
  

  

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง: การออกแบบแอปพลิเคชัน “เล่อหลิง(เกษียณ
เกษม)” บนสมาร์ทโฟนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

 

ZHAOPO SHAO  

ดุษฎีนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2567 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 

 



  

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง: การออกแบบแอปพลิเคชัน “เล่อหลิง(เกษียณ
เกษม)” บนสมาร์ทโฟนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

 

ZHAOPO SHAO  

ดุษฎีนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2567 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 

 



  

Culture and Way of Life of Older Adults in Urban Communities: Design of a 
Smartphone "Leling" Application to Development the Quality of Life for Older Adults 

 

ZHAOPO SHAO 
 

A DISSERTATION SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR DOCTOR DEGREE OF PHILOSOPHY 

IN VISUAL ARTS AND DESIGN 
FACULTY OF FINE AND APPLIED ARTS 

BURAPHA UNIVERSITY 
2024 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์และคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ได้พิจารณาดุษฎี
นิพนธ์ของ ZHAOPO SHAO ฉบับนี้แล้ว เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ ของมหาวิทยาลัยบูรพาได้ 

  

คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์   คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
        ประธาน 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญช ูบุญลิขิตศิริ) (ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์) 
      

 

กรรมการ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญช ูบุญลิขิตศิริ) 
  

 

    
 

กรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีร วงศ์อุปราช) (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีร วงศ์อุปราช) 
     

 

กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รสา สุนทรายุทธ) 
      

 

กรรมการภายนอก
มหาวิทยาลัย 

    (ศาสตราจารย์ ดร.เฉิน อิง) 
  

    
 

คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
  (รองศาสตราจารย์ ดร. เสกสรรค์ ตันยาภิรมย์) 

วันที่ เดือน พ.ศ.   
  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา อนุมัติให้รับดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ ของมหาวิทยาลัย
บูรพา 

  

    
 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
  (รองศาสตราจารย์ ดร.วิทวัส แจ้งเอ่ียม) 

วันที่ เดือน พ.ศ.   
 

  



 ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

63810080: สาขาวิชา: ทัศนศิลป์และการออกแบบ; ปร.ด. (ทัศนศิลป์และการออกแบบ) 
คำสำคัญ: ผู้สูงอายุในชุมชนเมือง, แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน, ประสบการณ์ผู้ใช้, 

พฤติกรรมทางสังคม, การวิจัยด้านการออกแบบ 
ZHAOPO SHAO : วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง: การออกแบบแอป

พลิเคชัน “เล่อหลิง(เกษียณเกษม)” บนสมาร์ทโฟนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ. (Culture 
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ในขณะที่สังคมจีนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การสร้างสังคมที่เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยได้ดึงดูดความ

สนใจจากประเทศชาติและแวดวงวิชาการ สังคมผู้สูงวัยของจีนมีอัตลักษณ์เฉพาะคือมีผู้คนจำนวนมาก 
ขอบเขตพ้ืนที่กว้างและมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เมื่อประกอบกับการขยายตัวของเมืองอย่าง
รวดเร็วของจีน ข้อมูลข่าวสารและภูมิหลังทางสังคมอ่ืนๆ ปัญหาที่ประชากรสูงวัยของจีนต้องเผชิญนั้น
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น วิธีการให้ความมั่นคงในด้านวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
กลายเป็นปัญหาสำคัญ เมื่อพิจารณาจากข้อมูลที่มีอยู่พบว่ามีผู้สูงอายุในวัยเกษียณที่ “อาศัยอยู่อย่าง
โดดเดี่ยว” และ “ผู้สูงอายุที่ต้องเปลี่ยนถิ่นที่อยู่ตามลูกหลาน” จำนวนมากในชุมชนเมือง พวกเขามี
ความจำเป็นอย่างเร่งด่วนในการสื่อสารระหว่างรุ่น การแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม จากมุมมองทางสรีรวิทยา เมื่อผู้สูงอายุในชุมชนเมืองมีอายุมากข้ึน ความสามารถ
ทางปัญญาและความสามารถในการปรับตัวจะค่อยๆ ลดลง อย่างไรก็ตามแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน
ปัจจุบันที่ตอบสนองความต้องการทางสรีรวิทยาและพฤติกรรมของผู้สูงอายุยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นในแง่
ของการออกแบบและการใช้งาน โดยยังไม่มีการสร้างหลักการออกแบบและข้อกำหนดที่เป็น
วิทยาศาสตร์ มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ
ในชุมชนเมืองในปัจจุบันได้และไม่สามารถแก้ปัญหาระหว่างวัยที่พบบ่อยในผู้สูงอายุและการขาดพลัง
ทางสังคมของผู้สูงอายุได้ ปัญหานี้เริ่มรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ และกลายเป็นปัญหาสังคมเร่งด่วนที่ต้อง
แก้ไขในอุตสาหกรรมการออกแบบในปัจจุบัน 

จากพ้ืนฐานข้างต้นและจากมุมมองของนวัตกรรมการออกแบบ งานวิจัยฉบับนี้มีพ้ืนฐาน
อยู่บนสมมติฐานของการตรวจสอบผลกระทบของปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่มีต่อการออกแบบของ
ประเทศจีนในปัจจุบันและมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชน
เมือง ด้วยความช่วยเหลือของแนวคิดการออกแบบขั้นสูงและผลลัพธ์ทางทฤษฎีที่ทันสมัย มุ่งม่ันที่จะ
ได้รับผลการวิจัยและกรณีศึกษาเชิงปฏิบัติที่มีความสำคัญในทางปฏิบัติ เสนอแนวคิดและเส้นทางใหม่
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สำหรับการวิจัยและการปฏิบัติเกี่ยวกับการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุใน
ชุมชนเมือง 

งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาลักษณะพฤติกรรม ความต้องการด้านการใช้งาน พฤติกรรมการ
สื่อสารระหว่างบุคคล ฯลฯ ของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง วิเคราะห์ความต้องการของผู้สูงอายุในการ
สื่อสารระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างเพื่อนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมในบริบทสังคม
เสมือนออนไลน์ เพ่ือเป็นพื้นฐานสำหรับการสร้างวิธีการออกแบบและแบบจำลองการออกแบบใน
งานวิจัยฉบับนี้ ในขณะเดียวกันงานวิจัยฉบับนี้ยังวิเคราะห์ความต้องการทางอารมณ์และความสัมพันธ์
ทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองตามทฤษฎีความผูกพัน (Attachment theory) และเสนอ 
“หลักการออกแบบที่ใกล้ชิดทางอารมณ์” ตามทฤษฎีการออกแบบพฤติกรรม วิเคราะห์ลักษณะ
พฤติกรรมของผู้สูงอายุและเสนอหลักการออกแบบที่เหมาะสมกับพฤติกรรมเพ่ือทำให้โครงสร้างเชิง
ตรรกะของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” สมบูรณ์ ตามทฤษฎีมินิมอลลิสต์มีการเสนอ “หลักความ
ใกล้เคียง” เพ่ือทำให้การออกแบบอินเทอร์เฟซ ของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” เสร็จสมบูรณ์ ด้วย
เหตุนี้จึงมีการเสนอกลยุทธ์การออกแบบสำหรับแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” นอกจากนี้หลังจาก
ผลงานเสร็จสมบูรณ์ได้มีการตรวจสอบการใช้งานและการประเมินการแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 
โดยดำเนินการในรูปแบบของการสำรวจแบบสอบถาม 

งานวิจัยฉบับนี้มุ่งม่ันที่จะสนับสนุนทฤษฎีทางวิชาการในการยกระดับวัฒนธรรมและ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุผ่านการวิจัยอย่างเป็นระบบข้างต้น ขณะเดียวกันยังให้มุมมองใหม่และ
แนวคิดการออกแบบเพ่ือเสริมสร้างการวิจัยทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับบริบททาง
สังคมเสมือนจริงของแอปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุในชุมชนเมืองของประเทศจีน 
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With the aging of Chinese society, the construction of the age-friendly 

society has attracted the attention of the state and academia. China's aging society 
has the characteristics of a large number of people, a wide range of regions, and 
cultural differences. Coupled with China's rapid urbanization, information technology 
and other social background, China's aging problems are more complicated. How to 
guarantee the culture and quality of life of the elderly has become the core issue. 
From the existing data, there are a considerable number of "empty nesters" and 
"accompanying elderly" retirees in urban communities, and they have urgent needs 
for intergenerational communication, friend exchange and social activity participation. 
From a physiological point of view, as the elderly in urban communities grow older, 
their cognitive ability and media adaptability gradually weaken. At present, the design 
and application of smart phone apps targeting the physiological and behavioral 
needs of the elderly are still in their infancy, and scientific, effective and perfect 
design principles and norms have not yet been formed. It cannot meet the demands 
of the elderly in urban communities for current social interaction, nor can it well 
solve the dilemma of alienation of intergenerational relations and lack of social 
vitality commonly existing in the elderly group. This problem is becoming increasingly 
prominent and has become an urgent social problem in the current design industry. 
                Based on the above background, from the perspective of design 
innovation, this study is based on the premise of examining the impact of the aging 
problem on design in today's China, and is oriented to meet the social needs of the 
elderly in urban communities. With the help of advanced design concepts and 
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cutting-edge theoretical achievements, it strives to obtain research results and 
practical cases with practical significance. It provides new ideas and paths for the 
research and practice of smart phone APP design for the elderly in urban 
communities. 
                Through user demand analysis and experimental demonstration, this 
study conducted a survey on the behavioral characteristics, functional needs, 
behavioral habits and interpersonal communication of the elderly in urban 
communities, and analyzed the needs of the elderly in the online virtual social 
context in the aspects of intergenerational communication, friend communication 
and social activity participation, which was used as the basis for the construction of 
the design method and design model of this study. At the same time, based on 
Attachment theory, this study analyzes the emotional needs and social relationships 
of the elderly in urban communities, and puts forward the principle of "emotional 
proximity design". Based on behavioral design theory, this paper analyzes the 
behavior characteristics of the elderly, and puts forward the behavior close to the 
design principle, so as to complete the logical architecture of "old age" APP. Based 
on the minimalism theory, the "principle of visual proximity" is proposed to complete 
the "aging" interface design of smart phone. Based on this, the design strategy of 
smart phone "aging" APP is proposed. In addition, after the completion of the work, 
the usability verification and design evaluation of the smartphone "aging" APP were 
conducted in the form of a questionnaire survey. 
                Through the above systematic research work, this study strives to 
contribute academic theories to improving the culture and quality of life of the 
elderly, and at the same time, to enhance new perspectives and design ideas for 
enriching relevant theoretical and practical research in the context of smart phone 
virtual social interaction of the elderly in urban communities in China. 
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วิจัย และเสริมสร้างความฝันทางวิชาการให้กับผู้วิจัย ความเข้มงวดและจิตวิญญาณทางวิชาการที่เปิด
กว้างของท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ทัศนคติทางวิชาการมีประโยชน์ต่อผู้วิจัยอย่างมากและจะเป็นประโยชน์
ต่อไปในอนาคต 

ผู้วิจัยขอแสดงความขอบคุณต่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ดร.พีร วงศ์อุปราช และกรรมการทุก
ท่านที่เข้าร่วมการสอบดุษฎีนิพนธ์ในวันนี้ ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์เสกสรรค์ ตันยาภิรมย์และ
ศาสตราจารย์ Chen Ying ขอขอบคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยบูรพาทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในระหว่างที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยบูรพา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับคำแนะนำอันมีค่าและคำแนะนำในระหว่างกระบวนการเขียนวิทยานิพนธ์
ระดับปริญญาเอกและการสอบเพ่ือสำเร็จการศึกษา  รวมถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวคิดการวิจัย
วิทยานิพนธ์ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือนร่วมชั้นปริญญาเอกและอาจารย์จากศูนย์วิจัยศิลปะไทย-จีน
ที่ให้ความช่วยเหลือและให้กำลังใจมาโดยตลอด ในขณะเดียวกันขอขอบคุณมหาวิทยาลัยบูรพาที่ให้
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และความช่วยที่ดีเยี่ยม นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณภาครัฐ นักวิชาการ
มหาวิทยาลัย สถาบัน ชุมชนและองค์กรทางสังคมที่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัยและกระบวนการ
ค้นหาข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ 

ความปรารถนาอันแรงกล้าของผู้วิจัยคือการกลับไปสู่วิทยาเขตอันสวยงามของมหาวิทยาลัย
บูรพาจากตำแหน่งครูในวิทยาลัยที่จะทำงานหนักเพ่ืออุดมคติทางวิชาการของผู้วิจัย  สิ่งนี้คงเป็นไปไม่ได้
หากปราศจากกำลังใจที่ดีจากครอบครัวและกำลังใจจากเพ่ือนๆ ผู้วิจัยอยากจะขอบคุณผู้สนับสนุนความ
ฝันและทำให้รู้สึกมีแรงบันดาลใจเสมอที่จะนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในอนาคต  ผู้วิจัยจะอุทิศตน
อย่างเต็มที่และจะมีส่วนสนับสนุนการแลกเปลี่ยนทางวิชาการระหว่างจีนและไทยอย่างเต็มกำลัง 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย 
สังคมผู้สูงอายุกลายเป็นปัญหาระดับโลก ตามเกณฑ์การจำแนกประเภทที่กำหนดโดย

สหประชาชาติ “ประชากรสูงอายุและผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม” (B.Pichat, 1957, p. 32) 
เมื่อจำนวนผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปในประเทศหรือภูมิภาคหนึ่งมีสัดส่วนมากกว่า 7% ของประชากร
ทั้งหมด หมายความว่าประเทศหรือภูมิภาคนั้นก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในปีค.ศ.2021 สำนักงานสถิติ
แห่งชาติของจีนได้เผยแพร่ “แถลงการณ์สำมะโนแห่งชาติครั้งท่ี 7” (คณะผู้บริหารระดับสูงของสภา
แห่งรัฐเพ่ือการสำรวจสำมะโนประชากรแห่งชาติครั้งที่ 7, 2021) และข้อมูลที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่า 
“ประชากรของจีนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีจำนวนถึง 264 ล้านคน คิดเป็น 18.70% ของประชากร
ทั้งหมด ในจำนวนนี้ ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมจีำนวน 190.64 ล้านคน คิดเป็น 13.50% ประเทศ
จีนไดเ้ข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ” ในช่วงปลายปีค.ศ.2021 ประชากรถาวรในเขตเมืองของ
ประเทศจีนมีจำนวนสูงถึง 914.25 ล้านคน เพ่ิมขึ้น 12.05 ล้านคนเมื่อเทียบกับช่วงปลายค.ศ.2020 
อัตราการขยายตัวของประชากรถาวรในเมืองคือ 64.72% และสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุในเมืองคือ 
15.82% (สำนักงานสถิติแห่งชาติจีน, 2021, p.21) 

การสูงวัยของประชากรนำมาซึ่งปัญหาสังคมหลายประการ ซึ่งปัญหาทั่วไปคือปัญหาทาง
สังคมของผู้สูงอายุในด้านวัฒนธรรมและการใช้ชีวิต เนื่องจากผลกระทบจากการเข้าไปทำงานในเมือง
ใหญข่องคนหนุ่มสาวที่มักเลือกมองหาโอกาสการจ้างงานและการพัฒนาในเมืองใหญ่ส่งผลให้เกิด
ปรากฏการณ์ผู้สูงอายุที่โดดเดี่ยวในเมืองขนาดเล็กและขนาดกลางชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ ได้กลายเป็น
อุปสรรคต่อการสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างผู้สูงอายุกับลูกหลาน นำไปสู่ความเหงาของผู้คน ไม่
สามารถรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวและด้วยเหตุนี้จึงตกอยู่ในภาวะที่ยากลำบากทาง
สังคมระหว่างรุ่น นักวิชาการบางคนชี้ว่าผู้สูงอายุเต็มใจที่จะสื่อสารกับผู้อ่ืนผ่านแพลตฟอร์มโซเชียล ที่
สำคัญกว่านั้นคือพวกเขาสามารถสื่อสารกับลูกหลานเพื่อเลี่ยงปัญหาทางจิตใจเช่นความเหงาได้ 
(Wang Fengxia,2015,p.21)  “หนังสือพิมพ์ China Youth Daily” ได้ดำเนินการสำรวจปัญหาทาง
อารมณ์ของผู้สูงอายุ ในการสำรวจ ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 89.0% รู้สึกว่าการดูแลความรู้สึกและ
อารมณ์ของผู้สูงอายุในปัจจุบันนั้นขาดแคลนอย่างมาก ผู้คนจำนวน 69.0% ชี้ว่า การขยายตัวของ
เมืองได้เปลี่ยนรูปแบบทางสังคมของคนรู้จัก โดยความสัมพันธ์กับละแวกใกล้เคียงมีความห่างเหินมาก
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ขึ้นและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมลดน้อยลง ผู้คนจำนวน 59.6% คิดว่าลูกหลานของตนดูแลผู้สูงอายุไม่ดี
พอ ละเลยและไม่สนใจผู้สูงอายุ นอกจากนี้ เมื่อผู้สูงอายุเกษียณอายุและออกจากงาน พวกเขาจะมี
ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม เข้าถึงข้อมูลได้น้อยลง มีการไหลเวียนของข้อมูลไม่ดีและไม่สามารถรู้ถึง
พัฒนาการทางสังคมในปัจจุบันได้ ทำให้พวกเขารู้สึกถูกตัดขาดจากสังคม ปัจจัยสำคัญของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีต่อสุขภาวะของผู้สูงอายุ (Tieying, Rong, & 
Xin, 2020, p. 25) 

โดยสรุปแล้ว จะเห็นได้ว่าการสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างบุคคลและ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นเนื้อหาหลักของปัญหาทางสังคมของผู้สูงอายุ ส่งผลกระทบ
อย่างสำคัญต่อการพัฒนาวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จะทำการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน โดยตั้งใจที่จะแก้ไขปัญหาทางสังคมของ
ผู้สูงอายุจากสามด้านได้แก่ การสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างบุคคลและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม มีความสำคัญอย่างยิ่งในการปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดี 
(subjectivewell—being, SWB) และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (Chao, 2012) 

ในปัจจุบัน ด้วยความนิยมของอินเทอร์เน็ตบนมือถือ ผู้สูงอายุจำนวนมากขึ้นได้เริ่มติดต่อ
และใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเพ่ือรับข้อมูลและขยายวงสังคมของพวกเขา สถาบันวิจัยผู้ใช้คู่
เอ๋อร์ดำเนินการเก็บตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพทั้งหมดจำนวน 10,980 ตัวอย่างจากแบบสอบถามจาก
การสุ่มตัวอย่าง ซึ่งภายในนั้นรวมถึงผู้ใช้วัยกลางคนจำนวน 6,740 คน ผู้ใช้สูงอายุจำนวน 4,240 คน 
ขณะเดียวกันได้ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้วัยกลางคนและผู้ใช้สูงอายุจำนวน 20 คนพบว่า ใน
การสำรวจตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพเหล่านี้ การสนทนาทางโซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นอันดับแรกในหมู่ของ
ความต้องการออนไลน์ของผู้สูงอายุ วันที่ 23 มกราคม ค.ศ. 2023 จากการศึกษาของมหาวิทยาลัย
จอห์น ฮอปกินส์ในสหรัฐอเมริกาค้นพบว่า การใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุสามารถ
ป้องกันการแยกตัวออกจากสังคมได้ (University, 2023) ในขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่
เปราะบางต่อข้อมูลข่าวสารในสังคมสารสนเทศที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการทำงานของ
ร่างกายและระดับการศึกษา ผู้สูงอายุจึงไม่สามารถรับรู้ เข้าใจและใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทันท่วงท ีมีแนวโน้มที่จะถูกทำให้เป็นล้าหลังในสังคมสารสนเทศ นอกจากนี้เมื่ออายุมากขึ้น การ
ทำงานทางร่างกายของผู้สูงอายุก็จะชราลงและโครงสร้างและการทำงานของระบบประสาทสัมผัสก็จะ
เสื่อมถอยไปด้วย โดยเฉพาะความบกพร่องทางการมองเห็นและการได้ยินที่ค่อยๆ ปรากฏขึ้น ส่งผล
ต่อการรับข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งย่อมนำไปสู่ความต้องการพิเศษของกลุ่มผู้สูงอายุที่แตกต่าง
จากกลุ่มวัยอื่นๆ ปัญหาในบริบทของการสูงวัยควรได้รับความสนใจจากวงวิชาการและรัฐบาล 
สนับสนุนการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ สะท้อนถึงการดูแลชีวิตใน
ระบบดิจิทัลของผู้สูงอายุ เป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสำหรับผู้สูงอายุ แนวคิดที่เหมาะสำหรับผู้สูงอายุและ
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นโยบายที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ แสดงให้เห็นถึงอารยธรรมและความปรารถนาดีของสังคมและยุค
สมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Chunlan & Aihua, 2020) 

ตามสถิติของกระทรวงอุตสาหกรรมและสารสนเทศของจีน จนถึงช่วงปลายเดือน
กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2022 จำนวนแอปพลิเคชันที่ถูกตรวจสอบในตลาดภายในประเทศของจีนอยู่ที่ 2.35 
ล้านแอป ในจำนวนนั้นการดาวน์โหลดของแอปพลิเคชันเกมมือถือมีจำนวนมากเป็นอันดับแรก ด้วย
การดาวน์โหลด 308.9 พันล้านครั้ง การดาวน์โหลดเครื่องมือประจำวัน แอปพลิเคชันการสื่อสารทาง
สังคมและแอปพลิเคชันการเล่นเสียงและวิดีโออยู่ในอันดับสองถึงสี่ โดยมีการดาวน์โหลด 265.3 
พันล้านครั้ง 244.3 พันล้านครั้ง และ 241.4 พันล้านครั้งตามลำดับ ในสภาพแวดล้อมของอินเตอร์เน็ต 
การบริโภคเชิงพาณิชย์ยังคงนำการพัฒนาอุตสาหกรรมแอปพลิเคชันและเป้าหมายการบริการของ
แพลตฟอร์มแอปพลิเคชันรายใหญ่และผู้ผลิตเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต ส่วนมากเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มี
ความสามารถในการบริโภคผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 1-1 

ภาพที่ 1-1 จำนวนการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ถูกตรวจสอบในตลาดภายในประเทศของจีน 
(tencent.com, 2022)  
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จำนวนร้านแอปบุคคลที่สามในท้องถิ่นอยู่ที่ 1.01 ล้านแอป จำนวนแอปใน Apple Store 
(จีน) อยู่ที่ 1.33 ล้านแอป ในเดือนกุมภาพันธ์มีการเพิ่มแอปใหม่ 90,000 รายการลงในชั้นวางและ 
60,000 รายการถูกลบออกจากชั้นวาง จะเห็นได้ว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในตลาดเป็นบริการที่ครบวงจร (เช่น ความอุ่นใจของผู้สูงอายุ  
ชุนชิวแห่งผู้สูงอายุ เหล่าหลาย เป็นต้น) แอปพลิเคชันประเภทนี้มีเนื้อหาทีเ่กี่ยวข้องกับความบันเทิง 
การพักผ่อนในยามเกษียณ ข่าว วิดีโอสั้นและเนื้อหาอื่นๆ ซึ่งแอปพลิเคชันเหล่านี้ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์
ระดับการบริโภค ข้อดีของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ออกแบบมาสำหรับผู้สูงอายุเหล่านี้คือ
สามารถจับความต้องการของผู้สูงอายุได้ แต่ไม่สามารถค้นหาความต้องการทางอารมณ์และสังคมได้ 
ไม่มีการสร้างกลไกการเติบโตของผู้ใช้ในระยะยาว ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมตามหน้าที่ ประสบการณ์การ
โต้ตอบและการออกแบบอินเทอร์เฟซของ แอปพลิเคชันไม่สามารถตอบสนองลักษณะทางสรีรวิทยา 
ความต้องการและพฤติกรรมของผู้สูงอายุได้ เป็นเรื่องน่าเสียใจยิ่งกว่าที่มีแอปพลิเคชันในตลาดจำนวน
น้อยที่สามารถแก้ปัญหาทางสังคมของผู้สูงอายุได้และงานวิจัยของนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องยังคงอยู่ใน
ระดับการอภิปรายและกระจายไปตามสาขาการวิจัยต่างๆ ซึ่งไม่เป็นระบบ (Xianfan & Wenjie, 
2007) 

นอกจากนี้ แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุที่มีอยู่ยังมีปัญหาหลักในการจดจำ
อินเทอร์เฟซและการออกแบบประสบการณ์ ในเดือนธันวาคม ค.ศ.2022 ตามรายงานจากเว็ปไซต์จง
กว๋อชิงเหนียนกล่าวไว้ว่า “ในกระบวนการใช้แอปพลิเคชันอัจฉริยะ ปัญหาที่พบบ่อยที่สุดของผู้บริโภค
สูงอายุคือ 58.1% ของผู้ตอบแบบสอบถามเคยพบเจอกับตัวอักษรมีขนาดเล็กเกินไป 54.8% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเคยพบเจอกับโฆษณามากเกินไป หน้าต่างป๊อปอัพปิดยาก (40.4%) หน้าอินเตอร์
เฟซที่มีความความซับซ้อน (39.7%) ใช้งานยาก (35%) และปัญหาอ่ืน ๆ ก็เกิดขึ้นบ่อยเช่นเดียวกัน” 
“ภายใต้ข้อกำหนดการพัฒนามนุษย์ ความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุสำหรับผลิตภัณฑ์อัจฉริยะควร
ได้รับการให้ความสำคัญ และสังคมควรเตรียมพร้อมและปรับใช้สื่ออัจฉริยะให้ “เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ” (Yuji, 2022, pp. 29-37) จะเห็นได้ว่าสมาร์ทโฟนกลายเป็นสื่อสำคัญของผู้สูงอายุในการ
สื่อสารอารมณ์และมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ทางสังคม อย่างไรก็ตาม การวิจัยและเผยแพร่แอปพลิเค
ชันบนสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงวัยยังคงเป็นเรื่องทีต่้องเร่งดำเนินการ 

จากมุมมองทางภูมิศาสตร์ ชุมชนจูหมิงซาน เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ภายใต้เขตปกครองฮวงโจว 
เมืองหวงกัง มณฑลหูเป่ย ซึ่งตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของเมืองหวงโจว พื้นที่ทางตะวันออกถึงถนนหมิง
จู ทางตะวันตกถึงถนนซินกังและทางเหนือถึงถนนฉื่อปี้ มีพื้นที่ทั้งหมด 2.75 ตารางกิโลเมตร ภายใน
เขตปกครองนี้ประกอบด้วยหมู่บ้านธรรมชาติ 6 แห่ง หน่วยงานบริหาร วิสาหกิจและหน่วยงานของรัฐ
จำนวน 29 แห่ง มหาวิทยาลัย 2 แห่ง โรงเรียนมัธยม 1 แห่ง โรงเรียนประถม 1 แห่ง โรงเรียนอนุบาล 
2 แห่ง ตลาดสำคัญ 1 แห่ง และสวนอุตสาหกรรม 1 แห่ง ในฐานะท่ีชุมชนนี้ตั้งขึ้นใหม่ในกระบวนการ
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กลายเป็นเมืองอย่างรวดเร็วของเมืองหวงกัง ชุมชนนี้จึงมีอัตลักษณ์เฉพาะของการเปลี่ยนผ่านจาก
ชนบทสู่ความเป็นเมือง การบูรณาการระหว่างเมืองและชนบทหรือที่เรียกกันว่า “หมู่บ้านในเมือง” 
ประชากรของชุมชนจูหมิงซานส่วนมากประกอบด้วย นักเรียน อาจารย์ แพทย์ คนงาน เกษตรกร ผู้
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ คนงานและอาชีพอ่ืนๆ โดยมีประชากรทั้งหมดมากกว่า 
45,000 คน ตามข้อมูลการสำรวจสำมะโนประชากรของชุมชนจูหมิงซาน ด้วยอัตราการเกิดท่ีลดลง 
ผู้คนมีอายุมากขึ้นและการออกไปทำงานนอกพ้ืนที่ของคนหนุ่มสาว จึงทำให้กระบวนการเข้าสู่วัยชรา
ของชุมชนจูหมิงซานเพิ่มกำลังอย่างรวดเร็วและเพ่ิมข้ึนในทุกวัน ผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปีมีจำนวน 7,213 
คน คิดเป็นจำนวน 16.02% ของประชากรทั้งหมด และภายในจำนวนนั้นมี 16.5% อาศัยอยู่เพียงคน
เดียว 62% อยู่ด้วยกันเป็นคู่ โดยรวมแล้วมีจำนวนสูงถึง 78.5% ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุ
ที่อยู่เพียงลำพังมีจำนวนมาก และปรากฏการณ์สังคมผู้สูงอายุนั้นมีความชัดเจน เจ้าหน้าที่ที่ทำงานใน
ชุมชน  จูหมิงซานหลายคนกล่าวว่าในชุมชนมีผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่เพียงลำพังจำนวนมาก เนื่องจาก
ลูกหลานของพวกเขาอยู่ไกล ผู้สูงอายุบางท่านได้สูญเสียคู่ชีวิต จึงทำให้ต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยวและไม่มี
ที่พ่ึง ขาดที่พ่ึงพิง ขาดการหล่อเลี้ยงทางจิตวิญญาณและการสื่อสารทางอารมณ์ ศูนย์สุขภาพชุมชนจูห
มิงซานเคยทำการสำรวจทางจิตวิทยาในผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปีค้นพบว่า เนื่องจากการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลและอารมณ์ขาดประสิทธิภาพจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตทาง
วัฒนธรรมของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดจากการเกษียณอายุ
ของผู้สูงอายุบางส่วนในชุมชนและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล วิถีชีวิตของผู้สูงอายุเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ โดยส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นใน
ด้านต่อไปนี้ ประการที่แรกการค่อยๆ ถอนตัวจากกิจกรรมของอาชีพและแรงงาน ประการที่สอง
กิจกรรมทางสังคมลดลงอย่างมาก หลังจากการเกษียณอายุ วงสังคมของผู้สูงอายุแคบลงเรื่อยๆ และ
การมีส่วนร่วมในสังคมก็ลดลงด้วย ด้วยเหตุนี้พวกเขาจึงรู้สึกเหงาและว่างเปล่า และความรู้สึกตามยุค
สมัยไม่ทันก็ค่อยๆ เพ่ิมมากข้ึน ประการที่สามวิถีทางวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป ความแข็งแรง การ
พักผ่อนและความบันเทิงเพ่ือตอบสนองความสนใจส่วนตัวนั้น ได้กลายเนื้อหาสำคัญของชีวิตทาง
วัฒนธรรมของผู้สูงอายุ ประการที่สี่ชีวิตครอบครัวได้กลายเป็นเนื้อหาหลักในชีวิตของผู้สูงอายุ 
ครอบครัวเป็นสถานที่หลักสำหรับกิจกรรมและสมาชิกในครอบครัวกลายเป็นเพ่ือนในชีวิตของผู้สูงอายุ  
แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านสรีระวิทยาของผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคม การ
ขาดการสื่อสารในครอบครัว การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนเมืองกับพ้ืนที่ใกล้เคียง ก็
ย่อมจะนำไปสู่ความต้องการพิเศษของกลุ่มผู้สูงอายุที่แตกต่างจากกลุ่มวัยอ่ืนๆ (รายงานสำนักงาน
ผู้สูงอายุชุมชนจูหมิงซาน, 2022, P.5) 
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ในแง่ของคุณค่าทางการวิจัย การวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบอินเทอร์เฟซ การโต้ตอบทาง
สังคมเชิงฟังก์ชันและการออกแบบประสบการณ์ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนสำหรับผู้ใช้สูงอายุ
สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับหลักการออกแบบ เส้นทางและเนื้อหา ผสมผสานความต้องการทางสังคม
ของผู้สูงอายุ ลักษณะทางสรีรวิทยาและพฤติกรรมเพ่ือทำการวิจัยแบบสหวิทยา การอธิบายกลยุทธ์
และแนวคิดของการออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนอย่างเป็นระบบสำหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชนทั้งสำหรับธุรกิจและกลุ่มผู้สูงอายุ ต่างมคีวามสำคัญเชิงปฏิบัติ นอกจากนี้ การศึกษา
นี้อิงตามภูมิหลังของชุมชนเมืองของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุที่อาศัยอย่างโดดเดี่ยวและความต้องการในการ
สื่อสารทางอารมณ์ มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุผ่านแอปพลิชัน “เกษียณเกษม” 
บนสมาร์ทโฟน เน้นการสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างวัย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการมีส่วนร่วม
ทางสังคมของผู้สูงอายุในสังคม การทำให้ผลงานมีความหมายมากขึ้นจะมีบทบาทในการช่วยให้
ผู้สูงอายุบูรณาการเข้ากับชีวิตดิจิทัลใหม่อย่างแข็งขัน พร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรม
ของผู้สูงอายุ (Yun, 2022) 

 

คำถามของการวิจัย 
1. ความหมายแฝง หมวดหมู่ ลักษณะทางจิตใจและสรีรวิทยา พฤติกรรมของวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนคืออะไร 
2. จะสามารถออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมและ

ปรับปรุงวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองได้อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความเห็น พฤติกรรม รูปแบบการใช้ชีวิตและความต้องการทางสังคมใน

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน 
2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนรวมถึงความต้องการการใช้

งานสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ 
3. การออกแบบผลงาน “แอปลิเคชันเกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน ขยายขอบเขตทาง

สังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีทฤษฎีความผูกพัน (Attachment theory) วิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองและเสนอแนวคิดและหลักการออกแบบผ่านการวิเคราะห์ความต้องการ ร่วมกับ
ทฤษฎีการออกแบบพฤติกรรม ศึกษาลักษณะความคิดและพฤติกรรมของผู้สูงอายุในการใช้แอปพลิเค
ชันบนสมาร์ทโฟน ผ่านกรณีศึกษา ดึงข้อมูลและสรุปแนวคิด องค์ประกอบ วิธีการและหลักการของ
การออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ผสมผสานทฤษฎีการออกแบบมินิมอลลิสต์ สร้างแนวคิด
และกลยุทธ์การออกแบบผลงานแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน จากมุมมองสามด้าน
ได้แก่ ประสบการณ์ อินเทอร์เฟซและฟังก์ชัน สุดท้ายทำการทดสอบตรวจสอบ ประเมินผลยืนยันว่า 
แอปลิเคชัน “เกษียณเกษม” สามารถยกระดับสังคมผู้สูงอายุในชุมชนเมืองให้ดีขึ้นและสรุปทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18 

กรอบแนวคิดในการวิจัยในงานวิจัยนี้มีดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 1-2 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Shao Zhaopo, 2024)  

 
 
 
 
 
 

ผู้สูงอายุชุมชนเมือง แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

วัฒนธรรมและวถิีชีวิต สรีรวิทยา พฤติกรรม ความต้องการ 

แนวคิด องค์ประกอบ วธิีการ หลกัการในการออกแบบ 

สรุปแนวคิดการออกแบบและกลยุทธข์องแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน 

ฟังก์ชัน อินเทอร์เฟซ ประสบการณ์: การสร้างแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน “เกษยีณเกษม” บนสมาร์ทโฟน 

การออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน 

ทฤษฎีความผูกพนั ทฤษฎีการออกแบบเชิงพฤติกรรม 

ทฤษฎีการออกแบบมินิมัลลิสต ์

การทดสอบ ตรวจสอบและสรุปผลการทดสอบแอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม” 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. องคค์วามรู้ในแนวความคิด รูปแบบพฤติกรรมและลักษณะของวิถีชีวิตทางวัฒนธรรม

ของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
2. แนวคิด กลยุทธ์และองค์ประกอบการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน การดูแล

แบบอัจฉริยะเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง ตามแนวคิดและลักษณะทาง
พฤติกรรมของวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 

3. ได้รับผลงาน “แอปพลิเคชันเกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนด ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายและขอบเขตด้านการ
ออกแบบ ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่การตอบสนองความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุเป็นหลัก 

วิเคราะห์วัฒนธรรม วิถีชีวิต แนวคิดและพฤติกรรมของผู้สูงอายุ การตีความฟังก์ชั่นของแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟนสำหรับผู้ใช้ผู้สูงอายุ ตลอดจนแนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชัน วิธีการ องค์ประกอบ
และหลักการ สรุปแนวคิดและกลยุทธ์การออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนและ
สร้างผลงานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ที่ช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

ขอบเขตด้านพื้นที่  
ชุมชนจูหมิงซาน ตั้งอยู่ในเมืองหวงกัง มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน 
ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยนี้รวมถึงผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60 ถึง 70 ปีใน

ชุมชนจูหมิงซานและชุมชนซีหูในเมืองหวงกัง ตามการคาดการณ์และข้อบังคับขององค์การอนามัยโลก
แห่งสหประชาชาติ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 60 ถึง 70 ปีเรียกว่าผู้สูงอายุในช่วงเริ่มต้น 

ขอบเขตด้านการออกแบบ 
ออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบ

อินเทอร์เฟซ การออกแบบฟังก์ชันและการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งาน เพ่ือแก้ปัญหาทางสังคม
ของผู้สูงอายุในสามระดับ ได้แก่ การสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างวัย การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและ
การสื่อสารระหว่างบุคคล 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
วิธีการวิจัยเอกสาร 
ตามความต้องการทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง และปัญหาการใช้แอปพลิเค

ชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุและแนวโน้มในอนาคต การวิจัยนี้วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสรุป
สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและแนวโน้มของการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนอัจฉริยะทั้งในและ
ต่างประเทศ ในขณะเดียวกัน งานวิจัยฉบับนี้ไดศ้ึกษาประเภทวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุใน
ชุมชนเมือง ตลอดจนรูปแบบพฤติกรรม การรับรู้ ประสบการณ์ของผู้ใช้ การออกแบบอินเทอร์เฟซ
และเอกสารอ้างอิงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องของผู้สูงอายุ ทำการอ้างอิงร่วมกันถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
รู้เท่าทันสื่อและลักษณะประชากรของผู้สูงอายุ 

วิธีการสำรวจภาคสนาม 
การวิจัยนี้ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านการสำรวจภาคสนามสามครั้ง ครั้งทีแ่รกเป็นการ

สังเกตพฤติกรรมการใช้งานและปัญหาที่พบของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองจากการใช้แอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟน ครั้งที่สอง ได้รับข้อมูลความคิดเห็น ทัศนคติและมุมมองของผู้ใช้โดยตรง ผ่านการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้สูงอายุในชุมชนเมืองโดยตรง เพ่ือเจาะลึกจุดบอดที่แท้จริงและความต้องการที่อาจ
เกิดข้ึนของผู้ใช้สูงอายุ ผสมผสานกับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือรวบรวมข้อมูลคำอธิบายตนเองของผู้ใช้ 
เพ่ือทำความเข้าใจความคิด แนวคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุ ครั้งที่สาม จากการ
สัมภาษณ์ผู้สูงอายุหลังใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” การประยุกต์ใช้ผลการวิจัยนี้ 
เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ประสบการณ์การใช้งานและการประเมินการใช้งาน เป็นต้น เพ่ือแยกเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องซึ่งสามารถปรับปรุงการทำงานของเพื่อแยกเนื้อหาที่เก่ียวข้องซึ่งสามารถปรับปรุงการทำงาน
ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ได้ 

วิธีการวิจัยกรณีศึกษา 
จากการรวบรวมข้อความและรูปภาพของกรณีศึกษาในสังคม แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้สูงอายุในสังคมเมือง ดาวน์โหลดและใช้ผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง สรุปวิธีการออกแบบ 
แนวคิด กลยุทธ์ และกระบวนการคิดเชิงออกแบบของกรณีที่เก่ียวข้อง 
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ขั้นตอนการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้แบ่งออกเป็น 6 บท สองบทแรกเป็นพ้ืนฐานของการวิจัยในบทที่ 3 บทที่ 3 

ถึงบทที่ 5 เป็นการสืบค้นแบบทีละข้ันตอนและบทที่ 6 คือผลการวิจัย การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
เนื้อหาโดยรวมของงานวิจัยฉบับนี้มีดังนี้ เนื้อหาหลักของสามบทแรกสร้างขึ้นจากการวิจัยทางทฤษฎี
และเอกสารอ้างอิงที่เก่ียวข้อง การวิจัยประชากรผู้สูงอายุและการวิจัยการออกแบบ ตลอดจน
สรีรวิทยา พฤติกรรมและความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง มีการอนุมาน วิเคราะห์และเสนอ
หลักการออกแบบ ในบทที่ 4 มีการเสนอแนวคิดการออกแบบ วิธีการออกแบบและกลยุทธ์การ
ออกแบบของแอปพลิเคชั่น “เกษียณเกษม” ผ่านกรณีศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับประชากรสูงอายุ 
โดยอิงจากสามมิตไิด้แก่ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเข้าร่วมกิจกรรม
ทางสังคม การออกแบบและปฏิบัติของแอปพลิเคชั่น “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนเสร็จสมบูรณ์ 
สร้างแบบจำลองการออกแบบและแผนการออกแบบ บทที่ 5 ใช้วิธีการสำรวจแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินและวิเคราะห์แอปพลิเคชั่น “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน บทที่ 6 สรุปผลงานวิจัย 
อภิปรายและเสนอข้อเสนอแนะ 

ระยะที่หนึ่ง เจาะลึกแนวคิดในการวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อ่านเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องและ
ทำการจัดระเบียบข้อมูล จัดทำกรอบการวิจัยให้สมบูรณ์ 

ระยะที่สอง สัมภาษณ์และทำแบบสอบถามกับผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลและปัญหา 

ระยะที่สาม เสนอกลยุทธ์การออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม”  
ออกแบบงานให้เสร็จสมบูรณ์ ประเมินผลงานในรูปแบบแบบสอบถาม สรุปข้อดีและข้อเสีย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
“แอปพลิเคชันเกษียณเกษม” (Application) 
ในงานวิจัยนี้ สื่อดิจิทับถูกจำกัดไว้เฉพาะบนสมาร์ทโฟนเท่านั้น เกษียณเกษม เป็นอีกชื่อ

เรียกหนึ่งของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ความหมายที่แสดงออกคือ ความสุข ความดีใจ 
ความเบิกบานใจ ความสุข ความสบาย และความเพลิดเพลิน ด้วยเหตุนี้ แอปพลิเคชันที่สร้างขึ้น
สำหรับผู้สูงอายุในงานวิจัยนี้จึงใช้ชื่อว่า “แอปพลิเคชันเกษียณเกษม” โดยหลักแล้วจะใช้เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพชีวิตทางสังคมของผู้สูงอายุ 

ชุมชนเมือง  
ในงานวิจัยฉบับนี้หมายถึงชุมชนจูหมิงซาน ในเมืองหวงกัง ประเทศจีน ผู้สูงอายุในชุมชนนี้

มีจำนวนค่อนข้างมาก และสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยมีความหลากหลาย 
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วิถีชีวิต 
 ส่วนใหญ่หมายถึงการเสริมสร้างชีวิตทางวัฒนธรรมและจิตวิญญาณของผู้สูงอายุใน

กิจกรรมทางสังคม เช่น การสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างวัย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและ
วัฒนธรรมและการสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมในงานวิจัยฉบับนี้โดยหลักหมายถึงวัฒนธรรมทางสังคมซ่ึงเป็นการสื่อสาร

ระหว่างผู้สูงอายุในชุมชนเมืองกับลูกหลาน เพ่ือนๆ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมผ่านแอป
พลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
ใช้เพื่อถ่ายทอดข้อมูล แลกเปลี่ยนความรู้สึกและแสดงความคิด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการยกระดับ
วัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ วัฒนธรรมประเภทนี้มีคุณลักษณะสี่ประการ ได้แก่ การก้าว
ข้ามข้อจำกัดของพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ การแสดงออกทางอารมณ์อย่างเสรีและเป็นสัญลักษณ์ วงสังคม
ที่อิงตามความสนใจและงานอดิเรก กระบวนการสื่อสารเชิงโต้ตอบ 

คุณภาพชีวิต 
โดยส่วนใหญ่หมายถึงประสิทธิผลของกิจกรรมทางสังคม เช่น การสื่อสารระหว่างรุ่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ การยกระดับ
ความสามารถในการเข้าสังคมและคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ในบทนี้จะวิเคราะห์ทฤษฎีและสถานะปัจจุบันของการวิจัยที่เก่ียวข้องกับหัวข้อการวิจัยนี้

เป็นหลัก ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ประกอบด้วย แนวคิด พฤติกรรม สรีรวิทยา วัฒนธรรมและการ
ดำรงชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการ
ออกแบบแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน การใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ ความต้องการใช้แอปพลิเคชั่น
บนสมาร์ทโฟนและความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุที่อยู่ในบ้าน เป็นต้น ให้การ
สนับสนุนสำหรับการวิเคราะห์ความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองและองค์ประกอบ
การออกแบบ แนวทางและกลยุทธ์ของแอปพลิเคชั่น “เล่อ หลิง” ในงานวิจัยฉบับนี้ ดังนั้น ในบทนี้
ประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

แนวคิดผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
1.  คำจำกัดความของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
2.  ลักษณะทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุ 
3.  ลักษณะทางพฤติกรรมของผู้สูงอายุ 
4.  สถานการณ์ปัจจุบันของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ผู้สูงอายุใช้ในชุมชนเมือง 

วัฒนธรรมและการดำรงชีวิต 
1.  คำจำกัดความของวัฒนธรรมและการดำรงชีวิต 
2.  สังคมวัฒนธรรมกับวิถีการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
1.  ทฤษฎีความผูกพัน 
2.  ทฤษฎีการออกแบบพฤติกรรม 
3.  ลัทธิจุลนิยม 

หลักการและแนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
1.  หลักของความใกล้ชิด 
2.  หลักของความใกล้ชิดทางพฤติกรรม 
3.  หลักการของความใกล้ชิดทางอารมณ์ 
4.  คำจำกัดความของแอปพลิเคชัน 



 24 

5.  คุณสมบัติของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
6.  องค์ประกอบและวิธีการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.  ความสามารถของผู้สูงอายุในการใช้สมาร์ทโฟน 
2.  รูปแบบหน้าแรกของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟน 
3.  ความต้องการของผู้สูงอายุและการออกแบบแอปพลิเคชัน 
4.  ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ 

 

แนวคิดผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
1. คำจำกัดความของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
ผู้สูงอายุ 
“ผู้สูงอายุ” (older adults /old people/senior citizens /older people) หมายถึง ผู้

อาวุโสหรือผู้ที่มีอายุมาก ในหนังสือ “คัมภีร์หลุนอวี่ การเมืองการปกครอง” ระบุว่าผู้สูงอายุที่มีอายุ 
60 ปีเรียกว่า “ปแีซยิด” ซึ่งเป็นคำเรียกที่ให้ความเคารพสำหรับคนอายุ 60 ปี โดยยึดตามปฏิทินจีน
โบราณเป็นหลัก องค์การอนามัยโลกให้คำจำกัดความของ “ผู้สูงอายุ” คือผู้ที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เมื่อ
วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2539 มาตรา 2 ของ “กฎหมายแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนว่าด้วยการ
คุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของผู้สูงอายุ” ในการประชุมครั้งที่ 21 ของคณะกรรมาธิการประจำ
สภาประชาชนแห่งชาติชุดที่ 8 ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า: “ผู้สูงอายุ หมายถึง ราษฎรที่มีอายุเกิน 60 ปี” 
(คณะกรรมการประจำสภาประชาชนแห่งชาติ, 2561, P.2) ประเทศจีนออกกฎหมายจำกัดอายุ
ผู้สูงอายุในจีนเป็น 60 ปี กล่าวคือ พลเมืองของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีอายุครบ 60 ปีทุกคนถือ
เป็นพลเมืองอาวุโส ("Active ageing: a policyframework," 2002) 

จากมุมมองของอายุทางชีววิทยา คำจำกัดความของ “ผู้สูงอายุ” ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสถานะ
ทางสรีรวิทยาและการทำงานทางสรีรวิทยาของเซลล์ เนื้อเยื่อ อวัยวะ และระบบต่างๆ ที่มีชีวิต รวมถึง
ตัวบ่งชี้ทางสรีรวิทยาที่สะท้อนถึงสถานะและการทำงานเหล่านี้ ผู้ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีถือเป็น
ผู้สูงอายุ จากมุมมองทางจิตวิทยา จะใช้การวัดกิจกรรมทางจิต เช่น ความรู้สึกตัวและบุคลิกภาพเป็น
มาตรฐานในการแบ่งอายุ ซึ่งบุคคลที่มีอายุทางจิตวิทยาเกิน 60 ปี ถือว่าเป็นผู้สูงอายุ นอกจากนี้ 
นักวิชาการบางท่านยังได้ทำการวิจัยนิยามผู้สูงอายุจากมุมมองของสังคมวิทยาและวัฒนธรรม 
ตัวอย่างเช่น พ่อแม่หรือปู่ย่าตายายเรียกว่า “ผู้สูงอายุ” ซึ่งไม่ได้เกี่ยวกับอายุแต่เป็นคำเรียกท่ีให้ความ
เคารพมากกว่า ("National Bureau of Statistics of China," 2021) 
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โดยสรุป ผู้สูงอายุประกอบด้วยอายุตามธรรมชาติ (อายุทางชีวภาพ) และอายุทางจิตใจ ซึ่ง
มีลักษณะทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม (Li Xvchu, 2549, น.26) แม้ว่าจะมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับ
แนวคิดเรื่องผู้สูงอายุในสาขาวิชาต่างๆ เช่น ประชากรสังคมวิทยาและพฤฒาวิทยา แต่โดยทั่วไปแล้ว
อายุทางชีวภาพมักถูกใช้เป็นมาตรฐานในการให้คำนิยาม 

ผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของกลุ่มสังคมที่อาศัยอยู่ระดับภูมิภาค 

ตลอดเวลาที่ผ่านมา ระบบการจัดการทะเบียนบ้านและสถานภาพการพำนักของประเทศจีน ผู้อยู่
อาศัยจะถูกแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ผู้อยู่อาศัยในเมืองและผู้อยู่อาศัยในชนบท จากมุมมอง
ของพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย ผู้อยู่อาศัยในชนบทส่วนใหญ่หมายถึงผู้คนที่อาศัยอยู่ในชนบทเป็นเวลานาน มี
อาชีพปลูกพืชไร่เป็นหลัก มีที่ดินทำกิน หรือที่เรียกกันทั่วไปว่าชาวนา ชาวเมืองหรือที่เรียกว่าพลเมือง 
โดยทั่วไปหมายถึงผู้คนที่อาศัยอยู่ในเมือง โดยอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ระดับภูมิภาคของ “ชุมชน” เป็นหลัก 
หรือที่เรียกว่า “ชุมชนเมือง” มีองค์ประกอบหลักคือ  

1. มีพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ที่แน่นอน  
2. มีผู้อยู่อาศัยในเขตเมืองที่แตกต่างกัน  
3. มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
4. ผู้อยู่อาศัยที่อาศัยอยู่รวมกันโดยมีผลประโยชน์ ความสนใจและความสามัคคีร่วมกัน  
5. ผู้คนปฏิสัมพันธ์กัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมที่พ่ึงพาซึ่งกันและกัน และร่วมกัน

รักษาระเบียบทางสังคม ในประเทศจีน ชุมชนเมืองเป็นองค์กรระดับแรกที่นำโดยรัฐบาล 
("Zhumingshan Community Work Report," 2022) 

ดังนั้น ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองที่กล่าวถึงในบทความนี้จึงเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยชุมชนเมือง
เป็นที่อยู่อาศัยหลัก เหตุผลที่บทความนี้จำกัดสถานะของผู้สูงอายุมีอยู่สองประการ: ประการแรก 
ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองของจีนส่วนใหญ่เกษียณแล้วหรือเป็นผู้ที่ย้ายมาจากเมืองอื่น มีเวลาว่างมากและ
มีรากฐานทางเศรษฐกิจที่ดี มีระดับการศึกษาและวัฒนธรรมระดับสูง และมีการแสวงหาคุณภาพชีวิต
และวิถีชีวิตที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้พวกเขายังสามารถเข้าถึงข้อมูลและวัตถุสื่อดิจิทัลได้มาก
ขึ้น และมีรากฐานที่แน่นอนสำหรับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ดังนั้นผู้สูงอายุในชุมชนเมืองจึงมีความ
ได้เปรียบมากกว่าในด้านของการครอบครองและกิจกรรมบนอุปกรณ์พกพา ประการที่สอง ด้วยการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจจีนและการขยายตัวของเมือง ทำให้ผู้คนจำนวนมากอพยพจาก
ชนบทเข้าสู่เมือง เกษตรกรที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่แน่นอนจากการทำงานนอกเวลาเริ่มซื้อที่อยู่
อาศัยในเมืองเพื่อให้มีชีวิตที่มั่นคงข้ึน ทำให้ประชากรของผู้อยู่อาศัยในชนบทกลายเป็นผู้อยู่อาศัยใหม่
ในเมือง ในขณะเดียวกัน “ผู้สูงอายุไร้ที่อยู่อาศัย” และ “ผู้สูงอายุที่อพยพ” ได้เกิดขึ้นพร้อมกับการ
ย้ายถิ่นฐานของประชากร ในการเปลี่ยนแปลงของสถานะชาวเมือง ชนบทและพ้ืนที่อยู่อาศัย อุปสรรค
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ในการสื่อสารระหว่างบุคคลและการบูรณาการทางสังคมที่ผู้สูงอายุต้องเผชิญนั้นเป็นอุปสรรคที่เห็นได้
ชัดแต่ง่ายต่อการโดนมองข้าม ("Law of the People's Republic of China on the Protection 
of the Rights and Interests of the Elderly," 2022) 

 
ตารางที่ 2-1 แผนผังการกระจายการบริหารชุมชนจูหมิงซาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ชุมชนจูหมิงซานเป็นพื้นที่เล็กๆ ของกระบวนการกลายเป็นเมืองของเมืองหวงกัง ซึ่งมี

ตัวอย่างที่ชัดเจนและมีความสำคัญในทางปฏิบัติในการนำผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซานเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของบทวิจัยฉบับนี้ ในด้านของอายุโดยคำนึงถึงสถานการณ์จริงของผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน อัตรา
การเป็นเจ้าของสมาร์ทโฟนและการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 70 ปีนั้นต่ำกว่ากลุ่มอายุ 
60-70 ปีเป็นอย่างมาก ดังนั้นวัตถุของงานวิจัยฉบับนี้จึงเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60 ถึง 70 ปี
ในชุมชนภูเขาจูหมิงซาน 

2. ลักษณะทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุ 
ความรู้สึก (sensation) หมายถึงภาพสะท้อนของสมองมนุษย์เก่ียวกับลักษณะของวัตถุ

ต่างๆ ซึ่งทำหน้าที่โดยตรงกับอวัยวะรับความรู้สึก (เหลียงหนิงเจี้ยน, 2549, น.117-129) 
ลักษณะเฉพาะของวัตถุท่ีหลากหลาย เช่น สี กลิ่น เสียง รสชาติ อุณหภูมิ ความอ่อน ความแข็ง เป็น
ต้น เมื่อลักษณะของวัตถุเหล่านี้กระทำต่ออวัยวะรับความรู้สึกของมนุษย์ (ตา ห ูจมูก ลิ้น สัมผัส) 
สมองจะทำการตอบสนองต่อสิ่งเหล่านี้ ตามที่ดร. หวงจาวหมิงจากมหาวิทยาลัย East China 
Normal University และทีมวิจัยของเขาเกี่ยวกับความสามารถทางประสาทสัมผัสของผู้สูงอายุพบว่า 
การเปลี่ยนแปลงความเสื่อมสภาพของโครงสร้างและการทำงานของระบบประสาทสัมผัสในผู้สูงอายุที่
มีอายุมากกว่า 60 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความบกพร่องทางสายตาและการได้ยินที่ค่อยๆ 
เกิดข้ึนส่งผลต่อการรับสารข้อมูลในสภาพแวดล้อมโดยรอบ 

ผู้อำนวยการชุมชนจหูมิงซาน (รองผู้อำนวยการ) 

สมาชิก: 

การวางแผนครอบครัว 

การจัดการสมาคมอิสระ 

สมาชิก: 

งานสร้างพรรค 

การบำรุงรักษาเสถยีรภาพที่ครอบคลุม 

 

สมาชิก: 

บริการผูสู้งอาย ุ

ค่าครองชีพพืน้ฐานของชุมชน 

งานผู้พิการ 

การเงินของชุมชน 
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(https://www.sandau.edu.cn/_upload/article/files/23/d0/9b2fbfcd4805b74c1c185969a
473/cdfa1da6-6773-4312-b1f7-e785bba4d1fe.pdf) 

การมองเห็น 
การมองเห็น (Vision) เป็นคำศัพท์ทางสรีรวิทยา โดยมีแสงทำหน้าที่ในอวัยวะในการ

มองเห็นเพ่ือกระตุ้นเซลล์รับสัมผัส ซึ่งข้อมูลจะถูกประมวลผลโดยระบบประสาทการมองเห็นเพื่อสร้าง
การมองเห็น ด้วยอายุท่ีเพ่ิมขึ้น การทำงานของดวงตาและศูนย์การมองเห็นระดับสูงของผู้สูงอายุจะ
ลดลง เลนส์ตาของผู้สูงอายุจะค่อยๆ แบนลง การเปลี่ยนแปลงของกำลังการหักเหของแสง 
(ความสามารถของกระจกตาในการหักเหแสง) และความไวของกระจกตาลดลง ความไวต่อแสงเข้ม
น้อยและแสงเข้มมากลดลง ความสามารถในการแยกแยะสีจะลดลง และการมองเห็นรูปร่างและ
ระยะทางเชิงพื้นที่ก็ลดลง สายตายาวตามวัยพบได้บ่อยในกลุ่มผู้สูงอายุ ตามลักษณะการมองเห็นของ
ผู้สูงอายุ เมื่อออกแบบแอปพลิเคชัน ขนาดข้อความ การออกแบบโครงสร้างเค้าโครงและการใช้
องค์ประกอบสีจะต้องถูกต้องและสมเหตุสมผล 

การได้ยิน 
การได้ยิน (auditory sensation) หมายถึงการรับรู้ลักษณะของเสียงที่เกิดจากอวัยวะรับ

เสียงภายใต้การกระทำของคลื่นเสียง เมื่ออายุมากข้ึน ระบบการได้ยินของผู้สูงอายุจะเริ่มลดลง และ
ระบบการหลั่งและความสะอาดของช่องหูภายนอกของผู้สูงอายุก็จะอ่อนแอลงเช่นกัน ทำให้การ
ทำงานของหูชั้นในจึงลดลง เซลล์ประสาทรับเสียงจะลดลงหรือตายไป ซึ่งการลดลงของการได้ยินใน
ผู้ชายส่วนใหญ่จะมีความเข้มข้นระหว่าง 3,000-6,000 HZ ส่วนผู้หญิงจะอยู่ระหว่าง 550-1000HZ 
(Gardner-Bonneau D, GosbeeJ, 2539, น.1279) ดังนั้นจึงส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น ภาวะหู
ตึงในผู้สูงอายุ ความสามารถในการเข้าใจภาษาลดลง เช่น ไม่ได้ยินเสียงตะโกนของญาติ เสียงแตรรถ 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เกิดจากความสามารถของผู้สูงอายุในการรับรู้ระดับเสียงที่ลดลงโดยเฉพาะในเสียงที่
มีความถ่ีสูง จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าผู้สูงอายุจะรู้สึกสบายใจและมีความสุขมากขึ้นเมื่อได้ฟังเสียง
ที่มีระดับเสียงต่ำ สำหรับปัญหาการได้ยินของผู้สูงอายุ เมื่อออกแบบแอปพลิเคชัน ควรเพิ่มจำนวน
พ้ืนฐานของการแจ้งเตือนที่เก่ียวข้อง หลีกเลี่ยงเสียงการแจ้งเตือนที่แหลมหรือเสียงที่มีความถ่ีสูง เพ่ือ
ช่วยให้ผู้สูงอายุปรับตัวได้ดีขึ้นและเร็วขึ้น 

การสัมผัส 
ประสิทธิภาพในการสัมผัสของผู้สูงอายุจะลดลง โดยส่วนใหญ่จะแสดงออกเป็นรอยย่นของ

ผิวหนัง ความไวในการสัมผัสลดลง ความรู้สึกด้านการเจ็บปวดช้าและรับรู้อุณหภูมิได้ช้า ความไวของ
ผู้สูงอายุก็จะลดลงเช่นกันและการใช้งานของอุปกรณ์ดิจิตอลก็จะช้าลงด้วย ตามลักษณะสัมผัสของ
ผู้สูงอายุ การออกแบบฟังก์ชั่นหลักของแอปพลิเคชันควรเรียบง่าย ระยะห่างระหว่างองค์ประกอบการ
โต้ตอบของหน้าแอปพลิเคชันควรเพิ่มขึ้น เพ่ือความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุในการออกคำแนะนำการ

https://www.sandau.edu.cn/_upload/article/files/23/d0/9b2fbfcd4805b74c1c185969a473/cdfa1da6-6773-4312-b1f7-e785bba4d1fe.pdf
https://www.sandau.edu.cn/_upload/article/files/23/d0/9b2fbfcd4805b74c1c185969a473/cdfa1da6-6773-4312-b1f7-e785bba4d1fe.pdf
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ใช้งานอย่างถูกต้อง ในขณะเดียวกันก็เป็นการหลีกเลี่ยงวิธีการใช้งานที่ละเอียดและซับซ้อนจนเกินไป 
ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากในการใช้งานสำหรับผู้สูงอายุ 

ความสามารถทางการรับรู้ 
ความสามารถทางการรับรู้ (cognitive abilities, cognitive ability) หมายถึง

ความสามารถของสมองมนุษย์ในการประมวลผล จัดเก็บ และการดึงข้อมูล เช่น การสังเกต ความจำ 
จินตนาการ เป็นต้น ผู้คนรู้จักโลกเชิงวัตถุวิสัยและได้รับความรู้ทุกประเภท โดยส่วนใหญ่อาศัย
ความสามารถทางปัญญาของผู้คน (เฉินฮุ่ยชาง, 2538, น.121) ความสามารถทางการรับรู้ของผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่แสดงออกด้วยอาการความจำเสื่อม ไม่สามารถจำข้อมูลจำนวนมากในช่วงเวลาสั้นๆ และลืม
ง่าย ไม่มีสมาธิ ไม่สามารถจดจ่อกับงานหลายเป้าหมายพร้อมกันได้เหมือนวัยรุ่น ไม่สามารถโฟกัสงาน
เป้าหมายบางอย่างได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถในการเรียนรู้ลดลง ต้องทำซ้ำๆ ตลอดเวลาและต้อง
มีเวลาเพียงพอ เรียนรู้ช้า และผู้สูงอายุจะเต็มใจเรียนรู้ในสิ่งที่พวกเขาสนใจมากกว่า ตาม
ความสามารถทางปัญญาของผู้สูงอายุ เมื่อออกแบบแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์ การออกแบบข้อมูล
และตรรกะควรเรียบง่าย โครงสร้างการทำงานต้องมีความสัมพันธ์กันระหว่างฟังก์ชัน พร้อมเพ่ิม
คำอธิบายข้อความที่เข้าใจง่าย มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน เพื่อช่วยลดจำนวนข้อมูล
ที่ต้องทำความเข้าใจ 

3. ลักษณะทางพฤติกรรมของผู้สูงอายุ 
พฤติกรรมในชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ สภาพ

ร่างกาย สภาพทางเศรษฐกิจ ภูมิหลังทางวัฒนธรรมและงานอดิเรก ส่วนใหญ่จะวนเวียนอยู่กับการ
พักผ่อน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม อารมณ์ การอ่าน การซื้อของ สุขภาพ ฯลฯ และเกิดเป็นวัฏจักร เช่น 
ความสม่ำเสมอ ประสบการณ์และลักษณะเฉพาะของภูมิภาค ตามลักษณะพฤติกรรมของผู้สูงอายุ 
เมื่อทำการออกแบบแอปพลิเคชัน ควรพิจารณาลักษณะพฤติกรรมของผู้สูงอายุอย่างครอบคลุม 

ความรู้สึกโดดเดี่ยวไร้ความช่วยเหลือด้านการสื่อสารทางสังคม 
ทัศนคติทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองที่มตี่อสมาร์ทโฟนนั้นสะท้อนให้เห็นส่วนใหญ่

ในสองด้าน ประการแรกเนื่องจากความต้องการในทางปฏิบัติของอารมณ์ความรู้สึกระหว่างรุ่น การ
สื่อสารกับเพื่อนๆ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองจึงมีความแข็งแกร่ง 
ความเต็มใจที่จะใช้มัน อีกประการหนึ่งคือค่อนข้างไม่คุ้นเคยกับโมเดลและกฎของการโต้ตอบทาง
สังคมเสมือนของแอปพลิเคชันบนมือถือ มีความแตกต่างบางประการระหว่างโมเดลทางสังคมและวัตถุ
ในชีวิตจริงและการโต้ตอบทางสังคมเสมือน วัตถุทางสังคมแบบออฟไลน์ค่อนข้างมีความแม่นยำและมี
เสถียรภาพ โดยส่วนใหญ่เป็นบุคคลหรือกลุ่มท่ีบุคคลคุ้นเคย ส่วนวัตถุทางสังคมเสมือนมีความไม่
แน่นอนและแม้แต่ความคลุมเครือ นอกจากนี้ โดดเดี่ยวไร้ความช่วยเหลือนี้ยังสะท้อนให้เห็นในการใช้
งานแอปพลิเคชันบนมือถือและวิธีการสื่อสารที่ไม่คุ้นเคยของผู้สูงอายุ เช่น การปอ้นข้อความ การใช้
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งานอินเทอร์เฟซ เป็นต้น ผู้สูงอายุมักพบว่าการเพิ่มเพ่ือน ทักทาย ดาวน์โหลดอิโมติคอน ชื่อโน้ตและ
การดำเนินการอ่ืนๆ เป็นเรื่องยาก งานวิจัยฉบับนี้ขยายเครือข่ายทางสังคมเสมือนจริงโดยดำเนินการ
ผ่านการวิจัยแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองพึงพอใจอย่างมากกับการจดจำ
อินเทอร์เฟซและการใช้งาน ผู้สูงอายุพอใจกับการสื่อสารทางอารมณ์มากข้ึน 

ความรู้สึกได้รับการยอมรับลดลง 
ความรู้สึกได้รับการยอมรับสะท้อนให้เห็นว่าหลังจากที่ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองเกษียณอายุ 

สถานะทางสังคม อำนาจและเสียงของพวกเขาจะได้รับการยอมรับลดลง ในระหว่างการศึกษาวิจัย 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นครู แพทย์ พนักงานบริษัทและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่เกษียณอายุ
แล้ว หลังเกษียณคนเหล่านี้รู้สึกว่าคุณค่าของตนเองลดลงและความรู้สึกได้รับการยอมรับของพวกเขา
ก็ลดลงกว่าเดิมอย่างชัดเจน พวกเขามีปัญหาบางอย่างแตแ่ม้ว่าพวกเขาจะพูดมันออกมาก็ไม่มี
ประโยชน์ใดๆ เช่น เวลาทำกิจกรรมสังคมไม่รู้จะเริ่มต้นตรงไหนหรือหาข้อมูลได้จากไหน มีลูกหลาน
บางคนที่ไม่ได้อาศัยอยู่ด้วยกัน พวกเขารู้สึกคิดถึงลูกหลานมากอยากให้มาเยี่ยมบ่อยๆ แต่เนื่องจาก
ระยะทางและเหตุผลในความเป็นจริงจึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ในทันที จากการใช้
โมดูลแชท “ครอบครัว” ของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” สามารถดำเนินการสตรีมมิ่งโซเชียล
เสมือนจริงกับลูกๆ หลานๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่ต้องกังวลกับคู่สนทนาและตอบสนองความต้องการ
ทางด้านอารมณ์ของตนเอง นอกจากนี้ พวกเขายังสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับกิจกรรมสวัสดิการสาธารณะ
ที่เผยแพร่โดยชุมชนในเวลาที่เหมาะสมผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ ซึ่งตอบสนองความเต็มใจที่จะมี
ส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นและเพ่ิมความรู้สึกได้รับการยอมรับของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ 

ความแปลกแยกจากแวดวงเพื่อน 
ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองจากกระบวนการขยายเมืองอย่างรวดเร็วของประเทศจีนทำให้

ผู้สูงอายุจำนวนมากได้ย้ายจากพ้ืนที่ชนบทไปยังตัวเมืองหรือย้ายไปเมืองอื่นพร้อมกับลูกๆ เพื่อนที่เคย
มีความสนใจและงานอดิเรกแบบเดียวกันไม่ได้อยู่ด้วยกันอีกต่อไปและเป็นเรื่องยากท่ีจะหาเพื่อนที่
เหมาะสมและเสริมสร้างมิตรภาพที่จริงใจในที่อยู่อาศัยใหม่ ในระหว่างการสัมภาษณ์พบว่ามีผู้สูงอายุ
จำนวนมากที่ย้ายไปอยู่ในชุมชนจูหมิงซาน สัดส่วนของผู้สูงอายุที่มีมาจากต่างเมืองมีค่อนข้างสูง พวก
เขาไม่คุ้นเคยหรือสนิทสนมกันและส่วนใหญ่เป็นเพียงคนรู้จัก ผู้สูงอายุเหล่านี้ปรารถนาสถานที่แห่งใด
แห่งหนึ่งและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการทำความรู้จักกับเพ่ือนบ้าน พวกเขาชอบใช้แอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม” เป็นอย่างมาก ผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” พวกเขาแสดงความคิด
และความต้องการอย่างกล้าหาญและเป็นเรื่องง่ายยิ่งขึ้นในการได้รู้จักเพ่ือนใหม่ที่มีความสนใจและงาน
อดิเรกทีเ่หมือนกัน 
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4. สถานการณ์ปัจจุบันของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ผู้สูงอายใุช้ในชุมชนเมือง 
ในชีวิตประจำวัน แอปพลิเคชันได้กลายเป็นส่วนสำคัญในชีวิตของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชนเมือง บทบาทในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมของพวกเขามีความสำคัญมากขึ้น
เรื่อยๆ การใช้งานแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์ของกลุ่มผู้สูงอายุได้ครอบคลุมทุกด้านของชีวิต โดยมีด้าน
ที่สำคัญที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารทางสังคม บริการด้านชีวิต การดูแลสุขภาพ ข้อมูลบันเทิง และ
การซื้อของทางอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนยังมีพ้ืนที่อีกมากสำหรับการ
ปรับปรุงในมุมมองของการทำให้ผู้สูงอายุเข้าใจได้ง่ายขึ้น ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 สมาคม
ผู้บริโภคแห่งประเทศจีนได้เผยแพร่รายงานการวิจัยโครงการ "การกำกับดูแลและประเมินการบริโภค
แอปพลิเคชันของผู้สูงอายุ” ว่า 40% ของแอปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุยังคงอยู่ในขั้นตอนการพัฒนา
แบบ “กระจัดกระจาย” 59.7% ของแอปพลิเคชันมีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานได้ง่ายในตัวหรือมีเวอร์ชันที่
ใช้งานได้ง่ายแยกต่างหาก โดย 21.2% ของแอปพลิเคชันได้พัฒนาเวอร์ชันพิเศษสำหรับผู้สูงอายุด้วย 
38.5% ของแอปพลิเคชันมีอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในตัวซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นโหมด
ผู้สูงอายุได้ และอีก 40.3% ของแอปพลิเคชันไม่มีเวอร์ชันพิเศษสำหรับผู้สูงอายุหรืออินเทอร์เฟซที่
เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกัน เกือบครึ่งหนึ่งของผู้บริโภคสูงอายุต้องการแอปพลิเคชันพิเศษ
สำหรับผู้สูงอายุอย่างเร่งด่วน เนื่องจากการใช้สมาร์ทโฟนสามารถส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายและ
จิตใจมากที่สุด เช่น ตัวหนังสือขนาดเล็ก โฆษณาจำนวนมากและหน้าต่างป๊อปอัปที่ปิดยาก เป็นต้น 
ซึ่งเป็นปัญหาสำหรับผู้บริโภคสูงอายุ 

สรุป 
ในฐานะที่เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนมีบทบาท

สำคัญในการขยายขอบเขตทางสังคมของผู้สูงอายุและยังกลายเป็นช่องทางสำคัญสำหรับผู้สูงอายุใน
ชุมชนสำหรับการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ในขณะเดียวกัน พวกเขาก็ได้ปรับปรุง
ความสามารถในการรับรู้จากกระบวนการดำเนินกิจกรรมทางสังคมผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ือ
เสริมสร้างวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของพวกเขา ดังนั้นพวกเขาจึงมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
พัฒนาแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนที่เหมาะกับกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี้การพัฒนาอย่าง
รวดเร็วของการกลายเป็นเมืองในประเทศจีนและยุคดิจิทัลอัจฉริยะจะมีผลกระทบสำคัญต่อความ
ต้องการทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุอย่างไม่มีข้อสงสัย ตัวอย่างเช่น การเกิดขึ้นของ 
“ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่อย่างโดดเดี่ยว” ในชุมชนเมืองเป็นกรณีศึกษาท่ัวไปในบริบทนี้ ความสัมพันธ์
ระหว่างรุ่นรูปแบบใหม่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคมของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกำลังกลายเป็นเนื้อหาสำคัญของวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมของกลุ่มผู้สูงอายุ ดังนั้นการสร้าง
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ปรับให้เข้ากับลักษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของผู้สูงอายุในชุมชน
เมืองจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการปรับปรุงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้สูงอายุ 



 31 

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
1. คำจำกัดความของวัฒนธรรมวิถีชีวิต 
“วัฒนธรรม” เป็นหนึ่งในคำท่ีใช้บ่อยที่สุดในชีวิตทางสังคม แนวคิดของ “วัฒนธรรม” มี

หน้าที่ชี้นำในการสร้างสังคมที่ปรองดอง ในปี พ.ศ.2414 เอ็ดเวอร์ด ไทเลอร์ (Edward Tylor) นัก
มานุษยวิทยาชาวอังกฤษ กล่าวว่า “วัฒนธรรมหรืออารยธรรมเป็นโครงสร้างที่ซับซ้อน ซึ่งรวมถึง
ความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ กฎหมาย ศีลธรรม จารีตประเพณี และความสามารถและอุปนิสัยที่ได้มาจาก
การเป็นสมาชิกของสังคม” (เอ็ดเวอร์ด ไทเลอร์, 2548, น.1) อาจารย์หวงเซี่ยนฝานเคยกล่าวไว้ “ชีวิต
หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทของมนุษย์ กิจกรรมต่างๆ รวมถึงกิจวัตรประจำวันเช่น การทำงาน การ
พักผ่อน การเข้าสังคม การทำมาหากินอ่ืนๆ ชีวิตครอบครัวและชีวิตทางสังคม (หวงเซี่ยฝาน, 2550, น.
1-12) ในปัจจุบัน ผู้สูงอายุมักพบข้อมูลเท็จเมื่อใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ผู้สูงอายุไม่เข้าใจ
และไม่สามารถแยกแยะข้อมูลเท็จอย่างแม่นยำ ดังนั้น วัฒนธรรมที่กล่าวถึงในงานวิจัยฉบับนี้จึงรวมถึง
วัฒนธรรมทางสังคมและวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับความปลอดภัยทางสังคม 

2. สังคมวัฒนธรรมกับการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ 
วัฒนธรรมความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ถือเป็นวิถีชีวิตและการดำเนินชีวิตที่สำคัญของชาว

จีน (ถูเข่อกั๋ว, 2011, น.37-44) พ้ืนฐานของวัฒนธรรมมนุษย์อยู่ที่กิจกรรมทางสังคมระหว่างผู้คนและ
ระหว่างผู้คนกับสังคมภายใต้ภูมิหลังของความแตกต่างทางวัฒนธรรมและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและรูปแบบทางสังคมของประชากรสูงอายุเป็นสิ่งที่น่ากังวลและมีความ
ท้าทายอย่างไม่มีข้อสงสัย ด้วยความช่วยเหลือของฟังก์ชั่นสื่อในแอปพลิเคชันบนมือถือ การ
เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์รวมกับความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในรูปแบบใหม่และปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุได้
กลายเป็นเนื้อหาหลักของการวิจัยฉบับนี้ วัฒนธรรมทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุที่สร้างขึ้นบนพื้นฐาน
ของวัฒนธรรมความสัมพันธ์ของมนุษย์สะท้อนให้เห็นในละติจูดสามระดับ ได้แก่ ความสัมพันธ์
ระหว่างรุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการสื่อสารระหว่างบุคคล 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
1. ทฤษฎีความผูกพัน 
ทฤษฎีความผูกพัน (attachment theory) เป็นทฤษฎี (หรือกลุ่มทฤษฎี) เกี่ยวกับแนวโน้ม

ทางจิตวิทยาในการแสวงหาความใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืนเพ่ือให้ได้รับความรู้สึกปลอดภัย จะรู้สึกปลอดภัย
เมื่อมีบุคคลนี้อยู่และจะวิตกกังวลเมื่อบุคคลนี้ไม่อยู่ ถูกเสนอโดยนักพัฒนาจิตวิทยาชาวอังกฤษ John 
Bowlby ในปีค.ศ.1969 ทฤษฎีทางจิตวิทยา วิวัฒนาการและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับ “ความสัมพันธ์
ของมนุษย”์ ความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป หลักการที่สำคัญที่สุดของ
ทฤษฎีความผูกพันคือการพัฒนาความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ดูแลหลักอย่างน้อยหนึ่งคนเนื่องจากความ
ต้องการทางสังคมและอารมณ์ ไม่เช่นนั้นจะทำให้การทำงานด้านจิตใจและการสื่อสารผิดปกติในระยะ
ยาว ทฤษฎีความผูกพันโดยหลักประกอบด้วยสี่ประเภท ได้แก่ ความรู้สึกปลอดภัย การหลีกเลี่ยง 
ความเป็นกังวลและสับสน และความรู้สึกขัดแย้ง งานวิจัยฉบับนี้อิงจากความผูกพันที่ทำให้รู้สึก
ปลอดภัยและความผูกพันที่ทำให้รู้สึกกังวล/รู้สึกขัดแย้งเป็นหลัก 

ความผูกพันที่ทำให้รู้สึกปลอดภัยส่วนใหญ่จะใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในผูกพัน
ระหว่างผู้สูงอายุกับลูกหลาน จากการวิจัยพบว่าเมื่อผู้สูงอายุมีอายุมากข้ึน พวกเขาหวังว่าครอบครัว
ใหญ่จะได้อยู่ร่วมกันหรือแม้แต่ใช้วิถชีีวิตแบบ “สี่รุ่นอาศัยอยู่ใต้หลังคาเดียวกัน” วิถีชีวิตแบบนี้ทำให้
ผู้สูงอายุรู้สึกปลอดภัยและพึงพอใจทางอารมณ์มากขึ้น เมื่อลูกหลานและผู้สูงอายุไม่ได้อาศัยอยู่
ด้วยกัน ผู้สูงอายุจะรู้สึกสูญเสียโดยเฉพาะเมื่อมีปัญหาทางร่างกายจะรู้สึกเศร้าใจเป็นอย่างมาก เมื่อลูก 
หลานมาหา เมื่อผู้สูงอายุได้ใกล้ชิดกับลูกหลานจะรู้สึกมีความสุขเป็นอย่างมาก 

ความผูกพันทีท่ำให้รู้สึกวิตกกังวล/รู้สึกขัดแย้งมักเกิดขึ้นเมื่อผู้สูงอายุเกษียณจากงานและ
ไม่มีอะไรทำมาระยะหนึ่ง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ผู้สูงอายุเสนอเป็นเรื่องยากท่ีจะได้รับการ
ตอบรับและนำไปปฏิบัติตาม ความรู้สึกในการดำรงอยู่ของพวกเขาลดลงอย่างรวดเร็ว อุดมคติที่ยึดถือ
มาตลอดชีวิตจะสั่นคลอน ทำให้พวกเขาเกิดความวิตกกังวลและสับสน 

ความตั้งใจเดิมของการออกแบบ “แอปพลิเคชันเกษียณเกษม” คือเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุในระดับที่แตกต่างกัน ประการแรก แอปพลิเคชันออกแบบมาเพ่ือยกระดับความ
สะดวกสบายทางสังคมของ “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” ของผู้สูงอายุ สำหรับการสื่อสารออนไลน์
ของผู้สูงอายุการสร้างระบบออกแบบภาพที่ง่ายต่อการรับรู้ของผู้สูงอายุเป็นเนื้อหาสำคัญของการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน “เกียณเกษม” ประการที่สอง ประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุนั้นแตกต่างกัน 
ชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังเกษียณทำให้พวกเขาต้องพึ่งพาเพ่ือนและญาติมากข้ึนและหวังว่าจะมีการสื่อสาร
ทางอารมณ์กับพวกเขามากข้ึน แม้กระทั่งคาดหวังว่าจะได้รับการยอมรับและความรักจากพวกเขา 
แอปพลิเคชันเกษียณเกษมสร้างแพลตฟอร์มที่ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่วัฒนธรรมและช่องทางใน
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การสื่อสารทางอารมณ์ ประการที่สาม เป็นที่ทราบกันว่าผู้สูงอายุวัยเกษียณในชุมชนเมืองส่วนใหญ่มี
พ้ืนฐานการศึกษาที่ดีและมีความรู้ด้านวัฒนธรรม เต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน กิจกรรมทางสังคมหรือจิตอาสา ในกระบวนการนี้ พวกเขาจะแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 
ซึ่งนี่คือการแสดงออกถึงความมั่นใจของพวกเขา พวกเขาจะได้รับการยอมรับและความเคารพจาก
ผู้อื่นในกระบวนการนี้ ประการสุดท้าย ผู้สูงอายุมีทรัพยากรเครือข่ายที่ดี มีประสบการณ์ทางสังคม 
และมีความรู้ด้านเฉพาะทาง ซึ่งในอดีตมักยุ่งกับงาน แต่ตอนนี้มีเวลาว่างในการสร้างสรรค์งานศิลปะ
และเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะมากข้ึน ในกระบวนการนี้มักจะกระตุ้นศักยภาพของ
ผู้สูงอายุและแสดงออกถึงจุดเด่นของตัวเองอย่างสร้างสรรค์ เปลี่ยนสุนทรียภาพ ความคิดและ
ความรู้สึกของตัวเองเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมเผยแพร่ผ่านแอปพลิเคชัน ตระหนักถึงคุณค่า
ของตัวเองและยังตอบสนองความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Jiabei, 2022) 

2. ทฤษฎีการออกแบบพฤติกรรม 
การออกแบบพฤติกรรมหมายถึงศาสตร์เกิดใหม่ที่เป็นการออกแบบเพ่ือเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้ใช้ซึ่งเกี่ยวข้องกับจิตวิทยา ศาสตร์การโน้มน้าวใจ เศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ของผู้ใช้ ฯลฯ ในแง่หนึ่ง ต้นกำเนิดของทฤษฎีการออกแบบ
พฤติกรรมมาจากศาสตร์การโน้มน้าวใจ คือการศึกษาองค์ประกอบของคำพูด “ใช่” จากคำขอที่อีก
ฝ่ายเสนอมาและรับเอาเทคนิคท่ีสามารถใช้ปัจจัยเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือให้ผู้คนเชื่อ
ฟัง โรเบิร์ต ชัลดินี่ (Robert Beno Cialdini) เคยเสนอหลักการโน้มน้าวใจ 6 ประการ ได้แก่ การ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน หลักการของความขาดแคลน หลักการของผู้มีอำนาจ ความมุ่งมั่นและการ
เชื่อมโยงกัน ฉันทามติและหลักฐานทางสังคม (โรเบิร์ต ชัลดินี่, 2549, P.9) ทฤษฎีนี้ได้รับการนำไปใช้
อย่างแพร่หลายในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและมีอิทธิพลในวงกว้าง จังหวะชีวิตที่เร่ง
รีบในสังคมปัจจุบันและการปะทะของข้อมูลข่าวสารต่างๆ จะทำให้ภาวะพิเศษของการคล้อยตามผู้อื่น
โดยไม่ยั้งคิดกลายเป็นเรื่องธรรมดามากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต ศาสตราจารย์บี เจ ฟ็อกก์ (BJ Fogg) 
แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (ปลายศตวรรษที่ 20) ได้นำทฤษฎีการออกแบบพฤติกรรมเข้าสู่ใน
วงการอินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรก เขามุ่งเน้นการวิจัยในด้านเกี่ยวกับวิธีที่คอมพิวเตอร์เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย์และตั้งชื่อมันว่า “การออกแบบพฤติกรรม” (จ้าวจิงจิง, 2561, PP.43-44). 
นอกจากนี้ ศาสตราจารย์ฟ็อกก์ยังได้ทำการแยกแยะและวิเคราะห์ทฤษฎีการออกแบบพฤติกรรมอย่าง
เป็นระบบ และได้เสนอแบบจำลองพฤติกรรมมนุษย์ B (Behavior) = MAT ซึ่งมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
3 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจ (motivation) ความสามารถ (ability) และตัวกระตุ้น (Trigger) (YUAN, 
2023) 
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ภาพที ่2-1 แบบจำลองพฤติกรรมของฟ็อกก์และองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ   
(ที่มา: https://book.douban.com/review/1390012.weibo )  

เมื่อรวมเข้ากับแบบจำลองพฤติกรรมของฟ็อกก์แล้ว ประการแรก การออกแบบแอปพลิเค
ชันวัยเกษียณจะต้องบรรลุการออกแบบพฤติกรรมแรงจูงใจตามลำดับขั้นของความต้องการทั้ง 5 
ระดับของผู้สูงอายุ ประการที่สอง รวมเข้ากับลักษณะทางสรีรวิทยาและจิตวิทยาของผู้สูงอายุ ทำ
ตัวอักษร สีสัน ฟังก์ชัน โครงสร้างของแอปพลิเคชันให้เสร็จสิ้น ปรับปรุงประสบการณ์ทางการใช้ของ
ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาความถ่ีและความสามารถในการใช้งานของผู้สูงอายุ ประการ
สุดท้าย ให้ความสำคัญกับคำแนะนำและตรรกะของการออกแบบ จัดทำตัวกระตุ้นอย่างสมเหตุสมผล 
ซึ่งนี่หมายความว่าต้องคิดหาตัวกระตุ้นอย่างแท้จริง ผู้ใช้สูงอายุจะต้องรับรู้ถึงการมีอยู่ของตัวกระตุ้น 
รับรู้ว่าหลังจากตัวกระตุ้นทำงานแล้วจะมีผลอย่างไร ซึ่งแรงจูงใจและความสามารถของผู้ใช้สูงอายุ
จะต้องสูงกว่าเกณฑ์ จึงจะเกิดพฤติกรรมตัวกระตุ้น (Keguo, 2011) 

3. ลัทธิจุลนิยม 
แนวคิดของลัทธิจุลนิยมสามารถสืบย้อนไปถึงรูปแบบเบาเฮาส์ของเยอรมันในตอนต้นของ

ศตวรรษท่ี 20 เป็นลัทธิทางศิลปะที่ได้รับในการเสนอโดยสหรัฐอเมริกาในทศวรรษที่ 1960 ซึ่งมันได้
ถือกำเนิดขึ้นและคงอยู่ถึงปัจจุบัน ผู้ก่อตั้งศิลปะแบบลัทธิจุลนิยมซึ่งเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปในโลกคือ มีส 
ฟาน เดอร์ โรห์ (Mies van der Rohe) เขานำเสนอแนวคิดการออกแบบ “น้อยแต่มาก” แนวคิดท่ี
สำคัญคือการต่อต้านการตกแต่งที่ไม่จำเป็นทั้งหมด ฟื้นฟูคุณสมบัติและรูปแบบของตัววัตถุเอง โดย
ปราศจากจิตสำนึกของผู้สร้าง ช่วยให้ผู้ชมมีปฏิสัมพันธ์กับผลงาน ทำให้พวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของ
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ผู้เข้าร่วม ปลดปล่อยช่องวางจินตภาพของผู้ชมผลงานศิลปะจากแนวคิดทางศิลปะอย่างสมบูรณ์ 
(Zhaoming, 2016) 

ลัทธิจุลนิยมอธิบายถึงนามธรรม ภาพวาดเรขาคณิต และประติมากรรมเป็นหลัก หลักการ
จัดองค์ประกอบหลักของงานศิลปะลัทธิจุลนิยมประกอบด้วย มุมที่ถูกต้อง เรขาคณิต ลูกบาศก์ 
สัดส่วน มาตราส่วน โดยใช้เหตุการณ์ (incident) หรือองค์ประกอบ (compositional) ที่น้อยที่สุดใน
การตีความ ในแง่หนึ่ง ศิลปินป็อปอาร์ตมุ่งเน้นไปที่ภาพลักษณ์ความเป็นประชานิยมและภาพถ่ายยอด
นิยมในหมู่ผู้บริโภค ในทางกลับกัน ศิลปินลัทธิจุลนิยมและเชิงแนวคิดจะลดทอนวัตถุให้อยู่ในภาวะ
ปรากฎการณ์นิยม (ลัทธิจุลนิยม) หรือลดทอนจนแสดงให้เห็นแนวคิดและเจตนารมณ์ (ศิลปะเชิง
แนวคิด) ทฤษฎีของลัทธิจุลนิยมถูกนำไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางกับการวาดภาพ ประติมากรรม 
ดนตรี การจัดสวน เสื้อผ้า สถาปัตยกรรม และในสาขาอ่ืนๆ ในความเป็นจริงแล้วการออกแบบสไตล์
ลัทธิจุลนิยมได้พัฒนาอย่างมากในเครื่องลูกข่ายของสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน เช่น ฟังก์ชันบล็อกสีสไตล์
การออกแบบของ Microsoft สไตล์การออกแบบ IOS ของ Apple สไตล์การออกแบบ Material 
Design ของ Google ไอคอนของแอปพลิเคชันและการแสดงออกถึงสไตล์การออกแบบ ในการ
ออกแบบแอปพลิเคชันวัยเกษียณจะนำเสนอการออกแบบภาพและฟังก์ชันที่เรียบง่ายตามลัทธิจุลนิยม
เป็นหลัก (SHAN & KAIHUA, 2023) 

 

หลักการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
1. หลักของความใกล้ชิดทางการมองเห็น 
หลักของความใกล้ชิดเป็นหนึ่งในหลักการสำคัญในการออกแบบอินเทอร์เฟซ แอปพลิเคชัน

บนสมาร์ทโฟนสำหรับผู้ใช้สูงอายุ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะทางสรีรวิทยาทางการมองเห็นของผู้สูงอายุ 
การรวมองค์ประกอบการออกแบบภาพและระบบสัญลักษณ์ของแอปพลิเคชันบนมือถือที่มีอยู่เข้ากับ
มันกลายเป็นวิธีสำคัญในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ผู้สูงอายุ 

การออกแบบภาพอินเตอร์เฟสของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
ส่วนประกอบที่สำคัญของการออกแบบอินเทอร์เฟซคือการรวมกันของทั้งสามส่วนจะต้องมี

ความเป็นวิทยาศาสตร์และสมเหตุสมผล มีผลโดยตรงต่อรูปแบบการมองเห็นและประสบการณ์ผู้ใช้
ของอินเทอร์เฟซ แอปพลิเคชัน 
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1. การประยุกต์ใช้ข้อความ 
(1) การเลือกแบบตัวอักษร 
ตัวเลือกการออกแบบส่วนต่อประสานแอปพลิเคชันของสมาร์ทโฟนที่มีอยู่ส่วนใหญ่เป็น

ตัวอักษร sim hei (ภาพที่ 2-2) เนื่องจากฟอนต์ sim hei เป็นฟอนต์ sans-serif (แบบอักษรที่ไม่มี
เส้นปิดหัวปิดท้าย) จึงมีลักษณะการกระจายความหนาที่สม่ำเสมอ ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ถึงความชัดเจน
ของแบบอักษรในระดับหนึ่ง เอ้ือต่อการจดจำภาพของผู้ใช้และยังตอบสนองความต้องการของการซูม
เข้าหรือซูมออกของอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ในทางตรงกันข้าม ฟอนต์ serif แบบ
ดั้งเดิมมีความหนาของมุมที่แตกต่างกันและเส้นประจะปรากฏขึ้นเมื่อใช้ฟังก์ชันย่อส่วนต่อประสาน ซ่ึง
เป็นการเพ่ิมความยากลำบากในการระบุของผู้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับผู้สูงอายุที่มีสรีรวิทยาการ
มองเห็นที่อ่อนแอ ไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อความมั่นใจและความกระตือรือร้นในการใช้แอปพลิเคชัน
เท่านั้น แต่ยังทำให้เกิดความเหนื่อยล้าทางสายตาและความหงุดหงิดทางอารมณ์ได้ง่ายอีกด้วย 

 

 
ภาพที่ 2-2 การเลือกแบบตัวอักษร  
(ที่มา: Age-appropriate design and service reference guide, 2022)  
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จากหลักการนี้ ภายใต้หลักการของความใกล้ชิดทางการมองเห็น งานวิจัยฉบับนี้ติดตาม
ลักษณะการมองเห็นของผู้สูงอายุ เลือกแบบอักษร sim hei ที่ชัดเจนและจดจำได้ง่ายเป็นแบบอักษร
ที่ต้องการสำหรับการออกแบบส่วนต่อประสานของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” นอกจากนี้ แบบ
อักษรเช่น Fangzheng Yousong และ Lishu ยังมีผลกระทบบางอย่างต่อประสบการณ์การมองเห็น
ของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ 

(2) ขนาดตัวอักษร 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากการทบกวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องช่วงของการรับรู้ที่ดีที่สุด

สำหรับขนาดตัวอักษรของผู้สูงอายุคือ 17-20px ในแง่ของความสบายตา 17px เป็นขนาดฟอนต์ที่ดู
สบายตาที่สุดและ 20px ถือว่าชัดเจนยิ่งขึ้นสำหรับผู้ใช้สูงอายุ (ภาพที่ 2-3) แต่เส้นประจะปรากฏที่จุด
เบี่ยงเบนของจังหวะฟอนต์ (Long Cuixiao, 2021, น.125)  

 

 
ภาพที่ 2-3 ขนาดตัวอักษร  
(ที่มา: Age-appropriate design and service reference guide, 2022)  
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ดังนั้นแอปพลิเคชันบนมือถือ “เกษียณเกษม” จะออกแบบขนาดตัวอักษรตามข้อมูลนี้ 
นอกจากนี้ขนาดตัวอักษรยังส่งผลต่อเลย์เอาต์ของอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชัน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางการจดจำภาพของผู้สูงอายุอีกด้วย 

2. การออกแบบเค้าโครงอินเทอร์เฟซ 
เมื่อพิจารณาจากการออกแบบเลย์เอาต์อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันมือถือในปัจจุบัน จะ

พิจารณาจากกลุ่มผู้บริโภควัยหนุ่มสาวเป็นหลักและไม่ได้คำนึงถึงลักษณะทางสายตาและความ
ต้องการด้านสุนทรียะของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามจากการเข้าสู่ยุคของสังคมผู้สูงอายุใน
ประเทศจีน ความต้องการทางสรีรวิทยาของกลุ่มผู้ใช้สูงอายุได้ดึงดูดความสนใจจากนักวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยและข้อมูลบางส่วนสามารถสนับสนุนการวิจัยนี้ได้ เช่น การกำหนดระยะห่าง
ระหว่างบรรทัดของแบบอักษรตัวพิมพ์รวมกับลักษณะทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุที่เลือกใช้ระยะห่าง
บรรทัดของแบบอักษรไม่ควรต่ำกว่า 1.5 pt ดีที่สุดคือเลือกระหว่างค่าคงที่ 25 - 28 pt และใน
ขณะเดียวกันระยะห่างระหว่างตัวอักษรที่เหมาะสมที่สุดคือระหว่างการขยาย 1.0 pt และกว้างข้ึน 
1.5 pt (Wuxi Yi, 2020, น.58-60) ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงอิงตามลักษณะทางสรีรวิทยาและความ
ต้องการใช้งานของผู้สูงอายุสำหรับการออกแบบเลย์เอาต์อินเทอร์เฟซ แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนข
องผู้สูงอายุ การออกแบบเลย์เอาต์ของอินเทอร์เฟซจะรักษาลักษณะของพ้ืนที่ที่เหมาะสม รูปภาพและ
ข้อความที่ชัดเจน 

3. การออกแบบสี 
เมื่อพิจารณาจากการออกแบบเลย์เอาต์อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันมือถือในปัจจุบัน จะ

พิจารณาจากกลุ่มผู้บริโภควัยหนุ่มสาวเป็นหลัก จะเห็นได้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสรีรวิทยาของ
ผู้สูงอายุว่ามีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ความคมชัดของสีและเฉดสีจะส่งผลต่อประสบการณ์การ
อ่านและสุนทรียภาพของผู้ใช้ที่เป็นผู้สูงอายุ   
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ภาพที่ 2-4 การออกแบบสี (ที่มา: Visual China, 2023)  

ดังนั้นในแง่ของการใช้สีควรตั้งค่าระบบสีของอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันตามจิตวิทยาด้านสี
ของผู้สูงอายุ ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุมีความไวต่อสีเหลือง สีแดง สีส้มและสีน้ำเงินมากกว่า ในการรับรู้สี
ของอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันบนมือถือ เช่นนั้นในการออกแบบส่วนต่อประสานของแอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม”บนโทรศัพท์มือถือ สีสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ได้แก่ สีหลัก สีเสริม สี
แนะนำและสีเตือน ในสีเหล่านี้ สีหลักหมายถึงรูปแบบสีโดยรวมของอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันบนมือ
ถือซึ่งครอบครองตำแหน่งที่โดดเด่น โดยส่วนใหญ่รวมถึงแถบชื่อเรื่อง แถบการนำทาง แถบป้ายกำกับ 
เป็นต้น สีเสริมส่วนใหญ่หมายถึงบล็อกสี สีไอคอน สีชื่อเรื่องรองและสีตกแต่ง เป็นต้น ตามลักษณะ
ทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุควรใช้สีน้ำเงินหรือสีม่วงเป็นสีหลักของแถบการนำทางสำหรับสีหลักของ
อินเทอร์เฟซแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มการมองเห็นของผู้สูงอายุ 
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2. หลักการความใกล้ชิดด้านพฤติกรรม 
หลักการของความใกล้ชิดทางพฤติกรรมส่วนใหญ่ประกอบด้วยความใกล้ชิดสองระดับ 

ได้แก่ ความเฉื่อยชาทางปัญญาและนิสัยพฤติกรรม ในด้านพฤติกรรมการคิดอย่างใกล้ชิด ระยะเปลี่ยน
ผ่านของผู้สูงอายุจากการคิดเชิงรับรู้ไปสู่การคิดอย่างมีเหตุมีผลนั้นยาวนานกว่าวัยหนุ่มสาว โดยมี
สาเหตุหลักมาจาก 2 ประการคือ ประการแรกเม่ืออายุมากขึ้น การเลือกปฏิบัติต่อสิ่งใหม่ๆ จะลดลง 
ประการที่สองพวกเขาได้รับผลกระทบจากประสบการณ์ระยะยาวและความเฉื่อยชาทางปัญญา วิธีคิด
แบบนี้มีลักษณะอนุรักษ์นิยม อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุยังมีความคิดที่อยากรู้อยากเห็นในสิ่งใหม่ๆ แต่
พวกเขาจะรักษาวิธีการทำสิ่งต่างๆ อย่างระมัดระวังโดยไม่มีรายละเอียดและข้อมูลน้อยอันน้อยนิด ใน
กระบวนการทางสังคมวิธีคิดนี้จะปรากฏเป็นรูปธรรมในกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ ดังนั้น ในการ
ออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ควรรวบรวมความคิดของผู้สูงอายุเข้าไว้ด้วยกันและให้ความ
สนใจกับกระบวนการทีละขั้นตอนของตรรกะประสบการณ์ แนวคิดการออกแบบประเภทนี้สามารถ
ใกล้เคียงกับนิสัยการคิดของผู้สูงอายุโดยพ้ืนฐานและผลงานจะได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุ 

 

 
ภาพที่ 2-5 หลักการทางพฤติกรรม (ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  
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จากมุมมองของความใกล้ชิดด้านพฤติกรรม จำเป็นต้องให้ความสนใจกับการสะท้อน
ลักษณะทางสรีรวิทยา ประสาทสัมผัสและพฤติกรรมของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเคลื่อนไหว
ร่างกาย ความสามารถทางการรับรู้ การจดจำทางประสาทสัมผัสและพฤติกรรมอ่ืนๆ ของผู้สูงอายุใน
กระบวนการใช้แอปพลิเคชัน จำเป็นต้องใช้การสังเกตและเอกสารอ้างอิงเพ่ือทำความเข้าใจข้อมูล
พฤติกรรมและเนื้อหาของผู้สูงอายุอย่างถ่องแท้ ได้กลายเป็นการสนับสนุนการออกแบบภาพและการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” และนำเสนอในการออกแบบผลงาน งานที่ออกแบบมาใน
ลักษณะนี้ใกล้เคียงกับหลักการออกแบบจะสะดวกสำหรับผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุ 

3. หลักการของความใกล้ชิดทางอารมณ์ 
ความใกล้ชิดทางอารมณ์เป็นไปตามหลักการออกแบบที่นำเสนอโดยทฤษฎีความผูกพันเป็น

หลักและคำนึงถึงความต้องการทางอารมณ์ของผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี ในปัจจุบัน การมีกลุ่มผู้ใช้มากขึ้น
ได้กลายเป็นหนึ่งในเป้าหมายสำคัญของการออกแบบแอปพลิเคชันบนมือถือและมีการใช้ความใกล้ชิด
ทางอารมณ์กันอย่างแพร่หลาย ในงานวิจัยฉบับนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือกลุ่มผู้สูงอายุ 
วิธีเข้าถึงความต้องการทางอารมณ์ของผู้สูงอายุในการออกแบบก็กลายเป็นเนื้อหาสำคัญของงานวิจัย
ฉบับนี้เช่นกัน แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนได้รับการออกแบบตามความต้องการทาง
สังคมของผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและการสื่อสารระหว่างบุคคล จากมุมมองนี้ 
แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” เป็นสื่อกลางสำหรับผู้สูงอายุในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคม ทำ
ให้เกิดความรู้สึกมีความสุขในกระบวนการถ่ายทอด สื่อถึงอารมณ์ที่ดึงดูดใจและแสดงออกถึงความ
ต้องการ  

 
ภาพที่ 2-6 หลักการทางอารมณ์ (ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  
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ในทฤษฎีความผูกพัน ความผูกพันหมายถึงความผูกพันทางอารมณ์หรือความผูกพัน
ระหว่างบุคคลกับบุคคลที่มีความผูกพัน (โดยปกติคือผู้ดูแล) โดยพื้นฐานแล้ว ในงานวิจัยฉบับนี้ ส่วน
ใหญ่จะสะท้อนให้เห็นในการปรับปรุงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างรุ่น ระหว่างบุคคลและกิจกรรม
ทางสังคมของผู้สูงอายุ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนเพ่ือให้บรรลุการพัฒนาทางสังคมและอารมณ์
ตามปกติ สิ่งนี้กำหนดให้ต้องคำนึงถึงการรับรู้ พฤติกรรม สรีรวิทยาและอารมณ์ของผู้สูงอายุเมื่อ
สร้างสรรค ์ในขณะเดียวกันควรพิจารณาการผสมผสานระหว่างความบันเทิงบนแอปพลิเคชันมือถือ
และพฤติกรรมการใช้ชีวิตของพวกเขาด้วย ส่งเสริมการสื่อสารทางอารมณ์ของผู้สูงอายุผ่านนวัตกรรม
การออกแบบที่เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยและการดูแลแบบเข้าอกเข้าใจของแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อให้
บรรลุการพัฒนาที่ดีของร่างกายและจิตใจเป็นหลักการสำคัญสำหรับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม” (Lei, 2018) 

แน่นอนว่าสถานการณ์ส่วนบุคคลของผู้สูงอายุแต่ละคนนั้นแตกต่างกัน ดังนั้นควรให้
ความสำคัญกับการเคารพและปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้สูงอายุ ควรรวมแนวคิดนี้เข้ากับการ
ออกแบบแอปพลิเคชันโซเชียลบนโทรศัพท์มือถือ “เกษียณเกษม” เช่น การสื่อสารทางอารมณ์
ระหว่างวัยของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” แวดวงเพ่ือน ความแตกต่างของคนแปลกหน้า เป็นต้น 
ด้วยวิธีนี้จะสามารถรับประกันความปลอดภัยทางสังคมของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การออกแบบคุณสมบัติและรูปแบบโซเชียลของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บน
สมาร์ทโฟนควรมีความใกล้เคียงกับงานอดิเรกของผู้สูงอายุ  

4. ลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน อับราฮัม มาสโลว์ ได้นำเสนอ “ทฤษฎีลำดับชั้นของความ

ต้องการ” ใน “ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์” (1943) เขาแบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ความต้องการทางสรีรวิทยา ความต้องการด้านความปลอดภัย ความต้องการเป็นเจ้าของและ
ความรัก ความต้องการได้รับความเคารพและความต้องการด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Hu Jiaxiang, 
2015, p.104-108) เขาเชื่อว่าความต้องการทางสรีรวิทยาส่วนใหญ่หมายถึงความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
และพ้ืนฐานที่สุดของมนุษย์ในด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย การขนส่ง ฯลฯ เพ่ือความอยู่รอด 
ความต้องการด้านความปลอดภัยหมายถึงความปลอดภัยของทีเ่กี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ชีวิต ทรัพย์สิน สุขภาพ การจ้างงาน ฯลฯ อยู่ในความต้องการระดับที่สอง ความต้องการเป็นเจ้าของ
และความรัก หมายถึง ความจำเป็นที่มนุษย์จะต้องมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและได้รับการ
ยอมรับ ความรักและความเคารพจากเพ่ือนร่วมงาน เพื่อน ญาติและมีส่วนรวมในระหว่างการ
ปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นของความต้องการระดับที่สาม ในด้านหนึ่ง ความต้องการได้รับการเคารพคือการ
เห็นคุณค่าในตนเองส่วนบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความมั่นใจในตนเองและความเป็นอิสระที่สร้าง
ขึ้นจากจุดแข็งของตนเอง ในทางกลับกันจะแสดงออกมาเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองภายนอก โดย
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หวังว่าเราจะมีสิ่งที่ดีกว่า สถานะทางสังคม คุณค่าส่วนบุคคลเป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นที่เคารพ
นับถือของผู้อ่ืน ความต้องการได้รับการเคารพอยู่ในความต้องการระดับที่สี่ ความต้องการด้านการ
ตระหนักรู้ในตนเองเป็นความต้องการระดับสูงสุด การแสวงหาชีวิตสูงสุด ความต้องการที่จะเพ่ิม
ความคิดสร้างสรรค์ให้สูงสุดและตระหนักถึงคุณค่าของชีวิต ซึ่งอยู่ในความต้องการระดับที่ห้า ความ
ต้องการของทั้งห้าระดับนี้อยู่ในความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน ความต้องการในแต่ระดับจะเกิดข้ึนเมื่อ
สามารถตอบสนองความต้องการในระดับก่อนหน้าได้ 

แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” เดิมทีได้รับการออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุ ก่อนอื่นแอปนี้ได้รับการออกแบบมาเพ่ือปรับปรุงความสะดวกสบายในชีวิตประจำวัน
ของผู้สูงอายุ เช่น การช็อปปิ้งและการบริโภค สำหรับการสื่อสารออนไลน์หรือการบริโภคของผู้สูงอายุ 
การป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลและทรัพย์สินมีความสำคัญอย่างยิ่ง วิธีป้องกันไม่ให้ผู้สูงอายุคลิก
ลิงก์ทีไ่มเ่กี่ยวข้องโดยไม่ได้ตั้งใจและสร้างระบบการออกแบบภาพที่เป็นประโยชน์ต่อการทำความ
เข้าใจของผู้สูงอายุเป็นส่วนสำคัญของการออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ประการที่สอง 
ประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุนั้นแตกต่างออกไป การเปลี่ยนแปลงในชีวิตหลังเกษียณทำให้พวกเขา
ต้องพ่ึงพาเพ่ือนและญาติมากขึ้นและพวกเขาหวังว่าจะมีการแลกเปลี่ยนทางอารมณ์กับพวกเขา อีกท้ัง
ยังคาดหวังให้ได้รับการยอมรับและเอาใจใส่อีกด้วย แพลตฟอร์มและช่องทางในการสื่อสารทาง
อารมณ์มีความสำคัญอย่างยิ่ง ประการที่สามเป็นที่เข้าใจกันว่าผู้สูงอายุที่เกษียณอายุแล้วในชุมชน
เมืองส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานทางการศึกษาที่ดีและมีความรู้ด้านวัฒนธรรม พวกเขาเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชน กิจกรรมทางสังคมหรือให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ในกระบวนการนี้ 
พวกเขาจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ นี่คือผลงานที่มั่นใจของพวกเขาจะได้รับ
การยอมรับและความเคารพจากผู้อ่ืนในกระบวนการนี้ด้วย สุดท้ายผู้สูงอายุกจ็ะมีเครือข่ายที่ดี มี
ประสบการณ์ทางสังคมและความเป็นมืออาชีพ แต่ตอนนี้พวกเขามีเวลามากข้ึนในการสร้างสรรค์งาน
วรรณกรรมและศิลปะ มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและสาธารณะ ศักยภาพของผู้สูงอายุมักถูก
กระตุ้นและสามารถแสดงออกถึงจุดแข็งของตัวเอง เปลี่ยนสุนทรียภาพ ความคิดและความรู้สึกของ
ตนเองให้เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม เผยแพร่ผ่านแอปพลิเคชัน ตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง
และสนองความต้องการในการตระหนักรู้ในตนเอง 

ในแง่ของวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซานที่ศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ 
ทฤษฎีลำดับชั้นของความต้องการช่วยในด้านการทำความเข้าใจความต้องการของชีวิตทางวัฒนธรรม
ของผู้สูงอายุและเป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนตามลำดับชั้นของ
ความต้องการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ 
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กล่าวโดยสรุป งานวิจัยฉบับนี้อิงตามทฤษฎีการพ่ึงพาและทฤษฎีการออกแบบพฤติกรรม 
จากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการออกแบบกล่าวถึงคุณสมบัติทางสังคมของแอปพลิเคชัน “เกษียณ
เกษม” สำหรับผู้สูงอายุ จากองค์ประกอบสามด้านของการออกแบบภาพอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชัน 
ประสบการณ์การโต้ตอบและข้อกำหนดด้านการทำงาน ได้นำการเสนอหลักการของความใกล้ชิดทาง
สายตา ความใกล้ชิดทางพฤติกรรมและความใกล้ชิดทางอารมณ์ หลักการออกแบบสามประการได้รับ
การบูรณาการร่วมกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเป็นพ้ืนฐานและแนวทางสำหรับการสร้าง
ผลงานแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นถึงทิศทางการออกแบบสำหรับการรวม
อินเทอร์เฟซ การโต้ตอบ คุณสมบัติและความต้องการทางสังคม หลักการออกแบบที่มีตรรกะ ชัดเจน
และสมเหตุสมผลยังเป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์การทำงาน วิธีการ
ออกแบบและกลยุทธ์การออกแบบ 

5. คำจำกัดความของแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชันเรียกโดยย่อว่า “APP” ซึ่งโดยทั่วไปหมายถึงโปรแกรมแอปพลิเคชันบน

สมาร์ทโฟน เนื่องจากเทคโนโลยีพ้ืนฐานของแอปพลิเคชันนั้นแตกต่างกัน ตามความแตกต่างของ
เทคโนโลยีการพัฒนา แอปพลิเคชันจึงถูกแบ่งออกเป็นสามประเภท ได้แก ่เนทีฟ แอพ (Native 
Apps) เว็บ แอพ (Web Apps) และ ไฮบริด แอพ (Hybrid Apps) (Ningjian, 2006) 

เนทีฟแอปพลิเคชัน (native application หรือเรียกว่า เนทีฟแอพ) เป็นโปรแกรมแอป
พลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเป็นพิเศษสำหรับแพลตฟอร์มโทรศัพท์โดยเฉพาะและไม่สามารถทำงานบน
แพลตฟอร์มอ่ืนได้ ตัวอย่างเช่น หากซอฟต์แวร์โทรศัพท์ต้องการสนับสนุนโทรศัพท์ Apple และ
โทรศัพท ์Android พร้อมกัน จำเป็นต้องเขียนเนทีฟแอพสำหรับแต่ละรายการ ในอดีตเนทีฟแอพเป็น
แอปพลิเคชันแรกที่ปรากฏและถือกำเนิดขึ้นพร้อมกับระบบสมาร์ทโฟน โทรศัพท์ iPhone จัด
จำหน่ายในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2550 และ Android จัดจำหน่ายในเดือนกันยายน พ.ศ.2551 ใน
ขณะเดียวกันก็ได้เปิดตัววิธีการพัฒนาเนทีฟแอพบนแพลตฟอร์มของตัวเอง (xing, 2020) 
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ภาพที ่2-7 แอปพลิเคชันบนมือถือทั้งสามประเภท (ที่มา: Zhihu.com, 2022)  

เว็บแอปพลิเคชัน (web application หรือเรียกว่า เว็บแอป) เป็นโปรแกรมแอปพลิเคชันที่
ใช้เว็บเพจและต้องใช้ในเบราว์เซอร์เท่านั้น เว็บแอพใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นหลัก ได้แก่ HTML 
JavaScript และ CSS ในปีพ.ศ.2551 องค์กร w3c ได้เปิดตัว HTML เวอร์ชันที่ 5 เรียกว่า HTML 5 
ซึ่งได้ปรับปรุงฟังก์ชันของเว็บเพจอย่างมาก ทำให้หน้าเว็บสามารถใช้เป็นแอพพลิเคชั่นได้ ไม่ใช่แค่
แสดงข้อความและรูปภาพเท่านั้น ซึ่งสิ่งนี้คือที่มาของเว็บแอป 

ไฮบริดแอปพลิเคชัน (hybrid application หรือเรียกว่า ไฮบริดแอป) ตามชื่อท่ีสื่อถึงคือ
การผสมผสานกันระหว่างเนทีฟแอพและเว็บแอพ 

จากข้อมูลเบื้องต้นนี้ แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ที่สร้างขึ้นในการวิจัยนี้เป็นรูปแบบ
ของเนทีฟแอพบนสมาร์ทโฟน 

6. คุณสมบัติของแอปพลิเคชันบนมือถือ 
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนช่วยแก้ปัญหาการส่งข้อมูลในโลกเสมือนจริงได้ในระดับหนึ่ง

และเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งข้อมูลดิจิทัลทางอินเทอร์เน็ต เป้าหมายของการออกแบบแอปพลิเคชัน
คือเพ่ืออำนวยความสะดวกในการไหลเวียนของข้อมูลระหว่างผู้คนกับสิ่งต่างๆ หรือระหว่างผู้คนกับ
ผู้คน โดยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับสิ่งต่างๆ โดยเฉพาะ จากมุมมองนี้แพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจะ
ผสานข้อมูลและเวลาที่กระจัดกระจายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมองข้ามความแตกต่างและ
อุปสรรคของพ้ืนที่และภูมิภาค มีลักษณะสะดวกสำหรับการพกพา เรียลไทม์ มีการปรับแต่งเฉพาะตัว 
และสามารถกำหนดทิศทางได้ ทำให้การเผยแพร่ข้อมูลที่ผู้ชมมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ โดยมีต้นทุนแทบจะ
เป็นศูนย์เกิดขึ้นจริง (yang, Hua, & he, 2014) 
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7. องค์ประกอบและวิธีการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
องค์ประกอบของการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ประกอบด้วยหน้า

โหลดไอคอนเริ่มต้น หน้าคำแนะนำ หน้าแรกและหน้าเนื้อหา 
ไอคอนเริ่มต้น 
ในฐานะที่เป็นส่วนสำคัญของแอปพลิเคชันบนมือถือไอคอนเริ่มต้นจะฝังอยู่ในหน้าจอ

โทรศัพท์มือถือและทางเข้าหลักเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าไป จากมุมมองของการออกแบบภาพ โดยทั่วไปแล้ว
ไอคอนเริ่มต้นจะประกอบด้วยสี่เหลี่ยมผืนผ้าโค้งมนหรือแผ่นด้านล่างเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า โลโก้หรือ
ข้อความและอ่ืนๆ จะประกอบด้วยไอคอนและข้อความ ดังที่แสดงในภาพที่ 2-8 ใช้เป็นการแสดง
กราฟิกบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ  ถูกใช้โดยกลุ่มผู้ใช้เพ่ือระบุและอ่านข้อมูล นอกจากนี้ไอคอนเริ่มต้น
ยังเป็นเชิงเปรียบเทียบและ “บ่งชี้” กล่าวคือ การออกแบบกราฟิกควรเน้นคุณสมบัติ มูลค่าและ
วิธีการของแอปพลิเคชัน ดังนั้นการออกแบบไอคอนของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟ
นควรเน้นลักษณะเฉพาะของกลุ่มและการทำงานทางสังคมของผู้สูงอายุ ความปรากฏในรูปแบบของ
การออกแบบกราฟิกและข้อความ 
 

 
ภาพที ่2-8 ไอคอนเริ่มต้นของแอปพลิเคชันบนมือถือ (ที่มา: Huawei mobile phone, 2022)  

หน้าดาวน์โหลด 
หน้าดาวน์โหลดทำหน้าที่เป็นหน้าการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนจากไอคอนเริ่มต้นไปยัง

หน้าแรก หลังจากคลิกท่ีไอคอนแอปพลิเคชันอินเทอร์เฟซแรกที่เปิดข้ึนคือหน้าดาวน์โหลด หน้าดาวน์
โหลดประกอบด้วยพ้ืนหลังไล่ระดับสีหรือขาวดำ โลโก้ (หรือชื่อแอป) ข้อมูลลิขสิทธิ์และมักแสดงด้วย
เอฟเฟ็กต์ของภาพ ตามสถิติที่ไม่สมบูรณ์ เวลารอการดาวน์โหลดของหน้าดาวน์โหลดของแอปพลิเค
ชันบนมือถือคือ 2,000-3,000ms ดังแสดงในภาพที่ 2-9 เอฟเฟกต์บางอย่างของหน้าดาวน์โหลดจะ
ปรากฏขึ้น 
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ภาพที ่2-9 หน้าโหลดแอปพลิเคชันบนมือถือ (ที่มา: Fuxinghao, 2022)  

หน้าคำแนะนำ 
หลังจากหน้าดาวน์โหลดแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนปรากฏขึ้น หน้าที่มีการออกแบบที่

สวยงามและรูปแบบที่เหมือนกันจะแสดงขึ้น ซึ่งเป็นหน้าคำแนะนำ ในงานวิจัยฉบับนี้ แอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม” นำเสนอลักษณะการทำงานของผลิตภัณฑ์บนอินเทอร์เฟซนี้ โดยรวบรวมแนวคิดทาง
สังคม วัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไว้ในนั้น 

หน้าแรก 
หน้าแรกของแอปพลิเคชันบนมือถือมักจะเป็นหน้าแรกที่ผู้ใช้เห็นหลังจากเปิดแอปพลิเคชัน 

ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยแถบสถานะ แถบนำทาง พ้ืนที่เนื้อหา แท็บบาร์และส่วนอื่นๆ 
แถบสถานะ: โดยปกติจะเป็นข้อมูลเริ่มต้นของระบบ ส่วนใหญ่รวมถึงการแจ้งเตือน

พลังงานแบตเตอรี่ สถานะสัญญาณ ข้อความแจ้งระบบ เป็นต้น 
แถบนำทาง: มักจะมีหมวดหมู่ ช่องค้นหา ศูนย์ข้อมูล เป็นต้น 
พ้ืนที่เนื้อหา: ตามคุณสมบัติที่แตกต่างกันของแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ พ้ืนที่เนื้อหา

ก็แตกต่างกันมากเช่นกัน ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของงานวิจัยฉบับนี้ 
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แท็บบาร์: พ้ืนที่นี้เป็นการจัดประเภทฟังก์ชันหลักของแอปพลิเคชัน ซึ่งโดยปกติจะแสดงใน
รูปของไอคอนและข้อความ ตัวอย่างเช่น สำหรับแอปโซเชียล แท็บบาร์ส่วนใหญ่จะมีหลายแท็บ เช่น 
หน้าแรก การค้นพบ กล่องโต้ตอบ บริเวณใกล้เคียงและจุดเช็คอิน เป็นต้น 

หน้าเนื้อหา 
หน้าที่คลิกผ่านหน้าแรกของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเรียกว่าหน้าเนื้อหา ซึ่งมักจะ

รวมถึงหน้ารายการ หน้ารายละเอียด หน้าศูนย์ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
สรุป 
การออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ส่วนใหญ่รวมถึงการออกแบบ

ประสบการณ์ การออกแบบภาพและการออกแบบการทำงาน จากมุมมองของการออกแบบภาพ ส่วน
ใหญ่จะศึกษาความสัมพันธ์ของเค้าโครงระหว่างองค์ประกอบภาพ องค์ประกอบข้อความ 
องค์ประกอบไอคอนและองค์ประกอบของบล็อคสี การออกแบบประสบการณ์รวมถึงการออกแบบเชิง
ชี้นำของลักษณะทางความคิด จิตใจและพฤติกรรมของผู้สูงอายุ การออกแบบคุณสมบัติคือการ
ออกแบบเนื้อหาตามความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุเป็นหลัก 
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(Gonçalves Vinicius, 2015, น.23) 

Li Yiongfeng และ Xv Yuwen (2016) ในการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบส่วนต่อประสาน
ผู้ใช้ของแอพสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุโดยอิงจาก QFD ทำให้ความต้องการของผู้สูงอายุเป็นบรรทัด
ฐานเพียงอย่างเดียวในการออกแบบ เพ่ือให้ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟนที่ออกแบบมาสามารถสะท้อนความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างเต็มที่ ตามหลักการของ
การขยายหน้าที่คุณภาพ (QFD) ได้วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของส่วนต่อประสานผู้ใช้แอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟนที่ผู้สูงอายุใช้และรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้สูงอายุที่มีต่อส่วนต่อประสานผู้ใช้แอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ข้อมูลความต้องการเหล่านี้จะถูกแปลงเป็นข้อกำหนดในการออกแบบแอป
พลิเคชัน กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้ใช้และข้อกำหนดในการออกแบบ คำนวณ
ความสำคัญของข้อกำหนดการออกแบบเพ่ือเน้นข้อกำหนดการออกแบบที่สำคัญ ข้อสรุปจะได้จาก 
QFD ดำเนินการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุ ในแง่หนึ่ง มัน
สามารถปรับปรุงความพึงพอใจของผู้สูงอายุด้วยส่วนต่อประสานของผู้ใช้แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน ใน
อีกแง่หนึ่ง มันสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการออกแบบส่วนต่อประสานของผู้ใช้แอปพลิเคชัน

สมาร์ทโฟน (Li Yiongfeng, XvYuwen, 2016, น. 95-99) 
GuanYun (2517) การวิเคราะห์และการวิจัยความต้องการทางอารมณ์ของการดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านในจังหวัดโคจิ ใช้วิธีตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตเชิงโครงสร้างใน
การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและลักษณะความต้องการของผู้สูงอายุที่มีความรู้
สูงในกระบวนการใช้ชีวิตอยู่ที่บ้าน ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุมีความรู้สึกว้าเหว่และขาดความเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม ในขณะเดียวกันก็มีการยอมรับในสิ่งใหม่ค่อนข้างสูงและเต็มใจที่จะยอมรับวิธีการ
บริการใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ เพื่อแก้ปัญหานี้ บทความนี้จึงเสนอการออกแบบแอป
พลิเคชัน “บริการรับส่งอารมณ์” ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์ทางอารมณ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุ ลูกหลาน ชุมชน และสังคมผ่านบริการรับส่งอารมณ์ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปลดปล่อย
อารมณ์เชิงลบและได้รับอารมณ์เชิงบวก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ PCN ในการออกแบบบริการ สร้าง
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เครือข่ายห่วงโซ่กระบวนการของความต้องการของผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตอยู่ที่บ้าน แสดงรูปแบบตรรกะ
กระบวนการอย่างชัดเจนในกลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตอยู่บ้าน ชุมชน ลูกหลาน และศูนย์บริการรับส่ง
อารมณ์/อาสาสมัคร แสดงให้เห็นถึงระดับและขอบเขตการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลลหรือองค์กร จึง
จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการออกแบบสำหรับผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตอยู่บ้าน การวิจัยสามารถให้
คำแนะนำทางวิชาการและคำแนะนำการปฏิบัติสำหรับการศึกษาผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตอยู่บ้านได้ 
(GuanYun, 2017, น.10-15) 

Lin Yan และ Chen Zhangming (2017) งานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ ได้สำรวจว่ากระบวนการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมและการแลกเปลี่ยนทรัพยากรในหมู่ผู้สูงอายุส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ
อย่างไร ใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและการสังเกต ฯลฯ เพ่ือทำการสำรวจและ
วิเคราะห์กลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าร่วมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยผู้สูงอายุ ผลการสำรวจพบว่าผู้สูงอายุเพ่ิม
โอกาสในการติดต่อระหว่างบุคคล หลีกเลี่ยงความโดดเดี่ยวทางสังคมและค่าเฉลี่ยของความสุขเพ่ิมข้ึน 
การแลกเปลี่ยนการดูแล อัตลักษณ์ ข้อมูล และบริการที่ไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์จะเพ่ิมระดับความพึงพอใจในชีวิต การแลกเปลี่ยนการดูแล อัตลักษณ์ ข้อมูล และบริการที่
ไม่เป็นทางการและความคาดหวังในการแลกเปลี่ยนดังกล่าวเพ่ิมระดับความพึงพอใจในชีวิตของ
ผู้สูงอายุ Lin Yan และ Chen Zhangming (2007, น.1196-1197) 



 

บทท่ี 3 

การศึกษาภาคสนามเกีย่วกับผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
กระบวนการวิจัยแบ่งออกเป็นสามขั้นตอนหลัก การวิจัยทั้งสามขั้นตอนได้แก่ วิธีการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย เนื้อหาการวิจัย กระบวนการวิจัยและผลการวิจัย (ภาพที ่3-1) 
ในขั้นแรก ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสถานการณ์ท่ัวไปของผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน 

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ ลักษณะทางความคิด พฤติกรรมและความต้องการของผู้สูงอายุ
ผ่านการสำรวจภาคสนามและการสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที่สอง วิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองที่ใช้แอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจากการสำรวจภาคสนาม การทำแบบสอบถามและเครื่องมือวิจัยเชิงสังเกต
เป็นหลัก  

ขั้นตอนที่สามส่วนใหญ่ใช้วิธีการวิเคราะห์กรณีศึกษาและวิธีการวิจัยการออกแบบ ใช้
วิธีการสัมภาษณ์ การออกแบบการทำงาน การออกแบบประสบการณ์และการออกแบบอินเทอร์เฟซ
ของกรณศีึกษาที่เก่ียวข้องกับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน แนวคิดการออกแบบและหลักการออกแบบ
แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน ทำการสร้างแบบจำลองและกลยุทธ์การออกแบบจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและความต้องการทางสังคมระหว่าง
บุคคลของผู้สูงอายุ ด้วยวิธีนี้แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนจะได้รับการออกแบบโดย
เน้นลักษณะทางสรีรวิทยาและความต้องการด้านพฤติกรรมของผู้สูงอายุจาก 3 ด้าน ได้แก่ การ
ออกแบบภาพ การออกแบบคุณสมบัติและการออกแบบประสบการณ์ ซึ่งเอ้ือต่อการขยายวงสังคม
ของผู้สูงอายุเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในบทนี้
ประกอบไปด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้  
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ภาพที ่3-1 กระบวนการออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  
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ขั้นตอนแรกคือการศึกษามุมมอง พฤติกรรม วฒันธรรม วิถีชีวิตและความตอ้งการของ
ผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษามุมมอง พฤติกรรม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและความ
ต้องการของผู้สูงอายุผ่านการสำรวจภาคสนาม 

2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน 
3. เครื่องมือการวิจัย การสัมภาษณ์ 
4. วิธีการวิจัย การสำรวจภาคสนาม 

ใช้การสำรวจภาคสนามเป็นหลักเพ่ือรับสื่อการวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลไดนามิกและ
ข้อมูลสถิต ิในขณะเดียวกันยังสามารถสังเกตและสัมภาษณ์วัตถุการวิจัย เพ่ือให้เข้าใจมุมมอง 
พฤติกรรม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างแม่นยำมากยิ่งขึ้น งานวิจัยฉบับนี้
จะใช้การสัมภาษณ์โดยการสำรวจภาคสนาม พร้อมทำการจัดระเบียบและวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิที่
รวบรวมได้ 

5. กระบวนการวิจัย 
(1) การเลือกสถานที่สำรวจภาคสนาม 
ชุมชนจูหมิงซาน เมืองหวงกัง ตั้งอยู่ที่ภาคตะวันออกของมณฑลหูเป่ย ฝั่งทางเหนือของช่วง

กลางแม่น้ำฉางเจียง เป็นส่วนสำคัญของเขตพัฒนาเมืองหวงกัง หากมองจากพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ของ
เขตเมือง ชุมชนจูหมิงซานทางตะวันออกไปยังถนนหมิงจู ทางตะวันตกไปยังถนนซินก้าง ทางเหนือไป
ยังถนนฉื่อปี่ พื้นที่ทั้งหมด 2.13 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 6.033% ของพ้ืนที่ทั้งหมดของเขตเมืองหวง
กัง ในฐานะที่เป็นชุมชนที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในกระบวนการที่รวดเร็วของการขยายเมืองหวงกัง ชุมชนนี้มี
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงจากชนบทไปสู่การกลายเป็นเมืองและการผสมผสานเมืองกับชนบท 
หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “หมู่บ้านในเมือง” ชุมชนจูหมิงซานมีหมู่บ้านธรรมชาติ 6 แห่ง องค์กรบริหาร 
บริษัทและองค์กรบริการสาธารณะ 29 แห่ง มหาวิทยาลัย 2 แห่ง โรงเรียนมัธยมปลาย 1 แห่ง 
โรงเรียนประถมศึกษา 1 แห่ง โรงเรียนอนุบาล 2 แห่ง ตลาดสด 1 แห่งและสวนอุตสาหกรรม 1 แห่ง 
(ภาพท่ี 3-2) 
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ภาพที ่3-2 แผนที่การกระจายตัวทางภูมิศาสตร์ของชุมชนจูหมิงซานในเมืองหวงกัง  
(ท่ีมา: Baidu Huanggang City electronic map, 2023)  

จนถึงปีค.ศ.2022 ชุมชนจูหมิงซานมีประชากรจากทะเบียนสำมะโนครัวจำนวน 6,962 คน 
ประชากรผู้อพยพจำนวน 11,141 คนและนักเรียนจำนวน 20,300 คน ตามข้อมูลการสำรวจ
ประชากรชุมชนจูหมิงซาน ด้วยอัตราการเกิดของประชากรที่ลดลง อายุคาดเฉลี่ยเพิ่มข้ึนและการ
อพยพย้ายถิ่นฐานออกจากพ้ืนที่แห่งนี้ของประชากรวัยหนุ่มสาว กระบวนการชราภาพของประชากร
ในชุมชนจูหมิงซานเร่งขึ้นในระดับที่ลึกขึ้น จำนวนผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปีมีจำนวน 7,213 คน 
คิดเป็น 16.02% ของประชากรทั้งหมด โดยในจำนวนนั้นเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่คนเดียว 16.5% และ
อาศัยอยู่แบบคู่สามีภรรยา 62% รวมกันเป็น 78.5% (รายงานการทำงานประจำปีของชุมชนจูหมิง
ซาน, 2022, 6) ชุมชนจูหมิงซานในเมืองหวงกัง มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุค่อนข้างสูง จำนวน
ผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนและสังคมคนชรายิ่งรุนแรงมากขึ้น ด้วยเหตุผลทางประวัติศาสตร์และการปฏิบัติ 
องค์ประกอบของผู้สูงอายุจึงค่อนข้างซับซ้อน โดยมีสัดส่วนสูงของผู้สูงอายุที่ไม่มีลูกหลานอาศัยอยู่ด้วย
และมีความต้องการทางด้านความรู้สึกและสังคมเป็นอย่างมาก 

ปัจจุบันตามสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่ของผู้สูงอายุที่ชุมชนจูหมิงซาน สามารถ
แบ่งออกเป็นสี่ประเภทดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3-3 ผู้อยู่อาศัยแบบชาวพ้ืนเมืองของพื้นที่ในชุมชนจูหมิงซาน (ท่ีมา: (Zhang Jing, 2023)   

กลุ่มผู้สูงอายุแบบชาวพ้ืนเมือง: ส่วนมากหมายถึง ชาวพ้ืนเมืองที่เกิดและเติบโตที่นี่ ซึ่งเป็น
ผู้สืบทอดและผู้ก่อตั้งวัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมพื้นบ้านและวิถีชีวิต ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน “หมู่บ้าน
ในเมือง” เนื่องจากอิทธิพลของแนวคิดจีนโบราณที่ว่า “เลี้ยงลูกเพ่ือให้ดูแลตัวเองในวัยชรา” ผู้สูงอายุ
ใน “หมู่บ้านในเมือง” ส่วนใหญ่จะดูแลตัวเองที่บ้านและมีความต้องการที่แตกต่างกันสำหรับการ
บริการวิถชีีวิตทางวัฒนธรรมและความต้องการทางอารมณ์ โดย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรสและความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น กลายเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุ 
ดังแสดงในภาพที่ 3-3 
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ภาพที่ 3-4 ผู้อยู่อาศัยแบบอยู่ในหน่วยงานของพ้ืนที่ในชุมชนจูหมิงซาน  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

กลุ่มผู้สูงอายุแบบอาศัยอยู่ในหน่วยงาน: ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่และครอบครัวของ
หน่วยงานของรัฐ องค์กรบริการสาธารณะและรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ กลุ่มคนนี้มีข้อได้เปรียบในด้าน
ระดับการศึกษา มีความต้องการต่อชีวิตทางวัฒนธรรมที่สูงและกิจกรรมกลุ่มที่ค่อนข้างอิสระ เช่น 
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยครุศาสตร์หวงกัง ดังแสดงในภาพที ่3-4 

 
ภาพที่ 3-5 ผู้อยู่อาศัยแบบอยู่ในชุมชนของพ้ืนที่ในชุมชนจูหมิงซาน   
(ท่ีมา: ถ่ายโดย Shao Zhaopo, 2023)  
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กลุ่มผู้สูงอายุแบบอาศัยอยู่ในชุมชน:  องค์ประกอบของผู้สูงอายุกลุ่มนี้มีความซับซ้อน ส่วน
ใหญ่รวมถึงผู้อพยพเข้ามาใหม่ คนเช่าห้องและผู้อยู่อาศัยเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ภายในมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกทางวัฒนธรรมที่ค่อนข้างสมบูรณ์และมีบริษัทการจัดการอสังหาริมทรัพย์และกลุ่มการ
ให้บริการเฉพาะทางท่ีดำเนินการบำรุงรักษาและการจัดการ ดังแสดงในภาพที่ 3-5 

 
ภาพที่ 3-6 ผู้อยู่อาศัยแบบผู้สูงอายุที่ยังทำงานของพื้นที่ในชุมชนจูหมิงซาน  
(ท่ีมา: ถ่ายโดย Shao Zhaopo, 2023)  

กลุ่มผู้สูงอายุที่ยังทำงาน: นอกเหนือจากกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศัยที่แน่นอนแล้ว ยังมีกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเฉพาะ กลุ่มนี้มีผู้อพยพจำนวนมาก ประเภทที่อยู่อาศัยชั่วคราวและเป็นกลุ่มที่ที่
ทำธุรกิจขนาดเล็ก เช่น ร้านอาหารและการค้าปลีก ส่วนใหญ่จะเช่าบ้านอยู่ ทะเบียนบ้านไม่ได้อยู่ใน
ชุมชน และไม่มีที่อยู่อาศัยที่แน่นอน ดังแสดงในภาพที่ 3-6 

(2) การเลือกตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย: เนื่องจากชุมชนจูหมิงซานมีผู้สูงอายุจำนวนมากและ

สถานการณ์ส่วนบุคคลก็แตกต่างกัน ความต้องการทางอารมณ์และการสื่อสารจึงมีความซับซ้อนมาก
ขึ้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง หลักการสุ่มตัวอย่าง:  ลงพื้นที่เพ่ือสุ่มตัวอย่างตามหมู่บ้าน 

ชุมชนที่อยู่อาศัย เขตที่อยู่อาศัยแบบคุณสมบัติเฉพาะ เขตที่อยู่อาศัยของพนักงานในหน่วยงาน 
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การวิจัยนี้สำรวจภาคสนามที่ชุมชนจูหมิงซาน ซึ่งเลือกหมู่บ้าน 3 แห่ง ได้แก่ หมู่บ้านเฉิน
เจีย หมู่บ้านสงเจีย หมู่บ้านซานซูวานและย่านที่อยู่อาศัย 3 แห่ง ได้แก่ รุ่ยเทียนซินเฉิง หงป๋อหยวน 
จินไท่ก๋ัวจี่ เขตที่อยู่อาศัยของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย เขตท่ีอยู่อาศัยแบบ
คุณสมบัติเฉพาะ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ที่บ้านระหว่างอายุ 60 ถึง 79 ปีและอยู่ในสภาพจิตใจที่ดี 
สามารถเข้าใจคำถามของแบบสอบถามและตอบคำถามได้ ซึ่งช่วยให้มั่นใจถึงความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลแบบสอบถามและพร้อมสำหรับการวิเคราะห์และการวิจัย  

การเลือกตัวอย่างแบ่งออกเป็นสองวิธี: แบบสอบถามออนไลน์ (แพลตฟอร์มแบบสอบถาม
ออนไลน์ QQ WeChat และอีเมล) และแบบสอบถามกระดาษ  (กรอกในสถานที่และส่งทาง
ไปรษณีย์) (ดังแสดงในตารางที่ 3-1)  

 
ตารางที่ 3-1 ตัวอย่างการเลือกประเภทที่อยู่อาศัย 

ประเภท 
กลุ่มผูสู้งอายุแบบ
ชาวพ้ืนเมือง 

กลุ่มผูสู้งอายุแบบ
อาศัยอยู่ในเขต
ชุมชน 

กลุ่มผูสู้งอายุแบบ
อาศัยอยู่ใน
หน่วยงาน 

กลุ่มผูสู้งอายุ
ประเภท
คุณสมบัติเฉพาะ 

ที่อยู่อาศัย 

หมู่บ้านเฉินเจีย   

หมู่บ้านสงเจยี  

หมู่บ้านซานซ ู

รุ่ยเทียนซินเฉิง  

หงป๋อหยวน  

จินไท่ก๋ัวจี ่

เขตที่อยู่อาศัย
ของคณาจารย์
และเจา้หน้าท่ี
มหาวิทยาลยั 

ร้านค้าปลีก 
ร้านอาหารและ
ถนนนักเรียน 

 
ตามลักษณะที่แตกต่างในด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย พ้ืนที ่บุคคลและด้านอื่นๆ ของ

ผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน เพ่ือให้การสุ่มตัวอย่างสอดคล้องกับวิทยาศาสตร์และสมเหตุสมผลมากข้ึน 
การศึกษาครั้งนี้เลือกหมู่บ้านเฉินเจีย หมู่บ้านสงเจีย หมู่บ้านซานซูเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้สูงอายุแบบ
ชาวพ้ืนเมืองและเลือกรุ่ยเทียนซินเฉิง หงป๋อหยวน จินไท่ก๋ัวจี่เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้สูงอายุแบบอาศัย
อยู่ในชุมชนและเลือกเขตท่ีอยู่อาศัยของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยครุศาสตร์หวงกังเป็น
ตัวแทนของกลุ่มผู้สูงอายุแบบอาศัยอยู่ในหน่วยงาน ร้านค้าปลีกถนนนักเรียนและร้านอาหารริมถนน
เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้สูงอายุแบบคุณสมบัติเฉพาะ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ถึง 70 ปีในชุมชนจูหมิงซาน 
ดังนั้น การศึกษานี้จึงใช้ความต้องการทางอารมณ์เป็นปัจจัยสำคัญในการสุ่มตัวอย่างและแบ่งกลุ่ม
ออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ประเภทอยู่กับครอบครัวและประเภทอยู่คนเดียว ประเภทอยู่กับ
ครอบครัว หมายถึง ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับคู่ชีวิต ลูกหรือหลาน ประเภทอยู่คนเดียว หมายถึง 
ผู้สูงอายุที่ไม่ได้อยู่กับลูกหลาน เนื่องจากแรงกดดันทางสังคม การพัฒนาตนเอง อยู่ตัวคนเดียว
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หลังจากลูกแต่งงานและเหตุผลอ่ืนๆ ทำให้โครงสร้างครอบครัวเกิดการเปลี่ยนแปลงและความแปลก
แยก ผู้สูงอายุหนึ่งหรือสองคนถูกทิ้งให้อยู่กับครอบครัวเดิม กลุ่มผู้สูงอายุประเภทนี้เป็นประเด็นของ
การศึกษานี ้ดังนั้น จำนวนตัวอย่างในการศึกษานี้ (ดังแสดงในตารางที่ 3-2) 

 
ตารางที่ 3-2 จำนวนตัวอย่าง กลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

 
ในขณะเดียวกัน ทุกคนที่เข้าร่วมในการศึกษานี้ ควรเข้าใจวัตถุประสงค์ วิธีการและเนื้อหา

ของการศึกษานี้อย่างถ่องแท้ โดยแจ้งให้พวกเขาทราบอย่างชัดเจนว่า พวกเขามีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธที่จะ
เข้าร่วมในการศึกษานี้และพวกเขาสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลาโดยไม่ได้รับผลกระทบใดๆ ข้อมูล
ทั้งหมดของเป้าหมายการสุ่มตัวอย่าง คำตอบและข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บเป็นความลับ ก่อน
รวบรวมข้อมูล ต้องขอความยินยอมและการอนุญาต 

(3) ปัจจัยการสุ่มตัวอย่าง 
1) ลักษณะพ้ืนฐาน: เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและอ่ืน ๆ  
2) มนุษยสัมพันธ์และความต้องการ: วิถีชีวิตยามชรา สถานการณ์ปัจจุบันของญาติ ความ

พึงพอใจทางมนุษยสัมพันธ์ สาเหตุของความเหงาและอ่ืน ๆ 
3) วัฒนธรรมและวิถีชีวิต: การสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างบุคคล 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

(4) สร้างเครื่องมือการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ การสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ เนื้อหาและจำนวน 
มีผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 คน ผู้ให้สัมภาษณ์และเนื้อหาการสัมภาษณ์แสดงไว้ใน

ตารางที่ 3-3 
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน 1 คน 

ผู้สูงอายุ 1 คน 

ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย 1 คน 

 

ประเภท 

ประเภทอยู่กับครอบครัว:  

กลุ่มผูสู้งอายุท่ีใช้แอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน รวมจำนวน 
248 คน 

ประเภทอยู่คนเดยีว:  
กลุ่มผูสู้งอายุท่ีใช้แอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟน รวมจำนวน 130 คน 
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ตารางที่ 3-3 ผู้ให้สัมภาษณ์ เนื้อหาและจำนวน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เนื้อหาในการสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่
ศูนย์บริการ
ผู้สูงอายุชุมชน 
จูหมิงซาน 

1. คุณช่วยอธิบายสถานะทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชนได้หรือไม่?  
2. กรุณาอธิบายถึงสภาพปัจจุบันของความ 
สัมพันธ์ระหว่างรุ่นของผู้สูงอายุว่าเป็นอย่างไร? ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุเป็นอย่างไร? 
3. คุณช่วยพูดคุยเกี่ยวกับสถานะท่ีเป็นอยู่ของการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟ
นของผู้สูงอายุในชุมชนได้หรือไม่? 
4. คุณคิดว่าจุดประสงค์หลักและรองของผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ท
โฟนในการสื่อสารคืออะไร? 
5. คุณคิดว่าอะไรคือปัญหาที่ผู้สูงอายุพบบ่อยที่สุดเมื่อใช้งานแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟน? 

ผู้สูงอายุ 

1. รูปแบบวิถีชีวิตของคุณในปัจจุบันเป็นอย่างไร?  
2. คุณชอบใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนหรือไม่? 
3. คุณสื่อสารกับใครผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนมากที่สุด? 
4. คุณมักพบปัญหาอะไรบ้างเมื่อใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนในการสื่อสาร? 
5. หากต้องการออกแบบแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนสำหรับคุณ คุณ
คาดหวังว่าจะมีฟังก์ชันอะไรบ้าง? 

ผู้เชี่ยวชาญและ
นักวิชาการ 

1. คุณคิดว่าเนื้อหาทางสังคมที่ผู้สูงอายุกำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันคืออะไร? 
2. คุณคิดว่าข้อดีและข้อเสียของผู้สูงอายุในชุมชนที่ใช้งานแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟนสำหรับกิจกรรมทางสังคมคืออะไร? 
3. คุณคิดว่าการตอบสนองความต้องการทางอารมณ์และสังคมของผู้สูงอายุ
ผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างไร? 
4. คุณคิดว่าปัญหาใดที่ควรให้ความสนใจเมื่อต้องการออกแบบแอปพลิเคชัน
โซเซียลบนสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุ? 
5. คุณคิดว่าอะไรคือความสำคัญของฟังก์ชั่นในแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ท
โฟนเพื่อการปรับปรุงความสามารถของผู้สูงอายุในการสื่อสารกับผู้อื่นและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ? 
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จากเนื้อหาของข้อมูลการสัมภาษณ์ของงานวิจัยฉบับนี้สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 
การสัมภาษณ์ทั่วไปและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสัมภาษณ์ทั่วไป 
ผู้ให้สัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์ทั่วไปคือคุณหลี่เหยาเหยา เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการผู้สูงอายุ

ชุมชนจูหมิงซาน การสำรวจจะดำเนินการในรูปแบบการสัมภาษณ์แบบสุ่ม สถานที่วิจัย: ศูนย์บริการ
ชุมชนจูหมิงซาน (ภาพท่ี 3-7) ตามเนื้อหาที่กำหนดไว้ล่วงหน้าของการสัมภาษณ์ มีการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่บริการชุมชน 3 คน คำถามที่เก่ียวข้องที่เกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์ได้รับการพูดคุยอย่าง
อิสระกับผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่จำเป็นต้องตอบในรูปแบบตายตัว ในกระบวนการนี้ ได้รับ
ความต้องการทางสังคมที่ค่อนข้างละเอียดของผู้สูงอายุ ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถอธิบายเหตุการณ์ 
ทัศนคติและความรู้สึกได้อย่างอิสระโดยใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ซึ่งใช้เวลาประมาณ 40 นาที 

 

 
ภาพที่ 3-7 สถานที่สัมภาษณ์ ศูนย์บริการชุมชนจูหมิงซาน (ที่มา: ถ่ายโดย Shao Zhaopo, 2023)  
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กระบวนการสัมภาษณ์ : 
จัดทำบทสัมภาษณ์ก่อนสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการผู้อาวุโสในชุมชน ในการสัมภาษณ์ 

คำนึงถึงลักษณะเฉพาะของงานเจ้าหน้าที่ชุมชน สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 2 ช่วง ช่วงละประมาณ 
20 นาท ีนอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงความเฉพาะเจาะจงของคำถามแล้ว การแสดงความคิดเห็น
โดยตรงในบางคำถามอาจไม่สะดวก ดังนั้นในระหว่างข้ันตอนการสัมภาษณ์จึงมีการใช้สำนวนภาษา
พูดในบทสัมภาษณ ์ข้อความต่อไปนี้เรียบเรียงตามเนื้อหาของการสัมภาษณ์: 

(1) สถานภาพทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชน 
โครงสร้างครอบครัวแบบดั้งเดิมที่มีศูนย์กลางอยู่ที่ผู้สูงอายุได้เปลี่ยนไปเป็นแบบที่มี

ศูนย์กลางอยู่ที่คนวัยหนุ่มสาวและครอบครัวเล็กๆ ของพวกเขา การอยู่แยกจากพ่อแม่กลายเป็น
บรรทัดฐานใหม่ ผู้สูงอายุมีความต้องการทีเ่ร่งด่วนมากขึ้นในการได้รับการดูแลทางอารมณ์จากลูก 
หลาน ความสัมพันธ์ทางอารมณ์นี้จำเป็นต้องรับรู้ผ่านการสื่อสาร ดังนั้นผู้สูงอายุจึงมีความปรารถนาที่
จะสื่อสารระหว่างรุ่นมากขึ้น 

เมื่อการสูงวัยของประชากรเพ่ิมมากขึ้นและจำนวนผู้สูงอายุโดยรวมก็ค่อยๆ เพิ่มข้ึน การจัด
ผู้สูงอายุให้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและสะท้อนคุณค่าของตนเองจึงมีความหมายมากข้ึน ผู้สูงอายุ
จำนวนมากในชุมชนจูหมิงซานมีความรู้ทางวิชาชีพในระดับสูง บางคนเป็นนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ 
พวกเขาเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

นอกจากนี้ยังมีผู้สูงอายุบางส่วนที่ไม่ค่อยติดต่อกับเพ่ือนร่วมงาน เพื่อนร่วมชั้นและเพ่ือน
เก่าหลังเกษียณ ซึ่งอันที่จริงแล้วยังเป็นการส่งผลกระทบต่อวิถชีีวิตของพวกเขาอีกด้วย นอกจากนี้ 
ผู้สูงอายุบางคนมาอาศัยอยู่ในเมืองหวงกังกับลูกๆ และสภาพแวดล้อมใหม่ทำให้พวกเขาอึดอัดเป็น
อย่างมาก การติดต่อกับเพ่ือนเก่าและทำความรู้จักเพ่ือนใหม่เป็นแรงจูงใจและความต้องการในการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

(2) ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างบุคคลและการมีส่วนร่วมทางสังคมของ
ผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุต้องเผชิญกับสถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล 2 ระดับ รวมถึงระดับที่ 1 ของ
ครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตรและหลานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น นี่เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่เข้าถึงได้มากท่ีสุดและใกล้เคียงที่สุดสำหรับผู้สูงอายุ หากคุณเป็นม่ายหรือหย่าร้าง หรือไม่มีลูก
หรือไม่มีลูกอยู่ใกล้ๆ คุณจะยิ่งทำให้ความเหงาของผู้สูงอายุเพ่ิมยิ่งขึ้น ส่งผลต่ออารมณ์และคุณภาพ
ชีวิตในปีต่อๆ ไป 
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ระดับท่ีสองคืออดีตเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน เนื่องจากกิจกรรมทางสังคมที่ลดลงหลัง
เกษียณอายุทำให้การติดต่อของผู้สูงอายุกับเพ่ือนร่วมงานลดลงอย่างมาก ขณะเดียวกัน เพื่อนบ้าน
และเพ่ือนที่มีความสนใจและงานอดิเรกเหมือนกันจะมาแทนที่การสื่อสารระหว่างบุคคลในที่ทำงาน 
การมีส่วนร่วมทางสังคมยังสะท้อนให้เห็นในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานอดิเรกเป็นหลัก 

(3) สถานะปัจจุบันของการใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุในชุมชน 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในชุมชนใช้สมาร์ทโฟน แต่มีผู้สูงอายุจำนวนไม่มากที่ยังคงใช้

โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุเนื่องจากความไม่รู้หนังสือหรือเหตุผลทางการเงิน ในบรรดาผู้สูงอายุที่ใช้
สมาร์ทโฟน แอพที่มีการดาวน์โหลดและใช้งานมากที่สุด ได้แก่ WeChat, TikTok, Kuaishou, Baidu, 
Pinduoduo, Square Dance และ Himalaya โดยสว่นมากเกี่ยวกับการสนทนาทางโซเชียล วิดีโอ
สั้น การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การซื้อของออนไลน์และความบันเทิง 

(4) ผู้สูงอายุใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนเพ่ือการสื่อสาร 
ประการแรกคือความบันเทิงและการพักผ่อนซึ่งช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ช่วย

ฆ่าเวลา คลายความเหงาและผ่อนคลาย รวมถึงวิดีโอสั้น มินิเกมและแอปอ่ืนๆ 
ประการที่สอง อำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุและก้าวทันกระแสดิจิทัล 

ให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองไม่ขาดการติดต่อกับสังคมและมีความคิดที่เป็นวัยรุ่น สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นใน
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การซื้อของออนไลน์ การลงทะเบียนออนไลน์ เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังอำนวยความสะดวกในด้านการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุและสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนร่วมงานและเพ่ือนฝูง รวมถึง WeChat และแชทกลุ่มต่างๆ เพ่ือยกระดับและอำนวย
ความสะดวกให้กับชีวิตยามว่างของผู้สูงอายุ 

(5) ปัญหาที่พบบ่อยที่สุดของผู้สูงอายุเมื่อใช้งานแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
ส่วนใหญ่: อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชั่นมีแบบอักษรขนาดเล็ก โฆษณาจำนวนมากและมี

หน้าต่างป๊อปอัปมากเกินไป ผู้สูงอายไุม่เข้าใจการทำงานของหน้าต่างป๊อปอัปและไม่รู้ว่าสามารถปิดได้
หรือไม่และการดำเนินการก็มีความซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการพัฒนาของดิจิทัล เงินบำนาญ
ประกันสังคม การลงทะเบียนนัดหมายโรงพยาบาลออนไลน์ การฝากและถอนเงินผ่านธนาคารและ
แอปอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้สูงอายุได้เพ่ิมบริการส่วนบุคคล เช่น แบบอักษรขนาดใหญ่และรุ่น
พิเศษสำหรับผู้สูงอายุเมื่อเทียบกับเมื่อก่อน แตป่ัญหายังคงมอียู่และจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง
เพ่ิมเติม 
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วิเคราะห์ผลของการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์คุณหลี่เหยาเหยา ผู้บริหารศูนย์บริการดูแลผู้สูงอายุชุมชนจูหมิงซาน

สามารถเรียนรู้ไดว้่า ประการแรก ความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุมีบทบาททีส่ำคัญในชีวิตของ
พวกเขาและปัญหาที่มีอยู่ก็เป็นสากล ประการที่สอง ซอฟต์แวร์โซเชียลของแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ท 
โฟนได้กลายเป็นส่วนเสริมที่สำคัญสำหรับผู้สูงอายุในการเข้าสังคม ประการที่สาม กลุ่มผู้ใช้
แอปพลิเคชั่นโซเชียลบนสมาร์ทโฟนที่มีอยู่ไม่ได้แบ่งออกเป็นกลุ่มผู้สูงอายุและยังมีปัญหาอยู่มากมาย 
แอปพลิเคชั่นสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุมีจำนวนน้อยมาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เป้าหมายของการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยสองกลุ่มคือผู้ใช้สูงอายุและผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง

มีลักษณะที่เป็นตัวแทนที่ดีในการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เลือกผู้ใช้สูงอายุในชุมชนตัวแทนและ
ดำเนินการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวในสถานการณ์ชีวิตประจำวัน เข้าใจมุมมองของผู้ใช้ พฤติกรรมและ
ความต้องการในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ความต้องการของครอบครัว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม การสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างรุ่นและการสื่อสารระหว่างบุคคล ในขณะเดียวกัน ยังต้อง
คำนึงถึงสถานะสุขภาพและสติของผู้สูงอายุในฐานะเป้าหมายของการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(1) สัมภาษณ์ผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน 
ต่อไปจะสร้างแบบจำลองบทบาทของผู้ใช้จำนวน 1 ชิ้น (ดังแสดงในตารางที ่3-4) และ

ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้เวลา 30-40 นาที 
 
ตารางที่ 3-4 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแบบจำลองบทบาทของผู้ใช้ทั่วไป (รวบรวมโดยผู้เขียน) 

แบบจำลองบทบาทของผู้ใช้ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ชื่อ: เทียนซวงหรง 
อายุ: 66 ปี 
สถานภาพทาง
ครอบครัว: อาศัย
อยู่กับลูกและคู่
สมรส 
การศึกษา: มัธยม
ต้น 

คำอธิบายข้อมูลส่วนตัว 
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้

สูงอายุ 

โครงสร้างครอบครัว: มีบุตรสี่คน ลูกสาวสองคนแต่งงานแล้ว 
คนหนึ่งอาศัยอยู่ที่เทียนจินและอีกคนอาศัยอยู่ที่เหอเจ๋อ ตนเอง
อาศัยอยู่กับคู่สมรส ลูกชายสองคนของฉันอาศัยอยู่ที่เมืองหวงกัง 
ตอนนี้ฉันมีหน้าที่ดูแลหลาน อย่างไรก็ตามบางครั้งฉันก็คิดถึงลูก
สาวสองคน ญาติและเพ่ือนๆ ที่บ้านเกิดของฉัน ฉันมักจะสื่อสาร
กับพวกเขาผ่าน WeChat ซอฟต์แวร์ด้านโซเชียล 

งานอดิเรก: ดูวีดีโอบนโทรศัพท์มือถือ เดินเล่น ทำอาหาร ฯลฯ 
ยี่ห้อมือถือที่ใช้: Huawei Nova 8 
ใช้ฟังก์ชันโทรศัพท์มือถือ: โทรออก ใช้ WeChat และดูวิดีโอบน 

อำนวยความสะดวก
ในการติดต่อกับ
ครอบครัว ญาติและ
เพ่ือนฝูง 
ตรวจสอบพยากรณ์
อากาศได้อย่าง
สะดวก 
ดูวิดีโอสั้นๆ เพื่อ
เพ่ิมความ
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TikTok 
สภาพร่างกาย: มีสุขภาพที่ดี มีสายตายาวตามอายุเล็กน้อยและ
ไม่มีโรคประจำตัวอ่ืนๆ 
สถานที่ทำกิจกรรม: บ้าน โรงเรียน ตลาด ซูเปอร์มาร์เก็ต จัตุรัส
ชุมชน 
กิจกรรมทางสังคม: ที่บ้านหรือในจัตุรัสใกล้ชุมชน สื่อสารกับลูก
สาว ญาติและเพ่ือนทางโทรศัพท์หรือวิดีโอ WeChat 

เพลิดเพลินในชีวิต 
แบ่งปันสถานการณ์
ชีวิตและ
ความสำเร็จของ
ตนเอง 

 

การสร้างตัวอย่างบทบาทของผู้ใช้สามารถให้ความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นเก่ียวกับพฤติกรรม
และแรงจูงใจของผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยให้วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ได้แม่นยำยิ่งขึ้นและเป็นการไม่
เสียเวลา ในขณะเดียวกัน ระหว่างกระบวนการนี้ความต้องการใหม่ๆ และปัญหาของผู้สูงอายุสามารถ
ค้นพบได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการวางรากฐานสำหรับการออกแบบแอปพลิเคชั่น “เกษียณเกษม” ใน
ภายหลัง 

 

 
ภาพที่ 3-8 สัมภาษณ์ผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน (ที่มา: ถ่ายโดย Shao Zhaopo, 2023)  
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1. สถานการณ์ความเป็นอยู่ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ข้อมูลสถิติสภาพความเป็นอยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 3-5 

 

ตารางที่ 3-5 วิถีชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานการณ์ความเป็นอยู่                                 คำอธบิายเฉพาะ 

สถานการณ์ความเป็นอยู่ อาศัยอยู่กับคู่สมรส 

วัตถุประสงค์และวิธีการทางสังคม 
ลูกหลาน (เจอหน้ากัน โทรศัพท์และWeChat) เพ่ือน (เจอหน้า
กัน บางครั้งพูดคุยผ่านทางออนไลน์เมื่อไม่ได้อยู่ด้วยกัน เพื่อน

บ้านที่คุ้นเคย (เจอหน้ากัน) 

ขอบเขตของกิจกรรม บ้าน ชุมชนและพ้ืนที่สาธารณะบริเวณใกล้เคียง 
กิจกรรมประจำวัน เลี้ยงหลาน ดูวีดีโอบนมือถือ เดินเล่น ทำอาหาร ฯลฯ 

ความคาดหวังในชีวิต 
สื่อสารทางอารมณ์กับลูกๆ หลานๆ เจอกับลูกหลานบ่อยๆ 

นอกจากนี้ยังสามารถติดต่อพวกเขาผ่าน WeChat ได้บ่อยๆ มี
เพ่ือนพูดคุยคลายเหงา 

 

2. ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน 
เพ่ือรับข้อมูลภายนอกและสื่อสารกับโลกภายนอก เช่น การสื่อสารกับลูกหลาน เพ่ือนและ

ญาติที่บ้าน การดูวิดีโอ เป็นต้น ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันโซเชียลเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง ปรับปรุงความต้องการทางวัฒนธรรมและชีวิตของพวกเขา ดังแสดงในตาราง
ที่ 3-6 
 
ตารางที่ 3-6 ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน 

        ปัญหา                                 คำอธิบายเฉพาะ 

คุณใช้แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน

บ่อยไหม 
ใช้งานบ่อย สะดวกมาก 

คุณใช้แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟ

นสื่อสารกับใครเป็นประจำ 
ลูก หลานและเพ่ือนๆ 

สมาชิกในครอบครัวของคุณสนับสนุน

การใช้งานของคุณหรือไม่? 

สมาชิกในครอบครัวสนับสนุน เนื่องจากติดต่อง่ายทุกเวลา มี

สิ่งใหม่ๆ สนุกๆ มากมาย 
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3. ปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามพบในการใช้แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน 
จากการสอบถามผู้ให้สัมภาษณ์ว่าปัจจุบันพวกเขามีปัญหาในการใช้แอปพลิเคชัน 

โซเชียลบนสมาร์ทโฟนหรือไม่ พวกเขาต้องการความช่วยเหลือในการยอมรับสิ่งใหม่ๆ โดยเฉพาะจาก
สมาชิกในครอบครัวผู้ที่มีความอดทนในการสาธิตให้ดู และต้องใช้เวลาช่วงหนึ่งเพื่อปรับตัวให้เข้ากับ
ฟังก์ชันและการทำงานของแอป ดังแสดงในตารางที่ 3-7 
 
ตารางที่ 3-7 ปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามพบในการใช้แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน 

       ปัญหา                       คำอธิบายโดยละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ด้านการ

ดำเนินงาน 

ปุ่มคำสั่งการทำงานบางปุ่มบนอินเทอร์เฟซอยู่ในตำแหน่งที่ไม่ปกติ ทำให้การทำงาน

มีแนวโน้มที่จะเกิดข้อผิดพลาด ตัวอย่างเช่น มีการคืนค่าด้านบน แตบ่างส่วนไม่และ

บางส่วนอยูด่้านล่างของอินเทอร์เฟซ ซึ่งมักจะทำให้จำสับสน 

ไอคอนบน

อินเทอร์เฟซ 

ไอคอนบางอย่างหมายถึงอะไร ฉันไม่กล้าไปยุ่งกับมันเพราะฉันกังวลนิดหน่อยว่าจะ

ไม่ปลอดภัย 

ตรรกะการทำงาน 

ขั้นตอนการดำเนินการเชิงตรรกะของฟังก์ชันอินเทอร์เฟซนั้นซับซ้อนมาก บ่อยครั้ง

ฉันไม่รู้ว่าต้องทำอย่างไร ตัวอย่างเช่น หากต้องการดูวิดีโอ หน้าต่างเข้าสู่ระบบจะ

ปรากฏขึ้น จากนั้นคุณจะได้รับแจ้งเกี่ยวกับประเภท รูปแบบและตัวเลือกมากมาย 

แบบตัวอักษร 
แบบตัวอักษรเล็กเกินไป ตาของฉันจะมองเห็นได้ไม่ชัดเจน ดังนั้นฉันจึงต้องใช้แว่น

สายตายาว 

อ่ืนๆ 
บางครั้งลิงก์การเปลี่ยนแปลงก็เกิดขึ้นบนอินเทอร์เฟซ โทรศัพท์มือถือมีราคาแพง

มากและฉันกังวลว่าลิงก์จะทำให้โทรศัพท์เสียหาย 

 

4. ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เผชิญกับความยากลำบากในการเรียนรู้เมื่อเผชิญกับ

ความนิยมขิงแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน ในกระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์จะตรงตามความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานส่วนบุคคลเท่านั้นและไม่ทำให้เกิดความพึงพอใจ พวกเขารอคอยแอปพลิเคชันโซ
เชียลบนสมาร์ทโฟนที่ตอบโจทย์ลักษณะและความต้องการของผู้สูงอายุ ดังแสดงในตารางที่ 3-8 
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ตารางที่ 3-8 ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มตี่อแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน 

ปัญหา                    คำอธิบายเฉพาะ 

ค่อนข้างเรียนรู้ได้ง่าย 
ฉันแก่แล้ว สายตามองเห็นไม่ชัดเจนและฉันเรียนรู้ช้า คงจะดีถ้าอินเทอร์เฟซ
ของแอปพลิเคชันนั้นเรียบง่าย การดำเนินการไม่ซับซ้อนและสามารถเข้าใจได้
ทันที 

ความคาดหวังในชีวิต 
อิจฉาที่เห็นวัยรุ่นเล่นมือถือ หวังว่าจะมีคนช่วยออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะได้นะ 

นอกจากนี้ ในระหว่างการสัมภาษณ์ทางอารมณ์ ได้มีการหยิบยกแนวคิดการออกแบบแอป
พลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน ทัศนคติของผู้สูงอายุให้การต้อนรับเป็นอย่างดีและยังให้คำแนะนำ
เฉพาะเจาะจงอีกด้วย เช่น แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนควรสะดวกในการติดต่อกับลูก หลาน
และเพ่ือนๆ วิธีที่ดีที่สุดคือสามารถใช้งานไดโ้ดยตรง ไม่ต้องแสดงปุ่มหรือขั้นตอนที่มากจนเกินไป เพ่ิม
สีที่ดูสบายตายิ่งขึ้นและสีที่อ่อนไหวต่อผู้สูงอายุออกไปอย่างสีโทนอุ่น เช่น สีเหลือง สีส้มและสีแดง 
ควรขยายแบบอักษรตัวอักษรให้ใหญม่ากท่ีสุด เนื้อหาที่นำเสนอในแต่ละหน้าควรมีน้อยลงเพื่อให้
สามารถเห็นและคลิกได้ในทีเดียว 

(2) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เราสามารถเข้าใจเนื้อหาปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสำหรับ

ผู้สูงอายุในระดับทฤษฎี ข้อดีและข้อเสียของผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนสำหรับกิจกรรม
ทางสังคม วิธีการตอบสนองความต้องการและค่านิยมทางอารมณ์และสังคมของพวกเขา ดังแสดงใน
ตารางที ่3-9 

ภาพที่ 3-9 สัมภาษณ์ศาสตราจารย์ Hu Xiaojie จากวิทยาลัยครุศาสตร์หวงกัง  
(ที่มา: ถ่ายโดย Wang Shiying, 2023)  
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ตารางที่ 3-9 บทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเรื่องการใช้แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ 
 

คำถามในการสัมภาษณ์         คำอธิบายโดยละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ 

เนื้อหาทางสังคม
สำหรับผู้สูงอายุ 
 

โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวกับครอบครัว ความรัก สุขภาพและสภาพความเป็นอยู่ 

ผู้สูงอายุที่ใช้แอป
พลิเคชันเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมมี
ข้อดีและข้อเสีย
อย่างไร? 

ข้อดี: เสริมสร้างชีวิตของผู้สูงอายุให้มีความหลากหลาย ขยายกลุ่มผู้ติดต่อ ทำให้
ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดีขึ้น สะดวกในการเดินทาง ความบันเทิง 
ช้อปปิ้งและวิถีชีวิตในด้านอ่ืนๆ สามารถแก้ปัญหาการตอบสนองฉุกเฉินต่อเหตุ
ฉุกเฉิน สามารถแก้ปัญหาของผู้สูงอายุที่ต้องอาศัยอยู่คนเดียว ปัญหาความ
ต้องการทางอารมณ์ เป็นต้น 
ข้อเสีย: แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนมีการพัฒนาทีเ่ร็วเกินไปและไม่เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจำนวนมากไม่สามารถเรียนรู้หรือใช้งานได้ ขนาดตัวอักษรไม่
ใหญ่พอ เสียงดังไม่พอ ลักษณะของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่สายตาและการได้ยินไม่ดี
ถูกนำมาเป็นประเด็นในการเอาเปรียบโดยคนไม่ดี ส่งผลให้มีคดีฉ้อโกงเกิดขึ้น
บ่อยครั้งในกลุ่มผู้สูงอายุ มีโฆษณามากเกินไปและสิ่งรบกวนสมาธิมากเกินไป 

ตอบสนองความ
ต้องการด้านอารมณ์
และสังคมของ
ผู้สูงอายุผ่านแอป
พลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน 
 

ฝากข้อความเสียงและวิดีโอกับครอบครัวของคุณ ผูกมิตรกับคนที่มีความคิด
เหมือนกันเพ่ือให้รู้สึกมีความสุขท้ังกายและใจ คุณสามารถพูดคุยกับคนที่คุณไม่
รู้จักทางอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับสิ่งที่พูดคุยได้ยากเพ่ือหลีกเลี่ยงความลำบากใจเมื่อ
พูดคุยกับคนรู้จัก  

เมื่อออกแบบแอป
พลิเคชันโซเชียลบน
สมาร์ทโฟนสำหรับ
ผู้สูงอายุ คุณคิดว่า
ควรคำนึงถึงประเด็น
ใดบ้าง 
 

อินเทอร์เฟซเรียบง่าย ใช้งานง่ายและมีความชัดเจน ตัวอักษรขนาดใหญ่ เสียงดัง 
มีความปลอดภัยและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
สามารถจัดส่วนต่างๆ เช่น สุขภาพจิต วิถชีีวิต กิจกรรมชุมชน การขนส่ง การ
รักษาพยาบาลและการสร้างมิตรภาพ ได้ตามความต้องการของผู้สูงอายุ ตั้งค่าปุ่ม
บริการลูกค้าเพียงคลิกเดียวเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

คุณคิดว่าฟังก์ชันทาง
สังคมของแอปพลิเค

ฟังก์ชันทางสังคมของแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนมีประโยชน์ในการ
ชี้แนะผู้สูงอายุให้สำรวจโลกใหม่ เผชิญกับสังคมในแง่บวกและในแง่ดี กล้า
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ชันโซเชียลบนสมาร์ท
โฟนมีความหมาย
อย่างไรในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสาร
ภายนอกของผู้สูงอายุ
และการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตทาง
วัฒนธรรมของ
ผู้สูงอายุอย่างไร? 

แสดงออกด้วยตนเองและชะลอวัย ฟังก์ชั่นทางสังคมของแอปพลิเคชันโซเชียลบน
สมาร์ทโฟนสามารถบูรณาการทรัพยากรทางสังคม เสริมสร้างชีวิตทางวัฒนธรรม
ของผู้สูงอายุ เพิ่มความสุขและความรู้สึกได้รับผลประโยชน์ของผู้สูงอายุ ความ
นิยมในฟังก์ชั่นโซเชียลของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจะช่วยให้ผู้สูงอายุ 
“ก้าวหน้าไปตามกาลเวลา” และค่อยๆ ปรับตัวเข้ากับยุคแห่งการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ในที่สุดประชากรสูงอายุที่มีคุณภาพจะได้รับการพัฒนาในยุคใหม่และ
คุณภาพโดยรวมของพลเมืองในประเทศจะดีขึ้น 

 
สรุปการสัมภาษณ์ 
จากวิธีการสัมภาษณ์ทำให้เข้าใจความคิดเห็น พฤติกรรม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและความ

ต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างลึกซึ้งและเป็นระบบ เข้าใจความต้องการเป้าหมายจำนวนมากของ
ผู้สูงอายุและในขณะเดียวกันก็เข้าใจนโยบายสำหรับผู้สูงอายุในชุมชนเมือง ตลอดจนสภาพที่เป็นอยู่
ของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ ความต้องการทางสังคมและไม่พึงพอใจของผู้สูงอายุในชุมชน
สามารถวิเคราะห์ได้จากสามระดับ ได้แก่ การสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างบุคคล 
และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ได้ทราบถึงข้อชี้แจงเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทิศทางการออกแบบของ
คุณสมบัติด้านการมองเห็นและประสบการณ์ของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน ดัง
ตารางที่ 3-10 

 
ตารางที่ 3-10 ประเภทและเนื้อหาหลักของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 

 

ประเภท เนื้อหาหลักทางสังคม 

การสื่อสารทางอารมณ์
ระหว่างวัย 

การสื่อสารทางสังคมระหว่างลูก หลานชาย หลานชาย เหลน เป็นต้น 

การสื่อสารระหว่าง
บุคคล 

วงครอบครัว วงเพ่ือน วงเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 

การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม 

ความสนใจทางสังคม วิถีชีวิตทางสังคม สังคมความรู้ เป็นต้น 
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1) การตั้งค่าคุณสมบัติ  
ภายใต้หลักประกันของคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน สามารถตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์

และสังคมของผู้ใช้สูงอายุได้ การสร้างวิธีการทางวิทยาศาสตร์มากข้ึนในการกำหนดจำนวนคุณสมบัติ
หน้าแรกและการบูรณาการคุณสมบัติย่อยสามารถลดภาระการเรียนรู้ของผู้สูงอายุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้และเรียนรู้ได้อย่างกระตือรือร้น 

2) การออกแบบประสบการณ์  
จำเป็นต้องพิจารณาปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน อย่าง

เต็มที่ พยายามปรับปรุงประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สูงอายุระหว่างการใช้งาน 
3) การออกแบบส่วนต่อประสาน 
การออกแบบอินเทอร์เฟซควรมีความเรียบง่าย สรีรวิทยาและความต้องการพิเศษของผู้ใช้

สูงอายุเป็นตัวกำหนดความเรียบง่ายของการออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน เพียงแสดง
เนื้อหาของหัวข้อให้ชัดเจนและไม่เพ่ิมภาระทางสายตามากเกินไปให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

4) การแบ่งปันความรู้สึก 
จากการสัมภาษณ์พบว่าการสื่อสารทางอารมณ์มีบทบาทสำคัญในชีวิตของผู้สูงอายุ พวก

เขาหวังว่าจะตระหนักถึงกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างรุ่น ระหว่างบุคคลและทางสังคมผ่าน
คำแนะนำของแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน เพ่ือตอบสนองความต้องการทางอารมณ์และ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมของพวกเขา 
 

ขั้นที่สองเป็นความต้องการและพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟ

นของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน 
3. เครื่องมือการวิจัย การสังเกตและการทำแบบสอบถาม 
4. วิธีการวิจัย วิธีการปฏิบัติงานสำรวจภาคสนาม 
5. กระบวนการวิจัย 
1) การสังเกต 
ผู้วิจัยต้องทำความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนข

องผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซานจากการสังเกตและการวิเคราะห์ เพ่ือได้รับข้อมูลขั้นปฐมภูมิโดยตรง
และสอดคล้องกับความจริงมากท่ีสุด เนื้อหาการสังเกตมีดังนี้ 
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1) สังเกตสภาพแวดล้อมการใช้ชีวิตและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของ
ผู้สูงอายุ 

2) สังเกตความรู้สึกของผู้ใช้สูงอายุ ผ่านการดูและใช้แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องพร้อมกับพวก
เขา 

3) สังเกตเนื้อหาที่ผู้สูงอายุดูเมื่อใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ความต้องการด้าน
คุณสมบัติและเวลา 

การสังเกตในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นการประยุกต์การบรรยายเรื่องเล่าโดยผู้วิจัยใช้ตา
และหูเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนโดยตรง ใช้กล้องและ
เครื่องบันทึกวิดีโอเพ่ือช่วยในการสังเกต บันทึกรายละเอียดและสุดท้ายจัดระเบียบ วิเคราะห์
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านซอฟต์แวร์วิเคราะห์แบบสอบถาม วิเคราะห์และสรุปผลการสังเกตเพ่ือหา
ข้อสรุป ในขณะเดียวกัน ต้องให้การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ถูกสังเกตการณ์ 

ขอบเขตของการสังเกตการณ์ 
(1) การสังเกตการกระทำและพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริง ตัวอย่างเช่น ใช้การสังเกตพฤติกรรม

การใช้งานแอปพลิเคชันพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนกลุ่มผู้ใช้สูงอายุ เพ่ือทำนายลักษณะทางสรีรวิทยา 
จิตใจและความต้องการของกลุ่มผู้ใช้สูงอายุ เน้นไปที่ฟังก์ชันเป็นหลัก เช่น “ยืนยัน กลับ กดถูกใจ 
ภาพหน้าจอ คัดลอก แชร์ รายการโปรด ปิด เปิด” และฟังก์ชันอื่นๆ เพื่อสังเกตว่าผู้สูงอายุกดคลิก ปัด
ด้านข้าง ดับเบิ้ลคลิก ใช้ปัดสองนิ้วขึ้น ใช้ปัดสองนิ้วลง ท่าทางท่ัวไป เช่น การเลื่อนนิ้วและท่าทางอ่ืนๆ 

(2) การสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุ ตัวอย่างเช่น ใช้การเปลี่ยนแปลงการแสดงออก
ทางสีหน้าของแอปพลิเคชัน การเคลื่อนไหวร่างกายและการแสดงภาษากายอ่ืนๆ มุ่งเน้นไปที่การ
ทำงานของอินเทอร์เฟซเช่น ย้อนกลับ ซูมเข้าและออก บันทึก สลับอินเทอร์เฟซ ฯลฯ สังเกตการพฤติ
พรรมของผู้สูงอายุในการใช้การโต้ตอบและอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน 

(3) การสังเกตเวลา ตัวอย่างเช่น เวลาสำหรับผู้ใช้สูงอายุในการใช้แอปพลิเคชันพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟน การดูข้อมูลและเวลาที่ใช้ในฟังก์ชั่นต่างๆ เป็นต้น 

(4) การสังเกตเกี่ยวกับบันทึกตัวอักษร ตัวอย่างเช่น การสะท้อนของผู้ใช้สูงอายุเกี่ยวกับ
เนื้อหาข้อความที่เก่ียวข้องกับแอปพลิเคชันพลิเคชัน ตลอดจนการเลือกขนาดและประเภทแบบอักษร
ของอินเทอร์เฟซ 
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ภาพที่ 3-10 สังเกตผู้สูงอายุโดยใช้อินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน  
(ที่มา: ถ่ายโดย Shao Zhaopo, 2023)  

 
ภาพที่ 3-11 สังเกตผู้สูงอายุโดยใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน  
(ที่มา: ถ่ายโดย Shao Zhaopo, 2023)  
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จากการสังเกตพบว่าผู้สูงอายุทีใ่ช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) ใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งเมื่อคลิกบนแอปพลิเคชันโซเชียลบนมือถือ ตรวจสอบ

ข้อมูลและฟังก์ชันอย่างระมัดระวังเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาการทำงานที่ไม่ปลอดภัย 
2) เทมเพลตฟังก์ชันการสื่อสารทางสังคม ผู้สูงอายุชอบทำเครื่องหมายชื่อของผู้ติดต่อด้วย

ชื่อที่น่ารัก เช่น ลูกชาย ลูกสาว พี่ชาย ฯลฯ และไม่ชอบทำเครื่องหมายชื่อ 
3) ยากท่ีจะเข้าใจฟังก์ชั่นของไอคอน และชอบวิธีกราฟิก + ข้อความมากกว่า 
4) ไม่ชอบสำรวจส่วนของการทำงานที่ไม่รู้จัก ชอบฟังก์ชันที่ใช้ก็เป็นงานประจำและเป็นที่

นิยมมากกว่า 
5) ชอบสีสดใส โดยเฉพาะสีโทนอุ่นและไม่ชอบสีดำ (สีเข้ม) 
6) เวลาใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ถ้าพูดได้ก็จะไม่ใช่การพิมพ์ ต้องใช้แป้นพิมพ์ตาราง

เก้าเหลี่ยมเวลาพิมพ์ กังวลเรื่องการพิมพ์ผิด ในกลุ่มเพ่ือนฝูงชอบการส่งต่อเพลงใน TikTok ภาษา
สันสกฤตหรือบทความเกี่ยวกับความสำเร็จหรือให้กำลังใจ หลงเชื่อข้อมูลในอินเทอร์เน็ตได้ง่ายและ
ความสามารถในการกรองข้อมูลและระบุข้อมูลยังอ่อนแอ 

7) สิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับผู้สูงอายุเมื่อใช้อินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนคือการ
ใช้งานได้จริงตามด้วยความสวยงาม เค้าโครงเฟรมของอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนควรมี
ขนาดใหญ่และชัดเจน โครงสร้างเนื้อหาควรเป็นแบบลำดับชั้นและแสดงเฉพาะโครงสร้างหลักเท่านั้น
เพ่ือไม่ให้เป็นการรบกวนการตัดสินใจ ทั้งรูปภาพและข้อความควรมีขนาดใหญ่ นอกจากนี้ ในด้านหนึ่ง 
ผู้สูงอายุจะยอมรับสิ่งใหม่ๆ ได้ช้าลงเล็กน้อย ในทางกลับกัน พวกเขาชอบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน
แต่ชอบโหมดเริ่มต้นและจะไม่ใช้งานในเชิงลึก 

สรุปข้อสังเกต 
จากการสังเกตการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ เราจึงค้นพบพฤติกรรม

การใช้งานบางอย่าง เช่น การคลิกไอคอนขนาดเล็กไม่ถูกต้องตลอดการใช้งานหรือมองไม่เห็นแบบ
ตัวอักษร บางครั้งพวกเขาก็มักจะลืมที่จะกลับไปหน้าต่างๆ เมื่อใช้งาน มีนิสัยการคิดแบบตายตัว จะ
เห็นได้ว่าความไมเ่หมาะสมกันระหว่างประชากรสูงอายุเนื่องจากเหตุผลส่วนบุคคลและลักษณะของ
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่มาจากสองประเด็น ประเด็นแรกคือปัญหาด้านความรู้ความ
เข้าใจอันเนื่องมาจากเหตุผลทางสรีรวิทยาของแต่ละบุคคล เช่น การมองเห็นเสื่อมลง สูญเสียความ
ทรงจำ เป็นต้น ประการที่สองคืออุปสรรคของเครื่องมือที่แสดงโดยแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่มีอยู่ 
เช่น ไม่สามารถจดจำไอคอนของสมาร์ทโฟนได้ แบบอักษรและรูปภาพมีขนาดเล็ก การออกแบบเค้า
โครงไม่สมเหตุสมผล 
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2) สร้างแบบสอบถาม 
แบบสอบถามของการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใน

การใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน ผลการวิจัยจะช่วยในการออกแบบ
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ในขณะเดียวกัน ก็สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องสำหรับ
สำนักงานชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือยกระดับชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุชุมชนจูหมิงซาน แบบสอบถามนี้
มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน Abraham Maslow (ค.ศ.
1943) และออกแบบเนื้อหาของแบบสอบถามจากสามด้าน ได้แก่ ความต้องการทางด้านการมองเห็น 
ความต้องการด้านการทำงานและความต้องการด้านประสบการณ์ เพ่ือทำให้การสร้างแบบสอบถาม
เสร็จสมบูรณ์ ในครั้งนี้มีการแจกจ่ายแบบสอบถามทั้งหมด 381 ชุด และเก็บคืนแบบสอบถามที่
ถูกต้องได้ 369 ชุด แบบสอบถามที่ไม่ถูกต้อง เช่น ไม่ถูกคัดเลือก IP ซ้ำ ฯลฯ อัตราการเก็บคืน
แบบสอบถามทีมี่ประสิทธิภาพคือ 96.8% 

แบบสอบถามการค้นคว้าวิจัย: การศึกษานี้แจกแบบสอบถามในสถานที่ และใช้วิธีการ
แจกจ่ายแบบสอบถามออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์มสำรวจ wjx.cn และ WeChat ซึ่งส่วนใหญ่แจก
แบบสอบถามแก่ผู้สูงอายุชุมชนจูหมิงซาน และส่วนน้อยแจกแบบสอบถามแก่พนักงานชุมชน 
เจ้าหน้าที่ดูแลชุมชนและครอบครัวของผู้สูงอายุ  

รูปแบบการค้นคว้าวิจัย: การแจกจ่ายในสถานที่ แบบสอบถามออนไลน์ การมอบหมายให้
ผู้อื่นแจกจ่าย 

การค้นคว้าวิจัยผ่านอินเทอร์เน็ต:  การค้นคว้าวิจัยกลุ่มผู้สูงอายุในที่อยู่อาศัยต่าง ๆ ไม่
จำกัดสถานที่  

เนื้อหาของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับสองส่วน 
(1) ทำความเข้าใจกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สูงอายุโดยละเอียด เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และสภาพที่อยู่อาศัยและการใช้ชีวิต ดังแสดงในตารางที่ 3-11 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

ตารางที่ 3-11 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเป้าหมายในการสำรวจ 

สภาพพ้ืนฐาน การอธิบายเนื้อหาเฉพาะ 

เพศ  แบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง 

อายุ 
เพ่ือให้การวิจัยเป็นวิทยาศาสตร์และแม่นยำยิ่งขึ้น การวิจัยนี้สำรวจกลุ่ม
ผู้สูงอายุชุมชนจูหมิงซานที่มีอายุระหว่าง 60-70 ปี 

ระดับ
การศึกษา 

แบ่งออกเป็นสี่ประเภท ได้แก่ ระดับประถมศึกษาและต่ำกว่า มัธยมศึกษา
ตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย มหาวิทยาลัยและสูงกว่า  

ประสบการณ์
การทำงาน 

ครู ข้าราชการ พนักงานบริษัท คนงาน เจ้าของร้าน อาชีพอิสระ ไม่มีอาชีพ
และอ่ืนๆ  

สภาพที่อยู่
อาศัยและการ
ใช้ชีวิต 

ความต้องการ
ทางอารมณ์
และสังคม  

แบ่งออกเป็นประเภทอยู่กับครอบครัว ประเภทเคลื่อนที่ (เดินทางไปและกลับ
จากที่อยู่ของลูกหลานและที่อยู่ของตนเองบ่อยๆ ) ประเภทอยู่คนเดียว (โสด
หรือเป็นม่าย) ประเภทอยู่กับคู่ชีวิต (empty nest) และประเภทอ่ืนๆ  

สถานะปัจจุบันของการสื่อสารระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างบุคคลและการมี
ส่วนร่วมทางสังคม 

 
(3) ทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
เพ่ือให้ได้รับความประสงค์ของผู้สูงอายุสำหรับข้อมูลภายนอกและการสื่อสารกับโลก

ภายนอก เช่น การสื่อสารทางอารมณ์ความรู้สึกกับลูกหลานผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ความ
ต้องการด้านการมองเห็น การทำงานและประสบการณ์ของผู้สูงอายุในกระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ แอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ด้วยวิธีนี้เราสามารถเข้าใจทัศนคติ ข้อมูลและเนื้อหาของผู้สูงอายุที่มีต่อแอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟน และเป็นพื้นฐานสำหรับการออกแบบแอปพลิเคชันบน “เกษียณเกษม” แสดง
ในตารางที่ 3-12 
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ตารางที่ 3-12 ทัศนคติของผู้สูงอายุต่อการใช้ผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 

สภาพพ้ืนฐาน การอธิบายเนื้อหาเฉพาะ 

เคยใช้สมาร์ตโฟนไหม แบ่งออกเป็นสองตัวเลือก ได้แก่ เคยและไม่เคย 

แอปพลิเคชันที่เคยใช้ 

แอปพลิเคชันคบหาเพ่ือนและการสื่อสาร (WeChat QQ และอ่ืน 
ๆ) แอปพลิเคชันข่าวสาร (ข่าว หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) แอปพลิเค
ชันบันเทิง (Douyin Kuaishou ดนตรีและอ่ืนๆ )  แอปพลิเค
ชันช้อปปิ้ง (ร้านค้าออนไลน์ Taobao Jingdong) 

ประเภทรายการที่ชอบดูผ่าน
แอปพลิเคชัน 

สมาร์ทโฟน 

แบ่งออกเป็นละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิดีโอสั้น งิ้ว สุขภาพ 
และการแสดงละคร ฯลฯ 

 

ความประสงค์ในการใช้ 

แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 

แบ่งออกเป็นชอบ ไม่ชอบ ไม่สนใจ 

       ความพึงพอใจในการใช้ 
       แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 

แบ่งออกเป็นพอใจ ไม่พอใจ ปานกลาง 

ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน
สมาร์ทโฟนเพื่อการสื่อสาร 

บ่อยครั้ง ปานกลาง ไม่ค่อยใช้ 

ปัญหาการในการใช้แอปพลิเค
ชันสมาร์ทโฟนเพ่ือการสื่อสาร 

แบ่งออกเป็นตัวอักษรเล็กเกินไปทำให้มองเห็นได้ไม่ชัด  
อินเทอร์เฟซซับซ้อนเกินไป กังวลเกี่ยวกับปัญหาด้านความ
ปลอดภัยที่เกิดจากการใช้งานผิดพลาด ไม่มีคุณสมบัติที่ต้องการ 
เสียงไม่ชัดและอ่ืนๆ  

เป้าหมายการสื่อสารในการใช้ 

แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 

การพูดคุยและสื่อสารอารมณ์ความรู้สึกกับลูกหลาน การสื่อสาร
กับญาติอ่ืนๆ ขอคำแนะนำด้านสุขภาพ การสื่อสารกับเพ่ือน การ
สื่อสารกับเพื่อนบ้านและชุมชน การติดต่อกับหน่วยงานเดิม ขอ
ความช่วยเหลือจากผู้อื่น การช่วยเหลือผู้อื่นและการแสดงตนเอง 
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ภาพที่ 3-12 ผู้สูงอายุดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในชุมชนจูหมิงซาน (ที่มา: ถ่ายโดย Ren Yan, 2023)  
 

 
ภาพที่ 3-13 ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนจูหมิงซาน (ที่มา: ถ่ายโดย He Ying, 2023)  
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ภาพที่ 3-14 ผู้สูงอายุที่ยังทำงานที่อาศัยอยู่ในชุมชนจูหมิงซาน (ที่มา: ถ่ายโดย He Xinyu, 2023)  
 

 
ภาพที่ 3-15 ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในหน่วยงานของชุมชนจูหมิงซาน  
(ที่มา: ถ่ายโดย Zhang Jing, 2023)  
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6. ผลการวิจัย 
จากผลของข้อมูลแบบสอบถาม ระดับการศึกษาของผู้ใช้สูงอายุที่เป็นเป้าหมายในการ

สำรวจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมปลายเป็นหลัก โดยสัดส่วนในระดับวิทยาลัย
ขึ้นไปและระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่าจะมีอัตราส่วนค่อนข้างน้อย (ภาพที่ 3-16) 

 

 
ภาพที่ 3-16 ระดับการศึกษา (ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  

จากผู้สูงอายุทั้งหมดที่ทำการสำรวจ มีผู้สูงอายุจำนวน 36 คน ที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า คิดเป็น 9.7% มีผู้สูงอายุจำนวน 198 คน ที่มีการศึกษาระดับมัธยมต้น คิด
เป็น 53.6%  มีผู้สูงอายุจำนวน 83 คน ที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย คิดเป็น 22.4% และมี
ผู้สูงอายุจำนวน 52 คน ที่มีการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยหรือสูงกว่า คิดเป็น 14.3% 
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ภาพที่ 3-17 สถานภาพความเป็นอยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน (ภาพที่ 3-17) สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนจะเน้นการอยู่ร่วมกับคู่สมรสเป็นหลัก โดยมีจำนวน 129 คน คิดเป็น 34.9% อาศัยอยู่คน
เดียวมีจำนวน 56 คน คิดเป็น 15.1% ผู้เดินทางไปมาระหว่างสองแห่งเพ่ือดูแลลูกหลาน มีจำนวน 73 
คน คิดเป็น 19.7% มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่กับบุตรจำนวน 45 คน คิดเป็น 12.1% ส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่
อาศัยเดิม อาศัยอยู่ในชุมชนผู้สูงอายุส่วนกลางจำนวน 32 คน คิดเป็น 8.6% อาศัยอยู่ในบ้านพัก
คนชราจำนวน 21 คน คิดเป็น 5.6% อาศัยอยู่ในรูปแบบอ่ืนจำนวน 13 คนคิดเป็น 4% 

เมื่อพิจารณาจากสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่สำรวจ สัดส่วนที่มากที่สุดของผู้สูงอายุ
อาศัยอยู่กับคู่สมรส ซึ่งหมายความว่าพวกเขาสามารถใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ แต่คนเหล่านี้ส่วนใหญ่
อาศัยอยู่แยกจากลูกๆ ประการที่สองคือวิถีชีวิตของนกอพยพ ผู้สูงอายุเหล่านี้ ส่วนใหญ่ได้ละทิ้งบ้าน
เกิดเพ่ือดูแลลูกหลานและอาศัยอยู่กับลูกๆ เป็นหลัก ที่อยู่อาศัยกระจุกตัวอยู่ในชุมชนเมืองเป็นหลัก 
ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ส่วนใหญ่ต้องย้ายออกจากบ้านเกิด ต้องเผชิญกับความคิดถึงญาติพ่ีน้องในบ้านเกิด 
ความคิดถึงสภาพความเป็นอยู่เดิมและการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตใหม่ นอกจากนี้ ยังมีคนหนึ่งอีกกลุ่ม
หนึ่งที่ดำรงชีวิตอยู่เพียงลำพัง ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุ 2 ประการ ประการแรกคือเป็นม่ายในวัย
ชราและอีกประการหนึ่งคือสามีหรือภรรยาต้องออกไปดูแลลูกหรือหลาน นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่อาศัย
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อยู่เป็นกลุ่มในบ้านพักคนชรา พวกเขายังขาดความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ค่อนข้างมีความซับซ้อน โดยรวมแล้ว กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ยังมีความต้องการทางอารมณ์เป็นอย่างมาก 
และความต้องการทางสังคมของพวกเขา เช่น การแลกเปลี่ยนทางอารมณ์ระหว่างรุ่น ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมถือเป็นเรื่องเร่งด่วนอย่างยิ่ง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถเข้าใจได้ว่าผู้ใช้สูงอายุในชุมชนมีความสามารถใน
การใช้ชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง แต่เมื่อพวกเขาอายุมากขึ้น พวกเขาจะมีความผูกพันทางจิตใจกับลูกๆ 
เพ่ือนหรือคนอ่ืนๆ มากข้ึน ความผูกพันนี้สะท้อนให้เห็นในอารมณ์เป็นหลัก เมื่อพิจารณาจากความ
เป็นจริงแล้วพวกเขามักจะอาศัยอยู่แยกจากลูกๆ เนื่องจากระยะห่าง พวกเขาจึงจำเป็นต้องสื่อสารผ่าน
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเพ่ือตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ ดังนั้น ขั้นตอนต่อไปคือการ
วิเคราะห์โดยละเอียดเกี่ยวกับแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนของตน แบบสอบถามมีคำถามที่
เกี่ยวข้อง 8 ข้อ ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานะการใช้งานแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน ประสบการณ์ 
ฟังก์ชันการทำงาน ความคาดหวังและการออกแบบอินเทอร์เฟซหลัก ทั้งหมด 5 ประเภท สิ่งที่ต้อง
อธิบายก็คือชุดคำถามมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันบางประการ 

 
ภาพที่ 3-18 สถานการณ์ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน  
(ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  
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อันดับแรกวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของการใช้แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน (ภาพที่ 
3-18) ผลลัพธ์ทางสถิติของข้อมูลแบบสอบถามท่ีถูกต้องแสดงให้เห็นว่า 100% ของผู้สูงอายุใช้แอป
พลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนนั้นเป็น
สากลและมีความจำเป็น ประการที่สอง เมื่อดูข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจของแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟนที่มีอยู่ จำนวนผู้ที่พึงพอใจคือ 43 คน คิดเป็น 11.6% ซึ่งอยู่ในระดับต่ำ จำนวนผู้ที่โดย
พ้ืนฐานแล้วพึงพอใจคือ 137 คน คิดเป็น 37.1% จำนวนผู้ทีไ่ม่พึงพอใจคือ 189 คน คิดเป็น 51.3% 
จากข้อมูลแบบสอบถามจะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุไม่ค่อยพอใจกับการใช้แอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ท
โฟนในปัจจุบันและปัญหาก็มีความเป็นสากล สุดท้ายจากการสำรวจการพัฒนาแอปพลิเคชันโซเชีย
ลบนสมาร์ทโฟนที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้สูงอายุ พบว่า 358 คน คิดเป็น 97% มีความคาดหวัง
สูง ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุในชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของการใช้แอปพลิเคชันโซ
เชียลบนสมาร์ทโฟนในชีวิตประจำวัน ดังนั้นพวกเขาจึงยอมรับแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนได้ดี
ยิ่งขึ้น 

 

 
ภาพที่ 3-19 เหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่พึงพอใจเมื่อใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน  
(ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  
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ปัจจุบันผู้สูงอายุมักไม่พอใจกับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน (ภาพที่ 3-19) โดยมุ่งเน้นไปที่
แง่มุมของการจดจำอินเทอร์เฟซ ประสบการณ์ ความปลอดภัย ฟังก์ชันและการออกแบบด้าน
ตรรกศาสตร์เป็นหลัก จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม พบว่า 367 คน คิดเป็น 99.4% คิดว่า
ขนาดตัวอักษรของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนในปัจจุบันมีขนาดเล็กเกินไปและยากต่อการอ่าน คิด
ว่าการดำเนินการมีความซับซ้อนและได้รับประสบการณ์ทีไ่ม่ดี 352 คน คิดเป็น 95.3% คิดว่า
ประสบการณ์การใช้งานที่ไม่ดี 321 คน คิดเป็น 86.9% กังวลว่าการใช้แอปพลิเคชันจะไม่ปลอดภัย 
จะทำให้เกิดปัญหากับทรัพย์สิน ข้อมูล ฯลฯ มีจำนวน 168 คน คิดเป็น 45.5%  

นอกจากนี้ ส่วนสำคัญของการสำรวจแบบสอบถามนี้คือความต้องการการออกแบบ
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันซึ่งมีคำถามห้าข้อ ได้แก่ ข้อสิบเอ็ด สิบสอง สิบสาม สิบสี่และสิบห้า ผล
การสำรวจคำถามข้อที่สิบเอ็ดแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้สูงอายุมีปัญหาในการจดจำข้อความและรูปภาพเมื่อ
ใช้อินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันของสมาร์ทโฟน ในคำถามข้อที่สิบสอง ผู้คนจำนวน 361 คนเชื่อว่าการ
จดจำอินเทอร์เฟซของสมาร์ทโฟนเป็นเรื่องยากและมีปัญหาซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าความยากในปัจจุบัน
ของการจดจำอินเทอร์เฟซบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุนั้นมีความเป็นสากลและจำเป็นต้องได้รับการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน นี่เป็นปัญหาสำคัญท่ีต้องแก้ไขในการสร้างแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณ
เกษม” ในคำถามข้อที่สิบสาม ผู้สูงอายุหวังว่าอินเทอร์เฟซจะแสดงข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแจ้ง
เตือนเกี่ยวกับบุตรหลาน เพื่อนและกิจกรรมชุมชน จะสามารถมองเห็นได้ชัดเจนในหน้าแรก ในคำถาม
ข้อที่สิบสี่ ผู้สูงอายุยินดีทดลองใช้แอปพลิเคชันโซเชียลใหม่ๆ บนสมาร์ทโฟน ในคำถามข้อที่สิบห้า 
เป็นเรื่องเก่ียวกับระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์มือถือ ดังนั้นจึงขอแนะนำให้การออกแบบอินเทอร์เฟซ
ของแอปพลิเคชันควรยึดตามปรากฏการณ์นี้ให้มากที่สุดและสะท้อนถึงให้เห็นในการเตือน
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน 

 

สรุป 

จากการสำรวจแบบสอบถาม ได้ทำการสำรวจวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้สูงอายุ
ในชุมชนสำหรับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนอย่างลึกซึ้ง จากผลการวิจัยแบบสำรวจผู้ใช้และรวมกับ
ทฤษฎีความผูกพัน ได้ทำการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัตถุ เนื้อหา พฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้สูงอายุที่เข้าสังคมผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ชี้แจงเนื้อหาของโมดูลการออกแบบ
และแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ทฤษฎีการออกแบบเชิงพฤติกรรมและทฤษฎีมินิ
มอลลิสม์ถูกรวมเข้ากับการออกแบบโดยเฉพาะ ความเป็นไปได้และเหตุผลของทฤษฎีความผูกพัน
ในทางปฏิบัติก็ยิ่งลึกซึ้งยิ่งขึ้นด้วยการขับเคลื่อนทางอารมณ์ 
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บทท่ี 4 

การออกแบบและการทำงานของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษยีณเกษม” 
 

ในบทนี้จะทำการวิเคราะห์คุณสมบัติ อินเทอร์เฟซ ตรรกศาสตร์และประสบการณ์การใช้
งานของแอปพลิเคชันประเภทเดียวกัน สรุปแนวคิดการออกแบบ เส้นทางและวิธีการ วิเคราะห์ข้อดี
และข้อเสียอย่างเป็นกลาง เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการออกแบบผลงานแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน “เกษียณเกษม” นอกจากนี้ในแง่ของแนวคิดการออกแบบและอินเทอร์เฟซของแอปจะออกแบบ
การทำงานของแอปพลิเคชันให้เรียบง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ตามความต้องการเฉพาะ สรีรวิทยา
และพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุ จากปัญหาด้านการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ผู้สูงอายุในชุมชนต้องเผชิญ 
กลยุทธ์การออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” นั้นมาจากหลักการของการ
มองเห็น ความใกล้ชิดทางพฤติกรรมและความใกล้ชิดทางอารมณ์ ในขั้นตอนสุดท้ายการออกแบบ
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ก็จะเสร็จสมบูรณ์ 
 

การวิเคราะห์กรณีศึกษาของแอปพลิเคชันที่คล้ายคลึงกัน 
ปัจจุบันซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนกำลังเกิดขึ้นเรื่อยๆ และครอบคลุมทุกด้าน

ของชีวิตผู้คน จากการวิจัยเอกสารอ้างอิง ข้อมูลข้อความและรูปภาพที่เกี่ยวข้องสำหรับแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟนด้านโซเซียลประเภทเดียวกัน ได้เรียนรู้เกี่ยวกับแนวโน้มทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องทั้งใน
และต่างประเทศ รวบรวมเอกสารอ้างอิงเพ่ือได้รับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุการวิจัย ใน
ขณะเดียวกัน ทำการดาวน์โหลดและใช้ผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชันที่เก่ียวข้องเพ่ือสัมผัสและสังเกตปัญหา 
รวมถึงคุณสมบัติทั่วไปของผลิตภัณฑ์ 

 
ภาพที่ 4-1 ประเภทแอปพลิเคชันบนมือถือที่คล้ายคลึงกัน  
(ท่ีมา: Huawei mobile application market, 2023)  
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จากมุมมองแบบกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ข้างต้น (ภาพที่ 4-1) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
คือ ประเภทเฉพาะเจาะจงและไม่เฉพาะเจาะจง ผลิตภัณฑ์ประเภทเฉพาะเจาะจงคือกลุ่มผู้ใช้เฉพาะ
และกลุ่มผู้ใช้ค่อนข้างคงที่ ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้หลักของแอปพลิเคชัน เช่น Cuncaoxin และ Anxin 
Senior Care เป็นผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ฟังก์ชันของผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีคุณสมบัติที่ครอบคลุม
ค่อนข้างมาก มีความซับซ้อนในด้านการใช้งานและการจดจำอินเทอร์เฟซไม่ได้คำนึงถึงลักษณะทาง
สรีรวิทยาของผู้สูงอายุ ซอฟต์แวร์โซเชียลที่ไม่เฉพาะเจาะจง แอปพลิเคชันประเภทนี้มุ่งเป้าไปที่กลุ่มท่ี
กลุ่มผู้ใช้งานที่ไม่เฉพาะเจาะจง แต่โดยรวมแล้วไม่มีผลิตภัณฑ์เพ่ือการสื่อสารทางสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นการขาดความเห็นอกเห็นใจในการดูแลผู้สูงอายุในยุคสมาร์ทโฟน ต่อไปนี้เป็นการ
วิเคราะห์กรณีศึกษาโดยใช้สองแอปพลิเคชันคือ Tiktok และ Cuncaoxin เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์
แบบกำหนดเป้าหมายเก่ียวกับคุณสมบัติ การโต้ตอบ ตรรกศาสตร์และการออกแบบภาพอินเทอร์เฟซ 

1. แอปพลิเคชันวิดีโอสั้น Tiktok 
แอปพลิเคชันวิดีโอสั้น Tiktok (ภาพท่ี4-2) Tiktok APP เป็นซอฟต์แวร์โซเชียลวิดีโอสั้น

สร้างสรรค์เพลงที่สร้างขึ้นโดย Beijing Douyin Information Service Co., Ltd. ผู้ใชส้ามารถ
แบ่งปันสถานะชีวิตของพวกเขาผ่านแอปพลิเคชันวิดีโอสั้น Tiktok และในขณะเดียวกันก็สามารถทำ
ความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ เรียนรู้เรื่องสนุกต่างๆ แอปพลิเคชันวิดีโอสั้น เช่น Tiktok เป็นเครื่องมือใหม่
สำหรับผู้สูงอายุร่วมสมัยเพื่อได้รับความรู้ คบหาเพ่ือน ความบันเทิงและแสดงตนเอง ซึ่งสามารถ
เสริมสร้างความเชื่อมโยงทางสังคมของผู้สูงอายุ ส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมและการมีส่วนร่วมทาง
สังคมของผู้สูงอายุหลังเกษียณ 
 

 
ภาพที่ 4-2 แอปพลิเคชัน Tiktok (ท่ีมา: Douyin Portal, 2023)  
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(1) การวิเคราะห์การออกแบบคุณสมบัติ 
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน Tiktok แบ่งออกเป็นสี่ส่วน (ภาพท่ี 4-3) พ้ืนที่แสดงวิดีโอ 

ซึ่งครองตำแหน่งหลักในอินเทอร์เฟซ ด้านล่างของอินเทอร์เฟซประกอบด้วยคุณสมบัติหน้าแรก เพื่อน 
ข้อความของฉันและการเพ่ิม ส่วนบนของอินเทอร์เฟซประกอบด้วยเมืองเดียวกัน ความสนใจ ร้านค้า 
และการแนะนำ ด้านขวาประกอบด้วยการเพิ่มเพ่ือน การกดถูกใจ พ้ืนที่แสดงความคิดเห็น รายการ
โปรด การแบ่งปันและพ้ืนที่ดนตรี คุณสมบัติหลักของแอปพลิเคชันวิดีโอสั้น Tiktok ส่วนใหญ่
ประกอบด้วยคุณสมบัติการถ่ายวิดีโอ คุณสมบัติด้านเอฟเฟกต์เสริมความสวย คุณสมบัติด้านการตัด
แต่งวิดีโอ คุณสมบัติด้านการแชร์และการแชท 
 

 
ภาพที่ 4-3 ภาพโมดูลอินเตอร์เฟซการทำงานของแอปพลิเคชัน Tiktok  
(ท่ีมา: แอปพลิเคชัน Tiktok, 2023)  

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติด้านโซเชียลของของแอปพลิเคชัน Tiktok สะท้อนให้เห็นในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและการโต้ตอบเป็นหลัก การสร้างและแชร์วิดีโอสั้น การเปิดตัวกิจกรรมและการมี
ส่วนร่วม ดังแสดงในแผนภาพการวิเคราะห์ (ภาพที่ 4-4)  
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ภาพที่ 4-4 แผนภาพการวิเคราะห์แอปพลิเคชัน Tiktok (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

(1) การวิเคราะห์การออกแบบคุณสมบัติ 
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน Tiktok แบ่งออกเป็นสี่ส่วน (ภาพท่ี 4-3) พ้ืนที่แสดงวิดีโอ 

ซึ่งครองตำแหน่งหลักในอินเทอร์เฟซ ด้านล่างของอินเทอร์เฟซประกอบด้วยคุณสมบัติหน้าแรก เพื่อน 
ข้อความของฉันและการเพ่ิม ส่วนบนของอินเทอร์เฟซประกอบด้วยเมืองเดียวกัน ความสนใจ ร้านค้า 
และการแนะนำ ด้านขวาประกอบด้วยการเพิ่มเพ่ือน การกดถูกใจ พ้ืนที่แสดงความคิดเห็น รายการ
โปรด การแบ่งปันและพ้ืนที่ดนตรี คุณสมบัติ 

(2) การวิเคราะห์การออกแบบปฏิสัมพันธ์ 
การออกแบบปฏิสัมพันธ์เป็นส่วนสำคัญของการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน จาก

มุมมองของการวิเคราะห์การเลือก หากตรรกะการออกแบบการโต้ตอบของแอปเกิดความสับสน จะ
ทำให้เกิดปัญหาในการเลือกผู้ใช้ ส่งผลต่อความกระตือรือร้นและความรู้สึกของประสบการณ์ของผู้ใช้ 
ขั้นแรก วิเคราะห์กรอบงานและเค้าโครงของแอป Tiktok การออกแบบเฟรมของแอป Tiktok เป็น
ข้อกำหนดเบื้องต้นสำหรับการเป็นผลิตภัณฑ์ การออกแบบกรอบงานจะต้องอาศัยการตรวจสอบใน
สถานที่ตั้งแต่เนิ่นๆ อย่างเต็มที่ วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างพ้ืนฐานที่สำคัญ
สำหรับกรอบงานและการออกแบบเลย์เอาต์ของงาน นอกจากนี้ จำเป็นต้องวิเคราะห์ความหมายและ
หลักการออกแบบของแต่ละองค์ประกอบของแอป Tiktok ประการที่สอง วิเคราะห์กระบวนการ
ดำเนินงานและตรรกะของแอป Tiktok องค์ประกอบของแอป Tiktok มีความสัมพันธ์ที่แยกกันไม่
ออกระหว่างองค์ประกอบ ประการที่สาม การวิเคราะห์สถานะและกฎ สถานะการดำเนินการแสดงถึง
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อารมณ์ของแอป Tiktok และรูปแบบที่แตกต่างกันของแต่ละองค์ประกอบของแอป Tiktok ในสถานะ
ต่างๆ สามารถวิเคราะห์ได้จากสามมิติ ได้แก่ ตัวละคร เวลาและฉาก สถานะบทบาทส่วนใหญ่จะ
สะท้อนให้เห็นในความแตกต่างในตัวตนของผู้ใช้และตัวเลือกอินเทอร์เฟซ สถานะฉากคือสถานะการ
แสดงผลในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เช่น ไม่มีเครือข่าย เครือข่ายหยุดชะงัก โหมดกลางคืน โหมด
กลางวัน เป็นต้น สถานะชั่วคราวหมายความว่าการแสดงผลอินเทอร์เฟซไม่เปลี่ยนแปลงระหว่าง
ช่วงเวลาที่ต่างกัน นอกจากนี้ การออกแบบการโต้ตอบของแอป Tiktok ยังสะท้อนให้เห็นในแนวคิด 
“ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง” ซึ่งผู้ใช้เป็นทั้งผู้เข้าร่วมและผู้สร้าง โดยหลักการแนะนำอัจฉริยะของแอป Tiktok 
จะวิเคราะห์ความสนใจและงานอดิเรกของผู้ใช้ผ่านฐานข้อมูลขนาดใหญ่โดยอิงจากความหนาแน่นของ
ข้อมูลการท่องเว็บของผู้ใช้และผลักดันเนื้อหาที่เก่ียวข้องในลักษณะที่กำหนดเป้าหมาย 

(3) วิเคราะห์การออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน 
จากมุมมองของการออกแบบอินเทอร์เฟซ แอปพลิเคชัน Tiktok มีการแยกส่วน 

(Fragmentation) ซึ่งไม่เอ้ือต่อการอ่านและการระบุข้อมูลของผู้ใช้สูงอายุ การออกแบบสีของแอป
พลิเคชัน Tiktok ส่วนใหญ่ประกอบด้วยประเภทต่อไปนี้ สีดำ สีขาว สีแดงเรื่อ สีฟ้าคราม สีเทา สี
เหลือง จากมุมมองของลักษณะของสี สีดำ สีขาวและสีเทาเป็นสีโทนเย็น สีแดงเรื่อ สีฟ้าครามและสี
เหลืองเป็นสีโทนอุ่น ซึ่งส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

 

 
ภาพที่ 4-5 ภาพวิเคราะห์การใช้สีในแอปพลิเคชัน Tiktok  (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  
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แม้ว่าการออกแบบสีของแอปพลิเคชัน Tiktok จะสวยงาม แต่ผู้สูงอายุจะมีปัญหาในการ
มองเห็นสีที่มีความสว่างต่ำ และอาจรู้สึกอึดอัด การออกแบบสีที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุของแอปพลิเคชัน 
Tiktok ได้คำนึงถึงความต้องการทางสรีรวิทยาของผู้ใช้สูงอายุในระดับหนึ่ง ซึ่งมีค่าอ้างอิงสำหรับ
การศึกษานี้ 

นอกจากนี้ แอปพลิเคชัน Tiktok ได้เปิดตัวโหมดผู้สูงอายุ ซึ่งขยายขนาดตัวอักษร เพื่อ
แก้ไขปัญหาทางการมองเห็นตัวอักษรบนอินเทอร์เฟซของผู้สูงอายุ เปิดตัวคุณสมบัติการเตือนเวลา 
เพ่ือช่วยผู้ใช้สูงอายุปกป้องสายตา ในแง่ของเนื้อหา แอปพลิเคชันให้ความสำคัญกับการตรวจสอบ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุอย่างเข้มงวด ยกระดับการตอบสนองการเตือนล่วงหน้าของข้อความ
ส่วนตัว และได้ปรับปรุงความปลอดภัยของเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
Douyin ยังสนับสนุนการสร้างเนื้อหาที่ “เหมาะสมกับผู้สูงอายุ” และเปิด “สายพิเศษเพ่ือนเก่า” เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สูงอายุ ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ณ เดือนเมษายน ปี 2021 ครีเอเตอร์ 
Douyin ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีได้สร้างวิดีโอมากกว่า 600 ล้านรายการ  ประเภทเนื้อหารวมถึงการ
แสดงสไตล์ (style show) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่และลูก เอฟเฟกต์สร้างสรรค์ อาหารเลิศรส 
ทิวทัศน์ที่สวยงาม การดูแลสัตว์และพืช ฯลฯ และได้รับการไลค์มากกว่า 40 พันล้านครั้ง  

2. แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ตอบโจทย์ชีวิตของผู้สูงอายุ 
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ตอบโจทย์ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น แอปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซินเป็น

แอปพลิเคชันมือถือแลกเปลี่ยนชีวิตสำหรับการยกระดับคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมของวัยกลางคน
และผู้สูงอายุ ซึ่งพัฒนาโดยบริษัทเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตต่านหย่วนเซี่ยงไฮ้ ผ่านแอปพลิเคชันนี้
ผู้สูงอายุไม่เพียงแต่สามารถเพลิดเพลินกับประสบการณ์ความบันเทิงออนไลน์ในยุคสารสนเทศ  
(the Information Age) และยังสามารถใช้สำหรับการพูดคุยและคบหาเพื่อนและขยายขอบเขตการ
คบหาสมาคมของตนเอง 

(1) วิเคราะห์การออกแบบคุณสมบัติ 
แอปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซินเป็นแอปพลิเคชันสำหรับครอบครัว แอปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซินเป็น

แพลตฟอร์มติดต่อพูดคุยกันสำหรับพ่อแม่และลูกหลาน คุณสมบัติหลักของแอปพลิเคชันชุ่นเฉ่า
ซินรวมถึงแวดวงเพ่ือนฝูง (ซินโยวเฉวียน) กลุ่ม (ซินเสี่ยวจู่) ข้อความส่วนตัวและของฉัน แวดวงเพ่ือน
ฝูงใช้เพ่ือแสดงโพสต์ของผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเรียกดู แบ่งปันข้อมูล โพสต์ความคิดเห็นส่วนตัว
และกดไลค์ กลุ่มเป็นเขตคุณสมบัติ เช่น สมาคมเพ่ือนร่วมบ้านบ้านเกิด วรรณกรรม สุขภาพ ชีวิต
ครอบครัวและอ่ืนๆ ผู้ใช้สามารถเลือกกลุ่มท่ีสนใจเข้าร่วมเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน 
คุณสมบัติของกลุ่มรวมถึงแชทกลุ่ม (group chat) และคบหาเพื่อน การเผยแพร่ความรู้ด้านบำรุง
สุขภาพ การแสดงออกและการสื่อสารความรู้สึกกับครอบครัว การแสดงความสามารถด้านศิลปะและ
อ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ในฐานะที่เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการผู้สูงอายุ คุณสมบัติที่เก่ียวข้องนั้นยุ่งเหยิง
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และการวางตำแหน่งก็ไม่แม่นยำ ระบบตรรกะคุณสมบัติมีความซับซ้อน และต้องการการจดจำอย่าง
ต่อเนื่องและการวิจัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งเพ่ิมภาระทางจิตใจและทางพฤติกรรม ดังนั้น หากคุณสมบัติ
หลักของแอปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซินต้องการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สูงอายุอย่างแท้จริง 
จำเป็นต้องปรับปรุงการวางตำแหน่งของแอปพลิเคชันและการออกแบบตรรกะและโมดูลคุณสมบัติ  

 
ภาพที่ 4-6 อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซิน  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

(2) วิเคราะห์การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ 
การตั้งชื่ออินเทอร์เฟซคุณสมบัติของแอปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซินได้ใช้วิธีการเกลาสำนวนแบบ

อุปลักษณ์ ซึ่งไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะทางจิตใจของผู้สูงอายุ เช่น ซินโยวเฉวียนและซินเสี่ยวจู่ 
ผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ชีวิตจะสุขุมหนักแน่นและเรียบง่ายกว่าคนหนุ่มสาว ดังนั้น การตั้งชื่อโมดูล
ควรกระชับและไม่เพ่ิมภาระทางการรับรู้ของผู้ใช้สูงอายุ ประการที่สอง ความสัมพันธ์เชิงตรรกะกะ
ระหว่างอินเทอร์เฟซยังไม่ได้รับการปรับให้เหมาะสม ตัวอย่างเช่น ในการตั้งค่าโพสต์ของผู้ใช้ บางที
คลิกท่ีรูปโปรไฟล์ก็จะเข้าสู่หน้าแรกของผู้ใช้โดยตรง แต่บางทีก็ไม่สามารถทำได้ บางโพสต์ได้ระบุ
ข้อมูลผู้เขียนและบางโพสต์ก็ไม่ได้ระบุ แตแ่อปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซินเปิดตัวโพสต์ส่วนตัวกับโพสต์กลุ่ม
พร้อมกัน เป็นเรื่องง่ายที่จะทำให้ผู้ใช้เกิดความสับสน  
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(3) วิเคราะห์การออกแบบภาพอินเทอร์เฟซ 
การออกแบบสีและการจัดวางองค์ประกอบทางทัศนศิลป์ไม่สมเหตุสมผล  เช่น การจัดวาง

เค้าโครงส่วนต่างๆ การคอนทราสต์สี คอนทราสต์ความหนาแน่น คอนทราสต์เชิงพ้ืนที่นั้นไม่มีระเบียบ 
ส่งผลให้โครงสร้างเลย์เอาต์กระจัดกระจายและขาดความสัมพันธ์แบบลำดับชั้น ไม่เอ้ือต่อการระบุ
ข้อมูลของผู้ใช้สูงอายุ และเป็นการยากท่ีจะรวบรวมข้อมูลสำคัญ จากมุมมองทางสรีรวิทยา ผู้สูงอายุ
ไม่ชอบสีที่มีความสว่างต่ำเกินไป และชอบสีที่สว่างและร้อนแรง 

ในขณะเดียวกัน เมื่อเปรียบเทียบการออกแบบการนำทาง (navigation) ของทั้งสองแอป
พลิเคชัน ทั้งสองใช้การนำทางฉลากด้านล่างเป็นการนำทางระดับแรก ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้สูงอายุสามารถ
เห็นตำแหน่งทางเข้าปัจจุบันได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และมองเห็นข้อมูลเนื้อหาทางเข้าท่ีสำคัญ ในนั้น แอป
พลิเคชัน Tiktok ใช้การนำทางสองช่องทางด้านบนและด้านล่างเป็นการนำทางระดับแรก แม้ว่าได้
แสดงเนื้อหาที่มากมายหลากหลาย แต่ก็รบกวนความสนใจของผู้ใช้ ในระดับหนึ่ง มันเบี่ยงเบนความ
สนใจของผู้ใช้และไม่เอ้ือต่อประสบการณ์ที่ดื่มด่ำของผู้ใช้สูงอายุ แอปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซินใช้การตั้งค่า
การนำทางด้านล่างเดียว เพื่อหลีกเลี่ยงการรบกวนผู้สูงอายุ ดังนั้น การออกแบบการนำทางของแอป
พลิเคชันชุ่นเฉ่าซิน จึงเหมาะสำหรับผู้ใช้สูงอายุมากกว่าและควรค่าแก่การเรียนรู้  

โดยสรุปแล้ว กรณีศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Tiktok และแอปพลิเคชันชุ่นเฉ่าซิน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับคุณสมบัติ การโต้ตอบและอินเทอร์เฟซภาพของทั้งสองผลิตภัณฑ์ การ
วิเคราะห์ส่วนใหญ่สรุปจากสามด้านดังต่อไปนี้ 

ประการแรก พ้ืนหลัง การวางตำแหน่งและและคุณลักษณะของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
แอปพลิเคชันทั้งสองมีความชัดเจนมาก 

ประการที่สอง ในแง่ของสไตล์การออกแบบ ทั้งสองแอปพลิเคชันมีสไตล์ที่เป็นหนึ่งเดียวกัน
ทั้งในแง่ของเลย์เอาต์ สี ประสบการณ์การมองเห็น แบบอักษรและการออกแบบอ่ืน ๆ ทำให้ง่ายต่อ
การระบุ 

ประการที่สาม ในแง่ของกลยุทธ์สร้างสรรค์ จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทั้ง
สองจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ทั้งสองเป็นไปตามความต้องการของอุตสาหกรรม โดย Tiktok ไม่มีกลุ่ม
เฉพาะและเป็นพฤติกรรมเชิงพาณิชย์ ชุ่นเฉ่าซินมีกลุ่มเฉพาะ แต่การยอมรับของผู้ชมไม่สูงนัก 
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การวิเคราะห์และปฏิบัติในการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษยีณเกษม” 
ในกระบวนการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โมเดลผู้ใช้เป็น

รากฐานที่สำคัญและการอ้างอิงสำหรับการออกแบบงาน มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุง
ประสบการณ์ผู้ใช้งานผู้สูงอายุและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ พิจารณาความต้องการทางสังคม
และลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุ สร้างแบบจำลองการวิจัยที่สอดคล้องกับลักษณะการรับรู้ของ
ผู้ใช้สูงอายุ เพื่อให้บรรลุคุณสมบัติและประสบการณ์ของการออกแบบ (ภาพที่ 4-7) โมเดล
ประสบการณ์ผู้ใช้ผู้สูงอายุมุ่งเน้นไปที่สองมิติ ได้แก่ ชั้นพฤติกรรมของผู้ใช้และชั้นสัญชาตญาณ นำ
โมเดลผู้ใช้สูงอายุมาใช้กับการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ด้วยการ
วิเคราะห์เฉพาะของแต่ละระดับ สร้างความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการทางสังคม
ของผู้ใช้สูงอายุและการออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” เพ่ิมประสิทธิภาพการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ในลักษณะที่ตรงเป้าหมายเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานในหมู่ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ 
ทฤษฎีมินิมัลลิสต์ยังถูกนำมาใช้ในการออกแบบแบบตัวอักษร สี เค้าโครงและลักษณะการมองเห็น
อ่ืนๆ บนอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 
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ภาพที่ 4-7 รูปแบบประสบการณ์ผู้ใช้แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

1. ประสบการณ์ตามสัญชาตญาณ 
ประสบการณ์ตามสัญชาตญาณส่วนใหญ่หมายถึงปฏิกิริยาของผู้ใช้เมื่อใช้แอปพลิเคชัน บน

สมาร์ทโฟน ประสบการณ์โดยสัญชาตญาณถือเป็นประสบการณ์ขั้นแรกสุดในบรรดาประสบการณ์ทุก
ระดับและเป็นพื้นฐานของประสบการณ์ทั้งหมด ประสบการณ์โดยสัญชาตญาณเป็นปรากฏการณ์ทาง
สรีรวิทยา ซึ่งเป็นสัญชาตญาณชั่วคราวที่ทิ้งไว้เบื้องหลังโดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลงานกับประสาท
สัมผัสของผู้คน สำหรับแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ประสบการณ์ระดับนี้จะถูกกำหนดโดย
องค์ประกอบภาพและประสบการณ์การทำงานของอินเทอร์เฟซเป็นหลัก เช่น การออกแบบสีของ
อินเทอร์เฟซ แบบตัวอักษร เค้าโครง การทำงาน เป็นต้น 
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(1) การสร้างภาพการออกแบบกราฟิกไอคอน 
จากกระบวนการวิจัยเบื้องต้น ผู้ใช้สูงอายุมีความสนใจอย่างมากต่อไอคอนกราฟิกใน

อินเทอร์เฟซบนแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุใช้งานและยอมรับข้อมูลได้ง่ายขึ้น ดังนั้นการ
ออกแบบนี้จึงใช้ทฤษฎีความเรียบง่ายเพื่อทำให้การออกแบบไอคอนกราฟิกในอินเทอร์เฟซของแอป
พลิเคชัน “เกษียณเกษม” เสร็จสมบูรณ์ ในฐานะที่เป็นองค์ประกอบของอินเทอร์เฟซผู้ใช้ ไอคอน
กราฟิกไม่เพียงแต่ช่วยให้กลุ่มผู้ใช้งานสามารถระบุและเพ่ิมหน่วยความจำได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
ยังมีบทบาทในการใช้งานง่ายและให้คำแนะนำในการทำงานอีกด้วย ดังนั้นการออกแบบกราฟิกใน
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันจะต้องมีลักษณะทั่วไปและมีความราบเรียบ สามารถใกล้ชิดกับกลุ่มผู้ใช้
สูงอายุได้ การออกแบบไอคอนกราฟิกแบบราบเรียบนั้นยึดตามหลักการของพื้นที่เป็นหลัก รวมกับ
หลักการของการมองเห็นที่ใกล้เคียงเพื่อประมวลผลการแสดงข้อมูลสามมิติอย่างมีศิลปะ ตัวอย่างเช่น 
เอฟเฟ็กต์ต่างๆ ได้แก่ การปรับขนาดตามลำดับชั้น ความชัดลึกแบบ Gaussian blur และการหมุนทำ
ให้แฟลตเทนสามารถจำลองกฎทางกายภาพของโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่งก็คือ “วัตถุเสมือน” การ
ออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” แบ่งออกเป็นการออกแบบโลโก้ การ
ออกแบบหน้าและไอคอนกราฟิกต่างๆ 

 

 

ภาพที่ 4-8 การออกแบบโลโก้ไอคอนแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  
 

ประการแรก การตั้งชื่อข้อความในการออกแบบโลโก้มีไว้เพ่ือแก้ปัญหาการเข้าสังคมในการ
ให้บริการผู้สูงอายุเป็นหลัก ทำให้ผู้สูงอายุ “ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและมีความสุขกับชีวิต” ดังนั้นจึงมี
ชื่อว่า “เกษียณเกษม” เพ่ือแสดงแนวคิดของการปรับปรุงคุณภาพชีวิตผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
จากมุมมองของส่วนประกอบของโลโก้จะใช้ทฤษฎีความเรียบง่าย ใช้ข้อความกราฟิก ภาษาและสีที่
ง่ายที่สุดและชัดเจนที่สุดเพ่ือถ่ายทอดภาษาอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” อย่าง
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ชัดเจน ไม่เพียงแต่ให้ความรู้สึกเรียบง่ายเมื่อมองเห็นเท่านั้น แต่ยังแทรกซึมแนวคิดการออกแบบที่
เรียบง่ายในแนวคิดและเทคนิคการออกแบบอีกด้วย 

 

 
ภาพที่ 4-9 ร่างการออกแบบตัวละครโลโก้ไอคอนแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

ตัวอย่างเช่น องค์ประกอบภาพของโลโก้ส่วนใหญ่ประกอบด้วยภาพเงาของผู้สูงอายุสองคน
ที่ถือไมเ้ท้า (ภาพที่ 4-9) ชื่อของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” และสโลแกน คนชราสองคนถือไม้เท้า
เผชิญหน้ากัน ทำให้เกิดความรู้สึกของความเคลื่อนไหว ราวกับว่าคนสองคนเพ่ิงพบกัน แสดง
ความหมายของการได้รู้จักเพ่ือนใหม่ ภาพของชายชราเป็นภาพเงาสีขาวและผสมผสานกับสีหลักของ
พ้ืนหลังสีส้ม ทำให้การออกแบบโลโก้อบอุ่นและเหมาะสมยิ่งขึ้น ใช้การเปรียบเทียบนี้เพื่อสร้างฉากท่ี
สื่ออารมณ์ 

การออกแบบไอคอนกราฟิก กราฟิกในการออกแบบอินเทอร์เฟซมีคุณสมบัติสองประการ
คือ “ตัวบ่งชี้” และข้อกำหนดในการวางตำแหน่งด้วยตนเอง ดังนั้นการออกแบบไอคอนของแอปพลิเค
ชัน “เกษียณเกษม” จึงใช้รูปแบบการแสดงออกสองแบบเป็นหลัก ได้แก่ รูปแบบสกีวโอมอร์ฟและ
รูปแบบแบน ไอคอนรูปแบบสกีวโอมอร์ฟใช้เทคนิคการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์และส่วนใหญ่แยกมา
จากวัตถุที่ผู้ใช้ผู้สูงอายุคุ้นเคย ด้วยวิธีนี้ การออกแบบไอคอนกราฟิกจะต้องแสดงคุณสมบัติการทำงาน
ในด้านหนึ่งและรูปแบบการออกแบบที่สอดคล้องกับการวางตำแหน่งตนเองในอีกด้านหนึ่ง ในการ
ออกแบบไอคอนกราฟิกบนอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ส่วนใหญ่จะใช้สไตล์ที่
ผสมผสานเส้นและพ้ืนผิวเข้าด้วยกัน การออกแบบนี้ทำให้กราฟิกมีสีสันสดใสยิ่งขึ้นและกำจัดการ
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ดัดแปลงอ่ืนๆ นอกเหนือจากรูปแบบ เพ่ือให้ผู้ใช้สูงอายุไม่เพียงแต่รู้สึกเรียบง่ายและสบายตา แต่ยัง
สามารถเข้าใจความหมายภายในของความคิดได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย ดังแสดงในตารางที่ 4-1 

 
ตารางที่ 4-1 การออกแบบไอคอนแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 

ลำดับ ไอคอน ชื่อ คุณสมบัติ 

1 
 

ไอคอนหน้าแรก อินเทอร์เฟซหลักของแอป 

2 
 

ไอคอนทางสังคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

3 
 

กิจกรรม เรียนรู้เกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม 

4 
 

สมุดรายชื่อ อินเทอร์เฟซข้อมูลทางสังคม 

5 
 

ฉัน ข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคล 

6 
 

ความชอบของฉัน 
ทำความเข้าใจกับความสนใจของ
ข้อมูล 

7 
 

คอลเลกชันของฉัน การรวบรวมข้อมูลและข่าวสาร 

8 
 

ความช่วยเหลือของ
ฉัน 

ข้อมูลช่วยเหลือ 

9 
 

บทความ อ่านบทความ 



 80 

10 
 

การแจ้งเตือนจาก
ญาติ 

ใช้ในการเตือนผู้สูงอายุ 

11 
 

ความช่วยเหลือ กิจกรรมช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

12 
 

ถาม & ตอบ ตอบคำถามของผู้สูงอายุ 

13 
 

บริการลูกค้า ให้คำปรึกษา 

 
เมื่อผู้ใช้สูงอายุรู้จักไอคอนเหล่านี้ พวกเขาสามารถเชื่อมโยงไอคอนเหล่านี้กับคุณสมบัติที่

คล้ายกันซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและลดภาระด้านการรับรู้ได้ แนวคิดการออกแบบสไตล์ที่เป็น
รูปธรรมสามารถปรับปรุงความรู้สึกใกล้ชิดในหมู่ผู้ใช้สูงอายุได้ นอกจากนี้ ผู้สูงอายุไม่มีการรับรู้ความ
แตกต่างด้านกราฟิกมากนักและกังวลว่าผู้ใช้สูงอายุอาจไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
กราฟิกไอคอน ด้วยเหตุนี้จึงมีการใช้สีเพ่ือสร้างความแตกต่าง ตัวอย่างเช่น ในการออกแบบแผนภูมิ
ตามตารางที่ 4-2 ไอคอนฟังก์ชันที่ใช้งานอยู่และไอคอนฟังก์ชันที่ไม่ใช้งานสำหรับผู้ใช้สูงอายุจะแสดง
ด้วยความแตกต่างของสี ซึ่งในด้านหนึ่งช่วยปรับปรุงความเคร่งขรึมของสีที่มีเพียงสีเดียว เพ่ิมความ
สวยงามของการมองเห็นและช่วยในการรับรู้ ความจำและประสบการณ์ที่ชัดเจน ในทางกลับกันจะ
รักษาความสอดคล้องกับสีหลักในการออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน ซึ่งทำให้สีอินเทอร์เฟซ
ของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

โดยรวมแล้ว กระบวนการสร้างรูปแบบการออกแบบกราฟิกและไอคอนของแอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม” คือการเปิดใช้งานความทรงจำพิเศษของผู้ใช้ผู้สูงอายุในชุมชน สร้างเสียงสะท้อนทาง
อารมณ์ จากนั้นจึงดำเนินกระบวนการกำหนดตำแหน่งตนเองให้เสร็จสิ้น 
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(2) การออกแบบตัวอักษรให้อ่านง่าย 
ในการออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ได้คำนึงถึงข้อกำหนด

พิเศษสำหรับแบบตัวอักษรของผู้สูงอายุ การออกแบบนี้ใช้แบบอักษร sans-serif เพ่ือทำให้แบบอักษร
ดูสะดุดตายิ่งขึ้นและง่ายขึ้นสำหรับผู้ใช้สูงอายุในการอ่าน ในการออกแบบ ฟอนต์ sans serif ทั่วไป
คือ DIN และ pingfang (ดังแสดงในภาพที่ 4-10) นอกจากนี้ เมื่อสายตาของผู้สูงอายุเสื่อมลง สายตา
ยาวตามอายุ จึงไม่สามารถอ่านข้อความที่เล็กเกินไปได้ แอปพลิเคชันควรเพิ่มขนาดตัวอักษรให้
เหมาะสม ข้อมูลข้อความหลักในการออกแบบนี้ไม่ควรน้อยกว่า 18 dp/pt ในขณะเดียวกัน ระยะห่าง
บรรทัดของแบบอักษรควรเพิ่มข้ึนตามลำดับอย่างน้อย 1.3 เท่าของขนาดแบบอักษร แบบอักษร
ภาษาจีนใน IOS ใช้แบบอักษร sans-serif ส่วนภาษาอังกฤษและตัวเลขใช้แบบอักษร DIN การไล่
ระดับสีแบบอักษรแบ่งออกเป็นตัวเลขคู่ 18px, 20px, 24px, 28px, 32px เป็นต้น การออกแบบ
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันสามารถนำเสนอทัศนคติท่ีเป็นมิตรต่อกลุ่มผู้ใช้สูงอายุได้ 

 
ภาพที่ 4-10 การเลือกแบบตัวอักษรของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  
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นอกจากนี้ การแก้ไขข้อความในการออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ยังมีบทบาท
คล้ายกับการแบ่งระดับด้วยไอคอน ผสมผสานองค์ประกอบบนหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านขนาด
ตัวอักษรที่แตกต่างกัน แบบอักษรสีที่แตกต่างกันและแบบอักษรที่มีความหนาต่างกัน นำเสนอต่อผู้ใช้
สูงอายุในรูปแบบที่ชัดเจนและใช้งานง่าย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนี้ ลำดับชั้นของแบบอักษรที่มองเห็น
ได้ถูกกำหนดไว้ในแผนการออกแบบและข้อความส่วนใหญ่แบ่งออกเป็นสามประเภท ได้แก่ หัวข้อ คำ
บรรยายและข้อความ แต่ละระดับและหมวดหมู่จะกำหนดความแตกต่างในขนาดข้อความ ดัง
รายละเอียดด้านล่าง  

18px สำหรับข้อความเสริม (ข้อความอธิบายเนื้อหา) 
20px สำหรับข้อความหลัก (ข้อความธรรมดาภายในหน้า) 
24px กับหัวข้อ (คำบรรยายในหน้า) 
28px สำหรับพาดหัวข่าว (พาดหัวข่าวสำคัญ) 
32px สำหรับตัวเลขสำคัญ (แฟนๆ ผู้ติดตาม อัปเดต) 
(3) การออกแบบสีที่ใช้งานง่าย 
เมื่ออายุมากข้ึน ผู้สูงอายุจะไวต่อสีน้อยลง การเลือกสีให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุมี

ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับสองประเด็นต่อไปนี้ ประเด็นแรกคือปัจจัยด้านการมองเห็นเนื่องจาก
ความสามารถในการมองเห็นโดยทั่วไปลดลง ผู้สูงอายุจึงชอบสีในกลุ่มความสว่างปานกลาง ในแง่ของ
การกำหนดค่าสี ผู้สูงอายุมักนิยมใช้สีหรือการผสมสีที่สดใส มีผลกระทบต่อการมองเห็นที่ชัดเจนและ
มองเห็นได้ง่าย ประการที่สองคือสภาพจิตใจ จากข้อมูลการสำรวจที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า ความรู้สึก
สูญเสียที่เกิดจากการสูญเสียทางอารมณ์ความรู้สึกในผู้สูงอายุนั้นเป็นปัญหาสากล นอกจากนี้ยังทำให้
ผู้สูงอายุชอบโทนสีอบอุ่นและหวังจะใช้สีเหล่านี้โดยไม่รู้ตัวอีกด้วย โดยหวังว่าจะสื่อถึงชีวิตที่สดใสโดย
จิตใต้สำนึกผ่านสีเหล่านี้ที่ใกล้เคียงกับสีของแสงแดด 
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ภาพที่ 4-11 แผนภาพการออกแบบสีอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

หลักการออกแบบหลักสำหรับบล็อกสีที่ใช้ในการออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม” คือการเลือกสีที่มีความสว่างปานกลางซึ่งมีความบริสุทธิ์สูงและมีผลกระทบต่อการ
มองเห็นที่ชัดเจน (ดังแสดงในภาพที่ 4-11) การกำหนดค่าสีเน้นเค้าโครงเบื้องหน้าโทนสีอบอุ่น ความ
สว่างที่ตัดกันระหว่างทิวทัศน์หลักและพ้ืนหลัง ผลกระทบต่อการมองเห็นของสี การใช้สีนี้สามารถทำ
ให้แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนสอดคล้องกับลักษณะทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุมาก
ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะรวมถึงสามด้านดังต่อไปนี้ 

1) สีหลัก: ตามเอกสารอ้างอิงและบทสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ใช้สูงอายุชอบโทนสีส้มแดงที่มี
ความสดใส ดังนั้นการออกแบบสีของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” จึงเป็นสีส้มที่สว่างกว่าและ
นุ่มนวลกว่า (#FF7D3F) การออกแบบสีหลักนี้สอดคล้องกับลักษณะทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุและ
สามารถเอาชนะใจผู้ใช้ผู้สูงอายุได้อย่างง่ายดายทำให้การออกแบบของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 
น่าดึงดูดยิ่งขึ้นและเป็นมิตรมากข้ึน 

2) สีเสริม: ส่วนใหญ่เลือกใช้โทนสีเขียว (#3FB3A0) และสีแดง (#FF4B3F) เพ่ือให้การ
ออกแบบเนื้อหาอินเทอร์เฟซตัดกันมากข้ึนและแยกออกจากเนื้อหาหลัก นอกจากนี้การใช้สีเสริมยัง
ช่วยเพิ่มความสดใสของภาพ เนื่องจากใช้พื้นที่ขนาดเล็กและดูมีเสถียรภาพมากข้ึน 
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3) การไล่สี: ผู้ใช้สูงอายุมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดในด้านการรับรู้ พฤติกรรม 
สรีรวิทยาและความสามารถในการปรับตัวเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอายุอื่นๆ เราทุกคนรู้ดีว่าการไล่
ระดับสีเป็นรูปแบบการเปลี่ยนสีที่ค่อนข้างช้า การเปลี่ยนภาพจะสร้างความรู้สึกลื่นไหลและยัง
สามารถได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ท่ีสอดคล้องกัน ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงเหตุผลนี้ สีหลักและสี
เสริมจึงถูกประมวลผลด้วยการไล่ระดับสี การเปลี่ยนสีหลักโทนสีอบอุ่นของสีแดงและสีส้ม การเปลี่ยน
โทนสีเย็นที่ตัดกันของสีเขียวมรกต จะใช้คุณสมบัติของอุณหภูมิสีเพื่อให้เกิดความสมดุลทางการ
มองเห็นและความกลมกลืนของสี นอกจากนี้ การออกแบบนี้ยังเพิ่มความคมชัดระหว่างข้อความและสี
พ้ืนหลัง อ้างอิงถึง WCAG2.0 ชี้ให้เห็นว่าอัตราส่วนของการตัดกันต้องมีอย่างน้อย 4.5:1 

กล่าวโดยสรุป จากมุมมองของผลลัพธ์ด้านวิวัฒนาการของการมองเห็น การประมวลผล
ข้อมูลสีโทนอุ่นจะถูกให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก ดังนั้นสีของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บน
สมาร์ทโฟนจึงคำนึงถึงสีแดง สีส้มและสีเหลืองมากข้ึน ทำให้ฟังก์ชั่นการแจ้งเตือนและคำเตือนเป็น
โทนสีอบอุ่นทีช่ัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้สียังส่งผลต่อกิจกรรมทางจิตใจของผู้สูงอายุเพ่ือช่วยให้เข้าใจสิ่ง
ต่างๆ 

(4) การออกแบบเค้าโครงอินเทอร์เฟซให้ใความสมเหตุสมผล 
จากมุมมองของการรับรู้ด้านพฤติกรรม สมองของมนุษย์ทำให้ง่ายขึ้นทุกครั้งที่จดจำ มี 

“กระบวนการของสมอง” ในสมองที่ประมวลผลข้อมูล กระบวนการนี้แปลงข้อมูลภาพเป็นเรขาคณิต
โดยปราศจากการแทรกแซงอย่างมีสติ ดังนั้นอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” จึงใช้
โครงสร้างข้อมูล “บล็อก” (ดังแสดงในภาพที่ 4-12) 
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ภาพที่ 4-12 การออกแบบโครงสร้างอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

วิธีการออกแบบนี้เป็นไปตามหลักการของการมองเห็น การออกแบบ “บล็อก” ไม่เพียงแต่
ทำให้การออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” มีความเป็นระเบียบมากขึ้น แต่ยัง
คำนึงถึงความทรงจำทางการมองเห็นและการจดจำของผู้สูงอายุอย่างเต็มที่อีกด้วย เมื่อรวมกับแนวคิด 
“ห้องเสมือน” ที่เสนอโดย Kimberly Elam (ZhengHao, 2019, น.40) องค์ประกอบที่ไม่รวมอยู่ใน
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน จะถูกรวมเข้าด้วยกันเพ่ือทำให้โมดูลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมีความ
เรียบร้อยและโดดเด่นยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการรับรู้ภาพของผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงไม่มีการทับซ้อน
กันในองค์ประกอบการออกแบบเค้าโครงอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” และ
อินเทอร์เฟซมีความสม่ำเสมอมากขึ้น ข้อกำหนดด้านความยาวขององค์ประกอบการออกแบบ
โดยทั่วไปจะตรงกับตารางแนวนอนและไม่เกินขอบเขตพ้ืนฐาน 

โดยรวมแล้ว การออกแบบเลย์เอาต์อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” จะใช้
ความสัมพันธ์พิเศษระหว่าง “พ้ืนที่เสมือน” และ “รูปทรงเรขาคณิต” “ห้องเสมือนจริง” ยังถูกใช้เป็น
วิธีสำคัญในการแสดง “รูปทรงเรขาคณิต” ในอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน เพ่ือให้แน่ใจว่าการ
ออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” จะ “บล็อก” และส่งเนื้อหาข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้สอดคล้องกับกฎการจดจำการมองเห็นของผู้สูงอายุตั้งแต่ส่วนรวมไปจนถึง
รายละเอียดและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ของพวกเขาให้สูงสุด 
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2. ชั้นประสบการณ์ด้านพฤติกรรม 
ชั้นประสบการณ์ด้านพฤติกรรมเป็นส่วนสำคัญในการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ท

โฟนสำหรับผู้สูงอายุ การออกแบบพฤติกรรมทางวิทยาศาสตร์และความสมเหตุสมผลนั้นขึ้นอยู่กับ
ลักษณะพฤติกรรม ประสบการณ์ นิสัยและความต้องการของกลุ่มผู้ใช้สูงอายุ โดยการนำสิ่งเหล่านี้มา
พิจารณาและนำไปใช้กับการออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ด้วยวิธีนี้เท่านั้นที่เราจะสามารถ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพวกเขาได้อย่างแท้จริง 

(1) ความแม่นยำและความครอบคลุมของฟังก์ชันการทำงาน 
ฟังก์ชั่นของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่สุด การออกแบบ

การทำงานของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนเป็นแนวคิดและการวางแผนการ
ออกแบบอย่างเป็นระบบตามความต้องการของผู้สูงอายุ (ตารางที่ 4-2) การออกแบบคุณสมบัติเป็น
ขั้นตอนก่อนการออกแบบเมื่อเทียบกับต้นแบบการออกแบบและการออกแบบอินเตอร์เฟสของแอป
พลิเคชัน “เกษียณเกษม” ดังนั้น ในส่วนนี้ การออกแบบตรรกะเชิงฟังก์ชันจึงเสร็จสิ้นโดยอาศัย
ข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 

 
ตารางที่ 4-2 แนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม”  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

ค้นหาปัญหา แก้ไขปัญหา ฟังก์ชั่นการทำงาน 

ไม่รู้อะไรเลยเกี่ยวกับสิ่งท่ีเกดิขึ้นใน

ชุมชน 

จัดให้มีเวทีชุมชนเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าใจ

กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 

ข่าวใหม่ในชุมชน เปลี่ยน

ชุมชน เผยแพร่ข้อมูล 

ฉันเจอปัญหาในชีวิตและไม่รู้วิธีแกไ้ข 
จัดให้มีแพลตฟอร์มถามตอบท่ีผู้เช่ียวชาญ

สามารถแก้ปัญหาได ้
ถามตอบและแก้ไขปัญหา 

ต้องการให้ตนเองสามารถช่วยเหลอื

ผู้อื่นได ้

จัดให้มีแพลตฟอร์มสำหรับการช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน และช่วยเหลือผู้อื่น 
ฟังก์ช่ันช่วยเหลือ 

อยากเข้าร่วมกิจกรรมบางอย่างแตไ่ม่

รู้จะจดัและเข้าร่วมอย่างไร 

จัดให้มีการจัดงานและเวทีสำหรับการมีส่วน
ร่วม 

ฟังก์ช่ันกิจกรรม 
(ครอบคลุมความบันเทิง 
ฟิตเนส วรรณกรรมและ
ศิลปะ) 

กลุ่มคนรูจ้ักมีขนาดเล็กเกินไป ไมม่ี

เพื่อนที่ติดต่อเป็นประจำ 

จัดให้มีแวดวงสังคม ช่วยเหลือผู้สูงอายุ

แก้ปัญหาทางสังคม 
กลุ่มเพื่อนเก่า เพิม่เพื่อน 
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(2) วิเคราะห์ความต้องการด้านการทำงานทางสังคมของผู้ใช้สูงอายุ 
จากการสัมภาษณ์และการทำแบบสอบถามเบื้องต้น ความต้องการของผู้สูงอายุสำหรับ

แอปพลิเคชันโซเชียลสามารถแบ่งออกไดส้ามประเภทหลัก ได้แก่ความต้องการการสื่อสารทางอารมณ์
ระหว่างรุ่น ความต้องการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความต้องการการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม ดังแสดงในตารางที่ 4-3 

ตารางที่ 4-3 รายการความต้องการทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แอปพลิเคชันต่างๆ เช่น การสนทนาแบบสองฝ่าย การแชทเป็นกลุ่ม เสียงและวิดีโอที่
ตอบสนองความต้องการในการสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างรุ่นนั้นเป็นแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้สูงอายุใช้มาก
ที่สุด ควรวางไว้ในตำแหน่งที่โดดเด่นในอินเทอร์เฟซ ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมีเนื้อหา
หลัก 3 ประการ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล การเข้าร่วมและการติดตามกิจกรรม นอกจากนี้ ฟังก์ชั่นที่
เหลือสามารถจำแนกตามคุณสมบัติที่แตกต่างกันได้ การแบ่งโดยรวมจะดำเนินการผ่านการรวม
องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สูงอายุในชุมชนสร้างความประทับใจโดยรวมและลดภาระ
หน่วยความจำ 

3. การออกแบบประสบการณ์เชิงโต้ตอบ 
ในการออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน การออกแบบภาพของ

อินเทอร์เฟซและการออกแบบวิธีการโต้ตอบนั้นเป็นส่วนเสริม การแสดงกระบวนการโต้ตอบ
จำเป็นต้องมีการออกแบบภาพเพ่ือช่วยในการแสดงออก ในทางกลับกัน ความคล่องแคล่วของการ
ออกแบบ ของกระบวนการโต้ตอบมีผลโดยตรงต่อการนำเสนอการออกแบบภาพด้วย ส่วนใหญ่รวมถึง
การออกแบบการชี้นำประสบการณ์ การออกแบบประสบการณ์ทางกายภาพและการออกแบบ
ประสบการณ์ทางอารมณ์ 

ความต้องการ การเปลี่ยนแปลงความต้องการ 

ความต้องการการสื่อสาร
ทางอารมณ์ระหว่างรุ่น 

การสนทนาสองฝ่าย การสนทนาแบบกลุ่ม 
ข้อความ เสียง วิดีโอ ฯลฯ 

ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

เพ่ิมเพ่ือน ลบเพ่ือน ค้นหาเพ่ือน แชทกับทั้งสอง
ฝ่าย แชทกลุ่ม ฯลฯ 

ความต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม 

การส่งข้อมูล หน้ากิจกรรม ข้อมูลการติดตาม ฯลฯ 
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แนวทางปฏิบัติในการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 
1. การวางตำแหน่งการออกแบบ 
การวางตำแหน่งกลุ่มผู้ใช้: ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุในช่วงอายุ 60-70 ปีในชุมชนเมือง ที่มี

ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเพ่ือการโต้ตอบทางสังคมและมีความสามารถใน
การใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านกิจกรรมทางสังคม เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม เพ่ือออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” สำหรับวิถชีีวิตทางวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ 

ตำแหน่งการทำงาน: แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” เป็นแอปพลิเคชัน 
โซเชียลที่ใช้ในการปรับปรุงวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เมื่อใช้แอปพลิเคชัน “เกษียณ
เกษม” ผู้สูงอายุไม่เพียงสามารถสื่อสารทางอารมณ์กับลูกๆ หลานๆ พรือบุคคลอ่ืนๆ ทางออนไลน์ได้
เท่านั้น แต่ยังสามารถแลกเปลี่ยนฉันมิตรกับเพ่ือนและเพ่ือนร่วมงานทางออนไลน์ได้ ในขณะเดียวกัน 
สามารถเผยแพร่หรือรับข้อมูลกิจกรรมของชุมชนเพ่ือเพ่ิมความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ซึ่ง
จะช่วยปรับปรุงวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

การวางตำแหน่งของรูปแบบ: การออกแบบเค้าโครงข้อมูลของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” ควรอิงตามแนวคิดหลักของ “ความเรียบง่ายและใช้งานง่าย” ซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุ ลดภาระการปฏิบัติงานและความจำของผู้สูงอายุด้วยโครงสร้าง
ลำดับชั้นที่เรียบง่าย การออกแบบภาพของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” โดดเด่นด้วยโทนสีอบอุ่น 
บล็อกสีขนาดใหญ่และสไตล์มินิมอลลิสต์แบบเรียบง่าย โดยเน้นโมดูลการทำงานในการออกแบบ
ปฏิสัมพันธ์ ให้ความสนใจกับการโต้ตอบเล็กๆ น้อยๆ ที่น่าสนใจและมอบประสบการณ์ทางอารมณ์ท่ี
อบอุ่นและออกแบบมาเป็นอย่างดีให้กับผู้ใช้ 

2. การออกแบบต้นแบบเชิงโต้ตอบของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 
(1) การออกแบบเค้าโครงสารสนเทศ 
แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ช่วยให้ผู้สูงอายุเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและเข้าสังคมได้อย่าง

ราบรื่นยิ่งขึ้นผ่านการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับวัย หลังจากกำหนดภารกิจและตำแหน่งของแอป
พลิเคชัน “เกษียณเกษม” แล้ว จำเป็นต้องจัดเรียงข้อมูลและฟังก์ชันโดยละเอียดเพ่ือสร้างเค้าโครง
ข้อมูลที่สมเหตุสมผลและมีความชัดเจน แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ครอบคลุมโมดูลอเนกประสงค์ 
เช่น การสื่อสารระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างบุคคล การโต้ตอบถามตอบและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน ในแง่ของการออกแบบหน้าแอปพลิเคชันขั้นพื้นฐานที่สุด ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่ขึ้น
และเฉดสีที่อ่ิมตัวมากข้ึนจะเป็นประโยชน์ต่อการรับรู้ทางประสาทสัมผัสของผู้สูงอายุ ในแง่ของระดับ
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การใช้งาน ฟังก์ชั่นที่คล่องตัวยิ่งขึ้นและขั้นตอนที่น่าเบื่อน้อยลงจะเหมาะกับประสบการณ์การ
เคลื่อนไหวและความทรงจำของผู้สูงอายุมากกว่า 

 
ตารางที่ 4-4 รายการโครงสร้างข้อมูลของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เนื่องจากลักษณะเฉพาะทางสรีรวิทยาของผู้ใช้สูงอายุ เพื่อให้กลุ่มผู้ใช้สูงอายุคุ้นเคยกับ
ฟังก์ชันและโหมดการทำงานของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ได้อย่างรวดเร็ว แนวคิดการออกแบบ
หลักของเค้าโครงข้อมูลคือการ “ลดความซับซ้อน” ของฟังก์ชันและงานตามลำดับชั้นจึงเป็นแนวคิด
การออกแบบหลัก ในแผนเฉพาะ “ภายในสามระดับ” เป็นรูปแบบเค้าโครงข้อมูลสารสนเทศ เค้าโครง
ข้อมูลของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” (ดังแสดงในตารางที่ 4-4) 

ผู้ใช้สูงอายุสามารถใช้งานฟังก์ชั่นหลักห้าประการของหน้าแรก ชุมชน กิจกรรม ข้อความ
และฉัน คลิกที่หน้าที่เกี่ยวข้องและการดำเนินการเฉพาะที่เกี่ยวข้องจะปรากฏขึ้น ผู้ใช้สูงอายุสามารถ
เรียกดูส่วนที่เกี่ยวข้องกับชีวิตทางวัฒนธรรม ครอบครัวและกลุ่มเพ่ือนได้ใน “หน้าแรก” นอกจากนี้ 
ตามข้อมูลการสำรวจ ผู้สูงอายุมีความต้องการอย่างมากในการสื่อสารทางอารมณ์ระหว่างรุ่น พวกเขา
กระตือรือร้นที่จะติดต่อกับลูกหลานตลอดเวลา ดังนั้นในการออกแบบแผนนี้จึงมีการสร้างโมดูล 
“ครอบครัว” หลังจากคลิกแล้ว ฟังก์ชันระดับแรกจะปรากฏขึ้น นั่นคือ “อินเทอร์เฟซการสนทนา
อิสระสำหรับครอบครัว” ในหน้านี้ผู้ใช้สามารถส่งข้อความถึงลูกหลานแบบเรียลไทม์ได้ตลอดเวลาโดย
ไม่ต้องมีบุคคลอื่น จะช่วยลดตัวเลือกด้านภาพและพฤติกรรมที่ผู้ใช้สูงอายุต้องเผชิญเมื่อพบกับข้อมูล
บุคคลที่ซับซ้อน ประการที่สองคือการนำเสนอฟังก์ชั่น “แวดวงเพ่ือน” ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของกลยุทธ์
การออกแบบนี้เกี่ยวกับประเด็นทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยส่วนใหญ่จะจัดกลุ่มแวดวงเพ่ือนด้วย
อินเทอร์เฟซและพ้ืนที่การสื่อสารที่เป็นอิสระ (ดังแสดงในภาพที่ 4- 13) 

 หน้าแรก ชุมชน กิจกรรม ข้อมูล ฉัน 

BANNER ชุมชนล่าสุด ค้นหากิจกรรม เพิ่มไลค ์ แก้ไขข้อมูล 

ครอบครัวสุขสันต ์ เข้าร่วมกับชุมชน โพสต์กิจกรรม 
เพิ่มการถาม

ตอบ 
แฟนคลับของฉัน 

แวดวงเพื่อน สับเปลี่ยนชุมชน 
ลงทะเบียนเข้า
ร่วมกิจกรรม 

เพิ่มความ
ช่วยเหลือ 

ความสนใจของฉัน 

ชุมชนจูหมิงซาน โพสต ์
เข้าร่วมกลุ่มเพื่อน

เก่า 
การสนทนา

ล่าสดุ 
ข้อมูลอัปเดตของ

ฉัน 
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ภาพที่ 4-13 โมดูลกิจกรรมมิตรภาพสังคมและชุมชนจูหมิงซาน (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

สุดท้ายนี้ ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งอาศัยชุมชนที่อยู่อาศัยเป็นหลัก พวก
เขาไม่เพียงแต่ใส่ใจกับข้อมูลกิจกรรมและตอบสนองต่อเนื้อหากิจกรรมเท่านั้น แต่ยังเผยแพร่ข้อมูล
กิจกรรมและความคืบหน้าของกิจกรรมอีกด้วย โมดูลนี้เป็นส่วนสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมทางสังคมและยังเป็นโมดูลเด่นของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 
ดังนั้นโมดูลชุมชนจึงเป็นอินเทอร์เฟซอิสระ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการจดจำผู้สูงอายุ การ
ออกแบบโมดูลการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างรุ่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกิจกรรมทาง
สังคม จึงครองตำแหน่งและพ้ืนที่ที่สำคัญในอินเทอร์เฟซหน้าแรก 
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(2) แผนภูมิลำดับหน้าที่การทำงาน 
การออกแบบ “กระบวนการงาน” อิงจากสามมิติของข้อกำหนดด้านการทำงาน การ

ปฏิบัติงานและประสบการณ์ (ภาพที่ 4-14) ออกแบบต้นแบบของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”
ตามแต่ละโมดูลของการทำงาน 
 

 
ภาพที่ 4-14 แผนภูมิลำดับหน้าที่ของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

 

 
ภาพที่ 4-15 การเข้าสู่ระบบ แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” – แผนภูมิการเปลี่ยนแปลงของหน้าต่างๆ 
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

หน้าการเข้าสู่ระบบ 

ยินดีต้อนรับสู่การเข้าสู่ระบบ 

เตือนเวลา 

ข้อมูลการลงทะเบียน 
(หมายเลขบัญช ีรหัสผ่าน) 

เข้าสู่ระบบ 

ลืมรหัสผ่าน (ช่วยเหลือ) 

微信登陆 

การเคลื่อนไหวของอินเทอรเ์ฟซ 

รูปโปรไฟล์ 

คำขวัญ 

เร่ิมใช้ 

หน้าแรก 

ครอบครัวมีความสุข 

แวดวงเพื่อน 

เครื่องหมายช่วยเหลือ 

แถบความเคลื่อนไหว 

เวลาและสัญญาณ 

อินเทอร์เฟซย่อย 

ฟังก์ชั่นอินเทอร์เฟซอิสระ 

ข้อมูล 

แถบนำทางฟังก์ชัน 

กลับ 
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ภาพที่ 4-16 แผนภูมิการทำงานของฟังก์ชันหน้าแรกของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

ตัวอย่างเช่น (ภาพที่ 4-15 ภาพที่ 4-16) เป็นแผนภูมิการทำงานโต้ตอบระหว่าง
อินเทอร์เฟซการเข้าสู่ระบบและอินเทอร์เฟซการเปลี่ยนแปลงของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 
ผู้วิจัยใช้ซอฟต์แวร์ Adobe XD ในการออกแบบต้นแบบอินเทอร์เฟซของโทรศัพท์มือถือให้เสร็จ
สมบูรณ์ จากแผนภูมิผังงานในช่วงแรก โมเดลการดำเนินการเชิงโต้ตอบแบบเคลื่อนไหวได้ถูกสร้างขึ้น
เพ่ือวางรากฐานสำหรับการพัฒนาภาษาการเขียนโปรแกรมในภายหลัง 

3. การออกแบบภาพอินเทอร์เฟซ 
การออกแบบสถาปัตยกรรมอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน

นั้นมุ่งเป้าไปที่การออกแบบข้อมูลประสบการณ์ของผู้สูงอายุและส่วนใหญ่เสร็จสิ้นการออกแบบระดับ
การทำงานและการออกแบบเค้าโครงข้อมูลของส่วนต่อประสานผู้ใช้สำหรับผู้สูงอายุ พยายามให้ผู้ใช้
สูงอายุค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว เน้นการลดต้นทุนความรู้ความเข้าใจและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

 
 
 



 93 

บทนี้จะดำเนินการออกแบบภาพของอินเทอร์เฟซตามต้นแบบที่มีความเที่ยงตรงต่ำ กุญแจ
สำคัญในการออกแบบภาพไม่เพียงแต่ทำให้อินเทอร์เฟซสวยงามและแยกแยะพ้ืนที่ต่างๆ เท่านั้น แต่
ยังช่วยให้อินเทอร์เฟซสามารถถ่ายทอดข้อมูลไปยังผู้ใช้ได้ดีขึ้นผ่านสี การพิมพ์ ความสมมาตร การเว้น
วรรค จังหวะและวิธีการออกแบบอ่ืนๆ เพ่ือสร้างอินเทอร์เฟซที่มีเป็นมิตรต่อผู้ใช้มากขึ้น (GaoQiang, 
2012, น.76) องค์ประกอบหลักสองประการของการออกแบบภาพอินเทอร์เฟซคือการเลือกสีและเค้า
โครงอินเทอร์เฟซ การออกแบบที่สมเหตุสมผลสามารถถ่ายทอดข้อมูลไปยังผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Lv Yuepeng, 2012, น. 678) แน่นอนว่า นักออกแบบต้องรวมสภาพแวดล้อมการใช้
งานและสถานการณ์เพ่ือออกแบบฟังก์ชันที่แตกต่างกันสำหรับกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ นัก
ออกแบบยังต้องคำนึงถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของรูปแบบภาพโดยรวมของอินเทอร์เฟซบน
แอปพลิเคชันอีกด้วย 

จากการวิจัยก่อนหน้านี้เกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ ผู้เขียนได้
นำไอคอนมาใช้กับการออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วยหลายโมดูล 
เช่น หน้าคำแนะนำ หน้าดาวน์โหลด หน้าแรก ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ชุมชนจูหมิงซานและฉัน 
หลักการออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชัน นี้มีเอกลักษณ์เฉพาะด้วยรูปแบบที่กระชับ ใช้งาน
ง่ายและมีโครงสร้าง โดยเน้นความเป็นอัตวิสัยในการให้บริการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุ ลด
การตกแต่ง องค์ประกอบและกราฟิกท่ีซ้ำซ้อน บรรลุผลของความเรียบง่ายและเป็นระเบียบเรียบร้อย
โดยการรักษาเฉพาะองค์ประกอบการออกแบบขั้นพ้ืนฐานที่สุดเท่านั้น รูปแบบของการออกแบบนี้
สอดคล้องกับความต้องการทางสรีรวิทยาและพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุมากข้ึน 

(1) การออกแบบหน้าคำแนะนำ เนื่องจากผู้ใช้สูงอายุมีปัญหาในการจดจำข้อความ การ
ออกแบบหน้าหน้าคำแนะนำนี้จึงยึดหลักการออกแบบที่จะแสดงเท่านั้นและไม่มีเนื้อหาอย่างอ่ืนมาก 
ลดการใช้ข้อความในการออกแบบ ข้อความเป็นสโลแกนเตือนความจำง่ายๆ นอกจากนี้ การออกแบบ
กราฟิกยังยึดหลักความสนุกสนานด้วยการใช้รูปแบบการแสดงออกทางศิลปะของภาพประกอบ
การ์ตูน รูปภาพของตัวละครผู้สูงอายุล้วนมีการแสดงออกที่ยิ้มแย้มและท่าทางเหมือนมีชีวิต ทำให้ภาพ
เต็มไปด้วยความน่าสนใจ มีชีวิตชีวา ปลุกเร้าจิตใจของผู้สูงอายุ ดังแสดงในภาพที่ 4-17 
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ภาพที่ 4-17 ภาพการออกแบบหน้าคำแนะนำของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

(2) การออกแบบหน้าแรกของส่วนต่อประสาน 
การออกแบบอินเทอร์เฟซหน้าแรกโดยหลักแบ่งออกเป็นสองส่วน (ภาพที่ 4-18) ส่วนที่

หนึ่งคือขอบเขตการทำงานของแอปพลิเคชัน ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วย ครอบครัวสุขสันต์ แวดวง
เพ่ือน ชุมชนจูหมิงซาน ข่าวสารชุมชน เป็นต้น ฟังก์ชันพื้นฐานอีกส่วนหนึ่งประกอบด้วยบทความ การ
แจ้งเตือนเกี่ยวกับครอบครัว ความช่วยเหลือ ถามตอบ รวมถึงหน้าแรกด้านล่าง ชุมชน กิจกรรม 
รายชื่อและองค์ประกอบของฉัน 
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ภาพที่ 4-18 การออกแบบหน้าแรกของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

รูปแบบโดยรวมของอินเทอร์เฟซหน้าแรกนั้นมีชีวิตชีวา ทันสมัย และค่อนข้างใช้งานง่าย สี
พ้ืนหลังเป็นสีขาว ชื่อ ฟังก์ชันและโมดูลเป็นสีส้ม การรวมกันนี้สามารถนำทางสายตาของผู้ใช้สูงอายุ
ไปยังไอคอนฟังก์ชันที่เลือกและเพ่ิมความสนใจในการมองเห็นได้ นอกจากนี้ พ้ืนที่สีขาวขนาดใหญ่บน
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันยังได้รับการจัดเรียงอย่างประณีต ซึ่งทำให้ผู้ใช้สูงอายุได้รับ
ประสบการณ์ภาพที่ดูสะอาดตาและกระชับ ไม่ทำให้เกิดความเม่ือยล้าทางสายตาได้ง่าย นอกจากนี้ สี
ยังถูกใช้เพ่ือแยกแยะพ้ืนที่การใช้งานที่แตกต่างกันและการประสานงานโดยรวมก็เสริมซึ่งกันและกัน 
จากมุมมองของคุณลักษณะสี สามารถทำให้ผู้สูงอายุมีอารมณ์เชิงบวกได้เมื่อใช้แอปพลิเคชัน “เกษียณ
เกษม” ซึ่งเอ้ือต่อการปรับปรุงประสบการณ์ของพวกเขาให้ดียิ่งขึ้น 
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4. การออกแบบภาพอินเทอร์เฟซการทำงานตามความต้องการทางสังคม 
(1) การสื่อสารระหว่างรุ่น 
คลิกท่ีพ้ืนที่ข้อมูล “ครอบครัวสุขสันต์” บนหน้าแรกของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 

จากนั้นหน้าครอบครัวสุขสันต์จะค่อยๆ ขยายออกสู่สายตาผู้ใช้สูงอายุ (ตารางที่ 4-5) ในหน้านี้ ผู้ใช้
สูงอายุสามารถดูชื่อ รูปโปรไฟล์ บันทึกการสนทนาและข้อมูลอื่นๆ ของลูกหลานได้ ด้วยการลดความ
หนาแน่นของข้อมูลในหน้าแอปทำให้ผู้สูงอายุสามารถระบุข้อมูลเป้าหมายและความแตกต่างของสี 
แบบอักษร ฯลฯ ได้ง่ายขึ้น ในระหว่างกระบวนการแชท ตอบสนองความต้องการทางสรีรวิทยาของ
ผู้ใช้สูงอาย ุ

 
ตารางที่ 4-5 การออกแบบส่วนต่อประสานการสื่อสารระหว่างรุ่น “ครอบครัวสุขสันต์” 

 

 

 

การสื่อสารระหว่างรุ่น  ) ครอบครัวสุขสันต์( 
รูปแบบการ 
มองเห็น 
 

  
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

เปิดหน้าแรกของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนของคุณ → คลิกท่ีโมดลู 

“ครอบครัวสุขสันต์” → เข้าสู่ “โมดลูการสื่อสารครอบครัวสุขสันต ์- ดับเบิลคลิกหนึ่งในนั้น (เช่น 

ลูกชาย) เข้าสู่อินเทอร์เฟซอิสระสำหรับการสื่อสารข้ามรุ่น → สามารถสื่อสารได้ผา่นข้อความหรือ

เสียง → คลิกกลับหลังจากแชท (คุณสามารถคลิกท่ีเครื่องหมายปิด) →การสื่อสารระหว่างรุ่น

เสร็จสมบรูณ ์
คุณสมบัต ิ

เพิ่มฟังก์ช่ันเตือนความจำสำหรับคนท่ีคุณรัก 
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(2) การสื่อสารระหว่างบุคคล 
สีหลักของอินเทอร์เฟซการสื่อสารระหว่างบุคคลในแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” คือสีขาว 

สีส้มและสีเขียว การกำหนดค่าสีมีการตัดกันที่ชัดเจน เรียบง่ายและดูสง่างาม ซึ่งสามารถเน้นข้อมูล
สำคัญได้อย่างชัดเจน จากมุมมองด้านการใช้งาน คุณสามารถตั้งค่าความสนใจใหม่ การถามตอบใหม่
และโมดูลความช่วยเหลือใหม่ ซึ่งเป็นฟังก์ชันที่แอปโซเชียลอื่นๆ ไม่มี คุณยังสามารถตรวจสอบจำนวน
แฟนๆ ความสนใจ การอัปเดตและฟังก์ชันอื่นๆ ของคุณ นอกจากนี้ การโต้ตอบที่เพ่ิมเข้ามากับเพ่ือนๆ 
เช่น ฟังก์ชั่นที่ฉันชอบ รายการโปรดและความช่วยเหลือของฉัน สามารถปรับปรุงการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสนใจและประสบการณ์ของพวกเขา เพ่ือเพ่ิมความ
ปลอดภัยของข้อมูลทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ เราได้เพ่ิมศูนย์บริการลูกค้าในโมดูลการสื่อสารของ
เพ่ือนเพ่ือติดต่อและสื่อสารกับลูกค้าโดยตรงเมื่อประสบปัญหา ระบุความถูกต้องของข้อมูลและ
ป้องกันข้อมูลหลอกลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4-6  

ตารางที่ 4-6 การออกแบบส่วนต่อประสานการสื่อสารระหว่างบุคคล (เพ่ือน) 

การสื่อสารระหว่างบุคคล (เพ่ือน) 
 

 

 

รูป 
แบบ
การ 
มอง 
เห็น 
 

      

ขั้นตอน
การ
ปฏิบัต ิ
งาน 

เปิดหน้าแรกของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนของคุณ → คลิกท่ีโมดลู 

“แวดวงเพื่อน” → เข้าสู่โมดลูการสื่อสารของเพื่อน ดับเบลิคลิกท่ีหนึ่งในนั้น (คุณสามารถดู

ข้อมูลก่อนได้) เข้าสู่อินเทอร์เฟซการสื่อสารอิสระ → คณุสามารถสือ่สารผ่านข้อความและเสียง 

→ คลิกย้อนกลับหลังจากแชทเสร็จสิ้น (คณุสามารถคลิกเครื่องหมายปิดได้) → เสร็จสิ้นการ
สื่อสาร 
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(3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
การออกแบบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  

ขึ้นอยู่กับหลักการของความใกล้ชิดทางพฤติกรรม เช่น คำแนะนำอันชาญฉลาดซึ่งแนะนำกิจกรรม
ชุมชนที่ใกล้ที่สุดเป็นค่าเริ่มต้น เพ่ือลดความไม่สะดวกในการทำกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้ใช้
สูงอายุเข้าใจกิจกรรมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เราใช้ข้อมูลโพสต์ที่เรียบง่าย รวมถึงรูปภาพและข้อความเพ่ือให้
ผู้ใช้สูงอายุเข้าใจได้ทันทีและเวลาในการอ่าน ในระดับปฏิบัติการเพ่ืออำนวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ
สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ต้องการเข้าร่วมได้ในคลิกเดียว แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม”  
มีปุ่มฟังก์ชั่นการค้นหาเพื่อแบ่งและจัดการกิจกรรมออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กิจกรรมการเล่น กิจกรรม
ออกกำลังกายและกิจกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งทำให้ผู้สูงอายุสามารถตรวจสอบกิจกรรมที่ต้องการเข้า
ร่วมได้สะดวก นอกจากนี้ยังเสริมสร้างการระบุข้อมูลสำคัญของงาน เช่น ชื่อกิจกรรม ผู้สร้าง เวลา
กิจกรรม สถานที่ จำนวนคนและข้อมูลอื่นๆ ด้วยเหตุนี้จึงมีการตั้งค่าความแตกต่างของปุ่ม การ
ออกแบบการจัดการลำดับชั้นของปุ่มและในขณะเดียวกัน การเพิ่มคำแนะนำกิจกรรมสามารถป้องกัน
ผู้สูงอายุจากการเลือกกิจกรรมที่ไม่ถูกต้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหากิจกรรมที่ไม่จำเป็นและ
ยังลดความเสี่ยงในการดำเนินงานที่ผิดพลาดและความเข้าใจของผู้สูงอายุอีกด้วย ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4-7  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สร้าง 
สรรค ์

1. ศูนย์บริการลูกค้าความปลอดภัยของข้อมูล 
2. การสลับฟังก์ช่ัน สลับระหว่างแวดวงเพื่อนและศูนย์บริการลูกค้า 
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ตารางที่ 4-7 การออกแบบส่วนต่อประสานการเข้าร่วมกิจกรรมชุมชน (การสื่อสาร) 

 

สรุป 
ในบทนี้เป็นส่วนการออกแบบและปฏิบัติของการวิจัยโครงการ เป็นการฝึกและทบทวน

ผลการวิจัยก่อนหน้านี้ อันดับแรก จากการสรุปความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุในการสำรวจครั้ง
ก่อน ได้มีการกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์และโมดูลการทำงานของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” ประการที่สอง เนื้อหาและตรรกะที่รวมอยู่ในโมดูลการทำงานได้รับการปรับปรุงและ
วิเคราะห์เพื่อสร้างโครงสร้างข้อมูลการทำงานของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ด้วยการสรุปวิธีการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” องค์ประกอบภาพ เช่น ไอคอน ข้อความและสีของ
อินเทอร์เฟซได้รับการวิเคราะห์ ในที่สุดการออกแบบแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนก็
เสร็จสมบูรณ์ 
 

การเข้าร่วมกิจกรรม 
 

 

 

 

รูป 
แบบ
การ 
มอง 
เห็น 
 

      
ขั้นตอน
การ
ปฏิบัต ิ
งาน 

เปิดหน้าแรกของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟนของคุณ → คลิกท่ีโมดลู

ชุมชนจูหมิงซาน → เข้าสู่การเข้าร่วมกิจกรรม → เรียนรู้ข้อมลูกิจกรรม (คณุสามารถเผยแพร่

และยอมรับข้อมูลทีโ่พสตโ์ดยผู้อื่น) → เสร็จสิ้นการสื่อสาร 

สร้าง 
สรรค ์

1. หน้าต่างการสนทนาอิสระของชุมชน 
2. การเผยแพร่ข้อมูลและการแชทอยู่ในโมดูลเดียวกัน 
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บทท่ี 5 

ประเมินการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 
 

การประเมินการออกแบบแอปพลิเคชันเป็นส่วนสำคัญของงานวิจัยฉบับนี้ กระบวนการ
ประเมินของงานวิจัยฉบับนี้ใช้การประเมินแบบอัตนัย นั่นคือ การใช้แบบสอบถามเพ่ือสำรวจกลุ่ม
ผู้ใช้งานซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ือทำความเข้าใจความรู้สึกของผู้ใช้สูงอายรุะหว่างการใช้งานแอปพลิเค
ชัน เพ่ือประเมินตำแหน่งของการออกแบบ วิธีการและแผนการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” เพ่ือความสะดวกในการใช้งานและการบังคับใช้ รับข้อมูลคำติชมจากผู้สูงอายุที่ใช้
งานแอป “เกษียณเกษม” ปรับปรุงและแก้ไขผลงานตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 
 

กลุ่มเป้าหมายและเกณฑก์ารสำรวจแบบสอบถาม 
หัวข้อการสำรวจแบบสอบถามในงานวิจัยฉบับนี้คือประชากรผู้สูงอายุในเมืองหวงกัง 

ประเทศจีน จากมิติทั้งสี่ในด้านอินเทอร์เฟซ ฟังก์ชัน เนื้อหาและประสบการณ์ เข้าใจประสบการณ์
และความรู้สึกของผู้ใช้สูงอายุทีใ่ช้งานแอป “เกษียณเกษม” โดยเฉพาะความสมเหตุสมผลในการ
ออกแบบฟังก์ชันทางสังคมของแอปทั้ง 3 ด้าน (ระหว่างรุ่น ระหว่างเพื่อนและการมีส่วนร่วมทาง
สังคม) จากจำนวนประชากรถาวรของเมืองหวงกัง มีจำนวน 5,882,719 คน (แหล่งข้อมูลจากสำนัก
ข้อมูลประชากรเมืองหวงกัง พ.ศ.2566 การสำรวจสำมะโนประชากรแห่งชาติครั้งที่ 7) ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างถูกกำหนดโดยสูตรของยามาเนะ ทาโร (Yamane Taro, 1967) โดยใช้ข้อผิดพลาดในการสุ่ม 
5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจำนวนตัวอย่างที่ดึงมาคือ 400 คน 
 

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้สูงอายุในชุมชน

เมืองด้วยการทำงานของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ให้แอป “เกษียณเกษม”
ทำงานบนสมาร์ทโฟน ขอความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้สูงอายุผ่านแบบสอบถาม ได้ผลงานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุและปรับปรุงวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การออกแบบเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เนื้อหาแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้ใช้ แอปพลิเคชันบน

สมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุได้หรือไม่ในสาม
ระดับ ได้แก ่การมีส่วนร่วมระหว่างรุ่น ระหว่างบุคคลและกิจกรรมทางสังคม เหมาะสมกับพฤติกรรม
และสรีรวิทยาของผู้ใช้สูงอายุในสามมิติของการออกแบบอินเทอร์เฟซ การออกแบบฟังก์ชั่นและการ
ออกแบบประสบการณ์หรือไม่ แบบสำรวจความพึงพอใจของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณ
เกษม” ในด้านการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
 

ประเมินการออกแบบและนำไปปฏิบัต ิ
งานวิจัยฉบับนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการประเมินผล การประเมินผลจาก

แบบสอบถามออนไลน์ดำเนินการโดยการออกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน https://www.wjx.cn/ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้หลังจากทดลองใช้แอปพลิเคชัน “เกษียณ
เกษม” เท่านั้น หลังตอบแบบสอบถามทั้งหมดเสร็จสิ้นแล้วผลลัพธ์ทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลจะ
ปรากฏขึ้น มีการแจกจ่ายแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผ่าน https://www.wjx.cn/ และรวบรวม
แบบสอบถามที่ถูกต้องจำนวน 400 ชุด เนื้อหาของแบบสอบถามทั้งหมดแสดงในตารางที่ 5-1 

 
ตารางที่ 5-1 แบบฟอร์มสำรวจการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 

สิ่งท่ีประเมิน เนื้อหา 

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

การออกแบบอินเทอร์เฟซ 
ความพึงพอใจต่อการออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

“เกษียณเกษม” 

การออกแบบคุณสมบัติ 
ความพึงพอใจต่อการออกแบบคุณสมบัติของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

“เกษียณเกษม” 

การออกแบบประสบการณ์ 
ความพึงพอใจต่อการออกแบบประสบการณ์ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

“เกษียณเกษม” 

การออกแบบเนื้อหา 
ความพึงพอใจต่อการออกแบบเนื้อหาของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

“เกษียณเกษม” 
การสื่อสารทางสังคม: 

ระหว่างรุ่น 
ความพึงพอใจต่อการสื่อสารระหว่างรุ่นของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

“เกษียณเกษม” 
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การสื่อสารทางสังคม: 
ระหว่างเพื่อน 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสารระหว่างเพ่ือนของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” 

การสื่อสารทางสังคม: เข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคม 

ความพึงพอใจต่อเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” 

ลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้
สูงอายุ 

ความพึงพอใจต่อลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุบนแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน “เกษียณเกษม” 

วัฒนธรรมและชีวิตของ
ผู้สูงอายุ 

ความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมและชีวิตของผู้สูงอายุบนแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน “เกษียณเกษม” 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ค่าเฉลี่ยระหว่าง = .08 ในการกำหนดเกณฑ์ตามแนวคิดของคะแนน

ตามวิธีการต่อไปนี้ โดยอิงตามสัดส่วนของค่าประมาณ 5 ค่า คือ 
ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 แสดงถึงระดับความพึงพอใจทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 แสดงถึงระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 แสดงถึงระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 แสดงถึงระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 แสดงถึงระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
นอกจากนี้ผู้ใช้สูงอายุที่เข้าร่วมในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแอปพลิเคชัน “เกษียณ

เกษม” ยังต้องมีสภาพจิตใจที่ดี สามารถเข้าใจคำถามในแบบสอบถามและสามารถตอบคำถามแทน
กลุ่มผู้สูงอายุได้ ซึ่งสามารถรับประกันความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสอบถามและอำนวยความสะดวก
ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของแบบสอบถาม ในระหว่างการตอบแบบสอบถาม ไม่มีการให้
คำแนะนำหรือชี้นำทางจิตวิทยาแก่ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามเพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อผลของ
แบบสอบถาม 
 

วิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 
งานวิจัยฉบับนี้ใช้ตัวแปรอิสระ X (เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา) ตัวแปรตาม Y 

(หัวข้อเป้าหมายที่ต้องการวิเคราะห์) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้ามตัวแปรอิสระเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง (ดังแสดงในตารางที่ 5-2) 
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ตารางที่ 5-2 ตารางวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) 

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

 
เพศ อายุ  

อาชีพ ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจต่อการออกแบบอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” 

ความพึงพอใจต่อการออกแบบคุณสมบัติของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” 

ความพึงพอใจต่อการออกแบบประสบการณ์ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” 

ความพึงพอใจต่อการตั้งค่าเนื้อหาของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณ
เกษม” 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสารระหว่างรุ่นของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” 

ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุจากแอปพลิเค
ชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 

ความพึงพอใจต่อลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุจากแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน “เกษียณเกษม” 

ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้ใช้ผู้สูงอายุจากแอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 

 

1. การวิเคราะห์ปัญหาข้ามตัวแปรอิสระด้านเพศและอายุ 
(1) สถิติด้านเพศและอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถิติด้านเพศของผู้ใช้งานที่เข้าร่วมการตอบสำรวจความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชัน 

“เกษียณเกษม” ภาพที่ 5-1 จากแผนภูมิสถิติมีผู้เข้าร่วมการสำรวจครั้งนี้จำนวน 400 คน เป็นผู้ใช้ที่
เป็นเพศชาย 249 คน คิดเป็น 62.25% และผู้ใช้ทีเ่ป็นเพศหญิง 151 คน คิดเป็น 37.75% 
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ภาพที่ 5-1 สถิติด้านเพศ (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

สถิติด้านอายุของผู้ใช้งานที่เข้าร่วมการตอบสำรวจความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม” ภาพที่ 5-2 มีผู้เข้าร่วมการสำรวจครั้งนี้จำนวน 400 คน ในจำนวนนี้มีผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 60-65 ปี จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25% และจำนวนผู้ที่มีอายุระหว่าง 66-70 ปี 
จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 กลุ่มผู้ใช้ที่มีอายุน้อยกว่าเข้าร่วมตอบแบบสอบถามมากกว่า
กลุ่มผู้ใช้ที่มีอายุมากกว่า 

 

ภาพที่ 5-2 สถิติด้านอายุ (ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  

(2) วิเคราะห์ความพึงพอใจของการออกแบบส่วนต่อประสาน 
ด้วยความช่วยเหลือของซอฟต์แวร์ Questionnaire Star การวิเคราะห์ข้อมูลความพึง

พอใจของการออกแบบส่วนต่อประสานของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โดยใช้เพศ
และอายุของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตัวแปรอิสระ (X) และคำถามที่เก่ียวข้องเป็นตัวแปรตาม (Y) ทำ
การวิเคราะห์ข้ามตัวแปรอิสระ (ภาพที่ 5-3) กระบวนการวิเคราะห์และผลลัพธ์มีดังนี้ 
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ผู้ใช้เพศชายอายุ 60-65 ปี จำนวน 89 คน (47.09%) ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 86 
คน (45.50%) ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 11 คน (5.82%) ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 1 คน 
(0.53%) ให้คะแนน 2 คะแนน และจำนวน 2 คน (1.06%) ให้คะแนน 1 คะแนน จะเห็นได้ว่าระดับ
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของผู้ใช้เพศชายที่มีอายุ 60-65 ปี ที่มีต่อการออกแบบส่วนต่อประสานของ
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” เฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 จากข้อมูลผู้ใช้เพศชายที่มีอายุระหว่าง 
60 ถึง 65 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดต่อการออกแบบส่วนต่อประสาน 

ผู้ใช้เพศชายอายุ 66-70 ป ีจำนวน 37 คน (61.67%) ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 11 
คน (18.33%) ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 5 คน (8.33%) ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 5 คน 
(8.33%) ให้คะแนน 2 คะแนน และจำนวน 2 คน (1.06%) ให้คะแนน 1 คะแนน จะเห็นได้ว่าระดับ
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของผู้ใช้เพศชายที่มีอายุ 66-70 ปี ที่มีต่อการออกแบบส่วนต่อประสานของ
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” เฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 จากข้อมูลผู้ใช้เพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 
66 ถึง 70 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดต่อการออกแบบส่วนต่อประสาน 

กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุ่มผู้ใช้เพศชายอยู่ที่ 4.31 ซ่ึง
เป็นระดับความพึงพอใจสูงสุด 

ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 60-65 ปี จำนวน 45 คน (62.5%) ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 11 คน 
(15.28%) ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 11 คน (15.28%) ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 3 คน 
(4.17%) ให้คะแนน 2 คะแนน และจำนวน 2 คน (2.78%) ให้คะแนน 1 คะแนน จะเห็นได้ว่าระดับ
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของผู้ใช้เพศหญิงที่มอีายุ 60-65 ปี ที่มีต่อการออกแบบส่วนต่อประสานของ
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” เฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 จากข้อมูลดังกล่าวผู้ใช้เพศหญิงที่มีอายุ
ระหว่าง 60 ถึง 65 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดต่อการออกแบบส่วนต่อประสาน 

ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 66-70 ปี จำนวน 52 คน (65.82%) ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 16 
คน (20.25%) ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 7 คน (8.86%) ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 2 คน 
(2.53%) ให้คะแนน 2 คะแนน และจำนวน 2 คน (2.53%) ให้คะแนน 1 คะแนน จะเห็นได้ว่าระดับ
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของผู้ใช้เพศหญิงที่มอีายุ 66-70 ปี ที่มีต่อการออกแบบส่วนต่อประสานของ
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” เฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 จากข้อมลูดังกล่าวผู้ใช้เพศหญิงที่มีอายุ
ระหว่าง 66 ถึง 70 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดต่อการออกแบบส่วนต่อประสาน 

จะเห็นได้ว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุ่มผู้ใช้เพศหญิงอยู่ที่ 4.37429 เป็นคะแนน
ความพึงพอใจในระดับสูงสุด 
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ภาพที่ 5-3 การวิเคราะห์ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานสำหรับตัวแปรอิสระ (X) ด้านเพศและอายุ  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

กล่าวโดยสรุป จากการสำรวจแบบสอบถามในด้านความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบส่วน
ต่อประสานของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” อยู่ที่ 4.34 ซึ่งเป็นระดับความพึงพอใจ
สูงสุด 

(3) วิเคราะห์ความพึงพอใจของการออกแบบคุณสมบัติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของการออกแบบคุณสมบัติของแอปพลิเคชันบนสมาร์ท

โฟน แบ่งออกเป็นสองประเภทคือผู้ใช้เพศชายและเพศหญิง วิเคราะห์ตามสองกลุ่มอายุคือ 60-65 ปี 
และ 66-70 ปี ดังแสดงในภาพที่ 5-4 

ผู้ใช้เพศชายอายุ 60-65 ปี จำนวน 97 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 68 คน ให้
คะแนน 4 คะแนน จำนวน 23 คน ให้คะแนน 3 คะแนน และจำนวน 1 คน ให้คะแนน 2 คะแนน 
ผู้ใช้เพศชายอายุ 66-70 ปี จำนวน 46 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 8 คน ให้คะแนน 4 คะแนน 
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จำนวน 3 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 1 คน ให้คะแนน 2 คะแนน และจำนวน 1 คน ให้
คะแนน 1 คะแนน ความพึงพอใจของผู้ใช้เพศชายที่มีต่อการออกแบบคุณสมบัติของแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โดยเฉลี่ยคือ 4.49 จากข้อมูลพบว่าผู้ใช้เพศชายมีความพึงพอใจสูงสุดต่อ
การออกแบบคุณสมบัติการใช้งาน 

ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 60-65 ปี จำนวน 50 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 11 คน ให้
คะแนน 4 คะแนน จำนวน 8 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 1 คน ให้คะแนน 2 คะแนน และ
จำนวน 2 คน ให้คะแนน 1 คะแนน ผู้ใช้หญิงอายุ 66-70 ปี จำนวน 59 คน ให้คะแนน 5 คะแนน 
จำนวน 12คน ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 4 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 3 คน ให้คะแนน 2 
คะแนน และจำนวน 1 คน ให้คะแนน 1 คะแนน ความพึงพอใจของผู้ใช้เพศหญิงที่มีต่อการออกแบบ
คุณสมบัติของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โดยเฉลี่ยคือ 4.52 จากข้อมูลพบว่าผู้ใช้
เพศหญิงมคีวามพึงพอใจสูงสุดต่อการออกแบบคุณสมบัติการใช้งาน 

ภาพที่ 5-4 วิเคราะห์การออกแบบคุณสมบัติโดยพิจารณาอายุและเพศเป็นตัวแปรอิสระ (X)  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  
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กล่าวโดยสรุป จากการสำรวจแบบสอบถามในด้านความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบ
คุณสมบัติของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” อยู่ที่ 4.50 ซึ่งเป็นระดับความพึงพอใจ
สูงสุด 

(4) วิเคราะห์ความพึงพอใจของการออกแบบประสบการณ์ 
การออกแบบประสบการณ์ที่กล่าวถึงในงานวิจัยฉบับนี้อ้างอิงถึงความรู้สึกของผู้ตอบ

แบบสอบถามหลังจากใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โดยจะสำรวจอารมณ์ ความ
ประทับใจ สรีรวิทยา พฤติกรรมและด้านอ่ืนๆ ของผู้ใช้เป็นหลัก สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องแสดงในภาพที่ 5-5 

ผู้ใช้เพศชายอายุ 60-65 ปี จำนวน 84 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 67 คน ให้
คะแนน 4 คะแนน จำนวน 30 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 4 คน ให้คะแนน 2 คะแนน และ
จำนวน 4 คน ให้คะแนน 1 คะแนน ผู้ใช้เพศชายอายุ 66-70 ปี จำนวน 47 คน ให้คะแนน 5 คะแนน 
จำนวน 8 คน ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 4 คน ให้คะแนน 3 คะแนน และจำนวน 1 คน ให้
คะแนน 2 คะแนน ความพึงพอใจของผู้ใช้เพศชายที่มีต่อการออกแบบประสบการณ์ของแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โดยเฉลี่ยคือ 4.43 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลผู้ใช้เพศชายอายุระหว่าง 
60 ถึง 65 ปีมีความพึงพอใจสูงสุดต่อการออกแบบประสบการณ์ 

ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 60-65 ปี จำนวน 46 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 11 คน ให้
คะแนน 4 คะแนน จำนวน 11 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 2 คน ให้คะแนน 2 คะแนน และ
จำนวน 2 คน ให้คะแนน 1 คะแนน ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 66-70 ปี จำนวน 62 คน ให้คะแนน 5 คะแนน 
จำนวน 6 คน ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 7 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 2 คน ให้คะแนน 2 
คะแนน และจำนวน 1 คน ให้คะแนน 1 คะแนน ความพึงพอใจของผู้ใช้เพศหญิงที่มีต่อการออกแบบ
ประสบการณ์ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โดยเฉลี่ยคือ 4.45 เมื่อพิจารณาจาก
ข้อมูลผู้ใช้เพศหญิงอายุระหว่าง 60 ถึง 65 ปีมีความพึงพอใจสูงสุดต่อการออกแบบคุณสมบัติการ
ทำงานของส่วนต่อประสาน 
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ภาพที่ 5-5 วิเคราะห์การออกแบบประสบการณโ์ดยพิจารณาอายุและเพศเป็นตัวแปรอิสระ (X)  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

กล่าวโดยสรุป จากการสำรวจแบบสอบถามในด้านความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบ
ประสบการณ์ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” อยู่ที่ 4.44 ซึ่งเป็นระดับความพึง
พอใจสูงสุด 

(5) วิเคราะห์ความพึงพอใจของการตั้งค่าเนื้อหา 
การตั้งค่าเนื้อหาของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม”  ขึ้นอยู่กับความต้องการ

ทางสังคมของกลุ่มผู้ใช้ จากระยะเวลาการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันของผู้ใช้แบบสอบถามและความถ่ี
ของการเข้าใช้งาน มุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ เพ่ือยืนยันความ
สมเหตุสมผลของการตั้งค่าเนื้อหา สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแสดงในภาพที่ 5-6 
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ผู้ใช้เพศชายอายุ 60-65 ปี จำนวน 85 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 79 คน ให้
คะแนน 4 คะแนน จำนวน 22 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 2 คน ให้คะแนน 2 คะแนน และ
จำนวน 1 คน ให้คะแนน 1 คะแนน ผู้ใช้เพศชายอายุ 66-70 ปี จำนวน 48 คน ให้คะแนน 5 คะแนน 
จำนวน 9 คน ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 3 คน และให้คะแนน 3 คะแนน ความพึงพอใจของผู้ใช้
เพศชายที่มีต่อการตั้งค่าเนื้อหาของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โดยเฉลี่ยคือ 4.52 
จากข้อมูลดังกล่าวผู้ใช้เพศชายที่มีอายุระหว่าง 60 ถึง 65 ปี มีความพึงพอใจต่อการออกแบบเนื้อหา
ในระดับสูงสุด 

ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 60-65 ปี จำนวน 43 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 14 คน ให้
คะแนน 4 คะแนน จำนวน 11 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 2 คน ให้คะแนน 2 คะแนน และ
จำนวน 2 คน ให้คะแนน 1 คะแนน ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 66-70 ปี จำนวน 62 คน ให้คะแนน 5 คะแนน 
จำนวน 10 คน ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 5 คน ให้คะแนน 3 คะแนน และจำนวน 2 คน ให้
คะแนน 1 คะแนน ความพึงพอใจของผู้ใช้เพศหญิงที่มีต่อการตั้งค่าเนื้อหาของแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน “เกษียณเกษม” โดยเฉลี่ยคือ 4.47 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ใช้เพศหญิงที่มอีายุระหว่าง 60 ถึง 65 
ปี มีความพึงพอใจต่อการออกแบบเนื้อหาในระดับสูงสุด 

ภาพที่ 5-6 วิเคราะห์การตั้งค่าเนื้อหาโดยพิจารณาอายุและเพศเป็นตัวแปรอิสระ (X)  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  
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จากข้อมูลด้านบนจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มช้งานสูงอายุที่มีต่อการตั้งค่า
เนื้อหาของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” อยู่ที่ 4.49 จากข้อมูลพบว่าผู้ใช้มีความพึง
พอใจต่อการออกแบบเนื้อหาอยู่ในระดับสูงสุด 

(6) วิเคราะห์ความพึงพอใจมีต่อการสื่อสารระหว่างรุ่นของผู้ใช้สูงอายุ 
การช่วยให้ผู้ใช้สูงอายุปรับปรุงการสื่อสารระหว่างรุ่นเป็นจุดประสงค์สำคัญของการพัฒนา

แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ผู้ใช้ทั้งหมด 400 คนทีเ่ข้าร่วมในการทดสอบการสื่อสาร
ระหว่างรุ่นและแบบสอบถามงานวิจัยฉบับนี้ (แสดงในภาพที่ 5-7) แบ่งออกเป็นผู้ใช้เพศชาย 249 คน
และผู้ใช้เพศหญิง 151 คน 

เมื่อพิจารณาจากกลุ่มอายุ มีผู้ใช้เพศชาย 189 คน ในกลุ่มอายุ 60-65 ปี และ 60 คน ใน
กลุ่มอายุ 66-70 ปี ผู้ใช้เพศหญิงในกลุ่มอายุ 60-65 ปี จำนวน 72 คน และในกลุ่มอายุ 66-70 ปี 
จำนวน 79 คน  จากการเปรียบเทียบข้อมูลแบบข้ามตัวแปร พบว่าผู้ใช้เพศชายมีความพึงพอใจ (4.41) 
และผู้ใช้เพศหญิงมีความพึงพอใจ (4.58) 

 
ภาพที่ 5-7 วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารระหว่างรุ่นของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” (ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  
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เมื่อพิจารณาจากข้อมูลแบบทดสอบ ค่าความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มผู้ใช้คือ 4.4825 
เมื่อพิจารณาจากข้อมูล ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการสื่อสารระหว่างรุ่นอยู่ในระดับสูงสุด ซึ่งบ่งชี้ว่า
กลุ่มผู้ใช้มีความพึงพอใจอย่างมากกับการออกแบบการสื่อสารระหว่างรุ่นของแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน “เกษียณเกษม” ซึ่งเป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการปรับปรุงโมดูลการสื่อสารระหว่างรุ่นของของ
แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 

(7) วิเคราะห์ความพึงพอใจมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้ใช้สูงอายุ 
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้รับการออกแบบโดยพิจารณา

จากความซับซ้อนขององค์ประกอบของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองจีน เช่น “การอยู่อย่างโดดเดี่ยว” “แบบ
นกอพยพ” การอาศัยอยู่ตามที่อยู่เดิม การย้ายตามลูกหลาน เป็นต้น ภูมิหลังที่หลากหลายเกิดจาก
ความแตกต่างในความเคยชินและขนบธรรมเนียม จากมุมมองของแต่ละบุคคล ความแตกต่างในด้าน
อายุ เพศ วัฒนธรรม ฯลฯ จะจำกัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วย ดังนั้นจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่
จะใช้อายุและเพศเป็นตัวแปรอิสระในการสำรวจความพึงพอใจระหว่างบุคคล 

ผู้ใช้ทั้งหมด 400 คนที่เข้าร่วมในการทดสอบ โดยมีผู้ใช้เพศชาย 189 คน ในกลุ่มอายุ 60-
65 ปี และ 60 คน ในกลุ่มอายุ 66-70 ปี คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 คะแนน ในกลุ่มอายุ 66-70 ปี 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 คะแนน จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้เพศชายโดยเฉลี่ยต่อความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลของของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” อยู่ที่ 4.526 คะแนน 

ผู้ใช้เพศหญิงในกลุ่มอายุ 60-65 ปี คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.416 คะแนน และในกลุ่มอายุ 66-
70 ปี คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.7 คะแนน จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ใช้งานเพศหญิงอยู่ที่ 4.55 
คะแนน 
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ภาพที่ 5-8 วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” (ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค่าความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุ่มผู้ใช้ที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามคือ 
4.542 คะแนน เมื่อพิจารณาจากข้อมูลจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มตี่อการออกแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสูงสุด 

(8) วิเคราะห์ความพึงพอใจมีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้ใช้สูงอายุ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมเป็นส่วนสำคัญด้านความต้องการทางสังคมของ

ผู้สูงอายุในชุมชนเมือง แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ใช้เป็นสื่อกลางในการสร้าง
ความสัมพันธ์แบบโต้ตอบกับสังคม จุดสำคัญคือการตรวจสอบว่าผู้ใช้สูงอายุได้รับความในด้านความ
ต้องการทางสังคมและรับรู้ถึงการตระหนักรู้ในตนเองในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมโดยใช้แอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” หรือไม่ 
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มีผู้เข้าร่วมการตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน เป็นเพศชาย 246 คน และเพศหญิง 
151 คน แบ่งออกเป็นสองกลุ่มอายุ ได้แก่ 60-65 ปี และ 66-70 ปี ซึ่งสามารถสะท้อนถึงความ
แตกต่างและความเหมือนของผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัยได้ดีขึ้น 

จาก (ภาพที่ 5-9) คะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายอยู่ที ่4.53 คะแนน โดย
คะแนนเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายในกลุ่มอายุต่ำกว่าคือ 4.31 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายในกลุ่มอายุมากกว่าคือ 4.75 คะแนน คะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงอยู่ที่ 4.55 คะแนน โดยคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงในกลุ่มอายุ
น้อยกว่าคือ 4.36 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงในกลุ่มอายุมากกว่าคือ 
4.74 คะแนน 

 

ภาพที่ 5-9 วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน “เกษียณเกษม” (ที่มา: Shao Zhaopo, 2023)  
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จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค่าความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุ่มผู้ใช้ที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามคือ 
4.65 จากข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอยู่ในระดับสูงสุด 

(9) วิเคราะห์ความพึงพอใจมีต่อลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุ 
แบบสอบถามนี้มุ่งเน้นไปที่การรับข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุเมื่อใช้

แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” โดยเฉพาะการจับคู่ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานและการออกแบบเชิง
ตรรกะ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแสดงในภาพที่ 5-10 

ผู้ใช้เพศชายอายุ 60-65 ปี จำนวน 92 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 68 คน ให้
คะแนน 4 คะแนน จำนวน 27 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 0 คนให้คะแนน 2 คะแนน และ
จำนวน 2 คนให้คะแนน 1 คะแนน ผู้ใช้เพศชายอายุ 66-70 ปี จำนวน 48 คน ให้คะแนน 5 คะแนน 
จำนวน 7 คน ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 4 คน ให้คะแนน 3 คะแนน และจำนวน 1 คนให้คะแนน 
1 คะแนน จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้เพศชายโดยเฉลี่ยต่อการออกแบบพฤติกรรมของแอป
พลิเคชัน “เกษียณเกษม” คือ 4.40 คะแนน 

ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 60-65 ปี จำนวน 43 คน ให้คะแนน 5 คะแนน จำนวน 14 คน ให้
คะแนน 4 คะแนน จำนวน 11 คน ให้คะแนน 3 คะแนน จำนวน 2 คนให้คะแนน 2 คะแนน และ
จำนวน 2 คนให้คะแนน 1 คะแนน ผู้ใช้เพศหญิงอายุ 66-70 ปี จำนวน 62 คน ให้คะแนน 5 คะแนน 
จำนวน 10 คน ให้คะแนน 4 คะแนน จำนวน 5 คน ให้คะแนน 3 คะแนน และจำนวน 2 คนให้
คะแนน 1 คะแนน จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้เพศหญิงโดยเฉลี่ยต่อการออกแบบพฤติกรรม
ของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” คือ 4.42 คะแนน 
 

 

 
 

 

 

 



 116 

 

ภาพที่ 5-10 วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะพฤติกรรมและการจับคู่ของแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2023)  

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค่าความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุ่มผู้ใช้ที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามคือ 
4.41 คะแนน เมื่อพิจารณาจากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูงสุดต่อลักษณะ
พฤติกรรมและการจับคู่ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 

(10) วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้ใช้สูงอายุ 
การสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้ใช้สูงอายุนั้นมาจาก

ความรู้สึกโดยสัญชาตญาณของผู้ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากปัญหาด้านเวลา จำเป็นต้องทำความ
เข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” อย่างเจาะลึกมากขึ้น 
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มีผู้ร่วมตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน (ภาพท่ี 5-11) ในจำนวนนี้มีผู้ใช้ที่เป็นเพศชาย
อายุ 60-65 ปี จำนวน 189 คน และผู้ใช้ที่เป็นเพศชายอายุ 66-70 ปี จำนวน 60 คน ผู้ใช้ที่เป็นเพศ
หญิงอายุ 60-65 ปี จำนวน 72 คน และผู้ใช้ที่เป็นเพศชายอายุ 66-70 ปี จำนวน 79 คน ระดับความ
พึงพอใจเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางวัฒนธรรมผ่านแอปพลิเค
ชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” อยู่ที ่4.44 

 

ภาพที่ 5-11 วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024)  

ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอย่างมากกับการปรับปรุง

วัฒนธรรมและวิถชีีวิตของตนแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 
กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าจากมุมมองของอายุและเพศ การออกแบบอินเทอร์เฟซ 

คุณสมบัติ เนื้อหาและประสบการณ์ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” สามารถ
ปรับปรุงการสื่อสารระหว่างรุ่น การสื่อสารระหว่างบุคคล การมีส่วนร่วมทางสังคม วัฒนธรรมและ
คุณภาพชีวิต และการจับคู่พฤติกรรม หลังจากทำแบบสอบถามและวิเคราะห์แล้วมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.48 คะแนน แสดงถึงระดับความพึงพอใจสูงสุด 
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2. การวิเคราะห์ปัญหาข้ามตัวแปรอิสระด้านอาชีพและระดับการศึกษา 
(1) สถิติด้านอาชีพและระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านระดับการศึกษา 
สถิติด้านระดับการศึกษาของผู้ใช้งานที่เข้าร่วมการตอบสำรวจความพึงพอใจการใช้งาน

แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” ภาพที่ 5-12 จากแผนภูมิสถิติมีผู้เข้าร่วมการสำรวจครั้งนี้จำนวน 400 
คน เป็นผู้ใช้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่าจำนวน 76 คน คิดเป็น 19%  ผู้ใช้ที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน 85 คน คิดเป็น 21.25% ผู้ใช้ที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 140 คน คิดเป็น 35% ผู้ใช้ที่มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรีหรือสูง
กว่าจำนวน 99 คน คิดเป็น 24.75% ดังแสดงในตารางที่ 5-3 

 

ตารางที่ 5-3 ตารางสถิติด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ค่าเฉลี่ย 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 76 19% 

มัธยมศึกษาตอนต้น 85 21.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 140 35% 

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 99 24.75% 

 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอาชีพ 
สถิติด้านอาชีพของผู้ใช้งานที่เข้าร่วมการตอบสำรวจแบบสอบถาม ภาพที่ 5-12 มีผู้เข้าร่วม

การสำรวจครั้งนี้จำนวน 400 คน เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพข้าราชการจำนวน 47 คน คิดเป็น 11.75% 
พนักงานบริษัทจำนวน 92 คน คิดเป็น 23% แพทย์จำนวน 29 คน คิดเป็น 7.25% ครูจำนวน 36 คน 
คิดเป็น 9% พนักงานระดับสูงจำนวน 92 คน คิดเป็น 23% เกษตรกรจำนวน 48 คน คิดเป็น 12% 
ฟรีแลนซจ์ำนวน 32 คน คิดเป็น 8% อาชีพอ่ืนๆ จำนวน 24 คน คิดเป็น 6% 
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ภาพที่ 5-12 แผนภูมิการแจกแจงด้านอาชีพ (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024)  

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทางสถิติข้างต้น พ้ืนที่ในการสำรวจมีจำนวนผู้ที่สำเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุดและมีจำนวนคนที่สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ำ
กว่าจำนวนน้อยที่สุด เนื่องจากบริเวณนี้เป็นพ้ืนทีท่ี่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ จึงมีผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงอยู่
จำนวนไม่น้อย แตร่ะดับการศึกษาโดยรวมค่อนข้างต่ำ นอกจากนี้จากมุมมองของการจำแนกอาชีพ
จำนวนพนักงานบริษัทมีมากที่สุดและพนักงานระดับสูงอยู่ในอันดับที่สอง ซึ่งบ่งชี้ว่าการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่นี้มีส่วนแบ่งค่อนข้างมากเนื่องจากพ้ืนที่นี้เป็นพ้ืนที่เปลี่ยนผ่านระหว่างเมือง 
และพ้ืนที่ชนบทที่ผู้คนประกอบอาชีพเกษตรกรมีสัดส่วนพอสมควร จะเห็นได้ว่าการจำแนกอาชีพของ
ประชากรค่อนข้างมีความซับซ้อน 

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตามระดับการศึกษาและอาชีพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการโดยใช้ซอฟต์แวร์ Questionnaire Star และทำการวิเคราะห์

ข้ามตัวแปรโดยมีระดับการศึกษาและอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตัวแปรอิสระ (X) และคำถาม
ที่เก่ียวข้องเป็นตัวแปรตาม (Y) กระบวนการวิเคราะห์และผลลัพธ์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- ข้อมูลการประเมินเกี่ยวกับการออกแบบอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” แสดงอยู่ในตารางที่ 5-4 
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ตารางที่ 5-4 ตารางสถิติความพึงพอใจในการออกแบบอินเทอร์เฟซ 

การศึกษา/

อาชีพ 

5 คะแนน 

หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจ

สูงสุด 

4 คะแนน 

หมายถึง 

ระดับความ

พึงพอใจมาก 

3 คะแนน 

หมายถึง พึง

พอใจปาน

กลาง 

2 คะแนน

หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจ

น้อย 

1 คะแนน

หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 

ข้อมูลเชิง

สถิติ 
221 124 34 12 9 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 คะแนน และมีระดับความพึง

พอใจสูงสุด อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแยกประเภทอาชีพแล้ว พนักงานระดับสูง พนักงานบริษัทและ
เกษตรกร มีความพึงพอใจมากกว่าครู ข้าราชการและแพทย์ ค่อนข้างมาก  

- ระดับความพึงพอใจต่อการออกแบบคุณสมบัติของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณ
เกษม” แสดงในภาพที่ 5-13  

 
ภาพที่ 5-13 แผนภูมิการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านการใช้งาน (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024)  
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ผลการประเมิน 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.47 คะแนน และมีระดับความพึง

พอใจสูงสุด 
- ระดับความพึงพอใจต่อการออกแบบประสบการณ์การใช้งานของแอปพลิเคชันบนสมาร์ท

โฟน “เกษียณเกษม” แสดงในภาพที่ 5-14  

 

ภาพที่ 5-14 แผนภูมิการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านประสบการณ์การใช้งาน  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024)  

ผลการประเมิน 
จากผลการวิเคราะห์สถิติจากข้อมูลข้างต้นมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 คะแนน ผลการวิจัย

พบว่าแผนการออกแบบและผลการออกแบบงานที่เสนอในงานวิจัยนี้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้สูงอายุในระดับประสบการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 

- ระดับความพึงพอใจต่อการตั้งค่าเนื้อหาการใช้งานของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
“เกษียณเกษม” แสดงในภาพที่ 5-15  
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ภาพที่ 5-15 แผนภูมิการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านเนื้อหา (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024)  

ผลการประเมิน 
จากผลการวิเคราะห์สถิติจากข้อมูลข้างต้นมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 จากข้อมูลพบว่าความ

พึงพอใจถือเป็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ผลการวิจัยพบว่าแผนการออกแบบและผลการออกแบบ
งานที่เสนอในงานวิจัยนี้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สูงอายุในระดับประสบการณ์ได้ดี
ยิ่งขึ้น 

- การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อวิถชีีวิตทางวัฒนธรรมและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ในส่วนนี้รวมถึงการสื่อสารระหว่างรุ่น (ภาพท่ี 5-16) การสื่อสารระหว่างบุคคล (ภาพที่ 5-

17) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม (ภาพท่ี 5-18) การจับคู่พฤติกรรม (ภาพที่ 5-19) วัฒนธรรม
และวิถชีีวิต (ภาพที่ 5-20) ) การวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยแบ่งออกเป็นห้าระดับ  
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ภาพที่ 5-16 แผนภูมิการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น  
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024)  

ภาพที่ 5-17  แผนภูมิการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024) 



 124 

ภาพที่ 5-18 แผนภูมิการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม 
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024) 

ภาพที่ 5-19 แผนภูมิการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านการจับคู่พฤติกรรม 
(ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024) 
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ภาพที่ 5-20  แผนภูมิการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านการจับคู่พฤติกรรมการปรับปรุงทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต (ท่ีมา: Shao Zhaopo, 2024) 

แยกประเภทและวิเคราะห์ข้อมูล (ภาพที่ 5-16, ภาพที่ 5-17, ภาพที่ 5-18, ภาพที่ 5-19 , 
ภาพที่ 5-20) และผลทางสถิติแสดงไว้ในตารางที่ 5-5 

ตารางที่ 5-5 ตารางสถิติความพึงพอใจในด้านวัฒนธรรม วิถชีีวิตและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ฯลฯ 

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ค่าเฉลี่ย (คะแนน) ระดับความพึงพอใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น 4.48 ระดับความพึงพอใจสูงสุด 

การสื่อสารระหว่างบุคคล 4.50 ระดับความพึงพอใจสูงสุด 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 4.47 ระดับความพึงพอใจสูงสุด 

ลักษณะพฤติกรรม 4.41 ระดับความพึงพอใจสูงสุด 

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 4.44 ระดับความพึงพอใจสูงสุด 
 

ผลการประเมิน 
จากการคำนวณทางสถิติของข้อมูลข้างต้น คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 คะแนน จาก

ผลข้อมูลพบว่าแผนการออกแบบและผลงานที่นำเสนอผ่านการทดสอบโดยกลุ่มผู้ใช้และมีความพึง
พอใจคือระดับความพึงพอใจสูงสุดในด้านสังคม วัฒนธรรมและวิถชีีวิต 



 126 

สรุปผลการวิจัยในบทนี้ 
ในบทนี้ใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณ จำแนกตามอายุ เพศ อาชีพและระดับการศึกษา

สำหรับประเมินการออกแบบส่วนต่อประสาน การออกแบบการทำงาน การออกแบบประสบการณ์ 
การจับคู่พฤติกรรม การตั้งค่าเนื้อหา การสื่อสารระหว่างรุ่นและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของแอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” การสื่อสาร การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม วิถีชีวิตทาง
วัฒนธรรม การทดสอบและการวิเคราะห์ข้อมูลของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” โดย
ใช้ตัวแปรอิสระ (Y) ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ในขณะเดียวกันวิธีการ
ออกแบบ กลยุทธ์การออกแบบและแผนการออกแบบในแผนการวิจัยฉบับนี้ยังได้รับการยืนยันอีกด้วย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 127 

บทท่ี 6 

สรุป อภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปการวิจัย 
สังคมผู้สูงอายุในประเทศจีนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การสร้างสังคมท่ีเป็นมิตรซึ่งปรับให้เข้า

กับความต้องการในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุตามความต้องการที่แท้จริงจึงเป็นเรื่องเร่งด่วนและมี
ความสำคัญในเชิงปฏิบัติ จากมุมมองด้านมานุษยวิทยาสังคม กระบวนการขยายเมืองของจีนทวีความ
รุนแรงมากขึ้นและสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุได้แสดงให้เห็นรูปแบบต่างๆ เช่น “การอาศัยอยู่ตัว
คนเดียว” และ “การย้ายถิ่นแบบนกอพยพ” ปัญหาทางสังคม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผล
ต่อวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในปัจจุบันการเปลี่ยนผ่านสู่โลกดิจิทัลกำลังเปลี่ยนแปลง
สภาพความเป็นอยู่ของผู้คนและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลที่ส่งผลต่อการรับรู้และวิถีชีวิตของผู้คน ใน
บริบทนี้ งานวิจัยฉบับนี้อิงจากพ้ืนฐานด้านลักษณะของผู้สูงอายุในฐานะผู้ปรับตัว มีส่วนร่วมใน
ผลกระทบทางวัฒนธรรมจากสื่อมือถือที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากการเกษียณอายุ 
ผู้สูงอายุจะค่อยๆ สูญเสียตำแหน่งที่โดดเด่นในการพัฒนาสังคม โดยทั่วไปจะแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก
ของคุณค่าและความรู้สึกของการถูกยอมรับทีล่ดลงทั้งสองด้าน นอกจากนี้ เนื่องจากอายุที่มากขึ้น 
ผู้สูงอายุจึงประสบกับความเสื่อมถอยทางสรีรวิทยา ส่งผลให้ความรู้ด้านสื่อสมาร์ทโฟน ความสามารถ
ทางปัญญาและความสามารถทางประสาทสัมผัสลดลง พวกเขามักจะรู้สึกหมดหนทางและลังเลเมื่อใช้
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนสำหรับกิจกรรมทางสังคม จึงมีความจำเป็นเร่งด่วนในการสร้างแอปพลิเค
ชันบนสมาร์ทโฟนที่ตรงตามลักษณะทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพวกเขา 

จากพ้ืนฐานการวิจัยข้างต้น งานวิจัยฉบับนี้ดำเนินการสำรวจประเด็นข้างต้นในเชิงลึกผ่าน
มุมมองทางทฤษฎี แบบจำลองการออกแบบและสร้างสรรค์วิธีการออกแบบ มีการเสนอว่า “การคิด
ด้วยเครื่องมือ” ของการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนควรเปลี่ยนไปใช้ “บริบทมนุษยนิยม” 
และควรตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงตรรกะภายในระหว่าง “การออกแบบ-ผู้ใช้งาน-สังคม” อีกครั้ง 
ดำเนินการฝึกฝนและสำรวจการออกแบบ “แอปพลิเคชันเกษียณเกษม” จากหลากหลายมุมมองทั้ง
การออกแบบฟังก์ชั่น การออกแบบพฤติกรรม การออกแบบเนื้อหาและการออกแบบประสบการณ์ 
โดยหวังว่าการผสมผสานระหว่างนวัตกรรมทางทฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษ์จะมีส่วนช่วยวิถชีีวิต
ทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง ปรับปรุงวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
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การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่การสำรวจความต้องการทางสังคม ปรากฏการณ์ทางสรีรวิทยาและ
ลักษณะพฤติกรรมของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง ทำการออกแบบ การทดสอบและการวิเคราะห์หลายมุม
ของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 

ผลการวิจัยมีดังนี้ 
งานวิจัยฉบับนี้มีพ้ืนฐานจากสังคมผู้สูงอายุในประเทศจีน สื่อเคลื่อนที่และความต้องการ

ทางวัฒนธรรม งานวิจัยฉบับนี้อภิปรายเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
สำรวจความสัมพันธ์ระหว่างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ ใช้ “ทฤษฎี
ความผูกพัน” ของนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ จอห์น โบว์ลบี เพื่อจำแนกและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทาง
สังคมของผู้สูงอายุ ในการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม  นำเสนอลักษณะทางสังคมที่โดดเด่นและความต้องการที่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น
มีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตามมาด้วยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
สุดท้ายคือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

การศึกษาวิจัยผู้สูงอายุในชุมชนเมือง การสำรวจภาคสนาม การตอบแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์เพ่ือทำความเข้าใจความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ ด้วยความช่วยเหลือของแบบจำลอง
พฤติกรรม Fogg และลักษณะทางสรีรวิทยาของผู้สูงอายุ การวิจัยพบว่าแรงจูงใจหลักสำหรับผู้ใช้
ผู้สูงอายุในการใช้สมาร์ทโฟนคือการยกระดับคุณภาพปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งจะช่วยปรับปรุง
วัฒนธรรมและคุณภาพชีวิต ในกระบวนการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน มีความต้องการพิเศษใน
การออกแบบอินเทอร์เฟซ การออกแบบคุณสมบัติ การออกแบบตรรกะและการออกแบบ
ประสบการณ์ สรุปลักษณะพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟนซึ่งเป็นข้อมูลอ้างอิงที่สำคัญในการ
ออกแบบผลงานของการวิจัยในครั้งนี้ 

การวิเคราะห์กรณีศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน งานวิจัยฉบับนี้ทำ
การการทบทวน วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งดำเนินการ
อภิปรายในเชิงลึกเก่ียวกับสถานะปัจจุบันและประเด็นขัดแย้งในการออกแบบที่ “เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุ” ในขณะเดียวกัน ได้ดำเนินการวิจัยจำแนกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันในแง่ของการ
ออกแบบคุณสมบัติ การโต้ตอบ การออกแบบอินเทอร์เฟซ ขนาดตัวอักษร สี ไอคอนกราฟิก รูปแบบ 
ฯลฯ สรุปประสบการณ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ วิเคราะห์จุดบกพร่องและไดร้ับข้อมูลการวิจัยทางตรง 
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เสนอหลักการออกแบบ อิงจาก “ทฤษฎีความผูกพัน” มุมมองการวิจัยใหม่เกี่ยวกับความ
ต้องการทางสังคมในสามระดับ ได้แก่ “การมีส่วนร่วมระหว่างรุ่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
กิจกรรมทางสังคม” ทำให้งานวิจัยนี้มีความเก่ียวข้องกับสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุมากขึ้น จึง
เสนอหลักการออกแบบ “ความใกล้ชิดทางอารมณ์” อาศัยทฤษฎี “การออกแบบพฤติกรรม” ที่
สอดคล้องกับลักษณะทางสรีรวิทยาและพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุ จึงเสนอหลักการออกแบบ “ความ
ใกล้ชิดทางพฤติกรรม” 

 ออกแบบผลงานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ยืนยันความเหมาะสมของ
การใช้งานโดยใช้วิธีการสำรวจแบบสอบถาม ยืนยันการใช้งานและการบังคับใช้แผนการออกแบบ บน
พ้ืนฐานนี้มีการสรุปแนวคิดสำหรับการปรับปรุงในอนาคตและสร้างแบบจำลองทางทฤษฎีเพ่ือเป็น
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยในด้านวิชาการ: การยกระดับวิถีชีวิตด้านวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของพวกเขา บนพ้ืนฐานของการทำความเข้าใจ
ทฤษฎีความผูกพัน ทฤษฎีการออกแบบพฤติกรรม ทฤษฎีลำดับชั้นความต้องการของมาสโลว์ ทฤษฎี
ของความเรียบง่าย ผสมผสานเข้ากับการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพื่อผู้สูงอายุและใช้ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
โดยเฉพาะเพ่ือปรับปรุงความความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พฤติกรรม ความต้องการและการระบุตัวตน 
ในรูปแบบของแบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ์ แนวทางปฏิบัติในการออกแบบ 
“แอปพลิเคชั่นเกษียณเกษม” ถูกกำหนดให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มฟัีงก์ชันในทางสังคม ตามกรณศีึกษาที่
เกิดข้ึนจริง พฤติกรรม สรีรวิทยาและความต้องการของกลุ่มผู้ใช้สูงอายุจะถูกนำมาพิจารณาอย่าง
แม่นยำยิ่งขึ้น โดยใช้เทคนิคการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน เช่น สี ข้อความและไอคอนกราฟิก เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ทางสังคมที่ดีสำหรับการออกแบบ แนวคิดการออกแบบนี้มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความ
ผูกพัน ทฤษฎีการออกแบบเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีลำดับชั้นความต้องการของมาสโลว์และทฤษฎีความ
เรียบง่าย การผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติทำให้ “แอปพลิเคชั่นเกษียณเกษม” เหมาะสม
กับกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเป้าหมายของผู้สูงอายุมากขึ้น จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีและ
เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และความสำคัญของการวิจัย ดังนั้น ผลการวิจัย
นี้สามารถเป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับแวดวงวิชาการเพ่ือทำความเข้าใจลักษณะพฤติกรรม ความต้องการ
ทางด้านอารมณ์และการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุที่เป็นมิตรต่อวัย ช่วย
แก้ปัญหาทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องและส่งเสริมการพัฒนาด้านวิชาการ นักวิจัยท่านอ่ืนๆ สามารถอ้างถึง
ผลการวิจัย ดำเนินการวิจัยที่เกี่ยวข้องและสร้างการยอมรับในผลการวิจัยร่วมกันได้ 
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ส่งเสริมการสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี: ผลการวิจัยสามารถให้แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 
สำหรับการออกแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ด้วยการวิเคราะห์ผลการวิจัยในเชิงลึก นักออกแบบ
สามารถระบุปัญหาและเสนอวิธีแก้ปัญหาเพื่อส่งเสริมการออกแบบและสร้างสรรค์ทางเทคโนโลย ี

การพัฒนาอุตสาหกรรม: ผลการวิจัยสามารถให้คำแนะนำสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรม
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนและส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผลการวิจัย องค์กรต่างๆสามารถ
ดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องและการปรับปรุงเทคโนโลยีโดยอาศัยผลการวิจัยเพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขัน 

ความก้าวหน้าทางสังคม: ผลการวิจัยสามารถให้แนวทางแก้ไขและสนับสนุนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับปัญหาสังคมที่ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองต้องเผชิญ รัฐบาลสามารถกำหนดนโยบายที่เก่ียวข้อง
ตามผลการวิจัยเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าและการพัฒนาสังคม 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
การวิจัยฉบับนี้ยังมีข้อบกพร่องบางประการเนื่องจากข้อจำกัดด้านทรัพยากรและเวลา 

เนื้อหาที่ต้องการวิจัยและปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคตมีประเด็นหลักๆ ดังต่อไปนี้ 
(1) ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ ในการสำรวจภาคสนามเนื่องจากพ้ืนที่ตัวอย่างของการ

สำรวจแบบสอบถามไม่กว้างพอเป้าหมายของแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน 
ประเทศจีนมีความแตกต่างกันอย่างมากในด้านการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรมในภูมิภาค
ต่างๆ ผู้สูงอายุมีความต้องการทางสังคมที่แตกต่างกันซึ่งส่งผลให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดบาง
ประการ ในอนาคตสามารถทำการวิจัยเชิงลึกกับกลุ่มผู้สูงอายุในภูมิภาคต่างๆ เพ่ือขยายความกว้าง
ของพ้ืนที่ตัวอย่าง 

(2) ข้อเสนอแนะในการการวิจัย แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ที่
ตอบสนองความต้องการทางสังคมของผู้ใช้สูงอายุจำเป็นต้องมีการวิจัยเชิงลึกเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะ
พฤติกรรมและรูปแบบการรับรู้ของผู้ใช้สูงอายุ อย่างไรก็ตามในงานวิจัยฉบับนี้ เนื่องจากปัญหาด้าน
ทรัพยากรและเวลา ระดับการวิจัยของการวิเคราะห์เชิงทฤษฎีและการสาธิตเชิงปฏิบัติยังไม่เพียงพอ
ในเชิงลึกและยังไมเ่ป็นระบบ ในอนาคตเราจะรวบรวมนักวิชาการจากสาขาวิชาต่างๆ บนพ้ืนฐานการ
วิจัยร่วมกันเพ่ือพัฒนาความเป็นระบบและเจาะลึกการวิจัย ทำให้การออกแบบผลงานสมบูรณ์แบบ
ยิ่งขึ้น งานวิจัยฉบับนี้ให้ความสำคัญโดยเน้นในด้านการคำนึงถึงรูปแบบพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้สูงอายุ 
โดยยังมีการคำนึงถึงการเข้าสังคมของผู้สูงอายุที่ไม่เพียงพอ วิธีการจะหาจุดสมดุลที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการอย่างรอบด้านยังก็เป็นเนื้อหาสำคัญที่ต้องปรับปรุงในงานวิจัยนี้ งานวิจัยฉบับนี้ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวเป็นหลักในการทดลองทดสอบการใช้งาน โดยใช้ข้อมูลนี้
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เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจำลองทางทฤษฎีและผลงานในส่วนที่ยังไม่ถูกต้องและ
สมเหตุสมผลเพียงพอ ในอนาคตการทดสอบทางวิทยาศาสตร์สามารถดำเนินการได้โดยใช้อุปกรณ์
ทดลองที่เกี่ยวข้อง เช่น การติดตามสายตา (Eye Tracking) เพ่ือให้การสนับสนุนสำหรับการปรับปรุง
ผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก 
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นิทรรศการการออกแบบดุษฎีบัณฑิต 
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เอกสารราชการ 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “วัฒนธรรมและวิถชีีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง: การออกแบบแอปพลิเคชัน 

“เล่อหลิง(เกษียณเกษม)” บนสมาร์ทโฟนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามเกี่ยวกับวิถชีีวิตทางวัฒนธรรมและการใช้แอปพลิเคชัน 

บนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ 

1. รายละเอียดข้อมูลของแบบสอบถามฉบับนี้ 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำข้ึนโดย Mr. Shao Zhaopo สาขาวิชาทัศนศิลป์และการ

ออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการรวบรวมข้อมูลสำหรับ
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก ขอขอบคุณท่ีสละเวลาอันมีค่าของท่านที่ให้การสนับสนุนและกรอก
แบบสอบถามฉบับนี้ 

2. วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุ ตัวอย่างเช่น ชื่อ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การทำงานและสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ทำความเข้าใจรายละเอียด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในชุมชนจูหมิงซาน เพ่ือทำความเข้าใจความต้องการ
ทางสังคมและปัญหาด้านการสื่อสารที่จำเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้ทราบถึงความปรารถนา
ของผู้สูงอายุในการติดต่อสื่อสารกับโลกภายนอก เช่น สื่อสารกับลูกหลาน สื่อสารกับเพ่ือน ร่วม
กิจกรรมในชุมชนผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เป็นต้น ด้วยวิธีนี้เราจะสามารถเข้าใจทัศนคติและ
ความต้องการของผู้สูงอายุที่มีต่อแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการสร้างแอป
พลิเคชัน “เกษียณเกษม” บนสมาร์ทโฟน 

3. การออกแบบเนื้อหาแบบสอบถาม 
การตั้งคำถามประกอบด้วยสองรูปแบบคือแบบตัวเลือกเดียวและหลายตัวเลือก รูปแบบ

คำถาม กระชับ ชัดเจนและจัดทำในรูปแบบของการเลือกคำตอบ ซึ่งสะดวกต่อการพัฒนา
แบบสอบถามและการตอบคำถามของผู้ตอบแบบสอบถาม การออกแบบเนื้อหาของคำถามถูกร่างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม เนื้อหาหลักแบ่งออกเป็นสามด้าน 

ด้านที่หนึ่ง การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ชื่อ อายุ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา เป็นต้น อภิปรายลักษณะที่แตกต่างของความต้องการด้านการใช้งาน ความรู้ความ
เข้าใจและความรู้สึกของบุคคลกลุ่มต่างๆ ที่มีต่อแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
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ด้านที่สอง การวิจัยความต้องการทางอารมณ์และสถานะทางสังคมของผู้สูงอายุ จากความ
ใกล้ชิดและความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้สูงอายุในชุมชน ดำเนินการวิจัยจากสาม
ระดับเป็นหลัก ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการมีส่วนร่วมทาง
สังคม สำรวจการออกแบบการทำงานของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 

ด้านที่สาม แบบสอบถามสภาพการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ 
ประการแรก สถิติการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ ประการที่สอง ผู้สูงอายุใช้แอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเพ่ือการสื่อสารทางอารมณ์และความต้องการด้านอ่ืนๆ สุดท้ายสำรวจความ
คาดหวังของกลุ่มผู้ใช้งานสูงอายุเกี่ยวกับทิศทางการปรับปรุงแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เจาะลึก
ข้อดีและข้อเสียของผลิตภัณฑ์ วิเคราะห์ความต้องการด้านอารมณ์ สังคมและด้านอ่ืนๆ ของผู้ใช้
สูงอาย ุกำหนดทิศทางสำหรับการสร้างสรรค์แอปพลิเคชันระดับสูง 

4. กลุ่มเป้าหมายสำหรับแบบสอบถาม 
กลุ่มเป้าหมาย:  มุ่งเป้าไปที่ประชากรผู้สูงอายุในเมืองหวงกัง ประเทศจีนเป็นหลัก การสุ่ม

ตัวอย่าง: ตามจำนวนประชากรที่อยู่อาศัยในเมืองหวงกังจำนวน 5,882,719 คน (แหล่งข้อมูลจาก
สำนักงานสถิติประชากรหวงกัง) การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยสูตรของทาโร ยามา
เนะ (Yamane Taro, 1967) ใช้ข้อผิดพลาดในการสุ่ม 5% ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจำนวน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ดึงมาคือ 400 ตัวอย่าง และเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 30 นาที 

5. การแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล 
การแจกแบบสอบถามใช้สองวิธี ได้แก่ แบบสำรวจออนไลน์ (แพลตฟอร์มแบบสอบถาม

ออนไลน์ https://www.wjx.cn/ QQ WeChat และอีเมล) และแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ 
(กรอกในรูปแบบออนไซต์และส่งทางไปรษณีย์) แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษแจกโดยนักเรียนและ
อาสาสมัคร โดยมีการอธิบายคำถาม แบบสอบถามจะถูกส่งคืนทันที สำหรับทางออนไลน์ส่วนใหญ่จะ
กรอกแบบสอบถามผ่าน https://www.wjx.cn/ WeChat QQ และอีเมล เป็นต้น 
 

ขอบคุณสำหรับการมีส่วนร่วมในแบบสอบถามฉบับนี้ 

Mr. ZHAOPO SHAO 

E-mail: shaozhaopo@126.com 
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คำชี้แจง:  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมข้อมูลลงในช่องให้สอดคล้องกับข้อมูลของท่าน 
 

ข้อ 
 

คำถาม 

1 เพศ 

 ชาย      หญิง 

2 อายุ 

  60-65 ปี   

  66-70 ปี 

3 ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า  

  มัธยมต้น  

  มัธยมปลาย 

  ปริญญาตรีขึ้นไป 

4 คุณเคยประกอบอาชีพใด 

 ข้าราชการ    

 พนักงานบริษัท    

 คนงาน 

 เกษตรกร 

 อาชีพอิสระ 

 อ่ืนๆ 

5 

 

วิถีชีวิตวัยเกษียณของคุณในปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 อยู่กับลูกๆ    

 อยู่บ้านพักคนชรา    

 ชุมชนบ้านผู้สูงอายุ 

 เดินทางไปมาระหว่างสองบ้านเพื่อดูแลลูก  

 อาศัยอยู่คนเดียว 

 อาศัยอยู่กับคู่ชีวิต 
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 อ่ืนๆ 

6 

 

 

ในชีวิตประจำวันคุณติดต่อสื่อสารกับใครมากท่ีสุด (เลือกได้หลายข้อ) 

 ลูกหลาน   

 ครอบครัว   

 ญาติ   

 เพ่ือน    

 เพ่ือนร่วมงาน 

 เพ่ือนบ้าน  

 เจ้าหน้าที่ชุมชน 

 อ่ืนๆ 

7 

 

คุณรู้สึกอย่างไรต่อความสัมพันธ์ของคุณกับพวกเขา? 

 มีความสุขมาก    

 มีความสุข    

 เฉยๆ 

 ไม่มีความสุข  

8 คุณเคยใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนหรือไม่? 

 เคยใช้    

 ไมเ่คยใช้    

9 คุณมักจะใช้แอปพลิเคชันใดเป็นประจำ? (เลือกได้หลายข้อ) 

 ประเภทโซเซียล WeChat / QQ    

 ประเภทข่าวสาร    

 ประเภทบันเทิง TikTok / Little Red Book  

 อ่ืนๆ 
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10 ความพึงพอใจของคุณต่อแอปพลิเคชันโซเชียลในปัจจุบัน? 

 พึงพอใจ    

 เฉยๆ    

 ไมพึ่งพอใจ 

 ไม่เคยใช้งาน  

11 สาเหตุที่คุณไม่พอใจกับแอปพลิเคชันโซเชียลในปัจจุบัน? (เลือกได้หลายข้อ) 

 ตัวอักษรเล็กเกินไป อ่านไม่ถนัด    

 ขั้นตอนที่ซับซ้อน    

 เกิดความผิดพลาดได้ง่าย 

 ไม่พบฟังก์ชันที่ต้องการ  

 กังวลด้านความปลอดภัย 

 อ่ืนๆ 

12 คุณคิดว่าแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนต้องปรับปรุงด้านใดบ้าง? (เลือกได้หลายข้อ) 

 การแสดงผลของอินเตอร์เฟซ    

 ฟังก์ชันการทำงาน 

 เนื้อหา 

 การสัมผัสประสบการณ์  

 ความปลอดภัยของข้อมูล 

 อ่ืนๆ 

13 คุณต้องการฟังก์ชั่นใดบนแอปพลิเคชันโซเชียลอย่างเร่งด่วน? (เลือกได้หลายข้อ) 

 เชื่อมต่อกับกับครอบครัว    

 แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน    

 โต้ตอบกับเพ่ือนบ้าน 

 ขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 

 ช่วยเหลือผู้อื่น  

 หาเพื่อนใหม่ 
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ส่วนที่สาม ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขอบคุณสำหรับการมีส่วนร่วมของคุณ! 

                                                                             Mr. ZHAOPO SHAO 
                                                                            E-mail: shaozhaopo@126.com 

 

 

 มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

 อ่ืนๆ 

14 หากมีแอปพลิเคชันโซเชียลใหม่ คุณเต็มใจที่จะทดลองใช้หรือไม่? 

 เต็มใจ    

 ไมเ่ต็มใจ       

 อ่ืนๆ 

15 จำนวนชั่วโมงการใช้สมาร์ทโฟนต่อวันของคุณคือ? 

 ไม่เกิน 1 ชั่วโมง    

 1-2 ชั่วโมง       

 2-3 ชั่วโมง       

 3-4 ชั่วโมง   

 5 ชั่วโมงขึ้นไป       
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “วัฒนธรรมและวิถชีีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง: การออกแบบแอปพลิเคชัน 
“เล่อหลิง(เกษียณเกษม)” บนสมาร์ทโฟนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” 

1. รายละเอียดของแบบสอบถามฉบับนี้ 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำข้ึนโดย Mr. Shao Zhaopo สาขาวิชาทัศนศิลป์และการ

ออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการรวบรวมข้อมูลสำหรับ
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก ขอขอบคุณท่ีสละเวลาอันมีค่าของท่านที่ให้การสนับสนุนและกรอก
แบบสอบถามฉบับนี้ 

2. วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งานซึ่งเป็น

ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองที่มีต่อแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน “เกษียณเกษม” ดาวโหลดแอปพลิเคชัน 
“เกษียณเกษม” ให้ทำงานบนสมาร์ทโฟน ขอความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้งานซึ่งเป็นผู้สูงอายุในรูปแบบ
ของแบบสอบถาม ได้ทราบถึงข้อมูลของผลงานที่สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมของ
ผู้สูงอายุ พร้อมทั้งพัฒนาวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การออกแบบเนื้อหาแบบสอบถาม 
เนื้อหาของแบบสอบถามส่วนใหญ่จะประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้ใช้งาน แอป

พลิเคชัน “เกษียณเกษม” สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุในสามระดับ ได้แก่ 
ระหว่างรุ่น ระหว่างบุคคลและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมได้หรือไม่ สามารถเข้ากับพฤติกรรมและ
สรีรวิทยาของผู้ใช้สูงอายุในสามด้าน ได้แก่ การออกแบบส่วนต่อประสาน การออกแบบฟังก์ชั่นและ
การออกแบบประสบการณ์ได้หรือไม่? แบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลงานแอปพลิเคชัน “เกษียณ
เกษม” ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

4. กลุ่มเป้าหมายสำหรับแบบสอบถาม 
กลุ่มเป้าหมาย:  มุ่งเป้าไปที่ประชากรผู้สูงอายุในเมืองหวงกัง ประเทศจีนเป็นหลัก การสุ่ม

ตัวอย่าง: ตามจำนวนประชากรที่อยู่อาศัยในเมืองหวงกังจำนวน 5,882,719 คน (แหล่งข้อมูลจาก
สำนักงานสถิติประชากรหวงกัง) การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยสูตรของทาโร ยามา
เนะ (Yamane Taro, 1967) ใช้ข้อผิดพลาดในการสุ่ม 5% ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจำนวน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ดึงมาคือ 400 ตัวอย่าง และเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 30 นาที 
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กลุ่มเป้าหมายสำหรับแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ที่ชุมชนจูหมิงซาน ในเมืองหวงกัง 
แบบสอบถามฉบับนี้มีผู้เข้าร่วม 60 คน โดยเลือกหมู่บ้าน 3 แห่ง ได้แก่ หมู่บ้านเฉินเจียวาน หมู่บ้าน
สงเจียวานและซานซู่วาน ชุมชนที่อยู่อาศัย 3 แห่ง ได้แก่ เมืองใหม่รุ่ยเทียน หงป๋อหยวนและจินไท่กั๋ว
จี้ ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60 – 70 ปี ในหอพักพนักงานมหาวิทยาลัยและบุคลากรในมหาวิทยาลัย ที่
มีสภาพจิตใจที่ดี สามารถเข้าใจคำถามของแบบสอบถามและตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้สูงอายุได้ ทำ
ให้ข้อมูลของแบบสอบถามที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ 

5. การแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล 
ทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไซต์และแบบสอบถามออนไลน์ แบบสอบถามออนไลน์จะ

ดำเนินการในรูปแบบของการแจกจ่ายแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ https://www.wjx.cn/ และ
ซอฟต์แวร์ที่คุ้นเคย ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบทางออนไลน์ได้และผลลัพธ์ทางสถิติจะปรากฏ
ขึ้นหลังจากทำแบบสอบถามเสร็จ 

 
 

 
ขอบคุณสำหรับการมีส่วนร่วมในแบบสอบถามฉบับนี้ 

Mr. ZHAOPO SHAO 
E-mail: shaozhaopo@126.com 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

https://www.wjx.cn/
mailto:shaozhaopo@126.com
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คำชี้แจง:  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือเติมข้อมูลลงในช่องให้สอดคล้องกับข้อมูลของท่าน 
 

ข้อ 
 

คำถาม 
 

1 เพศ 

 ชาย      หญิง 

2 อายุ 

  60-65 ปี   

  66-70 ปี 

3 ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า  

  มัธยมต้น  

  มัธยมปลาย 

  ปริญญาตรีขึ้นไป 

4 คุณเคยประกอบอาชีพใด 

 ข้าราชการ    

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

 พนักงานบริษัท 

 พนักงานระดับสูง  

 เกษตรกร 

 เจ้าของธุรกิจ  
 ฟรีแลนซ์ 

 อ่ืนๆ 
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5 

 

ความพึงพอใจต่อการออกแบบส่วนต่อประสานของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 

บนสมาร์ทโฟน 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

6 

 

 

ความพึงพอใจต่อการออกแบบการทำงานของ แอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

7 

 

ความพึงพอใจกับการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งานของแอปพลิเคชัน “เกษียณ

เกษม” 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

8 ความพึงพอใจกับการตั้งค่าเนื้อหาของแอปพลิเคชัน “เกษียณเกษม” 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
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9 ความพึงพอใจของผู้ใช้สูงอายุต่อการสื่อสารระหว่างรุ่นของแอปพลิเคชัน “เกษียณ

เกษม” 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

10 ความพึงพอใจของผู้ใช้สูงอายุต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของแอปพลิเคชัน 

“เกษียณเกษม” 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

11 ความพึงพอใจของผู้ใช้สูงอายุต่อการเข้าร่วมในกิจกรรมทางสังคมของแอปพลิเคชัน 

“เกษียณเกษม” 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

12 ความพึงพอใจต่อการแสดงออกด้านลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้สูงอายุของแอป

พลิเคชัน “เกษียณเกษม” 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
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 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

13 ความพึงพอใจด้านการพัฒนาวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุของแอป

พลิเคชัน “เกษียณเกษม” 

 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก    

 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย  

 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ร่างแบบสัมภาษณเ์พื่อการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “วัฒนธรรมและวิถชีีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง: การออกแบบแอปพลิเคชัน 
“เล่อหลิง(เกษียณเกษม)” บนสมาร์ทโฟนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานสำหรับการสัมภาษณ์ในคร้ังนี้ 

1. เนื้อหาในการสัมภาษณ์ 
เนื้อหาของการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย อารมณ์ระหว่างวัย

และการสื่อสารทางสังคมของผู้สูงอายุ ตลอดจนความต้องการด้านการทำงาน ความต้องการทาง
สรีรวิทยา และประสบการณ์การมองเห็นของผู้สูงอายุในการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

2. ผู้ให้สัมภาษณ์และจำนวน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด 3 คน 
ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน 1 คน 
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน 1 คน 
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ จากนักวิจัยที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย จำนวน 1 ท่าน  
3. วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์ ทำความเข้าใจลักษณะพฤติกรรมและสรีรวิทยาของผู้สูงอายุเมื่อใช้แอป

พลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เข้าใจสถานะปัจจุบันของพวกเขาในความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นและการมีส่วน
ร่วมทางสังคม ตลอดจนข้อดีและข้อเสียของคุณสมบัติและการมองเห็นในกระบวนการใช้แอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน วิเคราะห์กลยุทธ์และเส้นทางการสร้างผลงานแอปพลิเคชันผู้สูงอายุเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ 

4. โครงสร้างและองค์ประกอบของตารางการสัมภาษณ์ 
มีผู้ให้สัมภาษณ์ 3 คน โดยเริ่มจากเนื้อหาของงานวิจัยฉบับนี้และออกแบบตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก ่ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์ทาง
อารมณ ์ช่องทางการติดต่อ ปัญหาเกี่ยวกับความต้องการ มุมมอง ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เป็น
ต้น ทั้งหมดเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด คำถามท่ีเกี่ยวข้องระหว่างการสัมภาษณ์ไม่จำเป็นต้อง
ตอบในรูปแบบตายตัว และผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระที่จะบรรยายเหตุการณ์ ทัศนคติและความรู้สึก 
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5. วิธีการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดที่อาศัยอยู่ภายในมณฑลหูเป่ยจะถูกสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 

ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการท่ีอาศัยอยู่นอกมณฑลหูเป่ยมีการวางแผนการสัมภาษณ์ผ่านแพลตฟอร์ม 
WeChat และวิธีการอ่ืนๆ ในการสัมภาษณ์ออนไลน์ 

6. จำนวนผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาให้ทำการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน  
เชิญกรรมการหรือผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนคำถามแต่ละข้อของแบบสอบถาม 
1) ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์  
2) ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์  
3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้น มีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์  
 

7. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นในประเด็น
ที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท้ายแบบสัมภาษณ์ 

 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณสำหรับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของคุณ 

Mr. ZHAOPO SHAO 

E-mail: shaozhaopo@126.com 
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ข้อ 
 

คำถาม 

คนที่หนึ่ง หนึ่งในตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ 

1 รูปแบบวิถีชีวิตของคุณในปัจจุบันเป็นอย่างไร?  

2 คุณชอบใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนหรือไม่? 

3 คุณสื่อสารกับใครผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด? 

4 คุณมักพบปัญหาอะไรบ้างเมื่อใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนในการสื่อสาร? 

5 หากต้องการออกแบบแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนสำหรับคุณ คุณคาดหวังว่าจะมี

ฟังก์ชันอะไรบ้าง? 

คนที่สอง เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน 

1 คุณช่วยอธิบายสถานะทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชนได้หรือไม่?  

2 กรุณาอธิบายถึงสภาพปัจจุบันของความ 

สัมพันธ์ระหว่างรุ่นของผู้สูงอายุว่าเป็นอย่างไร? ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการมีส่วน

ร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุเป็นอย่างไร? 

3 คุณช่วยพูดคุยเกี่ยวกับสถานะที่เป็นอยู่ของการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุใน

ชุมชนได้หรือไม่? 

4 

 

คุณคิดว่าจุดประสงค์หลักและรองของผู้สูงอายุที่ใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนในการสื่อสาร

คืออะไร? 

5 คุณคิดว่าอะไรคือปัญหาที่ผู้สูงอายุพบบ่อยที่สุดเมื่อใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน? 

คนที่สาม สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

1 คุณคิดว่าเนื้อหาทางสังคมที่ผู้สูงอายุกำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันคืออะไร? 

2 คุณคิดว่าข้อดีและข้อเสียของผู้สูงอายุในชุมชนที่ใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนสำหรับ

กิจกรรมทางสังคมคืออะไร? 

3 คุณคิดว่าการตอบสนองความต้องการทางอารมณ์และสังคมของผู้สูงอายุผ่านแอปพลิเคชัน

บนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างไร? 
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4 

 

คุณคิดว่าปัญหาใดที่ควรให้ความสนใจเมื่อต้องการออกแบบแอปพลิเคชันโซเซียลบนสมาร์ท

โฟนสำหรับผู้สูงอายุ? 

5 

 

 

คุณคิดว่าอะไรคือความสำคัญของฟังก์ชั่นในแอปพลิเคชันโซเชียลบนสมาร์ทโฟนเพ่ือการ

ปรับปรุงความสามารถของผู้สูงอายุในการสื่อสารกับผู้อ่ืนและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตทาง

วัฒนธรรมของผู้สูงอายุ? 
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