
  

  

การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี 

 

จิตราภรณ์ สายสุพนัธ์ุ  

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2567 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา  

 

 



  

การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี 

 

จิตราภรณ์ สายสุพนัธ์ุ  

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2567 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา  

 

 



  

THE FACTOR ANALYSIS OF CORE COMPETENCY FOR PUBLIC HEALTH TECHNICAL 
OFFICER WORKING IN PRIMARY CARE UNITS TO PREVENT THE SPREAD OF 

CORONAVIRUS DISEASE 2019 IN CHONBURI PROVINCE 
 

JITRAPORN SAISUPAN 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER DEGREE OF PUBLIC HEALTH 

FACULTY OF PUBLIC HEALTH 
BURAPHA UNIVERSITY 

2024 
COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 

 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์และคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ไดพ้ิจารณา
วทิยานิพนธ์ของ จิตราภรณ์ สายสุพนัธ์ุ ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต ของมหาวทิยาลยับูรพาได ้

  

คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์   คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
        ประธาน 
(ดร.วลัลภ ใจดี) (รองศาสตราจารย ์ดร.ยวุดี รอดจากภยั) 
       กรรมการ 
   (ดร.วลัลภ ใจดี) 
      กรรมการ 
 (ศาสตราจารย ์ดร.เอมอชัฌา วฒันบุรานนท)์ 
      กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย ์ดร.พชันา ใจดี) 

  

    
 

คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
  (รองศาสตราจารย ์ดร. ยวุดี รอดจากภยั) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
  

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา อนุมติัใหรั้บวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต ของมหาวทิยาลยับูรพา 

  

    
 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.วทิวสั แจง้เอ่ียม) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
 

 

 



 ง 

บทคดัย่อภาษาไทย  

63920434: สาขาวชิา: -; ส.ม. (-) 
ค าส าคญั: โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019/ สมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุข/ การวเิคราะห์

องคป์ระกอบ/ หน่วยบริการปฐมภูมิ 
จิตราภรณ์ สายสุพนัธ์ุ : การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการ

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี. (THE FACTOR ANALYSIS OF CORE COMPETENCY FOR 
PUBLIC HEALTH TECHNICAL OFFICER WORKING IN PRIMARY CARE UNITS TO 
PREVENT THE SPREAD OF CORONAVIRUS DISEASE 2019 IN CHONBURI PROVINCE) 
คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: วลัลภ ใจดี, Ph.D. ปี พ.ศ. 2567. 

  
การวจิยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ีเพื่อศึกษา การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของ

นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 จากกลุ่มตวัอยา่งคือ จ านวน 230 คน เก็บขอ้มูลในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติพรรณนาและการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
                      ผลการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่ เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 79.57 มีอายเุฉล่ีย 35.8 
ปี  (S.D. = 10.1) ส าเร็จการการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 93.48 ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ
ร้อยละ 73.91 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเฉล่ีย  11.6 ปี (S.D. = 11.5) มีสมรรถนะดา้นความ
รู้อยูใ่นระดบัมาก [ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (S.D. = 0.25)] สมรรถนะดา้นทกัษะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
[ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (S.D. = 0.26)] และสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด [ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (S.D. = 0.31)]     
                      การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข พบวา่ มี 3 
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ ความรู้ระบาดวทิยาของโรค 
เท่า กบั 0.92 การวเิคราะห์และวางแผนเท่ากบั 0.93 และการบริหารสาธารณสุขเท่ากบั 0.55 ดา้น
ทกัษะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของการบริการดา้นสาธารณสุขเท่ากบั 0.76 การจดัการขอ้มูล
สุขภาพ เท่ากบั 0.87 การประสานงานและการท างานเป็นทีม เท่ากบั 0.87 และการใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรม เท่ากบั 0.91 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของคุณลกัษณะ
ดา้นบุคคลเท่ากบั 0.64 คุณลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์เท่ากบั 0.83 และดา้นคุณลกัษณะดา้น
จรรยาบรรณวชิาชีพเท่ากบั 0.76 มีความเหมาะสมในระดบัมาก (KMO = 0.70) และค่า Bartlett’s 
Test of Sphericity มี P < 0.001 นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิเพื่อป้องกนั
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การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี ควรมีสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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This quantitative research  to study analysis of competency  of public health 

academics working in primary care units. To prevent the spread of coronavirus disease 2019 from 
a sample size of 230 people, data was collected in June 2023 using an online questionnaire. 
Analyze data Using descriptive statistics and confirmatory factor analysis. (Confirmatory factor 
analysis) 
                     The results of the study found that the sample group  to be 79.57% female, with an 
average age of 35.8 years (S.D. = 10.1), 93.48% graduated with a bachelor's degree, 73.91% held 
operational positions, and had an average work experience of 11.6. years (S.D. = 11.5) has 
knowledge competency at a high level [mean is 4.19 (S.D. = 0.25)] skill competency at the 
highest level [mean is 4.21 (S.D. = 0.26)] and competency in individual characteristics at the 
highest level [mean is 4.45 (S.D. = 0.31)] 
                      The analysis of the competency components of public health academics found that 
there were 3 main components: knowledge, with weight values for the components of Knowledge 
of disease epidemiology was equal to 0.92, analysis and planning was equal to 0.93, and public 
health administration was equal to 0.55. Skills had a weight for the components of public health 
services equal to 0.76, health information management equal to 0.87, coordination and teamwork 
equal to 0.87. and the use of technology and innovation is equal to 0.91 Personal characteristics 
The weight of the personal characteristics was 0.64, the interaction characteristics were 0.83, and 
the professional ethics characteristics were 0.76, which was appropriate at a high level (KMO = 
0.70) and the Bartlett's Test of Sphericity was P < 0.001. Public health academics who practice in 
Primary care units to prevent the spread of coronavirus disease 2019 in Chonburi Province should 
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have three competencies: knowledge, skills, and personal characteristics. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 หรือ โควิด-19) นบัเป็น 
การเกิดการระบาดใหญ่แพร่กระจายไปทัว่โลกอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง เป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีมีความ
รุนแรง ผูป่้วยบางรายอาจเกิดภาวะแทรกซอ้น เช่น ปอดบวม ปอดอกัสบ ไตวาย ถึงแก่ชีวติไดง่้าย 
องคก์รอนามยัโลกจึงประกาศใหเ้ป็นภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขระหวา่งประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern - PHEIC) จาการรายงานขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
พบวา่ ทัว่โลกมีผูป่้วยติดเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 จ  านวน 535,431,115 คน และมียอดผูเ้สียชีวติ
อยูท่ี่ 6,320,401 คน ส าหรับประเทศไทยพบผูป่้วยโรคติดเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกแรก 
เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2563 จากนั้นมาก็มีการติดเช้ือและเสียชีวติเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง กระทรวง
สาธารณสุขไทยจึงไดป้ระกาศให ้“โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019” หรือโรคโควดิ-19 เป็น
โรคติดต่ออนัตรายตาม พรบ.โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 โดยให้มีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 
2563 สถานการณ์โรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ในประเทศไทย ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2566 
มีผูป่้วย ยนืยนัสะสม จ านวน 4,734,000 คน เสียชีวติสะสม จา้นวน 33,967 คน ความครอบคลุมการ
ไดรั้บวคัซีน จา้นวน 144,951,341  (กรมควบคุมโรค, 2563) กระทรวงสาธารณสุขไดด้ าเนินการออก
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั การแพร่กระจายเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรการ
หรือแนวปฏิบติั ส าหรับประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การลดการแพร่กระจายเช้ือ การเวน้
ระยะห่าง การคดักรองกลุ่มเส่ียง การใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอล ์การท างาน
เหล่ือมเวลา การประชุมในรูปแบบออนไลน์ เป็นตน้  การควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีผา่นมาพบวา่ มุ่งเนน้ในการลดอตัราการ
เกิด และอตัราการตายจากโรคดว้ยมาตรการต่าง ๆ เช่น การใหสุ้ขศึกษา การรณรงคป้์องกนัโรค การ
ตรวจคดักรอง การติดตามสังเกต และสอบสวนโรคเม่ือพบการระบาดโดยทีมเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็ว (Surveillance and Rapid Response Team: SRRT) แลว้รายงานสรุปสถานการณ์โรค
รายเดือนแก่คณะกรรมการควบคุมโรคในระดบัอ าเภอ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดก้ระจายไปทุกพื้นท่ีใน
ประเทศไทย หน่วยบริการปฐมภูมิจึงเป็นระบบบริการสุขภาพท่ีส าคญัในการดูแลและใหบ้ริการ
ประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญติัให้รัฐตอ้งด าเนินการให้
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ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างใหป้ระชาชนมีความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค และปรับระบบหลกัประกนัสุขภาพใหป้ระชาชน
ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการบริหารจดัการและการเขา้ถึงบริการคุณภาพ ดว้ยความสะดวกทดัเทียม
กนั หน่วยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงหมายถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ถือเป็นหน่วยบริการปฐม
ภูมิท่ีใหบ้ริการสุขภาพขั้นพื้นฐานด่านแรก ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ในกาจดับริการ
ทั้งในสถานบริการและในชุมชน มีหนา้ท่ีใหบ้ริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน ทั้งการสร้างเสริม
สุขภาพ การควบคุมป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการจดัการปัจจยัเส่ียง
ต่อสุขภาพทั้งระดบับุคคลครอบครัว ชุมชน และสังคม เนน้การด าเนินการท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) การด าเนินการเชิงรุก โดยการมุ่งเขา้หาและใหบ้ริการประชาชนเป็นหลกั เช่น การเยีย่ม
บา้น 2) การปฐมพยาบาลผูป่้วย การส่งต่อผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน และ 3) การเช่ือมโยงและสร้างการมี
ส่วนร่วมกบัสถานบริการสุขภาพทั้งในระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ รวมถึงการสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็
เนน้การพฒันาศกัยภาพประชาชนในการดูแลตนเอง ซ่ึงมีบุคลากรท่ีใหก้ารบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดแ้ก่ นกัวชิาการสาธารณสุข พยาบาลวชิาชีพ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
นกัการแพทยแ์ผนไทย เจา้พนกังานเภสัชกรรมและเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน โดยนกัวชิาการ
สาธารณสุขถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีความใกลชิ้ดและท างานร่วมกบัผูน้ าดา้นสุขภาพและประชาชน 
(ปริทศัน์ เจริญช่าง, 2559)  
 ปัจจุบนัวชิาชีพสาธารณสุข ไดมี้การพฒันาวชิาชีพใหมี้ความชดัเจนมากข้ึนในรูปแบบ
ของมาตรฐานวชิาชีพตามกฎหมาย ซ่ึงไดก้ าหนดข้ึนมาเป็น พระราชบญัญติัวชิาชีพสาธารณสุข
ชุมชน พ.ศ. 2556 ซ่ึงจุดเนน้ คือ "การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค" ซ่ึงมีกฎหมายมาท า
หนา้ท่ีควบคุม ก ากบัการประกอบวชิาชีพ เพื่อสะทอ้นบทบาทของ "ความเป็นวชิาชีพสาธารณสุข" 
วา่มีปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาอยา่งไร เพื่อให ้"กฎหมาย" ท าหนา้ท่ีควบคุมก ากบั
วชิาชีพไดบ้รรลุตามบทบาทวชิาชีพท่ีนกัสาธารณสุขพึงมี และไดรั้บการยอมรับจากวชิาชีพอ่ืน ๆ 
พระราชบญัญติัวชิาชีพสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 ไดมี้การประกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษา เม่ือ
วนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 โดยมีเจตนารมณ์เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการปฏิบติังาน
ของบุคคลดา้นการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานอยูท่ ัว่ประเทศใหมี้มาตรฐานเดียวกนัเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน (วศิน พิพฒันฉตัร, 2559) เช่นเดียวกบัวชิาชีพอ่ืนท่ีไดก้ าหนดสมรรถนะและไดรั้บ
การรับรองวชิาชีพ เช่น แพทย ์พยาบาล เป็นตน้ 

 นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จึงจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้ ทกัษะ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมในการท างาน เพื่อใหมี้สมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวคิดสมรรถนะ
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ของสเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (1993) ไดใ้หนิ้ยาม สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีองคก์ร
ตอ้งการ ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีแสดงผา่นการปฏิบติังาน เพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ ซ่ึงการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะสมรรถนะของ
นกัวชิาการสาธารณสุขในท่ีน้ีจะครอบคลุมตามขอบเขตพระราชบญัญติัวชิาชีพการสาธารณสุข ใน
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัโรค การควบคุมโรค การรักษาเบ้ืองตน้และการฟ้ืนฟูสภาพ 
รวมไปถึงดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อควบคุมและลดความรุนแรงของการแพร่การระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 จงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : 
EEC ) การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความรุนแรงมากข้ึนและกระจายตวัเป็น
วงกวา้ง ท าใหภ้าครัฐตอ้งยกระดบัมาตรการเขม้งวดมากข้ึนจนกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ วนัท่ี 18 ก.ค. ราชกิจจานุเบกษา เผยแพร่ค าสั่ง ศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 เร่ือง พื้นท่ีสถานการณ์ท่ีก าหนด
เป็นพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวดพื้นท่ีควบคุมสูงสุด พื้นท่ีควบคุม และพื้นท่ีเฝ้าระวงัสูง จงัหวดั
ชลบุรีถูกประกาศใหเ้ป็นพื้นท่ีสีแดงเขม้ซ่ึงใชม้าตรการควบคุมสูงสุด หลงัจากท่ีสถานการณ์เร่ิม
คล่ีคลายจึงไดถู้กปรับลดลงมาเป็นพื้นท่ีควบคุมสูงสุด (สีแดง) และเพื่อให้เศรษฐกิจของจงัหวดั
ชลบุรีเดินหนา้ต่อไปได ้ศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ยงัคงปรับให ้จงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีสีฟ้า (น าร่องการท่องเท่ียว) พร้อมผอ่นคลายมาตรการบาง
ประเภท บางกิจกรรม การปรับมาตรการส าหรับพื้นท่ีน าร่องการท่องเท่ียวโดยจ ากดัเวลาในการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลใ์นร้านอาหารไม่เกิน 23.00 น. และ และตามมาตรการ COVID 
Free Setting การปรับรูปแบบและลดวนักกัตวัส าหรับผูส้ัมผสัใกลชิ้ดเส่ียงสูงกบัผูติ้ดเช้ือเป็นกกัตวั 
7 วนั สังเกตอาการอีก 3 วนั ตรวจหาเช้ือดว้ย Antigen Test Kit โดยหลงัการผอ่นคลายมาตรการ 
พบวา่ ประชาชนกลบัมามีกิจกรรมการรวมกลุ่มทางสังคมและเดินทางออกนอกจงัหวดัเพิ่มข้ึน และ
พบวา่ประชาชนมีแนวโนม้การปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ลดลง เม่ือเทียบกบัช่วงมาตรการล็อกดาวน์ ซ่ึงท าใหเ้กิดการแพร่ระบาดในวงกวา้งมากข้ึน ท าให้
จงัหวดัชลบุรี พบผูติ้ดเช้ือเป็นล าดบัท่ี 3 ของประเทศ โดยขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มียอดผูติ้ดเช้ือสะสมจ านวน 455,406 คนจ านวนผูเ้สียชีวติอยูท่ี่ 325 คน (ศูนย์
ปฏิบติัการ covid-19 จงัหวดัชลบุรี, 2565)  
 นกัวชิาการสาธารณสุข มีภาระงานเพิ่มมากข้ึนจากเดิม ทั้งการดูแลรักษา การตรวจหา
สารพนัธุกรรมของเช้ือ (RT-PCR) ในระบบทางเดินหายใจ งานทางระบาดวทิยา (การคดักรอง การ
เฝ้าระวงั การป้องกนัและควบคุมโรค และการสอบสวนโรค) งานอนามยัชุมชน (การตรวจเยีย่ม/ 
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ตรวจสอบกลุ่มเส่ียง การเยีย่มติดตามผูป่้วยติดเช้ือท่ีถูกกกักนั 14 วนั) งานส่งเสริมสุขภาพและ      
การใหสุ้ขศึกษา การดูแลสุขภาพตนเอง การกินร้อน ชอ้นส่วนตวั ลา้งมือ สวมหนา้กากอนามยั การ
ท าความสะอาดและการฆ่าเช้ือในแหล่งสัมผสัโรคหรือสัมผสักลุ่มเส่ียง การรณรงคส์ร้างจิตส านึก
ต่าง ๆ การส่งต่อผูป่้วย การเยียวยาและการฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการส่ือสารขอ้มูลสถานการณ์โรคท่ี
ถูกตอ้งแก่ประชาชน (สภาการสาธารณสุขชุมชน, 2563) การปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามภารกิจในบางงาน จึงตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน การใช้
เทคโนโลยทีางการส่ือสารออนไลน์ จึงเป็นความทา้ทายของแต่ละวชิาชีพดา้นสุขภาพท่ีจะตอ้งปรับ
บทบาทและพฒันาสมรรถนะทางการปฏิบติัเพื่อลดระดบัความรุนแรงของการเจบ็ป่วย ลดอตัราการ
เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล ตลอดจนเพื่อป้องกนัการติดเช้ือรายใหม่ โดยการส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้ถึงส่ือดา้นสุขภาพและการบริการไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ นกัวชิาการสาธารณสุขจึง
จ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพดา้นการปฏิบติัเพิ่มข้ึนเพื่อใหบ้ริการดูแลสุขภาพผูป่้วยไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและครอบคลุม อีกทั้งบุคลากรยงัขาดทกัษะความรู้ ประสบการณ์ ในการส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกนัโรค ตามคุณภาพมาตรฐานของระบบบริการสุขภาพและภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน (พินิจ 
ฟ้าอ านวยผล, 2564) 
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัเป็นผูป้ฏิบติังานทางดา้นสาธารณสุขจึงสนใจท่ีจะศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข ในการปฏิบติังานป้องการการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางในการพฒันาและก าหนด
สมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข ในการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ในการระบาดและการ
เตรียมความพร้อม เพื่อรับมือการระบาดระลอกถดัไป และการระบาดของโรคอุบติัใหม่อ่ืน ๆ         
ในอนาคตต่อไป 
 

ค าถามในงานวจิยั 
 องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี ควรเป็นอยา่งไร  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
  

ดา้นความรู้ 
 

 

การจดัการขอ้มูลสุขภาพ 

การประสานงานและการท างานเป็นทีม 

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านทกัษะ 

 

การวเิคราะห์และวางแผน 
 

 

 

คุณลกัษณะดา้น จรรยาบรรณวชิาชีพ 

สมรรถนะของ

นักวชิาการ

สาธารณสุขที่

ปฏิบัตงิาน

ป้องกนัการแพร่

ระบาดโรคตดิ

เช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ในหน่วย

บริการปฐมภูม ิ

จงัหวดัชลบุรี 

การบริหารงานสาธารณสุข 

 

 

คุณลกัษณะดา้น ปฏิสมัพนัธ์ 
 

องคค์วามรู้ระบาดวทิยาของโรค 

 

 

การบริการดา้นสาธารณสุข  

- การส่งเสริมสุขภาพ  

- การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค     

- การบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้ 

- การฟ้ืนฟสูภาพ 

คุณลกัษณะดา้นบุคคล 
 

 

การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ด้านคุณลกัษณะเฉพาะ

บุคคลบุคคล 
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ขอบเขตของงานวจิัย 
 ขอบเขตทางดา้นประชากร คือ นกัวชิาการสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล 119 แห่ง ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 279 คน  
 ขอบเขตทางดา้นพื้นท่ี คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 119 แห่ง ใน

จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีท าการศึกษา การวจิยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาในช่วงการแพร่ 

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงระหวา่ง ปี พ.ศ. 2564-2565 เก็บขอ้มูลระหวา่ง
วนัท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2566  
 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในหน่วย

บริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อประโยชน์ในดา้นการวางแผนและก าหนดสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข

เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัโรคอุบติัใหม่ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะของนักวชิาการสาธารณสุข หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานของนกัวชิาการ

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ภายใตพ้ระราชบญัญติัวิชาชีพการ
สาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556  ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัควบคุมโรคการบ าบดัโรค
เบ้ืองตน้และการฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 โดยใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดงัน้ี  

หน่วยบริการปฐมภูมิ หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นหน่วยบริการดา้น
สุขภาพท่ีใหบ้ริการส่งเสริม ป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพใหป้ระชาชน เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิท่ี
ยกระดบัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และมีการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานของรัฐในการดูแล
ดา้นสุขภาพในพื้นท่ีต าบล ในจงัหวดัชลบุรี 

นักวชิาการสาธารณสุข หมายถึง นกัวชิาการสาธารณสุขทุกระดบัท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัชลบุรี 
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 องค์ความรู้ด้านระบาดวทิยาของโรค หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 นโยบายและมาตรการการป้องกนัควบคุมโรคจากกระทรวงสาธารณสุข ความรู้ความ
เขา้ใจและการปฏิบติัตวัในการควบคุมป้องกนัโรค ความรู้เร่ืองวคัซีน การติดตามสถานการณ์การ
แพร่ระบาด เพื่อน ามาปฏิบติังานในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

 การวเิคราะห์และวางแผน หมายถึง การวเิคราะห์แนวโนม้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
การจดัท าแผนเตรียมความพร้อม เม่ือมีการระบาดระลอกใหม่ กาวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้น
สุขภาพเพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ การวางแผนการท างานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน และการก ากบั ติดตามและการประเมินผลการด าเนินงาน 

 การบริหารงานสาธารณสุข หมายถึง การร่วมปฏิบติังานเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
บุคคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน การบริหารอตัรา
ก าลงัคน การเขา้ถึงขอ้มูลการเขา้ถึงบริการของประชาชน การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร พร้อมน า
นโยบาย มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบติั 

 การบริการสาธารณสุข หมายถึง การใหบ้ริการแบบแบบองคร์วม ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ การเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรค การบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้ และการฟ้ืนฟูสภาพ เพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค อนามยัส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตามนโยบายและมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุขในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 การจัดการข้อมูลทางสุขภาพ หมายถึง ความสามารถจดัการขอ้มูลทางสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 

การจดัท าคู่มือ การจดัเก็บขอ้มูลผูม้ารับบริการ เช่น การบกัทึกจดัเก็บขอ้มูล ประวติัการเจบ็ป่วย   

การรักษา มีระบบขอ้มูลผูรั้บบริการ เพื่อการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และสนบัสนุนการส่งเสริม

สุขภาพและการป้องกนัโรคเพื่อเป็นใชใ้นการวางแผนและแกปั้ญหาสุขภาพใหก้บัประชาชนในการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 การประสานและการท างานเป็นทมี หมายถึง การท างานเป็นทีม การใชเ้ทคนิคการ

ส่ือสาร การประสานงาน ร่วมกบัเครือข่ายสุขภาพในพื้นท่ีและสามารถท างานเป็นทีมร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนได ้

 การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม หมายถึง การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล การศึกษา

งานวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานหรือสร้าง

นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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 คุณลกัษณะด้านบุคคล หมายถึง ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายการตดัสินใจ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ความเสียสละ ความเตม็ใจ ในใหก้ารบริการ 

 คุณลกัษณะด้านปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การบริการท่ีดีและบริการดว้ยความเตม็ใจ          
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

  คุณลกัษณะด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ หมายถึง การประสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหผู้ป่้วย
ไดรั้บสิทธิต่าง ๆในการรับการรักษา การปกปิดขอ้มูลผูป่้วย การปฏิบติังานสาธารณสุขตามวชิาชีพ
และจริยธรรม ยกยอ่งให้เกียรติประชาชนทุกระดบัและพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของประชาชนท่ีพึง
ไดรั้บ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของนกัวชิาการ
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เพื่อใหไ้ด้
ประเด็นสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ย 
 1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 3.  แนวคิดสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข 
 4.  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 ค าวา่ Competency ไดมี้การแปลและเรียกช่ือแตกต่างกนัไป  ตามบริบทของการน าไปใช ้
เช่น งานสาขาวชิาชีพดา้นการพยาบาลและงานดา้นการศึกษา มกัจะใชค้  าวา่  “สมรรถนะ” หรือ 
“สมรรถภาพ”  แต่ดา้นสังคมศาสตร์ หรือการพฒันาประเทศและหน่วยงานภาครัฐจะใชค้  าวา่ 
“สมรรถนะ”  (ปภาชุดา อ๊ึงภากรณ์, 2552)  
 ความหมายของสมรรถนะ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่ เป็น
พฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการจากขา้ราชการ เพราะเช่ือวา่หากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานใน
แบบท่ีองคก์รก าหนด จะส่งผลใหข้า้ราชการผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานท่ีดี องคก์รบรรจุวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลและมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน ในฐานะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ ตลอดจน
ตอบสนองวสิัยทศัน์และภารกิจท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รในท่ีสุด (อนุชา เพง็สุวรรณ,2549) 
นอกจากน้ี สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถทกัษะ ทศันคติ พฤติกรรม และคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลตอ้งมี เพื่อจะไดน้ ามาใชใ้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบใน
ต าแหน่งงานและตามท่ีองคก์รตอ้งการ ใหถื้อผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายของงานและหน่วยงานไดเ้ป็น
อยา่งดี (องัศินนัท ์อินทรก าแหง และทศันา ทองภกัดี, 2549)   
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สมรรถนะ หมายถึง สมรรถภาพความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งดี ประณีต พิถีพิถนั ความเก่ง 
ความช านาญ ความเก่งกาจ ความฉลาดหลกัแหลม ความสามารถหลายดา้น ความเช่ียวชาญ ความ
คล่องแคล่ว ทกัษะความสามารถท างานท่ีตอ้งใชค้วามช านาญสูง วฒิุความสามารถ พรสวรรค ์
ความสามารถพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ ความจดัเจนในอาชีพ ความสามารถเฉพาะตวั ความสามารถท่ี
เหมาะสมกบังาน คนท่ีมีฉลาดหลกัแหลม คนท่ีมีสติปัญญาเป็นเลิศ เป็นผูรู้้จกัคิดหาเหตุผล (จนัทิมา 
อนนัตกุล, 2549)  สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลบรรลุผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์รก าหนดไว ้
 (ปภาชุดา อ้ึงภากรณ์, 2552) และ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ เจตคติ บุคลิกลกัษณะ และ
ความสามารถ หรือสมรรถภาพท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงพึงมีในการปฏิบติังานตามบทบาท หนา้ท่ีของ
ตนไดอ้ยา่งดี เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และสามารถแสดงใหเ้ห็นในรูปพฤติกรรมท่ีสังเกตได้
(ประกาย จิโรจน์กุล, 2553)  
 สชูนโอเวอร์ แอสโซซิเอตส์ (Schoonover Associates, 1999) ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะ
หลกัวา่เป็นสมรรถนะพื้นฐานท่ีจ าเป็นสาหรับทุกคนในทุกระดบัตั้งแต่อนุบาล ปฐมวยั จนถึงการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ สมรรถนะเป็นบทสรุปของพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลงานท่ีดีเลิศ (Excellent 
performance) ความรู้อยา่งเดียวไม่ถือเป็นสมรรถนะ ทกัษะอยา่งเดียวก็ไม่ถือวา่เป็นสมรรถนะ แต่
ความรู้และทกัษะท่ีมีตอ้งสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อผลลพัธ์ท่ีส าเร็จของงานจึงถือเป็นสมรรถนะ  
 สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (M. Spencer and Singe M. Spencer, 1993) ไดใ้หค้วามหมาย
วา่ เป็นเร่ืองของคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ต่อความมีประสิทธิผลของ
เกณฑท่ี์ใช ้เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้ในท่ีน้ีประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบของความสามารถ (Element of competency) รวมกบัเกณฑก์ารปฏิบติังาน 
(Performance criteria) และค าอธิบายของขอบเขตงาน (Range statement) การท่ีจะบอกวา่คนนั้นมี
สมรรถนะไดน้ั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีจ าเป็น คือ จะตอ้งประกอบดว้ย กลุ่มของพฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตได ้โดยครอบคลุมถึงมิติดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลท าให้
เห็นความแตกต่างของการปฏิบติังานท่ีดีจากการปฏิบติัท่ีไม่ดี มีการท างานเป็นทีม มีกระบวนการ
ปฏิบติังาน และความสามารถขององคก์ารท่ีท าใหผ้ลการปฏิบติังานสูงข้ึน เพื่อจะท าใหอ้งคก์ารมีขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  
 จากค านิยามขา้งตน้ จะพบวา่ นกัวชิาการทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยท่ีศึกษา
เก่ียวกบัเร่ืองสมรรถนะเกือบทั้งหมดจะอา้งอิงถึงความหมายท่ีคลา้ยคลึงกบันิยามของ สเปนเซอร์ 
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และสเปนเซอร์ ไดก้ล่าวเพิ่มเติมในส่วนของความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ท่ีมีแนวคิดเช่นเดียวกบั โดยเรียกทั้งหมดวา่เป็น "คุณลกัษณะ"  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ "สมรรถนะ" หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม (Behavior) ท่ี 
เป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) เจตคติ (Attitudes) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Trais) ท่ีน ามาผสมผสานกนั เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
บรรลุผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้น 

 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั 
 ปัจจุบนัทุกองคก์รขนาดใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะหลกั (Core competency) ของ
บุคคลท่ีองคก์รตอ้งการใหป้ฏิบติัเป็นเร่ืองส าคญัและสอดคลอ้งกนัทั้งองคก์ร การปฏิบติัตวัตาม 
“สมรรถนะหลกั” เป็นประจ าก็จะกลายเป็น “ค่านิยมขององคก์ร ” ท่ีอยูภ่ายในปฏิบติัตวัอยา่งเป็น
อตัโนมติั เม่ือทุกคนในองคก์รปฏิบติักนัอยา่งครบถว้นก็จะกลายเป็น “วฒันธรรมองคก์ร" การ
พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะหลกั เพื่อใหเ้กิดเป็นการปฏิบติัและใหค้วามส าคญักบัเร่ืองนั้น ๆ จริง 
ๆ จนเกิดเป็นความเช่ียวชาญช านาญ ซ่ึงสมรรถนะหลกั คือ ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือ
ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(อุไร รัตนเมธาธร, 2553) 
 ค่านิยมหลกั  เป็นส่ิงท่ีองคก์รอยากใหบุ้คลากรมีจิตส านึกในเร่ืองนั้น ๆ อยูต่ลอดเวลา 
ดงันั้นเม่ือบุคลากรมีสมรรถนะในเร่ืองใดแลว้ก็จะเกิดเป็นความเช่ือในเร่ืองนั้น ๆ และท าใหป้ฏิบติั
ตวัอยา่งเป็นอตัโนมติั เพราะกลายเป็นค่านิยมของบุคคลนั้น ๆ ไปแลว้ บุคลากรก็จะเกิดความสุขกบั
องคก์รท่ีค่านิยมบุคคลสอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร เท่ากบัเป็นการน าไปสู่การเป็นวฒันธรรมของ
องคก์รในท่ีสุด เม่ือจ านวนบุคลากรสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งน้ีเป็นจ านวนมาก เส้นทางการสร้าง
วฒันธรรมขององคก์ร ก็คือการใหบุ้คลากรมีความตระหนกัรู้ การพฒันาสมรรถนะของตนเอง
เพือ่ใหมี้ความสุขในการท างาสนและเป้าหมายบรรลุ 
 การจ าแนกสมรรถนะหลกัของคนท างานสามารถไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 1) สมรรถนะหลกั
ตามแนวคิดขององักฤษ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระกาศนียบตัรรับรองวทิยาฐานะ ของพนกังาน
หรือบุคลากร โดยจะก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบติังานท่ีสามารถยอมรับได ้ของงานและวชิาชีพ
นั้น สมรรถนะหลกัจึงเป็นการก าหนดเฉพาะงานและเป็นไปในลกัษะการใหก้ารยอมรับตามวชิาชีพ 
2) สมรรถนะตามแนวคิดของอเมริกนั จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาบุคลากร โดยก าหนดจาก
พฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึงการพฒันาบุคลากรน้ีจะตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ี
องคก์ารตอ้งการ การจะเป็นสมรรถนะหลกัน้ีจึงไม่สามารถลอกเลียนกนัได ้เพราะแต่ละองคก์าร
ยอ่มมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั (จิรประภา อคัรบวร, 2549) 
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 สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ กล่าววา่ สมรรถนะหลกัวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใชแ้ละการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม จากท่ีกล่าว
มาสามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นแก่นหรือแกนหลกัของบุคลากรใน
องคก์รนั้น ๆ ซ่ึงทุกคนใบองคก์รตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมือนกนัน้ี เพราะความสามารถและคุณสมบติั
ประเภทน้ีเป็นตวัก าหนดหรือผลกัดนัใหบุ้คลกรสามารถบรรลุดามวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ท่ีวางไว้
ได ้ตลอดจนเป็นการสะทอ้นค่านิยม  

 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
 เดวดิ แมคเคิลแลนด ์กล่าววา่ สมรรถนะ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี

เป็นความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) ซ่ึงแต่ละคนสามารถพฒันาใหมี้ข้ึนไดโ้ดยการศึกษา
คน้ควา้และการฝึกฝนปฏิบติั ซ่ึงอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg model) ไดว้า่ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลเปรียบไดก้บัภูเขาน ้าแขง็ ส่วนท่ีเห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้าย คือ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือ
น ้า นัน่คือ องคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้ิวน ้า ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายในและบทบาทท่ี ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ ามีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน
ของบุคคลซ่ึงเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั  
เช่น เร่ืองการวจิยั รู้เร่ืองโหราศาสตร์ เป็นตน้ 

 2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะการท าอาหาร ทกัษะการพูด เป็นตน้   

 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – image) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้เป็นตน้ 

 5.  แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motive/ Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย เป็นตน้ 

 จากการอธิบายองคป์ระกอบของสมรรถนะขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ
สมรรถนะประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skills) และดา้น
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal characteristics) ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวอาจเกิดจาก
ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ เอง หรือเกิดจากความสามารถท่ีสร้างข้ึนภายหลงัจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
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 ประเภทของสมรรถนะ 
 ปัจจุบนัมีการแบ่งประเภทของสมรรถนะออกมามากมายหลายองคค์วามรู้ แต่หน่ึงในการ
แบ่งประเภทท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์คือการแบ่งสมรรถนะ 6 ประเภทดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual competency) คือ การมีองคค์วามรู้ ทกัษะ ตลอดจน
ความสามารถเฉพาะตวัส่วนท่ีมีมาตั้งแต่เกิด หรือพฒันาจนเกิดความช านาญในภายหลงั รวมไปถึง
พฤติกรรม ตลอดจนทศันคติของบุคคลนั้นท่ีส่งเสริมความสามารถในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน และสามารถการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 2.  สมรรถนะหลกัตามความตอ้งการขององคก์ร (Core competency) การมีองคค์วามรู้ 
ทกัษะ ตลอดจนความสามารถพื้นฐานทัว่ไป ท่ีตรงตามความตอ้งการหลกัขององคก์รซ่ึงก าหนดไว้
เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นประโยชน์กบัต าแหน่งหรืองานนั้น ๆ  
 3.  สมรรถนะตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ (Functional competency) การมีองคค์วามรู้ ทกัษะ 
ตลอดจนความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความตอ้งการหลกัของ
องคก์ร ซ่ึงก าหนดไวเ้พื่อให้สอดคลอ้งและเป็นประโยชน์กบัต าแหน่งหรืองานนั้น ๆ  
 4.  สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business competency) การมีองคค์วามรู้ ทกัษะ ตลอดจน
ความสามารถในประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีองคก์รด าเนินการอยู ่ซ่ึงสามารถส่งเสริมใหก้าร
ท างานดียิง่ข้ึน และช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.  สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management competency) การมีองคค์วามรู้ ทกัษะ 
ตลอดจนความสามารถในการบริหารจดัการงานท่ีปฏิบติัอยู ่รวมไปถึงการบริหารจดัการบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง ประสานงานกบัส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทกัษะในการรับค าสั่งและถ่ายทอดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 6.  สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า (Leadership competency) การมีองคค์วามรู้ ทกัษะ 
ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผูน้ า รวมถึงรู้ถึงลกัษณะการเป็นผูต้ามท่ีดีดว้ย สามารถ
บริหารจดัการสมาชิกในทีมไดเ้ป็นอยา่งดี มีไหวพริบในการแกปั้ญหาไดว้อ่งไว สร้างแรงจูงใจให้
เกิดความร่วมแรงร่วมใจตลอดจนเอาชนะอุปสรรคได ้และเป็นท่ีปรึกษาทีมท่ีดี 
 ประเภทของสมรรถนะตามแหล่งท่ีมามี 3 ประเภท คือ (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2548) 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีอาจสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคก์าร ท่ีสามารถจะช่วยสนบัสนุน
ใหอ้งคก์รนั้นบรรลุเป้าหมายได ้
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 2.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้น ๆ นั้น
สามารถปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีท าใหบุ้คคลคนนั้นมี
ความสามารถในการท า ส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกวา่คนอ่ืนทัว่ไป (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547)  
 นอกจากน้ียงัจ าแนกสมรรถนะเป็น ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) ท่ีจ  าเป็นของบุคคลในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  มี
ผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่สมรรถนะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 
ประเภท คือ 
       1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละคน  เป็น
ความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถท าตามได ้เช่น ดนตรี กีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ี
จะเลียนแบบ 
 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competency) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการท างาน
ในต าแหน่งหรือบทบาทท่ีรับผดิชอบ  
 3.  สมรรถนะองคก์ร (Organization competency) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องคก์ารนั้นเท่านั้น   
        4.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือ
ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น การวางแผนและการบริหารจดัการและการท างาน
เป็นทีม  เป็นตน้ 
        5.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี
ตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบซ่ึงต าแหน่งอาจจะเหมือนกนั แต่ความสามารถต่างกนั  
 จากการศึกษา ประเภทของสมรรถนะ สรุปไดว้า่ สมรรถนะสามารถแบ่งไดห้ลาย
ประเภทตามลกัษณะงานหรือความสามารถซ่ึงข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถ
เฉพาะโดยแบ่งเป็น 3 หลกั คือ สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ และสมรรถนะ
คุณลกัษณะ ซ่ึงจะท าให ้องคก์รสามารถก าหนดประเภทเพื่อจดัคนใหต้รงกบัลกัษณะนั้น ๆ  

 
 
 



 15 

แนวคดิเกีย่วกบัหน่วยบริการปฐมภูม ิ 
 ระบบหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 ระบบบริการปฐมภูมิ คือ บริการสุขภาพด่านแรกของระบบบริการสาธารณสุข ซ่ึงมี

บทบาทดูแลสุขภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน ในกรณีเกิดการเจบ็ป่วยจะไดรั้บการดูแลในเบ้ืองตน้ 
และส่งผูป่้วยต่อสถานพยาบาลส าหรับการรักษาท่ีซบัซอ้น รวมถึงบริการฟ้ืนฟู การจดับริการปฐม
ภูมิในประเทศไทย มีรูปแบบเครือข่ายท่ีเรียกวา่ หน่วยบริการคู่สัญญา เพื่อบริการปฐมภูมิ ซ่ึงมี
หน่วยบริการท่ีอยูใ่นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ขณะท่ีรูปแบบหน่วยการบริการท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน (รพ.สต.) ในอ าเภอหน่ึงจะ
มีโรงพยาบาลแม่ข่ายท่ีบริการปฐมภูมิ ถือเป็นรากฐานในการดูแลสุขภาพประชาชนในระบบ
สาธารณสุข (วเิชียร เทียนจารุวฒันา, 2564) 

 หน่วยบริการปฐมภูมิ หมายความวา่ สถานบริการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการปฐม
ภูมิในเครือข่ายของหน่วยบริการประจ า ซ่ึงสามารถจดับริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิไดอ้ยา่งเป็น
องคร์วม ทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉยัโรค การรักษาพยาบาลและการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยผูมี้สิทธิของหน่วยบริการประจ าดงักล่าวสามารถใชบ้ริการสาธารณสุข    
หน่วยบริการปฐมภูมิในเครือข่ายได ้ทั้งน้ีหน่วยบริการปฐมภูมิมีสิทธิไดรั้บค่าใชจ่้ายเพื่อบริการ
สาธารณสุขจากหน่วยบริการประจ าหรือจากกองทุน ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด (คณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพ, 2558) ลกัษณะส าคญัของบริการปฐมภูมิ หน่วยบริการปฐมภูมิเป็นหน่วย
บริการสุขภาพท่ีมีลกัษณะส าคญัในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี (ส านกัสนบัสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ, 
2562) 

 1.  มีอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิตาม
ความเหมาะสมกบัจ านวนผูรั้บบริการ 

 2.  สถานท่ีตั้งหน่วยบริการอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสะดวกต่อการเขา้รับบริการสุขภาพปฐมภูมิของ
ผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีของหน่วยบริการนั้น 

 3.  บุคลากรมีจ านวนเพียงพอและมีศกัยภาพท่ีสามารถใหบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิได้ โดย
เนน้การใหบ้ริการ โดยดูแลตั้งแต่ก่อนป่วย ไปจนถึงการดูแลเบ้ืองตนั เม่ือเจบ็ป่วยและหลงัเจบ็ป่วย 
ดงัน้ี 

  3.1  ดูแลสุขภาพในลกัษณะองคร์วม ตั้งแต่แรก ต่อเน่ือง และผสมผสาน 
  3.2  ดูแลสุขภาพเชิงรับในหน่วยบริการและเชิงรุกในชุมชน 
  3.3  บริการดา้นขอ้มูลสุขภาพและการใหค้  าปรึกษาแก่ประชาชน 
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  3.4  บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบับุคคลและครอบครัว โดยการ
ใหบ้ริการการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกนัโรค การตรวจวนิิจฉยัโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

  3.5  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีศกัยภาพและมีความรู้ในการจดัการสุขภาพของตนเอง
และครอบครัว 

  3.6  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีเครือข่ายในการ
ส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการป้องกนัและควบคุมโรคในระดบัชุมชน 

 4.  มีเวลาท าการไม่นอ้ยกวา่แปดชัว่โมงต่อวนัเป็นเวลาหา้วนัท าการต่อสัปดาห์ โดยหากมี
การใหบ้ริการนอกเวลาท าการ ตอ้งจดัใหมี้การแจง้ให้ผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีทราบเป็นการทัว่ไป 

 5.  มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพในการจดัท าระบบขอ้มูลการใหบ้ริการ
สุขภาพปฐมภูมิและขอ้มูลดา้นสุขภาพตามประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิท่ีออกตาม
มาตรา 20 วรรคสอง และมาตรา 21 

 6.  มีแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัวอยา่งนอ้ยหน่ึงคน และคณะผูใ้หบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิ
อยา่งนอ้ยหน่ึงคณะ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลหรือผูป้ระกอบวชิาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภจ์  านวนสองคนข้ึนไป และผูป้ระกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน 
จ านวนสองคนข้ึนไป 

 คุณลกัษณะทีส่ าคัญของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ คือ คณะผูใ้หบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิ" ซ่ึง

หมายความวา่ เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขซ่ึงปฏิบติังานร่วมกนักบัแพทย์
เวชศาสตร์ครอบครัวในการใหบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิ และใหห้มายความรวมถึงผูซ่ึ้งผา่นการ
ฝึกอบรมดา้นสุขภาพปฐมภูมิเพื่อเป็นผูส้นบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว
และผูป้ระกอบวชิาชีพดงักล่าว (สฤษด์ิ เจริญชยั, 2562) ทั้งน้ี ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด
ควรมีความรู้ ความสามารถในตา้นต่าง ๆ ตงัน้ี 

 1.  มีความเขา้ใจแนวคิดแบบองคร์วมในการประเมินสภาวะสุขภาพ และก าหนดกลวธีิ
การด าเนินการแกไ้ข มีลกัษณะประสานการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 

 2.  มีความสามารถในการประเมินสภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชนในมิติ
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรอบดา้นครอบคลุม และสามารถวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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 3.  สามารถใหบ้ริการเบ้ืองตน้ทั้งในตา้นการส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัโรค การ
รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพไดอ้ยา่งผสมผสาน สามารถดูแลผูรั้บบริการท่ียงัไม่แสดงอาการ
ชดัเจนไตดี้ 

 4.  สามารถด าเนินการเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค ท่ีประยกุตว์ธีิการ
ใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติของประชาชนโดยการสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 5.  สามารถส่งต่อและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6.  มีทกัษะในการสอนใหค้วามรู้และการฝึกทกัษะการดูแลสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ    
 7.  สามารถวางแผนระดบัปฏิบติัการ และการประเมินผลเฉพาะในระดบัพื้นท่ีได ้

 ลกัษณะของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 ภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะแบ่งเป็น 2 แบบ คือ ภารกิจหลกัพื้นฐาน 
จะเป็นการบริการแบบผสมผสานใหแ้ก่ประชากรทุกกลุ่มอาย ุในสถานพยาบาล ท่ีบา้น และชุมชน 
งานบริการดูแลเป็นกลุ่มประชากร ตามวยั และตามประเด็นปัญหาเฉพาะของพื้นท่ี รวมทั้งการ
จดัการเพื่อเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ของชุมชนและบริการท่ีตอ้งด าเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นภารกิจท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะตอ้งด าเนินงานใหค้รอบคลุม โดยเนน้ตามสภาพ
ปัญหาสุขภาพของพื้นท่ี ซ่ึงไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากร กลุ่มเส่ียง ผูป่้วยในชุมชนภารกิจ
เสริม เป็นกิจกรรมท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สามารถท าเพิ่มเน่ืองจากสภาพปัญหาท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี และความตอ้งการของชุมชนท่ีสามารถพฒันาคุณภาพบริการท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนจากภารกิจหลกั เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 การด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีขอบเขตการด าเนินงานบริการ
สาธารณสุขแบบผสมผสาน ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกนัโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการจดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ ทั้งในระดบับุคคล 
ครอบครัว ชุมชนและสังคมในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยมีจุดเนน้ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการเชิงรุก โดยมุ่งเขา้หาประชาชนและชุมชนเพื่อการสร้างสุขภาพเป็นหลกั
รวมทั้งมุ่งจดัการกบัปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหาสุขภาพ 
 2.  บริการอยา่งต่อเน่ือง สามรถใหค้  าปรึกษาและส่งต่อผูป่้วยไดต้ลอดเวลาโดยสามารถ
ปรึกษาแพทยใ์นโรงพยาบาลท่ีเล้ียง หรือส่งต่อป่วยไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีอาจมีบริการนอนเพื่อสังเกต
อาการ โดยไม่รับผูป่้วยไวน้อนคา้งคืน และหากมีกรณีฉุกเฉิน มีระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินเพื่อ
ออกไปรับผูป่้วยและใหก้ารปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อ 
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 3.  มีความเช่ือมโยงและมีส่วนร่วม โดยมีความเช่ือมโยงกบับริการสุขภาพในระดบัอ่ืนใน
การดูแลผูป่้วยรายกรณีอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมอยา่งเขม้แขง็ในการด าเนินงานของ
ประชาชน ชุมชน และองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน  
 การด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

 1.  การสร้างขีดความสามารถใหผู้รั้บบริการ ญาติมิตร และชุมชนตามค าจ ากดัความของ

การส่งเสริมสุขภาพ โดยใชท้รัพยากรของโรงพยาบาล ใหเ้อ้ือต่อ การจดักิจกรรม หรือสร้างโอกาส

ในการสร้างขีดความสามารถ หรือพลงัอ านาจ ใหก้บักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว ใหส้ามารถดูแลและ

ส่งเสริมสุขภาพตนเอง และส่งเสริมอนามยัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 

 2.  การค านึงถึงสุขภาพของบุคลากร โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ นอกเหนือจากจะตอ้งมี

ความสามารถในการส่งเสริมสุขภาพ ใหผู้รั้บบริการแลว้ จะตอ้งสามารถส่งเสริมสุขภาพตนเอง มีวถีิ

ชีวติในลกัษณะของ 

การส่งเสริมสุขภาพและเป็นแบบอยา่ง ท่ีดีใหก้บัผูรั้บบริการ และประชาชนทัว่ไปได ้

 3.  การปรับกิจกรรมดา้นส่งเสริมสุขภาพใหเ้ขา้กบัการจดับริการ แลว้เพิ่มกิจกรรมดา้น

ส่งเสริมสุขภาพ สอดแทรกในบริการท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น การใหสุ้ขศึกษา ดว้ยวธีิต่าง ๆ ใหมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วม ในคลินิกวางแผนครอบครัว ควร

ค านึงวา่ ผูรั้บบริการทุกราย การรับบริการควรไดรั้บขอ้มูลทุกอยา่ง เพื่อการตดัสินใจเลือกวธีิ

คุมก าเนิดเอง ดว้ยความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เหมาะกบัสถานภาพของตวัเอง มิใช่การใหบ้ริการ

คุมก าเนิด โดยผูรั้บบริการไม่ทราบขอ้มูลอยา่งชดัแจง้ในลกัษณะน้ี ผูรั้บบริการควรไดรั้บการใหก้าร

ปรึกษา การวางแผนครอบครัว เตม็รูปแบบ  

 4.  การสร้างส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อสุขภาพโดยขอ้เทจ็จริงแลว้ ของผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการ หรือสังคมรอบขา้ง เพราะจากกระบวนการให้บริการ จะมีสารท่ีมีอนัตราย หรือสารเคมี 

สารกมัมนัตภาพรังสี ตลอดจนเช้ือโรค ท่ีก่อโรคไดร้้ายแรง หรือมีความด้ือต่อยาจ านวนมาก โดย

การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ การส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจดัใหมี้สวนดอกไมป้ระดบั หรือสวน

สุขภาพ การจดัใหมี้แหล่งออกก าลงักาย ของเจา้หนา้ท่ี ผูป่้วย และญาติ การจดัสถานท่ีบริการ ท่ีให้

ความสุขสบายแก่ผูรั้บบริการ และบุคลากรของโรงพยาบาล ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม สร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการท างาน เช่น ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การสร้างความรัก สามคัคีในหน่วยงาน 

เป็นตน้  การด าเนินการพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางสังคม นบัวา่ มีส่วนเสริมใหบุ้คลากรไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ 

ในทางดี ในทางสร้างสรรค ์ผลของการจดักิจกรรม หรือด าเนินการดา้นส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มทาง
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สังคม จะส่งผลกระทบในแง่ดี ในทางท่ีดีกบัการใหบ้ริการดา้นรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ 

เพราะหากบุคลากรมีความมัน่คงทางจิตใจ และสังคม โดยหลกัแลว้ เขาจะใหบ้ริการดว้ยหวัใจและ

ดว้ยความรักในงาน 

 5.  การร่วมมือกบัชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาคสาธารณสุข และนอกภาคสาธารณสุข 

นอกเหนือจากการด าเนินการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคสู่ชุมชน โดย การประสานความร่วมมือ 

กบัหน่วยงานภาคเอกชน องคก์รเอกชน หน่วยงานต่างกระทรวง โดยการใชร้ะบบขอ้มูลข่าวสารท่ี

พฒันามากข้ึน เช่น การมีขอ้มูลดา้นอุบติัเหตุทางจราจร ของอ าเภอ หรือจงัหวดั ท่ี เพื่อด าเนินการ

แกไ้ขตน้เหตุของปัญหาอยา่งถูกตอ้ง สามารถลดจ านวนผูป้ระสบอุบติัเหตุ ท่ีจะเขา้โรงพยาบาล   

การฝึกอบรมดา้นส่งเสริมสุขภาพ ใหก้บัองคก์รชุมชนต่าง ๆ การสร้างภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 

ใหก้บัชุมชน เช่น การเป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นสุขภาพ  

 6.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ยงัจะตอ้งด าเนินการโดยค านึงถึงผูรั้บบริการเป็น

ศูนยก์ลางบริการท่ีเป่ียมดว้ยคุณภาพการใหก้ารดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม ยดึมัน่ในจรรยาบรรณ

วชิาชีพการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบใหโ้รงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล ก่อนท่ีจะมีโรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  บทบาท คือ รักษา ส่งเสริม 

ป้องกนั ฟ้ืนฟู อยา่งเช่นการรักษา การดูแลคนไขเ้บาหวาน ความดนั หรือคนไขท้ัว่ไป และอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน รวมถึงการดูแล เร่ืองยาเวชภณัฑต่์าง ๆ การดูแลควบคุมยา การเจาะเลือดประจ าปี การนดั

พบหมอหรือการท าหตัถการเบ้ืองตน้ เช่น การใส่สายใหอ้าหาร ดา้นการส่งเสริม เราจะดูแลตั้งแต่

การฝากทอ้ง การฉีดวคัซีนใหเ้ด็กตามกลุ่มอาย ุเม่ือมีการระบาดมีการจดัการระบบเพิ่มข้ึนในส่วน

ของการใหบ้ริการในชุมชน เช่น มีการออกไปแจกยาตามหมู่บา้นเพื่อลดการกระจายความเส่ียง

ไม่ใหมี้คนเขา้มาแออดัในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล นอกจากน้ี ยงัมีในเร่ืองของการจดัการ

วคัซีนเรามีหนา้ท่ีรณรงคใ์ห้ประชาชนยอมรับในการฉีด การใหค้วามรู้เร่ืองวคัซีนมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ียงัตอ้ง เตรียมพื้นท่ีในชุมชนท่ีเป็นส่วนกลางไวส้ าหรับกกัตวัผูท่ี้เดินทางมาจากพื้นท่ีสี

แดงเขม้หรือเป็นกลุ่มเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อชุมชนมากท่ีสุด การกกัตวั การรักษาตวัท่ีบา้น

รองรับผูท่ี้ติดเช้ือแลว้ ไม่มีเตียงหรือเป็นผูป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งรักษาตวัอยูท่ี่บา้น รวมถึงมีเร่ืองของ

คนงานก่อสร้างท่ีตอ้งออกไปควบคุมหรือประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อควบคุมการระบาด

ในพื้นท่ี 
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แนวคดิสมรรถนะส าหรับนักวชิาการสาธารณสุข  
 การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคคลดา้นการสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานอยูท่ ัว่ประเทศ ให้มีมาตรฐานเดียวกนัเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยจดัตั้งสภาการ
สาธารณสุขชุมชนข้ึนเพื่อส่งเสริมการประกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน ก าหนดและควบคุม
มาตรฐานการประกอบวชิาชีพและควบคุมมิให้มีการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากบุคคลซ่ึงไม่
มีความรู้อนัจะก่อให้เกิดภยัและความเสียหายต่อสุขภาพของบุคคลและชุมชน จึงเป็นท่ีมา ของ
พระราชบญัญติัวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 

 วชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน หมายความวา่ วชิาชีพท่ีกระท าต่อมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม 
ในชุมชนเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การควบคุมโรค การตรวจประเมินและการ
บ าบดัโรคเบ้ืองตน้ การดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วย การฟ้ืนฟูสภาพ การอาชีวอนามยัและอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียง จากการเจบ็ป่วยในชุมชนโดยน าหลกัวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ช้
แต่ไม่รวมถึง การประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ หรือการประกอบ 
วชิาชีพทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขอ่ืนตามกฎหมาย พระราชบญัญติัวชิาชีพการสาธารณสุข
ชุมชน, 2556) 

 การประกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน  
 กฎหมายไดก้ าหนดหา้มมิให้ผูใ้ดประกอบวชิาชีพการสาธารณสุข ชุมชน หรือกระท าดว้ย

วธีิใด ๆ ท่ีแสดงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวา่ตนเป็นผูมี้สิทธิท่ีจะประกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชนโดยมิได้
รับใบอนุญาตจากสภาการสาธารณสุขชุมชน เวน้แต่ในกรณีอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

 (1)  การช่วยเหลือประชาชนตามหนา้ท่ี ตามกฎหมาย หรือตามธรรมจรรยาโดยมิไดรั้บ
ประโยชนต์อบแทน 

 (2)  นกัเรียน นกัศึกษา หรือผูรั้บการฝึกอบรม ซ่ึงท าการฝึกหดัหรือ ฝึกอบรมในความ
ควบคุมของสถาบนัการศึกษาวชิาการสาธารณสุขชุมชนของรัฐ หรือท่ีไดรั้บอนุญาตจากทางราชการ
ใหจ้ดัตั้งสถาบนัทางการแพทยข์องรัฐ หรือสถาบนัการศึกษา  

 (3)  บุคคลซ่ึงปฏิบติังานในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ย สถานพยาบาลกระท าการ
ประกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชนในความควบคุมของผูป้ระกอบวชิาชีพการสาธารณสุข
ชุมชนตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีก าหนด  

 (4)  บุคคลซ่ึงกระทรวง ทบวง กรม เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษอ่ืน ตามท่ีมี
กฎหมายก าหนด หรือสภากาชาดไทย มอบหมายใหป้ระกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชนในความ
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ควบคุมของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชนหรือผูป้ระกอบวิชาชีพเวช
กรรม ตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีก าหนด  

 (๕)  การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงไดผ้า่นการอบรมและ
ไดรั้บหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถจากกระทรวงสาธารณสุข ในความควบคุมของเจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน หรือผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีก าหนด 

 สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน  
 กฎหมายไดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชนตอ้งประกอบวชิาชีพ

ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้จ ากดัและเง่ือนไขและตอ้งประพฤติใหเ้ป็นไป ตามจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพการ
สาธารณสุขชุมชนตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั สภาการสาธารณสุขชุมชน (มาตรา ๓๐) 

 สมรรถนะส าหรับนกัวชิาการสาธารณสุขของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน ไดก้ าหนดใหน้กัวชิาการสาธารณสุขตอ้งมีความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน และความรู้ใน
เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ตอ้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และนกัวชิาการ
สาธารณสุขตอ้งมีสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย  1) ดา้นการมุ่งสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการบริการ
ท่ีดี 3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม และ 5) ดา้นการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) นอกจากนั้น
นกัวชิาการสาธารณสุขจะตอ้งมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานอีก 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการ
คิดวเิคราะห์ 2) ดา้นการด าเนินการเชิงรุก และ 3) ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ สมรรถนะจึงเป็นส่ิงท่ี
มีความซบัซอ้นและสามารถเปล่ียนแปลงจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ เช่น ปัจจยัส่วน
บุคคลประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา (นิตยา อินกล่ินพนัธ์, 2539)  

 ส านกังานคณะกรรมการ ขา้ราชการพลเรือน ก าหนดสมรรถนะหลกัไวด้งัน้ี 
 1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) คือ ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ

ใหดี้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเองหรือ
เกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งหมายรวมถึงการสร้างสรรค ์พฒันาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมาย และทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

 2.  บริการท่ีดี (Service mind) คือ ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการ
ใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่ง
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ต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการ
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

 4.  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) คือ การด ารงตนและ
ประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และ
จรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 

 5.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) คือ ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึง
ของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะเป็น
หวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

 นอกจากน้ียงัตอ้งมี สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) หมายถึง 
สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการผูด้  ารงต าแหน่งใน
กลุ่มงานเดียวกนั แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจใน
หนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงโดยปกติจะแบ่งออกเป็น สมรรถนะดา้นการบริหาร (Professional competency) 
และสมรรถนะคา้นเทคนิควชิาชีพเฉพาะ (Technical competency)โดยก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมี
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน กลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี 5 
สมรรถนะ) รวมทั้งส้ิน 20 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

  2.1  การคิดวเิคราะห์ (Analytical thinking) 
  2.2  การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking) 
  2.3  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & developing others) 
  2.4  การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding people accountable) 
  2.5  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking) 
  2.6  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) 
  2.7  ความเขา้ใจคนอ่ืน (Interpersonal understanding) 
  2.8  ความเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการ (Organizational awareness) 
  2.9  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
  2.10  ความถูกตอ้งของงาน (Concern for order) 
  2.11  ความมัน่ใจในตนเอง (Self confidence) 
  2.12  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
  2.13  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & influencing) 
  2.14  สภาวะผูน้ า (Leadership) 
  2.15  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality) 
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  2.16  วสิัยทศัน์ (Visioning) 
  2.17  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic orientation) 
  2.18  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change leadership) 
  2.19  การควบคุมตนเอง (Self control) 
  2.20  การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering others) 
 โดยในสายงานสาธารณสุขอยูใ่นกลุ่มงานบริการประชาชนดา้นสุขภาพและสวสัดิภาพ 

(Caring services) และแต่ละกลุ่มงานไดมี้การจ าแนกต าแหน่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ประเภท
บริหาร 2) ประเภทอ านวยการ 3) ประเภทวชิาการ 4) ประเภททัว่ไป ส าหรับพยาบาลวชิาชีพจดัอยู่
ในประเภทวชิาการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 1) ระดบัตน้ 2) ระดบัช านาญ 3) ระดบัช านาญ
การพิเศษ 4) ระดบั เช่ียวชาญ 5) ระดบัทรงคุณวุฒิ 

 บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกัของนักวชิาการสาธารณสุข ตาม กพ. ก าหนด 
 จากการทบทวนเอกสารขา้งตน้พบวา่ มีความสอดคลอดกบัการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบหลกัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตาม ก พ. ก าหนดส าหรับการปฏิบติังานในฐานะ
ผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน ปฏิบติังานเก่ียวกบั
งานดา้นวชิาการสาธารณสุข ภายใตก้ารก ากบั แนะน าตรวจสอบ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีดงัน้ี  

 ด้านการปฏิบัติการ 
 1.  ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ วิจยั ส ารวจ รวบรวม ขอ้มูลทางวชิาการเบ้ืองตน้ท่ีไม่ซบัซอ้น 

เก่ียวกบังานดา้นสาธารณสุข เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัโรคการควบคุมป้องกนัโรคและ
ภยัสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมทั้งการดูแล รักษาพยาบาล การจดับริการสุขภาพ การสุขศึกษา
และพฤติกรรมสุขภาพ การสุขาภิบาล อนามยัส่ิงแวดลอ้ม พฒันาระบบกลไกและการบงัคบัใช้
กฎหมายสาธารณสุข เพื่อช่วยในการเสริมสร้างระบบการสาธารณสุขท่ีดี 

 2.  สรุปรายงานเก่ียวกบัการด าเนินงานหรือรายงานการรวบรวมขอ้มูลทางวชิาการดา้น
สาธารณสุข เสนอผูบ้งัคบับญัชา เพื่อประกอบการวางแผนในการปฏิบติังาน 

 3.  ติดตามผลการศึกษา วิเคราะห์และวจิยังานดา้นสาธารณสุข เพื่อน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  

 4.  ร่วมพฒันาเน้ือหา องคค์วามรู้ คุณภาพมาตรฐานเก่ียวกบังานดา้นสาธารณสุขและ
ระบบบริการสุขภาพ โดยบูรณาการแบบองคร์วมวา่ดว้ยการคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาเก่ียวกบั
งานดา้นสาธารณสุขและระบบบริการสุขภาพ และจดัท าคู่มือแนวทางปฏิบติั เอกสารวิชาการ ส่ือ 
สุขศึกษา ประชาสัมพนัธ์ เพือ่ใหป้ระชาชนมีความรู้ สามารถป้องกนัตนเองจากโรคและภยัสุขภาพ 
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 5.  ปฏิบติัการในการส่งเสริมสุขภาพ อนามยัส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมป้องกนัโรคและภยั
สุขภาพ การเฝ้าระวงัโรค รักษาเบ้ืองตน้ และติดตามฟ้ืนฟูสุขภาพในชุมชนดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีพร้อมใชง้าน เพื่อพฒันาระบบบริการสาธารณสุขอยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

 6.  ช่วยจดัท าฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นสาธารณสุข เช่น ขอ้มูลของผูป่้วย 
กลุ่มเส่ียง บุคลากรทางดา้นบริการสุขภาพ ประชากร สถานะสุขภาพ ระบาดวทิยา ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อสุขภาพ สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนองคก์ร ภาคีเครือข่ายเพื่อน ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์ ในการปรับปรุงระบบงานสาธารณสุขใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 7.  ใหบ้ริการคดักรอง ตรวจวินิจฉยั รักษาเบ้ืองตน้ สอบสวนสืบสวนโรค ติดตามผูป่้วย 
ผูส้ัมผสั เพื่อการเฝ้าระวงั ควบคุมป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟู
สุขภาพ เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี 

 8.  ร่วมประเมินส่ิงแวดลอ้มการท างาน ประเมินสถานประกอบการ สถานบริการ
สาธารณะ สถานท่ีสาธารณะทางดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 9.  ช่วยปฏิบติังานส่งเสริม ควบคุม ก ากบัมาตรฐาน การบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบั
การแพทยแ์ละสาธารณสุขและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการและ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 ด้านการวางแผน 
 -  วางแผนการท างานท่ีรับผดิชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือ

โครงการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนดดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) 

 ด้านการประสานงาน 
 -  ประสานการท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิด

ความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้ช้ีแจงและใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลขอ้เทจ็จริง แก่
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

 ด้านการบริการ 
 1.  ตรวจสอบสภาพของเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ใหมี้คุณภาพและเหมาะแก่การน าไปใช้

งานอยูเ่สมอ รวมทั้งสนบัสนุนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการทางสาธารณสุขเพื่อใหก้าร
บริการดงักล่าวเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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 2.  สนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้ทางวชิาการหรือเทคโนโลย ีแก่บุคคลภายในหน่วยงาน
เพื่อเป็นความรู้และใหส้ามารถด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 3.  ใหบ้ริการทางวชิาการ เช่น การจดัท าเอกสาร ต ารา คู่มือ เอกสารส่ือ เผยแพร่ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้และความเขา้ใจในระดบัต่าง ๆ ในงานดา้นสาธารณสุข 

 4.  ร่วมปฏิบติัการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นบุคลากรท่ี
มีความช านาญ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.  นิเทศงานดา้นสาธารณสุขใหแ้ก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานในพื้นท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข มีคุณวฒิุอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) 

 1.  ไดรั้บปริญญาตรีหรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนท่ีเทียบไดใ้นระดบัเดียวกนั ในสาขาวชิา
สาธารณสุขศาสตร์ สาขาวชิาการพยาบาล สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ สาขาวชิาเวชศาสตร์การกีฬา
สาขาวชิาแพทยศาสตร์ สาขาวชิาทนัตแพทยศ์าสตร์ สาขาวชิาเภสัชศาสตร์ สาขาวชิาจิตวทิยา
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การแพทย ์สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ ทางวศิวกรรม
สุขาภิบาล ทางวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม หรือสาขาวชิาสังคมสงเคราะห์ หรือสาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึง
หรือหลายสาขาวชิาดงักล่าว ในทางท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัเห็นวา่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หรือสาขาวซิาอ่ืนท่ี ก.พ. ก าหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งน้ีได ้

 2.  ไดรั้บปริญญาโทหรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนท่ีเทียบไดใ้นระดบัเดียวกนั ในสาขาวชิา
สาธารณสุขศาสตร์ สาขาวชิาการพยาบาล สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ สาขาวชิาเวชศาสตร์การกีฬา
สาขาวชิาแพทยศาสตร์ สาขาวชิาทนัตแพทยศ์าสตร์ สาขาวชิาเภสัชศาสตร์ สาขาวชิาจิตวทิยา
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การแพทย ์สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ ทางวศิวกรรม
สุขาภิบาล ทางวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม หรือสาขาวชิาสังคมสงเคราะห์ หรือสาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึง
หรือหลายสาขาวชิาดงักล่าว ในทางท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัเห็นวา่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หรือสาขาวชิาอ่ืนท่ี ก.พ. ก าหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งน้ีได ้

 3.  ไดรั้บปริญญาเอกหรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนท่ีเทียบไดใ้นระดบัเดียวกนั ในสาขาวชิา
สาธารณสุขศาสตร์ สาขาวชิาการพยาบาล สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ สาขาวชิาเวชศาสตร์การกีฬา
สาขาวชิาแพทยศาสตร์ สาขาวชิาทนัตแพทยศ์าสตร์ สาขาวชิาเภสัชศาสตร์ สาขาวชิาจิตวทิยา
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การแพทย ์สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ ทางวศิวกรรม
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สุขาภิบาล ทางวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม หรือสาขาวชิาสังคมสงเคราะห์ หรือสาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึง
หรือหลายสาขาวชิาดงักล่าว ในทางท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัเห็นวา่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หรือสาขาวชิาอ่ืนท่ี ก.พ. ก าหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งน้ีได ้

 4.  ไดรั้บปริญญาหรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนท่ี ก.พ.ก าหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่งน้ี ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข  

 จากบทบาทท่ี ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ก าหนดพบปัญหาดา้นการ
ก าหนดต าแหน่งในสายงานนกัวชิาการสาธารณสุข กรอบภาระงาน รูปแบบท่ีไม่ชดัเจนและไม่
ครอบคลุมบทบาททางวชิาชีพ ส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไม่มีคุณภาพไม่
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด การจดัการดา้นสมรรถนะบุคคลากรก็เกิดปัญหาอยา่งต่อเน่ือง
โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข สามารถกล่าวไดว้า่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็น
กลุ่มบุคลากรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เป็นบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค ใหค้นในขมุชนไดมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งเตม็ท่ีจนประชาชนเหล่านั้นสามารถท่ีจะ
ใชค้วามรู้ความสามารถของตน ในการดูแลสุขภาพและปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองรวมถึงคนใน
ครอบครัว ชุมชนต่อไป ดงันั้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพ จึงเป็นงาน
ท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการดงัน้ี  

 1.  การพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ช่วยพฒันาคุณภาพและวธีิการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีสมรรถภาพในการท างาน มีความรู้เพิ่มข้ึน เขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีและปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องให้ดีข้ึน 

 2.  การพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ช่วยท าใหเ้กิดการประหยดัเวลาและลดความสูญเปล่า
ทางวชิาการเพราะเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ท่ีไดรั้บการพฒันาจนเป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ
นั้นยอ่มไม่ท าส่ิงใดผดิพลาดง่าย ๆ สามารถใชส่ื้อการสอนตา้นสุขภาพ ทกัษะการท างานชุมชน
วเิคราะห์ชุมชน ตลอดจนคน้หาปัญหาทางสุขภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหป้ฏิบติังานไดผ้ล
เตม็ท่ีและตรงตามจุดประสงค ์ส่วนประชาชนก็มีความรู้ความสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได ้

 3.  การพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ช่วยท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดเ้รียนรู้งานใน
หนา้ท่ีไดเ้ร็วข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีเพิ่งไดรั้บการบรรจุให้เขา้ท างานใหม่ ๆ 
และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ียา้ยไปท างาน ณ ท่ีท างานแห่งใหม่ (สาขาอ่ืนในเครือ) 
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 4.  การพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา
หรือหวัหนา้งานในสายงานต่าง ๆ เพราะเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งดีและอยา่ง
ต่อเน่ืองจะมีความเขา้ใจงานประจ าและงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5.  การพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ช่วยกระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขปฏิบติังานเพื่อ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน กล่าวคือ ท าให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทุกคนมีโอกาส
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งหรือวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน 

 6.  การพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ช่วยท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นบุคคลท่ีทนัสมยั
อยูเ่สมอทั้งในดา้นความรู้และเทคโนโลยต่ีาง ๆ รวมทั้งหลกัการปฏิบติังานและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ต่าง ๆ  
 แนวคิดสมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุข จึงสรุปไดว้า่ นกัวชิาการสาธารณสุข ตอ้ง
ปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถทางวชิาการในการท างาน ปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้น
วชิาการสาธารณสุข ภายใตพ้ระราชบญัญติัวชิาชีพสาธารณสุขชุมชน การก ากบั แนะน าตรวจสอบ 
และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 ความรู้เร่ืองโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

 ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ (SARS-CoV-2) คือ สายพนัธ์ุไวรัสท่ีติดต่อแค่ในมนุษย์
ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2562 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุขมีความกงัวลเพราะยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบั
ไวรัสชนิดใหม่น้ีเท่าไร และมีความเป็นไปไดว้า่ไวรัสจะก่อใหเ้กิดอาการป่วยรุนแรงและโรคปอด
บวมในมนุษยโ์ดยเช้ือไวรัสน้ีพบคร้ังแรกในการระบาด ในเมืองอู่ฮัน่มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในช่วงปลายปี ค.ศ. 2019 (กรมควบคุมโรค, 2563) 
 ซ่ึงองคค์วามรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีดงัน้ี 
 1.  เช้ือก่อโรค : ไวรัสโคโรนา เป็นไวรัสท่ีถูกพบคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1960 แต่ยงัไม่ทราบ
แหล่งท่ีมาอยา่งชดัเจนวา่มาจากท่ีใด แต่เป็นไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือไดท้ั้งในมนุษยแ์ละสัตว ์ปัจจุบนั
มีการคน้พบไวรัสสายพนัธ์ุน้ีแลว้ทั้งหมด 6 สายพนัธ์ุ ส่วนสายพนัธ์ุท่ีก าลงัแพร่ระบาดหนกัทัว่โลก
ตอนน้ีเป็นสายพนัธ์ุท่ียงัไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพนัธ์ุท่ี 7 จึงถูกเรียกวา่เป็น “ไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่” และในภายหลงัถูกตั้งช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 2.  ระบาดวทิยาของเช้ือ: เช้ือไวรัสโคโรน่า พบไดท้ัว่โลก โดยในเขตอบอุ่น มกัพบเช้ือ
โคโรนาไวรัสในช่วงฤดูหนาวและฤดูใบไมผ้ลิ การติดเช้ือโคโรนาไวรัสอาจท าให้เกิดอาการใน
ระบบทางเดินหายใจส่วนบนไดถึ้งร้อยละ 35 และสัดส่วนของโรคไขห้วดัท่ีเกิดจากเช้ือโคโรนา
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ไวรัสอาจสูงถึงร้อยละ 15 อาจ การติดเช้ือพบไดใ้นทุกลุ่มอาย ุแต่พบมากในเด็ก อาจพบมีการติดเช้ือ
ซ ้ าได ้เน่ืองจากระดบัภูมิคุม้กนัจะลดลงอยา่งรวดเร็วภายหลงัการติดเช้ือ ส าหรับการติดเช้ือทางเดิน
หายใจเฉียบพลนัรุนแรง หรือ ซาร์ส (SARS CoV) พบการระบาดปี พ.ศ. 2546 โดยพบเร่ิมจาก
ประเทศจีนแลว้แพร่กระจายไปทัว่โลกพบรายงานผูป่้วยโรคซาร์สทั้งส้ินมากกวา่ 8, 000 ราย และ
เสียชีวติมากกวา่ 750 ราย 
 3.  ลกัษณะโรค : 
  3.1  การติดเช้ือไวรัสโคโรน่าในระบบทางเดินหายใจ (Respiratory coronaviruses) 
อาจท าใหเ้กิดอาการไข ้อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ มีน ้ามูก เจบ็คอ ไอ โดยในทารกท่ีมีอาการรุนแรง อาจ
มีลกัษณะของปอดอกัเสบ (Pneumonia) หรือ หลอดลมฝอยอกัเสบ (Bronchiolitis) ในเด็กโตอาจมี
อาการของหอบหืด (Asthma) ส่วนในผูใ้หญ่ อาจพบลกัษณะปอดอกัเสบ (Pneumonia) หลอดลม
อกัเสบเร้ือรัง (Chronic bronchitis) หรือการกลบัเป็นซ ้ าของโรคหอบหืดได ้และอาจท าใหเ้กิด
อาการรุนแรงไดม้ากในผูสู้งอายหุรือผูท่ี้ภูมิคุม้กนับกพร่อง โดยพบการติดเช้ือแบบไม่แสดงอาการ
ไดใ้นทุกอาย ุและหากแสดงอาการมกัพบร่วมกบัการติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจอ่ืน ๆ เช่น 
Rhinovirus, Adenovirus หรือเช้ืออ่ืน ๆ  
  3.2  การติดเช้ือทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง หรือซาร์ส (Severe Acute 
Respiratory Syndrome: SAR CoV) จะพบมีอาการไข ้ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย หรืออาการคลา้ย
ไขห้วดัใหญ่ แลว้มีอาการไอ และหอบเหน่ือยอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอตัราตายจะสูงข้ึนในผูป่้วยสูงอาย ุ
หรือมีโรคประจ าตวั 
  3.3  การติดเช้ือโคโรนาไวรัสในระบบทางเดินอาหาร (Gastrointestinal 
coronaviruses) มกัพบบ่อยในเด็กแรกเกิด และทารกอายนุอ้ยกวา่ 1 ปี หรืออาจพบในผูใ้หญ่ท่ีมี
ภูมิคุม้กนับกพร่อง โดยพบเช้ือไดแ้มผู้ป่้วยไม่แสดงอาการ และไม่มีฤดูกาลการเกิดโรคท่ีแน่นอน 
 4.  ระยะฟักตวัของโรค: โดยเฉล่ียประมาณ 2 วนั (อาจมีระยะฟักตวันานถึง 3 – 4 วนั) 
ส าหรับโรคซาร์สอาจใชร้ะยะฟักตวั 4 – 7 วนั (อาจนานถึง 10 – 14 วนั) 
 5.  วธีิการแพร่โรค : แพร่กระจายเช้ือจากการสัมผสั (Contact) กบัสารคดัหลัง่จาก
ทางเดินหายใจ หรือแพร่กระจายเช้ือจากฝอยละอองน ้ามูก น ้าลาย (Droplet) จากผูป่้วยท่ีมีเช้ือโดย
การ ไอ หรือจาม 

 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุอนัตรายในไทยมี 5 สายพนัธ์ุ ดงัน้ี 
 1.  สายพนัธ์ุอลัฟา (Alpha) รหสัไวรัส: B.1.1.7 เช้ือไวรัสสายพนัธ์ุอลัฟา หรือสายพนัธ์ุ
องักฤษ พบคร้ังแรกท่ีเมืองเคนตใ์นประเทศองักฤษ เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2563 ก่อนจะเขา้มา
ระบาดในประเทศไทยเม่ือตน้เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 และแพร่ระบาดอยา่งหนกัจากคลสัเตอร์ทอง
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หล่อ ปัจจุบนัเป็นสายพนัธ์ุหลกัท่ีระบาดไปแลว้กวา่ 138 ประเทศทัว่โลก เน่ืองจากสายพนัธ์ุน้ี
แพร่กระจายเช้ือไดง่้ายกวา่สายพนัธ์ุอ่ืนมากถึงร้อยละ 40-70% และยงัเล่ียงภูมิคุม้กนัไดดี้ ท าใหมี้
อตัราการเจบ็ป่วยและเสียชีวติสูงข้ึนถึงร้อยละ 30% อาการเบ้ืองตน้ของเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุอลัฟา มกั
มีไขต้ั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป ไอ เจบ็คอ มีน ้ามูก ปวดศีรษะ ปวดเม่ือยร่างกาย หนาวสั่น 
หายใจหอบเหน่ือย อาเจียนหรือทอ้งเสีย การรับรสหรือไดก้ล่ินผดิปกติ 
 2.  สายพนัธ์ุเบตา (Beta) รหสัไวรัส: 501Y.V2 หรือ B.1.351 สายพนัธ์ุเบตา หรือ สาย
พนัธ์ุแอฟริกาพบคร้ังแรกในอ่าวเนลสันแมนเดลา เมืองอีสเทิร์นเคปของแอฟริกาใตเ้ม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2563 พบคร้ังแรกในไทยท่ี อ.ตากใบ จ.นราธิวาส เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2564 
ส าหรับสายพนัธ์ุเบตา พบวา่ มีอตัราการแพร่เช้ือไวข้ึนร้อยละ 50% จากสายพนัธ์ุเดิม อีกทั้งมีการ
กลายพนัธ์ุในต าแหน่งส าคญั จึงท าใหเ้ช้ือไวรัสมีความสามารถในการหลบหลีกภูมิคุม้กนัท่ีร่างกาย
สร้างข้ึน ดงันั้น ผูท่ี้มีภูมิคุม้กนัหรือเคยติดเช้ือแลว้ก็จะยงัสามารถติดเช้ือสายพนัธ์ุน้ีซ ้ าไดอี้ก อาการ
เบ้ืองตน้ของสายพนัธ์ุเบตา เจ็บคอ ปวดศีรษะ ปวดเม่ือยร่างกาย ทอ้งเสีย ตาแดง การรับรสหรือได้
กล่ินผดิปกติ มีผืน่ข้ึนตามผวิหนงั น้ิวมือหรือน้ิวเทา้เปล่ียนสี 
 3.  สายพนัธ์ุเดลตา (Delta) รหสัไวรัส: B.1.617.1 หรือ B.1.617.2 สายพนัธ์ุเดลตา หรือ 
สายพนัธ์ุอินเดีย เป็นสายพนัธ์ุท่ีพบในประเทศอินเดีย ก่อนจะมีการกระจายไปในหลายประเทศทัว่
โลก โดยสายพนัธ์ุน้ีสามารถจบัเซลลข์องมนุษยไ์ดง่้ายข้ึน ติดง่ายข้ึน แพร่กระจายเช้ือไดร้วดเร็วกวา่ 
จึงระบาดเร็ว โดยในประเทศไทยพบคร้ังแรกท่ีคลสัเตอร์แคมป์คนงานหลกัส่ี นอกจากน้ี ยงัพบวา่  
สายพนัธ์ุเดลตาสามารถกลายพนัธ์ุเป็นสายพนัธ์ุเดลตา ลสั ซ่ึงท าใหผู้ท่ี้สัมผสัเช้ือติดเช้ือง่ายกวา่เดิม 
ทั้งยงัหลบเล่ียงภูมิคุม้กนัจากวคัซีนไดดี้ อาการเบ้ืองตน้ของสายพนัธ์ุเดลตา มีอาการทัว่ไปคลา้ย
หวดัธรรมดา ปวดศีรษะ มีน ้ามูก เจบ็คอ การรับรสชาติปกติ 
 4.  สายพนัธ์ุ แกมมา (Gamma) รหสัไวรัส : P.1 เป็นสายพนัธ์ุท่ีน่าวติกกงัวล (Variant of 
Concern; VOC) สถานท่ีพบคร้ังแรกคือ ประเทศบราซิล พบในประเทศไทย เม่ือเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 ปัจจุบนั ยงัไม่มีการระบาดของสายพนัธ์ุแกมมาในไทย มีเพียงแต่การพบในผูท่ี้เดินทาง
กลบัจากต่างประเทศ และพกัในสถานกกักนัของรัฐ จ านวนหน่ึงรายอาการจากโควิดสายพนัธ์ุ
แกมมา รุนแรงกวา่สายพนัธ์ุอ่ืน ๆ ท าใหภู้มิคุม้กนัลดลง มีความสามารถแพร่ระบาดวนเวยีนอยูใ่น
หมู่คนท่ีไดรั้บวคัซีนแลว้ไดด้ว้ย แมพ้ื้นท่ีนั้น ๆ จะมีการฉีดวคัซีนท่ีสูงก็ตาม (ลดประสิทธิภาพ
วคัซีน) 
 5.  สายพนัธ์ุโอมิครอน (Omicron) เช้ือไวรัสกลายพนัธ์ุชนิดใหม่ท่ีองคก์ารอนามยัโลก 
(WHO) ประกาศใหเ้ป็นสายพนัธ์ุระดบัท่ีน่ากงัวล (Variants of Concern: VOC) สายพนัธ์ุใหม่ล่าสุด 
โควดิสายพนัธ์ุ B.1.1.529 หรือโอไมครอน Omicron ถูกรายงานวา่พบคร้ังแรกในแอฟริกาใต ้
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ปัจจุบนัพบวา่มีการระบาดแลว้กวา่ 57 ประเทศ ทัว่โลก (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 ธนัวาคม พ.ศ. 2564) 
ส าหรับผูท่ี้ติดเช้ือโควิดสายพนัธ์ุโอมิครอน (B.1.1.529) จากรายงานส่วนใหญ่ในผูท่ี้ฉีดวคัซีน
ป้องกนัโควดิแลว้มกัพบวา่ผูป่้วยจะมีอาการเล็กนอ้ยหรือแทบจะไม่แสดงอาการเลย โดยอาจพบ
อาการเหล่าน้ีได ้อ่อนเพลีย เหน่ือยง่าย ปวดกลา้มเน้ือ ปวดเม่ือยเน้ือตวั ไม่ค่อยมีไข ้จมูกยงัไดก้ล่ิน 
ล้ินยงัสามารถรับรสไดอ้าจมีอาการไอเล็กนอ้ย ปอดอกัเสบปัจจุบนัพบรายงานผูเ้สียชีวิตจากสาย
พนัธ์ุน้ีแลว้ แมว้า่ผูท่ี้ฉีดวคัซีนแลว้จะมีอาการไม่รุนแรงหรือแทบไม่มีอาการ อยา่งไรก็ตาม เราควร
แต่ควรมีการเฝ้าระวงัและดูแลตวัเองเพื่อป้องกนัการติดเช้ือสายพนัธ์ุน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผูป่้วย
สูงอาย ุผูท่ี้ยงัไม่ไดฉี้ดวคัซีน แนะน าใหรี้บไปรับวคัซีนป้องกนั โควดิโดยเร็ว ส าหรับใครท่ีฉีด
วคัซีนครบ 2 เขม็ เป็นระยะเวลา 3 เดือนข้ึนไป สามารถรับวคัซีนเขม็ 3 (Booster dose) เพราะ
ร่างกายของเราตอ้งการระดบัภูมิคุม้กนัท่ีสูงข้ึน ท่ีส าคญัอยา่ลืมป้องกนัตนเองอยา่งเคร่งครัด แมว้า่
จะเคยติดเช้ือโควดิมาแลว้ หรือฉีดวคัซีนครบแลว้ ก็ยงัคงติดเช้ือสายพนัธ์ุโอมิครอนน้ีได ้

 การป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือ การป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ปกป้องตนเองและคนรอบตวัโดยการหาขอ้มูลและ
ปฏิบติัตามขอ้ควรระวงัท่ีเหมาะสมรวมถึงปฏิบติัตามค าแนะน าจากหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี
เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ตามมาตรการการด าเนินงานขององคก์รอนามยัโลก ในการ
เฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรค เพื่อรับมือกบัสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 โดยมีหลกัการ ดงัน้ี 

  1.  การคดักรอง (Triage) โดยจดัใหมี้การตรวจคดักรองเพื่อใหส้ามารถพบผูป่้วยได้
โดยเร็ว (Early recognition) และการควบคุมแหล่งแพร่เช้ือ (Source control) ดว้ยการแยกผูป่้วยท่ีเขา้
ข่ายสงสัยมีการติดเช้ือท่ีตอ้งด าเนินการสอบสวนโรค (Patients Under Investigated: PUI) ตั้งแต่การ
ประเมินแรกรับทุกราย และน าผูป่้วยท่ีเขา้ข่ายสงสัยไปอยูใ่นพื้นท่ีแยกโรคทนัที เพื่อท าการตรวจ
รักษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 2.  การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือในผูป่้วยทุกราย โดยเนน้การป้องกนัในระดบับุคคล 
ยดึหลกัสุขอนามยัของระบบทางเดินหายใจ 

 3.  การด าเนินมาตรการเสริมเพื่อเพิ่มการป้องกนัในรายท่ีตอ้งสงสัย เช่น การป้องกนัการ
แพร่กระจายและการสัมผสั  

 4.  การจดัระบบบริหารจดัการดา้นการควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในหน่วยบริการ
สุขภาพ มีนโยบายในการควบคุมและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีชดัเจน เช่น 
การตรวจคดักรองท่ีรวดเร็ว การป้องกนัความแออดัในพื้นท่ีฉุกเฉิน การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัส่วน
บุคคลอยา่งเพียงพอ  
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 5.  การควบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้มและวศิวกรรม มาตรการน้ีมีส่วนส าคญัในการป้องกนัการ
แพร่กระจายเช้ือ จดัใหมี้อากาศถ่ายเทเพียงพอในทุกพื้นท่ี ท าความสะอาดส่ิงแวดลอ้มโดยรอบของ
สถานบริการอยา่งเพียงพอ และการจดัเตียงผูป่้วยใหห่้างอยา่งเหมาะสม อากาศสามารถถ่ายเทได้
สะดวก หลกัการควบคุมและป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในหน่วยบริการสุขภาพถือเป็น
แนวปฏิบติัท่ีบุคลากรสุขภาพทุกคนตอ้งใหค้วามส าคญั (สาคร อินโท่โล่, 2564) 

 สรุปการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 1.  หลีกเล่ียงการใกลชิ้ดกบัผูป่้วยท่ีมีอาการไอ จาม น ้ามูกไหล เหน่ือยหอบ เจบ็คอ 
 2.  หลีกเล่ียงการเดินทางไปในพื้นท่ีเส่ียง 
 3.  สวมหนา้กากอนามยัทุกคร้ังเม่ืออยูใ่นท่ีสาธารณะ 
 4.  ระมดัระวงัการสัมผสัพื้นผวิท่ีไม่สะอาด ซ่ึงอาจมีเช้ือโรคเกาะอยู ่ 
 5.  ลา้งมือใหส้ม ่าเสมอดว้ยสบู่ หรือแอลกอฮอลเ์จลอยา่งนอ้ย 20 วนิาที  
 6.  งดจบัตา จมูก ปากขณะท่ีไม่ไดล้า้งมือ 
 7.  หลีกเล่ียงการใกลชิ้ด สัมผสัสัตวต่์าง ๆ โดยท่ีไม่มีการป้องกนั 
 8.  รับประทานอาหารสุก สะอาด ใชช้อ้นกลาง ไม่ทานอาหารท่ีท าจากสัตวห์ายาก 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 จิราพร สร้อยมุกดา (2558) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในหน่วย

บริการปฐมภูมิภาคเอกชน เครือข่ายโรงพยาบาลนวมินทร์ โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาความสอดคลอ้งของสมรรถนะท่ีก าหนด พบวา่ คุณลกัษณะของเจา้หนา้สาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิตามกรอบมาตรฐานของส านกังานขา้ราชการพลเรือน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติัการตามบทบาท ดา้นการวางแผน ตา้นการประสานงาน 
และดา้นการบริการ โดยสามารถก าหนดสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการและจ าเป็นในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตามเกณฑก์ารก าหนดสมรรถนะของส านกังานขา้ราชการพลเรือน (กพ.) 
 ปริทศัน์ เจริญช่างและคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน
ของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิไทย จาการศึกษาพบวา่ 
องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข ตามกรอบของวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน 
ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะท่ีสังเกตได ้และ 2) สมรรถนะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล สมรรถนะท่ี
สังเกตได ้ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล รวมเป็นสมรรถนะของ
นกัวชิาการสาธารณสุขส าหรับปฏิบติังานแบบองคร์วม ในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นป้องกนั
ควบคุมโรค การรักษาเบ้ืองตน้ และการฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมรรถนะตามขอบเขตวชิาชีพ
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การสาธารณสุขชุมชนส าหรับนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิให้
มาตรฐานเพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 วลิาวลัย ์พุตติ (2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของ
บุคลากรโรงพยาบาลบา้นโป่ง โดยประเด็นหลกัท่ีมุ่งเนน้คือ สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และการท างานเป็นทีม ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดน้ ามาพฒันาเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาบุคลากรดา้น
องคค์วามรู้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับาบาทหนา้ท่ีงานท่ีรับผิดชอบและการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการใหบ้ริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 นฤมล ก่ิงแกว้ และคณะ (2564) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของนกัวชิาการ
สาธารณสุขระดบัปฏิบติัการ ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิจงัหวดัอุบลราชธานี ตามทฤษฎีสมรรถนะ ของ Spencer ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ สมรรถนะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล และสมรรถนะท่ีสังเกตไดมี้ความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของนกัวชิาการสาธารณสุข ซ่ึงสมรรถนะประกอบไปดว้ยลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้
และทกัษะ เม่ือนกัวชิาการสาธารณสุขเขา้ใจบทบาทการท างานจะสามารถน าความรู้ไปวเิคราะห์ 
วางแผน และแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในชุมชนได ้นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วย
บริการปฐมภูมิมี จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้รอบดา้น เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการประชาชน
ในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กิตติพทัธ์ เอ่ียมรอด (2564) ท าการศึกษา การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของนกัวชิาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยพบวา่ นกัวชิาการสาธารณสุข ควรมีตวัช้ีวดั
หลกั 8 ดา้น  ดงัน้ี 1) ดา้นการวเิคราะห์และประเมินสุขภาวะของชุมชน 2) ดา้นการวางแผนการ
แกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณสุข 3) ดา้นการท างานเป็นทีมและประสาน 4) ดา้นบริการสาธารณสุข  
5) ดา้นงบประมาณ 6) ดา้นภาวะผูน้ า 7) ดา้นงานวจิยัจากงาน 8) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ เพื่อใหน้กัวชิาการสาธารณสุขมีตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม อีกทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรต่อไป 
 PHAA Ingrid Johnston (2020) ไดศึ้กษา การตอบสนองดา้นสาธารณสุขของออสเตรเลีย
ต่อโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ การตอบสนองของออสเตรเลียโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ระยะแรกนั้นเป็นตวัอยา่งท่ีดี โดยค าแนะน าทางการแพทยแ์ละวทิยาศาสตร์ และจดัล าดบั
ความส าคญัของสุขภาพของชุมชนตามท่ีเห็นไดจ้ากจ านวนผูป่้วยท่ีค่อนขา้งต ่าและอตัราการเสียชีวติ
ของเรา เม่ือเขา้สู่ระยะฟ้ืนตวัของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จ าเป็นตอ้งรักษามุมมองท่ีกวา้ง
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และตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมการดูแลสุขภาพของประชาชน ไม่สามารถป้องกนัไดห้ากไม่มี
บุคลากรท่ีมีทกัษะและคุณสมบติัเพียงพอ ไม่เพียงแต่แพทยใ์นแนวหนา้ พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขอ่ืน ๆ แต่ยงัรวมถึงนกัระบาดวทิยาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุขอ่ืน ๆ ดว้ย บุคลากร
เหล่าน้ีจึงควรไดรั้บการฝึกอบรมและสามารถปฏิบติังานไดต้ามบทบาทของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้น
สาธารณสุข รัฐบาลจึงตอ้งเพิ่มขอ้ก าหนดดา้นความรู้ดา้นสาธารณสุขโดยก าหนดให้เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขแนวหนา้ทุกคนมีคุณสมบติัและประสบการณ์ดา้นสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้งมี
การลงทุนเพิ่มเติมในการฝึกอบรมผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวชศาสตร์สาธารณสุข ควบคู่ไปกบัการเขา้ถึงการ
ฝึกอบรมดา้นสาธารณสุขเชิงปฏิบติัและวชิาการ เช่น การใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพอ่ืน ๆ หน่วยงาน
สาธารณสุขสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการกอ้งกนัแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไดจ้ากผูท่ี้มีการฝึกอบรมดา้นสาธารณสุขรวมถึงและการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุขและ
ความสามารถในการเรียนรู้จากการระบาดใหญ่น้ี และเตรียมพร้อมส าหรับเหตุฉุกเฉินท่ีคลา้ยคลึง
กนัในอนาคต 
 Febby Somania และ Suryanto Suryanto (2022) ศึกษาเก่ียวกบั การยกระดบั
ความสามารถระดบัมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคติดช้ือไวรัสโค
โรนา 2019  ในโรงพยาบาล ซ่ึงการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ความจ าเป็นในการปรับปรุง
สมรรถนะของโรงพยาบาล ยกระดบัความสามารถทางวชิาชีพท่ีจดัโดยโรงพยาบาลมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสามารถของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ี
เหมาะสมท่ีสุด การศึกษาน้ีใชว้ธีิการเชิงพรรณนาเชิงคุณภาพและไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์ ผลการวจิยั พบวา่ สามารถยกระดบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อให้น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การเรียนรู้ดา้นทกัษะ ความอดทน ความตระหนกัทางอารมณ์ และความรู้เพื่อรับมือกบัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอในหวัขอ้ต่าง ๆ 
เช่น มาตรฐานการใหบ้ริการผูป่้วย การส่ือสารท่ีดี และความรู้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการดา้น
สุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินวจิยั 

 
 จากแนวความคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดน้ าเสนอในบทท่ี 2 ผูว้จิยัใช ้
หลกัการในแนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยัต่าง ๆ นั้นเป็นแนวทางและเป็นกรอบในการศึกษาวจิยั
การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะหลกั ซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  รูปแบบการวจิยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.  การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง 
 6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   7.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

รูปแบบการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัชลบุรี 119 แห่ง และปฏิบติัในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระหวา่งปี พ.ศ. 2564-2565 จ านวน 279 คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ฎแห่งความชดัเจน (Rule of 
thumb) ซ่ึงเป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชก้นัเป็นอยา่งแพร่หลาย และไดรั้บการ 
ยอมรับในการวเิคราะห์ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอยา่งเป็น คือ จ านวน 10-20 เท่า ของตวัแปรสังเกตได ้
(Kline, 2011) ในการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 10 ตวัแปรสังเกตได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือก
ขนาดตวัอยา่ง จ านวน 20 เท่าของตวัแปร จึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคืออยา่งนอ้ยจ านวน 
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200 คน เพื่อใหก้ารทดสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบสมมติฐานขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนผูว้จิยัจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 15 (จ านวน 30 คน)  จึงท าใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีคือ 230 คน 

 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดย การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience sampling) โดย

การส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จนไดรั้บการตอบกลบัจนครบ 230 คน  
 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria)  
  1.  นกัวชิาการสาธารณสุขทุกระดบัท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน

จงัหวดัชลบุรี และปฏิบติังานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระหวา่งปี 
พ.ศ. 2564-2565 

 2.  สามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ของ Google forms ได ้
 3.  ยนิดี ยนิยอม และสมคัรใจในการวจิยั 
 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  
 1.  อยูร่ะหวา่งการลาออกหรือยา้ยหน่วยงาน  
 2.  เจบ็ป่วยรุนแรงหรือเสียชีวติในช่วงเก็บขอ้มูล 
 3.  เป็นผูท่ี้ตอบแบบสอบถามไม่ครบสมบูรณ์ทุกขอ้ไดต้ามท่ีก าหนดไว ้ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) สร้าง
ข้ึนจาก Google Forms ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยศึกษาทฤษฎี แนวคิดและหลกัการเอกสารต ารา หนงัสือ 
วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 1.  ศึกษาเอกสาร หลกัเกณฑ์วธีิการสร้างเคร่ืองมือและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.  น าเคร่ืองมือท่ีสร้างและพฒันาข้ึนเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
 3.  น าเคร่ืองมือใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) 
 4.  น าเคร่ืองมือท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยงานท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 5.  ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีทดลองใชใ้หถู้กตอ้งและเหมาะสม 
 6. สร้างเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถามออนไลน์สร้างจาก google from เป็น QR Code 
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การสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของสมรรถนะดา้นความรู้ ตามกรอบ

แนวคิดของ สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ และตามกรอบสมรรถนะวชิาชีพของนกัวชิาการ
สาธารณสุข ประกอบดว้ย 1) องคค์วามรู้ทางระบาดวทิยาของโรค 2) การวเิคราะห์และวางแผน  
3) การบริหารงานสาธารณสุขจ านวน 15 ขอ้ ค าตอบมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ตั้งแต่ระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (5) ถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด (1) 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของสมรรถนะดา้นทกัษะ ตามกรอบ
แนวคิดของ สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (1993) และตามกรอบสมรรถนะวชิาชีพของนกัวชิาการ
สาธารณสุข ประกอบดว้ย  1) การบริการสาธารณสุข 2) การจดัการขอ้มูลทางสุขภาพ 3) การ
ประสานงานและการท างานเป็นทีม 4) การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม 20 ขอ้ ค าตอบมีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (5) ถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด (1) 

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของสมรรถนะคุณลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลตามกรอบแนวคิดของ สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ และตามกรอบสมรรถนะวชิาชีพของ
นกัวชิาการสาธารณสุข ประกอบดว้ย 1) คุณลกัษณะดา้นบุคคล 2) คุณลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์       
3) คุณลกัษณะดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ จ านวน 10 ขอ้ ค  าตอบมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (5) ถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด (1) 

 การแปลความหมายของค าตอบแต่ละขอ้จะจดัเป็นมาตรจดัอนัดบัคุณภาพ 5 ระดบั ตาม
แบบของเบสท ์(Best, 1977) 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.  การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษา คนัควา้และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และน าให้อาจารยท่ี์
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ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา ตรวจสอบไดค้่า Index of Item Objective Congruence (IOC) 
ระหวา่ง 0.66-1.00  แลว้น ามาปรับปรุงเพื่อใหมี้เน้ือหาและขอ้ค าถามต่าง ๆ 
 2.  การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปรับปรุงตามขอ้เสนอ
ของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดลองกบักลุ่มคนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง (Try-out) คือ กลุ่มนกัวชิาการ
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานตามโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30
คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี ดา้นความรู้ เท่ากบั 0.93 ดา้นทกัษะ เท่ากบั 0.89 และดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคล เท่ากบั 0.90 
 

การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งสมคัรใจเขา้ร่วมวจิยั มีการช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล 
และระยะเวลาการวจิยั และประโยชน์ของการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งทุกคนไดรั้บการอธิบายช้ีแจงสิทธิ
โดยการแจง้เตือนก่อนตอบแบบสอบถามผา่น Google form สามารถยติุ หรือปฏิเสธ การเขา้ร่วมการ
วจิยัไดทุ้กเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อหนา้ท่ีการงาน และไม่มีการท าใหถู้กคุกคามต่อการ
ท างาน การแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามเป็นไปอยา่งเป็นอิสระ ดงัน้ี 
 1.  อธิบายวตัถุประสงคข์องโครงการ ผูท่ี้มีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิท่ีจะตอบ รับหรือปฏิเสธการใหข้อ้มูลโดยจะไม่เสียผลประโยชน์
หรือไดรั้บผลกระทบใด ๆ  
 3.  การเขา้ร่วมโครงการวจิยั เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบั 
 4.  การใหข้อ้มูลโดยตอบแบบสอบถามออนไลน์สร้างจาก google from โดยส่งเอกสาร 
ท่ีมี QR code แบบสอบถามผา่นทางไปรษณียไ์ปยงัท่ีอยูท่ี่ท  างานของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อสแกนตอบ
แบบสอบถามกลบัมา หากผูใ้หข้อ้มูลเกิดความรู้สึกไม่สะดวกใจท่ีจะใหข้อ้มูล สามารถยติุการให้
ขอ้มูล  
 5.  ขอ้มูลจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัไม่มีการอา้งอิงถึงช่ือของผูใ้หข้อ้มูลหรือน า
ขอ้มูลส่วนตวัใด ๆ ลงในเอกสารอ่ืน ๆ ก่อนไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือแนะน าตวัผูว้จิยัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัจากคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ถึงนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัชลบุรี
สาธารณสุขอ าเภอทุกอ าเภอในจงัหวดัชลบุรี และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุก
แห่ง เพื่อช้ีแจงรายละเอียดของวตัถุประสงค ์รูปแบบ วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช ้
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิจยั เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการวจิยัโดยไม่
กระทบต่อการปฏิบติังาน 
 2.  ผูว้จิยัท าการคดัแยกรายช่ือนกัวชิาการสาธารณสุขในสังกดัตามฐานขอ้มูล โดยผูว้จิยั
ขอความร่วมมือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้
กลุ่มเป้าหมาย ตรวจสอบตามเกณฑค์ดัเขา้ พร้อมทั้งช้ีแจงใหน้กัวชิาการสาธารณสุข ตามบญัชี
รายช่ือ ทราบวา่ นกัวชิาการสาธารณสุข ท่ีไดรั้บการสุ่มเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย  

 3.  การรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลออนไลน์ผูว้จิยัใชเ้วลา 4 สัปดาห์ ไดข้อ้มูล 230
ชุด ครบตามจ านวนจึงยติุการเก็บขอ้มูลดว้ยการปิด google form และส่งหนงัสือแสดงความขอบคุณ 
ไปยงัตวัแทนนกัวชิาการสาธารณสุขในแต่ละแห่ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

(Factor analysis) ดว้ยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามฐัยฐาน ค่าค ่าสุด และค่าสูงสุด ใชส้ าหรับอธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัองคป์ระกอบส่วนบุคคล และขอ้มูลเก่ียวกบัความเหมาะสมของสมรรถนะ 

 2.  การทดสอบค่าสหสัมพนัธ์แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ ดว้ยค่า Bartlett's test of 
sphericity และค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: (KMO) มีค่าเขา้ใกล ้
1.0 ซ่ึง KMO คือ ค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะน ามาวเิคราะห์โดยเทคนิค Factor 
analysis พบวา่ ค่า KMO มีค่าเท่ากบั 0.70 ขอ้มูลมีความเหมาะสมในระดบัมาก มีนยัส าคญัทางสถิติ 
< 0.001 แสดงวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัมากสามารถวเิคราะห์ Factor analysis ได ้ 

 3.  การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ดว้ย
วธีิวาริแมกซ์ (Varimax) ผูว้ิจยัพิจารณาตวัประกอบตามเกณฑด์งัน้ี คือ ตวัประกอบท่ีส าคญันั้นตอ้ง
มีค่าไอเกน (Eigen values) มากกวา่หรือเท่ากบั 1.0 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใน 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์สมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น นกัวชิาการสาธารณสุข มีทั้งส้ิน 230 คน พบวา่ เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 79.57 เพศชาย ร้อยละ 20.43 โดยมีอายเุฉล่ีย 35.8 ปี  (S.D. = 10.1) มีสถานภาพ
โสด ร้อยละ 78.70 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 93.48 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท ร้อย
ละ 6.52  
  ขอ้มูลในเร่ืองของการปฏิบติังานโดยแบ่งตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ ต าแหน่งระดบั
ปฏิบติัการ ร้อยละ 73.91 รองลงมา คือ ต าแหน่งระดบัช านาญการ ร้อยละ 24.79 และ ต าแหน่งระดบั
ช านาญการพิเศษ ร้อยละ 1.30 ระยะเวลาประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากท่ีสุดในระยะเวลา 1-10 
ปี ร้อยละ 66.09 โดยมีระยะเวลาเฉล่ีย 11.6 ปี  (S.D. = 11.5) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ความถ่ีและร้อยละจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง  
                 ระยะเวลาในการท างาน 

ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 47 20.43 
 หญิง 183 79.57 
อาย ุ(ปี)   
 21 – 30 108 47.95 
 31 – 40  68 29.57 
 41 – 50  27 11.74 
 51 ปี ข้ึนไป 27 11.74 
x̅  = 35.8   S.D. = 10.1  Median  = 31   Min = 26   Max = 60   
สถานภาพสมรส   
 โสด 181 78.70 
 สมรส 41 17.82 
 หยา่ร้าง 8 3.48 
ระดบัการศึกษา   
 ปริญญาตรี 215 93.48 
 ปริญญาโท 15 6.52 
ระดบัต าแหน่ง   
 ปฏิบติัการ 170 73.91 
 ช านาญการ 57 24.79 
 ช านาญพิเศษ 3 1.30 
ระยะเวลาประสบการณ์การท างาน (ปี)   
 1-10   152 66.09 
 11 -20   27 11.74 
 21 -30  26 11.30 
 31 ปี ข้ึนไป 25 10.87 
  x̅  =  11.6   S.D. = 11.5  Median  = 5   Min = 2  Max = 42   

    x̅  หมายถึง ค่าเฉล่ีย ; S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ; Median หมายถึง ค่ามฐัยฐาน ; 
Min หมายถึง ค่าต ่าสุด ; Max หมายถึง ค่าสูงสุด 
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ส่วนที ่2  สมรรถนะของนักวชิาการสาธารณสุข 
 สมรรถนะด้านความรู้ 

 สมรรถนะดา้นความรู้ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  
(S.D.  = 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคค์วามรู้ระบาดวทิยา
ของโรค อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 (S.D.  = 0.35) รองลงมา คือ การบริหารงาน
สาธารณสุข อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ( S.D.  = 0.33)  และการวเิคราะห์และวางแผน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (S.D.  = 0.51) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดา้นความรู้  
 
สมรรถนะด้านความรู้ 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1.  องคค์วามรู้ระบาดวทิยาของโรค 4.77 0.35 มากท่ีสุด 1 
2.  การวเิคราะห์และวางแผน 3.83 0.51 มาก 3 
3.  การบริหารงานสาธารณสุข 3.98 0.33 มาก 2 
ภาพรวม 4.19 0.25 มาก  

 
 สมรรถนะด้านทกัษะ  
 สมรรถนะดา้นทกัษะในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
(S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การบริการดา้น
สาธารณสุข อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (S.D. = 0.30) รองลงมา คือ การจดัการ
ขอ้มูลสุขภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (S.D. = 0.48) การใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  (S.D. = 0.42) และการประสานงานและการ
ท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียกบั 4.12 (S.D. = 0.57) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดา้นทกัษะ 
 
ด้านทกัษะ 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1.  การบริการดา้นสาธารณสุข 4.28 0.30 มากท่ีสุด 1 
2.  การจดัการขอ้มูลสุขภาพ 4.24 0.48 มากท่ีสุด 2 
3.  การประสานงานและการท างานเป็นทีม 4.12 0.57 มาก 4 
4.  การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม 4.22 0.42 มากท่ีสุด 3 
ภาพรวม 4.21 0.26 มากท่ีสุด  

 
 สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ 
คุณลกัษณะดา้นปฎิสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 (S.D. = 0.54) รองลงมา คือ 
คุณลกัษณะดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 (S.D. = 0.42) และคุณลกัษณะ
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (S.D. = 0.62) ตามล าดบั  
ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลภาพรวม 
 
สมรรถนะคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ภาพรวม 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 
คุณลกัษณะดา้นบุคคล 4.68 0.42 มากท่ีสุด 2 
คุณลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์ 4.75 0.54 มากท่ีสุด 1 
คุณลกัษณะดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ 3.93 0.62 มาก 3 
ภาพรวม 4.45 0.31 มากท่ีสุด  

 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะของนักวชิาการสาธารณสุข 
 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะด้านความรู้ 

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี 
ในดา้นความรู้ พบวา่ ผลการทดสอบขอ้มูลดว้ยค่า KMO (Kaiser-Meyer-olkin Measure of 
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Sampling Adequacy) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูล มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
ค่า KMO  = 0.72 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบวา่ P < 0.001 แสดงวา่ ขอ้มูลมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก สามารถวเิคราะห์ Factor analysis ได ้
 ตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นความรู้ พบวา่ มี 3 องคป์ระกอบ 15 ตวับ่งช้ี จากผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 15 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.57 ถึง 0.87 ร้อยละของการสะสม เท่ากบั 58.06 ทั้งน้ีกลุ่มตวัแปรสังเกต
ไดจ้ดัอยูใ่นองคป์ระกอบดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 องคค์วามรู้ระบาดวทิยาของโรค ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (A1) 
ความรู้ทัว่ไปของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค อาการ ระยะฟักตวั วธีิการแพร่ 
และการป้องกนั, (A2) ความรู้ความเขา้ใจและการปฏิบติัตวัในการควบคุมและป้องกนัโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019, (A3) ความรู้เก่ียวกบันโยบาย มาตรการทางสังคม การป้องกนั การกกัตวั      
การแยกตวั การเวน้ระยะ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (A4) ความรู้เร่ืองวคัซีนป้องกนั โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019, และ (A5) การติดตามข่าวสารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  
 องคป์ระกอบท่ี 2 การวเิคราะห์และวางแผน ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (B1) การ
วางแผนการท างานท่ีรับผิดชอบร่วมกบัหน่วยงานหรือโครงการในการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (B2) การวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้นสุขภาพเพื่อน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์, (B3) การวเิคราะห์แนวโนม้สถานการณ์รวมถึงการเฝ้าระวงั
การติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (B4) การเตรียมแผนความพร้อมรองรับภาวะวกิฤต เม่ือมี
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดท้นัเวลา, และ (B5) การก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การบริหารงานสาธารณสุข ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (C1)  
การร่วมปฏิบติัการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (C2) การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดอยา่งชดัเจน, (C3) ระบบการเขา้ถึงขอ้มูลและการรับบริการ
แบบต่อเน่ือง, (C4) การบริหารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน, และ (C5) การน าโยบาย 
มาตรการ การป้องโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัในระดบัหน่วยงานและในชุมชน 
ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นความรู้ 
 

ที่ ตัวแปรแฝง 

การหมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax 

น า้หนักองค์ประกอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Communality 
1 2 3 

 องค์ความรู้ระบาดวทิยาของโรค     
A1 ความรู้ทัว่ไปของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา  2019  
.78   .62 

A2 ความรู้ความเขา้ใจและการปฏิบติั
ตวั 

.78   .61 

A3 ความรู้เก่ียวกบันโยบาย โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา  2019  

.79   .63 

A4 ความรู้เร่ืองวคัซีนป้องกนั  .78   .62 
A5 การติดตามข่าวสารสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค 
.63   .40 

 การวเิคราะห์และวางแผน     
B1 การวางแผนการท างานท่ี

รับผดิชอบ 
 .57  .34 

B2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียง
ดา้นสุขภาพ 

 .71  .51 

B3 การวเิคราะห์แนวโนม้
สถานการณ์ 

 .64  .41 

B4 การเตรียมแผนความพร้อม
รองรับภาวะวกิฤต  

 .75  .57 

B5 การก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

 .74  .56 

 การบริหารงานสาธารณสุข     
C1 การร่วมปฏิบติัการในการพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากร 
  .76 .60 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ที่ ตัวแปรแฝง 

การหมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax 

น า้หนักองค์ประกอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Communality 
1 2 3 

C2 การมอบหมายหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ  

  .87 .76 

C3 ระบบการเขา้ถึงขอ้มูลและการรับ
บริการแบบต่อเน่ือง 

  .83 .69 

C4 การบริหารอตัราก าลงัให้
เหมาะสมกบัภาระงาน 

  .83 .70 

C5 การน าโยบาย ไปสู่การปฏิบติั   .81 .67 
 Sum of Squares 3.69 2.67 2.36 8.72 
 % of Variance 24.59 17.76 15.71 58.06 

 
 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะด้านทกัษะ 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะดา้นทกัษะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังาน ในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จงัหวดัชลบุรี การบริหารดา้นสาธารณสุข ซ่ึงเป็น 1 ใน องคป์ระกอบของทกัษะ ผลการทดสอบ
ขอ้มูลดว้ยค่า KMO (Kaiser-Meyer-olkin Measure of Sampling Adequacy) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัความ
เหมาะสมของขอ้มูล พบวา่ มีความเหมาะสม ในระดบัมาก KMO  = 0.70 และ ค่า Bartlett’s Test of 
Sphericity  พบวา่ P < 0.001 แสดงวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัมาก สามารถวเิคราะห์ Factor 
Analysis ได ้ 
 ตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นทกัษะ การบริหารดา้นสาธารณสุข พบวา่ มี 4 องคป์ระกอบ 12 ตวั
บ่งช้ี มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง .50 ถึง .85 ร้อยละของการสะสม เท่ากบั 58.86 ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัแปรสังเกตไดจ้ดัอยูใ่นองคป์ระกอบดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ (D1) การให้
ความรู้ค าแนะน าแก่ผูม้ารับบริการเก่ียวกบั แนวทางการดูแลสุขอนามยัส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัและ
ลดการแพร่เช้ือโควดิ 19, (D2) การสอบสวนโรค เพื่อเฝ้าระวงั ควบคุมป้องกนัโรค และ (D3) การ
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จดัอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนท่ีมารับ
บริการ 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี 
ไดแ้ก่  (D4) รวบรวมขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลการติดเช้ือโรคอุบติัใหม่โดยการบนัทึกลงในแบบเฝ้า
ระวงัไดถู้กตอ้ง ครบถว้น, (D5) การด าเนินงานเชิงรุก คน้หาวนิิจฉยัผูป่้วยท่ีมีอาการและอาการ
แสดงของการติดเช้ือในระยะแรก ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ (D6) การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัร่างกายส่วน
บุคคล (PPE ) ไดถู้กตอ้ง 
 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ (D7) 
ใหบ้ริการคดักรองสุขภาพ การซกัประวติัการวนิิจฉยัแยกโรค, (D8) การใหบ้ริการวคัซีน, (D9)    
การบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้, และ (D10) การดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีพร้อมใชง้าน เพื่อ
การป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ (D11) การติดตาม
ฟ้ืนฟูสุขภาพผูป่้วย ผูส้ัมผสั เพื่อการเฝ้าระวงั ควบคุมป้องกนัโรค และ (D12) การ ใหค้  าแนะน า และ
เป็นทีปรึกษาแก่ผูป่้วยในภาวะ long covid เม่ือท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ สมรรถนะ
ของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นทกัษะ ไดด้งัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นทกัษะการบริหารดา้นสาธารณสุข 

 

ที่ ตัวแปรแฝง 

การหมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax 

น า้หนักองค์ประกอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 
Communality 

1 2 3 4  
 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ      
D1 การใหค้วามรู้ค าแนะน าแก่ผูม้ารับบริการ .76    .66 
D2 การสอบสวนโรค เพื่อเฝ้าระวงั  .82    .70 
D3 การจดัอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม .59    .50 
 การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค      
D4 รวบรวมขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูล  .61   .52 
D5 การด าเนินงานเชิงรุก   .69   .51 
D6 การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั (PPE) ไดถู้กตอ้ง  .67   .49 
 การบ าบัดรักษาเบื้องต้น      
D7 ใหบ้ริการคดักรองสุขภาพ    .50  .34 
D8 การใหบ้ริการวคัซีน   .85  .74 
D9 การบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้    .82  .70 
D10 การดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์    .84  .71 
 การฟ้ืนฟูสภาพ      
D11 การติดตามฟ้ืนฟูสุขภาพผูป่้วย ผูส้ัมผสั 

เพื่อการเฝ้าระวงั ควบคุมป้องกนัโรค 
   .66 .49 

D12 การ ใหค้  าแนะน า และเป็นทีปรึกษาแก่
ผูป่้วย ในภาวะ long covid 

   .80 .69 

 Sum of Squares 2.93 1.91 1.14 1.08 7.06 
 % of Variance 24.39 15.92 9.51 9.03 58.86 

 
 ตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นทกัษะ พบวา่ มี 4 องคป์ระกอบ 11 ตวับ่งช้ี จากผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 11 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกั
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องคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.70 ถึง 0.98 ร้อยละของการสะสม เท่ากบั 83.52 ทั้งน้ีกลุ่มตวัแปรสังเกต
ไดจ้ดัอยูใ่นองคป์ระกอบดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 การบริการดา้นสาธารณสุข ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค ดา้นการบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้ และดา้นการ
ฟ้ืนฟูสภาพ 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การจดัการขอ้มูลสุขภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (E1) การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสุขภาพ จดัท าคู่มือ แนวทางปฏิบติั เอกสารวชิาการ ส่ือสุขศึกษา
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูม้ารับบริการเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (E2) การ
จดัท าฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น ขอ้มูลผูป่้วย กลุ่มเส่ียงเพื่อน ามาใชว้เิคราะห์ในการปรับปรุงระบบงาน
การป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ (E3) การน าขอ้มูลไปวางแผนหรือจดัท าโครงการ 
เพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การส่ือสารประสานงานและการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี  
ไดแ้ก่ (F1) การท างานเป็นทีม, (F2) ประสานงานความร่วมมือกบัหน่วยงานและบุคลากรภายนอก 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ (F3) การใชเ้ทคนิคการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อลดการขดัแยง้ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน ผูป่้วย และญาติผูป่้วย 
 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม มีเพียง 1 ตวับ่งช้ี คือ การศึกษา
งานวจิยั เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทางการแพทยเ์พื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัผู ้
บริการ ดงัราตารางท่ี 7  
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ตารางท่ี 7  องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นทกัษะ 
 

ที่ ตัวแปรแฝง 
การหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 

น า้หนักองค์ประกอบ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Communality 1 2 3 4 
 การจัดการข้อมูลสุขภาพ      
E1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   .70   0.63 
E2 การจดัท าฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้   .81   0.65 
E3 การน าขอ้มูลไปวางแผน   .83   0.73 
 การส่ือสารประสานงานและการท างานเป็นทมี 
F1 การท างานเป็นทีม   .84  0.72 
F2 ประสานงานความร่วมมือ   .97  0.94 
F3 การใชเ้ทคนิคการส่ือสารต่าง ๆ    .95  0.91 
 การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม      
G1 การศึกษางานวจิยัเพื่อพฒันาองค์

ความรู้ 
   .94 0.91 

 Sum of Squares 3.83 2.49 1.83 1.04 9.19 
 % of Variance 34.85 22.60 16.64 9.43 83.52 

  
 การวเิคราะห์องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบยืนยนัสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ผลการทดสอบขอ้มูลดว้ยค่า KMO (Kaiser-Meyer-olkin Measure of 
Sampling Adequacy) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูล พบวา่ มีความเหมาะสมในระดบั
มาก KMO  = 0.70 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบวา่ P < 0.001  แสดงวา่ขอ้มูลมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก สามารถวเิคราะห์ Factor Analysis ได ้ 
 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อป้องกนัการ
แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล มีดงัน้ี 
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 ตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นทกัษะ พบวา่ มี 3 องคป์ระกอบ 10 ตวับ่งช้ี จากผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 10 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.78 ถึง 0.97 ร้อยละของการสะสม เท่ากบั 75.96 ทั้งน้ีกลุ่มตวัแปรสังเกต
ไดจ้ดัอยูใ่นองคป์ระกอบดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 คุณลกัษณะดา้นบุคคล มี 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (H1) ความรับผิดชอบต่อ
ผลงานการกระท าของตนเอง สามารถน าเสนอทางแกปั้ญหาในงานได,้ (H2) การตดัสินใจแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ และ (H3) มีความเสียสละ เตม็ใจ เจตคติท่ีดี มีใจรักในการดูแลผูป่้วย 
 องคป์ระกอบท่ี 2 คุณลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์ มี 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (I1) การบริการท่ีดีและ
บริการดว้ยความเตม็ใจ, (I2) ปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดทุ้กสถานการณ์ และ (I3) การมีสัมพนัธภาพท่ี
ดีกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
 องคป์ระกอบท่ี 3 คุณลกัษณะดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (J1) ความรู้
เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย, (J2) ยกยอ่งใหเ้กียรติประชาชนทุกระดบั ไม่เลือกปฏิบติั, (J3) 
สามารถปกปิดขอ้มูลผูป่้วย (Confidentiality) และ (J4) สามารถประสานผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้ป่้วย
ไดรั้บสิทธิต่าง ๆ  
 
ตารางท่ี 8  องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
 

ที่ ตัวแปรแฝง 

การหมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax 

น า้หนักองค์ประกอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Communality 
1 2 3 

 ด้านบุคคล     
H1 ความรับผดิชอบต่อผลงาน .83   0.72 
H2 การตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ .89   0.79 
H3 มีความเสียสละ เตม็ใจ เจตคติท่ีดี  .78   0.62 
 ด้านปฏสัิมพนัธ์     
I1 การบริการท่ีดีและบริการดว้ยความ

เตม็ใจ  
 .96  0.92 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ที่ ตัวแปรแฝง 

การหมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax 

น า้หนักองค์ประกอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Communality 
1 2 3 

I2 ปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดทุ้ก
สถานการณ์ 

 .97  0.94 

I3 การมีสัมพนัธภาพท่ีดี   .94  0.88 
 ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ     
J1 ความรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิ

ของผูป่้วย 
  .80 0.64 

J2 ยกยอ่งใหเ้กียรติประชาชนไม่
เลือกปฏิบติั 

  .83 0.69 

J3 สามารถปกปิดขอ้มูลผูป่้วย 
(Confidentiality) 

  .85 0.72 

J4 สามารถประสานเพื่อใหผู้ป่้วย
ไดรั้บสิทธิต่าง ๆ  

  .81 0.66 

 Sum of Squares 2.87 2.71 2.01 7.59 
 % of Variance 28.69 27.15 20.12 75.96 
  

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี 
ผลการทดสอบขอ้มูลดว้ย  ค่า KMO (Kaiser-Meyer-olkin Measure of Sampling Adequacy) ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูล พบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมาก KMO  = 0.70 และค่า 
Bartlett’s Test of Sphericity พบวา่ P < 0.001 แสดงวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัมาก สามารถ
วเิคราะห์ Factor Analysis ได ้ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9  องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการ 
                  ปฐมภูมิ 
 

ที่ ตัวแปรทีสั่งเกตุได้ 

การหมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax 

น า้หนักองค์ประกอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Communality 
1 2 3 

1 ด้านความรู้     
 ความรู้ระบาดวทิยาของโรค .92   .86 
 การวเิคราะห์และวางแผน .93   .90 
 การบริหารงานสาธารณสุข .55   .30 
2 ด้านทกัษะ     
 การบริการดา้นสาธารณสุข  .76  .62 
 ดา้นการจดัการขอ้มูลสุขภาพ  .87  .77 
 ดา้นการส่ือสารประสานงานและการ

ท างานเป็นทีม 
 .87  .76 

 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  .91  .83 
3 ด้านคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล     
 คุณลกัษณะดา้นบุคคล   .64 .41 
 คุณลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์   .83 .69 
 คุณลกัษณะดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ   .76 .62 
 Sum of Squares 1.53 2.13 3.11 6.77 
 % of Variance 31.15 21.33 15.30 67.78 

 
 ตวับ่งช้ี สมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุข พบวา่ มี 3 องคป์ระกอบ 10 องคป์ระกอบ
ยอ่ย และ 36 ตวับ่งช้ี จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร
ท่ีสังเกตไดท้ั้ง 36 ตวับ่งช้ี ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.53 ถึง 0.98 ร้อยละของการสะสม 
เท่ากบั 72.32 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีกลุ่มตวัแปรสังเกตไดจ้ดัอยูใ่นองคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
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 องคป์ระกอบท่ี 1 องคค์วามรู้ระบาดวทิยาของโรค ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (A1) 
ความรู้ทัว่ไปของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค อาการ ระยะฟักตวั วธีิการ
แพร่ และการป้องกนั, (A2) ความรู้ความเขา้ใจและการปฏิบติัตวัในการควบคุมและป้องกนัโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (A3) ความรู้เก่ียวกบันโยบาย มาตรการทางสังคม การป้องกนั การกกัตวั 
การแยกตวั การเวน้ระยะ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (A4) ความรู้เร่ืองวคัซีนป้องกนั โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019, และ (A5) การติดตามข่าวสารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  
 องคป์ระกอบท่ี 2 การวเิคราะห์และวางแผน ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่   (B1) การ
วางแผนการท างานท่ีรับผิดชอบร่วมกบัหน่วยงานหรือโครงการในการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (B2) การวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้นสุขภาพเพื่อน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์, (B3) การวเิคราะห์แนวโนม้สถานการณ์รวมถึงการเฝ้าระวงั
การติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (B4) การเตรียมแผนความพร้อมรองรับภาวะวกิฤต เม่ือมี
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ไดท้นัเวลา, และ (B5) การก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การบริหารงานสาธารณสุข ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (C1) การ
ร่วมปฏิบติัการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (C2) การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ
ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดอยา่งชดัเจน, (C3) ระบบการเขา้ถึงขอ้มูลและการรับบริการ
แบบต่อเน่ือง, (C4) การบริหารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน, และ (C5) การน าโยบาย 
มาตรการ การป้องโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัในระดบัหน่วยงานและในชุมชน 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การบริการดา้นสาธารณสุข ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ (Heal1) ดา้น
การส่งเสริมสุขภาพ, (Heal2) การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค, (Heal3) การบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้ 
และ (Heal4) การฟ้ืนฟูสภาพ 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การจดัการขอ้มูลสุขภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (E1) การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสุขภาพ จดัท าคู่มือ แนวทางปฏิบติั เอกสารวชิาการ ส่ือสุขศึกษา
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูม้ารับบริการเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, (E2) การ
จดัท าฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น ขอ้มูลผูป่้วย กลุ่มเส่ียงเพื่อน ามาใชว้เิคราะห์ในการปรับปรุงระบบงาน
การป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ (E3) การน าขอ้มูลไปวางแผนหรือจดัท าโครงการ 
เพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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 องคป์ระกอบท่ี 6 การส่ือสารประสานงานและการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี  
ไดแ้ก่ (F1) การท างานเป็นทีม, (F2) ประสานงานความร่วมมือกบัหน่วยงานและบุคลากรภายนอก 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ  (F3) การใชเ้ทคนิคการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อลดการขดัแยง้ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน ผูป่้วย และญาติผูป่้วย 
 องคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม มีเพียง 1 ตวับ่งช้ี คือ การศึกษา
งานวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทางการแพทยเ์พื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัผู ้
บริการ 
 องคป์ระกอบท่ี 8 คุณลกัษณะดา้นบุคคล มี 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (H1) ความรับผิดชอบต่อ
ผลงานการกระท าของตนเอง สามารถน าเสนอทางแกปั้ญหาในงานได,้ (H2) การตดัสินใจแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ และ (H3) มีความเสียสละ เตม็ใจ เจตคติท่ีดี มีใจรักในการดูแลผูป่้วย 
 องคป์ระกอบท่ี 9 คุณลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์ มี 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (I1) การบริการท่ีดีและ
บริการดว้ยความเตม็ใจ, (I2) ปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดทุ้กสถานการณ์ และ I3 การมีสัมพนัธภาพท่ีดี
กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
 องคป์ระกอบท่ี 10 คุณลกัษณะดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ มี 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  (J1) ความรู้
เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย, (J2) ยกยอ่งใหเ้กียรติประชาชนทุกระดบั ไม่เลือกปฏิบติั, (J3) 
สามารถปกปิดขอ้มูลผูป่้วย (Confidentiality) และ (J4) สามารถประสานผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้ป่้วย
ไดรั้บสิทธิ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัและค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของสมรรถนะ             
                นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  

องคค์วามรู้ระบาดวิทยาของโรค 

การวิเคราะห์และวางแผน 

การบริหารงานสาธารณสุข 

การบริการดา้นสาธารณสุข 

การจดัการขอ้มูลสุขภาพ 

การประสานงานและการ

ท างานเป็นทีม 

ดา้นทกัษะ 

สมรรถนะของ

นกัวิชาการในการ
ปฏิบติังานป้องกนัการ

แพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 

.76 

.87 

.87 

.91 

การใชเ้ทคโนโลยีและ

นวตักรรม 

คุณลกัษณะดา้นบุคคล 

คุณลกัษณะดา้นปฏิสมัพนัธ ์

คุณลกัษณะดา้นจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

ดา้นความรู้ 

ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ

บุคคล 

.92 

.93 

.55 

.64 

.83 

.76 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะนกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบ
สมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิเพื่อป้องกนัการ        
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอ 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 

 2.  อภิปรายผลการวจิยั 

 3.  ขอ้เสนอแนะ  
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัวชิาการสาธารณสุข พบวา่ เป็นเพศ
ผูห้ญิง ร้อยละ 79.57 เพศชาย ร้อยละ 20.43 มีอายเุฉล่ีย 35.8 ปี มีสถานภาพโสด ร้อยละ 78.70 จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 93.48 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 6.52 ขอ้มูลใน
เร่ืองของการปฏิบติังานโดยแบ่งตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 73.91 
รองลงมา คือ ต าแหน่งระดบัช านาญการ ร้อยละ 24.79 และ ต าแหน่งระดบัช านาญการพิเศษ ร้อยละ 
1.30 ระยะเวลาประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากท่ีสุดในระยะเวลา 1-10 ปี โดยมีระยะเวลาเฉล่ีย 
11.6 ปี 
 ผลการศึกษา สมรรถนะนกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี สมรรถนะนกัวิชาการ
สาธารณสุขดา้นความรู้ พบวา่ ดา้นองคค์วามรู้ระบาดวทิยาของโรค อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 รองลงมา คือ การบริหารงานสาธารณสุข อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
และการวเิคราะห์และวางแผน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 
 สมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุขดา้นทกัษะ พบวา่ ดา้นการบริการดา้นสาธารณสุข      
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา คือ การจดัการขอ้มูลสุขภาพ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.22 และการส่ือสารประสานงานและการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 ตามล าดบั 
 สมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุขดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบวา่ ดา้น
คุณลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 รองลงมา คือ 
คุณลกัษณะดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และ คุณลกัษณะดา้น
จรรยาบรรณวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ตามล าดบั 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในหน่วย
บริการปฐมภูมิมีทั้งหมดจ านวน 36 ตวับ่งช้ี แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั และ 10 
องคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ P < .001 และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.53 ถึง 0.98 ร้อยละ
ของการสะสม เท่ากบั 72.32 สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในหน่วย
บริการปฐมภูมิมี 3 องคป์ระกอบหลกัประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ระบาดวทิยาของ
โรคการวเิคราะห์และวางแผน และการบริหารงานสาธารณสุข ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ การบริการดา้น
สาธารณสุข การจดัการขอ้มูลสุขภาพ การส่ือสารประสานงานและการท างานเป็นทีม และการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรม และ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
และดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ทฤษฎีสมรรถนะในการท างานของ สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (1993) ท่ีไดอ้ธิบายถึง 
สมรรถนะ วา่มี ความรู้ และทกัษะ และคุณลกัษณะภายในของบุคคล ไดแ้ก่ เป็นคุณลกัษณะเฉพาะ
เช่น ทศันคติ ค่านิยม นอกจากน้ี สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (1993) ระบุวา่ สมรรถนะเป็นทกัษะ 
และความสามารถในส่ิงท่ีสามารถท าได ้โดยไดรั้บผา่นประสบการณ์ในการท างานและการ
ฝึกอบรม อีกดว้ย สอดคลอ้งกบัสมรรถนะส าหรับนกัวชิาการสาธารณสุขของส านกัคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดก้ าหนดใหน้กัวชิาการสาธารณสุขตอ้งมีความรู้ท่ีจ  าเป็นในการ
ปฏิบติังาน และความรู้ในเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังาน โดย
นกัวชิาการสาธารณสุขตอ้งมีสมรรถนะ 3 ดา้น คือ ความรู้ ความสามารถทกัษะ และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคล ซ่ึงจากงานวจิยัพบวา่  
 องค์ประกอบที ่1 ด้านความรู้ จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ดา้นองคค์วามรู้ระบาด
วทิยาของโรคของโรคติดเช้ิอไวรัสโคโรนา 2019 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากมีการก าหนด
นโยบายและการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จากกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานจึงมีการส่งมอบนโยบายและการอบรม
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พฒันาความรู้แก่ บุคลากร เพื่อสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมีการติดตามข่าวสารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งใกลชิ้ด ในส่วนดา้นการบริหารงานสาธารณสุข เพื่อรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาด มีการติดตามสถานการณ์เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและดูแลรักษา
ผูป่้วยอยา่งเหมาะสม รวมทั้งประสานงานจดัการขอ้มูลและส่ือสาร ความเส่ียงแก่ประชาชนและ
สาธารณะใหท้นัต่อการระบาดของโรคเพื่อลดความเสียหายและผลกระทบใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด โดย
ก าหนดใหมี้ระยะของการปฏิบติังานตามสถานการณ์ของการระบาดในระยะต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
การเตรียมความพร้อมระบบบริการทางการแพทย ์การสอบสวนและเฝ้าระวงัติดตามกลุ่มเส่ียงการ
ด าเนินงานเชิงรุก การจดัสภาพแวดลอ้มรวมถึงระบบการเขา้ถึงขอ้มูลและการรับบริการอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั (รงรอง อ านวยลาภไพศาล, 2564) ระบุวา่ บุคลากรทางการแพทย ์
ควรมีความรู้ดา้นปฏิบติังานและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งมีการเตรียมตนเองใหพ้ร้อมมีความเขา้ใจ
และมีความสามารถส าหรับการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการพฒันาความรู้ พฒันาตนเองตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง ในการท างานใหมี้มาตรฐานในการปฏิบติังานซ่ึงจะท าใหผ้ลส าเร็จ และหากใน
อนาคตมีการแพร่ระบาดอีก ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ และน าความรู้ส่ง
ต่อกบัประชาชนเพื่อป้องกนัตนเองพร้อมทั้งจดัท านโยบาย มาตรการควบคุม กฎระเบียบขอ้บงัคบั
เป็นของใหช้ดัเจน เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ละความตระหนกัให้แก่บุคลากรทางการแพทย์
มากยิง่ข้ึน  
 แต่อยา่งไรก็ในดา้นการวเิคราะห์วางแผนยงัมีความเหมาะสมนอ้ย เน่ืองจากนกัวชิาการ
สาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ ปัจจยัดา้นอาย ุประสบการณ์ในการท างานยงันอ้ย 
จึงควรท่ีจะเพิ่มความรู้ในดา้นน้ีใหม้ากข้ึนในนกัวชิาการสาธารณสุขทุกระดบั  สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ ชมพูนุช สุภาพวานิช (2565) ระบุวา่ ดา้นการพฒันาบุคลากรผูบ้ริหารมีความตอ้งการ
ใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้วชิาการ ทกัษะวชิาชีพ และสมรรถนะในการท างาน เพื่อใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหาสุขภาพของประชาชนในชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพใน
ปัจจุบนัท่ี โรคมีวิวฒันาการ มีการกลายพนัธ์ุของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีการแพร่
ระบาดหลายระลอก 
 องค์ประกอบที ่2 ด้านทกัษะ จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ การบริดา้นสาธารณสุข 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากในการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโณนา 2019 นกัวชิาการ
สาธารณสุข ไดป้ฏิบติังาน ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค การ
บ าบดัรักษาเบ้ืองตน้ และการฟ้ืนฟูสภาพ เน่ืองจากนกัวชิาการสาธารณสุขเป็นบุคลากรด่านหนา้ท่ี
ตอ้งปฏิบติังาน ควบคุมป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งประสานงาน ทั้งในภาครัฐ 
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ภาคเอกชาและองคก์รทอ้งถ่ิน การจดัการขอ้มูลท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติังาน ท าให้
นกัวชิาการสาธารณสุข มีทกัษะการบริการดา้นสาธารณสุข การจดัการขอ้มูลสุขภาพ การ
ประสานงานและการท างานเป็นทีม และการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชมพูนุช สุภาพวานิช และคณะ (2565) ท่ีระบุถึงทกัษะดา้นการจดัการ
ขอ้มูลวา่เป็นสมรรถนะการท างานของบุคลากรสาธารสุข ส่วนการประสานงานและการท างานเป็น
ทีม เป็นส่ิงท่ีทุกคนควรมีอยูแ่ลว้ และการท างานในองคก์ร การท าการติดต่อประสานงาน ร่วมท า
การกบัผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเล่ียงได ้และบุคลากรทางสาธารณสุขจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรม และเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากเป็นการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
การประเมินค่า นอกจากน้ีใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
 องค์ประกอบที ่3 ด้านคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดา้นคุณ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คุณลกัษณะดา้น
บุคคล ซ่ึงหมายถึง ความรับผดิชอบ ความอดทน มีจิตสาธารณะ ความเสียสละ สรรถนะเหล่าน้ีจะ
ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล โดยปัจจยัท่ีส่งผลอาจจะเกิดจาก อาย ุและประสบการณ์การท างาน ซ่ึง
คุณลกัษณะน้ีควบคุมไม่ได ้มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพวรรณ พูลเอียด (2564) ระบุวา่ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อการท างานของบุคลากร บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถมากข้ึน การท่ีจะพฒันาสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นตวั และสามารถดึงสมรรถนะ
ความสามารถออกมาให้เกิดประโยชน์ ตอ้งมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ทั้ง
ระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน มีการส่ือสารท่ีชดัเจน และเปิดโอกาสการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั
อยา่งต่อเน่ือง และคุณลกัษณะดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพซ่ึงมีความเหมาะสมระดบัมาก แต่เน่ืองจาก
พิจารณารายขอ้ นกัวชิาการสาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิยงัมีสมรรถนะความรู้เก่ียวกบัการ
พิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วยและการประสานงานใหผู้ป่้วยไดรั้บสิทธิต่าง ๆ ยงัไม่มากพอ จึงตอ้งเพิ่ม
สมรรถนะในดา้นน้ี ภายใตพ้ระราชบญัญติัวชิาชีพของสภาการสาธารณสุขชุมชน สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของปริญญา จิตอร่าม (2562) ท่ีศึกษาการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะการแกไ้ขปัญหาของนกั
สาธารณสุขชุมชน พบวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะการแกปั้ญหาและการพฒันาสาธารณสุขชุมชนของนกั
สาธารณสุขชุมชน ตอ้งมีการพฒันาตนเองเชิงวชิาชีพ นกัวิชาการสารธารณสุขตอ้งคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน รวมถึง
การมีปฏิสัมพนัธ์ และความสมัพนัธ์กนัในทางท่ีดี สามารถช่วยเหลือกนัได ้เพราะหากคนท่ีท างาน
ดว้ยกนัแต่ทะเลาะกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัในทางท่ีดี จะส่งผลต่อคุณภาพในการท างานไดง่้าย 
นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัควรมีปฏิสัมพนัธ์ดีกบัผูท่ี้มารับการบริการทางสุขภาพดว้ย 
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 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ สมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี ควรมีองคป์ระกอบ 
สมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อการปฏิบติังานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากการศึกษา พบวา่ สมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขประกอบดว้ย ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ และสมรรถนะ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในทุกองคก์รได ้ให้
เหมาะสมในสถานการณ์และบริบทในพื้นท่ีของแต่ละองคก์ร 
 2.  น าผลการศึกษาด าเนินการต่อ ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ความ
ช านาญ การมอบหมายหนา้ท่ี ระบบการเขา้ถึงขอ้มูล การบริหารอตัราก าลงั และการน านโยบาย 
มาตรการต่าง ๆ ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมสมรรถนะของ
นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานของโรคอุบติัใหม่อุบติัซ ้ า ใหส้อดคลอ้งกบัวธีิการด าเนินงานใส
ถานการณ์ฉุกเฉินและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสนบัสนุนการด าเนินงานของบุคลากร
สาธารณสุข 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  เน่ืองจากผลการศึกษาเป็น การศึกษาในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 เท่านั้น ดงันั้นควรมีการศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะนกัวชิาการสาธารณสุขท่ี
สามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ ใหมี้แนวทางและมาตรฐานเดียวกนั 
 2.  การศึกษาดา้นสมรรถนะของนกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชน หรือโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีตอ้งปฏิบติังานในการควบคุมป้องกนัโรค เพื่อหาความแตกต่าง
ของสมรรถนะและน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
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แบบสอบถาม 
การวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของนักวชิาการสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงานในหน่วยบริการ 

ปฐมภูมิ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบประเมินฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของ

นกัวชิากาสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะและการวางแผน
ของนกัวชิาการสาธารณสุขเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัโรคอุบติัใหม่ ซ่ึงขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นความรู้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นทกัษะ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล 

 2.  โดยแบบสอบถามทั้งหมดเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ซ่ึงเป็นมาตรจดัอนัดบั 
(Rating scale) เป็นมาตรจดัอนัดบัคุณภาพ 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) 

 เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เหมาะสมมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 3.  ขอ้มูลจากการตอบแบบประเมินถือเป็นความลบั 
 4.  โปรดท าเคร่ืองหมาย/ ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  และเติมค าลงในช่องวา่งใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 
1.  เพศ 

 □ ชาย 
 □ หญิง 

 □ เพศทางเลือก 
2.  อายุ ..............................ปี     
3.  ระดับการศึกษา 

 □ ปริญญาตรี    

 □ ปริญญาโท                    
 □ ปริญญาเอก 
4.  สถานะภาพ 
 □ โสด   

 □ สมรส                  
 □ หยา่ร้าง      

 □ แยกกนัอยู ่           
 □ หมา้ย 
5.  ระดับต าแหน่ง    

 □ ระดบัปฏิบติัการ   

 □ ระดบัช านาญการ  

 □ ระดบัช านาญการพิเศษ 

6.  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง จ านวน.....................ปี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะด้านความรู้ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในตารางตามความเป็นจริง  

 

ที่ ข้อค าถามเกีย่วกบัสมรรถนะ เหมาะสม
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

องคค์วามรู้ระบาดวทิยาของโรค 
1 ความรู้ทัว่ไปของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เก่ียวกบั
เช้ือก่อโรค อาการ ระยะฟัก
ตวั วธีิการแพร่ และการ
ป้องกนั 

     

2 ความรู้ความเขา้ใจและการ
ปฏิบติัตวัในการควบคุม 
และป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 

     

3 ความรู้เก่ียวกบันโยบาย 
มาตรการทางสังคม การ
ป้องกนั การกกัตวั การ
แยกตวั การเวน้ระยะ โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

     

4 ความรู้เร่ืองวคัซีนป้องกนั 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
2019  

     

5 การติดตามข่าวสาร
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 
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ที่ ข้อค าถามเกีย่วกบัสมรรถนะ เหมาะสม
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

การวเิคราะห์และวางแผน 
6 การวางแผนการท างานท่ี

รับผดิชอบร่วมกบัหน่วยงาน
หรือโครงการในการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

     

7 การวเิคราะห์ขอ้มูลความ
เส่ียงดา้นสุขภาพเพื่อน ามาใช้
ในการปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

8 การวเิคราะห์แนวโนม้
สถานการณ์รวมถึงการเฝ้า
ระวงัการติดเช้ือโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 

     

9 การเตรียมแผนความพร้อม
รองรับภาวะวกิฤต เม่ือมีการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019ไดท้นัเวลา 

     

10 การก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

     

การบริหารงานสาธารณสุข 
11 การร่วมปฏิบติัการในการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ใหมี้ความรู้ความช านาญ
เก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
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ที่ ข้อค าถามเกีย่วกบัสมรรถนะ เหมาะสม
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

12 การมอบหมายหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในการด าเนินการ
ตามแผนท่ีก าหนดอยา่ง
ชดัเจน  

     

13 ระบบการเขา้ถึงขอ้มูลและ
การรับบริการแบบต่อเน่ือง 

     

14 การบริหารอตัราก าลงัให้
เหมาะสมกบัภาระงาน 

     

15 การน าโยบาย มาตรการ การ
ป้องโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบติัในระดบัหน่วยงาน
และในชุมชน 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะด้านทกัษะ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในตารางตามความเป็นจริง  

ที่ สมรรถนะ เหมาะสม
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

การบริการด้านสาธารณสุข 
 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ      

1 การใหค้วามรู้ค าแนะน าแก่ผู ้
มารับบริการเก่ียวกบั แนว
ทางการดูแลสุขอนามยัส่วน
บุคคล เพื่อป้องกนัและลดการ
แพร่เช้ือโควดิ 2019 

     

2 การสอบสวนโรค เพื่อเฝ้า
ระวงั ควบคุมป้องกนัโรค 

     

3 การจดัอาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดลอ้มใหมี้ความ 
เหมาะสมและเอ้ือประโยชน์
ต่อประชาชนท่ีมารับบริการ 

     

 การเฝ้าระวงัป้องกนัและ
ควบคุมโรค 

     

4 รวบรวมขอ้มูลและบนัทึก
ขอ้มูลการติดเช้ือโรคอุบติัใหม่
โดยการบนัทึกลงในแบบเฝ้า
ระวงัไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 

     

5 การด าเนินงานเชิงรุก คน้หา
วนิิจฉยัผูป่้วยท่ีมีอาการและ
อาการแสดงของการติดเช้ือใน
ระยะแรก ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

6 การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัร่างกาย
ส่วนบุคคล (PPE ) ไดถู้กตอ้ง 
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ที่ สมรรถนะ เหมาะสม
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

7 การบ าบัดรักษาเบื้องต้น      
8 ใหบ้ริการคดักรองสุขภาพ 

การซกัประวติั การวินิจฉยั
แยกโรค 

     

9 การใหบ้ริการวคัซีน      
10 การบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้       
11 การดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ ท่ีพร้อมใชง้าน 
เพื่อการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 

     

 การฟ้ืนฟูสภาพ      
12 การติดตามฟ้ืนฟูสุขภาพผูป่้วย 

ผูส้ัมผสั เพื่อการเฝ้าระวงั 
ควบคุมป้องกนัโรค 

     

13 การ ใหค้  าแนะน า และเป็นที
ปรึกษาแก่ผูป่้วย ในภาวะ long 
covid 

     

การจัดการข้อมูลสุขภาพ 
14 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นสุขภาพ จดัท าคู่มือ 
แนวทางปฏิบติั เอกสาร
วชิาการ ส่ือสุขศึกษา
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหค้วามรู้
แก่ผูม้ารับบริการเก่ียวกบัโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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ที่ สมรรถนะ เหมาะสม
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

15 การจดัท าฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
เช่น ขอ้มูลผูป่้วย กลุ่มเส่ียง
เพื่อน ามาใชว้ิเคราะห์ในการ
ปรับปรุงระบบงานการ
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 

     

16 การน าขอ้มูลไปวางแผนหรือ
จดัท าโครงการ เพื่อแกปั้ญหา
เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019  

     

การส่ือสารประสานงานและการท างานเป็นทมี 
17 การท างานเป็นทีม      
18 ประสานงานความร่วมมือกบั

หน่วยงานและบุคลากร
ภายนอก ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

19 การใชเ้ทคนิคการส่ือสาร 
ต่าง ๆเพื่อลดการขดัแยง้
ระหวา่งผูร่้วมงาน ผูป่้วย และ
ญาติผูป่้วย 

     

การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
20 การศึกษางานวจิยัเพื่อพฒันา

องคค์วามรู้ใหม่ และ
เทคโนโลยใีหม่ๆทาง
การแพทยเ์พื่อน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัผูบ้ริการ 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะด้านคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในตารางตามความเป็นจริง  

ที่ สมรรถนะ เหมาะสม
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

คุณลกัษณะด้านบุคคล 
1 ความรับผดิชอบต่อผลงานการ

กระท าของตนเอง สามารถ
น าเสนอทางแกปั้ญหาในงาน
ได ้

     

2 การตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ 

     

3 มีความเสียสละ เตม็ใจ เจตคติ
ท่ีดี มีใจรักในการดูแลผูป่้วย 

     

คุณลกัษณะด้านปฏิสัมพนัธ์ 
4 การบริการท่ีดีและบริการดว้ย

ความเตม็ใจ  
     

5 ปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดทุ้ก
สถานการณ์ 

     

6 การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ิน 

     

คุณลกัษณะด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 
7 ความรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิ

ของผูป่้วย 
     

8 ยกยอ่งใหเ้กียรติประชาชนทุก
ระดบั ไม่เลือกปฏิบติั 

     

9 สามารถปกปิดขอ้มูลผูป่้วย 
(Confidentiality) 
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ที่ สมรรถนะ เหมาะสม
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

10 สามารถประสานผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บสิทธิต่าง ๆ  
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ภาคผนวก ข 
 ตารางผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพิม่เติม 
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ผลการวเิคราะห์ระดับของสมรรถนะนักวชิาการสาธารณสุข 

ด้านองค์ความรู้ระบาดวทิยาของโรค ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความรู้ระบาดวทิยาของโรค 

 

ด้านองค์ความรู้ระบาดวทิยาของโรค 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  ความรู้ทัว่ไปของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค อาการ ระยะฟักตวั วธีิการแพร่ 

และการป้องกนั 

4.82 0.45 มากท่ีสุด 1 

2.  ความรู้ความเขา้ใจและการปฏิบติัตวัในการ

ควบคุมและป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4.79 0.43 มากท่ีสุด 3 

3.  ความรู้เก่ียวกบันโยบาย มาตรการทางสังคม การ

ป้องกนั  การกกัตวั การแยกตวั การเวน้ระยะ โรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

4.81 0.47 มากท่ีสุด 2 

4.  ความรู้เร่ืองวคัซีนป้องกนั โรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019  

4.79 0.48 มากท่ีสุด 3 

5.  การติดตามข่าวสารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 

4.65 0.52 มากท่ีสุด 5 

ผลรวม 4.77 0.35 มากท่ีสุด  
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การวเิคราะห์และวางแผน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการวเิคราะห์และวางแผน 

 

การวเิคราะห์และวางแผน 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  การวางแผนการท างานท่ีรับผดิชอบร่วมกบั

หน่วยงานหรือโครงการในการป้องกนัการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3.77 0.74 มาก 4 

2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้นสุขภาพเพื่อ

น ามาใชใ้นการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ 

3.93 0.79 มาก 1 

3.  การวเิคราะห์แนวโนม้สถานการณ์รวมถึงการ

เฝ้าระวงัการติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3.81 0.75 มาก 3 

4.  การเตรียมแผนความพร้อมรองรับภาวะวกิฤต 

เม่ือมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  

2019ไดท้นัเวลา 

3.74 0.72 มาก 5 

5.  การก ากบั ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงาน 

3.91 0.75 มาก 2 

ผลรวม 3.83 0.51 มาก  
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ด้านการบริหารงานสาธารณสุข ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน ดา้นการบริหารงานสาธารณสุข 

 

ด้านการบริหารงานสาธารณสุข 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  การร่วมปฏิบติัการในการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรใหมี้ความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 

4.00 0.44 มาก 3 

2.  การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ

ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดอยา่งชดัเจน  

4.03 0.47 มาก 2 

3.  ระบบการเขา้ถึงขอ้มูลและการรับบริการ

แบบต่อเน่ือง 

3.90 0.46 มาก 5 

4.  การบริหารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระ

งาน 

4.04 0.48 มาก 1 

5.  การน าโยบายมาตรการ การป้องโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา  2019 ไปสู่การปฏิบติัในระดบั

หน่วยงานและในชุมชน 

3.93 0.46 มาก 4 

ผลรวม 3.98 0.38 มาก  
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ด้านการบริการด้านสาธารณสุข ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการบริการดา้นสาธารณสุข 

 

ด้านการบริการด้านสาธารณสุข 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  การใหค้วามรู้ค าแนะน าแก่ผูม้ารับบริการ 4.14 0.65 มาก 8 

2.  การสอบสวนโรค เพื่อเฝ้าระวงั ควบคุมป้องกนั

โรค 

4.19 0.59 มาก 7 

3.  การจดัอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 4.23 0.57 มากท่ีสุด 5 

4.  รวบรวมขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลการติดเช้ือ 4.09 0.57 มาก 10 

5.  การด าเนินงานเชิงรุก คน้หาวนิิจฉยัผูป่้วยท่ีมี

อาการและอาการแสดงของการติดเช้ือในระยะแรก 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.09 0.60 มาก 10 

6.  การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัร่างกายส่วนบุคคล (PPE) 

ไดถู้กตอ้ง 

4.09 0.60 มาก 10 

7.  ใหบ้ริการคดักรองสุขภาพ การซกัประวติั การ

วนิิจฉยัแยกโรค 

4.22 0.60 มากท่ีสุด 6 

8.  การใหบ้ริการวคัซีน 4.47 0.60 มากท่ีสุด 3 

9.  การบ าบดัรักษาเบ้ืองตน้  4.49 0.56 มากท่ีสุด 2 

10.  การดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์  4.50 0.60 มากท่ีสุด 1 

11.  การติดตามฟ้ืนฟูสุขภาพผูป่้วย ผูส้ัมผสั  4.33 0.59 มากท่ีสุด 4 

12.  การใหค้  าแนะน า และเป็นทีปรึกษาแก่ผูป่้วยใน

ภาวะ long covid 

4.14 0.63 มาก 8 

ผลรวม 4.28 0.27 มากท่ีสุด  
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ด้านการจัดการข้อมูลสุขภาพ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการจดัการขอ้มูลสุขภาพ 

 

ด้านการจัดการข้อมูลสุขภาพ 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสุขภาพ จดัท า

คู่มือ แนวทางปฏิบติั เอกสารวชิาการ ส่ือสุขศึกษา

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูม้ารับบริการ

เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4.26 0.67 มากท่ีสุด 1 

2.  การจดัท าฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น ขอ้มูลผูป่้วย 

กลุ่มเส่ียงเพื่อน ามาใชว้เิคราะห์ในการปรับปรุง

ระบบงานการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 

4.26 0.60 มากท่ีสุด 1 

3.  การน าขอ้มูลไปวางแผนหรือจดัท าโครงการเพื่อ

แกปั้ญหาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

4.20 0.58 มาก 3 

ผลรวม 4.24 0.48 มากท่ีสุด  

 

ด้านการส่ือสารประสานงานและการท างานเป็นทีม ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการส่ือสาร

ประสานงานและการท างานเป็นทีม 

 

การส่ือสารประสานงานและการท างานเป็นทมี 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  การท างานเป็นทีม 4.13 0.61 มาก 1 

2.  ประสานงานความร่วมมือกบัหน่วยงานและ

บุคลากรภายนอก ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.61 มาก 2 

3.  การใชเ้ทคนิคการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อลดการ

ขดัแยง้ระหวา่งผูร่้วมงาน ผูป่้วย และญาติผูป่้วย 

4.11 0.63 มาก 2 

ผลรวม 4.12 0.40 มาก  
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ด้านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการใช้เทคโนโลยีและ

นวตักรรม 

 

ด้านการใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  การศึกษางานวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่

และเทคโนโลยใีหม่ๆทางการแพทยเ์พื่อน ามา

ประยกุตใ์ชก้บัผูบ้ริการ 

4.21 0.48 มากท่ีสุด 1 

 

คุณลกัษณะด้านบุคคล ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะดา้นบุคคล 

 

คุณลกัษณะด้านบุคคล 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  ความรับผดิชอบต่อผลงานการกระท าของ

ตนเอง สามารถน าเสนอทางแกปั้ญหาในงานได ้

4.66 0.52 มากท่ีสุด 2 

2.  การตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.66 0.48 มากท่ีสุด 2 

3.  มีความเสียสละ เตม็ใจ เจตคติท่ีดี มีใจรักในการ

ดูแลผูป่้วย 

4.74 0.50 มากท่ีสุด 1 

ผลรวม 4.68 0.42 มากท่ีสุด  
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คุณลกัษณะด้านปฏิสัมพนัธ์  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นคุณลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

 

ด้านคุณลกัษณะด้านปฏิสัมพนัธ์ 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  การบริการท่ีดีและบริการดว้ยความเตม็ใจ  4.74 0.56 มากท่ีสุด 2 

2.  ปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดทุ้กสถานการณ์ 4.77 0.55 มากท่ีสุด 1 

3.  การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

4.73 0.59 มากท่ีสุด 3 

ผลรวม 4.75 0.36 มากท่ีสุด  

 

คุณลกัษณะด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นคุณลกัษณะดา้น

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

 

ด้านคุณลกัษณะด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1.  ความรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 4.00 0.76 มาก 1 

2.  ยกย่องให้เกียรติประชาชนทุกระดับ ไม่เลือก

ปฏิบติั 

3.89 0.77 มาก 4 

3.  สามารถปกปิดขอ้มูลผูป่้วย (Confidentiality) 3.93 0.75 มาก 2 

4.  สามารถประสานผูเ้ก่ียวข้องเพื่อให้ผูป่้วยได้รับ

สิทธิต่าง ๆ 

3.92 0.76 มาก 3 

ผลรวม 3.93 0.62 มาก  
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวจิตราภรณ์  สายสุพนัธ์ุ 
วนั เดือน ปี เกดิ 3 ตุลาคม 2531 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 126/11 หมู่ท่ี 1 หมู่บา้นอริสเพลส ต าบลหว้ยกะปิ  

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2565    ต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุขปฏิบติัการ  
                    โรงพยาบาลชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
พ.ศ. 2557    ต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข   
                    สังกดัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหว้ยเมก็  
                    จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
พ.ศ. 2554    ต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข  
                    สังกดัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามพร้าว  
                    จงัหวดัอุดรธานี 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2554    วทิยาศาสตรบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์ชุมชน)  
                    มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
พ.ศ. 2567    สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
                    มหาวทิยาลยับูรพา   
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