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สรานนัท ์ชินโรจน์บวรกุล : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี. (Factors Affecting the Decision of 
Consuming Street Food for Europe Tourists in Pattaya, Chonburi) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน ปี พ.ศ. 2567. 

  
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s และการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหาริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 3) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป การวิจยั
ด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปท่ีเคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีในพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 395 ตวัอยา่ง โดยการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกของผูว้ิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Chi-Square  

การศึกษาวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทานอาหารริมบาท
วิถีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได ้70,001 – 
90,000 บาท หรือ 1,877 – 2,412 ยโูร มีสถานภาพยงัไม่ผา่นการแต่งงาน และส่วนใหญ่มีสัญชาติ
องักฤษ ซ่ึงส่วนใหญ่รับประทานอาหารริมบาทวิถีกบัแฟนหรือคนรัก ชอบรับประทานอาหาร
ประเภทอาหารทานเล่น ส่วนใหญ่รับประทานอาหารริมบาทวิถีท่ี Street food Jomtein Beach 
ในช่วงเวลา 15.01 น. – 18.00 น. ตดัสินใจรับประทานอาหารริมบาทวิถีเพื่อตอ้งการเปิด
ประสบการณ์ใหม่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีส่วนใหญ่คือ ตนเอง และ
รู้จกัอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีจากส่ือออนไลน์  

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ของอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และ
การส่ือสาร พบวา่ อยูใ่นระดบัดีทุกๆ ดา้น ในดา้นการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ

 



 จ 

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วน
ใหญ่ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผล รองลงมาคือตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจ 
ตดัสินใจดว้ยความชอบส่วนตวั ตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล และตดัสินใจแบบตกกะไดพลอย
โจน โดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 44.3 35.7 12.4 6.3 และ 1.3 ตามล าดบั 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และสัญชาติ 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้น
การส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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The research on Factors Affecting the Decision of Consuming Street Food for 

European tourists in Pattaya, Chonburi objectives: 1) to study demographic factors Behavior of 
European tourists The 4C's marketing mix, and the decision to consume street food. 2) to study 
the demographic factors that are related to the decision to consume street food of European 
tourists. 3) to study the 4C's marketing mix that is related to European tourists' Street food 
consumption decisions. The data of this research are collected using a questionnaire given to 395 
European tourists who had eaten street food in Pattaya, Chonburi Province. The sampling group 
was selected for the convenience of the researcher. Statistics used in data analysis are descriptive 
statistics such as frequency (Frequency), percentage (Percentage), average (Average), and 
standard deviation (Standard deviation). Inferential statistics include Chi-Square. 

The study results of this research showed that the majority of European tourists are 
Male, aged between 31 and 40 years old, have never been married, possess a Bachelor’s degree, 
average income of 70,001 – 90,000 baht or 1,877 – 2,412 Euro per month and have most have 
British nationality.In terms of food consumption behavior among the street food of European 
tourists, it was found that most European tourists eat street food with lovers. The most favorite 
type of food is appetizers. Most of them eat at Street Food Jomtein Beach, between 3:01 p.m. - 
6:00 p.m. The reason for deciding to eat street food is to find new experiences. The person who 
influences the majority of European tourists' decisions to consume street food is themselves and 
knows about street food in Pattaya. Chonburi Province from online media. 

In terms of marketing mix 4Cs factors in Pattaya, Consumer Wants and Needs, 
Consumer’s Cost to Satisfy, Convenience to Buy, and Communication is at a good level in every 
aspect. In terms of the decision to consume street food of European tourists in Pattaya, Chonburi 
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Province found that the majority of European tourists decided to consume street food for reasons. 
The second is deciding with satisfaction. Decisions are based on personal preference, decisions 
without reason, and mistake decisions. The averages were 44.3, 35.7, 12.4, 6.3, and 1.3, 
respectively. 

The hypothesis of different demographic factors are related to European tourists' 
sidewalk food consumption decisions in Pattaya, Chonburi Province found that demographic 
factors such as gender, age, and income were related to the decision to consume street food of 
European tourists in Pattaya, Chonburi Province. Except for factors such as education level, 
status, and nationality. 

Testing the hypothesis that the 4Cs marketing mix factors are related to European 
tourists' street food consumption decisions in Pattaya, Chonburi Province found that in terms of 
consumer’s wants and needs, consumer’s cost to satisfy, consumer’s convenience to buy  and 
consumer’s communication are related to the decision to consume food of European tourists in 
Pattaya, Chonburi Province. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาเละความส าคัญ 

 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายและมีเอกลกัษณ์โดดเด่นในแต่ละภูมิภาค องคก์รการท่องเท่ียวโลก (United Nations 
World Tourism Organization) รายงานวา่ ในปี 2560 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติทัว่โลกประมาณ 
1,326 ลา้นคน ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีจ านวนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติและมีรายรับจากการท่องเท่ียวมากท่ีสุด เฉลิมพล จตุพร (2564) 
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬารายงานวา่ ในปี 2561 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยอยู่ท่ี 38.1 ลา้นคน ทวีปท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มามากท่ีสุดคือ ทวีป
เอเชียตะวนัออก จ านวน 26 ลา้นคน รองลงมาคือทวีปยโุรป จ านวน 6.6 ลา้นคน และทวีปเอเชียใต ้
จ านวน 1.9 ลา้นคน 
 ในปี 2562 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยมากถึง 3.9 ลา้นคน โดยมี
จ านวนนกัท่องเท่ียวจากทวีปเอเชียมากท่ีสุด จ านวน 2.4 ลา้นคน รองลงมาคือทวีปยุโรป จ านวน 
874,685 คน และทวีปเอเชียใต ้จ านวน 233,301 คน  
ในปี 2563 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยมีจ านวนลดลง เน่ืองจากการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งหมดอยูท่ี่ 6,556 คน โดยมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทวีปเอเชียตะวนัออกและทวีปอเมริกา กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา (2563) 
ในปี 2564 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้ไทยอยูท่ี่ 427,869 คน หดตวัร้อยละ 93.61 
เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2563 โดยมีนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคยโุรปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภูมิภาค
อเมริกา และเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั งานวิเคราะห์ตลาดต่างประเทศกองกลยทุธ์
การตลาดททท (2564) 
 สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศในเดือนมกราคม 
2565 มากท่ีสุดคอืนกัท่องเท่ียวจากทวีปยโุรป คิดเป็น 70.3% นกัท่องเท่ียวจากทวีปอเมริกา คิดเป็น 
7.3% นกัท่องเท่ียวจากทวีปตะวนัออกกลาง คิดเป็น 3.6% นกัท่องเท่ียวจากทวีปโอเชียเนีย คิดเป็น 
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3.1% นกัท่องเท่ียวจากทวีปเอเชียและนกัท่องเท่ียวจากทวีปเอเชียตะวนัออก คิดเป็น 2.6% 
นกัท่องเท่ียวจากทวีปแอฟริกา คิดเป็น 0.4% ตามล าดบั กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา (2565) 
พทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียว 
รวมทั้งยงัเป็นจุดหมายยอดนิยม อนัดบัตน้ ๆ ซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีกิจกรรมท่องเท่ียว
หลากหลายชนิด มีท่ีพกัชั้นน ามากมาย การคมนาคมสะดวก แหล่งธรรมชาติท่ีงดงาม และ
ร้านอาหารจ านวนมาก ชฎาพร เพง็หิรัญ (2561) 
 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีพทัยาในปี 2561 โดยมีนกัท่องเท่ียว
จากยโุรปมากท่ีสุดจ านวน 2.8 ลา้นคน รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวชาวจีน 2.7 ลา้นคน และตะวนัออก
กลางจ านวน 389,195 คน 
 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวท่ีพทัยาในปี 2562 เพิ่มขึ้นจากปี 2561 อยูท่ี่ 
3.27% โดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปอยูท่ี่ 2.9 ลา้นคน นกัท่องเท่ียวชาวจีน 2.7 ลา้นคน ส านกั
ยทุธศาสตร์และงบประมาณเมืองพทัยา (2564) 
 แมว้า่ในพทัยามีร้านอาหารจ านวนมาก แต่ร้านอาหารท่ีชาวต่างชาตินิยมรับประทานคือ 
Street food หรือร้านอาหารริมทาง ถือเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงของไทยท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปตามแผงลอย 
ร้านอาหาร และตลาดสด  เน่ืองจากร้านอาหารริมทางเหล่าน้ีขึ้นช่ือวา่มีราคาไม่แพง รสชาติอร่อย 
ถูกปาก เมนูท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ ตม้ย  ากุง้ ผดัไทย แกงเขียวหวาน ส้มต า ผดักะเพรา และขา้ว
เหนียวมะม่วง เป็นตน้ ดารณี ตอพล (2558) 

นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่ละสัญชาติมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั
ออกไป อาทิ นกัท่องเท่ียวชาวจีน มกัเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่กบักลุ่มทวัร์ ชอบช็อปป้ิงและมียอดซ้ือ
ของฝากสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาติอ่ืน ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตอ้งการมาพกัตากอากาศ เพื่อ
หลีกเล่ียงอากาศหนาว ช่ืนชอบการเดินทางดว้ยตวัเอง พกัแรมอยูท่ี่ใดท่ีหน่ึงเป็นระยะเวลานาน นิยม
ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละท่องเท่ียวยามค ่าคืน เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่ประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาตินิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยมีจ า
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และจ านวนนกัท่องเท่ียวยโุรปท่ีเดินทางเขา้มาในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีมี
จ านวนเพิ่มขึ้นเช่นกนั นอกจากน้ีแลว้พทัยามีอาหารริมทางท่ีโด่งดงั ซ่ึงเป็นอาหารท่ีชาวต่างชาติ
นิยมรับประทานและช่ืนชอบ จึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี
เลือกรับประทานอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา ศึกษาปัจจยัทางการตลาดโดยใชส่้วนประสมทาง
การตลาด 4Cs และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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1.2 วตัถุประสงค์การศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s และการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหาริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้สัญชาติ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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1.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
      ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได ้
6. สัญชาติ 
(จกัรกฤษณ์ ถนอมจิตร, 2560) 
 

การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

1. ตดัสินใจดว้ยเหตุผล 

2. ตดัสินใจจากความพึงพอใจ 

3. ตดัสินใจดว้ยความชอบส่วนตวั 

4. ตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล 

5. ตดัสินใจแบบตกกระไดพลอยโจน 

 (Schiffman และ Kanuk, 2007) 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing 
1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants 
and Needs) 
2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค Consumer’s Cost to Satisfy) 
3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) 
4. การส่ือสาร  (Communication) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2554)  
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีสามารถทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและ
สามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ 
2. ผูป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีสามารถน ากลยทุธ์การตลาด 4Cs ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี
น าไปประยกุตใ์ช ้เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวิถีมากขึ้น 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
1.6.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้และสัญชาติ และปัจจยัทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
1.6.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอนจึงค านวณจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรของ Cochran โดยก าหนดค่าร้อยละท่ีตอ้งการสุ่ม
จากประชากรเท่ากบั 50 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ 0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได้
จ านวนประชากร 385 คน และเพื่อป้องกนัการผิดพลาดของขอ้มูลจึงเก็บขอ้มูลมากกวา่ท่ีค  านวณได้
มากกวา่ร้อยละ 10 จ านวนประชากรท่ีศึกษาทั้งหมดจึงเท่ากบั 395 คน   

 

1.6.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษา 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ท าการศึกษาท่ีเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

1.6.4 ขอบเขตดา้นเวลา 
 ขอบเขตในดา้นเวลาของการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนพฤศจิกายน
พ.ศ. 2566 
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1.7 นยิามศัพท์เฉพาะ 
เขตพทัยา หมายถึง เขตพทัยาท่ีจะศึกษาในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท าการศึกษาท่ีเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี คือพื้นท่ี
บริเวณหาดจอมเทียน อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติหรือเดินทางมาจากประเทศ 
ออสเตรีย เบลเยยีม เดนมาร์ก ฟินแลนด ์ฝร่ังเศส เยอรมนี กรีซ ไอร์แลนด ์อิตาลี ลกัเซมเบิร์ก 
เนเธอร์แลนด ์โปรตุเกส สเปน สวีเดน สหราชอาณาจกัร ไซปรัส เช็ก เอสโตเนีย ฮงัการี ลตัเวีย 
ลิทวัเนีย มอลตา โปแลนด ์สโลวีเนีย สโลวาเกีย โรมาเนีย บลัแกเรีย วาติกนั ยเูครน ตุรกี 
สวิสเซอร์แลนด ์เซอร์เบีย ซานมารีโน รัสเซีย สาธารณรัฐมาวิโดเนีย นอร์เวย ์มอนเตเนโกร ราชรัฐ
โมนาโก สาธารณรัฐมอลโดวา ราชรัฐลิกเตนสไตน์ สาธรณรัฐคอวอซอ ไอซ์แลนด ์จอร์เจีย 
บอสเนีย เบาลารุส อาเซอร์ไบจาน อาร์มีเนีย ราชรัฐอนัเดอร์รา และแอลเบเนีย 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs หมายถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีคิดจากมุมมอง
ของลูกคา้ ซ่ึงพฒันาขึ้นมาจาก 4P เพื่อท่ีจะน ามาใชว้ิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย Customer, Cost, Convenience และ Communication  

อาหารริมบาทวิถี หมายถึง อาหารพร้อมทานท่ีจ าหน่ายในแผงลอยจ าหน่ายอาหารท่ีตั้งริม
ฟุตบาทหรือริมบาทวิถี มีลกัษณะเป็นแคร่ แท่น โต๊ะ แผง รถเขน็หรือพาหนะอ่ืนใดท่ีขายอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ของหวาน โดยตั้งประจ าท่ีในบริเวณท่ีทางราชการอนุญาต  
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากตวัเลือกต่างๆ โดยท่ี
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลท่ีมี โดยสามารถแบ่งการตดัสินใจออกเป็น 5 
แนวทางคือ ตดัสินใจดว้ยเหตุผล ตดัสินใจจากความพึงพอใจ ตดัสินใจโดยความชอบส่วนตวั 
ตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล และตดัสินใจแบบตกกระไดพลอยโจน 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ รวบรวมแนวคิดและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยัเป็นห้อขอ้หลกัดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาด 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
Kotler (1997, p. 151) อา้งถึงใน ขจาริน ทศันเมธ (2560) ไดก้ล่าววา่ ตวัแปรทางดา้น

ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาชีพ อาย ุรายได ้การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ เป็นตวัแปรท่ี
ใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดัความ ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความถี่
ในการใชผ้ลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรสูง ซ่ึงการศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ทาใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและส่ือท่ีใชไ้ด ้

Schiffman และ Wisenblit (2015) อา้งถึงใน จกัรพรรดิ ศิริประเสริฐ (2561) แนวคิด
ทางดา้นประชากรศาสตร์ท าไดโ้ดยการแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามอาย ุรายได ้เช้ือชาติ เพศ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใ้นครัวเรือน และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่าน้ี
สามารถซกัถามหรือท าการสังเกตได ้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ช่วยใหน้กัการตลาดและสามารถ
จ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดได ้

Chapromma (2017) ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกบัประชากรและ
การเปล่ียนแปลงของประชากรช่วยใหท้ราบขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคมแต่ละภูมิภาค 
รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของคนในแต่ละภูมิภาค ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายใน 
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และ รายได ้ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด ส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยทุธ์ทาง
การตลาด ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีนกัการตลาดตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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Kotler และ Armstrong (2018) อา้งถึงใน จกัรพรรดิ ศิริประเสริฐ (2561) แนวคิดดา้น
ประชากรศาสตร์ (Demographic) นิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพื่อจ าแนกความแตกต่างของ
ผูบ้ริโภค รายละเอียดดงัน้ี 

1. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ในแต่ละช่วงอายขุองผูบ้ริโภคมี 
ความตอ้งการแบบใด 

2. เพศ ผูห้ญิงและผูช้ายมกัมีความชอบและรสนิยมแตกต่างกนั ในปัจจุบนัเพศมีการ 
เปล่ียนแปลงและซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น 

3. รายได ้การศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถบอกไดว้า่ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือ 
มากนอ้ยเพียงใด ท าใหส่้งผลต่อรูปแบบการด ารงชีวิต 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) อา้งถึงใน สมศกัด์ิ หงส์สุวรรณ และ กรวีร์ ชยัอมร
ไพศาล (2561) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์สามารถน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดได ้ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศหญิงมี 
แนวโนม้ท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย 

2. อาย ุเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้มีความแตกต่างทางความคิด และพฤติกรรม คนอายนุอ้ย 
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแง่ดีมากกกวา่คนท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมี
ความคิดอนุรักษนิ์ยม  

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมแตกต่างกนั  
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี และเขา้ใจไดดี้วา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า 

4. สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม ซ่ึงมี 
อิทธิพลต่อผูส่้งสาร เน่ืองจากแต่ละคนมีวฒันธรรม ทศันคติ ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 

จกัรกฤษณ์ ถนอมจิตร (2560) ใหค้  าจดักดัความดา้นประชากรศาสตร์วา่ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์เป็นวิชาท่ีใชศึ้กษาในเร่ืองของประชากร ซ่ึงสามารถจ าแนกตามลกัษณะและ
หลกัเกณฑไ์ดจ้าก อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา เช้ือชาติ และ สถานภาพ ซ่ึงเป็นลกัษณะ
และหลกัเกณฑใ์นการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค และใชใ้นการ
ก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคและสามารถน าไปสร้างกลยทุธ์ท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมาก
ยิง่ขึ้น ท าใหเ้กิดผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคและท าใหธุ้รกิจเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดต้าม
ความตอ้งการและประสบความส าเร็จได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) อา้งถึงใน ขจาริน ทศันเมธ (2560) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มูลทางดา้น
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ประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ตลอดจนง่ายต่อ
การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 

1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาด โดยคน้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) ตามกลุ่มอายขุอง
ผูบ้ริโภค 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั ในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการ
เปล่ียนแปลงและท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั 
 3. รายได ้การศึกษา และอาชีพ หมายถึง ตวัแปรท่ีส าคญัต่อการก าหนดส่วนของตลาด 
เพราะรายไดเ้ป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ นอกจากน้ี อาจยงั
ตอ้งมีปัจจยัอ่ืนไประกอบ เช่น ลกัษณะการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ 

อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ (Demographics) เป็นอีกปัจจยัท่ีองคก์ร 
ธุรกิจน ามาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะของประชากรทางดา้นขนาด การกระจาย และโครงสร้าง
ของประชากร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คือ ขนาดและการกระจายของประชากร เพศ อาชีพ 
การศึกษา อาย ุและรายได ้องคก์รธุรกิจนิยมใชป้ระชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจาก
คุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้งทางตรง
และทางออ้มโดยผา่นค่านิยมส่วนบุคคลและรูปแบบการตดัสินใจของบุคคล 
 วนัชยั แซ่ซู (2561) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้สถานภาพ ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ท าใหค้วาม
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการบริการหรือพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใชส้ร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ความตอ้งการใหต้รงตามกลุ่ม 
 พีรพงศ ์เบญจพรกุลนิจ (2563) ใหค้วามหมายปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์วา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค นิยมใช้
ในการแบ่งส่วนตลาด ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ประกอบดว้ย 

1.  อาย ุ(Age) โดยอายขุองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในการตอบสนอง  
ในสินคา้หรือบริการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั  

2.  เพศ (Gender) สินคา้หรือบริการบางชนิดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดทุ้ก เพศ 
จึงท าใหเ้พศเป็นอีกหน่ึงตวัแปรส าคญัในการแบ่งตลาดของสินคา้หรือบริการนั้นๆ เน่ือง ดว้ย
ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการซ่ือแตกต่างกนั  
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3.  สถานภาพครอบครัว (Marital Status) ในแต่ละครอบครัวจะมีสถานภาพของ ครอบครัว
แตกต่างกนั ท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยสถานภาพครอบครัว มีลกัษณะ
ส าคญัอยู ่3 ลกัษณะ คือ เขา้สู่ชีวิตสมรส เป็นระยะสมรสเร่ิมแรก ต่อไปเป็นการ แตกแยกของชีวิต
สมรส อนัเน่ืองจากความตาย หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู่ และต่อมาคือการสมรส ใหม่ ในแต่ละ
ลกัษณะครอบครัวจะมีแนวคิด อ านาจในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  

4.  การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อทศันคติ การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ขึ้นกบัแต่ละสถาบนัท่ีไดฝึ้กอบรมมา เพราะแต่ละ 
สถาบนัมีแนวคิด วิธีการ อุดมการณ์ในทิศทางท่ีไม่เหมือนกนั  

5.  อาชีพและรายได ้(Occupation and Income) เน่ืองจากรายไดเ้ป็นตวับ่งช่ีถึง 
ความสามารถในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค แต่ก็อาจมีปัจจยัอ่ืนร่วมดว้ยในการใชจ่้ายของแต่ละ บุคคล 
เช่น อาชีพ ค่านิยม การด าเนินชีวิต เป็นตน้ เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายใหไ้ด ้
 วชิระ ทองสุข (2564) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของ
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างดา้นร่างหาย เป็นตน้ โดยแสดงถึงความเป็นมา
ของบุคคลนั้นๆ จึงท าใหมี้พฤติกรรมและการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั 
 สุมยัยา นาคนาวา (2564) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนตวั
ของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และสามารถวา่โครงสร้างส่วนผสมทางการตลาดได้
ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือความ
หลากหลายและความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความแตกต่างของบุคคลสามารถช้ีใหเ้ห็นถึง
พฤติกรรม การแสดงออกท่ีแตกต่างกนัและการตดัสินใจ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไป
ดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ เช้ือชาติ และสัญชาติ เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่ง
ส่วนการตลาด เพื่อหาลกัษณะประชากรท่ีส าคญัและสถิติ สามารถน าไปก าหนดตลาดเป้าหมายได้
แม่นย  ายิง่ขึ้น  
 1. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ในปัจจุบนัเพศมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งมาก เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีพฤติกรรม การแสดงออกและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
 2. อาย ุ(Age)  เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างทางความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุ
นอ้ยมกัจะมีแนวคิดท่ีแตกต่างกบัคนท่ีอายมุากกวา่ 
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 3. การศึกษา (Education) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของการตลาด การศึกษา
เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีการศึกษาสูง
มกัจะมีความไดเ้ปรียบมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย เน่ืองจากมีความรู้กวา้งขวางและสามารถเขา้ใจ
ส่ิงต่างๆ ไดดี้กวา่ 
 4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social and Economic Status) ฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคม ไดแ้ก่ เช้ือชาติและชาติพนัธุ์ อาชีพ รายได ้รวมถึงสถานภาพทางสังคม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท า
ใหบุ้คคลมีทศันคติ ค่านิยม ความคิด และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าใหส้ามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก
ยิง่ขึ้น ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ขึ้น ในตลาดปัจจุบนัถือวา่
ผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ และมีความส าคญัท่ีสุดของนกัธุรกิจ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารการตลาด 
จะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคให้ละเอียดถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ 
จะช่วยใหผู้บ้ริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการไดถู้กตอ้งวา่กลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านั้น
ตอ้งการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค
น ามาตดัสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ้ือขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนทางการตลาด 

Kotler (1997) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา การซ้ือ 
การใชง้าน ประเมินผล การใชสิ้นคา้และบริการ ท่ีคาดวา่จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตนเองได ้

Armstrong. et al (2006) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีเกิด
จากปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ี
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคของแต่ละบุคคล และเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น 

ชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองของการศึกษาการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนด หรือท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหมี้การ
ตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง จะประกอบดว้ย
อิทธิพลของปัจจยัต่างๆ หลายประการ เช่นความตอ้งการการเรียนรู้ความนึกชอบพอ ทศันคติความ
เขา้ใจจากกลุ่มทางสังคม ตลอดจนวฒันธรรมปัจจยัจ่างๆ เหล่าน้ีไดมี้อยูใ่นความนึกคิดและจิตใจ
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ของทุกคน ซ่ึงต่างก็ไดมี้การสร้างสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและจิตวิทยา
ของตนเอง ตามสังคมและวฒันธรรมแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั จากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงท าให้
คุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปดว้ย 

พชัรัมภา ม่วงมุลตรี (2561) อธิบายวา่ ค าถามท่ีใชใ้นการคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws 
และ 1H ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Where?, When?, Who? and How? เพื่อคน้หาค าตอบ 
7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Outlets, Occasion and 
Operations ค าถาม 7 ประการน้ีอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งการก าหนดกลยทุธ์การตลาด
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคา้ตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in Target Market?) เป็นคา้ถามเพื่อตอ้งการใหท้ราบ
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ท่ีแทจ้ริงของผูซ้ื้อวา่อาศยัอยูท่ี่ใด รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใช ้
ของกลุ่มเป้าหมาย 

2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the Market Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการใหท้ราบถึง 
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ีจะซ้ือและความตอ้งการของตลาดเป้าหมายวา่ตอ้งการซ้ือ
อะไร 

3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why Does the Market Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการใหท้ราบ 
ถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เช่น เพื่อการอุปโภคบริโภค เพื่อใชใ้นครอบครัว 
เป็นตน้ 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ตอ้งการใหท้ราบถึงบุคคล ท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อใชเ้ป็น 
ขอ้มูลในการจดัทา้โปรแกรมการส่งเสริมการตลาด เช่น ผูมี้ส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ืออาจจะเป็น เพื่อน ครอบครัว หรือการตดัสินใจของตวัเอง เป็นตน้ 

5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the Market buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการใหท้ราบ 
ถึงโอกาสในการซ้ือของลูกคา้ วา่จะซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น วนัจนัทร์-วนัศุกร์ วนั
เสาร์-วนัอาทิตย ์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์หรือช่วงไหนก็ไดท่ี้อยากจะซ้ือ หรือโอกาสพิเศษอ่ืน เป็นตน้ 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the Market buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการใหท้ราบ 
ถึงสถานท่ี หรือแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ เช่น ร้านคา้ท่ีใกลก้บัท่ีจอดรถ ร้านคา้
ตกแต่งสวยงามเป็นระเบียบ เป็นตน้ 

7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the Market buy?) เป็นคา้ถามเพื่อตอ้งการใหท้ราบ 
ถึงกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ เช่น ความถ่ีในการซ้ือ ซ้ือทุกสัปดาห์ 2-3คร้ัง / เดือนและนาน ๆ 
คร้ัง เป็นตน้ 
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พีรพงศ ์เบญจพรกุลนิจ (2563) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง หรือเป็นการศึกษาพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของบุคคลโดย
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงเร่ิมตน้จากส่ิงท่ีมากระตุน้ (Stimulus) ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ และส่งผา่นความ
ตอ้งการนั้น เขา้ไปสู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค หรือเรียกวา่ กล่องด า (Buyer’s black box) 
น าไปสู่กระบวนการทางจิตวิทยาและการไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูบ้ริโภค และส่งไป
ยงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) หรือเกิดการตดัสินใจซ้ือขึ้นในท่ีสุด 
(Buyer’s Purchase Decision) 

ธญัลกัษณ์ ถาวรจิต (2564) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ โดยค าตอบท่ีไดจ้ะช่วย
ใหน้กัการตลาดสามารถจดัการกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอธิบายแนวทางในการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไว้
วา่ เป็นการคน้หาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภค โดยการใชค้  าถามในการ
วิเคราะห์ค าตอบ 7 ค าถาม (6Ws1H) ไดแ้ก่ 

1. Who is in the market? หรือใครบา้งท่ีอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะ 
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นประชากรศาสตร์ดา้นภูมิศาสตร์ดา้นจิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห์และดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
  2. What does the consumer buy? หรือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร เป็นค าถามท่ีจะท าให้
ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑซ่ึ์งสามารถเจาะจงไดว้า่ผูบ้ริโภคตอ้งการคุณสมบติั
หรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑห์รือตอ้งการสินคา้ท่ีมีความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่ง 

 3. Why does the consumer buy? หรือท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ เป็นค าถามท่ีบ่งช้ีถึง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เพื่อใหช้ี้ชดัวา่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกายหรือ
ดา้นจิตวิทยา 

 4. Who participate in the buying? หรือใครบา้งท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เป็น
ค าถามในการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบ
ไปดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

 5. When does the consumer buy? หรือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เม่ือใด เป็นค าถามท่ีบ่งช้ีถึง
โอกาสในการซ้ือสินคา้ เช่น การซ้ือสินคา้ช่วงเทศกาล ซ้ือสินคา้ตามฤดูกาล และความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ 
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 6. Where does the consumer buy? หรือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีไหน เป็นค าถามท่ีบ่งบอกถึง
ช่องทางหรือแหล่งซ้ือสินคา้ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 

 7. How does the consumer buy? หรือผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เป็นค าถามท่ีสอบถามถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

วชิระ ทองสุข (2564) ไดอ้ธิบายวา่ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความส าคญั
เน่ืองจากจะช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจวา่ส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดว้ยการ
ท าความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑอ์ยา่งไร สามารถเติมเตม็ช่องวา่งในตลาดและ
ระบุผลิตภณัฑท่ี์จ าเป็นและผลิตภณัฑท่ี์ลา้สมยัได ้การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงัช่วยนกัการ
ตลาดในการตดัสินใจวา่จะน าเสนอผลิตภณัฑข์องตนอยา่งไรในแนวทางท่ีสร้างผลกระทบสูงสุดต่อ
ผูบ้ริโภค การท าความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นความลบัส าคญัในการเขา้ถึงและ
ดึงดูดลูกคา้ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคซ้ือแบบซับซอ้น หมายถึง พฤติกรรมเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
ราคาแพงและซ้ือไม่บ่อย และมีส่วนร่วมอยา่งมากในกระบวนการซ้ือและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ก่อนท่ีจะตดัสินใจลงทุนท่ีมีมูลค่าสูง 

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคลดการซ้ือท่ีไม่ลงรอยกนั หมายถึง ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมอยา่งมากใน 
กระบวนการซ้ือ แต่อาจมีปัญหาในการพิจารณาความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้ ‘ความไม่ลงรอย
กนั’ สามารถเกิดขึ้นไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคกงัวลวา่พวกเขาจะเสียใจหรือรู้สึกพลาดท่ีเลือก 

3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคการซ้ือท่ีเป็นนิสัย หมายถึง การซ้ือท่ีเป็นนิสัยมีลกัษณะเฉพาะจาก 
การท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมนอ้ยมากในหมวดหมู่ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ ผูบ้ริโภคไม่เลือกผลิตภณัฑ์
จากความภกัดีต่อตราสินคา้ แต่เลือกเพราะเป็นรูปแบบนิสัย 

4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคแสวงหาความหลากหลาย หมายถึง ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นไม่ใช่ 
เพราะไม่พอใจกบัผลิตภณัฑก่์อนหนา้ แต่เพราะแสวงหาความหลากหลาย หรือตอ้งการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการ 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคิด คน้หา การเลือกซ้ือ ในสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตนเอง โดยสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้พื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ การเลือกใช ้โดยใชห้ลกั 6Ws 1H เพื่อหาค าตอบ ดงัน้ี 

1. ใครอยูต่ลาดเป้าหมาย  (Who is in the target market?) เพื่อหาลกัษณะของ 
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กลุ่มเป้าหมาย เช่น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อหาส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

จากผลิตภณัฑ ์ 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the Consumer buy?) เพื่อหาวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

ผูบ้ริโภคอาจซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เพื่อหาโอกาสในการซ้ือ เช่น ซ้ือ 
ในช่วงใดของปี ซ้ือตามเทศกาล หรือซ้ือในโอกาสพิเศษหรือวนัส าคญัต่างๆ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the consumer buy?) เพื่อหาช่องทางในการซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภค เช่น ซ้ือทางออนไลน์ หรือเดินทางไปซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง 

6. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อหาค าตอบวา่ 
ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจจะเป็นคนรอบขา้ง ครอบครัว เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เพื่อหาขั้นตอนการตดัสินใจของ 
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การรับปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางการเลือกตดัสินใจซ้ือ 
และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ หรือรวมถึงวิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภค 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler (2003) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจซ้ือวา่ เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น 
ท่ีมีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้และบริการ องคก์รจะระบุประเมิน และเลือกตราสินคา้ เลือกซพั
พลายเออร์จากบรรดาท่ี มีแมว้า่การซ้ือของแต่ละองคก์รจะไม่เหมือนกนัแต่ผูซ้ื้อสามารถระบุกลุ่ม
ขององคก์รธุรกิจท่ีมีวิธีการซ้ือสินคา้ในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดกล
ยทุธ์ดา้นการตลาด  

ชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) ผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มูลหลายๆดา้น ก่อนท่ีจะเกิดการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ โดยมีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัภายนอก ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกในการซ้ือ สินคา้จากส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นหลกั 

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2556) อา้งถึงใน อรุโณทยั แกว้อุบล (2562) กล่าววา่ ตดัสินใจซ้ือและ
การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ หมายถึง เม่ือสามารถประเมินทางเลือก หรือสรุปเลือกตรายีห่้อ
และรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการไดแ้ลว้จะเขา้ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและระบุคุณลกัษณะท่ี
ตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น สถานท่ีจ าหน่าย เง่ือนไขการช าระเงิน บริการขนส่งสินคา้ 
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และการบริการหลงัการขายจากผูข้าย โดยขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองระหวา่งผูซ้ื้อ 
ผูข้าย ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจท าการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ณ จุดท่ีท าการซ้ือไดห้ากไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติม
จากผูข้าย หรือผูข้ายเสนอเง่ือนไขพิเศษ เช่น การลดราคา หรือการแถมสินคา้ เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภค
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจ 

Kotler (2012, p.176-178 อา้งใน รังสรรค ์สุธีสิริมงคล (2562) อธิบายวา่ การตดัสินใจของ 
ผูบ้ริโภคจากปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้
เห็นถึงความตอ้งการ และตระหนกัวา่มีสินคา้ใหเ้ลือกมากมาย กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าทางเลือก
เหล่านั้น 

ประกายมาส สิงโห (2561) การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการเลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคจากการเลือกส่ิงท่ีมีอยูห่ลากหลายตวัเลือก และตอ้งน าตวัเลือกต่างๆ มาประเมินจากค่า
คะแนน ราคา ตดัสินใจเลือกจากผูข้าย การรีวิวของผูอ่ื้น การรับประกนั และวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค 
ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 

วนสัพร บุบผาทอง (2564) การตดัสินใจเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เกิด
จากส่ิงกระตุน้ ท าใหเ้กิดความตอ้งการ และก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมิน ภายหลงัการซ้ือ
หรือรับบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจไม่จ าเป็นตอ้งท าตามทุกขั้นตอนเม่ือตอ้งการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคอาจมีการขา้มบางขั้นตอนไปหรือมีการยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนก่อนหนา้ 

Montaño, D. E., และ Kasprzyk, D (2015) อา้งถึงใน จารุวรรณ วา่บา้นพลบั (2564) 
กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใชห้ลกัเชิงเหตุผลเป็นลกัษณะของการ
หาทางออกท่ีดีท่ีสุดเป็นพื้นฐานซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Data Collection) เน่ืองจากวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นยอ่มมี
สาเหตุการเสาะหาข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัปัญหาคือการเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุนั้นเพื่อน ามาเป็น
ส่วนประกอบในการตดัสินใจจะตอ้งกระท าอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ทั้งในแง่ของการรวบรวมเก็บ
ขอ้มูล (Collective) ในแง่การวิเคราะห์ (Analysis) ซ่ึงเป็นลกัษณะเดียวกนักบัการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั
มากในกระบวนการตดัสินใจเป็นการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดใ้นหลาย ๆ 
วิธีตอ้งก าหนดใหไ้ดใ้นรูปธรรมหลกัขอ้เท็จจริงหลกั (Main Fact) 
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ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะห์ทางเลือกควรใช้
ความจริงท่ีเป็นภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเล่ียงการนาคุณค่า (Value) ทั้งหลายมา
เก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบค่าทางเลือก (Value Comparison) ขั้นตอนน้ีเป็นการ
เปรียบเทียบโดยน าค่า (Value) ท่ีเก่ียวขอ้งมาเปรียบเทียบกบัขั้นนตอนอ่ืนท่ีปลอดจากค่าแลว้มา
พิจารณาทางเลือกอีกทีหน่ึง 

Kotler (2003) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลขาวสาร การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

 
รูปภาพท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 

Schiffman และKanuk (2007) กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจไวว้า่ เป็นขั้นตอนในการเลือก
ผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกเป็นขึ้นไป ซ่ึงจะพิจารณาจากจิตใจ และพฤติกรรม ทางกายภาพ โดย
การซ้ือนั้นเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึง มีขั้นตอน
ดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นกระบวนการแรกสุดของการ
ตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกไดว้า่มีความตอ้งการและถูกกระตุน้โดยปัจจยัต่างๆมากพอ 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ถา้การถูกกระตุน้รุนแรงมากพอ จะท า
ใหผู้บ้ริโภคเสาะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ โดยอาจหาจากบุคคลใกลต้วั เช่น ครอบครัว 
เพื่อนเป็นตน้ หรือจากแหล่งสาธารณะ เช่น ส่ือมวลชน อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลงัจากไดรั้บขอ้มูลแลว้ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบตราสินคา้และบริการต่างๆ ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดโ้ดยผูบ้ริโภคจะมีตราสินคา้ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือกท่ีพิจารณาอยูแ่ลว้ โดยอาจพิจารณาจาก
ความรู้สึกทศันคติหรืออิงประโยชน์ของแต่ละคุณลกัษณะ 
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4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือถึงเวลาท่ีจะตอ้งซ้ือ ผูซ้ื้อจะประมวลผลขอ้มูล
ท่ีมี และตดัสินใจ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวทางคือ ตดัสินใจดว้ยเหตุผล ตดัสินใจจากความ
พึงพอใจ ตดัสินใจโดยความชอบส่วนตวั ตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล และตดัสินใจแบบตกกระได
พลอยโจน 

กฤษณ์ อริยะพุทธิพงศ ์(2562) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจดว้ยเหตุผลวา่ เป็นศิลปะ
การวิเคราะห์และประเมินการคิด ดงันั้นการคิดไตร่ตรองดว้ยเหตุผลจึงเป็นการคิดทบทวนความคิด
เพื่อคน้หา ค าตอบท่ีดีท่ีสุดดว้ยเหตุผล โดยใชข้อ้มูลหลากหลาย และ มีเกณฑใ์นการพิจารณา ซ่ึงเป็น
ความคิดท่ีตอ้งใส่ใจในส่ิงท่ีเป็นปัญหา วิธีการแกปั้ญหา และผลท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหาในแต่ละวิธี  

การตดัสินใจดว้ยเหตุผลตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายหรือความตอ้งการท่ีชดัเจน มีการ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงผลิตภณัฑท่ี์
สามารถจดัล าดบัแตล่ะทางเลือกในรูปของประโยชน์ ขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อท่ีจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

อารี พนัธ์มณี (2546) อา้งถึงใน น ้าลิน เทียมแกว้ (2561) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจ
วา่เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกในแง่บวก ท่ีประทบัใจต่อส่ิงเร้า เช่น 
สินคา้และบริการ ราคา การจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็
ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลงถา้หากความตอ้งการหรือ
เป้าหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง   

ดงันั้น การตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจ จึงเป็นการตดัสินใจท่ีเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นการประทบัใจในสินคา้และบริการ ราคา การจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
และส่ิงเร้าอ่ืนๆ ในสภาพแวดลอ้มนั้นๆ  

จารุวรรณ วา่บา้นพลบั (2564) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจดว้ยความชอบส่วนตวัวา่ 
นอกเหนือจากปัจจยัทางการตลาดแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เช่น ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ รายได ้อาย ุอาชีพ รสนิยมหรือความชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภค ยกตวัอยา่งเช่น ใน
เทศกาลกินเจ ผูบ้ริโภคท่ีไม่ทานเน้ือสัตวจ์ะเลือกรับประทานอาหารเจ เน่ืองจากเป็นความชอบ
ส่วนตวัของผูบ้ริโภค 

การตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล คือการตดัสินใจท่ีไม่ผา่นกระบวนการคิด อาจเป็นการ
ตดัสินใจในทนัทีทนัใด หรือตดัสินใจภายในเวลาจ ากดั ซ่ึงเราสามารถตดัสินใจไดโ้ดยไม่มีเหตุผลท่ี
ดี หรือไม่มีเหตุผลท่ีชดัเจน อาจเป็นการตดัสินใจในเร่ืองเดิมๆ ลว้นเป็นผลมาจากความรู้สึกหรือ
สัญชาตญาณ 
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นิลุบล สุขวณิช (2566) อธิบายความหมายของการตดัสินใจแบบตกกะไดพลอยโจนไวว้า่ 
การตดัสินใจแบบตกกะไดพลอยโจน หรือการตดัสินใจท่ีผิดพลาด เป็นการตดัสินใจโดยท่ีไม่มี
ขอ้มูลหรือมีขอ้มูลนอ้ยเกินไปก็อาจจะท าใหต้ดัสินใจพลาดได ้สาเหตุท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจ
ผิดพลาด ไดแ้ก่ การตดัสินใจโดยอาศยันิสัยและความเคยชิน ขาดขอ้มูลหรือมีขอ้มูลท่ีไม่ดี การ
ตดัสินใจท่ีมีเวลาจ ากดัหรือรีบร้อน ขาดความระมดัระวงั ถูกอิทธิพลบางอยา่งครอบง าท าใหเ้กิดอคติ
หรือเอนเอียงไปขา้งใดขา้งหน่ึง และการตดัสินใจท่ีตั้งอยู่บนกิเลส ไดแ้ก่ ความโลภ ความโกรธ และ
ความหลง 

5) พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Post purchase Behavior) ผูบ้ริโภคจะตดัสินวา่คุณภาพของสินคา้
หรือบริการท่ีไดรั้บนั้น สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคหรือไม่ หลงัจากนั้น ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแลว้จะเกิดการซ้ือซ ้า ซ่ึงเป็นผลมาจากประสิทธิภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคดว้ย 

สุชาดา ตนับุญเจริญ (2563) อธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน   
1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหาไดเ้กิดจากการเห็น 

สภาพความแตกต่างระหวา่งสภาพในปัจจุบนักบัสภาพในความปรารถนา  หากมีแรงกระตุน้มากพอ 
ใหผู้บ้ริโภคพยายามท่ีจะไปอยูใ่นสภาพแห่งความปรารถนาแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะหาทางแกไ้ข    

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Information Search)  หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดแ้รงกระตุน้ ท าให้ 
รับรู้ถึงปัญหาแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ โดยจะคน้หา
ขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน (Internal search)  และหากขอ้มูลมีไม่เพียงพอก็จะหาจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอก (External search) เช่น จากตวับุคคล เพื่อน 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑท่ี์สนใจแลว้ ก็จะท าการประเมินวา่  สินคา้ยีห่อ้ใดดีกวา่กนั โดยจะค านึงถึง ประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะไดรั้บและตอบสนองความพึงพอใจได ้ ดงันั้น ผลิตภณัฑต์อ้งสามารถช้ีใหเ้ห็น จุดเด่นท่ี
ชดัเจน ตรงใจ เพื่อผูบ้ริโภคจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase)  เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคไดล้งความเห็นวา่จะจ่ายเงิน เพื่อใหไ้ด้ 
ผลิตภณัฑท่ี์คิดวา่ดีท่ีสุดส าหรับเขา  บางคร้ังแมว้า่ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือแลว้ก็ตาม  แต่อาจมีปัจจยั
บางอยา่งเขา้มากระทบท าให้การตดัสินใจเกิดการล่าชา้ ลงัเล 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase)  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีผูบ้ริโภค ไดซ้ื้อ 
สินคา้แลว้น ามาใช ้ หากผลท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงั  จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  และมี
ทศันคติท่ีดี  มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้า แต่หากผลท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามความคาดหวงั  ก็จะเกิด
ความไม่พอใจ และเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ 
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พสัพล เฉลิมบงกช (2564) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี 
ความสัมพนัธ์กบัความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการ
ด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคน ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ี เพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) 
ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั 
ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อความรู้สึก นึกคิดท่ีน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ (Decision Making) เป็น

กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากมีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยผูบ้ริโภค
จะหาขอ้มูลหลายๆดา้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยมีกระบวนการในการตดัสินใจ 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) ผูบ้ริโภค 
รับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจ เกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและ
ภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความ เจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) บริโภคจะท าการแสวงหาขอ้มูล 
โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น บุคคล ข่าวสาร ธุรกิจ เป็น
ตน้ 

3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลเรียบร้อยแลว้  
ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกเพื่อการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่หอ้ใหเ้หลือ
เพียงตรายีห่้อเดียว  

4. การตดัสินใจซ้ือ ( Decision Marking) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือกระท าการซ้ือภาย 
หลงัจากการท่ีไดผ้า่นขั้นตอน อ่ืน ๆ ก่อนหนา้น้ีมาแลว้ตามล าดบั การซ้ือมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ
การตั้งใจซ้ือและลงมือซ้ือ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของสภาวะแวดลอ้มและความ
แตกต่างในตวัผูบ้ริโภค  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะ 
ไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจ ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บ
ทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้า หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้
ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆ ในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ 
ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาด 4C’s 
 Lai Chunling (2020) อธิบายวา่ทฤษฎีการตลาด 4Cs  นัน่ถูกเสนอโดยศาสตราจารย ์R.F 
Lauterborn ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดชาวอเมริกนั ทฤษฎี 4C สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตลาด 
4P แบบดั้งเดิม ดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงก าหนดองคป์ระกอบพื้นฐานส่ีประการของส่วน
ประสมทางการตลาดแนวใหม่ ไดแ้ก่ ลูกคา้ ตน้ทุน ความสะดวกสบาย และการส่ือสาร ทฤษฎีน้ีถือ
วา่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้มีความส าคญั
สูงสุด ตามดว้ยการลดตน้ทุนการซ้ือของลูกคา้ การอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในกระบวนการ
ซ้ือใหม้ากท่ีสุด และสุดทา้ยคอืการใชก้ารส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีผูบ้ริโภคเป็น
ศูนยก์ลาง 
 Kris Piroj (2017) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 4C คือกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเปล่ียนมุมมองของ
ส่วนประสมทางการตลาดจากเดิมของ 4P มาเป็นมุมมองของผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาวา่ผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้ตอ้งการส่ิงใดเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยกลยทุธ์ 4C ช่วยท าใหธุ้รกิจ
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงจุดมากขึ้น ซ่ึงกลยทุธ์ 4C ประกอบไปดว้ย 
Customer Cost Convenience และ Communication  
 1. Customer คือมุมมองในฝ่ังของผูบ้ริโภค เป็นการวิเคราะห์ผูบ้ริโภควา่ก าลงัมองหาหรือ
ตอ้งการส่ิงใดอยู ่ส่ิงส าคญัคือธุรกิจตอ้งตอบไดว้า่สินคา้หรือบริการของเราเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคหรือไม่ ไม่ใช่ผลิตออกมาเพื่อตอ้งการจะขายอยา่งเดียว 
 2. Cost คือมุมมองของผูบ้ริโภคต่อราคา ในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จะเกิดการ
เปรียบเทียบระหวา่งสินคา้กบัคุณภาพวา่มีความคุม้ค่าหรือไม่ ดงันั้นการตั้งราคาตามหลกั 4C คือการ
ตั้งราคาอยูบ่นพื้นฐานของความสมเหตุสมผลจากมุมมองของลูกคา้ อาจเป็นการตั้งราคาท่ีสูงมากก็
ได ้หากลูกคา้รู้สึกวา่เป็นราคาท่ีสมเหตุสมผล เช่น สินคา้นั้นเป็นสินคา้พรีเม่ียมจริงตามราคา แต่การ
ตั้งราคาท่ีต ่าเกินไปก็ไม่เหมาะสม เพราะลูกคา้อาจมองวา่เป็นสินคา้ราคาถูกและคุณภาพต ่าตามราคา 
การตั้งราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพและความคุม้ค่าของสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค  
 3. Convenience เป็นการท าใหช่้องทางการจดัจ าหน่ายสะดวกต่อผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงั
รวมไปถึงการช าระเงิน ลูกคา้สามารถเลือกช่องทางการจ าหน่ายและการช าระเงินไดเ้อง ซ่ึงควรเป็น
ช่องทางท่ีลูกคา้สะดวกและเป็นวิธีท่ีนิยมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 4. Communication คือการส่ือสารทางการตลาดท่ีถูกตอ้งตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะท าให้
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้สินคา้ของแบรนด ์ยกตวัอยา่งเช่นลูกคา้กลุ่มวยัรุ่นนิยมใช้
อินเตอร์เน็ตในการส่ือสาร ดงันั้นควรเลือกลงโฆษณาบนอินเตอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เช่น Google 
Ads, Facebook Ads เป็นตน้ 
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 ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) อา้งถึงใน ปณยา อกัษร (2560) กล่าววา่
ผูป้ระกอบการสามารถน าส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่มาด าเนินกิจกรรมทางการตลาดดา้น
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหพ้งึพอใจดงัน้ี 
 1. คุณคา่ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Needs and Wants) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรนั้น 
ลูกคา้จะพิจารณาคุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ เป็นหลกั เม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่ายดงันั้นธุรกิจตอ้ง
เสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้  

2. ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับบริการนั้นตอ้ง
คุม้ค่ากบับริการท่ีจะได ้หากลูกคา้ยนิดีจ่ายในราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้นยอมสูง
ดว้ย ดงันั้นในการตั้งราคาคาบริการธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่าย การลดค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ท าใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการธุรกิจท่ีสะดวก ไม่วา่จะเป็นการ
ติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไปติดต่อใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวกธุรกิจจะตอ้ง
ท าหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการใหบ้ริการถึงท่ีบา้นหรือท่ีท างานลูกคา้   

4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ตอ้งการไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากธรุ
กิจในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดตอ่ธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูลความเห็นหรือขอ้ร้องเรียน ธุรกิจจะตอ้ง
จดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมายเพื่อการใหแ้ละรับขอ้มูลความเห็นจากลูกคา้ ดงันั้นการ
ส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความส าเร็จหากการส่ือสารลม้เหลว 

นุสรา เรืองสม (2558) อา้งถึงใน ปริยาพร มากคง (2560) กล่าววา่ ผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงสินคา้
ท่ีผลิตออกมา ควรจะเป็นสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือใชเ้พื่อแกปั้ญหาการอยูร่อดหรือช่วย
ตอบสนองความ ตอ้งการดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer’s Wants 
and Needs) 
 ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) เป็นแนวคิดการตั้งราคาโดยการ
พิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้นั้นมา ซ่ึงการตั้งราคานั้นตอ้งค านวณถึงค่า
ใช่จ่ายต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นค่าสินคา้ ค่าเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา เป็นตน้  

ความสะดวกในการซ้ือ ( Consumer’s Convenience to Buy) ช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้ง
สะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ท่ีไหน ซ้ือเวลาใด
มากกวา่การซ้ือตามช่องทางท่ีผูผ้ลิตก าหนด 

การส่ือสาร (Consumer’s Communication) การส่ือสารตอ้งพิจารณาทั้งส่ือและสารท่ี
ผูบ้ริโภคจะ รับฟังการตลาดวนัน้ีไม่ใช่วา่ผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงท่ีตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม แต่
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ปัจจุบนัผูบ้ริโภค เลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ควรให้ความส าคญัในการสร้าง
เร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ  

เกียรติรัตน์ จินดามณี (2560) การตลาดแบบ 4P และ 4C นั้นมีความคลา้ยคลึงกนั เพียงแต่
การตลาดแบบ 4P จะเป็นมุมมองของแบรนด ์ส่วนการตลาดแบบ 4C จะเป็นมุมมองของลูกคา้ 
การตลาดแบบ 4C จะประกอบไปดว้ย Consumer, Costs, Convenience และ Communication 

Consumer ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการธุรกิจจะผลิตหรือน าเสนอสินคา้แก่ผูบ้ริโภค โดยแต่ก่อน
ผูบ้ริโภคอาจจะไม่มีตวัเลือกมากนกั แต่ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกมากมาย ดงันั้นแทนท่ีจะผลิต
สินคา้ก่อน ใหค้ิดกลบักนัวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร ถามความตอ้งการของผูบ้ริโภค แลว้จึงผลิต
สินคา้ออกมาตอบสนองความตอ้งการนั้น 

Cost ค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัสินคา้หรือบริการ ลูกคา้มองวา่เงินท่ีพวกเขาจะ
จ่ายนั้นคุม้ค่ากบัสินคา้หรือบริการหรือไม่ ดงันั้น สินคา้หรือบริการตอ้งเหมาะสมกบัราคา หากมี
ราคาสูง ก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชว้ตัถุดิบและการบริการท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย 

Convenience ความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใชส้อย ในมุมมองของธุรกิจจะมองถึงท าละ
ท่ีตั้ง แต่ในมุมของลูกคา้จะเลือกความสะดวกสบายมากกวา่การท่ีจะตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้หรือ
บริการ 

Communication การส่ือสารใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงสินคา้หรือบริการ การท า Promotion หรือ
การโฆษณาในมุมมองของแบรนด์หรือผูข้ายนั้น โดยส่วนมากจะเป็นการส่ือสารเพียงฝ่ายเดียวจาก
ผูข้าย แต่ในมุมมองของผูบ้ริโภคจะสนใจวา่สินคา้หรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดห้รือไม่ ดงันั้นผูข้ายจึงจ าเป็นตอ้งท าสร้างเน้ือหาและส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหถู้กตอ้ง 

ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร (2562) กล่าววา่ 4C’s model มีองคป์ระกอบในการพิจารณา
เช่นเดียวกบั 4P’s model ต่างกนัตรงการมองกลบัทางกนั คือเปลี่ยนจากมุมมองของสินคา้เป็น
มุมมองของลูกคา้ ส่วนผสมการตลาดแบบ 4C’s ประกอบดว้ย 

ลูกคา้ (Customer) ท าความเขา้ใจลูกคา้ เป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีส าคญัต่อธุรกิจ ลูกคา้เป็นผู ้
ตดัสินใจซ้ือ ความเขา้ใจลูกคา้จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในการท าการตลาด ควรก าหนดลูกคา้
ท่ีมุ่งหวงัใหช้ดัเจนวา่เป็นใคร แลว้จึงสร้างแผนการตลาดเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ค่าใชจ่้าย (Cost) เนน้ความรู้สึกของลูกคา้วา่คุม้ค่าหรือไม่ในการซ้ือสินคา้บริการ นอกจาก
จะประกอบดว้ยราคาแลว้ ยงัรวมค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมเช่น ค่าน ้ามนั และนามธรรม เช่น 
เวลา ดว้ย โดยทัว่ไปแลว้ ลูกคา้จะซ้ือสินคา้บริการก็ต่อเม่ือ คุณค่าของสินคา้บริการในมุมมองของ
ลูกคา้ หกัดว้ยค่าใชจ่้ายแลว้ มีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ศูนย  ์

ความสะดวก (Convenience) เนน้ความสะดวกในการเขา้ถึงเพื่อการซ้ือสินคา้บริการ  
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การส่ือสาร (Communication) ควรท าการส่ือสารใหลู้กคา้จดจ า ลูกคา้จะไดอ้ะไรจากการ
ซ้ือสินคา้และบริการ 

ณฐมน กสัปะ (2563) ให้นิยามของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s วา่เป็นการตลาด
แนวใหม่ผา่นมุมมองของผูบ้ริโภคซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้เป็นหลกัส าคญัดว้ยการเขา้ใจลูกคา้ โดยศึกษา
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค มองถึงผูบ้ริโภควา่มีตน้ทุนใดบา้ง และจะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร ใหรู้้สึกถึงความคุม้ค่าในการไดรั้บสินคา้หรือบริการ และจะมี
รูปแบบการส่ือสารอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้และเขา้ใจ แนวคิด
การตลาดยคุใหม่ 4C’s ประกอบไปดว้ย 

 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) คือการจ าหน่ายสินคา้น้ีแลว้
ผูบ้ริโภคจะซ้ือไปใชห้รือไม่ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเรียนรู้ท่ีจะเลือกบริโภคสินคา้แบบไหน
อยา่งไรไดด้ว้ยตนเอง เจา้ของธุรกิจหรือร้านคา้ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึง 
เพื่อรองรับความตอ้งการอย่างแทจ้ริง  

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) คือการก าหนดราคาของสินคา้ ตอ้ง
ค านึงถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคมากกวา่ตน้ทุนทางการธุรกิจ โดยพิจารณาวา่ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะจ่ายเงิน
ซ้ือสินคา้ช้ินนั้น ตอ้งมีค่าใชจ่้ายอะไรมาก่อนหรือไม่เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีจอดรถ รวมถึงค่าเสียเวลา 
ผูบ้ริโภคจะมองวา่เงินท่ีพวกเขาจะจ่ายนั้นคุม้ค่ากบัสินคา้หรือบริการหรือไม่  

ดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Convenience to Buy) ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเลือก
ความสะดวกสบายมากกวา่การท่ีจะตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้หรือบริการ ดงันั้นตอ้งค านึงถึงความ
สะดวกสบายของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ดว้ยการเพิ่มช่องทางในการท่ีผูบ้ริโภคสามารถคน้หาสินคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว อ านวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลสินคา้ท่ีจ าเป็น รวมถึงช่องทางการช าระเงินก็ตอ้ง
ใหเ้กิดความสะดวกสบาย  

ดา้นการส่ือสาร (Communication) การส่ือสารท่ีดีจะสร้างความไวว้างใจ และความเช่ือถือ
ในสินคา้และบริการ ส่งผลใหเ้กิดยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น โดยเนน้การส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายจะ
ใชต้น้ทุนต ่ากวา่การโฆษณาโดยรวมไปยงัทุกกลุ่มแบบ Mass 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) อธิบายวา่ การตลาดส่วนประสม 4P กบั 4C มีความ
เหมือนกนั แต่เปล่ียนมามองในมุมของผูบ้ริโภคเป็นหลกั หรือเรียกไดว้า่มองใหลึ้กขึ้นกวา่เดิม ท า
ใหผู้ผ้ลิตส่ือสารไดต้รงจุด  

Customer (ลูกคา้) เปล่ียนมุมมองมามองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสร้าง
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการ และก าลงัมองหาอยูอ่ยา่งแทจ้ริง 
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Cost (ความคุม้ค่า) ความคุม้ค่าท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเงิน เพื่อแลกกบัสินคา้หรือบริการ ซ่ึง
ตอ้งตอบโจทยใ์นหลายๆมิติ รวมถึงความรู้สึกดา้นต่างๆ 

Convenience (ความสะดวกสบาย) การอ านวยความสะดวกใหผู้บ้ริโภคในทุกรูปแบบ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีดีกบัสินคา้ และบริการ 

Communication (การส่ือสาร) ส่ือสารเพื่อสร้างส่วนร่วมไปกบัสินคา้ หรือบริการไม่ใช่เป็น
การเสนอขายแต่เพียงอยา่งเดียว 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การตลาด 4C’s คือส่วนประสมการตลาดท่ี

พฒันาขึ้นมาจากส่วนประสมทางการตลาด 4P’s โดยปรับเป็นมุมมองของลูกคา้ ประกอบไปดว้ย  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) เป็นมุมมองท่ีเนน้ตวั 

ผูบ้ริโภควา่มีความตอ้งการหรือมองหาสินคา้ใดอยู ่และผลิตออกมาให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงควรจะเป็นสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) เป็นการตั้งราคาท่ีพิจารณาจาก 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งจ่ายเพื่อไดสิ้นคา้นั้นมา ซ่ึงอาจจะค านวณจากค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่า
จอดรถ หรือค่าเสียเวลา เป็นตน้ 

ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) ช่องทางการจ าหน่ายจะตอ้งเพิ่มความ 
สะดวกในการซ้ือและการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค การเดินทาง รวมถึงการช าระเงิน 

การส่ือสาร (Communication) เป็นวิธีการส่ือสารเพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค ควรใหค้วามส าคญัในการสร้างเร่ืองราว และสร้างความไวว้างใจแก่ลูกคา้  
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 ณฐัณิชา ลิมปนวสัส์ (2561) ท าการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวเลือกรับประทานอาหารริมบาทวิถี เพราะความอยากลองและตอ้งการ
เปิดประสบการณ์ใหม่ในการ บริโภคอาหารของนกัท่องเท่ียว และประเภทอาหารท่ีนิยม
รับประทานคือ อาหารคาว เช่น ผดัไท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการบริโภค
อาหารประเภทร้านริม บาทวิถี (Street Food) ของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี คือ รสชาติของอาหาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคิดเป็น 4.50  ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารประเภทร้านริมบาทวิถี คือ ราคา เหมาะสมกบคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดบัความ
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คิดเห็นอยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคิด เป็น 4.50 ปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารประเภทร้านริมบาท วิถี คือ ท าลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางสะดวก ทั้งรถส่วนตวัและ
รถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคิดเป็น 4.42 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลตอการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี คือ มีรูปภาพ
อาหารประกอบหนา้ร้าน ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีสุดคิดเป็น 4.02 
ปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถีคือ ความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการของผูข้าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคิด เป็น 4.58 และ
ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี คือ อุปกรณ์ 
ภาชนะบรรจุอาหารสะอาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคิดเป็น 
4.47  
 ณฐมน กสัปะ (2563) ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกใน
การซ้ือของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความ
สะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s ทั้ง 4 ตวัสามารถร่วมกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์
(เฟสบุ๊ค) ไดร้้อยละ 60.10 
 อรกนก ปัญญาเลิศ และ สายพิณ ป้ันทอง (2564) ท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ผลการวิจยัพบวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ร้านอาหารตามสั่งมีรายการอาหารมีความหลากหลายใหเ้ลือก ดา้นราคามีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั แสดงใหเ้ห็นวา่ ร้านอาหาร
ตามสั่งมีป้ายแสดงราคาและรายละเอียดของอาหารท่ีชดัเจน ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานท่ีตั้ง
ของร้านอาหารตามสั่ง สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั แสดงใหเ้ห็นวา่ ร้านอาหาร



 27 

ตามสั่งมีการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมฟรีในการบริการดว้ยตวัเอง มีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ ดา้น
พนกังานขายไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ดา้นลกัษณะกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั แสดงใหเ้ห็นวา่ ทางร้านมีการจดัภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด ปลอดภยัในการใส่
อาหาร ดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 
 อรรถพล แกว้ศรีนวล และ ชนิดา ยาระณะ (2564) ท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือธญัพืชอบกรอบผา่นช่องทางออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ท่ีสุดทุกปัจจยั กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหา 
ดา้นการแสวงหาทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มี ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดออนไลน์
ดา้นโปรโมชัน่และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และ กระบวนการ ตดัสินใจดา้นการประเมินผล
ทางเลือก มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ ดา้นโปรโมชัน่ ดา้นการใหบ้ริการส่วน
บุคคลและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สุดทา้ยกระบวนการตดัสินใจดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ
มีความสัมพนัธ์ กบัปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05    
 จรรญภร แพเกิด และผกามาศ ชยัรัตน์ (2564) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารริมทางของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารริมทางของ
นกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการ ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหารริมทางเพื่อลดความหิว โดยผูร่้วมเดินทางคือครอบครัว ความถ่ี
ในการเดินทางมาซ้ืออาหารริมทางมากกวา่ 4 คร้ัง และช่วงเวลาในการเดินทางมาซ้ืออาหารริมทาง
คือ วนัหยดุเสาร์ อาทิตยโ์ดยปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการทุกปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ริมทางของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั ความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ้ืออาหารริมทางพื้นท่ีองคพ์ระปฐม
เจดีย ์จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย = 4.04) และส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 3.73) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารริมทางของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม 
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 สุธิรา ปานแกว้ และคณะ (2565) ท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารสตรีทฟู๊ ดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั
พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ เลือกบริโภคอาหารสตรีทฟู๊ ดในช่วงค ่า (19.00 น.) เป็นตน้ไป คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา
ช่วงเยน็ (16.00-18.00 น.) มีค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารสตรีทฟู๊ ดเฉล่ียต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เลือกรับประทานอาหารสตรีทฟู๊ ดประเภทผลไม ้เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ 
อาหารป้ิงยา่ง ทอด คิดเป็น ร้อยละ 21.2 และอาหารประเภทเส้น (ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน ผดัไท) คิดเป็น
ร้อยละ 18.5 และความส าคญัในการเลือกบริโภคอาหารสตรีทฟู๊ ด นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความส าคญั ดา้นรสชาติอาหารมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาดา้นราคาของอาหาร คิดเป็น
ร้อยละ 31.7 และดา้นความสะอาดคิดเป็น ร้อยละ 25.7 
 สกนธ์ จุฬาสถิตย ์และเอก ซุณหชชัราชยั (2565) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารริมทาง (Street Food) ในยคุ New Normal ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นรูปแบบการบริโภคอาหารริมบาทวิถี ทศันคติการบริโภคอาหารริมบาทวิถี ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก คุณภาพอาหารของร้านอาหารริมบาทวิถี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด าร
ตดัสินใจซ้ืออาหารริมทางในยคุวิถีปกติใหม่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ระดบั
มาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารริมทาง (Street Food) ในยคุ New normal ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารริมทาง (Street Food) ในยคุ New normal ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นทศันคติการบริโภค ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารและคุณภาพการ
บริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารริมทาง (Street Food) ในยคุ New normal ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3  
วธีิการด าเนินการวจิัย 

  
 งานวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative research) โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s และการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีในช่วงเดือนกนัยายน-พฤศจิยายน 2566 ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
จึงใชว้ิธีก าหนดประชากรโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 n  =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2
 

 เม่ือ 
 n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม (โดยใชส้ัดส่วน 50% หรือ 0.5) 
 Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดโดยใชร้ะดบันยัส าคญั 0.5 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
 e คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ 
 
 โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 

 n  =  
0.960

0.0025
 

n  = 385 
 

เพื่อป้องกนัการผิดพลาดของขอ้มูลจึงเก็บขอ้มูลมากกวา่ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่ร้อยละ 10 
จ านวนประชากรท่ีศึกษาทั้งหมดจึงเท่ากบั 395 คน การรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ใชวิ้ธีขอความร่วมมือ
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โดยผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหสัขอ้มูล 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งขอ้ค าถาม
ออกเป็น 5ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองการบริโภคอาหารริมบาทวิถี จ านวน 1 ขอ้ เป็นลกัษณะเลือกตอบ
ขอ้ใดขอ้หน่ึง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้
และสัญชาติ 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นลกัษณะเลือกตอบขอ้ใดขอ้หน่ึง 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัทางการตลาด 4Cs ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี การตอบค าถามเป็นลกัษณะแบบมาตรประเมินค่า 
5 ระดบั (Rating scale)  

5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ย 
 3 คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
 2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 5 การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป การตอบค าถาม
เป็นลกัษณะเลือกตอบขอ้ใดขอ้หน่ึง 
 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปวา่เคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีหรือไม่ 

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ และสัญชาติ 

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 อา้งอิงจากงานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี (Street Food) ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ศึกษา
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โดยณฐัณิชา ลิมปนวสัส์ (2561) ) และ งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ศึกษาโดย ชยัณรงค ์พิพิธวีรนนัท ์(2559) 

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 อา้งอิงจากงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธท์าง
การตลาด GenY 4C’s กบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดย์นิูโคล่ของคนในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาโดย (ศิริเพญ็ เล่าลือเกียรติ, 2562)  

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อา้งอิงจากทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของ Schiffman 
และ Kanuk (2007) 
  

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น น าส่งใหอ้าจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพดา้นความตรงของเน้ือหา (Content Validity) รายขอ้เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง
ค าถามแต่ละตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.6 มา
เป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งพบวา่ ขอ้ค าถามในงานวิจยัมี
ความสอดคลอ้ง  

ผูวิ้จยัตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยวิธีหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแลว้ไปใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ย
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีร้านอาหารริมบาทวิถีเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 ชุด พบวา่มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.80 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

น าแบบสอบถามเขา้สู่กระบวนการทางจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 
หนงัสือรับรองเลขท่ี IRB4-187/2566 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมและเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
ผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขต

พทัยา จงัหวดัชลบุรีจ านวน 395 คน โดยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกของผูว้ิจยั  

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ประมวลผล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

 

3.6 การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในงานวิจัย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ของร้านอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารหา
ค่าเฉล่ีย (𝒙̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้สัญชาติ
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี และการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ไดแ้ก่ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ chi-square 
 

3.7 เกณฑ์การแปรผล 

 น าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

     = 
5−1

5
 

     = 0.80 
 
 เกณฑก์ารวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนแต่
ละขอ้เป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ต่ออาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ต่ออาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ต่ออาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ต่ออาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ต่ออาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขต

พทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s และการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหาริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป และ 3) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณหาดจอมเทียน เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 
395 คน ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน-พฤศจิกายน 2566 โดยแบบสอบถามมีการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) อยูท่ี่ 0.80 อยูใ่นเกณฑน่์าเช่ือถือได้
ก่อนน าไปใช ้  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบไคสแควร์ (Chi-square Test) ผลการ
วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 
4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป 
4.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของ

ผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร 
4.4 ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ในเขต

พทัยา จงัหวดัชลบุรี 
4.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

รายได ้สัญชาติ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

4.6 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้สถานภาพ และสัญชาติ โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวน ความถ่ีร้อยละของกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 265 67.1 
หญิง 130 32.9 

รวม 395 100 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 และเพศหญิง
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
19-30 ปี 78 19.7 
31-40 ปี 120 30.4 
41-50 ปี 97 24.6 
51 ปีขึ้นไป 100 25.3 

รวม 395 100 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน

เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ 

อาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 อาย ุ19-30 ปี มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 

อาย ุ51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ตามล าดบั 

 
 



 36 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 70 17.7 
ระดบัปริญญาตรี 237 60.0 
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 88 22.3 

รวม 395 100 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.0 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ต ่ากวา่
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
10,000 - 70,000 บาท หรือ 269 – 1,876 ยโูร 138 34.9 
70,001 - 90,000 บาท หรือ 1,877 – 2,412 ยโูร 157 39.7 
มากกวา่ 90,001 บาท หรือมากกวา่ 2,413 ยโูร 100 25.3 

รวม 395 100 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีรายได ้70,001 – 90,000 บาท หรือ 1,877-2,412 ยโูร มีจ านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมามีรายได ้10,000 - 70,000 บาท หรือ 269 – 1,876 ยโูร มี
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 และมีรายไดม้ากกวา่ 90,001 บาท หรือมากกวา่ 2,413 ยโูร มี
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ยงัไม่ผา่นการแต่งงาน 204 51.6 
ผา่นการแต่งงาน 191 48.4 

รวม 395 100 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญมี่สถานภาพยงัไม่ผา่นการแต่งงาน มีจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.6 รองลงมามีสถานภาพผา่นการแต่งงานแลว้ มีจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ จ านวน(คน) ร้อยละ 
กรีก 4 1.0 
โครเอเชีย 1 0.3 
จอร์เจีย 1 0.3 
เช็ค 7 1.8 
เซอร์เบีย 4 1.0 
บลัแกเรีย 1 0.3 
เบลเยยีม 5 1.3 
เบลารุส 1 0.3 
ฝร่ังเศส 17 4.3 
ฟินแลนด์ 19 4.8 
เดนมาร์ก 11 2.8 
ตุรกี 10 2.5 
นอร์เวย ์ 11 2.8 
เนเธอร์แลนด์ 17 4.3 
โปแลนด์ 18 4.6 
โปรตุเกส 2 0.5 
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สัญชาติ จ านวน(คน) ร้อยละ 
มอลตา 4 1.0 
ยเูครน 1 0.3 
เยอรมนั 21 5.3 
รัตเวีย 2 0.5 
รัสเซีย 24 6.1 
โรมาเนีย 9 2.3 
ลกัเซมเบิร์ก 1 0.3 
สเปน 12 3.0 
สวิซเซอร์แลนด์ 4 1.0 
สวีเดน 43 10.9 
สโลวาเกีย 2 0.5 
องักฤษ 69 17.5 
อลัเบเนีย 1 0.3 
อิตาลี 23 5.8 
เอสโตรเนีย 1 0.3 
แอนโดรา 2 0.5 
ออสเตรีย 14 3.5 
ไอซ์แลนด์ 3 0.8 
ไอร์แลนด์ 27 6.8 
ฮงัการี 3 0.8 

รวม 395 100 
  

จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีสัญชาติองักฤษ มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมามี
สัญชาติสวีเดน มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 สัญชาติไอร์แลนด ์มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 สัญชาติรัสเซีย มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 สัญชาติอิตาลี มีจ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8 สัญชาติเยอรมนั มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 สัญชาติฟินแลนด ์มีจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.8 สัญชาติโปแลนด ์มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 สัญชาติฝร่ังเศสและ
เนเธอร์แลนด ์มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 สัญชาติออสเตรีย มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
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3.5 สัญชาติสเปน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 สัญชาติเดนมาร์กและนอร์เวย ์มีจ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 สัญชาติตุรกี มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 สัญชาติโรมาเนีย มีจ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 สัญชาติเช็ค มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  สัญชาติเบลเยีย่ม มีจ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 สัญชาติกรีก เซอร์เบีย มอลตาและสวิซเซอร์แลนด ์มีจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 สัญชาติไอซ์แลนดแ์ละฮงัการี มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 สัญชาติโปรตุเกส 
รัตเวีย สโลวาเกีย และแอนโดรา มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และสัญชาติโครเอเชีย จอร์เจีย 
บลัแกเรีย เบลารุส ยเูครน ลกัเซมเบิร์ก อลัเบเนีย เอสโตรเนีย มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  
 

4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามแนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ Who, What, Where, When, Why, Who participate และ How โดย
น าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวน ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปรับประทานอาหารริมบาทวิถี
กบัใคร 
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปรับประทานอาหารริมบาทวิถีกบัใคร 

(Who) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

คนเดียว 88 22.3 
เพื่อน 111 28.1 
ครอบครัว 47 11.9 
แฟน/คนรัก 149 37.7 

รวม 395 100.0 
 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน

เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญรั่บประทานอาหารริมบาทวิถีกบัแฟนหรือคนรัก มีจ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือเพื่อน มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 รับประทานคน
เดียวมีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และรับประทานกบัครอบครัว มีจ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.9  
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามประเภทอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปชอบ
รับประทานมากท่ีสุด 
ประเภทอาหารท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปชอบรับประทาน

มากท่ีสุด (What) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาหารคาว (ผดัไท, ผดักะเพรา, ก๋วยเต๋ียว ส้มต า เป็นตน้) 122 30.9 
อาหารทานเล่น (ขนมจีบ, ลูกช้ินทอด เป็นตน้)  137 34.7 
ของหวานหรือขนมหวาน (ขา้วเหนียวมะม่วง, ขนมไทย) 60 15.2 
เคร่ืองด่ืม (น ้าผลไม,้ ชานมไข่มุก,เบียร์) 76 19.2 

รวม 395 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญช่อบรับประทานอาหารประเภทอาหารทานเล่นมากท่ีสุด เช่น 
ขนมจีบ ลูกช้ินทอด เป็นตน้ มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคืออาหารคาว เช่น ผดั
ไท ผดักะเพรา ก๋วยเต๋ียว ส้มต า เป็นตน้ มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 เคร่ืองด่ืม เช่น น ้า
ผลไม ้ชานมไข่มุก เบียร์ มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2  และของหวานหรือขนมหวาน เช่น 
ขา้วเหนียวมะม่วง ขนมไทย มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  
 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปรับประทานอาหาร
ริมบาทวิถี 
สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปรับประทานอาหารริมบาท

วิถี (Where) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

Walking Street Pattaya 48 12.2 
Street Food Miami Jomtein 44 11.1 
Central Marina Pattaya 38 9.6 
Runaway Street Food 72 18.2 
Street food big market Jomtien 180 45.6 
Theppasit Market 13 3.3 

รวม 395 100.0 
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จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารริมบาทวิถีท่ี Street food big market Jomtien มี
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ Runaway Street Food มีจ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.2 Walking Street Pattaya มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 Street Food Miami 
Jomtein มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 Central Marina Pattaya มีจ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 
9.6 และ ตลาดเทพประสิทธ์ิ (Theppasit Market) มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปรับประทานอาหารริม
บาทวิถี 
เวลาท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปรับประทานอาหารริมบาทวิถี

(When) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

09.00 น. – 12.00 น.  3 0.8 
12.01 น. – 15.00 น. 27 6.8 
15.01 น. – 18.00 น. 189 47.8 
18.01 น. – 21.00 น. 162 41.0 
21.01 น. ขึ้นไป 14 3.5 

รวม 395 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถี
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารริมบาทวิถีในช่วงเวลา 15.01 น. – 18.00 น. 
มีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือช่วงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. มีจ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.0 ช่วงเวลา 12.01 น. – 15.00 น. มีจ านวน 27 คน คอดเป็นร้อยละ 6.8 ช่วงเวลา 
21.01 น. ขึ้นไปมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และช่วงเวลา 09.00 น. – 12.00 น. มีจ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปรับประทานอาหาร
ริมบาทวิถี 
เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปรับประทานอาหารริมบาท

วิถี (Why) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

รับประทานเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ 159 40.3 
ไดรั้บค าแนะน ามาจากคนรู้จกั 82 20.8 
รับประทานเพราะความนิยมและช่ือเสียง 126 31.9 
รับประทานเพราะความอร่อย 16 4.1 
รับประทานเพราะราคาถูก 12 3.0 

รวม 395 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถี
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารริมบาทวิถีเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ 
มีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาเลือกรับประทานเพราะความนิยมและช่ือเสียง มี
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 เลือกรับประทานเน่ืองจากไดรั้บค าแนะน ามาจากคนรู้จกั มี
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 เลือกรับประทานเพราะความอร่อย มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.1 และเลือกรับประทานเพราะราคาถูก มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาม
วิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
ผู้ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบามวิถีของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรป (Who influence) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตนเอง 250 63.3 
เพื่อน 50 12.7 
ครอบครัว 22 5.6 
แฟน/คนรัก 62 15.7 
ส่ือออนไลน์ 11 2.8 

รวม 395 100.0 
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จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบามวิถีของกลุ่ม

ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่

คือ ตนเอง มีจ านวน 250 คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมาคือ แฟนหรือคนรัก มีจ านวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.7 เพื่อน มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ครอบครัว มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.6 และส่ือออนไลน์ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามช่องทางท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปรู้จกัอาหารริมบาท
วิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปรู้จักอาหารริมบาทวิถีใน
เขตบางแสน จังหวัดชลบุรี (How) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพื่อนหรือคนรู้จกั 136 34.4 
ส่ือออนไลน์ 214 54.2 
ส่ือโทรทศัน์ 21 5.3 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 7 1.8 
อ่ืนๆ  17 4.3 

รวม 395 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถี

ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่รู้จกัอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีจากส่ือ

ออนไลน์ มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาคือเพื่อนหรือคนรู้จกั มีจ านวน 136 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.4 ส่ือโทรทศัน์มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ช่องทางอ่ืนๆ มีจ านวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.3 และส่ือส่ิงพิมพ ์มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 

4.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุน
ของผู้บริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ของอาหารริมบาทวิถีโดยนกัท่องเท่ียว

ชาวยโุรป จ าแนกตามแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4C’s  ไดแ้ก่ ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค Consumer’s cost to satisfy) ความ
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สะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) และการส่ือสาร (Communication) โดยจะแสดงค่าสถิติ

พื้นฐานของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน ดงัตารางน้ี 

 

ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของส่วนประสมการตลาด 4C’s ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวยโุรปท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
ความคิดเห็นด้านความต้องการของ

ผู้บริโภคชาวยุโรปท่ีมีต่ออาหารริมบาท
วิถีในเขตพทัยา จังหวัดชลบุรี 

𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

อาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย 4.74 0.43 มากท่ีสุด 1 
อาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย 4.33 0.50 มากท่ีสุด 4 
อาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี 4.50 0.55 มากท่ีสุด 3 
อาหารริมบาทวิถีสะอาด 4.51 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.52 0.27 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทาน

อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี

ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อนัดบัแรกคือ อาหารริมบาทวิถีมีความ

หลากหลาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 รองลงมาคือ อาหารริมบาทวิถีสะอาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 อาหาร

ริมบาทวิถีมีคุณภาพดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

 
 

 

 

 

 

 



 45 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของส่วนประสมการตลาด 4C’s ดา้นตน้ทุน
ของผูบ้ริโภคชาวยุโรปท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ในเขตพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี 
ความคิดเห็นด้านต้นทุนของผู้บริโภค
ชาวยุโรปท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถีในเขต

พทัยา จังหวัดชลบุรี 

𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริม
บาทวิถี 

4.47 0.51 มากท่ีสุด 2 

ราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริม
บาทวิถี 

4.44 0.50 มากท่ีสุด 3 

ค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความ
เหมาะสม 

4.11 0.54 มากท่ีสุด 4 

ราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ 4.55 0.52 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.40 0.26 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทาน

อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค อนัดบัแรกคือ 
ราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมาราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของ
อาหารริมบาทวิถี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถี ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 และค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของส่วนประสมการตลาด 4C’s ดา้นความ
สะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภคชาวยโุรปท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ความคิดเห็นด้านความสะดวกในการ
ซ้ือของผู้บริโภคชาวยุโรปท่ีมีต่ออาหาร
ริมบาทวิถีในเขตพทัยา จังหวัดชลบุรี 

𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเล
สะดวก 

4.54 0.51 มากท่ีสุด 1 

การสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก 4.31 0.49 มากท่ีสุด 3 
ภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการ
รับประทาน 

4.16 0.58 มากท่ีสุด 5 

ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน 4.18 0.57 มากท่ีสุด 4 
การช าระเงินสะดวก 4.53 0.50 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.34 0.26 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทาน
อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นความสะดวกในการซ้ือ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นความสะดวกในการซ้ือ อนัดบัแรกคือ 
ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 รองลงมาคือการช าระเงินสะดวก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 การสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ร้านอาหารมีท่ีนัง่
ส าหรับรับประทาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของส่วนประสมการตลาด 4C’s ดา้นการ
ส่ือสารท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในเขตพทัยาจงัหวดัชลบุรี 
ความคิดเห็นด้านการส่ือสารท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีใน

เขตพทัยา จังหวัดชลบุรี 

𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง 4.03 0.55 มาก 3 
ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคา
อาหาร 

4.07 0.61 มาก 2 

ผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปได ้

4.52 0.51 มากท่ีสุด 1 

ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน 3.95 0.55 มาก 4 

รวม 4.14 0.31 มาก  
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทาน
อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการส่ือสาร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการส่ือสาร อนัดบัแรกคือ ผูข้าย
สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ ร้านอาหารริมบาทวิถี
มีการระบุราคาอาหารค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 และร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
 
 
 
 
 
 
 
 



 48 

4.4 ปัจจัยด้านการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ในเขต
พทัยา จังหวัดชลบุรี 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย การตดัสินใจดว้ยเหตุผล การตดัสินใจจากความ
พึงพอใจ การตดัสินใจจากความชอบส่วนตวั การตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล แบะการตดัสินใจแบบ
ตกกะไดพลอยโจน โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวน ความถี่ ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป ในเขตพทัยา จังหวัดชลบุรี 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยเหตุผล 175 44.3 
ตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจ 141 35.7 
ตดัสินใจดว้ยความชอบส่วนตวั 49 12.4 
ตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล 25 6.3 
ตดัสินใจแบบตกกะไดพลอยโจน 5 1.3 

รวม 395 100 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถี
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผล มีจ านวน 175 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจ มีจ านวน 141 คิดเป็นร้อยละ 35.7 
ตดัสินใจดว้ยความชอบส่วนตวั มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล มี
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และตดัสินใจแบบตกกะไดพลอยโจน มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.3  
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4.5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ สัญชาติ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จังหวัดชลบุรี 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ รายได ้และสัญชาติ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติ Chi-square  

 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
𝐻0: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีเพศต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค

อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
𝐻1: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหาร

ริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ

ทดสอบ ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 
ด้านเพศ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

เพศชาย 130 
(32.9%) 

75 
(19.0%) 

36 
(9.1%) 

21 
(5.3%) 

3 
(0.8%) 

Chi-
Square = 

20.69 
df = 4 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

เพศหญิง 45 
(11.4%) 

66 
(16.7%) 

13 
(3.3%) 

4 
(1.0%) 

2 
(0.5%) 

รวม 395   
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig 

เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึง

หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

บริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยส่วนใหญ่

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเพศชายจะตดัสินใจดว้ยเหตุผล มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.9 ในขณะท่ีเพศหญิงตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจ มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  

 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีอายตุ่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหาร
ริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 20 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ

ทดสอบ ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 
ด้านอายุ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

19-30 ปี 
33 

(18.9%) 
33 

(23.4%) 
8 

(16.3%) 
2 

(8.0%) 
2 

(40.0%) 
Chi-

Square = 
30.942  
df = 12 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

31-40 ปี 
56 

(32.0%) 
50 

(35.5%) 
11 

(22.4%) 
3 

(12.0%) 
0 

(0.0%) 
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 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ ปัจจัยด้าน

ประชากร 
ศาสตร์ 
ด้านอายุ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

41-50 ปี 
45 

(25.7%) 
31 

(22.0%) 
15 

(30.6%) 
4 

(16.0%) 
2 

(40.0%) 
Sig. = 
0.00 

51 ปีขึ้นไป 
41 

(23.4%) 
27 

(19.1%) 
15 

(30.6%) 
16 

(64.0%) 
1 

(20.0%) 
  

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายตุ่างกนัมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยใชส้ถิติ Chi-
Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดย
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีอาย ุ19-30 ปี ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ย
เหตุผลและความพึงพอใจ มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และ 23.4 ตามล าดบั อาย ุ31-40 ปี 
ตดัสินใจดว้ยเหตุผล มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 อาย ุ41-50 ปี ตดัสินใจดว้ยเหตุผล มี
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และอาย ุ51 ปีขึ้นไป ตดัสินใจดว้ยเหตุผล มีจ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.4 
 

สมมติฐานท่ี 3 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 21 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ

ทดสอบ ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ด้านระดับ
การศึกษา 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

ต ่ากวา่
ระดบั
ปริญญาตรี 

32 
(18.3%) 

29 
(20.6%) 

5 
(10.2%) 

2 
(8.0%) 

2 
(40.0%) 

Chi-
Square = 

6.54  
df = 8 
Sig. = 
0.58 

ไม่มี
ความ 
สัมพนัธ์ 

ระดบั
ปริญญาตรี 

103 
(58.9%) 

84 
(59.6%) 

31 
(63.3%) 

17 
(68.0%) 

2 
(40.0%) 

ระดบั
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

40 
(22.9%) 

28 
(19.9%) 

13 
(26.5%) 

6 
(24.0%) 

1 
(20.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป โดยใชส้ถิติ 
Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.83 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาท
วิถีดว้ยเหตุผล มีจ านวน 32 103 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 58.9 และ 22.9 ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายไดต้่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายไดต้่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายไดต้่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 22 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ

ทดสอบ ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ด้านรายได้ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

10,000 - 
70,000 บาท 
หรือ 269 – 
1,876 ยโูร 

63 
(36.0%) 

53 
(37.6%) 

15 
(30.6%) 

4 
(16.0%) 

3 
(60.0%) 

Chi-
Square = 

17.89 
df = 8 
Sig. = 
0.02 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

70,001 - 
90,000 บาท 
หรือ 1,877 – 
2,412 ยโูร 

78 
(44.6%) 

54 
(38.3%) 

15 
(30.6%) 

9 
(36.0%) 

1 
(20.0%) 

มากกวา่ 
90,001 บาท 
หรือมากกวา่ 
2,413 ยโูร 

34 
(19.4%) 

34 
(24.1%) 

19 
(38.8%) 

12 
(48.0%) 

1 
(20.0%) 

รวม    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยใชส้ถิติ Chi-
Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต้่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายได ้10,000 - 70,000 บาท หรือ 269 – 1,876 
ยโูร ตดัสินใจดว้ยเหตุผล มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0% รายได ้70,001 - 90,000 บาท หรือ 
1,877 – 2,412 ยโูร ตดัสินใจดว้ยเหตุผล มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6% และรายไดม้ากกวา่ 
90,001 บาท หรือมากกวา่ 2,413 ยโูร ตดัสินใจดว้ยเหตุผลและความพึงพอใจ มีจ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.4 และ 24.1 ตามล าดบั 
 

สมมติฐานท่ี 5 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสถานภาพต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ

ทดสอบ ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 
ด้าน

สถานภาพ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

ยงัไม่เคย
ผา่นการ
แต่งงาน 

88 
(50.3%) 

79 
(56.0%) 

26 
(53.1%) 

9 
(36.0%) 

2 
(40.0%) 

Chi-
Square = 

3.97 

ไม่มี
ความ 
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 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ ปัจจัยด้าน

ประชากร 
ศาสตร์ 
ด้าน

สถานภาพ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

ผา่นการ
แต่งงาน
แลว้ 

87 
(49.7%) 

62 
(44.0%) 

23 
(46.9%) 

16 
(64.0%) 

 

3 
(60%) 

df = 4 
Sig. = 
0.40 

สัมพนัธ์ 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป โดยใช้
สถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสถานภาพต่างกนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรีต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีไม่เคยผา่นการแต่งงานมี
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผล มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 กลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีผา่นการแต่งงานแลว้มีการตดัสินใจดว้ยเหตุผล มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.7 
 

สมมติฐานท่ี 6 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสัญชาติต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสัญชาติต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสัญชาติต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสัญชาติท่ีแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ

ทดสอบ ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ด้านสัญชาติ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

 
กรีก 3 

(0.8%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
Chi-

Square = 
120  

df = 172 
Sig. = 
0.99 

ไม่มี 
ความ 
สัมพนัธ์ โครเอเชีย 0 

(0.0%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
จอร์เจีย 1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
เช็ค 2 

(0.5%) 
4 

(1.0%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
เซอร์เบีย 0 

(0.0%) 
2 

(0.5%) 
1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
บลัแกเรีย 0 

(0.0%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
เบลเยยีม 3 

(0.8%) 
1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
เบลารุส 1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
ฝร่ังเศส 8 

(2.0%) 
6 

(1.5%) 
1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
ฟินแลนด์ 7 

(1.8%) 
7 

(1.8%) 
3 

(0.8%) 
1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
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 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ ปัจจัยด้าน

ประชากร 
ศาสตร์ 

ด้านสัญชาติ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

 
เดนมาร์ก 5 

(1.3%) 
5 

(1.3%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
ตุรกี 3 

(0.8%) 
4 

(1.0%) 
2 

(0.5%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
นอร์เวย ์ 5 

(1.3%) 
2 

(0.5%) 
2 

(0.5%) 
2 

(0.5%) 
0 

(0.0%) 
เนเธอร์แลนด์ 7 

(1.8%) 
7 

(1.8%) 
3 

(0.8%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
โปแลนด์ 7 

(1.8%) 
6 

(1.5%) 
3 

(0.8%) 
2 

(0.5%) 
0 

(0.0%) 
โปรตุเกส 0 

(0.0%) 
2 

(0.5%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
มอลตา 2 

(0.5%) 
1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
ยเูครน 0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
เยอรมนั 15 

(3.8%) 
3 

(0.8%) 
0 

(0.0%) 
2 

(0.5%) 
1 

(0.3%) 
รัตเวีย 0 

(0.0%) 
2 

(0.5%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
รัสเซีย 10 

(2.5%) 
11 

(2.8%) 
3 

(0.8%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
โรมาเนีย 6 0 3 0 0 
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 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ ปัจจัยด้าน

ประชากร 
ศาสตร์ 

ด้านสัญชาติ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

 
(1.5%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) 

ลกัเซมเบิร์ก 1 
(0.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

สเปน 5 
(1.3%) 

4 
(1.0%) 

1 
(0.3%) 

2 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

สวิซเซอร์
แลนด์ 

1 
(0.3%) 

2 
(0.5%) 

1 
(0.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

สวีเดน 21 
(5.3%) 

16 
(4.1%) 

4 
(1.0%) 

1 
(0.3%) 

1 
(0.3%) 

สโลวาเกีย 1 
(0.3%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

องักฤษ 31 
(7.8%) 

25 
(6.3%) 

10 
(2.5%) 

3 
(0.8%) 

0 
(0.0%) 

อลัเบเนีย 0 
(0.0%) 

1 
(0.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

อิตาลี 8 
(2.0%) 

8 
(2.0%) 

3 
(0.8%) 

3 
(0.8%) 

1 
(0.3%) 

เอสโตรเนีย 0 
(0.0%) 

1 
(0.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

แอนโดรา 0 
(0.0%) 

1 
(0.3%) 

1 
(0.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

ออสเตรีย 4 
(1.0%) 

6 
(1.5%) 

2 
(0.5%) 

2 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 
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 การตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ ปัจจัยด้าน

ประชากร 
ศาสตร์ 

ด้านสัญชาติ 

ตัดสินใจ
ด้วย
เหตุผล 

ตัดสินใจ
ด้วยความ
พงึพอใจ 

ตัดสินใจ
ด้วย

ความชอบ
ส่วนตัว 

ตัดสินใจ
โดยไม่มี
เหตุผล 

ตัดสินใจ
แบบตก
กระได
พลอย
โจน 

 
ไอซ์แลนด์ 2 

(0.5%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
ไอร์แลนด์ 15 

(3.8%) 
9 

(2.3%) 
1 

(0.3%) 
2 

(0.5%) 
0 

(0.0%) 
ฮงัการี 1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
รวม 395   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสัญชาติต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยใชส้ถิติ Chi-
Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.99 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีสัญชาติต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดย
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผล ไดแ้ก่
สัญชาติจอร์เจีย ลกัเซมเบิร์ก สโลวาเกีย เบลารุส ฮงัการี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 สัญชาติ
เช็ค มอลตา ไอซ์แลนด ์มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 สัญชาติกรีก เบลเยีย่ม เดนมาร์ก ตุรกี มี
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 สัญชาติออสเตรีย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 สัญชาติ
นอร์เวย ์สเปน มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 สัญชาติโรมาเนีย มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.5 สัญชาติ ฟินแลนด ์เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ฝร่ังเศส อิตาลี มี 
มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 สัญชาติเยอรมนั ไอร์แลนด ์มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
สัญชาติสวีเดน มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 สัญชาติองักฤษ มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.8  
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กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยความพึงพอใจ 
ไดแ้ก่ สัญชาติโครเอเชีย บลัแกเรีย มอลตา อลัแบเนีย เอสโตเนีย แอนโดรา และ ไอซ์แลนด ์ฮงัการี 
มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 สัญชาติ เซอร์เบีย นอร์เวย ์รัตเวีย สวิสเซอร์แลนด ์โปรตุเกส มี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 สัญชาติเยอรมนั มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 สัญชาติเช็ค 
ตุรกี สเปน มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 สัญชาติเดนมาร์ก มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
สัญชาติฝร่ังเศส ออสเตรีย มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 สัญชาติฟินแลนด ์เนเธอร์แลนด ์มี
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 สัญชาติอิตาลี มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 สัญชาติไอร์แลนด ์
มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 สัญชาติรัสเซีย มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 สวีเดน มี
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 สัญชาติองักฤษ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยความชอบ
ส่วนตวั ไดแ้ก่ เซอร์เบีย เบลเยีย่ม ฝร่ังเศส มอลตา ยเูครน สเปน สวิสเซอร์แลนด ์สโลวาเกีย แอนโด
รา ไอร์แลนด ์ฮงัการี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 สัญชาติตุรกี นอร์เวย ์ออสเตรีย มีจ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 สัญชาติฟินแลนด ์เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์รัสเซีย โรมาเนีย อิตาลี มีจ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 สัญชาติสวีเดน มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 สัญชาติองักฤษมีจ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีโดยไม่มีเหตุผล 
ไดแ้ก่ เช็ค เซอร์เบีย ฝร่ังเศส ฟินแลนด ์เดนมาร์ก ตุรกี สวีเดน มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
สัญชาตินอร์เวย ์โปแลนด ์เยอรมนั สเปน ออสเตรีย ไอร์แลนด ์มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
สัญชาติองักฤษ อิตาลี มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีแบบตกกะไดพลอย
โจน ไดแ้ก่ สัญชาติฝร่ังเศส ฟินแลนด ์เยอรมนั สวีเดน อิตาลี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 
จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ รายได ้สัญชาติ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้น เพศ อาย ุและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประกาศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และสัญชาติไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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4.6 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Cs มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จังหวัดชลบุรี 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ไดแ้ก่ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสา รมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติ 
Chi-square  

 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความ

หลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 25 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
ความหลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 อาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

36 
(20.6%) 

139 
(79.4%) 

Chi-
Square = 

11.50 
df = 4 
Sig. = 
0.02 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

49 
(34.8%) 

92 
(65.2%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

12 
(24.5%) 

37 
(75.5%) 
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 อาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
ส่วนตวั 
ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4 
(16.0%) 

21 
(84.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

5 
(100%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้น

อาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความ
วา่ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลายในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความ
หลากหลายในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6  

 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลายในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความ
หลากหลายในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลายใน
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ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถี
มีความหลากหลายในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลายในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความ
หลากหลายในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลายใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติ
อร่อย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 26 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
รสชาติอร่อย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 อาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.6%) 

109 
(62.3%) 

65 
(37.1%) 

Chi-
Square = 

มีความ 
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 อาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.4%) 

100 
(70.9%) 

39 
(27.7%) 

22.36 
df = 8 
Sig. = 
0.00 

สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4 
(8.2%) 

26 
(53.1%) 

19 
(38.8%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

12 
(48.0%) 

13 
(52.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(40.0%) 

3 
(60.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้น

อาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความวา่ปัจจยัดา้น
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อยในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย
ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
รสชาติอร่อยในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อยในระดบัเห็น
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ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติ
อร่อยในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาท
วิถีมีรสชาติอร่อยในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อยในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
รสชาติอร่อยในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริม
บาทวิถีมีรสชาติอร่อยในระดบัปานกลาง มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อยในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 เหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
รสชาติอร่อยในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อยใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
รสชาติอร่อยในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 27 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
คุณภาพดี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 อาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.1%) 

66 
(37.7%) 

107 
(61.1%) 

Chi-
Square = 
15.91 
df = 8 
Sig. = 
0.04 

 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

6 
(4.3%) 

75 
(53.2%) 

60 
(42.6%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(4.1%) 

23 
(46.9%) 

24 
(49.0%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(4.0%) 

7 
(28.0%) 

17 
(68.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(60.0%) 

2 
(40.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้น

อาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความ
วา่ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดีในระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดีใน
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ระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
คุณภาพดีในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดีในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นอาหาร
ริมบาทวิถีมีคุณภาพดีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีความคิดเห็นในดา้น
อาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดีในระดบัปานกลาง มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดีในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี
ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีมี
คุณภาพดีในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาด มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาด ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาด มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 28 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถี
สะอาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 อาหารริมบาทวิถีสะอาด ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(1.7%) 

42 
(24.0%) 

130 
(74.3%) 

Chi-
Square = 
64.66 
df = 4 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4 
(2.8%) 

92 
(65.2%) 

45 
(31.9%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.0%) 

29 
(59.2%) 

19 
(38.8%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(4.0%) 

7 
(28.0%) 

17 
(68.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(40.0%) 

3 
(60.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 27 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้น
อาหารริมบาทวิถีสะอาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความวา่ปัจจยัดา้น
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มี
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบัเห็น
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ดว้ย มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบัปาน
กลาง มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดใน
ระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 ความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดใน
ระดบัปานกลาง มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดใน
ระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาด
ในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบัเห็น
ดว้ย มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบั
ปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีความคิดเห็นในดา้นอาหารริมบาทวิถีสะอาดใน
ระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหาร
ริมบาทวิถี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาท
วิถี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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𝐻1: ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาท
วิถี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 29 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพ
ของอาหารริมบาทวิถี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

54 
(30.9%) 

121 
(69.1%) 

Chi-
Square = 

81.39 
df = 8 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.4%) 

112 
(79.4%) 

27 
(19.1%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

22 
(44.9%) 

27 
(55.1%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

13 
(52.0%) 

12 
(48.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(40.0%) 

3 
(60.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคา

เหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ พบวา่ ค่า Sig 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึง
หมายความวา่ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถี 
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มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถีใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสม
ต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาท
วิถีในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ความคิดเห็นในดา้นราคา
เหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4  
ความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถีในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริม
บาทวิถีในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 ความคิดเห็นในดา้นราคา
เหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถี
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสม
ต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหาร
ริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็นในดา้นราคา
เหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหาร
ริมบาทวิถี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถี 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถี 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
ตารางท่ี 30 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณ
ของอาหารริมบาทวิถี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถี ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

80 
(45.7%) 

95 
(54.3%) 

Chi-
Square = 
13.81 
df = 8 
Sig. = 
0.08 

ไม่มี
ความ 
สัมพนัธ์ ตดัสินใจดว้ย

ความพึงพอใจ 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
2 

(1.4%) 
81 

(57.4%) 
58 

(41.1%) 
ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

32 
(65.3%) 

17 
(34.7%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

10 
(40.0%) 

15 
(60.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(40.0%) 

3 
(60.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 29 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคา
เหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.08ซ่ึงมากกวา่กวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึง
หมายความวา่ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถี 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถีใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อ
ปริมาณของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาท
วิถีในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีความคิดเห็นในดา้นราคา
เหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 มี
ความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถีในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริม
บาทวิถีในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 ความคิดเห็นในดา้นราคา
เหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถี
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 15 คิดเป้นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อ
ปริมาณของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 .0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหาร
ริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็นในดา้นราคา
เหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถีในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความ
เหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
ตารางท่ี 31 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสาร
มีความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

14 
(8.0%) 

119 
(68.0%) 

42 
(24.0%) 

Chi-
Square = 

9.87 
df = 8  
Sig. = 
0.27 

ไม่มี
ความ 
สัมพนัธ์ ตดัสินใจดว้ย

ความพึงพอใจ 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
17 

(12.1%) 
98 

(69.5%) 
26 

(18.4%) 
ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(6.1%) 

39 
(79.6%) 

7 
(14.3%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

5 
(20.0%) 

13 
(52.0%) 

7 
(28.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4 
(80.0%) 

1 
(20.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 30 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าเดินทาง
หรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.27ซ่ึงมากกวา่กวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึง
หมายความวา่ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือค่า
โดยสารมีความเหมาะสมในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีความคิดเห็นใน
ดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือ
ค่าโดยสารมีความเหมาะสมในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีความคิดเห็น
ในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.1 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีความคิดเห็นในดา้นค่า
เดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 79.6  
มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง มีจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.1 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือค่า
โดยสารมีความเหมาะสมในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 ความคิดเห็นใน
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ดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีความคิดเห็นในดา้นค่า
เดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสมในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 
 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 32 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความ
ตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ราคาอาหารคุ้มค่ากบัความต้องการ ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.1%) 

51 
(29.1%) 

122 
(69.7%) 

Chi-
Square = 

75.12 
df = 8 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.4%) 

79 
(56.0%) 

60 
(42.6%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

23 
(46.9%) 

26 
(53.1%) 
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 ราคาอาหารคุ้มค่ากบัความต้องการ ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ส่วนตวั 
ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

10 
(40.0%) 

15 
(60.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(40.0%) 

1 
(20.0%) 

2 
(40.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 31 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคา
อาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความ
วา่ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความ
ตอ้งการในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 7 มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหาร
คุม้ค่ากบัความตอ้งการในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบั
ความตอ้งการในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีความคิดเห็นในดา้นราคา
อาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการใน
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ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 ความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่า
กบัความตอ้งการในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความ
ตอ้งการในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีความคิดเห็นในดา้นราคาอาหารคุม้ค่า
กบัความตอ้งการในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีความคิดเห็นในดา้นราคา
อาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

 
สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถี

ตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่น
ท าเลสะดวก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่น
ท าเลสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 33 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหาร
ริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ริมบาทวิถีตั้งอยู่ในท าเลสะดวก ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.6%) 

58 
(33.1%) 

116 
(66.3%) 

Chi-
Square = 
20.96 
df = 8 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.4%) 

81 
(57.4%) 

58 
(41.1%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

22 
(44.9%) 

27 
(55.1%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

11 
(44.0%) 

14 
(56.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(40.0%) 

3 
(60.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 32 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึง
หมายความวา่ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่น
ท าเลสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ในระดบั



 80 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถี
ตั้งอยูใ่นท าเลสะดวกในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวกในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก 
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริม
บาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวกในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 มีความคิดเห็น
ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวกในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.4  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยู่ในท าเล
สะดวก ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวกใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาท
วิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวกในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยู่ในท าเล
สะดวกในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวกในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

 
สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการสั่งอาหารมี

ความสะดวก ไม่ยุง่ยาก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก ไม่มีความสัมพนัธก์บัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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𝐻1: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 34 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการสั่ง
อาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 การส่ังอาหารมีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(1.7%) 

104 
(59.4%) 

68 
(38.9%) 

Chi-
Square = 

9.53  
df = 8 
Sig. = 
0.31 

ไม่มี 
ความ 
สัมพนัธ์ ตดัสินใจดว้ย

ความพึงพอใจ 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.7%) 
105 

(74.5%) 
35 

(24.8%) 
ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.0%) 

32 
(65.3%) 

16 
(32.7%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(4.0%) 

16 
(64.0%) 

8 
(32.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(60.0%) 

2 
(40.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 33 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ Sig 
เท่ากบั 0.31 ซ่ึงมากกวา่กวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึง
หมายความวา่ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก 
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ไม่ยุง่ยาก ไม่มีความสัมพนัธก์ารตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 68 คิดเป็นร้อยละ 38.9 มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่
ยุง่ยากในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 ความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมี
ความสะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบัปานกลาง มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุ่งยากใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมี
ความสะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีความคิดเห็นใน
ดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยากใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมี
ความสะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีความคิดเห็นในดา้น
การสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมีความ
สะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีความคิดเห็นในดา้นการ
สั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุ่งยากในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีความคิดเห็นในดา้นการสั่งอาหารมี
ความสะดวก ไม่ยุง่ยากในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 
 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหาร
สะดวกต่อการรับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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𝐻0: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อ
การรับประทาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อ
การรับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 35 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นภาชนะท่ี
ใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ภาชนะที่ใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทาน ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

20 
(11.4%) 

89 
(50.9%) 

66 
(37.7%) 

Chi-
Square = 

39.83 
df = 8 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

6 
(4.3%) 

111 
(78.7%) 

24 
(17.0%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

7 
(14.3%) 

32 
(65.3%) 

10 
(20.4%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

6 
(24.0%) 

13 
(52.0%) 

6 
(24.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(40.0%) 

3 
(60.0%) 

0 
(0.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 34 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
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อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square 
พบวา่ พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1ซ่ึงหมายความวา่ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นภาชนะท่ีใส่
อาหารสะดวกต่อการรับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทานใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่
อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 มีความ
คิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.4  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการ
รับประทานในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 มีความคิดเห็นในดา้น
ภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.7 ความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการ
รับประทานในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 มีความคิดเห็นในดา้น
ภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3  
มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 7 
คน คิดเป็นสร้อยละ 14.3 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทาน
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่
อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มีความ
คิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.0  



 85 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการ
รับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 โจน มีความคิดเห็นในดา้นภาชนะ
ท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

 
สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่

ส าหรับรับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับ
รับประทาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับ
รับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 36 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหาร
มีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ร้านอาหารมีที่นั่งส าหรับรับประทาน ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

13 
(7.4%) 

95 
(54.3%) 

67 
(38.3%) 

Chi-
Square = 

28.56 
df = 8 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

8 
(5.7%) 

108 
(76.6%) 

25 
(17.7%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

8 
(16.3%) 

29 
(59.2%) 

12 
(24.5%) 

ตดัสินใจโดยไม่ 0 0 5 15 5 
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 ร้านอาหารมีที่นั่งส าหรับรับประทาน ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

มีเหตุผล (0.0%) (0.0%) (20.0%) (60.0%) (20.0%) 
ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(20.0%) 

3 
(60.0%) 

1 
(20.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 35 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาท
วิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึง
หมายความวา่ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับ
รับประทาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับ
รับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหาร
มีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่
ส าหรับรับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่
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ส าหรับรับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 8 คิดเป็นร้อยละ 16.3  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับ
รับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหาร
มีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารมีท่ี
นัง่ส าหรับรับประทานในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

 
สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการช าระเงิน

สะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการช าระเงินสะดวก ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการช าระเงินสะดวก มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 37 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการช าระ
เงินสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 การช าระเงินสะดวก ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.6%) 

56 
(32.0%) 

118 
(67.4%) 

Chi-
Square = 

26.03  
df = 8 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.7%) 

83 
(58.9%) 

57 
(40.4%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

25 
(51.0%) 

24 
(49.0%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

13 
(52.0%) 

12 
(48.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(20.0%) 

4 
(80.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 36 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ในดา้นการช าระเงินสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความ
วา่ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการช าระเงินสะดวก มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มี
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ย มี
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จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัปานกลาง มี
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ย 
มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัปานกลาง 
มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบั
เห็นดว้ย มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มี
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ย มี
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ความคิดเห็นในดา้นการช าระเงินสะดวกในระดบัเห็นดว้ย 
มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 38 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้าน
แสดง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

19 
(10.9%) 

114 
(65.1%) 

42 
(24.0%) 

Chi-
Square = 

13.68 
df = 8 
Sig. = 
0.09  

ไม่มี
ความ 
สัมพนัธ์ ตดัสินใจดว้ย

ความพึงพอใจ 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
21 

(14.9%) 
107 

(75.9%) 
13 

(9.2%) 
ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

9 
(18.4%) 

32 
(65.3%) 

8 
(16.3%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4 
(16.0%) 

17 
(68.0%) 

4 
(16.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(20.0%) 

3 
(60.0%) 

1 
(20.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 37 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาท
วิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.09 ซ่ึงมากกวา่
กวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึงหมายความ ปัจจยัดา้น
การส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมี
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ป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัปานกลาง มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาท
วิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัปานกลาง มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริม
บาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีความคิดเห็นใน
ดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัปานกลาง มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาท
วิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัปานกลาง มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้าน
แสดงในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหาร
ริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีความคิดเห็นใน
ดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดงในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหารมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหาร ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
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𝐻1: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหาร มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 39 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคา
อาหาร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหาร ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

19 
(10.9%) 

80 
(45.7%) 

76 
(43.4%) 

Chi-
Square = 

86.38  
df = 8 
Sig. = 
0.00  

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

24 
(17.0%) 

112 
(79.4%) 

5 
(3.5%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

8 
(16.3%) 

35 
(71.4%) 

6 
(12.2%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

8 
(32.0%) 

15 
(60.0%) 

2 
(8.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(40.0%) 

3 
(60.0%) 

0 
(0.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาท
วิถีมีการระบุราคาอาหาร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัดา้นการ
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ส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหาร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหาร ในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 เหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริม
บาทวิถีมีการระบุราคาอาหารในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 มีความคิดเห็น
ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหารในระดบัปานกลาง มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.9  
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหาร 
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริม
บาทวิถีมีการระบุราคาอาหาร ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 มีความ
คิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหารในระดบัปานกลาง มีจ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.0 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคา
อาหารในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหารในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4  
มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหารในระดบัปานกลาง มีจ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหารใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาท
วิถีมีการระบุราคาอาหารในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็นใน
ดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหารในระดบัปานกลาง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการระบุราคา
อาหารในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาท
วิถีมีการระบุราคาอาหารในระดบัปานกลาง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
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สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 40 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ผู้ขายสามารถส่ือสารกบันักท่องเท่ียวชาวยุโรปได้ ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
0.6% 

46 
(26.3%) 

128 
(73.1%) 

 Chi-
Square = 

68.14 
df = 8 
Sig. = 
0.00 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
1.4% 

101 
(71.6%) 

38 
(27.0%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

22 
(44.9%) 

27 
(55.1%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

11 
(44.0%) 

14 
(56.0%) 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(60.0%) 

2 
(40.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 39 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นผูข้ายสามารถ
ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยุโรปได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความ
วา่ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 มีความคิดเห็นในดา้นผูข้ายสามารถ
ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยุโรปได ้ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 มีความ
คิดเห็นในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยุโรปได ้ในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปได ้ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 พอใจ มีความคิดเห็นในดา้น
ผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.6 มีความคิดเห็นในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ในระดบัปานกลาง 
มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ1.4 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปได ้ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 ความคิดเห็นในดา้นผูข้าย
สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ได ้ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีความคิดเห็นในดา้นผูข้าย
สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปได ้ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีความคิดเห็นในดา้น
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ผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.0 

 
สมมติฐานท่ี 17 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻0: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

𝐻1: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 41 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมท
ร้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
 

ตดัสินใจดว้ย
เหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

20 
(11.4%) 

126 
(72.0%) 

29 
(16.6%) 

Chi-
Square = 

18.52 
df = 8 
Sig. = 
0.01 

มีความ 
สัมพนัธ์ 

ตดัสินใจดว้ย
ความพึงพอใจ 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

28 
(19.9%) 

96 
(68.1%) 

17 
(12.1%) 

ตดัสินใจดว้ย
ความชอบ
ส่วนตวั 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

14 
(28.6%) 

32 
(65.3%) 

3 
(6.1%) 

ตดัสินใจโดยไม่
มีเหตุผล 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4 
(16.0%) 

18 
(72.0%) 

3 
(12.0%) 
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 ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน ค่าสถิติ ผลการ
ทดสอบ การตัดสินใจ

บริโภคอาหารริม
บาทวิถี 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
 

ตดัสินใจแบบตก
กะไดพลอยโจน 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(60.0%) 

1 
(20.0%) 

1 
(20.0%) 

รวม 395   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 40 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาท

วิถีมีการโปรโมทร้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัดา้นการ
ส่ือสาร ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมี
การโปรโมทร้านในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านในระดบัปานกลาง มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความพึงพอใจ มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยยละ 12.1 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริม
บาทวิถีมีการโปรโมทร้านในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 มีความคิดเห็นใน
ดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านในระดบัปานกลาง มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ19.9 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีดว้ยความชอบส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้าน
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 6.1 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถี
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มีการโปรโมทร้านในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านในระดบัปานกลาง มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดยไม่มีเหตุผล มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาท
วิถีมีการโปรโมทร้านในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 มีความคิดเห็นในดา้น
ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านในระดบัปานกลาง มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีโดแบบตกกะไดพลอยโจน มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมท
ร้านในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีความคิดเห็นในดา้นร้านอาหาร
ริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านในระดบัเห็นดว้ย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีความคิดเห็น
ในดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านในระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 

  
จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี สามารถ
สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย อาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย อาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย อาหารริมบาท
วิถีมีคุณภาพดี และอาหารริมบาทวิถีสะอาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาท
วิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร และราคาเหมาะสมต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้ ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณอาหารและค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ในดา้นความความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการ
รับประทาน ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน และการช าระเงินสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการ
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ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้ การสั่งอาหารมีความสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก ไม่มีความสัมพนัธก์บัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ในดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย ร้านอาหารริม
บาทวิถีมีการระบุราคาอาหาร ผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรป และร้านอาหารริม
บาทวิถีมีการโปรโมทร้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้ ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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บทที ่5  
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขต

พทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s และการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหาริมบาทวิถี
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป และ 3) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณหาดจอมเทียน เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดย
เลือกเก็บตามความสะดวกของผูว้ิจยัและนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป จ านวน 395 คน ช่วงเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน-พฤศจิกายน 2566 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบไคสแควร์ 
(Chi-square Test) ผลการวิจยัโดยสรุปมีดงัน้ี  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ี

รับประทานอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได ้70,001 - 90,000 บาท หรือ 1,877 – 2,412 ยโูร สถานภาพยงัไม่
ผา่นการแต่งงาน และส่วนใหญ่มีสัญชาติองักฤษ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่
รับประทานอาหารริมบาทวิถีกบัแฟนหรือคนรัก ชอบรับประทานอาหารประเภทอาหารทานเล่น
มากท่ีสุด เช่น ขนมจีบ ลูกช้ินทอด เป็นตน้ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารริมบาทวิถีท่ี Street food big 
market Jomtien รับประทานอาหารริมบาทวิถีในช่วงเวลา 15.01 น. – 18.00 น. เหตุผลท่ีตดัสินใจ
รับประทานอาหารริมบาทวิถีเพื่อตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบามวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่คือ ตนเอง และรู้จกัอาหารริมบาทวิถี
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีจากส่ือออนไลน์ 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 4Cs ของอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดีทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการ
ส่ือสาร โดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.52 4.40 4.34 และ 4.14 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน
เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผล รองลงมาคือ
ตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจ ตดัสินใจดว้ยความชอบส่วนตวั ตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล และตดัสินใจ
แบบตกกะไดพลอยโจน  

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้สัญชาติ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริม
บาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดย
ส่วนใหญ่เพศชายจะตดัสินใจดว้ยเหตุผล ในขณะท่ีเพศหญิงจะตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจ 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอาย ุ19-30 ปี จะตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผลและความ
พึงพอใจ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีอาย ุ31-40 ปี จะตดัสินใจดว้ยเหตุผล กลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอาย ุ41-50 ปี จะตดัสินใจดว้ยเหตุผล และอาย ุ51 ปีขึ้นไป จะตดัสินใจ
ดว้ยเหตุผล 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญา
ตรี และระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จะตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผล 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายไดต้่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีรายได ้10,000 - 70,000 บาท หรือ 269 – 1,876 ยโูร จะตดัสินใจ
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ดว้ยเหตุผล รายได ้70,001 - 90,000 บาท หรือ 1,877 – 2,412 ยโูร จะตดัสินใจดว้ย และรายได้
มากกวา่ 90,001 บาท หรือมากกวา่ 2,413 ยโูร จะตดัสินใจดว้ยเหตุผลและความพึงพอใจ 

 
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสถานภาพต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีไม่เคยผา่นการแต่งงาน และผา่นการแต่งงานแลว้ มีการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผล  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสัญชาติต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยเหตุผล ไดแ้ก่สัญชาติจอร์เจีย 
ลกัเซมเบิร์ก สโลวาเกีย เบลารุส เช็ค มอลตา ไอซ์แลนด ์กรีก เบลเยีย่ม เดนมาร์ก ตุรกี ออสเตรีย มี
นอร์เวย ์สเปน โรมาเนีย ฟินแลนด ์เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์ฝร่ังเศส อิตาลี เยอรมนั ไอร์แลนด ์ 
สวีเดน องักฤษ  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยความพึงพอใจ 
ไดแ้ก่ สัญชาติโครเอเชีย บลัแกเรีย มอลตา อลัแบเนีย เอสโตเนีย แอนโดรา และ ไอซ์แลนด ์ฮงัการี 
เซอร์เบีย นอร์เวย ์รัตเวีย สวิสเซอร์แลนด ์โปรตุเกส เยอรมนั เช็ค ตุรกี สเปน เดนมาร์ก ฝร่ังเศส 
ออสเตรีย ฟินแลนด ์เนเธอร์แลนด ์อิตาลี ไอร์แลนด ์สวีเดน องักฤษ  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีดว้ยความชอบ
ส่วนตวั ไดแ้ก่ เซอร์เบีย เบลเยีย่ม ฝร่ังเศส มอลตา ยเูครน สเปน สวิสเซอร์แลนด ์สโลวาเกีย แอนโด
รา ไอร์แลนด ์ตุรกี นอร์เวย ์ออสเตรีย ฟินแลนด ์เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์รัสเซีย โรมาเนีย อิตาลี 
สวีเดน องักฤษมี  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีโดยไม่มีเหตุผล 
ไดแ้ก่ เช็ค เซอร์เบีย ฝร่ังเศส ฟินแลนด ์เดนมาร์ก ตุรกี สวีเดน นอร์เวย ์โปแลนด ์เยอรมนั สเปน 
ออสเตรีย ไอร์แลนด ์องักฤษ อิตาลี  

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีแบบตกกะไดพลอย
โจน ไดแ้ก่ สัญชาติฝร่ังเศส ฟินแลนด ์เยอรมนั สวีเดน อิตาลี  

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
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การตลาด ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย อาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย 
อาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย อาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี และอาหารริมบาทวิถีสะอาด มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ราคา
เหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถี ราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้
ราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริมบาทวิถี ค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นความสะดวกในการซ้ือ ประกอบดว้ย 
ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทาน 
ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน การช าระเงินสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้การสั่งอาหารมีความ
สะดวก ไม่ยุง่ยาก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย ร้านอาหารริมบาท
วิถีมีการระบุราคาอาหาร ผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ร้านอาหารริมบาทวิถีมี
การโปรโมทร้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยส ารวจจากนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
หาดจอมเทียน จงัหวดัชลบุรี มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุรายได ้และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ เพศท่ี
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แตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีต่างกนั เน่ืองจากมีกระบวนการคิด และรสนิยม
ความชอบแตกต่างกนั ท าใหเ้พศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีต่างกนั 
และอายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจต่างกนั เน่ืองจากในแต่ละช่วงวยัมีความคิด ประสบการณ์ และ
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็สินี เน่ืองจ านงค ์(2566) ไดท้ าการศึกษา การ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี กล่าววา่เพศของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกตา่งกนั ท าใหเ้กิดกระบวนการคิดท่ีตา่งกนั และช่วงอายขุองผูบ้ริโภคในแต่ละ
วยัจะมีการค านึงถึงปัจจยัดา้นตา่งๆ แตกต่างกนั จึงใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางตา่งกนั 

ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาท
วิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ เน่ืองจากอาหารริม
บาทวิถีในพทัยา และในประเทศไทยมีช่ือเสียงโด่งดงั และสามารถเลือกรับประทานไดห้ลายพื้นท่ี 
กลุ่มควัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปหรือชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยต่างก็อยาก
รับประทานอาหารริมบาทวิถี ดงันั้น แมว้า่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปจะมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กิตติยา เละเซ็น และดร.กรเอก กาญจนโภคิน (2564) ไดท้ าการศึกษาการ
จดัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี
และนนทบุรี กล่าววา่ อาหารริมทางมีราคาถูกและมีใหเ้ลือกหลากหลาย ดงันั้นไม่วา่ผูบ้ริโภคจะมี
ระดบัการศึกษาในระดบัใด ก็สามารถเขา้ถึงอาหารริมทางไดไ้ม่ต่างกนั 

ดา้นรายไดท่ี้ต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีมีราคาไม่แพง แต่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปต่างก็มีงบประมาณ และค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั จึงท าใหปั้จจยัดา้นรายไดต้่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาท
วิถีวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั กิตติยา 
เละเซ็น และดร.กรเอก กาญจนโภคิน (2564) ไดท้ าการศึกษาการจดักาตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกร้านอาหารริมทาง กล่าววา่ เน่ืองจากมีร้านอาหารริมทางจ านวนมากท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย ไม่วา่ผูบ้ริโภคจะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากนอ้ยเพียงใดก็สามารถบริโภคอาหารริมทาง
ไดไ้ม่แตกต่างกนั  

ดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีนั้นตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก รสชาติอาหารอร่อย มีความหลากหลาย และราคาไม่แพง ท าใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีสถานภาพต่างกนัสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและต่างก็อยากลิ้มลอง เพื่อ
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เปิดประสบการณ์ใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุนาภา แสงมณี (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารริมทางของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ สภาวะ
ทางสังคมท่ีเปล่ียนไป ส่งผลต่อโครงสร้างครอบครัว แต่ถึงอยา่งไรทุกคนยงัคงตอ้งการการบริโภค
อาหารอยู ่ซ่ึงคนทุกสถานภาพในปัจจุบนัน้ี จะเนน้สะดวกสบาย ความรวดเร็ว  

ดา้นสัญชาติท่ีต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี และพื้นท่ีอ่ืนๆ ในประเทศไทยมีช่ือเสียง และเป็นท่ีนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปหรือชาติอ่ืนๆ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยต่างก็
อยากลิ้มลองและรับประทานอาหารริมบาทวิถี ท าใหปั้จจยัดา้นสัญชาติท่ีต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบั รัชนี ตั้งมานะกิจ (2561) ไดท้ าการศึกษา ทศันคติและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี กล่าววา่ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัทางดา้นเพศ อาย ุและ
กลุ่มภูมิภาคตน้ทาง มีผลต่อความพึงพอใจอาหารริมบาทวิถีแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Cs มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัทาง
การตลาดในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อาหารริมบาทวิถีมีความหลากหลาย อาหารริม
บาทวิถีมีรสชาติอร่อย อาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี และอาหารริมบาทวิถีสะอาด มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีรสชาติอร่อย มีอาหารหลากหลาย
ประเภท มีคุณภาพดี และสะอาด ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเลือกรับประทานอาหาร
ริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุไรรัตน์ เจียรวโรภาส (2557) ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทาง ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติใหค้วามส าคญัเร่ืองรสชาติอาหาร ความสดใหม่ของ
อาหาร ความหลากหลายของอาหารและประเภทอาหาร และความสะอาดของอาหาร  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ราคา
เหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถี ราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเลือกรับประทานอาหารริมบาทวิถีแลว้ ต่างก็
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คาดหวงัวา่อาหารนั้นจะมีคุณภาพดี และคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ท าใหปั้จจยัในดา้น ราคาเหมาะสมต่อ
คุณภาพของอาหารริมบาทวิถี และราคาอาหารคุม้ค่ากบัความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั เพญ็สินี เน่ืองจ านงค ์(2566) ไดท้ าการศึกษา การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง 
(Street Food) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผูบ้ริโภค
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองราคา เน่ืองจากอาหารริมทางในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีราคาไม่แพงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคุณภาพและปริมาณ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหารริม
บาทวิถี ค่าเดินทางหรือค่าโดยสารมีความเหมาะสม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ขา้งตน้  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นความสะดวกในการซ้ือ ประกอบดว้ย 
ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทาน 
ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน การช าระเงินสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภค
อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายและรวมเร็ว เน่ืองจาก
ร้านอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก สามารถเดินทางไปใชบ้ริการ
ไดง้่าย อีกทั้งร้านอาหารยงัมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน ภาชนะท่ีใส่อาหารสะดวกต่อการรับประทาน 
และช าระเงินสะดวก จึงท าให้ปัจจยัดา้นร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ภาชนะท่ีใส่
อาหารสะดวกต่อการรับประทาน ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน การช าระเงินสะดวก มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา ลิมปนวสัส์ (2561) ไดท้ าการศึกษา การศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหารประเภทอาหารริมบาทวิถี (Street Food) ของนกัท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่ ท าเลท่ีตงัร้านสามารถเดินทางสะดวก วิธีการรับประทานอาหารง่ายและ
สะดวก มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี ในขณะท่ีการสั่งอาหารมีความ
สะดวก ไม่ยุง่ยาก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กบัณฐัณิชา ลิมปนวสัส์ ท่ีกล่าววา่ 
ขั้นตอนการสั่งอาหารไม่ยุง่ยาก มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย ร้านอาหารริมบาท
วิถีมีการระบุราคาอาหาร ผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ร้านอาหารริมบาทวิถีมี
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การโปรโมทร้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การระบุราคาอาหารใหช้ดัเจนสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาติอ่ืนๆ ประเมินค่าใชจ่้ายได ้และป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ การท่ีผูข้ายสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปได ้ช่วยท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเขา้ใจและรับรู้อาหารริมบาทวิถีมากขึ้น นอกจากน้ีการโปร-โมทร้านอาหาร
ริมบาทวิถียงัช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใหม้าใชบ้ริการมากขึ้นดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา 
ลิมปนวสัส์ (2561) ไดท้ าการศึกษา การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทอาหารริมบาทวิถี (Street Food) ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่ ร้านอาหารท่ี
มีการระบุราคาอาหารแสดงไวช้ดัเจน มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี และ
สอดคลอ้งกบั เพญ็สินี เน่ืองจ านงค ์(2566) ไดท้ าการศึกษา การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง 
(Street Food) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองของการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง (Street Food) เพราะมีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ ทั้งใน
รูปแบบ ป้ายโฆษณา ใบปลิว และส่ือทางโซเชียล ในขณะท่ีร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้านแสดง 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีนั้น ไม่สอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา ลิมปนวสัส์ (2561) กล่าววา่ ร้านอาหารริมบาทวิถีมีช่ือหรือป้าย
ร้านมองเห็นชดัเจน มีผลต่อการบริโภคอาหาร ประเภทร้านริมบาทวิถี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากการอภิปรายผลการศึกษาและสรุปผลวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท าใหผู้ว้ิจยัคิดเห็นวา่จะ

สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และส่งเสริมภาพลกัษณ์

ของอาหารริมบาทวิถีในประเทศไทย เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวยโุรปหรือนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ มี

ทศันคติและความพึงพอใจต่ออาหารริมบาทวิถีในประเทศไทย และยงัเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมถึงเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการร้านอาหารริมทาง โดยมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่รับประทานคืออาหารทานเล่น 

เช่น ขนมจีบ ลูกช้ินทอด ช่วงเวลาท่ีรับประทานคือช่วงเยน็ เวลา 15.01 น. – 18.00 น. เน่ืองจาก

ในช่วงเวลาดงักล่าวยงัไม่ใช่ช่วงเวลาอาหารม้ือค ่า กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปจึงเลือก
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รับประทานอาหารประเภทอาหารทานเล่น จึงขอแนะน าใหผู้ป้ระกอบการขยายเวลาใหบ้ริการ เพื่อ

รองรับนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตอ้งการใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวิถีในช่วงเวลาดงักล่าว และ

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปรู้จกัอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีจากส่ือออนไลน์ จึงขอ

แนะน าใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี ท าการโปรโมทร้านอาหารของตนเองผา่นส่ือ

ออนไลน์ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ขึ้น 

2. จากการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวยโุรปท่ี

มีต่ออาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อาหารริมบาทวิถี

สะอาด อาหารริมบาทวิถีมีคุณภาพดี และอาหารริมบาทวิถีมีรสชาติอร่อย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จึง

ขอแนะน าใหผู้ป้ระกอบการรักษาความสะอาด คุณภาพของอาหาร รสชาติ วตัถุดิบต่างๆ และ

ร้านอาหารของตนใหส้ะอาดและถูกหลกัอนามยั เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ร้านอาหารของตน

และอาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

3. จากการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคชาวยุโรปท่ีมีต่อ

อาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ราคาอาหารคุม้ค่ากบั

ความตอ้งการ ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพของอาหารริมบาทวิถี ราคาเหมาะสมต่อปริมาณของอาหาร

ริมบาทวิถี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จึงขอแนะน าใหผู้ป้ระกอบการตั้งราคาอาหารใหเ้หมาะสมกบั

ปริมาณของอาหาร ไม่แพงจนเกินไป เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างก็คาดหวงัความคุม้ค่าของอาหาร 

4. จากการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ในดา้นความสะดวกในการซ้ือท่ีมีต่ออาหาร

ริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ร้านอาหารริมบาทวิถีตั้งอยู่

ในท าเลสะดวก การช าระเงินสะดวก ร้านอาหารมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทาน ภาชนะท่ีใส่อาหาร

สะดวกต่อการรับประทาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูวิ้จยัขอแนะน าใหผู้ป้ระกอบการจดัตั้งร้านอาหาร

ริมบาทวิถีในพื้นท่ีสัญจร สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และจดัเตรียมท่ีนัง่ส าหรับรับประทานอาหาร รวมถึง

ภาชนะท่ีใส่อาหารจะตอ้งสะดวกต่อการรับประทานและรักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 

5. จากการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s ในดา้นการส่ือสารท่ีมีต่ออาหารริมบาทวิถี

ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ร้านอาหารริมบาทวิถีมีป้ายช่ือร้าน

แสดงอยูใ่นระดบัมาก จึงขอแนะน าผูใ้หป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีติดตั้งป้ายช่ือร้าน 

เมนูอาหารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถทราบช่ือร้านอาหารริมบาท

วิถี เมนูอาหาร ซ่ึงสามารถน าไปโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารใหแ้ก่คนรู้จกั หรือส่ือออนไลน์
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ต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และเป็นการสร้างรายไดแ้ก่ร้านอาหารริมบาทวิถี ร้านอาหาร

ริมบาทวิถีมีการระบุราคาอาหารอยูใ่นระดบัมาก จึงขอแนะน าผูใ้หป้ระกอบการร้านอาหารริมบาท

วิถีติดป้ายระบุราคาอาหารให้ชดัเจน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวนานาชาติเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจ

บริโภคอาหารริมบาทวิถี และเพื่อป้องกนัการถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี 

ร้านอาหารริมบาทวิถีมีการโปรโมทร้านอยูใ่นระดบัมาก จึงขอแนะน าใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหาร

ริมบาทวิถีมีการประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียวใชบ้ริการร้านอาหารของตนเอง หรือท า

การโปรโมท โฆษณาร้านอาหารริมบาทวิถีของตนเองผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ และช่องทางออฟไลน์ 

เช่น โปสเตอร์ร้านคา้ รูปภาพพร้อมระบุราคาอาหาร เป็นตน้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณและขอ้ค าถามในการวิจยัมีลกัษณะปลายปิด ท าให้

ทราบถึงพฤติกรรม ความคิดเห็น และการตดัสินใจการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียว

ชาวยโุรปจ ากดั จึงควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหท้ราบถึงทศันคติ ความคิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

2. เน่ืองจากในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวนานาชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

จ านวนมาก ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวยโุปในพทัยา จึงควรมีการศึกษาจาก

นกัท่องเท่ียวชาติอ่ินๆ เช่น จีน เกาหลี อินเดีย เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างในแต่ละกลุ่ม

สัญชาติ ทั้งทางดา้นพฤติกรรมการบริโภค ความคิดเห็นต่ออาหารริมบาทวิถี และการตดัสินใจ

บริโภคอาหารริมบาทวิถี 

3.  การศึกษาในคร้ังน้ี ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ความคิดเห็น และการตดัสินใจการ

บริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป จึงควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ทศันคติท่ีมีต่อ

อาหารริมบาทวิถีในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป หรือนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

สัญชาติอ่ืน 
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ภาคผนวก ก 

ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 117 

 
 
 
 



 118 

 
 
 
 
 

 



 119 

 
 
 
 
 

 
 



 120 

 
 
 
 
 

 
 



 121 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบการคัดลอกผลงานอกัขราวิสุทธ์ิ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูลวิจัย 
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Questionnaire: Factors Affecting the Decision of Consuming Street Food for 

Europe Tourists in Pattaya, Chonburi 

 
Explanation:  

1. This questionnaire is part of the research of the Master's degree in Master of Business 

Administration, Global Business Management from Burapha University.   

2. Your personal information will be kept confidential, and the information will be used 

for academic study only. 

This questionnaire is divided into 5 sections as follows; 

Section 1: Screening question 

Section 2: Personal information 

Section 3: Behaviors of European tourists who decide to consume street food in Pattaya 

District,  

   Chonburi Province 

Section 4: Marketing factors 4Cs affecting the decision to consume street food of 

European tourists in  

   Pattaya, Chonburi province 

Section 5: European tourists' street food consumption decisions 

 

Thank you for your cooperation and support 
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Section 1: Screening question 
Direction: Please mark X in front of your answer truthfully. 

1. Have you ever consumed street food in Pattaya, Chonburi province?         

1. Yes      2. No 

 

Section 2: Personal information 
Direction: Please mark X in front of your answer truthfully. 

1. Gender               
1. Male      2. Female 

2. Age 

  1. Below 19 years old    2. 20 – 30 years old 
  3. 31 – 40 years old    4. 41 – 50 years old 
  5. 51 – 60 years old    6. Above 61 years old 
 3. Education level 
  1. Below bachelor's degree   2. bachelor's degree 
        3. Master’s degree    4. Above Master’s degree 
 4. Income per month 
  1. Below 10,000 Baht (Below 268 EUR)   

2. 10,001 – 30,000 Baht (269-804 EUR) 
  3. 30,001 – 50,000 Baht (805-1340 EUR)   

4. 50,001 – 70,000 Baht (1341-1876 EUR) 
  5. 70,001 – 90,000 Baht (1877-2412 EUR)     

6. Above 90,001 Baht (Above 2413 EUR) 
 5. Status 
  1. Single 2. Married   3. Separated  4. Divorced 
 

6. Nationality ………………………………………. 
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Section 3: Behaviors of European tourists who decide to consume street 

food in Pattaya District, Chonburi Province 
Direction: Please mark X in front of your answer truthfully. 

1. Who did you eat street food in Pattaya with? 

1. Alone  2. Friend  3. Family  4. Lover 

2.  What kind of food that you most like to eat? 

1. Savory food (Ex. Pad Thai, Fried clams, Noodle, Pad Krapao) 
2. Appetizers (Ex. Fried meatballs, Dumplings) 
3. Sweets (Ex. Mango Sticky Rice, Thai Dessert, Roti) 
4. Beverage (Ex. Fruit juice, Thai tea, Beer) 

3. Where did you eat street food in Pattaya? 

1. Walking street Pattaya 

2. Street food Miami Jomtien 

3. Central marina Pattaya  

4. Runway Street Food 

5. Street Food Big Market Jomtien 

6. Thepparit market pattaya 

7. Other: …………………………. 

 4. When did you eat street food in Pattaya? 

1. 09.00 A.M.-12.00 A.M.   2. 12.01 A.M.-03.00 P.M. 

3. 03.01 P.M.-06.00 P.M.   4. 06.01 P.M. – 09.00 P.M. 

5. 09.01 P.M. Above 

5. Why did you eat street food in Pattaya? 
1. New experience 
2. Recommendations from acquaintances 
3. Reputation and popularity 
4. Palatability 
5. Cheap price 
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Section 3: Behaviors of European tourists who decide to consume street 

food in Pattaya District, Chonburi Province (Cont.) 
6. Who influenced your decision to consume street food in Pattaya? 

 1. Yourself    2. Friend  

3. Family    4. Lover   

5. Social Media 

7. How did you know about street food in Pattaya? 

          1. Friend or Family   2. Social Media  

          3. Television media   4. Printing media 

          5. Other: …………………………. 

 

Section 4: Marketing factors 4Cs affecting the decision to consume street 

food of European tourists in Pattaya, Chonburi province 
Direction: Please mark X according to your opinion.  

5 points means strongly agree. 

4 points mean agree 

3 points mean not sure. 

2 points means disagree. 

1 point means strongly disagree 

 

Question Rating scale 
5 4 3 2 1 

Customer’s want and need      
1. Pattaya’ street food has a variety of food      
2. Street food in Pattaya is delicious      
3. Pattaya’ street food has a good quality      
4. Pattaya’ street food is clean      
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Question Rating scale 
5 4 3 2 1 

Consumer’s Cost to Satisfy      
1. The price of street food in Pattaya is 
appropriate to the quality of the food 

     

2. The price of street food in Pattaya is 
appropriate for the amount of food 

     

3. Travel or fare costs to Pattaya’ street food is 
reasonable 

     

4. The cost of street food in Pattaya is worth the 
demand 

     

Convenience to Buy      
1. Pattaya’ street food is located in a convenient 
location 

     

2. Ordering food in Pattaya is convenient, no 
hassle 

     

3. Food containers are convenient to eat from      
4. There are seats for eating      
5. Convenient payment      
Communication      
1. Street food stalls have a sign name      
2. Street food stalls have prices displayed      
3. Sellers can communicate with Europe tourists      
4. Street food stalls are promoted       
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Section 5: European tourists' street food consumption decisions 
Direction: Please mark X in front of your answer truthfully. 

1. The decision to consume street food of European tourists in Pattaya, Chonburi 

1. You decided to consume street food with a reason 
 2. You decided to consume street food from satisfaction 
 3. You decided to consume street food based on personal preference  
           4. You decided to consume street food without a reason  
         5. You decided to consume street food from confession (follow through after a 

false step) 
 
 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล สรานนัท ์ชินโรจน์บวรกุล 
วัน เดือน ปี เกดิ 25/03/2541 
สถานท่ีเกดิ ระยอง 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 124/22 หมู่6 ซอยศรีนครินทร์ 4 ถนนศรีนครินทร์ ต าบลบา้นแลง อ าเภอ

เมือง ระยอง 
ต าแหน่งและประวัติการ
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พ.ศ. 2563-2565 ต าแหน่ง HR Support บริษทั HMC Polymers Co., Ltd. 
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