
  

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาและการ
ประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 

 

ฉตัรมงคล เผือกไร่  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2567 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  

 

 



  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาและการ
ประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 

 

ฉตัรมงคล เผือกไร่  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2567 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  

 

 



  

Marketing mix factors influence the consumption demand of fish crackers and the assessment of 
consumer opinions on fish crackers products. 

 

CHATMONGKON PUAKRAI 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER DEGREE OF BUSINESS ADMINISTRATION 

GRADUATE SCHOOL OF COMMERCE 
BURAPHA UNIVERSITY 

2024 
COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 

 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ไดพ้ิจารณางาน
นิพนธ์ของ ฉตัรมงคล เผือกไร่ ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของมหาวิทยาลยับูรพาได ้

  

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
        ประธาน 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ)์ (ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน) 
       กรรมการ 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ)์ 
      กรรมการ 
 (ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค)์ 
     
  

  

    
 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พรรณี พิมาพนัธุ์ศรี) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา อนุมติัใหรั้บงานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของมหาวิทยาลยับูรพา 

  

    
 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.วิทวสั แจง้เอ่ียม) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
 

 

 



 ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

62710047: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ความตอ้งการบริโภค, ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 

ฉตัรมงคล เผือกไร่ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ

ความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาและการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อเก็บขอ้มูลทดสอบการยอมรับทางการบริโภค ผูว้ิจยัได้
ท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการทดสอบผลิตภณัฑ์ จ านวน 60 คน คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีสนใจบริโภคขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ จ านวน 60 คน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการทดลอง
บริโภคผลิตภณัฑ ์ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน และท าการเก็บ
แบบสอบถามกบัผูท่ี้บริโภคท่ีเคยบริโภคขา้วเกรียบปลา เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขา้ว
เกรียบปลา และทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
บริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา จ านวน 385 คน แบ่งเป็นกรุงเทพมหานคร จ านวน 193 คน และ
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 192 คน 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)  โดยใชส้ถิติ One 
Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A , B และ 
C ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A , B และ C อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50) หรือผูบ้ริโภค
ยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่้อ A , B และ C 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
บริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา โดยใช ้Multiple linear regression model  พบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

 



 จ 

ของขา้วเกรียบปลาและดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 
 

 

 



 ฉ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

62710047: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: MARKETING MIX FACTORS, CONSUMPTION DEMAND, FISH 

CRACKERS KRUE PO 
  CHATMONGKON PUAKRAI : MARKETING MIX FACTORS INFLUENCE 

THE CONSUMPTION DEMAND OF FISH CRACKERS AND THE ASSESSMENT OF 
CONSUMER OPINIONS ON FISH CRACKERS PRODUCTS.. ADVISORY COMMITTEE: 
SARUNYA LERTPUTTARAK, 2024. 

  
The purpose of this research was to study the marketing mix factors influencing the 

demand for fish crackers products and to evaluate consumers' opinions on Krue po fish crackers 
products. In the areas of Bangkok and Chonburi provinces using quantitative research methods 
(quantitative research) to collect data to test consumer acceptance. The researcher distributed 
questionnaires to a sample group of 60 people who were going to test the product, namely 
consumers who were interested in consuming fish crackers, 60 people who cooperated in testing 
the product. The researcher chose to use the method of random sampling (Accidental Sampling) 
who live in the area. Bangkok, 30 people and Chonburi province, 30 people, and questionnaires 
were collected with consumers who had previously consumed fish crackers. To study the 
behavior of fish cracker consumers. And test the hypothesis of marketing mix factors influencing 
the demand for consumption of fish cracker products by 385 people, divided into Bangkok, 193 
people, and Chonburi province, 192 people. 

Testing hypothesis 1: consumers' evaluation of consumer opinions towards Krue po 
fish cracker products is at a high level. (mean value more than 3.50) using one sample t-test 
statistics to compare the level of acceptance of Krue po fish cracker products, brands a, b, and c in 
the area of Chonburi province. It was found that consumers have evaluated consumer opinions on 
rice cracker products. Pla Krue po brands a, b and c are at a high level. (average more than 3.50) 
or consumers accept Krue po fish cracker products, brands a, b, and c 

Testing hypothesis 2: marketing mix factors influence the demand for fish cracker 
products using a multiple linear regression model. It was found that marketing mix factors in 
terms of product characteristics price of fish crackers distribution channels for fish crackers and 
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marketing promotions for fish crackers that influence the decision to purchase fish cracker 
products at the significance level of 0.01 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาและเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งจาก ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ และประธานกรรมการสอบงาน
นิพนธ์ ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะแนวทางในการท างานนิพนธ์ อีกทั้งยงั
ช้ีแนะแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ เช่น การแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของการจดัเรียงขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูล การเก็บขอ้มูล ดว้ยความเอาใจใส่ ท าให้งานนิพนธ์ในคร้ังน้ี
มีความสมบูรณ์เป็นอย่างยิ่ง ผูท้  าวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาในการอนุเคราะห์ของท่านเป็น
อยา่งยิง่ ท่ีท าใหง้านนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์  ดร.ศุภสิทธ์ิ  เลิศบัวสิน  และ
กรรมการสอบงานนิพนธ์ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค์ ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในหลาย ๆ มุมมอง 
ท าให้งานนิพนธ์น้ีมีความสมบูรณ์ ครบถว้น และเกิดคุณค่าต่อการศึกษามากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีผูท้  าวิจยัขอก
ราบขอบพระคุณคณาจารย ์วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ในการเรียนการสอน ท่ีมีค่าเป็นอย่างยิ่ง ท าให้สามารถน าวิชาความรู้ท่ี
ไดรั้บมาประยกุตใ์ชส้ าหรับงานนิพนธ์ ส่งเสริมใหก้ารท างานวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีไดใ้ห้ก าเนิด ให้สติปัญญา ให้ความรัก และความห่วงใย 
รวมถึงผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จของผูวิ้จยัดว้ยความเมตตากรุณา รวมทั้ง กลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้
ก าลงัใจ คอยใหค้ าปรึกษา และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา นอกจากน้ีผูท้  าวิจยัขอขอบพระคุณผูมี้
ส่วนร่วมท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามทุกท่าน ท่ีร่วมเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของการวิจยั ส่งผลให้งานนิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ทั้งน้ีคุณค่าและคุณประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารยท์ุก
ท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะแนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ี ส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น
ในงานนิพนธ์ ผูท้  าวิจยัขอน้อมรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และยินดีรับฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น ค าช้ีแนะ
จากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษางานนิพนธ์ฉบบัน้ี 

  
  

ฉตัรมงคล  เผือกไร่ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ขนมขบเคี้ ยว (Snack) หมายถึง อาหารว่างท่ีใช้รับประทานหรือบริโภคนอกเหนือจาก
อาหารม้ือหลกัสามม้ือท่ีใช้รับประทานกันในแต่ละวนั โดยทั่วไปแลว้ผูบ้ริโภคโดยหลกั ท่ีนิยม
รับประทานขนมขบเคี้ ยวนั้น จะอยู่ในช่วงของวยัเด็กท่ีชอบรับประทานขนมขบเคี้ ยวเป็นพิเศษ 
เน่ืองจากขนมขบเคี้ ยวนั้นมีรสชาติท่ีอร่อย ขนมขบเคี้ ยวเกิดจากการแปรรูปผลิตภณัฑ์ แต่งสีเติม
กล่ินเพิ่มรสชาติให้ถูกใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีขนมขบเคี้ ยวแต่ละชนิด แต่ละแบรนด์ แต่ละผลิตภณัฑ์
ตอ้งการมุ่งเป้าหมายไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค ถดัมาคือวยัรุ่น วยัท างาน และบุคคลทัว่ไป ผูบ้ริโภคแต่ละ
กลุ่ม แต่ละวยัจะมีความช่ืนชอบการรับประทานขนมขบเคี้ ยวท่ีแตกต่างกันตามแต่ละโอกาส  
อาจเป็นอาหารว่างหรือเป็นเคร่ืองเคียง ส าหรับการรับประทานในโอกาสท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคแต่
ละกลุ่มนั้น มีการเลือกรับประทานขนมขบเคี้ยวในมุมมองท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคบางส่วนอาจเลือก
รับประทานขนมขบเคี้ยว จากประเภทของขนมขบเคี้ ยวท่ีช่ืนชอบ หรืออาจเลือกจากวตัถุดิบท่ีใช ้
ขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการผลิต อย่างไรก็ดีในปัจจุบนัก็มีผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีใส่ใจในเร่ือง
ของสุขภาพและคุณค่าของส่ิงท่ีรับประทานเข้าไป โดยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จนท าให้เห็นว่าการ
แข่งขนักนัในตลาดขนมขบเคี้ยวในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงในการเลือกใชว้ตัถุดิบ ขั้นตอนการ
ผลิต วิธีการ และกระบวนการผลิต อยา่งชดัเจน (ศูนยพ์ฒันาการคา้และธุรกิจไทยส านกังานส่งเสริม
การคา้ในต่างประเทศ ณ นครคุนหมิง, 2563) 

ตลาดขนมขบเขี้ ยวในประเทศไทยมีปริมาณการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างมากและต่อเน่ือง
ตลอดทุกปีโดยปริมาณท่ีบริโภคนบัวนัจะเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีเห็นไดจ้ากมูลค่าของตลาดขนมขบเคี้ยว
ท่ีมีอัตราเพิ่มขึ้นซ่ึงในปี 2566 แนวโน้มคาดการณ์ของมูลค่าทางการตลาดของขนมขบเคี้ ยวของ
ประเทศไทยคาดว่าจะมีมูลค่าอยู่ท่ี 46,549 ลา้นบาท โดยมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 5.9 เม่ือเทียบกบั
ปี 2565 และยงัคาดการณ์ต่อไปอีก 4 ปีขา้งหน้า ตลาดขนมขบเคี้ยวในประเทศไทย จะยงัคงเติบโต
ไปไดไ้กลอีก โดยคาดว่าจะยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองในอตัราท่ีลดลง เฉล่ียร้อยละ 5.4 ต่อปี ทั้งน้ี
การเติบโตในอัตราท่ีลดลงดังกล่าวนั้นมีสาเหตุมาจากท่ีสังคมไทยก าลงัเขา้สู่สังคมคนสูงวยัท่ีมี
สัดส่วนประชากรผูสู้งอายุมีอตัราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่ในทางกลบักนักลุ่มเด็กและวยัรุ่นท่ี
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัของตลาด มีแนวโน้มท่ีจะลดลง จากขอ้มูลการขยายตวัของตลาดขนมขบ
เคี้ยวของไทยปี 2565 พบวา่ขนมขบเคี้ยวท่ีมีมูลค่าการเติบโตอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑข์นมท่ีมา
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จากถัว่ เมล็ดพืชหรือธัญพืช และขนมขบเคี้ยวอีกหน่ึงกลุ่มท่ีน่าจบัตามองคือขนมขบเคี้ ยวในกลุ่ม
ของอาหารทะเล ทั้งน้ีตลาดขนมขบเคี้ ยวยงัสามารถ แบ่งสัดส่วนประเภทของขนมขบเคี้ยว เป็น
สัดส่วนแต่ละประเภท ดงัน้ี Seafood snacks มีสัดส่วนหรือส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ร้อยละ 10.0 
Nut, Seeds and Trai Mixes มีสัดส่วนหรือส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ร้อยละ  10.2 Slaty Snacks มี
สัดส่วนหรือส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ร้อยละ 55.9 Savoury Biscuits มีสัดส่วนหรือส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยูร้่อยละ 4.6 Popcorn มีสัดส่วนหรือส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ร้อยละ 1.0 Other Savoury 
Snacks มีสัดส่วนหรือส่วนแบ่งทางการตลาดอยูร้่อยละ 18.4 จากรายงานของปี 2565 พบว่าขนมขบ
เคี้ ยวกลุ่ม Seafood Snacks และ Puffed Snacks มีส่วนส าคญัต่อการผลักดันยอดจ าหน่ายขนมขบ
เคี้ยวในประเทศไทยใหสู้งขึ้นอีกดว้ย (สถาบนัอาหารกระทรวงอุตสาหกรรม, 2566) 
 ขา้วเกรียบปลาสดหรือกรือโป๊ะ (Keropok) ของดีจากจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นขนมขบ
เคี้ยวประเภทปลาเส้นและขนมท่ีมีส่วนประกอบหลกัจากปลา ท่ีมีสัดส่วนทางการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 
7.7 ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ “กรือโป๊ะ” เป็นขนบขบเคี้ยวท่ีมีมานานกว่า 100 ปี จุดเร่ิมตน้
จากชาวประมงท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนใต้นั้น มีการท าประมงและหาปลามาได้เป็น
จ านวนมาก ท าให้มีปลาเหลือจากการจดัจ าหน่ายและบริโภค ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องหาวิธีในการ
ถนอมอาหารเพื่อรักษาคุณค่าและคุณภาพปลา จึงได้มีการประยุกต์น าปลาท่ีเหลือจากการจัด
จ าหน่ายและบริโภคมาผสมกบัแป้งมนั ท าเป็นขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ส าหรับบริโภครับประทาน
ภายในครอบครัว จากนั้นจึงได้มีการน ามาจดัจ าหน่ายภายในหมู่บ้าน ชุมชนและพื้นท่ีใกล้เคียง 
ขยายไปพื้นท่ีจงัหวดัต่าง ๆ ในพื้นท่ีใกลเ้คียง ท าให้ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ได้รับความนิยมเป็น
อยา่งมากจนกระทัง่ปัจจุบนั (พชัราภรณ์ ยาบา, 2558) 
 แต่จากการประยุกต์น าปลาท่ีเหลือจากการท าประมงและการจ าหน่ายในขา้งต้นแล้ว  
ในแง่ของการผลิตขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยงัคงประสบปัญหาในเร่ืองของการเก็บรักษา การยดือายุ
ของขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะยงัสามารถท าไดใ้นระยะเวลาสั้น ๆ ท าให้เกิดความสูญเสียในดา้นของ
รสชาติในระหวา่งการขนส่งและการเก็บรักษา ชุมชนยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัใน
วงกวา้ง รวมถึงการท าผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากการท าขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะนั้น มี
กรรมวิธีการผลิตแบบภูมิปัญญาชาวบา้น จึงท าให้แป้งขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยงัคงเป็นท่ีนิยมใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัในเขตภาคใตเ้ท่านั้น ซ่ึงหากชุมชนได้รับการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีก็จะ
สามารถท าให้ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะสามารถน ามาพัฒนาต่อยอดไปสู่ระดับอุตสาหกรรมได ้  
และสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จกัในท้องตลาดในจงัหวดัอ่ืน ๆ เช่น กรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัชลบุรีไดเ้ช่นกนั (พชัราภรณ์ ยาบา, 2558)  
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 โดยในเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครและเขตปริมลฑล มีจ านวนประชากร 5.59 ลา้นคน 
มีอตัราค่าจา้งขั้นต ่าอยูท่ี่ 331 บาท (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2564) จงัหวดัชลบุรี 
มีประชากร 1.57 ลา้นคน มีอตัราค่าจ้างขั้นต ่าอยู่ท่ี 336 บาท (ศูนยข์้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ 
สสจ.ชลบุรี, 2563) ซ่ึงเป็นอตัราของสัดส่วนประชากรในประเทศไทยท่ีมีค่อนขา้งมากและมีก าลงั
ซ้ือพอสมควร อีกทั้ งยงัสามารถท าให้ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะเป็นท่ีรู้จักได้ง่าย เน่ืองจากทั้ ง  
2 จงัหวดัน้ีเป็นศูนยก์ลางของการค้าและการลงทุนท่ีสามารถกระจายสินค้าไปยงัจังหวดัอ่ืนได้
สะดวก รวมถึงมีเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึงง่าย เหมาะแก่การประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ ให้ขา้ว
เกรียบปลากรือโป๊ะเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากขึ้น 
 ในปัจจุบันพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม
มุมมองแนวโน้มการตลาด การวิเคราะห์ตลาดนั้ น จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อผูผ้ลิตและ 
ผูจ้ดัจ าหน่าย ท่ีจ าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในหลาย ๆ ปัจจยัเพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง อีกทั้งการเปล่ียนแปลงทางการตลาดเป็นเร่ืองท่ีส าคญัใน
การพิจารณา เพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในตลาด ในท่ีน้ีคือ ตลาดขนมขบเคี้ยวหรือในธุรกิจ โดยจะ
สามารถน ามาประยุกตเ์ปล่ียนวิกฤตเป็นโอกาสไดเ้พื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงในปัจจุบนั
การแข่งขนัภายในตลาดเกิดขึ้นจากทั้งผูค้า้รายใหม่และรายเก่า ผูค้า้รายใหม่ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละตลาด
การแข่งขนัจะตอ้งมีกลยุทธ์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดนั้น ๆ ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีการจดัจ าหน่าย
ลว้นแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง สาเหตุหน่ึงมาจากพฤติกรรมของลูกคา้ ดงันั้นสาเหตุของพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง อาจเกิดขึ้นได้จากภาวะเศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี การเลือกใช้
สินคา้ บริการ และการใช้ชีวิตประจ าวนั ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและเขา้ใจการ
เปล่ียนแปลงของแนวโนม้ทางการตลาดและปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละ
พื้นท่ี และแต่ละช่วงอายุของผูบ้ริโภค การให้ผูบ้ริโภคได้ทดสอบหรือทดลองผลิตภัณฑ์ก่อนท่ี
ผูผ้ลิตจะน าไปผลิตเป็นสินค้าท่ีวางขายในตลาดจริงนั้น เป็นแนวทางหน่ึงในการทดสอบหรือ
ทดลองตลาดให้ผูผ้ลิตไดท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัของผูบ้ริโภค ปัจจยัทางการตลาด 
และแนวโน้มทางการตลาด เพื่อท่ีผูผ้ลิตจะสามารถน าไป พัฒนาต่อยอดในด้านของรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ รสชาติ การน าเสนอรวมถึงสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างโอกาส
ทางธุรกิจได ้(ประวิทย ์พุ่มพา, 2558) 
 จากความเป็นมา ความส าคญั ปัญหาและแนวโน้มการตลาดขนมขบเคี้ ยวท่ีกล่าวมาใน
ขา้งตน้น้ี ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาและทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์  
ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ความตอ้งการในการบริโภคขา้วเกรียบปลาและ
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สร้างการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ สามารถท าให้ผูว้ิจยัน าแนวทางท่ีไดไ้ปใช้
ในการประกอบธุรกิจ สร้างรายได้ และสามารถจดัการผลิตภณัฑ์ให้ตรงจุดเป้าหมายของผูบ้ริโภค
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจผลิตภัณฑ์  และเข้าใจความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างละเอียด  
ซ่ึงจะสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้ นอกจากน้ียงั
สามารถท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้
 

ภาพท่ี 1 ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขา้วเกรียบปลา 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์

ขา้วเกรียบปลา 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ  

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50) 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
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กรอบข้ันตอนการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบขั้นตอนการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัยเชิงปริมาณเกบ็แบบสอบถามผู้บริโภค เกีย่วกบั 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 

การวิจัยเชิงปริมาณเกบ็

แบบสอบถามการประเมินความ

คิดเห็นของผู้บริโภคต่อ

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือ

โป๊ะ 

1. ทดลองใหผู้บ้ริโภค 

รับประทานผลิตภณัฑ ์

2. การประเมินความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้ว

เกรียบปลากรือโป๊ะ 

การทบทวนวรรณกรรม 

การตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ

ปลา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จัยท่ีจะเข้าใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาและสามารถทราบถึงการประเมินความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ เพื่อสามารถน าไปพฒันาปรับใชใ้นการประกอบ
ธุรกิจในอนาคตได ้อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลให้ชุมชนผูผ้ลิตในพื้นท่ีจงัหวดัของภาคใตใ้นการก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดต่อไป และท าให้ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบุรีได้รู้จกั
กบัขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ของดีในพื้นท่ีจงัหวดัของภาคใตม้ากขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย  
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา และการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้ว
เกรียบปลากรือโป๊ะ ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยเชิงปริมาณ – การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้บริโภคเคยบริโภคขา้วเกรียบปลา จ านวน 
385 คน ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จ านวน 193 คน และจงัหวดัชลบุรี จ านวน 192 คน 
  การวิจยัเชิงปริมาณ - การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจบริโภคข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ จ านวน 60 คน  
ท่ีใหค้วามร่วมมือในการน าผลิตภณัฑไ์ปทดลองบริโภค โดยการสุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน 
 ขอบเขตพื้นท่ีในการเกบ็ข้อมูล 
 กรุงเทพมหานคร และ จงัหวดัชลบุรี 
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นิยามศัพท์ 
 กรือโป๊ะ หมายถึง ขนมขบเคี้ยวประเภทปลาเส้น และขนมท่ีมีส่วนประกอบหลกัจากปลา 
เป็นขา้วเกรียบปลาสด นิยมทานเป็นอาหารวา่งในทางภาคใตข้องประเทศไทย (พชัราภรณ์ ยาบา, 2558) 
 การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ  หมายถึง 
การประเมินคุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์ลงัจากการทดลองชิมผลิตภณัฑ ์ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคหรือให้ความสนใจใน
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ  
 ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการพิจารณา เพื่อให้เกิดการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ไดแ้ก่ สีของ
ขา้วเกรียบ ความกรอบ กล่ิน รสชาติ เน้ือสัมผสั ขนาดช้ิน ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของ
สินคา้ คุณค่าทางโภชนาการ เป็นตน้ 

2. ดา้นราคา หมายถึง ความเหมาะสมของขนาดสินคา้ คุณค่าทางโภชนาการ ภาพลกัษณ์
ของการเป็น สินค้าชุมชน  กับ ราคาท่ี จ าห น่ ายเม่ื อ เที ยบกับผลิตภัณฑ์ ข้าว เก รียบ อ่ืน  ๆ  
เช่น ขา้วเกรียบกุง้ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย / สถานท่ี หมายถึง ช่องทางในการกระจายผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบปลากรือโป๊ะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี และร้านค้าสะดวกซ้ือประเภท  
(Modern trad) 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางดา้นการติดต่อส่ือสารทางการตลาด
และการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา เช่น โฆษณาตามส่ือออฟไลน์ โฆษณาตามส่ือ
ออนไลน ์มีการจดักิจกรรมแนะน าสินคา้ มีกิจกรรมการลดราคา เป็นตน้ 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ขา้วเกรียบปลาและการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ  
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. ประวติัความเป็นมาขา้วเกรียบปลาสดหรือกรือโป๊ะ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
5. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ประวัติความเป็นมาข้าวเกรียบปลาสดหรือกรือโป๊ะ 
 Boyd (2562) ได้ท าการเรียบเรียงเขียนบทความเก่ียวกับ กรือโป๊ะ ข้าวเกรียบแดนใต ้
วฒันธรรมคาบสมุทรมลายู โดยมีเน้ือความว่า ข้าวเกรียบ เป็นขนมขบเคี้ ยวชนิดหน่ึง เป็นของ
รับประทานยามว่างไม่ใช่อาหารหลกั ถือว่าเป็นขนมขบเคี้ยวท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมาอย่างยาวนาน เป็น
ของรับประทานเล่นในงานเล้ียงสังสรรค ์หรือในกิจกรรมยามว่างทัว่ไป แมแ้ต่ในร้านอาหารทัว่ไป
ท่ีใชเ้ป็นของรับประทานก่อนหรือหลงัอาหารม้ือหลกั ขา้วเกรียบมีหลากหลายชนิด มกัจะวางขาย
ตามทอ้งตลาด ร้านโชวห่์วย ร้านสะดวกซ้ือ หรือแมก้ระทัง่ร้านอาหาร ขา้วเกรียบปลาสดหรือขา้ว
เกรียบปลากรือโป๊ะ เป็นอีกประเภทของขา้วเกรียบปลาท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ มีช่ือเรียกและการใช้ภาษาในการเขียนในแต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน เช่น กรือโป๊ะ  
กือโป๊ะ หรือ กะโป๊ะ โดยต้นก าเนิดช่ือเรียกมีอิทธิพลมาจากภาษามลายู เกเรโปะก์ (Karopok)  
ในภาษาอินโดนีเซียจะเรียกเป็น กรุปุ๊ ก (Krupuk) และในภาษาตากาล็อกของประเทศฟิลิปปินส์ 
จะเรียกเป็น โกรเปก (Kropek) ซ่ึงในประเทศไทยขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะมีมานานแลว้โดยนิยม
รับประทานกันในทางตอนใต้ของประเทศไทย นับว่าเป็นข้าวเกรียบปลาจากแดนใต้ ท่ีได้รับ
อิทธิพลจากวฒันธรรมของกลุ่มประเทศคาบสมุทรมลาย ู
 จุดเร่ิมตน้ของขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะนั้น ในประเทศไทยไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรม
อาหารของชาวอินโดนีเซียและมาเลเซีย ผ่านเขา้มายงัพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเกิดจาก
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การยา้ยถ่ินฐานเขา้มาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องชาวมลายู และชาวมลายูนั้นไดริ้เร่ิมน าแป้ง
มันมาผสมกับเน้ือปลาและเกลือ เพื่อน าไปสู่กรรมวิธีในการท าข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ใช้
รับประทานเป็นทั้งอาหารวา่งทานเล่นและอาหารหลกั 
 ประวติัความเป็นมาของขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ในหนังสือวิทยานิพนธ์ เร่ืองการศึกษา
พารามิเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์การอบแห้งกรือโป๊ะ โดยมีเน้ือความว่า ขา้วเกรียบปลาหรือขา้ว
เกรียบปลากรือโป๊ะ เป็นขา้วเกรียบปลาประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากหลากหลายประเภทของ
ขา้วเกรียบ เช่น ขา้วเกรียบกุ้ง ท่ีเรารู้จกักันเป็นอย่างดี โดยส่วนใหญ่แลว้ขา้วเกรียบจะมีส่วนผสม
หลกัคือแป้งมนั เน้ือสัตว ์เช่น กุง้และปลา เม่ือน าวตุัดิบแต่ละอย่างมาผสมกนัแลว้นั้นก็จะเกิดเป็น
ข้าวเกรียบท่ีใช้รับประทานเป็นขนมขบเคี้ ยว อาหารทานเล่นหรือแม้กระทั่งอาหารหลักใน
ชีวิตประจ าวนั ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ เป็นข้าวเกรียบปลาท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในสาม
จงัหวดัชายแดนใตแ้ละถือวา่เป็นสินคา้ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีคุณค่าอยา่งน่าสนใจ 
(พชัราภรณ์ ยาบา, 2558, หนา้ 5-7) 
 ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ในภาษายาวี เรียกว่า ปาลอเกอรูโป๊ะ ถือก าเนิดขึ้นมานานเกือบ 
100 ปี ในพื้นท่ีพื้นเมืองในแถบจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยจุดเร่ิมตน้จากชาวประมงท่ีอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใตน้ั้น มีการท าประมงและหาปลามาไดเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้มีปลาเหลือจาก
การจัดจ าหน่ายและบริโภค ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องหาวิธีในการถนอมอาหารเพื่อรักษาคุณค่าและ
คุณภาพปลา จึงไดมี้การประยุกตน์ าปลาท่ีเหลือจากการจดัจ าหน่ายและบริโภคมาผสมกบัแป้งมนั 
ท าเป็นขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ส าหรับบริโภครับประทานภายในครอบครัว จากนั้นจึงได้มีการ
น ามาจดัจ าหน่ายภายในหมู่บา้น ชุมชนและพื้นท่ีใกลเ้คียง ขยายไปพื้นท่ีจงัหวดัต่าง ๆ ท าให้ขา้ว
เกรียบปลากรือโป๊ะ ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากจนกระทัง่ปัจจุบนั 
 ขั้นตอนกรรมวิธีในการเตรียมและท าขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ นั้น มีอยู่ 6 ขั้นตอน คือ 
การจดัเตรียมวตัถุดิบ การผสมแป้งกบัเน้ือปลา การนวดและป้ัน การน่ึง การหั่น และการท าให้แห้ง  
โดยมีวิธีการท าดงัน้ี 

1. การจดัเตรียมวตัถุดิบ 
  ในขั้นตอนการจดัเตรียมวตัถุดิบนั้นเร่ิมจากการเตรียมแป้ง ซ่ึงในทอ้งตลาดปัจจุบนั
แป้งมีหลากหลายชนิดให้ผูผ้ลิต หรือผูท่ี้สนใจได้เลือกใช้ เช่น แป้งมันส าปะหลัง แป้งขา้วโพด  
แป้งมนัฝร่ัง เป็นตน้ ซ่ึงสามารถเลือกซ้ือไดต้ามทอ้งตลาด และส่วนถดัมาคือเน้ือปลา ซ่ึงเน้ือปลานั้น
สามารถใชป้ลาไดจ้ากปลาหลากหลายชนิด ขึ้นอยู่กบัผูผ้ลิตช่ืนชอบหรือเป็นเน้ือปลาตามฤดูกาลท่ี
หามาได ้
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2. การผสมแป้งกบัเน้ือปลา 
  จากขั้นตอนการจดัเตรียมวตัถุดิบเม่ือจดัเตรียมเสร็จเรียบร้อยแลว้นั้น การผสมแป้งกบั
เน้ือปลา จะต้องน าเน้ือปลาไปบดละเอียดก่อนแล้วจึงน าเน้ือปลาท่ีบดละเอียดนั้ นมาผสมกับ
กระเทียมพริกไทยแลว้จึงท าการบดใหล้ะเอียดอีกคร้ัง 

3. การนวดและป้ัน 
  หลังจากท่ีได้เน้ือปลาบดละเอียดท่ีผสมกับกระเทียม พริกไทยเรียบร้อยแล้วนั้ น  
เน้ือปลาบดละเอียดจะถูกน ามาผสมกบัเกลือ นวดจนมีความเหนียวประกอบกบัการใส่แป้งสลบักบั
น ้ าไปทีละเล็กทีละนอ้ยจนไดท่ี้ เม่ือแป้งท่ีผสมกบัเน้ือปลาสดเร่ิมไดท่ี้ จึงน าแป้งมาแบ่งเป็นกอ้น ๆ 
ตามขนาดท่ีดูไม่เล็กและไม่ใหญ่จนเกินไป นิยมแบ่งแป้งเป็นก้อน  ๆ และป้ันเป็นแท่งกลมยาว  
ซ่ึงจะมีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางประมาณ 2.5 น้ิว  

4. การน่ึง 
  ขั้นตอนการน่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคัญมาก โดยเร่ิมหลังจากท่ีนวดและป้ันแป้ง
ออกมาเป็นแท่งกลมยาวแลว้นั้น แป้งท่ีผสมกับเน้ือปลาจะถูกจดัวางเรียงห่างกันประมาณ 1 น้ิว  
เพื่อป้องกันการติดกันของแป้ง จากนั้นจึงจะน าเขา้สู่กรรมวิธีในการน่ึง โดยการน่ึงจะใช้ไฟแรง
ประมาณ 30 นาที จนกอ้นแป้งนั้นมีความใส สุกทัว่ทั้งกอ้น โดยในขั้นตอนการน่ึงส่วนท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงคือปริมาณน ้ าท่ีใชใ้นการน่ึง หากใชน้ ้ ามากไปกอ้นแป้งจะสุกเร็วแต่จะไม่ไดรู้ปทรง หากใชน้ ้ า
นอ้ยไป กอ้นแป้งจะสุกชา้หรือไม่สุกเลย ผูผ้ลิตจึงตอ้งมีความช านาญในการน่ึงเป็นอยา่งดี 

5. การหัน่ 
  เม่ือไดก้อ้นแป้งท่ีสุกแลว้ กอ้นแป้งนั้นจะถูกน าไปวางไวเ้พื่อลดอุณหภูมิลงให้สู่อุณ
ภูมิปกติ โดยทิ้งไว้ประมาณ 12 ชั่วโมง เพื่อให้ก้อนแป้งมีลักษณะท่ีไม่เหนียวติดมือ ผิวแห้ง  
ในขั้นตอนการหั่นนั้นในบางผูผ้ลิตอาจใชเ้คร่ืองหั่นแทนการใชมื้อในการหั่น ขึ้นอยู่กบัความถนัด
และความช านาญของแต่ละผูผ้ลิต โดยการหั่นนั้นจะตอ้งหั่นให้เป็นช้ินท่ีมีความหนาขนาดเท่ากนั 
โดยทัว่ไปความหนาของแผน่แป้งจะถูกหัน่ออกมาอยูป่ระมาณ 1-1.75 มิลลิเมตร 

6. การท าใหแ้หง้ 
  การท าให้แห้งนั้นนิยมใชวิ้ธีการตากแดด ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด โดยอาศยัแสงอาทิตย์
เป็นหลกัในการให้ความร้อนและอากาศเป็นตวัขบัไล่ความช้ืน โดยส่วนใหญ่การตากแห้งจะใช้
ระยะเวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง หากแผ่นแป้งมีความหนาน้อยก็จะสามารถแห้งได้ไว ประมาณ  
3 ชัว่โมง หากแผน่แป้งมีความหนามากก็จะใชเ้วลามากกวา่ 3 ชัว่โมง 
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 ประวติัความเป็นมาและกรรมวิธีการผลิตของขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะนั้น ในแต่ละพื้นท่ี
ของสามจงัหวดัชายแดนใตล้ว้นมีความเป็นมาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี แต่ส่ิงหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกนั
คือการท่ีชาวสามจงัหวดัชายแดนใตน้ั้นไดรั้บอิทธิพลและวฒันธรรมมาจากประเทศเพื่อนบา้นในแต่
ละพื้นท่ีใกล้เคียงจนน าไปสู่การมีข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ กือโป๊ะ หรือ กะโป๊ะ เป็นอาหาร
รับประทานยามว่างหรือแมแ้ต่เป็นการน าไปประกอบอาหารม้ือหลกั ซ่ึงในปัจจุบนัไดข้ยายความ
นิยมไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ในประเทศไทย 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาศักยภาพของผลติภัณฑ์ 
 สุชาดา คุ ้มสลุดและคณะ (2560) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภณัฑใ์หม่ไว ้โดยใหค้  าจ ากดัความส าหรับกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 3 ประการ คือ  

1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยมีอยูใ่นโลก 
2. เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในโลก แต่เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ส าหรับธุรกิจ กล่าวคือ ผลิตภณัฑ ์

A เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่แล้วอยู่ในโลก แต่บริษทั B ไม่เคยมีการผลิต ดังนั้ น เม่ือบริษัท B จะน า
ผลิตภณัฑ ์A มาผลิต ผลิตภณัฑ ์A จึงถือวา่เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ส าหรับธุรกิจของบริษทั B 

3. การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่เดิมให้ดีกว่าเดิม กล่าวคือ ผลิตภณัฑ ์A มีการพฒันาเพื่อให้
สามารถท างานไดม้ากกว่าเดิม โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานหรือเพิ่มเติมฟังก์ชนัการใช้
งานใหม้ากกวา่เดิม เกิดเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพมากกวา่เดิม 
 จากการให้ค  าจ ากดัความส าหรับกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 3 ประการ ขา้งตน้ใน
การพฒันาศกัยภาพของผลิตภณัฑใ์หม่ ผูผ้ลิต ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ ์หรือแมก้ระทัง่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่อุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งทราบแนวคิดหรือขั้นตอนในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
ซ่ึงสามารถสรุปโดยยอ่มา 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนส าหรับการพฒันาแนวคิด 
  โดยเร่ิมจากการท่ีผูผ้ลิต ผูพ้ฒันาผลิตภัณฑ์มีแนวคิดท่ีจะพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้

เกิดขึ้น ซ่ึงในขั้นตอนการพฒันาแนวคิดผูผ้ลิต ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์จะตอ้งทราบขอ้มูลพื้นฐาน เช่น 
ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ ความตอ้งการของตลาดต่อผลิตภณัฑ์ ความสามารถใน
การผลิตของตนเองหรือองค์กร จากนั้นเม่ือรวบรวมแนวคิดจากหลาย ๆ ปัจจยัขา้งตน้มาได้แลว้  
ก็จะน ามาพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยแนวคิดต่าง ๆ จ าเป็นจะตอ้งมีการคดัเลือก โดยผ่านหลกัเกณฑท่ี์เป็น
มาตรฐาน เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง เหมาะสมกบัศกัยภาพขององคก์ร 
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2. ขั้นตอนในการประเมินดา้นธุรกิจ การเงิน และเทคโนโลยท่ีีใชเ้บ้ืองตน้ 
  กล่าวคือผูผ้ลิต ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ จ าเป็นจะตอ้งมีกระบวนการในการประเมินตลาด

เบ้ืองตน้ และมีการประเมินเทคโนโลยีท่ีใชเ้บ้ืองตน้ เพื่อประเมินศกัยภาพ ความสามารถขององคก์ร
ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ อีกทั้งยงัเป็นการประเมินโอกาสและความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้ ของการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ในแง่ของการตลาดและเทคโนโลยีท่ีใช ้เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ให้แก่
ผูผ้ลิต หรือองค์กร ไดใ้ช้พิจารณาเพื่อการลงทุนพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยข้อมูลท่ีจ าเป็นจะตอ้งน ามา
วิเคราะห์และประเมินนั้น จะตอ้งเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูผ้ลิตเอง หรือองคก์รเอง เช่น ศกัยภาพใน
การผลิต ก าลังการผลิต ผู ้เช่ียวชาญในการพัฒนา บุคลากร หรือแม้กระทั่งเคร่ืองมืออุปกรณ์  
ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจเพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

3. ขั้นตอนการประเมินทางดา้นธุรกิจ การเงิน และเทคโนโลยอียา่งละเอียด 
  จะประกอบไปดว้ยการศึกษาตลาดอยา่งละเอียดและการวิเคราะห์ธุรกิจ กล่าวคือ เป็น

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ความเป็นไปได้ทั้ งหมดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อผลักดันให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ ขึ้ นใหม่ในตลาด โดยเป็นขั้นตอนในการตัดสินใจว่าจะสามารถด าเนินการพัฒนา
ผลิตภณัฑต์่อไปไดห้รือไม่ การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีนั้น จะท าการวิเคราะห์ทั้งภายในองคก์ร
และภายนอกองคก์ร ศึกษาพิจารณาผลตอบรับเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑใ์หม่ ศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ใกลเ้คียง ราคาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อสินคา้
ใหม่ แนวโน้มตลาดและปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการเงิน ควรมีการ
วิเคราะห์ถึงการใช้ต้นทุนและคาดการณ์ยอดขายท่ีจะเกิดขึ้ น วิเคราะห์กระแสเงินสดและ
ผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุน ด้านเทคโนโลยี ผู ้ผลิตหรือองค์กรจ าเป็นจะต้องวิเคราะห์ 
กระบวนการผลิตทั้งหมดอย่างละเอียด เพื่อประเมินตน้ทุน เงินลงทุน กฎหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

4. ขั้นตอนการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การทดสอบ
ผลิตภณัฑ ์และการทดสอบตลาด 

  ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีผูผ้ลิต ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ ไดมี้การตดัสินใจท่ีจะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ไปในแนวทางท่ีได้ผ่านการวิเคราะห์มาแล้วจากขั้นตอนก่อนหน้าน้ี ดังนั้ น
ความส าคญัของขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจากการพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ โดยจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลชดัเจน
ทั้งในดา้นของกระบวนการผลิต ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการผลิต เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเกิดปัญหาน้อยท่ีสุดหรือไม่เกิดปัญหาขึ้น จากนั้นจึงน าผลิตภณัฑ์ตน้แบบ มาท าการทดสอบ
ผลิตภัณฑ์กับกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภค ตามท่ีได้ก าหนดไว ้และท าการเก็บข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ต่อไป หลงัจากการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑห์ลงัจากท่ีไดท้ าการทดสอบผลิตภณัฑ์
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กบักลุ่มตวัอย่าง ก็จะเขา้สู่กระบวนการในการทดสอบตลาด โดยการวางขายผลิตภณัฑใ์นช่องทาง
ตลาดท่ีเป็นเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคหรือกลุ่มพื้นท่ีท่ีท าการเก็บข้อมูล รวมถึงการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ เช่น การลดราคา หรือกิจกรรมการส่งเสริม
การขายในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจก่อนน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดจริง โดยใน
ขั้นตอนการทดสอบตลาดจะสามารถแสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ เพื่อ
ท าให้ผูผ้ลิต ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ องค์กร และผูจ้ดัจ าหน่ายไดเ้ตรียมแผน ปรับแผนรับมือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. ขั้นตอนการวางผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 
  เป็นขั้นตอนหลังจากการทดสอบตลาดมาเรียบร้อยแล้ว ผูผ้ลิต ผูพ้ฒันาผลิตภัณฑ ์
องคก์ร และผูจ้ดัจ าหน่าย น าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ดว้ยวิธีการทางการตลาด เช่น การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ จัดนิทรรศการ กิจกรรมส่งเสริมการขายในด้านต่าง  ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รู้จัก
ผลิตภณัฑใ์นวงกวา้งมากขึ้น อีกทั้งหลงัจากการวางผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ผูผ้ลิต ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ ์
องค์กร และผูจ้ดัจ าหน่าย จ าเป็นจะตอ้งมีการทดสอบผลการตอบรับอีกคร้ัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มา
พฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นักบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  ณภทัร ทิพยศ์รี และคณะ (2557) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีมีต่อศักยภาพทางการตลาด ท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ ว่าปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและความต้องการของผูบ้ริ โภคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้การแข่งขนัภายในตลาด มีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงและ
รวดเร็ว ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการท่ีมีการปรับตวัและสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวได้อย่างรวดเร็วและทนัท่วงทีนั้น จะสามารถแข่งขนัอยู่ในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจ าเป็นตอ้งอาศยักลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด เติบโตขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่คง 
  กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีนักวิชาการและนักการตลาด
ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 
ใชส้ าหรับสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  เป็นกระบวนการคิดและ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่เพื่อน าออกสู่ตลาด ดงันั้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ให้มีความแตกต่างจาก
คู่แข่ง มีความโดดเด่น สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและ
แม่นย  า จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ อีกทั้งจะส่งผลในด้านการ
ด าเนินงานด้านการตลาดของผูป้ระกอบการสูงขึ้น สร้างการรับรู้ในกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มเก่าและกลุ่มใหม่ท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยท่ีผูบ้ริโภคมีการยอมรับในผลิตภณัฑใ์หม่เพิ่มขึ้น 
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  การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้นจ าเป็นจะตอ้งศึกษาขอ้มูลและปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ภายในองคก์ร การศึกษาและเขา้ใจฐานะทรัพยากรภายในองค์กรของผูป้ระกอบการนั้นจะสามารถ
ท าให้กิจการสามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ไปได้อย่างถูกทิศทาง กล่าวคือการรับรู้ถึงความสามารถ
ภายในองค์กรในแต่ละกิจกรรม สามารถน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
ภายในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลท่ีสามารถใช้ได้จริง เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ี
สามารถท าให้องค์กรหรือกิจการของผูป้ระกอบการ พฒันาผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างมีศกัยภาพสามารถ
แข่งขนักบัตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงและผนัผวนอยูต่ลอดเวลาไดจ้ริง 
 จากทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่า
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีแนวคิดท่ีคล้ายคลึงกันในเร่ืองของการวิเคราะห์ภายในองค์กร  
ภายในกิจการ หรือวิ เคราะห์ข้อมูล ท่ี เก่ียวข้องกับความสามารถของผู ้ป ระกอบการ ว่ามี
ความสามารถมากน้อยเพียงใดในการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงเงินทุนและเทคโนโลยีในการ
ผลิตท่ีมี จะสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดไดห้รือไม่ เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ใน
การตลาด การทดลองผลิตภณัฑ์ ทดลองตลาด เพื่อให้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัพฒันาอยู่ ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ขวญัฤทยั อ านวยศิลป์ (2559) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดหรือ 
Marketing Mix ซ่ึงไดห้ยิบยกอา้งอิงแนวคิดของ Kotler Philip (2000) ว่าส่วนประสมทางการตลาด 
เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงทางการตลาดท่ีเจา้ของธุรกิจ กิจการ องค์กร ผูผ้ลิต ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได ้โดยส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ
หลัก 4 องค์ประกอบ ท่ีล้วนแล้วแต่ส่งผล มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะ
สามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ องค์ประกอบทั้ ง  
4 องคป์ระกอบนั้น คือ “4Ps” โดย “4Ps” มาจากตวัอกัษรภาษาองักฤษ 4 ตวั คือ Product Price Place 
และ Promotion ซ่ึงแต่ละตวัมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 Product : ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ บริการ หรือส่ิงท่ีเจา้ของธุรกิจ กิจการ องคก์ร ผูผ้ลิต
ตอ้งการน าเสนอขายออกสู่ตลาดเพื่อให้ผูท่ี้สนใจหรือลูกคา้ เกิดความพึงพอใจในสินคา้ บริการ  
เกิดเป็นการซ้ือสินคา้ไปใชห้รือรับบริการนั้น ๆ ความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์ั้นมีดว้ยกนัหลายปัจจยั 
เช่น ความพอใจในดา้นของราคา ความพอใจในรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ สีสัน คุณภาพ เอกลกัษณ์ 
ช่ือเสียง ผลิตภณัฑ์นั้นอาจเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตนหรือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตัวตนก็ได้อาจเป็น 



 15 

สินคา้อุปโภค สินคา้บริโภค การบริการ สถานท่ี ค าปรึกษา ซ่ึงมีผลิตภณัฑ์มากมายนบัไม่ถว้นท่ีอยู่
ในตลาดรอให้ผูส้นใจ ผูบ้ริโภคเขา้มาเลือกใช ้ท าใหปั้จจุบนัผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดตอ้งมีการวางแผน
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑเ์พื่อท าให้ผลิตภณัฑมี์คุณค่าและอรรถประโยชน์ในสายตาของลูกคา้ จึงจะท า
ใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นขายได ้การวางแผนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑจ์ะตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ( Product Differentiation ) ตามท่ีไดก้ล่าวไป
ขา้งตน้ว่าปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์มากมายท่ีขายในท้องตลาด ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกัน ผูผ้ลิต จะตอ้งหา
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์สร้างความแตกต่างและเป็นจุดท่ีน่าสนใจให้แก่
สินคา้ได ้

2. ปัจจัยด้านองค์ประกอบ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ( Product component ) กล่าวคือ
สินคา้มีความพิเศษอย่างไรในเร่ืองของประโยชน์การใชง้าน คุณภาพ รูปร่าง สี  กล่ิน อาจเป็นสินคา้
ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดห้รือยอ่ยสลายเองได ้เป็นตน้ 

3. ปัจจยัดา้นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์( Product positioning ) หมายถึง การก าหนด
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะส่งผลในการสร้างคุณค่าทาง
จิตใจใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

4. ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ ( Product development ) คือการปรับปรุงและพฒันา
สินค้าอย่างต่อเน่ืองโดยต้องค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักในการพัฒนาเพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้

5. ปัจจยัดา้นการก าหนดกลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ์ 
 

 Price : ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจดัอยู่ในรูปแบบของตวัเงิน เป็นมูลค่าท่ี
ลูกคา้ ผูรั้บบริการยินยอม หรือมีความพึงพอใจท่ีจะจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภณัฑ์นั้น ๆ มูลค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ จะขึ้นอยู่กับการให้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ หากผลิตภณัฑ์มีคุณค่าท่ีมากกว่ามูลค่า
ลูกค้าหรือผูรั้บบริการย่อมท่ีจะยอมจ่ายเพื่อให้ได้มาครอบครอง ดังนั้นในการก าหนดราคาหรือ
มูลค่าของผลิตภณัฑ์จ าเป็นจะตอ้งมีการเปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัมูลค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
ดว้ย ซ่ึงการก าหนดราคานั้นมีกลยทุธ์ดา้นราคาท่ีผูผ้ลิต เจา้ของกิจการ จะตอ้งค านึงถึง ดงัน้ี 

1. ค านึงถึงเร่ืองคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ โดยส่วนใหญ่ลูกค้า
หรือผูรั้บบริการยอ่มตอ้งการคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่มูลค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

2. ตน้ทุนของผลิตภณัฑแ์ละค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
3. ราคาท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด 
4. ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 Place : การจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางท่ีผูซ้ื้อ ผูส้นใจ หรือลูกคา้จะสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์หรือเขา้รับบริการได้ ซ่ึงอาจหมายถึงสถานท่ีจดัจ าหน่าย ช่องทางการซ้ือขาย รวมถึง
รูปแบบการกระจายผลิตภัณฑ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงในการกระจายผลิตภัณฑ์ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ก็  จ าเป็นจะตอ้งมีการขนส่ง การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
ดงันั้นการจดัจ าหน่ายจึงมี 2 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 

1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง รูปแบบของการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อ ผูใ้ชง้าน ซ่ึงแลว้แต่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นจะมีการซ้ือขายผ่านช่องทางใด
ไดบ้า้ง โดยผลิตภณัฑ์ท่ีออกจากโรงงานหน่ึงสามารถมีช่องทางการจดัจ าหน่ายไดห้ลายช่องทาง   
เช่น จากผูผ้ลิตถูกขายให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือจากผูผ้ลิตถูกขายโดยผา่นคนกลาง เป็นตน้ ดงันั้น
ในระบบของช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงจะประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก ๆ คือ ผูผ้ลิต คนกลาง 
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูใ้ชง้านโดยตรง 

2. การกระจายตวัของผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง รูปแบบของ
การน าสินค้า ผลิตภัณฑ์ท่ีออกจากผูผ้ลิตส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภค หรืออาจหมายถึงการเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑ ์วตัถุดิบ จากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึงโดยกระบวนการการขนส่งเพื่อใหถึ้งมือผูใ้ชง้าน ผูบ้ริโภค 
ดงันั้นการกระจายตวัของผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดจึงประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลกั ๆ คือ การขนส่ง 
การเก็บรักษา และการบริหารสินคา้คงคลงั 

 
 Promotion : การส่งเสริมการตลาด  หมายถึง การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เจา้ของกิจการ ผูผ้ลิต ผูข้ายสามารถส่ือสารไปยงัลูกคา้ 
ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์เป็นการเพิ่มแรงจูงใจอย่างหน่ึงเพื่อให้เกิด
ความตระหนักถึงผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ การบริการ ช่วยสร้างความทรงจ าท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ทั้งยงั
ส่งผลในเร่ืองของความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ เป็นการส่ือสารถ่ายทอดขอ้มูลเพื่อ
สร้างทศันคติท่ีดีระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เคร่ืองมือท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายแบบซ่ึงผูข้าย 
เจา้ของกิจการนั้นอาจใช้เคร่ืองมือส่ือสารหลายเคร่ืองมือ หรืออาจใช้เพียงเคร่ืองมือเดียวก็เพียงพอ
ต่อการส่ือสารไดไ้ปยงัผูซ้ื้อได ้การส่ือสารขอ้มูลไปยงัลูกคา้นั้นสามารถส่ือสารได้หลายช่องทาง 
ดงัน้ี 

1. ส่ือโฆษณา ( Advertising ) เป็นรูปแบบการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีธุรกิจ เจา้ของกิจการ 
องค์กรใช้ในการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร ผลิตภณัฑ์ น าเสนอการบริการหรือแนวคิดของ
องคก์ร เพื่อสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
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2. พนักงานขาย ( Personal selling ) เป็นรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลหน่ึงท่ีเป็น
พนกังานขายไปยงับุคคลหน่ึงท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการ เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑโ์ดยตรงไปยงัลูกคา้ 
สร้างแรงจูงใจไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรงไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารต่อหน้าหรือผ่านทางโทรศพัท ์
เป็นการสร้างการขายและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายไดโ้ดยตรง ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความรู้ด้านกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย และการบริหารหน่วยงานขายดว้ยจึงจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายของการส่ือสารได ้

3. ส่งเสริมการขาย ( Sales promotion ) เป็นรูปแบบการส่ือสารอย่างหน่ึงท่ีเป็นการ
ส่ือสารในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงให้เกิดการกระตุน้การซ้ือขายในช่วงเวลานั้น ๆ โดยใช้ส่ือโฆษณา
และพนักงานขายในการช่วยกนัส่ือสารเพื่อให้เกิดการส่งเสริมการขายน้ีให้เกิดขึ้น การส่งเสริมการ
ขายนั้นมีอยู ่3 รูปแบบ  

3.1 ส่งเสริมการขายโดยการกระตุน้ผูบ้ริโภค 
3.2 ส่งเสริมการขายโดยการกระตุน้คนกลาง 
3.3 ส่งเสริมการขายโดยการกระตุน้พนกังานขาย 

4. ข่าวและการประชาสัมพันธ์  ( Publicity and Public Relations ) เป็นรูปแบบการ
น าเสนอประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์สินค้าหรือการบริการโดยท่ีเจา้ของกิจการ องค์กรไม่
จ าเป็นตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือพื้นท่ีในการโฆษณา 

5. การท าการตลาดทางตรง ( Direct Marketing ) เป็นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์และ
การโฆษณาท่ีมุ่งเน้นให้เกิดผลลพัธ์ดา้นการตอบสนองโดยตรง โดยการท าการตลาดทางตรงนั้นมี
หลายรูปแบบ เช่น 

5.1 การตลาดทางตรง (Direct marketing) คือ การประชาสัมพันธ์หรือการติดต่อ 
ส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซ่ึงจะ
เป็นการส่ือสารท่ีตรงจุดโดยอาศยัส่ือต่าง ๆ เช่น โฆษณา หนงัสือพิมพ ์แคตตาลอ็ค เป็นตน้ 

5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response marketing) คือ 
การท าโฆษณาในเชิงการตั้งค  าถาม ถามผูท่ี้สนใจ ผูท่ี้เห็นการโฆษณา หรือผูท่ี้ไดรั้บฟัง เพื่อให้เกิด
การตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูท่ี้สนใจ ผูท่ี้เห็นการโฆษณา หรือผูท่ี้ไดรั้บฟังการโฆษณานั้น ๆ 

5.3 การตลาดแบบเช่ือมตรง (Online advertising) คือ การท าการตลาดแบบออนไลน์ 
เป็นการโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งเน้น
การส่ือสารออกไปยงัวงกวา้ง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีจะประกอบไป

ด้วย “4Ps”นั้น แต่ละส่วนล้วนมีความส าคัญเพื่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
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กลุ่มเป้าหมาย โดยแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดน้ีจะเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือไดม้ากขึ้น 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พิชชา อนันต์กีรติการ (2559) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่า 
“การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะท า
การเลือกซ้ือสินคา้และบริการอย่างไรเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการคน้หา
หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค ของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม” ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี 
(พรรณนิภา วฒันดิลกเลิศ, 2561) ได้กล่าวไวว้่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมใด ๆ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การซ้ือ การใชสิ้นคา้ และบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัน าหรือตวัก าหนดการกระท าดังกล่าว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้รับความพอใจ อีกทั้งยงัเป็น การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้าโดยพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก คือ การ
คน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผลในสินคา้ และบริการ” 
 สรุปว่าแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น หมายถึง การศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค วา่มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการอย่างไร 
อะไรคือส่ิงท่ีเขา้มากระตุน้ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น เพื่อใชป้ระโยชน์จากการ
เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด
หรือใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างยอดขายใหแ้ก่กิจการ องคก์ร 
 นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 
ว่าเป็นการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุของแรงจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือหรือจุดตดัสินใจ
ซ้ือ ว่ามีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงใด อะไรเป็นส่ิงกระตุน้ขั้นแรกท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการกระตุน้ให้ผูซ้ื้อนั้น
มีความรู้สึกนึกคิด โดยท่ีผูข้ายนั้นไม่อาจคาดเดาได ้ซ่ึงขั้นแรกหรือจุดเร่ิมตน้ของการกระตุน้น้ีเกิด
จากผูซ้ื้อนั้นถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนองเรียกวา่ S-R Theory  
หรือแบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หมายถึง ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีเกิดจากภายในร่างกาย
และภายนอกร่างกาย ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ และบริการเป็นแรงจูงใจหรือ
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เหตุจูงใจในการท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ อาจเกิดจากการใชเ้หตุผลหรือเกิด
จากอารมณ์เป็นแรงจูงใจในการซ้ือ โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกนั้นจะประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ๆ คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ( Marketing stimulus ) หมายถึง ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้น
ภายนอกท่ีผูผ้ลิต เจา้ของกิจการสามารถควบคุมได้เพื่อให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ 
นั้น ๆ โดยการน าแนวคิดดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัแนวคิดทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
มาผสมผสานกนั คือ 

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ มีการออกแบบหรือท าผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม 
ทนัสมยั เพื่อกระตุน้ความตอ้งการในการครอบครอง 

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา คือมีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ ซ่ึงอาจมีการพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายในการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของตลาด  

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย กล่าวคือการเขา้ถึงสินคา้และบริการได้
อย่างง่ายดาย สะดวกสบายนั้นเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเขา้มาซ้ือสินคา้หรือรับ
บริการไดง้่ายขึ้นสามารถกระตุน้การซ้ือขายไดอ้ย่างง่ายดาย รวมถึงเป็นการสร้างพฤติกรรมความ
สะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทางออ้มไดอี้กดว้ย 

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
อยูเ่สมอ การเขา้ถึงลูกคา้ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ การจดัการดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เช่น การลด แลก แจก แถม เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือขายไดม้ากขึ้น 

1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ ( Other stimulus ) หมายถึง ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นภายนอกท่ี
ผูผ้ลิต เจ้าของกิจการไม่สามารถควบคุมได้เพื่อให้เกิดความต้องการซ้ือสินค้าและบริการนั้น ๆ  
เช่น สภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั อาจท าให้ผูบ้ริโภคนั้นชะลอการซ้ือไปได้แมจ้ะมีความตอ้งการ
สินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นอยู ่

2. ความรู้สึกของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box model) กล่าวคือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจของผูซ้ื้อ 
ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีผูข้าย ผูผ้ลิตไม่สามารถท่ีจะทราบได ้ 
แต่สามารถคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดจ้ากลกัษณะของผูซ้ื้อ กระบวนการหรือขั้นตอนใน
การตดัสินใจ ซ่ึงอาจมีอิทธิพลของความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้ออาจมาจาก สภาพสังคม วฒันธรรม 
ปัจจยักระตุน้ส่วนบุคคล และอารมณ์ร่วมในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 นอกจากน้ีกระบวนการในการตดัสินใจของผูซ้ื้อนั้น ประกอบดว้ย การรับรู้ดา้นปัญหา 

การศึกษาค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์ประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ รวมไปถึงพฤติกรรม

หลงัจากการซ้ือสินคา้และบริการ 
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3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ ( Buyer’s Response ) เป็นการสังเกตพฤติกรรมของผูซ้ื้อว่า
ส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตดัสินใจ เช่น คุณภาพ  
ตราสินคา้ ความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อและผูข้าย ช่วงเวลาและปริมาณในการซ้ือ 

4. ลกัษณะของผูบ้ริโภค กล่าวคือ พฤติกรรมในการลือกซ้ือสินคา้นั้นส่วนหน่ึงท่ีเป็น
ปัจจยัส าคญัของการตดัสินใจซ้ือนั้นคือ ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีสามารถบ่งบอกถึงรสนิยมความ
ตอ้งการได ้โดยลกัษณะของผูบ้ริโภคจะสามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคอยู่ในวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป ก็ย่อม
เกิดความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงวฒันธรรมน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานของการก าหนดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น การศึกษา ศาสนา ความเช่ือ ฐานะทางการเงิน เป็นตน้ 

4.2 ปัจจยัด้านสังคม กล่าวคือพฤติกรรมของลกัษณะของสังคมท่ีผูบ้ริโภคอยู่ เป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั บทบาทและสถานะทางสังคม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการ ซ่ึงบางผลิตภณัฑก์็เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นกบัการใชชี้วิตประจ าวนั เช่น รถยนต ์เป็นตน้ 

4.3 ปัจจัยส่วนบุคคล  เป็นปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับผู ้ซ้ือโดยตรงหมายถึงผู ้ซ้ือหรือ
ผูรั้บบริการเป็นผูต้ดัสินใจเอง โดยอาจไดรั้บอิทธิพลมาจากคุณสมบติัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัในการ
เลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการอย่างใดอย่างหน่ึง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพล เช่น ช่วงอายุ อาชีพ 
หนา้ท่ีการงาน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ระดบัการศึกษา รูปแบบการใชชี้วิต ครอบครัว เป็นตน้ 

4.4 ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา บางคร้ังการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการผูซ้ื้ออาจได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาหรือการมีอารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นั้น ๆ เช่น เส้ือผา้หาก
วางพบัอยูบ่นชั้นวางขายอาจไม่เป็นท่ีสนใจเท่ากบัเส้ือผา้ชุดเดียวกนัแต่ถูกใส่โดยหุ่นจ าลองหรือถูก
ใส่โดยผูท่ี้มีช่ือเสียง เป็นต้น ดังนั้ นปัจจัยทางด้านจิตวิทยาจึงประกอบด้วยการรับรู้ ความเช่ือ  
การจูงใจ บุคลิกภาพ และแนวคิดของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 

5. ขั้นตอนในการตดัสินใจเพื่อซ้ือของผูบ้ริโภค 
 แนวคิดในเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

สินคา้หรือบริการมีรูปแบบความเป็นมาอย่างไร ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการคาดคะเนหรือท านาย

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้เพื่อให้การน าเสนอผลิตภัณฑ์ถูกน าเสนอไปได้อย่างถูกต้องตรงจุด  

ซ่ึงขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้น จะประกอบไปดว้ย 

5.1 การรับรู้ปัญหา 
5.2 การแสวงหาขอ้มูล 
5.3 การประเมินทางเลือก 
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5.4 การซ้ือ 
5.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างซ่ึงเป็น

ความไม่แน่นอนแต่สามารถคาดคะเนหรือคาดการณ์ได้ว่าปัจจัยเหล่านั้ นจะมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการในทิศทางใด โดยปัจจยัเหล่านั้นมาจาก ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 

หน้าท่ีการงาน ปัจจยัทางสังคม ศาสนา ประเพณี รสนิยมส่วนบุคคล รวมถึงค่านิยมในสังคมลว้น

แลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทั้งส้ิน 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
พรพชร เหลืองด ารงชยั (2560) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและความหมายของการตดัสินใจซ้ือไว้

ว่า Decision marketing หมายความว่า การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือเป็นกระบวนการอย่าง
หน่ึงท่ีเกิดขึ้นมา เพื่อท าใหเ้กิดกระบวนการการเลือกท่ีจะเลือกวา่จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากตวัเลือก
หลาย ๆ ตัวเลือกท่ีเกิดขึ้ นมา ณ เวลาใดเวลาหน่ึงท่ีท าให้ผูซ้ื้อจะต้องตัดสินใจเลือก กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคมกัจะมีเหตุการณ์ท่ีจะตอ้งตดัสินใจเพื่อเลือกทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้ ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีจะเลือกใช้ ซ่ึงมกัเกิดขึ้นอยู่เสมอในชีวิตประจ าวนั โดยผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจเลือกใช้
สินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการจากข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจนั้ นจะเป็น
กระบวนการส าคัญท่ีเกิดขึ้นอยู่ภายใต้จิตส านึกของผูบ้ริโภค โดยนักการตลาดหรือผูท่ี้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนการวางแผนการตลาดนั้นสามารถท าความเข้าใจและเข้าถึงจิตใต้ส านึกของ
ผูบ้ริโภคไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะมีจุดตดัสินใจอยู่ไม่ก่ีจุด เพื่อสามารถใชใ้น
การวางแผนการตลาดและสร้างการยอมรับในผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นมีรูปแบบและขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีแตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กบัสินคา้แต่ละประเภท ผลิตภณัฑ์แต่ละ
อยา่งและบริการแต่ละรูปแบบ ซ่ึงในขั้นตอนการตดัสินใจนั้นอาจใชเ้วลาในการตดัสินใจท่ีค่อนขา้ง
นานหรือตอ้งการขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ จุดหักส าคญัท่ีท าให้พฤติกรรมหรือขั้นตอนการ
ตดัสินใจ ส าหรับสินคา้บางประเภท ผลิตภณัฑ์แต่ละอย่างและบริการแต่ละรูปแบบนั้น ส่วนใหญ่
มกัจะเกิดขึ้นกบัสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง และเป็นสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยไดใ้ช้มา
ก่อนหน้าน้ี ซ่ึงแตกต่างจากสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการบางประเภทท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจ
เลือกไดท้นัทีทนัใดหรือใช้ระยะเวลาอนัสั้นในการตดัสินใจ โดยไม่จ าเป็นตอ้งการขอ้มูลท่ีมากพอ 
ผูบ้ริโภคมกัจะมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดี มีคุณภาพ เหมาะสมกบั
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ราคาท่ีจ่ายไป ซ่ึงเป็นความเส่ียงอย่างหน่ึงท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนการตัดสินใจท่ีผูบ้ริโภคนั้นต้อง
ยอมรับความเส่ียงหลงัจากท่ีตดัสินใจไปแลว้ โดยความเส่ียงน้ีสามารถเกิดขึ้นไดห้ลายรูปแบบและ
อาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ นจากหน้าท่ีของผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ  
เป็นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคอาจไดรั้บหลงัจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ท่ีท าหนา้ท่ี
ไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค์ของผูบ้ริโภค หรืออาจเป็นในเร่ืองของราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีอาจท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นหากไดรั้บสินคา้ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไม่เหมาะสมกบัราคา
ท่ีซ้ือมา ไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ซ่ึงบางคร้ังอาจส่งผลกระทบต่อจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บสินคา้ 
ผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ๆ แลว้ส่งผลให้ไม่เกิดการยอมรับรู้สึกเสียดายกับการตดัสินใจ ดงันั้นจะ
เห็นได้ว่าการตัดสินใจและขั้นตอนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  
ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัการเลือกซ้ือหรือไม่เลือกซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการในคร้ังต่อ ๆ ไป 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ประกอบด้วยปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค คือ แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัทั้ง 4 ส่วนท่ีกล่าวมาน้ีเป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีจะบ่งบอกถึงความต้องการของผูบ้ริโภคเอง และเกิดการประเมินค่าของทางเลือก โดยปัจจัย
ภายในของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั ๆ คือ 

1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ความเส่ียงของผูบ้ริโภคท่ี
คาดหวงัต่อสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการว่าจะได้รับสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการตรงตามความ
ตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความเส่ียงท่ีว่าน้ีมีหลายประเภท เช่น ความเส่ียงในดา้นคุณภาพของสินคา้ 
ผลิตภณัฑ์และบริการ ความเส่ียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการ ความเส่ียงใน
ดา้นของกายภาพของสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการ ความเส่ียงในด้านความคุม้ค่ากับเงินท่ีเสียไป 
ความเส่ียงในดา้นของสังคม จิตใจ และรวมถึงความเส่ียงในดา้นของระยะเวลาในการใชสิ้นคา้ เป็น
ตน้ ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีมีความคิดแตกต่างกนัออกไปเม่ือ
ตอ้งพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2. ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการพิจารณาทางเลือกของสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการ อย่างน้อย  
3-5 แบรนด์ เพื่อท่ีจะซ้ือสินค้าท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดเป็นสินค้าท่ีคุ ้นเคยและเป็นท่ียอมรับได ้ 
โดยจะน ามาเปรียบเทียบกนัท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจน้ีสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 ระดบัการตดัสินใจ 

2.1 เกณฑ์การตดัสินใจท่ีอยู่ในระดบัการตดัสินใจซ้ือท่ีสูง กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมกัจะ
ตอ้งการขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการน ามาพิจารณาเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
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2.2 เกณฑ์การตัดสินใจท่ีอยู่ในระดับท่ีผูบ้ริโภครู้จักสินค้าและแบรนด์ของสินค้า  
อยูบ่า้ง กล่าวคือ ในการตดัสินใจระดบัน้ียงัตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

2.3 เกณฑ์การตัดสินใจท่ีอยู่ในระดับท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการใช้สินค้า 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น ๆ ผูบ้ริโภคมกัท่ีจะไม่ลงัเลในการเลือกซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น ๆ 
เลยหากมีประสบการณ์ท่ีดีต่อการใชสิ้นคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจเป็น
อยา่งมากท่ีจะเลือกซ้ือ 

 รุ่งรัตน์ อมรประดิษฐ์กุล (2558) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือไวว้่า ทฤษฎีการ
ตดัสินใจซ้ือนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ทฤษฎีหลกั คือ 

1. การตัดสินใจซ้ือด้วยปัจจยับางส่วน (Partial explanation) คือ ทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้นมกัจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของปัจจยั 5 คือ โอกาส นิสัย แรงกระตุน้ การตาม
อย่างสังคม และพนัธุกรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจในบางส่วนหรือการตดัสินใจ
ทั้งหมดของผูบ้ริโภค เช่น หากผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาหน้าท่ีการงานท่ีมัน่คง และมีหน้าตาทาง
สังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัในดา้นของการตามอย่างสังคมนั้น ในการเลือกซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑ์
และบริการ อาจจะมีการเลือกซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีมูลค่าสูง ดูดีในสายตาของสังคม  
เป็นตน้ 

2. การตดัสินใจซ้ือดว้ยปัจจยัพื้นฐาน (Basic explanation) คือ ทฤษฎีท่ีกล่าวถึงผูบ้ริโภค
วา่ผูบ้ริโภคนั้นมกัจะตดัสินใจซ้ือดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความเส่ียง
นอ้ยท่ีสุดในการตดัสินใจ เพราะผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจซ้ือจากการโฆษณาท่ีเป็นท่ีนิยมโดยทัว่ไป 
หรือตดัสินใจซ้ือจากสถานท่ีท่ีซ้ือประจ า ซ่ึงนักการตลาดนั้นมกัจะใช้หลกัการน้ีในการน าเสนอ
ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดการตดัสินใจท่ีรวดเร็วขึ้นไม่รู้สึกวา่มีความเส่ียงกบัการ
ตดัสินใจ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ กล่าวคือ ในขั้นตอนแรกของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงความตอ้งการเป็นล าดบัแรก โดยจะนึกถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บ
การแก้ไขหรือไม่ หรือความตอ้งการนั้นจ าเป็นมากน้อยเพียงใดในการซ้ือสินคา้ ผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้น ๆ 

2. การคน้หาขอ้มูล กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความสนใจในสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการ
นั้น ๆ แลว้แต่มีขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคมกัจะท าการแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
เปิดรับข่าวสารและข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะเลือกซ้ือหรือไม่ซ้ือสินค้า 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น ๆ 
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3. ประเมินทางเลือก กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการแลว้นั้น 
ผูบ้ริโภคมกัจะหาตวัเลือกมากกว่า 1 ตวัเลือกเสมอเพื่อใชใ้นการประเมินทางเลือก โดยการประเมิน
ทางเลือกมักจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่มาเปรียบเทียบข้อดี และข้อเสียของตัวเลือกนั้ น ๆ ออกมาเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจ 

4. ขั้นตอนการตดัสินใจ กล่าวคือ ในขั้นตอนน้ีเกิดจากการประเมินทางเลือกท่ีกล่าวมา
ในข้อท่ี 3 ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการจากสินค้าท่ีตรงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะได้ท าการประเมินคุณภาพ
ของสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ หลงัจากท่ีไดท้ าการตดัสินใจเลือกซ้ือไปแลว้ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจเกิด
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ๆ ก็เป็นไดซ่ึ้งก็ขึ้นอยู่กบัการตั้ง
ความคาดหวงัไวข้องผูบ้ริโภค โดยหากผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจต่อสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการก็อาจ
ส่งผลตอ่การซ้ือซ ้าในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 จากการแนวคิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น นักการตลาดจะให้

ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือเป็นอย่างมาก มีการคน้ควา้หาแนวทางเพื่อใชใ้นการน าเสนอสินคา้ 

ผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคนั้นรับรู้ถึงความส าคญัของสินคา้ ผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีก าลังน าเสนออยู่ เพื่อให้สินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ๆ เกิดเป็นท่ีนิยม และเป็นท่ี

ต้องการของผูบ้ริโภค ทั้ งน้ีการสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคจึงเป็นตัวช่วยอย่างหน่ึงท่ีเร่งรัด

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้  

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 พลศกัด์ิ ศิริเสตสุวรรณ และคณะ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือโดยฉับพลนัของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวในรุ่นเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z ในประเทศไทย เป็น
การวิจัยแบบผสานวิธี  (mixed methodology research) โดยใช้ทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีอาจจะส่งผลต่อ
การซ้ือโดยฉับพลนัของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ ยว โดยเก็บมุมมองจากผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่ X, Y, 
และ Z ในประเทศไทย โดยใชก้ลุ่มการทดลอง 6 คนต่อเจเนอเรชัน่ และการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการ
สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม และได้แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็น  
6 กลุ่มตามภูมิภาค และสุ่มตวัอยา่งจงัหวดัแบบง่ายโดยวิธีการจบัฉลาก จากนั้นจึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบก าหนดสัดส่วน เพื่อสุ่มให้ไดจ้ านวนทั้งหมด 624 คน โดยท าการแจกและเก็บแบบสอบถาม 
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ตามจ านวนตวัอย่างท่ีได้ก าหนดมา เพื่อน ามาวิเคราะห์ในขั้นตอนถดัไป โดยผลการวิจยัจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในแต่ละดา้นพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือโดยฉบัพลนัของผูบ้ริโภค
ขนมขบเคี้ ยว แบ่งไดเ้ป็น 9 ประเภทไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตราสินคา้ ปัจจยัด้านการส่ือสาร ปัจจยัด้าน
คุณสมบติั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในร้านคา้ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
ปัจจยัด้านบรรจุภณัฑ์ ปัจจยัด้านพนักงานขาย และปัจจยัด้านโภชนาการ การศึกษาแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นการตลาด และการซ้ือโดยฉับพลนัของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยว
โดยจ าแนกตามเจเนอเรชัน่พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนดการซ้ือโดยฉับพลนัของผูบ้ริโภคขนม
ขบเคี้ยว มีปัจจยัทางดา้นการตลาดในแต่ละเจเนอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีประโยชน์ต่อนกัการตลาด
หรือผูท่ี้มีความสนใจในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกนัช่วงอายุและวยัของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาดเหล่าน้ีจะช่วยส่งผลต่อการพยากรณ์ หรือ
การคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือโดยฉับพลันได้ โดยอาจจะผสมผสานการน าตัวแปรท่ีมีความ
หลากหลายแบบจ าลองตามกรอบแนวคิดทางการศึกษา เพื่ออธิบายความซบัซอ้นของปัจจยัทางดา้น
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือโดยฉับพลันของผูบ้ริโภคได้อย่างมีหลักการ และใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับงานวิจัยต่าง ๆ สร้างความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในเชิงวิชาการต่อไป หรือเพิ่ม
การศึกษาอิทธิพลจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยการตลาดซ่ึงเป็นปัจจัย
ภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโดยฉบัพลนั 
 วรงค ์ภู่ระหงษ ์(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมอบ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ขนมอบของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมอบของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมอบของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการบริโภคขนมอบของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั
คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยมีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบบังเอิญ โดยการวิจัยถูกแบ่งเป็นการวิจยั 2 ด้าน คือ การวิจัยด้านประเภทของขนม  
และอีกด้านเป็นการวิจัยด้านการบริโภค เพื่อให้ได้ข้อมูลของส่วนประสมทางการตลาด 4P  
ซ่ึงประกอบด้วย Product Price Place และ Promotion หลังจากนั้นก็จะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เคร่ืองมือทางสถิติ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและสนใจท่ีจะ
ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด โดยมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นนกัศึกษา/นักเรียน และมีรายไดเ้ฉล่ียน้อยกว่า 15 ,000 บาท จึง
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ท าให้มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวอยูร่าว 101-200 บาท โดยจะรับประทานสัปดาห์ละ 2-6 วนั 
และได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับขนมขบเคี้ ยวผ่านทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงจะหาซ้ือขนมจาก
ห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นส่วนใหญ่   เหตุผลหลักในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวคือซ้ือไป
บริโภคเอง ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือคือ รสชาติท่ีอร่อยถูกปาก เม่ือผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจยัสถานภาพบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคขนม พบว่า เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
บริโภคขนมอบไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการบริโภคขนมอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และศึกษา
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมอบ พบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ทุกดา้นของพฤติกรรมการบริโภคขนมอบ ส่วนดา้นราคามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดา้นปัจจยัการ
บริโภค แต่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัดา้นประเภทของขนมอบ 
 ศิยามล อภิชิตวงศนุ์ชิต (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายข้าวเกรียบรสต้มย  าทะเล วิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภณัฑป์ระมงบา้นชา้งขา้ม จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาช่องทางในการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของขา้วเกรียบรสตม้ย  า
ทะเล วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑป์ระมงบา้นชา้งขา้ม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวิจยัโดยวิธีแบบ
ผสานโดยใช้แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่าทางสถิติและการวิเคราะห์เน้ือหา โดยผลการวิจยัพบว่าจากการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็น เพศหญิงท่ี มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  โดยมีรายได้เฉ ล่ีย  
10,000-20,000 บาทต่ อ เดื อน  และ เคย รับป ระท านผ ลิตภัณฑ์ ข้ าว เก รียบ รสต้ม ย  าท ะ เล  
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการจดัจ าหน่ายกับการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทั้งในแบบมีหน้าร้านและไม่มีหนา้ร้าน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และการส่งเสริมยอดขาย
การตลาดด้านการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายส่งผลต่อการตัดสินใจได้ จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มกบัผูผ้ลิด ผูจ้  าหน่าย และผูบ้ริโภค พบว่าช่องทางส าหรับการจดัจ าหน่ายแบบไม่มี
หนา้ร้าน ควรมีการใหค้วามส าคญักบัการจดัจ าหน่ายผ่านแฟนเพจ Facebook ซ่ึงเป็นช่องทางการจดั
จ าหน่ายออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดท้ัว่ประเทศ สามารถสั่งซ้ือไดต้ลอดเวลา ส าหรับ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบมีหน้าร้านควรให้ความส าคญักบัการวางจ าหน่ายในร้านขายของฝาก
และวางจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 7 Eleven จะเป็นช่องทางท่ีสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภคอีกทาง
หน่ึง ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคญักบัการโฆษณาผ่านทางแฟนเพจ Facebook  
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ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมและเขา้ถึงไดง้่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ควรมีการจดัโปรโมชัน่ เช่น 1 ถุงราคา 
35 บาท หากซ้ือ 3 ถุงก็จดัโปรโมชัน่ 3 ถุง 100 บาท และในดา้นการโฆษณา พบว่าไม่มีผลในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 สิริพรรณ ดาราพงษ์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์
ระก าผง กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเสม็ดโพธ์ิศรี จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษา
เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ระก าผงส าเร็จรูปให้เป็นท่ียอมรับของผู ้บริโภค โดย
ผูท้  าการวิจยัได้ใช้วิธีการแบบผสานวิธี  (Mixed method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 กลุ่ม
ตวัอย่างโดยการน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ และท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สนทนาแบบการสนทนากลุ่ม ( Focus group ) จากผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค ซ่ึงผลการวิจัย
จากกลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-20,000 บาทต่อเดือน และเคยบริโภคระก าผง พบว่ามีความคิดเห็นว่าควร
มีการระบุวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอายุ พร้อมทั้งระบุส่วนประกอบของระก าผงและควรให้
ความส าคัญกับการเพิ่มวิธีการชงระก าผง ทั้ งร้อนและเย็นบนฉลากผลิตภัณฑ์ และผลการวิจัย
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือระก าผงของ
ผูบ้ริโภค โดยวิธี Stepwise multiple linear regression พบว่า ปัจจยัในด้านของลกัษณะบรรจุภณัฑ์ 
ดา้นการจดัเก็บ ดา้นความคงทน ดา้นความสะดวกสบายในการถือ การเปิดและปิด ดา้นหลงัการใช้
งาน ด้านการจัดส่งนั้นมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือระก าผง เช่น ด้านการจดัเก็บควรมีบรรจุภัณฑ์ท่ี
หลากหลายเพิ่มทางเลือกให้ผูบ้ริโภค ดา้นการเปิดและปิดใหม่มีการเสนอให้ใช้ซองพลาสติกเพื่อ
สามารถบริโภคต่อคร้ังได ้แทนการเปิดและปิดจากกล่องหรือผลิตภณัฑซ่ึ์งอาจท าให้ระก าผงไดรั้บ
ความช้ืน และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือระก าผงส าเร็จรูป สามารถสรุปผลไดว้า่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั 
ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภายผลิตภณัฑ ์
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือระก าผงส าเร็จรูป เช่น ดา้นประโยชน์หลกั ควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ
รสชาติของระก าผงส าเร็จรูป ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ควรให้ความส าคญักับบรรจุภณัฑ์ท่ีปิดสนิท 
และมีฉลากชดัเจนน่าดึงดูด 
 อภิรพร รุ่งเรือง (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ขา้ว
เกรียบรสตม้ย  าทะเล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป ผลิตภณัฑ์ประมงบา้นช้างขา้ม จงัหวดัจนัทบุรี   
มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์และองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วเกรียบรสตม้ย  าทะเล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป ผลิตภณัฑ์ประมงบา้น
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ช้างขา้ม จงัหวดัจนัทบุรี โดยใช้วิธีการวิจยัแบบผสานวิธี ( Mixed method ) คือในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสอบถามและการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างคือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 400 คน และการสนทนา
กลุ่มจากผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค ซ่ึงผลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างประชากรจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปี โดยมีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัฉลากบนบรรจุภณัฑ์ พบว่า คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์ ดา้นการถ่ายสินคา้ 
ดา้นการจดัเก็บ ดา้นความสะดวกในการถือ และการเปิดและปิดใหม่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้ว
เกรียบรสตม้ย  าทะเล เช่น ดา้นการถ่ายสินคา้พบว่าควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุงขนาดบรรจุ
ภณัฑใ์ห้มีขนาดท่ีเล็กลง ดา้นการจดัเก็บควรให้ความส าคญักบัการใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นถุงพลาสติก
แบบซีนปากถุงแบบเดิม และบรรจุภณัฑท่ี์มีซิปลอ็ค ดา้นความสะดวกในการถือควรใหค้วามส าคญั
กบัการท าหูห้ิว หรือใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีหูห้ิวได ้ดา้นการเปิดและปิดใหม่ควรให้ความส าคญักบับรรจุ
ภณัฑท่ี์สามารถเปิดและปิดไดห้ลาย ๆ คร้ัง และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจซ้ือขา้วเกรียบรสตม้ย  า สามารถสรุปผลไดว้า่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วเกรียบรสตม้ย  าทะเล เช่น ด้านประโยชน์หลกั ควรให้ความส าคญักับ
เร่ืองของรสชาติท่ีอร่อย ดา้นผลิตภณัฑ์พื้นฐานควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุงฉลากให้มีความ
สวยงาม ดา้นผลิตภณัฑค์วบควรให้ความส าคญักบัการเพิ่มซอสปรุงรสเขา้ไปในผลิตภณัฑ ์และดา้น
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑค์วรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาขา้วเกรียบรสชาติใหม่ ๆ และควรไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานจากองคก์ารอาหารและยา 
 พรพชร เหลืองด ารงชัย (2560) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุ
ภณัฑ์ซอสพริกหอยนางรม กลุ่มหอยนางรมครบวงจร คุง้กระเบน จงัหวดัจนัทบุรี  มีวตัถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะบรรจุภัณฑ์และองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซอสพริกหอยนางรม โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธีโดยการออก
แบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์
หาค่าสถิติและวิเคราะห์เน้ือหาจากการเก็บข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 400 คน  
และท าการสนทนากลุ่มจากผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และเคยรับประทาน
ซอสพริกหอยนางรม ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะของบรรจุภณัฑก์บัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ซอสพริกหอยนางรม โดยวิธี Multiple linear regression พบว่า ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์
ดา้นความคงทน ดา้นการถ่ายสินคา้ ดา้นการจดัเก็บแลดา้นการก าจดั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
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ผูบ้ริโภคซอสพริกหอยนางรม เช่น ด้านการถ่ายสินคา้ มีความคิดเห็นจากกลุ่มผูจ้ดัจ าหน่ายและ
ผูบ้ริโภคเสนอใหมี้การเกิดขนาดใหญ่กวา่เดิมและใหมี้การขายแบบบรรจุ 4 ขวด  โดยมีการใส่บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีสวยงาม ดา้นการก าจดับรรจุภณัฑ์ควรท่ีจะสามารถจ าไปรีไซเคิลได ้และผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซอสพริกหอย
นางรม พบว่า ด้านประโยชน์หลักนั้นควรให้ความส าคัญกับรสชาติและคุณภาพ ด้านรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ควรให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ ท่ีสะอาดสวยงามและความชัดเจนของฉลาก  
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัควรให้ความส าคญัทางดา้นราคาและคุณค่าทางโภชนาการ ดา้นผลิตภณัฑ์
ควบควรให้ความส าคัญในเร่ืองของการบริการหลังการขายและ การบริการด้านจัดส่ ง  
และดา้นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ควรให้ความส าคญัในเร่ืองรสชาติท่ีสดใหม่และให้คุณค่าของซอส
พริกหอยนางรมและเน้ือซอสของผลิตภณัฑ ์
 ผกามาศ ประพนัธ์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยในเขตเทศบาล
เมืองสะเดา อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลกัษณะทางสังคม
และเศรษฐกิจของผู ้บ ริโภคขนมไทย 2) พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู ้บ ริโภค  
3) ปั จจัยด้าน ส่ วนประสมทางการตลาด ท่ี มีผลต่อการบ ริโภคขนมไทยของผู ้บ ริโภค  
4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของ
ผูบ้ริโภค และ 5) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริโภคขนมไทยของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลเมืองสะเดา อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคขนมไทยท่ีมีอายุ 18 ปี
ขึ้ นไปจ านวน 160 ราย โดยการใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา และน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใชส้ถิติไคสแควร์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภค 
ร้อยละ 67.5 เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 38.23 ปี ร้อยละ 65.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 4.16 คน ผูบ้ริโภคและ
สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่  ไม่ มี ปัญหาสุขภาพ ผู ้บ ริโภคร้อยละ 36.8 มีอาชีพหลัก  
เป็นขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพรอง มีรายได้เฉล่ีย 25,129.62 บาทต่อเดือน 
มีรายได้ของครอบครัวเฉล่ีย 59,681.25 บาทต่อเดือน และมีรายจ่ายของครอบครัวเฉ ล่ีย   
35,723.12 บาทต่อเดือน ส าหรับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทย
ระดับมากท่ีสุด คือ ด้านของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความสดใหม่ ความสะอาด และรสชาติอร่อย  
และในส่วนของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการบริโภคขนมไทยระดบัมากไดแ้ก่ สีจากธรรมชาติ 
ไม่ใส่สารกนับูด บรรจุภณัฑ์จากธรรมชาติ ความหลากหลายของประเภทขนม ช่ือเสียงของผูผ้ลิต 
และความสวยงาม ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งส้ิน ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการบริโภคขนมไทยระดบัมาก ไดแ้ก่ มีราคาเหมาะสม และราคาถูก
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กว่าขนมประเภทอ่ืน ๆ และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ หาซ้ือไดง้่าย สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกล้
บ้าน หรือท่ีท างาน และความสะอาดของสถานท่ีจัดจ าหน่าย ส าหรับปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ได้แก่การบริการ หรืออัธยาศัยของผูข้าย และโอกาสพิเศษ หรืองานเทศกาลต่าง ๆ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สะทอ้นว่า ประสบปัญหาในการบริโภคขนมไทย เช่น ขนมไทยเน่าเสียไดง้่าย 
และมีอายุการเก็บรักษาสั้น วตัถุดิบหลกัไม่มีคุณภาพ รสชาติไม่สม ่าเสมอ การบริการ หรืออธัยาศยั
ของผูข้ายไม่ดี ใชสี้ หรือวตัถุดิบสังเคราะห์ท่ีอาจเป็นอนัตราย ส่วนขอ้เสนอแนะผูบ้ริโภคบางส่วน
เท่านั้นท่ีมีขอ้เสนอแนะ เช่น วตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในการท าขนมไทย ควรมีคุณภาพ สดใหม่ไม่ใส่สาร
กนับูด ควรมีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัสูตรและวิธีท าขนมไทยให้คนรุ่นหลงั ควรเน้นเร่ืองความ
สะอาดของขนมไทย ควรเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไดจ้ากธรรมชาติ 
 ฐิติมา บูรณวงศ์ และ ศณัทชา ธีระชุนห์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม
ผู ้บ ริโภคและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมลาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขนมลากรอบ ขนมลา
แผน และขนมลาสอดไส้ ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑข์นมลา การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประชากร คือ กลุ่มวิสาหกิจ
สตรีขนมแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจขนมลาต าบลท่าซอม และกลุ่มนักท่องเท่ียวผูบ้ริโภคขนมลาใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลกระบวนการผลิตขนมลาเพื่อวิเคราะห์ 
ห่วงโซ่อุปทานและเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเท่ียวผูบ้ริโภคขนมลาจ านวน 35 คน จากแบบ
สัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและวิเคราะห์ 
Crosstabs โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาผลการทดลองการชิมขนมลา ผลวิจยัพบว่า 
กลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน 35 คน มีเหตุผลในการซ้ือขนมลา เพราะสีสันน่ารับประทาน และรูปแบบขนม
ลาสวยงาม วตัถุประสงคข์องการซ้ือขนมลาเพราะเป็นของฝากและส าหรับท าพิธีต่าง ๆ รสชาติขนม
ลาท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือรสชาติดั้งเดิม มกัเลือกซ้ือขนมลาจากร้านขายของฝากและงานเทศกาล  
ในด้านของการทดลองชิมขนมลาและให้คะแนนความชอบของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขนมลา 
พบว่า กลุ่มของ Baby Boomer และกลุ่มของ Gen X มีความช่ืนชอบขนมลากรอบสอดไส้กลว้ยกวน
มากท่ีสุด กลุ่มของ Gen Y และกลุ่มของ Gen Z ช่ืนชอบขนมลากรอบสอดไส้ช็อกโกแลตมากท่ีสุด 
ซ่ึงขนมลากรอบสอดไส้สามารถเจาะกลุ่มตลาดลูกคา้เป้าหมายไดม้ากยิง่ขึ้น การวิเคราะห์พฤติกรรม
การบริโภคขนมลาพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนไปตามช่วงอาย ุท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมี
การปรับเปล่ียนห่วงโซ่อุปทานในขั้นตอนแปรรูปผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิดห่วงโซ่คุณค่าใหม่และ
สามารถเพิ่มมูลค่าสินคา้ 
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 สมศกัด์ิ อมรชยันนท์ และ เสาวนีย ์สมนัต์ตรีพร (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือขนมไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาปัจจยัขอ้มูลทั่วไปท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือขนมไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือขนมไทยของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือขนมไทยของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือขนมไทยของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึ งมี รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัย เชิ งป ริมาณ  ประชากรในการวิจัย  
ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือขนมไทยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สุ่มโดย
ใชรู้ปแบบไม่เจาะจง เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ดว้ยวิธีประมาณค่า 5 ระดบั และสถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์
ทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi Square) ผลการวิจยัดงักล่าวพบว่า ความแตกต่างของปัจจยัด้านระดับ
การศึกษา และดา้นอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะระยะเวลาของการเลือกซ้ือขนมไทยต่อคร้ังท่ีซ้ือขนมไทย ซ่ึงกิจกรรมท่ีเลือกซ้ือขนมไทย 
และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเลือกซ้ือขนมไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีภาพรวมของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อีกทั้งวฒันธรรม และในเร่ืองของจิตวิทยา มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.48, 4.49, 4.00 ตามล าดับ นอกจากน้ี ส่วนประสมทาง
การตลาดยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยตามความถ่ีการเลือกซ้ือขนมไทยในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และในขณะเดียวกันปัจจัยทางด้าน
วฒันธรรม และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา พบว่าไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยค้นพบว่า ปั จจัยด้านวฒันธรรม และส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตหรือเจา้ของผลิตภณัฑ ์ควรศึกษา
และน าส่วนประสมทางการตลาดท่ีสร้างความแตกต่างจากรูปแบบเดิมโดยน าวฒันธรรมมาสร้าง
เป็นเร่ืองราวของขนมหวาน เพื่อสร้างแรงดึงดูดให้กบัผลิตภณัฑ์และสร้างความประทบัใจผ่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึง
ปัจจุบนัเป็นกระแสตอบรับท่ีดี และสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งง่ายดาย 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 วิธีการด าเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาและการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา 
กรือโป๊ะ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณโดยการเก็บแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาและการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ C เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และ
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งขึ้นจากขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมดงักล่าว ซ่ึงค าถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบปิด โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัเลือก
ของค าตอบไวเ้รียบร้อยแลว้ ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษารายละเอียดของวิจยัเชิงปริมาณ
และแบ่งวิธีการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
ข้ันตอนการประเมินความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ 

C 
1. เตรียมตัวอย่างผลิตภัณฑ์และรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พร้อมกับแบบประเมินการ

ยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ  
2. แจกผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะยี่ห้อ A , B และ C ให้ทดลองรับประทานและ

พิจารณารูปแบบของบรรจุภณัฑ ์
3. แจกแบบสอบถามเพื่อท าการเก็บผลของการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ

ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ  
4. น าขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อสรุปผลของการทดสอบการยอมรับขา้วเกรียบปลากรือ

โป๊ะ 
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การก าหนดประชากร วิธีการสุ่มตัวอย่างและข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจบริโภคขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ จ านวน 
60 คน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการทดลองบริโภคผลิตภณัฑ ์  
 การสุ่มตัวอย่างค ร้ังน้ี  ผู ้วิจัย เลือกใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน 
โดยอา้งอิง Fontelles, et al (2010) ว่าจ านวนตวัอย่างท่ีเพียงพอต่อทฤษฎีแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลาง 
(Central Limit Theorem) จะตอ้งมีจ านวนตวัอยา่งมากกวา่หรือเท่ากบั 30 คน (Chakrapani, 2011)  
 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างของผูท้  าวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ท าการเลือกผูท่ี้อยู่ในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานครและชลบุรี เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ท่ีมีประชากรหนาแน่น และเป็นพื้นท่ีใกลเ้คียงกบั
พื้นท่ี ท่ีผูวิ้จยัอาศยัอยู่ ซ่ึงเหมาะแก่การท าวิจยั ทั้งในเร่ืองของการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการท า
วิจยั อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมีการใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงเหมาะแก่การท าการตลาดเป็นอยา่งมาก 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม ต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อเป็นแนวทางก าหนดขอบเขตของการวิจยั และสามารถสร้างเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยั 
2. น าแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  

โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบและขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
3. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วตามค าแนะน ามาทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน จากนั้นท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
4. น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับรูพา 
5. ปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้จึงน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบการ
ยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะเปรียบเทียบ 3 ยีห่อ้ A , B และ C  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
เพื่อความสะดวกในการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้มาตรานามบัญญัติ (Nominal scale)  
และมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale)  
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 ส่วนท่ี 2 ส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ C  ลักษณะของแบบสอบถามตามรูปแบบ 
ของ Likert scale เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 มากท่ีสุด  5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอ้ย  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
 
เกณฑ์การวัดระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 ระดบัคะแนน  ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 มีการยอมรับของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 มีการยอมรับของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 มีการยอมรับของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 มีการยอมรับของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 มีการยอมรับของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

 ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดงัน้ี 

1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามทั้ งหมดท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอให้ทางผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดท้ าการพิจารณาและ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมในการใช้ภาษา โดยท าการตรวจสอบ
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ ก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี  
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความเหมาะสม ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้+ 1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่มีความเหมาะสมไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้ - 1คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่มีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ให ้ 0  คะแนน 
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 จากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดแ้ต่ละขอ้ มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง 
(Index of Concordance : IOC) ซ่ึงขอ้ค าถามในทุกขอ้มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า ค  าถาม
ท่ีปรากฏในแบบสอบถามแต่ละขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 โดยผูเ้ช่ียวชาญในการท าการทดสอบ IOC ในคร้ังน้ี คือ ดร.กชพร นรมาตย ์ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ และ ดร.สุรัติ สุพิชญางกูร ซ่ึงผลทดสอบ IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จะระบุอยูใ่น 
ภาคผนวก ข. หน้า 100 ซ่ึงผลการทดสอบ IOC นั้นมีค่าเท่ากบั 1 ในทุกขอ้ค าถาม ซ่ึงหมายความว่า 
ค  าถามท่ีปรากฏในแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ A , B และ C แต่ละขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้นะน า ไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 60 คน ทั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
พื้นท่ีชลบุรี จากนั้นน าค าถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่า Cronbach alpha โดยก าหนด
ความเช่ือมัน่ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70 (Nunnally, 1978)  
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดผ้ลการทดสอบ IOC จากขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบเคร่ืองมือวา่มี
ความเช่ือมั่นห รือไม่  โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  พบว่าค่ า Cronbach alpha  
มีค่าเท่ากบั 0.795 ซ่ึงมากกว่าค่า Cronbach alpha ท่ีก าหนดไวว้่าค่าความเช่ือมัน่ตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.70 
หรือสรุปได้ว่าแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ  
ยีห่อ้ A , B และ C มีค่า ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 79.5 

3. ผู ้วิจัยน าเสนอแบบสอบถามต่อกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอ้งและเหมาะสมตามเกณฑจ์ริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
โดยทางมหาวิทยาลัยบูรพาได้ท าการออกเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมไว้ใน  
ภาคผนวก ค. หนา้ 118 โดยมีเลขอา้งอิงเอกสาร ท่ี IRB4-252/2565 
 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
 หลงัจากทดลองและเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
มาด าเนินการเพื่อการวิเคราะห์ผลดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาว่ามีความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามหรือไม่และท าการแยกแบบสอบถามในบางส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 



 36 

สถิติที่ใช้ในการท าวิจัย 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาของกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อหาค่าความถี่และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือ

โป๊ะ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3. สถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน เป็นการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ

ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ  โดยใช้ One-sample t-test เปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียระดับการ
ยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50 

 

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 

1. แจกแบบสอบถามเพื่อท าการเก็บผลของการทดสอบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 

2. น าขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อสรุปผลของการทดสอบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 

  

การก าหนดประชากร วิธีการสุ่มตัวอย่างและข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคขา้วเกรียบปลา ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช ้
สูตรจากการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรดงัสูตรของ  Cochran (1953) 
โดยผูวิ้จัยก าหนดความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าไม่เกิน 
ร้อยละ 5 ดงัน้ี 
    n   =   Z2 
       4e 2 
 โดยท่ี   n  =  จ านวนตวัอยา่ง 
     Z  =  คะแนนมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
     e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
  แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
     n  =  1.962 

       4 (0.05) 2 
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      =  3.8416      
        0.01 
      =  384.16 
 ผลการค านวณจะไดค้่า n = 384.16 คน ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
จะตอ้งมีจ านวน 385 คน 
 

ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 ตารางท่ี 1 สัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง 

 
พื้นท่ีการสุ่มตัวอย่าง สัดส่วน จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) 

กรุงเทพมหานคร  50% 193 
ชลบุรี  50% 192 

รวม 100% 385 
  โดยเก็บขอ้มูลบริเวณตลาดชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัชลบุรี  
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม ต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อเป็นแนวทางก าหนดขอบเขตของการวิจยั และสามารถสร้างเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยั 
2. น าแบบสอบถามท่ีเตรียมไวท้ดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบและขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
3. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วตามค าแนะน ามาทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน จากนั้นท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
4. น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 
5. ปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้จึงน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบการ
ยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใช้
มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคขา้วเกรียบปลา ลกัษณะของค าถาม
จะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใชม้าตรานามบญัญติั (Nominal scale) และมาตราเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 3 ในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริมการขาย ลักษณะของแบบสอบถาม   
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม
ตามรูปแบบของ Likert Scale มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
ดงัน้ี   
เกณฑ์การให้คะแนน 
 มากท่ีสุด  5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอ้ย  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
เกณฑ์การวัดระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                          ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 4 ในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา 
ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) เกณฑ์การให้
คะแนนของแบบสอบถามตามรูปแบบของ Likert Scale มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 
ค่า 5 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 มากท่ีสุด  5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอ้ย  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
เกณฑ์การวัดระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                          การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดงัน้ี 

1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามทั้ งหมดท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอให้ทางผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดท้ าการพิจารณาและ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมในการใช้ภาษา โดยท าการตรวจสอบ
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ ก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี  
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความเหมาะสม ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้+ 1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่มีความเหมาะสมไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้ - 1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่มีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ให ้ 0  คะแนน 
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 จากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดแ้ต่ละขอ้ มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง 
(Index of concordance : IOC) ซ่ึงขอ้ค าถามในทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ขึ้นไป แสดงวา่ ค  าถามท่ี
ปรากฏในแบบสอบถามแต่ละขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 โดยผูเ้ช่ียวชาญในการท าการทดสอบ IOC ในคร้ังน้ี คือ ดร.กชพร นรมาตย ์ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ และ ดร.สุรัติ สุพิชญางกูร ซ่ึงผลทดสอบ IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จะระบุอยูใ่น 
ภาคผนวก ข. หน้า 100 ซ่ึงผลการทดสอบ IOC นั้นมีค่าเท่ากบั 1 ในทุกขอ้ค าถาม ซ่ึงหมายความว่า 
ค  าถามท่ีปรากฏในแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ
บริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา แต่ละขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้นะน า ไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 385 คน จากนั้นน าค าถามมาวิเคราะห์หา
ค่ าความ เช่ือมั่น  โดยหาค่ า Cronbach alpha โดยก าหนดความ เช่ือมั่นต้องไม่ต ่ ากว่า  0 .70  
(Nunnally, 1978) 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดผ้ลการทดสอบ IOC จากขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบเคร่ืองมือวา่มี
ความเช่ือมั่นห รือไม่  โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  พบว่าค่ า Cronbach alpha  
มีค่าเท่ากบั 0.875 ซ่ึงมากกว่าค่า Cronbach alpha ท่ีก าหนดไวว้่าค่าความเช่ือมัน่ตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.70 
หรือสรุปไดว้่าแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภค
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 87.5 

3. ผู ้วิจัยน าเสนอแบบสอบถามต่อกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอ้งและเหมาะสมตามเกณฑจ์ริยธรรมการวิจยัในมนุษย์
 ผู ้วิจัยน าเสนอแบบสอบถามต่อกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอ้งและเหมาะสมตามเกณฑจ์ริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
โดยทางมหาวิทยาลัยบูรพาได้ท าการออกเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมไว้ใน  
ภาคผนวก ค. หนา้ 118 โดยมีเลขอา้งอิงเอกสาร ท่ี IRB4-252/2565 
 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
 หลงัจากทดลองและเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
มาด าเนินการเพื่อการวิเคราะห์ผลดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาว่ามีความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามหรือไม่และท าการแยกแบบสอบถามในบางส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
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2. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 

สถิติที่ใช้ในการท าวิจัย 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาของกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อหาค่าความถี่และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. สถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาโดยใช้ One-sample t-test 
เปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50  และ การถดถอยเชิงเส้นพหุ 
(Multiple linear regression model) เพื่ อห าอิท ธิพ ลของ ปั จจัย ส่ วนป ระสมท างก ารตล าด  
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ การส่งเสริมการขายต่อความต้องการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
ความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาและการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ” ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อเก็บขอ้มูล
ทดสอบการยอมรับทางการบริโภค ผูว้ิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับการ
ทดสอบผลิตภณัฑ์ จ านวน 60 คน คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจบริโภคขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ จ านวน 60 คน 
ท่ีให้ความร่วมมือในการทดลองบริโภคผลิตภัณฑ์ ผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และจงัหวดัชลบุรี จ านวน 
3 0  ค น  แ ล ะท าก าร เก็ บ แบ บ ส อบ ถ าม กั บ ผู ้ บ ริ โภ ค ท่ี เค ยบ ริ โภ ค ข้ าว เก รี ยบ ป ล า  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคข้าวเกรียบปลา และทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมี อิท ธิพลต่อความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ ข้าวเกรียบป ลา จ านวน 385 คน  
แบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร จ านวน 193 คน และจงัหวดัชลบุรี จ านวน 192 คน 
 
ส่วนท่ี  1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ 

 กรุงเทพฯ 
 ส่วนท่ี 1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการทดสอบผลิตภณัฑ ์
 ส่วนท่ี 1.2 การวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A , B และ C  
 ส่วนท่ี 1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ชลบุรี 
 ส่วนท่ี 1.4 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการทดสอบผลิตภณัฑ ์
 ส่วนท่ี 1.5 การวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A , B และ C 
 ส่วนท่ี 1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการบริโภคผลติภัณฑ์

ข้าวเกรียบปลา 

 ส่วนท่ี 2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคขา้วเกรียบปลา 
 ส่วนท่ี 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 ส่วนท่ี 2.5 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยั  
จึงก าหนดความหมายสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
n จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
% ค่าร้อยละ 
t สถิติทดสอบ t  

Χ  ค่าเฉล่ีย 

SD ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
df Degree of freedom หรือชั้นของความเป็นอิสระ 
R2 ความสามารถในการใชต้วัแปรแฝงอธิบายการผนัแปรของตวัช้ีวดั 
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ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ 
การทดสอบผลติภัณฑ์ พ้ืนท่ีจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารับการทดสอบผลติภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 13 43.30 
หญิง 17 56.70 
อายุ   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี  
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

7 
11 
9 
2 
1 

23.30 
36.70 
30.00 
6.70 
3.30 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
13 
16 
1 

 
43.35 
53.35 
3.30 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ   

 
15 
13 
2 

 
50.00 
43.30 
6.70 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
4 
6 
9 

11 
- 

 
13.30 
20.00 
30.00 
36.70 

- 
รายได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

 
6 

11 
4 
7 
2 
- 

 
20.00 
36.70 
13.30 
23.30 
6.70 

- 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองรับประทานผลิตภณัฑ์
ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ จ านวน 30 คน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีผลวิเคราะห์ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 56.70 เป็นเพศหญิง รองลงมา ร้อยละ 43.30 เป็นเพศชาย 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 36.70 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี รองลงมา ร้อยละ 30.00 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 23.30 มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ร้อยละ 6.70 มีอายุระหว่าง  
41-50 ปี และ ร้อยละ 3.30 อาย ุ51 ปี ขึ้นไป ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 53.35 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมา 
ร้อยละ 43.35 ต ่ากวา่ปริญญาตรี และร้อยละ 3.30 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 50.00 มีสถานะโสด รองลงมา ร้อยละ 43.30 
สถานะสมรส และร้อยละ 6.70 สถานะอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 36.70 มีอาชีพเป็นนักเรียน /นักศึกษา รองลงมา  
ร้อยละ 30.00 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ร้อยละ 20.00 มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
และร้อยละ 13.30 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 36.70 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บ าท  รองลงมา ร้อยละ  23.30 มี รายได้ เฉ ล่ี ยต่ อ เดือน  30,001-40,000 บ าท  
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ร้อยละ 20.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 13.30 รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และร้อยละ 6.70 มีรายได ้40,001-50,000 บาท ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 1.2 การวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ A , B และ C 
 
ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่้อ A 
 

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. สีของขา้วเกรียบปลา 
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา 
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา 
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา 
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา 
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้  

3.57 
3.43 
3.70 
4.13 
3.83 
3.67 
3.90 

1.072 
1.305 
0.837 
0.730 
1.147 
1.061 
1.028 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ย่ีห้อ A 3.75 0.426 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือ
โป๊ะ ยีห่อ้ A ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.75)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ A คือ ด้านรสชาติของข้าวเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.13) รองลงมา คือ ด้านความ
สะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.90) ดา้นเน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบ
ปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.83) ดา้นกล่ินของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.70) ดา้นขนาด
ช้ินของข้าวเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  (𝑥̅ = 3.67) ด้านสีของข้าวเกรียบปลา  มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  
(𝑥̅ = 3.57) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความกรอบของข้าวเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ 
ท่ี (𝑥̅ = 3.43)  
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ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ B 
 

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. สีของขา้วเกรียบปลา 
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา 
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา 
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา 
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา 
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้  

3.80 
3.90 
4.00 
3.17 
3.70 
3.67 
3.87 

1.095 
0.885 
1.050 
1.368 
1.208 
1.061 
1.008 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ย่ีห้อ B 3.73 0.561 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา  
กรือโป๊ะ ยีห่อ้ B ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.73)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ B คือ ด้านกล่ินของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.00) รองลงมา คือ ดา้นความกรอบ
ของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.90) ดา้นความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้  
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.87) สีของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.80) ดา้นเน้ือสัมผสัของขา้ว
เกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.70) ดา้นขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.67) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นรสชาติของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.17)  
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ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ C 
 

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. สีของขา้วเกรียบปลา 
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา 
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา 
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา 
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา 
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้  

3.83 
3.70 
3.67 
3.93 
3.67 
3.53 
3.70 

0.913 
1.022 
0.922 
1.229 
1.268 
0.860 
0.952 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ย่ีห้อ C 3.72 0.459 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือ
โป๊ะ ยีห่อ้ C ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.72)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ C คือ ดา้นรสชาติของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.93) รองลงมา คือ ดา้นสีของขา้ว
เกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.83) ด้านความกรอบของขา้วเกรียบปลาและด้านความสะอาด 
น่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.70) ด้านกล่ินของข้าวเกรียบปลาและ 
เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.67) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขนาดช้ิน
ของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.53) 
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ส่วนท่ี 1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของการยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่้อ A ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบ การเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับ
ทางการบริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A โดยใช ้One Sample  t-test 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   
 H0: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ A ไม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3.50)   
 H1: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ A อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)      
  
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบระดบัการยอมรับขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่้อ A 
 

ข้าวเกรียบ
ปลากรือ

โป๊ะ ยี่ห้อ A 

Test Value = 3.50 (ค่าเฉลี่ยถ้ามากกว่า 3.50 ถือว่าอยู่ในระดับมาก) 
 

n Mean Std. Deviation t df p-value 

30 3.75 0.426 3.187* 29 0.003 

*p-value (Sig) < 0.05 
 
 จากตาราง 6 พบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา 
กรือโป๊ะ ยี่ห้อ A โดยใช้สถิติ One Sample t-test พบว่า  p-value เท่ ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า สามารถปฏิเสธ H0 ได้ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50) หรือ
ผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ B อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   
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 H0: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ B ไม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3.50)   
 H1: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ B อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)      
  
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบระดบัการยอมรับขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่้อ B 
 

ข้าวเกรียบ
ปลากรือ

โป๊ะ ยี่ห้อ B 

Test Value = 3.50 (ค่าเฉลี่ยถ้ามากกว่า 3.50 ถือว่าอยู่ในระดับมาก) 
 

n Mean Std. Deviation t df p-value 

30 3.73 0.561 2.233* 29 0.033 

*p-value (Sig) < 0.05 
 
 จากตาราง 7 พบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา 
กรือโป๊ะ ยี่ห้อ B โดยใช้สถิติ One Sample t-test พบว่า  p-value เท่ ากับ 0.033 ซ่ึ งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า สามารถปฏิเสธ H0 ได้ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50) หรือ
ผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ B 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ C อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   
 H0: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ C ไม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3.50)   
 H1: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ C อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50)      
  
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบระดบัการยอมรับขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่้อ C 
 

ข้าวเกรียบ
ปลากรือ

โป๊ะ ยี่ห้อ C 

Test Value = 3.50 (ค่าเฉลี่ยถ้ามากกว่า 3.50 ถือว่าอยู่ในระดับมาก) 
 

n Mean Std. Deviation t df p-value 

30 3.72 0.459 2.616* 29 0.014 

*p-value (Sig) < 0.05 
 
 จากตาราง 8 พบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา 
กรือโป๊ะ ยี่ห้อ C โดยใช้สถิติ One Sample t-test พบว่า  p-value เท่ ากับ 0.014 ซ่ึ งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า สามารถปฏิเสธ H0 ได้ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50) หรือ
ผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 

การทดสอบผลติภัณฑ์ พ้ืนท่ีจังหวัด ชลบุรี 

ส่วนท่ี 1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารับการทดสอบผลติภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 14 46.70 
หญิง 16 53.30 
อายุ   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี  
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

13 
5 
8 
1 
3 

43.30 
16.70 
26.70 
3.30 

10.00 
ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
10 
17 
3 

 
33.30 
56.70 
10.00 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ   

 
11 
16 
3 

 
36.70 
53.30 
10.00 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
5 
7 
7 

10 
1 

 
16.70 
23.30 
23.35 
33.35 
3.30 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

 
5 

10 
5 
8 
- 
2 

 
16.70 
33.30 
16.70 
26.60 

- 
6.70 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองรับประทานผลิตภณัฑ์
ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ จ านวน 30 คน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยมีผลวิเคราะห์ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 53.30 เป็นเพศหญิง รองลงมา ร้อยละ 46.70 เป็นเพศชาย 
 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 43.30 มีอายุต ่ ากว่าหรือเท่ ากับ  20 ปี  รองลงมา  
ร้อยละ 26.70 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 16.70 มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 10.00 มีอาย ุ51 ปี 
ขึ้นไป และ ร้อยละ 3.30 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 56.70 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมา 
ร้อยละ 33.30 ต ่ากวา่ปริญญาตรี และร้อยละ 10.00 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 53.30 มีสถานะสมรส รองลงมา ร้อยละ 36.70 
สถานะโสด และร้อยละ 10 สถานะอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 33.35 มีอาชีพเป็นนักเรียน /นักศึกษา รองลงมา  
ร้อยละ 23.35 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ร้อยละ 23.30 มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
ร้อยละ 16.70 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ ร้อยละ 3.30 มีอาชีพอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 33.30 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บ าท  รองลงมา ร้อยละ  26.60 มี รายได้ เฉ ล่ี ยต่ อ เดือน  30,001-40,000 บ าท  
ร้อยละ 16.70 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทและรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากัน และร้อยละ 6.70 มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้ นไป 
ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 1.5 การวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ A , B และ C 
 
ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A 
 

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. สีของขา้วเกรียบปลา 
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา 
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา 
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา 
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา 
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้  

3.70 
3.60 
3.50 
3.90 
3.83 
3.43 
3.77 

 

0.952 
0.968 
1.137 
0.885 
0.986 
1.104 
1.194 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวมเฉลีย่ย่ีห้อ A 3.68 0.348 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา  
กรือโป๊ะ ยีห่อ้ A ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.68)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ A คือ ดา้นรสชาติของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.90) รองลงมา คือ ดา้นเน้ือสัมผสั
ของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.83) ดา้นความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้ 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.77) ดา้นสีของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.70) ดา้นความกรอบของ
ขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.60) ดา้นกล่ินของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.50) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.43)  
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ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ B 
 

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. สีของขา้วเกรียบปลา 
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา 
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา 
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา 
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา 
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้  

3.83 
3.80 
3.93 
3.37 
3.73 
3.60 
3.70 

1.085 
1.126 
0.828 
1.066 
0.907 
0.932 
1.149 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ย่ีห้อ B 3.71 0.440 มาก 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา  
กรือโป๊ะ ยีห่อ้ B ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.71)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ B คือ ด้านกล่ินของข้าวเกรียบปลามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.93) รองลงมา คือ ด้านสีของข้าว
เกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.83)  ดา้นความกรอบของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.80) 
ด้านเน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.73) ด้านความสะอาดน่ารับประทานท่ี
ปรากฏของสินคา้  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.70) ด้านขนาดช้ินของข้าวเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  
(𝑥̅ =  3.60) และด้าน ท่ี มีค่ าเฉ ล่ียน้อยท่ี สุด  คือ ด้านรสชาติของข้าวเกรียบปลา มีค่ าเฉ ล่ีย 
อยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.37)  
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ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ C 
 

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. สีของขา้วเกรียบปลา 
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา 
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา 
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา 
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา 
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้  

3.57 
3.60 
3.73 
3.97 
3.73 
3.76 
3.57 

0.935 
1.276 
0.980 
0.890 
0.907 
1.040 
1.006 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ย่ีห้อ C 3.70 0.444 มาก 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา  
กรือโป๊ะ ยีห่อ้ C ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.70)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ C คือ ดา้นรสชาติของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.97) รองลงมา คือ ดา้นขนาดช้ิน
ของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.76) ดา้นกล่ินของขา้วเกรียบปลาและดา้นเน้ือสัมผสัของ
ข้าวเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  (𝑥̅ = 3.73) ด้านความกรอบของข้าวเกรียบปลา  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  
(𝑥̅ = 3.60) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ี สุด  คือ ด้านสีของข้าวเกรียบปลาและความสะอาด 
น่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.57) 
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ส่วนท่ี 1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของการยอมรับผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่้อ A ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบ การเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับ
ทางการบริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A โดยใช ้One Sample  t-test 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   
 H0: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ A ไม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3.50)   
 H1: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ A อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50)      
  
ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบระดบัการยอมรับขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่้อ A 
 

ข้าวเกรียบ
ปลากรือ

โป๊ะ ยี่ห้อ A 

Test Value = 3.50 (ค่าเฉลี่ยถ้ามากกว่า 3.50 ถือว่าอยู่ในระดับมาก) 
 

n Mean Std. Deviation t df p-value 

30 3.67 0.348 2.775* 29 0.010 

*p-value (Sig) < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A โดยใช้สถิติ One Sample t-test พบว่า p-value เท่ากับ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า สามารถปฏิเสธ H0 ได้ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50) หรือ
ผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ B อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   
 H0: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ B ไม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3.50)   
 H1: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ B อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)      
  
ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบระดบัการยอมรับขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ B 
 

ข้าวเกรียบ
ปลากรือ

โป๊ะ ยี่ห้อ B 

Test Value = 3.50 (ค่าเฉลี่ยถ้ามากกว่า 3.50 ถือว่าอยู่ในระดับมาก) 
 

n Mean Std. Deviation t df p-value 

30 3.71 0.440 2.609* 29 0.014 

*p-value (Sig) < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B โดยใช้สถิติ One Sample t-test พบว่า  p-value เท่ากับ 0.014 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า สามารถปฏิเสธ H0 ได้ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50) หรือ
ผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ B 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลา กรือโป๊ะ ยีห่อ้ C อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   
 H0: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ C ไม่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า 3.50)   
 H1: ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยีห่อ้ C อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)      
  
ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบระดบัการยอมรับขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่้อ C 
 

ข้าวเกรียบ
ปลากรือ

โป๊ะ ยี่ห้อ C 

Test Value = 3.50 (ค่าเฉลี่ยถ้ามากกว่า 3.50 ถือว่าอยู่ในระดับมาก) 
 

n Mean Std. Deviation t df p-value 

30 3.70 0.444 2.527* 29 0.017 

*p-value (Sig) < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C โดยใช้สถิติ One Sample t-test พบว่า  p-value เท่ากับ 0.017 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า สามารถปฏิเสธ H0 ได้ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50) หรือ
ผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ C 
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ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการ
บริโภคผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 
 
ส่วนท่ี 2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 162 42.10 
หญิง 223 57.90 
อายุ   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี  
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

88 
119 
67 
71 
40 

22.90 
30.90 
17.40 
18.40 
10.40 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
118 
138 
129 

 
30.65 
35.85 
33.50 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ   

 
233 
148 

4 

 
60.55 
38.55 
1.00 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
พนกังานบริษทัเอกชน 

 
71 
79 

116 

 
18.45 
20.55 
30.10 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืน ๆ 

115 
4 

29.90 
1.00 

รายได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

 
57 
60 
62 

112 
52 
42 

 
14.80 
15.60 
16.10 
29.10 
13.50 
10.90 

 
 จากตารางท่ี 16 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ร่วมตอบแบบสอบถาม
ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา จ านวน 385 คน โดยแบ่งเป็น ในเขตพื้นท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 193 คน และในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีจ านวน 192 คน โดยมีผลวิเคราะห์ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 57.90 เป็นเพศหญิง รองลงมา ร้อยละ 42.10 เป็นเพศชาย 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 30.90 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี รองลงมา ร้อยละ 22.90  
มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ร้อยละ 18.40 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 17.40 อายุ 31-40 ปี  
และ ร้อยละ 10.40 อาย ุ51 ปี ขึ้นไป ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 35.85 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมา 
ร้อยละ 33.50 สูงกวา่ปริญญาตรี และร้อยละ 30.65 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 60.55 มีสถานะโสด รองลงมา ร้อยละ 38.45 
สถานะสมรส และร้อยละ 1.00 สถานะอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 30.10 มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รองลงมา  
ร้อยละ 29.90 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 20.55 มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ ร้อยละ 18.45 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และร้อยละ 1.00 มีอาชีพอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 29.10 มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน  
30,001-40,000 บ าท  รองลงม า ร้อยละ  16.10 มี รายได้ เฉ ล่ี ยต่ อ เดือน  20,001-30,000 บ าท  
ร้อยละ 15.60 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 14.80 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท ร้อยละ 13.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และร้อยละ 10.90 มีรายได้
มากกวา่ 50,000 บาท ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคข้าวเกรียบปลา 
 
ตารางท่ี 17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคขา้วเกรียบปลา 

 
พฤติกรรมการบริโภค จ านวน ร้อยละ 

ท่านชอบรับประทานข้าวเกรียบปลาหรือไม่   
ชอบ 
ไม่ชอบ 

118 
114 

30.65 
29.65 

เฉย ๆ  
(หมายถึง สามารถรับประทานได ้แต่ไม่ถึงกบัชอบมาก) 

153 39.70 

จ านวนคร้ังท่ีรับประทานข้าวเกรียบปลา/ สัปดาห์   
ไม่รับประทานขา้วเกรียบปลา 
1 – 2 คร้ัง / สัปดาห์ 
3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์ 
4 – 6 คร้ัง / สัปดาห์ 
มากกวา่ 6 คร้ัง / สัปดาห์                          
อ่ืน ๆ 

20 
281 
89 
70 
15 
10 

5.20 
47.00 
23.10 
18.20 
3.90 
2.60 

เหตุผลในการซ้ือข้าวเกรียบปลา 
ซ้ือรับประทานส าหรับตนเอง  
ซ้ือรับประทานกบัเพื่อน ๆ 
ซ้ือใหบุ้ตรหลาน  
อ่ืน ๆ 

 
100 
179 
98 
8 

 
26.00 
46.45 
25.45 
2.10 

เลือกซ้ือข้าวเกรียบปลาจากที่ใด 
ร้านคา้/ร้านขายของช าทัว่ไป  
ร้านสะดวกซ้ือ 7-11  
หา้งสรรพสินคา้   
ซุปเปอร์มาร์เก็ต Top , Maxvalu , Villa Market 
ตลาดนดั 
สั่งออนไลน์ 
อ่ืน ๆ 

 
50 
53 
56 
84 
59 
79 
4 

 
13.00 
13.80 
14.50 
21.80 
15.30 
20.50 
1.00 
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พฤติกรรมการบริโภค จ านวน ร้อยละ 

ปริมาณการซ้ือข้าวเกรียบปลาต่อคร้ัง 
ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 100 บาท 
101 – 200 บาท          
201 – 300 บาท         
301 – 400 บาท          
401 – 500 บาท          
500 บาทขึ้นไป 

 
65 

119 
60 
50 
46 
45 

 
16.90 
30.90 
15.60 
13.00 
11.90 
11.70 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือข้าวเกรียบปลา 
ความชอบส่วนบุคคล     
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน แนะน า 
ส่ือโฆษณาออฟไลน์ การจดับูธ ป้ายประกาศ 
ส่ือโฆษณาออนไลน์  
คุณค่าทางโภชนาการ 
โปรโมชัน่  
ปริมาณท่ีเหมาะสม     
ราคาท่ีเหมาะสม 
ความนิยมในสินคา้     
ความอร่อย  
อ่ืน ๆ 

 
35 
47 
33 
50 
34 
37 
36 
35 
41 
35 
2 

 
9.10 

12.20 
8.60 

13.00 
8.80 
9.60 
9.40 
9.10 

10.60 
9.10 
0.5 

ช่วงเวลาที่รับประทานข้าวเกรียบปลา 
ระหวา่งท างาน     
ระหวา่งอ่านหนงัสือ              
ระหวา่งดูทีวี , ภาพยนตร์ 
ระหวา่งเดินทาง                        
ระหวา่งสังสรรค ์            
อ่ืน ๆ 

 
62 
50 
72 
93 

106 
2 

 
16.10 
13.00 
18.70 
24.20 
27.50 
0.50 
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พฤติกรรมการบริโภค จ านวน ร้อยละ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวเกรียบปลา 
เลือกซ้ือชนิดเดิมท่ีรับประทานประจ า  
เลือกซ้ือจากแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ 
เลือกซ้ือแปลกใหม่อยูเ่สมอ   
เลือกซ้ือโดยไม่สนใจแบรนด ์
อ่ืน ๆ 

 
76 

110 
102 
94 
3 

 
19.70 
28.60 
26.50 
24.40 
0.80 

 
 จากตารางท่ี 17 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรม
การบริโภคข้าวเกรียบปลา จ านวน 385 คน โดยแบ่งเป็น ในเขตพื้นท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 193 คน และในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีจ านวน 192 คน โดยมีผลวิเคราะห์ดงัน้ี 
 ท่านชอบรับประทานข้าวเกรียบปลาหรือไม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 39.70 รู้สึกเฉย ๆ 
รองลงมาร้อยละ 30.65 รู้สึกชอบ และร้อยละ 29.65 รู้สึกไม่ชอบ 
 จ านวนคร้ังท่ีรับประทานข้าวเกรียบปลา/สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 47.00 
รับประทาน 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ รองลงมาร้อยละ 23.10 รับประทาน 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 18.20 
รับประทาน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 5.20 ไม่รับประทานข้าวเกรียบปลา ร้อยละ 3.90 รับประทาน
มากกวา่ 6 คร้ัง/สัปดาห์ และร้อยละ 2.60 อ่ืน ๆ 
 เหตุผลในการซ้ือข้าวเกรียบปลา พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 46.45 ซ้ือรับประทานกบัเพื่อน 
ๆ  รองลงมาร้อยละ 26.00 ซ้ื อ รับประทานส าห รับตน เอง  ร้อยละ  25.45 ซ้ื อให้บุตรหลาน  
และร้อยละ 2.10 อ่ืน ๆ 
 เลือกซ้ือข้าวเกรียบปลาจากท่ีใด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 21.80  ซ้ือซุปเปอร์มาร์เก็ต 
Top , Maxvalu , Villa Market รองลงมาร้อยละ 20.50 สั่ งออนไล น์  ร้อยละ  15.30 ตลาดนัด  
ร้อยละ 14.50 ห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 13.80 ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ร้อยละ 13 ร้านคา้/ร้านขายของช า
ทัว่ไป และร้อยละ 1.00 อ่ืน ๆ 
 ปริมาณการซ้ือข้าวเกรียบปลาต่อคร้ัง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 30.90 มีปริมาณการซ้ือ
คร้ังละ 101 – 200 บาท  รองลงมาร้อยละ 16.90 มีปริมาณการซ้ือ ต ่ ากว่า หรือเท่ากับ 100 บาท  
ร้อยละ 15.60 มีปริมาณการซ้ือ 201 – 300 บาท ร้อยละ 13.00  มีปริมาณการซ้ือ 301 – 400 บาท  
ร้อยละ 11.90 มีปริมาณการซ้ือ 401 – 500 บาท และร้อยละ 11.70 มีปริมาณการซ้ือ 500 บาทขึ้นไป 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือข้าวเกรียบปลา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 13.00 ส่ือโฆษณา
ออนไลน์ รองลงมาร้อยละ 12.20 ครอบครัว / ญาติ / เพื่อน แนะน า ร้อยละ 10.60 ความนิยมในสินคา้ 
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ร้อยละ 9.60 โปรโมชั่น ร้อยละ 9.40 ปริมาณท่ีเหมาะสม ร้อยละ 9.10 ความชอบส่วนบุคคล ,  
ราคาท่ีเหมาะสม และความอร่อย ร้อยละ 8.60 ส่ือโฆษณาออฟไลน์ การจัดบูธ ป้ายประกาศ  
และร้อยละ 0.5 อ่ืน ๆ 
 ช่วงเวลาท่ีรับประทานข้าวเกรียบปลา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 27.50 ช่ืนชอบ
รับประทานระหว่างสังสรรค์ รองลงมาร้อยละ 24.20 ระหว่างเดินทาง ร้อยละ18.70 ระหว่างดูทีวี , 
ภาพยนตร์ ร้อยละ 16.10 ระหวา่งท างาน ร้อยละ 13.00 ระหวา่งอ่านหนงัสือ และร้อยละ 0.50 อ่ืน ๆ 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวเกรียบปลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 28.60 เลือกซ้ือจาก 
แบรนด์ท่ีช่ืนชอบ ร้อยละ 26.50 รองลงมาเลือกซ้ือแปลกใหม่อยู่เสมอ ร้อยละ 24.40 เลือกซ้ือโดยไม่
สนใจแบรนด ์ร้อยละ 19.70 เลือกซ้ือชนิดเดิมท่ีรับประทานประจ า และร้อยละ 0.80 อ่ืน ๆ 
 

ส่วนที่ 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. สีของขา้วเกรียบปลา 
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา 
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา 
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา 
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา 
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา 
7. ภาพลกัษณ์ของขา้วเกรียบปลาท่ีเป็นผลิตภณัฑชุ์มชน  
8. คุณค่าทางโภชนาการของขา้วเกรียบปลา 
9. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้ 
10. การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการเปิด-ปิดเก็บรักษาใน
การรับประทาน 
11. บรรจุภัณฑ์ ส่ื อ ถึ งผ ลิตภัณฑ์ ข้าว เก รียบจากปลาท่ี น่ า
รับประทาน 
 
 

4.08 
4.03 
4.04 
3.98 
4.01 
4.01 
4.04 
4.07 
3.98 
3.94 

 
3.97 

 
 
 

0.957 
0.946 
1.006 
0.963 
0.982 
0.987 
1.045 
1.055 
0.996 
1.095 

 
1.082 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 𝒙̅ S.D. ระดับ 
12. มีตราผลิตภณัฑ ์ฉลากขอ้มูลส่วนผสมและวนัหมดอายุ แสดง
ชดัเจน 

4.01 
 

1.014 
 

มาก 

รวมเฉลีย่ 4.01 0.588 มาก 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบปลา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.01)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา คือ สีของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.08) 
รองลงมาคือ คุณค่าทางโภชนาการของข้าวเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.07) กล่ินของข้าว
เกรียบปลาและภาพลกัษณ์ของขา้วเกรียบปลาท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.04) 
ความกรอบของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.03) เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา ขนาดช้ิน
ของข้าวเกรียบปลาและมีตราผลิตภัณฑ์ ฉลากข้อมูลส่วนผสมและวนัหมดอายุแสดงชัดเจน  
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.01) รสชาติของขา้วเกรียบปลาและความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของ
สินค้า มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  (𝑥̅ = 3.98) บรรจุภัณฑ์ส่ือถึงผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาท่ีน่ารับประทาน  
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.97)  และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสะดวกต่อการ 
เปิด-ปิดเก็บรักษาในการรับประทาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.94 ) 
 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาของขา้วเกรียบปลา 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัราคาของข้าวเกรียบปลา 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. ความเหมาะสมของขนาดสินคา้ กบัราคาท่ีจ าหน่าย 
2. ความเหมาะสมของคุณค่าทางโภชนาการท่ีได้รับกับราคาท่ี
จ าหน่าย 
3. ภาพลกัษณ์ของการเป็นสินคา้ชุมชนกบัราคาท่ีจ าหน่าย 
4. ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบจากปลามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบอ่ืน ๆ เช่น ขา้วเกรียบกุง้ 

3.92 
3.99 

 
4.08 
3.95 

1.033 
1.064 

 
1.016 
1.035 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ 3.99 0.726 มาก 
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 จากตารางท่ี 19 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัราคาของขา้วเกรียบปลา
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.99) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
เก่ียวกับราคาของข้าวเกรียบปลา คือ  ภาพลักษณ์ของการเป็นสินค้าชุมชนกับราคาท่ีจ าหน่าย  
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.08) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของคุณค่าทางโภชนาการท่ีไดรั้บกบัราคาท่ี
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  (𝑥̅ = 3.99) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบจากปลามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบอ่ืน ๆ เช่น ข้าวเกรียบกุ้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.95) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ความเหมาะสมของขนาดสินคา้ กบัราคาท่ีจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.92) 
 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้ว
เกรียบปลา 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัช่องทางการจัดจ าหน่ายของข้าวเกรียบปลา 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. ร้านคา้ชุมชน/ร้านขายของช าทัว่ไป 
2. ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Mini Big C, Lotus 
3. หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
4. ตลาดนดั 
5. การสั่งซ้ือออนไลน์ 
6. จดับูธ ตามงานอีเวน้ต่าง ๆ 

4.08 
3.99 
4.03 
3.96 
4.02 
4.07 

0.954 
1.018 
1.030 
1.034 
1.009 
0.962 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.02 0.626 มาก 
 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของขา้วเกรียบปลา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.02) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
เก่ียวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายของข้าวเกรียบปลา คือ ร้านค้าชุมชน/ร้านขายของช าทั่วไป  
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.08) จดับูธ ตามงานอีเวน้ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.07) ห้างสรรพสินคา้/
ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  (𝑥̅ = 4.03) การสั่ งซ้ือออนไลน์  มีค่าเฉ ล่ียอยู่ ท่ี  (𝑥̅ = 4.02)  
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Mini Big C, Lotus มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  (𝑥̅ = 3.99) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
คือ ตลาดนดั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.96) 



 68 

ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดของขา้ว
เกรียบปลา 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัการส่งเสริมการตลาดของข้าวเกรียบปลา 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. โฆษณาตามส่ือออฟไลน์ เช่น ป้ายโฆษณา 
2. โฆษณาตามส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, IG 
3 มีการจดักิจกรรมแนะน าสินคา้ 
4. การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายท่ีสะดุดตา 
5. มีกิจกรรมการลดราคา เช่น เม่ือซ้ือผลิตภณัฑใ์นปริมาณมาก 
6. การทดลองชิมสินคา้ ณ จุดซ้ือ 
7. การแจกของแถมเม่ือมีการซ้ือผลิตภณัฑต์ามท่ีก าหนด 

3.99 
4.06 
4.12 
4.04 
4.01 
4.05 
4.05 

1.028 
0.969 
1.025 
1.000 
1.001 
1.009 
1.055 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.05 0.625 มาก 
 
 จากตารางท่ี 21 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดของ
ขา้วเกรียบปลา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.05) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา คือ การจดักิจกรรมแนะน าสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
(𝑥̅ = 4.12) รองลงมา คือ โฆษณาตามส่ือออนไลน์ เช่น Facebook , IG มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.06) 
การทดลองชิมสินคา้ ณ จุดซ้ือและการแจกของแถมเม่ือมีการซ้ือผลิตภณัฑต์ามท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.05) การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายท่ีสะดุดตา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.04) มีกิจกรรมการ
ลดราคา เช่น เม่ือซ้ือผลิตภณัฑใ์นปริมาณมาก (𝑥̅ = 4.01) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โฆษณาตามส่ือ
ออฟไลน์ เช่น ป้ายโฆษณา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.99)  
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ส่วนที่ 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา  
 
ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 
ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 

ข้าวเกรียบปลา 
𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา เพราะท่านช่ืนชอบ
ในผลิตภณัฑ ์
2. ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาวางจ าหน่าย ท่านจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
3. ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาจดักิจกรรมส่งเสริม
การขาย ท่านจะซ้ือสินคา้ 
4. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาเพราะท่านตอ้งการ
สนบัสนุนผลิตภณัฑชุ์มชน 

4.03 
 

4.07 
 

4.11 
 

4.02 
 

1.058 
 

1.051 
 

0.998 
 

1.058 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวมเฉลีย่ 4.05 0.584 มาก 
 
 จากตารางท่ี  22 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้บ ริโภคเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.05)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา คือ ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ท่านจะซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.11 ) ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบวางจ าหน่าย ท่านจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.07) ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ข้ า ว เก รี ย บ ป ล า  เพ ร า ะ ท่ าน ช่ื น ช อ บ ใน ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์   มี ค่ า เฉ ล่ี ย อ ยู่ ท่ี  ( 𝑥̅ =  4.03)  
และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาเพราะท่านตอ้งการสนับสนุน
ผลิตภณัฑชุ์มชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 4.02) 
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ส่วนที่ 2.5 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อความ
ต้องการบริโภคผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา ผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบ โดย
การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภัณฑ์ข้าว
เกรียบปลากบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา โดยใช้ Multiple 
linear regression model 
 โดยมีสมมติฐาน คือ  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบปลา 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบ
ปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลาและดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบ
ปลา ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบ
ปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลาและดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบ
ปลา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 
ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาของ
ขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลาและดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
ขา้วเกรียบปลา ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 
Model  Sum of square df Mean square F p-value 

1 Regression 115.529 4 28.882 133.147* <0.001 
Residual 82.430 380 0.217   
Total 197.959 384    

**p-value < 0.01 
 จากตารางท่ี  23 ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาโดยใช้
สถิติ Multiple Linear Regression ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 ผลการทดสอบ 
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พบว่า ค่ า F มีค่ าเท่ ากับ  133.147 ค่ า p-value มีค่ าเท่ ากับ  <0.001 ซ่ึ งมีค่ าน้อยกว่า 0.01  นั่น  
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลา
และดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลา อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 
ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบ
อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลาและดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา ท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value Tolerance VIF 

B Std.error Beta 
ค่าคงท่ี 0.215 0.173  1.243 0.215   
ด้านคุณ ลักษณ ะ
ผลิตภณัฑ ์

0.163 0.076 0.133 2.134** 0.034 0.281 3.556 

ด้านราคาของข้าว
เกรียบปลา 

0.287 0.048 0.290 5.952** 0.001 0.460 2.173 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าห น่ายของข้าว
เกรียบปลา 

0.297 0.063 0.259 4.751** 0.001 0.369 2.708 

ด้านการส่ งเส ริม
การตลาดของข้าว
เกรียบปลา 

0.210 0.68 0.183 3.093** 0.002 0.314 3.186 

R 0.764       
R Square 0.584       
Adjusted R square 0.579       
F-ratio 133.147 <0.01      
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value Tolerance VIF 

B Std.error Beta 
Durbin-Watson 2.190       
ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ให้มีความสัมพนัธ์
กนัเองสูงเกินไป (Multicollinearity) ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้วยกันเองต้องมีค่าไม่เกิน 0.7 (Lind, Marchal & 
Wathen, 2010) 

2. ค่าของตัวแปร VIF (Variance inflation factor) ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 (Lind, Marchal & 
Wathen, 2010) 

3. ค่าของตวัแปร Tolerance ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) 
4. ค่าของตวัแปร Autocorrelation หรือ Durbin-Watson จะตอ้งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

(อจัฉริยา ปราบอริพ่าย, 2547) 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา จ านวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์
ตวัแปรดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลาและตวั
แปรดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลา
และดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา” และตวัแปรตาม  “การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบปลา”  มีค่าเท่ากับ 0.764  หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคาของข้าวเกรียบปลา ช่องทางการจัดจ าหน่ายของข้าวเกรียบปลาและ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา  มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขา้ว
เกรียบปลา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.764 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.584 หมายความว่า การเปล่ียนแปลง
ของตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา” ขึ้นอยู่กับ “ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
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ขา้วเกรียบปลาและดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา” ร้อยละ 58.4 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.579 
  
 Unstandardized Ŷ = 0.215+0.163X1**+ 0.287X2**+ 0.297X3**+ 0.210X4** 
  
เม่ือ  Ŷ = การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
  X1= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ 
  X2= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา 
  X3= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลา 
  X4= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา 
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัยและศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการ
บริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาและการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์้าวเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ” 
 โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 

1. เพื่อศึกษาการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขา้วเกรียบปลา 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์

ขา้วเกรียบปลา 
 เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน คือ  

1. ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือ
โป๊ะ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50)   

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา  
         ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
เพื่อเก็บข้อมูลทดสอบการยอมรับทางการบริโภค ผูว้ิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเขา้รับการทดสอบผลิตภณัฑ ์จ านวน 60 คน คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจบริโภคขา้วเกรียบปลากรือ
โป๊ ะ จ านวน  60 คน  ท่ี ให้ ความร่วมมือในการทดลองบ ริโภคผลิตภัณฑ์  ผู ้วิ จัย เลื อกใช้ 
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 
คน และจังหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน และท าการเก็บแบบสอบถามกับผู ้ท่ีบริโภคท่ีเคยบริโภค  
ข้าวเกรียบปลา  เพื่ อศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคข้าวเกรียบปลา  และทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา  
จ านวน 385 คน แบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร จ านวน 193 คน และจงัหวดัชลบุรี จ านวน 192 คน 
 โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งหมด 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ  
ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน 
 ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภค
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 ผูว้ิจยัสามารถจดัท าสรุปผล อภิปรายผล และจดัท าขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์
ขา้วเกรียบปลาและการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ” 
 ส่วนท่ี  1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ  
ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน 
 กลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน จากการเก็บขอ้มูลในการ
วิจัยคร้ังน้ี ผู ้ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู ้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ในพื้นท่ีจังหวดักรุงเทพฯ พบว่าร้อยละ 56.70 เป็นเพศหญิง  
ซ่ึงร้อยละ 36.70 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ในดา้นการศึกษาร้อยละ 53.35 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 50.00 มีสถานะโสด โดยผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 36.70 มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นักศึกษา และในด้านรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน ร้อยละ 36.70 มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนระหว่าง  
10,001-20,000 บาท 
 ดา้นการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่หอ้ A , B 
และ C  ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพฯ พบว่าระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ข้าวเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อท่ีมีค่าเฉล่ียภาพรวม สูงสุดคือ ยี่ห้อ A ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.75) 
รองลงมาคือ  ยี่ห้ อ  B มีค่ า เฉ ล่ี ยอยู่ ท่ี  (𝑥̅ =  3 .73) และ ยี่ห้ อ  C มีค่ า เฉ ล่ี ยอยู่ ท่ี  (𝑥̅ =  3 .72)  
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A มีจุดเด่นด้านรสชาติ 
ของขา้วเกรียบปลา โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 4.13) 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู ้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิ ติ  
One Sample t-test เพื่ อ เป รียบ เที ยบระดับการยอม รับผลิตภัณฑ์ ข้ าวเก รียบปลาก รือโป๊ ะ  
ยีห่้อ A , B และ C ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพฯ พบวา่มีค่า p-value ของแต่ละยี่ห้อ อยู่ท่ี 0.003 , 0.033 และ 
0.014 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้ง 3 ยีห่้อ จึงสามารถสรุปไดว้่า สามารถปฏิเสธ H0 ได ้
หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ  
ยี่ห้อ A , B และ C อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50) หรือผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภัณฑ์ข้าว 
เกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ A , B และ C 
 กลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน จากการเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  
ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าว
เกรียบปลากรือโป๊ะ ในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี พบว่าร้อยละ 53.30 เป็นเพศหญิง ซ่ึงร้อยละ 43.40  
มีอายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ในดา้นการศึกษาร้อยละ 56.70 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ 
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ร้อยละ 53.30 มีสถานะสมรส โดยผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 33.35 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 
และในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ร้อยละ 33.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
 ดา้นการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่หอ้ A , B 
และ C ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบว่าระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา 
กรือโป๊ะ ยี่ห้อท่ีมีค่าเฉล่ียภาพรวม สูงสุดคือ ยี่ห้อ B ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.71) 
รองลงมาคือ  ยี่ห้ อ  C มีค่ า เฉ ล่ียอยู่ ท่ี  (𝑥̅ =  3 .70) และ ยี่ห้ อ  A มีค่ า เฉ ล่ี ยอยู่ ท่ี  (𝑥̅ =  3 .68)  
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B มีจุดเด่นดา้นกล่ินของ
ขา้วเกรียบปลามีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 3.93) 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู ้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิ ติ  
One Sample t-test เพื่ อ เป รียบ เที ยบระดับการยอม รับผลิตภัณฑ์ ข้ าวเก รียบปลาก รือโป๊ ะ 
 ยี่ห้อ A , B และ C ในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี พบว่ามีค่า p-value ของแต่ละยี่ห้อ อยู่ท่ี  0.010 , 0.014  
และ 0.017 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้ง 3 ยีห่้อ จึงสามารถสรุปไดว้า่ สามารถปฏิเสธ 
H0 ได้ หมายถึง ผู ้บริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา  
กรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ C อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50) หรือผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑ์
ขา้วเกรียบปลา กรือโป๊ะ ยีห่อ้ A , B และ C 
 ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภค
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีร่วมตอบแบบสอบถาม เพื่อใช้ในวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาจ านวน 385 คน ทั้งในพื้นท่ี
จังหวดักรุงเทพมหานครและจังหวดัชลบุรี พบว่าร้อยละ 57.90 เป็นเพศหญิง ซ่ึงร้อยละ 30.90  
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี โดยกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 35.85 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.55 มีสถานะโสด กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 30.10 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และ 
ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนร้อยละ 29.10 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
 ในด้านพฤติกรรมการบริโภคขา้วเกรียบปลาสามารถสรุปได้ว่า ร้อยละ 39.70 รู้สึกเฉย ๆ 
ตัวอย่าง ร้อยละ 47.00 รับประทาน 1-2 คร้ัง/สัปดาห์  ร้อยละ 46.45 ซ้ือรับประทานกับเพื่อน ๆ  
ร้อยละ 21.80  ซ้ือซุปเปอร์มาร์เก็ต Top , Maxvalu , Villa Market ร้อยละ 30.90 มีปริมาณการซ้ือ 
คร้ังละ 101 – 200 บาท ร้อยละ 13.00 ส่ือโฆษณาออนไลน์ ร้อยละ27.50 ช่ืนชอบรับประทานระหว่าง
สังสรรค ์และร้อยละ 28.60 เลือกซ้ือจากแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ 
 ในด้านการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่าง ๆ 
พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดของข้าวเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  
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(𝑥̅ = 4.05) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.02) 
ดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.01) และดา้นราคาของขา้วเกรียบ
ปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  (𝑥̅ = 3.99) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของระดับความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา คือ การจดักิจกรรมแนะน า
สินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 4.12) 
 เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาพบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดของระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
คือ ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ท่านจะซ้ือสินคา้ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.11 ) ซ่ึงสอดคลอ้งกับการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีด้านการส่งเสริมการตลาดของข้าวเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.05) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมแนะน าสินคา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 4.12) 
 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบ โดยการเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากบัระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา ซ่ึงจะใช ้Multiple linear regression model  
 ในการทดสอบ สามารถสรุปผลการทดสอบ พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากบั 133.147 ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั <0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01  
 ผลการวิ เคราะห์ค่ าสัมป ระสิ ท ธ์ิส หสัมพันธ์  มีค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  (R)  
เท่ากบั 0.764  
 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.584 หรือร้อยละ 58.4 
 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.579 
Unstandardized Ŷ = 0.215+0.163X1**+ 0.287X2**+ 0.297X3**+ 0.210X4** 
 
เม่ือ  Ŷ = การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
  X1= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ 
  X2= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา 
  X3= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลา 
  X4= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ในการท าวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาและ
การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ” สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัโดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้ว
เกรียบปลากรือโป๊ะ 
 ผลการวิเคราะห์และทดสอบพบว่า การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์
ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ C  ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพฯ พบว่าระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียภาพรวม สูงสุด คือ ยี่ห้อ A ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75)โดยผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A มีจุดเด่นด้าน
รสชาติของข้าวเกรียบปลา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  (𝑥̅ = 4.13) ในส่วนของการยอมรับผลิตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ  A ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบ  
การเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับทางการบริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อ A โดยใช้ One Sample  t-test พบว่าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A มีค่า  p-value 
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า สามารถปฏิเสธ H0 ได ้หมายถึง 
ผูบ้ริโภคมีการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50) หรือผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A และ
การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ C ใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ 
ยี่ห้อท่ีมีค่าเฉล่ียภาพรวม สูงสุดคือ ยี่ห้อ B ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.71) โดยผลิตภณัฑ์
ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ ะ ยี่ห้ อ B มี จุดเด่นด้านก ล่ินของข้าว เก รียบปลา มี ค่ า เฉ ล่ี ยอยู่ ท่ี  
(𝑥̅ = 3.93) ในส่วนของการยอมรับผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ  B ผูว้ิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบ การเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับทางการบริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B โดยใช ้One Sample  t-test ซ่ึงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ร ะ ดั บ ก า ร ย อ ม รั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ข้ า ว เก รี ย บ ป ล า ก รื อ โ ป๊ ะ  ยี่ ห้ อ  B โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ  
One Sample t-test พบว่าผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B มีค่า p-value เท่ ากับ 0.014  
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 สรุปว่า สามารถปฏิเสธ H0 ได้ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการประเมิน
ความคิดเห็นของผู ้บ ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B อยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50) หรือผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ ยีห่อ้ B 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผกามาศ ประพนัธ์ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคขนม
ไทยในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา โดยมีเน้ือหาส่วนหน่ึงในการวิจัย 
กล่าวถึงการสะทอ้นปัญหาส่วนใหญ่ของการบริโภคขนมไทย ท่ีรสชาติไม่สม ่าเสมอ วตัถุดิบหลกัไม่มี
คุณภาพ การใช้สีท่ีดูไม่น่ารับประทาน ท าให้เกิดปัญหาไม่เป็นท่ีนิยม โดยในงานวิจยัพฤติกรรมการ
บริโภคขนมไทยในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาน้ีนั้น ก็ไดมี้การรวบรวม
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภค มาวิเคราะห์ แกไ้ขปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ทั้งในดา้นคุณภาพ
ขนม คุณภาพบรรจุภณัฑ์ หรือแมแ้ต่กระทัง่กระบวนการผลิต เพื่อให้ตอบสนองตามความต้องการ 
ของตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคข้าวเกรียบปลา  พบว่าในด้าน
พฤติกรรมการบริโภคข้าวเกรียบปลา ร้อยละ 39.70 รู้สึกเฉย ๆ กับการรับประทานข้าวเกรียบปลา 
ในขณะท่ีร้อยละ 47.00 รับประทาน 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ โดยส่วนใหญ่นั้นผูบ้ริโภคร้อยละ 46.45 มกัจะ
ซ้ือไปรับประทานกบัเพื่อน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ร้อยละ 21.80  ผูบ้ริโภคจะซ้ือขา้วเกรียบปลา ท่ีซุปเปอร์
มาร์เก็ต Top , Maxvalu , Villa Market โดยร้อยละ 30.90 มีปริมาณการซ้ือคร้ังละ 101 – 200 บาท  
ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลและการวิจัย พบร้อยละ 13.00 รู้จักผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา ผ่านส่ือ
โฆษณาออนไลน์ ร้อยละ 27.50 ช่ืนชอบรับประทานในระหว่างสังสรรค์ และร้อยละ 28.60 เลือกซ้ือ
จากแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฐิติมา บูรณวงศ์ และ ศณัทชา ธีระชุนห์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมลาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขนมลากรอบ ขนมลา
แผ่น และขนมลาสอดไส้ ในพื้นท่ีจังหวดันครศรีธรรมราช และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ขนมลา การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประชากร คือ กลุ่มวิสาหกิจ
สตรีขนมแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจขนมลาต าบลท่าซอม และกลุ่มนกัท่องเท่ียว ผูบ้ริโภคขนมลาในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช การเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ ขอ้มูลกระบวนการผลิตขนมลาเพื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่ 
อุปทานและเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเท่ียวผูบ้ริโภคขนมลาจ านวน 35 คน จากแบบสัมภาษณ์ท่ีมี
โครงสร้างใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและวิเคราะห์ Crosstabs  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาผลการทดลองการชิมขนมลา ผลวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภค
จ านวน 35 คน มีเหตุผลในการซ้ือขนมลา เพราะสีสันน่ารับประทาน และรูปแบบขนมลาสวยงาม 
วตัถุประสงค์ของการซ้ือขนมลาเพราะเป็นของฝากและส าหรับท าพิธีต่าง ๆ รสชาติขนมลาท่ีเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด คือรสชาติดั้งเดิม มกัเลือกซ้ือขนมลาจากร้านขายของฝากและงานเทศกาล ในด้านของการ
ทดลองชิมขนมลาและให้คะแนนความชอบของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขนมลา พบว่า กลุ่มของ  



 80 

Baby Boomer และกลุ่มของ Gen X มีความช่ืนชอบขนมลากรอบสอดไส้กลว้ยกวนมากท่ีสุด กลุ่มของ 
Gen Y และกลุ่มของ Gen Z ช่ืนชอบขนมลากรอบสอดไส้ช็อกโกแลตมากท่ีสุด ซ่ึงขนมลากรอบสอด
ไส้สามารถเจาะกลุ่มตลาดลูกค้าเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคขนมลา
พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคได้เปลี่ยนไปตามช่วงอายุ ท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการปรับเปลี่ยนห่วง
โซ่อุปทานในขั้นตอนแปรรูปผลิตภณัฑก่์อให้เกิดห่วงโซ่คุณค่าใหม่และสามารถเพิ่มมูลค่าสินคา้ 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
บริโภคผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาในด้านการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นต่าง ๆ พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบ
ปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  (𝑥̅ = 4.05) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของข้าวเกรียบปลา  
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.02) ดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 4.01) และ
ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.99) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดของระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา คือ  
การจดักิจกรรมแนะน าสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (𝑥̅ = 4.12) 
 เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาพบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดของระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.11 ) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบ
ปลา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  (𝑥̅ = 4.05) โดยกลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการจัดกิจกรรมแนะน าสินค้า  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (𝑥̅ = 4.12) โดยผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง “ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของขา้วเกรียบปลาและด้านการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา” และตวัแปรตาม  
“การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา”  มีค่าเท่ากบั 0.764  หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ขา้วเกรียบปลาและดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.764 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.584 หมายความว่า การเปล่ียนแปลง
ของตัวแปรตาม “การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา” ขึ้นอยู่กับ “ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ขา้วเกรียบปลาและดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา” ร้อยละ 58.4 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.579 
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 ซ่ึงสอดคล้องกับ พลศักด์ิ ศิริเสตสุวรรณ และคณะ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือโดยฉับพลนัของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวในรุ่นเจเนอเรชัน่ X, Y และ Z 
ในประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี(mixed methodology research) โดยใช้ทั้ งการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางการตลาด
ท่ีอาจจะส่งผลต่อการซ้ือโดยฉบัพลนัของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยว โดยเก็บมุมมองจากผูบ้ริโภคใน 
เจเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในประเทศไทย โดยใชก้ลุ่มการทดลอง 6 คนต่อเจเนอเรชัน่ และการวิจยั
เชิงปริมาณ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม และไดแ้บ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคออกเป็น 6 กลุ่มตามภูมิภาค และสุ่มตวัอย่างจงัหวดัแบบง่ายโดยวิธีการจบัฉลาก จากนั้น 
จึงใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดสัดส่วน เพื่อสุ่มใหไ้ดจ้ านวนทั้งหมด 624 คน โดยท าการแจกและ
เก็บแบบสอบถาม ตามจ านวนตัวอย่างท่ีได้ก าหนดมา เพื่อน ามาวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป 
โดยผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือโดยฉับพลนั
ของผู ้บริโภคขนมขบเคี้ ยว แบ่งได้เป็น 9 ประเภทได้แก่ ปัจจัยตราสินค้า ปัจจัยการส่ือสาร  
ปัจจัยคุณสมบัติ  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในร้านค้า ปัจจัยราคา ปัจจัยการส่งเสริมการขาย  
ปัจจยับรรจุภณัฑ ์ปัจจยัพนกังานขาย และปัจจยัดา้นโภชนาการ การศึกษาแบบจ าลองความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัทางการตลาด และการซ้ือโดยฉับพลนัของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ ยวโดยจ าแนกตาม 
เจเนอเรชั่นพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนดการซ้ือโดยฉับพลันของผู ้บริโภคขนมขบเคี้ ยว  
มีปัจจยัทางการตลาดในแต่ละเจเนอเรชั่นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีประโยชน์ต่อนักการตลาดหรือผูท่ี้มี
ความสนใจในดา้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกนัช่วงวยัของผูบ้ริโภค ซ่ึงการให้
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดเหล่าน้ีจะช่วยส่งผลต่อการพยากรณ์ หรือการคาดการณ์
พฤติกรรมการซ้ือโดยฉับพลันได้ โดยอาจจะผสมผสานการน าตัวแปรท่ีมีความหลากหลาย
แบบจ าลองตามกรอบแนวคิดทางการศึกษา เพื่ออธิบายความซับซ้อนของปัจจยัทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการซ้ือโดยฉับพลนัของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีหลกัการ และใช้เป็นแนวทางส าหรับงานวิจยั
ต่างๆ สร้างความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในเชิงวิชาการต่อไป หรือเพิ่มการศึกษาอิทธิพลจาก
ปัจจยัภายในตวับุคคล เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัการตลาดซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือโดยฉบัพลนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาและการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ” ผูว้ิจยัไดท้ าการ ศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ เพื่อศึกษาการประเมินความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลากรือโป๊ะ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขา้ว
เกรียบปลา และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา จากผลการศึกษาและวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา  
คือ การจดักิจกรรมแนะน าสินคา้ ดงันั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ด้านความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ในพื้นท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน พบว่ามีความแตกต่างทางดา้น
ความช่ืนชอบในผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัโดยผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความช่ืนชอบ
ในผลิตภัณฑ์ ยี่ห้อ A โดยให้ความส าคัญในด้านรสชาติของข้าวเกรียบปลา และผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
ชลบุรี มีความช่ืนชอบในผลิตภณัฑ ์B โดยใหค้วามส าคญัในดา้นกล่ินของขา้วเกรียบปลา ดงันั้นในการ
พฒันาสินคา้ควรค านึงถึงรสชาติและกล่ินเป็นหลกั เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ีการขาย 

2. ดา้นพฤติกรรมการบริโภคขา้วเกรียบปลาพบว่าส่วนใหญ่แลว้จะรับประทานขา้วเกรียบ
ปลาในระหว่างการสังสรรคแ์ละมกัจะรับประทานกบัเพื่อน ๆ โดยการซ้ือผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ตต่าง ๆ 
ดังนั้ นจึงควรให้ความส าคัญต่อปริมาณของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมต่อความต้องการของลูกค้า  
เช่น อาจจะมีขนาดส าหรับการจดัปาร์ต้ี สังสรรค ์ในราคาท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

3. ดา้นคุณลกัษณะ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นสีของขา้วเกรียบปลาเป็นล าดบัสูงสุด 
ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญัต่อลกัษณะสีของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงควรท าสีสันใหอ้อกมาน่ารับประทาน 

4. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นภาพลกัษณ์ของการเป็นสินคา้ชุมชนกบัราคา
ท่ีจ าหน่าย ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีมาจาก
ชุมชน การตั้ งราคาสินค้าท่ีไม่สูงเกินไปจากราคาตลาด และควรมีป้ายราคาแสดงราคาในการ
จ าหน่ายไวอ้ยา่งชดัเจน 

5. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นการจดัจ าหน่ายผ่านร้านคา้
ชุมชน/ร้านขายของช าทัว่ไป เพื่อให้สอดคลอ้งกับการเป็นผลิตภณัฑ์จากชุมชน ดงันั้นการเขา้ถึง
ผลิตภณัฑ์ไดง้่ายจากร้านคา้ชุมชน หรือร้านขายของช าทัว่ไปจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในกระบวนการจดั
จ าหน่ายหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันั้นการวางแผนการกระจายสินคา้ไปสู่ร้านคา้หรือร้านขาย
ของช าจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
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6. ด้านการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในด้านการจดักิจกรรม
แนะน าสินคา้ เน่ืองจากผลิตภณัฑห์รือการออกรสชาติผลิตภณัฑ์ใหม่ ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจ
หรือการไม่กลา้ลองผลิตภณัฑ์ใหม่ เน่ืองจากยงัไม่มีการทดลองรับประทานหรือไม่มีการแนะน า
สินคา้ ดงันั้นในการส่งเสริมการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่แลว้ในตลาด 
สามารถส่งเสริมดว้ยการจดักิจกรรมเพื่อแนะน าสินคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดท้ดลองรับประทาน ถือเป็น
การโฆษณาอีกทางหน่ึง 
  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเพื่อมุ่งเนน้ไปท่ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาและการประเมินความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลากรือโป๊ะ เพียงในพื้นท่ี 2 จงัหวดัเท่านั้น ซ่ึงอาจจะ

ได้ผลลัพธ์ ท่ีไม่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ดังนั้ น  ผูว้ิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ

ดงัต่อไปน้ี 

1. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีเป้าหมายอ่ืน ๆ  เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีสามารถ
น าไปต่อยอดไดใ้นการวางแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ 

2. ควรมีการจดัท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูผ้ลิตผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา และเก็บขอ้มูลกบั
นักการตลาดเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและความสามารถในการผลิตผลิตภณัฑ์ รวมถึงทิศทางของ
ตลาดขนมขบเคี้ยว เพื่อน าผลการวิจยัไปต่อยอดไดใ้นการวางแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ ์

3. ศึกษาผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั หรือผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบท่ีประสบความส าเร็จในการขาย 
เพื่อน าผลการวิจยัไปต่อยอดไดใ้นการวางแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ 

4. ควรศึกษาความเปล่ียนแปลงของกระแสความนิยมในผลิตภณัฑข์นมขบเคี้ยวใหม่ ๆ 
เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อน าผลการวิจยัไปต่อยอดไดใ้นการ
วางแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์
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คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยับูรพา 

Burapha Business School, Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามการประเมนิความคดิเห็นของผู้บริโภคต่อ

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ C 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อความต้องการบริโภคผลติภัณฑ์ข้าว
เกรียบปลาและทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษางานนิพนธ์

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าถามคัดกรอง 
ท่านเป็นประชากรในพื้นท่ี  
    ❑ กรุงเทพมหานคร   ❑ จงัหวดัชลบุรี 
ท่านสนใจบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
    ❑ สนใจบริโภค  ❑ ไม่สนใจ (จบแบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม………. 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

❑ ชาย ❑ หญิง 
2. อาย ุ

❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ❑ 21-30 ปี ❑ 31-40 ปี  ❑ 41-50 ปี ❑ 51 ปีขึ้นไป  
3. ระดบัการศึกษา 

❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ❑ ปริญญาตรี  ❑ สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 

❑ โสด         ❑ สมรส       ❑ อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………… 
5. อาชีพ 

❑ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ❑ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  ❑ พนกังานบริษทั  
❑ นกัเรียน/นกัศึกษา    ❑ อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………….. 

7. รายไดต้่อเดือน 
❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ❑ 10,001 – 20,000 บาท 
❑ 20,001 – 30,000 บาท  ❑ 30,001 – 40,000 บาท 
❑ 40,001 – 50,000 บาท  ❑ มากกวา่ 50,000 บาท    
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ C 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ระดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน 
ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ 
ข้าวเกรียบปลา 

ระดับการคิดเห็นด้านคุณลกัษณะ
ผลติภัณฑ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. สีของขา้วเกรียบปลา      
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา      
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา      
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา      
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา      
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา      
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้      

 
ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ 
ข้าวเกรียบปลา 

ระดับการคิดเห็นด้านคุณลกัษณะ
ผลติภัณฑ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. สีของขา้วเกรียบปลา      
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา      
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา      
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา      
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา      
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา      
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้      
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ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ 
ข้าวเกรียบปลา 

ระดับการคิดเห็นด้านคุณลกัษณะ
ผลติภัณฑ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. สีของขา้วเกรียบปลา      
2. ความกรอบของขา้วเกรียบปลา      
3. กล่ินของขา้วเกรียบปลา      
4. รสชาติของขา้วเกรียบปลา      
5. เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา      
6. ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา      
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้      
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คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยับูรพา 

Burapha Business School, Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
 

 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อทิธิพลต่อความต้องการบริโภคผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อความต้องการบริโภคผลติภัณฑ์ข้าว
เกรียบปลาและทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษางานนิพนธ์

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าถามคัดกรอง 
ท่านเป็นประชากรในพื้นท่ี  
    ❑ กรุงเทพมหานคร   ❑ จงัหวดัชลบุรี 
ท่านเคยบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
    ❑ เคย   ❑ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม………. 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

❑ ชาย ❑ หญิง 
2. อาย ุ

❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ❑ 21-30 ปี ❑ 31-40 ปี  ❑ 41-50 ปี ❑ 51 ปีขึ้นไป  
3. ระดบัการศึกษา 

❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ❑ ปริญญาตรี ❑ สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 

❑ โสด           ❑ สมรส       ❑ อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………… 
5. อาชีพ 

❑ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ❑ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  ❑ พนกังานบริษทั 
❑ นกัเรียน/นกัศึกษา         ❑ อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………….. 

7. รายไดต้่อเดือน 
❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  ❑ 10,001 – 20,000 บาท 
❑ 20,001 – 30,000 บาท   ❑ 30,001 – 40,000 บาท 
❑ 40,001 – 50,000 บาท                               ❑ มากกวา่ 50,000 บาท    

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคข้าวเกรียบปลา 
1. ท่านชอบรับประทานขา้วเกรียบปลาหรือไม่ 
           ❑  ชอบ                                                       ❑ ไม่ชอบ                        ❑  เฉย ๆ 
2. จ านวนคร้ังท่ีรับประทานขา้วเกรียบปลา/สัปดาห์ 

❑ ไม่รับประทานขา้วเกรียบปลา  ❑  1 – 2 คร้ัง / สัปดาห์ 
❑ 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์   ❑  4 – 6 คร้ัง / สัปดาห์ 
❑  มากกวา่ 6 คร้ัง / สัปดาห์                        ❑  อ่ืนๆ ระบุ…………................... 

3. เหตุผลในการซ้ือขา้วเกรียบปลา (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
❑  ซ้ือรับประทานส าหรับตนเอง  ❑  ซ้ือรับประทานกบัเพื่อน ๆ 
❑  ซ้ือใหบุ้ตรหลาน   ❑ อ่ืนๆ ระบุ…………................... 
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3. เลือกซ้ือขา้วเกรียบปลาจากท่ีใด (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
❑  ร้านคา้/ร้านขายของช าทัว่ไป ❑  ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
❑  หา้งสรรพสินคา้  ❑  ซุปเปอร์มาร์เก็ต Top , Max value , Villa Market 
❑  ตลาดนดั    ❑  สั่งออนไลน์ 
❑ อ่ืน ๆ ระบุ………………………………………………….. 

 
4. ปริมาณการซ้ือขา้วเกรียบปลาต่อคร้ัง 

❑ ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 100 บาท ❑ 101 – 200 บาท ❑ 201 – 300 บาท 
❑ 301 – 400 บาท  ❑ 401 – 500 บาท ❑ 500 บาทขึ้นไป 

5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือขา้วเกรียบปลา (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
❑ ความชอบส่วนบุคคล    ❑ ครอบครัว / ญาติ / เพื่อน แนะน า 
❑ ส่ือโฆษณาออฟไลน์ การจดับูธ ป้ายประกาศ ❑ ส่ือโฆษณาออนไลน์  
❑ คุณค่าทางโภชนาการ                      ❑ โปรโมชัน่  
❑ ปริมาณท่ีเหมาะสม    ❑ ราคาท่ีเหมาะสม 
❑ ความนิยมในสินคา้    ❑ ความอร่อย  
❑ อ่ืน ๆ ระบุ……………………………………….  

6. ช่วงเวลาท่ีรับประทานขา้วเกรียบปลา (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ❑ ระหวา่งท างาน  ❑ ระห ว่ า ง อ่ าน ห นั ง สื อ     ❑ ระห ว่ า ง ดู ที วี  , 
ภาพยนตร์ 
 ❑ ระหวา่งเดินทาง  ❑ ระหวา่งสังสรรค ์             
 ❑ อ่ืน ๆ ระบุ......................................... 
8. พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วเกรียบปลา 

❑ เลือกซ้ือชนิดเดิมท่ีรับประทานประจ า ❑ เลือกซ้ือจากแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ 
❑ เลือกซ้ือแปลกใหม่อยูเ่สมอ  ❑ เลือกซ้ือโดยไม่สนใจแบรนด ์
❑ อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………. 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ระดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน 
1. ดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ 
ข้าวเกรียบปลา 

ระดับการให้ความส าคัญกบัคุณลกัษณะ
ผลติภัณฑ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.1 สีของขา้วเกรียบปลา      
1.2 ความกรอบของขา้วเกรียบปลา      
1.3 กล่ินของขา้วเกรียบปลา      
1.4 รสชาติของขา้วเกรียบปลา      
1.5 เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา      
1.6 ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา      
1.7 ภาพลกัษณ์ของขา้วเกรียบปลาท่ีเป็นผลิตภณัฑชุ์มชน       
1.8 คุณค่าทางโภชนาการของขา้วเกรียบปลา      
1.9 ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏของสินคา้      
1.10 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสะดวกต่อการเปิด-ปิด
เก็บรักษาในการรับประทาน 

     

1.11 บรรจุภณัฑ์ส่ือถึงผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบจากปลาท่ีน่า
รับประทาน 

     

1.12 มีตราผลิตภัณฑ์  ฉลากข้อมูลส่วนผสมและวัน
หมดอาย ุแสดงชดัเจน 
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2. ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัราคาผลิตภัณฑ์ 

ข้าวเกรียบปลา 
ระดับการให้ความส าคัญกบัด้านราคา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

2.1 ความเหมาะสมของขนาดสินคา้ กบัราคาท่ี
จ าหน่าย 

     

2.2 ความเหมาะสมของคุณค่าทางโภชนาการท่ี
ไดรั้บกบัราคาท่ีจ าหน่าย 

     

2.3 ภาพลักษณ์ของการเป็นสินค้าชุมชนกับ
ราคาท่ีจ าหน่าย 

     

2.4 ผ ลิตภัณฑ์ข้าว เก รียบจากปลามีราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑข์า้วเกรียบอ่ืน 
ๆ เช่น ขา้วเกรียบกุง้ 

     

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลา 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัช่องทางการจัดจ าหน่าย

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 
ระดับการให้ความส าคัญกบัช่องทางการจัดจ าหน่าย
ในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคส าหรับผลติภัณฑ์ข้าว

เกรียบปลา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3.1 ร้านคา้ชุมชน/ร้านขายของช าทัว่ไป      
3.2 ร้านสะดวก ซ้ือ  เช่น  7 -11 , Mini Big C, 
Lotus 

     

3.3 หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต       
3.4 ตลาดนดั      
3.5 การสั่งซ้ือออนไลน์      
3.6 จดับูธ ตามงานอีเวน้ต่าง ๆ      
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัการส่งเสริมการขาย

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 
ระดับการให้ความส าคัญกบัการส่งเสริมการตลาด

ในการเข้าถึงและจูงใจกลุ่มผู้บริโภคส าหรับ
ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4.1 โฆษณาตามส่ือออฟไลน์ เช่น ป้ายโฆษณา      
4.2 โฆษณาตามส่ือออนไลน์ เช่น Facebook , 
IG 

     

4.3 มีการจดักิจกรรมแนะน าสินคา้      
4.4 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายท่ีสะดุดตา      
4.5  มี กิ จกรรมการลดราค า  เช่น  เม่ื อ ซ้ื อ
ผลิตภณัฑใ์นปริมาณมาก 

     

4.6 การทดลองชิมสินคา้ ณ จุดซ้ือ      
4.7 การแจกของแถมเม่ือมีการซ้ือผลิตภัณฑ์
ตามท่ีก าหนด 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 99 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลา กรือโป๊ะ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ระดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 
ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ 

 

ระดับการตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ 
ข้าวเกรียบปลา กรือโป๊ะ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา เพราะ
ท่านช่ืนชอบในผลิตภณัฑ ์

     

2. ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาวาง
จ าหน่าย ท่านจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

     

3. ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ท่านจะซ้ือสินคา้ 

     

4. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาเพราะ
ท่านตอ้งการสนบัสนุนผลิตภณัฑชุ์มชน 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการทดสอบ IOC 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 
 

ค่าคะแนน  +1  หมายถึง ค าถามมีความเหมาะสม 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  -1 หมายถึง ค าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 
 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item – objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท า IOC 

1. ดร.กชพร นรมาตย ์

2. ดร.นพดล เดชประเสริฐ 

3. ดร.สุรัติ สุพิชญางกูร 

 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยีห่้อ A , B และ C 
ค าถามคัดกรอง 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1.ท่านเป็นประชากรในพื้นท่ี 
❑ กรุงเทพมหานคร 
❑ จงัหวดัชลบุรี 

+1 +1 +1 1 

2.ท่านสนใจบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลา 
❑ สนใจบริโภค 
❑ ไม่สนใจ (จบแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1. เพศ 
❑ ชาย  ❑ หญิง 

+1 +1 +1 1 

2. อาย ุ
❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   
❑ 21-30 ปี ❑ 31-40 ปี 
❑ 41-50 ปี ❑ 51 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 1 

3. ระดบัการศึกษา 
❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี    
❑ ปริญญาตรี  ❑ สูงกวา่
ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 

4. สถานภาพ 
❑ โสด                  ❑ สมรส        
❑ อ่ืน ๆ
ระบุ…………………………………… 

+1 +1 +1 1 

5. อาชีพ 
❑ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
❑ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ   
❑ พนกังานบริษทั  
❑ นกัเรียน/นกัศึกษา         
❑ อ่ืน ๆ
ระบุ…………………………………… 

+1 +1 +1 1 

6. รายไดต้่อเดือน 
❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
❑ 10,001 – 20,000 บาท 
❑ 20,001 – 30,000 บาท  
❑ 30,001 – 40,000 บาท 

+1 +1 +1 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

❑ 40,001 – 50,000 บาท                                
❑ มากกวา่ 50,000 บาท    
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับการประเมินความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบ
ปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A , B และ C 
ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ A 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล เดช
ประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1. สีของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
2 ความกรอบของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
3 กล่ินของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
4 รสชาติของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
5 เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
6 ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏ
ของสินคา้ 

+1 +1 +1 1 

ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ B 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล เดช
ประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1. สีของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
2 ความกรอบของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
3 กล่ินของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
4 รสชาติของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
5 เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
6 ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏ
ของสินคา้ 

+1 +1 +1 1 
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ผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ ยี่ห้อ C 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1. สีของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
2 ความกรอบของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
3 กล่ินของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
4 รสชาติของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
5 เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
6 ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
7. ความสะอาดน่ารับประทานท่ี
ปรากฏของสินคา้ 

+1 +1 +1 1 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 
ค าถามคัดกรอง 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1.ท่านเป็นประชากรในพื้นท่ี 
❑ กรุงเทพมหานคร 
❑ จงัหวดัชลบุรี 

+1 +1 +1 1 

2.ท่านสนใจบริโภคผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบปลา 
❑ สนใจบริโภค 
❑ ไม่สนใจ (จบแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 1 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล เดช
ประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1. เพศ 
❑ ชาย  ❑ หญิง 

+1 +1 +1 1 

2. อาย ุ
❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   
❑ 21-30 ปี ❑ 31-40 ปี  
❑ 41-50 ปี ❑ 51 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 1 

3. ระดบัการศึกษา 
❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี    
❑ ปริญญาตรี  ❑ สูงกวา่
ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 

4. สถานภาพ 
❑ โสด                  ❑ สมรส        
❑ อ่ืน ๆ

+1 +1 +1 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล เดช
ประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

ระบุ…………………………………… 
5. อาชีพ 
❑ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
❑ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ   
❑ พนกังานบริษทั  
❑ นกัเรียน/นกัศึกษา         
❑ อ่ืน ๆ
ระบุ…………………………………… 

+1 +1 +1 1 

6. รายไดต้่อเดือน 
❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
❑ 10,001 – 20,000 บาท 
❑ 20,001 – 30,000 บาท  
❑ 30,001 – 40,000 บาท 
❑ 40,001 – 50,000 บาท                                
❑ มากกวา่ 50,000 บาท    

+1 +1 +1 1 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคข้าวเกรียบปลา 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1.ท่านชอบรับประทานขา้วเกรียบปลา
หรือไม่ 
❑ ชอบ  ❑ ไม่ชอบ  ❑เฉย ๆ 

+1 +1 +1 1 

2.จ านวนคร้ังท่ีรับประทานขา้วเกรียบ
ปลา/ สัปดาห์ 
❑ ไม่รับประทานขา้วเกรียบปลา 
❑  1 – 2 คร้ัง / สัปดาห์ 
❑  3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์   

+1 +1 +1 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

❑  4 – 6 คร้ัง / สัปดาห์ 
❑  มากกวา่ 6 คร้ัง / สัปดาห์                          
❑  อ่ืนๆ ระบุ…………................... 
3.เหตุผลในการซ้ือขา้วเกรียบปลา 
(สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
❑  ซ้ือรับประทานส าหรับตนเอง 
❑  ซ้ือรับประทานกบัเพื่อน ๆ 
❑  ซ้ือใหบุ้ตรหลาน   
❑ อ่ืนๆ ระบุ…………................... 

+1 +1 +1 1 

4.เลือกซ้ือขา้วเกรียบปลาจากท่ีใด 
(สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
❑  ร้านคา้/ร้านขายของช าทัว่ไป 
❑  ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
❑  หา้งสรรพสินคา้   
❑  ซุปเปอร์มาร์เก็ต Top , Maxvalu , 
Villa Market 
❑  ตลาดนดั   
❑  สั่งออนไลน์ 
❑ อ่ืนๆ 
ระบุ………………………………… 

+1 +1 +1 1 

5.ปริมาณการซ้ือขา้วเกรียบปลาต่อคร้ัง 
❑ ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 100 บาท  
❑ 101 – 200 บาท          
❑ 201 – 300 บาท    
❑ 301 – 400 บาท                           
❑ 401 – 500 บาท           
❑ 500 บาทขึ้นไป 

+1 +1 +1 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

6.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือขา้วเกรียบ
ปลา (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
❑ ความชอบส่วนบุคคล  
❑ ครอบครัว / ญาติ / เพื่อน แนะน า 
❑ ส่ือโฆษณาออฟไลน์ การจดับูธ 
ป้ายประกาศ 
❑ ส่ือโฆษณาออนไลน์  
❑ คุณค่าทางโภชนาการ                             
❑ โปรโมชัน่  
❑ ปริมาณท่ีเหมาะสม   
❑ ราคาท่ีเหมาะสม 
❑ ความนิยมในสินคา้   
❑ ความอร่อย  
❑ อ่ืนๆ
ระบุ………………………………… 

+1 +1 +1 1 

7.ช่วงเวลาท่ีรับประทานขา้วเกรียบปลา 
(สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
❑ ระหวา่งท างาน   
❑ ระหวา่งอ่านหนงัสือ              
❑ ระหวา่งดูทีวี , ภาพยนตร์  
❑ ระหวา่งเดินทาง                        
❑ ระหวา่งสังสรรค ์             
❑ อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 

+1 +1 +1 1 

8.พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วเกรียบปลา 
❑ เลือกซ้ือชนิดเดิมท่ีรับประทาน
ประจ า  

+1 +1 +1 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

❑ เลือกซ้ือจากแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ 
❑ เลือกซ้ือแปลกใหม่อยูเ่สมอ  
❑ เลือกซ้ือโดยไม่สนใจแบรนด์ 
❑ อ่ืนๆ 
ระบุ………………………………… 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลา 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1.1 สีของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
1.2 ความกรอบของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
1.3 กล่ินของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
1.4 รสชาติของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
1.5 เน้ือสัมผสัของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
1.6 ขนาดช้ินของขา้วเกรียบปลา +1 +1 +1 1 
1.7 ภาพลกัษณ์ของขา้วเกรียบปลาท่ีเป็น
ผลิตภณัฑชุ์มชน  

+1 +1 +1 1 

1.8 คุณค่าทางโภชนาการของขา้วเกรียบ
ปลา 

+1 +1 +1 1 

1.9 ความสะอาดน่ารับประทานท่ีปรากฏ
ของสินคา้ 

+1 +1 +1 1 

1.10 การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อ
การเปิด-ปิดเก็บรักษาในการรับประทาน 

+1 +1 +1 1 

1.11 บรรจุภณัฑส่ื์อถึงผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
จากปลาท่ีน่ารับประทาน 

+1 +1 +1 1 

1.12 มีตราผลิตภณัฑ ์ฉลากขอ้มูลส่วนผสม
และวนัหมดอาย ุแสดงชดัเจน 

+1 +1 +1 1 

 



2. ดา้นราคาของขา้วเกรียบปลา 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

2.1 ความเหมาะสมของขนาดสินคา้ กบั
ราคาท่ีจ าหน่าย 

+1 +1 +1 1 

2.2 ความเหมาะสมของคุณค่าทาง
โภชนาการท่ีไดรั้บกบัราคาท่ีจ าหน่าย 

+1 +1 +1 1 

2.3 ภาพลกัษณ์ของการเป็นสินคา้ชุมชน
กบัราคาท่ีจ าหน่าย 

+1 +1 +1 1 

2.4 ผลิตภณัฑข์า้วเกรียบจากปลามีราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบอ่ืน ๆ เช่น ขา้วเกรียบกุง้ 

+1 +1 +1 1 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วเกรียบปลา 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

3.1 ร้านคา้ชุมชน/ร้านขายของช าทัว่ไป +1 +1 +1 1 
3.2 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Mini Big 
C, Lotus 

+1 +1 +1 1 

3.3 หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต  +1 +1 +1 1 
3.4 ตลาดนดั +1 +1 +1 1 
3.5 การสั่งซ้ือออนไลน์ +1 +1 +1 1 
3.6 จดับูธ ตามงานอีเวน้ต่าง ๆ +1 +1 +1 1 
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วเกรียบปลา 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

4.1 โฆษณาตามส่ือออฟไลน์ เช่น ป้าย
โฆษณา 

+1 +1 +1 1 

4.2 โฆษณาตามส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook , IG 

+1 +1 +1 1 

4.3 มีการจดักิจกรรมแนะน าสินคา้ +1 +1 +1 1 
4.4 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายท่ี
สะดุดตา 

+1 +1 +1 1 

4.5 มีกิจกรรมการลดราคา เช่น เม่ือซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์นปริมาณมาก 

+1 +1 +1 1 

4.6 การทดลองชิมสินคา้ ณ จุดซ้ือ +1 +1 +1 1 
4.7 การแจกของแถมเม่ือมีการซ้ือ
ผลิตภณัฑต์ามท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ข้าวเกรียบปลากรือโป๊ะ 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดร.กชพร 
นรมาตย ์

ดร.นพดล 
เดชประเสริฐ 

ดร.สุรัติ 
สุพิชญางกูร 

ผล 
IOC 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบปลา เพราะท่านช่ืนชอบใน
ผลิตภณัฑ ์

+1 +1 +1 1 

2. ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
วางจ าหน่าย ท่านจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

+1 +1 +1 1 

3. ถา้ท่านพบเห็นผลิตภณัฑข์า้วเกรียบ
ปลาจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ท่านจะ
ซ้ือสินคา้ 

+1 +1 +1 1 

4. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้ว
เกรียบปลาเพราะท่านตอ้งการ
สนบัสนุนผลิตภณัฑชุ์มชน 

+1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก ค. 
เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง. 
ผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธ์ิ 
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ผลรวมการตรวจอกัขราวิสุทธิ์ บทท่ี 1-5 

 
ผลรวมการตรวจอกัขราวิสุทธิ์ แยกรายบท 

 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นายฉตัรมงคล เผือกไร่ 
วัน เดือน ปี เกดิ 07 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 400/70 หมู่ 10 ต าบล บางพระ อ าเภอ ศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี 20110 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2558-2560 วิศวกรควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  
พ.ศ. 2560-2561 วิศวกรบริการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ 
พ.ศ. 2561-ปัจจุบนั วิศวกรท่ีปรึกษางานขายและงานบริการดา้นเคร่ืองท า
น ้าเยน็ขนาดใหญ่ Chiller 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554-2558 ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมไฟฟ้าก าลงั มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2562-2564 ปริญญาโท วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
(บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร)   
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