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ศิรภทัร พีรศกัด์ิโสภณ : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี. (Factors affecting the decision 
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ปัจจุบนัอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย ยงัมีเปอร์เซ็นตก์ารขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดย

การขยายตวัของอสังหาริมทรัพยน์ั้นจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่าง
กนั ซ่ึงท าใหธุ้รกิจอสังหาริมทรัพยท์ัว่โลกเกิดการชะลอตวัอยา่งเห็นไดช้ดัดงันั้นอสังหาริมทรัพย์
ประเภทบา้น คอนโดมิเนียม และท่ีดินในประเทศไทยมีการชะลอตวัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้ าการวิจยัในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยั
ของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี และมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน  โดยในการวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ าการ
ส ารวจผา่นแบบสอบถามแบบ online และไดรั้บขอ้มูลสมบูรณ์ทั้งหมด 399 ชุด 

ผลการวิจยัปัจจยัดา้นดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เช่นเดียวกนักบัปัจจยัทางดา้นอ่ืนๆ คือ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย และ
สถานภาพสมรส ปัจจยัทุกตวัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัทั้งส้ิน และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) สรุปผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกคา้ 7C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่ม
อาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาวิจยั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกคา้ 7C’s ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กปั้ญหาไดห้รือตอบสนองความตอ้งการ
ได ้ ดา้นราคาคือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคายอ่มเยาเหมาะสม ดา้นมุมมองดา้นความสะดวกใน
การหาซ้ือสินคา้  ดา้นมุมมองดา้นการส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน  ดา้นมุมมองดา้นการดูแล
ลูกคา้,กิริยามารยาทของพนกังาน  ดา้นมุมมองดา้นความสะดวกสบาย  ดา้นมุมมองความสมบูรณ์,
การต่อเน่ืองในการประสานงาน  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของ
ชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
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Current real estate in Thailand There is still a percentage of continuous expansion. 

The expansion of real estate will depend on environmental factors. Each area is different. This has 
caused the global real estate business to slow down significantly. Therefore, real estate such as 
houses, condominiums, and land in Thailand will inevitably slow down. The researcher has 
conducted research on the factors that affect the decision to purchase residential real estate of 
foreigners in the ASEAN group in the area of Chonburi Province. And the objective is to study 
demographic factors and marketing mix factors (7P's) that affect the decision to purchase 
residential real estate of foreigners in the ASEAN group. In this research, a survey was conducted 
through an online questionnaire and a total of 399 sets of complete data were received. 

The results of the research on demographic factors found that different genders 
affect purchasing decisions. The same is true for other factors such as age, education level, 
occupation, average income, and marital status. All factors affect the decision to purchase 
residential real estate. Marketing Mix Factors (7Ps) Summary of marketing mix factors from the 
perspective of customers, 7C's, that affect the decision to purchase residential real estate. 
Foreigners in the ASEAN group in the area of Chonburi province From the research study, it was 
found that the marketing mix from the customer's point of view is 7C's in all 7 aspects, namely: 
product can be used to solve problems or meet needs; The price aspect is that customers want to 
buy products at reasonable and reasonable prices. From the point of view of convenience in 
finding and buying products From the perspective of communicating clear product details Aspects 
of customer care, employee manners From a convenience perspective From the point of view of 
completeness, continuity in coordination Affecting the decision to purchase real estate for 
residence of foreigners in the ASEAN group in the area of Chonburi province. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูท้  าการวิจยัขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.
ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง ท่ีไดส้ละเวลาของท่านมาให้ค  าปรึกษาในเร่ืองงานวิจยัในทุกดา้น  รวมถึงเพื่อนๆ
ของผูท้  าการวิจยัท่ีให้ค  าแนะน าในเร่ืองการเขียนงานวิจยั  ส่งผลให้งานวิจยัเล่มน้ีเล่มโดยสมบูรณ์มาก
ขึ้น 

นอกจากน้ีผูท้  าการวิจยัขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ของผูว้ิจยั ซ่ึงไดผ้ลกัดนัผูท้  างานวิจยั
ให้ศึกษาในระดบัปริญญาโทไดอ้ย่างสมบูรณ์ และอยากจะขอบคุณคณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี หลกัสูตร
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์แก่ผูท้  าการวิจยั ส่งผลให้งานวิจยัเสร็จ
สมบูรณ์ 

ทั้ งน้ีผูวิ้จัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับน้ีจะสามารถท าประโยชน์ให้แก่ผูท่ี้ได้อ่าน
งานวิจยัไม่มากก็นอ้ย ทั้งตวัผูป้ระกอบการดา้นอสังหาริมทรัพย ์หรือพนักกงานบริษทัท่ีท างานดา้นน้ี  
หากงานวิจยัฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

  
  

ศิรภทัร  พีรศกัด์ิโสภณ 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การด ารงชีวิตขั้นพื้นฐานของมนุษยน์ั้น ปัจจยั4 ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ยา
รักษาโรคและท่ีอยูอ่าศยั ถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้ทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ อนัจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเพราะการท่ีมนุษยจ์ะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น ตอ้ง
ไดรั้บการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายมีเส้ือผา้ท่ีเหมาะสม สามารถสวมใส่ไดต้าม
สภาพภูมิอากาศ และเม่ือเจ็บป่วยก็สามารถรับการรักษาดว้ยยาท่ีเหมาะกบัโรค ซ่ึงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ส าหรับท่ีอยูอ่าศยัแลว้นั้นจ าเป็นส าหรับมนุษยท์ุกคน หากมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความมัน่คง แขง็แรง 
ปลอดภยัจากอนัตรายในสภาพแวดลอ้มท่ีดีก็จะใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีความสุข จึงถือไดว้า่ท่ีอยูอ่าศยันั้น
เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะท าใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีอนัดบัตน้ๆ ดว้ยเช่นกนั (กมนนทัธ์ มีสัตย,์ 
2555) 

 ปัจจุบนัรูปแบบและลกัษณะของบา้นพกัอาศยั มีความแตกต่างจากในอดีตเป็นอยา่งมาก แต่
เน่ืองจากความเป็นบา้นท่ีไม่เพียงแต่ใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหลบันอนในเวลากลางคืน หากยงัเป็นศูนยร์วม
ทางจิตใจ และการด าเนินกิจกรรมต่างๆในครอบครัวอยา่งสมบูรณ์ ดงันั้นบา้นจึงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้
ส าหรับคนท่ีมีบา้นแลว้ก็ตอ้งมีการปรับปรุงซ่อมแซมใหบ้า้นน่าอยูอ่าศยัมากขึ้น แต่ส าหรับคนท่ียงั
ไม่มีบา้นการเลือกซ้ือบา้นท่ีถูกใจตรงตามความตอ้งการและรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเองจึง
เป็นส่ิงท่ีน่าศึกษา (ปรัชญาภรณ์  เพไร, 2559) 

 ในตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์มีความหลากหลายไปตามขนาดกิจการ ความรู้ รวมถึง
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ  ซ่ึงในปัจจุบนัการแข่งขนัท่ีมีมากขึ้น ผูซ้ื้อมีทางเลือกมากขึ้นและ
พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนจากเดิมท่ีเนน้ราคาเป็นหลกั แต่ปัจจุบนัไดใ้ห้
ความส าคญัถึงดีไซน์ท่ีโดดเด่นแบบบา้น คุณภาพวสัดุท่ีน ามาใชใ้นการก่อสร้างบา้น รวมถึงความ
น่าเช่ือถือของตวัเจา้ของโครงการดว้ยกลายเป็นความต่างท่ีแสดงเอกลกัษณ์เฉพาะของบา้นจดัสรร
นั้นๆโดยแนวคิดของผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการไดท่ี้พกัอาศยัท่ีคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป จึงท าให้
ผูป้ระกอบการในตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ซ่ึงลว้นมีเหตุจูงใจในการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั 
ออกไป จึงท าใหมี้ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย (ปรัชญาภรณ์  เพไร, 2559) 
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 บา้น นอกจากจะเป็นท่ีอยู่อาศยัแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือในการช้ีวดัคุณภาพชีวิตและรายไดใ้น
บุคคลแต่ละบุคคล ในปัจจุบนับา้นมีความจ าเป็นไม่ใช่แค่เป็นท่ีอยูอ่าศยั แต่ยงัเป็นการลงทุนในอีก
รูปแบบหน่ึง เช่นการลงทุนในบา้นเพื่อหาผลก าไรในอนาคตไม่วา่จะเป็นการซ้ือบา้นเด่ียว บา้นแฝด 
ทาวน์โฮม หรือคอนโด ไม่วา่จะเป็นอสังหาริมทรัพยป์ระเภทไหนก็สามารถหาก าไรไดจ้ากการ
ปล่อยเช่า หรือหาก าไรไดจ้ากการซ้ือเก็บไวแ้ละรอเวลาใหมี้การพฒันาท่ีดิน และขายบา้นเพื่อหา
ก าไรจากอสังหาริมทรัพย ์

 

สถานการณ์อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัยในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 บรูไน ประเทศน้ีมีประชากรเพียง 383,000 คน เป็นประเทศท่ีร ่ารวยจากการผลิตน ้ามนั
มหาศาล ดงันั้นประชาชนไดส้วสัดิการอยา่งดี มีขนาดเลก็เพียง 5,270 ตร.กม. หรือใหญ่กวา่
กรุงเทพมหานครเพียง 3 เท่า แต่มีขนาดเพียงคร่ึงหน่ึงของภูมิภาคกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
รวมอีก 5 จงัหวดัโดยรอบคือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาครและนครปฐมดว้ยแลว้ 
ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือท่ีดินทั้งหมดมีเพียง 4% ท่ีเป็นของเอกชน ท่ีเหลือเป็นของรัฐ  58% เป็นป่า
ไม ้36% และอ่ืน ๆ 2% ในจ านวน 4% ท่ีเป็นของเอกชนนั้น 73% ใชเ้พื่อการเกษตร 2% ใชเ้พื่อ
พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 16% ใชเ้พื่อการอยูอ่าศยัเท่านั้นและอีก 11% ใชผ้สมระหวา่งท่ีอยู่
อาศยักบัพาณิชยกรรม เช่น ตึกแถว ตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศน้ีไม่คึกคกั ทั้งน้ีคงเป็นเพราะ
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศน้ีค่อนขา้งต ่ามานาน (3-4%) มีภาวะลน้ตลาดในภาค
อสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ท่ีอยูอ่าศยัท่ีแต่เดิมเนน้บา้นเด่ียวก็หนัมาท าอาคารชุดบา้ง เพราะท่ีดินท่ี
จะพฒันามีจ ากดั อยา่งไรก็ตามประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ แมบ้รูไนจะมีขนาดเลก็เพียงใด แต่ก็ไม่มีใคร
สามารถผกูขนาดตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ด ้น่ีเป็นการสะทอ้นธรรมชาติของอสังหาริมทรัพยท่ี์ยดึติด
กบัท าเล ไม่มีใครจะสามารถสร้างอสังหาริมทรัพยใ์หถู้กใจคนทุกท าเลได้ 

 มาเลเซีย ประเทศเพื่อนบา้นคู่แข่งส าคญัของประเทศไทย มีดีท่ีมีน ้ามนั และมีนกัลงทุนจาก
ตะวนัออกกลางมามากเป็นพิเศษ อาคารชุดราคาแพงใจกลางเมือง 30% ซ้ือไวโ้ดยคนต่างชาติซ่ึง
ส่วนมากมาจากตะวนัออกกลาง ในขณะท่ีประเทศไทยขาดโอกาสอนัน้ี เพียงเพราะมีคนไปขโมย
เพชรและคนท่ี “อม” เพชรซาอุฯ ไปจนประเทศชาติเศร้าหมองเช่นน้ี   65% ของอสังหาริมทรัพยท่ี์
พฒันาในมาเลเซียคือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงก็คลา้ยคลึงกบัไทยท่ีทางศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์AREA 
ส ารวจไวว้า่มีประมาณ 70% ปีท่ีแลว้มีท่ีอยูอ่าศยัเกิดใหม่ 52,570 หน่วยทัว่ประเทศซ่ึงต ่ากวา่ไทย
เพราะเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามขอ้มูลของศูนยข์อ้มูลฯ AREA ก็ยงัมีท่ีอยู่
อาศยัเกิดใหม่ถึง 81,364 หน่วย ราคาท่ีอยูอ่าศยัปรับเพิ่ม 4-8% 
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          อาคารชุดใจกลางเมืองรอบ ๆ สถานีรถไฟฟ้าก็เติบโตสูงมาก ราคาแพงสุดของเขาตกเป็นเงิน
หน่วยละ 30-80 ลา้นบาท ส่วนอาคารชุดทัว่ไปราคาตารางเมตรละ 65,000 – 90,000 บาท ซ่ึงก็คลา้ย
กบัไทย ในกรณีอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์มาเลเซียมีพื้นท่ีส านกังานมากกวา่ไทยคือ 14.5 ลา้น
ตารางเมตร (คงรวมส านกังานขนาดเลก็ไปดว้ย) และมีพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ประมาณ 8.6 ลา้นตาราง
เมตร โดยค่าเช่าตกตารางเมตรละ 1,600 – 7,500 บาท การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของมาเลเซียนั้น 
ภาครัฐมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมาก แต่ไม่ใช่ในกรณีของไทยท่ีเนน้การสร้างบา้นเอ้ืออาทรหรือ
โครงการ “ลูบหนา้ปะจมูก” อ่ืน ๆ รัฐบาลมาเลเซียมีโครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ การพฒันา
เมืองใหม่ การพฒันาเขตเศรษฐกิจใหม่ ท าใหเ้กิดการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง มัน่คงและยาวนาน ขอ้น้ี
ไทยควรถือเป็นเยีย่งอยา่ง 

 สิงคโปร์ประเทศขนาดเลก็ท่ีมีพื้นท่ีเพียง 44% ของกรุงเทพมหานครน้ี เป็นศูนยร์วมการ
ลงทุน ถือเป็นปรากฏการณ์พิเศษคลา้ยฮ่องกง หรือดูไบ ปรากฏวา่ประเทศน้ีมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงถึง 7.7% ในปีท่ีแลว้ สูงกวา่ท่ีประเทศเขาเองคาดหวงัดว้ยซ ้า ดว้ยความพิเศษของ
สิงคโปร์น้ีจึงช่วงชิงความไดเ้ปรียบเหนือประเทศเพื่อนบา้นอ่ืน ทั้งอินโดนีเซีย มาเลเซียและไทย 
เป็นตน้ ราคาอาคารชุดพกัอาศยัท่ีเคยตกต ่ามาในช่วงก่อนไดเ้ติบโตขึ้นจนปีท่ีแลว้เติบโตสูงเหนือ
ระดบัราคาสูงสุดของปี 2539 (ก่อนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540) แลว้ โดยราคาเพิ่มขึ้นถึง 30.4% 
ขณะน้ีราคาสูงสุดตารางเมตรละ 1 ลา้นบาท ในดา้นอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ค่าเช่าพื้นท่ีคา้ปลีก
ในศูนยก์ารคา้ก็เพิ่มขึ้น 18% ในรอบปีท่ีผา่นมา โดยค่าเช่าตกเป็นเงินตารางเมตรละ 7,500 – 15,000 
บาท (ของไทยอยูท่ี่ 2,000 บาท) ส่วนส านกังานก็เพิ่มค่าเช่าพื้นท่ีไป 29% ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ค่า
เช่าเฉล่ียขณะน้ีตกเป็นเงิน 5,400-7,500 บาทต่อตารางเมตร (ของไทยอยูท่ี่ 600 บาท) เศรษฐกิจของ
สิงคโปร์ขึ้นอยูก่บัการลงทุนของประเทศมหาอ านาจโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา ดงันั้นในเม่ือ
เศรษฐกิจของยโุรปและสหรัฐอเมริกาก าลงัย  ่าแยใ่นขณะน้ี จึงอาจท าให้ตลาดอสังหาริมทรัพยใ์น
สิงคโปร์ชะลอตวั  

 อินโดนีเซีย ประเทศน้ีมีขนาดใหญ่กวา่เราเกือบ 4 เท่าทั้งในดา้นขนาดท่ีดินและในดา้น
ประชากร อยา่งไรก็ตามฐานะทางเศรษฐกิจอาจจนกวา่ คือมีรายไดป้ระชาชาติต่อหวัเพียงคร่ึงหน่ึง
ของประเทศไทยเท่านั้น ท าใหป้ระเทศน้ีมีประชากรยากจนประมาณ 18% สูงกวา่ไทยท่ีมีคนจนอยู่
ราว 10%  ดว้ยฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดอ้ยกวา่ จึงท าใหมี้พื้นท่ีอาคารส านกังานเพียง 3.5 ลา้นตาราง
เมตรในเขตมหานครจาการ์ตา (ซ่ึงรวมกรุงจาการ์ตาและเมืองโดยรอบ คลา้ยภูมิภาค
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของไทย ในขณะท่ีกรุงเทพมหานครของเรามีพื้นท่ีส านกังานถึง 8 
ลา้นตารางเมตร 
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          ส าหรับโครงการอาคารชุดในเขตมหานครจาการ์ตามีหอ้งชุดเปิดตวัใหม่ในปี 2550 เพียง 
11,606 หน่วย ซ่ึงถา้เทียบกบักรุงเทพมหานครแลว้ ถือวา่นอ้ยมาก ในขณะท่ีทางศูนยข์อ้มูล
อสังหาริมทรัพย ์AREA ส ารวจพบหอ้งชุดถึง 44,750 หน่วย เปิดใหม่ในกรุงเทพมหานครในหว้ง
เวลาเดียวกนั ปรากฏการณ์ขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่ แมป้ระเทศอินโดนีเซียจะมีขนาดใหญ่ ทรัพยากรมาก 
แต่หากการจดัการไม่ดี และขาดความมัน่คงทางการเมืองในช่วงก่อนหนา้น้ี ท าใหป้ระเทศมีการ
เติบโตในขอบเขตจ ากดั  (ดร.โสภณ พรโชคชยั, 2551)   

  

 
ภาพท่ี 1 แสดงยอดขายท่ีอยู่อาศยั (จงัหวดัหลกัภูมิภาค) ในจงัหวดัชลบุรี 

ท่ีมา : (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2018)) 

 ภาพรวมตลาดอสังหาฯ ชลบุรี ปี 2560 อตัราการเติบโตลดลง 10% เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ชะลอการลงทุน หรือ เปิดโครงการใหม่ จึงไม่มีซับพลายเขา้ไปป้อนในตลาด ขณะท่ีปัญหาลูกคา้ไม่
ผา่นการพิจารณาสินเช่ือนั้นสูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะกลุ่มระดบักลาง ล่าง รายไดป้ระมาณ 15,000-
20,000 บาท ซ่ึงปัญหาน้ีจะยงัเป็นปัญหาต่อเน่ือง ทางออก คือ ลูกคา้กบัผูป้ระกอบการตอ้งร่วมมือ
กนั โดยผูป้ระกอบการตอ้งสร้างโครงการเสร็จพร้อมอยู ่เพื่อใหลู้กคา้ใชเ้งินนอ้ยท่ีสุดในการจบัจ่าย 
และไม่สร้างภาระการผอ่นช าระเงินดาวน์ใหก้บัลูกคา้มากจนเกินไป รวมถึงการดูแลสภาวะเครดิต 
หรือความสามารถในการกูข้องลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด ตั้งแต่คดักรองลูกคา้เบ้ืองตน้โดยการท า pre-approve 
ลูกคา้ทุกราย ถา้ผา่นจึงจะท าใหลู้กคา้เขา้มาท าสัญญากบัทางโครงการ ขณะท่ีลูกคา้ตอ้งรักษา
สถานภาพทางการเงิน ก่อนโอนกรรมสิทธ์ิลูกคา้ตอ้งไม่ก่อหน้ีเพิ่ม เป็นตน้ 

 ขณะท่ีอสังหาฯ แนวด่ิงคงชะลอตวัลงไปบา้ง เพราะยงัมีซบัพลายส่วนเกินเหลืออยูใ่นตลาด
พอสมควร โดยเฉพาะในเขตเมืองพทัยา ศรีราชา และบางแสน นายกสมาคมอสังหาริมทรัพยจ์งัหวดั
ชลบุรี กล่าวอีกวา่ เหตุผลท่ีตลาดอสังหาฯชลบุรีจะเติบโตหนีไม่พน้กระแสการผลกัดนั EEC และ
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ความชดัเจนของภาครัฐในการลงทุนระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในจงัหวดัชลบุรี และภาค
ตะวนัออก ไม่วา่จะเป็นการขยายเส้นทางมอเตอร์เวยไ์ปจนถึงพทัยา และเช่ือมต่อไปยงัมาบตาพุด 
ระยอง การลงทุนขยายท่าเทียบเรือน ้าลึกแหลมฉบงัเฟส 3 การขยายเส้นทางถนนสาย 36 และ 331 
รวมถึงการลงทุนของภาคเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมท่ีจะเพิ่มมากขึ้น ท าใหก้ารจา้งแรงงาน
เพิ่มสูงขึ้น เพิ่มก าลงัซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 1 ลา้นคน
ขณะท่ีซบัพลายแนวราบท่ีส่งป้อนเขา้สู่ตลาดมีเพียงปีละ 25,000 ยนิูต แนวด่ิงท่ีเป็นตลาด
คอนโดมิเนียม ปีละ 30,000 ยนิูต ช่องวา่งทางการตลาดจึงยงัเหลืออยูม่าก อยา่งไรก็ตามผลกระทบ
จากอีอีซีดนัราคาตน้ทุนท่ีดินสูงขึ้นมาก กลายเป็นอุปสรรคส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาอสังหาฯ 

 นายมีศกัด์ิกล่าววา่ การแข่งขนัของตลาดอสังหาริมทรัพยช์ลบุรีขณะน้ี รุนแรงไม่นอ้ยกวา่
ตลาดในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากภาพรวมของมูลค่าอสังหาริมทรัพยใ์นชลบุรีเป็นล าดบัท่ี 2 รอง
จากกรุงเทพฯ ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีเป็นบ๊ิกเนม หนัมาขยายการลงทุนในภาคตะวนัออก และโฟกสั
ท่ีชลบุรีมากขึ้นโดยเฉพาะพื้นท่ีชลบุรี ศรีราชา จะมีแบรนดด์งั ๆ มากนัครบถว้น ไม่วา่จะเป็นคิว
เฮา้ส์ ศุภาลยั พฤกษา เอน็ซี กรุ๊ป แสนสิริ ลลิล แอลพีเอ็น โกลเดน้ แลนด ์เจเอสพี ซ่ึงทุกค่ายก็แยง่
ส่วนแบ่งตลาดในทุกเซ็กเมนตท่ี์มีอยู ่ไม่วา่จะเป็นตลาดทาวน์โฮม บา้นแฝด บา้นเด่ียว และ
คอนโดมิเนียม”(ประชาชาติธุรกิจ, 2561)  

 ดงันั้นดว้ยเหตุผลของปัญหาท่ีกล่าวมาน้ีผูว้ิจยัจึงอยากศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี
เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ี ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์เช่นโครงการบา้นจดัสรร คอนโด หรืออ่ืนๆ มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงและธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยย์งัเป็นธุรกิจท่ีเป็นตวัช้ีวดัเศรษฐกิจของประเทศในแต่ละประเทศ ไม่ว่าประเทศนั้น
จะอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็ตาม ดงันั้นหากผูวิ้จยัทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แลว้นั้น
จะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจ วางกลยทุธ์ เพื่อสร้างความมัน่คงและความ
ไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจได ้
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

สมมุติฐานงานวิจัย 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’s ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถประมวลตวัแปรต่างๆ ท่ีจะท าการศึกษาไดด้งัน้ี 
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7c’s 

1. Customer Solution / Customer Needs 

(ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กปั้ญหาไดห้รือ

ตอบสนองความตอ้งการได)้ 

2. Customer Cost (ดา้นราคา คือลูกคา้ตอ้งการ

ซ้ือสินคา้ในราคายอ่มเยา เหมาะสม) 

3. Convenience Choice (มุมมองดา้นความ

สะดวกในการหาซ้ือสินคา้) 

4. Communication (มุมมองดา้นการส่ือสาร

รายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน) 

5. Caring / Competence Courtesy (มุมมองดา้น

การดูแลลูกคา้, กิริยา มารยาทของพนกังาน) 

6. Comfortable / Comfort Cleanliness (มุมมอง

ดา้นความสะดวกสบาย) 

7. Complete / Coordination Continuity 

(มุมมองดา้นความสมบูรณ์, การต่อเน่ืองในการ

ประสานงาน) 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิด 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ                    4. อาชีพ 

2. อาย ุ       5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. ระดบัการศึกษา   6. สถานะภาพ 

(วิทวสั รุ่งเรืองพล, 2558) 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ

อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนใน

พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

(นางสาวอิสรา.อุชุภาพ, 2559) 

 

 



 8 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.ผูท่ี้ไดอ่้านงานวิจยัสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงาน

ดา้นการตลาดและสร้างความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งเนน้เน้ือหาทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s มาเป็นตวัแปรตน้ และตวัแปรตามคือปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน ใน
จงัหวดัชลบุรี 

2.ขอบเขตด้านประชากร   

 งานวิจยัน้ีเนน้การเก็บขอ้มูลแบบ Online ผา่น Google Form โดยกลุ่มท่ีผูท้  าวิจยัขอความ
อนุเคราะห์ จะเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์บา้นและท่ีดิน รวมถึง
คอนโดมิเนียม ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

3.ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

 ดา้นพื้นท่ี ผูวิ้จยัจะมีแบบสอบถาม และน าไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถาม ในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรีแบ่งเขตการปกครองออกแบ่งเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บา้น การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาล
นครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เทศบาลเมือง 10 แห่ง  เทศบาลต าบล 35 แห่ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 50 แห่ง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง คือ เมืองพทัยา แยกจาก
การปกครองของอ าเภอบางละมุง เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาติ ซ่ึงมีการเจริญเติบโต
อยา่งรวดเร็ว 

 4.ขอบเขตด้านเวลา 

 ดา้นระยะเวลา เก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ปี 2564 ถึง เดือนตุลาคม ปี 2565 รวม 11 
เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 อสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง เช่น อาคาร บา้นเรือน ส านกังาน โรงงาน
อุตสาหกรรม ไมย้นืตน้ รวมถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีอยูติ่ดกบัท่ีดินซ่ึงเคล่ือนท่ีไม่ได ้นอกจากน้ีทรัพยต์าม
ธรรมชาติท่ีประกอบเป็นอนัเดียวกบัดิน เช่น แม่น ้า บึง แร่ กรวด ทราย ท่ีอยูใ่นอาณาบริเวณท่ีดิน
นั้นก็จดัวา่เป็นอสังหาริมทรัพยด์ว้ย รวมไปถึงสิทธ์ิท่ีเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิในท่ีดิน เช่น สิทธิ
ครอบครองท่ีดิน และสิทธิในการอยูอ่าศยั ก็ถูกจดัเอาไวใ้นหมวดหมู่น้ี อาจกล่าวไดแ้บบง่าย ๆ วา่ 
อสังหาริมทรัพย ์คือ ทรัพยสิ์นท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้หากเคล่ือนยา้ยหรือท าลายไดก้็จะท าได้
อยา่งยากล าบากนัน่เอง (ddproperty, 2019) 

 อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย หมายถึง บา้น คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮา้ส์ แฟลต อพาร์ต
เมน เป็นตน้ (ddproperty, 2019) 

 บ้านเดี่ยว หมายถึง บา้นท่ีไม่มีผนงัส่วนใดติดกบับา้นหลงัอ่ืนเลย หรือจะมีพื้นท่ีวา่งรอบตวั
บา้น โดยปกติมกัจะลอ้มรัวรอบบา้น มกัมีพื้นท่ีมากกวา่ 50 ตารางวา ขึ้นไป เป็นบา้นท่ีคนนิยมสูง
ท่ีสุด เพราะมีความเป็นส่วนตวัมีพื้นท่ีส่วนตวัรอบบา้น สามารถตกแต่งต่อเติมใหส้วยงามไดต้าม
ความตอ้งการ เช่น ปลูกตน้ไม ้ไมป้ระดบั ท าเป็นท่ีจอดรถ สระวา่ยน ้า บ่อปลา ส่วนหย่อม เป็นตน้ 
แต่ก็จะมีราคาสูงท่ีสุดจากทุกประเภทในท าเลใกลเ้คียง หรือโครงการหมู่บา้นเดียวกัน(madamhome, 
2018)  

 คอนโดมิเน่ียม หรือ อาคารชุด หมายถึง อาคารมีลกัษณะเป็นตึกสูงหลายชั้น แบ่งเป็น
หลายๆหอ้ง แต่ละหอ้งจะเรียกติดปากวา่ 1 ยนิูต เปรียบเสมือน บา้น 1 หลงั ซ่ึง 1 ยนิูตนั้น มนัจะ
ประกอบดว้ย ห้องนอน ห้องน ้า หอ้งรับแขก ส่วนห้องครัว พื้นท่ีซกัลา้ง และระเบียง บางโครงการ
อาจท าเป็น 2 ชั้น (ลกัษณะภายในคลา้ยเป็นบา้น 2 ชั้น) พื้นท่ีจะคิดตาม พื้นท่ีใชส้อย (ตารางเมตร)
คอนโดมิเนียม มกัจะตั้งอยูท่ี่เมืองใหญ่ ใจกลางเมือง ท าเลท๊อปฮิต แหล่งงาน แหล่งรวมความเจริญ
ต่างๆ จุดท่ีมีประชากรหนาแน่น เป็นตน้ 

(madamhome, 2018)  

 ท าเล หมายถึง สถานท่ีตั้ง ซ่ึงใชเ้ป็นค าเรียกสถานท่ีๆใดท่ีหน่ึง และมกัจะใชก้นัในศพัทข์อง
การคา้ขาย  

 ชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน หมายถึง ประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียน หรือ AEC ซ่ึง
ทั้งหมดประกอบดว้ยสมาชิก 10 ประเทศ ไดแ้ก่สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  (Republic of Indonesia)
ประเทศมาเลเซีย  (Malaysia) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์  (Republic of the Philippines)สาธารณรัฐ
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สิงคโปร์  (The Republic of Singapore) ราชอาณาจกัรไทย  (Kingdom of Thailand) บรูไนดารุสซา
ลาม  (Brunei Darussalam) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  (The Socialist Republic of Vietnam)  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Lao People's Democratic Republic of 
Lao PDR) สหภาพพม่า  (Union of Myanmar) ราชอาณาจกัรกมัพูชา  (Kingdom of Cambodia) 

(aseanthailand, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 

บทที ่2  
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่
อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีทาง
การตลาดทั้งในปัจจยัดา้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค และศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยจะมี
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง คือ  

  1. แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

  3. ปัจจยัดา้นบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ 

  4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) 

  5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

  6. ปัจจยัท่ีคนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการเลือกท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั 

  7.อสังหาริมทรัพยส์ าหรับชาวต่างชาติในประเทศไทย 

  8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.แนวคิดและความหมายเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior)  หมายถึง  การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ   รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ
การแสดงออก(ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท, 2543) 

 1.2 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ในยคุปัจจุบนัน้ีนั้นนกัการตลาดทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามสนใจในการ
วิเคราะห์และศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะไดท้ าการรู้จกัและเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดใหเ้ป็นไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพสูงสุด และหาหนทางแกปั้ญหา
ทางการตลาดต่างๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่งดีท่ีสุด ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคสามารถแบบไดเ้ป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
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  1.2.1 ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ใจถึงปัจจยัส่วนใหญ่ทางดา้นการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคและรวมถึงแนวโนม้ความตอ้งการสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในอนาคตเพื่อการปรับโปรแกรมการตลาดหรือส่วนประสมการตลาด 

  1.2.2 ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
มากขึ้น   ซ่ึงเป็นผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจและการลงทุน 

  1.2.3 ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้ขึ้น โดย
การศึกษารูปแบบความตอ้งการ การกระตุน้ และการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเม่ือ
เราสามารถรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เราจะไดพ้ฒันาธุรกิจต่อไป  

  1.2.4 เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนการตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคให้ตรงกบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ ตรงกบัปริมาณท่ีตอ้งการ ตรงกบัเวลาและ
สถานท่ีๆ ตอ้งการรวมทั้งเง่ือนไขอ่ืน ๆ 

  1.2.5 ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจต่างๆ เพื่อความไดเ้ปรียบ
คู่แข่งขนัในตลาดท่ีมีลกัษณะเดียวกนั ท าใหธุ้รกิจมีความโดดเด่น 

 

2. ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

 2.1 ส่ิงกระตุน้ 

          ส่ิงกระตุน้เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ อาจเป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยาก็
ได ้ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ (P. Kotler, 1997) 

            2.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากการจดัส่วนประสม
การตลาดโดยนกัการตลาด ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีรูปร่างขนาดเลก็ ก าหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะกบัผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุน้ให้เกิด ความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้ 

             2.1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกท่ีบริษทัควบคุมไม่ได้
ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีกฎหมาย ดา้นการเมืองและดา้นวฒันธรรมเช่น 
ภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีสูงขึ้น ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
ซ้ือ 
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 2.2 คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer’s characteristics) 

          คุณลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยั ต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยั
ทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 

            2.2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factor) วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีวฒันธรรมเป็นส่ิง
ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นและเป็นท่ียอมรับจาก คนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดและ
ควบคุมพฤติกรรมของ มนุษยใ์นสังคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและ
ก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึง จากสังคมหน่ึง วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน
ของบุคคลในสังคม วฒันธรรมยอ่ยบุคคลในแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่น
สังคม ขนาดใหญ่ และชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ี
แตกต่างกนั การก าหนดกลยทุธ์การตลาดตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม 

            2.2.2 ปัจจยัดา้นสังคม (social factor) ปัจจยั ทางสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่ม
อา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
อา้งอิงเป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ใจเก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความคิดเป็นและ
ค่านิยมของบุคคล ตวัอยา่งกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นน า
ในสังคม เพื่อนร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง เป็นตน้ 

          ครอบครัวบุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ี สุดต่อทศันคติความคิดเห็นและ ค่านิยม
ของบุคคลเพราะสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงกลุ่มแรกท่ีมี อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การซ้ือของบุคคล 

          บทบาท และสถานะบคุคลจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีบทบาทและ
สถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น เป็นผูค้ิดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
และผูใ้ช ้

            2.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฏัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
รูปแบบการด ารงชีวิตและแนวคิดส่วนบุคคล  

          อายแุละวฏัจกัรของชีวิตเน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ผู ้บริโภคเลือกซ้ือหามาบริโภค ขึ้นอยูก่บัอายุ
ของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะเส้ือผา้ท่ีใชแ้ต่งกาย เม่ือเป็นทารกก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับเด็กอ่อนเม่ือเจริญเขา้
สู่วยัหนุ่มสาวก็ ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับวยัรุ่นซ่ึงมีมากแบบและมากชุด เป็นตน้ นอกจากอายุแลว้วฏัจกัร
ของชีวิตก็มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย โดยความตอ้งการในการผลิตภณัฑแ์ละ
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พฤติกรรมซ้ือจะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงของ วฏัจกัรชีวิตอาชีพแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความ
จ าเป็นและความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั 

          โอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑข์ึ้นอยูก่บัระดบัรายได ้และการออม 
การเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ความสามารถในการกูย้มื การใหสิ้นเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

          รูปแบบการด าเนินชีวิตรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยูก่บัวฒันธรรม ชนชั้น
ทางสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

            2.2.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (psychological factor) ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 

          แรงจูงใจ (motivation) คือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการท่ีมากเพียงพอท่ีกระตุน้ใหบุ้คคล
กระท าเพื่อตอบ สนองความตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป 

          การรับรู้ (perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัก็จะท า ใหก้ารแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

          การเรียนรู้ (learning) คือ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคตอบสนองหรือ
พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดขึ้นของสัญชาตญาณ หรือ ความรู้ท่ีได้
จากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดขึ้นมาก่อนนั้นเองดงันั้น การตลาดจะใชแ้นวคิดน้ีมาเป็นประโยชน์ดว้ย
การโฆษณาซ ้า ๆ เพื่อใหเ้กิดการจูงใจซ้ือ 

          ความเช่ือและทศันคติ (belief and attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวก
หรือลบซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ รับรู้ และพฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 

 2.3 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer’s decision process) 

          กระบวนการตดัสินใจของผูช้ื้อเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

          ผูบ้ริโภคท่ีผา่นขั้นตอนในการซ้ือผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ขั้น ตอนเป็นล าดบัขั้นแต่ในความเป็นจริง
อาจไม่เป็นเช่นนั้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซอ้นของการตดัสินใจนอ้ย ผูบ้ริโภค
อาจขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไปภายหลงัการซ้ือและใชสิ้น คา้และบริการไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคแ้ละบริการนั้น ๆ และจะเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลใน
การตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป ดงันั้น จึงควรท าความเขา้ ใจในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแต่
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ละขั้น เพื่อคน้หาส่ิงท่ีมีอิทธิพลในแต่ละขั้นเพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคใน ทุกระดบัของ
กระบวนการซ้ือ 

 2.4 การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer’s decisions) 

          การตอบสนองของผูซ้ื้อเป็นอยา่งไรขึ้นอยูก่บัส่ิง กระตุน้และอิทธิพลของปัจจยั ต่าง ๆ ดงัท่ี
กล่าวมาแลว้ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ การเลือก
ผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ และปริมาณ
สินคา้ท่ีจะซ้ือ 

          สรุป ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูซ้ื้อท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ และ
ตดัสินใจซ้ือโดยเลือกผลิตภณัฑ ์เลือกตราสินคา้ เวลาในการซ้ือและปริมาณในการซ้ือ 

 

3. ปัจจัยด้านบุคคลด้านประชากรศาสตร์ 

 แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะส่วนบุคคล การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรลกัษณะส่วน บุคคล
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538) 

 3.1 เพศความแตกต่างทางเพศ สามารถท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ี
ต่างกนั คือเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ี
เพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศ
ชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเป็นเพราะวฒันธรรมและ
สังคมนั้นเป็นตวัก าาหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั  

 3.2 อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัไม่ใช่แค่เร่ืองตวัเลขของอายท่ีุเพิ่มมากขึ้น
แต่ยงัเป็นในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถือ
อุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์
นิยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่น
ประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใช้ส่ือเพื่อ
แสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง  
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 3.3 การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต่างมกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็
จะใชส่ื้อ ส่ิงพิมพวิ์ทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพ ์มากกวา่ประเภทอ่ืน  

 3.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอยา่งมาก และส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนัปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บ
สารแต่ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

 การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิดค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ี
มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มี
หลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538) 

 

4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s)  

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) และสุดทา้ยคือ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในเวลาต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตวั ไดแ้ก่ 
บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นสินคา้และบริการซ่ึงในการศึกษาวิจยัน้ีก็ไดพู้ดถึงปัจจยัในการเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยข์องชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps (P. Kotler, 1997)  
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 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กิดความสนใจ โดยการบริโภค
หรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิง
ท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขายนั้น 
สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของการมีตวัตนและ/ หรือการไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่วา่ผลิตภณัฑ์
นั้นๆ จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Kotler p Armstrong, 2009) 

 2. ดา้นราคา (Price)  

 ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีเราตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือ บริการของ
กิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการใช ้ผลิตภณัฑ ์
สินคา้ หรือบริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีเราตอ้งจ่ายไป (Kotler p Armstrong, 2009) 
นอกจากน้ี  ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใชใ้นการ เปรียบเทียบ
ระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจาก 
ผลิตภณัฑน์ั้นซ่ึงหากวา่คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ี 
บริษทัควรจะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี  

 (1) สภาวะ สถานการณ์และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด  

 (2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ  

 (3) คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้  

 (4) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ และรวมถึงวิธีการ
ท่ีจะน าสินคา้หรือบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้ง
พิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้หรือบริการสู่ผูบ้ริโภค ผา่นช่องทางใดจึงจะ
เหมาะสมมากท่ีสุดและยงัเป็นช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ของบริษทั การโฆษณา หรือวิธีการท่ีท าให้
ลูกคา้รู้จกัเรา (Thbusinessinfo, 2558) 
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 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง ความจูงใจ 
ความตอ้งการ และ ความพึงพอใจ ในสินคา้หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายให ้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนเพื่อเรียกความทรงจ าในตวัของผลิตภณัฑห์รือ
สินคา้ โดยคาดวา่การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก และความเช่ือ รวมถึง
พฤติกรรม การซ้ือสินคา้และบริการ หรืออาจเป็นการส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั
ผูซ้ื้อ ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใช ้เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อยา่งผสมผสานกนั ซ่ึง
การจะใชเ้คร่ืองมือในรูปแบบใดนั้นจะขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย           
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538) 

 5. ดา้นบุคคล (People) 

 ดา้นบุคคลหรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รหรือ
บริษทัต่างๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบั
ล่าง พนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ หรือเรียกไดว้า่ทุกคนในบริษทัหรือสถานท่ีๆท างานร่วมกนั
โดยบุคลากรนบัไดว้า่เป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูค้ิด วางแผน และ
ปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยทุธ์ในทิศทางเดียวกนั  

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใช ้สินคา้หรือ
บริการของบริษทัท่ีลูกคา้เลือกซ้ือ เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น 
ลกัษณะท่ีมีความโดดเด่นของสินคา้ในการศึกษาวิจยัน้ีเป็นเร่ืองของอสังหาริมทรัพยเ์ชิงท่ีอยูอ่าศยั
หรือ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจ
ทางดา้นการบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม  

 7. ดา้นกระบวนการ (Process)  

 ดา้นกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมท่ีรวบรวมการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษทั ปฏิบติั
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว โดยในแต่
ละกระบวนการนั้นสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององคก์ร  

(กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ, 2557) 
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 นอกจากมุมมองของผูป้ระกอบการแลว้นั้น เราตอ้งศึกษามุมมองขของผูบ้ริโภคดว้ยเพื่อให้
ธุรกิจเกิดความสมดุล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541)โดย 7C’s ประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

 1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) คือ การท่ีลูกคา้จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้น ส่ิงท่ีลูกคา้พิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
เงินท่ีจ่ายไป  

 2. ราคา (Cost to Customer) คือ ตน้ทุนหรือราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับการซ้ือสินคา้
หรือบริการนั้นๆ โดยตอ้งคุม้ค่าและราคากบัสินคา้หรือบริการท่ีจะไดม้า หากลูกคา้ยนิดี จ่ายในราคา
ท่ีสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในตวัสินคา้และบริการนั้นย่อมสูงตามไปดว้ย  

 3. ความสะดวก (Convenience) คือ การท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจ
นั้นจะตอ้งสร้างความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลหรือวา่บริการหลงั
การขายจะตอ้งมีมาตรฐานเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้  

 4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การท่ีลูกคา้มีความตอ้งการท่ีไดรั้บข่าวสารจาก
ธุรกิจในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อกบัธุรกิจเพื่อใหข้อ้มูล ความเห็น หรือขอ้ร้องเรียน  

 5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) คือ การท่ีลูกคา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการไม่วา่จะเป็นการซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการท่ีจ าเป็นหรือฟุ่ มเฟือย เช่น ธุรกิจดา้นความงาม ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแล
เป็นอยา่งดีจากผูใ้หบ้ริการไม่วา่จะเป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใดๆของการใชบ้ริการก็ตาม                     

 6. ความสะดวกสบาย (Comfort) คือ ส่ิงแวดลอ้มของการใหบ้ริการ ไม่วา่จะเป็น อาคาร 
เคาน์เตอร์บริการ ห้องน ้า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความ
สบายใจใหแ้ก่ลูกคา้   

 7. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Complete) คือ ส่ิงท่ีลูกคา้มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบไม่วา่ลูกคา้จะตอ้งการสินคา้หรือบริการแบบใดตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งครบถว้นและไม่ขาดตกบกพร่อง 

 หากผูป้ระกอบการไดศึ้กษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s 
ไดอ้ยา่งครบถว้นแลว้นั้น จะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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การตลาดในมุมมองของผู้ประกอบการ การตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) 

ด้านราคา (Price) ราคา (Cost to Customer) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ความสะดวก (Convenience) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

ด้านบุคคล (People) การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ความสะดวกสบาย (Comfort) 

ด้านกระบวนการ (Process) ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 
(Complete) 

ตารางท่ี 1 แสดงลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดในมุมของของ
ผูป้ระกอบการและมุมมองของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : (Anonymous, 2013) 
 

5. ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 ความหมายของการตดัสินใจ 

การตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่
เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึง
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ, 2558) 

 ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภค 

ดงัน้ี(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 
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 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process)แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั มี
ความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 5.1 การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition)  

ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพท่ีเขา
รู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิด
ขึ้นกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็น
จริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของ
ผูบ้ริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 

  5.1.1 ส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง 
จึงเกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่
มาทดแทน 

  5.1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้
ผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถ
หาสายพานเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้ง
ไปหาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

  5.1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและ
คุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและความ
ตอ้งการใหม่ๆ 

  5.1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดขึ้น 

  5.1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 

  5.1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วง
ชีวิต และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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  5.1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือ
การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการขึ้นได ้

 เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้
หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดขึ้นยงัไม่หายไป 
ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มขึ้นแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้
พยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

 5.2 การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)  

เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

  5.2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น 
ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

  5.2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ.จุดขายสินคา้ 
บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 

  5.2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่างๆ 
เช่น โทรทศัน์ วิทย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

  5.2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช้ 

 ผูบ้ริโภคบางคนก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ี อาจขึ้นอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยูเ่ดิม ความรุนแรง
ของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

 5.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  

เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 
วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่หอ้ใหเ้หลือ
เพียงตรายีห่้อเดียว อาจขึ้นอยู่กบัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจขึ้นอยู่กบั
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ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู่
ดว้ยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตดัสินใจไดง้่ายขึ้น 
ดงัต่อไปน้ี 

  5.3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ การ
พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภณัฑว์า่เป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และเขาจะให้
ความสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

  5.3.2 ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคญั
ของคุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของ
สินคา้ (Salient Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์
ในระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

  5.3.3 ความเช่ือถือต่อตรายีห่้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อ
ยีห่อ้ของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายีห่้อขึ้นชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่ง
ของตรายีห่อ้ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

  5.3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่ มีความพอใจต่อสินคา้แต่
ละยีห่อ้แค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์
เขาตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตรา
ต่างๆ 

  5.3.5กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอา
ปัจจยัส าหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยีห่้อ คุณสมบติัของสินคา้มา
พิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปวา่ยีห่้อใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด 
ก่อนตดัสินใจซ้ือต่อไป 

 5.4 การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking)  

โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่
ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบ
นาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 
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 5.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior)  

หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจ
หรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้าไดห้รือ
อาจมีการแนะน าใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆในคร้ังต่อไป
และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

6. ปัจจัยท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกบัการเลือกท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

 

ภาพท่ี 3 แสดงปัจจัยในการเลือกซื้อบ้าน ในลักษณะของกราฟ จากผลโพลของ เวป็ไซค์ 
DDproperty.com 
ท่ีมา : DDproperty.com (กิตติคม พจนี, 2561) 

 ในอดีตและปัจจุบนัคนส่วนใหญ่มกัมีการเลือกท่ีอยูอ่าศยัจากท าเลเป็นหลกั ท าเลไหนท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์สูงก็มกัเป็นท่ีปักหมุดของการอยู่อาศยัไม่วา่จะเป็นบา้นเด่ียว ทาวน์โฮม 
คอนโดมิเนียม แต่ดว้ยความเจริญท่ีแผข่ยายไปอยา่งรวดเร็วจึงท าใหก้ารเลือกท่ีอยูอ่าศยัถูกก าหนด
ดว้ยราคาท่ีสูงมาก และมีผลไปสู่การมองหาท่ีอยู่อาศยัดว้ยปัจจยัอ่ืนๆ ทั้งน้ีทาง DDproperty ก็ไดเ้ผย
ผลส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Consumer Sentiment Survey) ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 
ส าหรับการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของคนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัวา่ใหค้วามส าคญักบัอะไรมากท่ีสุด โดยขอ
สรุปเป็น 10 อนัดบัจาก 17 อนัดบั โดยเรียงจากปัจจยัท่ีคนเลือกมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด 

 

https://cdn-cms.pgimgs.com/static/2018/01/2018-01-15_13-48-08.jpg
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 6.1 ท าเล 

ท าเลเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียว จากโครงการบา้นจดัสรรมองหาเป็นอนัดบั
แรกๆ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไม่แปลกใจเลยท่ีท าเลเป็นปัจจยัอนัดบัท่ี 1 ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
มากท่ีสุด เพราะวา่แน่นอนวา่หากเราอยากจะไดบ้า้น ท่ีอยู่อาศยั หรือคอนโดสักหลงัหน่ึง เราก็
ตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทาง อยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสมกบัการใชชี้วิตประจ าวนั เพื่อง่าย
ต่อการใชชี้วิต เพราะฉนั้นในจงัหวดัชลบุรีท่ีดินท่ีมีท าเลท่ีสวยๆ จึงมีราคาขายในทอ้งตลาดท่ีแพง
มากๆ  

 6.2 ศกัยภาพท าเลในอนาคต 

นอกจากท าเลท่ีเป็นปัจจยัขอ้แรกแลว้นั้น ยงัรวมถึงปัจจยัดา้นศกัยภาพท าเลในอนาคตอีกดว้ย 
ถึงแมว้า่ตอนท่ีเราเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในระยะแรกท่ีเราตดัสินใจซ้ือ ท าเลใน
ตอนนั้นอาจจะยงัไม่ใช่ท าเลท่ีดีท่ีสุด แต่หากเราทราบถึงแผนในการพฒันาพื้นท่ีดิน เราอาจจะได้
บา้นเด่ียวจากโครงการบา้นจดัสรรในท าเลทองโดยไดม้าในราคาท่ีพอเหมาะ พอควรนั้นเอง 

 6.3 ความปลอดภยับนพื้นท่ี 

ความปลอดภยัถือเป็นมาตรฐานของโครงการอสังหาริมทรัพยท์ุกโครงการ และความปลอดภยับน
พื้นท่ีก็รวมดว้ยเช่นกนั หากมองวา่เราซ้ือบา้นในราคาของบา้นจดัสรร ราคาของบา้นนั้นเราอาจจะ
ไดม้าในราคาท่ีแพงกวา่ปกติ ส่วนหน่ึงเป็นเพราะวา่โครงการบา้นจดัสรรในยคุปัจจุบนัไดมี้ระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อความปลอดภยัของลูกคา้ และความสบายใจของลูกบา้นท่ี
เลือกซ้ือโครงการบา้นจดัสรรทุกคน 

 6.4 ราคา 

แน่นอนวา่ราคาก็ยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการตดัสินใจซ้ือบา้นในปัจจุบนัอยู ่เพราะวา่ราคา เรา
เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่เงิน ก็ยงัเป็นปัจจยั 1 ใน 4 ปัจจยัท่ีเป็นหลกัในการด าเนินชีวิตบา้นท่ีดีบางคร้ังก็
ไม่จ าเป็นวา่ราคาตอ้งสูง แน่นอนวา่ราคาสามารถแบ่งประเภทบา้นไดห้ลากหลายประเภทมาก ราคา
จะแบ่งลกัษณะบา้นจากจ านวนพื้นท่ีของตวับา้น ท าเลท่ีตั้งของโครงการ รวมถึงวสัดุท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น ก็สามารถท าให้ราคาสูงไดห้รือต ่าได ้แต่วา่ส่วนใหญ่นั้นผูป้ระกอบการโครงการบา้น
จดัสรรจะเป็นผูก้  าหนดราคาขายซ่ึงมาจากตน้ทุนการก่อสร้าง ราคาท่ีดินท่ีผูป้ระกอบซ้ือมาลงทุน 
เป็นตน้ 
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 6.5 การเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะ 

หน่ึงในปัจจยัท่ีตอ้งยอมรับเลยวา่ขาดไม่ไดก้็คือการเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะระหวา่งโครงการ
บา้นจดัสรรกบัสังคมภายนอก ไม่วา่จะเป็นระบบขนส่งมวลชน แทก็ซ่ี วินมอเตอร์ไซค ์ถนนหนทาง 
ตลอดจนทางด่วน เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัในการด ารงชีวิตของคนท างานและตอ้งการ
เช่ือมต่อไปยงัสถานท่ีส าคญั โดยหากไม่มีรถไฟฟ้าก็ยงัมีส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีช่วยอ านวยความสะดวกได้
ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีเองปัจจยัการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในขอ้น้ีก็ไม่ไดห้มายถึงวา่จ าเป็นจะตอ้งเลือกท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีใกลชิ้ดกบัระบบขนส่งสาธารณะเลยสักทีเดียว แต่ตอ้งเลือกโดยใหท่ี้อยูอ่าศยัของเรานั้นเช่ือม
ต่อไปถึงไดอ้ยา่งไม่ล าบาก 

 6.6 ดีไซน์ท่ีอยูอ่าศยั 

ลกัษณะการออกแบบท่ีอยู่อาศยัก็มีผลก าหนดต่อการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัอยา่งมาก และไม่น่าเช่ือเลย
วา่คนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะใหค้วามส าคญักบัดีไซน์ของท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่พื้นท่ีใชส้อยภายใน 
และดว้ยยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปก าลงับ่งบอกวา่ภาพลกัษณ์นั้นสามารถสร้างทศันะคติท่ีดีต่อการอยูอ่าศยั
ไดม้ากกวา่พื้นท่ีกวา้งขวางท่ีดูไร้รสนิยม  

 6.7 พื้นท่ีใชส้อยของท่ีอยูอ่าศยั 

พื้นท่ีใชส้อยของตวับา้นถือเป็นปัจจยัท่ีคนท่ีก าลงัเลือกซ้ือบา้นเด่ียว คอนโดมิเน่ียม ตอ้งดูเป็นอนัดบั
ตน้ๆ อยู ่และคนส่วนใหญ่ก็ยงัคงใหค้วามส าคญักบัขอ้น้ี โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีก าลงัวางแผน
อนาคตครอบครัวหรือคิดจะมีลูก จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรเลือกท่ีอยูอ่าศยัใหส้ามารถรองรับการอยูอ่าศยั
ของลูกหลานในอนาคตได ้ถึงแมใ้นปัจจุบนัหลายครอบครัวจะเลือกท าเลท่ีสะดวกต่อการใชชี้วิต
มากกวา่พื้นท่ีใชส้อย แต่ยงัไงก็แลว้แต่พื้นท่ีใชส้อยก็ยงัส าคญัส าหรับการเลือก 

 6.8 ความสามารถทางการเงินในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 

แทจ้ริงเร่ืองความสามารถทางการเงินน่าจะเป็นอนัดบัตน้ๆ ในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัส าหรับคนท่ีก าลงั
ตดัสินใจจะซ้ือบา้น แต่ดว้ยปัจจุบนัมีช่องทางการเลือกท่ีอยูอ่าศยัมากมายทั้งจากการอ่านโฆษณา 
การอ่านรีวิว ท าใหส้ามารถเลือกท่ีอยูอ่าศยัในราคาท่ีตรงกบังบประมาณบนท าเลท่ีถูกใจไดง้่ายก่อน
เขา้ไปชมโครงการ ความสามารถทางการเงินจึงเป็นปัจจยัทา้ยๆ ท่ีคนดูกนั เพราะส่วนใหญ่ก็จะมี
งบประมาณท่ีตั้งไวใ้นใจก่อนเลือกบา้นแลว้  

 6.9 ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการ 

ไม่น่าเช่ือวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการจะเป็นปัจจยัท่ีคนท่ีก าลงัมองหาท่ีอยูอ่าศยัดูเป็น
อนัดบัทา้ยๆ จาก 10 อนัดบัท่ียกขึ้นมาจากทั้งหมด 17 หวัขอ้ แต่ก็ไม่น่าแปลกใจเท่าไหร่เพราะใน
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ปัจจุบนัเรามกัจะเห็นส่วนกลางของคอนโดมิเนียมหรือกระทัง่คลบัเฮา้ส์ในโครงการท่ีอยูอ่าศยัมกัจะ
มีคนมาใชบ้ริการค่อนขา้งนอ้ย เพราะส่วนใหญ่ผูอ้ยูอ่าศยัก็จะเป็นกลุ่มคนท างานท่ีออกไปท างาน
ตอนเชา้ พอกลบัเขา้มาตอนเยน็ก็เขา้บา้นพกัผอ่นกนัแลว้ ส่วนวนัหยดุก็มกัจะออกไปท่องเท่ียวขา้ง
นอกสักมากกวา่ 

 

 6.10 ใกลชิ้ดรถไฟฟ้า 

ใกลชิ้ดรถไฟฟ้า ขอ้น้ีตอ้งเป็นท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีระบบรถไฟฟ้าสาธารณะ แต่
ส าหรับจงัหวดัชลบุรี ขอ้น้ีถือวา่ไม่ค่อยส าคญัเท่าไร แต่วา่ขอ้มูลท่ีไดม้าช้ีใหเ้ห็นวา่คนไทยใน
ปัจจุบนั ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะดวกสบายในการเดินทาง ต่อใหย้อมเสียเงินแพง
ขึ้นอีกมากหรือนอ้ย ก็ยอมเสีย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงท่ีอยูอ่าศยัท่ีตั้งอยูใ่กลร้ถไฟฟ้า 

 ขอ้มูลเหล่าน้ีถือเป็นตวัช่วยใหค้นท่ีก าลงัจะตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัได้
พิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ก่อนการซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสามารถเรียงอนัดบัความส าคญัใหก้บัคนท่ี
ก าลงัลงัเลหรือตดัสินใจไม่ไดส้ักทีกบัการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
เน่ืองจากผลส ารวจดงักล่าวมีท่ีมาจากกลุ่มคนท่ีก าลงัตดัสินใจจะซ้ือบา้นและผลลพัธ์ก็สามารถ
สะทอ้นแง่มุมความคิดเห็นในชีวิตประจ าวนัของคนท่ีก าลงัตดัสินใจจะซ้ือในปัจจุบนัไดด้ว้ย  

(กิตติคม พจนี, 2561) 

 

7. อสังหาริมทรัพย์ส าหรับชาวต่างชาติในประเทศไทย  
การเป็นเจา้ของท่ีดินตามกฎหมายครอบครองท่ีดินหรือกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์ารปฏิรูปท่ีดิน 

พ.ศ. 2497 มีดงัน้ีโดยตามกฎหมายแลว้หา้มมิใหช้าวต่างชาติซ้ือบา้นและท่ีดินในประเทศไทย เวน้

แต่จะเขา้ขอ้ยกเวน้บางประการท่ีก าหนดใหช้าวต่างชาติสามารถถือครองท่ีดิน เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยัใน

ประเทศไทยได ้ไม่เกิน 1 ไร่ โดยจะตอ้งมีหลกัเกณฑแ์ละเงินไขดงัน้ี 

 1. น าเงินมาลงทุนในประเทศไทยไม่ต ่ากวา่ 40 ลา้นบาท และตอ้งด ารงการลงทุนไวไ้ม่นอ้ย

กวา่ 5 ปี 

 2. ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 

 3 ตอ้งน าเงินมาลงทุนในธุรกิจหรือกิจการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงัน้ี 
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  3.1 การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลไทย พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย พนัธบตัร

รัฐวิสาหกิจ หรือพนัธบตัรท่ีกระทรวงการคลงัค ้าประกนัเงินตน้หรือดอกเบ้ีย 

  3.2 การลงทุนในกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ

แกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงิน หรือกองทุนรวมเพื่อแกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงิน ท่ี

จดัตั้งขึ้นตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

  3.3 การลงทุนในทุนเรือนหุน้ของนิติบุคคลท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน 

  3.4 การลงทุนในกิจการท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนไดป้ระกาศใหเ้ป็น

กิจการท่ีสามารถขอรับการส่งเสริมการลงทุนไดต้ามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน 

 คอนโดมิเนียมนบัวา่เป็นอสังหาริมทรัพยท่ี์ไดรั้บความนิยมจากต่างชาติเป็นจ านวนมาก 

จากกฎหมายของประเทศไทยไดเ้ปิดโอกาสใหช้าวต่างชาติสามารถมีกรรมสิทธ์ิได ้สามารถซ้ือเป็น

ช่ือของตวัเองได ้แต่ภายในโครงการนั้นตอ้งมีคนไทยเป็นเจา้ของอยู ่51% ของพื้นท่ีอาคารทั้งหมด 

ส่วนท่ีเหลือ 49% ต่างชาติสามารถเป็นเจา้ของได ้และเงินท่ีน ามาซ้ือคอนโดมิเนียมนั้นจะตอ้งเป็น

เงินท่ีโอนมาจากธนาคารต่างประเทศ โอนมายงัธนาคารในประเทศไทย ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี

ใบเสร็จรับเงินหรือใบรับรองจากทางธนาคาร (ทีมงาน คลงับา้น, 2019 #6) 
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8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 วีณา ศรีเจริญ (2559)  ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
การออกแบบ เพื่อนบา้น ส่ิงอ านวยความสะดวก เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจในจงัหวดันนทบุรี โดยทางผูวิ้จยัไดท้ าการ
ส ารวจเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด และผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง และ
ความเช่ือมัน่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร โดยกลุ่มตวัอยา่งของผูท้  าการวิจยัคือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือบา้นจาก
โครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 280 คน    

 และผลการศึกษาไดพ้บวา่กลุม่ตวัอยา่งผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ และรายไดโ้ดยเฉล่ียนต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001-30,000 
บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การ
ออกแบบ และส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ในเขตจงัหวดันนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 85.70 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นเพื่อนบา้น
และดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและ
พนกังานรัฐวิสาหกิจในเขตจงัหวดันนทบุรี (วีณา ศรีเจริญ, 2559) 

 

 วีณา ถิระโสภณ (2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
แนวโนม้ธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพยท่ี์ในปัจจุบนัเร่ิมมีการชะลอตวัลง เป็นเพราะภาวะเศรษฐกิจโลก 
และปัจจยัเศรษฐกิจในประเทศไทยเอง ท่ีส่งผลโดยตรงกบัธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงผลกระทบ
จากการท่ีเศรษฐกิจเกิดการชะลอตวัลง ท าใหผู้บ้ริโภคมีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากขึ้น และ
อนัเน่ืองมากจากเหตุผลดงักล่าวท าใหธุ้รกิจอสังหาริมทรัพยช์ะลอตวัลงอยา่งมาก เพราะการเลือก
ซ้ือบา้นจดัสรร ท่ีอยูอ่าศยัยงัถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัต่อชีวิต และยงัเป็นเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพของ
ชีวิต ฐานะทางสังคม นอกจากบา้นจะเป็นท่ีอยู่อาศยัแลว้ ผูว้ิจยัไดม้องเห็นถึงโอกาสในการท าธุรกิจ
จากการลงทุนระยะยาว และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง วางแผนกลยทุธ์แก่ผูป้ระกอบการ ใหเ้ขา้กบัสภาวะท่ีแข่งขนัสูงในตลาดปัจจุบนั
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์และรวมถึงพฤติกรรมของผูซ้ื้อบา้นจดัสรร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 58.4 ส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 30-39 ปี และมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพ
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สมรสแลว้ อาชีพพนกังานเอกชนและลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 40,001-50,000 บาท 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรคือเพื่ออยูอ่าศยัส่วนตวั แบะครอบครัว และ
รองลงมาคือเพื่อขายต่อหรือเก็งก าไรซ้ือใหญ้าติพี่นอ้ง หรือบุตร และพกัผอ่นชัว่คราว ตามล าดบั
โดยกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งป้ายโฆษณาจากจุดต่างๆ และรองมาคืองาน
มหกรรม การจดับูธประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และรองมาคือนิตยสารขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต โดย
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรโดยใชเ้วลาตดัสินใจมากกวา่ 4 สัปดาห์และระดบั
ราคาบา้นจดัสรรอยูร่ะหวา่ง 5,000,001 – 6,000,000 บาท และท่ีส าคญับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือครอบครัว(วีณา ถิระโสภณ, 2558) 

 

 เจริญจิตต ์ผจงวิริยาทร (2559) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัไดเ้นน้แนวคิดเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบไปดว้ย ปัจจยับุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และนอกจากนั้นผูวิ้จยัยงัไดมี้การศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ อนัประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัดา้นเพศ ปัจจยัดา้นอาย ุปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 390 ตวัอยา่งซ่ึง
แบบสอบถามไดผ้า่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือมาแลว้    
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้น
สถานท่ีหรือท่ีตั้ง ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมใน
เขตกรุงเทพมหานครนั้น พบวา่มีเพียงแต่ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่านั้น ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง (เจริญจิตต ์ผจงวิริยาทร, 2559) 

 

นางสาวญาณิกา จดัเจน (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยัท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมศุภาลยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อน าไปใชป้รับปรุงการออกแบบระบบการจดัการต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บับริษทัฯ โดยท าการส ารวจผา่นแบบสอบถาม และไดรั้บขอ้มูล
แบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 408  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมศุภาลยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวน 2 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นบุคคลและการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
และความเหมาะสมของการผ่อนดาวน์ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการท างาน 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมศุภาลยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วน
การศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุดา้นรายได ้ดา้นอาชีพ และดา้น
สถานภาพ ผลการวิจยัพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ศุภาลยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการท าการศึกษาและวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณปริมาณ
(Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัแบบพรรณนา ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังเดียว (Cross-
Sectional Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั และใชว้ิธีใหผู้ต้อบกรอกแบบสอบถาม
เอง (Self-Administered) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้บริษทัอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่
อาศยัท่ีเป็นผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน และผูท่ี้สนใจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี  

 โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบ Online ผา่น Google Form โดยขอความอนุเคราะห์จากสมาชิก
ในกลุ่ม Line และ Facebook โดยกลุ่มท่ีผูท้  าวิจยัขอความอนุเคราะห์ จะเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์บา้นและท่ีดิน รวมถึงคอนโดมิเนียม 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
วิธีการสุ่มตัวอย่างและข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง  

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ของการท าวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากไม่

ทราบจ านวนประชากร  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น  

(Non-Probability Sampling)  โดยใชสู้ตรการค านวณ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบท่ีไม่ทราบจ านวน

ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

       

            n   =   
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  

 

 โดย       n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

     P = ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร    

     e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

    Z = ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเทา่กบั 1.96      

           ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  (ระดบั  0.05) 

 

แทนค่า     n  =  
0.05(1−0.05)1.962

(0.05)2  

 

    n  =  384.16 

 ดงันั้นใชข้นาดตวัอยา่งจากสูตรของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา ท่ีทางผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีเขา้เยีย่มชมโครงการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีจากโครงการท่ี
กล่าวในการก าหนดประชากร และท าการแทนค่าตามสูตรไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน จึงจะ
สามารถท าการประมาณค่าร้อยละ โดยท่ีมีค่าความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั
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ส าหรับชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในจงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 
400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือวา่ไดผ้า่นเง่ือนไขท่ีค านวนไวท่ี้ 384 ตวัอยา่ง 

ข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง  

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเราจะท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งประชากร โดยไม่อาศยัหลกัความ
น่าจะเป็น    (Non-probability sampling) ไดด้งัน้ี 

 1. วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยในการเจาะจงกลุ่ม
ตวัอยา่งคือการเลือกประชากรท่ีเขา้มาเยีย่มชมโครงการอสังหาริมทรัพย ์ทั้งท่ีเป็นบริษทัทอ้งถ่ินท่ี
เป็นผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน และจากบริษทัต่างถ่ินท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจในจงัหวดัชลบุรี  

      ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือก
ประชากรท่ีเขา้มาเยีย่มชมโครงการอสังหาริมทรัพย ์ในบริษทัทอ้งถ่ินท่ีท าธุรกิจบา้นจดัสรรในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี สถานท่ีในการใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัท าการตอบแบบสอบถามคือ ส านกังานขาย 
หมู่บา้นชยัพฤกษ ์สุขมุวิท 41 ซ่ึงเป็นสถานท่ีท างานของผูท้  าการวิจยั  

          ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือก
ประชากรท่ีเขา้มาเยีย่มชมโครงการบา้นอสังหาริมทรัพย ์ในบริษทัต่างถ่ินท่ีเขา้มาท าธุรกิจบา้น
จดัสรรในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สถานท่ีท าใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัท าการตอบแบบสอบถาม คือ 
ส านกังานขาย หมู่บา้นจดัสรร เช่น หมู่บา้นซ่ือตรง บางเสร่ เป็นตน้  

        ขั้นตอนท่ี 3 ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือก
การเก็บขอ้มูลแบบ Online ผ่าน Google Form โดยขอความอนุเคราะห์จากสมาชิกในกลุ่ม Line และ 
Facebook โดยกลุ่มท่ีผูท้  าวิจยัขอความอนุเคราะห์ จะเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพย ์บา้นและท่ีดิน รวมถึงคอนโดมิเนียม  

 2. การตอบแบบสอบถาม ใชเ้วลาโดยประมาณ 7 นาที  

 3. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ท าการตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินแลว้ ขอใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยั 
ส่งคืนแบบสอบถาม ใหก้บัผูท้  าการวิจยั โดยทนัที     

              4.เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยจดัสรรตามความเหมาะสม เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยจะเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามแบบ Online (ขั้นตอนท่ี 3) จ านวน 300 คน และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
อ่ืนๆ คือขั้นตอนท่ี1และขั้นตอนท่ี2 อีกจ านวน 100 คน  
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  5. การเก็บขอ้มูล ผูท้  าการวิจยัจะท าการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตอบ
แบบสอบถามมา และท าการเก็บรักษาขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี เร่ิมท าการเก็บตวัอยา่งคือวนัท่ี 15 เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2564 จนกวา่การท าการวิจยัจะเสร็จส้ิน คือวนัท่ี 1 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 และ
หลงัจากการวิจยัเสร็จส้ินแลว้ ผูท้  าการวิจยั จะน าขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตอบแบบสอบถามเขา้มา 
น าไปท าลาย โดย 

              5.1 แบบสอบถามแบบ online จะท าการท าลายโดยท าการ format ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ท่ี
ท าการเก็บขอ้มูล 

 5.2 แบบสอบถามแบบ กระดาษ จะท าลายดว้ยวิธี เผาท าลาย ทั้งหมด   

          ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไปการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากต ารา หนงัสือ เอกสาร บทความ และผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีท าการวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตการวิจยัและเพื่อสร้างเคร่ืองมือการวิจยัให้
ครอบคลุมถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ 

 2. ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาสร้างแบบสอบถาม 

 3. ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีร่างไดไ้ปท าการสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และขอค าแนะน าเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข หลงัจากนั้นจึงน ามาค านวณค่า IOC เพื่อเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 0.66 ขึ้นไป ซ่ึงแสดงวา่
ค าถามนั้นมีความเท่ียวตรงเชิงเน้ือหา 

 4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปด าเนินการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 
ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจวา่ค าถามสามารถส่ือ
ความหมายและมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการหรือไม่  

 5. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงอีกคร้ัง แลว้ท าการน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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ลกัษณะของแบบสอบถาม  

 ในการศึกษวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัแบบเชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามในลกัษณะปลายปิดและปลายเปิด โดย
แบ่งเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองส าหรับผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั  

 ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’s  ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ราคา ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร การดูแลเอาใจ
ใส่ ความสะดวกสบาย ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ มีลกัษณะค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัในเกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นล่าง 

 ส่วนท่ี 4 คือค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัในเกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นล่าง 
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เกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนน 

 ในส่วนของแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ทาง
ผูว้ิจยัไดน้ าคะแนนของกลุ่มประชากรตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ียและก าหนดระดบัค่าเฉล่ีย 5 ระดบั ใหมี้
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

  ระดบั     คะแนน 

  มากท่ีสุด        5 

  มาก         4 

  ปานกลาง        3 

  นอ้ย         2 

  นอ้ยท่ีสุด        1 

 และมีวิธีการแปลงแบบสอบถาม ไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย (วิชิต อู่อน้, 2550)
ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     

    =  
5 − 1

5
        =  0.8 

 

   ความหมาย 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   อยูใ่นเกณฑม์าก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60    อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    อยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้หล่งของขอ้มูลทั้งหมด 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการท่ีผูว้ิจยัท าการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มาเยีย่มชมโครงการอสังหาริมทรัพยโ์ดยตรง และประชากรท่ีมี
ความสนใจท่ีจะซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั จากโครงการอสังหาริมทรัพยใ์นพื้นท่ีใน
จงัหวดัชลบุรี และการเก็บขอ้มูลแบบ Online ผา่น Google Form โดยขอความอนุเคราะห์จาก
สมาชิกในกลุ่ม Line และ Facebook โดยกลุ่มท่ีผูท้  าวิจยัขอความอนุเคราะห์ จะเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์บา้นและท่ีดิน รวมถึงคอนโดมิเนียม 

 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) แหล่งขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคน้ควา้
จากส่ือส่ิงพิมพ ์วาทสาร วารสาร และงานวิจยัอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่น ฐานขอ้มูลThesis 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยับูรพา และจากการคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 วิธีการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมินั้น ผูท้  าการวิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามโดย
วิธีการการแจกแบบสอบถามส าหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์โดยจะท าการ
แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และผูช่้วยท าการวิจยั ท่ีไดรั้บการอธิบายรายละเอียดและสามารถน า
ขอ้มูลและวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งครบถว้นไปส่ือสารกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง สถานท่ีๆผูว้ิจยัจะลง
ท าการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ สถานประกอบการท่ีท าธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบไปดว้ยบริษทัท่ีเป็นบริษทัทอ้งถ่ินท่ีท าธุรกิจในจงัหวดัชลบุรี และบริษทั
ต่างถ่ินท่ีเขา้มาท าธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี และการเก็บขอ้มูล
แบบ Online ผา่น Google Form โดยขอความอนุเคราะห์จากสมาชิกในกลุ่ม Line และ Facebook 
โดยกลุ่มท่ีผูท้  าวิจยัขอความอนุเคราะห์ จะเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์บา้น
และท่ีดิน รวมถึงคอนโดมิเนียม  
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัต่อไปน้ี 

 1.ความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูท้  าการวิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้ท่ี้มีความเช่ียวชาญจ านวน 3 คน ท าการพิจารณาและท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของการใชภ้าษาใน
แบบสอบถาม (Wording) และท าการตรวจสอบค าถามท่ีปรากฎบนแบบสอบถามเป็นรายขอ้ และ
น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์เป็นรายขอ้ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งแครบถว้นก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 1  คะแนน 

  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1 คะแนน 

  ถา้ผุเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0  คะแนน 

 จากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ ไปค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง 
(Index of concordance :IOC)  

 2. ความเช่ือมัน่ (Reliabilty) ผูท่ี้ท าการวิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีท าการสร้างขึ้นมาและผา่น
การปรับปรุงขอ้มูลแกไ้ขขอ้มูลแลว้ ไปท าการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ี
เหลืออยู่จากการคดัเลือก เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือสารความหมายไดต้รงกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั และมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมัน่ โดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Alpha Cronbach) ท่ีเกิน 0.7  
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การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เรียบร้อยแลว้ ผูท้  าการวิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวิจยัไดท้ าการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ออก 

 2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อท าการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดด้ว้ย
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี เป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติวิธีวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ (Multiple regression analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัของตวัแปรอิสระท่ีมี
จ านวนหลายตวั รวมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตามอยา่งไร 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของ

ชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

เสนอผลการวิเคราะห์การขอ้มูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดบ้่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) 

ตอนท่ี 4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ กบัการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 5. การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของ

ชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 6. การวิเคราะห์สมการถดทอ้ยเชิงเส้นตรง การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

เพื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด 7c’s หรือ Result 
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ตอนท่ี 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคกักรองของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 399 คน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 1 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลคักกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรการเดินทาง
มาจากต่างประเทศ    

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลคกักรองของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตวัแปรการ
เดินทางมาจากต่างประเทศ    

จากตารางท่ี 1 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เดินทางมาจากราชอาณาจกัรไทย 
คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ ราชอาณาจกัรกมัพูชา คิดเป็นร้อยละ 23.8 สารณรัฐสิงคโปร์ คิด
เป็นร้อยละ 15.8 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์  คิดเป็นร้อยละ 8.3 ประเทศมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 6.5 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย คิดเป็นร้อยละ 4.5 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  คิดเป็นร้อยละ 3.5 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  คิดเป็นร้อยละ 2.3 สหภาพพม่า คิดเป็นร้อยละ 2 และ บรูไนดารุส
ซาลาม   คิดเป็นร้อยละ 1  
 
 
 
 

การคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N  = 399) ร้อยละ  
ประเทศท่ีเดินทางมา   
ราชอาณาจกัรไทย   129 32.3 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 18 4.5 
ประเทศมาเลเซีย 26 6.5 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์   33 8.3 
สาธารณรัฐสิงคโปร์   63 15.8 
บรูไนดารุสซาลาม   4 1.0 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม   14 3.5 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 9 2.3 
สหภาพพม่า 8 2.0 
ราชอาณาจกัรกมัพูชา   95 23.8 
รวม 399 100.0 
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ตาราง 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรความ
ต้องการอสังหาริมทรัพย์ 

การคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N=399) ร้อยละ 
คอนโดมิเน่ียม                      82 20.6 
บา้นพกัอาศยัพร้อมท่ีดิน                   278 69.7 
ท่ีดิน 34 8.5 
อ่ืนๆ 5 1.3 
รวม 399 100.0 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลคกักรองของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตวัแปรความ
ตอ้งการอสังหาริมทรัพย ์

จากตารางท่ี 3 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีความตอ้งการช้ือบา้นพกัอาศยัพร้อมท่ีดิน 

คิดเป็นร้อยละ 69.7 ร้องลงมาคือ คอนโดมิเน่ียม คิดเป็นร้อยละ 20.6 ท่ีดินคิดเป็นร้อยละ 8.5 และ

อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตอนท่ี 2. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 399 คน ปรากฏผลดงัตารางท่ี  3 

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรเพศ 

เพศ จ านวน (N=399) ร้อยละ 
ชาย 211 52.9 
หญิง 188 47.1 
รวม 399 100.0 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตวัแปรเพศ 

จากตารางท่ี 4 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 52.9 และเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ 47.1  
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ตาราง 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรอายุ 

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตวัแปรอายุ 
จากตารางท่ี  5  ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่อาย ุ20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา

คือ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 อาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 อาย ุ36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 17 อาย ุ

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.5  

 

 ตาราง 6 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (N=399) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 53 13.3 
ปริญญาตรี 267 66.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 79 19.8 
รวม 399 100.0 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตวัแปรระดบั
การศึกษา 

จากตารางท่ี 6 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

66.9 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.8 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.3 

 

อายุ จ านวน (N=399) ร้อยละ 
20-25 ปี 127 31.8 
26-30 ปี 78 19.5 
31-35 ปี 89 22.3 
36-40 ปี 68 17.0 
41-50 ปี 27 6.8 
51 ปีขึ้นไป 10 2.5 
รวม 399 100.0 



 45 

ตาราง  7  จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (N=399) ร้อยละ 
นกัการฑูต 33 8.3 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 71 17.8 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 190 47.6 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 104 26.1 
อ่ืน 1 0.3 
รวม 399 100.0 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ 

 จากตารางท่ี 7 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิด

เป็นร้อยละ 47.6 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.1 ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อนละ 17.8  นกัการทูต คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 0.3  

 

ตาราง 8 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรรายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (N=399) ร้อยละ 
ประมาณ 1,000 $                         124 31.1 
1,001-1,500 $ 80 20.1 
1,501-2,000 $  93 23.3 
2,001 -3,000 $ 47 11.8 
3,001 $ ขึ้นไป 55 13.8 
รวม 399 100.0 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตวัแปรรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

จากตารางท่ี 8  ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประมาณ 1,000 $  

คิดเป็นร้อยละ 31.1 
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รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501-2,000 $ คิดเป็นร้อยละ 23.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,001-

1,500 $ คิดเป็นร้อยละ 20.1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001 $ ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 13.8 และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 2,001 -3,000 $ คิดเป็นร้อยละ 11.8 

ตาราง 9 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรสถานภาพ

สมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (N=399) ร้อยละ 
โสด   221 55.4 
สมรส   145 36.3 
หมา้ย, หยา่ร้าง, แยกกนัอยู่ 33 8.3 
รวม 399 100.0 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ
สมรส 

จากตารางท่ี 9 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.4 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 36.3 และนอ้ยท่ีสุดคือสถานภาพ หมา้ย, หยา่ร้าง, 

แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) 
การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’S) จ านวน 399 คน ปรากฏผลดงั

ตารางท่ี  10 

ตาราง 10  ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 

ส่วนประสมทางการตลาด 7C’S ค่าเฉลีย่ (𝑿̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล 

คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ    
1. บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 3.65 0.804 เห็นดว้ยมาก 
2. บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.57 0.862 เห็นดว้ยมาก 
3. บริษทัมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี 

3.62 0.900 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียของคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 3.61 0.765 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
จากตารางท่ี 10  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บในระดบั

เห็นดว้ยมาก (X = 3.61  SD = 0.765)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี” มากท่ีสุด 

(X=3.65, SD = 0.804) โดยมีความเห็นดว้ยมาก  รองลงมาไดแ้ก่ “บริษทัมีระบบรักษาความปลอดดี” 

(𝑥̅=3.62, SD = 0.900) และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดเร่ืองบริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (𝑥̅=3.57, SD = 0.862) 

ตาราง 11  ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 

ส่วนประสมทางการตลาด 7C’S ค่าเฉลีย่ (𝒙̅) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

ดา้นตน้ทุน    

1.อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัมีราคาท่ี
เหมาะสม 

3.61 0.880 เห็นดว้ยมาก 

2. บริษทัมีราคาใหท้่านเลือกหลากหลาย
ระดบั 

3.87 0.811 เห็นดว้ยมาก 

3. มีการแสดงราคาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3.45 1.117 เห็นดว้ยมาก 

4. มีนโยบายส่งเสริมการขาย เช่น การลด
ราคา 

3.80 0.856 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุน 3.66 0.816 เห็นดว้ยมาก 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
จากตารางท่ี 11  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองตน้ทุนในระดบัเห็นดว้ยมาก (X 

= 3.66  SD = 0.816)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “บริษทัมีราคาใหท้่านเลือกหลากหลายระดบั” มาก

ท่ีสุด (X=3.87, SD = 0.811) โดยมีความเห็นดว้ยมาก  รองลงมาไดแ้ก่ “มีนโยบายส่งเสริมการขาย 

เช่น การลดราคา” (X=3.80, SD = 0.856)  เร่ือง “อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัมีราคาท่ีเหมาะสม” 

(X=3.61, SD = 0.880)   และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดเร่ือง “มีการแสดงราคาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยัอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย” (X=3.45, SD = 1.117) 
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ตาราง 12  ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
จากตารางท่ี 12  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองความสะดวกในระดบัเห็นดว้ย

มาก (X = 3.69  SD = 0.755)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “มีความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ” มากท่ีสุด 

(X=3.89, SD = 0.854) โดยมีความเห็นดว้ยมาก  รองลงมาไดแ้ก่ “มีความสะดวกในการเดินทาง” 

(X=3.60, SD = 0.876)  และเห็นดว้ยเร่ือง “มีความสะดวกในเร่ืองการติดต่อและใหข้อ้มูลของ

อสังหาริมทรัพยท่ี์ท่านสนใจ” นอ้ยท่ีสุด (X=3.47, SD = 1.122) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7C’S ค่าเฉลีย่ (𝒙̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล 

ความสะดวก    

1. มีความสะดวกในการเดินทาง 3.60 0.876 เห็นดว้ยมาก 

2. มีความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ 3.89 0.854 เห็นดว้ยมาก 
3. มีความสะดวกในเร่ืองการติดต่อและ
ใหข้อ้มูลของอสังหาริมทรัพยท่ี์ท่าน
สนใจ 

3.47 1.122 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียของความสะดวก 3.69 0.755 เห็นดว้ยมาก 

ส่วนประสมทางการตลาด 7C’S ค่าเฉลีย่ (𝒙̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล 

ความสบาย    

1. อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัท่ี
ท่านสนใจมีพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสมกบั
ท่าน 

3.84 0.824 เห็นดว้ยมาก 

2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั 3.68 0.934 เห็นดว้ยมาก 

3. มีพื้นท่ีใชส้อยอ านวยความสะดวก
ภายในโครงการ เช่น สวนสาธารณะ 
สระวา่ยน ้า เคร่ืองออกก าลงักาย 

3.47 1.179 เห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 13  ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
จากตารางท่ี 13  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองความสบายในระดบัเห็นดว้ย

มาก (X = 3.66  SD = 0.847)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัท่ีท่านสนใจ

มีพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสมกบัท่าน” มากท่ีสุด (X=3.84, SD = 0.824) โดยมีความเห็นดว้ยมาก  

รองลงมาไดแ้ก่ “มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั” (X=3.68, SD = 0.934)  และเห็นดว้ยเร่ือง “มี

พื้นท่ีใชส้อยอ านวยความสะดวกภายในโครงการ เช่น สวนสาธารณะ สระวา่ยน ้า เคร่ืองออกก าลงั

กาย” นอ้ยท่ีสุด (X=3.47, SD = 1.179) 

ตาราง 14  ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 

ส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

การติดต่อส่ือสาร    

1. บริษทัใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ท่าน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร ของบริษทั ไดง้่าย 
สะดวก รวดเร็ว 

3.43 1.039 เห็นดว้ยมาก 

2. บริษทัใชก้ารส่ือสารแบบ 2 ทาง สามารถโตต้อบ
กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงเวลา 3.71 0.926 เห็นดว้ยมาก 

3. พนกังานขายมีความรู้ความสามารถส่ือสารได้
หลากหลายภาษา 3.86 0.888 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียของการติดต่อส่ือสาร 
3.67 0.805 เห็นดว้ยมาก 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
จากตารางท่ี 14  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองการติดต่อส่ือสารในระดบัเห็น

ดว้ยมาก (X = 3.67  SD = 0.805)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “พนกังานขายมีความรู้ความสามารถ

ส่ือสารไดห้ลากหลายภาษา” มากท่ีสุด (X=3.86, SD = 0.888 โดยมีความเห็นดว้ยมาก  รองลงมา

ค่าเฉล่ียของความสบาย 3.66 0.847 เห็นดว้ยมาก 
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ไดแ้ก่ “บริษทัใชก้ารส่ือสารแบบ 2 ทาง สามารถโตต้อบกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงเวลา” 

(X=3.71, SD = 0.926)  และเห็นดว้ยเร่ือง “บริษทัใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ท่านสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร ของบริษทั ไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว” นอ้ยท่ีสุด (X=3.43, SD = 1.093) 

ตาราง 15  ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 

ส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

การดูแลเอาใจใส่    

1. พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี
ท าใหท้่านไดรั้บการตอบรับท่ีดี 3.81 0.828 เห็นดว้ยมาก 

2. พนกังานมีความเตม็ใจการใหบ้ริการ และให้
ค  าปรึกษาท่ีดีต่อท่าน 

3.70 0.908 เห็นดว้ยมาก 

3. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 3.51 1.127 เห็นดว้ยมาก 

4. พนกังานค่อยใหค้  าปรึกษาได ้เช่น ตอบขอ้
ซกัถาม ช่วยเหลือหรือใหบ้ริการท่ีท่านตอ้งการ
นอกเหนือจากท่ีก าหนด 

3.87 0.874 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียของการดูแลเอาใจใส่ 3.72 0.777 เห็นดว้ยมาก 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
จากตารางท่ี 15  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก (X = 3.72  SD = 0.777)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “พนกังานค่อยใหค้  าปรึกษาได ้เช่น ตอบ

ขอ้ซกัถาม ช่วยเหลือหรือให้บริการท่ีท่านตอ้งการนอกเหนือจากท่ีก าหนด” มากท่ีสุด (X=3.87, SD = 

0.874) โดยมีความเห็นดว้ยมาก  รองลงมาไดแ้ก่ “พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดีท าให้

ท่านไดรั้บการตอบรับท่ีดี” (X=3.81, SD = 0.828)  เร่ือง “พนกังานมีความเตม็ใจการใหบ้ริการ และ

ใหค้ าปรึกษาท่ีดีต่อท่าน” (X=3.70, SD = 0.908)   และเร่ือง “พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี” เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด  (X=3.51, SD = 1.127) 
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ตาราง 16  ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 

ส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ    

1. ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจในการใหบ้ริการ 3.92 0.764 เห็นดว้ยมาก 

2. ลูกคา้ไดอ้สังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัท่ี
ถูกใจมากท่ีสุด 

3.95 0.830 เห็นดว้ยมาก 

3. ลูกคา้ส่วนใหญ่แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกั
กลบัมาซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากโครงการอีก
คร้ัง 

3.79 0.945 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียของความส าเร็จในการตอบสนองความ
ตอ้งการ 

3.89 0.722 เห็นดว้ยมาก 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’S 
จากตารางท่ี 16  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองความส าเร็จในการตอบสนอง

ความตอ้งการในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 3.89  SD = 0.722)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “ลูกคา้ได้

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัท่ีถูกใจมากท่ีสุด” มากท่ีสุด (X=3.95, SD = 0.830) โดยมีความเห็น

ดว้ยมาก  รองลงมาไดแ้ก่ “ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจในการใหบ้ริการ” (X=3.92, SD = 0.764)  

และเห็นดว้ยเร่ือง “ลูกคา้ส่วนใหญ่แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกักลบัมาซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์าก

โครงการอีกคร้ัง” นอ้ยท่ีสุด (X=3.79, SD = 0.945) 

จากแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั

ของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้

เดินทางมาจากราชอาณาจกัรไทย คิดเป็นร้อยละ 32.3 และผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีความ

ตอ้งการช้ือบา้นพกัอาศยัพร้อมท่ีดิน คิดเป็นร้อยละ 69.7 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายคิดเป็นร้อยละ 52.9 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่อายุ 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 ผูอ้าศยัใน

จงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.9 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรี

ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 47.6 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วน
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ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประมาณ 1,000 $  คิดเป็นร้อยละ 31.1 ผูอ้าศยัในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่

มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.4  

การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’S) ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในเร่ืองคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 3.61  SD = 0.765)  โดยเห็น

ดว้ยในเร่ืองของ “บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี” มากท่ีสุด (X=3.65, SD = 0.804) โดยมีความเห็นดว้ยมาก   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองตน้ทุนในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 3.66  SD = 0.816)  โดย

เห็นดว้ยในเร่ืองของ “บริษทัมีราคาใหท้่านเลือกหลากหลายระดบั” มากท่ีสุด (X=3.87, SD = 0.811) 

โดยมีความเห็นดว้ยมาก 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองความสะดวกในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 3.69  SD = 

0.755)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “มีความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ” มากท่ีสุด (X=3.89, SD = 0.854) 

โดยมีความเห็นดว้ยมาก  

  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองความสบายในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 3.66  SD = 

0.847)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัท่ีท่านสนใจมีพื้นท่ีใชส้อย

เหมาะสมกบัท่าน” มากท่ีสุด (X=3.84, SD = 0.824) โดยมีความเห็นดว้ยมาก   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองการติดต่อส่ือสารในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 3.67  SD = 

0.805)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “พนกังานขายมีความรู้ความสามารถส่ือสารไดห้ลากหลายภาษา” 

มากท่ีสุด (X=3.86, SD = 0.888 โดยมีความเห็นดว้ยมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองตน้ทุนในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 3.72  SD = 0.777)  โดย

เห็นดว้ยในเร่ืองของ “พนกังานค่อยใหค้  าปรึกษาได ้เช่น ตอบขอ้ซกัถาม ช่วยเหลือหรือใหบ้ริการท่ี

ท่านตอ้งการนอกเหนือจากท่ีก าหนด” มากท่ีสุด (X=3.87, SD = 0.874) โดยมีความเห็นดว้ยมาก   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการในระดบัเห็น

ดว้ยมาก (X = 3.89  SD = 0.722)  โดยเห็นดว้ยในเร่ืองของ “ลูกคา้ไดอ้สังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยัท่ีถูกใจมากท่ีสุด” มากท่ีสุด (X=3.95, SD = 0.830) โดยมีความเห็นดว้ยมาก 
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ตอนท่ี 4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

H0 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

H1 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ

อยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (N=399) ค่าเฉลีย่ (𝒙̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) t sig. 

ชาย 211 3.57 0.628 -2.360 0.019 

หญิง 188 3.72 0.717 

 ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
เพื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี  17 พบวา่ จากการทดสอบในเร่ืองของเพศกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์ใน

หลกัการแปลผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าที (t-test) จะไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั

นยัส าคญัของการทดสอบท่ี α= 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 และสามารถสรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนใน

พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 3.72 แสดงวา่ เพศหญิงเป็นเพศ

ท่ีมีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่เพศชาย  
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ
อยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามอายุ 

ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามอายุ 

จากตารางท่ี  18 พบวา่ จากการทดสอบในเร่ืองของอายกุบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์ใน
หลกัการแปลผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าที (t-test) จะไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัของการทดสอบท่ี α= 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 และสามารถสรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 
ตารางท่ี 19 ตารางเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายุกบัการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ
อยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

 20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

20-25 ปี       
26-30 ปี .44017*      

31-35 ปี 36306* -.07711     
36-40 ปี .59102* .15086 .22796*    
41-50 ปี .63471* 19455 .27165 .04369   

51 ปีขึน้ไป .92148* .48132* .55843* .33046 .28677  

ANOVA 
อายุ ค่าเฉลีย่ (𝒙̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

20-25 ปี 3.3071 .46442 
26-30 ปี 3.7473 .72136 
31-35 ปี 3.6701 .70023 
36-40 ปี 3.8981 .69651 
41-50 ปี 3.9418 .66655 
51 ปีขึ้นไป 4.2286 .40378 
F = 12.859 
P = 0.000 
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ตารางท่ี 19 ตารางเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายกุบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่
อาศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ช่วงอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ ผูท่ี้มีช่วง
อาย ุ26-30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่ผูท่ี้ช่วงอาย ุ20-25 ปี และผูท่ี้ช่วงอาย ุ31-35 ปี มีการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีมากกวา่ผูท่ี้ช่วงอาย ุ20-25 ปี และผูท่ี้ช่วงอาย ุ36-40 ปี มีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้
ช่วงอาย ุ20-25 ปี และผุท่ี้ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผุท่ี้ช่วงอาย ุ20-25 ปี และจาก
ตารางท่ี 18 พบวา่ ผูท่ี้ช่วงอาย ุ31-50 ปี มีการตดัสินใจซ้ือเหมือนกนักบัผูท่ี้มีอาย ุ26-30 ปี แต่จะ
พบวา่ผูท่ี้ช่วงอายมุากกวา่ 51 ปี จะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีมากกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ยกวา่ การเปรียบเทียบผูท่ี้มี
ช่วงอาย ุ31-35 ปี พบวา่ ผูท่ี้ช่วงอาย ุ36-40 ปี มีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีช่วงอาย ุ31-35 ปี และผู ้
ท่ีช่วงอาย ุ41-50 ปี มีการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนักบั ผูท่ี้ช่วงอาย ุ31-35 ปี และผูท่ี้อายุมากกวา่ 51 ปี 
มีการตดัสินใจซ้ือท่ีมากกวา่ผูท่ี้อายชุ่วง 31-35 ปี  จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 36 ปี ขึ้น
ไปจะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั  
 

ตารางท่ี 20 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ

อยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ANOVA 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ (𝑿̅)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.5162 0.7626 
ปริญญาตรี 3.5583 0.65424 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.0036 0.55798 
F = 15.332 
P = 0 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

จากตารางท่ี  20  พบวา่ จากการทดสอบในเร่ืองของการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์ใน
หลกัการแปลผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าที (t-test) จะไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัของการทดสอบท่ี α= 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 และสามารถสรุปไดว้า่ การศึกษาท่ี
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แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 21 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ตามระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการอยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ต ่ากว่าปริญญาตรี       
ปริญญาตรี 0.04215     
สูงกว่าปริญญาตรี 0.48744* 0.44530*   
ตารางท่ี 21 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ตามระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
เพื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีการจดัสินใจซ้ือเหมือนกนักบัผู ้
ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรีมีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 22 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ

อยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามอาชีพ 

ANOVA 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
นักการฑูต 3.513 0.49823 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 3.5594 0.64161 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 3.4583 0.6281 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว/เจ้าของธุรกจิ 4.0598 0.64759 
F = 21.752 
P = 0.00 
ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามอาชีพ 
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จากตารางท่ี 22 พบวา่ จากการทดสอบในเร่ืองของอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์ใน
หลกัการแปลผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าที (t-test) จะไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัของการทดสอบท่ี α= 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 และสามารถสรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 23 ตารางเปรียบเทียบแยกรายคู่ อาชีพกบัการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่
อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

อาชีพ นักการฑูต ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/เจ้าของธุรกจิ 

นักการฑูต 
    

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

0.04637 
   

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 

-0.05472 -0.10109 
  

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/เจ้าของธุรกจิ 

0.54677* 0.50040* 0.60148* 
 

ตารางท่ี 23 ตารางเปรียบเทียบแยกรายคู่ อาชีพกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่
อาศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ มีการตดัสินใจซ้ือ

มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ

อยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ 

ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

จากตารางท่ี  24 พบวา่ จากการทดสอบในเร่ืองของรายไดเ้ฉล่ียกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์ใน
หลกัการแปลผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าที (t-test) จะไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัของการทดสอบท่ี α= 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 และสามารถสรุปไดว้า่ รายไดเ้ฉล่ียท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของ
ชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ตารางท่ี 25 ตารางเปรียบเทียบแยกรายคู่ รายได้กบัการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่
อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

 about $1,000 $1,000-1,500 $1,501-2,000 $2,001-3,000 $3,001 up 

about $1,000      

$1,000-1,500 .21365*     

$1,501-2,000 .49962* .28596*    

$2,001-3,000 .74735* .53370* .24774*   
$3,001 up .79076* .57711* .29115* .04341  

ANOVA 
รายได้เฉลีย่ ค่าเฉลีย่ (𝒙̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

about $1,000 3.2846 .55366 
$1,000-1,500 3.4982 .69131 
$1,501-2,000 3.7842 .61472 
$2,001-3,000 4.0319 .50371 
F = 25.106 
P = 0.000 
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ตารางท่ี 25 ตารางเปรียบเทียบแยกรายคู่ รายไดก้บัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่
อาศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ $1000-$3000 ขึ้นไป มีการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ $1000 ซ่ึงจากตารางจะเห็นไดว้่า ผูท่ี้มีรายไดสู้งขึ้นจะมีค่าระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีสูงขึ้นตามล าดบั ยกเวน้ ผูท่ี้รายได ้$3000 ขึ้นไป กบัผูท่ี้รายได ้ตั้งแต่ $2000-$3000 มี
ระดบัการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 26  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ

อยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 ANOVA  

สถานภาพสมรส ค่าเฉลีย่ (𝑿̅)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โสด   3.5268 0.64188 
สมรส   3.8414 0.66285 
หม้าย, หย่าร้าง, แยกกันอยู่ 3.5238 0.75733 
F = 10.524 
P = 0.00 
ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

จากตาราง 26 พบวา่ จากการทดสอบในเร่ืองของสถานภาพสมรสกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์ใน
หลกัการแปลผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าที (t-test) จะไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัของการทดสอบท่ี α= 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 และสามารถสรุปไดว้า่ สถานภาพสมรส
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของ
ชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 27 ตารางเปรียบเทียบแยกรายคู่ สถานภาพกบัการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือ
การอยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี  

โสด สมรส หม้าย, หย่าร้าง, แยกกันอยู่ 

โสด 
   

สมรส 0.31455* 
  

หม้าย, หย่าร้าง, แยกกันอยู่ -0.00302 -0.31757* 
 

ตารางท่ี 27 ตารางเปรียบเทียบแยกรายคู่ สถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ สถานภาพสมรสมีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้สถานภาพโสด และผู ้
ท่ีมีสถานภาพหมา้ย, หยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีสถานภาพโสด 
แต่ ผูท่ี้มีสถานภาพ หมา้ย, หยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่มีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส 
 

ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นจริง 
กล่าวคือปัจจยัดา้นบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวจากโครงการ
บา้นจดัสรรในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  ไดแ้ก่ เพศ   อาย ุ  ระดบัการศึกษา   อาชีพ   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
สถานะภาพ            

 

ตอนท่ี 5. การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัยของ
ชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดั

ชลบุรีจ านวน 399 คน ปรากฏผลดงัตารางท่ี  27 

ตารางท่ี  28 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัยของชาวต่างชาติใน

พื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 
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การตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลีย่ (𝑿̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

24. ท่านมีความตอ้งการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี 

3.33 1.030 เห็นดว้ยปานกลาง 

25. ท่านมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในจงัหวดั
ชลบุรี 

3.33 1.069 เห็นดว้ยปานกลาง 

26. ท่านศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีท่าน
เขา้มาเยีย่มชมจากอินเตอร์เน็ต 

3.78 .816 เห็นดว้ยมาก 

27. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัท่ีท่าน
เขา้มาเยีย่มชม จากคนรู้จกัของท่าน 

3.66 .912 เห็นดว้ยมาก 

28. ท่านไดรู้้จกับริษทัมากขึ้นจากการ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 

3.60 .943 เห็นดว้ยมาก 

29. ท่านเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากราคาท่ี
เหมาะสม 

3.58 .846 เห็นดว้ยมาก 

30. ท่านเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากท าเล
ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทาง 

3.84 .863 เห็นดว้ยมาก 

31. ท่านเลือกซ้ือจากคุณภาพของงาน
ก่อสร้าง 

3.71 .866 เห็นดว้ยมาก 

32. ท่านเลือกซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั 3.56 .854 เห็นดว้ยมาก 

33. ท่านเลือกซ้ือเพราะความคุม้ค่าใน
อนาคต 

3.64 .897 เห็นดว้ยมาก 

34. ท่านเลือกซ้ือเพราะความน่าเช่ือถือของ
บริษทั 

3.60 .896 เห็นดว้ยมาก 

35. หลงัจากท่านตดัสินใจซ้ือแลว้ท่านมี
ความพอใจ 

3.78 .811 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากการศึกษาความคิดเห็นการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยั โดยรวมผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 3.64  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่าน

ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่หลงัจากท่ีท่านไดเ้ลือกซ้ือกบับริษทัท่ีท่านเขา้มาเยีย่มชม (ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) = 

3.86) ท่านเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) = 3.84) ท่าน

ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีท่านเขา้มาเยีย่มชมจากอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) = 3.78) หลงัจาก

ท่านตดัสินใจซ้ือแลว้ท่านมีความพอใจ (ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) = 3.78) ท่านเลือกซ้ือจากคุณภาพของงาน
ก่อสร้าง(ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.71) หลงัจากท่านตดัสินใจซ้ือแลว้ท่านจะเล่าประสบการณ์การซ้ือท่ีดีของ

ท่านใหค้นท่ีท่านรู้จกัฟัง (ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.68) ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัท่ีท่านเขา้มาเยีย่มชม 

จากคนรู้จกัของท่าน(ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.66) ท่านเลือกซ้ือเพราะความคุม้ค่าในอนาคต (ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 

3.64) ท่านไดรู้้จกับริษทัมากขึ้นจากการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั(ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.60)  ท่านเลือก

ซ้ือเพราะความน่าเช่ือถือของบริษทั(ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.60) ท่านเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากราคาท่ี

เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.58) ท่านเลือกซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.56) ท่านมี

ความตอ้งการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี (ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.33) ท่านมีความจ า

เป็นท่ีจะตอ้งซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัในจงัหวดัชลบุรี(ค่าเฉล่ีย (X ̅) = 3.33) 

 

 

36. หลงัจากท่านตดัสินใจซ้ือแลว้ท่านจะเล่า
ประสบการณ์การซ้ือท่ีดีของท่านใหค้นท่ี
ท่านรู้จกัฟัง 

3.68 .886 เห็นดว้ยมาก 

37. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่หลงัจากท่ี
ท่านไดเ้ลือกซ้ือกบับริษทัท่ีท่านเขา้มาเยีย่ม
ชม 

3.86 .846 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.64 0.90 เห็นดว้ยมาก 
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ตอนท่ี 6. การวิเคราะห์สมการถดท้อยเชิงเส้นตรง การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือ
การอยู่อาศัยของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรีกบัปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 7c’s หรือ Result 

1. Customer Solution / Customer Needs (ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กปั้ญหาไดห้รือตอบสนอง

ความตอ้งการได)้ หรือ CV 

2. Customer Cost (ดา้นราคา คือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคายอ่มเยา เหมาะสม) หรือ COST 

3. Convenience Choice (มุมมองดา้นความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้) หรือ CONV 

4. Communication (มุมมองดา้นการส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน) หรือ COMM 

5. Caring / Competence Courtesy (มุมมองดา้นการดูแลลูกคา้, กิริยา มารยาทของพนกังาน) หรือ 

CARING 

6. Comfortable / Comfort Cleanliness (มุมมองดา้นความสะดวกสบาย) หรือ COMF  

7. Complete / Coordination Continuity (มุมมองดา้นความสมบูรณ์, การต่อเน่ืองในการ

ประสานงาน) 

หรือ COMP 

สมการการวิเคราะห์สมการถดท้อยเชิงเส้นตรง การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่

อาศัยของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรีกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

7c’s หรือ Resultโดยใช้สมการ 

RESULT= 

Β0+Β1(CV)+Β2(COST)+Β3(CONV)+Β4(COMF)+Β5(COMM)+Β6(CARING)+Β7(COMP)+ERROR 
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ตารางท่ี 29 การทดสอบภาวะร่วมในตัวแปรเส้นตรงหลายตัวแปร (MULTICOLLINEARITY โดยใช้ค่า

สหสัมพนัธ์ PEARSON CORRELATION) 

ค่าสหสัมพนัธ์ 
 CV Cost Conv Comf Comm Caring Comp Result 

CV Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  

N  
Cost Pearson Correlation .780** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 

Conv Pearson Correlation .742** .827** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 
Comf Pearson Correlation .694** .796** .836** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 

Com
m 

Pearson Correlation .696** .739** .772** .794** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 
Carin

g 
Pearson Correlation .748** .776** .797** .808** .799** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 

Com
p 

Pearson Correlation .666** .676** .697** .696** .677** .775** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 
Resul

t 
Pearson Correlation .758** .787** .805** .804** .780** .824** .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ตารางท่ี 29 การทดสอบภาวะร่วมในตวัแปรเส้นตรงหลายตวัแปร (MULTICOLLINEARITY โดย
ใชค้่าสหสัมพนัธ์ PEARSON CORRELATION) 
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จากตารางท่ี 29 พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไม่เกิน 0.900 แสดงวา่ไม่มีปัญหา

ภาวะร่วมในตวัแบบเส้นตรงหลายตวัแปร (MULTICOLLINEARITY) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์ (PEARSON 

CORRELATION) ในการวดั โดยค่า CV กบั COST มีค่าเท่ากบั 0.780  

 

ตารางท่ี 30 การทดสอบสมการทดถ้อยเชิงเส้นตรงหลายตัวแปร (MULTIPLE REGRESSION) 

MODEL 

UNSTANDARDIZED 
COEFFICIENTS 

STANDARDIZED 

COEFFICIENTS 
t P-value Tolerance VIF 

B Std. 
error 

Beta 

(Constant) .427 .091  4.696 .000   

CV .125 .036 .141 3.474 .001 .325 3.076 

Cost .086 .043 .096 1.986 .048 .230 4.339 

Conv .107 .042 .129 2.546 .011 .208 4.803 

Comf .122 .040 .153 3.078 .002 .217 4.618 

Comm .107 .037 .127 2.914 .004 .282 3.547 

Caring .155 .044 .178 3.481 .001 .206 4.861 

Comp .165 .036 .176 4.622 .000 .370 2.701 

R .889a       
R Square .790       
Adjusted  
R Square 

.786 
      

F Change 209.541       
Durbin-
Watson 

2.121 
      

ตัวแปรตาม คือ : Result 
* P-VALUE< 0.05 
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ตารางท่ี 30 การทดสอบสมการทดถอ้ยเชิงเส้นตรงหลายตวัแปร (MULTIPLE REGRESSION) 

จากตารางท่ี 30 การทดสอบสมการทดถอ้ยเชิงเส้นตรงหลายตวัแปร (MULTIPLE 

REGRESSION) พบวา่ ค่า VIF วดัค่าปัญหาในภาวะร่วมในตวัแปรหลายตวัแปร ซ่ึงมีค่าต ่าสุดเท่ากบั 

2.701 และสูงสุดเท่ากบั 4.861 ซ่ึงไม่เกิน 10 แสดงวา่ตวัแปรทั้งหมดไม่มีปัญหาภาวะร่วมในตวัแปร

เส้นตรงหลายตวัแปร (MULTICOLLINEARITY) (JOSEPH F.HAIR, 2009) 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ตวัแปร CV มีค่า B เท่ากบั 0.125 และค่า P-VALUE เท่ากบั 0.001 (P-

VALUE นอ้ยกวา่ 0.05 ) แสดงวา่ Customer Solution / Customer Needs (ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใช้

แกปั้ญหาไดห้รือตอบสนองความตอ้งการได)้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ตวัแปร COST  มีค่า B เท่ากบั 0.086 และค่า P-VALUE เท่ากบั 0.048 

(P-VALUE นอ้ยกวา่ 0.05 ) แสดงวา่ Customer Cost (ดา้นราคา คือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคา

ยอ่มเยา เหมาะสม)ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติใน

กลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ตวัแปร CONV  มีค่า B เท่ากบั 0.107 และค่า P-VALUE เท่ากบั 0.011             

(P-VALUE นอ้ยกวา่ 0.05 ) แสดงวา่ Convenience Choice (มุมมองดา้นความสะดวกในการหาซ้ือ

สินคา้)ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนใน

พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ตวัแปร COMF  มีค่า B เท่ากบั 0.122 และค่า P-VALUE เท่ากบั 0.002             

(P-value นอ้ยกวา่ 0.05 ) แสดงวา่ Comfortable / Comfort Cleanliness (มุมมองดา้นความ

สะดวกสบาย)ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่ม

อาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ตวัแปร COMM  มีค่า B เท่ากบั 0.107 และค่า P-VALUE เท่ากบั 0.004             

(P-VALUE นอ้ยกวา่ 0.05 ) แสดงวา่ Communication (มุมมองดา้นการส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ี

ชดัเจน) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน

ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 



 67 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ตวัแปร CARING  มีค่า B เท่ากบั 0.155 และค่า P-VALUE เท่ากบั 0.001             

(P-VALUE นอ้ยกวา่ 0.05 ) แสดงวา่ Caring / Competence Courtesy (มุมมองดา้นการดูแลลูกคา้, 
กิริยา มารยาทของพนกังาน) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของ
ชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ตวัแปร COMP  มีค่า B เท่ากบั 0.165 และค่า P-VALUE เท่ากบั 0.000             

(P-VALUE นอ้ยกวา่ 0.05 ) แสดงวา่ Complete / Coordination Continuity (มุมมองดา้นความสมบูรณ์, 

การต่อเน่ืองในการประสานงาน)ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของ

ชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

ดงันั้น สมมุติฐานท่ี 2 ท่ีระบุว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’s ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นจริง 

กล่าวคือปัจจยัดา้นการตลาด 7C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

1. Customer Solution / Customer Needs (ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กปั้ญหาไดห้รือตอบสนอง
ความตอ้งการได)้ 

2. Customer Cost (ดา้นราคา คือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคายอ่มเยา เหมาะสม) 

3. Convenience Choice (ดา้นมุมมองดา้นความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้) 

4. Communication (ดา้นมุมมองดา้นการส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน)  

5. Caring / Competence Courtesy (ดา้นมุมมองดา้นการดูแลลูกคา้, กิริยา มารยาทของพนกังาน) 

6. Comfortable / Comfort Cleanliness (ดา้นมุมมองดา้นความสะดวกสบาย)  

7. Complete / Coordination Continuity (ดา้นมุมมองดา้นความสมบูรณ์, การต่อเน่ืองในการ
ประสานงาน) 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั

ของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงคค์ือ 

1.เพื่อการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน

รวมทั้งผูท่ี้มีสัญชาติไทยดว้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 399 คน เป็นผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 

online โดยใช ้google form ในการเก็บขอ้มูลทั้งหมด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

ศึกษาวิจยั และวิเคราะห์ผลโดยใชค้่าทางสถิติ ค านวณหาค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสถิติการวิเคราะห์แบบพหุคูณถดถอย เป็นสถติ

เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานในการวิจยั  

โดยมีขอบเขตในการศึกษาวิจยัตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s และการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ

อยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นตวัแปรตาม ในการศึกษาวิจยัใน

คร้ังน้ี สรุปผลไดด้งัน้ี  

5.1 สรุปผลด้านประชากรศาสตร์  
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 399 คน 

ส่วนมากเป็นชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนซ่ึงประกอบดว้ย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย 

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์  สาธารณรัฐสิงคโปร์  บรูไนดารุสซาลาม  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)  สหภาพพม่า  ราชอาณาจกัรกมัพูชา  เป็น

จ านวนกวา่ 270 คน และเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากราชอาณาจกัรไทย 129 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนมากร้อยละ 69.7 มีความสนใจอสังหาริมทรัพยใ์นรูปแบบของบา้นพกัอาศยัพร้อมท่ีดิน โดย

กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 399 คน แบ่งเป็นเพศชาย 52.9 เปอร์เซ็นต ์ และเพศหญิง 47.1 เปอร์เซ็นต ์และมี



 69 

อายเุฉล่ียส่วนมากในช่วงอายุ 20-40 ปี โดยมีการศึกษาเฉล่ียมากท่ีสุดในระดบัปริญญาตรี และส่วน

ใหญ่เป็นพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง และประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ  และในการศึกษาวิจยัใน

คร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วง ประมาณ1000$-2000$ และยงัคง

สถานภาพโสด 

จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั

ของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งตามวตัถุประสงค ์สามารถสรุปได้

ดงัน้ี  

 5.1.1 สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จากการ

ศึกษาวิจยั พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่

เพศชาย  ทางดา้นอายสุามารถสรุปไดว้า่อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยผูท่ี้มี

อายเุฉล่ียมากขึ้นจะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีมากกวา่ผูท่ี้มีอายุนอ้ย ทางดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของ

ชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษามากกวา่ปริญญาตรีจะมีการตดัสินใจซ้ือ

มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ทางดา้นอาชีพ พบวา่ 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของ

ชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ มีการตดัสินใจซ้ือ

มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ ทางดา้นรายไดเ้ฉล่ีย พบวา่รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยผูท่ี้มี

รายไดสู้งขึ้นจะมีค่าระดบัการตดัสินใจซ้ือท่ีสูงขึ้นตามล าดบั ยกเวน้ ผูท่ี้รายได ้$3000 ขึ้นไป กบัผูท่ี้

รายได ้ตั้งแต่ $2000-$3000 มีระดบัการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั ทางดา้นสถานภาพสมรส พบวา่

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยัของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยพบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีการตดัสินใจซ้ือ

มากกวา่ผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพอ่ืนๆ 

  



 70 

5.2 สรุปผลด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 7C’s 
สรุปผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จากการ

ศึกษาวิจยั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กปั้ญหาไดห้รือตอบสนองความตอ้งการได ้ ดา้นราคาคือลูกคา้ตอ้งการซ้ือ

สินคา้ในราคายอ่มเยาเหมาะสม ดา้นมุมมองดา้นความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้  ดา้นมุมมองดา้น

การส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน  ดา้นมุมมองดา้นการดูแลลูกคา้,กิริยามารยาทของพนกังาน  

ดา้นมุมมองดา้นความสะดวกสบาย  ดา้นมุมมองความสมบูรณ์,การต่อเน่ืองในการประสานงาน  

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี 

5.3 สรุปผลตามสมมุติฐานของงานวิจัย 
จากการศึกษาวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย สถานภาพสมรส และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s ทั้ง 7 ดา้น 

ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กปั้ญหาไดห้รือตอบสนองความตอ้งการได ้  

2. ดา้นราคาคือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคายอ่มเยาเหมาะสม  

3. ดา้นมุมมองดา้นความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้   

4. ดา้นมุมมองดา้นการส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน   

5. ดา้นมุมมองดา้นการดูแลลูกคา้, กิริยามารยาทของพนกังาน   

6. ดา้นมุมมองดา้นความสะดวกสบาย   

7. ดา้นมุมมองความสมบูรณ์, การต่อเน่ืองในการประสานงาน   

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรีซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 
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5.4 อภิปรายผลการศึกษาวิจัยและสมมุติฐาน 
 5.4.1 อภิปรายผลการศึกษาวิจยัและสมมุติฐานตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดั

ชลบุรี     จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย และสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ

อยูอ่าศยั ของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดย เพศหญิงมีการตดัสินใจซ้ือ

มากกวา่เพศชาย และสถานภาพสมรสมีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่สถานภาพอ่ืนๆ  อาจจะเป็น

เพราะวา่รสนิยมของเพศหญิงและการมีอ านาจต่อรองของเพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อรอุมา ทูค  ามี (2559) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว

จดัสรรระดบั 3-5 ลา้นบาทในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงพบวา่ครอบครัวส่วนใหญ่ใหเ้พศหญิง 

หรือภรรยาเป็นผูมี้การตดัสินใจซ้ือมากกวา่เพศชาย โดยท่ีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั สุจิตรา เอ่ียม

ส าอาง (2561) ท่ีไดวิ้จยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ

ผูบ้ริโภค:กรณีศึกษาโครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ โดยพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั และระดบัการศึกษา ท่ีระดบัมากกวา่ปริญญาตรี จะมีการ

ตดัสินใจซ้ือมากขึ้น และรายไดเ้ฉล่ีย พบวา่ เม่ือรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 1,000$ ขึ้นไป จะมีการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีมากกวา่ และอาชีพท่ีมีการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดไดแ้ก่อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของธุรกิจ อาจจะเป็นเพราะวา่เจา้ของธุรกิจเม่ือด าเนินธุรกิจไปไดร้ะยะหน่ึงแลว้ สถานภาพทาง

การเงินและการตดัสินใจ จะมีมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจมาลย ์จิตส าราญ 

(2563) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทรัพยสิ์นรอการขายของบริษทับริหาร

สินทรัพยก์รุงเทพพาณิชยจ์ ากดั (มหาชน) ส านกังานชลบุรี ซ่ึงพบวา่ ตวัแปรดา้นอาชีพ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือทรัพยสิ์นรอการขาย โดยผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จะมีโอกาสในการเลือกซ้ือ

ทรัพยสิ์นรอการขายมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ  เน่ืองจากผูท่ี้มีอาชีพต่างกนันั้นจะตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่

อาศยัแตกต่างกนั เพราะอาชีพแต่ละอาชีพมีรายไดไ้ม่เท่ากนั ซ่ึงรายไดท่ี้จะน ามาซ้ือท่ีอยูอ่าศยัไม่วา่

จะเป็นการซ้ือดว้ยเงินสดหรือขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินก็ตามจึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ทรัพยสิ์นรอการขาย 

 5.4.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจยัและสมมุติฐานตามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

7C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนใน
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พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาวิจยั พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7c’s หรือ Result 

โดยะเม่ือน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีทั้งหมด 7 

ดา้น  โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 

1. Complete / Coordination Continuity (มุมมองดา้นความสมบูรณ์, การต่อเน่ืองในการ

ประสานงาน) 2. Caring / Competence Courtesy (มุมมองดา้นการดูแลลูกคา้, กิริยา มารยาทของ

พนกังาน) 3. Customer Solution / Customer Needs (ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กปั้ญหาไดห้รือ

ตอบสนองความตอ้งการได)้ 4. Comfortable / Comfort Cleanliness (มุมมองดา้นความ

สะดวกสบาย) 5. Communication (มุมมองดา้นการส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน) 6. 

Convenience Choice (มุมมองดา้นความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้) 7. Customer Cost (ดา้นราคา 

คือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคายอ่มเยา เหมาะสม) ซ่ึงจากการวิจยัสามารถอธิบายตามล าดบัจาก

มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

  5.4.2.1 ปัจจยัดา้น Complete / Coordination Continuity (มุมมองดา้นความ

สมบูรณ์, การต่อเน่ืองในการประสานงาน) เป็นการใหบ้ริการหลงัการขาย หลงัจากท่ีเกิดการซ้ือขาย

กนัแลว้ ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจในการใหบ้ริการ ลูกคา้ไดอ้สังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัท่ี

ถูกใจมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีมาเป็นอนัดบัแรกในการ

ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยั 

  5.4.2.2 ปัจจยัดา้น Caring / Competence Courtesy (มุมมองดา้นการดูแลลูกคา้, 

กิริยา มารยาทของพนกังาน) พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดีท าใหท้่านไดรั้บการตอบ

รับท่ีดี พนกังานมีความเตม็ใจการใหบ้ริการ และใหค้  าปรึกษาท่ีดีต่อท่าน พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์

ท่ีดี ส่ิงท่ีกล่าวมานั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถตดัสินไดอ้ยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะวา่ส่ิงต่างๆ

เหล่าน้ี คือ first impression(ความประทบัใจแรก) ท่ีลูกคา้จะรู้สึกและรับรู้ไดถึ้งส่ิงท่ีบริษทันั้นๆเป็น 

จึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีสามารถก าหนดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ป็นล าดบัตน้ๆ  

  5.4.2.3 ปัจจยัดา้น Customer Solution / Customer Needs (ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถ

ใชแ้กปั้ญหาไดห้รือตอบสนองความตอ้งการได)้ หรือ CV ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 

ผลิตภณัฑ ์บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  บริษทัมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
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ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี เป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจซ้ือท่ีมากขึ้น โดย ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ

อสังหาริมทรัพย ์เช่น บา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียม หรือท่ีดิน ส่วนแลว้แต่ตอ้งการมองหาความ

คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป โดยปัจจยัแรกๆก็คือเร่ืองของความปลอดภยัในส่วนท่ีพกัอาศยัหรือ

พื้นท่ีระแวกนั้นๆ ดงันั้น 

  5.4.2.4 ปัจจยัดา้น Comfortable / Comfort Cleanliness (มุมมองดา้นความ

สะดวกสบาย) หรือ COMF อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัมีพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสม หรือ

การมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั โครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ฟิตเนส สระ

วา่ยน ้า สนามเด็กเล่น ห้องสมุด โครงการท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความพร้อม เป็นปัจจยัส าคญั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี 

  5.4.2.5 ปัจจยัดา้น Communication (มุมมองดา้นการส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ี

ชดัเจน) หรือ COMM บริษทัใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร ของ

บริษทั ไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว ในปัจจุบนั ผูค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งง่ายขึ้น โดยอาศยั

เทคโนโลยท่ีีมีความสะดวกสบายและทนัสมยัมากขึ้น ยกตวัอยา่งเช่น social media (Facebook 

Instagram TikTok Twitter และอ่ืนๆ)  

  5.4.2.6 ปัจจยัดา้น Convenience Choice (มุมมองดา้นความสะดวกในการหาซ้ือ

สินคา้) หรือ CONV มีความสะดวกในการเดินทาง มีความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ และมีความ

สะดวกในเร่ืองการติดต่อการใหข้อ้มูลของอสังหาริมทรัพยท่ี์ท่านสนใจ ตวัอยา่งเช่น ความสะดวก

ในก่ีเดินทาง หรือ ท าเลท่ีตั้ง ของอสังหาริมทรัพย ์ท าเลท่ีตั้งใกลถ้นนเส้นหลกั สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกโครงการ ท าเลท่ีตั้งใกลโ้รงพยาบาล ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งสาธารณูปโภค ท าเลท่ีตั้งใกล้

หา้งสรรพสินคา้ และท าเลท่ีตั้งใกลค้ลบัเฮา้ส์ ฟิตเนส หรือสระวา่ยน ้า ส่ิงท่ีกล่าวมาทั้งหมดคือ

ปัจจยันึงในการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยข์องลูกคา้ในปัจจุบนั 

  5.4.2.7 ปัจจยัดา้น Customer Cost (ดา้นราคา คือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคา

ยอ่มเยา เหมาะสม) หรือ COST ปัจจยัดา้นราคา จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นราคาส าหรับการ

ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย ์อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยันั้นอาจจะไม่ใช่ปัจจยัท่ีเป็น

ตวัก าหนดล าดบัการจดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัแรกเหมือนในอดีตท่ีผา่นมา การท่ีบริษทัมีราคาใหท้่าน

เลือกหลากหลายระดบั มีนโยบายส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา เป็นส่ิงท่ีท าให้โดยทัว่ไป ราคา
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นั้นไม่ไดบ้่งบอกถึงคุณภาพและคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บทั้งหมด ในลูกคา้บางคนท่ีมีความพร้อมหาก

ราคานั้นลูกคา้มองวา่สมเหตุสมผล ก็สามารถจ่ายไดใ้นราคาท่ีลูกคา้ท่านนั้นพอใจ ซ่ึงอยูท่ี่ลูกคา้แต่

ละท่านในความพร้อมท่ีไม่เท่ากนั  

ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของชาวต่างชาติใน

กลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีทั้งหมด 7 ดา้น ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อ

การอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ วิจยัอฐั

วีร์ แสงวฒันานนท ์และภาวิณี สตาร์เจล(2565) งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรม และส่วนประสมการตลาด

ในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัแนวราบของ

กลุ่มผูบ้ริโภคยคุ Millennialsในจงัหวดัพิษณุโลก 

 

5.5 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 จากงานวิจยั ผูวิ้จยัขอเสนอใหบ้ริษทัอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

หรือเจา้ของกิจการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี ท่ีตอ้งการขายอสังหาริมทรัพย์

เพื่อการอยูอ่าศยัใหก้บัชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน รวมถึงประชากรชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ท่ีจงัหวดั

ชลบุรี ท่านสามารถน าขอ้มูลงานวิจยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ เพื่อปรับปรุงงานขาย รวมถึงแกไ้ข

จุดบกพร่อง หรือเพิ่มเติมส่ิงต่างๆ เร่ิมจากขอ้มูลสรุปผลดา้นประชากรศาสตร์ บริษทั

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัควรน าขอ้มูลจากงานวิจยัไปวิเคราะห์ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมาเยีย่มชม

โครงการ การน าเสนอให้ตรงกบักลุ่มประชากรท่ีเขา้มาเยีย่มชมโครงการอาจะท าใหลู้กคา้มีการ

ตดัสินใจซ้ือเพิ่มมากขึ้นกวา่เดิม โดยอาจจะเร่ิมจากการท าแบบสอบถามง่ายๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั

ของลูกคา้ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย ระดบัความตอ้งการอสังหาริมทรัพยข์องลูกคา้ 

งบประมาณในการซ้ือของลูกคา้ ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เป็นตน้ และเราจะไดน้ า

ขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์การขายใหลู้กคา้เพื่อเสนออสังหาริมทรัพยใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการซ้ือ

ของลูกคา้ และผูท่ี้อ่านงานวิจยัน้ีสามารถน าขอ้มูลทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ลูกคา้ (7C’s) ซ่ึงสามารถน าล าดบัการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยท่ี์ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายไปแลว้

ขา้งตน้น าไปพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุงงานดา้นการส่งเสริมการขาย เพื่อประโยชน์ของผูท่ี้ไดอ่้าน

งานวิจยัน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย  
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 ดา้นความสมบูรณ์, การต่อเน่ืองในการประสานงาน จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกักลบัมาซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากโครงการเดิมอีกคร้ัง  

ค่าเฉล่ีย 3.79 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.945 แปลผลคือมีความเห็นดว้ยมาก แสดงใหเ้ห็น

ไดว้า่การใหบ้ริการหลงัการขาย หลงัจากท่ีเกิดการซ้ือขายกนัแลว้ การท าใหลู้กคา้ประทบัใจในการ

บริการหลงัการขายถือวา่เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกตวัตนของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี และลูกคา้สามารถน าไป

บอกต่อ เพื่อใหลู้กคา้ท่านอ่ืนเกิดความสนใจในบริษทัมากขึ้นผูวิ้จยัจึงขอเสนอใหบ้ริษทัหรือผูท่ี้ได้

อ่านงานวิจยัเนน้การบริการหลงังานขายมากขึ้น เน่ืองจากจุดเลก็ๆท่ีส่วนใหญ่บริษทัคิดว่าเม่ือบริษทั

นั้นๆท าการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัใหลู้กคา้ไดส้ าเร็จแลว้ หลงังานขายบริษทัก็ไม่ได้

สนใจลูกคา้เลย อาจจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจและท าใหลู้กคา้บอกต่อถึงความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อบริษทั 

และส่งผลดา้นลบใหบ้ริษทัเป็นตน้ 

 ดา้นการดูแลลูกคา้, กิริยา มารยาทของพนกังาน จากการวิจยักลุ่มตวัอยา่งไดมี้ความเห็นดว้ย

มากใกลเ้คียงกนัในทุกดา้น คือ พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดีท าใหท้่านไดรั้บการ

ตอบรับท่ีดี  พนกังานมีความเตม็ใจการใหบ้ริการและใหค้ าปรึกษาท่ีดีต่อท่าน พนกังานมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานค่อยให้ค  าปรึกษาไดเ้ช่นตอบขอ้ซกัถามช่วยเหลือหรือใหบ้ริการท่ีท่านตอ้งการ

นอกเหนือจากท่ีก าหนด โดยค่าเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 3.51-3.87 ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ first 

impression(ความประทบัใจแรก) ท่ีลูกคา้จะรู้สึกและรับรู้ไดถึ้งส่ิงท่ีบริษทันั้นๆเป็น จึงถือวา่เป็นส่ิง

ท่ีสามารถก าหนดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ป็นล าดบัตน้ๆดงันั้นผูท้  าการวิจยัขอเสนอใหบ้ริษทั

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั เนน้เร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์ของพนกังานขาย รวมถึงภาพลกัษณ์

ของบริษทั เพื่อใหลู้กคา้ท่ีไดเ้ขา้มาเยีย่มชมโครงการไดรั้บความรู้สึกท่ีดี และเพื่อเพิ่มโอกาสการ

ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัเป็นใหม้ากขึ้น  

ดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กปั้ญหาไดห้รือตอบสนองความตอ้งการได ้จากการวิจยักลุ่ม

ตวัอยา่งไดมี้ความเห็นดว้ยมากใกลเ้คียงกนัในทุกดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยโดยค่าเฉล่ียเรียง

จากมากไปนอ้ยตั้งแต่ 3.57-3.65 ตามล าดบั คือ บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี บริษทัมีระบบรักษาความ

ปลอดภยัท่ีดี บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ผูท้  าการวิจยัขอเสนอให ้บริษทัอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยั ท าภาพลกัษณ์ของบริษทัใหดู้ดี และเป็นมาตรฐานสร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ใหดู้มีความ

น่าเช่ือถือ เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกถึงความไวว้างใจในการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยั  



 76 

ดา้นความสบาย การมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั จากงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมาก ในทุกเร่ือง แต่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกตอบในเร่ืองของ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัท่ีท่านสนใจมีพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสมกบัท่าน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.84 โดยโครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ฟิตเนส สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น หอ้งสมุด 

เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ค านึงถึงและควรมีแต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือ ท าใหค้่าเฉล่ียของ

ค าตอบท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบนอ้ยท่ีสุดคือ มีพื้นท่ีใชส้อยอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 

เช่น สวนสาธารณะ สระวา่ยน ้า เคร่ืองออกก าลงักาย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.47 

ดงันั้นผูวิ้จยัขอเสนอใหบ้ริษทัดูความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้ ท าเลท่ีตั้ง และราคาของ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั วา่สมควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกใดบา้ง เพื่อเสนอส่ิงเหล่านั้นให้

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ อาจจะท าแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความ

สะดวกภายในโครงการ ก่อนท าการประเมินการเร่ิมงานก่อสร้างและงานขาย เป็นตน้ 

ดา้นการส่ือสารรายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน จากงานวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดในเร่ืองของพนกังานขายมีความรู้ความสามารถในการส่ือสารไดห้ลากหลาย

ภาษาโดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.888 เป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ของงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงใหค้วามส าคญัในการส่ือสารได้

หลากหลายภาษาเป็นปัจจยัส าคญั โดยผูว้ิจยัขอเสนอให้ผูป้ระกอบการ หรือบริษทัอสังหาริมทรัพย์

เพื่อการอยูอ่าศยัท าการจดัจา้งพนกังานขายท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองของภาษา สามารถ

ส่ือสารไดห้ลากหลายภาษา จะท าใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาเยีย่มชมโครงการไดรั้บความประทบัใจ และท า

ใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจในบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัมากขึ้น นอกจากนั้นขอเสนอให้

บริษทัอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความสะดวกสบายและทนัสมยัมากขึ้น 

ยกตวัอยา่งเช่น Social Media (Facebook Instagram Tiktok Twitter และอ่ืนๆ) เพื่อการส่ือสารท่ี

รวดเร็วและสะดวก นอกจากนั้นยงัเป็นช่องทางมีผูใ้ชม้ากท่ีสุด ในปัจจุบนัจ านวนผูใ้ชใ้นแต่ละ

แพลตฟอร์มในบา้นเรามี ดงัน้ี Facebook 50.05 ลา้นราย, YouTube 42.8 ลา้นราย, Instagram 18.5 

ลา้นราย, TikTok 35.8 ลา้นราย, Facebook Messenger 35.7 ลา้นราย และ Twitter 11.45 ลา้นราย 

และท่ีส าคญัการแสดงราคาขายของอสังหาริมทรัพยค์วรท่ีจะตรงไปตรงมากบัลูกคา้ 

ดา้นความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ จากงานวิจยัแสดงให้เห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมี

ความเห็นดว้ยมาก ในทุกเร่ือง แต่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกตอบในเร่ืองของ การมีความสะดวก
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ในเร่ืองท่ีจอดรถโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  ผูท้  าการวิจยัขอเสนอใหมี้ความสะดวกในการเดินทาง มี

ป้ายบอกทางท่ีอ่านง่ายและชดัเจนเพื่อเพิ่มความสะดวกให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้มาเยีย่มชมโครงการ 

และมีความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ และมีความสะดวกในเร่ืองการติดต่อการใหข้อ้มูลของ

อสังหาริมทรัพยท่ี์ท่านสนใจ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจูงใจลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดา้นราคา คือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคาย่อมเยาและเหมาะสม จากการวิจยักลุ่ม

ตวัอยา่งไดเ้ลือกตอบแบบสอบถามดา้นตน้ทุน โดยสามารถแปลค่าเห็นดว้ยมากในทุกดา้น แต่มี2

ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจคือ บริษทัมีราคาให้เลือกหลากหลายระดบั และมีนโยบายส่งเสริม

การขายเช่นการลดราคา โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 และ 3.80 ตามล าดบั โดยผูวิ้จยัขอเสนอใหมี้การตั้ง

ราคาใหเ้หมาะสมและตรงกบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั นอกจากนั้น

เสนอใหมี้การออกโปรโมชัน่ต่างๆ เก่ียวกบัราคา ส่วนลดต่างๆ ใหเ้หมาะสมตามกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการและเยีย่มชมโครงการ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มมีความตอ้งการเลือกซ้ือบา้นในราคา

ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถอา้งอิงไดจ้ากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยั นอกจากการตั้งราคาแลว้ บริษทัท่ีขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยั ควรเลือกใชว้สัดุในการก่อสร้างใหไ้ดต้ามมาตรฐานงานก่อสร้าง เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหากบั

ลูกคา้ท่ีไวว้างใจตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยก์บัทางบริษทั  

 

5.6 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.งานวิจยัเร่ืองปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยัของ

ชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี เลือกศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

ชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนรวมถึงผูท่ี้เป็นคนไทย ซ่ึงงานวิจยัคร้ังต่อไปอาจเลือกขอบเขตการศึกษา

เป็นภาคตะวนัออก ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นภาพใหญ่มากกวา่ 

2.งานวิจยัในคร้ังน้ีเร่ิมท าการวิจยัเม่ือปี 2564 หรือปี ค.ศ.2021 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการแพร่
ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึงท าใหมี้มาตรการในการป้องกนัการติดเช้ือทัว่
โลก ท าใหแ้ผนงานท่ีจะตอ้งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีโดยใชแ้บบสอบถาม
แบบกระดาษไม่สามารถเก็บขอ้มูลได ้จึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนมาใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจาก
แบบ Online ทั้งหมด โดยการวิจยัในคร้ังต่อไป อาจจะไดข้อ้มูลท่ีจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจนมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

  เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่

อาศยัของชาวต่างชาติ ในกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการท าวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  ผูท้  าวิจยัขอความอนุเคราะห์จาก

ท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีและขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดน้ีผูวิ้จยัตอ้งการท่ีจะทราบขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อการศึกษาปัจจยัดา้น

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาติ ในกลุ่มอาเซียน

ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เท่านั้น มิไดท้ าการวิจยัน้ีเพื่อมุ่งเนน้ทางดา้นธุรกิจใดๆทั้งส้ิน จึงใคร่ขอความ

กรุณาผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง เพื่อใหง้านวิจยัคร้ังน้ีเป็น

ประโยชน์แก่การศึกษาสูงสุด 

  แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบไปดว้ย 3ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 2 ค าถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

   ส่วนท่ี 3 ค าถามดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7C’s 

   ส่วนท่ี 4 ค าถามดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

                 ผูจ้ดัท า 

    นิสิตปริญญาโท 

สาขาการจดัการธุรกิจโลกกลุ่มอาเซียน มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย           ลงใน         ดา้นหนา้ของขอ้ความท่ีเป็นจริงหรือตรงตาม
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1. ท่านเดินทางมาจากประเทศใด      

       1.) ราชอาณาจกัรไทย   

       2.) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

        3.) ประเทศมาเลเซีย 

        4.) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์   

       5.) สาธารณรัฐสิงคโปร์   

          6.) บรูไนดารุสซาลาม   

         7.) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม   

       8.) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

       9.) สหภาพพม่า 

       10.) ราชอาณาจกัรกมัพูชา   

2.  ท่านมีความตอ้งการอสังหาริมทรัพยป์ระเภทใด 
             1.) คอนโดมิเน่ียม                       

          2.) บา้นพกัอาศยัพร้อมท่ีดิน                   

         3.) ท่ีดิน  

            4.) อ่ืนๆ................................      
 
 

 

 

 

 



 84 

ส่วนท่ี 2 ค าถามด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย           ลงใน         ดา้นหนา้ของขอ้ความท่ีเป็นจริงหรือตรงตาม
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

                1. เพศ 

      1.) ชาย                   2.) หญิง 

               2. อาย ุ

                                1.) 20-25 ปี                      3.) 31-35 ปี     5.) 41-50 ปี 

                   2.) 26-30 ปี      4.) 36-40 ปี                     6.) 51 ปีขึ้นไป 

               3. ระดบัการศึกษา 

                                             1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี         3.) สูงกวา่ปริญญาตรี 

                                             2.) ปริญญาตรี 

              4. อาชีพ  

                                              1.) นกัการฑูต                     4.) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของธุรกิจ 

                                              2.) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ       5.) อ่ืน

..................................................    

        3.) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

              5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                                            1.) ประมาณ 1,000 $                        5.) 3,001 $ ขึ้นไป 

                                            2.) 1,001-1,500 $    

                                            3.) 1,501-2,000 $   

                    4.) 2,001 -3,000 $   
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              6. สถานภาพสมรส 

                                                1.) โสด                    3.) หมา้ย, หยา่ร้าง, แยกกนัอยู่ 

                                                2.) สมรส                  

ส่วนท่ี 3 ค าถามด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย          ในช่องท่ีท่านเห็นวา่มีความส าคญัและมีผลต่อการ

ตดัสินใจของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ค าถามด้านปัจจัย 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’s 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

 มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

Customer Value (คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ) 
     1. บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี      
     2. บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
     3. บริษทัมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี      

Cost to Customer (ต้นทุน) 
     4. อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัมีราคาท่ี
เหมาะสม 

     

     5. บริษทัมีราคาใหท้่านเลือกหลากหลาย
ระดบั 

     

     6. มีการแสดงราคาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยัอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

     7. มีนโยบายส่งเสริมการขาย เช่น การลด
ราคา 
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Convenience (ความสะดวก) 
     8. มีความสะดวกในการเดินทาง      
     9. มีความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ      

       10. มีความสะดวกในเร่ืองการติดต่อและ

ใหข้อ้มูลของอสังหาริมทรัพยท่ี์ท่านสนใจ 

     

Comfort (ความสบาย) 
    11. อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัท่ีท่าน
สนใจมีพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสมกบัท่าน 

     

 

ค าถามด้านปัจจัย 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด 7C’s 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

 มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

    12. มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั      
    13. มีพื้นท่ีใชส้อยอ านวยความสะดวกภายใน
โครงการ เช่น สวนสาธารณะ สระวา่ยน ้า 
เคร่ืองออกก าลงักาย 

     

Communication (การติดต่อส่ือสาร) 
    14. บริษทัใชช่้องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร 
ของบริษทั ไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว 

     

   15. บริษทัใชก้ารส่ือสารแบบ 2 ทาง สามารถ
โตต้อบกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรง
เวลา 

     

   16. พนกังานขายมีความรู้ความสามารถ
ส่ือสารไดห้ลากหลายภาษา 
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Caring (การดูแลเอาใจใส่) 
    17. พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็น
อยา่งดีท าใหท้่านไดรั้บการตอบรับท่ีดี 

     

    18. พนกังานมีความเตม็ใจการใหบ้ริการ 
และใหค้  าปรึกษาท่ีดีต่อท่าน 

     

    19. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี      
    20. พนกังานค่อยใหค้  าปรึกษาได ้เช่น ตอบ
ขอ้ซกัถาม ช่วยเหลือหรือให้บริการท่ีท่าน
ตอ้งการนอกเหนือจากท่ีก าหนด 

     

Completion (ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ) 
    21. ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจในการ
ใหบ้ริการ 

     

    22. ลูกคา้ไดอ้สังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยั
ท่ีถูกใจมากท่ีสุด 

     

    23. ลูกคา้ส่วนใหญ่แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกั
กลบัมาซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากโครงการอีกคร้ัง 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัยของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี  

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย          ในช่องท่ีท่านเห็นวา่มีความส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจ
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ค าถามด้าน 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  
    24. ท่านมีความตอ้งการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี 

     

    25. ท่านมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี 

     

การเสาะแสวงหาข้อมูล 
    26. ท่านศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีท่านเขา้
มาเยีย่มชมจากอินเตอร์เน็ต 

     

    27. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัท่ีท่านเขา้
มาเยีย่มชม จากคนรู้จกัของท่าน 

     

    28. ท่านไดรู้้จกับริษทัมากขึ้นจากการ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 

     

การประเมินทางเลือก 
    29. ท่านเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากราคาท่ี
เหมาะสม 

     

    30. ท่านเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากท าเลท่ีตั้ง
ท่ีสะดวกในการเดินทาง 

     

    31. ท่านเลือกซ้ือจากคุณภาพของงานก่อสร้าง      
การตัดสินใจซ้ือ 
   32. ท่านเลือกซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั      
   33. ท่านเลือกซ้ือเพราะความคุม้ค่าในอนาคต      
   34. ท่านเลือกซ้ือเพราะความน่าเช่ือถือของ
บริษทั 

     



 89 

ค าถามด้าน 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
    35. หลงัจากท่านตดัสินใจซ้ือแลว้ท่านมีความ
พอใจ 

     

    36. หลงัจากท่านตดัสินใจซ้ือแลว้ท่านจะเล่า
ประสบการณ์การซ้ือท่ีดีของท่านใหค้นท่ีท่าน
รู้จกัฟัง 

     

    37. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่หลงัจากท่ีท่าน
ไดเ้ลือกซ้ือกบับริษทัท่ีท่านเขา้มาเยีย่มชม 

     

 

ขอ้เสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

               ผูว้ิจยั 
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Graduate School of Commerce Burapha University 

169 Long Had Bangsaen Road, Saensuk Subdistrict, Muang 

District,  

Chonburi Province 

 

Questionnaire 

 

Subject: Factors affecting the decision to buy real estate for living of foreigners in 

ASEAN in Chonburi 

 

The questionnaire is a supplementary material for a master’s thesis in a Master of 

Business Administration Program (MBA Program), Graduate School of Commerce 

Burapha University.  The researcher would appreciate receiving your response and 

would like to thank you very much for your kind assistance. 

 

Rationale: 

Absent any commercial purposes, the survey is only carried out to find out factors 

behind the decision-making of foreigners from ASEAN countries in purchasing 

residential property located in the areas of Chonburi Province; as a result, it’d be 

highly beneficial to the study if you could provide the most accurate information. 

The questionnaire consists of the following three main parts. 

Part 1: Questions to classify respondents 

Part 2: Personal factors 

Part 3: Factors of Marketing Mix 7C’s 

Part 4: Consumers’ decision-making process of the purchase 

 

Thank you very much for your precious time in giving your response and kind 

assistance. 

 

Researcher 

Postgraduate, Global Business Management 

ASEAN, Burapha University 
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Part 1: Questions to classify respondents 

 

Directions: Please put a tick (√) in the box that applies to you. 

 

1. Where do you come from? 

       1.) Thailand 

 2.) Indonesia 

 3.) Malaysia 

 4.) Philippines 

 5.) Singapore 

 6.) Brunei 

 7.) Vietnam 

 8.) Laos 

 9.) Myanmar 

 10.) Cambodia 

 

2. What kind of property do you want? 

 1.) Condominium 

 2.) House with land 

 3.) Land 

 4.) Others …………………. 
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Part 2: Questions about personal factors  

Directions: Please put a tick (√) in the box that most represents you and your own 

opinions. 

1. Gender 

 1.) Male   2.) Female  

2. Age 

 1.) 20-25 yrs. old  3.) 31-35 yrs. old  5.) 41-50 yrs. old 

 2.) 26-30 yrs. old  4.) 36-40 yrs. old  6.) 51 yrs. old up 

3. Education 

 1.) Lower than bachelor’s degree 

 2.) Bachelor’s degree 

 3.) Higher than bachelor’s degree 

4. Occupation 

 1.) Diplomat      

 2.) Civil servant/ State enterprise employee 

 3.) Private company employee/ Worker 

4.) Own business/ Business owners 

 5.) Others………………………… 

5. Average income per month 

 1.) about $1,000 

 2.) $1,000-1,500 

 3.) $1,501-2,000 

 4.) $2,001-3,000 

 5.) $3,001 up 

6. Marital status 

 1.) Single 

 2.) Married 

 3.) Widow, Divorced, Separated 
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Part 3: Questions concerning the factors of Marketing Mix 7C’s that affect the 

decision-making of foreigners from ASEAN countries on their purchase of 

residential property located in the areas of Chonburi Province 

 

Directions: Please put a tick (√) in the column that applies to you to rate the 

significance of each factor to your decision-making process of the purchase from the 

most (5) to the least (1). 

Factors of Marketing Mix 7C’s 

Degree of significance to purchasing 

decision 
Most 

5 

Much 

4 

Moderat

e 

3 

Less 

2 

Least 

1 

Customer Value  

1. Company’s good image      

2. Company’s fame      

3. Company’s good safety procedures      

Cost to Customer  

4. Residential property with a reasonable 

price 

     

5. Different price rates available      

6. Simple and clearly shown prices of 

residential property  

     

7. Sales promotion, e.g. special discounts      

Convenience  

8. Convenience of commuting       

9. Parking space available      

10. Easy to get in contact and to access 

necessary information   

     

Comfort  

11. Residential property that you’re 

interested in offers utility space that suits 

your needs. 

     

12. Equipped with modern facilities      

13. Availability of facilities in the project, 

e.g. a park, a swimming pool, a gym 

     

Communication 

14. Company’s various channels of 

communication enable easy and fast access 

to the company’s updated information 

     

15. Accurate, prompt, and timely manner of 

two-way communication with customers  

     

16. Sales representatives’ proficiency in 

many languages 
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Factors of Marketing Mix 7C’s 
Degree of significance to purchasing decision 

Most 

5 
Much 

4 
Moderate 

3 
Less 

2 
Least 

1 

Caring 

17. Staff’s responsive quality and taking good 

care of customers 

     

18. Staff’s willingness to give good service and 

counsel  

     

19. Staff’s good human relations      

20. Staff’s promptness in dealing with enquiries, 

giving assistance or service above requirements 

     

Completion 

21. Customers’ good impression on the service      

22. Customers’ great satisfaction of residential 

property 

     

23. Recommendation of most customers to their 

friends and acquaintances to buy residential 

property from the project. 

     

 

Part 4: Questions concerning consumers’ purchasing decision process that 

affects the decision-making of foreigners on purchasing residential property 

located in the areas of Chonburi Province 

 

Directions: Please put a tick (√) in the column that applies to you to rate the 

significance of factors that affect your purchasing decision from the most (5) to the 

least (1). 

Questions about consumers’ purchasing 

decision process 

Degree of significance to purchasing 

decision 

Most 

5 

Muc

h 

4 

Moderat

e 

3 

Less 

2 

Leas

t 

1 

Realization of problems and needs  

24. You want residential property in 

Chonburi  

     

25. You need to buy residential property in 

Chonburi 

     

Obtaining information 

26. You’ve studied information about the 

company you visited on the internet. 

     

27. You’ve got information on the company 

you visited from your acquaintances. 

     

28. You know about the company more 

from its public relations.  

     

Evaluating options 
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29. You opt to buy a property with a 

reasonable price. 

     

30. You opt to buy a property in good 

location and with convenient commutes. 

     

31. You opt to buy a property with quality 

construction. 

     

Decision-making of purchase 

32. You opt to buy it because of your 

personal preference. 

     

33. You opt to buy it due to its worthiness in 

the future  

     

34. You opt to buy it owing to the 

company’s reliability. 

     

Behaviors after the purchase 

35. You feel satisfied after the purchase.      

36. After purchasing, you’ve shared your 

good experience of buying a property with 

others.  

     

37. You’ve received good care after your 

purchase from the company you visited. 

     

 

 

Suggestions:……………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………… 

 

Thank you very much for your cooperation. 

 

Researcher 
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ภาคผนวก ข แบบทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 97 

 

 
 



 98 

 

 
 



 99 



 
 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นายศิรภทัร พีรศกัด์ิโสภณ 
วัน เดือน ปี เกดิ 6 พฤษภาคม พ.ศ.2536 
สถานท่ีเกดิ กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน สวนแกว้รีสอร์ท 45 หมู่8 ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี     
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554-2559 วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต (สาขาวิศวกรรมโยธา)  

        คณะวิศวกรรมศาสตร์  
        มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีสาขาวิศวกรรม
โยธา   
พ.ศ. 2561-2563 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาการจดัการธุรกิจโลก)  
        มหาวิทยาลยับูรพา   
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