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บทคัดย่อภาษาไทย  

62710036: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: โครงการก่อสร้าง/ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ/ การขาดสภาพคล่อง/ การ

บริหารจดัการโครงการ 
อิทธิกูล ทองค า : การน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใชเ้พื่อแกปั้ญหาการขาด

สภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC. (TOWARDS DESIGN THINKING FOR 
PROBLEM SOLVING LIQUIDITY MANAGEMENT IN CONSTRUCTION PROJECTS AT 
ABC COMPANY) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง ปี พ.ศ. 2567. 

  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ใน

การวิเคราะห์สาเหตุของการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้างของบริษทั ABC และเพื่อ
เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการขาดสภาพคล่องภายในโครงการของบริษทั ABC เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ใชเ้คร่ืองมือกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ซ่ึงมี
ขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) ก าหนดปัญหา (Define) ระดมความคิด (Ideate) สร้าง
ตน้แบบ (Prototype) และทดสอบ (Test) พบวา่สามารถแกไ้ขปัญหาโครงการล่าชา้ และสามารถเบิก
งวดงานไดเ้ร็วตามแผน แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาขาดสภาพคล่องได ้จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหา
ขาดสภาพคล่องเกิดจากสาเหตุอ่ืนนอกเหนือจากขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา ดงันั้นเพื่อแกปั้ญหา
ขาดสภาพคล่อง จึงตอ้งหาสาเหตุของปัญหาเพิ่มเติม โดยใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบอีกคร้ัง 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบคร้ังท่ี 2 พบวา่ปัญหา คือการน าตน้ทุนหารเฉล่ียเป็นงวดซ่ึงไม่ใช่
ตน้ทุนแต่ละงวดท่ีแทจ้ริง และเม่ือท าตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบสามารถแกปั้ญหาดงักล่าว
ขา้งตน้ไดจ้ริง ส่งผลใหไ้ดแ้ผนรวมท่ีสามารถจดัการโครงการ และบริหารจดัการงวดงานไดจ้ริง 
สามารถแกไ้ขปัญหาขาดสภาพคล่องภายในโครงการของบริษทั ABC ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

62710036: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
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The objective of this research is to employ the Design Thinking process to analyze 

the causes of liquidity management issues within construction projects at ABC Company and to 
propose solutions for addressing these issues. This is a qualitative research study that utilizes the 
tools of the Design Thinking process, which involves the following steps: Empathize, Define, 
Ideate, Prototype, and Test. It was found that this approach can effectively resolve delays in 
project completion and ensure adherence to the project schedule. However, it is not sufficient to 
address the liquidity management problem. Therefore, it can be concluded that the liquidity 
management problem arises from causes beyond the initial understanding of the problem. To 
address this liquidity issue, further root cause analysis is required, utilizing the Design Thinking 
process once again. Upon applying the Design Thinking process a second time, it was determined 
that the problem lies in averaging costs into milestones rather than considering the actual costs for 
each milestone. By following this redesigned process, the previously mentioned issues can be 
effectively addressed, resulting in a comprehensive plan for project management and the ability to 
manage project milestones effectively. This approach enables the complete resolution of liquidity 
management issues within construction projects at ABC Company. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2563 ขอ้มูลการจดทะเบียนนิติบุคคล ประจ าปี 2563 ให้ขอ้มูล

การจดทะเบียนนิติบุคคล โดยประเภทธุรกิจท่ีจดจดัตั้งใหม่สูงสุดคือ ธุรกิจก่อสร้างอาคารทัว่ไป 
ร้อยละ 10.09 จ านวน 6,392 ราย รองลงมาคือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ร้อยละ 4.95 จ านวน 3,138 ราย 
ล าดับต่อมาคือ ธุรกิจขนส่งและขนถ่ายสินค้ารวมถึงคนโดยสาร จ านวน 1,790 ราย ตามล าดับ 
ประเภทธุรกิจจดทะเบียนเลิกกิจการสูงสุดคือ ธุรกิจก่อสร้างอาคารทัว่ไป ร้อยละ 8.75 จ านวน 1,830 
ราย รองลงมาคือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ร้อยละ 5.17 จ านวน 1,081 ราย ล าดับต่อมาคือธุรกิจ
ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้อยละ 2.84 จ านวน 594 ราย จากขอ้มูลดังกล่าวพบว่าธุรกิจก่อสร้างในปี 
2563 เป็นธุรกิจท่ีจดจดัตั้ งสูงสุด และ เป็นธุรกิจท่ีจดทะเบียนเลิกกิจการสูงสุดด้วยเช่นกัน ซ่ึงมี
แนวโนม้เพิ่มขึ้นทุกปี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลใหเ้กิดภาวะเศรษฐกิจชะลอ
ตวั บริษทัอสังหาริมทรัพยช์ะลอแผนการก่อสร้างโครงการใหม่ๆ ปริมาณงาน ลดลง ตน้ทุนการ
ก่อสร้างเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการชะลอการก่อสร้างและการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไปดว้ย 
ในขณะท่ีจ านวนบริษทัรับเหมาก่อสร้างเท่าเดิม ท าให้เกิดการแย่งงานของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง 
จึงเกิดการแข่งขนัดา้นราคาสูงขึ้น สอดคลอ้งกบัก าลงัของซ้ือผูบ้ริโภคท่ีลดลงและความเขม้งวดใน
การปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ียากขึ้น ท าให้ก าไรขั้นตน้ในกลุ่มบริษทัรับเหมาก่อสร้าง
ลดลง อุตสาหกรรมก่อสร้างจึงตอ้งปรับตวั ปรับกลยุทธ์ตามสถานการณ์ เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้
ในตลาด อีกทั้งบริษทัก่อสร้างหลายแห่งท่ีไม่สามารถปรับตวัรับมือไดท้นั ส่วนใหญ่เป็นโครงการ
ก่อสร้างของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดกลางจนถึงขนาดเล็ก เป็นการบริหารงานแบบครอบครัว ซ่ึงมี
เงินทุนจ ากดั จึงมีอ านาจการต่อรองท่ีต ่ากว่า โดยจะรับเหมาช่วงจากผูรั้บเหมารายใหญ่ รวมถึงมอง
หาช่องทางเพิ่มรายได้จากงานซ่อมแซมและปรับปรุงอาคารสถานท่ีต่าง ๆ  ซ่ึงหลายรายประสบ
ปัญหาด้านการเงินและขาดแคลนแรงงาน เป็นผลจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้การ
ก่อสร้างขาดความต่อเน่ือง กิจการเกิดการขาดสภาพคล่องตามมาจนไม่สามารถด าเนินกิจการได้
ต่อไป จนน ามาสู่การเลิกกิจการในท่ีสุด นอกจากน้ี จะส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีอยู่
ในห่วงโซ่อุปทานด้วย ได้แก่ ธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้าง ธุรกิจขนส่งสินคา้วสัดุก่อสร้าง โดยธุรกิจคา้
วสัดุก่อสร้างไดรั้บผลกระทบจากการสั่งซ้ือท่ีจ านวนน้อยขึ้น และล่าช้าออกไป หรือหากมีการซ้ือ
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ขายกนัดว้ยเครดิต ท าให้ตอ้งยืดระยะเวลาจ่ายเงิน ซ่ึงจะส่งผลกระทบในแง่ของกระแสเงินสด และ
การก่อสร้างท่ีล่าช้ายงัส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัธุรกิจการเช่าอุปกรณ์ก่อสร้าง เช่น รถแบคโฮ 
เครน ท่ีผูรั้บเหมาขนาดกลางถึงเล็กนิยมเช่ามากกว่าซ้ือ จึงสรุปไดว้่า ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจปลายทางของงานก่อสร้างเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัส่งผลต่ออุตสาหกรรมอ่ืนในวงกวา้งอีกดว้ย 

จากภาพรวมของบริษทั ABC ซ่ึงเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็แห่งหน่ึง ประกอบ
กิจการรับเหมาก่อสร้าง อาคาร ท่ีพกัอาศยั โครงสร้างทางวิศวกรรมโยธา มกัประสบปัญหาการขาด
สภาพคล่องภายในโครงการระหวา่งการก่อสร้าง จากความล่าชา้ท่ีเกิดจากกระบวนการท างานต่างๆ
เช่น การส่งขอ้มูลเอกสาร การสรุปขอ้มูลเพื่อน าเสนอผูบ้งัคบับญัชา เคร่ืองจกัรไม่เพียงพอต่อการ
ท างาน การบริหารคลังวสัดุ รวมถึงปัญหาท่ีเหนือการควบคุม ทั้ งสภาวะอากาศ หรือแม้แต่โรค
ระบาด ถือเป็นอุปสรรคใหญ่ในการท างาน เป็นเหตุให้โครงการอ่ืน ๆ ของบริษทัไดรั้บผลกระทบ
ไปด้วยจนบริษัทขาดสภาพคล่องบ่อยคร้ัง เป็นเหตุท าให้ เกิดปัญหาตามมาหลายด้านจน
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ABC ลดลง 

ด้วยเหตุดังกล่าว ผูบ้ริหารจึงมีนโยบายให้ความส าคัญในการแก้ปัญหาจากภายในสู่
ภายนอก ดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) กล่าวคือ แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
บริษทั สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน ท าให้บุคลากรในองคก์รท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกนัซ่ึงเรียกว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญั รวมถึงการวางแผนงาน วางแผนระยะเวลาการท างาน 
เพราะการบริหารท่ีดีจะช่วยลดตน้ทุน มีระบบการท างานท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูล สามารถเรียกดูได้
แบบ Real-time จะช่วยลดระยะเวลา และน าเสนอขอ้มูลไดง้่ายขึ้น การวางแผนการใช้เคร่ืองจกัร 
พร้อมค านวณค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้น รวมทั้ งการสรุปผลของโครงการตั้งแต่เร่ิมต้นไปจนส้ินสุด
โครงการ ซ่ึงถา้หากเรารู้เท่าทนัปัญหาก็เป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือ สามารแข่งขนักับ
ตลาดภายนอกได ้

จากปัญหาการขาดสภาพคล่องบ่อยคร้ังของบริษทั ABC ผูบ้ริหารไดม้อบหมายให้ผูว้ิจยั
เป็นผูศึ้กษาและแกปั้ญหาดงักล่าว ซ่ึงจากการตรวจสอบปัญหาโดยภาพรวม พบวา่บริษทั ABC เป็น
ธุรกิจขนาดเล็กมาก่อน เม่ือเกิดปัญหาท าให้ผูบ้ริหารตรวจสอบไดง้่าย สามารถแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว 
แต่เม่ือบริษทัเติบโตขึ้น มีการเพิ่มจ านวนพนกังาน และโครงการก่อสร้างท่ีขนาดใหญ่ขึ้น ท าใหเ้กิด
ปัญหาหลายดา้น ซ่ึงไม่เคยพบมาก่อน ถา้หากผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะแกไ้ข 
รู้เท่าทนัปัญหา หาทางป้องกนัไม่ให้เกิดความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึง
น ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยกุตก์บัการท างานของบริษทั ABC เพื่อ 
น ามาแกไ้ขปัญหาอย่างถูกวิธี รวมทั้งการบริหารงานก่อสร้าง การจดัการตน้ทุนก่อสร้าง การสั่งซ้ือ
วสัดุ หรือการประสานงานระหวา่งภายในออฟฟิศกบัท่ีหนา้งาน ตั้งแต่การเร่ิมตน้โครงการไปจนถึง
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ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ ดว้ยความส าเร็จลุล่วง และทนัก าหนดงานโดยปราศจากการขาดสภาพ
คล่อง และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์รต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการวิเคราะห์สาเหตุของ

การขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้างของบริษทั ABC 
2. เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดสภาพคล่องภายในโครงการของบริษทั 

ABC 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัญหาการขาดสภาพ
คล่องของบริษทั 

ABC 

 

แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการขาดสภาพ
คล่องของบริษทั 

ABC 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)  

1. ท าความเขา้ใจปัญหา 
(Empathize) 

2. ก าหนดปัญหา (Define) 
3. ระดมความคิด (Ideate) 
4. สร้างตน้แบบ (Prototype) 
5. ทดสอบ (Test) 

หลกัการบริหารจดัการโครงการ 
1. ขอบเขตงาน (Scope) 
2. ระยะเวลา (Duration) 
3. ทรัพยากรภายในโครงการ 

(Resource) 
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กรอบข้ันตอนในการวิจัย 
 
ทบทวนแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวขอ้ง 
 

หลกัการ 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)                    หลกัการบริหารจดัการโครงการ 

 

สร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิเคราะห์สาเหตุการขาดสภาพคล่องภายในโครงการ ตรวจสอบความ
แม่นย  า (IOC) ของค าถาม และขอพิจารณาจริยธรรมในการท าวิจยั 

 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

 

สัมภาษณ์เชิงลึกฝ่ายบริหาร 
จ านวน 2 คน 

สัมภาษณ์เชิงลึกฝ่ายวิศวกรรม 
จ านวน 3 คน 

สัมภาษณ์เชิงลึกฝ่ายจดัซ้ือ
จ านวน 2 คน 

 

วิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการขาดสภาพคล่องภายในโครงการ 
ดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยท าความเขา้ใจปัญหา ก าหนดปัญหา 

ระดมความคิด สร้างตน้แบบ และทดสอบ 

 

สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

 
ภาพท่ี 2 กรอบขั้นตอนในการวิจยั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง ด้วย

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
2. สร้างตน้แบบการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างในการจดัการความเส่ียงการขาด

สภาพคล่อง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตการศึกษา 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อแก้ปัญหาการขาดสภาพคล่องภายในโครงการ

ก่อสร้างของบริษทั ABC ซ่ึงเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กแห่งหน่ึง ซ่ึงใช้กระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อหา และ วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโครงการก่อสร้าง
ตวัอย่างแห่งหน่ึง จากนั้นใช้หลักการบริหารจดัการโครงการ สร้างกระบวนการบริหารจัดการ
โครงการอยา่งเป็นระบบ เพื่อจดัการกบัปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดการขาดสภาพคล่อง 

ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารจ านวน 1 คน ผูจ้ดัการโครงการก่อสร้างจ านวน 1 คน วิศวกร

โครงการ 3 คน ฝ่ายจดัซ้ือโครงการจ านวน 2 คน 
ขอบเขตพื้นท่ีในการเกบ็ข้อมูล 
บริษทั ABC ซ่ึงเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กแห่งหน่ึงท่ีประสบปัญหาการขาด

สภาพคล่องภายในโครงการ 
 

นิยามศัพท์ 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) หมายถึง กระบวนการคิดเพื่อแกปั้ญหา

ใดปัญหาหน่ึง โดยมีขั้นตอนคน้หาการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจไม่เจอมาก่อนอย่างเป็นระบบ 5 ขั้นตอน 
คือ ท าความเขา้ใจปัญหา ก าหนดปัญหา ระดมความคิด สร้างตน้แบบ และ ทดสอบ ตลอดจนพฒันา
แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับแก้ปัญหา สามารถหาวิธีท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมท่ีสุดในแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
แกปั้ญหาไดจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม  

การท าความเข้าใจปัญหา (Empathize) หมายถึง การน าปัญหาของผูใ้ช้งานมาเป็น
จุดเร่ิมตน้ผ่านการสัมภาษณ์ สังเกต และแบบสอบถาม ค าถามหลกัท่ีเราตอ้งตอบก็คือ ผูใ้ช้คือใคร 
และ ผูใ้ชต้อ้งการอะไร เป็นการหาค าตอบโดยไม่ใชส้มมติฐานหรืออคติส่วนตวั 
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  การก าหนดปัญหา (Define) หมายถึง การน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และสังเคราะห์
รวมกนั เพื่อตกผลึกเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาออกมา แลว้จึงน ามาอธิบายถึงปัญหาท่ีก าลงั
เผชิญอยู่ ซ่ึงขั้นน้ีจะช่วยให้การรวบรวมแนวคิดเพื่อน าไปสร้างองค์ประกอบส าหรับการแกปั้ญหา 
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การระดมความคิด (Ideate) หมายถึง ขั้นตอนของการเร่ิมน าไอเดียท่ีไดม้าสร้างให้เป็น
รูปธรรม เพื่อมองหาวิธีแกปั้ญหาใหม่ ๆ ซ่ึงอาจใช้วิธีการระดมสมองให้สมาชิกทุกคนไดค้ิดอย่าง
อิสระและขยายขอบเขตแนวทางแกปั้ญหาออกไป จากนั้นจึงรวบรวมไอเดียทั้งหมดท่ีได ้แลว้เลือก
เฉพาะวิธีท่ีคิดวา่ดีหรือเหมาะสมท่ีสุด 

การสร้างตน้แบบ (Prototype) หมายถึง   การสร้างแนวทางตน้แบบโดยลดขนาด ฟังกช์นั 
หรือลดทอนรายละเอียดต่าง ๆ ลง เพื่อตรวจสอบว่าสามารถแกปั้ญหาไดต้ามแนวคิดหรือไม่ โดย
เป้าหมายของขั้นน้ีคือการรวบรวมขอ้มูล เพื่อพิจารณาว่าแนวคิดท่ีน ามาสร้างแนวทางแก้ปัญหา
ทั้งหมดนั้น เหมาะสมหรือไม่ มีจุดบกพร่องตรงส่วนไหน หรือมีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุงบา้ง เพื่อให้
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการและน าไปแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด 

การทดสอบ (Test) หมายถึง การทดสอบแนวทางแกไ้ขปัญหาทั้งหมดอย่างเขม้งวดอีก
คร้ัง โดยน าไปใช้งานและเก็บขอ้มูล รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ปรับปรุงให้ดี
ยิง่ขึ้น 

การจดัการ หมายถึง การสั่งงาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน 
การจัดการโครงการ หมายถึง การควบคุมคุณภาพ ผลงาน ระยะเวลา ต้นทุนหรือ

ค่าใชจ่้าย ความเส่ียงท่ีไดว้างไว ้เพื่อใหง้านทุกอยา่งส าเร็จผลตามเป้าหมาย 
การวางแผนโครงการ หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ วิธีการจดัการ 

ก าหนดวิธีการท างานต่าง ๆ งานหรือกิจกรรม (Activity) ก าหนดตน้ทุนการใช้ทรัพยากรแต่ละ
กิจกรรมก าหนดค่าเวลาในแต่ละกิจกรรม น ามาเรียงต่อกันตามล าดับความสัมพนัธ์ เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของโครงการ  

ขอบเขตของงาน หมายถึง งานแต่ละงานตามแบบรายการก่อสร้างท่ีควบคุมในการ
ปฏิบติังานหรือควบคุมตารางการท างาน 

ทรัพยากร หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ ค่าแรงงาน ค่าใช้จ่ายทางอ้อมอ่ืน ๆ ท่ีต้องใช้ตาม
ระยะเวลาการท างานท่ีด าเนินคืบหนา้ไป 

ก าหนดเวลา หมายถึง ความสัมพนัธ์ของเวลา กบักิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงระยะเวลาจะก าหนด 
และควบคุมการเสร็จของโครงการ เม่ือพิจารณาท่ี กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ต้องทราบถึง
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ความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของกิจกรรม ตอ้งทราบว่าใครก าลงัปฏิบติังานอยู่ หรือกิจกรรมอะไรก าลงั
ด าเนินอยู ่
 ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอน โอกาสหรือความเป็นไปได ้(Probability) ท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบ (Impact) ใหเ้กิดปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงขึ้นกบัโครงการ 

การระบุความเส่ียง (Risk Identification) หมายถึง การอธิบายถึงผลกระทบหรือลกัษณะ
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

 



 

บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การบริหารจดัการโครงการ (Project Management) มีความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากการ

บริหารจัดการท่ีดีย่อมส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของโครงการ การบริหารจัดการโครงการ
ก่อสร้างท่ีดีสามารถวดัผลไดโ้ดยมีขอบเขตของโครงการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูว้า่จา้ง 
สามารถก่อสร้างภายใตก้ าหนดเวลาของโครงการท่ีมีเวลาเร่ิม เวลาส้ินสุดชดัเจน และใชง้บประมาณ
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ โดยบทน้ีกล่าวถึงส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
แบบจ าลองการบริหารโครงการก่อสร้าง ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 
2. Why - Why Analysis 
3. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
4. หลกัการ 5W1H 
5. การบริหารจดัการโครงการ 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
อมรภัค ใช้ศรีทอง (2562) การประยุกต์ใช้การคิดเชิงการออกแบบในการสร้างสรรค์

นวตักรรมสวสัดิการ. ไดน้ ากระบวนการคิดเชิงออกแบบใชร่้วมกบัเคร่ืองมือการวิจยัเชิงคุณภาพ ท า
ใหไ้ดข้ั้นตอนการวิจยั 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. เขา้ใจปัญหา (Empathize) หา Pain point จากการ interview ส ารวจปัญหาท่ีแท้จริง 
จากภายใน และภายนอก 

2. ก าหนดปัญหาให้ชดัเจน (Define) โดยการ Vote จากตวัแทนพนกังาน เพื่อระบุปัญหา
หาท่ีแทจ้ริง 

3. ระดมความคิด (Ideate) คิดหาแนวทาแกปั้ญหาใหม่ ๆ Brainstorming 
4. สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) ลงมือท าและทดสอบกบักลุ่มป้าหมาย 
5. ทดสอบ (Test) ทดสอบความพอใจของพนักงานในบริษทั ระยะเวลาในการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) พร้อมจดบันทึกและถ่ายรูป เพื่อน ามาใช้ถอดความ ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
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วมณทิรา เจริญวลัย.์ (2562). ความคิดเชิงออกแบบเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ผงปรุงรส
แคลเซียมสูง. ไดน้ ากระบวนการคิดเชิงออกแบบจาก 5 ขั้นตอน มาใชใ้นการวิจยั 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. เข้าใจปัญหา (Empathize) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

2. ก าหนดปัญหาให้ชดัเจน (Define) น าขอ้มูลจากขั้นตอนเขา้ใจปัญหา (Empathize) มา
จดัเป็นกลุ่ม เพื่อก าหนดปัญหา 

3. ระดมความคิด (Ideate) ระดมความคิดด้วยเทคนิคดอกบัวบาน (Lotus Blooming 
Technique) 
 หลังจากจบขั้นตอนทั้ ง 3 ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบแล้ว ผูว้ิจัยน าข้อมูลจาก
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ มาวิเคราะห์ร่วมกบัเคร่ืองมือวิจยัดา้นอาหาร และ เคร่ืองมือวิจยัดา้น
ธุรกิจ เพื่อหาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจผลิตภณัฑผ์งปรุงรสแคลเซียมสูงต่อไป 

พชัรา วงค์ตาผา (2562) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยการคิดเชิง
ออกแบบร่วมกบัหลกัการสอนแบบทริซเพื่อส่งเสริมการแกปั้ญหาทางวิศวกรรมของนิสิตนกัศึกษา
วิศวกรรมศาสตร์ระดบัปริญญาบณัฑิต. ไดน้ ากระบวนการคิดเชิงออกแบบใชร่้วมกบัเคร่ืองมือการ
วิจยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะดงัน้ี 

ระยะท่ี 1. เข้าใจปัญหา (Empathize) โดยรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกจากกระบวนการกลุ่ม 
(Focus group) สัมภาษณ์เชิงลึก บนัทึกภาพถ่าย รวมถึงศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดปัญหาให้
ชดัเจน (Define) โดยจดัประชุมภายในคณะวิจยัจดัประชุมภายในคณะวิจยั 

ระยะท่ี 2. ระดมความคิด (Ideate) โดยจดัประชุมภายในคณะวิจยั 
ระยะท่ี 3. ส่งมอบนวตักรรม (Deliver) โดยน าขอ้สรุปจากการระดมความคิดเปล่ียนเป็น

นวตักรรมตน้แบบ (Prototype) และทดสอบ (Test) กบัผูเ้ช่ียวชาญ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับ Why - Why Analysis 

  พงศธร ตราโต. (2557). การปรับปรุงก าลงัการผลิตของกระบวนการผลิตลิฟต์ โดยใช้
หลกัการ ECRS. ไดใ้ช้เคร่ืองมือ Why – Why Analysis ในขั้นตอนการสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต โดยบนัทึกขอ้มูลเป็นรูปแบบตารางค าถาม และค าตอบ 
จากนั้นเขียนการให้เหตุผลแบบอุปนัย (Induction Reasoning) เพื่อสรุปสาเหตุของปัญหาท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ 
 สุธิดา จ าปาเงิน. (2555) การปรับปรุงผลิตภาพในโรงงานผลิตชุดประกิบแผงวงจรไฟฟ้า. 
ไดใ้ช้เคร่ืองมือ Why – Why Analysis ในขั้นตอนการสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
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โดยกล่าววา่ Why – Why Analysis เป็นการมองหลกัเกณฑห์รือทฤษฎี ในการจดัระบบการวิเคราะห์
ใหม่ ตาม Hotoshi (2551) เพื่อทวนสอบหาสาเหตุต่าง ๆท่ีไดรั้บจากการระดมสมองของทีมงาน และ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอย่างมีระบบระเบียบ มีขั้นมีตอน ไม่เกิดการตกหล่น โดยเร่ิมจาก
ปัญหาแลว้ใช้ค  าถามว่า ท าไมจึงเกิดปัญหานั้นขึ้นแลว้ถามซ ้ าไปเร่ือย ๆ โดยอา้งหลกัวิทยาศาสตร์ 
หลีกเล่ียงความรู้สึก จนส้ินค าถาม ได้แนวทางการแก้ไขปัญหา เขียนแผนภูมิเป็นแขนงย่อย ๆ 
(Why1, Why2, Why3,…) ตั้งค  าถาม ท าไม ๆ ไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะหาค าตอบไม่ได้ ซ่ึงค าตอบ
สุดทา้ยคือปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริง จากนั้นเขียนบรรยายปัญหา
จากแผนภูมิเป็นสาเหตุย่อย  ภายใต้หลัก 5G นั่นคือ ต้องไปดูสถานท่ีจริง ของจริง ข้อมูลจริง 
หลกัการทฤษฎีจริง 
 เม่ือได้สาเหตุย่อยทั้งหมดหลงัจากกระบวนการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาด้วย
เคร่ืองมือ Why – Why Analysis ตอ้งพิสูจน์ถึงสาเหตุอนัน าไปสู่การแก้ปัญหาโดยการถามแบบ
ยอ้นกลบั 2 วิธี ดงัน้ี 

1. ลองเปล่ียนสาเหตุแลว้ดูผลท่ีตามมาว่า ถา้สาเหตุนั้นไม่เกิดขึ้นผลจะเกิดเหมือนเดิม
หรือไม่ 

2. ความสามารถในการแกไ้ข ถา้ไม่สามารถแกไ้ขได ้ใหต้ดัสาเหตุนั้นทิ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 ปรัตถกร ทรัพยป์ระภา. (2559). การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคสร้างขึ้นเองในห้องก้น
ครัวของเว็บไซต์ Pantip.com. ไดใ้ช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงกล่าวว่า 
การวิเคราะห์เน้ือหา มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้สรุปและตีความลกัษณะต่าง ๆ ของสาร ผูส่ื้อสาร 
ผลจากการส่ือสาร หรือพฤติกรรมท่ีสะทอ้นผ่านสาร โดยเคร่ืองมือการวิเคราะห์เน้ือหามีจุดเด่นคือ 
ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการวิจยัไดด้ว้ยตนเอง โดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลจดัประเภท
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และผูวิ้จยัตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลโดยปราศจากการเขา้ไปยุ่งเก่ียว ขั้นตอนในการ
วิเคราะห์เน้ือหา มีดงัน้ี 

1. ก าหนดปัญหา 
2. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3. ก าหนดหน่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
3.1 หน่วยในการวิเคราะห์เน้ือหา (Unit of analysis) เช่น ค า แนวคิดหลกั เร่ือง เป็นตน้ 
3.2 หน่วยในการระบุจ านวน (Unit of Enumeration) เช่น ความยาว พื้นท่ี ปริมาตร 

ความถี่ ความเขม้ขน้ เป็นตน้ 
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4. สร้างเคร่ืองมือในการจ าแนกประเภทเน้ือหา 
5. ก าหนดเกณฑใ์นการลงขอ้มูล 
6. ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือหลงัจากการวิเคราะห์เน้ือหา 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับหลักการ 5W1H 

 สุธิดา จ าปาเงิน. (2555). การปรับปรุงผลิตภาพในโรงงานผลิตชุดประกอบแผงวงจร
ไฟฟ้า. ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ 5W-1H โดยหลกัของ 5W-1H คือ ใคร (Who) ในเร่ืองนั้นมีใครบา้ง ท าอะไร 
(What) แต่ละคนท าอะไรบา้ง ท่ีไหน (Where) เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท านั้นอยู่ท่ีไหน เม่ือไร (When) 
เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีท านั้นท าเม่ือไหร่ ท าไม (Why) ท าไมถึงท าส่ิงนั้น อยา่งไร (How) เหตุการณ์นั้น
เป็นอย่างไร โดย 5W-1W ใชห้ลงัจากขั้นตอนการก าหนดปัญหา เพื่อก าหนดแผนปฏิบติัการในการ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงข้อสังเกตคือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีพิจารณาต้องมีความสัมพันธ์เชิง
ตรรกะท่ียอมรับได ้
 

การบริหารจัดการโครงการ 

โครงสร้างรายการ (Work Breakdown Structure , WBS) 
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา (United States Department of Defense, 1957 ) เป็น

หน่วยงานท่ีพฒันาหลกัการ Work Breakdown Structure หรือ WBS ในปี ค.ศ.1957 เพื่อใชส้ าหรับ
การบริหารจดัการโครงการพฒันาขีปนาวุธ Polaris ส าหรับเรือด าน ้ าของกองทพัเรือสหรัฐอเมริกา 
(U.S. Navy)  

WBS ท าได้โดยการก าหนดชั้นระดับกิจกรรม ซ่ึงจ านวนชั้นระดับกิจกรรมขึ้นอยู่กับ
ความซับซ้อนของโครงการ จากนั้นแบ่งกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมหลักท่ีต้องท าเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของโครงการจดัเป็นหมวดหมู่ และภายในกิจกรรมหลกัจะแบ่งเป็นกิจกรรมรองออกไป
เร่ือย ๆ โดยกิจกรรมท่ีสามารถแบ่งไดค้ือตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม และมีการใช้ทรัพยากร 
เพื่อสะดวกต่อการจ าแนกประเภทของกิจกกรรม สะดวกก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และสะดวก
ต่อการบริหารจดัการโครงการ และยงัสามารถท าในรูปแบบตาราง เพื่อสะดวกต่อการใช้งานและ
สะดวกในการติดตามความคืบหนา้ของแต่ละกิจกรรม 
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Level 

1 

 

Level 
2 

Level 
3 

Level 
4 

 

ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งการจดัท าผงัโครงสร้างงาน WBS 

 
 



13 

ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งการจดัท าโครงสร้างงาน  WBS แบบตาราง 
แผนภูมิความรับผิดชอบเชิงเส้น (linear Responsibility Chart, IRC) 
แผนภูมิความรับผิดชอบเชิงเส้น (linear Responsibility Chart, IRC) คือการก าหนดความ

รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมของโครงการ ซ่ึงสามารถใชร่้วมกบั WBS ได ้โดยหลงัจากก าหนด WBS 
สามารถก าหนดความรับผิดชอบลงในแต่ละกิจกรรมใน WBS และยงัสามารถก าหนดความ
รับผิดชอบลงใน WBS แบบตาราง เพื่อง่ายต่อการติดตามความรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
 
Level 

1 

 

Level 
2 

Level 
3 

Level 
4 

 

ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งผงัก าหนดความรับผิดชอบ 
  

Resource 

Resource 1 Resource 2 Resource 3 

Resource 1.1 Resource 1.2 Resource 2.1 Resource 2.2 Resource 3.1 Resource 3.2 

Resource 1.1.1 

Resource 1.1.2 

Resource 1.1.3 

Resource 1.2.1 

Resource 1.2.2 

Resource 1.2.3 

Resource 2.1.1 

Resource 2.1.2 

Resource 2.1.3 

Resource 2.2.1 

Resource 2.2.2 

Resource 2.2.3 

Resource 3.1.1 

Resource 3.1.2 

Resource 3.1.3 

Resource 3.2.1 

Resource 3.2.2 

Resource 3.2.3 
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ภาพท่ี 6 ตวัอยา่งก าหนดความรับผิดชอบแบบตาราง 
 

Gantt Chart 
Henry L Gantt. (1861-1919) Gantt เป็นท่ีรู้จกัดีในการพัฒนาวิธีการอธิบายแผนโดย

กราฟเรียกว่า Gantt Chart หรือ แผนภูมิแกนต์ เขาไดป้ระดิษฐ์แผนภูมิ (Gantt Chart) ออกมาในปี 
ค.ศ. 1917 ขึ้นเพื่อใช้ในการวางแผนเก่ียวกับเวลา ใช้แก้ปัญหาเร่ืองการจดัตารางการผลิต , การ
ควบคุมแผนงานและโครงการการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เน้นความส าคญัของเวลาเช่นเดียวกับ
ตน้ทุนในการวางแผนและการควบคุมงาน ท าให้ผงั Gantt  มีช่ือเสียง มีการน ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน แผนภูมิจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งกระท ากบัระยะเวลาหรือเวลาส าหรับการปฏิบติังานของกิจกรรม
นั้น ๆ 

การเขียน Gantt chart จะตอ้งก าหนดเวลาของแต่ละโครงงาน ซ่ึงจะแสดงภาพรวมของ
โครงการนั้น ๆ ท าให้เขา้ใจภาพรวมของระบบไดง้่าย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท าการตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ในการวิเคราะห์ระบบการท างาน ไดอ้ยา่งเขา้ใจและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น  
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Gantt chart มีลกัษณะเป็นแถบหรือเส้น โดยใชแ้กนนอนเป็นเส้นมาตราส่วนแสดงเวลา
ไม่วา่จะเป็นชัว่โมง วนั สัปดาห์ เดือน หรือหน่วยเวลาตามท่ีนกัวิเคราะห์ระบบก าหนด ส่วนแกนตั้ง
บรรทัดบนสุดจะเป็น ช่ือโครงการ บรรทัดถัดมาจะเป็นรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ หรือ
ขั้นตอนของโครงการซ่ึงมกัตั้งช่ือง่าย ๆ ท่ีสามารถเขา้ใจได้ว่าโครงการนั้นท าอะไรขั้นตอนของ
กิจกรรมหรืองาน หรืออตัราก าลงัขององคก์าร 

Gantt chart ใชใ้นการวางแผนระยะเวลาท่ีใช้ของงานแต่ละงานหรือของแต่ละโครงการ 
เราจะเห็นรายละเอียดว่าโครงการน้ีมีงานย่อยๆอะไรบา้ง งานใชเ้วลาเท่าไหร่ หรือล าดบัของงานว่า
งานไหนมาก่อน 

ประโยชน์ของ Gantt chart ท่ีได้รับ คือ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและควบคุม
ติดตามการผลิตหรือการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบอกได้ว่างานหรือกิจกรรมใด 
ด าเนินการในช่วงเวลาใด , ระยะเวลาเร็วท่ีสุดท่ีโครงการดังกล่าวจะเสร็จส้ินเม่ือใด สามารถดู
ความกา้วหนา้ของงาน วิเคราะห์ ปรับเปล่ียนการวางแผนไดง้่าย และขั้นตอนการท าไม่มีการค านวณ
ท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น 

 

 

 
ภาพท่ี 7 ตวัอยา่งตาราง Gantt chart 
 
 ผังโครงข่ายน าหน้า (Precedence Diagram Method, PDM) 
 Henry Bartell Zachry . (1960). ได้พัฒนาผงัโครงข่ายน ้ าหน้า หรือ PDM ด้วยความ
ร่วมมือจาก IBM ซ่ึง PDM เป็นหลักการท่ีถูกพัฒนาแบบเดียวกับผงัเครือข่ายของกิจกรรมบน
จุดเช่ือมต่อ (Activity O Node, AON) โดยการแสดงกิจกรรมบนปม (Node) ซ่ึงสามารถสร้างเป็น
วงกลมหรือส่ีเหล่ียมก็ได ้และเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมดว้ยเส้นลูกศร โดยหัวลูกศรจะช้ี
ไปยงักิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ถดัไป การสร้าง PDM สามารถสร้างไดด้ว้ย 2 ขั้นตอนแบบเดียวกบั
การสร้าง AON คือ 

1. แทนกิจกรรมดว้ยวงกลมหรือส่ีเหล่ียม 
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2. เช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมดว้ยเส้นลูกศร 
เพื่อสร้างตารางเวลาการด าเนินงาน PDM ท่ีใชก้  าหนดกิจกรรมก่อนหลงั และเวลาท่ีจะใช้

ส าหรับด าเนินกิจกรรม สามารถแบ่งความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมได ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 
1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมแบบ เสร็จ - เร่ิม (Finish to Start, FS) หมายถึงกิจกรรม

ก่อนหนา้เสร็จจึงจะสามารถเร่ิมกิจกรรมถดัมาได ้ 
 

A  B 
 

ภาพท่ี 8 ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมแบบ เสร็จ - เร่ิม  
(Finish to Start, FS) 
 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมแบบ เสร็จ - เสร็จ (Finish to Finish, FF) หมายถึง 
กิจกรรมก่อนหนา้เสร็จพร้อมกนักบักิจกรรมถดัมา 

A  
  

 B 

 
ภาพท่ี 9 ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมแบบ เสร็จ - เสร็จ  
(Finish to Finish, FF) 
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3. ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมแบบ เร่ิม - เร่ิม (Start to Start, SS) หมายถึง กิจกรรม
ก่อนหนา้เร่ิมพร้อมกนักบักิจกรรมถดัมา 

 
A  
  

 B 

 
ภาพท่ี 10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมแบบ เร่ิม - เร่ิม  
(Start to Start, SS) 

 
4. ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมแบบ เร่ิม - เสร็จ (Start to Finish) หมายถึง กิจกรรม

ก่อนหนา้เร่ิมและกิจกรรมถดัมาเสร็จในขณะเดียวกนั 
 

A  
  

 B 

 
ภาพท่ี 11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมแบบ เร่ิม - เสร็จ  
(Start to Finish) 

 
นอกเหนือจากความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมได้ 4 รูปแบบ แล้วยงัสามารถก าหนด

เง่ือนไขระยะเวลาระหว่างกิจกรรรมท่ีเร่ิมหรือเสร็จไม่พร้อมกันจึงท าให้เกิดเวลารอคอยระหว่าง
กิจกรรมขึ้น ระยะเวลารอคอยสามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 
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5. Lead Time หมายถึง ระยะเวลาท่ีสามารถเร่ิมกิจกรรมถดัมาได ้เม่ือเร่ิมกิจกรรมก่อน
หนา้ไปแลว้ระยะเวลาหน่ึง 

 
A  
  

 B 
 
ภาพท่ี 12 Lead Time 

 
Lag Time หมายถึง ระยะเวลาท่ีสามารถเร่ิมกิจกรรมถดัมาได ้เม่ือเสร็จกิจกรรมก่อนหนา้

ไปแลว้ระยะเวลาหน่ึง 
 

A  B 
 

ภาพท่ี 13 Lag Time 
 

เส้นทางวิกฤต (Critical Path Method, CPM) 
Kelley Jr. and Walker (1956 – 1959) ไดพ้ยายามหาวิธีในการลดตน้ทุนจากการจดัการ

ตารางเวลาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จึงได้พัฒนา Critical Path Method  ขึ้ นเพื่อสร้างแผนงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และได้ด าเนินการตามแผนในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ใช่เพียงแก้ปัญหาด้วยการใช้
แรงงานเพิ่ม เพื่อหลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายส่วนเกินท่ีไม่จ าเป็น 
  

Lead Time 

Lag Time 
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หลังจากสร้างโครงข่ายแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม การก าหนดเวลา และ
ค านวนเวลาบนโครงข่ายสามารถท าไดต้ามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ก าหนดระยะเวลา (Duration) ในแต่ละกิจกรรมลงบน Node 
 

   

Activity X 

 Duration  

 
ภาพท่ี 14 การก าหนดเวลาของกิจกรรมลงบน Node 
 

2. ค านวณบนเส้นทางในผงัโครงข่าย ไปขา้งหนา้ (Forward Pass) เพื่อหาเวลาเร่ิมเร็วสุด
ของกิจกรรม (Early Start, ES) และเวลาเสร็จเร็วสุดของกิจกรรม (Early Finish, EF) ซ่ึงสามารถ
ค านวณไดด้งัสูตรต่อไปน้ี 

ค านวณเวลาเร่ิมเร็วสุดเร่ิมจากกิจกรรมแรก ให ้ES ของกิจกรรมแรกเท่ากบัศูนย ์ 
ES (X1)  = 0 
ค านวณเวลาเสร็จเร็วสุดของกิจกรรม 
EF (X1)  = ES (X1) + Duration (X1) 

 ค านวณเวลาเร่ิมเร็วสุดของกิจกรรมหลงั  
 ES (X2)  = EF (X1) 
 

    

 

 

ภาพท่ี 15 ก าหนด ES และ FS บน Node 

ES TF EF 

Activity X1 

LS Duration LF 

ES TF EF 

Activity X2 

LS Duration LF 
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3. หลังจากค านวณไปข้างหน้าจนหมดโครงข่ายแล้ว ให้ค  านวณบนเส้นทางในผัง
โครงข่าย ยอ้นกลบั (Backward Pass) เพื่อหาเวลาเร่ิมช้าสุดของกิจกรรม (Late Start, LS) และเวลา
เสร็จชา้สุดของกิจกรรม (Late Finish, LF) ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัสูตรต่อไปน้ี 

ค านวณเวลาเสร็จชา้สุดเร่ิมจากกิจกรรมสุดทา้ย 
 LF (X2)  = EF (X2) 
 ค านวณเวลาเร่ิมชา้สุดของกิจกรรมหลงั 
 LS (X2)  = LF (X2) - Duration (X2) 
 ค านวณเวลาเสร็จชา้สุดเร่ิมจากกิจกรรมหลงั 
 LF (X1)  = LS (X2) 
 

    

    

 
 
ภาพท่ี 16 ก าหนด LS และ LF บน Node 
 

4. ค านวณระยะเวลาลอยตวัรวม (Total Float, TF) หมายถึง ระยะเวลามากสุดท่ีกิจกรรม
สามารถล่าชา้ไดโ้ดยไม่ท าใหโ้ครงการล่าชา้ไปดว้ย ระยะเวลาลอยตวัรวมสามารถค านวณไดด้งัสูตร
ต่อไปน้ี 

ค านวณจากระยะเวลาเร่ิมของกิจกรรม 
TF (X)  = LS (X) – ES (X) 
ค านวณจากระยะเวลาเสร็จของกิจกรรม 
TF (X)  = LF (X) – EF (X) 
5. ค านวณระยะเวลาลอยตวัอิสระ (Free Float, FF) หมายถึง ระยะเวลามากสุดท่ีกิจกรรม

สามารถล่าชา้ไดโ้ดยไม่ท าให้เวลาเร่ิมตน้เร็วสุดของโครงการเร่ิมตน้ชา้ไปจากเดิม ระยะเวลาลอยตวั
อิสระสามารถค านวณไดด้งัสูตรต่อไปน้ี 

FF (X)  = ค่านอ้ยสุดของ ES บนผงั – EF (X) 
6. หาเส้นทางวิกฤตและกิจกรรมวิกฤต ซ่ึงหาได้จากเส้นทางของกิจกรรมท่ีแต่ละ

กิจกรรมมีระยะเวลาลอยตวัอิสระ (Free Float, FF) นอ้ยสุด โดยกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาลอยตวัน้อย

ES TF EF 

Activity X1 

LS Duration LF 

ES TF EF 

Activity X2 

LS Duration LF 



21 

สุดเรียงต่อกันเรียกว่าเส้นทางวิกฤต ซ่ึงเส้นทางวิกฤตจะเป็นเส้นทางท่ีก าหนดระยะเวลาเร่ิมและ
ส้ินสุดของโครงการ ซ่ึงภายในโครงข่ายอาจมีเส้นทางวิกฤตเพียงหน่ึงเส้น หรือมากกว่าหน่ึงเส้น 
ขึ้นอยูก่บัเง่ือนไขการท างานภายในกิจกรรมในโครงการ 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
อรรถพล พรหมศิริ (2561) การก าหนดเวลารอคอยเน่ืองจากเหตุการณ์ความเส่ียงใน

โครงการก่อสร้างฝายทดน ้ าขนาดเล็ก. ศึกษาโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเก็บข้อมูล
เอกสารและเก็บขอ้มูลดา้นความเส่ียงดว้ยวิธีสนทนากลุ่ม ภายในโครงการจากโครงการก่อสร้างฝาย
ทดน ้ าขนาดเล็กด้านรายการกิจกรรมในโครงการ เวลาท่ีใช้แต่ละกิจกรรม รวมถึงขอ้มูลการใช้
ทรัพยากรในแต่ละกิจกรรม  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ WBS ในการจัดหมวดของกิจกรรม ใช้ PDM ในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม ใชโ้ปรแกรม Microsoft project วิเคราะห์ CPM หาเส้นทาง
วิกฤต วิเคราะห์หาเวลารอคอย (Lag Time) เพื่อเผื่อเวลาในการตอบสนองความเส่ียงท่ีท าให้เกิด
ความล่าชา้  

การศึกษาพบความเส่ียงสามารถเกิดขึ้นได้ทุกกิจกรรมแต่ความเส่ียงท่ีสามารถท าให้
โครงการล่าชา้ไดค้ือความเส่ียงของกิจกรรมท่ีอยู่บนเส้นทางวิกฤต โดยความเส่ียงท่ีท าให้เกิดความ
ล่าช้าเกิดจากการขาดแคลนแรงงาน ขาดสภาพคล่องทางการเงิน และเหตุจากธรรมชาติ และการ
ค านวณหาเวลารอคอยท าให้สามารถน าเวลารอคอยท่ีค านวณได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาจากความ
เส่ียงท่ีเกิดขึ้น โดยไม่ท าใหโ้ครงการเกิดความล่าชา้กวา่ก าหนด  

นที รัตนวิจิตร (2559) การประเมินเวลาส ารองท่ีใช้ส าหรับวางแผนโครงการก่อสร้าง
ถนน โดยวิธี CCPM. ศึกษาโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เก็บขอ้มูลโครงการก่อสร้างถนนจาก
เอกสารภายในโครงการดา้นรายการกิจกรรมในโครงการ เวลาท่ีใชแ้ต่ละกิจกรรม รวมถึงขอ้มูลการ
ใชท้รัพยากรในแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ WBS ในการสร้างโครงสร้างกิจกรรมจัดหมวดของ
กิจกรรม เก็บความเส่ียงจากหนา้งานจริง จากนั้นน าโครงสร้าง WBS ระบุความเส่ียงในรูปแบบของ
ผงัโครงสร้างความเส่ียง (Risk Breakdown Structure, RBS) วิเคราะห์ CPM หาเส้นทางวิกฤต ใช ้
Monte Carlo Simulation ในการรายงานและประมาณการความล่าชา้ของโครงการ 

พบว่าการท า CPM เทียบกบัแผนเดิมท่ีไม่ท า CPM สามารถลดระยะเวลาการก่อสร้างลง
ได ้อีกทั้งการศึกษาและท าผงัระบุความเส่ียงยงัสามารถท าใหท้ราบความเส่ียง เพื่อป้องกนัความเส่ียง
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ก่อนด าเนินโครงการ และ Monte Carlo Simulation สามารถรายงานและประมาณการความล่าช้า
ของโครงการได ้

สุวรรณี กาษร (2559) การวิเคราะห์ความล่าชา้ของโครงการก่อสร้างถนน. ไดศึ้กษาความ
เส่ียงท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ และประเมินเวลาส ารองของโครงการก่อสร้างถนนสาย นย.3001 แยก
ทล305 - บ.บางน ้ าเปร้ียว จ.นครนายก และ จ.ฉะเชิงเทรา ระยะทางรวม 39.975 กิโลเมตร  ศึกษา
โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เก็บขอ้มูลจากเอกสารภายในโครงการดา้นรายการกิจกรรมใน
โครงการ เวลาท่ีใชแ้ต่ละกิจกรรม รวมถึงขอ้มูลการใชท้รัพยากรในแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ CPM  หาเส้นทางวิกฤต และวิเคราะห์สร้างแผนของ
โครงการ จากนั้นเก็บขอ้มูลสถิติความล่าชา้ของโครงการจากรายงานประจ าวนั (Daily Report) และ
ใช ้Monte Carlo Simulation ในการรายงานและประมาณการความล่าชา้ของโครงการ 

การศึกษาพบ CPM สามารถวิเคราะห์ และ Monte Carlo Simulation สามารถรายงาน
ปัญหาความล่าช้าจากการขาดแคลนบุคลากรในโครงการ ขาดแคลนเคร่ืองจกัรในการท างาน วสัดุ
ไม่มีคุณภาพเพียงพอ เกิดความล่าชา้จากการขออนุมติั และปัญหาจากสภาพอากาศท าให้เกิดความ
ล่าชา้ในการด าเนินโครงการ 
 ณาตยา หอมสร้อย (2559) การวิเคราะห์ผลกระทบจากงานเปล่ียนแปลงต่อความล่าช้า
ของโครงการก่อสร้างอาคารกรณีศึกษาศูนยค์วามเป็นเลิศทางการแพทย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี. ศึกษาโดยเก็บขอ้มูลจากเอกสารภายในโครงการดา้นรายการกิจกรรมในโครงการ เวลาท่ีใชแ้ต่
ละกิจกรรม รวมถึงขอ้มูลการใชท้รัพยากรในแต่ละกิจกรรม โดยศึกษาผลกระทบโดยเก็บขอ้มูลจาก
วนัหยุดตามกฎหมาย เน่ืองจากการท างานโดยไม่ค  านึงถึงวนัหยุดตามกฎหมายสามารถท าให้
โครงการล่าชา้ได ้ 

ใช ้WBS ในการจดัหมวดของกิจกรรม ใช้ PDM ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
กิจกรรม วิเคราะห์ CPM หาเส้นทางวิกฤต จดัเก็บขอ้มูลแบบตารางในโปรแกรม Microsoft Excel 
หลงัจากไดแ้ผนของโครงการแลว้ท าการเก็บขอ้มูลจากการเปล่ียนแปลงการท างาน และใช้ PERT 
ในการหาจ านวนเวลาความเป็นไปได ้3 แบบ คือความเป็นไปไดท่ี้กิจกรรมแต่ละกิจกรรมจะเสร็จ
ก่อนแผน เสร็จทนัแผน และเสร็จล่าชา้กวา่แผน 

จากการศึกษาพบว่าการใช้ CPM และ PERT โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ช่วย
ค านวณ ท าให้ทราบผลจากการเปล่ียนแปลงการท างานในโครงการท าให้ทราบถึงความล่าช้าท่ี
เป็นไปได ้ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น สามารถรายงานกิจกรรมท่ีสามารถขอขยายเวลาและค่าใช้จ่ายของ
โครงการได ้และรายงานกิจกรรมท่ีไม่สามารถขอขยายเวลาและค่าใชจ่้ายของโครงการได ้
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เสกสรร โพธิจินดา, พงคด์นยั อ าภยัฤทธ์ิ และ จิรทีปต ์กาวชู (2561) การศึกษาระยะเวลา
กิจกรรมงานก่อสร้างพื้นคอนกรีตอดัแรง. ศึกษาโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เก็บขอ้มูลจาก
เอกสารภายในโครงการดา้นรายการกิจกรรมในโครงการ เวลาท่ีใชแ้ต่ละกิจกรรม รวมถึงขอ้มูลการ
ใชท้รัพยากรในแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ WBS ในการจัดหมวดของกิจกรรม ใช้ PDM ในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม ใช้โปรแกรม Microsoft project วิเคราะห์หาเวลาท่ีใช้ใน
การด าเนินโครงการ 

จากการศึกษาสามารถทราบเวลาท่ีใช้ในการด าเนินโครงการจากโปรแกรม Microsoft 
project สามารถน าเสนอกราฟความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายทางตรงเทียบกบัเวลา และสามารถ
น าเสนอกราฟความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใชจ่้ายทางออ้มเทียบกบัเวลา จากโปรแกรม Microsoft Excel 
เพื่อใชใ้นการบริหารโครงการ 

วสันต์ บุญเกาะ (2560) การประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft excel ส าหรับควบคุม
โครงการก่อสร้างดว้ย S-Curve. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลจาก BOQ ตามสัญญาจา้งท่ีระบุรายการกิจกรรม
ในโครงการ เวลาท่ีใชแ้ต่ละกิจกรรม รวมถึงขอ้มูลการใชท้รัพยากรในแต่ละกิจกรรม 

ใช ้WBS ในการจดัหมวดของกิจกรรม ใช้ PDM ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
กิจกรรม วิเคราะห์ CPM หาเส้นทางวิกฤต โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อวางแผนเวลา
ส าหรับใชด้ าเนินโครงการรวม วางแผนวนัเร่ิมโครงการ วางแผนวนัปิดโครงการ จากนั้นน าแผนใช้
งานจริงโดยบนัทึกวนัเร่ิมโครงการจริง วนัปิดโครงการจริง และเวลาท่ีใชด้ าเนินโครงการรวม 

จากการศึกษาพบว่าโปรแกรม Microsoft Excel สามารถน ามาสร้าง Spreadsheet 
วิเคราะห์ขอ้มูลจาก BOQ เพื่อสร้างแผนควบคุมทรัพยากร การประมาณควบคุมตน้ทุน และรายงาน
ตน้ทุนแบบต่าง ๆ รูปแบบกราฟ Earned Concept หรือ S-Curve ท่ีเขา้ใจง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 
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ตารางท่ี 1 สังเคราะห์เพื่อการทบทวนวรรณกรรม 
 

                                                           ผู้แต่ง                                                                                                                           
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1 เคร่ืองมือบริหารขอบเขตของโครงการ               

    Work Breakdown Structure (WBS) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

    Precedence Diagram Method (PDM) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

    Critical Path Method (CPM) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

2 เคร่ืองมือบริหารเวลาของโครงการ               

    Gantt chart ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  

    Calendar       ✓      

    Critical Path Method (CPM) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

    
Program Evaluation and Review 
Technique (PERT)       ✓     

 

    Monte carlo Simulation   ✓ ✓        

3 เคร่ืองมือบริหารทรัพยากรของโครงการ               

    linear Responsibility Chart (LRC)       ✓ ✓ ✓  

    Earned value Concept           ✓  

 

 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

  
วิจยัเร่ือง การน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อแก้ปัญหาการขาดสภาพคล่อง

ภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC ซ่ึงเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กท่ีประสบปัญหาการ
ขาดสภาพคล่องภายในโครงการท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหาอ่ืนในบริษทั โดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี เพื่อให้งานวิจยัน้ีบรรลุผล
ส าเร็จ และเกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2.1 ท าความเขา้ใจปัญหา 
 2.2 ก าหนดปัญหา 
 2.3 ระดมความคิด 
 2.4 สร้างตน้แบบ 
 2.5 ทดสอบ 

1. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1. ผูว้ิจยัน าเร่ืองท่ีสนใจภายในบริษทัเป็นเคร่ืองก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อเป็น
กรอบในการทบทวนวรรณกรรม และ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดกรอบแนวคิดในกระบวนการวิจยั 
แตกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีส าคญั เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้
 2. ศึกษาระเบียบวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
รวมถึงวิธีเก็บรวมขอ้มูล เช่น เอกสาร หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของขอ้มูล เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ครบถว้น ครอบคลุมประเด็น แกปั้ญหาไดจ้ริง เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีตั้งไว ้
 3. ร่างบทสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth interview ) รายบุคคล ใช้ชุดค าถามแบบก่ึง
โครงสร้าง เตรียมชุดค าถามบางส่วนร่วมกับการสัมภาษณ์ด้วยวิธี แบบปลายเปิด (Open-ended 
question) เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นของขอ้ประเด็นค าถาม สามารถปรับเปล่ียนชุดค าถามตามความ
จ าเป็น สอดคลอ้ง เพื่อการเก็บขอ้มูลในขณะท่ียงัคงไวซ่ึ้งขอ้มูลสาระส าคญัท่ีครบถว้น 
 4. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการโครงการ ผูเ้ช่ียวชาญด้านทฤษฎี ท่ีใช้ส าหรับงานวิจัยน้ี และ 
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ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือและประเมินผล โดยท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content validity) และพิจารณาความเหมาะสม ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Item -objective 
congruence Index: IOC) 

5. ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยยื่นขอพิจารณาจริยธรรมในการท าวิจยั เพื่อให้
กระบวนการวิจยัทั้งหมดไม่ขดัต่อจริยธรรม และ หลกัการวิจยัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัพบว่ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking 
Process) เป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมเหมาะสมกบังานวิจยัน้ีเน่ืองจาก เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การ
ออกแบบและสร้างสรรค์นวตักรรม สามารถน ามาปรับใช้เพื่อสร้างแนวทางการแกปั้ญหาใหม่ท่ี
บริษทัอาจไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนไดดี้ 
 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เป็นกระบวนการคิดเพื่อแกไ้ข
ปัญหาตลอดจนพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ เร่ิมตน้จากท าความเขา้ใจปัญหาของผูใ้ช้งานเป็นหลกั เพื่อ
น ามาสู่การออกแบบ (Design) และ เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีอาจไม่เคยมีมาก่อน ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมต้นในการสร้างนวฒักรรม (Innovation) โดยกระบวนการคิดเชิงออกแบบมีขั้นตอน 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) 
  1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาของผูใ้ช้งานเป็นจุดเร่ิมตน้ ผูวิ้จยัจะใช้กระบวนการ Why - 
Why Analysis โดยมุ่งเน้นว่า “ผูใ้ช้คือใคร” และ “ผูใ้ช้ตอ้งการอะไร”โดยสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคัญจ านวนทั้ งหมด 7 คน ประกอบด้วย กรรมการผูจ้ ัดการ จ านวน 1 คน ผูจ้ ัดการโครงการ 
จ านวน 1 คน วิศวกรสนาม 3 คน และฝ่ายจดัซ้ือ 2 คน เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
รายบุคคล ใช้ชุดค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง เตรียมชุดค าถามบางส่วนร่วมกับการสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นของข้อประเด็นค าถาม สามารถ
ปรับเปล่ียนชุดค าถามตามความจ าเป็น สอดคลอ้ง เพื่อการเก็บขอ้มูลในขณะท่ียงัคงไวซ่ึ้งขอ้มูล
สาระส าคญัท่ีครบถว้น ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ผูว้ิจยัจะนดัวนัเวลาใน
การสัมภาษณ์ โดยเป็นการสัมภาษณ์ผ่านโปรแกรมออนไลน์เพื่อลดความเส่ียงจากการติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ของทุกฝ่าย เม่ือเร่ิมสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์ในการเร่ิม
บันทึกเสียงการสนทนา หากไม่ได้รับอนุญาตให้บันทึกเสียงสนทนาจะใช้การจดบันทึกแทน 
จากนั้นแจง้หัวขอ้การวิจยั วตัถุประสงค ์รวมถึงขอ้มูลส าคญัอ่ืน ๆ ของการสัมภาษณ์ เม่ือแจง้ขอ้มูล
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ขา้งตน้ครบถว้นผูส้ัมภาษณ์จากสอบถามถึงความสมคัรใจ ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถตดัสินใจเขา้ร่วม
การสัมภาษณ์น้ีหรือไม่เขา้ร่วมไดอ้ย่างอิสระ การสัมภาษณ์อาจเป็นการสัมภาษณ์แบบเด่ียวหรือ
แบบกลุ่มก็ได้ตามความเหมาะสมของข้อมูล เช่น หากข้อมูลเก่ียวข้องกับหลายฝ่าย จ าเป็นต้อง
สัมภาษณ์แบบกลุ่มเพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน ก็จะใช้วิธีสัมภาษณ์แบบกลุ่มเป็นต้น ระหว่างการ
สัมภาษณ์จะใช้วิธีการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal) เป็นหลกั เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเป็น
กันเอง ลดความกดดันระหว่างพูดคุย โดยใช้เวลาประมาณ 30 -60 นาทีต่อท่าน และ เม่ือ
กระบวนการสัมภาษณ์ทั้ งหมดเสร็จส้ิน ผู ้วิจัยจะถอดเสียงบันทึกการสนทนาเป็นข้อความ 
ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้ นจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ประเด็นตรงกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั การสัมภาษณ์ทั้งหมดน้ีจะไม่มีการระบุขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ซ่ึงขอ้มูล
ทั้งหมดจะถูกเก็บในรูปแบบไฟล์เขา้รหัสไวใ้นคอมพิวเตอร์ มีระยะเวลาเก็บไฟล์ดงักล่าวไม่เกิน 
180 วนั หลังจากงานวิจัยน้ีถูกเผยแพร่ หลังจากนั้ นผู ้วิจัยจะลบข้อมูลทั้ งหมดออกจากระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อรักษาขอ้มูลท่ีอาจเป็นความลบัของบริษทัหรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยั การสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือ - นามสกุล อายุ เพศ 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับบริษทั ประกอบด้วย ผงัองค์กร การจดัวางต าแหน่งการ
ท างานของพนกังาน กระบวนการท างานของบริษทั  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส าคญัดว้ยกระบวนการ Why - Why Analysis ผูใ้ช้คือใคร ผูใ้ช้ตอ้งการ
อะไร ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง 
 

 
ภาพท่ี 17 ตวัอยา่งกระบวนการ Why - Why Analysis 
  

ปัญหา

ปัญหา
ปัญหา ปัญหา ปัญหา

ปัญหา

ปัญหา
ปัญหา

ปัญหา ปัญหา

ปรากฏการณ์            ทำไม (1)             ทำไม (2)            ทำไม (3)             ทำไม (4) 
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  1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) 
  นอกจากกระบวนการ Why - Why Analysis ผูว้ิจยัจะศึกษาท าความเขา้ใจปัญหาผ่าน
การเก็บรวมรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ร่วมด้วย โดยเก็บข้อมูลภายในโครงการ เช่น 
สัญญาโครงการ เอกสารแผนงาน เอกสารจัดซ้ือวัสดุ เอกสารจัดจ้างแรงงาน เอกสารจัดหา
เคร่ืองจกัร เอกสารรายงานรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน หรือเอกสารอ่ืน ๆ หากเก่ียวขอ้งและน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุของการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงทั้งหมดเป็นความลบับริษทั 
เอกสารทั้งหมดจะถูกเก็บในรูปแบบไฟลเ์ขา้รหสัไวใ้นคอมพิวเตอร์ มีระยะเวลาเก็บไฟลด์งักล่าวไม่
เกิน 180 วนั หลงัจากงานวิจยัน้ีถูกเผยแพร่ หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจะลบขอ้มูลทั้งหมดออกจากระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อรักษาขอ้มูลท่ีอาจเป็นความลบัของบริษทั 
 2. ก าหนดปัญหา (Define) 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูว้ิจยัจะก าหนดปัญหา
ของผูใ้ช้ท่ีได้จากขั้นตอนการท าความเขา้ใจปัญหา ออกมาให้ชัดเจนท่ีสุด โดยการน าข้อมูลจาก
ขั้ นตอนการท าความ เข้าใจปัญหา ท าการวิ เคราะห์ด้วยวิ ธีการ C ontent A nalysis ดัง น้ี 
  2.1  น าข้อมูลจากการสังเกต บันทึกภาพ/เสียง ท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาพิจารณา 
เพื่ อ ให้ ผู ้วิ จัย จับ ป ระ เด็ น ท่ี ส าคัญ ขอ งข้อ มู ล  แล ะ เข้ าใจ ใน ภ าพ รวม ขอ งข้อมู ล ได้ 
  2.2  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์อีกคร้ังดว้ยวิธี 5W1H  โดยท าการจบักลุ่มแยกประเภท
ของขอ้มูล ให้เป็นหมวดหมู่ จ าแนกประเด็นย่อยๆ ซ่ึงประกอบดว้ย Who What When Where และ 
How มาเป็นองคป์ระกอบการในวิเคราะห์ 
  2.3 สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) โดยท าการเขียนบรรยายข้อมูลท่ีพบ น า
ประเด็นแต่ละเหตุมารวมกนั พร้อมยกตวัอยา่งใหช้ดัเจนจากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ 
  2.4 ตรวจสอบขอ้มูลว่าครบถ้วน และถูกต้องตามความเป็นจริงหรือไม่ จากนั้นน า
ขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อป้องกนัการตกหล่นของขอ้มูล และไดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้น 
 3. ระดมความคิด (Ideate) 
  3.1 ระดมความคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ผูว้ิจยัจะก าหนดให้มีการประชุมกลุ่ม เพื่อ
ด าเนินการระดมความคิด 
  3.2 ท าฉันทามติแนวทางแก้ไขปัญหา ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนการก าหนดปัญหาดว้ยการท าฉันทามติ โดยน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าฐานนิยม (Mode) ใช้ส าหรับแปลผลความคิดเห็น โดยผูว้ิจยัจดัเรียงล าดบัค่ามธัย
ฐาน (Median) จากมากไปนอ้ย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 - 5.00 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

และถา้ความแตกต่างระหว่าง ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 
1.00 ผูวิ้จยัถือวา่ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีแนวทางการปรับปรุงขอ้นั้นๆสอดคลอ้งกนั 

4. สร้างตน้แบบ (Prototype) 
หลงัจากสรุปปัญหาจากขั้นตอนการระดมความคิด ผูวิ้จยัน าแนวคิดและทฤษฎีจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี ซ่ึงเป็นแนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารจัดการ
โครงการก่อสร้าง (Construction Management) ท่ีประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎี 3 ดา้น คือ 

1. ทฤษฎีการจดัการขอบเขตของโครงการ (Scope) 
 1.1 Work Breakdown Structure (WBS) 
 1.2 Precedence Diagram Method (PDM) 
 1.3 Critical Path Method (CPM) 
2. ทฤษฎีเวลาของโครงการ (Duration) 
 2.1 Gantt chart 
 2.2 Critical Path Method (CPM) 
3. ทฤษฎีทรัพยากรของโครงการ (Resource) 
 3.1 linear Responsibility Chart (LRC) 
 3.2 Earned value Concept 
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ภาพท่ี 18 ตวัอยา่งกระบวนการบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง 

 
ผูวิ้จยัจะประยุกต์ทฤษฎีด้านการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างเพื่อสร้างตน้แบบจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สามารถใชง้านง่าย แกปั้ญหาภายในโครงการไดจ้ริง เป็นตน้แบบท่ี 
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

5. ทดสอบ (Test) 
น าตน้แบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนการสร้างตน้แบบ (Prototype)  ทดสอบการใช้งานภายใน

โครงการก่อสร้าง กบัผูใ้ช้งานจริง และ สัมภาษณ์ซ ้ า โดยมุ่งเน้นถึงการคน้หาความสามารถในการ
ใช้งาน สามารถใช้งานแก้ปัญหาท่ีสรุปจากขั้นตอนระดมความคิดได้จริง รวมถึงปัญหาของตัว
ตน้แบบท่ีอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียน ปรับปรุง แกไ้ข เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะคร้ังต่อไป 
 

Construction 
Management

Scope

DurationResource



 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ืองการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อ
แกปั้ญหาโครงการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC ผูว้ิจยัไดอ้าศยัวิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ และน าเสนอเป็นขั้นตอน เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

1. ท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) 
2. ก าหนดปัญหา (Define) 
3. ระดมความคิด (Ideate) 
4. สร้างตน้แบบ (Prototype) 
5. ทดสอบ (Test) 

1. ท าความเข้าใจปัญหา (Empathize) 
1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ส่วนท่ี 1 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
เพศ ประสบการ์ท างาน (ปี) ต าแหน่ง โครงการรับผิดชอบ 

ชาย 
ชาย 
ชาย 
ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 

 ผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการโครงการ 
วิศวกรสนาม 
วิศวกรสนาม 
วิศวกรสนาม 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 
 

ทุกโครงการ 
ทุกโครงการ 
โครงการจนัทบุรี 
โครงการสระบุรี 
โครงการชลบุรี 
ทุกโครงการ 
ทุกโครงการ 
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 ลกัษณะท่ัวไปผู้ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผู้บริหาร  เป็นเพศชาย ต าแหน่งกรรมการผู ้จัดการ ประสบการณ์ท างาน 22 ปี  มี
บุคลิกภาพดี ลกัษณะระหว่างสัมภาษณ์ดว้ยท่าทีเป็นกนัเอง มีวาทศิลป์ในการส่ือสาร สร้างความ
น่าสนใจในแต่ละหัวขอ้ท่ียกมาได้อย่างดี สามารถยกประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการแก้ไขมาถ่ายทอด
อยา่งเป็นระบบไดช้ดัเจนเขา้ใจง่าย 

ผู้จัดการโครงการ เป็นเพศชาย ต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการ ประสบการณ์ท างาน 18 ปี 
แต่งกายด้วยเคร่ืองแบบบริษัทเส้ือยืดคอปกแขนสั้ น ลักษณะเป็นกันเอง ส่ือสารแบบโผงผาง 
ตรงไปตรงมา ไม่มีความสละสลวยปะปนอยู่ อธัยาศยัดี ท าให้บรรยากาศการสัมภาษณ์เป็นกนัเอง 
สามารถส่ือสารให้ขอ้มูลประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน มีความเป็นผูน้ าสูง สังเกตจากการให้ความ
เคารพจากพนกังานท่านอ่ืน 

วิศวกรสนามโครงการจันทบุรี เป็นเพศชาย ต าแหน่งวิศวกรสนาม ประสบการณ์ท างาน 
3 ปี แต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบนายช่างของบริษทั ลกัษณะเป็นกันเอง สุภาพเรียบร้อย มีท่าทีในการ
ตอบค าถามช้า คิดก่อนตอบค าถาม สามารถตอบค าถามในส่วนท่ีตนรับผิดชอบทั้งดา้นเทคนิคและ
วิชาการไดเ้ป็นอยา่งดี 

วิศวกรสนามโครงการสระบุรี เป็นเพศชาย ต าแหน่งวิศวกรสนาม ประสบการณ์ท างาน 5 
ปี แต่งกายด้วยเคร่ืองแบบนายช่างของบริษัท มีลักษณะสุขุม มีความมั่นใจในการตอบค าถาม 
อธิบายหรือตอบค าถามโดยใชห้ลกัการเหตุผลเป็นหลกั  

วิศวกรสนามโครงการชลบุรี เป็นเพศชาย ต าแหน่งวิศวกรสนาม ประสบการณ์ท างาน 1 
ปี แต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบนายช่างของบริษทั มีลกัษณะร่าเริงแจ่มใส อธัยาศยัดีเป็นกนัเอง ท าใหก้าร
บรรยากาศการสัมภาษณ์เรียบง่ายเป็นกนัเอง มีความสนใจและใส่ใจในการสัมภาษณ์สูง ชอบตั้ง
ค  าถาม ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ เป็นเพศหญิง ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ประสบการณ์ท างาน 8 ปี 
แต่งกายด้วยเคร่ืองแบบบริษัทเส้ือยืดคอปกแขนสั้ น ลักษณะสุขุม สุภาพเรียบร้อย พูดน้อยแต่
สามารถให้ขอ้มูลส าคญัไดดี้ ครบถว้น ลกัษณะการตอบค าถามมกัตอบค าถามเป็นเชิงปริมาณ สถิติ 
รวมถึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีส าคญัซ่ึงเป็นเอกสารดา้นการจดัซ้ือวสัดุ จดัจา้งแรงงาน สัญญาจา้ง
งาน รวมถึงเอกสารภายในบริษทัอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้วิ้จยัไดศึ้กษาต่อ อนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัคร้ังน้ี  

พนักงานจัดซ้ือ เป็นเพศหญิง ต าแหน่งพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ ประสบการณ์ท างาน 2 ปี ซ่ึง
เป็นผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ มีลกัษณะสดใสร่าเริงแจ่มใส พูดไม่ค่อยเก่ง แสดงให้เห็นถึงความ
ประหม่าอย่างเห็นไดช้ดั มีความตั้งใจในการตอบค าถามระหว่างสัมภาษณ์ สามารถให้ขอ้มูลส าคญั
ตั้งแต่รายละเอียดยอ่ยจนถึงภาพรวมของงานจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบับริษัท 
ผู้บริหาร กล่าวว่า บริษทัของพวกเราเป็นบริษทัขนาดเลก็ ด าเนินกิจการแลว้ประมาณ 5 ปี 

มีพนกังานทั้งหมด 8 คน มีการวางผงัองคก์รเพื่อจดัการงานภายในองคก์ร คือ มีกรรมการผูจ้ดัการ 2 
คน ท าหน้าท่ีบริหารภาพรวมของบริษทั และ จดัหางานให้แก่บริษทั มีวิศวกรโครงการ 1 คน ท า
หน้าท่ีบริหารจดัการโครงการทุกโครงการ ดูแลควบคุมการท างานของวิศวกรสนาม และจดัซ้ือ
โครงการ ปัจจุบันบริษทัมีโครงการก่อสร้างทั้ งหมด 3 โครงการ มีวิศวกรสนาม 3 คนแบ่งเป็น
โครงการละ 1 คน ฝ่ายจดัซ้ือ 2 คน ท าหนา้ท่ีรับค าสั่งซ้ือจากวิศวกรสนามโดยตรง และ ธุรการ 1 คน 
ท าหน้าท่ีจดัการเอกสารทัว่ไปของบริษทั ซ่ึงปัญหาของผงัองค์กรท่ีวางไวปั้จจุบนั คือปริมาณของ
พนกังานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีมากขึ้นของบริษทั แต่ยงัไม่ใช่ปัญหาท่ีส่งผลให้เกิดความล่าชา้
ของโครงการ 

 
 
ภาพท่ี 19 ผงัองคก์รของบริษทั 

ผู้บริหาร กล่าววา่ ขั้นตอนการท างานภายในบริษทั เกิดจากวิธีการท างานของแต่ละแผนก
รวมกันเป็นเส้นทางของงานมีจุดเร่ิมต้นและส้ินสุด ปฏิบัติกันมาตั้ งแต่ก่อตั้ งบริษัทจนเป็น
วฒันธรรมการท างานมาจนถึงปัจจุบนั ดงัน้ี 

กรรมการผูจ้ดัการ

วศิวกรโครงการ

วศิวกรสนามโครงการ 1

จดัซ้ือ

วศิวกรสนามโครงการ 2

จดัซ้ือ

วศิวกรสนามโครงการ 3

จดัซ้ือ

ธุรการ
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1. ประชุมรอบแรกกบัผูว้า่จา้ง (Kick Off Meeting) เพื่อหาความตอ้งการของผูว้า่จา้ง เช่น 
เป้าหมายโครงการ ก าหนดวนัเร่ิม – วนัส้ินสุดโครงการ หรือขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีผูว้่าจา้งตอ้งการ 
เป็นตน้ 

2. ประมาณราคาจากแบบก่อสร้าง เป็นขั้นตอนการค านวณหาปริมาณวสัดุ ค่าแรง ค่า
เคร่ืองจกัร ค่าด าเนินการ รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโครงการ ให้ใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด โดยใชร้าคาต่อตารางเมตรท่ีบริษทัเก็บสถิติคูณพื้นท่ีใชง้านทั้งหมดของอาคาร 

3. ท าสัญญา ซ่ึงในสัญญาจะประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีต่างตกลงกัน รวมไปถึง
งวดของการช าระเงิน 

4. เร่ิมโครงการ เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีหลายฝ่ายตอ้งท างานร่วมกนั ผูว้่าจา้งตอ้งส่งมอบพื้นท่ี
ส าหรับก่อสร้าง จดัซ้ือเตรียมวสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ส าหรับเร่ิมโครงการ วิศวกรสนามเร่ิมงาน
เตรียมการ และเร่ิมงานต่าง ๆ จนส้ินสุดโครงการ 

5. ตรวจสอบก่อนส่งมอบงาน เป็นขั้นตอนการทดสอบระบบทั้งองค์อาคารให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

6. ส่งมอบงาน เม่ือตรวจสอบองคอ์าคารจนผ่านมาตรฐานทั้งหมดแลว้ จะส่งมอบอาคาร
ใหผู้ว้า่จา้งใชง้านอาคารตามวตัถุประสงคข์องอาคาร 

7. ส้ินสุดโครงการ 
 

 
 
ภาพท่ี 20 ผงัขั้นตอนการท างานของบริษทั 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลส าคัญด้วยกระบวนการ Why - Why Analysis 
ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์ด้วยกระบวนการ Why - Why Analysis ในการรวบรวมขอ้มูล

ส าคญั เน่ืองจากภายในโครงการก่อสร้างหน่ึงโครงการแบ่งการท างานออกเป็นหลายฝ่ายหลาย
แผนก โดยมีผูจ้ดัการโครงการบริหารโครงการโดยภาพรวม ผูว้ิจยัจึงแยกสัมภาษณ์แต่ละแผนกเป็น
รายบุคคลแลว้จึงน าขอ้มูลแต่ละส่วนมารวบรวมภายหลงั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ท่ีสุด 
โดยแบ่งเป็นสัมภาษณ์ฝ่ายบริหาร คือผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการโครงการเพื่อรวบรวมขอ้มูลโดยดา้น

เร่ิมตน้
โครงการ

ประมาณ
ราคาก่อสร้าง

ท าสญัญา
ก่อสร้าง

เร่ิมโครงการ
ตรวจสอบ
ก่อนส่งมอบ

งาน
ส่งมอบงาน

ส้ินสุด
โครงการ
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การบริหารภาพรวม สัมภาษณ์วิศวกรโครงการเพื่อรวบรวมปัญหาจากการจดัการงานในโครงการ 
และสัมภาษณ์ฝ่ายจดัซ้ือเพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นการจดัการทรัพยากร ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผู้บริหาร 
ท าไม (1) โครงการขาดสภาพคล่อง สาเหตุโครงการขาดสภาพคล่องในแต่ละโครงการ

เกิดจากการเบิกงวดงานล่าชา้กว่าเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือวสัดุ เคร่ืองจกัร รวมถึงค่าแรง จนท าให้โครงการ
ขาดสภาพคล่องในทุก ๆ งวดงาน  

ท าไม (2) เบิกงวดงานล่าช้าก็มาจากโครงการก่อสร้างล่าช้า ควรรวบรวมข้อมูล
รายละเอียดของปัญหาความล่าช้าต่อจากผูจ้ดัการโครงการ แต่สุดทา้ยเม่ือจบโครงการกลบัพบว่า
โครงการมีก าไร จึงคาดวา่สาเหตุของปัญหาอาจอยูบ่างจุดภายในโครงการ 

 
ตารางท่ี 3 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารดว้ยกระบวนการ Why - Why Analysis 
 

Why ค าถาม ค าตอบ 
Why 1 โครงการขาดสภาพคล่อง เบิกงวดงานล่าชา้ 
Why 2 เบิกงวดงานล่าชา้ โครงการก่อสร้างล่าชา้ 

 
ปรากฏการณ์                ท าไม (1)                      ท าไม (2) 

 
 
ภาพท่ี 21 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารดว้ยกระบวนการ Why - Why Analysis 
 
 ผู้จัดการโครงการ 
 ท าไม (1) ปัญหาโครงการขาดสภาพคล่องเกิดจากปัญหาย่อยหลายปัญหารวมกัน
จนกระทัง่เป็นปัญหาหลัก โดยสามารถแบ่งปัญหาหลกัออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ การดูแลควบคุม
โครงการไม่ทัว่ถึง ปัญหาจากกระบวนการจดัซ้ือ และ ปัญหาจากการงานภายในโครงการล่าชา้กว่า
ก าหนด ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายทราบดี เน่ืองจากมีการจดัการประชุมขึ้นเป็น
ประจ า สัปดาห์ละคร้ัง แต่ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ขา้งตน้ได ้

โครงการขาดสภาพคล่อง เบิกงวดงานล่าชา้ โครงการล่าชา้
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 ท าไม (1) ปัญหาการดูแลโครงการไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากการเติบโตท่ีรวดเร็วของบริษทั จาก
การรับงานก่อสร้างอาคารพกัอาศยัขนาดเล็ก ปัจจุบนัรับงานโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ขึ้น อีกทั้ง
ยงัรับพร้อมกนัหลายโครงการเกินกวา่ท่ีระบบการท างานเดิมของบริษทัรับไหว อีกทั้งพนกังานมีไม่
เพียงพอต่อปริมาณงาน แต่อยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือ ทุกฝ่ายทราบดี แต่ยงัไม่สามารถหาขอสรุปได้
วา่จะเพิ่มพนกังานส่วนไหนจึงจะคุม้ค่า และ มีประสิทธิภาพต่อการท างานท่ีสุด 
 ท าไม (2) ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้าจากกระบวนการจดัซ้ือ สามารถแบ่งออกเป็นปัญหาย่อย คือ 
กระบวนการจดัซ้ือวสัดุล่าชา้เกิน 7 วนั กระบวนการจดัจา้งแรงงานชา้เกิน 7 วนั กระบวนการจดัส่ง
วสัดุล่าชา้เกินกวา่ก าหนด เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้เกินกวา่ก าหนด 
 ท าไม (3) กระบวนการจดัซ้ือวสัดุล่าชา้เกิน 7 วนั เน่ืองจากขั้นตอนการจดัซ้ือไม่ล่าชา้ แต่ 
วสัดุบางชนิดใชร้ะยะเวลาผลิตและจดัส่งเกิน 7 วนั ท าให้โครงการไดรั้บวสัดุชา้ ส่งผลให้งานท่ีรอ
วสัดุไม่สามารถท าได ้ส่งผลใหง้านเกิดความล่าชา้ตามมา 
 ท าไม (3) กระบวนการจดัจา้งแรงงานชา้เกิน 7 วนั ส่งผลใหง้านท่ีตอ้งใชแ้รงงานดงักล่าว
ล่าชา้ไปดว้ย 
 ท าไม (3) กระบวนการจดัส่งวสัดุล่าช้าเกินกว่าก าหนด เน่ืองจากสภาพอากาศแย่ หรือมี
กองวสัดุกีดขวางในโครงการท าให้วสัดุชุดใหม่ไม่สามารถเขา้ได ้เคร่ืองจกัรไม่พร้อมเพราะวสัดุ
บางประเภทตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรร่วมดว้ย เช่นใชร้ถยกในการยกวสัดุขึ้นลง ท าให้งานในโครงการเกิด
ความล่าชา้ขึ้น 
 ท าไม (3) เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าช้าเกินกว่าก าหนด เน่ืองจากสภาพอากาศแย่ หรือมี
กองวสัดุกีดขวางในโครงการท าให้วสัดุชุดใหม่ไม่สามารถเขา้ได ้เคร่ืองจกัรไม่พร้อมเพราะวสัดุ
บางประเภทตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรร่วมดว้ย เช่นใชร้ถยกในการยกวสัดุขึ้นลง ท าให้งานในโครงการเกิด
ความล่าชา้ขึ้น 
 ท าไม (1) โครงการล่าชา้ เกิดจากปัญหาจากงานภายในโครงการล่าชา้กวา่ก าหนด 
 ท าไม (2) งานในโครงการล่าช้ากว่าก าหนด เกิดจากสั่งวสัดุ แรงงาน และ เคร่ืองจกัร
ล่าชา้ 
 ท าไม (3) สั่ งว ัส ดุ แรงงาน และ เค ร่ืองจักรล่าช้า เกิดจากไม่มีแผนงานท่ีแน่ชัด 
ปรับเปล่ียนแผนหรือวิธีการท างานภายในโครงการบ่อย หากมีแผนการบริหารจดัการโครงการท่ีดี 
ถูกตอ้ง แม่นย  า คาดวา่ปัญหาขา้งตน้จะไม่เกิดขึ้น 
 ท าไม (2) งานในโครงการล่าชา้กวา่ก าหนด เกิดจากปัญหาดา้นคุณภาพฝีมือแรงงาน เป็น
ปัญหาภายในบริษทัยาวนาน การท่ีฝีมือแรงงานไม่มีคุณภาพท าให้งานไม่มีคุณภาพผ่านมาตรฐาน
งานช่าง ตอ้งแกง้านหลายงานหลายคร้ัง กระทัง่ท าให้งานล่าช้ากว่าก าหนด การแกปั้ญหาดงักล่าว
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ดว้ยวิธีการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน (Training) ใชต้น้ทุนสูงเกินไปส าหรับบริษทัขนาดเล็ก อีกทั้งเม่ือ
แรงงานผ่านการฝึกอบรมฝีมือแรงงานจนมีทกัษะแลว้มกัลาออกจากบริษทัไป ส่วนการแกปั้ญหา
ด้วยการสรรหาแรงงานฝีมือ (Recruitment) ส าหรับบริษัทขนาดเล็กท าได้ยาก เน่ืองจาก
ตลาดแรงงานฝีมือเป็นท่ีตอ้งการเป็นอย่างมาก ดงันั้นปัญหาจากคุณภาพฝีมือแรงงานจึงเป็นปัญหา
เร้ือรังของบริษทั 
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ตารางท่ี 4 ผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการโครงการดว้ยกระบวนการ Why - Why Analysis 
 

Why ค าถาม ค าตอบ 
Why 1 โครงการล่าชา้ ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ 
  การควบคุมโครงการไม่ทัว่ถึง 
  งานเสร็จชา้กวา่ก าหนด 
Why 2 ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ จดัซ้ือวสัดุล่าชา้เกิน 7 วนั 
  จดัจา้งแรงงานล่าชา้เกิน 7 วนั 
  จดัส่งวสัดุล่าชา้กวา่ก าหนด 
  เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้ 
Why 2 การควบคุมโครงการไม่ทัว่ถึง - 
Why 2 งานเสร็จชา้กวา่ก าหนด สั่งวสัดุล่าชา้ 
  สั่งจา้งแรงงานล่าชา้ 
  สั่งจา้งเคร่ืองจกัรล่าชา้ 
  แกง้านจากงานไม่มีคุณภาพ 
Why 3 จดัซ้ือวสัดุล่าชา้เกิน 7 วนั วสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 วนั 
Why 3 จดัจา้งแรงงานล่าชา้เกิน 7 วนั แรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั 
Why 3 จดัส่งวสัดุล่าชา้กวา่ก าหนด สภาพอากาศ 
  มีกองวสัดุกีดขวาง 
  เคร่ืองจกัรไม่พร้อม 
Why 3 เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้ สภาพอากาศ 
  มีกองวสัดุกีดขวาง 
  เคร่ืองจกัรไม่พร้อม 
Why 3 สั่งวสัดุล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย 
 สั่งจา้งแรงงานล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย 
 สั่งจา้งเคร่ืองจกัรล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย 
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     ปรากฏการณ์                          ท าไม (1)                    ท าไม (2)                         ท าไม (3) 

 
ภาพท่ี 22 ผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการโครงการดว้ยกระบวนการ Why - Why Analysis 
 
 วิศวกรสนามโครงการชลบุรี 
 ท าไม (1) ปัญหาท่ีท าให้โครงการเกิดความล่าชา้มาจากกระบวนการจดัซ้ือ ซ่ึงเป็นปัญหา
ภายในของฝ่ายจดัซ้ือ และ งานภายในโครงการเสร็จชา้กวา่ก าหนด  
 ท าไม (2) เป็นปัญหาภายในของฝ่ายจดัซ้ือ  

โครงการล่าชา้

ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้

จดัซ้ือวสัดุล่าชา้เกิน 7 วนั
วสัดุบางชนิดระยะเวลา

จดัซ้ือเกิน 7 วนั

จดัจา้งแรงงานล่าชา้เกิน 7
วนั

แรงงานบางประเภทจดัจา้ง
เกิน 7 วนั

จดัส่งวสัดุล่าชา้กวา่ก าหนด

สภาพอากาศ

มีกองวสัดุกีดขวาง

เคร่ืองจกัรไม่พร้อม

เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้

สภาพอากาศ

มีกองวสัดุกีดขวาง

เคร่ืองจกัรไม่พร้อม

การควบคุมโครงการไม่
ทัว่ถึง

งานเสร็จชา้กวา่ก าหนด

สัง่วสัดุล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย

สัง่จา้งแรงงานล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย

สัง่จา้งเคร่ืองจกัรล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย

แกง้านจากงานไม่มีคุณภาพ
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 ท าไม (2) มีสาเหตุจากการสั่งซ้ือวสัดุล่าช้า สั่งจา้งล่าช้า และสั่งจา้งเคร่ืองจกัรล่าช้า ซ่ึง
ปัญหาทั้งหมดขา้งตน้เกิดจากการเปล่ียนแผนงานบ่อย 
 ท าไม (2) ปัญหาการเปล่ียนแผนงานบ่อยวิศวกรสนามโครงการชลบุรีคาดว่า ควรมี
แผนงานกลางท่ีแน่ชัดท่ีทุกฝ่ายใช้ร่วมกัน และนอกจากมีแผนงานแล้วยงัควรมีผูท่ี้คอยควบคุม
แผนงานอีกที เพราะปัจจุบนันอกจากไม่มีแผนงานชัดเจนแลว้ทุกฝ่ายยงัสามารถมีส่วนเขา้มาแก้
แผนงานหรือก าหนดการของโครงการได้ ซ่ึงยิ่งตอกย  ้าท าให้เกิดความไม่ชัดเจนของการท างาน
ภายในโครงการ และ เกิดปัญหาขึ้นอีกเป็นวฏัจกัรของปัญหาไปเร่ือย ๆ ไม่สามารถแกไ้ขไดส้ะสม
ไปจนจบโครงการ 
 
ตารางท่ี 5 ผลการสัมภาษณ์วิศวกรสนามโครงการชลบุรีดว้ยกระบวนการ Why - Why Analysis 
 

Why ค าถาม ค าตอบ 
Why 1 โครงการล่าชา้ ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ 
  งานเสร็จชา้กวา่ก าหนด 
Why 2 งานเสร็จชา้กวา่ก าหนด สั่งวสัดุล่าชา้ 
  สั่งจา้งแรงงานล่าชา้ 
  สั่งจา้งเคร่ืองจกัรล่าชา้ 
  แกง้านจากงานไม่มีคุณภาพ 
Why 3 สั่งวสัดุล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย 
 สั่งจา้งแรงงานล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย 
 สั่งจา้งเคร่ืองจกัรล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย 
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     ปรากฏการณ์                    ท าไม (1)                   ท าไม (2)                         ท าไม (3) 

 
 
ภาพท่ี 23 ผลการสัมภาษณ์วิศวกรสนามโครงการชลบุรีดว้ยกระบวนการ Why - Why Analysis 

 
ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ และ พนักงานฝ่ายจัดซ้ือ กล่าวว่า ปัจจุบนัแผนกจดัซ้ือมีพนักงาน

ทั้งส้ิน 4 คน มีกระบวนการท างานโดยไม่มีแผนการท างาน รับค าสั่งซ้ือ หรือ ค าสั่งจา้งล่วงหน้า 7 
วนั จากวิศวกรสนาม จากนั้นจัดเรียงล าดับตามคิวของค าสั่ง ซ่ึงการท่ีไม่ทราบแผนการท างาน
ล่วงหน้าบ่อยคร้ังความล่าช้าจึงมาจากวิศวกรสนามสั่งซ้ือ สั่งจา้งล่าช้า และปัญหาอีกส่วนเกิดจาก
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเอง 

ปัญหาจากกระบวนการจัดซ้ือจดัจ้าง หลังจากรับค าสั่งซ้ือ สั่งจ้างล่วงหน้า 7 วนั จาก
วิศวกรสนามแล้ว ปัญหาท่ีมักเกิดขึ้ น คือวสัดุบางประเภทใช้ระยะเวลาการผลิตเกิน 7 วนั เช่น
เสาเข็มใชเ้วลาผลิตเกิน 7 วนั สินคา้ขาดตลาด เป็นตน้ ปัญหาถดัมาจะคลา้ยกบัปัญหาก่อนหน้า คือ
จดัจ้างแรงงานเกิน 7 วนั ปัญหาถดัมา คือจดัส่งวสัดุ หรือเคร่ืองจกัรเขา้โครงการช้ากว่าก าหนด 
โดยทัว่ไปหลงัจากยืนยนัค าสั่งซ้ือ สั่งจ้างแลว้ จะนัดหมายทุกฝ่ายทั้งผูรั้บผิดชอบของบริษทั คือ
วิศวกรสนาม และ ซัพพลายเออร์ (Supplier) โดยจะก าหนดวนันัดหมายชดัเจน แต่บ่อยคร้ังมกัเกิด
ความล่าช้ากว่าก าหนด โดยมีสาเหตุจาก สภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวย มีกองวสัดุกีดขวางภายใน
โครงการ หรือ เคร่ืองจกัรไม่พร้อม จนน ามาสู่ความล่าช้าของงานนั้น ๆ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ 
ฝ่ายจดัซ้ือมีความเห็นวา่สามารถบริหารจดัการได ้หากมีแผนการท างานท่ีดี 
  

โครงการล่าชา้

ล่าชา้จากการจดัซ้ือ

งานเสร็จชา้กวา่ก าหนด

สัง่วสัดุล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย

สัง่จา้งแรงงานล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย

สัง่จา้งเคร่ืองจกัรล่าชา้ เปล่ียนแผนงานบ่อย

แกง้านจากงานไม่มีคุณภาพ
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ตารางท่ี 6 ผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือดว้ยกระบวนการ Why - Why 
Analysis 

 
Why ค าถาม ค าตอบ 

Why 1 โครงการล่าชา้ ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ 
  โครงการส่งเร่ืองสั่งซ้ือ สั่งจา้งล่าชา้ 
Why 2 ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ จดัซ้ือวสัดุล่าชา้เกิน 7 วนั 
  จดัจา้งแรงงานล่าชา้เกิน 7 วนั 
  จดัส่งวสัดุล่าชา้กวา่ก าหนด 
  เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้ 
Why 3 จดัซ้ือวสัดุล่าชา้เกิน 7 วนั วสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 วนั 
Why 3 จดัจา้งแรงงานล่าชา้เกิน 7 วนั แรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั 
Why 3 จดัส่งวสัดุล่าชา้กวา่ก าหนด สภาพอากาศ 
  มีกองวสัดุกีดขวาง 
  เคร่ืองจกัรไม่พร้อม 
Why 3 เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้ สภาพอากาศ 
  มีกองวสัดุกีดขวาง 
  เคร่ืองจกัรไม่พร้อม 
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     ปรากฏการณ์                 ท าไม (1)                   ท าไม (2)                          ท าไม (3) 

 
 
ภาพท่ี 24 ผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือดว้ยกระบวนการ Why - Why 

Analysis 
 
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 
 ผู ้วิจัยได้รับข้อมูลทุติยภูมิ เป็นสัญญาจ้างของโครงการก่อสร้างจังหวัดชลบุรี ซ่ึง
ประกอบดว้ยเง่ือนไขการก่อสร้าง ปริมาณงาน ราคาก่อสร้างทั้งโครงการ รวมถึงงวดงาน งวดการ
แบ่งช าระเงินของผูว้า่จา้ง ดงัน้ี 
  

โครงการล่าชา้

ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้

จดัซ้ือวสัดุล่าชา้เกิน 7 วนั
วสัดุบางชนิดระยะเวลา

จดัซ้ือเกิน 7 วนั

จดัจา้งแรงงานล่าชา้เกิน 7
วนั

แรงงานบางประเภทจดัจา้ง
เกิน 7 วนั

จดัส่งวสัดุล่าชา้กวา่ก าหนด

สภาพอากาศ

มีกองวสัดุกีดขวาง

เคร่ืองจกัรไม่พร้อม

เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้

สภาพอากาศ

มีกองวสัดุกีดขวาง

เคร่ืองจกัรไม่พร้อม

โครงการส่งเร่ืองสัง่ซ้ือ สัง่
จา้งล่าชา้
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ตารางท่ี 7 แสดงเง่ือนไขของโครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีของบริษทั ABC 
 
งวดงาน ร้อยละ จ านวนเงิน (บาท) รายละเอยีดงวดงาน 

1 10 309,030.00 Down payment เม่ือผูว้า่จา้งตกลงท าสัญญา 

2 10 309,030.00 
เม่ือผูรั้บจ้างด าเนินการ งานฐานราก , วางผงัอาคาร, 
งานถมดินกลบั, งานเสาเขม็, ตดัหวัเสาเขม็แลว้เสร็จ 

3 10 309,030.00 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานคอนกรีต Pipe CAP, งาน
คอนกรีตตอม่อ, งานไมแ้บบ, งานผกูเหลก็แลว้เสร็จ 

4 10 309,030.00 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานโครงสร้าง คาน พื้น ชั้นท่ี 
1 ติดตั้งเหลก็ ติดตั้งไวร์เมช ติดตั้งพื้นแลว้เสร็จ 

5 10 309,030.00 
เม่ือผูรั้บจ้างด าเนินการงานคอนกรีต เสาชั้นท่ี 1 งาน
โครงสร้างหลงัคาเหลก็แลว้เสร็จ 

6 10 309,030.00 
เม่ือผู ้รับจ้างด าเนินการงานติดตั้ งหลังคา และฉีด
ฉนวนกนัความร้อนพียโูฟมใตห้ลงัคาแลว้เสร็จ 

7 10 309,030.00 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานผนัง ก่ออิฐมวลเบา กรุไม้
เทียม เสาเอน็ทบัหลงั ก่อเคาน์เตอร์แลว้เสร็จ 

8 10 309,030.00 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานติดตั้งฝ้าภายใน ภายนอก 
งานทาสีทั้งอาคาร งานประตู-หนา้ต่างแลว้เสร็จ 

9 10 309,030.00 เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานปูกระเบ้ืองแลว้เสร็จ 

10 10 309,030.00 
เม่ือผู ้รับจ้างด าเนินการงานสุขาภิบาลทั้ งหมดแล้ว
เสร็จ 

รวม 100 3,090,300.00  
 

2. ก าหนดปัญหา (Define) 
ผูวิ้จยัก าหนดปัญหาของผูใ้ชท่ี้ไดจ้ากขั้นตอนการท าความเขา้ใจปัญหาให้ชดัเจน โดยการ

น าข้อมูลจากขั้นตอนการท าความเข้าใจปัญหา ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Content Analysis 
สามารถสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นขอ้ได ้ดงัน้ี 

2.1  น าขอ้มูลจากการสังเกต บนัทึกภาพ/เสียง ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาพิจารณา เพื่อให้
ผูว้ิจยัจบัประเด็นท่ีส าคญัของขอ้มูล และเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูล 
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1. วสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 วนั ท าให้กระบวนการจดัซ้ือช้าเกิน 7 วนั ท าให้
ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ ท าใหโ้ครงการล่าชา้ 

2. แรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั ท าให้กระบวนการจดัจา้งเกิน 7 วนั ท าให้ฝ่าย
จดัซ้ือล่าชา้ ท าใหโ้ครงการล่าชา้ 

3. สภาพอากาศ ท าให้จดัส่งวสัดุล่าช้ากว่าก าหนด ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ ท าให้โครงการ
ล่าชา้ 

4. มีกองวสัดุกีดขวาง ท าให้จัดส่งวสัดุล่าช้ากว่าก าหนด ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้า ท าให้
โครงการล่าชา้ 

5. เคร่ืองจกัรไม่พร้อม ท าให้จดัส่งวสัดุล่าช้ากว่าก าหนด ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้า ท าให้
โครงการล่าชา้ 

6. สภาพอากาศ ท าให้เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้ ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ ท าให้โครงการ
ล่าชา้ 

7. มีกองวสัดุกีดขวาง ท าให้เคร่ืองจกัรเข้าโครงการล่าช้า ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้า ท าให้
โครงการล่าชา้ 

8. เคร่ืองจกัรไม่พร้อม ท าให้เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าช้า ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้า ท าให้
โครงการล่าชา้ 

9. เปล่ียนแผนงานบ่อย ท าให้สั่งวสัดุล่าชา้ ท าให้งานเสร็จชา้กว่าก าหนด ท าให้โครงการ
ล่าชา้ 

10. เปล่ียนแผนงานบ่อย ท าให้สั่งจา้งแรงงานล่าช้า ท าให้งานเสร็จชา้กว่าก าหนด ท าให้
โครงการล่าชา้ 

11. เปล่ียนแผนงานบ่อย ท าให้สั่งจา้งเคร่ืองจกัรล่าช้า ท าให้งานเสร็จช้ากว่าก าหนด ท า
ใหโ้ครงการล่าชา้ 

12. แกง้านจากงานไม่มีคุณภาพ ท าใหง้านเสร็จชา้กวา่ก าหนด ท าใหโ้ครงการล่าชา้ 
13. จากการจดัวางผงัองคก์ร ฝ่ายจดัซ้ือท างานภายใตวิ้ศวกรสนาม โดยฝ่ายจดัซ้ือจะรับค า

สั่งซ้ือสั่งจา้งทุกอย่างในโครงการจากวิศวกรสนาม ดงันั้น หากวิศวกรสนามส่งค าสั่งซ้ือสั่งจา้งช้า 
จะฝ่ายจดัซ้ือชา้ดว้ย 

2.2 วิเคราะห์อกีคร้ังด้วยวิธี 5W1H 
จากการศึกษาปัญหาและเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์อีกคร้ัง ถึงปัญหาและ

สาเหตุของปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือ 5W1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who What When Where และ How ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 8 วิเคราะห์ดว้ยวิธี 5W1H 
 
ขอ้
ท่ี 

ใคร 
(Who) 

ท าอะไร 
(What) 

ท าท่ีไหน 
(Where) 

ท าเมื่อไร 
(When) 

ท าท าไม 
(Why) 

ท าอย่างไร 
(How) 

1 
ผูบ้ริหาร 1.บริหารบริษทั 

2.จดัหาโครงการ 
ส านกังาน ตลอดเวลา 1.เพื่อควบคุมบริษทั 

2.จดัหาโครงการ 
และรายไดแ้ก่บริษทั 

น าเสนอเสนอโครงการ 
และราคาของโครงการ
แก่ลกูคา้บริษทั 

2 
ผูจ้ดัการโครงการ บริหารโครงการ 1.ส านกังาน 

2.ทุกโครงการ 
โครงเร่ิมตน้ ถึง
ส้ินสุด 

เพื่อควบคุมโครงการ
ให้เกิดปัญหานอ้ย
ท่ีสุด 

ก าหนดแผน และ
ควบคุมแผนราย
สัปดาห์ 

3 

วิศวกรสนาม
โครงการชลบุรี 

1.ควบคุมงาน 
2.ควบคุมแผนงาน 
3.ควบคุมการสั่งซ้ือ 
สั่งจา้ง 

โครงการชลบุรี โครงเร่ิมตน้ ถึง
ส้ินสุด 

1.ควบคุมใหถู้กตอ้ง
ตามมาตรฐาน และ
ปลอดภยั 
2.ควบคุมแผนงาน
ตามท่ีผูจ้ดัการ
โครงการก าหนดไว ้
3.ควบคุมการสั่งซ้ือ 
สั่งจา้ง ภายใน
โครงการเพ่ืออ านวย
ความสะดวก และ
ความรวดเร็วของ
โครงการ 

1.ควบคุมงานตามหลกั
วิศวกรรม 
2.ควมคุมแผนงานตาม
หลกัการจดัการ
โครงการ 
3.ส่งค าสั่งซ้ือ สั่งจา้งแก่
ฝ่ายจดัซ้ือ 

 

วิ ศ ว ก ร ส น า ม
โครงการจนัทบุรี 

1.ควบคุมงาน 
2.ควบคุมแผนงาน 
3.ควบคุมการสั่งซ้ือ 
สั่งจา้ง 

โครงการจนัทบุรี โครงเร่ิมต้น  ถึ ง
ส้ินสุด 

1.ควบคุมให้ถูกต้อง
ตามมาตรฐาน และ
ปลอดภยั 
2.ควบคุมแผนงาน
ต า ม ท่ี ผู ้ จั ด ก า ร
โครงการก าหนดไว ้
3.ควบคุมการสั่งซ้ือ 
สั่ ง จ้ า ง  ภ า ย ใ น
โครงการเพ่ืออ านวย
ความสะดวก  และ
ความ รวด เร็ วขอ ง
โครงการ 

1.ควบคุมงานตามหลกั
วิศวกรรม 
2.ควมคุมแผนงานตาม
ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร
โครงการ 
3.ส่งค าสั่งซ้ือ สั่งจา้งแก่
ฝ่ายจดัซ้ือ 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 
ข้อ
ที่ 

ใคร 
(Who) 

ท าอะไร 
(What) 

ท าที่ไหน 
(Where) 

ท าเม่ือไร 
(When) 

ท าท าไม 
(Why) 

ท าอย่างไร 
(How) 

5 

วิ ศ ว ก ร ส น า ม
โครงการสระบุรี 

1.ควบคุมงาน 
2.ควบคุมแผนงาน 
3.ควบคุมการสั่งซ้ือ 
สั่งจา้ง 

โครงการสระบุรี โครงเร่ิมต้น  ถึ ง
ส้ินสุด 

1.ควบคุมให้ถูกต้อง
ตามมาตรฐาน และ
ปลอดภยั 
2.ควบคุมแผนงาน
ต า ม ท่ี ผู ้ จั ด ก า ร
โครงการก าหนดไว ้
3.ควบคุมการสั่งซ้ือ 
สั่ ง จ้ า ง  ภ า ย ใ น
โครงการเพ่ืออ านวย
ความสะดวก  และ
ความ รวด เร็ วขอ ง
โครงการ 

1.ควบคุมงานตามหลกั
วิศวกรรม 
2.ควมคุมแผนงานตาม
ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร
โครงการ 
3.ส่งค าสั่งซ้ือ สั่งจา้งแก่
ฝ่ายจดัซ้ือ 

6 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ สั่งซ้ือ สั่งจา้ง ส านกังาน เวลาท าการ 1 . เ พ่ื อ ให้ ไ ด้ วั ส ดุ 
เ ค ร่ื อ ง มื อ  แ ล ะ
เคร่ืองจกัรถูกสเปค 
2.  เ พ่ื อ ให้ ไ ด้ วัส ดุ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร
ราคาถูก 

1 . เ ที ย บ ส เป ค  ใ ห้
ถู ก ต้ อ ง ต า ม ค ว า ม
ต้อ งก ารของวิศวกร
สนาม 
2.เทียบราคาซัพพลาย
เออร์  (Supplier) อย่าง
น้อย 3 ราย เพ่ือให้ได้
ราคาท่ีถูกท่ีสุด 

7 
พ นั ก ง า น ฝ่ า ย
จดัซ้ือ 

บริหารฝ่ายจดัซ้ือ ส านกังาน เวลาท าการ ควบคุมการจดัซ้ือให้
เกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด 

ก าห น ด แ ผ น  แ ล ะ
ค ว บ คุ ม แ ผ น ร า ย
สัปดาห์ 

 
2.3 สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) 
จากส่วนท่ี 2.1 วิเคราะห์ดว้ยกระบวนกระบวนการ Why - Why Analysis พบว่ามีปัญหา

ทั้งส้ิน 13 ปัญหาท่ีส่งผลให้โครงการล่าชา้ และเม่ือพิจารณาพบว่าปัญหาขา้งตน้มีปัญหาท่ีคลา้ยกนั 
บางปัญหาเหมือนกนั อีกทั้งหลายปัญหาสามารถใชวิ้ธีการแกไ้ขปัญหาแบบเดียวกนัได ้ดงันั้น ผูวิ้จยั
จึงวิเคราะห์ และท าการสรุปขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง จนเหลือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสุด จ านวน 7 ปัญหา จาก
กระบวนการ Why - Why Analysis คือ 

1. ปัญหาวสัดุบางชนิดระยะเวลาการจดัซ้ือจนถึงวนัส่งมอบเกิน 7 วนั 
2. ปัญหาแรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั หรือขาดแคลนแรงงาน 
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3. ปัญหาสภาพภูมิอากาศในระหวา่งการปฏิบติังาน  
4. ปัญหามีส่ิงของหรือกองวสัดุกีดขวางพื้นท่ีท างาน  
5. ปัญหาเคร่ืองจกัรไม่พร้อมปฏิบติังาน  
6. ปัญหาเปล่ียนแผนงานบ่อย  
7. ปัญหาฝ่ายจดัซ้ือตอ้งรอรับค าสั่งซ้ือ – สั่งจา้ง จากวิศวกรสนาม 
จากส่วนท่ี 2.2 ใชเ้คร่ืองมือ 5W1H พบว่า งานของวิศวกรสนามมี 3 งาน คือ ควบคุมงาน

ก่อสร้างให้เป็นไปตามท่ีก าหนด งานวิศวกรรมการจดัการ และงานสั่งซ้ือ - สั่งจา้ง ซ่ึงงานดงักล่าวท่ี
ไดรั้บมอบหมายนั้นเป็นงานต่างประเภทกนั อีกทั้งยงัเกินขอบเขตหน้าท่ีของวิศวกรสนาม ซ่ึงตอ้ง
ควบคุมงานให้เป็นไปตามวิศวกรรมโครงสร้าง และเกิดความปลอดภยัท่ีสุด ซ่ึงการท างานเกิน
ขอบเขตของวิศวกรสนามดังกล่าว อาจท าให้ความสามารถการควบคุมงานลดลง และไม่ทั่วถึง
ครอบคลุม มีความเส่ียงดา้นความปลอดภยัท่ีเพิ่มขึ้นดว้ยงานท่ีหลากหลายหนา้งาน อีกทั้งยงัส่งผล
ต่อความล่าช้าของงาน ดังนั้ น งานส่วนวิศวกรรมการจดัการ และงานสั่งซ้ือ – สั่งจ้าง ควรจะมี
บุคลากรท าหนา้ท่ีรับผิดชอบงานในส่วนน้ีแทนวิศวกรสนาม 

8. ปัญหาขาดผูจ้ดัท าแผนรวม Master Plan 
 
2.4 ตรวจสอบข้อมูล 

 ผูว้ิจัยสรุปปัญหาท่ีได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง เพื่อง่ายต่อการลงความเห็น 
จากนั้ นน าข้อมูลตรวจสอบหาความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูล เทียบกับทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงเคร่ืองมือการจัดการโครงการ จากนั้นสรุปข้อมูลในรูปแบบตาราง เพื่อความ
สะดวกในกระบวนการส ารวจความคิดเห็นต่อไป 
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ตารางท่ี 9 สรุปปัญหาของบริษทั ABC 
 

ข้อ
ที ่

รายละเอียดปัญหา 
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่ามัธยฐาน 
(Median) 

ค่าฐานนิยม 
(Mode) 

แปลผล 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

1 
วสัดุบางชนิด
ระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 

         

2 
แรงงานบางประเภท
จดัจา้งเกิน 7 วนั 

         

3 สภาพอากาศ          
4 มีกองวสัดุกีดขวาง          
5 เคร่ืองจกัรไม่พร้อม          
6 เปลี่ยนแผนงานบ่อย          

7 
ฝ่ายจดัซ้ือรับค าสั่งซ้ือ
จากวิศวกรสนาม 

         

8 
ขาดผูจ้ดัท าแผน 
Master Plan 

         

 

3. ระดมความคิด (Ideate) 
3.1 ระดมความคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ผู้วิจัย กล่าวว่า จากขั้นตอนการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิท่ีผูวิ้จยัรวบรวม 

วิเคราะห์ พบว่าปัญหาท่ีส่งผลให้โครงการเกิดความล่าช้า คือ วสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 
แรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั สภาพอากาศ มีกองวสัดุกีดขวาง เคร่ืองจกัรไม่พร้อม เปล่ียน
แผนงานบ่อย และฝ่ายจดัซ้ือรับค าสั่งซ้ือจากวิศวกรสนาม 

ผู้จัดการโครงการ กล่าวว่า การจดัซ้ือ จดัจา้งวสัดุ แรงงานบางประเภทใชเ้วลาเกิน 7 วนั 
และสภาพอากาศ แย่จนไม่สามารถท างานได้ เป็นปัญหาเฉพาะหน้าท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ แต่
สามารถป้องกันได้หากมีแผนการจดัการท่ีดี เช่น หากฤดูฝน หรือทราบว่าจะมีฝนตก สามารถ
วางแผนเผ่ือระยะเวลาจดัซ้ือ จดัจา้งเพิ่มขึ้น การวางแผนงานท่ีเผ่ือกรณีท่ีแย่ท่ีสุด (Worst case) ก็จะ
สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวได ้

วิศวกรสนามโครงการจันทบุรี กล่าวว่า ปัญหาการมีกองวสัดุขวางหน้างานเป็นปัญหา
เร้ือรังเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง เน่ืองจากตอ้งกันพื้นท่ีภายในโครงการเป็นส่วนต่าง ๆ เช่น พื้นท่ีก่อสร้าง
อาคาร พื้นท่ีพกัแรมแรงงาน พื้นท่ีส าหรับเคร่ืองจกัร พื้นท่ีส าหรับเตรียมวสัดุ และยงัตอ้งกนัพื้นท่ี
ส าหรับจดัวางวสัดุอีก หากมีใช้วสัดุไม่ทัน หรือมีวสัดุเขา้โครงการเพิ่มก็จะกีดขวางกันทันที ซ่ึง
บ่อยคร้ังก็ไม่ทราบเวลาท่ีวสัดุชุดถัดไปเข้าโครงการชัดเจน ท าให้จดัเตรียมพื้นท่ีไม่ทันจนต้อง
เสียเวลาน าแรงงานช่างเขา้มาจดัเตรียมพื้นท่ี งานท่ีวางแผนไวก้็ล่าชา้ลงไปอีก ดงันั้น หากมีแผนการ
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จดัการ ทราบวนั และเวลาท่ีวสัดุต่าง ๆ จะเขา้โครงการล่วงหนา้ก็จะสามารถเตรียมพื้นท่ีกองวสัดุได้
ก่อน ปัญหาการมีกองวสัดุกีดขวางหนา้งานก็จะไม่เกิด 

วิศวกรสนามโครงการชลบุรี กล่าวว่า ปัญหาเคร่ืองจกัรไม่พร้อมมาจากหลายสาเหตุ เช่น 
เคร่ืองจกัรไม่เขา้โครงการตามนัดหมาย เสีย แย่ท่ีสุดคือลืมวนันัดหมาย หรือจดัเคร่ืองจกัรเขา้ผิด
ประเภท ผิดขนาด เช่น บ่อยคร้ังรถส่งเหล็กเขา้โครงการ แต่เป็นรถก่ึงพ่วงขนส่งวสัดุ ไม่ใช่รถเฮ๊ียบ 
(รถท่ีมีเครนในตัว) บางคร้ังต้องให้กลับไปเปล่ียนรถ บางคร้ังต้องจ้างรถยกเพิ่ม ซ่ึงจะเสียทั้ ง
ทรัพยากร และเวลา หรือ บ่อยคร้ังท่ีตอ้งนดัเคร่ืองจกัรหลายแหล่ง เช่น รถคอนกรีตเขา้เทคอนกรีตท่ี
โครงการ แต่รถโมบายเครนไม่เขา้ ท าให้เทคอนกรีตไม่ได ้ตอ้งทิ้ง และยกเลิกคอนกรีต ท าให้เสีย
คอนกรีตโดยเปล่าประโยชน์เสียทั้งทรัพยากร และเวลา ดังนั้น หากมีแผนท่ีชัดเจนก็จะสามารถ
แกปั้ญหาได ้ 

นอกจากนั้น หากมองปัญหาดังกล่าวดี ๆ จะพบว่านอกจากการขาดแผนก าหนดการ
ท างานแลว้ ยงัขาดผูที้ประสานงานระหว่างฝ่ายจดัซ้ือ และวิศวกรสนาม เพราะฝ่ายจดัซ้ือตอ้งรอ
ค าสั่งซ้ือจากวิศวกรสนาม ซ่ึงบ่อยคร้ังวิศกรสนามส่งค าสั่งช้า จนถึงบ่อยคร้ังลืมส่งค าสั่งซ้ือ ฝ่าย
จดัซ้ือก็ไม่ทราบวิธีการท างานของวิศวกรสนาม วิศวกรสนามก็ไม่ทราบการท างานของฝ่ายจดัซ้ือ 
ท าให้งานล่าชา้ หากมีผูติ้ดตามแผนงาน ประสานงานทั้งวิศวกรสนามและฝ่ายจดัซ้ือ ส่งค าสั่งจดัซ้ือ
ก่อนล่วงหนา้จะสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวได ้

วิศวกรสนามโครงการชลบุรี กล่าวว่า ปัญหาการเปล่ียนแผนงานบ่อยเกิดจากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ เช่น วสัดุไม่เขา้โครงการ แรงงานไม่เขา้โครงการ สภาพอากาศ มีกองวสัดุขวาง เคร่ืองจกัร
ไม่พร้อม หรือแก้งาน กล่าวคือทุกปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นสาเหตุให้ต้องปรับเปล่ียนแผนกะทันหัน 
ดงันั้น การมีแผนงานท่ีชดัเจนจะสามารถแกปั้ญหาทุกปัญหาได ้

ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ กล่าวว่า ปัญหาจากการจดัวางผงัองคก์รท่ีจดัซ้ือตอ้งรับค าสั่งซ้ือจาก
วิศวกรสนาม นอกจากแผนงานแลว้ควรมีผูค้วบคุมบริหารจดัการแผนเป็นผูป้ระสานระหวา่งวิศวกร
สนาม และ ฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ผู้บริหาร กล่าวว่า ปัญหาฝีมือแรงงานเป็นปัญหาเร้ือรัง การจดัหาแรงงานฝีมือเป็นเร่ือง
ยาก เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน ตอ้งจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการสูง ซ่ึงบริษทัไม่มี
ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะท า ส่วนวิธีการส่งแรงงานฝึกอบรม (Training) ปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือเม่ือแรงงาน
มีฝีมือมากขึ้นมกัลาออกจากบริษทัเพื่อหางานใหม่ ท าให้บริษทัเสียงบประมาณส าหรับฝึกอบรมสูง 
และเปล่าประโยชน์ ปัจจุบนับริษทัก าลงัทดลองใช้วิธีพี่สอนน้อง คือฝึกสอนแรงงานจนกระทัง่มี
ฝีมือ แลว้เล่ือนระดบัให้เป็นช่าง หวัหนา้ช่าง หวัหนา้งาน เพื่อแรงงานมีฝีมือขึ้นมาควบคุม และสอน
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งานแบบพี่สอนนอ้งเป็นรุ่น ๆ ดงันั้น ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีบริษทัก าลงัทดลองใหข้า้มปัญหาน้ี
เลย 

ปัญหาจากการท างานระหว่างวิศวกรสนามและฝ่ายจดัซ้ือ จ าเป็นตอ้งหาผูป้ระสานงาน
ระหว่างฝ่าย ดังนั้ นต้องเป็นผูท่ี้รู้เร่ืองงานก่อสร้าง กระบวนการจัดซ้ือ สามารถสร้างแผนและ
ควบคุมแผนได ้โดยภายในบริษทัมีผูท่ี้สามารถท าได ้คือ ผูจ้ดัการโครงการ วิศวกรสนาม 3 คน ซ่ึงมี
ความเป็นไปไดน้อ้ยเน่ืองจากภาระงานท่ีมีมากในปัจจุบนั การรับสมคัรต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการ
เพิ่มเป็นวิธีท่ีใช้งบประมาณสูง แนวทางท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด คือรับสมัครวิศวกรเพิ่มจดัตั้งฝ่าย
แผนงาน ซ่ึงจะอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของวิศวกรโครงการ มีหน้าท่ีจดัท าแผน จดัการแผนงาน 
ประสานงานระหวา่งวิศวกร และจดัซ้ือ 
 3.2 ท าฉันทามติแนวทางแก้ไขปัญหา 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการระดมความคิดหาแนวทางเพื่อแกปั้ญหาโครงการขาดสภาพคล่องภายใน
โครงการก่อสร้าง บริษทั ABC จากผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลจากเอกสารอ่ืน ๆ 
เพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหา ผูว้ิจัย
ตรวจสอบยืนยนัความถูกตอ้งของปัญหา และยืนยนัความถูกตอ้งของแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ย
วิธีการท าฉันทามติ ซ่ึงน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จดัท า
แบบสอบถามปลายปิด มีลกัษณะเป็นการประมาณค่า (Rating scale) และเพิ่มช่องขอ้แนะน าเพิ่มเติม 
เพื่อยืนยนัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา หรือกรณีไม่เห็นดว้ยพร้อมค าแนะน าถึง
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีควรจะเป็น โดยวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) 
เพื่อใชส้ าหรับแปลผลความคิดเห็นแต่ละแนวทาง แต่ละขอ้ โดยจดัเรียงค่ามธัยฐาน (Median) จาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 - 5.00 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

และถา้ความแตกต่างระหว่าง ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 
1.00 ผูวิ้จยัถือวา่ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีแนวทางการปรับปรุงขอ้นั้นๆสอดคลอ้งกนั 
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ตารางท่ี 10 แสดงค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) เพื่อแกปั้ญหาโครงการขาดสภาพ
คล่องภายในโครงการก่อสร้าง 

 

ขอ้
ท่ี 

รายละเอียด
ปัญหา 

แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ค่ามธัย
ฐาน 

(Median) 

ค่าฐาน
นิยม 
(Mode) 

แปลผล 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

1 
วสัดุบางชนิด
ระยะเวลา
จดัซ้ือเกิน 7 

จดัท าแผนรวม 
Master Plan 

7 - - - - 5 5 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

2 
แรงงานบาง
ประเภทจดัจา้ง
เกิน 7 วนั 

จดัท าแผนรวม 
Master Plan 

7 - - - - 5 5 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

3 สภาพอากาศ 
จดัท าแผนรวม 
Master Plan 

7 - - - - 5 5 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

4 
มีกองวสัดุกีด
ขวาง 

จดัท าแผนรวม 
Master Plan 

6 1 - - - 5 5 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

5 
เคร่ืองจกัรไม่
พร้อม 

จดัท าแผนรวม 
Master Plan 

6 1 - - - 5 5 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

6 
เปล่ียน
แผนงานบ่อย 

จดัท าแผนรวม 
Master Plan 

7 - - - - 5 5 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

7 

ฝ่ายจดัซ้ือ
รับค าส่ังซ้ือ
จากวิศวกร
สนาม 

หาผูป้ระสานงาน
ระหว่างวิศวกร 
และฝ่ายจดัซ้ือ 

2 5 - - - 4 4 
เห็นด้วย
มาก 

8 
ขาดผูจ้ดัท า
แผน Master 
Plan 

รับสมคัรวิศวกร
เพิ่ม จดัตั้งฝ่าย
แผนงาน 

- - 4 3  3 3 
เห็นด้วย
ป า น
กลาง 

รวม 4.625 4.625 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
จากการท าฉันทามติเพื่อหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาโครงการล่าช้า อันก่อให้เกิดปัญหา

โครงการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษัท ABC รวมเห็นด้วยมากท่ีสุดกับแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาโดยรวมขา้งตน้ โดยมีค่าค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 4.625 และมีระดบัความ
คิดเห็นแนวทางเพื่อแกปั้ญหาโครงการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง ในปัญหาแต่ละ
เร่ือง แต่ละหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
 1. ปัญหาวสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 วนั เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม 
(Master Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
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 2. ปัญหาแรงงานบางประเภทจัดจ้างเกิน 7 วนั เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม 
(Master Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
 3. ปัญหาสภาพอากาศ เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อแกปั้ญหา
ดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
 4. ปัญหามีกองวสัดุกีดขวาง เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 

5. ปัญหาเคร่ืองจกัรไม่พร้อม เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 

6 ปัญหาเปล่ียนแผนงานบ่อย เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 

7 ปัญหาฝ่ายจัดซ้ือรับค าสั่งซ้ือจากวิศวกรสนาม เห็นด้วยมากท่ีจะหาผูป้ระสานงาน
ระหวา่งวิศวกร และฝ่ายจดัซ้ือเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 4 

8 ปัญหาขาดผูจ้ดัท าแผน Master Plan เห็นดว้ยปานกลางท่ีจะรับสมคัรวิศวกรเพิ่ม จดัตั้ง
ฝ่ายแผนงานเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 3 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่
แน่ใจกบัวิธีการดงักล่าว จากการปรึกษาเร่ืองดงักล่าวกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารไดใ้ห้แนวทาง คือ ให้
ผูว้ิจยัเป็นตวัแทนฝ่ายแผนงาน ท าการสร้างตน้แบบ และทดสอบให้แลว้เสร็จ หากสามารถแกปั้ญหา
ไดจ้ะพิจารณารับสมคัรพนกังาน และตั้งฝ่ายแผนงาน 
 

4. สร้างต้นแบบ (Prototype) 
ผูวิ้จยัน าแนวคิดและทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี ซ่ึงเป็น

แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง (Construction Management) ท่ี
ประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎี 3 ดา้น คือ 

1. ทฤษฎีการจดัการขอบเขตของโครงการ (Scope) 
 1.1 Work Breakdown Structure (WBS) 
 1.2 Precedence Diagram Method (PDM) 
 1.3 Critical Path Method (CPM) 
2. ทฤษฎีเวลาของโครงการ (Duration) 
 2.1 Gantt chart 
 2.2 Critical Path Method (CPM) 
3. ทฤษฎีทรัพยากรของโครงการ (Resource) 
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 3.1  linear Responsibility Chart (LRC) 
 3.2 Earned value Concept 
โดยผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีการบริหารจดัการโครงการขา้งตน้มาประยุกต์ โดยใช้โปรแกรม 

Microsoft excel ร่วมกบัสัญญาจา้ง ซ่ึงในรายละเอียดสัญญาจา้งเป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยระบุเอกสารเก่ียวกบัการก่อสร้าง เช่น แบบก่อสร้าง รายการประกอบแบบ บญัชีรายละเอียดของ
ราคาวสัดุ รวมถึงงวดงานการเบิกจ่ายค่าก่อสร้างตามสัญญา และระยะเวลาส้ินสุดของโครงการ ท่ี
เป็นส่ิงส าคญัในแผนการท างานท่ีจะท าให้งานด าเนินไปอย่างส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีบริษทั
ก าหนด รวมถึงเพื่อให้ทราบถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ขอบเขตและลกัษณะของเน้ืองานท่ีรับผิดชอบภายใน
โครงการท่ีจ าเป็นส าหรับการสร้างแผนรวม (Master Plan) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัเลือกใชข้อ้มูลจาก
โครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัจนัทบุรี มีระยะเวลาก่อสร้าง 1 ปี จดัท าเป็นตน้แบบแผน
รวม (Master Plan) โครงการก่อสร้างอาคารพักอาศัยในจังหวดัจันทบุรีในรูปแบบตารางเพื่อ
สามารถเขา้ใจง่าย สามารถช่วยให้เกิดการประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร ช่วยให้การปฏิบติังาน
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ช่วยให้การปฏิบติังานเป็นระบบ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมงานให้เป็นไป
ตามแผนได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 11 แสดงเง่ือนไขของโครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
 

งวด
งาน 

รายละเอยีดงวดงาน ร้อยละ จ านวนเงิน (บาท) 

1 Down payment เม่ือผูว้า่จา้งตกลงท าสัญญา 10 582,800.00 

2 
เม่ือผูรั้บจ้างด าเนินการ งานฐานราก เสา ตอม่อ แล้ว
เสร็จ 

10 582,800.00 

3 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานงานโครงสร้าง เสา คาน พื้น 
ชั้นท่ี 1 (ภายใน) แลว้เสร็จ 

10 582,800.00 

4 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานโครงสร้าง- งานโครงสร้าง 
เสา คาน พื้น ชั้นท่ี 2 แลว้เสร็จ 

10 582,800.00 

5 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานงานโครงสร้างหลงัคา งาน
หลงัคา และระบบท่อปลวกแลว้เสร็จ 

10 582,800.00 

6 เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานงานก่อ-ฉาบผนงัแลว้เสร็จ 10 582,800.00 

7 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานระบบไฟฟ้า 
งานระบบปะปา และท่อ PVC แลว้เสร็จ 

10 582,800.00 

8 
เม่ือผู ้รับจ้างด าเนินการงานฝ้า -เพดาน งานทาสีน ้ า
อะคริลิค งานฐานรองถังเก็บน ้ าบนดิน งานวงบ่อ
ส าเร็จรูปแลว้เสร็จ 

10 582,800.00 

9 เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานประตู-หนา้ต่างแลว้เสร็จ 10 582,800.00 

10 

เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานตกแต่งผิวพื้น งานสุขภณัฑ ์
พร้อมอุปกรณ์ งานห้องครัว งานถงัน ้ าดี งานถงับ าบดั 
ถังดักไขมัน งานราวกันตก หรือด าเนินการก่อสร้าง
แลว้เสร็จตามสัญญา 

10 582,800.00 

รวม  100 5,828,000.00   
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ตารางท่ี 12 ตน้แบบแผนรวม (Master Plan) โครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัจงัหวดัจนัทบุรี 
 

 



58 

5. ทดสอบ (Test) 
5.1 ทดสอบตวัตน้แบบ 
น าตน้แบบแผนรวม (Master Plan) โครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ี

ไดจ้ากขั้นตอนการสร้างตน้แบบ (Prototype) ใชง้านกบัผูใ้ชง้านจริง ภายในโครงการก่อสร้างอาคาร
พักอาศัยจังหวดัจันทบุรี เพื่อทดสอบผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารด้วยกระบวนการ Why - Why 
Analysis คือ ปัญหาโครงการล่าช้า ส่งผลให้เบิกงวดงานล่าช้า ส่งผลให้ขาดสภาพคล่อง โดยการ
ออกแบบแผนรวมให้ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
ปฏิบติังานในอนาคต ท าให้หน่วยงานมีกรอบหรือทิศทางในการปฏิบติังานชดัเจนวา่ใคร ท าอะไร ท่ี
ไหน เม่ือไร และอย่างไร ท าให้ผูบ้ริหารสามารถติดตามผลได้ตลอดตามท่ีต้องการ และมีความ
มัน่ใจในการปฏิบติังานให้บรรลุตามผลท่ีตั้งไว ้อีกทั้งช่วยให้เกิดการประหยดัทรัพยากรทางการ
บริหาร เช่น แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ เวลา เงิน เป็นตน้ 

หนา้ท่ี และผูรั้บผิดชอบภายในโครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดหนา้ท่ี และผูรั้บผิดชอบภายในโครงการใหม่โดยใชเ้คร่ืองมือ 5W1H ดงัน้ี 

วิศวกรท่ีปรึกษา ท าหน้าท่ีแทนฝ่ายแผนงาน ท าหน้าท่ีสร้างแผนรวม (Master Plan) 
ติดตามควบคุมแผน และการจัดซ้ือวสัดุอุปกรณ์ จัดจ้างแรงงาน ตามทฤษฎีการบริหารจัดการ
โครงการ ท าการส านักงาน เวลาท าการเร่ิมสร้างแผนรวมก่อนเร่ิมโครงการ เพื่อประเมินความ
เป็นไปไดข้องโครงการ จนกระทัง่โครงการส้ินสุด โดยมีวิธีการวดัผล คือโครงการตอ้งเร่ิมตน้และ
ส้ินสุดตามแผนรวม 

ผู้จัดการโครงการ ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการโครงการ ให้ค  าปรึกษาวิศวกรสนาม แกปั้ญหา
ท่ีอาจเกิดขึ้นภายในโครงการให้เป็นไปตามแผน เขา้ตรวจสอบสถานท่ีจริงท่ีโครงการอย่างน้อย
สัปดาห์ละ 1 วนั เพื่อติดตามโครงการ โดยมีวิธีวดัผล คือโครงการตอ้งเร่ิมตน้และส้ินสุดตามแผน
รวม 

วิศวกรสนามโครงการจันทบุรี ท าหน้าท่ีควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามหลัก
วิศวกรรม ปลอดภยั สั่งซ้ือสั่งจา้งไปยงัฝ่ายแผนงาน โดยควบคุมงานท่ีโครงการทุกวนัท างาน หาก
วิศวกรสนามไม่อยู่ ให้ตั้งผูค้วบคุมงานแทน หากไม่มีให้หยุดการท างานจนกว่าจะมีผูค้วบคุมงาน 
วิธีวดัผลคืองานตอ้งเป็นไปตามแบบ ตามแผนงาน และปลอดภยั 

ฝ่ายจัดซ้ือ ท าหนา้รับค าสั่งซ้ือสั่งจากฝ่ายแผนงาน ตรวจสอบสเปคให้ถูกตอ้งตามความ
ตอ้งการของวิศวกรสนาม เทียบราคาซัพพลายเออร์ (Supplier) อยา่งนอ้ย 3 ราย เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูก
ท่ีสุด โดยท างานท่ีส านกังาน ในเวลาท าการ วิธีวดัผล คือสเปควสัดุ อุปกรณ์ รวมถึงแรงงานถูกตอ้ง 
และไดร้าคาท่ีถูกท่ีสุด 
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การทดสอบแผนรวมมีกรอบเวลา 1 ปี หรือ 52 สัปดาห์ โดยเร่ิมตน้วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2564 ถึงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2565 มีรายละเอียดของโครงการคือโครงการก่อสร้างอาคารพกั
อาศัยจังหวดัจันทบุรี แบ่งงวดงานทั้ งส้ิน 10 งวดงาน เป็นเงินทั้งส้ิน 5,828,000.00 บาท และมี
รายละเอียดการท างานตามตน้แบบแผนรวม (Master Plan) โดยมีการประชุมประจ าสัปดาห์ส าหรับ
ติดตามแผนทุกวนัศุกร์ของสัปดาห์ เพื่อให้วิศวกรสนามรายงานสรุปผลการปฏิบติัของสัปดาห์ท่ี
ผา่นมา รายงานแนวทางการปฏิบติังานของสัปดาห์ถดัไป รายงานปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหา 
หากมี พร้อมบนัทึกการผลการประชุมจนครบ 52 สัปดาห์ จากนั้นสรุปผลการทดสอบตน้แบบ และ
รายงานผล 
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ตารางท่ี 13 ทดสอบแผนรวม (Master Plan) โครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัจงัหวดัจนัทบุรี 
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5.2 สรุปผลการทดสอบตัวต้นแบบ 
ผลการทดสอบตัวต้นแบบแผนรวม (Master Plan) เพื่อทดสอบปัญหาท่ีส่งผลให้

โครงการล่าชา้ และแนวทางการแกปั้ญหา สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
1. ปัญหาวสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 วนั ใช้แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือจดัท า

แผนรวม (Master Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบว่าสามารถแกปั้ญหา
ดงักล่าวไดจ้ริง 

2. ปัญหาแรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั ใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา คือจดัท าแผน
รวม (Master Plan) เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบว่าสามารถแก้ปัญหา
ดงักล่าวไดจ้ริง 

3. ปัญหาสภาพอากาศ ใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา คือจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

4. ปัญหามีกองวสัดุกีดขวาง ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือจดัท าแผนรวม (Master 
Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

5. ปัญหาเคร่ืองจกัรไม่พร้อม ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือจดัท าแผนรวม (Master 
Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

6. ปัญหาเปล่ียนแผนงานบ่อย ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือจดัท าแผนรวม (Master 
Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

7. ปัญหาฝ่ายจดัซ้ือรับค าสั่งซ้ือจากวิศวกรสนาม ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือหาผู ้
ประสานงานระหว่างวิศวกร และฝ่ายจัดซ้ือ หลังจากทดสอบตัวต้นแบบพบว่าเป็นปัญหาเชิง
โครงสร้างขององคก์ร ไม่สามารถสรุปปัญหาดงักล่าวได ้เน่ืองจากวิธีการดงักล่าวตอ้งเปล่ียนแปลง
วิธีการท างานภายในบริษทั และยงัไม่มีนโยบายจากผูบ้ริหาร 

8. ปัญหาขาดผูจ้ดัท าแผน Master Plan ใช้แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือรับสมคัรวิศวกร
เพิ่ม จดัตั้งฝ่ายแผนงาน หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบพบว่าเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างขององค์กร ไม่
สามารถสรุปปัญหาดงักล่าวได ้เน่ืองจากวิธีการดงักล่าวตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการท างานภายในบริษทั 
และยงัไม่มีนโยบายจากผูบ้ริหาร 
 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารด้วยกระบวนการ Why - Why Analysis คือ ปัญหาโครงการ
ล่าชา้ ส่งผลให้เบิกงวดงานล่าชา้ ส่งผลให้ขาดสภาพคล่อง หลงัจากทดสอบแผนรวม (Master Plan) 
โดยภาพรวมพบว่าการมีแผนรวมสามารถแกไ้ขปัญหาโครงการล่าช้า และสามารถเบิกงวดงานได้
เร็วตามแผน แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาขาดสภาพคล่องได ้จึงสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาขาดสภาพ
คล่องเกิดจากสาเหตุอ่ืนนอกเหนือจากสมมติฐานท่ีไดจ้ากกระบวนการ Why - Why Analysis ดงันั้น
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เพื่อแกปั้ญหาขาดสภาพคล่อง ผูวิ้จยัจึงตอ้งหาสาเหตุของปัญหาเพิ่มเติม โดยใชก้ระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking Process) อีกคร้ัง ดงัน้ี 
 1. ท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) 
 2. ก าหนดปัญหา (Define) 
 3. ระดมความคิด (Ideate) 
 4. สร้างตน้แบบ (Prototype) 
 5. ทดสอบ (Test) 
 

6. ท าความเข้าใจปัญหา (Empathize) 
จากผลการสัมภาษณ์ผู ้บริหารด้วยกระบวนการ Why - Why Analysis คือ ปัญหา

โครงการล่าช้า ส่งผลให้เบิกงวดงานล่าช้า ส่งผลให้ขาดสภาพคล่อง หลังจากทดสอบแผนรวม 
(Master Plan) พบว่าการมีแผนรวมสามารถแกไ้ขปัญหาโครงการล่าชา้ได ้และสามารถเบิกงวดงาน
ไดเ้ร็วตามแผน แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาขาดสภาพคล่องได้ ดงัภาพท่ี 25 ผูว้ิจยัจึงท าความเขา้ใจ
ปัญหา (Empathize) อีกคร้ังด้วยเคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิดเพื่อรวบรวมขอ้มูล
ส าคญัเก่ียวกบัการแบ่งงวดงานเพิ่มเติม รวมถึงศึกษาการแบ่งงวดงานจากเอกสารภายในบริษทั เพื่อ
หาปัญหาท่ีอาจซ่อนอยูใ่นกระบวนการการจดัการงวดงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 24 ผลหลงัจากทดสอบแผนรวม (Master Plan) 
 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 ผู้บริหาร กล่าวว่า ผูบ้ริหารเป็นผูแ้บ่งงวดงาน โดยการแบ่งงวดงานเกิดจาก BOQ (Bill of 
Quantities) หรือรายการแสดงรายการวสัดุ แล้วจึงน าราคาประมาณการดังกล่าวท่ีประกอบด้วย 
ต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อมหารเป็นเปอร์เซ็นต์ในเป็นงวด ๆ ซ่ึงวิธีดังกล่าวใช้กับทุก
โครงการ 
  

โครงการขาดสภาพคล่อง เบิกงวดงานล่าช้า โครงการล่าช้า
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 วิศวกรสนามโครงการจันทบุรี กล่าววา่ การสั่งซ้ือสั่งจา้งในแต่ละงวดงานสั่งซ้ือสั่งจา้งใน
งวดแรกครบ และเม่ือปริมาณงานสะสมในงวดดงักล่าวถึงประมาณ 50 เปอร์เซ็นต ์จะเร่ิมสั่งซ้ือสั่ง
จา้งในงวดถดัมา เพื่อให้วสัดุอุปกรณ์เขา้โครงการก่อนงานเร่ิมเล็กน้อย เพื่อไม่ให้เกิดระยะเวลารอ
คอยวสัดุอุปกรณ์ท่ีเสียเปล่า และอาจท าให้งานเกิดความล่าช้าตามมาหากต้องเร่ิมงานแล้ววสัดุ
อุปกรณ์ไม่มี 
 วิเคราะห์การแบ่งงวดงาน 

ผูวิ้จัยวิเคราะห์การแบ่งงวดงาน โดยใช้ข้อมูลจากโครงการก่อสร้างอาคารพักอาศัย
จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งงวดงานใหม่ตามปริมาณจริงในเอกสาร BOQ เพื่อเทียบกบัการแบ่งงวดงานเดิม
ท่ีใชวิ้ธีการแบ่งงวดงานเป็นเปอร์เซ็นต ์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 14 งวดงานจากการประมาณ เทียบกบังวดงานจาก BOQ 
 

งวด
งาน 

รายละเอียดงวดงาน 

ราคาจากการประมาณ ราคาจาก BOQ 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ร้อย
ละ 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

 

1 Down payment เม่ือผูว่้าจา้งตกลงท าสัญญา 582,800.00 10 - 0 
ไม่ม ี Indirect cost งานเตรียมการ ไม่มี  274,088.63 4.70 

2 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการ งานฐานราก เสา ตอม่อ แลว้
เสร็จ 

582,800.00 10 
292,525.05 5.02 

3 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานงานโครงสร้าง เสา คาน 
พ้ืน ชั้นท่ี 1 (ภายใน) แลว้เสร็จ 

582,800.00 10 
548,504.10 9.41 

4 
เม่ื อผู ้ รับ จ้างด า เนิ น การงานโครงส ร้าง - งาน
โครงสร้าง เสา คาน พ้ืน ชั้นท่ี 2 แลว้เสร็จ 

582,800.00 10 
509,282.23 8.74 

5 
เม่ือผูรั้บจ้างด าเนินการงานงานโครงสร้างหลังคา 
งานหลงัคา และระบบท่อปลวกแลว้เสร็จ 

582,800.00 10 
300,534.74 5.16 

6 
เม่ือผูรั้บจ้างด าเนินการงานงานก่อ-ฉาบผนังแล้ว
เสร็จ 

582,800.00 10 
546,532.20 9.38 

7 
เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานระบบไฟฟ้า 
งานระบบปะปา และท่อ PVC แลว้เสร็จ 

582,800.00 10 
456,060.00 7.83 

8 
เม่ือผูรั้บจ้างด าเนินการงานฝ้า-เพดาน งานทาสีน ้ า
อะคริลิค งานฐานรองถงัเก็บน ้ าบนดิน งานวงบ่อ
ส าเร็จรูปแลว้เสร็จ 

582,800.00 10 
587,399.77 10.08 

9 เม่ือผูรั้บจา้งด าเนินการงานประตู-หนา้ต่างแลว้เสร็จ 582,800.00 10 591,735.80 10.15 

10 

เม่ือผู ้รับจ้างด าเนินการงานตกแต่งผิวพ้ืน  งาน
สุขภณัฑ์ พร้อมอุปกรณ์ งานห้องครัว งานถังน ้ าดี 
งานถังบ าบัด  ถังดักไขมัน  งานราวกันตก หรือ
ด าเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จตามสัญญา 

582,800.00 10 

1,721,337.48 29.54 

รวม  5,828,000.00   100 5,828,000.00   100 
 

7. ก าหนดปัญหา (Define) 
หลงัจากขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) อีกคร้ัง และวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหา ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ Content Analysis สามารถสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นขอ้ได ้ดงัน้ี 
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7.1 น าข้อมูลจากการสังเกต บันทึกภาพ/เสียง ท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาพิจารณา เพ่ือให้
ผู้วิจัยจับประเด็นท่ีส าคัญของข้อมูล และเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลได้ 

ผู้บริหาร กล่าววา่ น ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็นงวดงาน 
ผู้บริหาร กล่าววา่ น าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน

วิศวกรสนามโครงการจันทบุรี กล่าววา่ มีสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหนา้เกิดงวดงาน 
7.2 สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) 
จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา พบว่าปัญหาหลกัคือปัญหาการจดัการ

งวดงานซ่ึงมีสาเหตุ ดงัน้ี 
1. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็น

งวดงาน ส่งผลใหไ้ม่สะทอ้นตน้ทุนจริงทุกงวดงาน 
2. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect 

cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน โดยตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) ประกอบดว้ยงานเตรียมการ ซ่ึงเป็น
งานท่ีตอ้งเร่ิมก่อนการก่อสร้าง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายจริงสูงกวา่มูลค่าท่ีเบิกในงวดงาน 

3. ปัญหาการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน ส่งผลให้มูลค่าท่ีเบิกจริงไม่เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหนา้ บริษทัจึงน าเงินจากโครงการอ่ืนมาใช ้และเน่ืองจาก
ทุกโครงการของบริษทัใชบ้ญัชีเดียวกนั ท าใหย้ากต่อการตรวจสอบส่งผลใหโ้ครงการท่ีถูกน าเงินมา
ใชก่้อนขาดสภาพคล่อง  

7.3 ตรวจสอบข้อมูล 
ผูว้ิจัยสรุปปัญหาท่ีได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง เพื่อง่ายต่อการลงความเห็น 

จากนั้ นน าข้อมูลตรวจสอบหาความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูล เทียบกับทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงเคร่ืองมือการจัดการโครงการ จากนั้นสรุปข้อมูลในรูปแบบตาราง เพื่อความ
สะดวกในกระบวนการส ารวจความคิดเห็นต่อไป 
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ตารางท่ี 15 สรุปปัญหาของบริษทั ABC อีกคร้ัง 
 

ขอ้
ท่ี 

รายละเอียดปัญหา 
แนวทางการ
แกไ้ขปัญหา 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ค่ามธัย
ฐาน 

(Median) 

ค่าฐาน
นิยม 
(Mode) 

แปลผล 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

1 

ประมาณราคางวด
งานผิดจากการน า
มูลค่าการก่อสร้าง
ทั้งหมดหารเฉล่ีย
เป็นงวดงาน 

         

2 

ปัญหาการ
ประมาณราคางวด
งานผิดจากการน า
ราคาประมาณ
ตน้ทุนทางออ้ม 
(Indirect cost) 
หารเฉล่ียเป็นงวด
งาน 

         

3 
ส่ังซ้ือส่ังจา้ง
ล่วงหนา้เกิดงวด
งาน 

         

 

8. ระดมความคิด (Ideate) 
8.1 ระดมความคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

 ผูว้ิจยัจดัการประชุมกลุ่มเพื่อด าเนินการระดมความคิด ส าหรับแกปั้ญหาปัญหาน ามูลค่า
การก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็นงวดงาน ปัญหาน าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) 
หารเฉล่ียเป็นงวดงาน และ ปัญหาสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมระดม
ความคิดคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ ัดการโครงการ วิศวกรสนามโครงการจันทบุรี วิศวกรสนาม
โครงการสระบุรี วิศวกรสนามโครงการโครงการชลบุรี ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 

ผู้บริหาร กล่าวว่า ประมาณราคางวดงานผิดจากการน ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหาร
เฉล่ียเป็นงวดงาน ส่งผลให้ไม่สะทอ้นตน้ทุนจริงทุกงวดงาน สามารถแกไ้ขไดโ้ดยค านวณและใช้
มูลค่าจริงของงวดงานแต่ละงวด ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน าราคาประมาณ
ตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน สามาแกไ้ขไดโ้ดยสร้างแผนงานท่ีเกิดจาก
ตน้ทุนทางออ้มตามจริง และปัญหาสุดทา้ย คือ ปัญหาปัญหาการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน 
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สามารถแกไ้ขไดเ้หมือนกบัปัญหาก่อนหนา้ โดยสร้างแผนการท างานตามจริง เช่นหากมีการสั่งซ้ือ
เกิดงวดงานแสดงวา่งานดงักล่าวเร่ิมตน้แลว้ ควรมีในแผน 

8.2 ท าฉันทามติแนวทางแก้ไขปัญหา 
ผูว้ิจยัไดท้ าการระดมความคิดหาแนวทางเพื่อแกปั้ญหาโครงการขาดสภาพคล่องภายใน

โครงการก่อสร้าง บริษทั ABC จากผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลจากเอกสารอ่ืน ๆ 
เพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหา ผูว้ิจัย
ตรวจสอบยืนยนัความถูกตอ้งของปัญหา และยืนยนัความถูกตอ้งของแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ย
วิธีการท าฉันทามติ ซ่ึงน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จดัท า
แบบสอบถามปลายปิด มีลกัษณะเป็นการประมาณค่า (Rating scale) และเพิ่มช่องขอ้แนะน าเพิ่มเติม 
เพื่อยืนยนัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา หรือกรณีไม่เห็นดว้ยพร้อมค าแนะน าถึง
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีควรจะเป็น โดยวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) 
เพื่อใชส้ าหรับแปลผลความคิดเห็นแต่ละแนวทาง แต่ละขอ้ โดยจดัเรียงค่ามธัยฐาน (Median) จาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 - 5.00 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

และถา้ความแตกต่างระหว่าง ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 
1.00 ผูวิ้จยัถือวา่ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีแนวทางการปรับปรุงขอ้นั้นๆสอดคลอ้งกนั 
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ตารางท่ี 16 ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) เพื่อแกปั้ญหาจากการจดัการงวดงาน 
 

ขอ้
ท่ี 

รายละเอียดปัญหา 
แนวทางการ
แกไ้ขปัญหา 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ค่ามธัย
ฐาน 

(Median) 

ค่าฐาน
นิยม 

(Mode) 

แปลผล 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

1 

ประมาณราคางวด
งานผิดจากการน า
มูลค่าการก่อสร้าง
ทั้งหมดหารเฉลี่ย
เป็นงวดงาน 

ใชมู้ลค่างวด
งานตามจริง
ทุกงวดงาน 

7     5 5 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

2 

ปัญหาการ
ประมาณราคางวด
งานผิดจากการน า
ราคาประมาณ
ตน้ทุนทางออ้ม 
(Indirect cost) หาร
เฉลี่ยเป็นงวดงาน 

ใชมู้ลค่า
ตน้ทุน
ทางออ้ม 
(Indirect cost) 
ตามจริง 

7     5 5 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

3 
สั่งซ้ือสั่งจา้ง
ล่วงหนา้เกิดงวด
งาน 

มีแผนการ
จดัการการ
สั่งซ้ือสั่งจา้ง
ล่วงหนา้ 

7     5 5 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

รวม 5 5 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

 
จากการท าฉันทามติเพื่อหาแนวทางเพื่อแกปั้ญหาการจดัการงวดงาน อนัก่อใหเ้กิดปัญหา

โครงการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษัท ABC รวมเห็นด้วยมากท่ีสุดกับแนว
ทางการแก้ไขปัญหาโดยรวมข้างต้น โดยมีค่าค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากับ 5 และมีระดับความ
คิดเห็นแนวทางเพื่อแกปั้ญหาโครงการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง ในปัญหาแต่ละ
เร่ือง แต่ละหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็น
งวดงาน เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีจะใช้มูลค่างวดงานตามจริงทุกงวดงาน โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) 
เท่ากบั 5 
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2. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect 
cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะใชมู้ลค่าตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) ตามจริง 
โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 

3. ปัญหาการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน ส่งผลให้มูลค่าท่ีเบิกจริงไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้า เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะมีแผนการจดัการการสั่งซ้ือ
สั่งจา้งล่วงหนา้ ตามจริง โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 

 

9. สร้างต้นแบบ (Prototype) 
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัสร้าง

ตน้แบบ (Prototype) โดยใช้วิธีเดียวกบัการสร้างตน้แบบในขอ้ 4 ซ่ึงคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้ขอ้มูล
จากสัญญาของโครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัจงัหวดัสระบุรี มีระยะเวลาก่อสร้าง 14 เดือน หรือ
ประมาณ 60 สัปดาห์ แบ่งงวดงานทั้งส้ิน 12 งวดงาน เป็นเงินทั้งส้ิน 1,391,775.50 บาท จดัท าเป็น
ตน้แบบแผนรวม (Master Plan) ในรูปแบบตารางเพื่อสามารถเขา้ใจง่าย สามารถช่วยให้เกิดการ
ประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร ช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ช่วยให้การ
ปฏิบติังานเป็นระบบ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมงานใหเ้ป็นไปตามแผนได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 17 แสดงเง่ือนไขของโครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัสระบุรี 
 

งวดงาน รายละเอียดงวดงาน ร้อยละ จ านวนเงิน (บาท) 

ง ว ด ท า
สัญญา 

เมื่องานส ารวจท่ีดิน วางผงั พฒันาแบบแปลนบางส่วน (ส าหรับใช้ประกอบ
สัญญา) จดัท าบญัชีสรุปปริมาณงาน และค่าด าเนินงานสร้างบา้นแลว้เสร็จ 

0.38 52,000.00  

งวดท่ี 1 เมื่องาน Indirect cost งานเตรียมการ วางหมุด และตอกเสาเขม็แลว้เสร็จ 8.45 1,162,600.00  

งวดท่ี 2 เมื่องานคอนกรีตเสริมเหลก็ฐานราก และตอม่อแลว้เสร็จ 14.24 1,149,192.29  

งวดท่ี 3 
 เมื่อโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหลก็ม่อคานคอดิน (คานชั้นล่าง) พ้ืนชั้นล่าง และ
เสาชั้นล่างแลว้เสร็จ 

7.75 1,935,133.95  

งวดท่ี 4 
เมื่อโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กคานชั้นสอง พ้ืนชั้นสอง และเสาชั้นสองแลว้
เสร็จ 

15.53 1,053,813.98  

งวดท่ี 5 
เมื่อโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กคานหลงัคา ก่ออิฐผนังภายใน-ภายนอก 50% 
ติดตั้งโครงหลงัคาเหลก็กนัสนิม (ยกเวน้โครงหลงัคารอบล่าง) แลว้เสร็จ 

7.89 2,111,744.51  

งวดท่ี 6 
เมื่อติดตั้งไมเ้ชิงชาย (ถา้มี) มุงวสัดุหลงัคา (ยกเวน้หลงัคารอบล่าง) ก่ออิฐผนัง 
100% ท่อพีวีซีฝังในผนงั (ส าหรับติดตั้งสายไฟฟ้า) แลว้เสร็จ 

6.61 1,072,067.83  

งวดท่ี 7 
เมื่อฉาบปูนผนงัภายใน-ภายนอก 50%  ติดตั้งสายไฟฟ้าภายใน ท่อประปาภายใน 
(พร้อมทดสอบแรงดัน) ติดตั้งฝ้าเพดาน 50% (ยกเวน้ฝ้าเพดานห้องน ้ าติดตั้ ง
ภายหลงั) แลว้เสร็จ 

3.89 898,191.74  

งวดท่ี 8 
เมื่อฉาบปูนผนังภายใน-ภายนอก 100% ติดตั้งฝ้าเพดาน 50% และฝ้าชายคาแลว้
เสร็จ 

1.55 528,335.08  

งวดท่ี 9 เมื่อติดตั้งบานประตู-หนา้ต่าง และทาสีรองพ้ืนผิวผนงัแลว้เสร็จ 9.72 211,302.00  

งวดท่ี 10 เมื่อปูกระเบ้ืองพ้ืนห้องน ้า ทาสีจริง และกรุวสัดุตกแต่งภายนอก(ถา้มี) แลว้เสร็จ 5.20 1,321,472.80  

งวดท่ี 11 เมื่อติดตั้งไมบ้นัได สุขภณัฑ ์และถงับ าบดัน ้าเสีย-ท่อระบายน ้าแลว้เสร็จ 10.24 706,550.00  

งวดท่ี 12 เมื่อปูวสัดุผิวพ้ืน ติดตั้งสวิตช์-ปลัก๊ และบา้นแลว้เสร็จ   8.55 1,391,775.50 

รวม 100.00 13,594,179.68 
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ตารางท่ี 18 ตน้แบบแผนรวม (Master Plan) โครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัจงัหวดัสระบุรี 
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10. ทดสอบ (Test) 
10.1 ทดสอบตัวต้นแบบ 
น าตน้แบบแผนรวม (Master Plan) โครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ี

ไดจ้ากขั้นตอนการสร้างตน้แบบ (Prototype) ใชง้านกบัผูใ้ชง้านจริง ภายในโครงการก่อสร้างอาคาร
พกัอาศยัจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อทดสอบผลการสัมภาษณ์ คือ 

1. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็น
งวดงาน ส่งผลให้ไม่สะทอ้นตน้ทุนจริงทุกงวดงาน  สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยใชมู้ลค่างวดงานตาม
จริง ทุกงวดงาน 

2. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect 
cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน โดยตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) ประกอบดว้ยงานเตรียมการ ซ่ึงเป็น
งานท่ีต้องเร่ิมก่อนการก่อสร้าง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายจริงสูงกว่ามูลค่าท่ีเบิกในงวดงาน สามารถ
แกปั้ญหาไดโ้ดยใชมู้ลค่าตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) ตามจริง 

3. ปัญหาการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน ส่งผลให้มูลค่าท่ีเบิกจริงไม่เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหนา้ บริษทัจึงน าเงินจากโครงการอ่ืนมาใช ้และเน่ืองจาก
ทุกโครงการของบริษทัใชบ้ญัชีเดียวกนั ท าใหย้ากต่อการตรวจสอบส่งผลใหโ้ครงการท่ีถูกน าเงินมา
ใชก่้อนขาดสภาพคล่อง สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยมีแผนการจดัการการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหนา้ และมี
เงินส ารองเพียงพอส าหรับการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหนา้ 

หนา้ท่ี และผูรั้บผิดชอบภายในโครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดหนา้ท่ี และผูรั้บผิดชอบภายในโครงการใหม่โดยใชเ้คร่ืองมือ 5W1H ดงัน้ี 

วิศวกรท่ีปรึกษา ท าหน้าท่ีแทนฝ่ายแผนงาน ท าหน้าท่ีสร้างแผนรวม (Master Plan) 
ติดตามควบคุมแผน และการจัดซ้ือวสัดุอุปกรณ์ จัดจ้างแรงงาน ตามทฤษฎีการบริหารจัดการ
โครงการ ท าการส านักงาน เวลาท าการเร่ิมสร้างแผนรวมก่อนเร่ิมโครงการ เพื่อประเมิณความ
เป็นไปไดข้องโครงการ จนกระทัง่โครงการส้ินสุด โดยมีวิธีการวดัผล คือโครงการตอ้งเร่ิมตน้และ
ส้ินสุดตามแผนรวม 

ผูจ้ดัการโครงการ ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการโครงการ ใหค้  าปรึกษาวิศวกรสนาม แกปั้ญหา
ท่ีอาจเกิดขึ้นภายในโครงการให้เป็นไปตามแผน เขา้ตรวจสอบสถานท่ีจริงท่ีโครงการอย่างน้อย
สัปดาห์ละ 1 วนั เพื่อติดตามโครงการ โดยมีวิธีวดัผล คือโครงการตอ้งเร่ิมตน้และส้ินสุดตามแผน
รวม 

วิศวกรสนามโครงการสระบุรี ท าหน้าท่ีควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามหลัก
วิศวกรรม ปลอดภยั สั่งซ้ือสั่งจา้งไปยงัฝ่ายแผนงาน โดยควบคุมงานท่ีโครงการทุกวนัท างาน หาก
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วิศวกรสนามไม่อยู่ ให้ตั้งผูค้วบคุมงานแทน หากไม่มีให้หยุดการท างานจนกว่าจะมีผูค้วบคุมงาน 
วิธีวดัผลคืองานตอ้งเป็นไปตามแบบ ตามแผนงาน และปลอดภยั 

ฝ่ายจัดซ้ือ ท าหนา้รับค าสั่งซ้ือสั่งจากฝ่ายแผนงาน ตรวจสอบสเปคให้ถูกตอ้งตามความ
ตอ้งการของวิศวกรสนาม เทียบราคาซัพพลายเออร์ (Supplier) อยา่งนอ้ย 3 ราย เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูก
ท่ีสุด โดยท างานท่ีส านกังาน ในเวลาท าการ วิธีวดัผล คือสเปควสัดุ อุปกรณ์ รวมถึงแรงงานถูกตอ้ง 
และไดร้าคาท่ีถูกท่ีสุด 

การทดสอบแผนรวมมีกรอบเวลา 14 เดือน หรือประมาณ 60 สัปดาห์ โดยเร่ิมตน้วนัท่ี 31 
สิงหาคม พ.ศ.2564 ถึงวนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ.2565 มีรายละเอียดของโครงการคือโครงการก่อสร้าง
อาคารพกัอาศยัจงัหวดัสระบุรี แบ่งงวดงานทั้งส้ิน 13 งวดงาน เป็นเงินทั้งส้ิน 13,594,179.68 บาท 
และมีรายละเอียดการท างานตามตน้แบบแผนรวม (Master Plan) โดยมีการประชุมประจ าสัปดาห์
ส าหรับติดตามแผนทุกวนัศุกร์ของสัปดาห์ เพื่อให้วิศวกรสนามรายงานสรุปผลการปิฏิบัติของ
สัปดาห์ท่ีผ่านมา รายงานแนวทางการปฏิบติังานของสัปดาห์ถดัไป รายงานปัญหาและแนวทางการ
แกปั้ญหา หากมี พร้อมบนัทึกการผลการประชุมจนครบ 60 สัปดาห์ จากนั้นสรุปผลการทดสอบ
ตน้แบบ และรายงานผล 
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ตารางท่ี 19 ทดสอบแผนรวม (Master Plan) โครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัจงัหวดัสระบุรี 
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10.2 สรุปผลการทดสอบตัวต้นแบบ 
ผลการทดสอบตัวตน้แบบแผนรวม (Master Plan) เพื่อทดสอบปัญหาท่ีส่งผลต่อการ

จดัการงวดงาน และแนวทางการแกปั้ญหา สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
1. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็น

งวดงาน ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือใช้มูลค่างวดงานตามจริงทุกงวดงาน  พบว่าสามารถ
แกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

2. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect 
cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน ใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา คือใชมู้ลค่าตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) 
ตามจริง พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

3. ปัญหาการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน ส่งผลให้มูลค่าท่ีเบิกจริงไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้า ใช้แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือมีแผนการจดัการ
การสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหนา้ตามจริง พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

จากการทดสอบตัวต้นแบบเพื่อแก้ปัญหาด้านการจัดการงวดงานข้างต้น พบว่าการ
แกปั้ญหาปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ไดจ้ริง ดงัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ส่งผลให้ไดแ้ผนรวมท่ีสามารถ
จดัการโครงการ และบริหารจดัการงวดงานไดจ้ริง สามารถแกไ้ขปัญหาขาดสภาพคล่องได ้

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อแก้ปัญหาการขาดสภาพ

คล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้
เคร่ืองมือกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการวิเคราะห์สาเหตุของ
การขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้างของบริษทั ABC 

2. เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดสภาพคล่องภายในโครงการของบริษทั 
ABC 

ซ่ึงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยน้ี ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design thinking) สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 
 1.1 สรุปผลจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) คร้ังท่ี 1 
 ส่วนท่ี 1 สรุปผลการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) 
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการก าหนดปัญหา (Define) 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลระดมความคิด (Ideate) 
 ส่วนท่ี 4 สรุปการสร้างตน้แบบ (Prototype) 
 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบ (Test) 
 1.2 สรุปผลจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) คร้ังท่ี 2 
 ส่วนท่ี 1 สรุปผลการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) 
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการก าหนดปัญหา (Define) 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลระดมความคิด (Ideate) 
 ส่วนท่ี 4 สรุปการสร้างตน้แบบ (Prototype) 
 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบ (Test) 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
4. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะส าหรับน าการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้
6. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
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1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 สรุปผลจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) คร้ังท่ี 1 
ส่วนท่ี 1 สรุปผลการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท าความเข้าใจปัญหา (Empathize) 
สรุปขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั บริษทัด าเนินกิจการแลว้ประมาณ 5 ปี มีพนกังานทั้งหมด 8 

คน มีการวางผงัองคก์รเพื่อจดัการงานภายในองคก์ร คือ มีกรรมการผูจ้ดัการ 2 คน ท าหนา้ท่ีบริหาร
ภาพรวมของบริษทั และ จดัหางานให้แก่บริษทั มีวิศวกรโครงการ 1 คน ท าหน้าท่ีบริหารจดัการ
โครงการทุกโครงการ ดูแลควบคุมการท างานของวิศวกรสนาม และจดัซ้ือโครงการ ปัจจุบนับริษทั
มีโครงการก่อสร้างทั้งหมด 3 โครงการ มีวิศวกรสนาม 3 คนแบ่งเป็นโครงการละ 1 คน ฝ่ายจดัซ้ือ 2 
คน ท าหนา้ท่ีรับค าสั่งซ้ือจากวิศวกรสนามโดยตรง และ ธุรการ 1 คน ท าหนา้ท่ีจดัการเอกสารทัว่ไป
ของบริษทั 

จากกระบวนการ Why - Why Analysis ในขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา โดยสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ ง 7 คนคือ ผูบ้ริหาร 1 คน ผูจ้ ัดการโครงการ 1 คน วิศวกรสนาม
โครงการชลบุรี 1 คน วิศวกรสนามโครงการจนัทบุรี 1 คน วิศวกรสนามโครงการสระบุรี 1 คน 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 1 คน พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 1 คน สามารถสรุปปัญหา ดงัน้ี 

1. วสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 วนั ท าให้กระบวนการจดัซ้ือช้าเกิน 7 วนั ท าให้
ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ ท าใหโ้ครงการล่าชา้ 

2. แรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั ท าให้กระบวนการจดัจา้งเกิน 7 วนั ท าให้ฝ่าย
จดัซ้ือล่าชา้ ท าใหโ้ครงการล่าชา้ 

3. สภาพอากาศ ท าให้จดัส่งวสัดุล่าช้ากว่าก าหนด ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ ท าให้โครงการ
ล่าชา้ 

4. มีกองวสัดุกีดขวาง ท าให้จัดส่งวสัดุล่าช้ากว่าก าหนด ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้า ท าให้
โครงการล่าชา้ 

5. เคร่ืองจกัรไม่พร้อม ท าให้จดัส่งวสัดุล่าช้ากว่าก าหนด ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้า ท าให้
โครงการล่าชา้ 

6. สภาพอากาศ ท าให้เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าชา้ ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าชา้ ท าให้โครงการ
ล่าชา้ 

7. มีกองวสัดุกีดขวาง ท าให้เคร่ืองจกัรเข้าโครงการล่าช้า ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้า ท าให้
โครงการล่าชา้ 

8. เคร่ืองจกัรไม่พร้อม ท าให้เคร่ืองจกัรเขา้โครงการล่าช้า ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือล่าช้า ท าให้
โครงการล่าชา้ 
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9. เปล่ียนแผนงานบ่อย ท าให้สั่งวสัดุล่าชา้ ท าให้งานเสร็จชา้กว่าก าหนด ท าให้โครงการ
ล่าชา้ 

10. เปล่ียนแผนงานบ่อย ท าให้สั่งจา้งแรงงานล่าช้า ท าให้งานเสร็จชา้กว่าก าหนด ท าให้
โครงการล่าชา้ 

11. เปล่ียนแผนงานบ่อย ท าให้สั่งจา้งเคร่ืองจกัรล่าช้า ท าให้งานเสร็จช้ากว่าก าหนด ท า
ใหโ้ครงการล่าชา้ 

12. แกง้านจากงานไม่มีคุณภาพ ท าใหง้านเสร็จชา้กวา่ก าหนด ท าใหโ้ครงการล่าชา้ 
13. จากการจดัวางผงัองคก์ร ฝ่ายจดัซ้ือท างานภายใตวิ้ศวกรสนาม โดยฝ่ายจดัซ้ือจะรับค า

สั่งซ้ือสั่งจา้งทุกอย่างในโครงการจากวิศวกรสนาม ดงันั้น หากวิศวกรสนามส่งค าสั่งซ้ือสั่งจา้งช้า 
จะฝ่ายจดัซ้ือชา้ดว้ย 

จากวิเคราะห์อีกคร้ังดว้ยวิธี 5W1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who What When Where และ How 
ในขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา สามารถสรุปปัญหาได ้ดงัน้ี 

14. ขาดผูจ้ดัท าแผน Master Plan 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการก าหนดปัญหา (Define) 
จากการวิเคราะห์ดว้ยกระบวนกระบวนการ Why - Why Analysis พบว่ามีปัญหาทั้งส้ิน 

13 ปัญหาท่ีส่งผลให้โครงการล่าช้า และเม่ือพิจารณาพบว่าปัญหาขา้งตน้มีปัญหาท่ีคลา้ยกนั บาง
ปัญหาเหมือนกัน อีกทั้งหลายปัญหาสามารถใช้วิธีการแก้ไขปัญหาแบบเดียวกันได้ ดังนั้ น เม่ือ
วิเคราะห์สามารถสรุปปัญหาได้ 7 ปัญหา และปัญหาท่ี 8 จากการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ 5W1H 
ดงัน้ี 

ปัญหาท่ี 1 วสัดุบางชนิดระยะเวลาการจดัซ้ือจนถึงวนัส่งมอบเกิน 7 วนั 
 ปัญหาท่ี 2 แรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั หรือขาดแคลนแรงงาน 
 ปัญหาท่ี 3 สภาพภูมิอากาศในระหวา่งการปฏิบติังาน 
 ปัญหาท่ี 4 มีส่ิงของหรือกองวสัดุกีดขวางพื้นท่ีท างาน 
 ปัญหาท่ี 5 เคร่ืองจกัรไม่พร้อมปฏิบติังาน 
 ปัญหาท่ี 6 เปล่ียนแผนงานบ่อย 
 ปัญหาท่ี 7 ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งรอรับค าสั่งซ้ือ สั่งจา้ง จากวิศวกรสนาม 

ปัญหาท่ี 8 ขาดผูจ้ดัท าแผนรวม Master Plan 
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ส่วนท่ี 3 สรุปผลระดมความคิด (Ideate) 
สรุปผลระดมความคิดโดยสัมภาษเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลดา้นปัญหาทั้ง 7 คน เพื่อหาแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นไปได ้จากนั้นท าฉนัทามติแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
1. ปัญหาวสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 วนั เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม 

(Master Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
2. ปัญหาแรงงานบางประเภทจัดจ้างเกิน 7 วนั เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม 

(Master Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
3. ปัญหาสภาพอากาศ เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อแกปั้ญหา

ดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
4. ปัญหามีกองวสัดุกีดขวาง เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อ

แกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
5. ปัญหาเคร่ืองจกัรไม่พร้อม เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อ

แกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
6. ปัญหาเปล่ียนแผนงานบ่อย เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อ

แกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 
7. ปัญหาฝ่ายจดัซ้ือรับค าสั่งซ้ือจากวิศวกรสนาม เห็นด้วยมากท่ีจะหาผูป้ระสานงาน

ระหวา่งวิศวกร และฝ่ายจดัซ้ือเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 4 
8. ปัญหาขาดผูจ้ดัท าแผน Master Plan เห็นดว้ยปานกลางท่ีจะรับสมคัรวิศวกรเพิ่ม จดัตั้ง

ฝ่ายแผนงานเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 3 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่
แน่ใจกบัวิธีการดงักล่าว จากการปรึกษาเร่ืองดงักล่าวกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารไดใ้ห้แนวทาง คือ ให้
ผูว้ิจยัเป็นตวัแทนฝ่ายแผนงาน ท าการสร้างตน้แบบ และทดสอบให้แลว้เสร็จ หากสามารถแกปั้ญหา
ไดจ้ะพิจารณารับสมคัรพนกังาน และตั้งฝ่ายแผนงาน 

ส่วนท่ี 4 สรุปการสร้างต้นแบบ (Prototype) 
ผูว้ิจยัจดัท าเป็นตน้แบบแผนรวม (Master Plan) โดยเลือกใชข้อ้มูลจากโครงการก่อสร้าง

อาคารพกัอาศยัในจงัหวดัจนัทบุรี มีระยะเวลาก่อสร้าง 1 ปี แบ่งงวดงานทั้งส้ิน 10 งวดงาน เป็นเงิน
ทั้งส้ิน 5,828,000.00 บาท การสร้างตน้แบบแผนรวมใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณ
และแสดงผลในรูปแบบตารางแผนงานตามทฤษฎีด้านการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง 
(Construction Management) ท่ีประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎี 3 ดา้น คือ 

1. ทฤษฎีการจดัการขอบเขตของโครงการ (Scope) 
 1.1 Work Breakdown Structure (WBS) 
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 1.2 Precedence Diagram Method (PDM) 
 1.3 Critical Path Method (CPM) 
2. ทฤษฎีเวลาของโครงการ (Duration) 
 2.1 Gantt chart 
 2.2 Critical Path Method (CPM) 
3. ทฤษฎีทรัพยากรของโครงการ (Resource) 
 3.1 linear Responsibility Chart (LRC) 
 3.2 Earned value Concept 

ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบ (Test) 
ผลการทดสอบตัวต้นแบบแผนรวม (Master Plan) เพื่อทดสอบปัญหาท่ีส่งผลให้

โครงการล่าชา้ และแนวทางการแกปั้ญหา สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
1. ปัญหาวสัดุบางชนิดระยะเวลาจดัซ้ือเกิน 7 วนั ใช้แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือจดัท า

แผนรวม (Master Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบว่าสามารถแกปั้ญหา
ดงักล่าวไดจ้ริง 

2. ปัญหาแรงงานบางประเภทจดัจา้งเกิน 7 วนั ใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา คือจดัท าแผน
รวม (Master Plan) เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบว่าสามารถแก้ปัญหา
ดงักล่าวไดจ้ริง 

3. ปัญหาสภาพอากาศ ใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา คือจดัท าแผนรวม (Master Plan) เพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

4. ปัญหามีกองวสัดุกีดขวาง ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือจดัท าแผนรวม (Master 
Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

5. ปัญหาเคร่ืองจกัรไม่พร้อม ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือจดัท าแผนรวม (Master 
Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

6. ปัญหาเปล่ียนแผนงานบ่อย ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือจดัท าแผนรวม (Master 
Plan) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบ พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

7. ปัญหาฝ่ายจดัซ้ือรับค าสั่งซ้ือจากวิศวกรสนาม ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือหาผู ้
ประสานงานระหว่างวิศวกร และฝ่ายจัดซ้ือ หลังจากทดสอบตัวต้นแบบพบว่าเป็นปัญหาเชิง
โครงสร้างขององคก์ร ไม่สามารถสรุปปัญหาดงักล่าวได ้เน่ืองจากวิธีการดงักล่าวตอ้งเปล่ียนแปลง
วิธีการท างานภายในบริษทั และยงัไม่มีนโยบายจากผูบ้ริหาร 
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8. ปัญหาขาดผูจ้ดัท าแผน Master Plan ใช้แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือรับสมคัรวิศวกร
เพิ่ม จดัตั้งฝ่ายแผนงาน หลงัจากทดสอบตวัตน้แบบพบว่าเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างขององค์กร ไม่
สามารถสรุปปัญหาดงักล่าวได ้เน่ืองจากวิธีการดงักล่าวตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการท างานภายในบริษทั 
และยงัไม่มีนโยบายจากผูบ้ริหาร 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารด้วยกระบวนการ Why - Why Analysis คือ ปัญหาโครงการ
ล่าชา้ ส่งผลให้เบิกงวดงานล่าชา้ ส่งผลให้ขาดสภาพคล่อง หลงัจากทดสอบแผนรวม (Master Plan) 
โดยภาพรวมพบว่าการมีแผนรวมสามารถแกไ้ขปัญหาโครงการล่าช้า และสามารถเบิกงวดงานได้
เร็วตามแผน แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาขาดสภาพคล่องได ้จึงสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาขาดสภาพ
คล่องเกิดจากสาเหตุอ่ืนนอกเหนือจากสมมติฐานท่ีไดจ้ากกระบวนการ Why - Why Analysis ดงันั้น
เพื่อแกปั้ญหาขาดสภาพคล่อง ผูวิ้จยัจึงตอ้งหาสาเหตุของปัญหาเพิ่มเติม โดยใชก้ระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking Process) อีกคร้ัง 

1.2 สรุปผลจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) คร้ังท่ี 2 
ส่วนท่ี 1 สรุปผลการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท าความเข้าใจปัญหา (Empathize) 
จากผลการสัมภาษณ์ผู ้บริหารด้วยกระบวนการ Why - Why Analysis คือ ปัญหา

โครงการล่าช้า ส่งผลให้เบิกงวดงานล่าช้า ส่งผลให้ขาดสภาพคล่อง หลังจากทดสอบแผนรวม 
(Master Plan) พบว่าการมีแผนรวมสามารถแกไ้ขปัญหาโครงการล่าชา้ได ้และสามารถเบิกงวดงาน
ได้เร็วตามแผน แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาขาดสภาพคล่องได้  ผูว้ิจัยจึงท าความเข้าใจปัญหา 
(Empathize) อีกคร้ังด้วยเคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิดเพื่อรวบรวมข้อมูลส าคัญ
เก่ียวกบัการแบ่งงวดงานเพิ่มเติม 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการก าหนดปัญหา (Define) 
จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท าความเข้าใจปัญหา รวมถึงศึกษาการแบ่งงวดงานจาก

เอกสารภายในบริษทั โดยใช้ขอ้มูลจากโครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งงวด
งานใหม่ตามปริมาณจริงในเอกสาร BOQ เพื่อเทียบกบัการแบ่งงวดงานเดิมท่ีใชว้ิธีการแบ่งงวดงาน
เป็นเปอร์เซ็นต์ เพื่อหาปัญหาท่ีอาจซ่อนอยูใ่นกระบวนการการจดัการงวดงาน พบว่าปัญหาหลกัคือ
ปัญหาการจดัการงวดงานซ่ึงมีสาเหตุ ดงัน้ี 

1. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็น
งวดงาน ส่งผลใหไ้ม่สะทอ้นตน้ทุนจริงทุกงวดงาน 
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2. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect 
cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน โดยตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) ประกอบดว้ยงานเตรียมการ ซ่ึงเป็น
งานท่ีตอ้งเร่ิมก่อนการก่อสร้าง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายจริงสูงกวา่มูลค่าท่ีเบิกในงวดงาน 

3. ปัญหาการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน ส่งผลให้มูลค่าท่ีเบิกจริงไม่เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหนา้ บริษทัจึงน าเงินจากโครงการอ่ืนมาใช ้และเน่ืองจาก
ทุกโครงการของบริษทัใชบ้ญัชีเดียวกนั ท าใหย้ากต่อการตรวจสอบส่งผลใหโ้ครงการท่ีถูกน าเงินมา
ใชก่้อนขาดสภาพคล่อง 

ส่วนท่ี 3 สรุปผลระดมความคิด (Ideate) 
จากการท าฉันทามติเพื่อหาแนวทางเพื่อแกปั้ญหาการจดัการงวดงาน อนัก่อใหเ้กิดปัญหา

โครงการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษัท ABC รวมเห็นด้วยมากท่ีสุดกับแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาโดยรวมขา้งตน้ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 และมีระดบัความคิดเห็น
แนวทางเพื่อแกปั้ญหาโครงการขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง ในปัญหาแต่ละเร่ือง แต่ละ
หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็น
งวดงาน เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีจะใช้มูลค่างวดงานตามจริงทุกงวดงาน โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) 
เท่ากบั 5 

2. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect 
cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะใชมู้ลค่าตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) ตามจริง 
โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 

3. ปัญหาการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน ส่งผลให้มูลค่าท่ีเบิกจริงไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้า เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะมีแผนการจดัการการสั่งซ้ือ
สั่งจา้งล่วงหนา้ ตามจริง โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 5 

ส่วนท่ี 4 สรุปการสร้างต้นแบบ (Prototype) 
ผูว้ิจัยจัดท าเป็นต้นแบบแผนรวม (Master Plan) ใช้ข้อมูลจากสัญญาของโครงการ

ก่อสร้างอาคารพกัอาศยัจงัหวดัสระบุรี มีระยะเวลาก่อสร้าง 14 เดือน หรือประมาณ 60 สัปดาห์ แบ่ง
งวดงานทั้ งส้ิน 12 งวดงาน เป็นเงินทั้ งส้ิน 1,391,775.50 บาท การสร้างต้นแบบแผนรวมใช้
โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณและแสดงผลในรูปแบบตารางแผนงานตามทฤษฎีดา้น
การบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง (Construction Management) ท่ีประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎี 
3 ดา้น ดงัตน้แบบในคร้ังท่ี 1 
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ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบ (Test) 
ผลการทดสอบตัวตน้แบบแผนรวม (Master Plan) เพื่อทดสอบปัญหาท่ีส่งผลต่อการ

จดัการงวดงาน และแนวทางการแกปั้ญหา สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
1. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน ามูลค่าการก่อสร้างทั้งหมดหารเฉล่ียเป็น

งวดงาน ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา คือใช้มูลค่างวดงานตามจริงทุกงวดงาน  พบว่าสามารถ
แกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

2. ปัญหาการประมาณราคางวดงานผิดจากการน าราคาประมาณตน้ทุนทางออ้ม (Indirect 
cost) หารเฉล่ียเป็นงวดงาน ใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา คือใชมู้ลค่าตน้ทุนทางออ้ม (Indirect cost) 
ตามจริง พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

3. ปัญหาการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้าเกิดงวดงาน ส่งผลให้มูลค่าท่ีเบิกจริงไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหน้า ใช้แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือมีแผนการจดัการ
การสั่งซ้ือสั่งจา้งล่วงหนา้ตามจริง พบวา่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ริง 

จากการทดสอบตัวต้นแบบเพื่อแก้ปัญหาด้านการจัดการงวดงานข้างต้น พบว่าการ
แกปั้ญหาปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ไดจ้ริง ดงัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ส่งผลให้ไดแ้ผนรวมท่ีสามารถ
จดัการโครงการ และบริหารจดัการงวดงานไดจ้ริง สามารถแกไ้ขปัญหาขาดสภาพคล่องได ้
 

2. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใชเ้พื่อแกปั้ญหาการขาดสภาพคล่อง
ภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC พบว่าสาเหตุหลกัท่ีส่งผลให้เกิดการขาดสภาพคล่องภายใน
โครงการก่อสร้างมี 2 สาเหตุ คือ 1.สาเหตุจากปัญหาโครงการล่าชา้ 2.สาเหตุจากปัญหาการแบ่งงวด
งานผิด ส่งผลให้ผูบ้ริหารรับขอ้มูลผิดจากความเป็นจริงกระทัง่ไม่สามารถบริหารโครงการได ้และ
โครงการขาดสภาพคล่องในท่ีสุด 

ปัญหาท่ี 1.จากโครงการล่าชา้ เกิดจากปัญหายอ่ย 8 ปัญหา ประกอบดว้ย 6 ปัญหาแรกคือ
การจดัซ้ือวสัดุนานเกินไป การจดัจา้งแรงงานนานเกินไป ปัญหาจากสภาพอากาศ มีกองวสัดุกีด
ขวางหน้างาน เคร่ืองจกัรไม่พร้อมใช้งาน เปล่ียนแผนงานบ่อย ซ่ึงปัญหาทั้ง 6 ดังกล่าว สามารถ
แกปั้ญหาไดโ้ดยการจดัท าแผนรวม (Master Plan) และอีก 2 ปัญหา คือ ปัญหาฝ่ายจดัซ้ือรับค าสั่งซ้ือ
จากวิศวกรสนาม และปัญหาขาดผูจ้ดัท าแผน Master Plan ซ่ึง 2 ปัญหาสุดทา้ยไม่สามารถแกปั้ญหา
ได ้เน่ืองจากเป็นการบริหารจดัการบุคคลภายในองคก์ร อีกทั้งยงัไม่มีนโยบายส าหรับการแกปั้ญหา
ดงักล่าวจากผูบ้ริหาร  
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ปัญหาท่ี 2.จากการแบ่งงวดงานผิด เกิดจากปัญหาย่อย 3 ปัญหา คือ ประมาณราคางวด
งานผิด ปัญหาการน าตน้ทุนไปหารเฉล่ียทุกงวดงาน ซ่ึง 2 ปัญหาขา้งตน้สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดย
การใช้ขอ้มูลทางการเงินตามจริง ไม่ใช้การประมาณดว้ยวิธีน ามูลค่างานก่อสร้างหารจ านวนงวด
งาน และปัญหาสั่งซ้ือ สั่งจา้งล่วงหน้าเกินงวดงานปัจจุบนั สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยการเฝ้าสังเกต 
(Monitor) แผนงานล่วงหน้า เพื่อจ ากดัการสั่งซ้ือ สั่งจา้งเท่าท่ีจ าเป็น อีกทั้งการเฝ้าสังเกตส่งผลให้
ฝ่ายบริหารทราบถึงรายการท่ีก าลงัจะมีการสั่งซ้ือ สั่งจา้ง ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ  

การศึกษาการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อแก้ปัญหาการขาดสภาพคล่อง
ภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC พบว่าผูว้ิจยัใชก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ 2 รอบ โดยรอบท่ี 
1 พบปัญหา คือการขาดสภาพคล่องภายในโครงการเกิดจากปัญหาเบิกงวดงานล่าชา้ และปัญหาการ
เบิกงวดงานล่าช้าเกิดจากปัญหาโครงการล่าช้า เม่ือน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อ
แกปั้ญหาในรอบท่ี 1 สามารถแกปั้ญหาโครงการล่าช้าได ้แต่ไม่สามารถแกปั้ญหาปัญหาเบิกงวด
งานล่าช้า และไม่สามารถแก้ปัญหาโครงการขาดสภาพคล่องได้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงทดสอบกระบวนการคิดเชิงออกแบบรอบท่ี 2 พบว่าในรอบท่ี 1 ไม่ไดเ้กิดจากปัญหา
เบิกงวดงานล่าช้า แต่เกิดจากปัญหาจากการแบ่งงวดงานผิด ผูว้ิจยัจึงก าหนดปัญหาใหม่ให้ถูกตอ้ง 
และทดสอบ พบว่าสามารถแก้ไขหาปัญหาจากการแบ่งงวดงานผิดได ้ส่งผลให้โครงการไม่ขาด
สภาพคล่อง ดงันั้นจึงสรุปผลจากการศึกษาการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใชเ้พื่อแกปั้ญหา
การขาดสภาพคล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC คือโครงการขาดสภาพคล่องเกิดจาก 2 
ปัญหา คือการแบ่งงวดงานผิด และโครงการก่อสร้างเกิดความล่าชา้ 

 

3. ข้อจ ากดัในการวิจัย 
 การศึกษาการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อแก้ปัญหาการขาดสภาพคล่อง
ภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC ผูวิ้จยัพบขอ้จ ากดัในการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นความลบัทางธุรกิจของบริษทั เช่น ขอ้มูลดา้นการเงิน 
วิธีการท างาน ขอ้มูลคู่คา้ ส่งผลให้การสัมภาษณ์เชิงลึกไม่สามารถบนัทึกเสียงได ้ท าไดเ้พียงการจด
บนัทึก และตอ้งมีขั้นตอนการกรองขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยได ้และไม่ได ้ส่งผลต่อความล่าช้าใน
การวิจยั และความครบถว้นของขอ้มูล 

2. การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเป็นผูรั้บจา้ง ต าแหน่งท่ีปรึกษา เพื่อแกปั้ญหาดา้นวิศวกรรมการ
จดัการ ของบริษทั ABC ตวัอย่างดงักล่าว ส่งผลไม่สามารถแกปั้ญหาบางส่วนหากเกินขอบเขตการ
จา้งงาน และไม่สามารถแกปั้ญหาบางส่วนหากตอ้งแกปั้ญหาโดยการเปล่ียนวฒันธรรม หรือเพิ่ม
ตน้ทุนแก่บริษทั 
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3. ขอ้จ ากดัจากการใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์ดว้ยกระบวนการ Why - Why Analysis การ
วิจยัน้ีพบว่า หากผูส้ัมภาษณ์ หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่ือสารผิด เขา้ใจปัญหาผิด วิเคราะห์ปัญหาผิด 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง จะส่งผลใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง และไม่สามารถแกปั้ญหาไดใ้นท่ีสุด 

 

4. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ปัจจุบนับริษทั ABC เป็นบริษทัขนาดเล็กท่ีมีอตัราการเติบโดอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การ
บริหารจดัการแบบเดิมไม่เพียงพอส าหรับการบริหารโครงการจ านวนมากพร้อมกัน กระทั่งเกิด
ปัญหาขึ้นเป็นลูกโซ่ ส่งผลให้เกิดการขาดสภาพคล่องดังกล่าว และงานวิจยัน้ีสามารถยืนยนัถึง
ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัการโครงการ และหาแนวทางการแกปั้ญหาท่ีสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริง ดงันั้น
บริษทั ABC ควรพัฒนาผูเ้ก่ียวขอ้งกับโครงการ ให้ทักษะด้านการจดัการโครงการอย่างถูกต้อง 
นอกจากพฒันาทกัษะแลว้ ควรมีผูรั้บผิดชอบด้านการจดัการโครงการท่ีมีความรู้ด้านการบริหาร
โครงการ เพื่อจดัการทรัพยากรในโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาจากการท างาน ลด
ระยะเวลาการก่อสร้าง และรองรับการเติบโตของบริษทัในอนาคต 
 

5. ข้อเสนอแนะส าหรับน าการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 งานวิจยัน้ีศึกษาการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อแกปั้ญหาการขาดสภาพ
คล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC โดยขั้นตอนท าความเขา้ใจปัญหา (Empathize) มีการใช้
กระบวนการ Why - Why Analysis ซ่ึงมีจุดเด่น คือสามารถจ ากัดจ านวนปัญหาท่ีสนใจได้ดี ตรง
ประเด็นกว่าวิธีอ่ืน แต่หากผูส้ัมภาษณ์ หรือผูถู้กสัมภาษณ์เตรียมตัวไม่ดีพอ เขา้ใจประเด็นของ
ปัญหาผิด เม่ือใชข้อ้มูลท่ีผิดในการวิเคราะห์อาจส่งผลให้ผลลพัธ์ท่ีไดผ้ิดพลาดจนอาจใช้งานไม่ได ้
ดังนั้น หากใช้กระบวนการ Why - Why Analysis ควรมีการเตรียมตวัในด้านท่ีสนใจเป็นอย่างดี 
และมีทฤษฎีรองรับเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 

6. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 
งานวิจยัน้ีศึกษาการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้เพื่อแกปั้ญหาการขาดสภาพ

คล่องภายในโครงการก่อสร้าง บริษทั ABC กระทัง่พบปัญหา โดยใชท้ฤษฎีดา้นการบริหารจดัการ
โครงการก่อสร้าง (Construction Management) แกปั้ญหาดงักล่าว กระทัง่เกิดเป็นแผนรวม (Master 
Plan) ท่ีเน้นการจดัการโครงการโดยภาพรวม ดงันั้นควรศึกษาวิจยัเพิ่มเติมดา้นการจดัการโครงการ
เชิงลึก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
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1. เร่ืองการจดัการขอบเขตของงาน (Scope of work) เพื่อให้การบริหารจดัการงานดีขึ้น 
ไม่เกิดการท างานท่ีทบัซอ้นกนั 

2. เร่ืองการจดัการระยะเวลา (Duration) เพื่อจดัการเวลาในแต่ละงานใชมี้ประสิทธิภาพ 
ใชเ้วลาการท างานนอ้ยท่ีสุด และมีความยดืหยุน่ของงานหากจ าเป็น 

3. เร่ืองการจัดการทรัพยากร (Resource) เพื่อจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดของ
โครงการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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ภาคผนวก ก 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสังค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
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