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งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบของอายผุลิตภณัฑป์ระเภทยางรถยนตต่์อการ

พิจารณาซ้ือของลูกคา้และประสิทธิผลของตวัแบบท่ีเหมาะสมต่อการจดัการสินคา้คงคลงัภายใต้
เง่ือนไขความตอ้งการไม่แน่นอนแต่สามารถวิเคราะห์บ่งช้ีรูปแบบการแจกแจงของปริมาณความ
ตอ้งการต่อหน่วยเวลาได ้โดยใชข้อ้มูลของสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการขายและเปล่ียนยาง
รถยนตเ์ป็นกรณีศึกษา จากการส ารวจความคิดเห็นของตวัอยา่งลูกคา้ท่ีเป็นผูพ้ิจารณาซ้ือยางรถยนต์
พบวา่ร้อยละ 91 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่อายยุางรถยนตจ์ะส่งผลต่อการตดัสินใจโดยจะ
พิจารณาซ้ือยางรถยนตท่ี์มีอายมุากกวา่ 13 สปัดาห์กต่็อเม่ือมีการลดราคาโดยเฉล่ียร้อยละ 18.20 ของ
ราคายางท่ีก าหนดไว ้และจากการวิเคราะห์ดา้นตน้ทุนและระดบับริการของผลิตภณัฑข์องงานวิจยั
ซ่ึงไดแ้ก่ยางรถยนตรุ่์น R401 และ R702 พบวา่ (T, S, s) เป็นตวัแบบท่ีเหมาะสมกบัการจดัการโดยมี
ค่า T = 3 สัปดาห์ ค่า S = 588 เส้น s = 520 เส้น และ T = 2 สัปดาห์ S = 419 เส้น s = 280 เส้น 
ส าหรับรุ่น R401 และ R702 ตามล าดบั ผลจากการวิเคราะห์ดว้ยการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติ
คาร์โลภายใตเ้ง่ือนไขอายยุางส่งผลต่อการพิจารณาซ้ือบ่งช้ีวา่ส่งผลใหย้างแต่ละลอ็ตท่ีสัง่เขา้มาจะ
ถูกจดัเกบ็นานท่ีสุดไม่เกิน 8 สัปดาห์ และ 9 สัปดาห์ ส าหรับรุ่น R401 และ R702 ตามล าดบั ซ่ึงไม่
เกิน 13 สปัดาห์จึงไม่ส่งผลกระทบต่อก าไรและระดบับริการ เม่ือเปรียบเทียบกบัการใชต้วัแบบน้ี
โดยไม่พจิารณาปัจจยัดา้นอายยุางรถยนต ์จากผลการศึกษาจึงสรุปไดว้า่อายยุางรถยนตเ์ป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพิจารณาซ้ือของลูกคา้โดยผูป้ระกอบการอาจตอ้งชดเชยดว้ยการบริการเสริมหรือลด
ราคาหากยางรถยนตมี์อายนุานเกิน 13 สปัดาห์ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ าไรลดลง แต่ดว้ยการจดัการสินคา้
คงคลงัท่ีเหมาะสมจะท าใหอ้ตัราการหมุนเวียนของยางท่ีจดัเกบ็สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจึงท าให้
ระยะเวลาการจดัเกบ็สั้น และสามารถหลีกเล่ียงตน้ทุนส่วนเพิ่มท่ีจะส่งผลใหก้ าไรลดลงได ้
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This research investigates the impact of the tire age on customer purchasing 

decisions and the effectiveness of a suitable model for inventory management under uncertain 
with known probability distribution of demand quantities per time period. The study utilized data 
from a case study of an automotive tire service providers. A survey of customer opinions revealed 
that 91% of respondents consider the age of tires as a crucial factor in their purchasing decisions. 
Specifically, customers may still consider purchasing tires with an age exceeding 13 weeks if an 
average price reduction of 18.20% of their sale prices. The analysis of cost and service level 
indicated that the (T, S, s) is the appropriate inventory control model for the tires, namely models 
R401 and R702, which are the selected products for this study. Values of parameters were 
determined to be T = 3 weeks, S = 588 units, s = 520 units for R401 and T = 2 weeks, S = 419 
units, s = 280 units for R702. Subsequent analysis of periodic review policy using Monte Carlo 
simulation under the assumption that tire age affects purchasing decisions indicated that each tire 
batch for no more than 8 and 9 weeks for R401 and R702, respectively, thus, did not adversely 
impact profitability and service levels. In conclusion, result of this study shows that the tire age 
significantly influences customer purchasing decisions. To persuade customers to consider buying 
the tires with aged exceeding 13 weeks, businesses may need to compensate with supplementary 
services or price reductions. However, an appropriate inventory control policy could lead to 
turnover of tires that align with demand patterns and shorten storage durations. Therefore, 
additional costs that could negatively impact profits can be avoided. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัทางดา้นของธุรกิจไม่วา่จะเป็นดา้นอุตสาหกรรมรวมไปถึงดา้นธุรกิจ
ร้านคา้ปลีก ลว้นมีการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัของธุรกิจ คือการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงั เน่ืองจากสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณสูง
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ แต่ส่งผลท าใหเ้ป็นภาระในส่วนของตน้ทุนการ
จดัการสินคา้คงคลงั ในทางกลบักนัสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณนอ้ยส่งผลท าใหมี้ปริมาณไม่เพียง
พอท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือสูญเสียโอกาสท่ีจะสามารถขายได ้จึง
จ าเป็นตอ้งมีการจดัเตรียมใหมี้สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม เพือ่ตอ้งการท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคจะไดรั้บการตอบสนองไดท้นัทีหรือในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาระดบัการใหบ้ริการ
และท าใหธุ้รกิจมีก าไรสูงสุด 
 วตัถุประสงคห์ลกัของการวเิคราะห์และควบคุมของคงคลงัคือ การจดัเตรียมของคงคลงั
ใหเ้พยีงพอกบัการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม (Optimal 
costs) ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดนโยบายการควบคุม (Inventory control policy) ก าหนดปริมาณการ
สัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิต (Order/Production quantity) และจุดสัง่เพิ่ม (Re-order point) เพื่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ว้ยค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม (บรรหาญ ลิลา, 2553) 
 จากการส ารวจงานวิจยัพบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัส่วน
ใหญ่จะพิจารณาลกัษณะพฤติกรรมของความตอ้งการในอดีต และศึกษาเปรียบเทียบความเหมาะสม
ของนโยบายการจดัการกบัพฤติกรรมของความตอ้งการของสินคา้คงคลงั (ฐิติมา เรืองหิรัญวนิช 
และบรรหาญ ลิลา, 2561) และ (วรัญญา ล้ิมบว้น, 2561) งานวิจยัอีกกลุ่มหน่ึงจะพิจารณาอายขุอง
สินคา้คงคลงั สินคา้ประเภทน้ีมกัจะเป็นกลุ่มท่ีมีวนัหมดอายชุดัเจนในขณะท่ียงัไม่หมดอายมูุลค่าก็
อาจจะลดลงไดต้ามระยะเวลาซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่นานมากนกั เช่น สินคา้ประเภทอาหารส าเร็จรูป ผกั 
ผลไม ้แนวทางการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทน้ีตอ้งควบคุมทั้งเง่ือนไขการจดัเกบ็และอตัราการ
หมุนเวียนเพื่อป้องกนัความเสียหาย (วิสุทธ์ิ สุพิทกัษ ์และสุธีรา ปุลิเวคินทร์, 2560) สินคา้คงคลงัอีก
กลุ่มหน่ึง ซ่ึงงานวิจยัน้ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาเป็นสินคา้ประเภทท่ีไม่เกิดการเน่าเสียในระยะเวลาสั้น แต่
มีการก าหนดช่วงอายกุารใชง้านท่ีเหมาะสมตามมาตรฐาน ระยะเวลาการจดัเกบ็หลงัจากผลิตท่ีนาน
เกินไปอาจส่งผลต่อคุณสมบติัเชิงกลของวสัดุท่ีใชแ้ละการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยงานวิจยัน้ี
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เลือกยางรถยนตท่ี์ตอ้งมีการสัง่มาจดัเกบ็เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้เป็นกรณีศึกษา ทั้งน้ียาง
รถยนตจ์ะมีการระบุสปัดาห์ท่ีผลิตชดัเจน มีการก าหนดช่วงระยะเวลาการใชง้านท่ีเหมาะสม ความ
ตอ้งการไม่คงท่ีแต่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการแจกแจงได ้การศึกษามุ่งเนน้ทั้งดา้นผลกระทบ
ของอายยุางรถยนตต่์อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมเม่ือ
ประเมินจากดชันีตน้ทุนรวมในการจดัการสินคา้คงคลงัและระดบับริการ 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเลือกสินคา้ประเภทยางรถยนตข์องสถานประกอบการกรณีศึกษาเป็นตวัอยา่ง
เพื่อการศึกษาซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. ศึกษาผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ 
 2. วิเคราะห์บ่งช้ีประสิทธิผลของนโยบายการจดัการยางรถยนตค์งคลงัส าหรับสถาน
ประกอบการกรณีศึกษาภายใตเ้ง่ือนไขความตอ้งการไม่แน่นอนและอาย ุ(ระยะเวลาการจดัเกบ็)      
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. สามารถบ่งช้ีผลกระทบของอายขุองยางรถยนตรุ่์นท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาต่อการพิจารณา
ซ้ือของลูกคา้ได ้
 2. สามารถบ่งช้ีนโยบายส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนตท่ี์เหมาะสม
กบัลกัษณะการแจกแจงของความตอ้งการของสถานการประกอบการกรณีศึกษาได ้
 3. สามารถประเมินประสิทธิผลของนโยบายการจดัการท่ีใชก้บัการจดัการสินคา้คงคลงั
ประเภทยางรถยนตก์รณีศึกษา เม่ือพิจารณาผลดา้นอาย ุ(ระยะเวลาการจดัเกบ็) ต่อการพิจารณาซ้ือ
ของลูกคา้ได ้
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. เกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ประเมินผลโดยใชข้อ้มูลจากสถานประกอบการกรณีศึกษา
ซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่ายและใหบ้ริการเปล่ียนยางรถยนตแ์ห่งหน่ึง โดยเลือกยางรถยนตรุ่์นท่ีมีการ
เคล่ือนไหวอยา่งสม ่าเสมอในช่วงท่ีเกบ็ขอ้มูลและในอนาคต 
 2. ขอ้มูลท่ีศึกษาประกอบดว้ยปริมาณและเวลาการสัง่ยางรถยนตจ์ริงท่ีสถาน
ประกอบการสัง่จากผูผ้ลิต และปริมาณท่ีสถานประกอบการขายใหก้บัลูกคา้ในช่วงเวลาเดียวกนั 



 3 

 3. ส ารวจและวิเคราะห์ผลกระทบของอายยุางก่อนการขาย โดยเปรียบเทียบจากวนัผลิตท่ี
ระบุจากผูผ้ลิตกบัวนัท่ีขายโดยสถานประกอบการต่อการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ จากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีโอกาสเป็นลูกคา้ของสถานประกอบการดว้ยการใชแ้บบส ารวจออนไลน์ 
 4. ประเมินประสิทธิผลของนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยตวัแบบ (Q, r) และ      
(T, S, s) กบัพฤติกรรมความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน เม่ือพจิารณาผลกระทบของอายยุางรถยนตต่์อการ
พิจารณาซ้ือของลูกคา้ดว้ยการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2  
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาในส่วนของทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการศึกษานโยบายการจดัการ
สินคา้คงคลงั เพื่อช่วยสนบัสนุนและเป็นแนวทางในการพิจารณาการศึกษานโยบายการจดัการ
สินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนต ์ภายใตส้ถานการณ์ความตอ้งการมีความไม่แน่นอน วนัท่ีผลิต
ส่งผลต่ออตัราความตอ้งการโดยตรง ดว้ยผลลพัธ์ของตน้ทุนรวมในการจดัการสินคา้คงคลงัต ่าและ
ระดบับริการยงัคงเป็นท่ียอมรับได ้ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะเนน้ไปทางดา้นการศึกษาการจดัการสินคา้คง
คลงัหรือพสัดุคงคลงั รวมไปถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษานโยบายส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทยาง
รถยนต ์มีดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์และควบคุมของคงคลงั (Inventory analysis and control) 
 2. นโยบายการจดัการพสัดุคงคลงั (Inventory management policy) 
 3. การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
 4. ขอ้มูลเพื่อการวิจยั (Research data for research education) 
 5. พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
 การวเิคราะห์และควบคุมของคงคลงั 
 ในทางบญัชีของคงคลงัถือเป็นการลงทุนประเภทหน่ึงท่ีมีปริมาณท่ีสูงรองจากการลงทุน
ดา้นอาคาร สถานท่ี เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์การผลิต ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมของคงคลงั
และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสมเป็นส่ิงส าคญัในการจดัสรรงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดย บรรหาญ ลิลา (2553) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีควรทราบดา้นการจดัการของคงคลงัเร่ิมตั้งแต่
วตัถุประสงคข์องการจดัเกบ็และรักษาของคงคลงั วตัถุประสงคท่ี์เขา้ใจโดยง่ายคือ การหาค าตอบ
ของค าถามวา่ ‘‘สัง่เท่าไรและเม่ือไร’’ ของพสัดุคงคลงัแต่ละชนิด และการวิเคราะห์การควบคุม
ของคงคลงั จะมุ่งเนน้การตอบค าถามดงักล่าวน้ีเป็นหลกั โดยมีองคป์ระกอบของการจดัการ
ของคงคลงัดงัต่อไปน้ี 
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 1. ความตอ้งการ (Demand) 
 การจดัใหมี้การเกบ็รักษาสินคา้ส ารอง เพื่อตอ้งการท าใหม้ัน่ใจวา่ความตอ้งการของลูกคา้
จะไดรั้บการตอบสนองในเวลาท่ีหมาะสม ก าหนดการผลิตต่าง ๆ ตอ้งควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวไ้ดม้ากท่ีสุด เม่ือมีความคลาดเคล่ือนจะตอ้งมีการปรับใหท้นัเวลา การด าเนินการใหไ้ด้
ตามแผนการผลิตท่ีวางไวต้อ้งมีการเตรียมการล่วงหนา้ในดา้นต่าง ๆ การจดัเตรียมวตัถุดิบ ช้ินส่วน
ประกอบ วสัดุส้ินเปลือง และช้ินงานท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิต ลว้นเป็นปัจจยัท่ีตอ้งมีการควบคุมท่ี
เหมาะสมทั้งส้ิน ความตอ้งการของคงคลงัเหล่าน้ีจะแปรผนัโดยตรงต่อความตอ้งการของสินคา้
ส าเร็จรูป จึงเห็นไดว้า่ความตอ้งการของลูกคา้ (อาจไดม้าจากการพยากรณ์หรือความตอ้งการจริง)   
มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการควบคุมของคงคลงัอยา่งชดัเจน ความตอ้งการของคงคลงัสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ความตอ้งการอิสระ (Dependent demand) และความตอ้งการไม่
อิสระ (Independent demand) 
 2. การจดัการของคงคลงัและคุณภาพ (Inventory and quality management) 
 ความเก่ียวขอ้งระหวา่งการจดัการของคงคลงัและการจดัการดา้นคุณภาพ คือ ระดบัของ
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ (Customer service level) ซ่ึงหมายถึงความสามารถขององคก์รในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในเวลาท่ีก าหนด วตัถุประสงคอ์ยา่ง
หน่ึงของการจดัการดา้นคุณภาพคือ ตอ้งการใหมี้ระดบัการใหบ้ริการสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ในทาง
ปฏิบติัและทางเศรษฐศาสตร์ระดบัการใหบ้ริการท่ีสูงตอ้งการสินคา้ส ารองในคลงัจ านวนมากนัน่
หมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกบ็รักษาท่ีสูงตามไปดว้ย แต่ผลกระทบดา้นการสูญเสียช่ือเสียง 
การสูญเสียลูกคา้จะลดลงและยอดขายจะเพิ่มข้ึน ในทางปฏิบติัองคก์รจะรักษาระดบัของคงคลงั 
โดยพิจารณาความสมดุลของค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษาและระดบัของการใหบ้ริการ 
 3. ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุมของคงคลงั (Inventory cost) 
 มีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุมของคงคลงัอยู ่3 ดา้นท่ีตอ้งพจิารณา คือ 
ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา (Carrying หรือ Holding cost) ค่าการสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิต (Ordering cost) 
และ ค่าใชจ่้ายเม่ือมีของขาดมือ (Shortage cost) 
 3.1 ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา คือ ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษาสินคา้หรือของคงคลงั ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัระดบัของของคงคลงัและระยะเวลาในการเกบ็รักษา นัน่คือปริมาณมากเกบ็นาน จะมี
ค่าใชจ่้ายสูงข้ึนค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีประกอบดว้ยการสูญเสียโอกาสในการน าเงินท่ีเป็นตน้ทุนของ
ของคงคลงัไปลงทุนดา้นอ่ืน ค่าเช่าสถานท่ี ค่าการจดัเกบ็ ค่าการรักษา การขนถ่าย การเกบ็บนัทึก  
ค่าไฟ ค่าประกนั ดอกเบ้ียของเงินกูท่ี้ใชใ้นการจดัหาของคงคลงั การเส่ือมสภาพของสินคา้ตาม
สภาพ และตามเทคโนโลย ีเป็นตน้ การก าหนดค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษาน้ีจะอยูใ่นหน่วยของ
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เงินตราต่อหน่วยต่อช่วงเวลา เช่น บาท/ช้ิน/ปี เป็นตน้ และการประเมินอาจประเมินจากค่าใชจ่้าย
จริง หรือประมาณอยูใ่นช่วง 10% ถึง 40% ของมูลค่าของของท่ีเกบ็รักษาไว ้
 3.2 ค่าการสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิต คือ ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิตมาเพิ่ม โดยปกติ
อยูใ่นหน่วยของเงินตราต่อคร้ังการสัง่ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ี ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปริมาณท่ีสัง่ 
ค่าใชจ่้ายดา้นน้ีประกอบดว้ย ค่าเอกสาร การติดต่อสัง่ช้ือ ค่าการขนส่ง การตรวจสอบ การรับของ 
การขนยา้ย เป็นตน้ ซ่ึงจะแปรผกผนักบัค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา ถา้ปริมาณท่ีสัง่เขา้มาแต่ละคร้ัง
มาก ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษาจะสูง แต่จ านวนคร้ังท่ีสัง่จะนอ้ยลง 
 3.3 ค่าใชจ่้ายเม่ือมีของขาดมือ เกิดเม่ือไม่มีสินคา้ส่งใหก้บัลูกคา้เม่ือถึงเวลาท่ีก าหนด 
หรือเกิดเม่ือความตอ้งการของลูกคา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองนัน่เอง อาจอยูใ่นรูปของค่าปรับตามท่ี
ตกลงกนัในสญัญาซ้ือขาย หรือในรูปอ่ืนท่ีประเมินยาก เช่น การสูญเสียช่ือเสียง การสูญเสียความ
เช่ือมัน่ของลูกคา้ เป็นตน้ 
 บรรหาญ ลิลา (2553) อธิบายเก่ียวกบัการตดัสินใจและการประเมินระบบการควบคุม
ของคงคลงัจะเก่ียวขอ้งกบัการสัง่ของเขา้มาเท่าไรและจะสัง่เม่ือไร ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2 
ระบบ คือ ระบบต่อเน่ืองหรือปริมาณการสัง่คงท่ี (Continuous or fixed order quantity system) และ
ระบบช่วงเวลาหรือระยะเวลาการสัง่คงท่ี (Periodic or fixed time period system) 
 1. ระบบต่อเน่ืองหรือปริมาณการสัง่คงท่ี 
 ระบบน้ีมีการสัง่ปริมาณคงท่ี (ก าหนดไว)้ เม่ือระดบัของของคงคลงัลดลงถึงระดบัท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงวิธีน้ีตอ้งมีการตรวจสอบระดบัของของคงคลงัอยูต่ลอดเวลา ระดบัท่ีตอ้งสัง่มาเพิ่ม 
(Reorder point) ตอ้งมีการประเมินไวล่้วงหนา้ตามหลกัการหรือนโยบายท่ีองคก์รใช ้ปริมาณท่ีสัง่
เขา้มาเพิ่มตอ้งเป็นปริมาณท่ีท าใหค่้าใชจ่้ายโดยรวมของระบบการเกบ็รักษาของคงคลงัมีค่าต ่าท่ีสุด
เรียกวา่ ปริมาณการสัง่ท่ีประหยดั (Economic order quantity: EOQ) 
 2. ระบบช่วงเวลาหรือระยะเวลาการสัง่คงที่ี 
 ระบบน้ีมีการตรวจนบัระดบัของของคงคลงัเป็นระยะ เช่น ทุกตน้สปัดาห์ หรือทุกวนัท่ี 
15 ของแต่ละเดือน เป็นตน้ หลงัจากนั้นจะสัง่ของเขา้มาเพิ่มในปริมาณท่ีท าใหป้ริมาณของใน
คลงัสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ ในระหวา่งช่วงเวลาท่ีก าหนดจะไม่มีการตรวจนบัของในคลงัแต่
อยา่งใด ท าใหไ้ม่ตอ้งมีระบบการบนัทึกตลอดเวลา ซ่ึงบางคร้ังท าใหมี้ปริมาณของในคลงัสินคา้มาก
หรือนอ้ยเกินไป และทุกคร้ังหลกัจากการตรวจนบัตามช่วงเวลา จะตอ้งมาการค านวณปริมาณท่ีตอ้ง
สัง่ซ้ือทุกคร้ัง แต่ละระบบอาจมีองคป์ระกอบอ่ืนดงัน้ี 
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 1. จุดสัง่ซ้ือ (Reorder point) 
 ระดบัของของในคลงัสินคา้ท่ีเป็นระดบัหรือเวลาท่ีบ่งบอกวา่ควรสัง่ของเขา้มาเพิ่มใน
คลงัสินคา้ หรือจุดท่ีบ่งบอกวา่ควรสัง่ซ้ือเม่ือไร จุดสัง่ซ้ือน้ีจะเป็นระดบัของของคงคลงัหรือเวลา
ข้ึนอยูก่บัระบบของการควบคุมของคงคลงัวา่เป็นระบบต่อเน่ืองหรือช่วงเวลา 
 2. สินคา้ส ารองเผือ่ (Safety stock) 
 สินคา้ส ารองเผือ่เป็นปริมาณของของคงคลงัท่ีจดัใหมี้เผือ่ไว ้เพื่อความมัน่ใจวา่ จะยงัมี
สินคา้หรือของส าหรับการด าเนินการต่อไปอยา่งราบร่ืน โดยปกติแลว้สินคา้ส ารองเผือ่น้ีจะไม่ถูก
น ามาใชถ้า้ไม่จ าเป็น แต่อาจมีการหมุนเวียนไดใ้นกรณีท่ีมีการเกบ็ส ารองนาน 
 3. ระดบัการใหบ้ริการ (Service level) 
 ระดบัการใหบ้ริการคือความน่าจะเป็นท่ีสินคา้หรือของท่ีมีอยูจ่ะเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ ระดบัการใหบ้ริการสูงมีแนวโนม้วา่ปริมาณของคงคลงัจะตอ้งสูงดว้ย              
อนัจะน าไปสู่ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ขององคก์ร การตดัสินใจ
ดา้นระดบัการใหบ้ริการควรพิจารณาปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา ตน้ทุนของการจดัใหมี้
สินคา้ส ารองเผือ่ การสูญเสียยอดขายและ/หรือลูกคา้ถา้ความตอ้งการของลูกคา้ไม่ไดรั้บ               
การตอบสนอง เป็นตน้ 
 นโยบายการจัดการสินค้าคงคลงั 
 บรรหาญ ลิลา (2553) และ จกัรกฤช อรรถกฤษณ์ (2557) อธิบายวา่ การศึกษาปริมาณการ
สัง่ซ้ือแบบประหยดัตวัแบบ (EOQ) เป็นการประเมินปริมาณการสัง่ซ้ือวตัถุดิบภายใตส้ภาวการณ์
ต่าง ๆ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์บนพื้นฐานของคุณลกัษณะของระบบวตัถุดิบคงคลงั
เฉพาะรายการ ดว้ยรูปแบบของปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีท าใหค่้าใชจ่้ายรวมต่อปีของการสัง่ซ้ือและการ
จดัเกบ็วตัถุดิบต ่าท่ีสุด เพื่ออธิบายการประเมินองคป์ระกอบของนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงั 
ก าหนดสญัลกัษณ์ 
TC = ตน้ทุนรวมการบริหารวตัถุดิบ 
D = ความตอ้งการวตัถุดิบ 
C = ตน้ทุนวตัถุดิบ 
Q = ปริมาณการสัง่ซ้ือ 
S = ตน้ทุนการสัง่ซ้ือต่อคร้ัง 
H = ตน้ทุนการเกบ็รักษาวตัถุดิบ 
xi = ความดอ้งการวสัดุในช่วงเวลาน า 
f(xi) = ความน่าจะเป็นท่ีความตอ้งการวสัดุ × หน่วย 
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Dmax= ความตอ้งการสูงสุด (หน่วย) 
Dmin= ความตอ้งการต ่าสุด (หน่วย) 
T = ช่วงเวลาท่ีห่างกนัในการสัง่ (รอบเวลา) 
N = จ านวนคร้ังในการสัง่ (คร้ังต่อหน่วยเวลา) 
Smax = ระดบัวสัดุคงคลงัสูงสุด (หน่วย) 
Smin  = ระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุด (หน่วย) 
Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
 d = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
 L = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
d = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
d ̅= อตัราความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ีย 
L = รอบเวลา 
L̅ = รอบเวลาเฉล่ีย 
ซ่ึงการค านวณปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะและค่าใชจ่้ายรวมต่อปี สามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี   
(2-1) ถึง (2-6) 
 

 
(2-1) 

 
ก าหนดให ้
 
ตน้ทุนการสัง่ซ้ือต่อปี                                  (2-2) 
 
ตน้ทุนเกบ็รักษาต่อปี                                  (2-3) 
 
จ านวนคร้ังการสัง่ซ้ือต่อปี                                 (2-4) 
 
รอบเวลาการสัง่ซ้ือ                                  (2-5) 
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ความสมัพนัธ์ของตน้ทุนและปริมาณการสัง่ซ้ือแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 จะไดป้ริมาณการสัง่ซ้ือ Q ท่ี
เหมาะสมจากสมการท่ี (2-6) 
 
 

(2-6) 
 

 
 ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนและปริมาณจุดสัง่ซ้ือแบบประหยดั 
 
ตวัแบบ (Q, r) ประเมินปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม Q  ซ่ึงแทนดว้ย Q* เม่ือความตอ้งการใน
ช่วงเวลาน า L ไม่คงท่ีแทนดว้ย d ̅วสัดุคงคลงัเพื่อความปลอดภยั (Safety stock: SS) ก าหนดให้
เท่ากบัความตอ้งการต ่าสุดต่อหน่วยเวลาในช่วงท่ีพจิารณา (Dmin) (ฐิติมา เรืองหิรัญวนิช และ
บรรหาญ ลิลา, 2561) จุดสัง่ซ้ือเพิ่ม (ROP) ประเมินไดจ้ากสมการท่ี (2-7) 
 
 

 
 

 
 

จุดสัง่ซ้ือวสัดุเพิ่ม (หน่วย)                      (2-7) 

Q∗ = √
2DS
H

 

Q*=√
2DP
H

 

 

d ̅= ∑ xi
N

i=1
f(xi) 

ROP = dL̅+SS 
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ตวัแบบ (T, S, s) จะพิจารณาสัง่ซ้ือเม่ือระดบัวสัดุคงคลงัเท่ากบัหรือต ่ากวา่ระดบัต ่าสุด Smin ดว้ยรอบ
เวลาคงท่ี T หน่วย ปริมาณการสัง่จะแปรเปล่ียนไปในแต่ละรอบข้ึนอยูก่บัระดบัวสัดุคงคลงัในมือ 
โดยจะสัง่มาเติมใหมี้สินคา้เท่ากบัระดบัวสัดุคงคลงัสูงสุด Smax หน่วย 

 
จ านวนคร้ังในการสัง่ (คร้ัง)                     (2-8) 
 
ช่วงเวลาท่ีห่างกนัในการสัง่ (หน่วยเวลา)   (2-9) 
 
ระดบัวสัดุคงคลงัสูงสุด                  (2-10) 

 
ระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุด                  (2-11) 
 
 วีระ จรัสศิริรัตน์ (2558) กล่าววา่ ในการจดัซ้ือสินคา้คงคลงัเวลากเ็ป็นปัจจยัท่ีส าคญั โดย
ถา้ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัของกิจการเป็นแบบต่อเน่ืองจะสามารถก าหนดท่ีจะสัง่ซ้ือใหม่ได ้
เม่ือพบวา่สินคา้คงคลงัลดเหลือระดบัหน่ึงกจ็ะสัง่ซ้ือของมาใหม่ในปริมาณคงท่ีเท่ากบัปริมาณการ
สัง่ซ้ือท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเรียกวา่ Fixed order quantity system จุดสัง่ซ้ือใหม่นั้น มีความสมัพนัธ์แปร
ตามตวัแปร 2 ตวั คืออตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้คงคลงั และรอบเวลาในการสัง่ซ้ือ (Lead time) 
ภายใตส้ภาวการณ์ 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 
ก าหนดสญัลกัษณ์ 
d = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
L̅ = รอบเวลาเฉล่ีย 
Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
 L = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
 d = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
 1. จุดสัง่ซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี 
จุดสัง่ซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ีไม่เส่ียงท่ีจะ
เกิดสินคา้ขาดมือเลยเพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน 
 
จุดสัง่ซ้ือใหม่ (2-12) 
 

T =
ระยะเวลาการวางแผน

N
 

N =
D
Q* 

r = d x L 

 

Smin = d(̅T + L) + SS 

 

Smax = Q*+ d̅(T + L) 
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 2. จุดสัง่ซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ีแปรผนัและรอบเวลาคงท่ี 
จุดสัง่ซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ีแปรผนัและรอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ีอาจเกิด
ของขาดมือได ้เพราะวา่อตัราการใชห้รือความตอ้งการสินคา้คงคลงัไม่สม ่าเสมอ จึงตอ้งมีการเกบ็
สินคา้คงคลงัเผื่อขาดมือ (Cycle-service level) ซ่ึงจะเป็นโอกาสท่ีไม่มีของขาดมือ 
จุดสัง่ซ้ือใหม่ = (อตัราความตอ้งการ x รอบเวลา) + สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 
 
จุดสัง่ซ้ือใหม่  (2-13) 
 
ระดบัการบริการ = 100% - โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือ 
 3. จุดสัง่ซ้ือในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาแปรผนั 
เป็นสภาวะท่ีรอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
 
จุดสัง่ซ้ือใหม่ (2-14) 
 
 4. จุดสัง่ซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้แปรผนัและรอบเวลาแปรผนั 
จุดสัง่ซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้แปรผนัและรอบเวลาแปรผนั โดยท่ีทั้งอตัราความตอ้งการ
สินคา้และรอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติทั้งสองตวัแปร 
 
จุดสัง่ซ้ือใหม่                               (2-15) 
 
 การจ าลองสถานการณ์ 
 บรรหาญ ลิลา (2553) กล่าววา่ แบบจ าลองเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีไดรั้บความนิยม
เน่ืองจากสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัปัญหาหลากหลายประเภท เป็นการวิเคราะห์ปัญหาท่ีผลลพัธ์มี
ความไม่แน่นอน (Stochastic problems หรือ Probabilistic problems) นอกจากน้ียงัสามารถน าเสนอ
ผลลพัธ์ในลกัษณะของภาพคล่ือนไหวซ่ึงท าใหง่้ายต่อการเขา้ใจและการน าเสนอ อยา่งไรกต็าม 
แบบจ าลองไม่สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงผลท่ีคาดหมายของการ
แกปั้ญหาแต่ละวิธีโดยไม่ตอ้งลงมือท าจริง แบบจ าลองมีทั้งแบบท่ีเป็นการจ าลองทางกายภาพ 
(Physical simulation) และแบบจ าลองปัญหาซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ (Mathematical simulation) ตวัอยา่งของแบบจ าลองทางกายภาพไดแ้ก่ การจ าลองการ
เคล่ือนไหวในอวกาศ การจ าลองดา้นการบิน เป็นตน้ ส่วนตวัอยา่งของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์

r = (d ̅x L) + z √L (  d ) 

r = (d x L̅) + zd  L   

r = (d ̅ x L̅) + Z√L̅2d  + d2̅
2L  
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ไดแ้ก่ การจ าลองระบบแถวคอย การจ าลองระบบการขนถ่ายภายในโรงงาน การวางผงักระบวนการ 
และการจ าลองระดบัสินคา้คงคลงั 
 ตัวแปรสุ่ม (Random variable) 
 ปัญหาในสภาพความเป็นจริงส่วนใหญ่จะมีความไม่แน่นอนรวมอยูด่ว้ยเสมอ ดงันั้นการ
แกปั้ญหาโดยใชเ้ทคนิคท่ีสมมติวา่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมีค่าแน่นอนค่าหน่ึง ๆ จึงไม่สามารถไดค้  าตอบ
ท่ีถูกตอ้งเสมอไป ความไม่แน่นอนน้ีจะหมายถึงความไม่แน่นอนของปัจจยัท่ีสงผลกระทบต่อ
ผลลพัธ์ของการตดัสินใจ อยา่งไรกต็ามตวัแปรสุ่มจะมีตวัแบบพฤติกรรมท่ีอธิบายลกัษณะของตวั
แปรสุ่มประเภทหน่ึง ๆไดเ้ม่ือตวัแปรสุมประเภทเดียวกนัมีพฤติกรรมช ้า ๆ กนัหลาย ๆ ตวัภายใต้
เง่ือนไขเดียวกนั ตวัแบบน้ีเรียกวา่ การแจกแจงความน่าจะเป็น (Probability distribution) เม่ือทราบ
ตวัแบบของตวัแปรสุ่ม จะสามารถสร้างตวัแปรสุ่มจากตวัแบบนั้น ๆ ข้ึนไดผ้า่นตวัเลขสุ่ม (Random 
number) ซ่ึงอาจใชต้ารางเลขสุ่มหรือฟังกช์นัเลขสุ่มของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเพื่อ
ประกอบการวเิคราะห์และตดัสินใจแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งสุ่มเกบ็ขอ้มูลจริง จึงเป็นการ
ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย ในขณะท่ีผลการวเิคราะห์สามารถยนืยนัระดบัความน่าเช่ือถือไดท้างสถิติ 
ถา้กระบวนการวิเคราะห์การแจกแจงความน่าจะเป็นของตวัแปรสุ่มมีความน่าเช่ือถือ กระบวนการ
สร้างตวัแปรสุมดงักล่าวน้ีเป็นขั้นตอนหน่ึงของการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เรียกวา่ 
กระบวนการมอนติคาร์โล ซ่ึงไม่ใช่แบบจ าลอง 
 กระบวนการมอนติคาร์โล (Monte carlo process) 
 ในปัจจุบนักระบวนการมอนติคาร์โลเป็นเทคนิคท่ีใชแ้ทนวิธีทางคณิตศาสตร์เพื่อสร้าง
ตวัแปรสุ่มเม่ือพิจารณาความไม่แน่นอนของปัญหา (Probabilistic problem) หรือกล่าวไดว้า่         
เป็นเทคนิคการเลือกตวัเลขแบบสุ่มจากการแจกแจงความน่าจะเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใชใ้นการ
ทดลอง (Trial) แต่ละคร้ังของแบบจ าลอง วตัถุประสงคข์องกระบวนการมอนติคาร์โล คือการเลือก
ตวัแปรสุ่ม x จากการแจกแจงความน่าจะเป็นของ P(x) โดยอาศยัหลกัการของเลขสุ่ม 
งานวิจยัน้ี เลือกใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ดว้ยกระบวนการมอนติคาร์โล บนไมโครซอฟท ์
เอก็ซ์เซล โดยตวัแบบตอ้งท างานไดเ้สมือนระบบงานจริง โดยมีขั้นตอนในการศึกษาแบบจ าลอง
ทางคอมพิวเตอร์มีดงัน้ี (รุ่งรัตน์ ภิสชัเพญ็, 2553) อา้งถึงใน (วรัญญา ล้ิมบว้น, 2561) 
 1. การก าหนดลกัษณะของปัญหา 
 2. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษา 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของระบบทั้งหมดเพื่อน า
ขอ้มูลเหล่าน้ีมาเป็นขอ้มูลน าเขา้ (Input data) ใหก้บัแบบจ าลอง 
 4. การสร้างแบบจ าลองท่ีอธิบายพฤติกรรมของระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 5. การตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Verification) 
 6. การตรวจสอบความถูกตอ้งของตวัแบบจ าลอง (Validation) เป็นการตรวจสอบ 
โปรแกรมด าเนินการใหผ้ลลพัธ์ถูกตอ้งหรือไม่ โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัระบบงานจริงและมีการ
ใชเ้ทคนิคทางสถิติเขา้มาตรวจสอบผลลพัธ์โดยการตั้งสมมติฐานทางสถิติ เพราะผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การจ าลองเป็นเพียงค่าประมาณ 
 7. การวางแผนการด าเนินการจะใชต้วัแบบจ าลองอยา่งไรและท าการทดลองซ ้าจ านวน
เท่าไร เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์ระบบ 
 8. การใชต้วัแบบจ าลองและการท าการด าเนินการซ ้าตามจ านวนรอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ี
ถูกตอ้ง 
 9. การวิเคราะห์ผลการด าเนินการท่ีไดจ้ากตวัแบบจ าลองรวมทั้งวิเคราะห์วิธีปรับปรุงตวั 
แบบจ าลองเม่ือระบบงานจริงมีการปรับเปล่ียน 
 10. การจดัท าเอกสารแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการ 
 11. การน าผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีไดจ้ากตวัแบบจ าลองไปใชง้าน 
 ข้อมูลเพ่ือการวจัิย 
 การวิเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั โดยศึกษามุ่งเนน้ขอ้มูลของงานวิจยัท่ีไดม้า
ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยัท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัไป ทั้งการวจิยั
เชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัแบบผสมผสาน ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานท่ีมากพอสมควร เน่ืองดว้ยการวจิยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและการ
วิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือมากท่ีสุด และสามารถน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดองคป์ระกอบ และก าหนดตวัช้ีวดัในการวจิยัได ้
 นฤมล จิตรเอ้ือ และประสพชยั พสุนนท ์(2561) กล่าววา่ เพื่อศึกษาขอ้มูลองคป์ระกอบ
และตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ การวิจยัเชิง
คุณภาพเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In depth interview) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถาม
ปลายเปิด มีความยดืหยุน่ ลกัษณะของขอ้ค าถามมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ส่วนการวิจยัเชิง
ปริมาณ เป็นการสงัเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาเป็นองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัในการ
ปฏิบติังาน เพือ่น าองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานท่ีไดม้าพฒันาเป็นแบบสอบถาม
ส าหรับน ากลบัไปใหก้ลุ่มเป้าหมายไดย้นืยนัขอ้มูลอีกคร้ัง ส่ิงส าคญัคือตวัช้ีวดัท่ีน ามาตั้งเป็นขอ้
ค าถามตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีความกะทดัรัดไดใ้จความส าคญั น ามาซ่ึงองคป์ระกอบและ
ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานได ้
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 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 กมลทิพย ์จนัทร์เทศ (2558) กล่าววา่ การวจิยัเชิงคุณภาพมีความยดืหยุน่สูง โดยผูว้ิจยัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเพื่อใหผ้ลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ และเกิดความไวว้างใจใน
คุณภาพของงานวิจยัจึงจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 
ซ่ึงวิธีท่ีไดรั้บความนิยม คือการตรวจสอบแบบสามเส้าเชิงคุณภาพ (Triangulation) 
การตรวจสอบแบบสามเส้าเชิงคุณภาพ  มีการตรวจสอบ 4 วิธี ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) คือ การพิสูจน์ขอ้มูลท่ี 
ไดม้าถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ 
 1.1 แหล่งเวลา หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ เช่น ถา้ผูว้ิจยั 
เคยสงัเกตผูป่้วยโรคจิตเวลาเชา้ ควรตรวจสอบโดยการสงัเกตผูป่้วยเวลาบ่ายและเวลาอ่ืนดว้ย 
 1.2 แหล่งสถานท่ี หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างสถานท่ีกนัจะเหมือนกนัหรือไม่ เช่น 
ผูป่้วยโรคจิตมีอาการคลุม้คลัง่เม่ืออยูใ่นบา้น ถา้หากไปอยูท่ี่อ่ืนจะยงัมีอาการคลุม้คลัง่หรือไม่ 
 1.3 แหล่งบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
เช่น เคยซกัถามบุตรชายผูป่้วยเปล่ียนเป็นซกัถามบุตรหญิง พยาบาล หรือเปล่ียนจากปัจเจกบุคคล
เป็นกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มสงัคม 
 2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (Investigator triangulation) คือ ตรวจสอบวา่ผูว้ิจยัแต่
ละคนจะไดข้อ้มูลแตกต่างกนัอยา่งไร โดยเปล่ียนตวัผูส้งัเกตแทนท่ีจะใชผู้ว้ิจยัคนเดียวกนัสงัเกต
โดยตลอดในกรณีท่ีไม่แน่ใจในคุณภาพของผูร้วบรวมขอ้มูลภาคสนามควรเปล่ียนใหมี้ผูว้ิจยัหลาย
คน 
 3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบวา่ถา้ผูว้ิจยั
ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพยีงใดอาจท าได้
ง่ายกวา่ในระดบัสมมติฐานชัว่คราว (Working hypothesis) และแนวคิดขณะท่ีลงมือตีความสร้าง
ขอ้สรุปเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ ปกตินกัวิจยัจะตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎีไดย้ากกวา่ตรวจสอบ
ดา้นอ่ืน 
 พฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร และกระบวนการท่ีพวกเขา
เหล่านั้นใชเ้ลือกสรร รักษา และก าจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด
เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสงัคม พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สงัคมวิทยา มนุษยว์ิทยาสงัคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายาม
ท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภค
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ศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อ
พยายามท าความเขา้ใจความตอ้งการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปกย็งัพยายาม
ประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค โดยกลุ่มบุคคล เช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสงัคม
แวดลอ้ม ดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) อา้งถึงใน สุกฤตา เหลืองดี (2557) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคและกระบวนการวา่เป็นอยา่งไร เม่ือบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร พึง
พอใจเลือกซ้ือและใชป้ระโยชน์สินคา้และบริการ รวมถึงความคิดเห็นประสบการณ์ เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการและความจ าเป็นของพวกเขาโดยเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาถึงปัจจยัภายนอกและ
ภายในของผูบ้ริโภคท่ีผลกัดนัหรือกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กมลทิพย ์จนัทร์เทศ (2558) กล่าววา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือการแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคยงัแสดงถึงการแสดงออกถึงการเลือกซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์และ
บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดดี้ท่ีสุด 
 วิสุทธ์ิ สุพิทกัษ ์และสุธีรา ปุลิเวคินทร์ (2560) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดย
ประเภทสินคา้ท่ีมีการระบุวนัท่ีผลิต ก าหนดวนัหมดอายอุยา่งชดัเจน ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้แบบเขา้ทีหลงัออกก่อน (Last-in First-out: LIFO) โดยเป็นลกัษณะท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
วนัหมดอายลุ่าสุดซ่ึงเป็นกรณีท่ีพบไดบ่้อยคร้ังใน ธุรกิจร้านคา้ปลีกท่ีสินคา้มีการเส่ือมสภาพ เช่น
เน้ือสตัว ์ผกั ผลไม ้รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์มีการก าหนดวนัหมดอายแุสดง 
 จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของ
ค าวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือลกัษณะท่ีไดแ้สดงออกมาถึงความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้และ/หรือ
บริการ เช่นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้แบบเขา้ก่อนออกก่อน (First-in First-out: FIFO) หรือ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบบเขา้ทีหลงัออกก่อน ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคข์องการ
เลือกซ้ือสินคา้ของแต่ละบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได้
ดีท่ีสุด 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 กมลทิพย ์จนัทร์เทศ (2558) ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนต ์โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์ รูปแบบการด าเนินงาน กล
ยทุธ์การขาย แนวทางการแกปั้ญหาและอุปสรรคดา้นการประกอบธุรกิจ โดยผูว้จิยัด าเนินเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตแบบมีส่วน
ร่วมและไม่มีส่วนร่วมกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นเจา้ของกิจการ พนกังาน และลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดมี้
การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล ความน่าเช่ือถือ และความถูกตอ้ง เพื่อน ามาวิเคราะห์ศึกษาผลลพัธ์
และก าหนดแนวทางรูปแบบการด าเนินงาน กลยทุธ์การขาย รวมถึงแนวทางการแกปั้ญหาและ
อุปสรรค 
 กิรณา มหิพนัธ์ (2560) น าเสนอการศึกษาเปรียบเทียบตวัแบบการจดัการช้ินส่วนอะไหล่
ส าหรับงานซ่อมบ ารุงของเคร่ืองจกัรท่ีส าคญัของกระบวนการผลิต เม่ือมีปริมาณความตอ้งการต ่า 
ไม่ต่อเน่ืองแต่มีความผนัแปรสูง โดยเปรียบเทียบระหวา่งตวัแบบ (Q, r) กรณีท่ีไม่ทราบความ
ตอ้งการและตวัแบบคณิตศาสตร์ชนิดโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเตม็ผสม ท่ีมีการแจกแจงแบบปัวส์
ซอง เปรียบเทียบโดยใชด้ชันีตน้ทุนรวมและระดบับริการในการประเมินค าตอบของตวัแบบ (Q, r) 
ซ่ึงใชก้ารจ าลองสถานการณ์มอนติคาร์โล ส่วนของตวัแบบคณิตศาสตร์ใช ้เอก็ซ์เซลโอเพน่โซล
เวอร์ 2.8.6 จากการด าเนินการพบวา่ตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเตม็ผสมมีตน้ทุนรวม เฉล่ียต ่า
กวา่และระดบับริการเฉล่ียสูงกวา่ ตวัแบบ (Q, r) ร้อยละ 31 และ ร้อยละ 2 ตามล าดบั งานวิจยัน้ียงั
พบวา่ตวัแบบทั้งสองใหผ้ลลพัธ์ดา้นตน้ทุนท่ีดีกวา่การใชต้วัแบบ (EOQ) โดยไม่พิจารณาการแจก
แจงของความตอ้งการอยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้นการเลือกตวัแบบเพื่อการจดัการอะไหล่คงคลงัจึงตอ้ง
พิจารณาพฤติกรรมของความตอ้งการเป็นส าคญั 
 จกัรกฤช อรรถกฤษณ์ (2557) ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์เพื่อศึกษาปริมาณการ
สัง่ซ้ือและจุดสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม เพื่อแกไ้ขปัญหาค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัประเภท
วตัถุดิบใหก้บัโรงงานกรณีศึกษา จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการพยากรณ์พบวา่ วธีิปรับเรียบ
เอก็ซ์โปเนนเชียล และวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น เป็นวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีเป็น
ปัญหา และจากการใชว้ิธีการพยากรณ์ดงักล่าวร่วมกบัการศึกษาปริมาณการสัง่ซ้ือ และจุดสัง่ซ้ือท่ี
เหมาะสมส่งผลใหท้างโรงงานกรณีศึกษา สามารถลดปริมาณการจดัเกบ็วตัถุดิบคงคลงัเหลือเพียง 
37.25 ตนัต่อเดือน และลดตน้ทุนในดา้นการจดัการวตัถุดิบคงคลงัเหลือเพียง 19,087,006.31 บาท/
เดือน 
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 ฐิติมา เรืองหิรัญวนิช และบรรหาญ ลิลา (2561) ศึกษาเปรียบเทียบตวัแบบการจดัการ
ช้ินส่วนพลาสติกส าหรับประกอบเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้า เพือ่ประเมินนโยบายการควบคุมวสัดุคงคลงัท่ี
เหมาะสม เม่ือไม่ทราบความตอ้งการแต่ทราบพฤติกรรมการแจกแจงแบบช่วงและไม่คงท่ี โดยการ
เปรียบเทียบระหวา่งตวัแบบ (Q, r), (Min-Max), (T, S) และ (T, S, s) โดยใชก้ารจ าลองสถานการณ์
มอนติคาร์โล ของตวัอยา่งช้ินส่วนพลาสติก การเปรียบเทียบโดยใชด้ชันีตน้ทุนรวม และระดบัการ
บริการของแต่ละตวัแบบ ผลการศึกษาพบวา่ตวัแบบ (Q, r) มีผลลพัธ์ดีท่ีสุดโดยมีระดบัการบริการ
ร้อยละ 100 และมีตน้ทุนรวมท่ีต ่ากวา่ตวัแบบ (Min-Max), (T, S, s) และตวัแบบ (T, S) ร้อยละ 6.2, 
25.0 และ 39.8 ตามล าดบั นอกจากน้ีงานวิจยัยงัพบวา่ตวัแบบทั้งส่ีตวัแบบใหผ้ลลพัธ์ดา้นตน้ทุนการ
จดัการท่ีดีกวา่การควบคุมวสัดุคงคลงัในปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 ธีทตั สุดพิทกัษ ์(2559) น าเสนอแนวทางการปรับปรุงนโยบายอะไหล่คงคลงัส าหรับ
กระบวนการผลิตโพลีคาร์บอเนต วตุัประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้ายอะไหล่คงคลงั โดยอะไหล่มีการ
ก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มอะไหล่ โดยพิจารณาความส าคญัของอะไหล่ต่อ
กระบวนการผลิตและความถ่ีของการเบิกใช ้โดยการบูรณาการจดักลุ่มแบบเอบีซี ร่วมกบัการ
วิเคราะห์ดว้ยเกณฑค์วามวกิฤติของอะไหล่หลายปัจจยั ผลการปรับปรุงนโยบายอะไหล่คงคลงั
ส่งผลท าใหก้ารจดัเกบ็ช้ินส่วนอะไหล่ลดลงจาก 134 รายการ เหลือเพียง 52 รายการ หรือลดลงร้อย
ละ 61.02 จึงท าใหต้น้ทุนค่าใช่จ่ายส าหรับการจดัเกบ็อไหล่เหลือเพียง 6.1 ลา้นบาท/ปี 
 นฤมล จิตรเอ้ือ และประสพชยั พสุนนท ์(2561) ศึกษาการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
สถานศึกษาโดยมุ่งเนน้ขอ้มูลของงานวิจยัท่ีไดม้าดว้ยการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัไปทั้ง
ท่ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัแบบผสมผสาน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผล
การศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอ้ง น่าเช่ือไดม้ากท่ีสุด และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนด
องคป์ระกอบ รวมถึงก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานได ้
 พรชนก รัตนมณีพนัธ์ (2557) ศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือกซ้ือยางรถจกัรยานยนต์
ของลูกคา้โดยใชแ้บบจ าลอง ACSI และ TCSI วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาตวัผลิตภณัฑ ์รวมทั้งในดา้นการ
ส่งเสริมการขายควรท่ีจะมุ่งเนน้ในเร่ืองใด เพื่อใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึง
ผลการวิจยัสามารถระบุไดว้า่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้มาจากสาเหตุใด ปัจจยัมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกและเชิงลบกบัความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งไร เพื่อน าไปก าหนด และระบุ
การแกไ้ขปัญหาได ้
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 วรัญญา ล้ิมบว้น (2561) น าเสนอการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการจดัการควบคุมวสัดุ
คงคลงัประเภทช้ินส่วนอะไหล่ส าหรับงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร เม่ือมีปริมาณความตอ้งการต ่าและ
ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแน่นอน แต่สามารถวิเคราะห์การแจกแจงจากขอ้มูลในอดีตได ้งานวิจยัน้ี
ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการควบคุมระหวา่ง (Q, r), (T, S) และ (Max-Min) เม่ือความตอ้งการมี
การแจกแจงแบบต่อเน่ือง ประกอบดว้ยการแจกแบบปกติแบบเอก็โปเนนเชียล แบบไวลบู์ลและ
แบบลอ็คนอร์มอล และแบบไม่ต่อเน่ืองประกอบดว้ยแบบเอม็ไพริคอลและแบบปัวส์ซอง พิจารณา
ผลจากดชันีค่าใชจ่้ายรวมและระดบับริการ เปรียบเทียบผลลพัธ์ดว้ยการปรับค่าพารามิเตอร์ของแต่
ละนโยบายโดยใช ้Process analyzer ของโปรแกรม อารีน่า (ARENA) ผลการศึกษาพบวา่ นโยบาย 
(Max-Min) และ (Q, r) มีผลลพัธ์ทั้งค่าใชจ่้ายรวมเฉล่ียและระดบับริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั และดีกวา่นโยบาย (T, S) จึงสรุปไดว้า่นโยบาย (Max-Min) และ (Q, r) เป็นนโยบายท่ี
เหมาะสมในการประยกุตเ์พือ่ควบคุมวสัดุคงคลงัประเภทช้ินส่วนอะไหล่ส าหรับงานซ่อมบ ารุง
มากกวา่นโยบาย (T, S) เม่ือปริมาณความตอ้งการต ่าและไม่แน่นอน ไม่วา่การแจกแจงจะเป็น
แบบต่อเน่ืองหรือไม่ต่อเน่ืองกต็าม 
 วิสุทธ์ิ สุพิทกัษ ์และสุธีรา ปุลิเวคินทร์ (2560) ศึกษาเก่ียวกบันโยบายการเติมเตม็สินคา้
คงคลงัท่ีเหมาะสมส าหรับระบบร้านคา้ปลีกท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้หลายประเภทสินคา้ มีเส่ือมสภาพ
และผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแบบเขา้ทีหลงัออกก่อน จึงไดมี้การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์
เพื่อก าหนดช่วงเวลาในการเติมเตม็สินคา้ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดและระดบัการใหบ้ริการผูบ้ริโภค
ท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบค าตอบท่ีไดรั้บจากการหมุนเวยีนสินคา้แบบ เขา้ทีหลงัออกก่อนและการ
หมุนเวียนสินคา้แบบเขา้ก่อนออกก่อน ดว้ยดชันีช้ีวดัค่าเฉล่ียผลก าไรและระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
ผลการวิจยัพบวา่ระบบท่ีมีการหมุนเวยีนสินคา้แบบเขา้ทีหลงัออกก่อนมีค่าเฉล่ียผลก าไรและระดบั
การใหบ้ริการลูกคา้ต ่ากวา่ระบบท่ีมีการหมุนเวยีนสินคา้แบบเขา้ก่อนออกก่อน สามารถอธิบายไดว้า่
พฤติกรรมการเลือกซ้ือแบบเขา้ทีหลงัออกก่อนของ ส่งผลใหเ้กิดสินคา้เก่าหมดอาย ุขายไม่ได ้ท าให้
ค่าใชจ่้ายของระบบสูงข้ึน ผลก าไรโดยรวมจึงมีค่าลดลง อีกทั้งความเส่ียงจากการมีสินคา้หมดอายุ
มากข้ึนส่งผลใหก้ารจดัเกบ็สินคา้เผือ่ลดลงตาม ระดบัการใหบ้ริการลูกคา้จึงมีค่าลดลง 
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 วีระ จรัสศิริรัตน์ (2558) ศึกษาปริมาณการสัง่ซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสมเพยีงพอต่อ 
การผลิต โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัง่ซ้ือวตัถุดิบยอ้นหลงัเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา และศึกษา
ทฤษฎีปริมาณการสัง่ซ้ือขนาดประหยดั (Economic orderquantity: EOQ) เพื่อวิเคราะห์ปริมาณการ
สัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรูปแบบปัจจุบนัและหลงัปรับปรุง 
ผลการวิจยัพบวา่ปริมาณการสัง่ซ้ือรูปแบบ (EOQ) สามารถลดตน้ทุนในการจดัเกบ็และลดปริมาณ
วตัถุดิบคงคลงัไดดี้กวา่รูปแบบเดิม ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนสินคา้    
คงคลงั 
 สุกฤตา เหลืองดี (2557) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการตลาดธุรกิจร้านบริการยาง
รถยนตส์ าหรับผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล โดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั           
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติวิเคราะห์ สถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน เพือ่ศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต ์สภาพปัญหาทางการตลาดของร้านบริการยาง
รถยนต ์การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ รวมถึงแนวทางการพฒันาการตลาดร้านบริการ
ยางรถยนตเ์พื่อน าไปก าหนดแนวทางการแกไ้ขได ้
 อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) ศึกษานโยบายการควบคุมพสัดุคง
คลงัสถานประกอบการขายและเปล่ียนยางรถยนต ์ไดมี้การประยกุตเ์ทคนิคการจ าลองสถานการณ์
ดว้ยกระบวนการมอนติคาร์โล บนไมโครซอฟท ์เอก็ซ์เซล เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพดา้น
ตน้ทุนและระดบับริการระหวา่งตวัแบบการควบคุมสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองและแบบช่วง กบัการ
จดัการสินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนตแ์ละบ่งช้ีนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม โดย
ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายระหวา่งตวัแบบ (Q, r) และ (T, S, s) ภายใตส้ถานการณ์ความตอ้งการมี
ความไม่แน่นอน แต่สามารถวิเคราะห์บ่งช้ีพฤติกรรมความตอ้งการไดจ้ากขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีต 
ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ทั้งตวัแบบ (Q, r) และ (T, S, s) ใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่การจดัการแบบเดิม เม่ือมี
การทดสอบการตวัแบบการควบคุมสินคา้คงคลงัทั้ง (Q, r) และ (T, S, s) ผลจากการจ าลอง
สถานการณ์กบัขอ้มูลความตอ้งการของยางรถยนตท่ี์เลือกมาศึกษา พบวา่ (T, S, s) เป็นตวัแบบท่ี
เหมาะกบัการน าไปใชค้วบคุมสินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนตเ์ม่ือประเมินจากตน้ทุนรวมและ
ระดบับริการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการยางคงคลงัจริง 
 
 
 



บทที่ 3  
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของอายผุลิตภณัฑต่์อการตดัสินใจซ้ือของ
ลูกคา้ ภายใตเ้ง่ือนไขความตอ้งการไม่คงท่ี ไม่ทราบค่าท่ีแน่นอนล่วงหนา้ ผลิตภณัฑมี์อายจุ  ากดั โดย
ใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทยางรถยนตย์ีห่อ้หน่ึงของสถานประกอบการจ าหน่ายและใหบ้ริการเปล่ียนยาง
รถยนตเ์ป็นกรณีศึกษา พร้อมกบัวิเคราะห์ประสิทธิผลของตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีก าหนด
ภายใตส้มมติฐานความตอ้งการไม่คงท่ี ไดแ้ก่ตวัแบบ (Q, r) และตวัแบบ (T, S, s) เม่ือน ามาประยกุต์
เพื่อควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีลกัษณะตามเง่ือนไขของงานวิจยัน้ี โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน 
5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 1. ก าหนดขอบเขตปัญหางานวิจยั 
 2. ส ารวจและวิเคราะห์ผลกระทบของอายยุางรถยนตต่์อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 3. ก าหนดตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
 4. ศึกษาประสิทธิผลของตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
 5. สรุปผลและน าเสนอ 
แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดโดยสงัเขปดงัน้ี 
 ก าหนดขอบเขตปัญหางานวจิัย 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้ 
(ยางรถยนต)์ คงคลงัภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ โดยเฉพาะเง่ือนไขท่ีความตอ้งการไม่คงท่ีและไม่ทราบ
ค่าท่ีแน่นอนล่วงหนา้ ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเม่ืออายขุองสินคา้ส่งผลคุณสมบติั
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อสมรรถนะเม่ือน าไปใชง้าน โดยการส ารวจทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ซ่ึงได้
แสดงผลไวใ้นบทท่ี 2) จากนั้นเลือกปัญหา ก าหนดขอบเขต และกรณีศึกษาเพื่อใชเ้ป็นสถานการณ์
ตวัอยา่งของการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 ข้อมูลของสถานประกอบการกรณศึีกษา 
 สถานประกอบการกรณีศึกษาประกอบธุรกิจดา้นการจ าหน่ายทั้งปลีก-ส่ง บริการติดตั้ง
ยางรถยนต ์ลอ้แมก็ และโช๊คอพั ใหก้บัลูกคา้ทัว่ไป และผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายติดตั้ง โดย
งานวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะสินคา้ประเภทยางรถยนตเ์ท่านั้น เน่ืองจากยางรถยนตเ์ป็นสินคา้หลกัใน
การด าเนินงานทางธุรกิจ จากการศึกษาพบวา่ยีห่อ้ Deestone เป็นยีห่อ้ท่ีขายดีท่ีสุดของทางสถาน
ประกอบการ มีแนวทางการควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยการตดัสินใจจากประสบการณ์ของหวัหนา้
งานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่มีแนวทางการใชข้อ้มูลปริมาณการขายยอ้นหลงัอยา่งชดัเจน แต่มุ่งเนน้การ
เตรียมสินคา้ไวใ้หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ยางรถยนตรุ่์นท่ีเลือก
มาท าการศึกษาเป็นรุ่นท่ีมีปริมาณการขายสูงและสม ่าเสมอท่ีสุด 2 รุ่น ไดแ้ก่รุ่น R401 และ R702 
ปกติสถานประกอบการจะสัง่ไม่เกิน 1 คร้ังต่อสปัดาห์ ระยะเวลาน าการสัง่เท่ากบั 1 สปัดาห์ ความ
ตอ้งการและจ านวนยางคงคลงั จะประเมินจากจ านวนยางท่ีขายไดต่้อสปัดาห์และจ านวนยางท่ีมี
เหลือคงคลงั ณ ปลายสปัดาห์ จ านวนยางท่ีเหลือคงคลงัสะทอ้นถึงความสอดคลอ้ง/ไม่สอดคลอ้ง
ของการสัง่ยางมาเตรียมไว ้พฤติกรรมปริมาณความตอ้งการและความสอดคลอ้ง/ไม่สอดคลอ้งน้ี
สามารถพิจารณาไดจ้ากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของยางรถยนตรุ่์น R401 และ R702 ดงัตารางท่ี 2 และ
ตารางท่ี 3 ตามล าดบั 
 จากขอ้มูลยอ้นหลงั 1 ปี (52 สปัดาห์) ดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 พบวา่รุ่น R401 มีการ
สัง่ซ้ือเป็นจ านวน 32 คร้ัง ปริมาณรวม 5,553 เส้น เปรียบเทียบกบัปริมาณขายรวม 5,741 เส้น หรือ
เฉล่ีย 110 เส้น/สัปดาห์ โดยมียางคงคลงัเฉล่ีย 956 เส้น/สัปดาห์ ในขณะท่ีรุ่น R702 มีการสัง่ซ้ือเป็น
จ านวน 21 คร้ัง ปริมาณรวม 3,414 เส้น เปรียบเทียบกบัปริมาณขายรวม 3,728 เส้น หรือเฉล่ีย 72 
เส้น/สัปดาห์ มียางคงคลงัเฉล่ีย 421 เส้น/สปัดาห์ จากปริมาณการสัง่และความถ่ีในการสัง่ของทั้ง
สองรุ่นส่งผลใหมี้ยางเพียงพอขายส าหรับช่วงท่ีเกบ็ขอ้มูล แต่มีปริมาณยางคงคลงัสูงกวา่ปริมาณท่ี
ขายไดจ้ริง (เฉล่ียต่อสปัดาห์) ถึง 8.69 เท่า และ 5.85 เท่า ส าหรับรุ่น R401 และ R702 ตามล าดบั ซ่ึง
บ่งช้ีความไม่สอดคลอ้งของปริมาณท่ีจดัเกบ็และปริมาณท่ีขายได ้ส่งผลใหป้ระเมินตน้ทุนรวมการ
จดัการสินคา้คงคลงัได ้ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงั (แบบเดิม) 
 

ตน้ทุนการจดัการ 
สินคา้คงคลงั 

รุ่นยางรถยนต ์
หน่วย 

R401 R702 
ตน้ทุนยางรถยนต ์(Cp)  7,451,818 4,738,288 บาท 
ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ (Co)       32,000      21,000 บาท 
ตน้ทุนการเกบ็รักษา (Cc)     186,131      80,238   บาท 
ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Cs)                -               - บาท 
ตน้ทุนรวมการจดัการ 
(Co + Cc + Cs)  

   218,131    101,238 บาท 

ตน้ทุนรวม  
(Cp + Co + Cc + Cs)  

7,669,949 4,839,526 บาท 

ระดบับริการ (SL)                -               - % 
 
จากตารางท่ี 1 อา้งอิงจากขอ้มูลตารางท่ี 2 และตารางท่ี3  พบวา่สถานประกอบการมีตน้ทุนรวมการ
จดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงประกอบดว้ย ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ ตน้ทุนการเกบ็รักษา และตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสเท่ากบั 218,131 บาท และ 101,238 บาท ส าหรับรุ่น R401 และรุ่น R702 ตามล าดบั ในขณะท่ี
ระดบับริการของยางรถยนตท์ั้ง 2 รุ่น ไม่สามารถประเมินไดเ้น่ืองจาก ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลความ
ตอ้งการจริงของลูกคา้ในแต่ละสปัดาห์ เม่ือพิจารณาจากความไม่สอดคลอ้งของปริมาณท่ีจดัเกบ็และ
ปริมาณท่ีขายไดข้องทั้ง 2 รุ่นจะเห็นไดว้า่ ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัอาจลดลง โดยท่ี
ระดบับริการยงัคงเป็นท่ียอมรับไดแ้ละสามารถควบคุมอายขุองยางรถยนต ์และราคาต่อหน่วยลดลง
แบบช่วงสมัพนัธ์กบัปริมาณการสัง่ซ้ือจากการใชน้โยบายการควบคุมท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 2 ปริมาณการสัง่ซ้ือ การขาย และคงคลงัยางรถยนตรุ่์น R401 
 

ปริมาณการสัง่ซ้ือ การขาย และคงคลงัยางรถยนต ์(เส้น) 
R401 

สปัดาห์ สัง่ซ้ือ ขาย คงคลงั สปัดาห์ สัง่ซ้ือ ขาย คงคลงั 
   1     0 147   886 27 300 204   842 
   2     0   93   793 28     2   55   789 
   3 400 110 1083 29   53   67   775 
   4     0   24 1059 30   60 103   732 
   5     0 197   862 31  430 150 1012 
   6 150 131   881 32  100 117   995 
   7 150   66   965 33      0 107   888 
   8 200 109 1056 34      0 111   777 
   9     0 104   952 35  200 149   828 
10     0   73   879 36  301   90 1039 
11 200    42 1037 37      0 101   938 
12     0    92   945 38      0 129   809 
13     0    28   917 39  200 159   850 
14 300 100 1117 40      0 100   750 
15     0   85 1032 41  200   79   871 
16 200   82 1150 42    54 148   777 
17     0   72 1078 43  100   70   807 
18     0 162   916 44  250 107   950 
19 200   74 1042 45  100 180   870 
20     0   80   962 46      0 113   757 
21     1   55   908 47  200   97   860 
22 200 128   980 48  100 154   806 
23 100 267   813 49  200   98   908 
24 200   95   918 50      2 116   794 
25     0   92   826 51   200 225   769 
26     0   80   746 52   200 124   845 
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ตารางท่ี 3 ปริมาณการสัง่ซ้ือ การขาย และคงคลงัยางรถยนตรุ่์น R702 
 

ปริมาณการสัง่ซ้ือ การขาย และคงคลงัยางรถยนต ์(เส้น) 
R702 

สปัดาห์ สัง่ซ้ือ ขาย คงคลงั สปัดาห์ สัง่ซ้ือ ขาย คงคลงั 
  1 100 212 322 27     0   38 116 
  2     0   50 272 28     1     0 117 
  3     0   47 225 29   99   48 168 
  4 200     6 419 30   10   48 130 
  5 100 177 342 31 335   14 451 
  6     0   65 277 32 320   63 708 
  7 300 111 466 33   46   60 694 
  8     0     0 466 34     0   55 639 
  9 100 157 409 35     0   33 606 
10 100   58 451 36     0   56 550 
11     0   83 368 37     0   35 515 
12     0   51 317 38 200   33 682 
13     0   59 258 39     0   61 621 
14 200 179 279 40     0   94 527 
15     0   65 214 41     0   67 460 
16 200   67 347 42     0   44 416 
17     0   66 281 43 301   64 653 
18 200 144 337 44     0   85 568 
19     0   49 288 45     0   36 532 
20     0   30 258 46     0 133 399 
21     2 65 195 47 300   54 645 
22 100 67 228 48     0   86 559 
23 200 94 334 49     0   83 476 
24     0 77 257 50     0 103 373 
25     0 28 229 51     0   70 303 
26     0 75 154 52     0 183 120 
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 การวิเคราะห์พฤติกรรมการแจกแจงของความต้องการของยางรถยนต์ 
 จากขอ้มูลปริมาณความตอ้งการยางรถยนตย์อ้นหลงั 52 สัปดาห์ของยางรถยนตรุ่์น R401 
และ R702 ดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ตามล าดบั จะเห็นความตอ้งการไม่คงท่ีท าการประเมิน
พฤติกรรมการแจกแจงของปริมาณความตอ้งการยางรถยนตท์ั้ง 2 รุ่น ดว้ยการทดสอบแบบไคส
แควร์ (Chi-Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.95 โดยการใชโ้ปรแกรม Input analyzer ของโปรแกรม 
อารีน่า การทดสอบจะพิจารณาจากค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Square error) ของปริมาณความ
ตอ้งการเปรียบเทียบกบัฟังกช์นัการแจกแจงมาตรฐาน ผลการทดสอบจะพิจารณาจากค่า P-value 
ของการทดสอบแบบไคสแควร์ เพื่อบ่งช้ีการแจกแจงท่ีเหมาะสมของปริมาณความตอ้งการ โดย
อา้งอิงจากงานวิจยัของ อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) ไดศึ้กษาผลลพัธ์
รูปแบบการแจกแจงความตอ้งการของรุ่น R401 เป็นแบบปกติ (Normal) Norm (110.4, 47.3) และ
รุ่น R702 เป็นแบบไม่ต่อเน่ืองท่ีข้ึนอยูก่บัตวัอยา่งขอ้มูล Empirical (Discrete) ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ฟังกช์นัการแจกแจง Empirical (Discrete) รุ่น R702 
 

ช่วงท่ี ขอบเขตล่าง ขอบเขตบน ความถ่ี 
1     0.00   26.50   4 
2   26.55   53.05 14 
3   53.10   79.60 19 
4   79.65 106.15   7 
5 106.20 132.70   1 
6 132.75 159.25   3 
7 159.30 185.80   3 
8 185.85 212.35   1 
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 การก าหนดกลุ่มประชากรและขอบเขตตัวอย่างในการเกบ็ข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาบ่งช้ีผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อราคาขายท่ียงัคงท าให้
ไดรั้บการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ โดยก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสถานประกอบการผูผ้ลิตและจ าหน่ายยางรถยนต ์
 กลุ่มท่ี 2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสถานประกอบการขายและบริการเปล่ียนยางรถยนต ์
 กลุ่มท่ี 3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูบ้ริโภค 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้สดงรายละเอียดความสมัพนัธข์องสมาชิกในโซ่อุปสงคแ์ละอุปทาน ดงัภาพท่ี 2 
 

 
ภาพท่ี 2 ความสมัพนัธ์ของสมาชิกในโซ่อปุสงคแ์ละอุปทาน 
 
ความสัมพนัธข์องสมาชิกในโซ่อุปสงคแ์ละอุปทานมีดว้ยกนั 3 กลุ่มดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 สถานประกอบการผูผ้ลิตและจ าหน่ายยางรถยนต ์มีการผลิตยางรถยนต ์น าเขา้
ยางรถยนตจ์ากต่างประเทศ และยางรถยนตจ์ะถูกจดัเกบ็ในระบบคลงัสินคา้เพื่อรอการจดัจ าหน่าย
หรือมีปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีสัง่เขา้มาจากตวัแทนจ าหน่ายต่าง ๆ 
 กลุ่มท่ี 2 สถานประกอบการขายและบริการเปล่ียนยางรถยนต ์จะท าการสัง่ซ้ือยางรถยนต์
จากผูผ้ลิตโดยตรงและจดัเกบ็ยางรถยนตด์ว้ยระบบคลงัสินคา้โดยทางสถานประกอบการรอการจดั
จ าหน่ายใหก้บัร้านคา้ปลีกทัว่ไปรวมถึงผูบ้ริโภคเม่ือมีการสัง่ซ้ือเขา้มา 
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 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริโภค จะเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากสถานประกอบการหรือผูค้า้ปลีก โดยจะ
พิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ๆ 
จากความสมัพนัธ์ของสมาชิกในโซ่อุปสงคแ์ละอุปทานมีดว้ยกนั 3 กลุ่ม ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีก าหนดไว ้
จึงไดท้ าการแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสถานประกอบการผูผ้ลิตและจ าหน่ายยางรถยนต ์
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสถานประกอบการขายและบริการเปล่ียนยางรถยนต ์
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากการสัมภาษณ์สถานประกอบการผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายยางรถยนต ์โดยกลุ่มผูท่ี้ใหข้อ้มูลหลกัคือ พนกังานฝ่ายต่าง ๆ เช่น พนกังานฝ่ายขายหรือผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั จ านวน 3 ถึง 5 คน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากการสัมภาษณ์สถานประกอบการขายและ
บริการเปล่ียนยางรถยนต ์โดยกลุ่มผูท่ี้ใหข้อ้มูลหลกัคือ เจา้ของสถานประกอบการ พนกังานฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น พนกังานฝ่ายขาย และพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
สินคา้คงคลงั จ านวน 3 ถึง 5 คน 
โดยหลกัการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 ไดก้ าหนดจากการขอความ
อนุเคราะห์ไปยงัสถานประกอบการท่ีสะดวกใหค้วามอนุเคราะห์ สัมภาษณ์ และสอบถามขอ้มูล ซ่ึง
เป็นขอ้มูลสนบัสนุนในภาพรวมของการวจิยั เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงคุณภาพ
ของงานวิจยั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากการท าแบบสอบถามผูบ้ริโภค โดยกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการศึกษา คือประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรีเป็นหลกั รวมถึงจงัหวดัต่าง ๆ 
ท่ีเคยใช ้และเคยเลือกซ้ือยางรถยนต ์ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ (มากกวา่ 100,000) เม่ือ
ประเมินจากสมการท่ี (3-1) โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในส่วนท่ี 3 ไดเ้ลือกตารางส าเร็จรูปท่ีนิยม
ใชใ้นงานวจิยัเชิงส ารวจ ดว้ยตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ ก าหนดใหส้ดัส่วนของลกัษณะท่ี
สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% และระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 398.4 คน งานวจิยัน้ีจึงก าหนดเท่ากบั 400 คน 
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สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
 

(3-1) 
 

ก าหนดให ้
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
การไดม้าซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัและกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ กลุ่มตวัอยา่ง
ของงานวิจยัประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ตวัแทนจากสถานประกอบการผูผ้ลิตและจ าหน่ายยางรถยนต ์
 ส่วนท่ี 2 ตวัแทนจากสถานประกอบการขายและบริการเปล่ียนยางรถยนต ์
 ส่วนท่ี 3 กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรี และท่ีเคยใช ้เคยเลือกซ้ือยาง
รถยนต ์ซ่ึงมีอายไุม่นอ้ยกวา่ 18 ปีบริบูรณ์ 
 ส ารวจและวเิคราะห์ผลกระทบของอายยุางรถยนต์ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ผูว้ิจยัจะท าการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยการ
สุ่มตามความสะดวก (Convenience sampling) จากผูบ้ริโภคท่ีอาจเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑท่ี์เลือกศึกษา
ดว้ยแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินความสอดคลอ้งอา้งอิงจากดชันี (Index of item Objective 
congruence : IOC) และวิเคราะห์ผลการส ารวจเพื่อน าไปบูรณาการกบัการก าหนดนโยบายควบคุม
สินคา้คงส าหรับกรณีศึกษา เน่ืองจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีการสัมภาษณ์ สอบถามขอ้มูล และท า
แบบสอบถามจึงจ าเป็นตอ้งผา่นการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ และอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และวิเคราะห์หาดชันีค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งหวัขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ซ่ึงผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ
และอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ไดผ้ลลพัธ์การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสมัภาษณ์ในส่วนท่ี1 และส่วนท่ี 
2 เท่ากบั 1.0 และไดผ้ลการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เท่ากบั 1.0 จึงสรุปได้
วา่ แบบสอบถามและสัมภาษณ์ทั้ง 3 ส่วน มีความเท่ียงตรงเหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามและสมัภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด มีความยดืหยุน่ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย มีความกระชบั ไดใ้จความส าคญัของขอ้มูล ครอบคลุมขอบเขตของการวิจยั และท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ ซ่ึงวิธีท่ีไดรั้บความนิยมคือ การตรวจสอบ

n =
N

1+Ne2 
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แบบสามเส้าเชิงคุณภาพ เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดท้ า
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากสถานประกอบการผูผ้ลิตและจ าหน่ายยาง
รถยนต ์วตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์สอบถามเพื่อศึกษาบ่งช้ีผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อราคา
ขายท่ียงัคงท าใหไ้ดรั้บการพจิารณาซ้ือของลูกคา้ รวมถึงอายขุองยางรถยนต ์และช่วงสมัพนัธ์ของ
ราคาต่อหน่วยกบัปริมาณการสัง่ซ้ือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากการสมัภาษณ์สถาน
ประกอบการ จะสมัภาษณ์กบัผูว้ิจยัโดยใชรู้ปแบบออนไลน์หรือทางโทรศพัท ์(Video conference 
and Enumeration by telephone) และเป็นรูปแบบค าถามออนไลน์ในการบนัทึกขอ้มูล โดยจะใช้
ระยะเวลาในการสมัภาษณ์และบนัทึกขอ้มูลประมาณ 5 ถึง 10 นาที ซ่ึงจะไม่มีการบนัทึกวิดีโอ หรือ 
บนัทึกเสียงแต่อยา่งใด โดยมีหวัขอ้หลกัท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์สอบถาม 
 1.1 ช่ือ 
 1.2 ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 1.3 ระยะเวลาประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 2. ประเภทของยางรถยนตท่ี์ผลิต 
 3. อายขุองยางรถยนตท่ี์ผลิตมีผลต่อราคาขาย หรือมูลค่าของยางรถยนตห์รือไม่ อยา่งไร 
 4. สถานประกอบการมีกลยทุธ์ในการจดัการดา้นผลกระทบจากอายยุางต่อมูลค่าของยาง
รถยนตอ์ยา่งไร 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากสถานประกอบการขายและบริการเปล่ียนยาง
รถยนต ์วตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์สอบถามเพื่อศึกษาบ่งช้ีผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อราคา
ขายท่ียงัคงท าใหไ้ดรั้บการพจิารณาซ้ือของลูกคา้ รวมถึงนโยบายการจดัการยางรถยนตค์งคลงั
ส าหรับสถานประกอบภายใตส้ถานการณ์ความตอ้งการไม่แน่นอน อายขุองยางรถยนต ์และช่วง
สมัพนัธ์ของราคาต่อหน่วยกบัปริมาณการสัง่ซ้ือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากการสมัภาษณ์
สถานประกอบการ จะสมัภาษณ์กบัคณะผูว้ิจยัโดยใชรู้ปแบบออนไลนห์รือทางโทรศพัท ์ และเป็น
รูปแบบค าถามออนไลน์ในการบนัทึกขอ้มูล โดยจะใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณ์และบนัทึกขอ้มูล
ประมาณ 5 ถึง 10 นาที ซ่ึงจะไม่มีการบนัทึกวิดีโอหรือบนัทึกเสียงแต่อยา่งใด โดยมีหวัขอ้หลกัท่ีใช้
ในการสมัภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์สอบถาม 
 1.1 ช่ือ 
 1.2 ต าแหน่งหนา้ท่ี 
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 1.3 ระยะเวลาประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 1.4 สถานท่ีตั้งสถานประกอบการ 
 2. พฤติกรรมความตอ้งการในการซ้ือยางรถยนตท่ี์ศูนยจ์ดัจ าหน่ายของท่านเป็นอยา่งไร 
 3. อายขุองยางรถยนตมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้หรือไม่ อยา่งไร 
 4. ทางร้านใชแ้นวทางการส่งเสริมขายอะไรบา้ง เพื่อใหย้างรถยนตท่ี์มีอายนุานและมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ยงัสามารถขายได ้
 5. การลดราคายางรถยนตจ์ะเกิดข้ึนในกรณีใดหรือมีความเห็นต่อการลดราคายางรถยนต์
ตามอายอุยา่งไร 
 6. ทางร้านมีแนวทางหรือวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดเ้ลือกลกัษณะของ
แบบสอบถาม ภายใตห้วัขอ้เก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือยางรถยนตแ์ละอายขุองยางรถยนตต่์อ
ราคาขายท่ียงัคงท าใหไ้ดรั้บการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ โดยแบบสอบถามมีรูปแบบของค าตอบเดียว 
และหลายค าตอบ (Single and multiple choice questions) วตัถุประสงคใ์นการท าแบบสอบถามเพื่อ
ศึกษาบ่งช้ีผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อราคาขายท่ียงัคงท าใหไ้ดรั้บการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากการท าแบบสอบถามผูบ้ริโภค จะเป็นรูปแบบค าถามออนไลน์ใน
การบนัทึกขอ้มูล เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัสามารถเขา้ถึงไดจ้ากโซเชียลมีเดีย โดยจะใช้
ระยะเวลาท าแบบสอบถามประมาณ 3 ถึง 5 นาที ซ่ึงจะไม่มีการขอขอ้มูลส่วนตวัหรือระบุขอ้มูล
ส่วนตวัแต่อยา่งใด และไม่มีการเกบ็ขอ้มูลอีเมลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยรายละเอียด
แบบสอบถามผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การพิจารณาเลือกซ้ือยางรถยนต ์
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดค้วามอนุเคราะห์จากสถานประกอบการและผูบ้ริโภคทั้ง 3 ส่วนเป็นไป
ดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัมีสิทธิพิทกัษสิ์ทธ์ิสามารถปฏิเสธท่ีจะร่วมสมัภาษณ์หรือ 
ท าแบบสอบถามกบัผูว้ิจยัไดทุ้กเม่ือ โดยไม่มีผลกระทบต่อสิทธิประการใด ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยัจะพึงไดรั้บ (ไม่มีผลกระทบต่อการใชบ้ริการสถานประกอบการหรือร้านบริการขาย
และเปล่ียนยางรถยนต)์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลอายขุองยางรถยนต ์ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการใช้
เคร่ืองมือการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยไดจ้ากแหล่งขอ้มูลเชิงเอกสาร ศึกษาคน้ควา้ เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชนต่์อการด าเนินงานวิจยั เช่น เอกสาร บทความ โครงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง
เวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์ขอ้มูลอายขุองยางรถยนตท่ี์ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูล
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จาก เอกสาร บทความ งานวิจยั และเวบ็ไซต ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือโดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวนัท่ีผลิต
รวมไปถึงขอ้มูลอายขุองยางรถยนตด์งัต่อไปน้ี 
 ดนัลอป ไทร์ ไทยแลนด ์(2565) อธิบายวา่ วนัผลิตของยางรถยนตไ์ม่ไดส่้งผลกบั
สมรรถนะของยางอยา่งท่ีหลายคนเขา้ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบของ สมาคมผูผ้ลิตยาง
รถยนตไ์ทย (2562) เพื่อพิสูจน์ระดบัความปลอดภยัระหวา่งยางท่ีผลิตปีปัจจุบนัและยางท่ีผลิตปีก่อน
หนา้ยอ้นหลงัไป 1, 2 และ 3 ปี ตามล าดบั ท่ีไดรั้บการเกบ็รักษาตามมาตรฐานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม    
ผลการทดสอบพบวา่สมรรถนะและความปลอดภยัของยางประเมินไดใ้นระดบัดีเลิศเท่ากนั และยงั
สามารถยนืยนัไดจ้ากผลการทดสอบของ กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์(2547) ซ่ึงทดสอบ
เปรียบเทียบสมรรถนะของยางหลงัการผลิต 6 และ 24 เดือน ในโครงการ “ต่างกนัแค่วนัผลิต 
ประสิทธิภาพยงัคงเดิม” โดยพบวา่ยางทั้ง 2 กลุ่ม มีประสิทธิภาพผา่นตามมาตรฐานและไม่มีความ
แตกต่างกนัเม่ือใชง้านรับภาระสูงกวา่มาตรฐานของ มอก. ทั้งดา้นการรับน ้าหนกับรรทุก ความเร็ว 
และระยะเวลาการวิ่งของยานพาหนะ  
 ผลกระทบของอายุยางรถยนต์ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 การวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามหลกัการของจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยท่ีผูว้จิยัเคารพ
สิทธิและศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยไ์ม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ สวสัดิภาพ และไม่ก่อใหเ้กิดภยนัตราย
แก่ตวัอยา่งการวิจยัและผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั เป็นการวจิยัท่ีเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey) 
สัมภาษณ์ (Interview) หรือสังเกต (Observe) พฤติกรรมสาธารณะของประชาชนทัว่ไป ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากการท าแบบสอบถามผูบ้ริโภคท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นมาทั้งส้ิน 400 
คน ภายใตห้วัขอ้เก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือยางรถยนตแ์ละอายขุองยางรถยนตต่์อราคาขายท่ี
ยงัคงท าใหไ้ดรั้บการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ รายละเอียดแบบสอบถามผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การพิจารณาเลือกซ้ือยางรถยนต ์
โดยรายละเอียดการไดม้าซ่ึงผลลพัธ์แบบสอบถามผูบ้ริโภค ดงัตารางต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูใ้หค้วามอนุเคราะห์ท าแบบสอบถามมี
จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลลพัธ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
 
ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือยางรถยนต ์ จ านวน (คน) ร้อยละ  
1. ท่านเคยตดัสินใจซ้ือหรือจะตอ้งซ้ือยางรถยนต ์หรือไม่ 
(เฉพาะยางรถยนตใ์หม่) 
O เคย 
O ไม่เคย 

 
 

342 
  58 

 
 

85.50 
14.50 

2. อายขุองยางรถยนต ์(โดยพิจารณาจากสปัดาห์ท่ีผลิต) 
ส่งผลต่อการพิจารณาซ้ือของท่านหรือไม่ 
O ส่งผล 
O ไม่ส่งผล 

 
 

330 
  12 

 
 

96.50 
  3.50 

 
จากตารางท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถามเป็นค าถามใหเ้ลือกค าตอบท่ีตรงกบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูท้  าแบบสอบถาม โดยขอ้ท่ี 1 ถา้ผูท้  าแบบสอบถามตอบเคย (ถา้ตอบขอ้น้ี
กรุณาตอบค าถามขอ้ท่ี 2) และ ไม่เคย (ถา้ตอบขอ้น้ี ส้ินสุดการตอบแบบสอบถามและกรุณาส่ง
แบบสอบถาม) พบวา่มีผูท้  าแบบสอบถามตอบ เคย จ านวน 342 คน และตอบ ไม่เคย จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.50 และ 14.50 ตามล าดบั ส่งผลใหมี้ผูท้  าแบบสอบถามต่อในขอ้ท่ี 2 เป็นจ านวน 
342 คน ส่วนขอ้ท่ี 2 ถา้ผูท้  าแบบสอบถามตอบ ส่งผล (ถา้ตอบขอ้น้ี กรุณาตอบแบบสอบถามใน
ส่วนท่ี 2) และ ไม่ส่งผล (ถา้ตอบขอ้น้ี ส้ินสุดการตอบแบบสอบถามและกรุณาส่งแบบสอบถาม) 
พบวา่มีผูท้  าแบบสอบถามตอบ ส่งผล จ านวน 330 คน และตอบ ไม่ส่งผล จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.50 และ 3.50 ตามล าดบั จึงส่งผลใหมี้ผูท้  าแบบสอบถามต่อในส่วนท่ี 2 เป็นจ านวน 330 
คน จึงสรุปไดว้า่ แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ผูท้  าแบบสอบถามเคยตดัสินใจซ้ือหรือจะตอ้งซ้ือยาง
รถยนตจ์ านวน 342 คน และอายขุองยางรถยนตส่์งผลต่อการพิจารณาซ้ือจ านวน 330 คน 

ส่วนท่ี 2 การพิจารณาเลือกซ้ือยางรถยนต ์ผูใ้หค้วามอนุเคราะห์ท าแบบสอบถามต่อจาก
ส่วนท่ี 1 มีจ านวน 330 คน ตามรายละเอียด ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 การพิจารณาเลือกซ้ือยางรถยนต ์
 
ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือยางรถยนต ์ จ านวน (คน) ร้อยละ  
3. ช่วงอายขุองยางรถยนตท่ี์ท่านพิจารณาซ้ือ 
(สปัดาห์ท่ีท่านพิจารณาซ้ือ – สัปดาห์ท่ียางรถยนตถู์กผลิต) 
O นอ้ยกวา่ 13 สปัดาห์ (นอ้ยกวา่ 3 เดือน) 
O 14 ถึง 26 สัปดาห์ (4 ถึง 6 เดือน) 
O 27 ถึง 39 สัปดาห์ (7 ถึง 9 เดือน) 
O 40 ถึง 52 สัปดาห์ (10 ถึง 12 เดือน) 
O มากกวา่ 52 สปัดาห์ (มากกวา่ 12 เดือน) 
อ่ืนๆ 

 
 

  74 
132 
  41 
  37 
  44 
    2 

 
 

22.42 
40.00 
12.42 
11.21 
13.33 
  0.62 

4. ถา้ยางรถยนตมี์อายมุากกวา่ท่ีก าหนดไว ้ท่านจะยงัคง 
ตดัสินใจซ้ือเม่ือมีการลดราคายางรถยนตอ์ยา่งนอ้ยร้อยละ 
เท่าไร 
O ส่วนลด 5% 
O ส่วนลด 10% 
O ส่วนลด 15% 
O ส่วนลด 20% 
O ส่วนลด 25% 
O ไม่พิจารณาท่ีจะซ้ือ 

 
 
 

11 
53 
55 
95 
86 
30 

 
 
 

  3.33 
16.06 
16.67 
28.79 
26.06 
  9.09 

 
จากตารางท่ี 6 การพิจารณาเลือกซ้ือยางรถยนต ์ในขอ้ท่ี 3 ช่วงอายขุองยางรถยนตท่ี์พจิารณาซ้ือมาก
ท่ีสุด พบวา่ผูท้  าแบบสอบถามตอบ 14 ถึง 26 สัปดาห์ (4 ถึง 6 เดือน) จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
40 และขอ้ท่ี 4 ถา้ยางรถยนตมี์อายมุากกวา่ท่ีก าหนดไว ้จะยงัคงตดัสินใจซ้ือเม่ือมีการลดราคายาง
รถยนต ์พบวา่ผูท้  าแบบสอบถามตอบมากท่ีสุด ส่วนลด 20% จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.79 
เม่ือพิจารณาเพิ่มเติมถา้ยางรถยนตท่ี์สนใจมีอายมุากกวา่ท่ีก าหนดไว ้แต่ใหค้วามส าคญักบับริการ
ส่งเสริมการขายท่ีจะท าใหพ้ิจารณาซ้ือ ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 บริการส่งเสริมการขายกบัการพจิารณาซ้ือ 
 
บริการส่งเสริมการขายยางรถยนต ์ ร้อยละ  
ส่วนลดราคายางรถยนต ์ 21.35 
บริการตั้งศูนยถ่์วงลอ้ 20.65 
บริการหลงัการขาย 
(สลบัยาง ปะยาง เปล่ียนยาง รับประกนัสินคา้) 21.74 
ของแถมอุปกรณ์ (อุปกรณ์เคลือบสีลอ้ยาง ขดัลอ้ยางรถยนต)์ 18.36 
ส่วนลดลอ้แมก็ซ์ 17.90 

 
ผลลพัธ์แบบสอบถามผูบ้ริโภค จากตารางท่ี 5 ถึง ตารางท่ี 7 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคเคยตดัสินใจซ้ือ
หรือจะตอ้งซ้ือยางรถยนตจ์ านวน 342 คน ร้อยละ 85.5 จากทั้งหมด 400 คน โดยอายขุองยางรถยนต์
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจ านวน 330 คน ร้อยละ 96.5 จากทั้งหมด 342 คน เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือยางรถยนตโ์ดยดูอายขุองยางรถยนตเ์ป็นหลกั และจะตดัสินใจซ้ือกต่็อเม่ืออายุ
ของยางรถยนตอ์ยูใ่นช่วงท่ีพิจารณาซ้ือ ถา้เกินกวา่ช่วงท่ีพิจารณาจะไม่พิจารณาท่ีจะซ้ือ แต่ถา้ยาง
รถยนตมี์อายมุากกวา่ท่ีก าหนดจะยงัคงตดัสินใจซ้ือกต่็อเม่ือมีการลดราคาหรือบริการเสริมการขาย
ใหก้บัผูบ้ริโภค ดงันั้นผลกระทบอายขุองยางรถยนตจึ์งส่งผลต่อราคาขายท่ียงัคงท าใหไ้ดรั้บการ
พิจารณาซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั 

เม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูบ้ริโภคการพิจารณาเลือกซ้ือยางรถยนต ์ผูว้จิยั
ไดท้ าการวิเคราะห์ช่วงอายขุองยางรถยนตท่ี์พิจารณาซ้ือกบัยางรถยนตมี์อายมุากกวา่ท่ีก าหนดจะ
ยงัคงตดัสินใจซ้ือเม่ือมีการลดราคายางรถยนต ์ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์สดัส่วนการลดราคา ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ส่วนลดราคาตามช่วงอายขุองยางรถยนต ์
 
สดัส่วนการลดราคาตามช่วงอายขุองยางรถยนต ์ จ านวน (คน) ส่วนลด (%) 
นอ้ยกวา่ 13 สปัดาห์ (นอ้ยกวา่ 3 เดือน) 63 17.78 
14 ถึง 26 สัปดาห์ (4 ถึง 6 เดือน) 121 18.14 
27 ถึง 39 สัปดาห์ (7 ถึง 9 เดือน) 38 18.03 
40 ถึง 52 สัปดาห์ (10 ถึง 12 เดือน) 34 18.09 
มากกวา่ 52 สปัดาห์ (มากกวา่ 12 เดือน) 44 19.20 
ไม่พิจารณาท่ีจะซ้ือ 30 - 

 
จากตารางท่ี 8 จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูบ้ริโภค ช่วงอายขุองยางรถยนตท่ี์พิจารณา
ซ้ือกบัยางรถยนตมี์อายมุากกวา่ท่ีก าหนดจะยงัคงตดัสินใจซ้ือเม่ือมีการลดราคา ซ่ึงมีสดัส่วนการลด
ราคาท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณค่าเฉล่ียตามหลกัสถิติระหวา่ง ช่วง
อายยุางรถยนตก์บัส่วนลดราคายางรถยนต ์ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั 18.20% จึงสรุปไดว้า่ การจดัเกบ็
ยางรถยนตใ์นคลงัสินคา้เม่ือมีอายกุารจดัเกบ็มากกวา่ 13 สปัดาห์จะท าการลดราคาต่อเส้นโดยลด
จากราคาขายยางรถยนตซ่ึ์งมีส่วนลดราคายางรถยนตต่์อเส้นเท่ากบั 18.20% เป็นส่วนลดท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณาซ้ือเม่ืออายขุองยางรถยนตเ์กินช่วงท่ีพิจารณา ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการจ าลองสถานการณ์ดว้ย
กระบวนการมอนติคาร์โล บนไมโครซอฟท ์เอก็ซ์เซล กบัความตอ้งการไม่แน่นอน อายขุองยาง
รถยนต ์และราคาต่อหน่วยลดลงแบบช่วงสมัพนัธ์กบัปริมาณการสัง่ซ้ือ 
 ก าหนดตัวแบบการจัดการสินค้าคงคลงั 
 งานวิจยัน้ีจะน าเสนอการบูรณาการผลจากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 2 (ผลกระทบของอายุ
ยางรถยนตต่์อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค) กบัตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมกบั
เง่ือนไขของการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีศึกษา โดยอา้งอิงผลการวิเคราะห์จากงานวิจยัของ อมเรศ 
สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของตวัแบบต่อการจดัการ
สินคา้คงคลงัในขั้นตอนท่ี 4 โดยการศึกษานโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนต ์เป็น
การศึกษาองคป์ระกอบ ขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ในระบบและส่งผลต่อการจดัการสินคา้
คงคลงั เช่น ปริมาณการสัง่ซ้ือ จุดสัง่ซ้ือ ช่วงเวลาน าการสัง่ซ้ือ และสินคา้คงคลงัเร่ิมตน้ ในส่วนของ
ตน้ทุนของยางรถยนต ์เช่น ตน้ทุนต่อหน่วย ตน้ทุนการเกบ็รักษา ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ ตน้ทุนสินคา้ขาด
มือ และระดบัราคาแยกยอ่ย (การลดราคาต่อหน่วยของยางรถยนตต์ามอายกุารจดัเกบ็) เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งชดัเจน งานวิจยัน้ีจึงเลือกตวัแบบ 
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(Q, r) และ (T, S, s) เพื่อท าการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแจกแจงของแต่ละนโยบายกบัพฤติกรรม
การแจกแจงของปริมาณความตอ้งการ มีดชันีท่ีเก่ียวขอ้งประเมินไดจ้ากสมการท่ี (3-2) ถึง (3-7) 
และก าหนดสญัลกัษณ์ดงัน้ี 
D = ปริมาณความตอ้งการต่อหน่วย (หน่วย/ปี) 
P = ค่าใชจ่้ายการสัง่ซ้ือ (บาท/คร้ัง)               
H = ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา (บาท/หน่วยเวลา) 
Q* = ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดั (หน่วย) 
r = จุดสัง่ซ้ือ (หน่วย) 
T = ช่วงระยะเวลาในการตรวจนบั (หน่วยเวลา) 
S = ระดบัวสัดุคงคลงัสูงสุด (หน่วย) 
s = ระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุด (หน่วย) 
N = จ านวนคร้ังในการสัง่ (หน่วย) 
D = ปริมาณความตอ้งการต่อหน่วย (หน่วย/หน่วยเวลา) 
d ̅ = ความตอ้งการเฉล่ียต่อหน่วยเวลายอ่ย 
L = ช่วงเวลาน า (หน่วยเวลา) 
SS = ปริมาณสินคา้ส ารอง (หน่วย) 
 
นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัตวัแบบ (Q, r) เป็นการควบคุมท่ีมีสมมติฐานของการตรวจติดตาม
ระดบัสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง สัง่ซ้ือคร้ังละ Q* หน่วย และสัง่มาเติมเม่ือสินคา้คงคลงัลดลงเหลือ 
r หน่วย หรือต ่ากวา่ กรณีก าหนดใหค้วามตอ้งการต่อหน่วยเวลามีค่าคงท่ีจะค านวณ Q* ไดจ้าก
สมการท่ี (3-2) 
 

(3-2) 
 
ก าหนดจุดสัง่ซ้ือแทนดว้ย r ความน่าจะเป็นของการเกิดสินคา้ขาดมือขาดมือ เน่ืองจากพฤติกรรม
การแจกแจงแบบต่อเน่ืองแต่ไม่คงท่ี ให ้α (ระดบันยัส าคญั) แทนความน่าจะเป็นของการเกิดสินคา้
ขาดมือ สัง่ซ้ือ r เม่ือความตอ้งการไม่คงท่ีค านวณไดจ้ากสมการท่ี (3-3) 
 

(3-3) r = dL̅ + SS 

 

Q* =√
2DP
H
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เม่ือ Safety Stock (SS) = ปริมาณสินคา้ส ารอง (1 - α) × 100% เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะมีสินคา้พอใน
ช่วงเวลาน า (Lead time) ภายใตพ้ฤติกรรมการแจกแจงของความตอ้งการ 
นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัตวัแบบ (T, S, s) เป็นการควบคุมสินคา้คงคลงัแบบช่วง ซ่ึงตรวจ
นบัระดบัสินคา้คงคลงัทุกช่วง T สัง่ซ้ือสินคา้มาเพิ่มเม่ือระดบัสินคา้คงคลงัเหลือเท่ากบัหรือนอ้ย
กวา่ s โดยสัง่มาใหเ้ตม็ปริมาณ S ซ่ึงประเมินดชันีทั้ง 3 น้ีไดจ้ากสมการท่ี (3-4) ถึง (3-7) ตามล าดบั 
 

(3-4) 
 

(3-5) 
 

(3-6) 
 

(3-7) 
 
 เพื่อก าหนดตวัแบบ (Q, r) และ (T, S, s) ของยางรถยนตรุ่์น R401 และ R702 จะใชข้อ้มูล
ท่ีรวบรวมโดย อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562)โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 9 
ถึงตารางท่ี 12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 9 ขอ้มูลของยางรถยนตรุ่์น R401 
 

R401 จ านวน หน่วย 
ตน้ทุนยางรถยนต ์(Cc,p) 1298 บาท/เส้น 
ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ (Cc,o) 1000 บาท/คร้ัง 
ตน้ทุนการเกบ็รักษา (Cc,c) 3.74 บาท/เส้น/สัปดาห ์
ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Cc,s) 259.6 บาท/เส้น 
สินคา้คงคลงัเร่ิมตน้ (Beg.) 1033 เส้น 
ช่วงเวลาน า (L) 1 สัปดาห์ 
ปริมาณความตอ้งการ (D) 5741 เส้น 
ปริมาณความตอ้งการ (d)̅ 110.40 เส้น/สัปดาห์ 

 

S = Q*+ d(̅T + L) 

 

N =
D
Q* 

 
T =

ระยะเวลาการวางแผน
N

 

 

s = d(̅T + L) + SS 
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เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะมีปริมาณสินคา้ส ารองพอในช่วงเวลาน าภายใตพ้ฤติกรรมการแจกแจงของความ
ตอ้งการ โดยพฤติกรรมการแจกแจงของปริมาณความตอ้งการรายสปัดาห์ของยางรถยนตรุ่์น R401 
พบวา่มีแนวโนม้ท่ีจะแจกแจงแบบปกติ มีฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็น ดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 ฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นของปริมาณความตอ้งการรุ่น R401 
 

F(xi) z Xi ปริมาณสินคา้ส ารอง (ss) 
0.50 0.00     0.00     0.00 
0.60 0.25   11.84   11.84 
0.70 0.52   24.62   24.62 
0.80 0.84   39.77   39.77 
0.90 1.28   60.60   60.60 
0.91 1.34   63.44   63.44 
0.92 1.41   66.75   66.75 
0.93 1.48   70.06   70.06 
0.94 1.55   73.38   73.38 
0.95 1.64   77.64   77.64 
0.96 1.75   82.85   82.85 
0.97 1.88   89.00   89.00 
0.98 2.05   97.05   97.05 
0.99 2.33 110.30 110.30 
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ตารางท่ี 11 ขอ้มูลของยางรถยนตรุ่์น R702 
 

R702 จ านวน หน่วย 
ตน้ทุนยางรถยนต ์(Cc,p) 1271 บาท/เส้น 
ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ (Cc,o) 1000 บาท/คร้ัง 
ตน้ทุนการเกบ็รักษา (Cc,c) 3.67 บาท/เส้น/สัปดาห ์
ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Cc,s) 254.2 บาท/เส้น 
สินคา้คงคลงัเร่ิมตน้ (Beg.) 434 เส้น 
ช่วงเวลาน า (L) 1 สัปดาห์ 
ปริมาณความตอ้งการ D 3728 เส้น 
ปริมาณความตอ้งการ (d)̅ 72.99 เส้น/สัปดาห์ 

 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะมีปริมาณสินคา้ส ารองพอในช่วงเวลาน าภายใตพ้ฤติกรรมการแจกแจงของความ
ตอ้งการ โดยพฤติกรรมการแจกแจงของปริมาณความตอ้งการรายสปัดาห์ของยางรถยนตรุ่์น R702 
พบวา่มีแนวโนม้ท่ีจะแจกแจงแบบ Empirical (Discrete) มีฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็น ดงั
ตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12 ฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นของปริมาณความตอ้งการรุ่น R702 
 

ช่วงท่ี ค่ากลาง ขอบเขตล่าง ขอบเขตบน ความถ่ี f(xi) F(xi) 
1   13.25 0.00   26.50   4 0.08 0.08 
2     39.8 26.55   53.05 14 0.27 0.35 
3   66.35 53.10   79.60 19 0.37 0.71 
4     92.9 79.65 106.15   7 0.13 0.85 
5 119.45 106.20 132.70   1 0.02 0.87 
6      146 132.75 159.25   3 0.06 0.92 
7 172.55 159.30 185.80   3 0.06 0.98 
8   199.1 185.85 212.35   1 0.02 1.00 
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จากตารางขอ้มูลท่ี 9 ถึงตารางท่ี 12 ส่งผลใหส้ามารถก าหนดพารามิเตอร์เร่ิมตน้ของตวัแบบ (Q, r) 
และ (T, S, s) ท าโดยการค านวณดชันีของทั้ง 2 ตวัแบบโดยใชส้มการท่ี (3-2) ถึง (3-7) ซ่ึงท าใหไ้ด้
พารามิเตอร์เร่ิมตน้ ดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13 พารามิเตอร์เร่ิมตน้ของตวัแบบ (Q, r) และ (T, S, s) 
 

รุ่น 
ตวัแบบ (Q, r) ตวัแบบ (T, S, s) 

Q 
(เส้น) 

r 
(เส้น) 

T 
(สัปดาห์) 

S 
(เส้น) 

S 
(เส้น) 

R401 243 188 3 685 520 
R702 200 134 3 492 353 

 
ในกรณีท่ีอายยุางส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ก าไรจากการขายยางสามารถประเมินไดจ้ากรายรับ     
ดงัสมการท่ี (3-12) หกัดว้ยค่าใชจ่้ายซ่ึงประดว้ยตน้ทุนการจดัการยางคงคลงั ดงัสมการท่ี (3-8) และ
ตน้ทุนท่ีเกิดจากส่วนลดของราคาขายเม่ือยางมีอายอุยูใ่นช่วงท่ีลูกคา้จะพิจารณาซ้ือกต่็อเม่ือมีการลด
ราคาดงัสมการท่ี (3-10) และ (3-11) ซ่ึงสามารถประเมินระดบับริการจากการจดัการยางคงคลงัได ้    
ดงัสมการท่ี (3-9)  
โดยก าหนดสญัลกัษณ์ดงัน้ี 
Cp = ตน้ทุนรวมยางรถยนต ์
Co = ตน้ทุนรวมการสัง่ซ้ือ 
Cc = ตน้ทุนรวมการเกบ็รักษา 
Cs = ตน้ทุนรวมค่าเสียโอกาส 
Cc,p = ตน้ทุนยางรถยนต/์เส้น 
Cc,o = ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ/คร้ัง 
Cc,c = ตน้ทุนการเกบ็รักษา/เส้น 
Cc,s = ตน้ทุนค่าเสียโอกาส/เส้น 
Iint,t = จ านวนยางรถยนตท่ี์มี ณ ตน้เวลา t 
Iend,t= จ านวนยางรถยนตท่ี์มี ณ ปลายเวลา t 
Iavg = จ านวนยางรถยนตเ์ฉล่ียท่ีมี ณ ตน้เวลา t และ ปลายเวลา t 
ds,t = ความตอ้งการยางรถยนตท่ี์ตอบสนองไดใ้นช่วงเวลา t 
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dt = ความตอ้งการยางรถยนตใ์นช่วงเวลา t 
Nt = จ านวนคร้ังท่ีสัง่ในช่วงเวลา t 
St = ปริมาณยางรถยนตท่ี์ขาดในช่วงเวลาท่ี t 
SL = ระดบับริการ 
Tc = ตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงั 
Dc = ตน้ทุนรวมการลดราคายางรถยนต ์
dc,n = ส่วนลดราคายางรถยนตต์ามล าดบัอายกุารจดัเกบ็ โดยท่ี n = 1,2,3,4,5 ตามล าดบั 
Ii,int,t = จ านวนยางรถยนตท่ี์มี ณ ตน้เวลา t เม่ือ i เท่ากบั สัปดาห์ท่ียางรถยนตเ์ติมเขา้คลงัสินคา้ 
Ii,end,t = จ านวนยางรถยนตท่ี์มี ณ ปลายเวลา t 
Ii,end,tn  = จ านวนยางรถยนตท่ี์ตอ้งมีการลดราคาต่อหน่วย 
Pf = ก าไร 
Pd = รายรับจากการขายยางรถยนต ์
Pp = ราคาขายยางรถยนต ์
สมการตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงั (Tc) เท่ากบั 
 

(3-8) 
 
สมการระดบับริการ (SL) เท่ากบั 
 

(3-9) 
 
สมการตน้ทุนการลดราคายางรถยนต ์(dc) เท่ากบั 
 
 

(3-10) 
สมการกรณีสดัส่วนการลดราคายางรถยนตมี์ความไม่แตกต่างกนัในแต่ละช่วง (dc) เท่ากบั 
 

(3-11) 
 
 

  Tc = Cc,o ∑ Nt
T
t=1 + Cc,c ∑ Iavg

T

t=1
+ Cc,s ∑ St

T
t=1  

 

 

 SL = ∑ (
ds,t

dt
)

T

t=1
 

 

 

 
 dc= Pp . (dc,1 ∑ ds,t

T

t=1
+ dc,2 ∑ ds,t

T

t=1
+ dc,3 ∑ ds,t

T

t=1
+ dc,4 ∑ ds,t

T

t=1
+ dc,5 ∑ ds,t) 

T

t=1
 

 

 

 dc= Pp . dc,n ∑  ds,t
T

t=1
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การลดราคายางรถยนตต่์อหน่วยตามอายขุองการจดัเกบ็ตอ้งมีการสร้างเง่ือนไขช่วงอายขุองยาง
รถยนตด์งัต่อไปน้ี 
เง่ือนไข f(Ii,end,t) ของ dc,n โดยท่ี 
 dc,1 = A% เม่ือ Ii,end,t0+12

 ≤ 13 สัปดาห์  : Ii,end,t1  
 dc,2 = B% เม่ือ 14 ≤ Ii,end,t1+12

 ≤ 26 สัปดาห์ : Ii,end,t2  
 dc,3 = C% เม่ือ 27 ≤ Ii,end,t2+12

 ≤ 39 สัปดาห์ : Ii,end,t3  
 dc,4 = D% เม่ือ 40 ≤ Ii,end,t3+12

 ≤ 52 สัปดาห์ : Ii,end,t4  
 dc,5 = E% เม่ือ Ii,end,t4+12

 > 52 สัปดาห์  : Ii,end,t5  
สมการก าไร (Pf) เท่ากบั 
 
 
 
 

(3-12) 
 
 การวิเคราะห์เพื่อบ่งช้ีตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส าหรับยางรถยนต ์     
ท่ีพิจารณาในกรณีศึกษาทั้ง 2 รุ่น (R401 และ R702) โดยเปรียบเทียบระหวา่งตวัแบบ (Q, r) ตวัแบบ 
(T, S, s) และแนวทางการจดัการแบบเดิมท่ีสถานประกอบการใช ้โดยพิจารณาจากตน้ทุนรวมและ
ระดบับริการ ภายใตเ้ง่ือนไขความตอ้งการจริง 1 ปียอ้นหลงั และการจ าลองสถานการณ์ภายใต้
พฤติกรรมความตอ้งการของทั้ง 2 รุ่น โดย อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) 
พบวา่ ทั้งตวัแบบ (Q, r) และ (T, S, s) ใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่การจดัการแบบเดิม เม่ือเปรียบเทียบ
ระหวา่งตวัแบบ (Q, r) กบั (T, S, s) พบวา่ ตวัแบบ (T, S, s) ส่งผลใหต้น้ทุนรวมการจดัการเฉล่ียต ่า
กวา่ของตวัแบบ (Q, r) ร้อยละ 9.5 และ 13.0 ดว้ยระดบับริการเฉล่ียสูงกวา่ร้อยละ 1.6 และ 2.7 
ส าหรับรุ่น R401 และ R702 ตามล าดบัจึงสรุปไดว้า่ (T, S, s) เป็นตวัแบบท่ีเหมาะกบัการน าไปใช้
ควบคุมสินคา้คงคลงัประเภทยางรถรถยนตเ์ม่ือประเมินจากตน้ทุนรวมการจดัการและระดบับริการ 
โดยผลการจ าลองสถานการณ์ พบวา่การควบคุมดว้ยตวัแบบ (T, S, s) จะส่งผลใหมี้การสัง่ซ้ือ 16 
และ 17 คร้ังต่อปี มีจ านวนยางคงคลงัเฉล่ียเท่ากบั 362 และ 243 เส้น/สปัดาห์ ส าหรับยางรถยนตรุ่์น 
R401 และ R702 ตามล าดบั ซ่ึงในภาพรวมส่งผลใหต้น้ทุนรวมการจดัการเฉล่ียต่อปี ลดลงจาก 
218,131 บาท/ปี เหลือ 89,772 บาท/ปี คิดเป็นร้อยละ 58.8 ส าหรับรุ่น R401 และลดลงจาก 101,238 
บาท/ปี เหลือ 72,532 บาท/ปี คิดเป็นร้อยละ 28.4 ส าหรับรุ่น R702 จึงเสนอใหป้ระยกุต ์

  Pf = Pp ∑ ds,t
T

t=1
- (Cc,p ∑ ds,t

T

t=1
+ Cc,o ∑ Nt

T
t=1 + Cc,c ∑ Iavg

T

t=1
+ Cc,s ∑ St

T
t=1 ) 

 - Pp . (dc,1 ∑ ds,t
T

t=1
+ dc,2 ∑ ds,t

T

t=1
+ dc,3 ∑ ds,t

T

t=1
+ dc,4 ∑ ds,t

T

t=1
+ dc,5 ∑ ds,t) 

T

t=1
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ตวัแบบ (T, S, s) ในการจดัการและควบคุมยางคงคลงัทั้ง 2 รุ่น โดยก าหนด T = 3 สัปดาห์, S = 588 
เส้น, s = 520 เส้น ส าหรับรุ่น R401 และ ก าหนด T = 2 สัปดาห์, S = 419 เส้น, s = 280 เส้น ส าหรับ
รุ่น R702 ซ่ึงบนสมมติฐานท่ีพฤติกรรมความตอ้งการแบบเดิมจะส่งผลใหมี้ตน้ทุนการจดัการรวม
ต ่าลงกวา่แบบเดิมดว้ยระดบับริการเกินร้อยละ 95 
 ศึกษาประสิทธิผลของตัวแบบการจัดการสินค้าคงคลงั 
 จากงานวิจยัของ อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) ศึกษาผลลพัธ์จาก
การจ าลองสถานการณ์ดว้ยนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัตวัแบบ (T, S, s) เป็นตวัแบบท่ีเหมาะ
กบัการน าไปใชค้วบคุมสินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนตเ์ม่ือประเมินจากตน้ทุนรวมการจดัการและ
ระดบับริการ แต่เน่ืองจากอายขุองยางรถยนตส่์งผลต่อการพิจารณาซ้ือของผูบ้ริโภคดั้งนั้น ผูว้จิยัจึง
ไดท้ าการบูรณาการการศึกษาวิเคราะห์นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัตวัแบบ (T, S, s) กบั
ผลกระทบของอายยุางรถยนตต่์อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ภายใตส้ถานการณ์ความตอ้งการไม่
แน่นอน อายขุองยางรถยนต ์และราคาต่อหน่วยลดลงแบบช่วงสมัพนัธ์กบัปริมาณการสัง่ซ้ือ ศึกษา
ประสิทธิผลดว้ยการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล เป็นการสร้างแบบจ าลองเพื่อท าการ
วิเคราะห์ปัญหาผลลพัธ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงจะศึกษาแบบจ าลองและการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เป็นเทคนิคการสร้างตวัแปรสุ่มจากพฤติกรรมการแจกแจงของตวัแปรสุ่มท่ีตอ้งการ 
โปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างสเปรดชีตแบบจ าลองสถานการณ์ในงานวจิยัน้ี โปรแกรม ไมโครซอฟท ์
เอก็ซ์เซล โดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) โดยน า
นโยบาย (T, S, s) มาใชเ้ป็นขอ้ก าหนดของแบบจ าลองสถานการณ์ จะเปรียบเทียบผลลพัธ์ดา้น
ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัและระดบับริการ แบบจ าลองท่ีถูกสร้างข้ึนจ าเป็นตอ้งมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเง่ือนไขต่างของแบบจ าลองบนสเปรดชีตไมโครซอฟท ์เอก็ซ์เซล ท า
โดยการก าหนดความตอ้งการใหค้งท่ี (เพื่อใหส้ามารถค านวณผลลพัธ์ได)้ และตรวจสอบผลลพัธ์ทุก
จุดท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการแกไ้ขเม่ือพบความผดิพลาดอยา่งครบถว้นจนไดผ้ลลพัธ์ตรงกบัผลลพัธ์ก าหนด
จากความตอ้งการคงท่ีทุกประการ 
 การตรวจสอบผลลพัธ์ และการก าหนดรอบการด าเนินการแบบจ าลอง (Validation) 
 การจ าลองสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ผลลพัธ์ท่ีใชใ้นการค านวณช่วงความกวา้งของการด าเนินการเบ้ืองตน้ รอบ และค่าความ
คลาดเคล่ือนของเป้าหมาย น ามาก าหนดจ านวนรอบการด าเนินการแบบจ าลอง เพื่อพิสูจน์ความ
ถูกตอ้งของแบบจ าลองสถานการณ์ โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบชุดขอ้มูล และการ
ก าหนดรอบของการด าเนินการดงัน้ี 
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S = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
h = ค่าความคลาดเคล่ือนของเป้าหมาย 
n = จ านวนรอบท่ีคาดวา่จะไดค่้าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน h 
n0 = จ านวนรอบท่ีท าการด าเนินการเบ้ืองตน้ 
h0 = ช่วงความกวา้งของการด าเนินการท่ี n0 รอบ 
การตรวจสอบชุดขอ้มูลท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยก าหนดจ านวนของผลลพัธ์ท่ีใชท้ดลองสุ่ม
แบบจ าลองสถานการณ์ทั้งหมด n ชุดจากผลลพัธ์ในแต่ละช่วงของการด าเนินการ เพื่อหาช่วงความ
กวา้งของการด าเนินการท่ีจ านวนรอบเบ้ืองตน้ ดงัสมการท่ี (3-13) 
 

(3-13) 
 
เพื่อก าหนดจ านวนรอบของการด าเนินการท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยก าหนดให ้n จ านวนรอบ
ท่ีคาดวา่จะไดค่้าความคลาดเคล่ือนไม่เกินค่าความคลาดเคล่ือนของเป้าหมาย ดงัสมการท่ี (3-14) 
 

(3-14) 
 
 

 สรุปผลและน าเสนอ 
 สรุปผลน าเสนอและเผยแพร่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อ
ราคาขายท่ียงัคงท าใหไ้ดรั้บการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ บ่งช้ีประสิทธิผลของนโยบายการจดัการยาง
รถยนตค์งคลงั (T, S, s) ส าหรับสถานประกอบการกรณีศึกษาภายใตเ้ง่ือนไขความตอ้งการไม่
แน่นอนและอาย ุ(ระยะเวลาการจดัเกบ็) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ โดยรายละเอียดและผล
การด าเนินการ ขั้นตอนท่ี 1. ก าหนดขอบเขตปัญหางานวจิยั 2. ส ารวจและวิเคราะห์ผลกระทบของ
อายยุางรถยนตต่์อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และ 3. ก าหนดตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงัจะ
แสดงไวใ้นส่วนของบทท่ี 3 ส่วนขั้นตอนท่ี 4. ศึกษาประสิทธิผลของตวัแบบการการจดัการสินคา้
คงคลงั และ 5. สรุปผลและน าเสนอ จะแสดงไวใ้นส่วนของบทท่ี 4 ต่อไป 
 

h0 = tn-1,1-α/2 ×
s

√n
 

n = (n0× (
h0

2

h2 )) 



บทที่ 4  
ผลการวจิัย 

 
 งานวิจยัน้ีใชสิ้นคา้ประเภทยางรถยนตข์องสถานประกอบการกรณีศึกษาเป็นตวัอยา่งเพื่อ
การศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ 
และวเิคราะห์บ่งช้ีประสิทธิผลของนโยบายการจดัการยางรถยนตค์งคลงัส าหรับสถานประกอบการ
กรณีศึกษา ภายใตเ้ง่ือนไขความตอ้งการไม่แน่นอนและอาย ุ(ระยะเวลาการจดัเกบ็) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ โดยยางรถยนตรุ่์นท่ีเลือกท าการศึกษาเป็นรุ่นท่ีมีปริมาณการขายสูงและ
สม ่าเสมอในช่วงท่ีเกบ็ขอ้มูลและในอนาคตท่ีสุด 2 รุ่น ไดแ้ก่รุ่น R401 และ R702 โดยผลการวิจยัจะ
แสดงตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 วเิคราะห์นโยบายการจัดการสินค้าคงคลงักบัการพจิารณาอายุของยางรถยนต์ 
 เพื่อวิเคราะห์นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงักบัการพิจารณาอายขุองยางรถยนต ์ผูว้ิจยั
ไดท้ าการบูรณาการการศึกษาวิเคราะห์นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัตวัแบบ (T, S, s) ท่ีไดจ้าก
งานวิจยัของ อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) วิเคราะห์ร่วมกบัผลกระทบของ
อายยุางรถยนตต่์อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ภายใตส้ถานการณ์ความตอ้งการไม่แน่นอน อายุ
ของยางรถยนต ์และราคาต่อหน่วยลดลงแบบช่วงสมัพนัธ์กบัปริมาณการสัง่ซ้ือ โดยมีพารามิเตอร์
เร่ิมตน้ตวัแบบ (T, S, s) ท่ีไดจ้ากการค านวณของยางรถยนตรุ่์น R401 และ R702 ดงัตารางท่ี 14 โดย
มีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 14 พารามิเตอร์เร่ิมตน้ตวัแบบ (T, S, s) รุ่น R401 และ R702 
 

รุ่น 
ตวัแบบ (T, S, s) 

T 
(สัปดาห์) 

S 
(เส้น) 

s  
(เส้น) 

R401 3 685 520 
R702 3 492 353 

 
จากตารางท่ี 14 ผูว้ิจยัไดท้ าการจ าลองสถานการณ์ โดยระยะเวลาในการตรวจนบั T เท่ากบั 3 
สปัดาห์ปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุดโดยมีค่า S เท่ากบั 685 เส้น และระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุด s ท่ีระดบั
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ความเช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 520 เส้นส าหรับรุ่น R401 และรุ่น R702 ระยะเวลาในการตรวจนบั T 
เท่ากบั 3 สปัดาห์ปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุดโดยมีค่า S เท่ากบั 492 เส้น และระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุด s 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 353 เส้น ซ่ึงการเตรียมสเปรดชีตส าหรับการจ าลองสถานการณ์
ดว้ยนโยบายตวัแบบ (T, S, s) มีการก าหนดรอบสปัดาห์ T ในการตรวจนบัจ านวนยางรถยนต ์จะมี
การสัง่ซ้ือไดเ้ฉพาะสปัดาห์ท่ีมีการตรวจนบัและสินคา้คงคลงันอ้ยกวา่เท่ากบัระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุด 
s โดยปริมาณการสัง่ซ้ือจะแปรเปล่ียนไปในแต่ละรอบข้ึนอยูก่บัระดบัวสัดุคงคลงัท่ีมีและจะสัง่ให้
เพียงพอเท่ากบัระดบัวสัดุคงคลงัสูงสุด S และใชฟั้งกช์นัรูปแบบการแจกแจงความตอ้งการ โดย
รูปแบบการแจกแจงความตอ้งการของรุ่น R401 เป็นแบบปกติ Norm (110.4, 47.3) และรุ่น R702 
เป็นแบบไม่ต่อเน่ืองท่ีข้ึนกบัตวัอยา่งขอ้มูล Empirical (Discrete) ซ่ึงอา้งอิงจากงานวจิยัของ อมเรศ 
สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) ดงัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 3 สเปรดชีตส าหรับการจ าลองสถานการณ์ดว้ยนโยบายตวัแบบ (T, S, s) 
 
จากภาพท่ี 3 เน่ืองจากผูว้จิยัไดก้ าหนดใหร้ะยะเวลาในการตรวจนบัเท่ากบั 3 สัปดาห์ ระดบัวสัดุคง
คลงัสูงสุด เท่ากบั 685 เส้น และระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุดเท่ากบั 520 เส้นส าหรับยางรถยนตรุ่์น R401
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จะเห็นไดว้า่ปลายสปัดาห์ท่ี 6 มีปริมาณสิงคา้คงเหลือเท่ากบั 331 เส้นซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัวสัดุคงคลงั
ต ่าสุดท่ีก าหนดไวจึ้งตอ้งท าการสัง่ซ้ือเพิ่มเขา้มาและสามารถท าการสัง่ซ้ือไดเ้น่ืองจากตรงกบั
ระยะเวลาในการตรวจนบัท่ีก าหนดไวคื้อ ตรวจนบัทุก 3 สปัดาห์ เม่ือท าการสัง่ 1 คร้ัง โดยมี
ช่วงเวลาน าเท่ากบั 1 สปัดาห์ แสดงวา่จ านวนยางรถยนตจ์ะเขา้มาปลายสปัดาห์ท่ี 7 และสามารถ
น ามาจ าหน่ายไดใ้นตน้สปัดาห์ท่ี 8 ซ่ึงจ านวนยางรถยนตท่ี์เพิ่มเขา้มาจะข้ึนอยูก่บัระดบัวสัดุคงคลงัท่ี
เหลืออยูใ่นสปัดาห์ท่ีมีการสัง่ซ้ือ จึงท าใหมี้จ านวนยางรถยนตท่ี์เพิ่มเขา้มาเท่ากบั 354 เส้น และจะมี
การตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือปลายสปัดาห์หรือตรวจนบัทุก 3 สัปดาห์จนครบ 52 สปัดาห์ 
จึงสามารถสรุปไดว้า่ การตรวจสอบและทวนสอบแบบจ าลองสถานการณ์ตวัแบบ (T, S, s) มี
ความถูกตอ้งของเง่ือนไขต่างของแบบจ าลองบนสเปรดชีต และผลลพัธ์ทุกจุดท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจาก
การเตรียมสเปรดชีตส าหรับการจ าลองสถานการณ์ยางรถยนตรุ่์น R702 มีขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินงานคลา้ยคลึงกบัยางรถยนตรุ่์น R401 ส่งผลใหก้ารเตรียมสเปรดชีตส าหรับการจ าลอง
สถานการณ์ของยางรถยนตรุ่์น R702 มีความถูกตอ้งของเง่ือนไขต่างของแบบจ าลองบนสเปรดชีต 
และผลลพัธ์ทุกจุดท่ีเก่ียวขอ้งเช่นเดียวกนักบัยางรถยนตรุ่์น R401 
 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงัตวัแบบ (T, S, s) ท่ีน าเสนอไว้
กบัผลกระทบของอายยุางรถยนตต่์อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยปรับเพิ่มและลดค่าปริมาณ
วสัดุคงคลงัสูงสุด ร้อยละ 10 ต่อคร้ัง จะไดค่้า S ตั้งแต่ 548 ถึง 1,850 เส้น และระดบัวสัดุคงคลงั
ต ่าสุด s ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ส าหรับรุ่น R401 และรุ่น R702 จะไดค่้า S ตั้งแต่ 394 ถึง 1,082 
เส้น และระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุด s ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะเปรียบเทียบจากการจ าลอง
สถานการณ์ปริมาณความตอ้งการทั้ง 52 สปัดาห์ จากขอ้มูลตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ของยางรถยนต์
รุ่น R401 และ R702  ตามล าดบั ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ตน้ทุนจากการจ าลองสถานการณ์ ดงัตารางท่ี 15 และ
ตารางท่ี 17 โดยผลลพัธร์ะยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงั (สัปดาห์) ดงัตารางท่ี 16 และ
ตารางท่ี 18 ส าหรับรุ่น R401 และ R702 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15 ผลลพัธ์ตน้ทุนจากการจ าลองสถานการณ์ตวัแบบ (T, S, s) รุ่น R401 
 

R401 
ช่วงเวลา
ในการ
ตรวจนบั 

 
(T) 

(สัปดาห์) 

ระดบั
วสัดุ 
คงคลงั
สูงสุด 

(S) 
(เส้น) 

ระดบั
วสัดุ 
คงคลงั 
ต ่าสุด 

(s) 
(เส้น) 

ตน้ทุน 
ยางรถยนต ์
 
 

(Cp) 
(บาท) 

ตน้ทุน 
รวม 

การจดัการ 
 

(Co+Cc+Cs) 
(บาท) 

ตน้ทุน 
การ 

ลดราคา 
 

(dc) 
(บาท) 

ก าไร 
 
 
 

(Pf) 
(บาท) 

ระดบั
บริการ 

 
 

(SL) 
(%) 

T = 3 S = 548 s = 520 7,388,216   94,450            - 7,031,934 99.15 
T = 3 S = 617 s = 520 7,451,818   92,882            - 7,094,850 100 
T = 3 S = 685 s = 520 7,451,818 104,340            - 7,083,392 100 
T = 3 S = 754 s = 520 7,403,792 115,855            - 7,025,553 99.36 
T = 3 S = 822 s = 520 7,451,818 113,021            - 7,074,711 100 
T = 3 S = 891 s = 520 7,405,090 119,367            - 7,023,293 99.37 
T = 3 S = 959 s = 520 7,451,818 118,828            - 7,068,904 100 
T = 3 S = 1028 s = 520 7,451,818 122,265            - 7,065,467 100 
T = 3 S = 1096 s = 520 7,437,540 132,869            - 7,041,091 99.81 
T = 3 S = 1165 s = 520 7,451,818 135,508            - 7,052,224 100 
T = 3 S = 1233 s = 520 7,451,818 142,393   29,702 7,015,637 100 
T = 3 S = 1302 s = 520 7,451,818 145,898   61,725 6,980,109 100 
T = 3 S = 1370 s = 520 7,451,818 156,355   93,284 6,938,093 100 
T = 3 S = 1439 s = 520 7,451,818 167,981 125,307 6,894,444 100 
T = 3 S = 1507 s = 520 7,451,818 173,923 156,866 6,856,943 100 
T = 3 S = 1576 s = 520 7,406,388 174,077 188,889 6,780,946 99.39 
T = 3 S = 1644 s = 520 7,451,818 170,294 225,553 6,791,885 100 
T = 3 S = 1713 s = 520 7,451,818 181,920 289,598 6,716,213 100 
T = 3 S = 1781 s = 520 7,419,368 196,679 460,851 6,498,901 99.56 
T = 3 S = 1850 s = 520 7,451,818 187,099 452,962 6,547,672 100 
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ตารางท่ี 16 ผลลพัธอ์ายยุางรถยนตจ์ากการจ าลองสถานการณ์ตวัแบบ (T, S, s) รุ่น R401 
 

R401 
ปริมาณ
วสัดุ 
คงคลงั
สูงสุด
(เส้น) 

ระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงั (สัปดาห์) 

ลอ็ตท่ี 

  1   2   3   4   5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

548   7   7   6   6   4 3 5 5 4   4   4   5   4   4   3 
617   8   8   7   6   5 4 6 6 4   5   5   5   5   5  
685   8   8   8   7   5 5 6 6 5   5   5   6   5   5  
754   9   9   7   6   7 7 6 6 6   6   5     
822 10   9   7   7   7 6 7 7 7   6      
891 11 10   8   8   8 7 7 6        
959 11 10   8   8   8 8 8         

1028 12   9   8   9   8 8          
1096 13   9 10   8   9 8          
1165 13 10 10 10 10           
1233 15 11 11 10   9           
1302 15 12 11 11            
1370 16 12 12 11            
1439 16 12 13 12            
1507 16 13 13 12            
1576 16 12 13 12            
1644 17 13 14             
1713 17 13 14             
1781 18 15 14             
1850 19 16              
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ตารางท่ี 17 ผลลพัธต์น้ทุนจากการจ าลองสถานการณ์ตวัแบบ (T, S, s) รุ่น R702 
 

R702 
ช่วงเวลา
ในการ
ตรวจนบั 

 
(T) 

(สัปดาห์) 

ระดบั
วสัดุ 
คงคลงั
สูงสุด 

(S) 
(เส้น) 

ระดบั
วสัดุ 
คงคลงั 
ต ่าสุด 

(s) 
(เส้น) 

ตน้ทุน 
ยางรถยนต ์
 
 

(Cp) 
(บาท) 

ตน้ทุน 
รวม 

การจดัการ 
 

(Co+Cc+Cs) 
(บาท) 

ตน้ทุน 
การ 

ลดราคา 
 

(dc) 
(บาท) 

ก าไร 
 
 
 

(Pf) 
(บาท) 

ระดบั
บริการ 

 
 

(SL) 
(%) 

T = 3 S = 394 s = 353 4,681,093 71,524            - 2,613,383 98.79 
T = 3 S = 443 s = 353 4,738,288 68,626            - 2,649,086 100 
T = 3 S = 492 s = 353 4,738,288 72,774            - 2,644,938 100 
T = 3 S = 541 s = 353 4,738,288 72,777            - 2,644,935 100 
T = 3 S = 590 s = 353 4,738,288 78,288    1,456 2,637,968 100 
T = 3 S = 640 s = 353 4,738,288 76,718            - 2,640,994 100 
T = 3 S = 689 s = 353 4,709,055 86,589   12,012 2,602,344 99.38 
T = 3 S = 738 s = 353 4,738,288 87,013   13,832 2,616,867 100 
T = 3 S = 787 s = 353 4,738,288 90,281   73,164 2,554,267 100 
T = 3 S = 836 s = 353 4,738,288 98,904   91,000 2,527,808 100 
T = 3 S = 886 s = 353 4,724,307 98,950 113,568 2,497,175 99.70 
T = 3 S = 935 s = 353 4,738,288 100,237 116,480 2,500,995 100 
T = 3 S = 984 s = 353 4,738,288 104,175 105,560 2,507,977 100 
T = 3 S = 1033 s = 353 4,738,288 112,798 141,232 2,463,682 100 
T = 3 S = 1082 s = 353 4,738,288 112,810 236,236 2,368,666 100 
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ตารางท่ี 18 ผลลพัธอ์ายยุางรถยนตจ์ากการจ าลองสถานการณ์ตวัแบบ (T, S, s) รุ่น R702 
 

R702 
ปริมาณ
วสัดุ 
คงคลงั
สูงสุด
(เส้น) 

ระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงั (สัปดาห์) 

ลอ็ตท่ี 

  1   2   3   4   5   6   7   8   9 10 11 12 13 14 15 16 

394   5   4   4   4   5   6   7   9   9   8   7   6   6   5   4   3 
443   5   5   5   5   6   7   8 10 10   9   8   7   6   5   4  
492   5   6   5   5   7   8 10 11 11   9   8   6   5    
541   6   7   6   5   7 10 12 10   9   6       
590   7   7   7   8 11 14 11   9   7        
640   7   8   8 12 13   9   7          
689   8   8 10 13 14 10   6          
738   9   8 10 14 13   9           
787 10   9 11 16 11            
836 10 10 13 17 12            
886 10 11 17 15   9            
935 10 11 18 14             
984 11 12 19 14             

1033 12 13 19 14             
1082 13 18 19              

 
จากตารางท่ี 15 และตารางท่ี 17 ผลลพัธ์การจ าลองสถานการณ์จะเห็นไดว้า่เม่ือปริมาณวสัดุคงคลงั
สูงสุดเปล่ียนแปลงไป ตั้งแต่ 548 ถึง 1,850 เส้น และตั้งแต่ 394 ถึง 1,082 เส้น ส าหรับรุ่น R401 ดงั
ภาพท่ี 4 และรุ่น R702 ดงัภาพท่ี 5 ตามล าดบั ส่งผลท าใหต้น้ทุนรวมการจดัการและตน้ทุนการลด
ราคาสูงข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลท าใหก้ าไรลดลงตามล าดบัเช่นกนั 
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ภาพท่ี 4 ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงตามปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุดรุ่น R401  
 

 
ภาพท่ี 5 ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงตามปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุดรุ่น R702 
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ด 
(สั
ปด

าห์
)

ปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุด (เส้น)

ระยะเวลาทีย่างแต่ละลอ็ตถูกจัดเกบ็ในคงคลงั (สัปดาห์)

เน่ืองจากจ านวนยางท่ีเหลือในคงคลงัและยางรถยนตท่ี์เติมเขา้มาในแต่ละคร้ังจะเห็นไดจ้ากตารางท่ี 
16 และตารางท่ี 18 สะทอ้นถึงความสอดคลอ้ง/ไม่สอดคลอ้งของปริมาณการสัง่ยางรถยนตม์าเตรียม
ไวก้บัปริมาณความตอ้งการและอายขุองยางรถยนต ์(ระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงั) 
ส าหรับรุ่น R401 ดงัภาพท่ี 6 และรุ่น R702 ดงัภาพท่ี 7 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่เม่ือปริมาณวสัดุคง
คลงัสูงสุดเปล่ียนแปลงไป ระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงัจะสูงข้ึนตาม เม่ือพิจารณา
ตน้ทุนการลดราคาท่ีเพิ่มสูงข้ึนส าหรับรุ่น R401 ดงัภาพท่ี 4 และรุ่น R702 ดงัภาพท่ี 5 ตามล าดบั 
สะทอ้นใหเ้ห็นปัญหาในดา้นของการจดัการปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือกต่็อเม่ืออายยุางรถยนตอ์ยูใ่นช่วงท่ีพิจารณา และเกิดการลดราคาเม่ืออายยุางรถยนตถู์ก
จดัเกบ็นานกวา่ 13 สปัดาห์ ส่งผลใหต้อ้งมีการลดราคาเพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือยางรถยนตแ์ละ
รักษาระดบับริการของสถานประกอบการ 
 

 
ภาพท่ี 6 ระยะเวลาท่ียางรุ่น R401 แต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงั 
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ภาพท่ี 7 ระยะเวลาท่ียางรุ่น R702 แต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงั 
 
 เม่ือพิจารณาตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงัและระดบับริการซ่ึงอา้งอิงจากงานวิจยั
ของ อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตรศิริ (2562) ไดน้ าเสนอตวัแบบ (T, S, s) ในการ
จดัการและควบคุมยางคงคลงัทั้ง 2 รุ่น โดยก าหนด T = 3 สัปดาห์, S = 588 เส้น,s = 520 เส้น 
ส าหรับรุ่น R401 และ ก าหนด T = 2 สัปดาห์, S = 419 เส้น, s = 280 เส้น ส าหรับรุ่น R702 ซ่ึงบน
สมมติฐานท่ีพฤติกรรมความตอ้งการแบบเดิม จะส่งผลใหมี้ตน้ทุนการจดัการรวมต ่าลงกวา่แบบเดิม
ดว้ยระดบับริการเกินร้อยละ 95 ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการบูรณาการตวัแบบ (T, S, s) ท่ีไดน้ าเสนอไวท้ั้ง 2 
รุ่น โดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ดว้ยกระบวนการมอนติคาร์โล บนไมโครซอฟท ์เอก็ซ์เซล 
กบัความตอ้งการไม่แน่นอน อายขุองยางรถยนต ์และราคาต่อหน่วยลดลงแบบช่วงสมัพนัธ์กบั
ปริมาณการสัง่ซ้ือ ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์จากการศึกษาและวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 ประสิทธิผลจากการจ าลองสถานการณ์ตัวแบบ (T, S, s) 
 จากการวิเคราะห์การจ าลองสถานการณ์ดว้ยกระบวนการมอนติคาร์โล บนไมโครซอฟท ์
เอก็ซ์เซล โดยรูปแบบการแจกแจงความตอ้งการของรุ่น R401 เป็นแบบปกติ Norm (110.4,47.3) 
และรุ่น R702 เป็นแบบไม่ต่อเน่ืองท่ีข้ึนกบัตวัอยา่งขอ้มูล Empirical (Discrete) ส่งผลใหผู้ว้ิจยั
สามารถน าช่วงเวลาในการตรวจนบั ปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุด และปริมาณระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุด 
มาบูรณาการ ส่งผลใหต้น้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัต ่า ระดบับริการยงัคงเป็นท่ียอมรับได ้
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และระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงัมีความสอดคลอ้งของปริมาณการสัง่ยางรถยนต์
มาเตรียมไวก้บัปริมาณความตอ้งการและอายขุองยางรถยนต ์โดยไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 19 ผลลพัธต์น้ทุนตวัแบบ (T = 3, S = 588, s = 520) รุ่น R401 
 

R401 
การจ าลองสถานการณ์ดว้ยตวัแบบ 

(T = 3, S = 588, s = 520) 
รอบ 

การจ าลอง
สถานการณ์ 

ตน้ทุน 
ยางรถยนต ์

(Cp) 
(บาท) 

ตน้ทุน 
รวมการจดัการ 

(Co+Cc+Cs) 
(บาท) 

ตน้ทุน 
การลดราคา 

(dc) 
(บาท) 

ก าไร 
 

(Pf) 
(บาท) 

ระดบับริการ 
 

(SL) 
(%) 

  1 7,451,818   87,996            - 7,099,736    100 
  2 7,462,202   84,989            - 7,112,759    100 
  3 8,221,532   89,693            - 7,840,475 99.45 
  4 7,024,776   87,024            - 6,688,800    100 
  5 7,000,114   90,138            - 6,661,898    100 
  6 7,444,030 112,523            - 7,067,697 98.37 
  7 7,646,518 113,040            - 7,262,492 98.27 
  8 7,257,118   87,408            - 6,912,524    100 
  9 6,801,520   91,892            - 6,468,588    100 
10 7,131,212   87,863            - 6,790,625    100 
เฉล่ีย 7,344,084   93,257            - 6,990,559 99.61 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

              -   10,462            -               -        - 

 
จากตารางท่ี 19 เพื่อท าการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยก าหนดจ านวนของ
ผลลพัธ์ท่ีใชท้ดลองสุ่มแบบจ าลองสถานการณ์ทั้งหมด 10 ชุดเพื่อหาช่วงความกวา้งของการ
ด าเนินการท่ี 10 รอบจากสมการท่ี (3-13) แทนค่า n = 10 แทนค่า s = 10,462 และแทนค่า α = 0.05 
จะไดช่้วงความกวา้งของการด าเนินการท่ี 10 รอบเท่ากบั 7,484 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนของ
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เป้าหมายเท่ากบัร้อยละ 10 ของตน้ทุนรวมการจดัการท่ีไดจ้ากค่าเฉล่ีย เท่ากบั 93,257 × 0.1 เท่ากบั 
9,326 
 

(3-13) 
 
 
 
 
 
               h0 = 7,484 
 
ท าการตรวจสอบชุดผลลพัธ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีเง่ือนไข 
 h0 > h : ค  านวณจ านวนรอบการด าเนินการเพิ่มท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 h0 ≤ h : จ านวนรอบของการด าเนินการท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถยอมรับได ้
 เน่ืองจากช่วงความกวา้งของการด าเนินการเท่ากบั 7,484 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่าความ
คลาดเคล่ือนของเป้าหมายเท่ากบั 9,326 จึงสรุปไดว้า่จ านวน 10 รอบของการด าเนินการท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% สามารถยอมรับได ้จึงก าหนดใหร้ะยะเวลาในการตรวจนบัเท่ากบั 3 สัปดาห์ 
ปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุดเท่ากบั 588 เส้นและระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
เท่ากบั 520 เส้น ส าหรับรุ่น R401 ส่งผลใหต้น้ทุนยางรถยนต ์เท่ากบั 7,344,084 บาท ตน้ทุนรวม
การจดัการสินคา้คงคลงั เท่ากบั 93,257 บาท ก าไรเท่ากบั 6,990,559 บาท และระดบับริการ เท่ากบั 
99.61% โดยท่ีไม่เกิดตน้ทุนการลดราคายางรถยนต ์ซ่ึงอธิบายได ้ดงัตารางท่ี 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

h0 = t9,0.975 ×
10,462

√10
 

h0 = tn-1,1-α/2 ×
s

√n
 

h0 = 2.26 ×
10,462

√10
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ตารางท่ี 20 ผลลพัธอ์ายยุางรถยนตต์วัแบบ (T = 3, S = 588, s = 520) รุ่น R401 
 

R401  
(T = 3, S = 588, s = 520) 

รอบ
ท่ี 

ระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงั (สัปดาห์) 
ลอ็ตท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
  1 7 8 6 6 4 4 5 5 4   5   5   5   5   5  
  2 4 4 5 4 4 5 6 6 4   4   5   6   6   5  
  3 4 5 5 4 4 3 4 4 4   4   4   5   5   5  
  4 6 6 4 4 4 6 5 6 6   4   5   5   6   5  
  5 4 5 5 6 6 6 5 5 5   6   6   6   5   6  
  6 5 6 6 5 5 5 4 3 6   6   5   5   5   4  
  7 5 6 4 3 4 3 4 6 5   4   4   5   5   6  
  8 5 5 4 5 5 5 6 8 5   4   4   6   7   6  
  9 5 5 5 5 7 7 5 3 5   4   6   5   5   6  
10 6 5 4 4 5 4 5 6 5   4   5   7   6   6  
เฉล่ีย 5 6 5 5 5 5 5 5 5   5   5   6   6   5  

 
จากตารางท่ี 20 เม่ือก าหนดให ้T = 3 สัปดาห์, S = 588 เส้น, s = 520 เส้น ส าหรับรุ่น R401 จากการ
จ าลองสถานการณ์ 10 รอบ จะเห็นไดว้า่รอบการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ังจะมีระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูก
จดัเกบ็ในคงคลงัเฉล่ีย 5 ถึง 6 สปัดาห์ โดยนบัตั้งแต่ยางรถยนตท่ี์เพิ่มเขา้มาในคงคลงัตามรอบการ
สัง่ซ้ือ ส่งผลใหไ้ม่มีการลดราคายางรถยนตเ์น่ืองจากไม่มียางรถยนตท่ี์เกินช่วงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา 
(อายยุางรถยนตถู์กจดัเกบ็ในคงคลงัไม่นานเกิน 13 สปัดาห์) 
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ตารางท่ี 21 ผลลพัธ์ตน้ทุนตวัแบบ (T = 2, S = 419, s = 280) รุ่น R702 
 

R702 
การจ าลองสถานการณ์ดว้ยตวัแบบ 

(T = 2, S = 419, s = 280) 
รอบ 

การจ าลอง
สถานการณ์ 

ตน้ทุน 
ยางรถยนต ์

(Cp) 
(บาท) 

ตน้ทุน 
รวมการจดัการ 

(Co+Cc+Cs) 
(บาท) 

ตน้ทุน 
การลดราคา 

(dc) 
(บาท) 

ก าไร 
 

(Pf) 
(บาท) 

ระดบับริการ 
 

(SL) 
(%) 

  1 4,715,410 67,120            - 2,637,470 99.52 
  2 4,803,109 64,722            - 2,690,169    100 
  3 4,561,619 66,860            - 2,549,521 99.25 
  4 4,518,405 63,507            - 2,528,088    100 
  5 4,420,538 64,660            - 2,470,802    100 
  9 4,833,613 88,371            - 2,684,016 97.66 
  7 4,866,659 71,749            - 2,719,592 98.92 
  8 4,925,125 72,587            - 2,752,288 98.88 
  9 5,153,905 88,573            - 2,867,522 97.41 
10 4,921,312 76,932            - 2,745,756 98.65 
เฉล่ีย 4,771,970 72,508            - 2,664,523 99.03 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

              -   9,393            -               -        - 

 
จากตารางท่ี 21 เพื่อท าการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยก าหนดจ านวนของ
ผลลพัธ์ท่ีใชท้ดลองสุ่มแบบจ าลองสถานการณ์ทั้งหมด 10 ชุดเพื่อหาช่วงความกวา้งของการ
ด าเนินการท่ี 10 รอบจากสมการท่ี (3-13) แทนค่า n = 10 แทนค่า s = 9,393 และแทนค่า α = 0.05 
จะไดช่้วงความกวา้งของการด าเนินการท่ี 10 รอบเท่ากบั 6,719 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนของ
เป้าหมายเท่ากบัร้อยละ 10 ของตน้ทุนรวมการจดัการท่ีไดจ้ากค่าเฉล่ีย เท่ากบั 72,508 × 0.1 เท่ากบั 
7,251 
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(3-13) 
 
 
 
 
 
                h0 = 6,719 
 
ท าการตรวจสอบชุดผลลพัธ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีเง่ือนไข 
 h0 > h : ค  านวณจ านวนรอบการด าเนินการเพิ่มท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 h0 ≤ h : จ านวนรอบของการด าเนินการท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถยอมรับได ้
 เน่ืองจากช่วงความกวา้งของการด าเนินการเท่ากบั 6,719 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่าความ
คลาดเคล่ือนของเป้าหมายเท่ากบั 7,251 จึงสรุปไดว้า่จ านวน 10 รอบของการด าเนินการท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% สามารถยอมรับได ้จึงก าหนดใหร้ะยะเวลาในการตรวจนบัเท่ากบั 2 สัปดาห์ 
ปริมาณวสัดุคงคลงัสูงสุดเท่ากบั 419 เส้นและระดบัวสัดุคงคลงัต ่าสุดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
เท่ากบั 280 เส้น ส าหรับรุ่น R702 ส่งผลใหต้น้ทุนยางรถยนต ์เท่ากบั 4,771,970 บาท ตน้ทุนรวม
การจดัการสินคา้คงคลงั เท่ากบั 72,508 บาท ก าไรเท่ากบั 2,664,523 บาท และระดบับริการ เท่ากบั 
99.03% โดยท่ีไม่เกิดตน้ทุนการลดราคายางรถยนต ์ซ่ึงอธิบายได ้ดงัตารางท่ี 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

h0 = t9,0.975 ×
9,393

√10
 

h0 = 2.26 ×
9,393

√10
 

h0 = tn-1,1-α/2 ×
s

√n
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ตารางท่ี 22 ผลลพัธอ์ายยุางรถยนตต์วัแบบ (T = 2, S = 419, s = 280) รุ่น R702 
 

R702  
(T = 2, S = 419, s = 280) 

รอบ
ท่ี 

ระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงั (สปัดาห์) 
ลอ็ตท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
  1 6 5 4 6 7 8 9 9 7   7   5   5   5   3   
  2 6 7 8 7 5 4 6 6 4   4   5   6   6   5   4   4 
  3 5 5 5 5 6 4 4 5 7   5   5   6     
  4 6 7 7 7 9 7 5 5 3   4   6   6   6   4   
  5 6 7 6 7 7 4 5 8 7   5   4   5   5    
  6 4 4 3 2 5 5 7 5 8   8   4   4   5   7   8  
  7 4 6 6 3 6 9 6 4 5   4   5   5   5   5   
  8 5 5 5 5 4 6 5 4 4   5   7   7   7   5   
  9 2 2 4 4 7 8 5 6 5   3   7   6   6   5   5  
10 5 2 4 4 6 6 6 7 5   3   4   3   3   6   7  
เฉล่ีย 5 5 5 5 6 6 6 6 6   5   5   5   5   5   6   4 

 
จากตารางท่ี 22 เม่ือก าหนดให ้T = 2 สัปดาห์, S = 419 เส้น, s = 280 เส้น ส าหรับรุ่น R702 จากการ
จ าลองสถานการณ์ 10 รอบ จะเห็นไดว้า่รอบการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ังจะมีระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูก
จดัเกบ็ในคงคลงัเฉล่ีย 4 ถึง 6 สปัดาห์ โดยนบัตั้งแต่ยางรถยนตท่ี์เพิ่มเขา้มาในคงคลงัตามรอบการ
สัง่ซ้ือ ส่งผลใหไ้ม่มีการลดราคายางรถยนตเ์น่ืองจากไม่มียางรถยนตท่ี์เกินช่วงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา 
(อายยุางรถยนตถู์กจดัเกบ็ในคงคลงัไม่นานเกิน 13 สปัดาห์) 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของนโยบายตัวแบบ (T, S, s) 
 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ดา้นตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัและระดบับริการยงั
เป็นท่ียอมรับไดด้ว้ยนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัตวัแบบ (T, S, s) กบันโยบายแบบเดิมของ
สถานประกอบการ ดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 ผลลพัธ์เปรียบเทียบตวัแบบ (T, S, s) จากการจ าลองสถานการณ์ 
 

 
ตน้ทุนรวม 

 

R401 R702 หน่วย 
แบบเดิม ตวัแบบ 

     T = 3 
     S = 588 
     s = 520 

แบบเดิม ตวัแบบ 
     T = 2 
     S = 419 
     s = 280 

 
 

ตน้ทุนยางรถยนต ์(Cp) 7,451,818 7,344,084 4,738,288 4,771,970 บาท 
ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ (Co)      32,000      16,000      21,000      16,500 บาท 
ตน้ทุนการเกบ็รักษา (Cc)    186,131      71,182      80,238      46,272 บาท 
ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Cs)               -        6,075               -        9,736 บาท 
ตน้ทุนรวมการจดัการ 
(Co + Cc + Cs) 

   218,131      93,257    101,238      72,508 บาท 

ตน้ทุนการลดราคา (Dc)      43,625               -      18,928               - บาท 
ตน้ทุนรวม  
(Cp + Co + Cc + Cs)  

7,713,575 7,437,341 4,858,454 4,844,477 บาท 

ก าไร (Pf)  6,925,975 6,990,559 2,597,546 2,664,523 บาท 
ระดบับริการ (SL)                -        99.61               -        99.03 % 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบผลลพัธ์พบวา่ ตวัแบบ (T, S, s) จากการจ าลองสถานการณ์ให้
ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่การจดัการแบบเดิม โดยตวัแบบ (T, S, s) ส่งผลใหมี้การสัง่ซ้ือ 16 และ 17 คร้ังต่อปี 
มีจ านวนยางคงคลงัเฉล่ียเท่ากบั 366 และ 243 เส้น/สปัดาห์ ส าหรับยางรถยนตรุ่์น R401 และ R702 
ตามล าดบั ซ่ึงในภาพรวมส่งผลมีตน้ทุนรวมการจดัการเฉล่ียต่อปี ลดลงจาก 218,131 บาท/ปี เหลือ 
93,257 บาท/ปี เฉล่ียต ่ากวา่แบบเดิมร้อยละ 57.25 ส าหรับรุ่น R401 และลดลงจาก 101,238 บาท/ปี 
เหลือ 72,508 บาท/ปีเฉล่ียต ่ากวา่แบบเดิมร้อยละ 28.38 ส าหรับรุ่น R702 โดยทั้ง 2 รุ่น มีระดบั
บริการเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 95 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เม่ือพิจารณาตน้ทุนการลดราคา และ
ระดบับริการแบบเดิมของยางรถยนตท์ั้ง 2 รุ่น ไม่สามารถประเมินไดเ้น่ืองจากไม่มีการบนัทึกขอ้มูล
ความตอ้งการจริงของลูกคา้ในแต่ละสปัดาห์ แต่สามารถประเมินไดจ้ากการจ าลองสถานการณ์ โดย
นโยบายแบบเดิมของสถานประกอบการส่งผลใหมี้ตน้ทุนการลดราคาเท่ากบั 43,625 และ 18,928 
บาท ส าหรับรุ่น R401 และ R702 ตามล าดบั ซ่ึงจากการจ าลองสถานการณ์ท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
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วิเคราะห์พบวา่ตวัแบบ (T, S, s) ส่งผลใหไ้ม่เกิดการลดราคายางรถยนตเ์น่ืองจากรอบการสัง่ซ้ือ    
แต่ละคร้ังจะมีระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงัเฉล่ีย 5 ถึง 6 สปัดาห์ส าหรับรุ่น R401 
และเฉล่ีย 4 ถึง 6 สปัดาห์ส าหรับรุ่น R702 จึงไม่มียางรถยนตอ์ายเุกินช่วงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาของทั้ง 
2 รุ่น ส่งผลใหส้ถานประกอบการมีก าไรจากการขายยางรถยนตรุ่์น R401 และ R702 เท่ากบั 
6,990,559 และ 2,664,523 บาท ตามล าดบั จึงสรุปไดว้า่ นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงั (T, S, s) 
เป็นตวัแบบท่ีเหมาะกบัการน าไปใชค้วบคุมสินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนต ์เม่ือประเมินจาก
ตน้ทุนรวมการจดัการ ระดบับริการ และผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อราคาขายท่ียงัคงท าให้
ไดรั้บการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ จึงเสนอใหป้ระยกุตต์วัแบบ (T, S, s) ในการจดัการและควบคุมยาง
คงคลงัทั้ง 2 รุ่น โดยก าหนด T = 3 สัปดาห์, S = 588 เส้น, s = 520 เส้น ส าหรับรุ่น R401 และ 
ก าหนด T = 2 สัปดาห์, S = 419 เส้น, s = 280 เส้น ส าหรับรุ่น R702 ซ่ึงบนสมมติฐานท่ีพฤติกรรม
ความตอ้งการแบบเดิมจะส่งผลใหมี้ตน้ทุนการจดัการรวมต ่าลงกวา่แบบเดิมดว้ยระดบับริการเกิน
ร้อยละ 95 และยางรถยนตไ์ดรั้บการพิจารณาซ้ือของลูกคา้เม่ือพิจารณาจากอายขุองยางรถยนต ์
 



บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาแนวทางการประยกุตห์ลกัการดา้นการจดัการพสัดุคงคลงัของสถาน
ประกอบการขายและเปล่ียนยางรถยนต ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบอายขุองยางรถยนต์
ต่อการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ และวเิคราะห์บ่งช้ีประสิทธิผลของนโยบายการจดัการยางรถยนตค์ง
คลงัส าหรับสถานประกอบการกรณีศึกษาภายใตเ้ง่ือนไขความตอ้งการไม่แน่นอนและอาย ุ
(ระยะเวลาการจดัเกบ็) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ โดยงานวจิยัน้ีไดมี้การจ าลอง
สถานการณ์กระบวนการมอนติคาร์โล บนไมโครซอฟท ์เอก็ซ์เซล เม่ือประเมินผลลพัธ์ไดจ้าก
ตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงั ระดบับริการ และผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อการพิจารณา
ซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงไดผ้ลการด าเนินงานและรายละเอียดดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อราคาขายท่ียงัคงท าใหไ้ดรั้บการพิจารณา
ซ้ือของลูกคา้ ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดั
ชลบุรีเป็นหลกั รวมถึงจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีเคยใช ้และเคยเลือกซ้ือยางรถยนต ์สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณาอายเุม่ือยางรถยนตไ์ม่เกิน 13 สปัดาห์ ในกรณีท่ียางมีอายเุกิน 13 สปัดาห์ 
จะพิจารณาซ้ือเม่ือมีการลดราคา 18.20% โดยเฉล่ีย จึงสรุปไดว้า่ระยะเวลาการจดัเกบ็ของยาง
รถยนต ์(สินคา้คงคลงั) ก่อนการขายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการจดัเกบ็ยางรถยนตใ์น
คลงัสินคา้เป็นระยะเวลาเกิน 13 สปัดาห์ จึงอาจส่งผลต่อก าไร 
 ส าหรับยางรถยนตรุ่์น R401 และ R702 ซ่ึงเป็นสินคา้ของสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการ
ขายและเปล่ียนยางรถยนตข์องกรณีศึกษาของงานวิจยัน้ี อมเรศ สมุทรานุกลู และจิตติมา พนัธ์ุวิจิตร
ศิริ (2562) ไดน้ าเสนอควรเลือกตวัแบบ (T, S, s) ในการควบคุมสินคา้คงคลงั เน่ืองจากส่งผลใหมี้ 
ตน้ทุนรวมการจดัการและระดบับริการท่ีเหมาะสมจากการเปรียบเทียบกบัตวัแบบอ่ืน ๆ ภายใต้
เง่ือนไขความตอ้งการไม่คงท่ี จากผลกระทบของอายยุางรถยนตง์านวจิยัน้ีจึงไดบู้รณาการการศึกษา
วิเคราะห์ประสิทธิผลของตวัแบบ (T, S, s) จากดชันีตน้ทุนรวมการจดัการ ระดบับริการ และก าไร
รวม ดว้ยการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล พบวา่ตวัแบบ (T, S, s) ส่งผลใหมี้การสัง่ซ้ือ 16 
และ 17 คร้ังต่อปี มีจ านวนยางคงคลงัเฉล่ียเท่ากบั 366 และ 243 เส้น/สปัดาห์ ส าหรับยางรถยนตรุ่์น 
R401 และ R702 ตามล าดบั ซ่ึงในภาพรวมส่งผลมีตน้ทุนรวมการจดัการเฉล่ียต่อปี                     



 64 

ลดลงจาก 218,131 บาท/ปี เหลือ 93,257 บาท/ปี เฉล่ียต ่ากวา่แบบเดิมร้อยละ 57.25 ส าหรับรุ่น R401 
และลดลงจาก 101,238 บาท/ปี เหลือ 72,508 บาท/ปี เฉล่ียต ่ากวา่แบบเดิมร้อยละ 28.38 ส าหรับรุ่น 
R702 โดยทั้ง 2 รุ่น มีระดบับริการเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 95 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ส่งผลให้
สถานประกอบการมีก าไรจากการขายยางรถยนตรุ่์น R401 และ R702 เท่ากบั 6,990,559 และ 
2,664,523 บาท ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาระยะเวลาการจดัเกบ็ของยางทั้ง 2 รุ่น พบวา่นโยบายแบบเดิมของสถาน
ประกอบการส่งผลใหมี้ตน้ทุนการลดราคาเท่ากบั 43,625 และ 18,928 บาท ส าหรับรุ่น R401 และ 
R702 ตามล าดบั จากการจ าลองสถานการณ์พบวา่ตวัแบบ (T, S, s) ส่งผลใหไ้ม่เกิดการลดราคายาง
รถยนต ์เน่ืองจากรอบการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ังจะมีระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงัเฉล่ีย 5 
ถึง 6 สปัดาห์ ส าหรับรุ่น R401 และเฉล่ีย 4 ถึง 6 สปัดาห์ส าหรับรุ่น R702 จากระยะเวลาการจดัเกบ็
ของยางทั้ง 2 รุ่น ดว้ยตวัแบบ (T, S, s) ไม่ส่งผลใหก้ าไรลดลง เน่ืองจากการจดัเกบ็ยางรถยนตใ์น
คลงัสินคา้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 13 สปัดาห์ จึงสรุปไดว้า่ นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงั (T, S, s) 
เป็นตวัแบบท่ีเหมาะกบัการน าไปใชค้วบคุมสินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนตเ์ม่ือประเมิน
ประสิทธิผลจากตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงั ระดบับริการ และอายขุองยางรถยนตส่์งผลต่อ
การพิจารณาซ้ือของลูกคา้ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการบูรณาการการศึกษาวิเคราะห์นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงั
ตวัแบบ (T, S, s) วิเคราะห์ร่วมกบัผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อการพิจารณาซ้ือของลูกคา้เพื่อ
บ่งช้ีประสิทธิผลของนโยบายการจดัการยางรถยนตค์งคลงัส าหรับสถานประกอบการกรณีศึกษา 
จากผลการศึกษาพบวา่ นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงั (T, S, s) เป็นตวัแบบท่ีเหมาะกบัการ
น าไปใชค้วบคุมสินคา้คงคลงัประเภทยางรถยนตเ์ม่ือประเมินประสิทธิผลจากตน้ทุนรวมการจดัการ
สินคา้คงคลงั ระดบับริการ และอายขุองยางรถยนตส่์งผลต่อการพิจารณาซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัการจดัการยางคงคลงัจริงหากจะน าไปก าหนดนโยบายจริงจะมีเง่ือนไขในการ
ด าเนินงาน โดยไม่ตอ้งตรวจติดตามระดบัยางคงคลงัแบบต่อเน่ืองแต่ตรวจนบัตามรอบเวลา T และ
ตดัสินใจสัง่มาเติมตามเง่ือนไขท่ีก าหนดของ S และ s เท่านั้น ส่งผลใหจ้ากจ านวนยางท่ีเหลือในคง
คลงัและยางรถยนตท่ี์เติมเขา้มาในแต่ละคร้ังมีความสอดคลอ้งของปริมาณการสัง่ยางรถยนตม์า
เตรียมไวก้บัปริมาณความตอ้งการ  
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 เม่ือพิจารณาระยะเวลาการจดัเกบ็ของยางรถยนต ์จากการจ าลองสถานการณ์ตวัแบบ     
(T, S, s) จะมีการก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือ ช่วงเวลาในการสัง่ซ้ือ และจุดสัง่ซ้ือยางรถยนต ์ส่งผลให้
การจดัเกบ็ยางรถยนตใ์นคลงัสินคา้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 13 สัปดาห์ ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ลูกคา้จะ
พิจารณาซ้ือเม่ือพิจารณาจากอายขุองยางรถยนต ์จึงไม่ส่งผลใหก้ าไรลดลง เน่ืองจากไม่เกิดตน้ทุน
การลดราคา และสามารถประเมินพื้นท่ีการจดัเกบ็จากปริมาณการสัง่ยางรถยนตม์าเตรียมไวก้บั
ปริมาณความตอ้งการในแต่ละสปัดาห์ ส่งผลใหส้ามารถออกแบบพื้นท่ีโกดงัจดัเกบ็ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมส าหรับยางรถยนตท์ั้ง 2 รุ่น (มีเส้นทางการขนยา้ยท่ีสามารถจดัการไดด้ว้ยวธีิเขา้ก่อน-ออก
ก่อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ) เน่ืองจากการจดัเรียงยางรถยนต ์ในรูปแบบกองซอ้นทบัเขา้หากนัแต่
ละกองจะมีจ านวนยางรถยนตซ์อ้นทบัเขา้หากนั 10 เส้นเท่านั้น เพราะถา้ซอ้นทบักนัเป็นจ านวนมาก
จะท าใหโ้ครงสร้างยางรถยนตผ์ดิรูป บิดงอ และแกม้ยางเกิดอาการช ้าได ้เม่ือพิจารณาเพิ่มเติมใน
ส่วนของตน้ทุนจม จากการก าหนดนโยบายตวัแบบ (T, S, s) ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่รอบการสัง่ซ้ือแต่ละ
คร้ังจะมีระยะเวลาท่ียางแต่ละลอ็ตถูกจดัเกบ็ในคงคลงัเป็นระยะเวลาไม่เกิน 13 สัปดาห์ ส่งผลใหคื้น
ทุนและสามารถท าก าไรตามรอบการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ังเป็นระยะเวลาไม่เกิน 13 สัปดาห์ของยาง
รถยนตท์ั้ง 2 รุ่น และยงัสามารถเพิ่มโอกาสในการลงทุนยางรถยนตรุ่์นอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม
ยิง่ข้ึน 
 เม่ือพิจารณาระดบับริการแบบเดิมไม่สามารถประเมินได ้เน่ืองจากไม่มีการบนัทึกขอ้มูล
ความตอ้งการจริงของลูกคา้ในแต่ละสปัดาห์ แต่จากการจ าลองสถานการณ์เม่ือมีการก าหนด
นโยบายควบคุมดว้ยตวัแบบ (T, S, s) ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ระดบับริการเฉล่ียของยางรถยนตท์ั้ง 2 รุ่น 
จะไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 95 เป็นระดบับริการท่ีสถานประกอบการยอมรับได ้โดยสถานการณ์จริงสถาน
ประกอบการจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงจะมีสถานประกอบการ
เครือข่ายคอยใหก้ารสนบัสนุน 
 จากการจ าลองสถานการณ์ตวัแบบ (T, S, s) สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหก้ าไรลดลงซ่ึง
บนสมมติฐานท่ีพฤติกรรมความตอ้งการแบบเดิม เม่ือปริมาณวสัดุคงคลงัเปล่ียนแปลงเพิ่มสูงข้ึน 
ส่งผลต่อตน้ทุนการเกบ็รักษาและตน้ทุนการลดราคา เน่ืองจากระยะเวลาการจดัเกบ็ของยางรถยนต์
ท่ีอาจเกิน 13 สปัดาห์ เช่นเดียวกนักบั เม่ือปริมาณความตอ้งการลดลงอาจะส่งผลต่อตน้ทุนการเกบ็
รักษาและตน้ทุนการลดราคา ซ่ึงจะตรงกนัขา้ม เม่ือปริมาณความตอ้งการเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลต่อตน้ทุน
ท่ีอาจเกิดสินคา้คงคลงัขาดมือหรือมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการได ้แต่จากลกัษณะเหตุการณ์ท่ี
กล่าวมานั้นลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ าไรลดลง ดงันั้นควรเลือกนโยบายตวัแบบท่ีเหมาะสมกบั
พฤติกรรมความตอ้งการ 
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 จากขอ้มูลปริมาณความตอ้งการยางรถยนตย์อ้นหลงั 52 สัปดาห์ พบวา่ รุ่น R401 เป็น
แบบต่อเน่ือง และรุ่น R702 เป็นแบบไม่ต่อเน่ือง เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งตวัแบบ (Q, r) กบั (T, S, s) 
พบวา่ ตวัแบบ (T, S, s) เป็นตวัแบบท่ีเหมาะกบัการน าไปใชค้วบคุมสินคา้คงคลงัประเภทยาง
รถยนตเ์ม่ือประเมินประสิทธิผลจากตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงั และระดบับริการ ส าหรับ
ยางรถยนตท์ั้ง 2 รุ่น เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของความตอ้งการจริงท่ีไม่คงท่ีและความ
ตอ้งการเป็นแบบช่วง งานวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ในลกัษณะของรายสัปดาห์
อา้งอิงตามวนัท่ีผลิตท่ีระบุบนแกม้ยางรถยนต ์เพื่อศึกษาต่อไปอาจเกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ใน
ลกัษณะของรายวนั เป็นตน้ ซ่ึงตวัแบบ (Q, r) สามารถน าไปก าหนดนโยบาย โดยมีเง่ือนไขในส่วน
ของสินคา้ขาดมือ เน่ืองจากตอ้งมีการตรวจนบัจ านวนยางรถยนตทุ์กสัปดาห์ เม่ือมีสินคา้ในคงคลงั
นอ้ยกวา่เท่ากบัปริมาณจุดสัง่ซ้ือ r การสัง่ซ้ือในแต่ละคร้ังจะสัง่เท่ากนั Q จึงส่งผลใหบ้างสปัดาห์เกิด
สินคา้ขาดมือหรือมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการส่งผลต่อตน้ทุนค่าเสียโอกาส ซ่ึงมีตน้ทุนต่อหน่วย
มากกวา่ตน้ทุนการเกบ็รักษา โดยตวัแบบ (T, S, s) มีเง่ือนไขในพื้นท่ีของการจดัเกบ็ ตรวจนบัตาม
รอบเวลา T และสัง่มาเติมตามเง่ือนไขท่ีก าหนดของ S และ s เท่านั้นจึงท าใหมี้การจดัเกบ็สินคา้คง
คลงัท่ีสูงแต่สามารถลดปัญหาสินคา้คงคลงัขาดมือหรือมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาแนวทางการประยกุตห์ลกัการดา้นการจดัการพสัดุคงคลงัของสถาน
ประกอบการขายและเปล่ียนยางรถยนต ์เพื่อศึกษาผลกระทบอายขุองยางรถยนตต่์อการพิจารณาซ้ือ
ของลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากสถานประกอบการและผูบ้ริโภค ตอ้งไดก้ารรับรอง
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ละผา่นการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุและอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจาก
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีการสมัภาษณ์ สอบถามขอ้มูล และท าแบบสอบถาม เพื่อความเท่ียงตรง
เหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 การวิเคราะห์บ่งช้ีประสิทธิผลของนโยบายการจดัการยางรถยนตค์งคลงัส าหรับสถาน
ประกอบการกรณีศึกษาภายใตเ้ง่ือนไขความตอ้งการไม่แน่นอนและอาย ุ(ระยะเวลาการจดัเกบ็) 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงการจ าลองสถานการณ์จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดปริมาณความ
ตอ้งการยางรถยนต ์โดยใชฟั้งกช์นัรูปแบบพฤติกรรมการแจกแจงของปริมาณความตอ้งการยาง
รถยนตท่ี์ไดจ้ากขอ้มูลยอ้นหลงัเป็นตวัก าหนด และตอ้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเง่ือนไข
ต่างของแบบจ าลองบนสเปรดชีตไมโครซอฟท ์เอก็ซ์เซล 
 



 67 

 เน่ืองจากผลจากการจ าลองสถานการณ์แบบจ าลองมอนติคาร์โลกบัขอ้มูลความตอ้งการ
ของยางรถยนตท่ี์เลือกมาศึกษาทั้ง 2 รุ่นน้ี พบวา่ (T, S, s) เป็นตวัแบบท่ีใหผ้ลลพัธ์ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัการจดัการยางคงคลงัจริงเน่ืองจากไม่ตอ้งตรวจติดตามระดบัยางคงคลงัแบบต่อเน่ือง
แต่ตรวจนบัตามรอบเวลา T และตดัสินใจสัง่มาเติมตามเง่ือนไขท่ีก าหนดของ S และ s เท่านั้น 
อยา่งไรกต็ามผลลพัธ์จากการประยกุตต์วัแบบ (T, S, s) กบัยางรถยนตรุ่์นอ่ืนหรือสินคา้ชนิดอ่ืนอาจ
แตกต่างไปได ้เน่ืองจากความแตกต่างของพฤติกรรมและพารามิเตอร์การแจกแจงของความตอ้งการ
ของยางรถยนตห์รือสินคา้ท่ีตอ้งการศึกษา การใชแ้นวทางการศึกษาและการจ าลองสถานการณ์ใน
ลกัษณะเดียวกบัท่ีน าเสนอในงานวจิยัน้ี และงานวจิยัอ่ืน ๆ กิรณา มหิพนัธ์ (2560), ฐิติมา เรือง
หิรัญวนิช และบรรหาญ ลิลา (2561) และ วรัญญา ล้ิมบว้น (2561) เป็นตน้ จะช่วยใหส้ามารถ
ประเมินผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนโดยยงัไม่ตอ้งประยกุตน์โยบายการจดัการดว้ยตวัแบบต่าง ๆ   
จริงได ้
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