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The purposes of this research were 1) studying customer behavior on purchasing of 

Taiyaki snack which brand  "Tamayaki" 2) studying marketing strategies to increase competitive 
potential Quantitative methodology is employed: quantitative method is conducted through 
survey questionnaire collecting data from 400 applicants. 
The results show that applicants were female, 25-34 years old, bachelor’s degree, most of 
applicant were freelancer ande mployee, average monthly income around 15,0001 to 25,000 
baht. most of them were traveller. Hypothesis test result show that personal factors related to 
purchasing behavior, marketing mix also affect to puschasing decision on Taiyaki filling. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 ในปี 2562 คนไทยเท่ียวต่างประเทศ ท าเงินสะพดั 3.9 แสนลา้นบาท  ฤดูกาลท่องเท่ียว
ของคนไทยในการไปต่างประเทศมีอยู ่2 ช่วง คือ ช่วงเดือนมีนาคมถึงช่วงเดือนพฤษภาคม และช่วง
เดือนตุลาคม-เดือนธนัวาคมของทุกปี  เน่ืองจากมีช่วงวนัหยดุยาวติดต่อกนัและเป็นช่วงปิดเทอม 
โดยจากการส ารวจของสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) พบวา่มีคนไทยท่ี
วางแผนเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ ช่วงไตรมาส 2/2562 จ านวน 13% โดยเฉพาะในช่วง
วนัหยดุเทศกาล ประกอบกบัสถานการณ์ฝุ่ นละอองขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนนั้น ก็มีผลต่อการตดัสินใจไป
ท่องเท่ียวในต่างแดนแทน ขณะท่ี ศูนยว์จิยักสิกรไทย มองวา่การเดินทางของนกัท่องเท่ียวไทยไป
ต่างประเทศในปีน้ี จะยงัขยายตวัดีต่อเน่ือง คาดวา่จะมีคนไทยไปท่องเท่ียวต่างประเทศ ประมาณ 
10.55 – 10.75 ลา้นคน ซ่ึงสูงท่ีสุดในรอบ 6 ปี เติบโตข้ึน 5.4% – 7.4% จากปี 2561 โดยเฉพาะ
ในช่วงเดือนเมษายนของทุกปีจะมีความคึกคกัมากเป็นพิเศษ และคาดวา่ในเดือนเมษายน 2562 น้ีมี
คนไทยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศประมาณ 970,000 คน เพิ่มข้ึนประมาณ 8.2% เม่ือเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนักบัปีท่ีแลว้ ส่วนการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวไทยในต่างประเทศ คาดวา่จะมีมูลค่า
ประมาณ 385,000 – 390,690 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 4.5%-6.1% จากปีท่ีผา่นมา ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลใหเ้กิด
ความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนนั้น มาจากอานิสงส์ท่ีเงินบาทแขง็ค่า เม่ือ
เทียบกบัค่าเงินของประเทศจุดหมายปลายทาง จึงท าใหค้่าใชจ่้ายถูกลง ขณะเดียวกนัจากการเขา้มา
ท าตลาดการท่องเท่ียวขององคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ ท าใหมี้จุดหมาย
ปลายทางท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจเกิดข้ึน รวมทั้งธุรกิจสายการบิน ทั้งสายการบินตน้ทุนต ่า และ
สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ มีการขยายเส้นทางการบินไปยงัจุดหมายปลายทางใหม่ๆ ดว้ย  
(BLT Bangkok, 2562) 
 ภายหลงัท่ีการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท าไดส้ะดวกยิ่งข้ึน คนไทยนิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และประเทศท่ีเป็นจุดมุ่งหมายอนัดบัท่ีหน่ึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ก็คือ 
ประเทศญ่ีปุ่นนัน่เอง ท าให้วฒันธรรมต่าง ๆของประเทศญ่ีปุ่น ทั้งวฒันธรรมดา้นแนวคิด การ
ตกแต่ง บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
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การเปิดโรงอาบน ้าหรือออนเซ็นในประเทศไทย รวมไปถึงการตกแต่งร้านอาหารในลกัษณะแบบ
ญ่ีปุ่น ตลอดจนอาหารหลายชนิดจากประเทศญ่ีปุ่น เขา้มามีบทบาทส าคญัเป็นท่ีนิยมต่อผูบ้ริโภคชาว
ไทยในประเทศไทยจ านวนมาก อาทิเช่น ปลาดิบ ปลาแซลมอน ซูชิ ชาบู เทมปุระ รวมไปถึงขนม
ต่าง ๆ สงัเกตไดจ้ากร้านอาหารญ่ีปุ่นจ านวนมาก เปิดหนา้ร้านอยา่งแพร่หลายบนหา้งสรรพสินคา้
ช่ือดงั ทัว่ประเทศ สถิติคนไทยไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นเฉล่ียปีละประมาณ 1 ลา้นคน (TNN24 ,2562) 
 ตลาดร้านอาหารญ่ีปุ่น 2562 วเิคราะห์สถานการณ์ล่าสุด ท าไมร้านอาหารญ่ีปุ่นถึงเติบโต
สวนเศรษฐกิจ ประเทศไทยไดช่ื้อวา่เป็น Top10 ของประเทศท่ีมีร้านอาหารญ่ีปุ่นมากท่ีสุดของโลก 
จากการส ารวจขององคก์ารส่งเสริมการคา้ต่างประเทศของญ่ีปุ่น หรือเจโทร พบวา่ ในปีท่ีผา่นมา 
ทัว่โลก (ยกเวน้ญ่ีปุ่น) มีร้านอาหารญ่ีปุ่นมากถึง 1.18 แสนร้าน โดยประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมี
ร้านอาหารญ่ีปุ่นมากท่ีสุด ดว้ยจ านวนมากกวา่ 4 หม่ืนร้าน อเมริกา 2.5 หม่ืนร้าน ฝร่ังเศส 3,000-
4,000 ร้าน ส่วนในประเทศไทย ปีท่ีผา่นมามีร้านอาหารญ่ีปุ่นทั้งส้ิน 3,004 ร้าน ไดช่ื้อวา่เป็น
ประเทศท่ีมีร้าน อาหารญ่ีปุ่นมากท่ีสุดในอาเซียน ส่วนปีน้ีเจโทรไดส้ ารวจพบวา่ ร้านอาหารญ่ีปุ่น
ในประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็น 3,637 ร้าน เติบโตมากถึง 21% จ านวนร้านอาหารญ่ีปุ่นใน
ประเทศไทยในปีน้ีแบ่งเป็นร้านในกรุงเทพฯ 1, 993 ร้าน เพิ่มจาก 1, 718 ร้านในปี 2561 และร้านใน
ต่างจงัหวดัเพิ่มข้ึนจากเดิมปี 2561 ท่ีมีจ  านวน 1, 286 ร้านเป็น 1, 644 ร้าน ( Marketeeronline, 2562) 
 สถิติ ตลาดร้านอาหารญ่ีปุ่น ในประเทศไทย ปี 2563 ประเภทอาหารญ่ีปุ่น 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ร้านซูชิ  ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่น ร้านราเมน (ตามล าดบั) โดยจงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีร้าน 
อาหารญ่ีปุ่นจ านวนมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 ของประเทศ รองจาก กรุงเทพมหานครฯ  
( Jetro bangkok, 2563) 
 แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการบริโภคอาหารวา่งของคนไทย ท่ีแบ่งตามช่วงอาย ุ
ตามรายงานสถิติปี 2560 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ ไดร้ายงานไวว้า่  คนไทยท่ีรับประทานอาหาร
วา่งก็มีสัดส่วนสูงกวา่คนไทยท่ีไม่รับประทานอาหารวา่งมากวา่เท่าตวั ยกเวน้ช่วงวยัอายุ 60 ปีข้ึนไป 
กล่างคือ ผูบ้ริโภคอาหารวา่งมีีประมาณ 3 ใน 4 (ร้อยละ 74.2) ของประชากรอายุ ุ6 ปีข้ึนไป โดย
ประชากรวยัเด็ก (6-14 ปี) มีอตัราการบริโภค อาหารวา่งสูงสุด ร้อยละ 89.2 รองลงมาคือ วยัเยาวชน 
(15-24 ปี) ร้อยละ 82.8 วยัท างาน (25-59 ปี) ร้อยละ 72.6 ส่วนวยัสูงอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) มีอตัราการ
บริโภคอาหารวา่งต ่าสุด ร้อยละ 62.3 ตามตารางดงัต่อไปน้ี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
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ภาพท่ี1 แผนภูมิ ร้อยละประชากรอาย ุ6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการบริโภคอาหารวา่ง และกลุ่มอาย ุ 

พ.ศ.2560 
 

ในปัจจุบนัดว้ยความกา้วล ้าของเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว ฉบัไว ทัว่โลก 
ทุกภาคส่วน เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อประชากรมนุษย ์ส่งผลกระทบส าคญัต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในทุกดา้น  การใชชี้วติประจ าวนั  ทั้งท่ีบา้น โรงเรียน และท่ีท างาน  รวมไปถึงทศันคติ
ต่างๆต่อการด ารงชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดงันั้นการด ารงใหค้งอยูข่องธุรกิจในยคุปัจจุบนัน้ี  เป็น
เร่ืองท่ีตอ้งวางแผนปรับตวัอยูเ่สมอ หากแมช้า้เพียงนิด หรือหยดุอยูก่บัท่ี  ไม่มีการพฒันา 
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง  ก็ไม่ต่างจากการถอยหลงั  พา่ยแพใ้หแ้ก่คู่แข่ง  จนทา้ยท่ีสุด  อาจจะตอ้ง
ถอนตวัออกจากแวดวงธุรกิจ หรือปิดตวัลงไป  ดงันั้นการท าธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาอยู่
ตลอดเวลา เพื่อความอยูร่อดของกิจการ  

ไทยากิ (Taiyaki) คือ ขนมญ่ีปุ่นชนิดหน่ึง เป็นรูปทรงปลาจาน ไส้มีรสหวาน โดยมากจะ
สอดไส้ถัว่แดงอาซูกิ บา้งก็สอดไส้คสัตาร์ด, ช็อกโกแลต, ชีส หรือมนัฝร่ังหวาน ร้านคา้บางแห่ง
มกัจะขายไทยากิร่วมกบัโอโคโนมิยากิ, เก๊ียวซ่า และไส้กรอก  ไทยากิ เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่น ในยคุเมจิ โดยเซอิจิโร คมัเบะ ชาวโอซากะไดเ้ปิดกิจการร้านนานิวะโซฮนเตง็ขาย
ขนมอิมางาวายากิ  ซ่ึงเป็นขนมเคก้สอดไส้ถัว่แดงรูปกลมใน โตเกียวแต่กลบัไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีตั้งใจ  ยอดขายไม่ดี  ดว้ยเหตุน้ีจึงไดคิ้ดคน้ออกแบบรูปทรงของขนมใหม่  ใหมี้ลกัษณะเหมือน
ปลาไท (ภาษาไทย คือ ปลาจาน) อนัเป็นสัญลกัษณ์มงคลอยา่งหน่ึงของชาวญ่ีปุ่น จนเป็นท่ีนิยม
อยา่งแพร่หลายในเวลาต่อมา ทั้งน้ี ช่ือ ไทยากิ นั้น มาจากค าวา่ "ปลาจาน" (鯛 tai) กบัค าวา่ "ยา่ง" 
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(焼き yaki) ซ่ึงเม่ือน ามารวมกนัแลว้จะแปลวา่ “ปลาจานยา่ง” ซ่ึงในปัจจุบนัสามารถหา
รับประทานไดท้ัว่ประเทศญ่ีปุ่น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามศูนยอ์าหารและตามเทศกาลส าคญัๆ ของ
ญ่ีปุ่น  

ขนมไทยากิ แมจ้ะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายวงกวา้งนกัในประเทศไทย  แต่หากผูบ้ริโภค
ไดย้นิช่ือ ก็จะทราบโดยทนัที วา่เป็นขนมจากประเทศญ่ีปุ่น  เพราะมีช่ือมาจากภาษาญ่ีปุ่น และ
ผูบ้ริโภค มกัจะจดัขนมประเภทน้ี ใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่ของ เบเกอร่ี ซ่ึงมีคู่แข่งทางการคา้มากมายใน
ทอ้งตลาด ดงันั้น การสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 

“ทามะยากิ” เป็นแบรนดห์น่ึง ท่ีจดัจ าหน่าย ขนมไทยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวชัลบุรี โดยจะมี
คุณภาพท่ีตวัแป้งและรสชาติท่ีแตกต่างจากยีห่้ออ่ืนๆ วตัถุดิบมีสูตรเฉพาะ มีคุณภาพและราคาสูง จึง
ท าใหต้อ้งตั้งราคาขายต่อช้ินสูงตามไปดว้ย ราคาขายต่อช้ินอยูท่ี่ ช้้ินละ 59 บาท ในขณะท่ีแบรนด ์
อ่ืนๆ ราคาขาในทอ้งตลาดอยูท่ี่ราคาช้ินละ 15-20 บาท เท่านั้น (แต่วตัถุดิบของตวัแป้งแตกต่างกนั)  
ดว้ยเหตุน้ีจะเกิดอุปสรรคต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส าหรับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในคร้ัง
แรก ทั้งๆท่ียงัไม่รู้จกัแบรนด์สินคา้ ไม่รู้จกัรสชาติ หรือคุณภาพสินคา้ ภาพลกัษณ์แบรนด ์ยงัไม่เด่น
หรือสะดุดตามากนกั รวมถึงยงัไม่น่าจดจ าเท่าท่ีควร แบรนดน้ี์มีจุดเด่นท่ีตวัสินคา้ แต่ดา้นการตลาด
เป็นจุดท่ีควรปรับปรุง และยงัสามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

ดงันั้นการท าใหท้ามะยากิ เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค ควรตอ้งปรับปรุงกลยทุธ์ดา้น
การตลาด จะช่วยเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั และช่วยเพิ่มความแขง็แกร่งใหก้บั แบรนดสิ์นคา้ได ้
 

ค าถามของการวจิัย 
 กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของขนมไทยากิ ยีห่อ้
ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ  
5. รายไดต้่อเดือน 

พฤตกิรรมการซ้ือ 
1. ส่ิงจูงใจในการซ้ือ 
3. จ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
4. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
5. แหล่งท่ีซ้ือ (สาขา) 
6. การกลบัมาซ้ือซ ้ า 

กลยุทธ์ทางการตลาด  8P 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price) 
3. สถานท่ี (Place) 
4. โปรโมชัน่ (Promotion) 
5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
6. บุคลากร/พนกังานขาย  
    (Personal) 
7. ขอ้มูลข่าวสาร 
    (Public Relation) 
8. พลงั (Power) 

ทบทวนวรรณกรรม 
ศึกษาปัจจยัภายนอก 

ด้านคู่แข่งขัน 

วเิคราะห์ 

แนวทาง (สรุป) 

 
ไส้ของขนมไทยาก ิ
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. เรียนรู้และเกิดความเขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ตดัสินใจซ้ือไทยา
กิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 2.เพื่อทราบแนวทางการปรับปรุงใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 3. ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนดส์ าหรับอาหาร สามารถน าผลไปใชใ้นการวางแผน 
และพฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.  นกัวจิยัและผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศึกษา
คน้ควา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และผูมี้อิทธิพลต่อตราสินคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีเคย
ตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑไ์ทยากิ ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเลือกจากประชากร โดยการใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งตามสะดวก โดยจะเก็บแบบสอบถามทั้งหมด  จ านวน 400 คน 

 

นิยามศัพท์ 
 ไทยาก ิ(Taiyaki) หมายถึง ขนมญ่ีปุ่นชนิดหน่ึง เป็นรูปทรงปลาจาน ไส้มีรสหวาน โดย 
ส่วนมากจะสอดไส้ถัว่แดงอาซูกิ บา้งก็สอดไส้คสัตาร์ด, ช็อกโกแลต, ชีส หรือมนัฝร่ังหวาน ร้านคา้
บางแห่งมกัจะขายไทยากิร่วมกบัโอโคโนมิยากิ, เก๊ียวซ่า และไส้กรอก   
 ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น ครัวเรือน ท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการคน
สุดทา้ยท่ีผลิตข้ึนภายในระบบสังคม มโนทศัน์ผูบ้ริโภคอาจมีไดห้ลากหลายข้ึนอยูก่บับริบท แม้
นิยามทัว่ไป คือ ปัจเจกบุคคลท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อใชส่้วนตวั มิใช่เพื่อการผลิตหรือขายต่อ 
และตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  พ.ศ.2522 ใหค้วามหมายของผูบ้ริโภค ไวว้า่  หมายถึง  ผู ้
ซ้ือ  ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ  หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ   
เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการ  และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจโดยชอบ  แมมิ้ไดเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
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 ส่วมประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ีสาคญัในการดาเนินงานการตลาด 
เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมใน
การวางกล ยทุธ์ทางการตลาด  
 ทามะยาก ิหมายถึง ช่ือยีห่อ้หน่ึง ท่ีจ  าหน่ายขนมไทยากิ ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยมีหนา้
ร้านอยูท่ี่ถนนคนเดินแหลมแท่น บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 เขตพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี หมายถึง จงัหวดัหน่ึงในประเทศไทย ตั้งอนู่ในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย และอยูใ่นเขตพื้นท่ีเศษฐกิจ EEC ซ่ึงท่ีเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษา เศรษฐกิจ นิคม  
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง (อมตะนคร แหลมฉบงั ป่ินทอง เครือสหพฒัน์)   และยงัเป็น
จงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย อีกทั้งเป็นเมืองติดทะเล โดยมี 2 แห่งท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับ
นกัท่องเท่ียว คือชายหาดทะเลบางแสน และชายหาดทะเลพทัยา  หา้งสรรพสินคา้จ านวนมากทั้งเดิม
ท่ีมีอยูก่่อนแลว้ และท่ีก าลงัด าเนินการก่อสร้างเพิ่มเติม โรงพยาบาลรัฐและเอกชนชั้นน า  คลอบคุ
ลม  มีมหาวทิยาลยัทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจ  านวนหลายแห่ง   มีระบบขนส่ง
สาธารณะ การคมนาคมและสาธารณูปโภคอ านวยความสะดวกต่าง ๆอยา่งครบครัน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวจิยัเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ของขนมไทยากิ ใน

เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ยีห่อ้ทามะยากิ  ผูว้จิยัได ้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งรวม
ไปถึงงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งและเป็น ประโยชน์ท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึง
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและทบทวน วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 Assael (1998) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคเลือก
รับ จดัองคป์ระกอบ และแปลความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ ออกมาเพื่อใหมี้ความหมายเขา้ใจได ้และได้
อธิบายเพิ่มเติมวา่ส่ิงเร้าจะมีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บการ รับรู้มากข้ึนหากส่ิงเร้าเหล่านั้นมีลกัษณะ
ดงัน้ีคือ สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัความเช่ือในปัจจุบนัของ
ผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากจนเกินไป เช่ือถือได ้มีความสัมพนัธ์กบัความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการในปัจจุบนั และไม่ก่อใหเ้กิดความกลวัและ ความกงัวลใจมากจนเกินไป 
 ขอ้มูลน าเขา้ (Information input) 
     การเปิดรับ (Exposure) 
  กระบวนการรับรู้ (Perception process) 
  การตั้งใจรับรู้ (Attention) 
   ความเขา้ใจ (Comprehension) 
 การรับรู้ (Perception) 
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แอสแซล กล่าวเสริมอีกวา่ผูบ้ริโภคเลือกเปิดรับต่อส่ิงเร้าและเลือกการรับรู้ โฆษณาท่ี 
 
 
แอสแซล กล่าวเสริมอีกวา่ผูบ้ริโภคเลือกเปิดรับต่อส่ิงเร้าและเลือกการรับรู้ โฆษณาท่ี

สอดคลอ้งสนบัสนุนกบัความเช่ือและประสบการณ์เดิมของผูบ้ริโภค จะไดรั้บความสนใจและจดจ า
มากเป็นพิเศษ และมีแนวโนม้ค่อนขา้งมากท่ีจะไม่ใหค้วามสนใจต่อโฆษณาท่ีขดัแยง้กบั
ประสบการณ์ และความเช่ือเดิมของเขาท่ีมีอยูก่บัผลิตภณัฑต์รานั้น และเหตุผลส าคญัท่ีผูบ้ริโภค
เลือกรับรู้ส่ิงเร้า ไม่รับรู้ส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบทุกอยา่ง ก็เพราะวา่ผูบ้ริโภคพยามยามท่ีจะรักษา 
“สภาวะความสมดุล ทางจิตวิทยา” (psychological equilibrium) ของเขาให้เป็นปกตินัน่เอง นัน่คือ
สภาวะท่ีไม่ตอ้งรับ ขอ้มูลท่ีมีความขดัแยง้ (conflict information) และจะหลีกเล่ียงขอ้มูลท่ีตรงกนั
ขา้มกบัความคิดของ ตน  
 กระบวนการรับรู้ในแนวคิดของ Assael (1998) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (1) การเลือก
รับรู้ (2) การจดัองคป์ระกอบการรับรู้ (3) และการแปล ความหมาย ดงัแผนภาพ 
 การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) 
 เม่ือบุคคลเปิดรับต่อส่ิงเร้าทางการตลาด และตั้งใจรับต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบแลว้บุคคล
จะ เลือกสรรเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรงกบัความตอ้งการและทศันคติของตน ตวัอยา่งเช่น ผูท่ี้จะซ้ือรถยนต์
จะ เลือกสนใจโฆษณารถยนต ์เป็นตน้ ทั้งน้ีรูปแบบของการเลือกรับรู้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 
การเปิดรับ (Exposure) การตั้งใจรับ (Attention) และการรับรู้แบบเลือกสรร (Selective Perception) 
 1) การเปิดรับ (Exposure) 

ภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการรับรู้ขอ้มูลของผูบ้ริโภค  
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 การเปิดรับ เกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า ท าให้เกิด 
ความรู้สึก เช่น การไดเ้ห็น การไดย้นิ การไดฟั้ง และการไดก้ล่ิน เป็นตน้ บุคคลจะเปิดรับส่ิงเร้า 
เหล่านั้นหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความสนใจและความเก่ียวขอ้งต่อส่ิงเร้านั้นท่ีมีกบัตนเอง โดยจะเลือก
เปิดรับ เฉพาะส่ิงเร้าท่ีตนสนใจและอาจหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ิงเร้าท่ีไม่น่าสนใจหรือไม่ส าคญัต่อ
ตนเอง 
 2) การตั้งใจรับ (Attention) 
 การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง โดยเฉพาะ อนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (mental activity) เช่น เม่ือผูบ้ริโภคสนใจดูโฆษณาทาง 
โทรทศัน์ ดูผลิตภณัฑใ์หม่วางขายบนชั้นขายของ หรือดูรถยนตรุ่์นใหม่ในโชวรู์ม เป็นตน้ 
 3) การเลือกการรับรู้ (Selective Perception) 
 ในการรับรู้ส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบนั้น บุคคลจะไม่รับรู้ต่อส่ิงเร้าทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้
ตาม ความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์และลกัษณะส่วนบุคคล นอกจากน้ีในส่ิงเร้าเดียวกนัแต่ละ
คน อาจรับรู้แตกต่างกนั โดยการเลือกรับรู้ของบุคคลเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ 
นัน่คือ การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เกิดข้ึนเพราะความเช่ือของบุคคลเป็นตวัชกัจูงใหเ้ลือก
ส่ิงท่ี จะฟังหรือส่ิงท่ีจะอ่าน การเลือกจดัองคป์ระกอบ (Selective Organization) เกิดข้ึนเพราะบุคคล
จดั ระเบียบขอ้มูลนั้นใหส้อดคลอ้งกบัความเช่ือของตน รวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (Selective 
Interpretation) เกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีรับรู้มานั้นสอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของตนเองท่ีมีอยูเ่ดิม 
ในกรณีท่ีสินคา้นั้นมีความเก่ียวพนักบัตวัเองต ่าหรือไม่ส าคญัมากนกั บุคคลจะกลัน่กรองขอ้มูล   
ต่าง ๆ  ออกใหม้ากท่ีสุด เพื่อลดปริมาณท่ีหนาแน่นของขอ้มูล (Informational Clutter) และช่วยให ้
การตดัสินใจง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นการหลีกเล่ียงกระบวนการทางความคิด (Cognitive Activity) แต่ในกรณี 
ท่ีสินคา้นั้นมีความเก่ียวพนักบัตนเองสูงหรือมีความส าคญัมาก บุคคลจะเลือกสรรขอ้มูลเพื่อช่วยใน
การ ประเมินตราสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของตน การ
เลือก การรับรู้จะท าใหบุ้คคลไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมาก 
 

การจัดองค์ประกอบการรับรู้ (Perceptual Organization) 
 เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ออกมาเป็นภาพรวม
เพื่อให ้สามารถเขา้ใจความหมายไดง่้ายข้ึนและน าไปสู่พฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงนั้นได ้หลกั
พื้นฐานของ การประมวลการรับรู้น้ี คือการผสมผสาน (Integration) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ส่ิงเร้า
ต่างๆ ท่ีหลากหลายแลว้มีการจดัระเบียบออกมาเป็นภาพรวม หลกัการน้ีอา้งอิงมาจากหลกัจิตวทิยา
ของ Gestalt (Gestalt Psychology) ซ่ึงไดอ้ธิบายไวว้า่ การส่ือสารขอ้มูลใดๆ ถึงบุคคลเช่น การ
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โฆษณา ราคาและลกัษณะของตราสินคา้ ควรจะมีความสอดคลอ้งเป็นหน่ึงเดียว เพราะบุคคลจะ
รับรู้องคป์ระกอบเป็นภาพรวมและสรุปผลโดยรวมกลายเป็นภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image)  
ดว้ย หลกัการรับรู้แบบผสมผสาน โดยการสร้างภาพรวมของส่ิงท่ีตนสนใจนั้น มีอยูด่ว้ยกนั 3 
ลกัษณะ คือ 
 1) การต่อเติมส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ (Closure) หมายถึง บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะเติมขอ้มูลใน
ส่วนท่ี ขาดหายไปเม่ือส่ิงเร้าไม่สมบูรณ์ เช่น เม่ือขอ้มูลมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน 
 2) การจดักลุ่ม (Grouping) หมายถึง บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะรับขอ้มูลต่างๆ เป็นกลุ่มกอ้น 
มากกวา่การรับรู้แยกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เพื่อน าไปสู่การตีความเป็นภาพรวม หลกัการน้ีจะช่วยใหบุ้คคล 
ประเมินตราสินคา้ผา่นทางคุณสมบติัต่าง ๆ หลายอยา่งโดยรวม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและการ 
ระลึกถึงไดง่้ายข้ึน 
 3) บริบทแวดลอ้ม (Context) หมายถึง บุคคลจะพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มโดยรวมของ
ส่ิง เร้าประกอบดว้ย เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงเร้านั้นไดง่้ายข้ึน 
 

การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) 
 การแปลความหมายการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดเ้ลือกและ
รวบรวม ขอ้มูลหรือส่ิงเร้าท่ีตนไดรั้บ จากนั้นจะท าการตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้า
โดยอาศยั หลกัการพื้นฐานของการตีความ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1) การจดัประเภท (Perceptual Categorization) เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถ 
เขา้ใจต่อส่ิงเร้าหรือขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการจดัประเภทขอ้มูลหรือ 
ส่ิงเร้านั้นเขา้กบัประเภทของขอ้มูลเดิมท่ีตนมีการรับรู้อยูแ่ลว้ เช่น เม่ือบุคคลไดรั้บขอ้มูลหรือส่ิงเร้า 
เก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาเปิดใหม่ ก็จะสามารถเขา้ใจลกัษณะของสถาบนัการศึกษานั้นไดง่้ายและ 
รวดเร็วมากข้ึน หากเคยรับรู้ถึงประเภทสถาบนัการศึกษานั้นๆ อยูแ่ลว้ รวมทั้งสามารถจดัประเภท 
ขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่งไดรั้บมาเขา้กบัประเภทของขอ้มูลท่ีรับรู้อยูแ่ต่เดิมได ้
 2) การอนุมาน (Perceptual Inference) บุคคลจะตีความขอ้มูลหรือส่ิงเร้าท่ีไดรั้บมาดว้ย 
การเช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้านั้นเขา้กบัขอ้มูลหรือส่ิงเร้าอ่ืนๆ การเช่ือมโยงดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนจาก
ความ เช่ือของบุคคลอนัสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น บุคคลมกัเช่ือมโยงราคาของ
สินคา้เขา้กบั คุณภาพ โดยมกัอนุมานวา่สินคา้ท่ีมีราคาแพงเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี หรือเช่ือมโยงวา่
การจบจาก สถาบนัการศึกษาของรัฐ มีโอกาสไดง้านท าไดรั้บการยอมรับมากกวา่การจบจาก
สถาบนัการศึกษา เอกชน เป็นตน้ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) มองวา่การรับรู้เป็น กระบวนการซ่ึงบุคคลจดัระเบียบ
และตีความ ความรู้สึกประทบัใจของตนเองเพื่อใหค้วามหมาย เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม แต่อยา่งไรก็
ตามการรับรู้ของคนๆ หน่ึงสามารถตีความหมายใหแ้ตกต่างจากความเป็นจริงไดอ้ยา่งมาก เช่น 
พนกังานทุกคนในองคก์รแห่งหน่ึงอาจรับรู้วา่องคก์รของตนเป็นบริษทั ท่ีดีและรับผดิชอบต่อสังคม 
แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นดงัท่ีรับรู้ก็เป็นได ้
 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของการรับรู้ไดว้า่การรับรู้เป็นกระบวนการท่ี 
บุคคลเลือกรับ จดัองคป์ระกอบแลว้แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสัโดย 
อาศยัความรู้และประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาจึงไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการรับรู้
มา ใชป้ระกอบการศึกษาการรับรู้คุณค่าในสินคา้ชามไก่ล าปาง เพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอน 
กระบวนการของ การรับรู้ ซ่ึงกระบวนการรับรู้น้ีมีความส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ 
ควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ 
พึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เปูาหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช ้
เพื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็น
กลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 P,s” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด Philip 
Kotler ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทางการตลาดวา่เป็น ตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดใ้นการเลือกซ้ือสินคา้
และตอ้งน ามาใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ของกลุ่มเปูาหมาย (Target Market) เป็นหลกั 
โดยส่วนประสมการตลาดจะประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของลูกคา้ 
ได ้ผลิตภณัฑอ์าจเป็นคุณสมบติัท่ีแตะตอ้งไดแ้ละแตะตอ้งไม่ได ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คุณภาพสินคา้ ช่ือเสียงบริษทั การรับประกนัและบริการ 
 2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าไดใ้นการแลกเปล่ียนหรือบริการในรูปของเงินตรา 
เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการก าหนดราคา นโยบายและกลยทุธ์ต่างๆในการก าหนดราคาไดแ้ก่ 
ราคา จ าหน่าย ส่วนลด วธีิการช าระเงินสด วงเงินเครดิต และระยะเวลาช าระเงิน 
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 3. การกระจายผลิตภณัฑ ์(Place or Distribution) หมายถึง ท าเลท่ีตั้งหรือกิจกรรมการ 
เคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการ และเวลาท่ีเหมาะสมของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
ทาง อุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ีคือ 
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Channel of Distribution) เนน้ถึงชนิดของ
ช่องทาง จ าหน่ายวา่ใชว้ธีิการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยตรง หรือ ขาย
ผา่นสถาบนั คนกลางต่างๆ เช่น พอ่คา้ส่ง (Wholesalers) พอ่คา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคน
กลาง (Agent Middleman) 
  3.2 การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การขนส่งสินคา้ การ
เก็บ รักษาสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้  าหน่ายและตลาด 
เปูาหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ 
พฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมการตลาดอาจท าได ้4 แบบดว้ยกนั ซึ่งเราเรียกวา่ส่วนประสม การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) 
ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คลากร (Non 
Personal) โดยผา่นส่ือต่างๆ และผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ประกอบดว้ยการ
โฆษณาผา่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุปูายโฆษณา แผน่พบั วารสารเก่ียวกบัวงการก่อสร้าง และสมุด
รายนามโทรศพัท ์(Yellow Pages) 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย(Personal Selling)เป็นการเสนอขายสินคา้
แบบ เผชิญหนา้กนั พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ 
  4.3 กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี 
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้การซ้ือ
ของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายท าไดใ้นรูปแบบของการลดราคา 
แจกของก านลั และชิงโชคเป็นตน้ 
  4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity Relation) การใหข้่าว 
(Publicity) เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการแบบไม่ใชบุ้คคล โดยท่ีองคก์รท่ีเป็น
เจา้ของ ผลิตภณัฑน์ั้นไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ จากการเสนอข่าวนั้น ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relation) เป็นความพยายามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวข้ององคก์ร เพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะใหเ้กิด
ความคิดเห็น หรือทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจ เช่น การใหข้่าวเพื่อใหท้ราบความเคล่ือนไหวขององคก์รการ



 14 

สร้าง ความสัมพนัธ์ อนัดีกบัชุมชน การบริจาค การสนบัสนุนกีฬา การอนุรักษว์ฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และจดัอบรมให้ความรู้แก่นิสิตนกัศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเปูาหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั 
พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้
และ เกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเร่ืองตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง 
การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
โดย แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง 
 ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง 
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้ 
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง 
ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและปูายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ปูายฉลากท่ี 
แสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 
สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน 
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต่าํ นกัการตลาดจึงควรคิดราคา 
นอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตดัสินใจอยา่ง 
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับสินคา้ฟุุมเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่า ของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการ 
ตลาดในการท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่ 
สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทาง
ท่ี น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริม
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สวย ชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์
เก็ต 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริม การตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกั ตลาด
ส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ 
มนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัวา่การ 
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 นอกจาก 4P ท่ีเป็นทฤษฎีส่วมประสมทางการตลาดมาอยา่งยาวนานน้ีแลว้  ปัจจุบนัการ
ยดึหลกั 4P คงไม่เพียงพออีกต่อไป เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัทางการตลาดมีแนวโนม้ท่ีแข่งขนักนั
อยา่งดุเดือด จึงมีแนวคิวท่ีเพิ่ม P อีก 4 ตวัเขา้มา จนเป็น 8P  
 กลยทุธ์ทางการตลาดจดัเป็นอาวธุท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งหน่ึงในการท าธุรกิจของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงปัจจุบนัมีรูปแบบกลยทุธ์ใหเ้ลือกมากมายส าหรับน ามาปรับใชเ้พื่อความเหมาะสมของ
ธุรกิจ แต่กลยทุธ์ท่ีตอ้งถือเป็นตน้แบบทางการตลาดอยา่งแทจ้ริงคงเห็นจะหนีไม่พน้กลยทุธ์ 8P 
เพราะนกัธุรกิจทัว่โลกต่างยกน้ิวและใหก้ารยอมรับวา่มีประสิทธิภาพในการท าการตลาดค่อนขา้ง
สูงสามารถเห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจนอีกทั้งยงัถือวา่กลยทุธ์น้ีเป็นแม่บทในการพฒันากลยทุธ์ซีร่ียต่์างๆ
ตามหลงัออกมาในปัจจุบนัอีกดว้ย จึงเป็นส่ิงสมควรท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งท าความรู้จกัและศึกษา
เรียนรู้ความหมายเก่ียวกบักลยทุธ์ดงักล่าวน้ีอยา่งท่ีสุด 
 1. กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ (Product Strategy) 
 กลยทุธ์ในส่วนแรกน้ีจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัตวั
ผลิตภณัฑท์ั้งหมด ไม่วา่จะเป็นส่วนของคุณสมบติัส่วนตวัท่ีตอ้งตั้งเป้าวา่จะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นระดบัความพึงพอใจขนาดไหน การน าสินคา้ไปเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัในทอ้งตลาดวา่มีจุดเด่นและจุดดอ้ยอยา่งไร นอกจากน้ียงัมีในส่วนของ
วตัถุดิบและสายงานการผลิตดว้ย   
 2. กลยทุธ์ราคา (Price Strategy) 
 การก าหนดราคาของผลิตภณัฑสิ์นคา้ถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัของแผนงานทางการตลาดท่ี
จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบมากข้ึน โดยการก าหนดราคาจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัของตน้ทุนการผลิต
บวกกบัผลก าไรท่ีตอ้งการจะไดจ้ากการขายผลิตภณัฑแ์ลว้จึงท าการก าหนดราคาขายออกมาโดย
ตอ้งค านึงสภาพการแข่งขนัของตลาดสินคา้ นอกจากน้ีการก าหนดราคายงัมีนยัท่ีบ่งบอกถึงต าแหน่ง
ท่ีตอ้งการจะใหสิ้นคา้ไปยนือยูด่ว้ย ซ่ึงการตั้งราคาอาจจะตั้งใหใ้กลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั
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บนทอ้งตลาด หรือนอ้ยกวา่ถา้ตอ้งการแยง่ชิงฐานลูกคา้ และมากกวา่ถา้ตอ้งการวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑใ์หอ้ยูเ่หนือกวา่ผลิตภณัฑ ์ทัว่ไป  
 3. กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญัของการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
เพราะถา้สามารถหาช่องทางการกระจายสินคา้ไปสู่มือผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไหร่ ผลก าไรก็จะเพิ่ม
สูงข้ึนมากเท่านั้น โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนัสองรูปแบบคือ 
การขายไปสู่มือของผูบ้ริโภคโดยตรงและการขายผา่นพอ่คา้คนกลาง ซ่ึงสองวธีิน้ีจะมีขอ้แตกต่างอยู่
ตรงท่ีวา่การขายตรงไปสู่มือผูใ้ชสิ้นคา้จะไดก้ าไรท่ีมากกวา่ ในขณะท่ีการขายผา่นพอ่คา้คนกลางจะ
ช่วยในเร่ืองของยอดการจ าหน่ายท่ีสูงข้ึนอนัมีผลมาจากเครือข่ายท่ีพอ่คา้คนกลางไดว้างเอาไว้
นัน่เอง  
 4. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 การส่งเสริมการตลาดถา้จะใหเ้ปรียบเทียบน่าจะเหมือนกบัการใชเ้ขม็ฉีดยารักษาโรค 
เพราจะมีประสิทธิภาพช่วยในการขายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้โปรโมชัน่ท่ีออกมาโดนใจลูกคา้ก็จะ
ช่วยใหย้อดขายและผลก าไรทวสูีงมากยิง่ข้ึน โดยกลยทุธ์การตลาดน้ีจะตอ้งช่วยส่งเสริมและ
สอดคลอ้งไปกนัไดก้บักลยทุธ์อยา่งอ่ืนดว้ย โดยการส่งเสริมการตลาดน้ีสามารถท าไดห้ลายวธีิไม่วา่
จะเป็นการลด แลก แจก แถม เป็นตน้  
 5. กลยทุธ์บรรจุภณัฑ์ (Packaging Strategy) 
 บรรจุภณัฑมี์ความส าคญัเปรียบเสมือนเป็นหนา้ตาของสินคา้ ดงันั้นการออกแบบดีไซน์
รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑจึ์งเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง โดยหลกัส าคญัท่ีควรจะตอ้งค านึงถึงเม่ือท า
การออกแบบบรรจุภณัฑต์ามแผนการกลยทุธ์น้ีก็คือจะตอ้งมีความสวยงามเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
อีกทั้งความโดดเด่นเม่ือน าไปวางบนชั้นสินคา้เปรียบเทียบกนักบัของคู่แข่งจะตอ้งมีความเหนือชั้น
กวา่จึงจะประสบความส าเร็จตามแผนงานน้ี 
 6. กลยทุธ์การใชพ้นกังานขาย (Personal Strategy) 
 ทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยท าให้ยอดขายทะยานไต่ระดบัพุง่สูงข้ึนก็คือการเลือกใชก้ลยทุธ์
พนกังานขายเป็นตวัช่วยส่งเสริม การขายสินคา้โดยใชพ้นกังานถือเป็นศิลปะการขายขั้นสูงท่ีไม่
สามารถลอกเลียนแบบกนัไดง่้ายๆ พนกังานขายท่ีมีความรู้ความสามารถบวกกบัประสบการณ์จะมี
เทคนิคการจูงใจลูกคา้ใหเ้ขา้มาสนใจและน าพาไปสู่ action นัน่ก็คือการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  
 7. กลยทุธ์ข่าวสาร (Public Relation Strategy) 
 ยคุโลกไร้พรมแดนอยา่งในปัจจุบนั การส่ือสารคือกุญแจส าคญัท่ีน าไปใชไ้ขสู่ประตู
ความส าเร็จ เพราะสภาพแวดลอ้มการใชชี้วติของผูค้มในสังคมเมืองและชนบทถูกแวดลอ้มไปดว้ย
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ส่ือต่างๆมากมาย การใชก้ลยทุธ์ข่าวสารเขา้มาเป็นทพัเสริมอีกแรงหน่ึงในการท าการตลาดจะช่วย
อ านวยผลในเร่ืองของภาพพจน์และเพิ่มทศันคติในเชิงบวกใหเ้กิดกบัผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ  
 8. กลยทุธ์การใชพ้ลงั (Power Strategy) 
 พลงัในท่ีน้ีหมายถึงอ านาจในการต่อรองและควบคุม ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดใน
การเนรมิตให้เกิดข้ึน แต่ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและจะขาดเสียไม่ไดใ้นองคป์ระกอบตวัพีส่วนสุดทา้ยน้ี 
เพราะอ านาจต่อรองจะสามารถเป็นพลงัพิเศษเปรียบเสมือนมือท่ีมองไม่เห็น ท่ีจะน ามาใชต่้อรอง
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางการคา้ใหบ้ริษทัไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนั
ตามกรอบไดอ้ยา่งลงตวั  
 กลยทุธ์ 8P ตามท่ีไดก้ล่าวมาน้ีเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีนกัธุรกิจส่วนใหญ่น าไปใชเ้ป็น
บรรทดัฐานในการท าการตลาดใหก้บับริษทัของตนเองกนัทุกคน โดยมีขอ้แตกต่างกนัตรงท่ีบาง
บริษทักบัประสบความส าเร็จแต่บางบริษทักบัลม้เหลวอยา่งส้ินเชิง เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้นก็เพราะ
บริษทัท่ีลม้เหลวไม่อาจจะสร้างองคป์ระกอบทางกลยทุธ์ตวัพีข้ึนมาไดค้รบทุกตามวงจร ดงันั้น
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะใชก้ลยทุธ์น้ีท าการตลาดใหไ้ดอ้ยา่งเห็นผลประจกัษจ์ะตอ้งเอาใจใส่ในทุก
รายละเอียดของแต่ละกลยทุธ์เพื่อสร้างสรรคต์วั P ทั้งแปดใหเ้กิดข้ึนมาใหไ้ด ้
 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวสรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ท่ีจะ ท าใหธุ้รกิจสามารถบรรลุเปูาหมายท่ีวางไว ้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชอ้า้งอิงในการศึกษาระดบัความส าคญัของส่วน 
ประสมการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 

แนวคดิทฤฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 Hawkins & Mothersbaugh (2013) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเป็น 
กระบวนการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งท าการประเมินรายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ อยา่งรอบคอบ รวมถึงผูบ้ริโภคจะตอ้งใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 
เพื่อให ้การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
นั้น เร่ิมมาจากการผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการของตนเอง หลงัจากนั้นจึงเกิดการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
ของ สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ และมีการน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าเปรียบเทียบดา้นคุณภาพและ
ราคาของ สินคา้หรือบริการ และท าการตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมาก ท่ีสุด ท าใหก้ระบวนการในการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึน  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552) กล่าววา่ กระบวนการใน 
การตดัสินใจซ้ือ (Buyer's Decision Process) ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ 
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนของตนเอง หรือจะอาจเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและจาก 
ภายนอก ส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหายน้าํ ความเจบ็ปวด และ ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เช่น การถูกกระตุน้จากส่วนประสมทางการตลาดท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากได ้  
 2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคถูกกระตุน้และทราบถึงความ 
ตอ้งการของตนเองแลว้ก็จะท าการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และน ามาประกอบการตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ แหล่งจากบุคคล (Personal Sources) เช่น ขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือผูท่ี้มี 
ประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการแหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น ขอ้มูลต่าง ๆ 
จากส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้แหล่งจากสาธารณชน (Public Sources) เช่น 
การสอบถามขอ้มูลสินคา้หรือบริการจาก ส่ือมวลชนหรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค แหล่ง
ประสบการณ์ (Experiential Sources) เช่น ขอ้มูลจาก ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคท่ีมีการบริโภค
สินคา้หรือบริการดว้ยตนเอง 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือ หลงัจากผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล 
จากแหล่งต่าง ๆ และเกิดความเขา้ใจในตวัสินคา้นั้น หรือบริการนั้นแลว้ จึงเกิดการประเมิน
ทางเลือก ต่าง ๆ จากเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีผูบ้ริโภคก าหนดไว ้เช่น ตราสินคา้ ราคา คุณสมบติัของ
สินคา้ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนของการประเมินทางเลือกนั้น
ผูบ้ริโภค จะจดัล าดบัความชอบตราสินคา้ต่าง ๆ และท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือ
มาจากดา้น ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ และวธีิการในการ
ช าระเงิน 
 5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้ หรือ
บริการ ไปแลว้นั้น นกัการตลาดควรท าการส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงท่ีไดรั้บ กบั
ส่ิงท่ี ผูบ้ริโภคคาดหวงัไวใ้นตอนแรกก่อนท่ีจะเกิดการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงถา้คุณค่าของสินคา้นั้นหรือ
บริการนั้น ๆ ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตรงกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไวใ้นตอนแรกหรือสูงกวา่ จะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความ พึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และเกิดการซ้ือซ ้ า การบอกต่อ แต่ถา้
ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าของ สินคา้ท่ีต ่ากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวจ้ะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจต่อ
สินคา้หรือบริการนั้นท าให ้ผูบ้ริโภคอาจจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้หรือบริการของคู่แข่ง และบอกต่อ
ผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ถึงความไม่พึ่ง พอใจในสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ 
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 สรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง และจึง
เกิดการ คน้ควา้หาขอ้มูลโดยใชเ้หตุผลในการอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
เพื่อให ้ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุด 
 

แนวคดิทฤฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Engle, Blackwell & Miniard (1990) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ กระท า
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้ และ
บริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และหลงัการกระท าดงักล่าว 
 สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี เก่ียวขอ้งกบัการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการผลิตภณัฑ์โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคล ตอ้งมีการ
ตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าต่าง ๆ อยา่งนั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของเลือกเล่นกีฬากอลฟ์
ตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากการช่ืนชอบ คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบักีฬากอลฟ์ ค่านิยม ของ
สังคมท่ีผูบ้ริโภคร่วมกิจกรรมดว้ย 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ภาณุพงศ ์ม่วงอินทร์ (2558) ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการส่ือสารทางการตลาดผา่น
ส่ือ ออนไลน์ โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอาง กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่ม
ตวัอยา่ง เพศหญิงและชายท่ีเคยใชเ้คร่ืองส าอาง โดยกสนใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกจ านวน 400 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม จากการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามนั้น เป็นเพศหญิงท่ีมีความสนใจเคร่ืองส าอาง มีอาย ุ20 - 30 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และมีอาชีพ พนกังานเอกชน ส่วนใหญ่ติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผา่นทาง Facebook ซ่ึง
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ทางการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ โดยการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงนั้น ท าให้
สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบั กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดใ้ชเ้คร่ืองส าอาง แบบเดียวกบัท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีไดติ้ดตามอยู ่เป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการซ้ือเคร่ืองส าอาง และ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนใจจากการท่ีจะซ้ือเคร่ืองส าอางเดิมท่ี
ใชอ้ยู ่ดงันั้น สรุปวา่ ประสิทธิภาพการ ส่ือสารทางการตลาดผา่นส่ือออนไลน์โดยใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ อยา่งมีนยัยะส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เรณุกา คุม้ทรัพยสิ์ริ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ดา้นนวตักรรม และการใชก้ลุ่ม
บุคคล ท่ีมีช่ือเสียงส่งผลต่อความไวว้างใจในตราสินคา้เคร่ืองส าอางไทย ของผูห้ญิงวยัท างานท่ีอยู่
ในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือประชากรเพศหญิงวยัท างานท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
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กรุงเทพมหานคร อาย ุ26-30 ปี จ  านวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา คือ การแจก
แบบสอบถาม จากการศึกษา แลว้พบวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งจากการใชบุ้คคลมี
ช่ือเสียงในการซ้ือสินคา้ตามบุคคลท่ีมี ช่ือเสียงนั้น เช่ือการแนะน าสินคา้ใหม่โดยใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงและผูบ้ริโภคยงัใหค้วามส าคญักบั ผลิตภณัฑใ์นดา้นการออกแบบสินคา้ ดา้นส่วนผสม ดา้น
คุณสมบติั และดา้นตราสินคา้ในการ ประกอบการพิจารณาตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงันั้น สรุปไดว้า่การ
รับรู้ดา้นนวตักรรมและการใชก้ลุ่มบุคคล ท่ีมีช่ือเสียงนั้น ส่งผลต่อความไวว้างใจในตราสินคา้
เคร่ืองส าอางไทย ของผูห้ญิงวยัท างาน ท่ีอาศยัอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 ศศินาฏ ปานทอง (2559) ไดศึ้กษาถึงเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
ผา่น ช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ 
ผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม จากผล 
การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามนั้น เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายตุ่าํกวา่ 20 ปี มีการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี มีรายได ้15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง และ
ผลการทดสอบสมมติฐานนั้น พบวา่ ปัจจยัความไวว้างใจ การอา้งอิงจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา และการส่ือสารแบบปากต่อปาก ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางผา่น
ทาง พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผล การศึกษา อธิบายไดว้า่ การอา้งอิงจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นตวัรับรองมาตรฐานอยา่งดีในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอาง จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการซ้ือท่ีสูงข้ึน ผูบ้ริโภคเช่ือวา่บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีโฆษณาผา่นส่ือ ออนไลน์ใชเ้คร่ืองส าอางตามท่ีโฆษณาจริง และการโฆษณาผา่นส่ือ
ออนไลน์ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น ส่ิงท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภค ใหท้ดลองใชเ้คร่ืองส าอางดว้ยความเตม็
ใจ  
 ณฏัฐห์ทยั เจิมแป้น (2560) ไดศึ้กษา เร่ืองการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมี
อิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์สก๊อต ของผูบ้ริโภค ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีพบเห็นโฆษณาสก๊อต ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บ รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม จากการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง ท่ี มีอาย ุ26-35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/รับจา้ง มีรายรับเฉล่ีย 40,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานแลว้ 
พบวา่ การโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์สก๊อต ของ
ผูบ้ริโภค ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยดา้นความดึงดูดใจ 
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(Attractive) ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์สก๊อต ของผูบ้ริโภค ท่ี
อยูเ่ขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองมาคือ ความ เหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ของบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง และ ดา้นความไวว้างใจ (Trustworthiness) ของบุคคลท่ีมี ช่ือเสียงดา้นความเคารพ 
(Respect) ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ตามล าดบั 
 สวติา เดชวรสุทธิ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ตราสินคา้ ความสนใจ
ใน การส่งเสริมการขาย และ ความพึงพอใจในการบริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ TNT 
กลุ่ม ตวัอยา่ง คือ ประชากรจ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ การแจกแบบสอบถาม 
จาก ผลการวจิยันั้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีรายได ้
20,00130,000 บาทต่อเดือน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการศึกษา สรุปไดว้า่ การรับรู้ตราสินคา้
และ ความพึงพอใจในการบริการส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

  
ผูว้จิยัมุ่งศึกษาถึงกลยทุธ์กาตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของขนมไทยากิ  ในเขต   

จงัหวดัชลบุรี ยีห่้อทามะยากิทั้งน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกท าวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมไทยากิยีห่อ้ทามะยากิ  โดยการใชว้จิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ในการวจิยัมรคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลปฐมภูมิ  เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้มูลเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์มากท่ีสุด 
 

ประชากรและกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ี มีประสบการณ์ซ้ือหรือรับประทาน 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อายรุะหวา่ง 18 - 64 ปี  ซ่ึงพกัอาศยัหรือท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษา เศรษฐกิจ การคมนาคม นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
หลายแห่ง (อมตะนคร แหลมฉบงั ป่ินทอง เครือสหพฒัน์)   สังเกตไดจ้ากท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
มากมาย อีกทั้งเป็นเมืองติดทะเล โดยมี 2 แห่งท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับนกัท่องเท่ียว คือชายหาดทะเล
บางแสน และชายหาดทะเลพทัยา  หา้งสรรพสินคา้จ านวนมากทั้งเดิมท่ีมีอยูก่่อนแลว้ และท่ีก าลงั
ด าเนินการก่อสร้างเพิ่มเติม โรงพยาบาลรัฐและเอกชนชั้นน า  คลอบคุลม  มีมหาวทิยาลยัทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชนตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจ  านวนหลายแห่ง   มีระบบขนส่งสาธารณะและสาธารณูปโภค
อ านวยความสะดวกต่างๆอยา่งครบครัน  จากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัมองเห็นถึงความน่าสนใจส าหรับ
การท าธุรกิจในพื้นท่ีแห่งน้ี  จึงไดเ้ลือกมาเป็นพื้นท่ีในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 จ  านวนผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ช้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ  ไม่
มีการจดบนัทึกสถิติไว ้จึงใชก้ารค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดย 
การอา้งอิงวธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Cochran (1997) โดยการก าหนด ค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัสูตรการค านวณต่อไปน้ี 
 

𝑛 =
𝑛2𝑛𝑛

𝑛2  

โดยท่ี  n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z คือ ค่า t=1.96 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  p คือ โอกาสท่ีจะเกิดสูงสุดเท่ากบั 0.5 
  q คือ 1-p หรือโอกาสท่ีจะไม่เกิด 
  e คือ ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑛 =
1.962(0.5)(0.5)

0.052
 

𝑛 = 384.16 

จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบและความ
ไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 
 

ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 : กลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 18-64 ปีท่ีอาศยัอยูห่รือท่องเท่ียวใน
เขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมไทยากิ ยี่หอ้ทามะยา
กิ  จ  านวน 400 คน 
  ขั้นตอนท่ี 2 : ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) 
ในการเก็บขอ้มูล วธีิการสอบถาม โดยแจกชุดกระดาษแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีจะมี
ค าถามคดักรองเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีตรงตาม เง่ือนไข เม่ือไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม จะท าการตรวจสอบขอ้มูลทุกคร้ัง และเม่ือพบวา่แบบสอบถามไม่
สมบูรณ์ ผูว้จิยัจะคดัแยกแบบสอบถามชุดนั้นออก แลว้จึงท าการเก็บแบบสอบถาม 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิัย  
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ให้
สอด 
คลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  
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 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ 
โครง สร้างค าถามและปรับปรุงส านวนเน้ือหาขอ้ค าถามใหมี้ความชดัเจน  ส่ือสารเขา้ใจง่าย
เหมาะสม  และครอบคลุมวตัถุประสงคง์านวจิยั  
 4. ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามวตัถุประสงคง์านวจิยัของการวจิยัคร้ังน้ี หรือไม่ โดย
ใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective CongruencerI OC)  
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลอง (Try out กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) โดยใชว้ธีิการหาค่า 
สัมประสิทธิครอนบคัอลัฟา (Cronbach's alpla coefficient) โดยจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงน าไปใช้
ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจริง  
 6. ด าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ รวบรวมขอ้มูล เน้ือหา
ของแบบสอบถามไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โครงสร้างค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม วา่ตรงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี 
ตอ้งการหรือไม่ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือขนมไทยากิ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวส่วนประสมทางการตลาด 
 

การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผลข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามมาด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
 1. ตรวจสอบขอ้มูล เพื่อคดัแยกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ออกจากกนั  
 2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) เพื่อเตรียมประมวลผลดว้ย  
     โปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ (SPSS) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
  

การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยั “กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
ในการแข่งขนั ของขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล
และวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณ(Quantitative research) 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บตวัอยา่งขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้น ามา 
ท าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS version 27.0.1.0) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

𝑛̅ หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
p-value หมายถึง  นยัส าคญัทางสถิติ 
x2  หมายถึง  ค่าสถิติ Chi-square   
𝑛  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยตวั พยากรณ์ในสมการ logit   
C.I. หมายถึง  ระดบั ความเช่ือมัน่ (Confidenceinterval)   
O.R. หมายถึง  Odd ratio 
n หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ช่วงอายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
อาย ุ18 - 24 ปี 32 8.00 3 
อาย ุ25 - 34 ปี 286 71.50 1 
อาย ุ35 - 44 ปี 56 14.00 2 
อาย ุ45 - 54 ปี 19 4.80 4 
อาย ุ55 - 64 ปี 7 1.70 5 

รวม 400 100  
 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอาย ุ25 - 34 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

71.5 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35 - 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 14 อนัดบัท่ี 3 คือช่วงอาย ุ18 - 24 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 8 อนัดบัท่ี 4 คือช่วงอาย ุ45 - 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.8  ส่วนท่ีเหลือช่วงอาย ุ55 – 64 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 1.7 

 

ตารางท่ี 2 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
หญิง 276 69.00 1 
ชาย 121 30.25 2 
อ่ืนๆ 3 0.75 3 

รวม 400 100  
 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา

คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.25 และอนัดบัท่ี 3 คือเพศอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.75  
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ตารางท่ี 3 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
โสด 333 83.25 1 
สมรส 63 15.75 2 

หยา่ร้าง/หมา้ย 5 1.25 3 
รวม 400 100  

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.25 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 15.75 และอนัดบัท่ี 3 คือหยา่ร้าง/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 
1.25  

 

ตารางท่ี 4 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 8.25 2 

ปริญญาตรี 362 90.50 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.25 3 

รวม 400 100  
 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 90.5 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอนัดบัท่ี 3 คือ
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.25  
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ตารางท่ี 5 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
พนกังานเอกชน 91 22.75 2 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 52 13.00 4 
นิสิต / นกัศึกษา 22 5.50 5 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 126 31.50 1 
เกษตรกร 0 0 8 
นกัลงทุน 13 3.25 6 

พอ่บา้น / แม่บา้น 13 3.25 6 
อาชีพอิสระ / รับจา้ง 83 20.75 3 

รวม 400 100  
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.75 อนัดบัท่ี 3 คือ อาชีพอิสระ / 
รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 20.75  อนัดบัท่ี 4 คือ อาชีพ ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13  
อนัดบัท่ี 5 คือ อาชีพนิสิต / นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.5  อนัดบัท่ี 6 คือ อาชีพ พอ่บา้น / แม่บา้นและ
อาชีพนกัลงทุน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.5  (จึงไม่มีอนัดบัท่ี 7) และอนัดบัสุดทา้ย อนัดบัท่ี 8  คือ 
อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 0 

 

ตารางท่ี 6 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 77 19.25 3 
15,001-25,000 บาท 204 51.00 1 
25,001-50,000 บาท 98 24.50 2 

50,000-100,000 บาท 13 3.25 4 
มากกวา่ 100,000 บาท 8 2.00 5 

รวม 400 100  
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.50
อนัดบัท่ี 3 คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 19.25  อนัดบัท่ี 4 คือ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 50,000-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.25 และอนัดบัสุดทา้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2 

 
ตารางท่ี 7 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของผูบ้ริโภค 
 

แหล่งทีม่าของผู้บริโภค ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
อาศยัในจงัหวดัชลบุรี 104 26.0 2 

นกัท่องเท่ียว 296 74.0 1 
รวม 400 100  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 74 ซ่ึงมากกวา่ 

ผูท่ี้อาศยัในจงัหวดัชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 46.5 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลประสบการณ์และพฤติกรรมการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 8 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงจูงใจในการซ้ือ 
 

ส่ิงจูงใจในการซ้ือ ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
เห็นโฆษณา 15 3.75 4 
คนรู้จกัแนะน า 18 4.50 3 

ไดก้ล่ินหอมจากหนา้ร้าน 60 15.00 2 
ความน่าสนใจของขนม 307 76.75 1 

อยากทดลอง 0 0 5 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่ิงจูงใจในการซ้ือจากความน่าสนใจของขนม 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.75  รองลงมา คือ ส่ิงจูงใจในการซ้ือจากการไดก้ล่ินหอมจากหนา้ร้าน 
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คิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัท่ี 3 คือ ส่ิงจูงใจในการซ้ือจากการท่ีคนรู้จกัแนะน า  คิดเป็นร้อยละ 4.5  
อนัดบัท่ี 4 คือ ส่ิงจูงใจในการซ้ือจากการเห็นโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 3.75 และอนัดบัสุดทา้ย  คือ 
ส่ิงจูงใจในการซ้ือจากการอยากทดลอง คิดเป็นร้อยละ 0 

 

ตารางท่ี 9 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
รับประทานเอง 336 84.00 1 
ซ้ือเป็นของฝาก 18 4.50 3 

รับประทานเองและซ้ือเป็นของ
ฝากดว้ย 

46 11.50 2 

รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือตอ้งการ

รับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมาคือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือตอ้งการซ้ือ
รับประทานเองและซ้ือเป็นของฝากดว้ย คิดเป็นร้อยละ 11.5 อนัดบัสุดทา้ย คือ วตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือตอ้งการซ้ือป็นของฝาก คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 
ตารางท่ี 10 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง 
 

จ านวนทีซ้ื่อแต่ละคร้ัง ความถี่ (คน) ร้อยละ จัดอนัดับ 
คร้ังละ 1 ช้ิน 54 13.50 1 
คร้ังละ 2 ช้ิน 323 80.75 2 

คร้ังละมากกวา่ 2 ช้ิน 23 5.75 3 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือคร้ังละ 2 ช้ิน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

80.75  รองลงมาคือ ซ้ือคร้ังละ 1 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อนัดบัสุดทา้ย คือ ซ้ือคร้ังละมากกวา่ 2 ช้ิน 
คิดเป็นร้อยละ 5.75 
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ตารางท่ี 11 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือส าหรับ
รสชาติไส้แฮมชีส 

 
ตัดสินใจซ้ือส าหรับ 
รสชาติไส้แฮมชีส 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ จัดอนัดับ 

ซ้ือ 214 53.50 1 
ไม่ซ้ือ 186 46.50 2 

รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือรสชาติไส้แฮมชีส คิดเป็นร้อยละ 

53.5 ซ่ึงมากกวา่ ตดัสินใจไม่ซ้ือรสชาติไส้แฮมชีส คิดเป็นร้อยละ 46.5 
 

ตารางท่ี 12 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือส าหรับ
รสชาติไส้นูเทลล่า 

 
ตัดสินใจซ้ือส าหรับ 
รสชาติไส้นูเทลล่า 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ จัดอนัดับ 

ซ้ือ 297 74.25 1 
ไม่ซ้ือ 103 25.75 2 

รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือรสชาติไส้นูเทลล่า คิดเป็นร้อยละ 

74.25 ซ่ึงมากกวา่ ตดัสินใจไม่ซ้ือรสชาติไส้นูเทลล่า คิดเป็นร้อยละ 25.75 
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ตารางท่ี 13 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือส าหรับ
รสชาติไส้วนิลา 

 
ตัดสินใจซ้ือส าหรับ 
รสชาติไส้วนิลา 

ความถี่ ร้อยละ จัดอนัดับ 

ซ้ือ 65 16.25 2 
ไม่ซ้ือ 335 83.75 1 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไม่ซ้ือรสชาติไส้วนิลา คิดเป็นร้อยละ 

83.75 ซ่ึงมากกวา่ ตดัสินใจซ้ือรสชาติไส้วนิลา คิดเป็นร้อยละ 16.25 
 
ตารางท่ี 14 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือส าหรับ

รสชาติไส้ถัว่แดง 
 

ตัดสินใจซ้ือส าหรับ 
รสชาติไส้ถั่วแดง 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ จัดอนัดับ 

ซ้ือ 162 40.50 2 
ไม่ซ้ือ 238 59.50 1 

รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไม่ซ้ือรสชาติไส้ถัว่แดง คิดเป็นร้อย

ละ 59.50 ซ่ึงมากกวา่ ตดัสินใจซ้ือรสชาติไส้ถัว่แดง คิดเป็นร้อยละ 40.50 
  



 33 

ตารางท่ี 15 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือส าหรับ
รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 

 
ตัดสินใจซ้ือส าหรับ 
รสชาติไส้ช็อคโกแลต็ 

ความถี่ ร้อยละ จัดอนัดับ 

ซ้ือ 73 18.25 2 
ไม่ซ้ือ 327 81.75 1 

รวม 400 100  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไม่ซ้ือรสชาติไส้ช็อคโกแล็ต คิดเป็น

ร้อยละ 81.75  ซ่ึงมากกวา่ ตดัสินใจซ้ือรสชาติไส้ช็อคโกแล็ต คิดเป็นร้อยละ 18.25 
 
ตารางท่ี 16 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือส าหรับ

รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
 

ตัดสินใจซ้ือส าหรับ 
รสชาติไส้สตอเบอร่ี 

ความถี่ ร้อยละ จัดอนัดับ 

ซ้ือ 40 10 2 
ไม่ซ้ือ 360 90 1 

รวม 400 100  
  
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไม่ซ้ือรสชาติไส้สตอเบอร่ี คิดเป็น

ร้อยละ 90  ซ่ึงมากกวา่ ตดัสินใจซ้ือรสชาติไส้สตอเบอร่ี คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางท่ี 17 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการสั่งซ้ือ 
 

ช่องทางในการสั่งซ้ือ ความถ่ี ร้อยละ จดัอนัดบั 
หนา้ร้าน ณ ถนนคนเดิน 
บางแสน 

269 67.30 1 

หนา้ร้าน ณ จตุจกัร ชลบุรี 85 21.30 2 
โทร.สั่ง 2 0.50 4 
GRAB / LINE MAN 44 11.00 3 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือจากหนา้ร้าน ณ ถนนคนเดินบางแสน มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.30 รองลงมาคือ ซ้ือจากหนา้ร้าน ณ จตุจกัร ชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 21.30  
อนัดบั 3 คือ ซ้ือจากโปรแกรมสั่งอาหาร GRAB / LINE MAN  คิดเป็นร้อยละ 11 และอนัดบัสุดทา้ย 
โทร.สั่ง คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตารางท่ี 18 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการกลบัมาซ้ือซ ้ า 
 

การกลบัมาซ้ือซ ้ า ความถ่ี ร้อยละ จดัอนัดบั 
ใช่ 367 91.80 1 

ไม่ใช่ 33 8.20 2 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่จะกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง คิดเป็นร้อย

ละ 91.80 ซ่ึงมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่จะไม่กลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.20 
  



 35 

ตารางท่ี 19 ความถ่ี (คน) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแนะน าบอกต่อ 
 

การแนะน าบอกต่อ ความถี่ ร้อยละ จัดอนัดับ 
ใช่ 342 85.50 1 

ไม่ใช่ 58 14.50 2 
รวม 400 100  

  
  จากตารางท่ี 20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะแนะน าบอกต่อผูอ่ื้นใหก้ลบัมาซ้ือ
สินคา้ คิดเป็นร้อยละ 85.50 ซ่ึงมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะไม่แนะน าบอกต่อผูอ่ื้นใหก้ลบัมา
ซ้ือสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 14.5 

 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 20 ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพ 

(ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ) 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์และคุณภาพ 
 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

𝑿̅ SD เกณฑ ์
คะแนน 

ความพึงพอใจ คุณภาพตวัแป้ง 3 5 4.89 0.33 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ความพึงพอใจ คุณภาพไส้ 3 5 4.85 0.39 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ความพงึพอใจ ความหลากหลายของไส้ 3 5 4.77 0.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ความพงึพอใจ ความสะอาดของขนม 3 5 4.75 0.51 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ความพงึพอใจ รสชาติ ไส้ 2 5 4.68 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ความสนใจในรูปลกัษณ์ขนม 1 5 4.51 0.58 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ความพงึพอใจกระบวนการท าขนม 1 5 4.53 0.75 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 400 100    
 

 จากตารางท่ี 21 ระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความพึงพอใจ คุณภาพตวัแป้ง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้น
ความพึงพอใจ คุณภาพ ไส้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.30 คะแนนอยูใ่น
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ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้นความพึงพอใจ ความหลากหลายของไส้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ค่าเบ่ียง 
เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้นความพึงพอใจ ความสะอาด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้น
ความพึงพอใจ รสชาติ ไส้ขนม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 คะแนนอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้นความพึงพอใจในรูปลกัษณ์ขนม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.58 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ดา้นความพึงพอใจ กระบวนการท าขนม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ตารางท่ี  21 ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาและการช าระเงิน 

(ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ) 
 

ดา้นราคาและการช าระเงิน   ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

𝑿̅ SD เกณฑ ์
คะแนน 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของขนม 3 5 4.06 0.63 เห็นดว้ย 
มีความสะดวกในการช าระเงิน 3 5 4.40 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีช่องทางช าระเงินหลากหลาย 4 5 4.78 0.41 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ทอนเงินอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 3 5 4.94 0.26 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ตดัสินใจซ้ือโดยไม่ค  านึงถึงราคา 2 5 4.70 0.65 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 400 100    
 

 จากตารางท่ี 22 ระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง มีความเห็นวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของขนม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
ความเห็นวา่ มีความสะดวกในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 
คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ความเห็นวา่ มีช่องทางช าระเงินหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ความเห็นวา่ ไดรั้บเงิน
ทอนอยา่งถูกตอ้งครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.26 คะแนนอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ความเห็นวา่ ตดัสินใจซ้ือโดยไม่ค  านึงถึงราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6 5 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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ตารางท่ี 22 ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีและช่องทางจดัจ าหน่าย 
(ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ) 

 
ดา้นสถานท่ีและช่องทางจดัจ าหน่าย ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 

𝑿̅ SD เกณฑ ์
คะแนน 

สะดวกในการซ้ือสินคา้จากหนา้ร้าน 4 5 4.79 0.40 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
สะดวกในการซ้ือสินคา้ผา่นแอปฟลิเคชัน่ 3 5 4.01 0.43 เห็นดว้ย 
สถานท่ีท าขนมมีความสะอาด 4 5 4.20 0.40 เห็นดว้ย 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม 3 5 4.19 0.39 เห็นดว้ย 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวกมีท่ีจอดรถ 3 5 3.57 0.78 เห็นดว้ย 

รวม 400 100    
 
 จากตารางท่ี 23 ระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความสะดวกในการซ้ือสินคา้จาก

หนา้ร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ ดา้นความสะดวกในการซ้ือสินคา้ผา่นแอปฟลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.43 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นสถานท่ีท าขนมมีความสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้น
สถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวกมีท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 23 ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นโปรโมชัน่  
(ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ) 

 
ดา้นโปรโมชัน่ ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 

𝑿̅ SD เกณฑ ์
คะแนน 

ความพึงพอใจในโปรโมชัน่ของร้าน 3 5 4.75 0.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ซ้ือสินคา้ในราคาโปรโมชัน่มากกวา่ 
     ราคาปกติ 

3 5 4.48 0.64 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สนใจโปรโมชัน่ใหม่ๆ 3 5 4.46 0.68 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
โปรโมชัน่ท าใหซ้ื้อมากกวา่ท่ีตั้งใจ 3 5 4.58 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บส่วนลด 3 5 4.82 0.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 400 100    
 
 จากตารางท่ี 24 ระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความพึงพอใจในโปรโมชัน่ของร้าน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้น
ความพึงพอใจท่ีจะซ้ือสินคา้ในราคาโปรโมชัน่มากกวา่ราคาปกติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.64 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  ดา้นความสนใจต่อโปรโมชัน่ใหม่  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ค่าเบ่ียง เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้น
ราคาโปรโมชัน่ท าใหซ้ื้อมากกวา่ท่ีตั้งใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ค่าเบ่ียง เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บส่วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 ค่าเบ่ียง 
เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 24 ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 
(ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ) 

 
ดา้นบรรจุภณัฑ ์ ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 

𝑿̅ SD เกณฑ ์
คะแนน 

ความพึงพอใจบรรจุภณัฑข์นม 4 5 4.04 0.20 เห็นดว้ย 
ซ้ือเพราะบรรจุภณัฑ์ 3 5 4.07 0.28 เห็นดว้ย 
อ่านขอ้ความบนบรรจุภณัฑ์ 3 5 4.13 0.40 เห็นดว้ย 
บรรจุภณัฑร์ะบุส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 
     ครบถว้น 

3 5 4.15 0.40 เห็นดว้ย 

บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม 3 5 4.10 0.37 เห็นดว้ย 
บรรจุภณัฑเ์หมาะสมเป็นของฝาก 2 5 4.04 0.28 เห็นดว้ย 

รวม 400 100    
 
 จากตารางท่ี 25 ระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความพึงพอใจบรรจุภณัฑข์นม มีค่า 

เฉล่ียเท่ากบั 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.20 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือเพราะบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.28 คะแนนอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ดา้นการอ่านขอ้ความบนบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.40 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นบรรจุภณัฑร์ะบุส่ิงท่ีตอ้งการทราบครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นบรรจุภณัฑมี์ความเหมาะ 
สม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นบรรจุ
ภณัฑเ์หมาะสมเป็นของฝาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.28 คะแนนอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 25 ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรและบริการท่ีไดรั้บ 
(ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ) 

 

ดา้นบุคลากรและบริการท่ีไดรั้บ 
 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

𝑿̅ SD เกณฑ ์
คะแนน 

บริการอยา่งครบถว้น 4 5 4.89 0.32 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
พนกังานยิม้แยม้ รักบริการ 4 5 4.84 0.36 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 4 5 4.76 0.43 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
พนกังานแจง้โปรโมชัน่ครบถว้น 3 5 4.75 0.45 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
พนกังานแจง้ยอดถูกตอ้ง 3 5 4.72 0.48 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
พนกังานแจง้ขอ้มูลสินคา้ไดเ้ขา้ใจ 3 5 4.70 0.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
พนกังานแจง้โปรโมชัน่ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 3 5 4.74 0.49 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
พนกังานจดัออเดอร์ถูกตอ้ง ครบถว้น 3 5 4.83 0.45 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 400 100    
 
 จากตารางท่ี 26 ระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการไดรั้บการบริการอยา่งครบถว้น 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้น
พนกังานยิม้แยม้ รักการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 คะแนนอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้นพนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.43 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้นพนกังานแจง้โปรโมชัน่ครบถว้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดา้นพนกังาน
แจง้ยอดถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่  ดา้นพนกังานแจง้ขอ้มูลสินคา้ไดเ้ขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.50 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  ดา้นพนกังานแจง้โปรโมชัน่ไดอ้ยา่งเขา้ใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  ดา้น
พนกังานจดัออเดอร์ถูกตอ้ง ครบถว้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 26 ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นประชาสัมพนัธ์กระจายข่าวสาร 
(ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ) 

 

ดา้นประชาสัมพนัธ์กระจายข่าวสาร ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

𝑿̅ SD เกณฑ ์

รับทราบโปรโมชัน่ของร้าน 4 5 4.63 0.48 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เคยเห็นโฆษณาบนส่ือออนไลน์ 3 5 3.88 0.57 เห็นดว้ย 
ทราบวา่มีบริการส่ง 3 5 3.83 0.68 เห็นดว้ย 
ทราบวา่มีบนแอปพลิเคชัน่ GRAB 2 5 3.77 0.66 เห็นดว้ย 
ทราบวา่มีบนแอปพลิเคชัน่ LINE MAN 2 5 3.70 0.78 เห็นดว้ย 

รวม 400 100    
 
 จากตารางท่ี 27 ระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการกระจายข่าวสารใหไ้ดรั้บทราบ

โปรโมชัน่ของร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ ดา้นผูบ้ริโภคเคยเห็นโฆษณาบนส่ือออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.57 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ดา้นการกระจายข่าวสารใหไ้ดรั้บทราบวา่มี
บริการส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
ดว้ย  ดา้นการกระจายข่าวสารใหไ้ดรั้บทราบวา่มีบนแอปพลิเคชัน่ GRAB  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นการกระจายข่าวสารให้ไดรั้บทราบ
วา่มีบนแอปพลิเคชัน่ LINE MAN มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 คะแนน
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 27 ระดบัคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นอ านาจต่อรอง 
(ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ) 

 
ดา้นอ านาจต่อรอง ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 

𝑿̅ SD เกณฑ ์

พึงพอใจกบัขอ้เสนอของร้าน 3 5 4.04 0.35 เห็นดว้ย 
ควรมีสาขาเพิ่มข้ึน 3 5 4.13 0.45 เห็นดว้ย 
ควรพฒันาช่ือเสียงใหม้ากข้ึน 4 5 4.26 0.43 เห็นดว้ย 

รวม 400 100    

 จากตารางท่ี 28 ระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกบัขอ้เสนอ
ของร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้น
ความเห็นวา่ควรมีสาขาเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 คะแนนอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย  ดา้นความเห็นวา่ควรพฒันาช่ือเสียงใหม้ากข้ึน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.43 คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจ 

  ซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจ 

  ซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 ส่ิงจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (เพศ) 

 
เห็น 

โฆษณา 

 
คนรู้จกั 
แนะน า 

 
กล่ิน
หอม 

 
ขนม 

น่าสนใจ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

หญิง 60 11 4 201 276 48.329 <0.001* 

ชาย 0 4 14 103 121   
อ่ืนๆ 0 0 0 3 3   
รวม 60 15 18 307 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 5 เซลล ์(41.7%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 11 
 

 จากตารางท่ี 29  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของกลุ่มตวัอยา่ง กบัแรงจูงใจใน
การซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นัน่คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นเพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน

การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 ส่ิงจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

 
เห็น 

โฆษณา 

 
คนรู้จกั 
แนะน า 

 
กล่ิน
หอม 

 
ขนม 

น่าสนใจ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

อาย ุ18 - 24 ปี 6 3 0 23 32 29.650 0.003 

อาย ุ25 - 34 ปี 52 9 11 214 286   
อาย ุ35 - 44 ปี 2 2 3 49 56   
อาย ุ45 - 54 ปี 0 1 4 14 19   
อาย ุ55 - 64 ปี 0 0 0 7 7   
รวม 60 15 18 307 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 11 เซลล ์(55%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 26 
 

 จากตารางท่ี 30 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง กบัแรงจูงใจใน
การซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.003 นัน่คือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ

ในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจ
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 ส่ิงจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (สถานะ) 

 
เห็น 

โฆษณา 

 
คนรู้จกั 
แนะน า 

 
กล่ิน
หอม 

 
ขนม 

น่าสนใจ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

โสด 60 11 18 244 333 20.421 0.002 

สมรส 0 4 0 58 62   
หยา่ร้าง/หมา้ย 0 0 0 5 5   
รวม 60 15 18 307 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 6 เซลล ์(50%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 19 
 

 จากตารางท่ี 31 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
แรงจูงใจในการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.002 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ตารางท่ี 31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจ

ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 ส่ิงจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(การศึกษา) 

 
เห็น 

โฆษณา 

 
คนรู้จกั 
แนะน า 

 
กล่ิน
หอม 

 
ขนม 

น่าสนใจ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 3 0 20 33 11.746 0.068 

ปริญญาตรี 49 12 18 283 362   
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0 0 4 5   
รวม 60 15 18 307 400   
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เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 7 เซลล ์(58.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 19 
 

 จากตารางท่ี 32 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
แรงจูงใจในการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.068
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ตารางท่ี 32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 ส่ิงจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (อาชีพ) 

 
เห็น 

โฆษณา 

 
คนรู้จกั 
แนะน า 

 
กล่ิน
หอม 

 
ขนม 

น่าสนใจ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

พนกังาน
เอกชน 

25 0 8 58 91 42.970 <0.001* 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

4 2 3 43 52   

นิสิต / 
นกัศึกษา 

6 3 0 13 22   

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

19 6 4 97 126   

นกัลงทุน 1 0 1 11 13   
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

1 0 0 12 13   

อาชีพอิสระ / 
รับจา้ง 

4 4 2 73 83   

รวม 60 15 18 307 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 16 เซลล ์(57.1%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 49 
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 จากตารางท่ี 33 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง กบัแรงจูงใจ
ในการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นัน่คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน

การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 

ตารางท่ี 33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจ 
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 ส่ิงจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(รายไดต่้อเดือน) 

 
เห็น 

โฆษณา 

 
คนรู้จกั 
แนะน า 

 
กล่ิน
หอม 

 
ขนม 

น่าสนใจ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ไม่เกิน 15,000 8 3 7 59 77 17.082 0.147 

15,001-25,000 35 5 7 157 204   
25,001-50,000  14 4 3 77 98   
50,000-100,000 3 2 1 7 13   
มากกวา่ 100,000  0 1 0 7 8   
รวม 60 15 18 307 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 10 เซลล ์(50%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 30 
 

 จากตารางท่ี 34 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง กบัแรงจูงใจ
ในการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.0147 นัน่คือ
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

แรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค
ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค 

  ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค 

  ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 

ตารางท่ี 34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 วตัถุประสงคท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (เพศ) 

 
รับประทาน

เอง 

 
ซ้ือเป็น 
ของฝาก 

 
ทั้งสอง
อยา่ง 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

หญิง 234 17 25 276 11.016 0.026 

ชาย 99 1 21 121   
อ่ืนๆ 3 0 0 3   
รวม 336 18 46 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 3 เซลล ์(33.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 14 
 

 จากตารางท่ี 35 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของกลุ่มตวัอยา่ง กบัวตัถุ 
ประสงคใ์นการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.026 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นเพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบั

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 วตัถุประสงคท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

 
รับประทาน

เอง 

 
ซ้ือเป็น 
ของฝาก 

 
ทั้งสอง
อยา่ง 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

อาย ุ18 - 24 ปี 21 0 11 32 30.023 <0.001* 

อาย ุ25 - 34 ปี 245 10 31 286   
อาย ุ35 - 44 ปี 46 7 3 56   
อาย ุ45 - 54 ปี 17 1 1 19   
อาย ุ55 - 64 ปี 7 0 0 7   
รวม 336 18 46 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 7 เซลล ์(46.7%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 32 
 

 จากตารางท่ี 36 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง กบั
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 
0.001 นัน่คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบั

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรส กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี 
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

 วตัถุประสงคท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (สถานะ) 

 
รับประทาน

เอง 

 
ซ้ือเป็น 
ของฝาก 

 
ทั้งสอง
อยา่ง 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

โสด 272 16 45 333 8.822 0.066 

สมรส 59 2 1 62   
หมา้ย/หยา่ร้าง 5 0 0 5   
รวม 336 18 46 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 4 เซลล ์(44.4%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 22 

 
 จากตารางท่ี 37 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่ง 

กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value 
เท่ากบั 0.066 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นสถานภาพสมรส ของกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้
ทามะยากิ 
 
ตารางท่ี 37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี 

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 วตัถุประสงคท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(การศึกษา) 

 
รับประทาน

เอง 

 
ซ้ือเป็น 
ของฝาก 

 
ทั้งสอง
อยา่ง 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3 6 33 4.472 0.346 

ปริญญาตรี 307 15 40 362   
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 0 0 5   
รวม 336 18 46 400   
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เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 5 เซลล ์(55.6%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 22 
 

 จากตารางท่ี 38 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 
0.346 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ตารางท่ี 38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจซ้ือ

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 วตัถุประสงคท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(อาชีพ) 

 
รับประทาน

เอง 

 
ซ้ือเป็น 
ของฝาก 

 
ทั้งสอง
อยา่ง 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

พนกังานเอกชน 82 2 7 91 27.714 0.006 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 50 1 1 52   
นิสิต / นกัศึกษา 15 0 7 22   
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 100 8 18 126   
นกัลงทุน 10 0 3 13   
พอ่บา้น / แม่บา้น 11 2 0 13   
อาชีพอิสระ / รับจา้ง 68 5 10 83   
รวม 336 18 46 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 9 เซลล ์(42.9%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 59 
 

 จากตารางท่ี 39 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบั
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 
0.006 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัวตัถุ ประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี ตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 วตัถุประสงคท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(รายได)้ 

 
รับประทาน

เอง 

 
ซ้ือเป็น 
ของฝาก 

 
ทั้งสอง
อยา่ง 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ไม่เกิน 15,000 57 5 15 77 12.116 0.146 

15,001-25,000 179 9 18 204   
25,001-50,000 82 3 13 98   
50,000-100,000 11 0 2 13   
มากกวา่ 100,000 7 1 0 8   
รวม 336 18 46 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 6 เซลล ์(40.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 36 
 

 จากตารางท่ี 40 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งกบั
วตัถุประสงค ์ในการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 
0.146 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัวตัถุ ประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของ 
ผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ี 

  ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ี 

  ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 จ  านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (เพศ) 

 
1 ช้ิน 

 
2 ช้ิน 

 
มากกวา่ 

2 ช้ิน 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

หญิง 39 223 14 276 1.731 0.785 

ชาย 15 97 9 121   
อ่ืนๆ 0 3 0 3   
รวม 54 323 23 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 3 เซลล ์(33.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 17 
 

 จากตารางท่ี 41 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของกลุ่มตวัอยา่ง กบัจ านวนการ
ซ้ือในแต่ละคร้ัง ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.785 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นเพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบั

จ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 จ  านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

 
1 ช้ิน 

 
2 ช้ิน 

 
มากกวา่ 

2 ช้ิน 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

อาย ุ18 - 24 ปี 7 22 3 32 6.851 0.553 

อาย ุ25 - 34 ปี 37 236 13 286   
อาย ุ35 - 44 ปี 8 44 4 56   
อาย ุ45 - 54 ปี 2 15 2 19   
อาย ุ55 - 64 ปี 0 6 1 7   
รวม 54 323 23 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 7 เซลล ์(46.7%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 40 
 

 จากตารางท่ี 42 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง กบัจ านวนการ
ซ้ือในแต่ละคร้ัง ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.553 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบั

จ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ี 
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 จ  านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (สถานะ) 

 
1 ช้ิน 

 
2 ช้ิน 

 
มากกวา่ 

2 ช้ิน 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

โสด 47 268 18 333 11.696 0.020 

สมรส 7 52 3 62   
หมา้ย/หยา่ร้าง 0 3 2 5   
รวม 54 323 23 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 4 เซลล ์(44.4%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 29 
 

 จากตารางท่ี 43 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
จ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ัง ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value 
เท่ากบั 0.020 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นสถานภาพสมรสของกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ 
ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 จ  านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(การศึกษา) 

 
1 ช้ิน 

 
2 ช้ิน 

 
มากกวา่ 

2 ช้ิน 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 30 0 33 6.198 0.185 

ปริญญาตรี 49 290 23 362   
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 3 0 5   
รวม 54 323 23 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 5 เซลล ์(55.6%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 29 
 

จากตารางท่ี 44 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
จ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ัง ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value 
เท่ากบั 0.185 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นระดบัการศึกษาของกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ 
ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 จ  านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(อาชีพ) 

 
1 ช้ิน 

 
2 ช้ิน 

 
มากกวา่ 

2 ช้ิน 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

พนกังานเอกชน 18 72 1 91 24.815 0.016 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 7 41 4 52   
นิสิต / นกัศึกษา 4 15 3 22   
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 9 109 8 126   
นกัลงทุน 3 7 3 13   
พอ่บา้น / แม่บา้น 3 10 0 13   
อาชีพอิสระ / รับจา้ง 10 69 4 83   
รวม 54 323 23 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 8 เซลล ์(38.1%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 75 
 

 จากตารางท่ี 45 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง กบัจ านวน
การซ้ือในแต่ละคร้ัง ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 
0.016 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 จ  านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(รายได)้ 

 
1 ช้ิน 

 
2 ช้ิน 

 
มากกวา่ 

2 ช้ิน 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ไม่เกิน 15,000 15 58 4 77 7.035 0.533 

15,001-25,000 29 164 11 204   
25,001-50,000 8 83 7 98   
50,000-100,000 1 12 0 13   
มากกวา่ 100,000 1 6 1 8   
รวม 54 323 23 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 5 เซลล ์(33.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 46 
 

 จากตารางท่ี 46 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง กบัจ านวน
การซ้ือในแต่ละคร้ัง ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 
0.533 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจ 

  ซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจ 

  ซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
  ช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (เพศ) 

 
ถนนคนเดิน 
บางแสน 

 
จตุจกัร 
ชลบุรี 

 
โทร.
สั่ง 

 
GRAB 

LINE MAN 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

หญิง 194 70 2 10 276  56.279 <0.001* 

ชาย 72 15 0 34 121   
อ่ืนๆ 3 0 0 0 3   
รวม 269 85 2 44 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 6 เซลล ์(50.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 02 
 

 จากตารางท่ี 47 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัช่องทางใน
การซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นัน่คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นเพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน

การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

  ช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

 
ถนนคน

เดิน 
บางแสน 

 
จตุจกัร 
ชลบุรี 

 
โทร.
สั่ง 

 
GRAB 

LINE MAN 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

อาย ุ18 - 24 ปี 15 17 0 0 32  42.866 <0.001* 

อาย ุ25 - 34 ปี 196 47 2 41 286   
อาย ุ35 - 44 ปี 37 16 0 3 56   
อาย ุ45 - 54 ปี 18 1 0 0 19   
อาย ุ55 - 64 ปี 3 4 0 0 7   
รวม 269 85 2 44 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 11 เซลล ์(55.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 04 
 

จากตารางท่ี 48 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งกบัช่องทางในการ
ซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นัน่คือสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

  ช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (สถานะ) 

 
ถนนคนเดิน 
บางแสน 

 
จตุจกัร 
ชลบุรี 

 
โทร.สั่ง 

 
GRAB 

LINE MAN 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

โสด 220 73 2 38 333  7.326 0.292 

สมรส 47 9 0 6 62   
หยา่ร้าง/หมา้ย 2 3 0 0 5   
รวม 269 85 2 44 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 6 เซลล ์(50.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 03 
 

 จากตารางท่ี 49 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งกบั
ช่องทางในการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.292 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
  ช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(การศึกษา) 

 
ถนนคนเดิน

บางแสน 

 
จตุจกัร 
ชลบุรี 

 
โทร.สั่ง 

 
GRAB 

LINE MAN 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 4 1 0 33  13.090 0.042 

ปริญญาตรี 238 79 1 44 362   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2 0 0 5   
รวม 269 85 2 44 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 7 เซลล ์(58.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 03 
 

จากตารางท่ี 50 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งกบั
ช่องทางในการซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.042 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
  ช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(อาชีพ) 

 
ถนนคน

เดิน 
บางแสน 

 
จตุจกัร 
ชลบุรี 

 
โทร.
สั่ง 

 
GRAB 

LINE MAN 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

พนกังานเอกชน 63 12 1 15 91 46.243  <0.001* 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

39 9 0 4 52   

นิสิต / นกัศึกษา 13 9 0 0 22   
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 92 17 0 17 126   
นกัลงทุน 9 2 0 2 13   
พอ่บา้น / แม่บา้น 4 9 0 0 13   
อาชีพอิสระ / รับจา้ง 49 27 1 6 83   
รวม 269 85 2 44 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 13 เซลล ์(46.4%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 07 
 

จากตารางท่ี 51 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบัช่องทางใน
การซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นัน่คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน

การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
  ช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล (รายได)้ 

 
ถนนคนเดิน 
บางแสน 

 
จตุจกัร 
ชลบุรี 

 
โทร.
สั่ง 

 
GRAB 

LINE MAN 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ไม่เกิน 15,000 45 23 0 9 77 16.876  0.154 

15,001-25,000 135 49 2 18 204   
25,001-50,000  73 12 0 13 98   
50,000-100,000 10 1 0 2 13   
มากกวา่ 100,000  6 0 0 2 8   
รวม 269 85 2 44 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 9 เซลล ์(45.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 04 
 

จากตารางท่ี 52 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งกบัช่องทางใน
การซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.154 นัน่คือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทาง

ในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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 สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค  
ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือ 

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือ 

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 52 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 การกลบัมาซ้ือซ ้ าของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

หญิง 271 5 276 50.829 <0.001* 

ชาย 93 28 121   
อ่ืนๆ 3 0 3   
รวม  367 33 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 2 เซลล ์(33.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 25 
 

จากตารางท่ี 53 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัการกลบัมาซ้ือ
ซ ้ า ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นัน่คือสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นเพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของ

ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 การกลบัมาซ้ือซ ้ าของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

อาย ุ18 - 24 ปี 32 0 32 7.746 0.101 

อาย ุ25 - 34 ปี 264 22 286   
อาย ุ35 - 44 ปี 48 8 56   
อาย ุ45 - 54 ปี 16 3 19   
อาย ุ55 - 64 ปี 7 0 7   
รวม  367 33 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 4 เซลล ์(40.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 58 
 

จากตารางท่ี 54 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งกบัการกลบัมาซ้ือ
ซ ้ า ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.101 นัน่คือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมา

ซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรส กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 การกลบัมาซ้ือซ ้ าของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล (สถานะ) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

โสด 307 26 333 1.165 0.559 

สมรส 56 6 62   
หมา้ย/หยา่ร้าง 4 1 5   
รวม  367 33 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 2 เซลล ์(33.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 41 
 

 จากตารางท่ี 55 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การกลบัมาซ้ือซ ้ า ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.559
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นสถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ตารางท่ี 55 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 การกลบัมาซ้ือซ ้ าของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(การศึกษา) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 0 33 3.776 0.151 

ปริญญาตรี 329 33 362   
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 0 5   
รวม  367 33 400   
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เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 3 เซลล ์(50.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 41 
 

 จากตารางท่ี 56 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การกลบัมาซ้ือซ ้ า ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.151 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 

ตารางท่ี 56 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 การกลบัมาซ้ือซ ้ าของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

พนกังานเอกชน 87 4 91 15.899 0.014 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 46 6 52   
นิสิต / นกัศึกษา 22 0 22   
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 107 19 126   
นกัลงทุน 13 0 13   
พอ่บา้น / แม่บา้น 13 0 13   
อาชีพอิสระ / รับจา้ง 79 4 83   
รวม  367 33 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 4 เซลล ์(28.6%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 1.07 
 

จากตารางท่ี 57 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบัการกลบัมา
ซ้ือซ ้ า ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.014 นัน่คือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

กลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 57 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 การกลบัมาซ้ือซ ้ าของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ไม่เกิน 15,000 67 10 77 12.866 0.012 

15,001-25,000 191 13 204   
25,001-50,000 92 6 98   
50,000-100,000 12 1 13   
มากกวา่ 100,000 5 3 8   
รวม  367 33 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 2 เซลล ์(20.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 66 
 

 จากตารางท่ี 58 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งกบัการ
กลบัมาซ้ือซ ้ า ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.012 นัน่
คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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 สมมติฐานท่ี 6  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

  ซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ 

  ซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 
ตารางท่ี 58 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 การแนะน าบอกต่อของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

หญิง 258 18 276 48.292 <0.001* 

ชาย 81 40 121   
อ่ืนๆ 3 0 3   
รวม  342 58 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 2 เซลล ์(33.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 43 
 

 จากตารางท่ี 59 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัการแนะน า
บอกต่อ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นัน่คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นเพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัการแนะน า

บอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 59 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 การแนะน าบอกต่อของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

อาย ุ18 - 24 ปี 29 3 32 11.754 0.019 

อาย ุ25 - 34 ปี 235 51 286   
อาย ุ35 - 44 ปี 55 1 56   
อาย ุ45 - 54 ปี 16 3 19   
อาย ุ55 - 64 ปี 7 0 7   
รวม  342 58 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 3 เซลล ์(30.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 1.01 
 

 จากตารางท่ี 60 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งกบัการแนะน า
บอกต่อ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.019 นัน่คือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน า

บอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 60 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ
ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
 การแนะน าบอกต่อของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(สถานะ) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

โสด 286 47 333 1.414 0.493 

สมรส 51 11 62   
หมา้ย/หยา่ร้าง 5 0 5   
รวม  342 58 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 2 เซลล ์(33.3%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 73 
 

จากตารางท่ี 61 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การแนะน าบอกต่อ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.493 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นสถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ตารางท่ี 61 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
 การแนะน าบอกต่อของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
(การศึกษา) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 5 33 0.865 0.649 

ปริญญาตรี 309 53 362   
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 0 5   
รวม  342 58 400   
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เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 3 เซลล ์(50.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 73 
 

 จากตารางท่ี 62 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การแนะน าบอกต่อ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.649 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 
ตารางท่ี 62 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

 การแนะน าบอกต่อของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

พนกังานเอกชน 82 9 91 12.856 0.045 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 48 4 52   
นิสิต / นกัศึกษา 19 3 22   
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 110 16 126   
นกัลงทุน 9 4 13   
พอ่บา้น / แม่บา้น 9 4 14   
อาชีพอิสระ / รับจา้ง 65 18 83   
รวม  342 58 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 3 เซลล ์(21.4%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 1.88 
 

จากตารางท่ี 63 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบัการแนะน า
บอกต่อ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.045 นัน่คือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

แนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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ตารางท่ี 63 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 การแนะน าบอกต่อของของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ 
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
รวม 

 
x2 

 
p-value 

ไม่เกิน 15,000 61 16 77 4.726 0.317 

15,001-25,000 176 28 204   
25,001-50,000 88 10 98   
50,000-100,000 11 2 13   
มากกวา่ 100,000 6 2 8   
รวม  342 58 400   
เซลลท่ี์มีค่าคาดหวงัต ่ากวา่ 5 อยูท่ ั้งหมด 2 เซลล ์(20.0%) ค่าคาดหวงัต ่าสุด 1.16 
  

 จากตารางท่ี 64 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งกบัการ
แนะน าบอกต่อ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.317 
นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ ดงันั้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์

กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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 สมมติฐานท่ี 7  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ  
ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้แฮมชีส ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้แฮมชีส ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้แฮมชีส ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ผูว้จิยัใชต้วัแบบ logistic regression ในการทคสอบเบ้ืองตน้ใช ้Hosmer and Lemeshow 

Test พบวา่ค่า p-value = 0.367 ซ่ึงเม่ือค่า p-value มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแบบการถดถอยท่ี
ใชศึ้กษา สามารถท าการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกในการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการ 
ตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 64 อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้แฮมชีส  

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
ตวัแปรอิสระ (ส่วน
ประสมการตลาด) 

 
   B 

 
     S.E. 

 
     Wald 

 
    df 

 
    Sig 

 
Exp(B)         

     ผลิตภณัฑ์ -0.149 0.449 0.110 1.000 0.740 0.861 
     ราคา -1.097 0.456 5.798 1.000 0.016* 0.334 

     สถานท่ี 0.784 0.417 3.536 1.000 0.060 2.191 
     โปรโมชัน่ 0.197 0.264 0.557 1.000 0.455 1.218 

     บรรจุภณัฑ์ 0.492 0.412 1.424 1.000 0.233 1.635 

     บุคลากร -0.084 0.331 0.065 1.000 0.799 0.919 

     ขอ้มูลข่าวสาร -1.443 0.308 21.964 1.000 <0.001* 0.236 
     อ านาจต่อรอง 1.258 0.439 8.222 1.000 0.004* 3.518 

*P<0.05 
 

 จากตารางท่ี 65 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์อง
กลุ่มตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
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ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.740 นั้นคือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.016 นั้นคือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.060 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.455 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.233 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/พนกังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.799 นั้นคือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร/พนกังาน

ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่ง

กบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
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ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั <0.001 นั้นคือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นอ านาจการต่อรองของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.004 นั้นคือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นอ านาจการต่อรอง

ของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส 
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สมมติฐานท่ี 8  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ  ยีห่อ้
ทามะยากิ  รสชาติไส้นูเทลล่า ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้นูเทลล่า ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้นูเทลล่า ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้จิยัใชต้วัแบบ logistic regression ในการทคสอบเบ้ืองตน้ใช ้Hosmer and Lemeshow 

Test พบวา่ค่า p-value = 0.102 ซ่ึงเม่ือค่า p-value มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแบบการถดถอยท่ี
ใชศึ้กษา สามารถท าการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกในการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการ 
ตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 65 อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้นูเทลล่า  

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรอิสระ (ส่วน
ประสมการตลาด) 

 
   B 

 
     S.E. 

 
     Wald 

 
    df 

 
    Sig 

 
Exp(B)         

     ผลิตภณัฑ์ -0.111 0.489 0.052 1.000 0.820 0.895 
     ราคา -0.596 0.467 1.631 1.000 0.202 0.551 

     สถานท่ี -0.351 0.468 0.565 1.000 0.452 0.704 
     โปรโมชัน่ -0.307 0.282 1.188 1.000 0.276 0.735 

     บรรจุภณัฑ์ -0.250 0.451 0.308 1.000 0.579 0.779 

     บุคลากร -0.076 0.359 0.045 1.000 0.833 0.927 

     ขอ้มูลข่าวสาร -0.820 0.323 6.453 1.000 0.011* 0.440 
     อ านาจต่อรอง -0.089 0.480 0.034 1.000 0.854 0.915 

*P<0.05 
 

 จากตารางท่ี 66 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์อง
กลุ่มตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
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ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.820 นั้นคือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.202 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.452 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.276 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่าในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.579 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/พนกังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.833 นั้นคือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร/พนกังาน

ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่ง

กบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ใน
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การทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.011 นั้นคือสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นอ านาจการต่อรองของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.854 นั้นคือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นอ านาจการต่อรอง

ของกลุ่มตวัอยา่งไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า 
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 สมมติฐานท่ี 9  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ  
ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้วนิลา ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้วนิลา ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้วนิลา ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้จิยัใชต้วัแบบ logistic regression ในการทคสอบเบ้ืองตน้ใช ้Hosmer and Lemeshow 

Test พบวา่ค่า p-value = 0.060 ซ่ึงเม่ือค่า p-value มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแบบการถดถอยท่ี
ใชศึ้กษา สามารถท าการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกในการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการ 
ตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 66 อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้วนิลา  

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
ตวัแปรอิสระ (ส่วน
ประสมการตลาด) 

 
   B 

 
     S.E. 

 
     Wald 

 
    df 

 
    Sig 

 
Exp(B)         

     ผลิตภณัฑ์ 1.234 0.533 5.355 1.000 0.021* 3.436 
     ราคา 0.403 0.591 0.465 1.000 0.495 1.496 

     สถานท่ี -0.187 0.578 0.104 1.000 0.747 0.830 
     โปรโมชัน่ -1.718 0.442 15.111 1.000 <0.001* 0.179 

     บรรจุภณัฑ์ -0.228 0.531 0.184 1.000 0.668 0.796 

     บุคลากร 0.353 0.431 0.672 1.000 0.412 1.424 

     ขอ้มูลข่าวสาร -0.509 0.413 1.520 1.000 0.218 0.601 
     อ านาจต่อรอง -1.620 0.557 8.475 1.000 0.004* 0.198 

*P<0.05 
 

 จากตารางท่ี 67 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์อง
กลุ่มตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
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ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.021 นั้นคือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่ม

ตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.495 นั้นคือไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.747 นั้นคือไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั <0.001 นั้นคือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่งมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลาในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.668 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/พนกังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี 
ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.412 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร/พนกังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่ง

กบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
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ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.218 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่ม

ตวัอยา่งไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นอ านาจการต่อรองของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี 
ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.004 นั้นคือสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นอ านาจการต่อรองของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา 
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 สมมติฐานท่ี 10  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ  
ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้ถัว่แดง ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

  ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้ถัว่แดง ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
H1: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

  รสชาติไส้ถัว่แดง ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้จิยัใชต้วัแบบ logistic regression ในการทคสอบเบ้ืองตน้ใช ้Hosmer and Lemeshow 

Test พบวา่ค่า p-value = 0.573 ซ่ึงเม่ือค่า p-value มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแบบการถดถอยท่ี
ใชศึ้กษา สามารถท าการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกในการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการ 
ตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 67 อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้ถัว่แดง 

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรอิสระ (ส่วน
ประสมการตลาด) 

 
   B 

 
     S.E. 

 
     Wald 

 
    df 

 
    Sig 

 
Exp(B)         

     ผลิตภณัฑ์ -1.114 0.498 5.007 1.000 0.025* 0.328 
     ราคา 1.201 0.442 7.392 1.000 0.007* 3.323 

     สถานท่ี 0.549 0.421 1.695 1.000 0.193 1.731 
     โปรโมชัน่ 0.092 0.257 0.129 1.000 0.719 1.097 

     บรรจุภณัฑ์ 0.003 0.406 0.000 1.000 0.995 1.003 

     บุคลากร 0.482 0.323 2.236 1.000 0.135 1.620 

     ขอ้มูลข่าวสาร -0.387 0.300 1.667 1.000 0.197 0.679 
     อ านาจต่อรอง 0.538 0.424 1.609 1.000 0.205 1.712 

*P<0.05 
 
 จากตารางท่ี 68 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์อง

กลุ่มตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
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ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.025 นั้นคือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่ม

ตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.007 นั้นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.193 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.719 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดงในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.995 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/พนกังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี 
ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.135 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร/พนกังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่ง

กบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
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ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.197 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่ม

ตวัอยา่งไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นอ านาจการต่อรองของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี 
ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.197 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นอ านาจการต่อรองของกลุ่ม

ตวัอยา่งไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง 
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สมมติฐานท่ี 11 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ  ยีห่อ้
ทามะยากิ  รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  

   ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ   

  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้จิยัใชต้วัแบบ logistic regression ในการทคสอบเบ้ืองตน้ใช ้Hosmer and Lemeshow 

Test พบวา่ค่า p-value = 0.707 ซ่ึงเม่ือค่า p-value มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแบบการถดถอยท่ี
ใชศึ้กษา สามารถท าการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกในการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการ 
ตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 68 อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต  

 ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรอิสระ (ส่วน
ประสมการตลาด) 

 
   B 

 
     S.E. 

 
     Wald 

 
    df 

 
    Sig 

 
Exp(B)         

     ผลิตภณัฑ์ -1.124 0.654 2.950 1.000 0.086 0.325 
     ราคา -2.242 0.651 11.847 1.000 <0.001* 0.106 

     สถานท่ี 1.157 0.567 4.173 1.000 0.041* 3.181 
     โปรโมชัน่ -0.271 0.360 0.567 1.000 0.452 0.763 

     บรรจุภณัฑ์ 1.371 0.625 4.814 1.000 0.028* 3.938 

     บุคลากร -2.104 0.581 13.114 1.000 <0.001* 0.122 

     ขอ้มูลข่าวสาร 0.216 0.395 0.299 1.000 0.585 1.241 
     อ านาจต่อรอง 0.510 0.615 0.687 1.000 0.407 1.665 

*P<0.05 
 
 จากตารางท่ี 69 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์อง

กลุ่มตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ตในเขตพื้นท่ี
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จงัหวดั ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.086 
นั้นคือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์

ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั <0.001 นั้นคือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.041 นั้นคือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ใน
การทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.452 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ตในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ใน
การทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.028 นั้นคือสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/พนกังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั <0.001 นั้นคือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร/พนกังาน

ของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่ง

กบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี 
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ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.407 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่ม

ตวัอยา่งไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นอ านาจการต่อรองของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.407 นั้นคือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นอ านาจการต่อรอง

ของกลุ่มตวัอยา่งไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต 
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 สมมติฐานท่ี 12  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ  
ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้สตอเบอร่ี ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ   

  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้สตอเบอร่ี ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขนมไทยากิ   

  ยีห่อ้ทามะยากิรสชาติไส้สตอเบอร่ี ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้จิยัใชต้วัแบบ logistic regression ในการทคสอบเบ้ืองตน้ใช ้Hosmer and Lemeshow 

Test พบวา่ค่า p-value = 0.145 ซ่ึงเม่ือค่า p-value มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแบบการถดถอยท่ี
ใชศึ้กษา สามารถท าการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกในการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการ 
ตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 69 อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ  รสชาติไส้สตอเบอร่ี 

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
ตวัแปรอิสระ (ส่วน
ประสมการตลาด) 

 
   B 

 
     S.E. 

 
     Wald 

 
    df 

 
    Sig 

 
Exp(B)         

     ผลิตภณัฑ์ 1.468 0.620 5.608 1.000 0.018* 4.342 
     ราคา -2.091 0.812 6.627 1.000 0.010* 0.124 

     สถานท่ี -0.349 0.658 0.281 1.000 0.596 0.705 
     โปรโมชัน่ 0.740 0.399 3.433 1.000 0.064 2.096 

     บรรจุภณัฑ์ -0.620 0.591 1.101 1.000 0.294 0.538 

     บุคลากร -0.210 0.570 0.136 1.000 0.713 0.811 

     ขอ้มูลข่าวสาร 0.077 0.472 0.027 1.000 0.871 1.080 
     อ านาจต่อรอง 0.565 0.755 0.560 1.000 0.454 1.759 

*P<0.05 
 

 จากตารางท่ี 70 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์อง
กลุ่มตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ในเขตพื้นท่ี 



 91 

จงัหวดั ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.018 
นั้นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์อง

กลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.010 นั้นคือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.596 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.064 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งกบั

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ีในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.294 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร/พนกังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.713 นั้นคือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร/พนกังาน

ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่ง

กบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ใน
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การทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.871 นั้นคือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกลุ่ม

ตวัอยา่งไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นอ านาจการต่อรองของกลุ่ม

ตวัอยา่งกบัการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรี ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  เท่ากบั 0.454 นั้นคือไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ได ้ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นอ านาจการต่อรอง

ของกลุ่มตวัอยา่งไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ของขนมไทยา
กิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) 
โดยการส ารวจ (Survey research) เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม(Questionnaires) โดยมีวตัถุ 
ประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของขนมไทยากิ ยีห่อ้
ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
  ซ่ึงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในขอ้ท่ี 1 และ 2 นั้น ผูว้ิจยัมีวิธีการในการด าเนินการ
วิจยัโดยการท าวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในกลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยี่ห้อทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดท้  า
การสรุปและอภิปรายผลโดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

1. สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้นกลยทุธ์การตลาด 8P 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ตอนท่ี 4 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะในการน าไปประยกุตใ์ช ้
4. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 
   
 
 
 
 
 
  



 94 

สรุปผลการวจิัย 
ตอนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด อยูใ่นช่วงอาย ุ25-34 ปี คิดป็นร้อยละ 71.5  มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงคิดร้อยละ 83.25 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 90.5 อาชีพส่วนใหญ่ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มี 3 อาชีพ ท่ีมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย พนกังาน
เอน และ อาชีพอิสระ/รับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เฉล่ียอยูท่ี่ 15,001-25,000 
บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ใช่คนในทอ้งถ่ิน  มกัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากพื้นท่ี
อ่ืน ๆ  
 
ตอนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัด้านกลยุทธ์การตลาด 8P 
 ด้านผลติภัณฑ์และคุณภาพ (Product)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ตวัผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งยิง่  ทั้งในคุณภาพและรสชาติของตวัแป้งและไส้ 
ความสะอาด รสชาติ รูปลกัษณ์ และกระบวนการท าขนมไทยากิ ของยีห่อ้ทามะยากิ 
 ด้านราคาและการช าระเงิน  (Price)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ดา้นราคาและการช าระเงิน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  ทั้งในเร่ืองของความเหมาะสมของราคากบั
คุณภาพ  ความสะดวกในการช าระเงินของขนมไทยากิ ของยีห่อ้ทามะยากิ 
 ด้านสถานทีแ่ละช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในดา้นสถานท่ีและช่องทางจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ทั้งในเร่ืองความสะดวกในการ
ซ้ือสินคา้  ความสะอาดของสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้  ความเหมาะสมของสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
รวมถึงพื้นท่ีจอดรถ  
 ด้านโปรโมช่ัน (Promotion)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นโปร 
โมชัน่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  โปรโมชัน่ของทางร้านท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือ
สินคา้มากกวา่ท่ีตั้งใจไว ้ พึงพอใจเม่ือไดรั้บส่วนลดจากโปรโมชัน่  รวมถึงสนใจโปรโมชัน่ใหม่ ๆ 
 ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้น
บรรจุภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ทั้งในดา้นของความเหมาะสม ความสวยงาม รายละเอียดบนบรรจุ
ภณัฑ ์ ซ้ือเป็นของฝากได ้
 ด้านบุคลากรและบริการ (Personal)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ดา้นบุคลากรและบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ทั้งในดา้นของการบริการ การท างาน  ความ
แม่นย  าในการจดัออเดอร์ การทอนเงิน  การส่ือสาร และบุคลิกภาพของพนกังานขายหนา้ร้าน 
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 ด้านประชาสัมพนัธ์กระจายข่าวสาร (Public Relation) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในดา้นประชาสัมพนัธ์กระจายข่าวสาร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ทั้งในดา้นของการ
บริการ การท างาน  ความแม่นย  าในการจดัออเดอร์ การทอนเงิน  การส่ือสาร และบุคลิกภาพของ
พนกังานขายหนา้ร้าน 
 ด้านพลงัอ านาจต่อรอง (Power) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นในดา้นพลงั
อ านาจต่อรอง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยหมายรวมในดา้นพึงพอใจกบัขอ้เสนอของร้าน  มีความเห็น
วา่ร้านควรขยายสาขาเพิ่มข้ึนและความพฒันาช่ือเสียงของยีห่อ้ใหม้ากข้ึนดว้ย 
 
Table  70ตารางที ่71 แสดงระดับความคิดเห็น ส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด 8P ระดบัเกณฑค์ะแนน 
     ดา้นผลิตภณัฑ์   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
     ดา้นราคา   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
     ดา้นสถานท่ี   เห็นดว้ย  
     ดา้นโปรโมชัน่   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
     ดา้นบรรจุภณัฑ์   เห็นดว้ย  
     ดา้นบุคลากร/พนกังาน   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
     ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   เห็นดว้ย  
     ดา้นอ านาจการต่อรอง   เห็นดว้ย  
 
ตอนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ด้านส่ิงจูงใจในการซ้ือ ส่ิงท่ีจูงใจในการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ความ
น่าสนใจของขนม  เน่ืองจากไทยากิ เป็นขนมตน้ก าเนิดจากประเทศญ่ีปุ่น  ผูบ้ริโภคบางคนอาจจะ
ไม่รู้จกั เม่ือเห็นความน่าสนใจของขนม จึงตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือเพราะ
ความน่าสนใจของขนมมากถึงร้อยละ 76.75 
 ด้านวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามายากิ เพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 84 
 ด้านจ านวนทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะ
ยากิคร้ังละ 2 ช้ิน  คิดเป็นร้อยละ 80.75 
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 ด้านช่องทางในการส่ังซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ
จากหนา้ร้านท่ีถนนคนเดินบางแสน ตั้งอยูท่ี่ริมทะเลแหลมแท่น ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี  ซ่ึงเป็นตลาดจ าหน่ายสินคา้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของบางแสน  นกัท่องเท่ียวและนิสิต
นกัศึกษานิยมมาจบัจ่ายใชส้อยสินคา้แฟชัน่ ของใชต่้าง ๆ รวมไปถึงอาหารคาวหวาน   
 ด้านการกลบัมาซ้ือซ ้าของผู้บริโภค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจจะกลบัมา
ซ้ือซ ้ ามากถึงร้อยละ 91.8 
 ด้านการแนะน าบอกต่อของผู้บริโภค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แนะน าบอกต่อคน
รู้จกัเก่ียวกบัขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ มากถึงร้อยละ 85.5 
 
ตอนที ่4 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  ระดบั
การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์น
การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  สถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  
ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุ ประสงค์
ในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัวตัถุ ประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่
ละคร้ังของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อายขุองกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือ
ในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  สถานภาพสมรสของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ 
ยีห่อ้ทามะยากิ  ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ัง
ของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์
กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  รายไดข้อง
กลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยา
กิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภค
ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  ระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะ
ยากิ  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนม
ไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อายขุองกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้าของ
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  สถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  ระดบั
การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนม
ไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค
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ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมา
ซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อ
ของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อายขุองกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของ
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  สถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  ระดบั
การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะน าบอกต่อของ
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ  รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ   
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ขอ้มูลข่าวสาร และอ านาจการต่อรอง   มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส  ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ สถานท่ี  โปรโมชัน่   บรรจุภณัฑ ์ และบุคลากร/พนกังาน  ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้แฮมชีส   
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  
ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  สถานท่ี  
โปรโมชัน่   บรรจุภณัฑ ์ บุคลากร/พนกังาน  และอ านาจการต่อรอง  ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้นูเทลล่า    
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 9  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ โปรโมชัน่ และอ านาจการต่อรอง มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  
สถานท่ี บรรจุภณัฑ ์ บุคลากร/พนกังาน  และขอ้มูลข่าวสาร  ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม
ไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้วนิลา    
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 10  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ และราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไท
ยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี  โปรโมชัน่   บรรจุ
ภณัฑ ์ บุคลากร/พนกังาน  ขอ้มูลข่าวสาร  และอ านาจการต่อรอง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ถัว่แดง    
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 11  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  สถานท่ี  โปรโมชัน่   บรรจุภณัฑ ์ และบุคลากร/ 
พนกังาน  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต  ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โปรโมชัน่  ขอ้มูลข่าวสาร  และอ านาจการต่อรอง ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้ช็อคโกแล็ต    
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 12  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม    ไท
ยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี  โปรโมชัน่   บรรจุ
ภณัฑ ์ บุคลากร/พนกังาน  ขอ้มูลข่าวสาร  และอ านาจการต่อรอง  ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ รสชาติไส้สตอเบอร่ี   

 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวจิยั เร่ือง “กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ของขนมไทยา

กิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” ดว้ยวธีิการวิจยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีอภิปราย
ผลดงัมีต่อไปน้ี  

  ส่ิงจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อาย ุสถานะและอาชีพ ส่ิงจูงในท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
ความอยากซ้ือ ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ของขนม การโฆษณาและการบอกต่อ สอคลอ้งกบักบัแนวคิดเร่ือง
การรับรู้คือกระบวนการท่ี บุคคลเลือกรับ จดัองคป์ระกอบแลว้แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีผา่นเขา้
มาทางประสาทสัมผสัโดย อาศยัความรู้และประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี
จะแตกต่างกนัตามเพศ ประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนตามอาย ุสถานะครอบครัว อาชีพ ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
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 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเพศ อายแุละอาชีพ ส่วนใหญ่จะซ้ือเพื่อรับประทานเอง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการตดัสินใจซ้ือ ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนของตนเอง 
หรือจะอาจเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและจาก ภายนอก ส่ิงกระตุน้ภายใน 
เช่น ความหิว ความกระหายน้าํ ความเจบ็ปวด และ ส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น การถูกกระตุน้จากส่วน
ประสมทางการตลาดท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากได ้

จ านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สัมพนัธ์กบัสถานะและอาชีพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานะสมรส มกัมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ตั้งแต่ 2 ข้ึนไป ท าใหจ้  านวนการซ้ือในแต่ละคร้ังเพิ่มตามจ านวน
สมาชิก ในดา้นอาชีพผูท่ี้ประกอบอาชีพ ในบางลกัษณะอาชีพท่ีตอ้งมีของฝากใหแ้ก่ผูร่้วมงาน จึงซ้ือ
เป็นของฝาก เป็นตน้ 

ช่องทางในการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี สัมพนัธ์กบัเพศ อาย ุการศึกษาและอาชีพ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมีช่องทางการซ้ือ
ท่ีแตกต่างกนัในการเลือกซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภค
จะท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา 

การกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี สัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชีพและรายไดต่้อเดือน ดา้นเพศนั้นพบวา่
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ซ่ึงส่วนใหญ่จะชอบของหวานท าให้มีแนวโนม้กลบัมาซ้ือซ ้ า ดา้นอาชีพผูท่ี้
ประกอบอาชีพ ในบางลกัษณะอาชีพท่ีตอ้งมีของฝากให้แก่ผูร่้วมงาน จึงซ้ือเป็นของฝาก เป็นตน้ 
และดา้นรายไดส้ัมพนัธ์กบัก าลงัซ้ือ หากผูท่ี้มีรายไดม้าก ก็มีความสามารถท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าไดบ้่อย  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการตดัสินใจซ้ือท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคคาดหวงัไวใ้นตอนแรกก่อนท่ีจะเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงถา้คุณค่าของสินคา้นั้นหรือบริการนั้น ๆ ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตรงกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัไวใ้นตอนแรกหรือสูงกวา่ จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ พึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น 

การแนะน าบอกต่อของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายแุละอาชีพ สอดคลอ้งกบั แนวคิด
เร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีกล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริโภคในการสร้างอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในการรับรู้
ตราสินคา้ 

การตดัสินใจซ้ือขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ส าหรับไส้ท่ี
แตกต่างกนัพบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลข่าวสาร อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภคมี
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ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือไส้ต่างๆของขนมไทยากิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเป็น กระบวนการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งท าการประเมิน
รายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ อยา่งรอบคอบ รวมถึงผูบ้ริโภคจะตอ้งใช้
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อให ้การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการรับรู้ท่ีวา่ กระบวนการท่ีเกิด
ภายในตวั ของแต่ละบุคคล และการรับรู้เกิดข้ึนกบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั โดยการสัมผสั การเห็น 
การไดย้นิ การรู้สึก การไดก้ล่ิน การสัมผสั ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีจะผา่นทางประสาทสัมผสั แลว้แปล
ออกมาโดยการ อาศยัประสบการณ์เดิม ซ่ึงการไดก้ล่ินหอมของขนมเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ความอยาก
รับประทานของผูบ้ริโภค แต่ในขณะเดียวกนัเน่ืองจากอาหารประเภทน้ี มีอาหารท่ีสามารถทดแทน
กนัได ้ผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนไปรับประทานอาหารท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัไดง่้าย ดงันั้นอ านาจใน
การต่อรองจึงอยูใ่นฝ่ังผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

 

ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายขนม ตอ้งพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองใหมี้เอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเสนอขายสินคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ก าหนดการยทุธ์การตลาดท่ีจะ
สามารถรักษาลูกคา้และสร้างความประทบัใจ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการแนะน าบอกต่อ ตลอดจนพฒันา
สินคา้อยา่งต่อเน่ือง สร้างนวตักรรม ความแปลกใหม่ใหข้นมของตนเอง เพื่อสร้างความตอ้งการใน
การบริโภคสินคา้ของตนเองอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทยากิโดยแบ่งตามเจเนอเรชัน่ 
2. ศึกษากลยทุธ์การตลาดส าหรับขนมไทยากิ ผา่นช่องทาง Food delivery 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกีย่วกบั กลยุทธ์กาตลาดเพ่ือเพิม่ศักยภาพ 

ในการแข่งขันของขนมไทยากิ ในเขตจังหวดัชลบุรี ยีห้่อทามะยาก ิ
ค าช้ีแจ้ง 
 1. งานวจิยัน้ีเป็นของนิสิตปริญญาโท วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2. ผูว้จิขัอความอนุเคราะห์โปรดตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นดว้ยตนเอง
ตาม ความจริง เพื่อใหข้อ้มูลบรรลุวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงั  
 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป้นทั้งส้ิน 5 ส่วน 

___________________________________________________ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   𝑛   ลงในช่องทีต่รงกบัค าตอบของท่าน 

 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ท่านเคยซ้ือและบริโภคขนมไทยากิ ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ใช่หรือไม ่
   (    )  เคยซ้ือ    (    )  ไม่เคยซ้ือ (ส้ินสุด
การตอบ) 
 2. ท่านเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีหรือนกัท่องเท่ียวใช่หรือไม่ 
   (    )  ใช่     (    )  ไ่่ม่ใช่ 
 
ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
   (    )  หญิง   (    )  ชาย   

  (    )  อ่ืนๆ ระบุ……….…… 

 2. อาย ุ
   (    )  18 - 24 ปี   (    )  25 - 34 ปี 
   (    )  35 - 44 ปี   (    )  45 - 54 ปี 
   (    )  55 - 64 ปี    
 3. สถานภาพ 
  (    )  โสด   (    )  สมรส   

  (    )  หยา่ร้าง / หมา้ย 
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 4. ระดบัการศึกษา 
  (    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (    )  ปริญญาตรี   

  (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี   
 5. อาชีพ 
  (    ) พนงังานเอกชน  (    )  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
  (    ) นิสิต / นกัศึกษา  (    )  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  
  (    ) เกษตรกร   (    )  นกัลงทุน 
  (    ) พอ่บา้น / แม่บา้น  (    )  อาชีพอิสระ / รับจา้ง 
  (    ) อ่ืนๆ ระบุ…………………….…… 
 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  (    ) ไม่เกิน 15,000 บาท  (    )  15,001 - 25,000 บาท 
  (    ) 25,001 - 50,000 บาท (    )  50,001 - 100,000 บาท  
  (    ) มากกวา่ 100,000 บาท 
 7. ท่านเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีหรือนกัท่องเท่ียว 
   (    )  อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี  (    )  นกัท่องเท่ียว 
ส่วนที ่3 : ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือ (ประสบการณ์และวตุัประสงค์ในการซ้ือ) 
 1. ส่ิงจูงใจในการซ้ือ 
   (    )  เห็นโฆษณา  (    )  คนรู้จกัแนะน า   
  (    )  ไดก้ล่ินหอมจากหนา้ร้าน  (    ) ความน่าสนใจของขนม 
  (    )  อยากทดลอง  (    ) อ่ืนๆ………………….…… 

 2. วตัถุประสงคใ์นการซ้่ือ 
   (    )  รับประทานเอง  (    )  ซ้ือเป็นของฝาก  
   (    )  รับประทานเองและซ้ือเป็นของฝาก  
 
 3. จ  านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
  (    )  คร้ังละ 1 ช้ิน  (    )  คร้ังละ 2 ช้ิน   
  (    )  คร้ังละ มากกวา่ 2 ช้ิน  
 4. จ  านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
  (    )  คร้ังละ 1 ช้ิน  (    )  คร้ังละ 2 ช้ิน   
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  (    )  คร้ังละ มากกวา่ 2 ช้ิน  
 5. รสชาติท่ีท่านช่ืนชอบและตดัสินใจเลือกซ้ือ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (    )  แฮมชีส   (    )  นูเทลล่า   
  (    )  วนิลา   (    )  ถัว่แดง  
  (    )  ช็อคโกแล็ต   (    )  สตอเบอร่ี 
 6. ซ้ือจากช่องทางใด  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (    )  หนา้ร้าน ณ ถนนคนเดินบางแสน   
  (    )  หนา้ร้าน ณ ซอยมาบมะยม / หนองมน 
  (    )  ดิลิเวอร่ี (โทร.สั่ง) 
  (    )  ดิลิเวอร่ี (ผา่นแอปพลิเคชัน่จดัส่งอาหาร GRAB FOOD / LINE MAN) 
 7. หากมีโอกาสท่านจะกลบัมาซ้ือซ ้ าใช่หรือไม่ 
  (    )  ใช่    (    )  ไม่ใช่ 
 8. หากมีโอกาสท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาซ้ือใช่หรือไม่ 
  (    )  ใช่    (    )  ไม่ใช่ 
 

 

ส่วนที ่4 : ส่วนประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   𝑛   ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน 

 โดยก าหนดระดบัคะแนนความคดิเห็นดงันี ้

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เฉยๆ 

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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รายละเอียด 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านผลติภัณฑ์และคุณภาพ 

1 ท่านพึงพอใจในคุณภาพตวัแป้งของขนม
ไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

     

2 ท่านพึงพอใจในคุณภาพรสชาติไส้ของ
ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

     

3 ท่านพึงพอใจในความหลากหลายของไส้
ของขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

     

4 ท่านพึงพอใจในความสะอาดของขนมไท
ยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

     

5 ท่านพึงพอใจในรูปลกัษณ์ของขนมไทยากิ 
ยีห่อ้ทามะยากิ 

     

6 ท่านรู้สึกสนใจในกระบวนการท า ขนมไท
ยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ 

     

7 เม่ือท่านรับประทาน ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทา
มะยากิ  ตอ้งการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกอยา่ง
แน่นอน 
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รายละเอียด 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านราคาและการช าระเงิน 

1 ราคาของขนมไทยากิ ยีห่อ้ทามะยากิ มี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพของขนมท่ี
ไ่่ดรั้บ 

     

2 ท่านไดรั้บความสะดวกในการช าระเงิน      

3 ร้านมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย      

4 ร้านคา้มีความพร้อมในเร่ืองของการทอน
เงิน และทอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

5 ท่านตดัสินใจซ้ือโดยไม่ค  านึงถึงราคา      
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รายละเอียด 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
 ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1 ท่านไดรั้บความสะดวกในการซ้ือสินคา้
จากหนา้ร้าน 

     

2 ท่านไดรั้บความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
จากช่องทางออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่   ดิ
ลิเวอร่ีอาหาร 

     

3 ท่านพึงพอใจในความสะอาดของสถานท่ี
ซ้ือสินคา้จากหนา้ร้าน 

     

4 สถานท่ีขาย ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ มี
ความเหมาะสม 

     

5 สถานท่ีขาย ขนมไทยากิ  ยีห่อ้ทามะยากิ มี
ท่ีจอดรถ อ านวยความสะดวก 
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รายละเอียด 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
 ด้านโปรโมช่ัน 

1 ท่านพึงพอใจในโปรโมชัน่ท่ีทางร้านทามะ
ยากิ ก าหนด 

     

2 ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคาโปรโมชัน่ 
มากกวา่ ราคาปกติ 

     

3 ท่านมีความสนใจสอบถามโปรโมชัน่ใหม่
อยูเ่สมอ 

     

4 โปรโมชัน่ ท าใหท้่านซ้ือสินคา้มากกวา่
ท่ีตั้งใจ 

     

5 ท่านพึงพอใจเม่ือไดรั้บส่วนลด      

       

 
ด้านบรรจุภัณฑ์  

1 ท่านพึงพอใจบรรจุภณัฑข์องขนม      

2 ท่านตดัสินใจซ้ือ เพราะความน่าสนใจของ 
บรรจุภณัฑ์ 

     

3 ท่านอ่านขอ้ความบนบรรจุภณัฑ ์      

4 บรรจุภณัฑร์ะบุขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการทราบ
อยา่งครบถว้น 

     

5 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัขนม      

6 บรรจุภณัฑส์วยงาม มีความเหมาะสมกบั
การซ้ือเป็นของฝาก 

     

 



 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
ด้านบุคลากร/พนักงานขายและการบริการจากพนักงาน 

1 ท่านไดรั้บการบริการจากพนกังานอยา่ง
ครบครัน 

     

2 พนกังานมีจิตใจบริการ สีหนา้ยิม้แยม้      

3 พนกังานมีบุคคลิกภาพท่ีดี      

4 พนกังานแจง้โปรโมชัน่ครบถว้นเสมอ      

5 พนกังานแจง้ยอดสินคา้และทอนเงิน
ครบถว้น แม่นย  า 

     

6 พนกังานสามารถส่ือสารขอ้มูลของสินคา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

7 พนกังานส่ือสารและแจง้โปรโมชัน่ได้
อยา่งเขา้ใจ 

     

8 พนกังานสามารถจดัออเดอร์ตามค าสั่งซ้ือ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
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รายละเอียด 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
ด้านการประชาสัมพนัธ์และกระจายข้อมูลข่าวสาร 

1 ท่านไดรั้บทราบโปรโมชัน่จากทางร้าน      

2 ท่านเคยเห็นโฆษณาของทางร้านจากส่ือ
ออนไลน์ 

     

3 ท่านทราบวา่ร้านทามะยากิ มีการบริการ
จดัส่งในเขตพื้นท่ี บางแสนและอ าเภอเมือง
ชลบุรี 

     

4 ท่านทราบวา่ร้านทามะยากิ เขา้ร่วม
โครงการกบั แอปพลิเคชัน่ LINE MAN 

     

5 ท่านทราบวา่ร้านทามะยากิ เขา้ร่วม
โครงการกบั แอปพลิเคชัน่ GRAB FOOD 

     



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล จงจิตติ จนัด า 
วนั เดือน ปี เกดิ 5 กรกฏาคม 2534 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 138 ถ.สุขมุวทิ ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2557-2558 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีบญัชี  
                          บริษทั ไทยออดิท เดอะทรูธ จ ากดั  
พ.ศ. 2558-         ธุรกิจส่วนตวั 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2553-2557 บญัชีบณัฑิต  
     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์   
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