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This research aims to study of personnel training efficiency enhancement: A Case 

study of ABC Co., Ltd. Quantitative research. (Quantitative research) by collecting questionnaires 
of There are 164 trained employees of ABC Company Limited. Statistics used in data analysis 
include percentages, frequency distributions, means, and standard deviations. Hypotheses were 
tested using independent sample t-test, F-test, and multiple regression. The results showed that 
The population is female, 72 people, accounting for 43 percent, ages 31-35 years, accounting for 
a percent. 37.80, educational level Associate Degree/Vocational Certificate calculated as a 
percentage 53.05, working experience less than 5 years, calculated as a percentage 51.83, there 
were 7 or more training sessions, accounting for 45.73 percent. The hypothesis testing results 
found that Development and training for different workloads It affect the quality, quantity, and 
time efficiency of ABC's employees. Significance level 0.02 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในช่วงเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบต่อ
ซพัพลายเชนของอุตสาหกรรมการขนส่งทัว่โลก ท าให้ผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์ 
ปรับตวัดว้ยการสร้างซพัพลายเชนรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อแกปั้ญหาความพร้อมของงานขนส่ง และใช้
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือช่วยบริหารจดัการ รวมทั้งควบคุมซพัพลายเชนและการขนส่งตั้งแต่ตน้ทาง
ไปจนถึงปลายทาง แต่เดิมตน้ทุนดา้นการขนส่งถือวา่เป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดในระบบโลจิสติกส์ 
ซพัพลายเชน กระทัง่ปัจจุบนั ปัญหาราคาน ้ามนัท่ีปรับเพิ่มขึ้นสูงมาก สร้างภาระทางตน้ทุนงาน
ขนส่งใหสู้งขึ้นเป็นเงาตามตวั นบัเป็นความทา้ทายคร้ังใหม่ของผูป้ระกอบการขนส่งและโลจิสติกส์
ท่ีจ าเป็นตอ้งปรับตวัอีกคร้ัง เพื่อแกไ้ขปัญหาและเพื่อความอยูร่อดในระยะยาว นอกจากน้ี 
สถานการณ์น ้ามนัราคาแพงและผนัผวน ส่งผลกระทบรุนแรงต่อตน้ทุนและผลก าไรของงานขนส่ง 
โดยตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 ท่ีผา่นมา ท าใหผู้ป้ระกอบการดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์ ปรับขึ้น
ค่าขนส่งสินคา้อีกร้อยละ 20 ซ่ึงส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อซพัพลายเชนทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นผู ้
ประกอบร้านคา้และพนกังานซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค แมว้า่รัฐบาลจะพยายามเสนอมาตรการในการพยงุ
ราคา หรือคงเพดานราคาน ้ามนัดีเซล แต่เป็นการเยยีวยาและบรรเทาสถานการณ์ในระยะสั้นเท่านั้น 
ผูป้ระกอบการขนส่งและโลจิสติกส์จึงตอ้งหาแนวทางการปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงดา้นราคาพลงังานท่ีเกิดขึ้น เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งย ัง่ยืน (วรินทร สีสุขดี, 2565) 
 ปัจจุบนัเศรษฐกิจโลกในปี 2566 นั้น ไดรั้บผลกระทบต่อเน่ืองมาอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเป็นผลมา
จากความตึงเครียดทางดา้นสงครามเทคโนโลยรีะหวา่งประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา ส่งผลต่อ 
ดา้นเทคโนโลย ีและการคา้ระหวา่งประเทศซ่ึงเป็นประเทศมหาอ านาจของโลก (นารินทิพย ์ท่อง
สายชล, 2566) และความตึงเครียดของสงครามระหวา่งประเทศรัฐเซียและประเทศยเูครนท่ีส่งผล
กระทบดา้นการใชท้รัพยากรของโลก (สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2566) จากเหตุผลดงักล่าว
ยิง่ทวีความรุนแรงดา้นการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ และมีแนวโนม้การถดถอยทางเศรษฐกิจใน
รูปแบบการหดตวัจากปีท่ีแลว้ โดยมีเหตุผลหลกั คือ  
 1.  ราคาสินคา้ยงัอยูใ่นระดบัสูงจากค่าเงินเฟ้อโลกอยูท่ี่ 8.8 เปอร์เซ็นตแ์ละจะเพิ่มขึ้นอีก 
6.5 เปอร์เซ็นต ์
 2.  อตัราดอกเบ้ียท่ีมีการปรับตวัสูงขึ้นอยา่งมากจากตน้ปี พ.ศ. 2565 ท่ี 0.25 เปอร์เซ็นต ์
จนปลายปี พ.ศ. 2565 ท่ี 4.25 เปอร์เซ็นต ์จึงท าใหอ้ตัราดอกเบ้ียมีแนวโนม้ท่ีจะอีกในปี พ.ศ. 2566 
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 3.  ค่าเงิน อนัเป็นผลมาจากการอ่อนตวัลงของค่าเงินสหรัฐต่อค่าเงินบาทส่งท าให้ผูส่้งออก 
ส่งออกสินคา้ไดน้อ้ยลงจากความผนัผวนน้ี 
 ส าหรับสถานการณ์ในทวีปเอเซียนั้น แนวโนม้เศรษฐกิจในเอเชียและแปซิฟิกมีการปรับตวัท่ี
ดีขึ้น พร้อมกบัการฟ้ืนตวัอยา่งเขม้แขง็เม่ือพวกเรากลบัคืนสู่ภาวะปกติหลงัการแพร่ระบาด รัฐบาล
ในภูมิภาคจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบันโยบายท่ีสนบัสนุนความร่วมมือและการบูรณาการท่ี
แขง็แกร่งมากยิง่ขึ้น เพื่อส่งเสริมการคา้ การลงทุน ประสิทธิภาพในการผลิต และการปรับตวั  
ทั้งดา้นการท่องเท่ียวและระบบเศรษฐกิจซ่ึงตอ้งกลบัมาแข่งขนัในส่วนภูมิภาค (ธนาคารพฒันา
เอเชียและประเทศไทย, 2566) 
 ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุวา่ ผลิตภณัฑม์วลรวมใน
ประเทศ (GDP) ขยายตวัร้อยละ 2.7 เร่งขึ้นจากการขยายตวัร้อยละ 1.4 ในไตรมาสก่อนหนา้ เท่ากบั
เศรษฐกิจไทยโตต่อเน่ือง แต่ในภาพรวมของการลงทุนในประเทศมีการปรับตวัลดลงจาก 3.9  
เป็น 3.1% เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2565 การส่งออกลดลง 4.6% จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั 
ส่งผลใหค้วามตอ้งการคลงัสินคา้ และระบบการจดัการดา้นโลจิสติกส์มีมากขึ้น ส่งผลใหเ้กิดการ
แข่งขนัในภาคธุรกิจเพื่อการรองรับปริมาณสินคา้ท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจท่ีมากขึ้น เพื่อรอการ
กระจายสินคา้ไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ  
ตามความตอ้งการ 
 โดยบริษทั ABC จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีการด าเนินกิจการดา้นโลจิสติกส์ ท่ีหลากหลาย คือ 
คลงัสินคา้ (Warehouse) เขตปลอดอากร (Free zone) การขนส่ง (Transport) ตวัแทนส่งออกของ
(Shipping) จึงท าใหมี้การจดัสรรทรัพยากรบุคคลออกไปตามหนา้งานท่ีหลายหลาก แต่การท างาน
ดา้นโลจิสติกส์นั้นยงัคงอยูใ่นรูปแบบของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ท าใหก้ารท างานมี 
ความเก่ียวเน่ืองกนัและมีผลกระทบต่อกนัและกนั ซ่ึงการบริการงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในธุรกิจ
หลายแขนง ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีมีความผนัผวนต่าง ๆ ซ่ึงคาดเดาไดย้าก จึงท าให้
บริษทัไม่ตอ้งการเพิ่มตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) หรือการจา้งงานมากขึ้น โดยบริษทัใหค้วามส าคญักบั 
การเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานภายในบริษทัใหส้ามารถท างานไดห้ลากหลายใหต้อบสนอง 
ต่อการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้ใหมี้การอบรมทกัษะการท างานของพนกังาน
เพิ่มเพิ่มศกัยภาพของพนกังานใหส้ามารถผลกัดนัการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น พร้อมทั้งเป็นการควบคุม
ตน้ทุนการบริหารงานภายในองคก์รไม่ใหมี้การเพิ่มสูงขึ้นจากการบริหารงาน และปริมาณงานท่ี
ตอ้งมีการปรับตวัส าหรับการแข่งขนัในธุรกิจท่ีมีการทวีความรุนแรงทั้งปัจจยัภายในและภายนอก 
โดยเฉพาะเร่ืองอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณงานและความสามารถในการควบคุมตน้ทุน 
ในการบริหารงานท่ีมีความหลากหลาย และมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในการบริหารงาน  
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และการปฏิบติังาน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการบริหารระยะสั้น ท าใหต้อ้งมีการเปล่ียนแปลงจาก
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละบริษทั ซ่ึงไดมี้การน าหลกัการบริหารงานในส่วนต่าง ๆ และคดัเลือก
วิธีการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานน าเสนอวิธีการท่ีเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน โดยมีความคาดหวงัในการใชป้ระสบการณ์ และความรู้จากการปฏิบติังานเดิมมาปรับ
ใชอ้ยูต่ลาดเวลา ซ่ึงการท่ีพนกังานมีการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้มีความเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตอ้งอาศยัทศันคติและความร่วมมือของพนกังานท่ีมีความสามารถ  
จึงจ าเป็นตอ้งผลกัดนัและเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานอยูเ่สมอ การพฒันาศกัยภาพและการอบรม
พนกังานจึงเป็นค าตอบส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานตามท่ีบริษทัตอ้งการ  
เพื่อผลกัดนัศกัยภาพทางดา้นการแข่งขนัในธุรกิจ ซ่ึงการอบรมพนกังานนั้นจ าเป็นตอ้งมีความ
เหมาะสมต่อพนกังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการฝึกอบรมพนกังานภายในองคก์รของ
พนกังานเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในบริษทั ABC จ ากดั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน และประสิทธิภาพของ
พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นของ บริษทั ABC จ ากดั 
 2.  เพื่อศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั ABC 
จ ากดั 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน และประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั  
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกนัมปีระสิทธิภาพของพนกังาน บรษิัท ABC จ ากดัฯที่
แตกต่างกนั 

2. การพฒันาและฝึกอบรมที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน บรษิัท 
ABC จ ากดัที่แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัสรุปหลกัการบริหารประสิทธิภาพการท างาน เพื่อให้มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
ตามความเหมาะสมกบับริษทั ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ประสบการณ์การท างาน  
5.  จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 

ประสิทธิภาพของพนักงาน  
1.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
3.  ดา้นเวลา (Time) 
(Peterson and Plowman, 1953 อา้งถึง
ใน บุศรา สุดพิพฒัน์, 2553, สมพงศ ์
รัตนนุพงศ,์ 2558) การพฒันา 

และฝึกอบรมพนักงาน 
1.  การฝึกอบรม (Training) 
2.  การศึกษา (Education) 
3.  การพฒันา (Development) 
(Jerry, Steven & Ann, 2002, Nadler, 
and Wiggs, 1989) 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  บริษทั ABC จ ากดั ไดท้ราบแนวทางการบริหารพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารพฒันาพนกังานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีประสิทธิผลยิง่ขึ้นต่อไป เพื่อ
น าไปใชส้ าหรับการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานภายในบริษทั 
 2.  บริษทั ABC จ ากดัน าผลการวิจยัส าหรับการวางแผนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
พนกังานใหมี้ความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและแรงจูใจในการปฏิบติังาน 
 3.  บริษทั ABC จ ากดั สามารถน าขอ้มูลท่ีได ้เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ใหพ้นกังานมีการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั 
ABC จ ากดั ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคคล แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรต้น 

- ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ การท างาน จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 

- ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ไดแ้ก่  
การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) การพฒันา (Development) 
 ตัวแปรตาม 

- ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังาน ไดแ้ก่  
ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) และดา้นเวลา (Time) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2566-ธนัวาคม พ.ศ. 2566
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีท างานบริษทั ABC จ ากดั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การพฒันา หมายถึง กรรมวิธีท่ีจะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังานทั้งใน
ดา้นความคิด การกระท า ความสามารถ ความรู้ ความช านาญ ใหมี้ความกา้วหนา้ ส่งเสริมใหมี้
ประสบการณ์ท่ีมากขึ้น สนบัสนุนขวญัและก าลงัใจ ส าหรับการเรียนรู้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและประสบความส าเร็จยิง่ขึ้น  
 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัขึ้นเพื่อพฒันาความสามารถ ความรู้ ความช านาญใน
การปฏิบติังาน อนัจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ ความพึงพอใจต่อหนา้ท่ี  
และปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ส าหรับการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 
 การศึกษา หมายถึง สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวิเคราะห์และวิธีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีถูกตอ้ง เป็นการส่งเสริมทกัษะเฉพาะดา้น และเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานใหมี้การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อใหมี้ความพร้อมในการ
ปฏิบติังานใหก้บับริษทัอยา่งเตม็ความสามารถ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานอยา่งประหยดัตน้ทุน ใหเ้สร็จทนัเวลา ภายในคุณภาพ
ท่ีก าหนดไว ้สนบัสนุนความสามารถในการท างานใหเ้กิดผล หรือบรรลุเป้าหมายไดแ้บบประหยดั
ตน้ทุน โดยประกอบดว้ยดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา 
 ดา้นคุณภาพของงาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัท่ีก าหนดไว ้และไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ ท าใหเ้กิดผล
ประโยชน์กบับริษทั 
 ดา้นปริมาณงาน หมายถึง การวางแผนการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสมกบัพนกังาน 
และพนกังานไดรั้บมอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ลุล่วงอยา่งเหมาะสมตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้
 ดา้นเวลา หมายถึง พนกังานสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จลุล่วงตามก าหนดระยะเวลาของแต่
ละขั้นตอนไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้ง ไม่มีความผิดพลาด สามารถใชเ้วลาปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า
และไม่ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีฟุ่ มเฟือย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา
บริษทั ABC จ ากดั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคคล 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 4.  ประวติัของบริษทั ABC จ ากดั 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาบุคคล 
 ในยคุโลกาภิวฒัน์นั้น “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นส่วนส าคญัขององคก์รส าหรับการ
น าไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมท่ีสูง 
ก็จะสามารถเขา้แข่งขนัในโลกยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ไดอ้ยา่งไม่ยากเยน็นกั (สุภาพร  
พิศาลบุตร และ ยงยทุธ เกษสาคร, 2545) ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ไม่เพียงแต่ให้
ความส าคญัเฉพาะขั้นตอนการสรรหาและคดัเลือกบุคคลใหเ้ขา้มาท างาน ตลอดจนมีการสลบั
สับเปล่ียน โอนยา้ย เล่ือนขั้นต าแหน่งบุคคลเหล่านั้น ใหมี้ความเหมาะสม ดงัค ากล่าวท่ีวา่ จดัคนให้
เหมาะสมกบังานท่ีท า แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ใหเ้ป็นผูท่ี้มี
ความสามารถพฒันาตนเอง พฒันางาน และ การพฒันาองคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้รองรับการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่ากบัการพฒันาความมัง่คงขององคก์รในอนาคต 
(จุฑามณี ตระกูลมุทุตา, 2544) การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นการเพิ่มทกัษะ ความรู้
ความสามารถ บุคลิกภาพการปรับตวั ผา่นกระบวนการของการศึกษา การพฒันา การฝึกอบรม ซ่ึง
องคก์รเป็นผูจ้ดัด าเนินการให้ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นความคิด ความรู้ การท างาน โดยเม่ือ
ไดรั้บการพฒันาแลว้ สามารถวดัผลงานหรือความประพฤติของบุคลากรในองคก์รไดว้่ามีการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีองคก์รตอ้งการหรือไม่ (อรุณ รักธรรม, 2537) 
 (W. Jerry, G., Steven, A., E., & Ann, M., G., 2002)ไดนิ้ยามไวว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง การน ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดรูปแบบอยา่งเป็นระบบไวแ้ลว้ น ามาใชเ้พื่อเพิ่มเติม
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ศกัยภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคติ และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรใหดี้ขึ้น โดย
มุ่งเนน้การพฒันาใน 3 ส่วน และ 1 การบริหาร คือ  
 1.  การพฒันารายบุคคล (Individual Development-ID.) คือ กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ใน  
การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นรายบุคคลเพื่อพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ ของบุคลากรในองคก์ารทั้งใน
ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความสามารถและทศันคติรวมถึงเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน
ทางบวกแก่บุคลากรทุกคนในองคก์าร และไดใ้หนิ้ยามการพฒันาทพัยากรมนุษยใ์นระดบัปัจเจก
บุคคลในระดบัองคก์าร ประกอบดว้ยกิจกรรมส าคญั ๆ 3 ดา้น คือ การฝึกอบรม การศึกษา  
และการพฒันา โดยกิจกรรม 3 ลกัษณะ ซ่ึงพิจารณาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม ตามรายละเอียด ดงัน้ี  
  1.1  การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมการอบรม 2 ลกัษณะ คือ 1) การ
ฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน (On the job training-OJT) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยร์ายบุคคลดว้ยการฝึกปฏิบติัจริงจากสถานท่ีจริงเป็นการใหค้  าแนะน าเชิงปฏิบติัในลกัษณะตวั
ต่อตวัหรือเป็นลกัษณะกลุ่มเลก็ ๆ ในการปฏิบติังาน ในช่วงเวลาการปฏิบติังานปกติ ซ่ึงการ
ฝึกอบรมในขณะปฏิบติังานน้ีจะออกแบบการพฒันารายบุคคลเพื่อเนน้ประสิทธิภาพการทางานใน
ลกัษณะการพฒันาทกัษะเป็นพื้นฐานใหบุ้คลากรเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง อีกทั้ง
องคก์รในปัจจุบนัมกัจะใชเ้คร่ืองมือการฝึกอบรมในขณะปฏิบติังานในลกัษณะการสร้างบรรยากาศ
แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อลดช่องวา่งความรู้ของคนในองคก์ารใหม้ากท่ีสุด และ 2) การฝึกอบรม 
โดยไม่ไดอ้ยูห่นา้งาน (Off-the-job training-Off-JT) เป็นกระบวนการพฒันารายบุคคลเพื่อการ
เรียนรู้ของบุคลากรผา่นการฝึกอบรมในแบบหอ้งเรียน และศึกษา คน้ควา้ ดูงาน จากแหล่งขอ้มูล
หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นตน้  
  1.2  การศึกษา (Education) เป็นกิจกรรมระยะยาวซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหเ้กิด 
การเรียนรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ โดยตรงแก่บุคลากรขององคก์ร การศึกษาจึงเป็น 
การเพิ่มพูนความรู้ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถ ในการปรับตวัในทุก ๆ ดา้น
ใหก้บับุคคล โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบังานของพนกังานในอนาคต เพื่อเตรียมบุคลากรใหมี้ความพร้อมท่ี
จะปฏิบติังานตามความตอ้งการและเป้าหมายขององคก์ร  
  1.3  การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ  
โดยเคร่ืองมือทางการพฒันาตามกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ไดมุ้่งตวังาน แต่มีจุดเนน้ใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงตามศกัยภาพของบุคลากรตามท่ีองคก์รตอ้งการ และมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีของตน เช่น การพฒันาภาวะผูน้ า การปฏิบติังานเป็นทีม การบริหารเวลา การบริหาร 
ความขดัแยง้ การบริหารความเส่ียง เป็นตน้  
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 2.  การพฒันาสายอาชีพ (Career development-CD.) คือ กิจกรรมการก าหนดเส้นทาง
อาชีพท่ีเหมาะสม โดยการก าหนดการวางแผนอาชีพ (Career planning) รวมทั้งด าเนินการจดัการ
อาชีพ (Career management) เพื่อด าเนินการก าหนดสายความกา้วหนา้ทางอาชีพ (Career path)  
การพฒันาและสร้างเสริมทกัษะ ประสบการณ์ และศกัยภาพเพื่อเตรียมบุคลากรสาหรับ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคนมีโอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในงาน
ตามแผนสายอาชีพท่ีไดว้างไว ้เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตงานส าหรับเป้าหมายของบุคลากรเองควบคู่ไป
กบัการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 3.  การพฒันาองคก์ร (Organization development-OD.) คือ กิจกรรมท่ีถูกกาหนดขึ้น 
โดยองคก์ารตามวตัถุประสงคท่ี์ถูกก าหนดขึ้นอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 2 ลกัษณะ คือ 1) เพื่อก าหนดการ
ตามเป้าหมายขององคก์ารใหม่ และ 2) เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยการก าหนดแผนการ
ด าเนินการจดัตั้งคณะท างานเพื่อการวินิจฉยัองคก์ารใน 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ดา้นทรัพยากร
มนุษย ์2) ดา้นระบบ และ 3) ดา้นบรรยากาศองคก์าร เพื่อการพฒันาปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
องคก์รใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งเป็นระบบใหม้ากท่ีสุด 
 4.  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management-PM.) คือ การก าหนด
กระบวนการด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีเป้าหมายเพื่อพิจารณาผลกัดนัให้ผลการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รบรรลุเป้าหมาย ดว้ยการเช่ือมโยงเป้าหมายผลการ
ปฏิบติังานในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน จนถึงระดบับุคคลเขา้ดว้ยกนั ระบบการบริหารผล 
การปฏิบติังานเป็นการบริหารผลการปฏิบติังานของบุคลากรใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทาง
เดียวกนั อนัเป็นผลจากความเช่ืองโยงของเป้าหมายและมาตรฐานขององคก์ารท่ีกาหนดไว  ้
 (L. Nadler, & Wiggs, G., D., 1989)ไดอ้ธิบายวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
กระบวนการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานขององคก์รใหสู้งขึ้น   
โดยวิธีการฝึกอบรม ไม่วา่จะเป็นการใหก้ารพฒันาและการศึกษา ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยป์ระกอบดว้ย 3 เร่ือง คือ 
 1.  การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้นเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงาน
ปัจจุบนั เพื่อมุ่งหวงัให้ผูท่ี้เขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีไดท้นัทีหรือ
เปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการขององคก์าร โดยการฝึกอบรมนั้น ตอ้งจดัหลกัสูตรใหเ้หมาะสม
กบัความตอ้งการ และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ทั้งขั้นตอนการท างาน การใชเ้คร่ืองมือ  
และเทคโนโลย ี 
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 2.  การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้นเพื่อเตรียมบุคคลใหมี้ความพร้อม
ท่ีจะท างานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต ท าให้การศึกษาเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการ
เล่ือนขั้นต าแหน่ง (Promotion) 
 3.  การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้นเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์แก่บุคลากร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ช่วยใหบุ้คลากรขององคก์ารไดเ้พิ่มพูนความรู้ ไดแ้สดงสามารถของตน  
ไดแ้สดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถ ศกัยภาพท่ี 
ซ่อนเร้นอยูภ่ายในออกมา 
 (ดนยั เทียนพุฒ., 2537) มีความเห็น วา่ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์รจะครอบคลุมดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา ซ่ึง
ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละจุดเนน้ โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 
 HRD ยอ่มาจาก Human resource development 
 H ยอ่มาจาก Human 
 R ยอ่มาจาก Resource 
 D  ยอ่มาจาก Development 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละจุดเนน้ 

HRD 

การฝึกอบรม 

เนน้ท่ีงาน 
 

การศึกษา 

เนน้ท่ีตวับุคคล 
  

 

การพฒันา  

เนน้ท่ีองคก์ร 

H 

R D 
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 (สุภาพร พิศาลบุตร และยงยทุธ เกษสาคร, 2545)ไดศึ้กษาความแตกต่างของการศึกษา 
การฝึกอบรม และการพฒันา เน่ืองจากมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาก เพื่อใหเ้ห็นภาพไดเ้ขา้ใจ จึงได้
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันา ตามตารางท่ี 
2.1  
 
ตารางท่ี 2-1  ความแตกต่างระหวา่งการฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา 
 

รายละเอยีด จุดเน้น 
การพจิารณา
เชิงเศรษฐกจิ 

การประเมินผล อตัราการเส่ียง 

การ
ฝึกอบรม 

งานปัจจุบนัของผู ้
ด ารงต าแหน่ง 

เป็นค่าใชจ่้าย จากการปฏิบติังาน ต ่า 

การศึกษา ในอนาคตซ่ึงแต่ละ
คนตอ้งเตรียมศึกษา
ไว ้

เป็นการลงทุน 
(ระยะสั้น) 

จากการปฏิบติังานท่ี
จะตอ้งท าในอนาคต 

ปานกลาง 

การพฒันา คนและงานหรือ
กิจกรรมขององคก์ร
ในอนาคต 

เป็นการลงทุน 
(ระยะยาว) 

ท าไดย้ากมาก สูง 

 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคคลไดว้า่ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยน์ั้น มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ร จึงเป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้ศกัยภาพ และเป็นไปตามท่ีองคก์รไดค้าดหวงัไว ้โดยผา่นกระบวนการศึกษา การอบรม 
และการพฒันา เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลง และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป โดยการพฒันาบุคคลากร
นั้น สามารถเพิ่มขึ้นไดโ้ดยผา่นกระบวนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบับุคคลนั้น โดยมีการต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  การฝึกอบรม เหมาะสมส าหรับการปฏิบติังานภายใตรู้ปแบบ หรือลกัษณะงานท่ีมี
หนา้ท่ีก าหนดไว ้และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อลดความผิดพลากจากการท างาน  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.  การศึกษา เหมาะสมส าหรับการเตรียมความพร้อม ทั้งดา้นขอ้มูล และหลกัการ
ส าหรับการท างานท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือตอ้งปฏิบติัในอนาคต โดยยึดหลกัการเพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชต้่อไป 
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 3.  การพฒันา เหมาะสมส าหรับการเพิ่มพูนความรู้เพื่อใชเ้ป็นหลกัการท่ีต่อยอดจาก
เดิมหรือตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพต่อไป โดยวิธีการพฒันานั้นขึ้นอยูก่บัความสามารถในการ
น าไปใชใ้นแต่ละบุคคล ซ่ึงผูวิ้จยัมีไดน้ ากระบวนการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานในบริษทั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในงานวิจยัน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการฝึกอบรม 
 ส าหรับโลกในมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วยคุโลกาภิวนัตน์ั้น องคก์รภาคธุรกิจ
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและแข่งขั้นกนัอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ
จะตอ้งมีความรู้ความช านาญ ทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม (สุรัชนี เคนสุโพธ์ิ, 2560) เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจจึงตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ย และตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความรู้ 
(Knowledge-based society) ส าหรับการน าความรู้มาพฒันานวตักรรมให้เกิดขึ้นในองคอ์งค ์และ
เปล่ียนเป็น 
ความไดเ้ปรียบของการแข่งขนัทางธุรกิจสู่ เศรษฐกิจฐานความรู้ ( Knowledge-based economy) 
 (ทนง ทองเตม็, 2556) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรม
บุคลากรเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (Learning) อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างใหบุ้คลากรเกิดความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และทศันคติ (Attitude) ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือองคก์ร โดยใชว้ิธีฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้
ขึ้น ดงันั้น การฝึกอบรมจึงเป็นการเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งสมรรถนะท่ีองคก์รตอ้งการกบั
สมรรถนะท่ีบุคลากรมีอยู ่(Fulfill competency gap) เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
และผลผลิตเพิ่มขึ้น  
 (วิบูลย ์บุญยธโรกุล, 2545)ไดใ้หค้วามหมายของ การฝึกอมรม คือ เป็นระบบการเรียน
การสอนใหก้บับุคคล เพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และกาปรับทศันคติ 
(Attitudes) ในการสถานการณ์เหตุการณ์ หรือองคค์วามรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือ เพื่อให้พร้อม 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบของผูท่ี้เขา้รับการอบรมตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร  
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและการเพิ่มศกัยภาพของบุคคลาการส าหรับการแข่งขนั และการน า
องคก์รสู่การพฒันา  
 (ยงยทุธ เกษสาคร, 2546)ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรม คือ กระบวนการ 
(Process) อยา่งหน่ึงในการเรียนการสอนอยา่งเป็นรถบบโดยมีวตัถุประสงคใ์ห ้ผูท่ี้ไดรั้บการอบรม  
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เกิดกระบวนการเรียนรู้ ความช านาญ และการเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นภายใตบ้ริบทของการ
ปฏิบติังาน หรือส่ิงท่ีตอ้งพบเจอ ซ่ึงการอบรมนั้นอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ี
องคก์รใหค้วามส าคญัในสถานท่ีท างาน 
 (เรวดี จุลรอด, 2556) อธิบายวา่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการในอนัท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้
รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปลี่ยน
พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การจดัโครงการฝึกอบรม เป็นเพียงหน่ึง ในหลาย
วิธีการในการพฒันาบุคลากรขององคก์ร และการฝึกอบรมจะบงัเกิดผลดีต่อเม่ือผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดห้ากผูรั้บผิดชอบจดัการฝึกอบรมมีความเขา้ใจถึง
กระบวนการฝึกอบรม และวิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอยา่งเหมาะสมก่อนท่ีจะท าความเขา้ใจถึง
แต่ละขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรมในรายละเอียด เราอาจมองกระบวนการฝึกอบรม  
เพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งคร่าว ๆ ได ้ดงัน้ี 
 1.  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร
หรือในหน่วยงาน วา่มีปัญหา เร่ืองใด บา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขใหห้มดไปหรืออาจท าให้ทุเลาลงได้
ดว้ยการฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายาม หาขอ้มูลดว้ยวา่ กลุ่มบุคลากร เป้าหมายท่ีจะตอ้งเขา้รับ
การอบรมเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งงานอะไร มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใด ควรจะตอ้งจดัเป็น โครงการ
ฝึกอบรมให ้หรือเพียงแต่ส่งไปเขา้รับการอบรมภายนอกองคก์ารเท่านั้น มีภารกิจใดบา้งท่ีควร
จะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง ดว้ยการฝึกอบรม พฤติกรรม ประเภทใดบา้งท่ีควรจะตอ้งเปล่ียนแปลงดา้น
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือประสบการณ์ ทั้งน้ี สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา และแสดงถึง ความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมอาจมีทั้งท่ีปรากฎชดัแจง้ และเป็นสภาพการณ์ท่ี ซบัซอ้นจ าเป็น ตอ้งวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาเพื่อคน้หา วิธีการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีหลาย
หลายวิธี เช่น การส ารวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้ 
 2.  การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็นในการฝึกอบรมซ่ึงมี
อยูช่ดัเจนแลว้วา่ มีปัญหาใดบา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเป็นดา้นใดนั้น มาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นหลกัสูตร 
โดยอาจประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม หมวดวิชา หวัขอ้วิชา วตัถุประสงค ์ 
ของแต่ละหวัขอ้วิชา เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การ
เรียงล าดบัหวัขอ้วิชาท่ีควรจะเป็น ตลอดจนการก าหนดลกัษณะของวิทยากรผูด้  าเนินการฝึกอบรม 
ทั้งน้ี เพื่อจะท าใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีขั้นตอน และเกิดการ เปล่ียนแปลง พฤติกรรม
จนท าใหส่ิ้งท่ีเป็นปัญหาไดรั้บการแกไ้ขลุล่วงไปได ้หรืออาจท าใหผู้เ้ขา้รับ การอบรมท างาน ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ และเตม็ใจยิง่ขึ้น 
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 3.  การก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งเป็น
ขั้นตอนดว้ยการเขียนออกมาเป็น ลายลกัษณ์อกัษร ดงัท่ีเรียกวา่ “โครงการฝึกอบรม” เป็นการระบุ
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ตั้งแต่เหตุผลความเป็นมา หรือความ จ าเป็นในการฝึกอบรม 
หลกัสูตร หวัขอ้วิชาต่าง ๆ วิทยากร คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม 
ประมาณการ ค่าใชจ่้าย ตลอดจนรายละเอียดดา้นการบริหารและธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม 
ทั้งน้ี เน่ืองจากการฝึกอบรม เป็นกิจกรรม ท่ีมี ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย นบัตั้งแต่ผูท่ี้จะเขา้รับการ
ฝึกอบรม ผูบ้งัคบับญัชา ในหน่วยงานตน้สังกดัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วิทยากร และท่ีส าคญัคือ 
ผูบ้ริหารซ่ึงมีอ านาจอนุมติัโครงการและค่าใชจ่้าย จ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของการ
ฝึกอบรม โดยใชโ้ครงการฝึกอบรมท่ีเขียนขึ้นเป็นส่ือนัน่เอง 
 4.  การบริหารโครงการฝึกอบรม ส าหรับขั้นตอนน้ี ในต าราการบริหารงานฝึกอบรม 
บางเล่มระบุเป็นขั้นของ “การด าเนินการ ฝึกอบรม ” แต่เน่ืองจากผูเ้ขียนพิจารณาเห็นวา่ ถึงแมจ้ะดู
เหมือนวา่การด าเนินการฝึกอบรมเป็นหวัใจส าคญั ของการจดัโครงการฝึกอบรม หากแทท่ี้จริงแลว้
การด าเนินการฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการ ฝึกอบรม เพราะการด าเนินการ 
ฝึกอบรมท่ีมี ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดน้ั้น นอกจากมาจาก 
วิทยากร ท่ีมีความรู้ความสามารถ และหลกัสูตร ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งอาศยั
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ จดัการฝึกอบรม ซ่ึงเขา้ใจหลกัการบริหารงานฝึกอบรม พอท่ีจะสามารถ
วางแผนและด าเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วง ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการอบรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย จึงไดก้ าหนดขั้นตอนน้ีเป็นการบริหาร โครงการฝึกอบรมเพื่อให ้ครอบคลุม
เน้ือหา ท่ีผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมควรทราบทั้งหมด ส่วนในการด าเนินการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดั
โครงการอบรมจะตอ้งมีบทบาทหลกั ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวก ใหก้บัวิทยากรในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้ขา้อบรม ทั้งในดา้นสถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ 
การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกนั ยงัตอ้งด าเนินงานในฐานะผูอ้  านวยการโครงการ ท าหนา้ท่ี
ควบคุมใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไปตามก าหนดการ จดัใหมี้กิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรม
กลุ่มต่าง ๆ ในระหวา่งผูเ้ขา้อบรม อนัจะ อนัจะช่วยสร้างบรรยากาศ ในการฝึกอบรม ให้เอ้ืออ านวย
ต่อการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ขา้อบรมไดเ้ป็นอยา่งดี มิฉะนั้น อาจไม่สามารถท าใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไป
ตามท่ีระบุไวใ้น โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลเท่าท่ีควร  
 5.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนของการก าหนดโครงการ
ฝึกอบรม ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งค านึง ถึงการประเมินผลการฝึกอบรมไวด้ว้ยวา่ จะด าเนินการ
ประเมินผลดว้ยวิธีการใดบา้ง โดยใชเ้คร่ืองมืออะไร และจะด าเนินการติดตาม ผลการฝึกอบรม
หรือไม่ เม่ือใด ทั้งน้ี เพราะเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ินลงแลว้ ผูรั้บผิดชอบโครงการควรจะตอ้ง  



 26 

ท าการสรุปประเมิน ผลการฝึกอบรมและจดัท ารายงานเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาถึงผล 
ของการฝึกอบรม ส่วนผูรั้บผิดชอบโครงการเอง ตอ้งน าเอาผลการประเมินโครงการฝึกอบรม
ทั้งหมดมาเป็น ขอ้มูลยอ้นกลบัหรือ Feedback ใชพ้ิจารณาประกอบในการจดั ฝึกอบรม หลกัสูตร
เช่นเดียวกนัในคร้ังหรือรุ่นถดัไป ส าหรับขั้นตอนของการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่  
ควรจะตอ้งมีการพฒันา หรือปรับปรุง หลกัสูตร หรือการด าเนินการในการบริหารงานฝึกอบรม
อยา่งไรบา้ง เพื่อจะท าใหก้ารฝึกอบรมเกิด สัมฤทธ์ิผลตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการเพิ่มขึ้น  
 การฝึกอบรมเป็นการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงเกิดไดต้ลอดชีวิต (วนิดา 
ชนินทยทุธวงศ,์ 2543) ซ่ึงสามารถใหบุ้คคลากรหลายกรณี เช่น 
 1.  การเขา้ท างานใหม่ หรือการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีการงานใหม่ คือ การเตรียมความพร้อม
ส าหรับการท างานในหนา้ท่ีท่ีเปล่ียนแปลง หรือกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ 
 2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คือ การน าวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาส าหรับ
การปฏิบติังาน หรือเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 3.  เพือ่การขยายภารกิจของหน่วยงาน คือ การเตรียมตวัส าหรับการปรับตวัใหเ้กิด 
การเจริญเติบโตของหน่วยงาน ขยายการท างานใหส้ามารถรองรับการปฏิบติังานใหม่ได ้
 4.  เพื่อรับมือกบัความเปลี่ยนแปลงใหม่ คือ การเตรียมความพร้อมใหด้บับุคลากร 
เพื่อปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 5.  เพื่อเป็นการทบทวนการท างาน คือ ในกิจกรรมท่ีมีความช านาญแบบเดิมไม่มีการ
เปล่ียนวิธีการท างานใหม่ เพื่อใหมี้การทบทวนและการเปล่ียนแปลงหรือเขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ 
 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
 (กองบรรณาธิการ The Potential, 2562) การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential 
learning theory (ELT)) คือ การเรียนรู้ซ่ึงเนน้ผูเ้รียนรู้เป็นส าคญัโดยการโดยน าประสบการณ์และ
ความรู้เดิมเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ผา่นวงจร 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  Experiencing คือ การเรียนรู้ขอ้มูลผา่นการมีประสบการณ์และการลงมือท า เนน้การ
เรียนรู้ท่ีคิดเองท าเอง 
 2.  Reflecting คือ การน าขอ้มูลและประสบการณ์ท่ีไดม้าทบทวนใคร่ครวญ เช่น จดบนัทึก 
ประชุมกนัในทีม 
 3.  Thinking คือ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ความรู้ออกมาจากขั้นท่ี 1 และ 2 สรุป
ออกมาเป็นแนวทางปฏิบติั 
 4.  Acting คือ การลงมือท าจากความรู้ใหม่ท่ีได ้แลว้เรียนรู้วา่ส่ิงไหนควรท า ส่ิงไหนไม่
ควรปรับปรุง แลว้น ากลบัมาทบทวน และการปฏิบติัซ ้าเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันา 
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ภาพท่ี 3-2 วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ (ELT) 
 
 (R.  Craig, 1987)ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ คือ การน าความรู้ 
ประสบการณ์ ความสามารถท่ีมีอยูม่าใช ้เม่ือพบเจอกบัสถานการณ์หรือส่ิงกระตุน้จาก
สภาพแวดลอ้ม โดยการเรียนรู้เชิงประสบการณ์นั้นสามารถกระตุน้ไดด้ว้ยการมีส่วนร่วม การลงมือ
ปฏิบติั และการเรียนรู้จากการอบรม การวิเคราะห์ ขอ้มูลอยา่งมีวิจารณญาณ 
 (สมศกัด์ิ ภู่วิภาดาวรรณ, 2544)ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์นั้น คือ  
การเรียนรู้ผา่นกระบวนการลงมือปฏิบติั ซ่ึงผูเ้รียนรู้สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ การคิด
วิเคราะห์ สถานการณ์แลว้ลงมือปฏิบติัเพื่อเกิดการเรียนรู้ ผูเ้รียนรู้สามารถพบและไดค้วามรู้ใน 
การปฏิบติัจากการสังเคราะห์เหตุการณ์การกระท าผา่นผลลพัธ์ และส่ิงท่ีสะทอ้นกลบัมาจากการ
กระท า การไตร่ตรองเพื่อเพิ่มทกัษะการปฏิบติัจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือวิธิการใหม่ 
  
 (ก่ิงแกว้ อารีรักษ ์ทิศนา แขมมณี, ละเอียด จุฑานนัท ์และชาริณี ตรีวรัญญู, 2549)ได้
กล่าวไวว้า่ การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัโดยการดึงขอ้มูล 
ความคิดและประสบการณ์ของผูล้งมือปฏิบติัออกมาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ ความคิดใหม่ 
 (A. Gordon, 1975)ไดก้ล่าวว่า การสร้างทศันคติและการเรียนรู้ทศันคติ เกิดขึ้นไดจ้าก
ส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  เกิดจากการเรียนรู้ การไดรั้บการอบรมสั่งสอน กล่าวคือ ท่ีมีประสบการณ์ การอบรม 
สั่งสอน ท่ีไดพ้บไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มตลอดจนแนวคิดท่ีไดรั้บมาจากการปฏิบติัต่างๆ ส่งผล
ใหเ้กิดทศันคติ มุมมอง ใหเ้ห็นเป็นในแนวทางเดียวกนั  
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 2.  เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง กล่าวคือ ความสามารถในการ
แยกแยะส่ิงท่ีแตกต่างกนั เช่น การกระท าของเด็ก และผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ วา่มีความแตกต่าง
และแยกแยะออกมาได ้
 3.  เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัไป กล่าวคือ ทศันคติท่ีเกิดขึ้นต่อ
บุคคล เช่น เพื่อนท่ีชอบแกลง้ ก็จะมีความรู้สึกต่อเพื่อนคนนั้นโดยเฉพาะ จากเหตุการณ์ท่ีประสบ
พบเจอมาก่อนหนา้ 
 4.  เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน กล่าวคือ ทศันคติท่ี
เกิดจากบุคคลใกลต้วั เช่น พ่อแม่ ชอบไปวดั ท าใหเ้กิดทศัคติชอบไปวดัตามกนัไป 
 จากแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เม่ือน ามารวมกบัแนวคิดเร่ืองการฝึกอบรม  
และการเกิดทศันคติ ผูว้ิจยัจึงไดข้อ้สรุปวา่ ประสบการณ์การเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากการลงมือกระท า  
หรือชุดความคิด ความรู้ สามารถสร้างทศันคติ ของบุคคลใด ๆ ท่ีผา่นกระบวนการและการประสบ
พบเจอเหตุกาณ์ การอบรมสั่งสอย จากการลงมือปฏิบติันั้นสามารถเพิ่มทกัษะความสามารถ  
ซ่ึงน าไปสู่การพฒันา และความคิดใหม่ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพนั้นหากน าการอบรมใน
แนวทางท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใหผู้เ้รียนรู้ไดศึ้กษาจะเกิดเป็นชุดความคิด ทกัษะท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบติั จะท าใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพท่ีมากขึ้น ผูว้ิจยัจึง
สรุปไดว้า่ การเรียนรู้ ท าใหเ้กิด ทศันคติและส่งผลต่อความตอ้งการในการเรียนรู้และพฒันา 
 รูปแบบการฝึกอบรม  
 การฝึกอมรม คือ การน าทกัษะ ความรู้ ท่ีเกิดจากการเขา้ใจมาประยกุตเ์ป็น
กระบวนการและท าการถ่ายทอดออกมา เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มาเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ตามสาย
งานท่ีจ าเป็น (P. Blanchard, N., & Thacker, W., J, 2007) โดยประเภทของการฝึกอบรม หรือการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) นั้นมีหลายวิธีการ (ณัฐพล ภมรคณเสวิต และ
นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา, 2561) ตวัอยา่งเช่น  
 1.  การฝึกอบรม (On the Job Training) 
 2.  การฝึกอบรมแบบการบรรยาย (Lectures) 
 3.  การฝึกอบรมแบบการอภิปลาย (Discussion) 
 4.  การฝึกอบรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (self-learning) 
 5.  การฝึกอบรมแบบการให้ค  าปรึกษา (Coaching) 
 6.  การฝึกอบรมแบบการสาธิต (Demonstration) 
 7.  การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏิบติั (Practical exercise) 
 8.  การฝึกอบรมแบบการใชก้รณีศึกษา (Case study) 



29 

 9.  การฝึกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) 
 10.  การฝึกอบรมแบบการใชส้ถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
 โดยบทบาทและความส าคญัของการอบรมแต่ละรูปแบบไดมี้การจดัท าตาราง
เปรียบเทียบ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2-2  ความแตกต่างระหวา่งรูปแบบวิธีการฝึกอบรม 

 

วิธีการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ 
ส่ิงท่ีได้รับ 

จากการแบรม 
ประสิทธิผล 
ในการอบรม 

1.  การฝึกอบรม  
(On the job training) 

 เพื่อถ่ายทอด
ประสบการณ์และ
เทคนิคในการท างาน
จากผูท้  าการฝึกอบรม
ส าหรับผูเ้ขา้รับการ
อบรม 

 -  องคค์วามรู้หวัขอ้
การฝึกอบรม 
 -  ทกัษะ (Skills) 
และความช านาญจาก
การปฏิบติังานจริง 

 ความสามาถในการ
ปฏิบติังานตรงต่อการ
ปฏิบติังานตาม
โครงสร้างการ
ฝึกอบรม 

2.  การฝึกอบรม
แบบการบรรยาย 
(Lectures) 

 เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้
ทางดา้นแนวคิด
มากกวา่การปฏิบติั
จริง 

 -  องคค์วามรู้หวัขอ้
การฝึกอบรม 
 -  ความคิดเห็นจากผู ้
ฝึกอบรม 

 ประสิทธิผลอยูท่ี่ผู ้
อบรมเอาไป
ประยกุตใ์ช ้

3.  การฝึกอบรม
แบบการอภิปลาย 
(Discussion) 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
อบรมมีแนวคิดจาก
ทรรศนะท่ีแตกต่าง
กนัของผูท้  าการ
ฝึกอบรม 

 -  องคค์วามรู้ใน
หวัขอ้การฝึกอบรม  
 -  ความคิดเห็นใน
หวัขอ้การฝึกอบรม
จาก ผูท้  าการฝึกอบรม  
 -  ทศันคติจากการ
ร่วมฟังการอภิปราย 

 ประสิทธิผลท่ีไดรั้บ
ขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีไดรั้บรู้
จากการมีส่วนร่วมใน
การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและ
ประสบการณ์ของ
ผูท้  าการฝึกอบรม 
และการน าความรู้ไป
ประยกุตใ์ช ้
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

วิธีการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ 
ส่ิงท่ีได้รับ 

จากการแบรม 
ประสิทธิผล 
ในการอบรม 

4.  การฝึกอบรมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
(Self-learning) 

 เพื่อพฒันาองค์
ความรู้ของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเพิ่มเติม
จากความรู้เดิมหรือ
เพื่อการหาความรู้ใหม่ 
โดยมุ่งเนน้ใหล้ด
ภาระของผูท้  าการ
ฝึกอบรม 

 -  องคค์วามรู้ใน
หวัขอ้การฝึกอบรม 
 -  เตรียมความพร้อม
ส าหรับการฝึกอบรม
ในเร่ืองเดิมส าาหรับ
วิธีการฝึกอบรม
ประเภทอ่ืน 

 ประสิทธิผลท่ีไดรั้บ
ขึ้นอยูก่บัส่ือและ
เทคโนโลยสี าเร็จรูปท่ี
ใชใ้นการฝึกอบรม 

5.  การฝึกอบรม
แบบการให้
ค  าปรึกษา 
(Coaching) 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความมัน่ใจ
วา่ในกรณีท่ีมีปัญหา
ในการท างานสามารถ
ขอค าปรึกษาจากผูท่ี้
ท าหนา้ท่ีฝึกอบรมได ้

 องคค์วามรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ
(Skills) และทศันคติ 
(Attitudes) 

 ประสิทธิผลท่ีไดรั้บ
ขึ้นอยูก่บัการปฏิบติั
ในการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ 

6.  การฝึกอบรม
แบบการสาธิต 
(Demonstration) 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดรั้บ
ประสบการณ์
ใกลเ้คียงกบั
ประสบการณ์ตรงมาก
ท่ีสุด 

 ท าใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจในเร่ืองท่ี
ปฏิบติัชดัเจนขึ้น 

 การน าไปใชใ้น
สถานการณ์จริง 

7.  การฝึกอบรม
แบบการฝึกปฏิบติั 
(Practical exercise) 

 เพิ่มทกัษะความ
ช านาญของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม 

 ทกัษะและความ
ช านาญในการ
ปฏิบติังานจริง 

 ความคล่องแคล่ว 
ความเช่ียวชาญ 
ความช านาญในการ
ปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

วิธีการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ 
ส่ิงท่ีได้รับ 

จากการแบรม 
ประสิทธิผล 
ในการอบรม 

8.  การฝึกอบรม
แบบการใช้
กรณีศึกษา (Case 
study) 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดรู้้จกัคิด
อยา่งเป็นระบบและ
แกไ้ขปัญหาและ
ตดัสินใจอยา่งมี
เหตุผล 

 วิธีการคิด วิธีการน า
ขอ้มูลมาประกอบ 
การพิจารณาในการ
ตดัสินใจเร่ืองหน่ึง
เร่ืองใด 

 การน าไปใชแ้กไ้ข
ปัญหาในสถานการณ์
จริง 

9.  การฝึกอบรม
แบบการแสดง
บทบาทสมมุติ (Role 
playing) 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจ
ความรู้สึกและ
พฤติกรรมทั้งของ
ตนเองและของผูอ่ื้น 

 ทศันคติจากการร่วม
แสดงบทบาทสมมุต 

 การน าไป
ประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์จริง 

10.  การฝึกอบรม
แบบการใช้
สถานการณ์จ าลอง 
(Simulation) 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้
การแกไ้ขปัญหาใน
สถานการณ์ใกลเ้คียง
ของจริง 

 ท าใหมี้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีปฏิบติั
ชดัเจนขึ้น 

 การน าไป
ประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์จริง 

 
 1.  กระบวนการโค้ชช่ิงแบบกลุ่ม (Effective group coaching) 
 กระบวนการโค้ชช่ิงแบบกลุ่ม (Effective group coaching) โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐาน 
ความเช่ือวา่ผูเ้รียนมีศกัยภาพเพียงพอส าหรับการบรรลุเป้าหมาย กระบวนการโคช้ช่ิงจะเขม้ขน้มาก
ส าหรับหลกัสูตรเนน้ทางดา้นพฤติกรรมของมนุษย ์(Soft skill) เช่น การพฒันาภาวะผูน้ า  
ความฉลาดทางอารมณ์ จิตส านึกความเป็นเจา้ของ หรือการพฒันาตนเอง เป็นตน้ แต่ส าหรับ
หลกัสูตรท่ีเนน้ทางเคร่ืองมือแกปั้ญหา (Hard skill) จะใชก้ระบวนการโคช้ช่ิงนอ้ยลง แต่ยงัคงมีอยู่
ในช่วงเร่ิมตน้และช่วงทา้ยของหลกัสูตร เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของการท างานแทจ้ริงยงัคงตอ้ง
อาศยัพฤติกรรมดา้นบวก (Effective behavior) ของผูป้ฏิบติังานในการบรรลุเป้าหมาย โลกธุรกิจใน
ปัจจุบนัตอ้งการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการใหค้วามรู้ 
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(Knowledge) และทกัษะในการประกอบอาชีพ (Functional skill) อาจไม่เพียงพอในโลกธุรกิจท่ีมี
การแข่งขนักนัอยา่งสูง กระบวนการโคช้เพื่อพฒันาผลการปฏิบติังาน (High performance coaching) 
จึงถูกพฒันาและน ามาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รใหสู้งขึ้น 
 2.  กระบวนการโคช้ (Coaching process) เป็นการส่ือสารเพื่อพฒันาวิธีการคิดของโคช้ช่ี 
(ผูรั้บการโคช้) ดว้ยรูปแบบของ GROW Model ให้โคช้ช่ีเกิดความเขา้ใจภาวะความเป็นจริงท่ีเกิด
ขึ้นกบัตนเองในปัจจุบนั (Reality) กระตุน้ใหโ้คช้ช่ีตั้งเป้าหมาย (Goal) พร้อมกบัการแสวงหาวิธีการ
ท่ีเหมาะสมในการบรรลุเป้าหมายดว้ยตนเอง (Option) ซ่ึงทา้ยท่ีสุดของกระบวนการโคช้ โคช้ช่ีตอ้ง
มีความมุ่งมัน่ (Willing) และรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายของตนเอง ดว้ยการใหค้  ามัน่สัญญา
กบัตนเอง (Commitment) 
 3.  การบรรยายเชิงทฤษฎี (Knowledge) บนพื้นฐานความเช่ือวา่ “การพฒันาบุคลากร
อยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งอยูบ่นการเรียนรู้ทฤษฎีท่ีถูกตอ้ง” การเรียนรู้ดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการต่อ
ยอดความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  เวิร์คช็อป (Workshop) ออกแบบเพื่อใหผู้เ้รียนไดส้ ารวจตนเองในประเด็นต่าง ๆ  
ของแต่ละหลกัสูตร ซ่ึงส่วนใหญ่น ามาใชก้บัเน้ือหาท่ีเนน้พฒันาทางดา้นพฤติกรรม (Soft skill) 
 จากแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรม ของบริษทั ABC จ ากดั เป็นบริษทัดา้นโลจิสติกส์ 
ซ่ึงมีการพฒันาระบบการอบรม โดยจะท าการรวมวิธีการอบรมโดยน าวิธีการการฝึกอบรมแบบการ
บรรยาย (Lectures) การฝึกอบรมแบบการอภิปลาย (Discussion) การฝึกอบรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
(Self-learning) อยูใ่นการสอนงาน (Training) และวิธีการการฝึกอบรมแบบการใหค้  าปรึกษา 
(Coaching) การฝึกอบรมแบบการสาธิต (Demonstration) การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏิบติั 
(Practical exercise) การฝึกอบรมแบบการใชก้รณีศึกษา (Case study) การฝึกอบรมแบบการแสดง
บทบาทสมมุติ (Role playing) การฝึกอบรมแบบการใชส้ถานการณ์จ าลอง (Simulation) ไวเ้ป็นการ
อบรมเวิร์คช็อป (Workshop) 
 ผูวิ้จยัไดเ้ลือกวิธีการฝึกอบรมท่ีนิยมน ามาใชใ้นการฝึกอบรม ดงัน้ี 
 1.  การปฐมนิเทศในการเปล่ียนงานหรือเปล่ียนต าแหน่งใหม่ (On the job training) 
 2.  การสอนงาน (Training) 
 3.  กระบวนการโคช้ (Coaching process) 
 4.  การบรรยายเชิงทฤษฎี (Knowledge) 
 5.  การอบรมเวิร์คช็อป (Workshop) 
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 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้า่การอบรมนั้นมีความจ าเป็นส าหรับเตรียมความพร้อมใหก้บั
บุคลากร ไดเ้ตรียมความพร้อมส าหรับการเผชิญหนา้กบัความทา้ทายใหม่ ๆ หรือการทบทวนใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเม่ือบุคลากรไดรั้บการอบรมอยา่งเหมาะสมจะท าให ้เป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมท่ีจะท าใหอ้งคก์รเกิดความเปล่ียนแปลงในแนวทางท่ี
คาดหวงั ซ่ึงการอบรมนั้นประกอบดว้ย ฐานความรู้ และการคาดการณ์ส าหรับเหตุการณ์ท่ีจะตอ้ง
พบเจอของบุคคลากรนั้น ไม่วา่จะเก่าหรือใหม่ จึงท าใหก้ารอบรมบุคลากรนั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมี
การปรับปรุงและทบทวนอยูเ่สมอในยคุโลกาภิวตัน์ ทั้งดา้นการแข่งขนั และการพฒันาของ
เทคโนโลย ี
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 การจดัองคก์รเป็นเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างองคก์รเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมี 
ประสิทธิผลการจดัองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายของการตดัสินใจและศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสาร 
(H. Harrington, 1996) ไดใ้ห้ค  านิยามประสิทธิภาพรวมขององคก์ร โดยใหค้วามส าคญัท่ีโครงสร้าง
และเป้าหมายขององคก์ร (Organization’s structure and its goals) ซ่ึงก าหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้
12 ประการ ท่ีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการบริหาร จดัการท่ี มีระบบโดยมุ่งท่ี 
การท างานใหเ้หมาะสมและง่ายขึ้น ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clearly defined ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงส่ิงท่ี 
ตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 
 2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถสร้าง  
ความแตกต่าง โดยคน้หาความรู้และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้ 
 3.  ค าแนะน าท่ีดี (Competent counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
 4.  วินยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเช่ือถือตามกฎและ
วินยั ต่าง ๆ  
 5.  ความยติุธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม  
 6.  มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate, 
and  
Permanent records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  
 7.  ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั
วิทยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อให้องคก์รท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
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 8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวิธีการ
ท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี  
 9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 
 10.  การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized operations) ผูบ้ริหารควรรักษา
รูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบติัท่ีดี  
 11.  มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้(Written standard-practice 
Instructions)  
ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 12.  การใหร้างวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบ้ริหารควรให้รางวลั
พนกังาน ส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 (Anisara Kongsri, 2556) ไดก้ล่าวถึง การเพิ่มประสิทธิภาพโดยการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ นั้นสามารถจ าแนก
ออกมาเป็น  
5 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การปรับปรุงรูปแบบการท างานขององคก์ร คือ การปรับเปล่ียนแนวทางการท างาน
โดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ห ้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น เช่น  
การใชร้ะบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ส าหรับการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
อีกทั้งยงัสามารถช่วยลดการใชท้รัพยากรในการท างาน เช่น กระดาษ หรือค่าเดินทางตามรูปแบบเดิม 
 2.  การสนบัสนุนการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ คือ การน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ หรือการวางกลยทุธ์ 
ในการท างานเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีมากขึ้น 
 3.  เคร่ืองมือในการท างาน คือ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านเพื่อเพิ่ม 
ความคล่องตวั การควบคุมการผลิต การน าส่งขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร เป็นตน้เพื่อความถูกตอ้ง
แม่นย  าและลดความส้ินเปลืองในการท างาน 
 4.  การเพิ่มผลผลิตของงานโดยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คือ การน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชส้ าหรับช่วยเหลือการท างานส่วนรายบุคคล  
 5.  เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร คือ การติดต่อส่ือสารและการรับ-ส่งขอ้มูลในระบบบ
เครือข่าย ซ่ึงมีความถูกตอ้งแม่มย  าและรวดเร็ว โดยในปัจจุบนันั้นถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทมากใน
การบริหารงานภายในและนอกองคก์ร 
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 (จิราพร ชุมบางหมงั, 2556) อธิบายวา่ ประสิทธิภาพการท างานหรือประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเท 
อยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑป์ฏิบติังานให้ 
เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ มาตรฐาน โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
 (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2539) ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติังานอยา่งมี
มาตรฐาน จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพและช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยใหก้าร
เปรียบเทียบผลงานท่ีท าไดก้บัท่ีควรจะเป็นมีความชดัเจน ช่วยใหเ้ห็นวิธีการในการพฒันาการ
ท างานใหมี้ผลไดม้ากกวา่ปัจจยัท่ีใชแ้ละช่วยใหมี้การฝึกฝนตนเองปรับเขา้สู่มาตรฐานการท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพได ้
 (จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล และนพดล เหลืองภิรมย,์ 2554) อธิบายวา่ ประสิทธิภาพ
ในการท างาน หมายถึง การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยใชท้รัพยากรในการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด  
และผลลพัธ์ท่ีออกมา คือ องคก์รประสบความส าเร็จมีก าไร ดงันั้น ประสิทธิภาพในการท างานจึงมี
ความส าคญัมากเพราะจะเป็นตวัในการขบัเคล่ือนให้องคก์รเดินหนา้ต่อไปและประสบความส าเร็จ 
 Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน(บุศรา สุดพิพฒัน์, 2553)) ไดส้รุปแนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจวา่ การบริหารใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้น จะตอ้ง
ปฏิบติัใหมี้การผลิตและคุณภาพท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด และสรุปองคป์ระกอบของ
ประสิทธิภาพไว ้ 
4 ขอ้ ดงัน้ี  
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดรั้บผลประโยชน์คุม้ค่าและมีความ
พึงพอใจ การปฏิบติังานมีความถูกตอ้งตามมาตรฐาน รวดเร็ว ซ่ึงบริษทั ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) เป็นไปตามความคาดหวงัของบริษทั ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
ตามท่ีแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้และมีแนวทางการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ด้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 3.  เวลา (Time) คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามหลกัการณ์ วิธีการท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบังานและมีความทนัสมยั รวมถึงการพฒันาเทคนิคการปฏิบติังานใหส้ะดวกรวดเร็ว
ขึ้นยิง่ขึ้น 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) หรือตน้ทุน คือ รายจ่ายหรือทรัพยากรท่ีองคก์รใชใ้นการด าเนินการ  
โดยจะตอ้งมีความคุม้ค่าและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด การปฏิบติังานทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสมกบั
งาน และวิธีการ คือ ใชง้บประมาณนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย 
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หรือ ตน้ทุนการผลิตไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ย่างประหยดั
คุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย นอ้ยท่ีสุด (ซ่ึงในขอ้ 4 นั้น ทางบริษทั ABC จ ากดั ไดมี้การควบคุมการ
ด าเนินงานภายใตก้ารควบคุมของ บริษทัฯ และเป็นความลบัขององคก์ร ผูว้ิจยัจึงเลือกแนวคิดมา
เพียง 3 ขอ้ เพื่อท าการศึกษาในเร่ืองการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน: 
กรณีศึกษาบริษทั ABC จ ากดั) 
 นอกจากน้ี (สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558)ไดส้รุป ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีส่งผล
ใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น คือ 1) ระยะเวลา 2) คุณภาพของงาน และ 3) ปริมาณงาน 
ซ่ึงส่งผลต่อความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน รวมถึงเป็นประเด็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560) กล่าววา่ การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เช่น คน เงิน และอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร โดย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 (อนนัท ์งามสะอาด, 2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานท่ีมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  ประหยดั (Economy) ไดแ้ก่ ประหยดัตน้ทุน (Cost) ประหยดัทรัพยากร 
(Resources) 
 2.  เสร็จทนัตามก าหนดเวลา (Speed) และประหยดัเวลา (Time) 
 3.  คุณภาพ (Quality) ไดแ้ก่ กระบวนการตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือวตัถุดิบมีการ
คดัสรรอยา่งดีกระบวนการผลิต (Process) มีการด าเนินงานอยา่งดีและผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บดี 
ดงันั้น ในความหมายน้ีการมีประสิทธิภาพจึงตอ้งพิจารณากระบวนการด าเนินงานวา่ประหยดั
รวดเร็วและคุณภาพหรือมีกระบวนการด าเนินงานท่ีดีหรือไม่ 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การ
ใชท้กัษะและความสามารถ มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ีแน่นอนและชดัเจนใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยา่งคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด มีระเบียบวินยั ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 
ถูกตอ้งแม่นย  ามีคุณภาพและไดม้าตรฐาน โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑข์องประสิทธิภาพ คือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพท่ีสูงและเหมาะสม โดยมีความคุม้ค่า 
และความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) คือ งานท่ีองคก์รคาดหวงัและตอ้งมีวิธีการและขึ้นตอนเป็น
แบบแผนและเหมาะสม 
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 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามหลกัการณ์ วิธีการท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม 
 
 แนวทางการฝึกอบรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การฝึกอบรมคือกระบวนการในการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคคล ใน
เร่ืองของ KUAS หรือ ความรู้ (Knowledge-K) ความเขา้ใจ (Understanding-U) ทศันคติ (Attitude-
A) และทกัษะความช านาญในการปฏิบติังาน (Skills-S) เพื่อใหมี้ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามความตอ้งการของต าแหน่งงานในปัจจุบนั (Job requirement) และมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
ซ่ึงมีค่าของงานสูงขึ้น หรือการเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่งในอนาคต (Readiness for higher 
responsibility and job promotion) (ทนง ทองเตม็, 2556) 
 1.  การฝึกอบรม คือ กระบวนการในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 
 2.  การฝึกอบรม คือ เคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความรู้ ทศันคติ  
และความสามารถในการปฏิบติังาน 
 3.  การฝึกอบรม คือ ขั้นตอนยอ่ยในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงวา่ดว้ย
กระบวนการสรรหาบรรจุแต่งตั้ง ฝึกอบรมพฒันา มอบหมายใชง้าน จูงใจ ค่าจา้งเงินเดือน 
สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการวิจยังานบุคคล (จะ
เห็นไดว้า่ การฝึกอบรมและพฒันา เป็นส่วนประกอบย่อยในการบริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
 4.  การฝึกอบรม คือ กระบวนการในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย ์ 
อนัประกอบไปดว้ย ความรู้ (Knowledge-K) ความเขา้ใจ (Understanding-U) ทศันคติ (Attitude-A) 
และทกัษะความช านาญในการปฏิบติังาน (Skills-S) 
 กระบวนการข้ันตอนในการฝึกอบรม 
 เน่ืองจากการฝึกอบรมมีค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นค่าวิทยากร  
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร หรือดา้นเงินเดือนของพนกังาน เวลาการท างานท่ีตอ้งเสียไปส าหรับระยะเวลา
การฝึกอบรม จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้น้ีเองการฝึกอบรมจึงตอ้งด าเนินการอยา่งมีขั้นตอน 
เพื่อใหมี้หลกัประกนัในเบ้ืองตน้วา่ ท าแลว้คุม้ค่าไดผ้ลจริง เกิดการประหยดัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
ในการด าเนินการของบริษทั ยอดขายเพิ่มขึ้น อุบติัเหตุลดลง พนกังานมีขวญัก าลงัใจ และมีทศันคติ
ท่ีดีต่อบริษทั มุ่งมัน่ในการท างาน สมคัรสมานสามคัคี และมีการท างานเป็นทีม 
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 กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนท่ีมีการเดินการอยา่งเป็นระบบ อีกทั้งแต่ละขึ้นตอนมี
ความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หากขาดขั้นตอนใด ขั้นตอนหน่ึง ก็จะส่งผลใหภ้าพรวมของ
การฝึกอบรมไร้ประสิทธิภาพไปดว้ย การด าเนินการฝึกอบรมเพื่อประกอบการพิจารณา ดงัน้ี 
 1.  แม่แบบพื้นฐานดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป คือ PDS: Plan Do See 
 Plan หมายถึง การวางแผนฝึกอบรม 
 Do หมายถึง การลงมือฝึกอบรม 
 See หมายถึง การตรวจสอบประเมินผลการฝึกอบรม 
 2.  แม่แบบของวงจรเดมม่ิง (Deming cycles) 
 P = Plan หมายถึง การวางแผนฝึกอบรม 
 D = Do หมายถึง การลงปฏิบติั การลงมือฝึกอบรม 
 C = Check หมายถึง การตรวจสอบประเมินผล 
 A = Act หมายถึง การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  แม่แบบ 5 ขั้นตอน ของ ASTD: American society for training and development  
หรือสมาคมฝึกอบรมและพฒันาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้แบบเพื่อการพิจารณาร่วมกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  กระบวนการในการฝึกอบรมของ American society for training & development-ASTD 
(ทนง ทองเตม็, 2556 
 

2.  การก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการ
ฝึกอบรม (Objective 

setting process) 

3.  การออกแบบ
โครงการฝึกอบรม 
(Program design 

process) 

1.  การประเมินความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม 

(Training needs 
assessment process) 

4.  การด าเนินการ
ฝึกอบรม 

(Implementation 
process) 

 

5.  การประเมินผลการ
ฝึกอบรม (Evaluation 

process) 
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 จากแผนภาพขา้งตน้ เม่ือพิจารณาในประเด็นของกระบวนการฝึกอบรม จะเห็นไดว้า่
ลูกศรท่ีเช่ือมโยงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง การจดัท าโครงการในการฝึกอบรม กบัการประเมิน
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม กบัการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ฝึกอบรม ณ จุดน้ีเราพิจารณาในเบ้ืองตน้ไดว้า่ การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรมเป็นขั้นตอน
แรกท่ีจะท าใหก้ารฝึกอบรมและพฒันามีประสิทธิภาพ และหลงัจากท่ีไดล้งมือด าเนินการฝึกอบรม
ไปแลว้ การประเมินผลการฝึกอบรมก็จะมุ่งเนน้ท่ีการวดัผลสัมฤทธ์ิของวตัถุประสงคใ์นการ
ฝึกอบรมวา่บรรลุตามท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ (อา้งอิงจากการสัมมนา “Training Manager Seminar: 
The World Bank, Washington D.C.) 
 สรุปกระบวนการขั้นตอนในการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพของ ASTD. 
 1.  การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training need assessment process) คือ 
การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การระบุหรือก าหนดเก่ียวกบัความบกพร่องในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และทกัษะความช านาญงาน และตกลงใจ
วา่ปัญหาท่ีคน้พบนั้นสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมหรือไม่ 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม (Objective setting process) คือ การระบุ
ถึงสภาพการณ์ทัว่ไปท่ีตอ้งการจะบรรลุ ไปใหถึ้ง และคงสภาพการณ์เช่นนั้นไวใ้หค้งท่ี คงเส้นคงวา 
ตลอดไป (General conditions to be reached and maintained) การก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม
ตอ้งมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการฝึกอบรม หรือปัญหาในการฝึกอบรมท่ีคน้พบ
ตามกระบวนการขั้นตอนของวงท่ี 1 “การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม” 
 3.  การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Program design process) คือ กระบวนการใน
การจดัท าโครงการฝึกอบรม เพื่อแกปั้ญหาท่ีคน้พบจากการประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
โครงการฝึกอบรมจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ ส่วนท่ี 1 หลกัสูตรและหวัขอ้วิชาในการ
ฝึกอบรม ส่วนท่ี 2 งานธุรการโครงการฝึกอบรม (เพื่อสนบัสนุนหลกัสูตรใหป้ระสบความส าเร็จ) 
 4.  การด าเนินการฝึกอบรม (Implementation process) คือ ขั้นตอนของการลงมือใน
การด าเนินการฝึกอบรมเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีไดรั้บอนุมติั
ใหด้ าเนินการ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการเลือกใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองของ KUAS ซ่ึงเทคนิคต่าง ๆ จะประกอบไปดว้ย 
 เทคนิคท่ี 1 เนน้ท่ีตวัวิทยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรมสัมมนา เช่น การพูด การบรรยาย 
 เทคนิคท่ี 2 เนน้ท่ีกลุ่มของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น การแบ่งกลุ่มยอ่ย การฝึกปฏิบติั  
การลงWork shop, Team work building, T-Group, Group dynamics, Walk rally 
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 เทคนิคท่ี 3 เนน้ท่ีการใชโ้สตทศันูปกรณ์ เช่น OHP LCD Visualizer VDO ICT. 
PLAID. 
 เทคนิคท่ี 4 เนน้ท่ีผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เช่น การมอบหมายงาน การสอนงาน 
การศึกษา 
ดูงาน 
 5.  การประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluation process) คือ กระบวนการในการวดัผล 
การฝึกอบรมและท าการเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์เกณฑใ์นการฝึกอบรม หรือตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ (KPIs) การประเมินคือการตดัสินคุณค่าท่ีวดัได ้วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย
ของการฝึกอบรมหรือไม่ ขนาดไหน เพียงใด การประเมินจะแบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
 ดา้นท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจ (Reaction evaluation) เป็นการวดัความคิดเห็น 
ทศันคติ และความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อ ลกัสูตร วิทยากร การตอ้นรับอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ 
 ดา้นท่ี 2 การประเมินการเรียนรู้ (Learning evaluation) เป็นการวดัผลการเรียนรู้ เช่น 
การทดสอบความรู้ การมอบหมายใหจ้ดัท าแผน โครงการต่าง ๆ หรือการใหแ้กปั้ญหาตาม
กรณีศึกษาท่ีก าหนด 
 ดา้นท่ี 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior evaluation) เป็นการวดัการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเปรียบเทียบ ก่อน-หลงั การฝึกอบรม และการติดตามผลการปรับเปล่ียนทศันคติ ท่าที 
ในการปฏิบติังาน เช่น การให้บริการลูกคา้ การบริหารจดัการลูกนอ้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังาน
ดว้ยความปลอดภยั เป็นตน้ 
 ดา้นท่ี 4 การประเมินผลลพัธ์ (Result evaluation) เป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิของการ
ฝึกอบรมวา่ก่อใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้าย การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มยอดขาย การลดอุบติัเหตุต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
 
ประวัติของบริษัท ABC จ ากดั 
 บริษทั ABC จ ากดั ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2556 และเป็นบริษทัท่ีบริหารดา้นโลจิสติกส์มือ
อาชีพ ท่ีใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์แบบครบวงจร และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จากประสบการณ์ของผูบ้ริหารในธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
โดยไดผ้า่นการท างานบนเรือบรรทุกสินคา้ ท าใหม้องเห็นความส าคญัของการใหบ้ริการดา้น 
โลจิสติกส์ วา่เป็นการใหบ้ริการท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความช านาญและความตั้งใจ ท าให้เกิดการ
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ครบวงจรโดย “บริษทั ABC จ ากดั” 
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 จากประสบการณ์การขนส่งสินคา้ทางเรือสู่การใหบ้ริการกบัเรือขนส่งสินคา้ ท าใหก่้อ
เกิดธุรกิจเลก็ ๆ ท่ีเตม็เป่ียมดว้ยความตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการกบัลูกคา้ทุกราย และจากความพึงพอใจ
ของลูกคา้รายเลก็ กระจายสู่ลูกคา้รายใหญ่ จนท าใหบ้ริษทัไดข้ยายใหญ่และใหบ้ริการลูกคา้กลุ่ม
ยานยนตแ์ละกลุ่มน ้าตาลรายใหญ่ของประเทศ โดยมุ่งเนน้ไปในดา้นการจดัการสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
โดยอาศยัคลงัสินคา้และลานจอดรถยนตท่ี์มีท าเลท่ีตั้งใกลก้บัท่าเรือแหลมฉบงั เพื่อรองรับการ
ส่งออกสินคา้ของลูกคา้โดยเฉพาะการจดัเก็บสินคา้ท่ียา้ยจากเขตปลอดอากรตน้ทางมายงัเขตปลอด
อากรของบริษทั ABC จ ากดั เป็นการเพิ่มศกัยภาพและความสามารถทางการแข่งขนัท่ีตอ้งอาศยั 
ผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความพร้อมและความตั้งใจโดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงในปัจจุบนั บริษทั ABC 
จ ากดั  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ปัจจยัในการปฏิบติังาน ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบความแตกต่าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัร
สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 110 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามดว้ยสถิติ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ T-test และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ผลการวิจยัพบวา่ ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบั
มาก ส่วนดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ความสัมพนัธ์กบับุคลในท่ีท างาน ความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น มีระดบันยัส าคญั <0.001 ในระดบั
ค่าท านาย R2 = 0.54 ความสัมพนัธ์ในการท านายมีค่านอ้ย ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 
ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท างาน ตอ้งมีการปรับปรุงทุกปัจจยัเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากขึ้น 
 (สุวิมล เจริญสุข, 2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ีงในจงัหวดัชลบุรี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของทศันคติในการฝึกอบรม การรับรู้การสนบัสนุนจาก
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องคก์าร และแรงจูงใจภายใน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 230 คน ส าหรับการแจกแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way anova) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยั
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติในการฝึกอบรมและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานพบวา่ ปัจจยัรายดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีมากท่ีสุดคือ ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน ดงันั้น บริษทัตอ้งมีการจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
การอบรมความรู้เฉพาะดา้นตามแผนกท่ีปฏิบติังานไดอ้ย่างเพียงพอและครบถว้นมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกมากท่ีสุด ซ่ึงส่งผลใหโ้อกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือรับผิดชอบงานไดม้ากขึ้น การฝึกอบรม
เฉพาะดา้นของแผนกจึงมีผลส าคญัเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีบุตร
จะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลใหพ้นกังานมีโอกาส
ส าหรับปรับต าแหน่งหรือความรับผิดชอบท่ีมากขึ้น เป็นปัจจยัท่ีคน้พบ ดงันั้น บริษทัควรสนบัสนุน
ในปัจจยัดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ย 
 สุดารัตน์ สะโดอยู ่และแสงจิตต ์ไต่แสง (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดั ปทุมธานี โดยมีวตัุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 2) เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการปฏิบติังานต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอลเลค แอนด ์เอล เทค (ประเทศไทย) จ ากดั 
จงัหวดั ปทุมธานี โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 281 คน 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี ดา้นการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินยติุธรรมและดา้นการยอมรับ  
2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต พบวา่ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี ดา้นบรรลุความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 2 ดา้น คือ ดา้นมาตรฐาน และดา้นการก าหนดเวลา 3) ระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสัมพนัธ์ดา้นบวก ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอล เลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี  
ในทุกดา้น โดยระดบัการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นความสามารถ ดา้นการยอมรับ  
ดา้นการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการประเมินยติุธรรม มีความสัมพนัธ์
ในระดบัสูง กบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ส าหรับดา้นบรรลุความส าเร็จ 
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ดา้นมาตรฐาน ดา้นก าหนดเวลา และดา้นกลยทุธ์ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ (r = 0.876) หมายถึง มีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  
 (สาวิตรี ทว้มล้ี และ ดวงพร พุทธวงค,์ 2565b)ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของ
กระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายใตส้ถานการณ์ปกติใหม่ 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จากการท าแบบส ารวจพนกังานของบุคลากร
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ านวน 338 คน ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมออนไลน์มีผลต่อ
บุคคลากรท่ีเขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์มีประสิทธิภาพมากในการพฒันาของประสิทธิภาพของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม ทั้งดา้นการออกแบบการฝึกอบรม ดา้นการพฒันา ดา้นการด าเนินการฝึกอบรม 
ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคคลากรท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรมมีผลดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอยูใ่นระดบัท่ีมาก ซ่ึงจากการวิจยันั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพคือ จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่ปัจจยั
ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร สายงาน ไม่มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
 เกศรา บุญครอบ และภทัรนนัท สุรชาตรี (2565) (เกศรา บุญครอบ และภทัรนนัท สุร
ชาตรี, 2565) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบริษทั มิตซุย 
พรีซิสชัน่ไทย จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1) ศึกษาระดบัปัจจยัการพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 2) เปรียบเทียบระดบั
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันา
บุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั มิตซุย พรีซิสชัน่ไทย จ ากดั โดยแจก
แบบสอบถามกบัพนกังานของบริษทั จ านวน 187 คน พบวา่ 1) การพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั มิตซุย พรีซิสชัน่ไทย จ ากดั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สามารถเรียงตามล าดบัได ้ดงัน้ี ดา้นการเพิ่มพูนความรู้ ดา้นความช านาญและความสามารถของ
บุคลากร ดา้นการพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์ร และดา้นการเพิ่มพูนทกัษะ  
2) ประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั มิตซุย พรีซิสชัน่ไทย จ ากดั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สามารถเรียงตามล าดบัได ้ดงัน้ี ดา้นคุณภาพและมาตรฐานตามกฎเกณฑ ์ดา้นความคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว ฉบัไว ทนัเวลา และดา้นความพึงพอใจ 3) ความสัมพนัธ์การพฒันาบุคลากร มีความสัมพนัธ์
ดา้นบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของบริษทั ในดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการเพิ่มพูนความรู้ 
ดา้นการเพิ่มพูนทกัษะ ดา้นทศันคติ ดา้นช านาญและความสามารถของบุคลากร ดา้นการพฒันา
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ตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์รทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี
ความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.673) หมายถึงมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 (สาธินี หมดัสะ, 2566)ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะ
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เจียไต๋ จ ากดั ก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเจียไต๋ 2) ศึกษาปัจจยัในการพฒันาพนกังานของบริษทัเจียไต๋ 
และ 3) ศึกษาปัจจยัในการพฒันาพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ การปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทัเจียไต๋ ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน บริษทัเจียไต๋ จ านวน 220 คน  
ใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา 
ค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
เก็บขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังาน ส าหรับดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นแรงจูงใจและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ประสบการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังาน 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล แต่ประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นแรงจูงใจและความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ส่วนปัจจยัใน
การพฒันาพนกังาน ดา้นการศึกษา และดา้นการฝึกอบรม มีผลต่อความรู้ ทกัษะและบุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวับุคคล แรงจูงใจและความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั ABC 
จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อ
เก็บขอ้มูลมาประกอบการศึกษาจากประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลความ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรม ในบริษทั ABC 
จ ากดั จ านวน 164 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 164 ชุด 
ส าหรับศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากดั โดยรวบรวมขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคคล แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
การฝึกอบรม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน จากการศึกษาเอกสาร ต ารา 
และเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
ลกัษณะของขอ้ค าถามส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามประเภทปลายปิด 
(Likert scale) มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้  ประกอบดว้ย 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศึกษา 
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 4.  ประสบการณ์การท างาน 
 5.  จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน เป็นค าถามในรูปแบบของ Likert scale มี
ขอ้ค าถาม 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1.  การฝึกอบรม (Training) 
 2.  การศึกษา (Education) 
 3.  การพฒันา (Development) 
 ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพของพนกังาน เป็นค าถามในรูปแบบของ Likert scale มีขอ้
ค าถาม 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
 2.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
 3.  ดา้นเวลา (Time) 
 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) 
  1.1.  ทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง จากผลงานวิจยัวิทยานิพนธ์ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการก าหนดเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน และประสิทธิภาพของพนกังาน 
  1.2.  น าเคร่ืองมือท่ีก าหนดไว ้น าเสนอให ้ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ตรวจสอบและเสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ข โดยมีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency 
: IOC) ดงัน้ี 
   

IOC = 
n

R  

 
เม่ือ  IOC   =  ดชันีความสอดคลอ้ง 
                R     =  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
                n      =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยค่า Index of Consistency  (IOC) ท่ีไดต้อ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 
พร้อมกบัน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบและขอขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
จ านวน 3 ท่าน คือ 
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  1  จีรศกัด์ิ รัตนะวงษ ์อาจารยป์ระจ าคณะคณะพาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยับูรพา   
  2 ดร.ชาณาณินฐ์ สัจจชยพนัธ์ อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
  3  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา  
จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยมีค่า IOC = 0.9904  

 2.3. แบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และค่าความ 
น่าเช่ือถือ (Reliability) และท าการทดสอบเคร่ือง (Try out) จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 30 ชุด ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม = .938  
และน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบมาแกไ้ขปรับปรุง  
  2.4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นคณะกรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพา
(จริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพาเลขท่ี  IRB4-287/2566) ไปทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน (กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการทดลองน้ีแลว้ 
จะไม่สามารถตอบแบบสอบถามไดอี้กในขั้นตอนการเก็บตวัอยา่งจริง) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ท่ีไดต้อ้งมีค่ามากกวา่
หรือเท่ากบั 0.7 
  2.4 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ไปเก็บ
ขอ้มูลจริงกบัพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการแจกแบบสอบถามผา่นระบบ
ออนไลน์จากกลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั ABC จ ากดั โดย
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  จดัท าแบบฟอร์ม Google forms ตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้ท่ีผา่นการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เรียบร้อยแลว้ 
 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูล คดัเลือก และตรวจสอบความสมบูรณ์ ท่ีไดรั้บจากพนกังาน
ของบริษทั ABC จ ากดั 
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 3.  ก าหนดรหสัขอ้มูลแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการจดัท า Google 
forms ไปประมวลผลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลในแบบสอบถามดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั 
 4.  สรุปขอ้มูลแบบสอบถาม ตามปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน และประสิทธิภาพ
ของพนกังาน เพื่อน าเสนอขอ้คน้พบในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
 การแจกแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลา ตั้งแต่เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2566 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือท าการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม ผูศึ้กษาด าเนินการประมวลผล 
และวิเคราะห์ผลดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลค่าทางสถิติ ส าหรับสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ 
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัในการพฒันาและการฝึกอบรม และประสิทธิภาพของพนกังาน โดยใช ้ค่า
ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.1.  ตรวจสอบความสมสูบณ์และครบถว้นของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 
package for the social sciences) เพื่อประมวลผลตามสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2.  ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน และประสิทธิภาพของพนกังาน 
ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ส าหรับประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ส าหรับอธิบายลกัษณะขอ้มูล และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  
 1.3.  การเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ส าหรับประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน () ส าหรับอธิบายลกัษณะขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการ
บรรยาย 
  1.4.  ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร (Correlation coefficient) โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน สหสัมพนัธ์ถดถอย (Regression coefficient) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ตวัแบบจากกรอบแนวคิด เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร  
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2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
 2.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพฯท่ีแตกต่างกนั 
ใช้การวิเคราะห์โดยการใช้สถิติ  Independent sample t-test และ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) 

  2.2 สมมติฐานท่ี 2 การพฒันาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพฯท่ี
แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ท่ีเป็น
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรหลายตวั ประกอบดว้ย ตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) 1 ตวัแปร เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ และตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  เชิงปริมาณ 
จ านวนมากกว่า 2 ตวัแปร ท าการตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของ ความคลาดเคล่ือน (Testing for  
autocorrelation) สามารถท าไดโ้ดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระ
กันของความคลาดเคล่ือน คือ ค่า Durbin-Watson โดยพิจารณาว่าค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่า
ระหว่าง1.50-2.50 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Testing multicollinearity) 
โดยพิจารณาจากค่า  Tolerance  ถ้าค่า  Tolerance  มากกว่า  0.1 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่ มี
ความสัมพนัธ์กนัเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากค่าVIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF 
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  
 
เกณฑ์การแปลความ 
 ผูศึ้กษาก าหนดเกณฑก์ารแปลความ โดยมีลกัษณะการใหค้ะแนน (Rating scale 
method: Likert scale questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) แบ่ง
ออกเป็น  
5 ระดบั ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดคะแนน (วิชิต อู่อน้, 2548) ไดด้งัน้ี 

 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  คะแนนท่ีมีค่ามากสุด-คะแนนท่ีมีค่านอ้ยสุด 

       จ านวนชั้น  
     =  5-1  
            5 
     =  0.8  

 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑส์ าหรับการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามโดยน า
คะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั และแปลความหมายของคะแนนปัจจยัเก่ียวกบัการ
พฒันาพนกังาน ดงัน้ี 
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 คะแนน 4.51-5.00 หมายถึง พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนน 1.00-1.50 หมายถึง พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

คะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 
 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑส์ าหรับการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามโดยน า
คะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั และแปลความหมายของคะแนนประสิทธิภาพของ
พนกังาน ดงัน้ี 
 คะแนน 4.51-5.00 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในระดบัมาก 
 คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 
 คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 
 คะแนน 1.00-1.50 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉลีย่   ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการท างานดีกว่าเดิมมาก 
4 คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการท างานดีกว่าเดิม 
3 คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการท างานเท่าเดิม 
2 คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการท างานลดลงจากเดิม 
1 คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการท างานลดลงจากเดิมมาก 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากดั ผูว้ิจยัก าหนดแบบการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล 
จากการแจกแบบสอบถามกบัพนกังานของบริษทั ABC จ ากดั จ านวน 164 ชุด ส าหรับรวบรวม
ขอ้มูล เพื่อน าไปพฒันาและฝึกอบรมพนกังานใหส้ามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
โดยผูวิ้จยัสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 
 ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพของพนกังาน 
 ส่วนท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 5  ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผูวิ้จยัสามารถรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และสรุปได ้ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ มีเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.10 และเพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 
 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 92  56.10 
 หญิง 72  43.90 
 รวม 164  100.00 
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ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่มีกลุ่มอาย ุ31-35 ปี จ านวน  
62 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมามีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 
รองลงมามีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 23.17 รองลงมามีอายุต ่ากวา่ 25 ปี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 รองลงมามีกลุ่มอาย ุ41-45 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 
และรองลงมามีอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 
 
ตารางท่ี 4-3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 จากตารางท่ี 4-3 พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 53.05 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.73 และรองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.22 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต ่ากวา่ 25 ปี  10  6.10 
 25-30 ปี  43  26.22 
 31-35 ปี  62  37.80 
 36-40 ปี  38  23.17 
 41-45 ปี  7  4.27 
 มากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป  4  2.44 
 รวม  164  100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 อนุปริญญา/ ปวส.  87 53.05 
 ปริญญาตรี  75 45.73 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  2 1.22 
 รวม  164 100.00 
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ตารางท่ี 4-4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

 
 จากตารางท่ี 4-4 พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 51.83 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 43.29 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.66 และรองลงมามีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.22 
ตารางท่ี 4-5  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนการไดรั้บการเขา้อบรม 
 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนการไดรั้บการเขา้
อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.73 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.27 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.85 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 และรองลงมา
ไม่เคยเขา้รับการอบรม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี  85 51.83 

 5-10 ปี  71 43.29 
 11-15 ปี  6 3.66 

 มากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป  2 1.22 

 รวม  164 100.00 

จ านวนการได้รับการเข้าอบรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่เคยเขา้รับการอบรม 4  2.44 
 เขา้อบรม 1-2 คร้ัง 11  6.71 
 เขา้อบรม 3-4 คร้ัง 26  15.85 
 เขา้อบรม 5-6 คร้ัง 48  29.27 
 เขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 75  45.73 
 รวม 164  100.00 
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ส่วนท่ี 2  ปัจจัยเกี่ยวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน 
 ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน  
โดยประกอบดว้ย ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษา ดา้นการพฒันา และสรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยั 
  เก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ดา้นการฝึกอบรม 
 

ด้านการฝึกอบรม 
(Training) 

ระดับความคิดเห็น 

µ  

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  การฝึกอบรม
สามารถเพ่ิมพูน
ทกัษะความรู้  
และความสามารถ
ส าหรับการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เช่ียวชาญมากขึ้น 

- 
(0.00) 

82 
(50.00) 

82 
(50.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.50 .50 ปาน
กลาง 

1 

2.  การฝึกอบรม
สามารถพฒันา
ความรู้ ทศันคติ 
และความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 

- 
(0.00) 

67 
(40.85) 

97 
(59.15) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.41 .49 ปาน
กลาง 

4 

3.  การฝึกอบรม
ช่วยสนบัสนุนให้
พนกังานมีความ 
พึงพอใจต่อหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
มากขึ้น 

- 
(0.00) 

82 
(50.00) 

81 
(49.39) 

1 
(0.61) 

- 
(0.00) 

3.49 .51 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านการฝึกอบรม 
ระดับความคิดเห็น 

µ  

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4.  การฝึกอบรม
สามารถ
ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการ
เรียนรู้ของ
พนกังาน เพื่อลด
ความผิดพลาด 
และระยะเวลา
การปฏิบติังาน
ใหมี้ความ
รวดเร็วยิง่ขึ้น 

- 
(0.00) 

62 
(37.80) 

102 
(62.20) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.38 .49 ปาน
กลาง 

5 

5.  การฝึกอบรม
สามารถผลกัดนั
ใหพ้นกังาน มี
ความรู้ ความ
เขา้ใจ ทศันคติ 
และทกัษะความ
ช านาญ ท่ีพร้อม
ในการปฏิบติังาน 

- 
(0.00) 

79 
(48.17) 

85 
(51.83) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.48 .50 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวมดา้นการฝึกอบรม (Training)  
3.45 .29 ปาน

กลาง 
 

 
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา
พนกังาน ดา้นการฝึกอบรม (Training) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง (µ = 3.45,  = .29) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 1.  การฝึกอบรมสามารถเพิ่มพูนทกัษะความรู้ และความสามารถส าหรับการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเช่ียวชาญมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.50,  = .50)  
 2.  การฝึกอบรมช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
มากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.49,  = .49) 
 3.  การฝึกอบรมสามารถผลกัดนัใหพ้นกังาน มีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และทกัษะ
ความช านาญ ท่ีพร้อมในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.48,  = .50) 
 4.  การฝึกอบรมสามารถพฒันาความรู้ ทศันคติ และความสามารถในการปฏิบติังาน 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.41,  = .49) 
 5.  การฝึกอบรมสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนกังาน เพื่อลดความ
ผิดพลาด และระยะเวลาการปฏิบติังานใหมี้ความรวดเร็วยิง่ขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (µ = 3.38,  = .49) 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยั 
  เก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ดา้นการศึกษา 
 

ด้านการศึกษา 
(Education) 

ระดับความคิดเห็น 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  การส่งเสริม
การศึกษาท าให้
เกิดการเรียนรู้ 
และไดรั้บ
ความรู้ใหม่ ๆ 
เพิ่มขึ้น 

- 
(0.00) 

84 
(51.22) 

80 
(48.78) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.51 .50 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านการศึกษา 
(Education) 

ระดับความคิดเห็น 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

2.  การศึกษาท า
ใหพ้นกังาน
เขา้ใจขั้นตอน
การปฏิบติังาน 
และมีความ
พร้อมท่ี
ปฏิบติังานตาม
เป้าหมายของ
บริษทั 

- 
(0.00) 

67 
(40.85) 

97 
(59.15) 

- - 3.41 .49 ปาน
กลาง 

4 

3.  การศึกษาท า
ใหมี้แนวทางการ
วิเคราะห์และ
วิธีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม 

- 
(0.00) 

72 
(43.90) 

92 
(56.10) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.44 .50 ปาน
กลาง 

2 

4.  การศึกษา
สามารถเพิ่ม
ทกัษะการ
ปฏิบติังาน และมี
ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคใ์น
การปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
มากขึ้น 

-
(0.00) 

70 
(42.68) 

94 
(57.32) 

- 
(0.00) 

-
(0.00) 

3.43 .50 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านการศึกษา 
(Education) 

ระดับความคิดเห็น 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5.  การศึกษาช่วย
ใหพ้นกังานมี
ทศันคติท่ีดี มี
ความรับผิดชอบ 
และเพิ่มศกัยภาพ
พนกังานใหมี้
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

-
(0.00) 

66 
(40.24) 

97 
(59.15) 

1 
(0.61) 

- 
(0.00) 

3.40 .50 ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวมดา้นการศึกษา (Education) 
3.44 .31 ปาน

กลาง 
 

 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน ดา้นการศึกษา (Education) 
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน  
ดา้นการศึกษา (Education) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.44,  = .31) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 1.  การส่งเสริมการศึกษาท าใหเ้กิดการเรียนรู้และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น พบวา่ 
พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.51,  = .50) 
 2.  การศึกษาท าใหมี้แนวทางการวิเคราะห์และวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .50) 
 3.  การศึกษาสามารถเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน และมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.43,  = .50) 
 4.  การศึกษาท าใหพ้นกังานเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังาน และมีความพร้อมท่ีปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายของบริษทั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.41,  = .49) 
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 5.  การศึกษาช่วยใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ และเพิ่มศกัยภาพพนกังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.40, 
 = .50) 
 
ตารางท่ี 4-8  จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยั 
  เก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ดา้นการพฒันา 
 

ด้านการพฒันา 
(Development) 

ระดับความคิดเห็น 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  การไดรั้บการ
พฒันาเป็นการ
สนบัสนุนใหก้าร
ปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพดี
ขึ้น ก่อนไดรั้บ
การพฒันา 

- 
(0.00) 

81 
(49.39) 

83 
(50.61) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.49 .50 ปาน
กลาง 

1 

2.  การพฒันา
ของบริษทัเป็น
การส่งเสริมให้
พนกังานมี
ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งท่ี
เหมาะสมมาก
ยิง่ขึ้น 

- 
(0.00) 

62 
(37.80) 

101 
(61.59) 

1 
(0.61) 

- 
(0.00) 

3.37 .50 ปาน
กลาง 

5 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันา 
(Development) 

ระดับความคิดเห็น 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3.  ส่งเสริมให้
พนกังานมี
ประสบการณ์ท่ีมาก
ขึ้น และสามารถ
แสดงความคิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
บริษทัไดเ้ป็น 
อยา่งดี 

- 
(0.00) 

72 
(43.90) 

92 
(56.10) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.44 .50 ปาน
กลาง 

3 

4.  การไดรั้บการ
พฒันาเป็นการ
สนบัสนุนขวญัและ
ก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีเห็นผล
อยา่งชดัเจน 

- 
(0.00) 

74 
(45.12) 

90 
(54.88) 

- 
(0.00) 

-
(0.00) 

3.45 .50 ปาน
กลาง 

2 

5.  การพฒันาท าให้
พนกังานมี 
ความพร้อมในการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
ให้บริษทัประสบ
ความส าเร็จไดต้าม
เป้าหมายเร็วขึ้น 

- 
(0.00) 

66 
(40.24) 

98 
(59.76) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.40 .49 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวมดา้นการพฒันา (Development) 
3.43 .32 ปาน

กลาง 
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 จากตารางท่ี 4-8 ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน ดา้นการพฒันา 
(Development) พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา
พนกังาน ดา้นการพฒันา (Development) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (µ = 3.43,  = .32) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  
ก่อนไดรั้บการพฒันา พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.49,  = .50) 
 2.  การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ท่ีเห็นผลอยา่งชดัเจน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .50) 
 3.  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีประสบการณ์ท่ีมากขึ้น และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  
 = .50) 
 4.  การพฒันาท าใหพ้นกังานมีความพร้อมในการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทัประสบ
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายเร็วขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.40, 
 = .49) 
 5.  การพฒันาของบริษทัเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมมากยิง่ขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.37,  = .50) 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา 
  และฝึกอบรมพนกังาน 
 

ปัจจัยเกีย่วกบัการพฒันา 
และฝึกอบรมพนักงาน 

µ  ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

ดา้นการฝึกอบรม (Training) 3.45 .29 ปานกลาง 1 
ดา้นการศึกษา (Education) 3.44 .31 ปานกลาง 2 
ดา้นการพฒันา (Development) 3.43 .32 ปานกลาง 3 
การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 

3.43 .26 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-9 ผลการศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังานของบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .26) สามารถเรียงอนัดบัรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.45,  = .29) 
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.44,  = .31) 
 3.  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.43,  = .32) 
 
 
ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพของพนักงาน 
 ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมขอ้มูลประสิทธิภาพของพนกังาน โดยประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา และสรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-10  จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพ 
 ของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ด้านคุณภาพ 
ของงาน 
(Quality) 

ระดับประสิทธิภาพ 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  พนกังาน
สามารถ
ปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพ มี
ความถูกตอ้ง
ตามท่ีบริษทัได้
มอบหมาย 

2 
(1.22) 

66 
(40.24) 

96 
(58.54) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.43 .52 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

ด้านคุณภาพ 
ของงาน 
(Quality) 

ระดับประสิทธิภาพ 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

2.  บริษทั
สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด้
ตามเป้าหมายท่ี
วางแผนไว ้

- 
(0.00) 

65 
(39.63) 

99 
(60.37) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.40 .49 ปาน
กลาง 

5 

3.  คุณภาพของ
งานถูกตอ้งตาม
มาตรฐานของ
บริษทัท่ีก าหนด
ไว ้

2 
(1.22) 

72 
(43.90) 

90 
(54.88) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.46 .50 ปาน
กลาง 

1 

4.  ไดรั้บความ 
พึงพอใจจาก
ผูรั้บบริการ  
จากการ
ปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพของ
พนกังาน 

- 
(0.00) 

74 
(45.12) 

90 
(54.88) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.45 .50 ปาน
กลาง 

2 

5.  บริษทัไดรั้บ
ผลประโยชน์ท่ี
เพิ่มมากขึ้นจาก
การปฏิบติังาน
ของพนกังานท่ีมี
คุณภาพ 

- 
(0.00) 

68 
(41.46) 

96 
(58.54) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.41 .49 ปาน
กลาง 

4 
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ภาพรวมดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
3.43 .33 ปาน

กลาง 
 

 จากตารางท่ี 4-10 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  
 = .33) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพของงานถูกตอ้งตามมาตรฐานของบริษทัท่ีก าหนดไว ้พบวา่ พนกังานมี 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.46,  = .50) 
 2.  ไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ จากการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพของพนกังาน 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .50) 
 3.  พนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งตามท่ีบริษทัไดม้อบหมาย 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .52) 
 4.  บริษทัไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเพิ่มมากขึ้นจากการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีคุณภาพ 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.41,  = .49) 
 5.  บริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้พบวา่ พนกังานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.40,  = .49) 
 
ตารางท่ี 4-11  จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพ 
 ของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน 
 

ด้านปริมาณงาน 
(Quantity) 

ระดับประสิทธิภาพ 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  บริษทัมี 
แนวทางการ
วางแผน
เป้าหมายท่ี
เพียงพอกบั
จ านวนพนกังาน
ท่ีเหมาะสม 

- 
(0.00) 

79 
(48.17) 

85 
(51.83) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.48 .50 ปาน
กลาง 

1 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ด้านปริมาณงาน 
(Quantity) 

ระดับประสิทธิภาพ 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

2.  พนกังานไดรั้บ
มอบหมาย 
ความรับผิดชอบ 
และสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดท้นั
ก าหนดเวลา 

- 
(0.00) 

53 
(32.32) 

110 
(67.07) 

1 
(0.61) 

- 
(0.00) 

3.32 .48 ปาน
กลาง 

5 

3.  พนกังาน
สามารถปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนและ
ระเบียบของบริษทั
ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

- 
(0.00) 

67 
(40.85) 

96 
(58.54) 

1 
(0.61) 

- 
(0.00) 

3.40 .50 ปาน
กลาง 

2 

4.  มีการจดัล าดบั
ความส าคญัของ
งาน และผลส าเร็จ
ของการปฏิบติังาน
ท่ีแน่นอนได ้

- 
(0.00) 

62 
(37.80) 

101 
(61.59) 

1 
(0.61) 

- 
(0.00) 

3.37 .50 ปาน
กลาง 

4 

5.  บริษทัมี
มาตรฐานการ
มอบหมายความ
รับผิดชอบให้กบั
พนกังานท่ีชดัเจน 
และมีปริมาณท่ี
เหมาะสม 

- 
(0.00) 

66 
(40.24) 

96 
(58.54) 

2 
(1.22) 

- 
(0.00) 

3.39 .51 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 
ด้านปริมาณ

งาน 
(Quantity) 

ระดับประสิทธิภาพ 

µ  
ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3.39 .32 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังาน  
ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .32)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 1.  บริษทัมีแนวทางการวางแผนเป้าหมายท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนกังานท่ีเหมาะสม 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.48,  = .50) 
 2.  พนกังานสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนและระเบียบของบริษทัตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.40,  = .50) 
 3.  บริษทัมีมาตรฐานการมอบหมายความรับผิดชอบใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน และมี
ปริมาณท่ีเหมาะสม พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .51) 
 4.  มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และผลส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีแน่นอนได ้
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.37,  = .50) 
 5.  พนกังานไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดท้นัก าหนดเวลา พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.32,  = .48) 
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ตารางท่ี 4-12  จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพ 
 ของพนกังาน ดา้นเวลา 
 

ด้านเวลา 
(Time) 

ระดับประสิทธิภาพ 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  พนกังานมี
ความสามารถใน
การปฏิบติังานท่ี
รวดเร็วขึ้น ลด
ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานได้
อยา่งต่อเน่ือง 

- 
(0.00) 

72 
(43.90) 

92 
(56.10) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.44 .50 ปาน
กลาง 

3 

2.  สามารถ
ก าหนด
ระยะเวลาแต่ละ
ขั้นตอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม กบั
ปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

- 
(0.00) 

61 
(37.20) 

103 
(62.80) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.37 .48 ปาน
กลาง 

4 

3.  พนกังานมี
ความคล่องแคล่ว 
และสามารถ
ปฏิบติังานได้
ถูกตอ้งตรงตาม
มาตรฐานเพิ่ม
มากขึ้น 

- 
(0.00) 

77 
(46.95) 

87 
(53.05) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.47 .50 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ด้านเวลา 
(Time) 

ระดับประสิทธิภาพ 

µ  

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4.  พนกังาน
สามารถ
ปฏิบติังานตรง
ตามระยะเวลา 
และไม่มีความ
ผิดพลาดใด ๆ  

- 
(0.00) 

72 
(43.90) 

92 
(56.10) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.44 .50 ปาน
กลาง 

3 

5.  สามารถใช้
เวลาในการ
ปฏิบติังานได้
อยา่งคุม้ค่า  
และส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้ายนอ้ย
ท่ีสุด 

- 
(0.00) 

79 
(48.17) 

85 
(51.83) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.48 .50 ปาน
กลาง 

1 

ภาพรวมดา้นเวลา (Time) 
3.44 .35 ปาน

กลาง 
 

 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของพนกังาน ดา้นเวลา (Time) พนกังาน
บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังาน ดา้นเวลา 
(Time) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  (µ = 3.44,  = .35) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
สามารถเรียงอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 1.  สามารถใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.48,  = .50) 
 2.  พนกังานมีความคล่องแคล่ว และสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามมาตรฐานเพิ่ม
มากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.47,  = .50) 
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 3.  พนกังานมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และพนกังานสามารถปฏิบติังานตรงตามระยะเวลา และไม่มีความผิดพลาดใด ๆ 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44  = .50) 
 4.  สามารถก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.37,  = .48) 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพของพนกังาน 
 

ประสิทธิภาพของพนักงาน µ  ระดับความคิดเห็น อนัดับ 
ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 3.43 .33 ปานกลาง 2 
ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3.39 .32 ปานกลาง 3 
ดา้นเวลา (Time) 3.44 .35 ปานกลาง 1 
การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 

3.43 .26 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเพิ่ม    
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .26) สามารถเรียงอนัดบัรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  
 = .35) 
 2.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .33) 
 3.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.39,  = .32) 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นการพฒันาและฝึกอบรม 
 ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 
 

การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 

µ  ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

ดา้นการฝึกอบรม (Training) 3.45 .29 ปานกลาง 1 
ดา้นการศึกษา (Education) 3.44 .31 ปานกลาง 2 
ดา้นการพฒันา (Development) 3.43 .32 ปานกลาง 4 
ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 3.43 .33 ปานกลาง 5 
ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3.39 .32 ปานกลาง 6 
ดา้นเวลา (Time) 3.44 .35 ปานกลาง 3 
ภาพรวมการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 

3.43 .26 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .26) สามารถเรียงอนัดบัรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.45,  = .29) 
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.44,  = .31) 
 3.  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  
 = .35) 
 4.  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .32) 
 5.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .33) 
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 6.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.39,  = .32) 
 
ส่วนท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัท ABC จ ากดั จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ผูท้  าการวิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ทาง
สถิติในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent 
sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หรือ
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ิธี Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
 ส่วนการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัไดใ้ช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยเลือกใช้เทคนิค 
Enter 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพของพนักงาน บริษทั ABC 
จ ากดัฯท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีแตกต่างกนั 

 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพของพนักงาน บริษทั ABC 
จ ากดัฯท่ีแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Independent sample t-test 
 H0: พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงาน บริษทั ABC จ ากัดท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 H1: พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงาน บริษทั ABC จ ากัดท่ีไม
แตกต่างกนั 
 



 72 

ตารางท่ี 4-15  เปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน  
 กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

การพฒันาและ
ฝึกอบรมที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของ

พนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท 

ABC จ ากดั 

เพศ 

ชาย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

หญิง 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รวม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

µ σ µ σ µ σ 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 
 ดา้นการ
ฝึกอบรม 
(Training) 

3.42 .27 ปาน
กลาง 

3.49 .30 ปานกลาง 3.45 .29 ปานกลาง 

 ดา้นการศึกษา 
(Education) 

3.40 .31 ปาน
กลาง 

3.49 .31 ปานกลาง 3.44 .31 ปานกลาง 

 ดา้นการพฒันา 
(Development) 

3.36 .31 ปาน
กลาง 

3.53 .32 มาก 3.43 .32 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพของพนกังาน       
 ดา้นคุณภาพของ
งาน (Quality) 

3.36 .31 ปาน
กลาง 

3.52 .34 มาก 3.43 .33 ปานกลาง 

 ดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

3.34 .31 ปาน
กลาง 

3.46 .32 ปานกลาง 3.39 .32 ปานกลาง 

 ดา้นเวลา (Time) 3.37 .34 ปาน
กลาง 

3.53 .35 มาก 3.44 .35 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

การพฒันาและ
ฝึกอบรมที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของ

พนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท 

ABC จ ากดั 

เพศ 

ชาย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

หญิง 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รวม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

µ σ µ σ µ σ 

ภาพรวมการ
พฒันา 

และฝึกอบรมท่ีมี
ผลต่อ

ประสิทธิภาพของ
พนกังาน 
กรณีศึกษา  

บริษทั ABC จ ากดั 

3.37 .25 ปาน
กลาง 

3.51 .25 มาก 3.43 .26 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4-15 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .26) และพนกังานท่ีเป็นเพศหญิง (µ = 3.51,  = .25) สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานเพศชาย (µ = 3.37,  = .25) โดยผูว้ิจยัสามารถ
จ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .29) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเพศชาย  
 ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .31) เม่ือจ าแนกระหวา่งเพศ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเพศชาย  
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 ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .32) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเพศชาย 
 ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .33) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเพศชาย 
 ดา้นปริมาณงาน Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .32) เม่ือจ าแนกระหวา่งเพศ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเพศชาย 
 ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .35) เม่ือจ าแนกระหวา่งเพศ พบวา่ 
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเพศชาย 

ตารางท่ี 4-16 ผลการเปรียบเทียบขอ้มลส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัท ABC จ า
กัดฯ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

เพศ จ านวน 𝐱̅ SD SE t p 
ชาย 92 56.10 0.25 0.05 1.260 0.20 
หญิง 72 43.90 0.25 0.05   
รวม 164      

**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของ
กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05  ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาของพนกังาน
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-16  เปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ

การพฒันาและ
ฝึกอบรมที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของ

พนักงาน  
กรณศึีกษา บริษัท 

ABC จ ากัด 

อายุ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

25-30 
ปี 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

31-35 
ปี 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

36-40 ปี ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

µ σ µ σ µ σ µ σ 
 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน          

 ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) 

3.46 .26 ปาน
กลาง 

3.50 .40 ปาน
กลาง 

3.44 .28 ปาน
กลาง 

3.48 .27 ปาน
กลาง 

 ดา้นการศึกษา 
(Education) 

3.44 .28 ปาน
กลาง 

3.41 .31 ปาน
กลาง 

3.44 .31 ปาน
กลาง 

3.46 .31 ปาน
กลาง 

 ดา้นการพฒันา 
(Development) 

3.40 .30 ปาน
กลาง 

3.60 .27 มาก 3.41 .31 ปาน
กลาง 

3.48 .33 ปาน
กลาง 

ประสิทธิภาพของ
พนกังาน 

            

 ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) 

3.42 .34 ปาน
กลาง 

3.47 .32 ปาน
กลาง 

3.60 .33 มาก 3.39 .30 ปาน
กลาง 

 ดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

3.42 .34 ปาน
กลาง 

3.50 .33 ปาน
กลาง 

3.38 .30 ปาน
กลาง 

3.38 .32 ปาน
กลาง 

 ดา้นเวลา (Time) 3.44 .39 ปาน
กลาง 

3.46 .34 ปาน
กลาง 

3.43 .34 ปาน
กลาง 

3.46 .36 ปาน
กลาง 

ภาพรวมการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของ
พนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั 

3.43 .24 ปาน
กลาง 

3.49 .27 ปาน
กลาง 

3.45 .26 ปาน
กลาง 

3.44 .26 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 

การพฒันาและฝึกอบรมที่มีผล
ต่อประสิทธภิาพของพนักงาน  
กรณศึีกษา บริษัท ABC จ ากัด 

อายุ  

41-45 ปี ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มากกว่า 45 
ปี  

ขึน้ไป 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

รวม ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

µ σ µ σ µ σ 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังาน 

        

 ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) 

3.43 .39 ปาน
กลาง 

3.30 .35 ปาน
กลาง 

3.44 .29 ปาน
กลาง 

 ดา้นการศึกษา (Education) 3.43 .35 ปาน
กลาง 

3.35 .44 ปาน
กลาง 

3.42 .31 ปาน
กลาง 

 ดา้นการพฒันา 
(Development) 

3.40 .45 ปาน
กลาง 

3.25 .50 ปาน
กลาง 

3.42 .32 ปาน
กลาง 

ประสิทธิภาพของพนกังาน          

 ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) 

3.31 .41 ปาน
กลาง 

3.30 .48 ปาน
กลาง 

3.42 .33 ปาน
กลาง 

 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3.37 .41 ปาน
กลาง 

3.15 .10 ปาน
กลาง 

3.37 .32 ปาน
กลาง 

 ดา้นเวลา (Time) 3.46 .47 ปาน
กลาง 

3.25 .25 ปาน
กลาง 

3.42 .35 ปาน
กลาง 

ภาพรวมการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ของพนกังาน  
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 

3.40 .39 ปาน
กลาง 

3.27 .30 ปาน
กลาง 

3.42 .26 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4-16 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.42,  = .26) และพนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี (µ = 3.49,  = .27) สามารถพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ31-35 ปี (µ = 3.45,  
 = .26) กลุ่มอาย ุ36-40 ปี (µ = 3.44,  = .26) อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี (µ = 3.43,  = .24) กลุ่มอาย ุ
41-45 ปี (µ = 3.40,  = .39) และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป (µ = 3.27,  = .30) โดยผูว้ิจยัสามารถ
จ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .29) เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอายุ 36-40 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี  
กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
 ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .31) เม่ือจ าแนกตามกลุ่ม
อาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ41-45 ปี กลุ่มอาย ุ
25-30 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
 ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี  
กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป  
 ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .33) เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ31-35 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอายุ 25-30 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ36-40 ปี  
กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.37,  = .32) เม่ือจ าแนกตามกลุ่ม
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อาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ 
41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
 ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .35) เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ 
กลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-
40 ปี กลุ่มอาย ุ41-45 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ One-Way Analysis of Variance F-Test 
 H0: พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั ประสิทธิภาพของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังานแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4-17 ผลการเปรียบเทียบขอ้มลส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัท ABC จ า
กัดฯ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

อายุ จ านวน 𝐱̅ SD F P 
ต ่ากวา่ 25 ปี 10 3.43 0.24 7.962** 0.00 
25-30 ปี 43 3.49 0.27   
31-35 ปี 62 3.45 0.26   
36-40 ปี 38 3.44 0.26   
41-45 ปี 7 3.40 0.39   

มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 4 3.27 0.30   
รวม 164 3.42 0.26   

**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของ
พนักงาน กลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้ส ถิ ติ  One-Way Analysis of Variance F-Test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.01 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  เปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การพฒันาและ
ฝึกอบรมที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของ

พนักงาน  
กรณศึีกษา บริษัท 

ABC จ ากัด 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ปริญญา
ตรี 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

รวม ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

µ σ µ σ µ σ µ σ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 

 ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) 

3.48 .27 ปานกลาง 3.42 .30 ปานกลาง 3.60 .28 มาก 3.50 .29 ปานกลาง 

 ดา้นการศึกษา 
(Education) 

3.44 .32 ปานกลาง 3.42 .30 ปานกลาง 3.70 .42 มาก 3.52 .31 มาก 

 ดา้นการพฒันา 
(Development) 

3.42 .31 ปานกลาง 3.43 .33 ปานกลาง 3.80 .28 มาก 3.55 .32 มาก 

ประสิทธิภาพของพนกังาน             

 ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) 

3.40 .32 ปานกลาง 3.46 .35 ปานกลาง 3.80 .28 มาก 3.55 .33 มาก 

 ดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

3.36 .31 ปานกลาง 3.44 .32 ปานกลาง 3.20 .00 ปานกลาง 3.33 .32 ปานกลาง 

 ดา้นเวลา (Time) 3.46 .36 ปานกลาง 3.43 .34 ปานกลาง 3.20 .00 ปานกลาง 3.36 .35 ปานกลาง 

ภาพรวมการพฒันาและ
ฝึกอบรมที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนกังาน  
กรณีศึกษา บริษทั ABC 

จ ากดั 

3.42 .25 ปานกลาง 3.43 .28 ปานกลาง 3.55 .21 มาก 3.47 .26 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-17 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม  
การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (µ = 3.47,  = .26) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (µ = 3.55,  
 = .21) สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี (µ = 3.43,  = .28) และระดบัอนุปริญญา/ ปวส. (µ = 3.42,  = .25)  
โดยผูวิ้จยัสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.50,  = .29) เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัมาก (µ = 3.52,  = .31) เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถพฒันา
และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 

 ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัมาก (µ = 3.55,  = .32) เม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส.  
 ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัมาก (µ = 3.55,  = .33) เม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
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 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.33,  = .32) เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สามารถพฒันาและ
ฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
 ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.36,  = .35) เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. สามารถพฒันาและ
ฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ One-Way Analysis of Variance F-Test 
    H0: พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
    H1: พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4-18 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของพนกงานของกลุ่มตวัอย่าง
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝐱̅ SD F P 
อนุปริญญา /ปวส 87 3.42 0.25 1.848 0.11 

ปริญญาตรี 75 3.43 0.28   
สูงกวา่ปริญงญาตรี 2 3.55 0.21   

รวม 164 3.47 0.26   
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของ
พนักงาน   กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance F-Test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 นั่นคือ              ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-18  เปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 
การพฒันาและฝึกอบรมท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงาน  
กรณีศึกษา บริษัท ABC 

จ ากดั 

ประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า 
5 ปี 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

5-10 ปี ระดับ
ความ
คิดเห็น 

11-15 ปี ระดับ 
ความ
คิดเห็น µ σ µ σ µ σ 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังาน 

        

 ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) 

3.45 .31 ปาน
กลาง 

3.47 .25 ปาน
กลาง 

3.37 .37 ปาน
กลาง 

 ดา้นการศึกษา 
(Education) 

3.41 .33 ปาน
กลาง 

3.47 .27 ปาน
กลาง 

3.50 .43 ปาน
กลาง 

 ดา้นการพฒันา 
(Development) 

3.41 .34 ปาน
กลาง 

3.48 .29 ปาน
กลาง 

3.37 .39 ปาน
กลาง 

ประสิทธิภาพของพนกังาน          

 ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) 

3.42 .35 ปาน
กลาง 

3.46 .31 ปาน
กลาง 

3.27 .33 ปาน
กลาง 

 ดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

3.40 .34 ปาน
กลาง 

3.40 .30 ปาน
กลาง 

3.27 .27 ปาน
กลาง 

 ดา้นเวลา (Time) 3.43 .36 ปาน
กลาง 

3.46 .34 ปาน
กลาง 

3.33 .41 ปาน
กลาง 

ภาพรวมการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนกังาน  
กรณีศึกษา บริษทั ABC 

จ ากดั 

3.42 .28 ปาน
กลาง 

3.46 .23 ปาน
กลาง 

3.35 .35 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงาน  
กรณีศึกษา บริษัท ABC 

จ ากดั 

ประสบการณ์การท างาน 

มากกว่า 15 ปี 
ขึน้ไป 

ระดับความ
คิดเห็น 

รวม ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ µ σ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังาน 

     

 ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) 

3.20 .00 ปานกลาง 3.45 .29 ปานกลาง 

 ดา้นการศึกษา 
(Education) 

3.10 .14 ปานกลาง 3.44 .31 ปานกลาง 

 ดา้นการพฒันา 
(Development) 

3.10 .14 ปานกลาง 3.43 .32 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพของพนกังาน       

 ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) 

3.10 .14 ปานกลาง 3.43 .33 ปานกลาง 

 ดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

3.20 .00 ปานกลาง 3.39 .32 ปานกลาง 

 ดา้นเวลา (Time) 3.30 .42 ปานกลาง 3.44 .35 ปานกลาง 

ภาพรวมการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนกังาน  
กรณีศึกษา บริษทั ABC 

จ ากดั 

3.17 .00 ปานกลาง 3.43 .26 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-18 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยภาพรวม 
การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .26) และพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี (µ = 3.46, 
 = .23) สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี (µ = 3.42,  = .28) ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี  
(µ = 3.35,  = .35) และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป (µ = 3.17,  = .00)  
โดยผูวิ้จยัสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .29) เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์ 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
 ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .31) เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน  
11-15 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 5-10 ปี ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี 
ขึ้นไป 

 ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
 ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .33) เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
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 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .32) เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน  
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
 ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .35) เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
สมมติฐานท่ี1.4พนกังานท่ีมีประสบการท างานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังานแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ One-Way Analysis of Variance F-Test 
 H0: พนกังานท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4-19 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคลและประสิทธิภาพของพนกังานแตกต่างกนั 
ประสบการณ์

ท างาน 
จ านวน 𝐱̅ SD F P 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 85 3.42 0.28 2.914** 0.00 
5-10 ปี 71 3.43 0.23   
11-15 ปี 6 3.35 0.35   

มากกวา่ 15 ปี
ขน้ไป 

2 3.17 0.00   

รวม 164 3.43 0.26   
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 

จากตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของ
พนักงาน            กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance F-Test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.01 นัน่คือ สามารถไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-19  เปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 
 

การพฒันาและฝึกอบรมท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงาน  
กรณีศึกษา บริษัท ABC 

จ ากดั 

จ านวนคร้ังท่ีได้รับการเข้าอบรม 
ไม่เคยเข้า

รับ 
การอบรม 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

เข้าอบรม  
1-2 คร้ัง 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

เข้าอบรม  
3-4 คร้ัง 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

µ σ µ σ µ σ 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังาน 

        

 ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) 

3.55 .38 มาก 3.62 .43 มาก 3.41 .27 ปาน
กลาง 

 ดา้นการศึกษา 
(Education) 

3.50 .35 ปาน
กลาง 

3.47 .43 ปาน
กลาง 

3.50 .29 ปาน
กลาง 

 ดา้นการพฒันา 
(Development) 

3.40 .37 ปาน
กลาง 

3.51 .41 มาก 3.39 .30 ปาน
กลาง 

ประสิทธิภาพของพนกังาน          
 ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) 

3.60 .43 มาก 3.51 .43 มาก 3.45 .28 ปาน
กลาง 

 ดา้นปริมาณงาน 
(Quantity) 

3.50 .38 ปาน
กลาง 

3.44 .41 ปาน
กลาง 

3.41 .32 ปาน
กลาง 

 ดา้นเวลา (Time) 3.55 .38 มาก 3.40 .43 ปาน
กลาง 

3.51 .31 มาก 

ภาพรวมการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนกังาน  
กรณีศึกษา บริษทั ABC 

จ ากดั 

3.52 .35 มาก 3.49 .38 ปาน
กลาง 

3.44 .24 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงาน  
กรณีศึกษา บริษัท ABC 

จ ากดั 

จ านวนคร้ังท่ีได้รับการเข้าอบรม 

เข้าอบรม 
5-6 คร้ัง 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

เข้าอบรม 
7 คร้ัง ขึน้

ไป 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

รวม ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

µ σ µ σ µ σ 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังาน 

        

 ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) 

3.46 .25 ปาน
กลาง 

3.43 .28 ปาน
กลาง 

3.45 .29 ปาน
กลาง 

 ดา้นการศึกษา (Education) 3.46 .28 ปาน
กลาง 

3.39 .31 ปาน
กลาง 

3.44 .31 ปาน
กลาง 

 ดา้นการพฒันา 
(Development) 

3.48 .27 ปาน
กลาง 

3.40 .34 ปาน
กลาง 

3.43 .32 ปาน
กลาง 

ประสิทธิภาพของพนกังาน          

 ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) 

3.47 .33 ปาน
กลาง 

3.38 .33 ปาน
กลาง 

3.43 .33 ปาน
กลาง 

 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3.39 .32 ปาน
กลาง 

3.38 .31 ปาน
กลาง 

3.39 .32 ปาน
กลาง 

 ดา้นเวลา (Time) 3.46 .35 ปาน
กลาง 

3.40 .36 ปาน
กลาง 

3.44 .35 ปาน
กลาง 

ภาพรวมการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนกังาน  
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 

3.45 .23 ปาน
กลาง 

3.40 .26 ปาน
กลาง 

3.46 .26 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4-19 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่  
โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.46,  = .26) และพนกังานท่ีมีไม่เคยเขา้รับการอบรม (µ = 3.52, 
 = .35) สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีเขา้
อบรม 1-2 คร้ัง (µ = 3.49,  = .38) เขา้อบรม 5-6 คร้ัง (µ = 3.45,  = .23) เขา้อบรม 3-4 คร้ัง  
(µ = 3.44,  = .24) และเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป (µ = 3.40,  = .26) โดยผูว้ิจยัสามารถจ าแนก 
เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .29) เม่ือจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการ
เขา้อบรม 1-2 คร้ัง สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคยเขา้รับ
การเขา้อบรม จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง 
 ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .31) เม่ือจ าแนกตามจ านวน
คร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม  
3-4 คร้ัง สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคยเขา้รับการเขา้
อบรม จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง  
และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
 ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการ
เขา้อบรม 1-2 คร้ัง สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคยเขา้รับ
การเขา้อบรม จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง 
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 ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .33) เม่ือจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรม
สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 1-2 คร้ัง จ านวน
คร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ
การเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
 ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .32) เม่ือจ าแนกตามจ านวน
คร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรมสามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 1-2 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ี
ไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการ
เขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
 ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .35) เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี
ไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรมสามารถพฒันา 
และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 3-4 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ 
การเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ 
การเขา้อบรม 1-2 คร้ัง  
 
สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานท่ีมีจ านวนการได้รับการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของ
พนกังาน แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ One-Way Analysis of Variance F-Test 
 H0: พนกังานท่ีมีจ านวนการไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีจ านวนการไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังาน 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-18 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของพนกังานของกลุ่มตวัอยา่ง
มีจ านวนการได้รับการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

จ านวนการ
ได้รับการ
ฝึกอบรม 

จ านวน 𝐱̅ SD F P 

ไม่เคยเขา้รับการ
อบรม 

4 3.56 0.35 1.848 0.11 

เขา้อบรม 1-2 
คร้ัง 

11 3.49 0.38   

เขา้อบรม 3-4 
คร้ัง 

26 3.44 0.24   

เขา้อบรม 5-6 
คร้ัง 

48 3.45 0.23   

เขา้อบรม 7 คร้ัง
ขึ้นไป 

75 3.40 0.26   

รวม 164 3.46 0.26   
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและประสิทธิภาพของ
พนักงาน   กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance F-Test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 นัน่คือ     สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า พนกังานท่ีมีจ านวนการไดรั้บการ
ฝึกอบรมแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-20  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและฝึกอบรม 
  พนกังานกบัประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั  

ปฏิเสธ H0 
(มีความสัมพนัธ์กนั) 

ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 

ปฏิเสธ H0 
(มีความสัมพนัธ์กนั) 

ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 

ปฏิเสธ H0 
(มีความสัมพนัธ์กนั) 

ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท างาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 

ยอมรับ H0 
(ไม่มีความสัมพนัธ์

กนั) 
ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นจ านวนคร้ังการฝึกอบรม มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 

ปฏิเสธ H0 
(มีความสัมพนัธ์กนั) 

ส่วนที่ 5  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกีย่วกับการพัฒนาและฝึกอบรม
พนักงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน 

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีไม่แตกต่างกนั 
 การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากดั ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ประกอบดว้ย 1)
การฝึกอบรม (Training) 2) การศึกษา (Education) 3) การพฒันา (Development) และตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3) ดา้นเวลา (Time) โดยก าหนดสมมติฐาน คือ 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัญจยัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ
ของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีไม่แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Multiple Linear Regression 
 H0: ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพดา้น
คุณภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 H1: ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ดา้นคณภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
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ตารางท่ี 4-20  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 
 กบัประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นคุณภาพของงาน 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี 1.065 0.211  5.058  0.000 
การฝึกอบรม (Training) 0.313 0.083 0.269 3.755  0.000* 
การศึกษา (Education) 0.189 0.078 0.175 2.414  0.017* 
การพฒันา (Development) 0.409 0.078 0.394 5.229  0.000* 
R 0.723     
R Square 0.523     
Adjusted R Square 0.514     
Durbin-watson 1.673     

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังานกบัประสิทธิภาพพนกังานดา้นคุณภาพบริษทั ABC จ ากดั ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม ดา้นการฝึกอบรม (Training) ดา้นการศึกษา (Education) และ
ดา้นการพฒันา (Development) โดยวิธี Multiple linear regression ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การ
พฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ดา้นการฝึกอบรม (Training) ดา้นการศึกษา (Education) และดา้น
การพฒันา (Development) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั มีค่าเท่ากบั 
0.723 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั 72.30 เปอร์เซ็นต ์ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.523 หมายความวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ส่งผลต่อประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ร้อยละ 52.30 
และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.514 
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 ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) ดา้นการศึกษา (Education) และดา้นการพฒันา (Development) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการ
ไดด้งัน้ี  
 Unstandardized Ŷ=1.065+0.31(X1)*+0.18(X2)*+0.40(X3)* 
 Standardized  Ŷ = 0.26(X1)*+0.17(X2)*+0.39(X3)* 
 เม่ือ  Ŷ = ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นคุณภาพของงาน 
  X1  = ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม (Training) 
  X2  = ปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) 
  X3  = ปัจจยัดา้นการพฒันา (Development) 
 จากสมการสามารถสรุปไดว้่า 
 1.  ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั 
ABD จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.31 หน่วย 
 2.  ปัจจยัดา้นการศึกษาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABD 
จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.18 หน่วย 
 3.  ปัจจยัดา้นการพฒันาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั 
ABD จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.40 หน่วย 
 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัญจยัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นปริมาณ
งานของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-21  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 
 กบัประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นปริมาณงาน 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี 0.844 0.268  3.149  0.002 
การฝึกอบรม (Training) 0.211 0.092 0.189 2.309  0.022* 
การศึกษา (Education) 0.209 0.086 0.202 2.438  0.016* 
การพฒันา (Development) 0.320 0.086 0.321 3.721  0.000* 
R 0.612     
R Square 0.375     
Adjusted R Square 0.363     
Durbin-watson 1.225     

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
 จากตารางท่ี 21 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังานกบัประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นปริมาณงาน พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบั 
การพฒันาและฝึกอบรม ดา้นการฝึกอบรม (Training) ดา้นการศึกษา (Education) และดา้นการพฒันา 
(Development) โดยวิธี Multiple linear regression ค่า Sig. = 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ดา้นการฝึกอบรม (Training) ดา้นการศึกษา (Education) และดา้น
การพฒันา (Development) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั มีค่าเท่ากบั 
0.612 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั 61.20 เปอร์เซ็นต ์ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.375 หมายความวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ส่งผลต่อประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ร้อยละ 37.50 
และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.363 
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 ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) ดา้นการศึกษา (Education) และดา้นการพฒันา (Development) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการ
ไดด้งัน้ี  
 Unstandardized Ŷ=0.844+0.21(X1)*+0.20(X2)*+0.32(X3)* 
 Standardized  Ŷ = 0.18(X1)*+0.20(X2)*+0.32(X3)* 
 เม่ือ  Ŷ = ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นปริมาณงาน 
  X1  = ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม (Training) 
  X2  = ปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) 
  X3  = ปัจจยัดา้นการพฒันา (Development) 
 จากสมการสามารถสรุปไดว้่า 
 1.  ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั 
ABD จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.21 หน่วย 
 2.  ปัจจยัดา้นการศึกษาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABD 
จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.20 หน่วย 
 3.  ปัจจยัดา้นการพฒันาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั 
ABD จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.32 หน่วย 
 
 
สมมติฐานท่ี 2.3 ปัญจยัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเวลาของ
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-22  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 
 กบัประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นเวลา 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี 0.397 0.277  1.434  0.000 
การฝึกอบรม (Training) 0.201 0.095 0.164 2.218  0.035* 
การศึกษา (Education) 0.351 0.089 0.309 3.962  0.000* 
การพฒันา (Development) 0.332 0.089 0.304 3.744  0.000* 
R 0.668     
R Square 0.446     
Adjusted R Square 0.436     
Durbin-watson 1.132     

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังานกบัประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นเวลา พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา 
และฝึกอบรม ดา้นการฝึกอบรม (Training) ดา้นการศึกษา (Education) และดา้นการพฒันา 
(Development) โดยวิธี Multiple linear regression ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ดา้นการฝึกอบรม (Training) ดา้นการศึกษา (Education) และดา้น
การพฒันา (Development) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั มีค่าเท่ากบั 
0.668 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั 66.80 เปอร์เซ็นต ์ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.446 หมายความวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ส่งผลต่อประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ร้อยละ 44.60 
และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.436 
 ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานกบัการพฒันา ดา้นการฝึกอบรม 
(Training) ดา้นการศึกษา (Education) และดา้นการพฒันา (Development) มีความสัมพนัธ์กบั
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ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการ
ไดด้งัน้ี  
 Unstandardized Ŷ=0.397+0.20(X1)*+0.35(X2)*+0.33(X3)* 
 Standardized  Ŷ = 0.16(X1)*+0.30(X2)*+0.30(X3)* 
 เม่ือ  Ŷ = ประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นปริมาณงาน 
  X1  = ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม (Training) 
  X2  = ปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) 
  X3  = ปัจจยัดา้นการพฒันา (Development) 
 จากสมการสามารถสรุปไดว้่า 
 1.  ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั 
ABD จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.20 หน่วย 
 2.  ปัจจยัดา้นการศึกษาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABD 
จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.35 หน่วย 
 3.  ปัจจยัดา้นการพฒันาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั 
ABD จ ากดั ในทิศทางท่ีเพิ่มขึ้น 0.33 หน่วย 
 ดงันั้น ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ประกอบดว้ย 1) การฝึกอบรม 
(Training) 2) การศึกษา (Education) 3) การพฒันา (Development) และตวัแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality)  
2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3) ดา้นเวลา (Time) มีความสัมพนัธ์กนัทุกปัจจยั โดยสามารถสรุปผล
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-23  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม 
  พนกังานกบัประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นคุณภาพของงาน 

ปฏิเสธ H0 
(มีความสัมพนัธ์กนั) 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นปริมาณงาน 

ปฏิเสธ H0 
(มีความสัมพนัธ์กนั) 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ดา้นเวลา 

ปฏิเสธ H0 
(มีความสัมพนัธ์กนั) 

 
 

ส่วนที่ 6  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบุคคลที่แตกต่างกนัมปีระสิทธิภาพของพนกังาน 
บรษิัท ABC จ ากดั 
 

จากตารางท่ี 4-20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระ จ านวน 3 ตวั คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ปัจจุยส่วนบุคคลดา้นการศึกศึกษา ปัจจยัสว่นบุคคล
ดา้นประสบการณ์ท างาน ปัจจยัดา้นจ านวนคร้ังการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
 ผูว้ิจยัสามารสรุปปัจจยัของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ทั้ง 3 ส่วน ไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ พบวา่ มีเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 และเพศหญิง จ านวน  
72 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 2.  อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา 
มีอาย ุ25-30 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 รองลงมามีอาย ุ36-40 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.17 รองลงมามีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 รองลงมามีอาย ุ 
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41-45 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 และรองลงมามีอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.44 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 3.  ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.05 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.73 
และรองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.22 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
 4.  ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 51.83 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน 71 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.29 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 
และรองลงมามีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.22 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ท างานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 5.  จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนการไดรั้บการเขา้อบรม  
7 คร้ัง ขึ้นไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.73 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวน  
48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.27 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.85 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 และรองลงมาไม่เคย
เขา้รับการอบรม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรมมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา
พนกังาน ดา้นการฝึกอบรมกบัประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.45,  = .29) โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  1.1  การฝึกอบรมสามารถเพิ่มพูนทกัษะความรู้ และความสามารถส าหรับการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเช่ียวชาญมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.50,  = .50) 
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  1.2  การฝึกอบรมช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.49,  = .49) 
  1.3  การฝึกอบรมสามารถผลกัดนัใหพ้นกังาน มีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ  
และทกัษะความช านาญ ท่ีพร้อมในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (µ = 3.48,  = .50) 
  1.4  การฝึกอบรมสามารถพฒันาความรู้ ทศันคติ และความสามารถในการปฏิบติังาน 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.41,  = .49) 
  1.5  การฝึกอบรมสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนกังาน เพื่อลด 
ความผิดพลาด และระยะเวลาการปฏิบติังานใหมี้ความรวดเร็วยิง่ขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.38,  = .49) 
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา
พนกังาน ดา้นการศึกษา กบัประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.44,  = .31) โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  2.1  การส่งเสริมการศึกษาท าใหเ้กิดการเรียนรู้และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น พบวา่ 
พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.51,  = .50) 
  2.2  การศึกษาท าใหมี้แนวทางการวิเคราะห์และวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .50) 
  2.3  การศึกษาสามารถเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน และมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.43,  = .50) 
  2.4  การศึกษาท าใหพ้นกังานเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังาน และมีความพร้อมท่ี
ปฏิบติังานตามเป้าหมายของบริษทั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.41, 
 = .49) 
  2.5  การศึกษาช่วยใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ และเพิ่มศกัยภาพ
พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.40,  = .50) 
 3.  การพฒันา (Development) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา
พนกังาน ดา้นการพฒันา กบัประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .32) โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  3.1  การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  
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ก่อนไดรั้บการพฒันา พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.49,  = .50) 
  3.2  การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีเห็นผลอยา่งชดัเจน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  
 = .50) 
  3.3  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีประสบการณ์ท่ีมากขึ้น และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.44,  = .50) 
  3.4  การพฒันาท าใหพ้นกังานมีความพร้อมในการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทั
ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายเร็วขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.40,  = .49) 
  3.5  การพฒันาของบริษทัเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมมากยิง่ขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.37,  = .50) 
 โดยปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานของบริษทั ABC จ ากดั กบั
ประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .26) สามารถเรียงอนัดบั
รายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.45,  = .29) 
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.44,  = .31) 
 3.  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.43,  = .32) 
 ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพของพนกังาน  
 1.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .33) 
โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  1.1  คุณภาพของงานถูกตอ้งตามมาตรฐานของบริษทัท่ีก าหนดไว ้พบวา่ พนกังานมี 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.46,  = .50) 
  1.2  ไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ จากการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพของพนกังาน 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .50) 
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  1.3  พนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งตามท่ีบริษทัไดม้อบหมาย 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .52) 
  1.4  บริษทัไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเพิ่มมากขึ้นจากการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมี
คุณภาพ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.41,  = .49) 
  1.5  บริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้พบวา่ พนกังานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.40,  = .49) 
 2.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน ดา้นปริมาณงานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .32)  
โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  2.1  บริษทัมีแนวทางการวางแผนเป้าหมายท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนกังานท่ีเหมาะสม 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.48,  = .50) 
  2.2  พนกังานสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนและระเบียบของบริษทัตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.40,  = .50) 
  2.3  บริษทัมีมาตรฐานการมอบหมายความรับผิดชอบใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน และมี
ปริมาณท่ีเหมาะสม พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .51) 
  2.4  มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และผลส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีแน่นอนได ้
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.37,  = .50) 
  2.5  พนกังานไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดท้นัก าหนดเวลา พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.32,  
 = .48) 
 3.  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังาน 
ดา้นเวลาในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .35) โดยสามารถเรียงอนัดบั
เป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  3.1  สามารถใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.48,  = .50) 
  3.2  พนกังานมีความคล่องแคล่ว และสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามมาตรฐาน
เพิ่มมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.47,  = .50) 
  3.3  พนกังานมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และพนกังานสามารถปฏิบติังานตรงตามระยะเวลา และไม่มีความผิดพลาดใด ๆ 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44  = .50) 
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  3.4  สามารถก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.37,  = .48) 
 โดยประสิทธิภาพของพนกังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั กบัประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (µ = 3.43,  = .26) สามารถเรียงอนัดบัรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  
 = .35) 
 2.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .33) 
 3.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.39,  = .32) 
 ดงันั้น ผลการศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมกบัประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน
บริษทั ABC จ ากดั กบัประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = 
.26) โดยสามารถเรียงอนัดบัรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.45,  = .29) 
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.44,  = .31) 
 3.  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  
 = .35) 
 4.  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .32) 
 5.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.43,  = .33) 
 6.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.39,  = .32) 
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 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บรษิัท ABC จ ากดั 
 การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากดั ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ประกอบดว้ย  
1) การฝึกอบรม (Training) 2) การศึกษา (Education) 3) การพฒันา (Development) และตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3) ดา้นเวลา (Time) โดยก าหนดสมมติฐาน คือ 
 H0: ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 H1: ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
ตารางท่ี 4-23  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังานกบัประสิทธิภาพพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 โดยผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงอนุมาน วิธี Multiple linear regression เพื่อศึกษาสหสัมพนัธ์ถดถอย 
(Regression coefficient) พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ประกอบดว้ย  
1) การฝึกอบรม (Training) 2) การศึกษา (Education) 3) การพฒันา (Development) มีทิศทาง
ความสัมพนัธ์ทางบวก (Positive correlation) และระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 
ซ่ึงเป็นทิศทางบวกอยา่งสมบูรณ์ (Perfect positive correlation) และมีความสัมพนัธ์กนัมากในเชิง
บวก ดงันั้น ผลการทดสอบสมมติฐานจึงยอมรับ H0 ทั้งหมดทุกปัจจยั 
  
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน  
และประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั  
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังาน และประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามได ้ดงัน้ี 
 1.  จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .26) และ
พนกังานท่ีเป็นเพศหญิง (µ = 3.51,  = .25) สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานเพศชาย (µ = 3.37,  = .25) โดยผูว้ิจยัสามารถจ าแนกเป็น 
รายดา้นได ้ดงัน้ี 
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  1.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .29) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเพศชาย  
  1.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .31) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเพศชาย  
  1.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .32) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเพศชาย 
  1.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .33) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเพศชาย 
  1.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .32) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเพศชาย 

  1.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .35) เม่ือจ าแนกระหวา่งเพศ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเพศชาย 
 2.  จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .26) และพนกังานท่ี
มีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี (µ = 3.49,  = .27) สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ31-35 ปี (µ = 3.45,  = .26) กลุ่มอาย ุ36-40 ปี (µ = 3.44,  
 = .26) อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี (µ = 3.43,  = .24) กลุ่มอาย ุ41-45 ปี (µ = 3.40,  = .39) และอายุ
มากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป (µ = 3.27,  = .30) โดยผูวิ้จยัสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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  2.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .29) เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอายุ 36-40 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี  
กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
  2.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .31) เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ41-45 ปี  
กลุ่มอาย ุ25-30 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
  2.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี  
กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
  2.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .33) เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ31-35 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอายุ 25-30 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ36-40 ปี  
กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
  2.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.37,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุพบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ36-40 ปี  
กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
  2.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.42,  = .35) เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ41-45 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ
31-35 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
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 3.  จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.47,  
 = .26) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (µ = 3.55,  = .21) สามารถพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
(µ = 3.43,  = .28) และระดบัอนุปริญญา/ ปวส. (µ = 3.42,  = .25) โดยผูว้ิจยัสามารถจ าแนก
เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.50,  = .29) เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

  3.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัมาก (µ = 3.52,  = .31) เม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส.  
และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

  3.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัมาก (µ = 3.55,  = .32) เม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
  3.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัมาก (µ = 3.55,  = .33) เม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
  3.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.33,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส.  
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และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

  3.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.36,  = .35) เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. สามารถพฒันา
และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.43, 
 = .26) และพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี (µ = 3.46,  = .23) สามารถพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี (µ = 3.42,  = .28) ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี (µ = 3.35,  = .35)  
และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป (µ = 3.17,  = .00) โดยผูว้ิจยัสามารถจ าแนก
เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .29) เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์ 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
 
  4.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .31) เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 
11-15 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 5-10 ปี ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี 
ขึ้นไป 

  4.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
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  4.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .33) เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
  4.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน  
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
  4.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .35) เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน  
5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
 5.  จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (µ = 3.46,  = .26) และพนกังานท่ีมีไม่เคยเขา้รับการอบรม (µ = 3.52,  = .35) 
สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีเขา้อบรม 1-2 
คร้ัง (µ = 3.49,  = .38) เขา้อบรม 5-6 คร้ัง (µ = 3.45,  = .23) เขา้อบรม 3-4 คร้ัง (µ = 3.44,  = 
.24) และเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป (µ = 3.40,  = .26) โดยผูวิ้จยัสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  5.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.45,  = .29) เม่ือจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ 
การเขา้อบรม 1-2 คร้ัง สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคยเขา้
รับการเขา้อบรม จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง  
ขึ้นไป และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง 
  5.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .31) เม่ือจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ 
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การเขา้อบรม 3-4 คร้ัง สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคย 
เขา้รับการเขา้อบรม จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม  
5-6 คร้ัง และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
  5.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ 
การเขา้อบรม 1-2 คร้ัง สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคย 
เขา้รับการเขา้อบรม จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง 
ขึ้นไป และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง 
  5.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.43,  = .33) เม่ือจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรม
สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 1-2 คร้ัง จ านวน
คร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ
การเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
  5.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.39,  = .32) เม่ือจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรม
สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 1-2 คร้ัง จ านวน
คร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ
การเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
  5.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง (µ = 3.44,  = .35) เม่ือจ าแนกตามจ านวน
คร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรมสามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 3-4 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ี
ไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ
การเขา้อบรม 1-2 คร้ัง 
 โดยปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ประกอบดว้ย 1) การฝึกอบรม 
(Training) 2) การศึกษา (Education) 3) การพฒันา (Development) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงมีตวัแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ (R) เปอร์เซ็นต ์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) และและค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) อยูใ่นระดบัท่ีสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ตอ้งมีการส่งเสริม
ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพและไดรั้บการ
ยอมรับมากขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน  
และประสิทธิภาพของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นของ บริษทั ABC จ ากดั และ 3) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน และประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทั ABC จ ากดั เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บขอ้มูลจากการแจก
แบบสอบถาม ผา่นระบบออนไลน์ (Google forms) กบัพนกังานของบริษทั ABC จ ากดั จ านวน  
164 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical package for 
the social sciences) โดยสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1  สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการแจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานบริษทั ABC จ ากดั สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ได ้ดงัน้ี 
 1.  เพศ พบวา่ มีเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 และเพศหญิง จ านวน  
72 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 
 2.  อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา 
มีอาย ุ25-30 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 รองลงมามีอาย ุ36-40 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.17 รองลงมามีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 รองลงมามีอาย ุ 
41-45 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 และรองลงมามีอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.44 
 3.  ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.05 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.73 
และรองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.22 
 4.  ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 51.83 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน 71 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 43.29 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 
และรองลงมามีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.22 
 5.  จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนการไดรั้บการเขา้อบรม  
7 คร้ัง ขึ้นไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.73 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวน  
48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.27 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.85 รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 และรองลงมาไม่เคย
เขา้รับการอบรม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 
 ส่วนท่ี 2  สรุปปัจจัยเกีย่วกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน 
 ผูว้ิจยัสรุปปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั แต่ละดา้น 
ตามล าดบั ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา
พนกังาน ดา้นการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  1.1  การฝึกอบรมสามารถเพิ่มพูนทกัษะความรู้ และความสามารถส าหรับการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเช่ียวชาญมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.2  การฝึกอบรมช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.3  การฝึกอบรมสามารถผลกัดนัใหพ้นกังาน มีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ  
และทกัษะความช านาญ ท่ีพร้อมในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  
  1.4  การฝึกอบรมสามารถพฒันาความรู้ ทศันคติ และความสามารถในการปฏิบติังาน 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.5  การฝึกอบรมสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนกังาน เพื่อลด 
ความผิดพลาด และระยะเวลาการปฏิบติังานใหมี้ความรวดเร็วยิง่ขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา
พนกังาน ดา้นการศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  2.1  การส่งเสริมการศึกษาท าใหเ้กิดการเรียนรู้และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น พบวา่ 
พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
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  2.2  การศึกษาท าใหมี้แนวทางการวิเคราะห์และวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.3  การศึกษาสามารถเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน และมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.4  การศึกษาท าใหพ้นกังานเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังาน และมีความพร้อมท่ี
ปฏิบติังานตามเป้าหมายของบริษทั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.5  การศึกษาช่วยใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ และเพิ่มศกัยภาพ
พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  การพฒันา (Development) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันา
พนกังาน ดา้นการพฒันา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  3.1  การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  
ก่อนไดรั้บการพฒันา พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  3.2  การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีเห็นผลอยา่งชดัเจน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.3  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีประสบการณ์ท่ีมากขึ้น และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  3.4  การพฒันาท าใหพ้นกังานมีความพร้อมในการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทั
ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายเร็วขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  3.5  การพฒันาของบริษทัเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมมากยิง่ขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 โดยปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาและฝึกอบรมพนักงานของบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถเรียงอนัดบัรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  
 3.  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ส่วนท่ี 3 สรุปประสิทธิภาพของพนักงาน 
 ผูว้ิจยัสรุปประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั แต่ละดา้น ตามล าดบั ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียง
อนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  1.1  คุณภาพของงานถูกตอ้งตามมาตรฐานของบริษทัท่ีก าหนดไว ้พบวา่ พนกังานมี 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.2  ไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ จากการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพของพนกังาน 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.3  พนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งตามท่ีบริษทัไดม้อบหมาย 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.4  บริษทัไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเพิ่มมากขึ้นจากการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมี
คุณภาพ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.5  บริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้พบวา่ พนกังานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ของพนกังาน ดา้นปริมาณงานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงอนัดบั
เป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
  2.1  บริษทัมีแนวทางการวางแผนเป้าหมายท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนกังานท่ีเหมาะสม 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.2  พนกังานสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนและระเบียบของบริษทัตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.3  บริษทัมีมาตรฐานการมอบหมายความรับผิดชอบใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน และมี
ปริมาณท่ีเหมาะสม พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.4  มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และผลส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีแน่นอนได ้
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.5  พนกังานไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดท้นัก าหนดเวลา พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของพนกังาน 
ดา้นเวลาในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงอนัดบัเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
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  3.1  สามารถใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.2  พนกังานมีความคล่องแคล่ว และสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามมาตรฐาน
เพิ่มมากขึ้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.3  พนกังานมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และพนกังานสามารถปฏิบติังานตรงตามระยะเวลา และไม่มีความผิดพลาดใด ๆ 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง) 
  3.4  สามารถก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 โดยประสิทธิภาพของพนกังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สามารถเรียงอนัดบัรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( 
 2.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ดงันั้น ผลการศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยสามารถเรียงอนัดบัรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 4.  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 5.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 6.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ส่วนท่ี 4  สรุปผลการเปรียบเทียบการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ABC จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังาน และประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ไดด้งัน้ี 
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 1.  จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีเป็นเพศหญิง 
สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานเพศชาย โดยผูว้ิจยั
สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกระหว่างเพศ พบวา่ 
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเพศชาย  
  1.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกระหว่างเพศ พบวา่ 
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเพศชาย  
  1.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกระหว่างเพศ พบวา่ 
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเพศชาย 
  1.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกระหว่างเพศ พบวา่ 
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเพศชาย 
  1.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกระหว่างเพศ พบวา่ 
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเพศชาย 
  1.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกระหว่างเพศ พบวา่ พนกังาน 
บริษทั ABC จ ากดั ท่ีเป็นเพศหญิงสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังาน
เพศชาย 
 2.  จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ 
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25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมี 
 
กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ36-40 ปี อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี  
ขึ้นไป โดยผูวิ้จยัสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอายุ 36-40 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ
41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
  2.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ41-45 ปี กลุ่มอาย ุ
25-30 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
  2.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ
41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป  
  2.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีกลุ่มอาย ุ31-35 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอายุ 25-30 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ
41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
  2.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ
41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
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  2.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบวา่ พนกังาน 
บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีกลุ่มอาย ุ25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ41-45 ปี อายตุ ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี และอายุ
มากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
 3.  จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัอนุปริญญา/ ปวส. โดยผูว้ิจยัสามารถจ าแนกเป็น
รายดา้นได ้ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถพฒันา
และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 

  3.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถพฒันา
และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 

  3.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถพฒันาและ
ฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส.  
  3.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถพฒันาและฝึกอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. 



 

 

113 

  3.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สามารถพฒันา 

และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
  3.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรมท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมี 
ผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังาน
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพได้
มากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี  
และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป โดยผูวิ้จยัสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
ประสบการณ์ 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
  4.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 

  4.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
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  4.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
  4.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี สามารถ
พฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
  4.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีระดบัประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี สามารถพฒันา 
และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
 5.  จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และพนกังานท่ีมีไม่เคยเขา้รับการอบรม สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ไดม้ากกวา่พนกังานท่ีเขา้อบรม 1-2 คร้ัง เขา้อบรม 5-6 คร้ัง เขา้อบรม 3-4 คร้ัง และเขา้อบรม 7 คร้ัง 
ขึ้นไป โดยผูวิ้จยัสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  5.1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี
ไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง 
สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคยเขา้รับการเขา้อบรม 
จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป  
และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง 
  5.2  ดา้นการศึกษา (Education) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี
ไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง 
สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคยเขา้รับการเขา้อบรม 
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จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง และจ านวนคร้ัง
ท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
  5.3  ดา้นการพฒันา (Development) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี
ไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง 
สามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีไม่เคยเขา้รับการเขา้อบรม 
จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป และจ านวน
คร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง 
  5.4  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี
ไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรมสามารถพฒันาและ
ฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 1-2 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้
อบรม 5-6 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม  
7 คร้ัง ขึ้นไป 
  5.5  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันา 
และฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ัง 

ท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรมสามารถพฒันา
และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 1-2 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บ 
การเขา้อบรม 3-4 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้
อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
  5.6  ดา้นเวลา (Time) พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั มีการพฒันาและฝึกอบรม 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้
อบรม พบวา่ พนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ท่ีไม่เคยเขา้รับการอบรมสามารถพฒันาและฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 3-4 คร้ัง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง 
จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 1-2 คร้ัง 
 ส่วนท่ี 5  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเกีย่วกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน  
และประสิทธิภาพของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ของ บริษัท ABC จ ากดั 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั ไดด้งัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ พบวา่ มีเพศชายมากกวา่เพศหญิง  
 2.  อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี รองลงมามีอาย ุ25-30 ปี อาย ุ36-40 ปี อายตุ ่ากว่า 
25 ปี อาย ุ41-45 ปี และมีอายุมากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป ตามล าดบั 
 3.  ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. รองลงมามี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 4.  ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และมีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป ตามล าดบั 
 5.  จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวนการไดรั้บการเขา้อบรม  
7 คร้ัง ขึ้นไป รองลงมาไดรั้บการเขา้อบรม 5-6 คร้ัง ไดรั้บการเขา้อบรม 3-4 คร้ัง ไดรั้บการเขา้อบรม 
1-2 คร้ัง และไม่เคยเขา้รับการอบรม ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน  
 ผูว้ิจยัสรุปจากแบบสอบถาม 164 ชุด ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรม (Training) 
ดา้นการศึกษา (Education) และการพฒันา (Development) ตามอนัดบัท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) สามารถสรุปอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 การฝึกอบรมสามารถเพิ่มพูนทกัษะความรู้ และความสามารถส าหรับ 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเช่ียวชาญมากขึ้น 
 อนัดบัท่ี 2 การฝึกอบรมช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายมากขึ้น 
 อนัดบัท่ี 3 การฝึกอบรมสามารถผลกัดนัใหพ้นกังาน มีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ  
และทกัษะความช านาญ ท่ีพร้อมในการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) สามารถสรุปอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 การส่งเสริมการศึกษาท าใหเ้กิดการเรียนรู้และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 
 อนัดบัท่ี 2 การศึกษาท าใหมี้แนวทางการวิเคราะห์และวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม 
 อนัดบัท่ี 3 การศึกษาสามารถเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน และมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น 
 3.  ดา้นการพฒันา (Development) สามารถสรุปอนัดบัได ้ดงัน้ี 
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 อนัดบัท่ี 1 การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
ก่อนไดรั้บการพฒันา 
 อนัดบัท่ี 2 การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีเห็นผลอยา่งชดัเจน 
 อนัดบัท่ี 3 ส่งเสริมใหพ้นกังานมีประสบการณ์ท่ีมากขึ้น และสามารถแสดงความคิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพของพนกังาน  
 ผูว้ิจยัสรุปจากแบบสอบถาม 164 ชุด ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ดา้นเวลา (Time) ตามอนัดบัท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) สามารถสรุปอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 คุณภาพของงานถูกตอ้งตามมาตรฐานของบริษทัท่ีก าหนดไว ้
 อนัดบัท่ี 2 ไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ จากการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพของ
พนกังาน 
 อนัดบัท่ี 3 พนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งตามท่ีบริษทัได้
มอบหมาย 
 2.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) สามารถสรุปอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 บริษทัมีแนวทางการวางแผนเป้าหมายท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนกังานท่ี
เหมาะสม 
 อนัดบัท่ี 2 พนกังานสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนและระเบียบของบริษทัตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดไว ้
 อนัดบัท่ี 3 บริษทัมีมาตรฐานการมอบหมายความรับผิดชอบใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน และ
มีปริมาณท่ีเหมาะสม 
 3.  ดา้นเวลา (Time) สามารถสรุปอนัดบัได ้ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 สามารถใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ย
ท่ีสุด 
 อนัดบัท่ี 2 พนกังานมีความคล่องแคล่ว และสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามมาตรฐาน
เพิ่มมากขึ้น 
 อนัดบัท่ี 3 พนกังานมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลา 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และพนกังานสามารถปฏิบติังานตรงตามระยะเวลา และไม่มีความ
ผิดพลาดใด ๆ 



 118 

 โดยการพฒันาและฝึกอบรมท่ีและ ประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากดั ผูวิ้จยัสรุปตามอนัดบัท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1  ดา้นการฝึกอบรม (Training) 
 อนัดบัท่ี 2  ดา้นการศึกษา (Education) 
 อนัดบัท่ี 3  ดา้นเวลา (Time) 
 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน 
บริษัท ABC จ ากดั 
 การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากดั ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ประกอบดว้ย  
1) การฝึกอบรม (Training) 2) การศึกษา (Education) 3) การพฒันา (Development) และตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3) ดา้นเวลา (Time) โดยก าหนดสมมติฐาน คือ 
 H0: ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 H1: ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 โดยผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงอนุมาน วิธี Multiple linear regression เพื่อศึกษาสหสัมพนัธ์ถดถอย 
(Regression coefficient) พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน ประกอบดว้ย  
1) การฝึกอบรม (Training) 2) การศึกษา (Education) 3) การพฒันา (Development) มีทิศทาง
ความสัมพนัธ์ทางบวก (Positive correlation) และระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1 
ซ่ึงเป็นทิศทางบวกอยา่งสมบูรณ์ (Perfect positive correlation) และมีความสัมพนัธ์กนัมากในเชิง
บวก ดงันั้น ผลการทดสอบสมมติฐานจึงยอมรับ H0 ทั้งหมดทุกปัจจยั 
 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกับการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน 
และประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัท ABC จ ากดั 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและฝึกอบรม
พนกังาน และประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม ผูวิ้จยัสรุปภาพรวมท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
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 1.  จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีเป็นเพศหญิง 
สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานเพศชาย 
 2.  จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมีกลุ่มอาย ุ 
25-30 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่ 25 ปี กลุ่มอาย ุ36-40 ปี กลุ่มอาย ุ31-35 ปี กลุ่มอาย ุ41-45 ปี และอายมุากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
 3.  จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพได้
มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 
 4.  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมี 
ผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังาน
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี  
และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
 5.  จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม พบวา่ โดยภาพรวม การพฒันาและ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และพนกังานท่ีมีไม่เคยเขา้รับการอบรม สามารถพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ไดม้ากกวา่พนกังานท่ีเขา้อบรม 1-2 คร้ัง เขา้อบรม 5-6 คร้ัง เขา้อบรม 3-4 คร้ัง และเขา้อบรม 7 คร้ัง 
ขึ้นไป 
 ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพของพนักงาน
บริษทั ABC แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC 
  แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพของ
พนกังานบริษทั  ABC แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.2 
 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั ABC 
  แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงาน
บริษทั ABC ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั 
ABC   แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  พนักงานท่ีมีการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพของ
พนกังานบริษทั  ABC แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.11 
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของ
พนกังานบริษทั ABC   แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ของพนกังานบริษทั  ABC แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการอบรมแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ของพนกังานบริษทั ABC  แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานทีมีจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการอบรมต่างต่างกันมี
ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทั  ABC แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.11 

สมมติฐานท่ี 2 การพฒันาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
บริษทั ABC จ ากดัท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัญจยัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ
ของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาและฝึกอบรมดา้นปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นคณภาพของพนกังานบริษทั ABC แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.00 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัญจยัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นปริมาณ
ของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาและฝึกอบรมดา้นปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นปริมาณงานของพนกังานบริษทั ABC แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.02 
สมมติฐานท่ี 2.3ปัญจยัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเวลาของ
พนกังาน บริษทั ABC จ ากดัท่ีไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาและฝึกอบรมดา้นปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเวลาของพนกังานบริษทั ABC แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.00 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั “การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั” ผูว้ิจยัขออภิปรายผลตามปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพของพนกังาน ดงัน้ี 
 ปัจจัยเกีย่วกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน 
 1.  ดา้นการฝึกอบรม (Training) พนกังานบริษทั ABC จ ากดั ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั
แรกในการปฏิบติังาน เพราะการฝึกอบรมสามารถเพิ่มพูนทกัษะความรู้ และความสามารถส าหรับ
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเช่ียวชาญมากขึ้น อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่อ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น และการฝึกอบรมสามารถผลกัดนัใหพ้นกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ทศันคติ และทกัษะความช านาญ ท่ีพร้อมในการปฏิบติังาน และเป็นการพฒันาความรู้ ทศันคติ  
และความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนกังาน 
ลดความผิดพลาด และระยะเวลาการปฏิบติังานใหมี้ความรวดเร็วยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบั                   
(S. Olubukunola, 2015) ไดว้ิจยัเร่ือง Personnel training and development as a tool for 
organizational efficiency ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ซ่ึงการฝึกอบรมและการพฒันามีความส าคญัต่อความ
มุ่งมัน่ ขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจของพนกังาน โดยองคก์รตอ้งมีนโยบายสนบัสนุนการฝึกอบรม
เพื่อรักษาพนกังานใหค้งอยู ่เป็นการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและเพิ่มลูกคา้ใหก้บับริษทัได ้
นอกจากน้ี องคก์รตอ้งมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมพนกังานอยูเ่สมอ เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด เพิ่มความ
มุ่งมัน่ของพนกังานและพฤติกรรมขององคก์ร ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รต่อไป 
และสอดคลอ้งกบั (มาโนช สุภา พนัธ์วรกุล, 2565) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบฝึกอบรม
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมดิจิทลั โดยใชห้ลกัการจดัการความรู้แบบวิศวกรรมความรู้ เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะดิจิทลัของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตโรงงานอุตสาหกรรม กล่าวไวว้า่ รูปแบบการฝึกอบรม
เรียบร้อยแลว้ พบวา่ สมรรถนะของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตโรงงานอุตสาหกรรมมีสมรรถนะดิจิทลัสูงกวา่
ก่อนฝึกอบรม และสูงกวา่เกณฑ ์โดยบริษทัตอ้งใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการฝึกอบรมใหม้าก 
เพื่อใหก้ารจดัการฝึกอบรมประสบความส าเร็จและพนกังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
 2.  ดา้นการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัการพฒันาและฝึกอบรม เพื่อท าให้เกิดการเรียนรู้
และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น การศึกษาท าใหมี้แนวทางการวิเคราะห์และวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ี
ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน และมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น อีกทั้งท าใหพ้นกังานเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังาน และมีความพร้อมท่ี
ปฏิบติังาน มีทศันคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ และเพิ่มศกัยภาพพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังานตามเป้าหมายของบริษทั สอดคลอ้งกบั เกศรา บุญครอบ และภทัรนนัท สุรชาตรี (2565) 
ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบริษทั มิตซุย พรีซิสชัน่ไทย 
จ ากดั กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร มีความสัมพนัธ์ดา้นบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของบริษทั 
ในดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการเพิ่มพูนความรู้ ดา้นการเพิ่มพูนทกัษะ ดา้นทศันคติ ดา้นช านาญ
และความสามารถของบุคลากร ดา้นการพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์รทุกดา้น 
และมีความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างาน โดยปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเพิ่มพูนความรู้ คือ สามารถน า
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมมาปรับใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถพฒันาทกัษะดา้นเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั (C. Li, Zhuang, B., Wang, G.,Liang, X., Chang, X., & 
Yang, Y., 2022)ไดว้ิจยัเร่ือง Automated Progressive Learning for Efficient Training of Vision 
Transformers กล่าวไวว้า่ การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่หากตอ้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหมี้ความกา้วหนา้ ซ่ึงรูปแบบความกา้วหนา้มาจากการฝึกอบรมท่ีตอ้งมีการพฒันา
รูปแบบต่าง ๆ ใหมี้ความเติบโตไปเร่ือย ๆ โดยระหวา่งการฝึกอบรมตอ้งมีการพฒันาคู่มือเพื่อใหมี้
ความเหมาะสมกบัการเรียนรู้ ก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อใหบ้รรลุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่สูญเสียโอกาสใน
การเรียนรู้ เช่นเดียวกบั  
(วรรณ สิริ ธุระแพง, 2564)ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกนัผา่นระบบสังคมออนไลน์ส าหรับธุรกิจเพื่อส่งเสริมความรู้ดา้นคลงัสินคา้และพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กล่าววา่ ผลการพฒันา 
กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นระบบสังคมออนไลน์ส าหรับธุรกิจ  
ดา้นการฝึกอบรม ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นวิธีการเรียนรู้ร่วมกนั และดา้นเน้ือหา
คลงัสินคา้ และเม่ือไดจ้ดัการฝึกอบรม พบวา่ ผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นคลงัสินคา้ก่อน
และหลงัการฝึกอบรมของพนกังานในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีเพิ่มมากขึ้น และมี
ความพึงพอใจกบักิจกรรมการฝึกอบรมท่ีใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นระบบสังคมออนไลน์
ส าหรับธุรกิจ 
 3.  ดา้นการพฒันา (Development) เป็นการสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดี
ขึ้น และการไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานท่ี
เห็นผลอยา่งชดัเจน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีประสบการณ์ท่ีมากขึ้น และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยใหพ้นกังานมีความพร้อมในการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้
บริษทัประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายเร็วขึ้น และเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้
ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมมากยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบั อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
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ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา
ไดก้ล่าววา่ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า มีความสัมพนัธ์กบับุคลในท่ีท างาน ความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และส่งผลกบัปัจจยัดา้นปริมาณการผลิต ดา้น
คุณภาพงาน และดา้นความรวดเร็วในการท างาน ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากขึ้น 
และสอดคลอ้งกบั สุวิมล เจริญสุข (2561) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ีงในจงัหวดัชลบุรี  
ท่ีกล่าววา่ การจดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ การอบรมความรู้เฉพาะดา้นตาม
แผนกท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งเพียงพอและครบถว้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกมากท่ีสุด ซ่ึงส่งผลให้
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือรับผิดชอบงานไดม้ากขึ้น และสามารถส่งผลใหพ้นกังานมีโอกาส
ส าหรับปรับต าแหน่งหรือความรับผิดชอบท่ีมากขึ้น เช่นเดียวกบั (นฤมล แกว้ซ้ิม, 2562) ท่ีกล่าววา่ 
รูปแบบการพฒันาการฝึกอบรมมีผลดีต่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากรสายสนบัสนุน 
โดยการจดัอบรมสัมนาเชิงปฏิบติัการ ดว้ยระบบเทคโนโลยดิีจิตลั เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรม 
 ประสิทธิภาพของพนักงาน 
 1.  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) เม่ือพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ไดรั้บการพฒันาและ
ฝึกอบรมยอ่มส่งผลใหคุ้ณภาพของงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น คุณภาพของงานถูกตอ้งตาม
มาตรฐานของบริษทัท่ีก าหนดไว ้ส่งผลใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ จากการปฏิบติังานท่ี
มีคุณภาพของพนกังาน และพนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งตามท่ีบริษทัได้
มอบหมาย ส่งผลใหบ้ริษทัไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเพิ่มมากขึ้นจากการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมี
คุณภาพ และบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้สอดคลอ้งกบั (สาวิตรี ทว้มล้ี และ 
ดวงพร พุทธวงค,์ 2565a) ไดว้ิจยัเร่ืองประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานภายใตส้ถานการณ์ปกติใหม่ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมีผลดา้น
คุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เพราะจ านวนคร้ังการไดรั้บการฝึกอบรมมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยตรงของพนกังาน เช่นเดียวกบั (ธญัญารัตน์ สาลิกา, 2566) 
ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ กล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ตอ้งมีถูกตอ้งตามระเบียบและไดรั้บความน่าเช่ือถือ 
งานมีคุณภาพ ตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีพนกังานใหค้วาม
คิดเห็นมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั (ปทิตตา จนัทวงศ,์ 2559) ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบติังานของลูกจา้งมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ท่ีกล่าวว่า คุณภาพ
ของงาน ตอ้งสามารถสัมฤทธ์ิผลตามท่ีองคก์รหรือผูป้ฏิบติังานก าหนดเกณฑไ์ว ้และตอ้งก่อประโยชน์
แก่องคก์รและบุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 
 2.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบัปริมาณงานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมาย ดงันั้น บริษทัตอ้งมีแนวทางการวางแผนเป้าหมายท่ี
เพียงพอกบัจ านวนพนกังานท่ีเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนและระเบียบ
ของบริษทัตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้โดยบริษทัตอ้งมีมาตรฐานการมอบหมายความรับผิดชอบ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน เหมาะสม มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และผลส าเร็จของการ
ปฏิบติังานท่ีแน่นอนได ้เพื่อใหพ้นกังานท่ีไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดท้นัก าหนดเวลา สอดคลอ้งกบั สาธินี หมดัสะและ (2566) ไดว้ิจยัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เจียไต๋ จ ากดั  
ไดก้ล่าววา่ การพฒันาพนกังาน ดา้นการศึกษา และดา้นการฝึกอบรม มีผลต่อความรู้ ทกัษะและ
บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล แรงจูงใจและความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง และสอดคลอ้งกบั  
(ธญัญารัตน์ สาลิกา, 2566)กล่าวไวว้า่ ตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และตอ้งมีเทคนิคท่ีดี
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตหรือผลลพัธ์ของงานท่ีเพิ่มมากขึ้น และประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้เช่นเดียวกบั ปทิตตา จนัทวงศ ์(2559) ท่ีกล่าววา่ พนกังานตอ้ง
สามารถจดัสรรและมีความสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 3.  ดา้นเวลา (Time) มีความสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมาย หาก
พนกังานไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผลใหส้ามารถใช้
เวลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด พนกังานมีความคล่องแคล่ว 
และสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น มีความสามารถในการปฏิบติังานท่ี
รวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และตรงตามระยะเวลา ไม่มีความผิดพลาด
ใด ๆ สามารถก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
สอดคลอ้งกบั (สุดารัตน์ สะโดอยู ่และแสงจิตต ์ไต่แสง, 2565) ท่ีวิจยัเร่ืองปัจจยัในการปฏิบติังานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดั ปทุมธานี ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอล เลค 
แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถ ดา้นการ
ยอมรับ ดา้นการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการประเมินยุติธรรม  
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มีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผล่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีห้มากขึ้นเพื่อประหยดัเวลาการปฏิบติังานและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดว้ย และสอดคลอ้งกบั (สาวิตรี ทว้มล้ี และ ดวงพร พุทธวงค,์ 2565a) 
กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมีผลดา้นคุณภาพงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เพราะจ านวนคร้ังการไดรั้บการฝึกอบรมมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานโดยตรงของพนกังาน 
 การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากดั เป็นความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
และสามารถส่งผลให้บริษทับรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ โดยบริษทัตอ้งด าเนินการวางแผนกบัปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของพนกังานได ้ดงันั้น บริษทั 
ABC จ ากดั ตอ้งมุ่งให้ความส าคญักบัการพฒันาและฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานอย่างต่อเน่ือง และเพื่อการใชท้รัพยากรท่ีบริษทัมีอยูใ่ห้เกิดผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 
สอดคลอ้งกบั (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่  
ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นความสามารถ ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ สอดคลอ้งกบั (เอกสิทธ์ิ สนามทอง, 2562) ท่ีวิจยัเร่ือง 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แนวทางพฒันาสู่ความส าเร็จขององคก์าร ท่ีกล่าวว่า การพฒันาทรัพยากร
มนุษยถื์อเป็นเคร่ืองมือของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีใชส้ าหรับการพฒันา คือ การพฒันารายบุคคล  
การพฒันาอาชีพ การพฒันาองคก์าร และการบริหารผลการปฏิบติังาน โดยมี 4 ขั้นตอน คือ  
1) การวิเคราะห์หาความตอ้งการเก่ียวกบัการฝึกอบรม 2) ออกแบบวิธีการและการเลือกวิธีการฝึกอบรม 
3) ด าเนินการฝึกอบรม 4) การประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ 
และทศันคติ ส าหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังานใหมี้ศกัยภาพท่ีเพิ่มมากขึ้นและยัง่ยนื 
นอกจากน้ี การฝึกอบรมเป็นการสนบัสนุนให้พนกังานมีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั (R. 
Eftekhari, Ehsan Razavi, S., & Fariborzi, E., 2019)ไดว้ิจยัเร่ือง Enhancing the efficiency of Iran 
Khodro personnel through modelling their in-service training ไดก้ล่าววา่ บริษทัมีความจ าเป็นอยา่ง
มากท่ีจะตอ้งจดัหาหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบับุคลากร และตอ้งมีการพฒันาปรับปรุง
คุณภาพของการฝึกอบรมอยูเ่สมอ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับปรุงคุณภาพของการฝึกอบรม
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ในการใหบ้ริการส าหรับบุคลากรคือ ดา้นการใหบ้ริการบุคคลากร โดยรูปแบบการฝึกอบรมตอ้งมี
ความน่าสนใจเพื่อใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากพนกังาน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง สอดคลอ้งกบั(T. Kuladzhi, V., & Babkin, A., V., 2017) ไดว้ิจยัเร่ือง Enhancing 
personnel training for the industrial and economic complex in the conditions of the digital 
economy กล่าวไวว้า่ ปัจจุบนัในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีมาตรการในการสร้าง
เศรษฐกิจดิจิทลัแห่งชาติในสหพนัธรัฐรัสเซียเป็นอยา่งมาก เศรษฐกิจดิจิทลัถูกก าหนดใหเ้ป็น
กิจกรรมท่ีเป็นปัจจยัหลกัของการผลิต และไดรั้บการยอมรับมากขึ้นจากรูปแบบเดิม เพราะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการขาย การส่งมอบสินคา้ และการบริกาต่าง ๆ 
ดงันั้น ในปัจจุบนัจึงตอ้งมีแนวทางใหม่ ๆ ส าหรับการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อใหมี้ความสอดคอลง้กบั
ระบบเศรษฐกิจดิจิทลั รวมถึงรูปแบบของเทคโนโลยเีก่ียวกบัการก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์มี
ความทนัสมยั 
และแม่นย  า โดยตอ้งมีวิธีการและขั้นตอนตามท่ี มาโนช สุภา พนัธ์วรกุล (2565) กล่าวไวว้า่ รูปแบบ
ฝึกอบรมมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นก่อนฝึกอบรม ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อม ก าหนด
ปัญหา และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) ขั้นฝึกอบรม ไดแ้ก่ การจบัความรู้วิเคราะห์ความรู้ และสังเคราะห์
ความรู้ และ 3) ขั้นหลงัฝึกอบรม ไดแ้ก่ การน าความรู้ไปใช ้และติดตามและประเมินผลการใช้
ความรู้ โดยความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  บริษทัตอ้งสนบัสนุนพฒันาการฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ ใหมี้
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายในทิศทางเดียวกนั โดยปรับหลกัสูตร
หรือเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจง่าย เช่น ยกตวัอยา่งหรือน าปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจริงมามาเป็นแนวทาง
ใหมี้ความผิดพลาดนอ้ยลง และศึกษารูปแบบการฝึกอบรมต่าง ๆ ตามสายงานท่ีจ าเป็น 
 2.  สนบัสนุนการสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อใหพ้นกังานมีแรงกระตุน้ดา้นการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยปรับทศันคติ และเพิ่มศกัยภาพของพนกังานใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้น  
โดยจดัท าเป็น Work flow หรือเอกสารท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้มีการทบทวนการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 
ไม่ใช่เพียงแค่จดจ าการปฏิบติังานเพียงอยา่งเดียว 
 3.  ก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาในแต่ละต าแหน่งของพนกังานท่ีชดัเจน มีเป้าหมาย 
เพื่อสร้างแรงจูงใจและแรงกระตุน้ใหพ้นกังานในบริษทัมีความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
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ศกัยภาพ และขบัเคล่ือนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บับริษทัอยา่งต่อเน่ือง โดยส่งเสริมให้
พนกังานมีความกา้วหนา้ในต าแหน่ง และไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 4.  สนบัสนุนงบประมาณส าหรับปรับปรุงหลกัสูตรการจดัฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี เน่ืองจากผลการเปรียบเทียบปัจจยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละดา้นยงัมีความแตกต่างกนั เช่น ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีการส่ือสารกบัพนกังานโดยตรง เพื่อใหพ้นกังานมี
ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัและสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของงาน ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความคุม้ค่า รวมถึงการตดัลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีไม่จ าเป็นออกไป แต่ยงัคงมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ และไดรั้บความพึง
พอใจจากผูรั้บบริการ 
 2.  มอบหมายงานใหก้บัพนกังาน โดยน าเป้าหมายท่ีตอ้งการใหบ้ริการผูรั้บบริการและ
อตัราก าลงัมาพิจารณาประกอบกนั ซ่ึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของพนกังาน เพื่อให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี บริษทัตอ้งมี
การทบทวนความสอดคลอ้งของจ านวนพนกังาน และปริมาณงานใหมี้ความเหมาะสมกนั เพื่อให้
การบริหารจดัการประสบความส าเร็จตามภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวนอยูต่ลอดเวลา 
 3.  ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายการปฏิบติังาน ตอ้งก าหนดแผนการ
ปฏิบติังานร่วมกนั และใหค้วามส าคญักบัศกัยภาพของพนกังานท่ีบริษทัตอ้งการ รวมถึงความพร้อม
ของพนกังานท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้คุณภาพและส าเร็จ
ตามก าหนดระยะเวลา ลดความสูญเสียและความเสียหายท่ีบริษทัจะไดรั้บจากการใหก้ารบริการ
ดา้นโลจิสติกส์  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์
ของบริษทัท่ีก าหนดไว ้โดยประกอบดว้ย การประเมินความพึงพอใจ การประเมินการเรียนรู้  
การประเมินพฤติกรรม และการประเมินผลลพัธ์ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกระบวนการ
ฝึกอบรม และน าไปสร้างกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 2.  ก าหนดประชากรส าหรับศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานระหวา่งกลุ่ม 
การใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ เช่น ดา้นการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ ดา้นการบริหารคลงัสินคา้  
เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานใหมี้ความหลากหลาย และจดักลุ่มการพฒันาและฝึกอบรม  
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โดยสรุปปัจจยัเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทของการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ เพื่อให้การพฒันาและการฝึกอบรมมีความเฉพาะดา้นมากยิง่ขึ้น 
 3.  ควรศึกษารูปแบบการฝึกอบรมโดยผา่นแอปพลิเคชัน่ หรือส่ืออ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิด 
ความสะดวก รวดเร็ว และมีความน่าสนใจ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต  
และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพไดต้ามความเหมาะสมแต่ละบริบทของบริษทั  
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 
การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน  

กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 

 ค าชี้แจง: ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง            
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ 
  1.    ชาย   2.    หญิง 
 2.  อาย ุ
  1.    ต ่ากวา่ 25 ปี  2.    25-30 ปี 
  3.    31-35 ปี   4.    36-40 ปี 
  5.    41-45 ปี   6.    มากกวา่ 45 ปี ขึ้นไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
  1.    อนุปริญญา/ ปวส.  2.    ปริญญาตรี 
  3.    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  ประสบการณ์การท างาน 
  1.    นอ้ยกวา่ 5 ปี  2.    5-10 ปี 
  3.    11-15 ปี   4.    มากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
 5.  จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการเขา้อบรม (ตั้งแต่เร่ิมเขา้มาท างานจนถึงปัจจุบนั) 
  1.    ไม่เคยเขา้รับการอบรม 2.    เขา้อบรม 1-2 คร้ัง 
  3.    เขา้อบรม 3-4 คร้ัง  4.    เขา้อบรม 5-6 คร้ัง 
  5.    เขา้อบรม 7 คร้ัง ขึ้นไป 
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ค าชี้แจง: ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่าน
มากท่ีสุด โดยระดบัความคิดเห็นมี ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่   ระดับความคิดเห็น 
 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 2  ปัจจัยเกี่ยวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน 
 

ปัจจัยเกีย่วกบัการพฒันา 
และฝึกอบรมพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วย 

การฝึกอบรม (Training)      

1.  การฝึกอบรมสามารถเพิ่มพูน
ทกัษะความรู้ และความสามารถ
ส าหรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เช่ียวชาญมากขึ้น 

     

2.  การฝึกอบรมสามารถพฒันา
ความรู้ ทศันคติ และ
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

3.  การฝึกอบรมช่วยสนบัสนุน
ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่อ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น 
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ปัจจัยเกีย่วกบัการพฒันา 
และฝึกอบรมพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วย 

การฝึกอบรม (Training) (ต่อ)      

4.  การฝึกอบรมสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของพนกังาน เพื่อลด
ความผิดพลาด และระยะเวลา
การปฏิบติังานใหมี้ความ
รวดเร็วยิง่ขึ้น 

     

5.  การฝึกอบรมสามารถ
ผลกัดนัใหพ้นกังาน มีความรู้ 
ความเขา้ใจ ทศันคติ และทกัษะ
ความช านาญ ท่ีพร้อมในการ
ปฏิบติังาน 

     

การศึกษา (Education)      

1.  การส่งเสริมการศึกษาท าให้
เกิดการเรียนรู้และไดรั้บความรู้
ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 

     

2.  การศึกษาท าให้พนกังาน
เขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และมีความพร้อมท่ีปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายของบริษทั 

     

3.  การศึกษาท าให้มีแนวทาง 
การวิเคราะห์และวิธีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
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ปัจจัยเกีย่วกบัการพฒันา 
และฝึกอบรมพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วย 

การศึกษา (Education) (ต่อ)      

4.  การศึกษาสามารถเพิ่ม
ทกัษะ  
การปฏิบติังาน และมีความคิด
ริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มากขึ้น 

     

5.  การศึกษาช่วยใหพ้นกังานมี
ทศันคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ  
และเพิ่มศกัยภาพพนกังานใหมี้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     

การพฒันา (Development)      

1.  การไดรั้บการพฒันาเป็น
การสนบัสนุนใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
ก่อนไดรั้บการพฒันา 

     

2.  การพฒันาของบริษทัเป็น
การส่งเสริมใหพ้นกังานมี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
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3.  ส่งเสริมใหพ้นกังานมี
ประสบการณ์ท่ีมากขึ้น และ
สามารถแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อบริษทัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

ปัจจัยเกีย่วกบัการพฒันา 
และฝึกอบรมพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วย 

การพฒันา (Development) 
(ต่อ) 

     

4.  การไดรั้บการพฒันาเป็น
การสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน
ท่ีเห็นผลอยา่งชดัเจน 

     

5.  การพฒันาท าให้พนกังานมี
ความพร้อมในการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทัประสบ
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย 
เร็วขึ้น 

     

 
ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพของพนักงาน 
 

ประสิทธิภาพของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) 
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1.  พนกังานสามารถ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ มี
ความถูกตอ้งตามท่ีบริษทั
ไดม้อบหมาย 

     

2.  บริษทัสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมายท่ี
วางแผนไว ้

     

ประสิทธิภาพของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) (ต่อ) 

     

3.  คุณภาพของงานถูกตอ้ง 
ตามมาตรฐานของบริษทัที่ก าหนด
ไว ้

     

4.  ไดรั้บความพึงพอใจจาก
ผูรั้บบริการ จากการปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพของพนกังาน 

     

5.  บริษทัไดรั้บผลประโยชนท่ี์เพ่ิม
มากขึ้นจากการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีมีคุณภาพ 

     

ด้านปริมาณงาน (Quantity)      

1.  บริษทัมีแนวทางการ
วางแผนเป้าหมายท่ีเพียงพอกบั
จ านวนพนกังานท่ีเหมาะสม 

     

2.  พนกังานไดรั้บมอบหมาย
ความรับผิดชอบ และสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดท้นัก าหนดเวลา 
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3.  พนกังานสามารถ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนและ
ระเบียบของบริษทัตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

     

4.  มีการจดัล าดบัความส าคญั
ของงาน และผลส าเร็จของการ
ปฏิบติังานท่ีแน่นอนได ้

     

ประสิทธิภาพของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ด้านปริมาณงาน (Quantity) (ต่อ)      

5.  บริษทัมีมาตรฐานการมอบหมาย
ความรับผิดชอบให้กบัพนกังานท่ี
ชดัเจน และมีปริมาณท่ีเหมาะสม 

     

ด้านเวลา (Time)      

1.  พนกังานมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีรวดเร็วขึ้น ลด
ระยะเวลาการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

2.  สามารถก าหนดระยะเวลาแต่ละ
ขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม กบั
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

3.  พนกังานมีความคล่องแคล่ว และ
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรง
ตามมาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น 

     

4.  พนกังานสามารถปฏิบติังานตรง
ตามระยะเวลา และไม่มีความ
ผิดพลาดใด ๆ 
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5.  สามารถใชเ้วลาในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และส้ินเปลือง
ค่าใชจ้่ายนอ้ยท่ีสุด 

     

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ช่ือเร่ือง : การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท ABC 
จ ากดั 
 
 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal 
Objective  
Congruency: IOC) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้
ไม่  
นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ค่าคะแนน  +1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 
   0 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
  -1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีท า IOC 

1. ดร.จีรศกัด์ิ รัตนะวงษ ์
2. ดร.ชาณาณินฐ์ สัจจชยพนัธ์  
3. ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร   
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3   
1. เพศ +1 +1 +1 1 ผา่น 
2. อาย ุ +1 +1 +1 1 ผา่น 
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 ผา่น 
4. ประสบการณ์ท างาน +1 +1 +1 1 ผา่น 
5. จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม +1 +1 +1 1 ผา่น 

 
ส่วนท่ี 2  ปัจจัยเกี่ยวกบัการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3   

การฝึกอบรม (Training)      
1.  การฝึกอบรมสามารถเพิ่มพูนทกัษะความรู้ 
และความสามารถส าหรับการปฏิบติังานได้
อยา่งเช่ียวชาญมากขึ้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2.  การฝึกอบรมสามารถพฒันาความรู้ 
ทศันคติ และความสามารถในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3.  การฝึกอบรมช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมี
ความพึงพอใจต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
มากขึ้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3   

การฝึกอบรม (Training) (ต่อ)      
4.  การฝึกอบรมสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การเรียนรู้ของพนกังาน เพื่อลดความผิดพลาด 
และระยะเวลาการปฏิบติังานใหมี้ความรวดเร็ว
ยิง่ขึ้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5.  การฝึกอบรมสามารถผลกัดนัใหพ้นกังาน มี
ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และทกัษะความ
ช านาญ ท่ีพร้อมในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

การศึกษา (Education)      
1.  การส่งเสริมการศึกษาท าใหเ้กิดการเรียนรู้
และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2.  การศึกษาท าให้พนกังานเขา้ใจขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และมีความพร้อมท่ีปฏิบติังานตาม
เป้าหมายของบริษทั 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3.  การศึกษาท าให้มีแนวทาง 
การวิเคราะห์และวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.  การศึกษาสามารถเพิ่มทกัษะ  
การปฏิบติังาน และมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5.  การศึกษาช่วยใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดี มี
ความรับผิดชอบ  
และเพิ่มศกัยภาพพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3   

การพฒันา (Development)      
1.  การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ก่อนไดรั้บ
การพฒันา 

0 +1 +1 0.67 ผา่น 

2.  การพฒันาของบริษทัเป็นการส่งเสริมให้
พนกังานมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3.  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีประสบการณ์ท่ีมาก
ขึ้น และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.  การไดรั้บการพฒันาเป็นการสนบัสนุนขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานท่ี
เห็นผลอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5.  การพฒันาท าให้พนกังานมีความพร้อมใน
การเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จได้
ตามเป้าหมาย 
เร็วขึ้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ส่วนท่ี 3  ประสิทธิภาพของพนักงาน 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3   

ด้านคุณภาพของงาน (Quality)      

1.  พนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพ มีความถูกตอ้งตามท่ีบริษทัได้
มอบหมาย 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2.  บริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้าม
เป้าหมายท่ีวางแผนไว ้

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3.  คุณภาพของงานถูกตอ้ง 
ตามมาตรฐานของบริษทัที่ก าหนดไว ้

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.  ไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ จากการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพของพนกังาน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5.  บริษทัไดรั้บผลประโยชนท่ี์เพ่ิมมากขึ้นจากการ
ปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ด้านปริมาณงาน (Quantity)      
1.  บริษทัมีแนวทางการวางแผนเป้าหมายท่ี
เพียงพอกบัจ านวนพนกังานท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2.  พนกังานไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบ 
และสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ทนัก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3.  พนกังานสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอน
และระเบียบของบริษทัตามระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว ้

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.  มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และ
ผลส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีแน่นอนได้ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5.  บริษทัมีมาตรฐานการมอบหมายความรับผิดชอบ
ให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน และมีปริมาณท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3   
ด้านเวลา (Time)      
1.  พนกังานมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ี
รวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2.  สามารถก าหนดระยะเวลาแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3.  พนกังานมีความคล่องแคล่ว และสามารถ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามมาตรฐานเพ่ิมมากขึ้น 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.  พนกังานสามารถปฏิบติังานตรงตามระยะเวลา 
และไม่มีความผิดพลาดใด ๆ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5.  สามารถใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
และส้ินเปลืองค่าใชจ้่ายนอ้ยท่ีสุด 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

 
 
 
 

ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
1. ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาและ

ฝึกอบรมพนกังาน 
0.938 

2. ดา้นประสิทธิภาพของพนกังาน 0.953 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย  ์
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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