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ในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารจดัการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ศิโรจ คุณยิง่ใหญ่ : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง. (Factors affecting behavior of the intention for using information 
technology systems and electronic management of Local Administrative Organization of Kongdin 
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ทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
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This research aims to study the factors influencing the intention to use information 

technology systems and electronic management in the local administrative organization of Kong 
Din, Klaeng, Rayong. The quantitative research method involves collecting questionnaires from 
390 individuals in Kong Din sub-district, Klaeng district. The results, including percentages, 
frequency distributions, means, and standard deviations, were analyzed using independent sample 
t-tests, One-Way Analysis of Variance and Multiple Linear Regression. The results indicated that 
56.15% of the representative samples were female, 48.46% were aged 20 or younger, 53.08% of 
the representative sample had an education level lower than a bachelor's degree, 46.41% were 
students, and 69.49% had an income lower than or equal to 10,000 baht. The hypothesis was 
challenged, revealing that people of different ages and occupations exhibited varying behaviors in 
their intention to use information technology systems and electronic management in local 
administrative organizations. Motivation for use, perception of usefulness, and ease of 
information technology systems were identified as factors influencing the intention to use 
information technology systems and electronic management in the local administrative 
organization of Kong Din, Klaeng, Rayong, with a significance level of 0.01. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ใช้นโยบายและแผนการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เป็นแผนแม่บทหลักโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับยุทธศาสตร์ชาติ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อเป็นตวัก าหนดทิศทางในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศให้ย ัง่ยนื เพื่อให้ประเทศไทยกา้วสู่โลกดิจิทลัไทยแลนด์  เป็นประเทศท่ีสามารถสร้างสรรค ์

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยเคร่ืองมือหลักท่ี

แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมใช้ในการก าหนดเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศคือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสามารถน ามา

สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ขอ้มูล 

ข่าวสาร สารสนเทศรวมถึงทรัพยากร และการบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมให้พฒันากา้วไปสู่ความมัน่คง และยัง่ยืน พร้อมทั้งสร้างโอกาสความ

เท่าเทียมกันในสังคม มีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากร มีความรู้ ทกัษะให้สามารถการด าเนิน

ชีวิต ประกอบอาชีพในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมไปถึงการใชข้อ้มูลข่าวสาร การบริการต่าง ๆ 

ผา่นส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัต่าง ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน พร้อมทั้ง

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบกระบวนการในการท างานการใหบ้ริการของภาครัฐจากการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

(ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

 การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  มุ่งเนน้การพฒันาในระยะยาว

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายและแผนการพฒันาดิจิทลัจึงไดก้ าหนดภูมิ

ทศัน์ดิจิทลัของประเทศไทย ไว ้4 ระยะ  (ดงัภาพท่ี 1) เพื่อใหเ้ศรษฐกิจและสังคมสามารถปรับตวัให้

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้นของเทคโนโลยสีารสนเทศในโลกดิจิทลั 
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ภาพท่ี 1 ภูมิทศัน์ดิจิทลัของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561-2580 
ท่ีมา:ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2565) 
 
 มีนโยบายและแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
ระยะเวลา 20 ปี ประกอบดว้ย 
 ระยะท่ี 1 คือ Digital Foundation ประเทศไทยใช้ระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน ในการลงทุน
สร้างรากฐานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยให้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในท่ีสาธารณะ 
เพื่อให้เขา้ถึงประชาชน หน่วยงานต่างๆได ้ และในระยะท่ี 1มีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้
และเสริมสร้างความรู้ให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะในด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และผลักดัน
กฎหมายท่ีครอบคลุม และปฏิรูปองคก์รในการขบัเคล่ือนงาน  
 ระยะท่ี 2 Digital Thailand I: Inclusion ใชร้ะยะเวลา 5 ปี ในการท่ีประเทศไทยจะกา้วยา่ง
เข้าสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ ทุกภาคส่วนของประเทศจะสามารถเข้าถึง  มีส่วนร่วมในการใช้
ประโยชน์ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม  มุ่งเน้นการเติบโตแบบทั่วถึงและการพัฒนาท่ี
ครอบคลุมทุก ๆดา้น  
 ระยะท่ี 3 Digital Thailand II : Full Transformation ใชร้ะยะเวลา 10 ปี ในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคมจากการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัอย่างเต็มศกัยภาพ 
เพื่อใหก้า้วไปสู่การเป็นดิจิทลัไทยแลนด์ 
 ระยะท่ี 4 Global Digital Leadership ระยะเวลา 20 ปี มุ่งเน้นให้ประเทศไทยสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างย ัง่ยืน พร้อมถูกจดัอยู่ในอยู่ในกลุ่ม
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ประเทศท่ีพฒันาแล้ว เพื่อให้เป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทลัไดมี้ประสิทธิผลและบรรลุผลท่ีวางไว ้ จึงไดก้ าหนดกรอบยุทธศาสตร์การ
พฒันาไว ้ดงัน้ี  (กองสนเทศเศรษฐกิจ กรมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ, 2559) 
 1.การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ ให้มีเทคโนโลยีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของประชาชน มีเทคโนโลยีท่ีมีความเร็ว และราคาเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 
 2.การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยลด
ตน้ทุนและขั้นตอนการผลิต และช่วยเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจได้ จึงตอ้งเร่งสร้างธุรกิจดิจิทัล
ขึ้นมาเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั 
 3.การสร้างสังคมท่ีเท่าเทียมกันของกลุ่มท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลจากตวัเมือง ได้แก่ กลุ่ม
เกษตรกร ผูสู้งอายุ ผู ้ด้อยโอกาส และผู ้พิการ ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทลัได ้นอกจากน้ีการบริหารจดัการของภาครัฐยงัสามารถเพิ่มโอกาสทางการแพทย ์
การเขา้ถึงเทคโนโลย ีและการศึกษาในพื้นท่ีห่างไกลได ้  
 4.การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล  ในยุคดิจิทัลมีการปฏิรูปปรับเปล่ียนการ
ปฏิบติังานและการบริการของภาครัฐโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พฒันาแพลตฟอร์มให้ใช้งาน
ง่าย สนับสนุนให้เปิดเผยขอ้มูลเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการหรือสนับสนุนให้มีการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ประชนชน และให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการท างานของ
ภาครัฐ  
 5.พฒันาคนให้พร้อมสู่ยุคสังคมเศรษฐกิจดิจิทลั คือ การพฒันาก าลงัคนทุกสาขาอาชีพ         
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ใหมี้ความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการประกอบ
อาชีพ รวมถึงพฒันาคนสาขาเทคโนโลยโีดยตรงใหอ้ยูใ่นมาตรฐานสากล  
 6.สร้างความเช่ือมัน่ในระบบดิจิทัล จดัให้มีกฎหมาย ระเบียบกติกาท่ีมีประสิทธิภาพ        
ลดอุปสรรคในการท ากิจกรรมบนโลกออนไลน์ คุ ้มครองสิทธิผูใ้ช้งาน สร้างความเช่ือมั่นแก่
ประชาชนเร่ืองความปลอดภยั จะเห็นไดว้่า การปรับตวัในโลกยุคดิจิทลั เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีส าคญัท่ี
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายๆดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มามี
บทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวนั รวมถึงด้านการบริหารจัดการ การให้บริการของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนก็น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  เร่ิมตั้ งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน            
เป็นจ านวนมาก จึงมีการน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านต่าง ๆ เช่น ระบบการโอนเงินทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ การใชโ้ทรสาร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การส่ือสาร รวมไปถึงการแลกเปล่ียนและ
ใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด (กฤษณ์ รักชาติเจริญ 2555) 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเสมือนเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการ พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น            
โดยปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรและพฤติกรรมของคนในองค์กร                
องค์กรและคนตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนไป 
เช่น การใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาท างานแทนระบบการท างานแบบเดิมจะช่วยให้สามารถ
ประหยดัเวลาในการท างานลงได ้รวมถึงสามารถลดขั้นตอนในการท างานให้รวดเร็วยิง่ขึ้น ปัจจุบนั
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีกระบวนการท างานแบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช ้ท าให้สามารถ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรได้อย่างมากและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้านบริการให้ดี
ยิง่ขึ้น (สัลยทุธ์ สวา่งวรรณ,2546) 
 จงัหวดัระยอง เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ซ่ึงแบ่งการปกครอง 
ออกเป็น 8 อ าเภอ  58 ต าบล  388 หมู่บา้น ประชาชนมีปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแจ้งปัญหาต่าง ๆของประชาชน เช่น การได้รับผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติของประชาชน การเกิดพายุ ลม ฝน ส่งผลให้บา้นเรือนเสียหาย แจง้ปัญหาดา้นการก าจดั
ขยะมูลฝอย  ปัญหาทางดา้นผูสู้งอายุ ผูป่้วยโรคเอดส์ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ 
เช่น ขอ้มูลดา้นการลงทะเบียน เพื่อรับสิทธิเงินเยยีวยาต่าง ๆ  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากประชาชนขาด
ความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และอุปสรรคในการแจ้ง
ปัญหาต่าง ๆ ดงันั้นถา้หน่วยงานภาครัฐท่ีใหบ้ริการประชาชน สามารถน าระบบสารสนเทศมาใหใ้น
การให้บริการ ประชาชนไม่ตอ้งเดินทางมาแจ้งท่ีส านักงานด้วยตวัเอง และเสริมสร้างความรู้แก่
ประชาชนให้มีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าให้บริการประชาชนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน มีนโยบายในการบริหารงานท่ีต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ค านึงถึงการให้บริการสาธารณะโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ โดยประชาชนท่ีรับบริการมีความหลากหลาย ซ่ึงมีประชาชนท่ีขาดความรู้
ความสามารถ และความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ เป็นตน้ ส่งผลให้
เกิดอุปสรรคในการเข้ารับบริการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหากมีการพัฒนาความรู้          
ความเขา้ใจให้มากขึ้นแลว้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับบริการจากภาครัฐได ้รวมถึงสามารถ
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ลดขั้นตอนความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการให้บริการปก่ประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว  และมีการจดัการท่ีมีความโปร่งใส เป็นธรรมมากยิง่ขึ้น  
 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงตระหนักถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงาน จึงได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
  

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครอง        
ส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ แกลง จงัหวดัระยอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
หมายเหตุ 
- ตวัแปรแรงจูงใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาจาก ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) 
(Venkatesh, Thong and Xu (2012)) 
- ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ , ตวัแปรการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ                 
ตวัแปรพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาจาก ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี TAM (Venkatesh & Bala, 2008) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง สามารถน า
ผลการวิจยัไปวางแผนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์
มาใชใ้นบริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อท าการศึกษาคน้ควา้ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนใน
พื้นท่ี ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 10,159 คน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ            
ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane)โดยใช้สูตรการค านวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  385 คน                      
เก็บขอ้มูลโดยการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการเก็บแบบสอบถาม  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ทั้งน้ีเพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ี ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
ผูวิ้จยัไดท้ าการก าหนดพื้นท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ พื้นท่ี ต าบล

กองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะด าเนินการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน สิงหาคม  

พ.ศ. 2566 ถึง เดือน กนัยายน พ.ศ. 2566 
 

นิยามศัพท์ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ 

แกลง จงัหวดัระยอง ท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในทอ้งถ่ินในการจดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะในทอ้งถ่ิน โดยมุ่งให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์ ทั้งภารกิจพื้นฐาน ไดแ้ก่ การ
สาธารณสุข การสาธารณูปโภค เป็นต้น และภารกิจท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือได้รับมอบหมาย 
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โดยเฉพาะภารกิจส าคญัของประเทศท่ีมุ่งดูแลในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดวิธีการ          
ใหม่ ๆ ในการจัดเก็บข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การส่งผ่าน การส่ือสารสารสนเทศ การเข้าถึง
สารสนเทศ การรับสารสนเทศ รวมถึงการสร้างสังคมและอุตสาหกรรมดา้นสารสนเทศ และการ
จดัการสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัการน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งลงตวั 
 การให้การบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การบริการต่าง ๆโดยใช้หลักการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อตอบสนองความตอ้งการในทางดา้น
ธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้ความสะดวก รวดเร็ว รวมทั้ งประหยดัต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 
 ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทลัปฏิรูปเศรษฐกิจและสังคม ในดา้นกระบวนการ การด าเนินการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การผลิต 
การคา้ การบริการ การสาธารณสุข การศึกษา รวมถึงการบริหารราชการแผ่นดิน และกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม ท าใหเ้ศรษฐกิจและสังคมมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมถึงคุณภาพชีวิตของคน
ในสังคมดีขึ้น 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร หรือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ( MIS ) หมายถึง
การสร้างสารสนเทศขึ้นมาใชเ้พื่อช่วยในการการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล ตดัสินใจ 
ประสานงาน ควบคุมงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลใหง้่ายขึ้น จึงสะดวกต่อการน ามาใชป้ฏิบติังานในดา้น
ต่าง ๆ 

แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง แรงจูงใจในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เพื่อให้การท างานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สามารถดลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้เม่ือประชาชนมาใชบ้ริการกบัองคก์รท าให้
เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว ซ่ึงท าให้พฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร และประชาชน เกิดแรงจูงใจมากยิง่ขึ้น 

การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness : 
PU) หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังานให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
สามารถแสดงออกไดจ้ากพฤติกรรมการใชข้องแต่ละบุคคลในการปฏิบติังาน 

การรับรู้ถึงถึงความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived ease of Use : 
PEOU) หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากการใช้
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งานของแต่ละบุคคลว่าส าเร็จว่าตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ดงันั้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเกิดจากการเรียนรู้จากการใชร้ะบบในการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล
ภายในและภายนอกองค์กร โดยมีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์  กลั่นกรอง แปลงเป็นสารสนเทศท่ี
เหมาะสมในรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหรั้บรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายต่อการใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน                 
อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึง               
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึงผูวิ้จยัได้
ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภายในองคก์รของภาครัฐ 
3. แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government                       

e-Service) 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
5. โมเดลการยอมรับการน าเทคโนโลยมีาใช ้(Technology Acceptance Model- TAM 
6. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริการประชาชน  
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือไอที (IT) คือ การประยุกต์เอา

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการจดัเก็บประมวลผล และรวม
ไปถึงการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นท่ีรู้จกัและคุ ้นเคยกันอย่างมากในสังคม เน่ืองจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้การจดัการ บริหารงาน ง่าย และสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะเห็นได้
จากผูท่ี้ไดใ้หค้วามหมายค าวา่เทคโนโลยสีารสนเทศไว ้ดงัน้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2550) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
เทคโนโลยีสารเทศ คือ การน าเอาเทคโนโลยี 2 ด้าน มาใช้ในกระบวนการจดัหา จดัเก็บ รวมถึง            
การส ร้างข้อมูล เพื่ อ เผยแพ ร่สารสนเทศใน รูปแบบต่าง  ๆ  ไม่ ว่ าจะเป็นข้อความ  เสี ยง 
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ภาพเคล่ือนไหว ตวัอกัษร ในกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
เท่ียงตรง แม่นย  า และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

กมลรัฐ อินทรทัศน์  (2550) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสารสนเทศ จึงท าใหร้ะบบสารสนเทศน ามาใช้
งานอยา่งกวา้งขวางมากขึ้น และเอ้ือต่อการท างาน รวมถึงยงัท าใหก้ารส่ือสารกนัไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั
มากขึ้น ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้3 หวัขอ้หลกัๆ คือ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวิร์ลไวดเ์วบ็ 

โกสันต ์เทพสิทธิทราภณ์ (2552)  ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเรียกอีก
อย่างหน่ึงวา่ ไอที (IT) เกิดจากการน าเทคโนโลยี 2 สาขา มาใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
การส่ือสารและโทรคมนาคม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ท่ีรู้จกั คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ช่วยในการเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมทั้ง
ยงัสามารถส่งขอ้มูลจากเคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้าย 

ขจร ภักดีพันธ์  (2552) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างข้อมูลท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และกวา้งขวางมากขึ้น ดังนั้ น 
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ส่งต่อการใช้
งาน ส่ือสารขอ้มูลระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการสารสนเทศ 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ ซ่ึงเป็นซอร์ฟแวร์ท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูลการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล บุคลากร กรรมวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเทคโนโลยีท่ีครอบคลุมในเร่ืองของการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล 
ขอ้มูลท่ีต่อส่ือสารกนัระหวา่งไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และเกิดประโยชน์สูงสุด 

O r a s a  G o la p h a  ( 2 5 5 6 )  ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ว่ า  เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ
(InformationTechnology) หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศ ทั้งดา้นการผลิต การจดัเก็บ การประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ รวมไป
ถึงการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศนั้น ๆ ดว้ย 2 เทคโนโลยีท่ีส าคญั คือ 1.เทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ 
(Computer Technology) ท่ีผ่านการประมวลผลข้อมูล 3 ส่วน คือการน าเข้าข้อมูล ( Input)             
การประมวลข้อมูล (Data Processing) และการแสดงผลข้อมูล (Output) 2.เทคโนโลยีด้านการ
ส่ือสารของโทรคมนาคม (Telecommunication) คือ สารสนเทศท่ีไดม้าจากการประมวลผลขอ้มูล 
จากการใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ โดยปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าการติดต่อส่ือสารมีบทบาทส าคญั
มากในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศจากผูใ้ช้หน่ึงไปยงัอีกผูใ้ช้หน่ึงได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
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เหตุการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการส่งผ่านขอ้มูลด้วยรูปแบบภาพ เสียง  ขอ้ความ ตวัเลข ซ่ึงอาจผ่านส่ือ
โทรคมนาคมต่างๆ และระบบเครือข่ายของระบบคอมพิวเตอร์ 

ดังนั้ นผูว้ิจัย สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ท่ีมีระบบในการจดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และระบบในการส่ือสารท่ีเช่ือมโยง
ส่งข้อมูลผ่านระหว่างกันได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพอย่างมาก โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีผสมผสานกบัเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
โทรคมนาคมท่ีรวมถึงระบบท่ีมีสายและไร้สาย ในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล รวมถึง
การเช่ือมต่อเผยแพร่ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของผูใ้ช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศยงัช่วยในการเช่ือมต่อสารสนเทศในระบบฐานขอ้มูล การสร้างแบบจ าลอง การจัด
ประเภท แบ่งหมวดหมู่ การเก็บขอ้มูลในการคน้ควา้ การกระจายขอ้มูล รวมไปถึงการส่ือสารของ
ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชต้ามความตอ้งการและเกิดคุณค่าต่อผูใ้ชไ้ด ้
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ๆ ดงัน้ี  
 1.ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัเรา
รู้จกักัน คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพราะ คอมพิวเตอร์ช่วยประมวลผลข้อมูลต่าง  ๆ ไม่ว่าจะพิมพ์
รายงาน ค านวณขอ้มูล ท าให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานไดร้วดเร็ว 
มีความแม่นย  า และสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ือง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง  ๆ สามารถ
แบ่งเป็น 3 หน่วย คือ 
 1.1 หน่วยรับขอ้มูล (Input unit)ไดแ้ก่ แป้นพิมพห์รือคียบ์อร์ด เมาส์  ไมโครโฟน เป็นตน้ 
 1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) หรือ ไมโครโปรเซสเซอร์ 
(Microprocessor) หรือ ชิป (Chip) ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัของคอมพิวเตอร์ ท าหน้าท่ีในการคิดค านวณ 
ประมวลผล และควบคุมการท างานของอุปกรณ์อ่ืนในระบบ 
  1.3 หน่วยแสดงผล (Output unit)ไดแ้ก่ จอภาพ ล าโพง เคร่ืองพิมพ ์
   2.ซอฟตแ์วร์ (Software)  คือ ชุดค าสั่งท่ีเป็นส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น
การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล สามารถแบ่งยอ่ยๆไดต้ามน้ี 
   2.1ซอฟต์แวร์ระบบ จะใช้ในการท าให้คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท างานกับระบบ
คอมพิวเตอร์ได ้โดยรวมถึงระบบปฏิบติัการ ไดรเวอร์ และระบบหลกัของคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
   2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์  ช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถด าเนินงานต่าง ๆ  โดยทั่วไป 
เช่น โปรแกรมส านักงาน  ฐานข้อมูล คอมพิวเตอร์เกม เว็บเบราว์เซอร์ หรือ ชุดค าสั่งท่ีเขียนขึ้น
เพื่อใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง 
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 3.ข้อมูล จะถูกรวบรวมและป้อนเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยผ่านอุปกรณ์ของหน่วย
รับเขา้ คือคียบ์อร์ด เมาส์ และสแกนเนอร์ (Scanner) 
 4.บุคลากร เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั เพราะบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และเขา้ใจ
วิธีการใหไ้ดม้าซ่ึงจะเป็นผูด้  าเนินการ ในการท างานทั้งหมด 
 5.ขั้นตอนการปฏิบัติ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  ในการจัดเก็บรักษาข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีจะท าให้เป็นสารสนเทศได ้เช่น การก าหนดให้มีการป้อนขอ้มูลทุกวนั การปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้มูลใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 
 จะเห็นไดว้่า ทุกองคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่างก็มีความส าคญั หากว่าขาด
ส่วนประกอบใดไป อาจท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สมบูรณ์ เช่น ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ไม่เหมาะสมกับงาน ก็จะท าให้งานล่าช้า ไม่ทันต่อการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การ
ด าเนินการในการบริหารงาน การจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการภายในองค์กรของภาครัฐ 
ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1980 จนถึงปัจจุบนั มีการใชร้ะบบการบริหารจดัการแบบระบบ

ราชการท าให้ผูน้ าของแต่ละประเทศไม่ค่อยพอใจ เน่ืองจากระบบการบริหารจดัการแบบระบบ
ราชการไม่สามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคกระแสโลกาภิวฒัน์ได้ ประกอบกับ    
แต่ละประเทศตอ้งเผชิญกบัวิกฤตต่าง ๆ ท าให้ภาครัฐเกิดแรงกดดนัและกลบัมาพิจารณาถึงระบบ
ราชการท่ีใช้ในปัจจุบันจะต้องปรับตัวอย่างไรกับสภาพแวดท่ีเปล่ียนไปทั้ งปัจจัยภายในและ
ภายนอก ดังนั้ นแรงกดดันท่ีเกิดขึ้ นในระบบราชการน้ีจึงส่งผลท าให้การบริหารภาครัฐมีการ
เปล่ียนแปลง โดยน ากลไกตลาด หรือระบบตลาดท่ีเป็นกลยุทธ์ของภาคเอกชน มาใช้กับภาครัฐ     
ท าให้ความสัมพนัธ์ของภาครัฐกบัเอกชนเปล่ียนแปลงไป  รัฐสามารถเป็นผูป้ระกอบการผลิตและ
บริการสาธารณะให้ประชาชนในฐานะลูกคา้ได้ ขณะเดียวกันรัฐเผชิญกบัวิกฤตทางดา้นการคลงั   
ท าให้รัฐบาลต้องลดค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณลง ส่วนภาคธุรกิจเอกชนมีการเสนอตัวเข้ามา
ให้บริการสาธารณะมากขึ้น ดว้ยเง่ือนไขต่างๆ ท าให้ภาคธุรกิจเอกชนเขา้มามีบทบาทในการบริหาร
จดัการภาครัฐมากขึ้น รวมถึงเป็นแรงผลกัให้เกิดการปฏิรูประบบราชการขึ้น ไม่ว่าจะด้วยวิธีการ
ปรับระบบและการใชว้ิธีทางธุรกิจกบัภาครัฐ (Pierre, 1995 and Savoie, 1995) 

การปฏิรูประบบราชการ คือ การพยายามท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบบริหารราชการ
จากสภาพท่ีเป็นอยู่เดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีดีกว่า โดยมุ่งเนน้เพิ่มประสิทธิภาพ วดัคุณค่า การกระจาย
อ านาจ การสละอ านาจและการให้บริการดว้ยระบบตลาด ดว้ยเทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม่ 
ซ่ึงการปฏิรูประบบราชการในลักษณะน้ี เรียกว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management: NPM) (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2545) 
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การบริหารจดัการภาครัฐแบบใหม่ ประเทศไทยจึงได้วางยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการ (พ .ศ 2564 - 2565) ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบราชการ โดยส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบ
ราชการ  ท่ีเห็นวา่ การพฒันาระบบราชการไทยใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และสามารถ
รับมือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ว่าจะเป็นดา้นความผนัผวน ความไม่แน่นอน และยงัมี
ความซับซ้อน ซ่ึงยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) ไดก้ าหนดทิศทางการ
พฒันาระบบ ราชการไวใ้น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาการบริการภาครัฐเพื่อประชาชน เน้นให้มีการบริการท่ีมี
มาตรฐานสากล สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในฐานะของผูรั้บบริการไดท้นัที 
ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่านการเช่ือมโยงการบริการของทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ มีการการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบดิจิทลั ซ่ึงมีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรม มาประยุกต์ใช้ใน 
การใหบ้ริการประชาชน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การปรับบทบาทภารกิจ และโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทนัสมัย 
ยดืหยุน่ รองรับต่อการเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตร์น้ีจะมุ่งเนน้ให้ภาครัฐมีความทนัสมยั เหมาะสมกบั
บทบาทหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บ และมีการจดัรูปแบบองคก์รให้มีความยืนหยุ่นคล่องตวั พร้อมทั้ง
ยงัสร้างใหทุ้กภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้มาช่วยท ากิจกรรมต่าง ๆ จดัท าบริการสาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สภาพ เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้มเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ  ดงันั้นภาครัฐ
และภาคเอกชนตอ้งให้ส าคญัในดา้นการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
มุ่งเน้นการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา 
เน่ืองจากระบบราชการของไทยแบบเดิมมีความลา้หลงัอยู่  ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต รวมถึงดา้นความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใน
อนาคต หากไม่มีการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการของภาครัฐท่ีจะพฒันาไปสู่การบริหารจดัการ
ภาครัฐแบบใหม่จะเป็นไปได้ยาก (บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ และคณะ , 2557)  ดังนั้นการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจดัการท่ีจะ
น าไปสู่การบูรณาการในระบบต่าง ๆ ดงันั้นรัฐบาลจึงไดว้างแผนกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการใน พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2565 โดยก าหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย 
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การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดพื้นฐานใน
การก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนระบบความคิดและวิธีการบริหารด้านต่าง ๆ ของ
ภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐมีการบริหารจดัการโดยมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็น
หลกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชน เพื่อให้การ
บริหารจดัการนั้น สามารถวดัผลได ้การให้บริการประชาชนมีคุณภาพ โดยก าหนดมาตรการวดัผล
ของการด าเนินงานและให้รางวลัในระดบับุคคลและระดบัองคก์ร พร้อมเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ของรัฐและภาคเอกชนแข่งขนักนัไดอ้ย่างเสรี ลดการควบคุมจากส่วนกลาง และเพิ่มอิสระในการ
บริหารพร้อมสร้างระบบเทคโนโลยีสนับสนุนด้านบุคลากรให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ และคณะ, 2557) 

ดงันั้น ผูวิ้จยั สรุปไดว้่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง การใช้เทคนิคและ
หลักการการปฏิบัติงานของภาคเอกชน โดยการน าเทคนิคและหลักการของภาคเอกชนมา
ประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการบริหารงานของระบบราชการ เพื่อให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ทนัเวลา และมีความเป็นมืออาชีพ พร้อม
ทั้งค  านึงถึงหลกัความคุม้ค่า   ซ่ึงการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จะให้ความส าคญัแก่การบริการ
ประชาชนเป็นหลกัโดยค านึงถึงคุณภาพ ความพึงพอใจของประชาชนเป็นส าคญั 

แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (Government e-Service) 
เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542  ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมขอ้ตกลงดา้นอิเล็กทรอนิกส์

ของอาเซียน  (e–ASEAN Agreement) โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อร่วมมือและ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ลดความเหล่ือมล ้ า
ภายในประเทศและระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
รวมทั้ งสนับสนุนส่งเสริมการเปิดเสรีด้านการค้า สินค้าและบริการ รวมถึงด้านการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในของภูมิภาคอาเซียน ให้มีโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงระหว่างกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพและผลกัดนัให้เกิด
ระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของแต่ละประเทศสมาชิก 

ประเทศไทยไดเ้ร่ิมพฒันาโครงการ e–Thailand เพื่อพฒันาประเทศไทยในดา้นของสังคม 
บุคลากร  และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และลดช่องว่างความเหล่ือมล ้าในสังคมอย่าง
เป็นธรรม  รวมทั้ง ส่งเสริมทางดา้นการคา้ การบริการ การลงทุน และยงัสร้างความเช่ือมัน่ อ านวย        
ความสะดวกให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงจะเห็นได้จากผูท่ี้ได้ให้ความหมายค าว่า  รัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government)  ดงัน้ี 
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ธนาคารโลก (2002) ได้ให้ความหมายว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) คือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technologies : 
ICTs) ของรัฐบาลหรือการด าเนินงานโดยรัฐบาล ท่ีน ามาใชเ้ปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์กบัประชาชน 
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างพลังประชาชน ปรับปรุงการให้บริการ 
เสริมสร้างความรับผิดชอบเพิ่มความโปร่งใส หรือปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐบาล 

พธุิวรรณ กิติคุณ (2548) ไดใ้หค้วามหมายวา่  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) คือ 
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการของภาครัฐและพฒันา
หน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ รวมถึงเพิ่มการเขา้ถึง 
การบริการของภาครัฐให้มากขึ้น เพราะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยเสริมสร้าง                        
การด าเนินงานของภาครัฐให้เกิดความโปร่งใส ลดค่าใชจ่้าย และมีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน
การท างานไดดี้ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เกิดความสะดวก รวดเร็วใน
การเขา้รับการบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมกบัภาครัฐเพิ่มขึ้น ท าให้ประเทศมีความสามารถใน           
การแข่งขนักบันานาประเทศได ้ 

Traunmuller (2003) ได้ให้ความหมายว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเนน้การให้มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารระหว่างกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัประชาชนอย่างดีท่ีสุด โดยเน้น
การบริการแบบเบ็ดเสร็จภายในขั้นตอนเดียว (One stop service) และช่วยให้การบริการมีความ
โปร่งใสมากยิง่ขึ้น  

Bhatnagar (2004) ไดใ้ห้ความหมายว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท่ีภาครัฐได้
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้บริหารงานด้านการให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการบริการของภาครัฐได้ และ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
เสริมสร้างความโปร่งใสของการปฏิบัติงานของภาครัฐ พร้อมทั้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพื่อสร้างใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัภายในสังคมของประเทศต่อไป  

ดงันั้น ผูวิ้จยั สรุปไดว้า่ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการบริหารงานของภาครัฐ เพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถช่วยลดต้นทุน               
ลดก าลงัคน และลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานได ้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการให้กบั
ประชาชนเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้รับการบริการสาธารณะ และท าใหก้ารบริหารจดัการ
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ข้อมูลเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

1.ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง  
1.1 ประวติัความเป็นมาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดั

ระยอง ประวติัความเป็นมาของต าบลกองดิน เม่ือกรุงศรีอยธุยาแตกเสียกรุงแก่พม่า คร้ังท่ี 2 สมเด็จ
พระเจา้ตากสินมหาราช ไดน้ าก าลงัพลทพัส่วนหน่ึงตีฝ่าวงลอ้มทหารพม่า เดินทพัมุ่งสู่เมืองจนัทบุรี
ในระหวา่งทางไดร้วบรวมไพร่พลเพื่อเตรียมกอบกู ้เอกราชและไดเ้คล่ือนก าลงัมาตั้งทพัอยูท่ี่วดัแห่ง
หน่ึงในเขตต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง (ปัจจุบนั คือวดักองดิน หมู่ท่ี 2 ต าบลกองดิน) 
และท่ีสถานท่ีแห่งน้ีสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชได้สั่งให้ไพร่พลต าดินปืน สะสมกองไวเ้ป็น
จ านวนมาก เพื่อเตรียมไวใ้ชใ้นการท าศึกสงครามกอบกูเ้อกราชกลบัคืนมา จึงเป็นท่ีมาของช่ือบา้น
กองดิน ซ่ึงหมายถึงกองดินปืน และต าบลกองดิน จนถึงปัจจุบนั 

องค์การบริหารส่วนต าบลกองดิน ได้ยกฐานะจากสภาต าบลกองดิน ขึ้นเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลกองดิน ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 

1.2 รูปแบบตราเคร่ืองหมายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกองดิน  
รูปกองดินปืน  สืบเน่ืองมาจากเม่ือในอดีต พระบาทสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช        

ได้เคล่ือนก าลังพลมาตั้ งทัพอยู่ท่ีต าบลกองดิน  และได้สั่งให้ไพร่พลต าดินปืนสะสมไว้เป็น      
จ านวนมาก เพื่อเตรียมไวท้ าศึกสงครามกอบกูเ้อกราชกลบัคืนมา จึงน ามาเป็นสัญลกัษณ์องค์การ
บริหารส่วนต าบลกองดิน ดงัภาพท่ี 3  

 
ภาพท่ี 3 สัญลกัษณ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลกองดิน 
ท่ีมา: งานนโยบายและแผนส านกังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
(2558) 
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2.โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
2.1  ดา้นสภา อบต.  จ านวน 13 คน   
2.2  ดา้นคณะผูบ้ริหาร  จ านวน 4 คน 
2.3  ส านกังาน  จ านวน 43 คน 
 

 

ภาพท่ี 4 โครงสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมา: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง (2565) 

โครงสร้าง
องคก์ร
ปกครอง

ทอ้งถ่ิน ต าบล
กองดิน

สภา อบต.

ประธานสภา อบต.

รองประธานสภา อบต.

เลขานุการ อบต.

สมาชิกสภา อบต.

คณะผูบ้ริหาร

นายก อบต.

เลขานุการนายก อบต.

รองนายก อบต.
ส านกังาน

ปลดั อบต.

รองปลดั อบต.

ส านกังาน
ปลดัอบต.

หวัหนา้
ส านกัปลดั

กองคลงั

ผูอ้  านวยการ
กองคลงั

กองช่าง

ผูอ้  านวยการ
กองช่าง

กองการศึกษา
ศาสนาและ
วฒันธรรม

ผูอ้  านวยการกอง
ศึกษาฯ

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

รองนายก 
อบต.
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3.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มามีบทบาทในการบริหารงาน สนับสนุนการตดัสินใจการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร มีการจดัโครงการพฒันาระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ และโครงการพฒันาระบบ
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซด์ เพื่อน าระบบดังกล่าวมาใช้เป็นช่องทางในการน าเสนอความรู้ ขอ้มูล
ข่าวสาร และการติดต่อส่ือสารให้เกิดความรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้บริการ สามารถลดขั้นตอน 
และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการบริหารงานดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีการพัฒนาอพัเดต
ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซต ์(Website) หนา้เวบ็เพจท่ีจดัท าขึ้น เพื่อน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านทาง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว โดยจะมี
หนา้เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงเขา้กบัไฮเปอร์ลิ้งค ์เพื่อใหส้ามารถเปิดไปยงัหนา้เพจต่าง ๆ ไดอ้ย่างง่ายมาก
ขึ้น รวมถึงขอ้มูลในการบริหารประชาชนในดา้นต่าง ๆ เช่น คู่มือ แบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ ศูนยรั์บ
เร่ืองร้องทุกข ์การติดต่อส านักงาน สอบถามขอ้มูลข่าวสาร ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดผ้่าน
ทางเว็บไซต์ หน้าเพจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง           
ดงัภาพท่ี 5 และภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 5 เวบ็ไซตอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง (1) 
ท่ีมา: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง (2565) 
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ภาพท่ี 6 เวบ็ไซตอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง (2) 
ท่ีมา: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง (2565) 
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โมเดลการยอมรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ (Technology Acceptance Model- TAM)  
1.แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM)  
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA)  ของ Fishbein and 

Ajzen (1975) เป็นทฤษฎีพื้ นฐานเก่ียวกับพฤติกรรมโดยทั่วไปของบุคคลว่า พฤติกรรม                 
การกระท าใด ๆ นั้นตอ้งเกิดจากความตั้งใจและมีเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ โดยมีปัจจยัเสริม
ทางด้านทัศนคติและบรรทัดฐาน ท่ีช่วยเสริมให้การแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึง
ทศันคติและบรรทดัฐาน เป็นผลมาจากความเช่ือโดยความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของทศันคติ เรียกว่า 
ความเช่ือตามพฤติกรรม (Behavioural beliefs) และความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของบรรทัดฐาน คือ 
ความเช่ือจากกลุ่มอา้งอิง (Normative belief)  

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย
พฤติกรรมยอมรับเทคโนโลยีได ้โดยส่ิงท่ีก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลเกิดจากทศันคติ ต่อการใชง้านและบรรทดัฐานเชิง
จิตวิสัย ดงัภาพท่ี 7 

 

 

 
ภาพท่ี 7 ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1980) 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1980) 



 23 

ต่อมามีการพฒันาต่อจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (TRA)  โดย Ajzen (1991)  
เป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มีการเพิ่มปัจจยัการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ (Perceived behavioral) เพื่อลดขอ้จ ากดั
ของทฤษฎี TRA ท่ีว่า การมีปัจจยัดา้นทศันคติและบรรทดัฐาน อาจไม่ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมการ
กระท าท่ีแสดงออกมาไดเ้สมอ โดยตอ้งขึ้นกบัปัจจยัหลกั 3  อย่าง ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward behavior) บรรทัดฐาน  (Subjective norm) และสามารถควบคุมการรับรู้ถึง
พฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) ท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น ๆออกมาได ้ดงัภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  Ajzen (1991) 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  Ajzen (1991)   

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  มีขอ้จ ากัดท่ีท าให้เกิด
ความไม่แน่นอนเกิดความคลาดเคล่ือนได้ ดังนั้ นจึงมีการพัฒนาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Technology Acceptance Mode หรือ TAM) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีการพัฒนาต่อมาจาก
ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) และแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยีน าเสนอโดย David (1989) เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับจากผูค้นทั่วโลกในการน า 
ทฤษ ฎีการยอม รับ เทคโนโลยีส ารสน เทศ  (Technology Acceptance Mode ห รือ  TAM)ไป
ประยุกต์ใช้ ซ่ึงทฤษฎี TAM ศึกษาเห็นถึงพฤติกรรมความตั้งใจท่ีแสดงออกมาให้เห็น โดยมีทั้งตวั
แปรภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Perceivrd Usefulness : PU) 
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การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน
(Attitude toword using) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้(Actual Use) ดงัภาพท่ี 9 

 
ภาพท่ี 9 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 

วนิดา ตะนุ รักษ์  (2559) สรุปถึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (TAM ) ถึง
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการ
รับรู้ของแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ มีความง่าย 
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และยงัส่งผลถึงปัจจยัในความตั้งใจใชโ้ดยตรง จากการรับรู้ถึงความง่าย
ต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงัหรือไม่ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบสารสนเทศ ทศันคติต่อการใช้งานไดรั้บ
อิทธิพลจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
ความตั้งใจจากการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านของระบบรวมไปถึงการเกิดความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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2. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 หรือ TAM 2 
TAM 2 น าเสนอโดย Venkatesh and Davis (2000) มีการพฒันาแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี TAM ขึ้นใหม่ ช่ือว่า Technology Acceptance Model 2 หรือ TAM 2 สามารถอธิบาย
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้งานไดช้ดัเจนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากกระบวนการของอิทธิพล
จากสังคม (Social influence process) ท่ีประกอบด้วย บรรทดัฐานของสังคม (Subjective norm) 
ความสมัครใจ (Voluntariness) ภาพลักษณ์ (Image) รวมถึงกระบวนการใช้ปัญญา (Cognitive 
instrumental process) คือความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ (Job relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output 
quality) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได ้(Results demonstrability) และการรับรู้วา่เป็นระบบ
ท่ีง่ายต่อการใช้ (Perceived ease of use : PEOU) ต่างเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 
และVenkatesh and Davis (2000) ยงัคน้พบอีกวา่ บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูใ่นบริเวณนั้นจะแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นปัจจยัหลกั ซ่ึงก าหนดความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to use) และมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  และภาพลักษณ์ในเชิงบวก  ส าหรับ
ผลกระทบของตัวแปรช่วยหรือตัวแปรผันแปร (Moderating variable) ปัจจัยท่ีอยู่ในกลุ่ม
กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม  ประกอบด้วย  บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย  (Subjective norm
ภาพลกัษณ์ (Image) ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีเหลือจะอยู่ในกลุ่มลักษณะประจ าของระบบ ประกอบด้วย 
ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job relevance)  ผลลพัธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้(Result emonstrability) คุณภาพ
ของผลลัพธ์ท่ีได้ (Output quality) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้  (Perceived ease of use)
นอกจากน้ี TAM2 มีตัวแปรท่ีเป็นตัวด าเนินการ(Moderators) ประกอบด้วย  ความสมัครใจ 
(Voluntariness) เป็นระดับของการรับรู้ถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้โดยความสมัครใจ  และ 
ประสบการณ์ (Experience) เป็นระดับของความชัดเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือได้พบเห็นมา 
(Venkatesh & Davis, 2000) ตามแบบจ าลอง TAM 2 ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) (Venkatesh & Davis, 2000) 
ท่ีมา: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) (Venkatesh & Davis, 2000) 

แมว้่า TAM 2 จะมีการปรับปรุงในเร่ืองของการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) แต่ TAM 2 ยงั
ขาดการอธิบายถึงเหตุผลของพฤติกรรมการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(PEOU) (ปราโมทย ์ลือนาม (2554) อา้งถึงงานวิจยัของ Venkatesh and Bala (2008))  
 
3.แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3  (TAM 3) 

TAM 3 ถูกน าเสนอโดย Venkatesh and Bala (2008) เป็นการน า TAM 2 มาปรับปรุงโดย
เพิ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (PEOU) เขา้ไป โดย
แบ่งปัจจยัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัหลกั (Anchors) และปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustments) ซ่ึงปัจจยั
หลัก  (Anchors) จะแสดงให้เห็นถึงความเช่ือทั่วไป  (General beliefs) เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer self-efficacy) การรับรู้ต่อการ
ควบคุมจากภายนอก  (Perception of external control) และความวิตกกังวลต่อคอมพิวเตอร์ 
(Computer anxiety) ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์  (Computer playfulness) ส่วนปัจจัย
ปรับเปล่ียน  (Adjustments) จะแสดงถึงความเช่ือท่ีถูกแปรเปล่ียนไปจากประสบการณ์การใช้
โดยตรง (Direct experience) ประกอบดว้ยความสนุกสนานท่ีรับรู้ได้ (Perceived enjoyment) และ
การใชป้ระโยชน์ท่ีไดต้ามวตัถุประสงค ์(Objective usability)  
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ดงันั้น TAM 3 เกิดจากการผสมผสานระหว่าง TAM 2 กบัปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน ในงานวิจยัของ Venkatesh and Bala (2008) ศึกษาการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่มาติดตั้งใชง้านจากแบบจ าลอง TAM 3 พบว่า แบบจ าลอง TAM 3 อธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีตามแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน                  
ดงัภาพท่ี 11 

 
 
ภาพท่ี 11 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (TAM 3) (Venkatesh & Bala, 2008) 
ท่ีมา: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (TAM 3) (Venkatesh & Bala, 2008) 

จากแบบจ าลองดังกล่าว ผู ้วิจัยเห็นว่าแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ TAM มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนักับงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา จึงมีการน าปัจจยัด้าน 

ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการอธิบายข้อมูล อาทิ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เพราะแรงจูงใจเป็นปัจจัย

ภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัภาพท่ี 12  
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ภาพท่ี 12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของ UTAUT2 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 

จากความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ UTAUT2 
จะเห็นไดว้่า มีปัจจยัอีก 2 ตวัแปร ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย และปัจจยัดา้น
การรับรู้ผลประโยชน์ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยเช่นกนั 
 

แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริการประชาชน  
แรงจูงใจ  เส มือนแรงกระตุ้น ท่ี ช่ วยขับ เค ล่ื อนให้บุ คคล มีความกระ ตือ รือ ร้น                         

แสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองตามความต้องการของตนเอง เพื่อให้ไปถึงเป้าหมายได้           
อยา่งประสบความส าเร็จ 

 “แรงจูงใจ” เป็นค ากริยาของภาษาละติน ค าว่า “Movere” (Kidd, 1973:101) ซ่ึงตรงกับ          
ค  าภาษาองักฤษ ค าว่า “to move” มีความหมายว่า ส่ิงท่ีโนม้น้าวให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการกระท า
หรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of action) ดงันั้นจะเห็นไดว้่ามีนกัวิชาการหลายท่าน
ท่ีไดใ้หค้วามหมายค าวา่ แรงจูงใจ ดงัน้ี 
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สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2547) ให้ความหมายค าว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล           
คาดหวงัไว ้โดยส่ิงนั้น จะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม  ออกมา ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ี 
บุคคลนั้นพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้

อารี พนัธ์มณี (2546) ให้ความหมายค าว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดนั
กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
การไดรั้บรางวลั การลงโทษ หรือส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัไว ้เป็นตน้ 

Hilgard (1981) ให้ความหมายค าว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีไปกระตุน้ตวัของบุคคล            
ใหเ้กิดพลงัและน าไปสู่การกระท าต่าง ๆ 

Walters (1978) ให้ความหมายค าว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคลท่ี           
แสดงออกมาจากการกระท า พฤติกรรมท่ีตั้งใจในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย ซ่ึงมีแรงจูงใจเป็นเหตุผลของ
การกระท าดงักล่าว 

Loundon and Bitta (1988) ให้ความหมายค าว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยู่ภายในตวั             
ท่ีเป็นพลงั ท าใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหว ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็น
เป้าหมายท่ีมีอยูน่ภาวะส่ิงแวดลอ้ม 

Lovell (1980) ให้ความหมายค าว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีโน้มนา้ว ชกัจูง ให้
บุ คคล  มี ความพ ยายาม  เพื่ อ ท่ี จะตอบสนองต่อความต้องการนั้ น ให้ บ รรลุ ผลส า เร็จ 
  ดังนั้น ผูวิ้จยัสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมความตั้งใจท่ีตวับุคคล               
ถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าต่าง ๆ เพื่อให้พฤติกรรมของความตั้งใจในการกระท านั้น ๆ บรรลุจุดประสงค์
บางอยา่งหรือเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้เช่น พนกังานตั้งใจท างานเพื่อหวงัเงินรางวลัเป็นพิเศษ ประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งการความสะดวกรวดเร็วจากการบริการของเจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจ เป็นเร่ืองของพฤติกรรมความตั้งใจท่ีส่งผลประโยชน์ของผูท่ี้ใช้
บ ริการห รือป ฏิบั ติงาน  ดังนั้ น เพื่ อให้สอดคล้องกับงาน วิจัยของผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด                       
แรงจูงใจจากความชอบ (Hedonic motivation) ซ่ึงเป็นตวัแปรหน่ึงในทฤษฎีรวมของการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2 : UTAUT2) 
โดย Venkatesh, Thong and Xu (2012) ให้ความหมายค าว่า แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 
Motivation) หมายถึง ความพึงพอใจในการกระท าของแต่ละบุคคลจากการใช้งานเทคโนโลยี              
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยโีดยตรง โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

จักรพันธ์ ศรียุกต์นิรันดร์ และ นริศรา ภาควิธี (2560) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ของประเภทผูบ้ริโภคเป็นตัวแปรก ากับ และการขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี 2 (UTAUT2) กรณีศึกษาผู ้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย                         
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โดยการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริโภคจากทฤษฎีรวม โดยมุ่งเน้น
ตวัแปรประเภทผูบ้ริโภค (Consumer  Type) เป็นหลกั โดยตวัแปรน้ีไดถู้กคาดหวงัวา่จะสามารถช่วย
ท า ให้เขา้ใจผูบ้ริโภคไดดี้ขึ้น และช่วยลดขอ้จ ากดัในการน าไปปฏิบติั สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ มูลค่าราคา ความเคยชินการรับรู้การรักษาความ
ปลอดภัยและความตั้ งใจแสดงพฤ ติกรรม ท่ี มี อิท ธิ ต่อพฤ ติกรรมการใช้บ ริการระบบ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ห้บริการท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยมีตวัแปรก ากับได้แก่ (1) เพศ (2) อาย ุ                   
(3) ประสบการณ์ และ (4) ประเภทของผูบ้ริโภค ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)            
โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน                
ความพยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ มูลค่าราคา ความเคยชิน การรับรู้การรักษา  ความปลอดภัยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการใช้ผ่านความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม และมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด สร้างความสามารถในการแข่งขนั
และเพื่อรักษาฐานผูใ้ชบ้ริการรายเดิมไวใ้ห้ไดห้รือต่อยอดธุรกิจให้ย ัง่ยนืต่อไป รวมถึงเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดได ้

ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อการแบ่งปันขอ้มูล ประสบการณ์การท่องเท่ียว โดยการใช้แบบสอบถามและทดสอบ
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค จากผูใ้ช้งานเว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม  และแรงจูงใจด้านความชอบส่งผล           
เชิงบวกต่อความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ในขณะท่ีแรงจูงใจดา้นความชอบ  และความเป็นส่วนตวั
ของผู ้ใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล  
ประสบการณ์การท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ชาติรส การะเวก (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์จ าแนกการยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ เคร่ืองแต่งกายออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูซ้ื้อเคร่ือง 
แต่งกายออนไลน์ จากการตอบแบบสอบถามทางเวบ็ไซต์ ตวัแปรท่ีศึกษา คือ การยอมรับเทคโนโลย ี            
7 ด้าน (1) การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (3) เง่ือนไขการอ านวย              
ความสะดวก (4) แรงกระตุ้นจากความชอบ (5) ความปลอดภัย (6) ประสบการณ์และนิสัย                                   
(7) ความเพลิดเพลิน ผลการวิจยัพบว่า ผูซ้ื้อเคร่ืองแต่งกายออนไลน์มีระดบัการยอมรับเทคโนโลย ี        
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ทุกดา้นในระดบัสูง และตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความเพลิดเพลินส่งผลอย่างมีนัยส าคญั
ต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแต่งกายออนไลน์ในระยะก่อนการซ้ือ การซ้ือ และหลงัการซ้ือ 

จรินทร์ กังใจและชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย ์(2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติของทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง M-PASS วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและวิธีการวิเคราะห์ก าลงัสอง
น้อยท่ีสุด ตามรูปแบบสมการโครงสร้างของทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ผลการ
วิเคราะห์พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมคือความคาดหวงัจาก
ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัจากความพยายาม อิทธิพลทางสังคม แรงจูงใจจากความชอบ มูลค่า
ราคา อุปนิสัยหรือความเคยชิน มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อการใชง้านจริง และปัจจยัดา้นสภาพส่ิง
อ านวยความสะดวก อุปนิสัย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การใชง้านจริง 

สุวรรณี มาน้อย (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการการช าระ
เงินด้วย QR CODE ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีสุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ หาค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและมีการใช้การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)                          
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรความเคยชิน มูลค่าราคา ทัศนคติ การรับรู้ประโยชน์ และรายได ้                      
มีความสัมพนัธ์ต่อการใชบ้ริการการช าระเงินดว้ย QR CODE ในเชิงบวก ส่วนตวัแปรดา้นแรงจูงใจ
ดา้นความชอบ และอายมีุความสัมพนัธ์ต่อการใชบ้ริการการช าระเงินดว้ย QR CODEในเชิงลบ 

วิธวินท ์มัง่คัง่ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในประเทศไทย  โดยมีการประยุกตท์ฤษฎีการพฒันาทฤษฎี
รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์จากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลองใช้หรือใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีใน
ประเทศไทย และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS ผลการศึกษาวิจยัพบว่าจาก
การวิเคราะห์ปัจจยัท าให้สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ไดด้งัน้ี อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวงัใน
ความพยายาม มูลค่าราคา แรงจูงใจด้านความชอบ สภาพส่ิงอ านวย ความสะดวกในการใช้งาน 
สถานะภาพทางสังคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และ  ดา้นลกัษณะการใช้งาน 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจในการใช ้งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ
แบตเตอร่ี อีกทั้ งท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่ามี 4 ปัจจัย ได้แก่ แรงจูงใจด้าน
ความชอบ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพใน ด้าน
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ตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใช้งาน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย 

ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีผูวิ้จยัศึกษาแนวคิดแรงจูงใจดา้นความชอบเพื่อใชเ้ป็นตวัพยากรณ์
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยขีองประชาชน 

ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรั้บการศึกษาผ่าน
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงแนวคิดทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2 : 
UTAUT2) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) เป็นทฤษฎีรวมตวัแบบจ าลอง 

ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 8 ทฤษฎีหลัก  ๆ ซ่ึงใน
งานวิจยัของผูว้ิจยัจะเน้นศึกษาทฤษฎีหลกั ๆอยู่ 2 ทฤษฎี คือทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model) และทฤษฎี
ผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB) Venkatesh et al. (2003) ไดน้ าพื้นฐาน
ความสัมพนัธ์ของแต่ละทฤษฎีมารวมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงปัจจยั
หลัก ๆ จะประกอบด้วย (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectation)                                     
(2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence)               
(4) ปัจจยัด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ซ่ึงอิทธิพลของสังคม และ
ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน นอกจากน้ีมีปัจจยั
อ่ืน ๆ ต่อมา Venkatesh, Thong and Xu (2012) พัฒนาทฤษฎี UTAUT2 ให้ง่ายต่อใช้งานของ
ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น Venkatesh et al. (2012) พบว่า ปัจจยัหลกั 4 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
แสดงพฤติกรรม คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทาง
สังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และมีปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น คือ แรงจูงใจดา้น
ความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชินหรือนิสัย นอกจากน้ีปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรช่วยไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
และประสบการณ์  

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology2 : UTAUT2)  ประกอบไปดว้ย 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเช่ือของ
บุคคลว่าการใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่ม ประสิทธิภาพในการด าเนิน
กิจกรรม ประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน เทคโนโลยีความสามารถของ
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ระบบท่ีบุคคลเช่ือว่าการใชง้านจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพิ่มปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได ้ 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้
ใช้งานเทคโนโลยีประกอบด้วย ปัจจัยของการรับรู้ต่อความง่ายในการใช้งาน ทั้ งในด้าน                    
ความซบัซอ้นของระบบ ความง่ายในการท าความเขา้ใจระบบ และระยะเวลาในการเรียนรู้  

3.อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าปัจจัยทาง สังคมหรือ            
บรรทดัฐานทางสังคม เช่น กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญั รวมถึงบุคคลใกลชิ้ด ครอบครัว หรือ เพื่อน 
เป็นตน้ ซ่ึงเช่ือวา่บุคคลควรมีการใชง้านเทคโนโลย ี 

4.สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งาน ทั้งในดา้นความพร้อมใน
การใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน  

5.แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความพึงพอใจในการกระท า
ของแต่ละบุคคลจากการใชง้านเทคโนโลย ี 

6. มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง ความคุ ้มค่าท่ีได้มาจากการใช้เทคโนโลยี และ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้าน 

7.ความเคยชิน หรือ นิสัย (Habit) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีสืบเน่ืองมาจาก
ในอดีต ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจในใชง้าน และการแสดงพฤติกรรมดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
พฤติกรรมในอดีตของแต่ละบุคคล โดยมีความสัมพันธ์ตามแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีดงัแสดงในภาพท่ี 13 

 



 34 

 

 
 
ภาพท่ี 13 แบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีUTAUT2 
ท่ีมา: Venkatesh, Thong and Xu (2012) 

 
จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไดด้งัภาพท่ี 14 
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ภาพท่ี 14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ UTAUT2 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 

พิรภพ จนัทร์แสนตอ,บณัฑิต บุษบา,อนุรักษ์ อาทิตยก์วิน และอารยา อริยา (2563) ได้
ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้ ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการยอมรับเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลให้การบริการสั่งซ้ือสินคา้สะดวก ประหยดัเวลาในการเดินทาง ผูใ้ชส้ามารถสั่ง
สินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยสั่งซ้ือผ่านทางช่องทางออนไลน์ ส่วนการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การ
ใช้งานง่าย ขั้นตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถลดขั้นตอนในกระบวนการท างานได้ ดังนั้นการ
ยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถรับทราบขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นปัจจุบนัผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      
มีความทนัสมยั มีเกร็ดขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสนใจ รวมถึงเวบ็ไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีการองค์ประกอบท่ีเหมาะสมท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าใจได้ง่าย สามารถ
พยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ 

บุญตรง กระจ่างน า  (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจและภาพลกัษณ์ผูใ้ห้บริการท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของพนักงานบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกัน        



 36 

มีการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตท่ีต่างกนั และ ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใช้งาน ความตั้งใจในการใช้งาน และ 
ความรับรู้ความเส่ียง สามารถท านายการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของพนักงาน
บริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความเขา้กนัไดข้อง
ระบบ ความรู้การใช้งาน และความวางใจคุณภาพระบบ ไม่สามารถท านายการยอมรับเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของพนกังานบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภุชงค์ สุภาสาคร, ฐานิดา จิตรสุภาพ และเอกสิทธ์ิ พชัรวงศ์ศกัดา (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง
การยอมรับเทคโนโลยีและความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของแอปพลิเคชัน่ขนส่งอาหารออนไลน์
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อความภกัดีทางอิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการน ามาใชจ้ริงคือการยอมรับเทคโนโลยี
มีผลต่อความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์  ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน ดา้นการรับรู้ความเส่ียง และดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ โดยผูใ้ช้รับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลน์ในด้าน
ความสะดวกสบาย การประหยดัเวลาในการเดินทาง ช่วยให้การใชชี้วิตประจ าวนัง่ายขึ้น ดงันั้นการ
รับรู้ประโยชน์จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางอิเลก็ทรอนิกส์ 

จะเห็นได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีความส าคัญเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เน่ืองจาก
ประชาชนตอ้งมีการยอมใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และความสามารถในการเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital  literacy) จะท าให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาชนทุกคนจะมีความเสมอภาคในการเขา้ถึงขอ้มูล การบริการและการ
จา้งงาน และ เปิดโอกาสในการเรียนรู้ในอนาคตได ้ส่วนทางดา้นผูป้ฏิบติังาน บุคลากรในองค์กร 
เม่ือมีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการเขา้ถึงการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital  literacy)  จะท าให้การท างานง่ายขึ้น ลดขั้นตอนของการท างานได ้ ดงันั้นเพื่อเป็น
ประโยชน์ของงานวิจัย ผูว้ิจัยได้ศึกษาความหมายของค าว่า ความสามารถในการเข้าถึงการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital  literacy) โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  ไดใ้ห้ความหมาย ความสามารถใน
การเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital  literacy)  หมายถึง การน าเอาความรู้ ทักษะการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ น ามาใช้ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่น น ามาใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยทกัษะต่าง ๆ เหล่าน้ีจะครอบคลุมความสามารถทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การใช ้
(Use)  การเขา้ใจ (Understand) การสร้าง (create) รวมถึงการเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลั ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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UNESCO (2018) ไดใ้ห้ความหมาย การเขา้ใจดิจิทลั (Digital literacy) คือ ความสามารถ
ในการเขา้ถึงการใช้เทคโนโลยี โดยมีความเข้าใจ รวบรวม ประเมินและสร้างสรรค์สารสนเทศ
ออกมาไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ ท างานในกิจการต่าง  ๆ จาก
ความรู้ความสามารถในการเขา้ใจดิจิทลั เช่นการรู้คอมพิวเตอร์ การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรู้
สารสนเทศ รวมไปถึงการรู้ส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 

DQ  Institute (2019) ได้ให้ความหมาย  การเข้าใจดิ จิทัล  (D igital literacy) คือ 
ความสามารถในการค้นหา ประเมิน สังเคราะห์ สร้าง ปรับแต่ง และแบ่งปันสารสนเทศ ส่ือ 
เทคโนโลยใีน 3 ระดบั ไดแ้ก่ การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ การสร้างสารสนเทศ และการรู้เท่าทนั
คอมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทนัขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ 

Mike Ribble (2019) ได้ให้ความหมาย การเขา้ใจดิจิทลั (Digital literacy) หรือเรียกอีก
อย่างหน่ึงว่า ความสามารถในการเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีได้ดีมากยิ่งขึ้ น เช่น ด้านการศึกษา 
สามารถตดัสินใจไดดี้ในโลกออนไลน์ ท าให้เกิดความคล่องตวัทางดิจิทลัมากขึ้นจากการมีความรู้ 
ทกัษะ ความเขา้ใจดิจิทลั 

ดงันั้นผูว้ิจยั สรุปไดว้่า การเขา้ใจดิจิทลั (Digital  literacy)  คือ ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ในองค์กรภาครัฐ  เอกชน 
และประชาชน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึงขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล บริหารจดัการ การ
ส่ือสาร เพื่อสร้างขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างถูกตอ้งและปลอดภัย ดังนั้นภาครัฐควรมีการจดัการ
อบรม ให้ความรู้ ทักษะ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทั้งในชุมชน สังคม และกิจกรรมการท างาน ถา้ประชาชนทุกคนมี 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั จะท าให้ประชาชนสามารถใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่างสูงสุด ประชาชนทุกคนจะมีความเสมอภาคในการเขา้ถึงขอ้มูล การบริการและ
การจา้งงาน การเขา้กลุ่มทางสังคม และ เปิดโอกาสในการเรียนรู้ในอนาคต  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารโดยการใชค้อมพิวเตอร์ 
(Technology) ท่ีช่วยท าให้การประมวลผลขอ้มูล มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า เป็นสารสนเทศ 
(Inform ation) ท่ี มีความหมายในการบริหารจัดการและใช้เป็น อุปกรณ์ทางการส่ือสาร 
(Communication) ช่วยท าให้การส่งสารไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ไกลออกไปได้ด้วยการใช้
สายโทรศัพท์หรือดาวเทียม ท าให้การรับส่งและแลกเปล่ียนเอกสารทาง อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูล 
ข่าวสาร สามารถติดต่อกนัไดอ้ย่างง่ายดาย โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปท าธุรกรรมหรือบริการดว้ย
ตนเอง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชไ้ม่ว่าจะ
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อยู่ท่ีไหนก็สามารถใชบ้ริการต่าง ๆได ้ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผูท่ี้กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี 

ทนงศกัด์ิ เหมือนเตย (2563) กล่าวว่า วิธีการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ หรือ รัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของภาครัฐในการส่งมอบการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวมและส่งมอบการ
บริการเก่ียวข้องกับประโยชน์แก่ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานอ่ืนๆ ของภาครัฐ ซ่ึง
กระบวนการการบริหารจดัการแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท าให้ประชาชนมีความใกลชิ้ด
กบัภาครัฐมากขึ้น ภาครัฐมีการเปิดเผยขอ้มูลมากขึ้น ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายขึ้น และ
สามารถเขา้มาตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ท่ีส าคญักระบวนการบริหารจดัการของภาครัฐ แสดงให้เห็น
ถึง หลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ของรัฐบาลท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อปัญหาดา้นคอรัปชั่นลดลงใน
ท่ีสุด 

ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2558) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการบริหารงานภาครัฐดว้ยระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  ประกอบดว้ย 4 ประเภท คือ  1.ภาครัฐ
ต่อภาคธุรกิจ คือ ภาคธุรกิจสามารถค้นหาข้อมูลหรือท าธุรกรรมต่างๆผ่านทางเว็บเพจของ
หน่วยงานภาครัฐได้ 2. ภาครัฐต่อประชาชน คือ ประชาชนสามารถใช้บริการท าธุรกรรมต่าง  ๆ   
ผ่านทางเว็บเพจของหน่วยงานรัฐหรือสามารถสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีประชาชนสนใจผ่านทางเว็บ
เพจของหน่วยงานภาครัฐได ้3. ภาครัฐต่อภาครัฐ คือ หน่วยงานในภาครัฐสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล  
ต่าง ๆ ผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศได ้สามารถท าใหก้ารท างานมีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนใน
การท างานของภาครัฐ และเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น 4. ภาครัฐต่อพนักงานในสังกดั คือ พนักงาน
ในสังกดัสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการภายในหน่วยงานสังกดัของตนเองได ้ท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

Traunmuller (2003)  กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน
ภาครัฐดว้ยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การบริหารงานเกิดประโยชน์สูงสุด มีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ข่าวสารระหว่างกนั เพิ่มประสิทธิภาพให้กบัประชาชนอย่างดีท่ีสุด โดยเนน้การบริการแบบ
เบด็เสร็จภายในขั้นตอนเดียว (one stop service) และช่วยใหก้ารบริการมีความโปร่งใสมากยิง่ขึ้น  

Bhatnagar (2004) ระบุว่า การท่ีภาครัฐได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
บริหารงานดา้นการให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงการ
บริการของภาครัฐได ้และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ เสริมสร้างความโปร่งใสของการปฏิบติังาน
ของภาครัฐได ้
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ปัจจุบนัความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน มีความส าคญั
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างานของประชาชน   
ขา้ราชการซ่ึงเป็นแกนหลกัของการพฒันาประเทศ จึงตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบทของการ
เปล่ียนแปลง เน่ืองจากการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยี และเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการใช้
เทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม  ดังนั้ นประชาชนทุกคนจึงต้องมีความรู้ ความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีองค์กรและบุคคลไดใ้ห้ความหมาย ของค าว่า การเขา้ใจ
ดิจิทลั (Digital  literacy)  ดงัน้ี 

ประโยชน์ในส่วนขององค์กร 
องคก์รและหน่วยงานไดรั้บการยอมรับ ในดา้นความทนัสมยั เปิดกวา้ง และเป็นท่ียอมรับ

ของประชาชน พร้อมทั้งองค์กรไดรั้บความเช่ือมัน่และไวว้างใจจากประชาชนและผูรั้บบริการมาก
ขึ้ น คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพในการท างานท่ีมีมูลค่าสูง (High Value Job) มากขึ้ น
กระบวนการท างานและการส่ือสารขององคก์ร กระชบัขึ้น คล่องตวัมากขึ้น และมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น องค์กรสามารถประหยดัทรัพยากร (งบประมาณและก าลงัคน) ในการด าเนินงานได้มากขึ้น 
เน่ืองจากการน าความสามารถในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ถือว่าเป็น เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการ
เรียนรู้และเติบโตไดอ้ย่างเหมาะสม  บริหารจดัการงาน เวลาในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
การท างานท าได้รวดเร็วมากขึ้ น ข้อมูลถูกต้อง แม่นย  า  ขั้นตอนในการท างานลดลง และลด
ขอ้ผิดพลาดในการท างานมากขึ้น ในดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานก็
จดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถระบุทางเลือก ในตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประโยชน์ในส่วนของประชาชน 
ประชาชนสามารถไดรั้บมอบบริการจากภาครัฐอย่างสะดวกรวดเร็ว เท่าเทียม และทัว่ถึง 

ในรูปแบบ One Stop Service เพราะภาครัฐมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถส่งมอบบริการแก่ประชาชนได้อย่างเบ็ดเสร็จ ในการเขา้ถึงขอ้มูล การให้บริการ 
เก่ียวกบั การรับข่าว การประชาสัมพนัธ์ การแจง้ขอ้มูล สอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ดา้นขอ้มูลทาง
ภาษี การจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ ของภาครัฐ ช่วยสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการของภาครัฐได้อย่าง     
เท่าเทียม โดยปราศจากเร่ืองข้อจ ากัดในด้านระยะทาง สภาพภูมิศาสตร์ โดยประชาชนสามารถ
สอบถามผ่านทางส่ือทางเทคโนโลยสีารสนเทศดิจิทลัได ้โดยไม่ตอ้งเดินทางมาสอบถามดว้ยตนเอง 
ท าให้สามารถประหยดัเวลา และสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงการมีทักษะ ความรู้ ความสามารถใน  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั ช่วยเปิดโอกาสในการเรียนรู้ของประชาชน ดา้นการจา้งงาน 
การประกอบอาชีพต่าง ๆ ของประชาชนในอนาคตได ้ 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง   
สุพรรณริการ์ วะนาพรม  และญาดา กาศยปนันทน์ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองมาตรการทาง

กฎหมายในการส่งเสริมการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับคนพิการทางการได้
ยิน ใช้วิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  ผลการวิจยั พบว่า การท่ีประเทศไทยไดมี้การ
พฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับคนพิการ เพื่อให้คนพิการมีความเท่าเทียม
กนัและเสมอภาคกนักบัคนปกติทัว่ไปในการด ารงชีวิตในสังคม รัฐควรสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์
เหล่าน้ีให้กับคนพิการ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วยในเร่ืองติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนและช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ
ให้ดีขึ้น เช่น อุปกรณ์ส่ือสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ รัฐจึงตอ้งเขา้มาดูแลช่วยเหลือคนพิการใน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

เฉลิมพล แสงแกว้ และภาสพนัธ์ จิโนทา (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการใหบ้ริการสถานกีฬาของงานบริการสถานกีฬา กองการกีฬา ส านกังานอธิการบดี
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ จากการใชแ้บบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายท่ี
ใช้บริการของงานบริการสถานกีฬาทั้ งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
จ านวนทั้ งส้ิน 140 คน มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และตารางไขว้ ใช้สถิติ                    
Chi-Square  ผลการศึกษา บุคลากรท่ีใช้บริการสถานกีฬาส่วนใหญ่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั และลกัษณะผูใ้ช้บริการสถานศึกษา พบว่า 
บุคลากรท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น และบุคลากร/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีระดบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัสูง ส่วนใหญ่จะ
ตอ้งการให้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงไดง้่าย เช่น ผ่านอินเทอร์เน็ต ผ่านมือถือ อยู่ในระดบัมากและ         
มากท่ีสุด  

ณฐัธิดา เหรียญตะคุ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการเก็บภาษีส่วนทอ้งถ่ิน: 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ โดยออกแบบ
และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในรูปแบบแอพพลิเคชนัใหร้ะบบการจดัเก็บ
ภาษีส่วนท้องถ่ินสามารถใช้งานได้สะดวก และช่วยป้องกันความเสียหายของข้อมูล ลดความ
ผิดพลาดในการเก็บขอ้มูลภาษี การช าระภาษี และการทวงหน้ี ซ่ึงจะท าให้ประชาชนผูม้าช าระภาษี 
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการมาช าระภาษีโดยระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัเก็บภาษีส่วน
ทอ้งถ่ิน จึงมีการออกแบบให้สามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พฒันาดว้ยโปรแกรม
ภาษาพีเอชพี เช่ือมต่อฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า 
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ดา้นความสามารถของระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัดีมาก  ความสามารถของระบบสารสนเทศตรง
ต่อความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการท างาน ของระบบ
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี  ในด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ อยู่ในระดับดี  มีการ
ประมวลผล รายงานดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดา้นความสะดวกและ
ความง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดบัดี มีความสะดวก และง่ายต่อการเขา้ใช้งาน สามารถเขา้
ใช้ได้จากหลายอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์  หรือสมาร์ทโฟน รวมถึงด้านการรักษาความ
ปลอดภยั และความถูกตอ้ง ของระบบ อยู่ในระดบัดี ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึ้นมีความปลอดภยั
ในระดับท่ีดี ดังนั้ นสรุปได้ว่าการน าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นน้ีสามารถน าไปใช้งานและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ ของผูใ้ช้งานได้ตรงตามวตัถุประสงค์ มีระบบการท างานท่ีสมบูรณ์
ครบถว้น มีการออกรายงาน และสรุปภาพรวมของขอ้มูล รวมถึงมีความสามารถในการเขา้ถึงระบบ
ท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

ภาณุวฒัน์ ด่านกลาง รัชนีภรณ์ ทรัพยก์รานนท์ และวารี กงัใจ (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
พฒันาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพึ่งพาตนเองและคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ในชุมชนชายทะเลตน้แบบ เคร่ืองมือท่ีใช้คือการใช้แบบสอบถาม โดยใช้เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ ไม่มีหลกัเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มผูสู้งอายุท่ีท าแบบสอบถาม จ านวน 300 คน และ ท าการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัด ( Item objective 
congruence: IOC)  ผลการวิจยั พบว่า ดา้นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูสู้งอายุมี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือส่วนใหญ่ คือ โทรทศัน์ และ วิทยุ ตามล าดบั เน่ืองจากมีความคุน้เคย
กับการใช้งาน ส่วนการรับรู้ข่าวสารจากโทรศัพท์มือถือยงัน้อย เพราะขาดความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ต และมีการใชเ้ทคโนโลยีต่อวนัน้อยกว่า 30 นาที ดา้นความคิดเห็น
ของผูสู้งอายุต่อการใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ พบว่า ผูสู้งอายุ เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศและโทรศพัท์มือถือมีประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบั  ผูอ่ื้น รวมถึงเพื่อน
หรือสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการใช้งาน และหากมีการฝึกฝนหรือใชง้านเป็น  ประจ าจะช่วยให้
ผูสู้งอายทุราบถึงประโยชน์ของการใชง้าน  

สุภาภรณ์ สุวรรณไฉไล (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานของภาครัฐดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของเจา้หนา้ท่ีพสัดุโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณโดยการเก็บ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  ผลการศึกษา พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านทศันคติของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวมี
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ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจดัซ้ือจดัจ้างโดยใช้ระบบจัดซ้ือจดัจ้างภาครัฐ
อิเลก็ทรอนิกส์  

ปิยนันท์ เสนะโห (2563)ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของ
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
จ านวน 75 คน และใช้วิธีท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริการศูนยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยการใชว้ิธีทางสถิติในการค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่า ในส่วนของผูรั้บบริการจะมีขั้นตอนการติดตาม 
แกไ้ข ขอ้ตกลงต่าง ๆ ในการรับบริการ ส่วนทางดา้นผูใ้ห้บริการ ระบบจะมีการก าหนด KPI ในการ
วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ มีการแจง้เตือนการขอรับบริการผา่นอีเมล ์และทางแอปพลิเคชัน่
ไลน์ โดยก าหนดล าดับการให้บริการตามความเร่งด่วน และผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นเพื่อช่วยให้
ผูรั้บบริการได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว  ในส่วนของผลความพึงพอใจจากการใช้งานระบบของ
ผูรั้บบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.63 และผูใ้ห้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ช ้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของ
ศูนยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ขึ้น 

กษิดิศ เอ่ียมโอภาส (2564) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารนดัหมาย
ออนไลน์เพื่อเขา้รับบริการทนัตกรรม โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และใช้สถิติเชิง
พรรณนา การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) และการวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีแนวโน้มยอมรับ
เทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง แต่การใช้บริการท่ีต ่ากว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้สูงกว่า มีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีได้มากกว่า ส่วนสถานะ อายุ อาชีพและ
ระดบัการศึกษาไม่มีผลแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพบว่า
ปัจจยัดา้นคุณค่า คือ ความสามารถใน การเขา้รับบริการตามนดัหมาย การเขา้ถึงขอ้มูลและบริการได ้
การประหยดัเวลา และความสามารถในการท าทั้งหมดไดใ้นท่ีเดียวจะท าให้เทคโนโลยีน้ีไดรั้บการ
ยอมรับ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นความง่าย ปัจจยัดา้นประโยชน์ ปัจจยัดา้นการตลาด และ
ปัจจยัดา้นความสะดวก ไม่ส่งผลโดยตรงต่อ การยอมรับเทคโนโลยี จากผลการศึกษาการยอมรับ
จ าเป็นตอ้งตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านในดา้นคุณค่าโดยมีเทคโนโลย ีท่ีสามารถเขา้ถึงบริการ สามารถใชง้าน
ไดง้่ายและสะดวก ควรเร่ิมตน้จากการน าเสนอเทคโนโลยไีปยงักลุ่มท่ีมีรายไดสู้งและกลุ่มเพศชายมี
แนวโน้มยอมรับไดง้่ายกว่า ผูเ้ขา้รับบริการส่วนมากให้ความส าคญั กบัการให้ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี 
พนักงานของคลินิกในแบบดั้งเดิม จึงมีความเป็นไปได้ท่ีความจ าเป็นในส่วนสนับสนุนน้ีจะยงัมี
ความส าคญัในยุคท่ีเปล่ียนเป็นการนัดหมายออนไลน์ การค าปรึกษาเบ้ืองตน้ก่อนการนัดหมาย 

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/191687
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(telemedicine) ประวติัของทนัตแพทย ์และการจ าลองผลการรักษาก็ยงัเป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้คาดหวงัใน
อนาคต 

บุญน า กล่ินบุญเรือง และ วงศธี์รา สุวรรณิน (2564) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานในเครือบริษทั ดับ๊เบิ้ล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยใชว้ิธีการเก็บแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียวและใชก้ารวิเคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นเพศ 
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั ส่วนแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น คือ (1) นโยบายขององคก์รดา้นการบริหารจดัการ (2) ความส าเร็จของ
งาน (3) ดา้นต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองพนกังาน 

Rajesh,Rajhans and Abhishek (2021) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีก าหนดความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการทางสังคมต่อการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  การพฒันาเศรษฐกิจมีมากขึ้น การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนช่องทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการให้บริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายเหล่าน้ีจะถูกควบคุมโดยผูป้ระกอบการทางสังคมท่ีเป็นส่ือกลาง
ระหว่างประชาชนและรัฐบาล บนพื้นฐานของทฤษฎีของผูป้ระกอบการทางสังคมและผูมี้ส่วนได้
เสียและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการทางสังคมาจากภาพลกัษณ์
ท่ี เป็นบวกและความพึงพอใจของผู ้มี ส่วนได้ปัจจัยทั้ งสองตอบสนองแรงจูงใจร่วมของ
ผูป้ระกอบการและมาจากความเป็นอยูท่ี่ดีทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นผลมา
จากคุณภาพการใช้บริการเว็บไซต์ e-Government การศึกษาน้ียงัก าหนดบทบาทแทรกแซงของ
กระบวนการและการสนับสนุนจากรัฐบาลในการเสริมสร้างความผาสุกทางเศรษฐกิจของ
ผูป้ระกอบการทางสังคม การศึกษาน้ีน ามุมมองท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผูป้ระกอบการทางสังคมมาสู่
การให้บริการ e-Government และให้ค  าแนะน าส าหรับผูก้  าหนดนโยบายท่ีจะมุ่งเน้นท่ีความพึง
พอใจของตวักลางดงักล่าวเพื่อการรวมเขา้กบักระแสหลกัดิจิทลัอยา่งย ัง่ยนื 

 Malogrzata and Ireneusz (2021) ได้ศึกษา การใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และ           
การรับรองการปกป้องข้อมูลในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป โดยมีการการทบทวนเอกสาร
ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ทางสถิติ และขอ้มูลอ่ืน ๆ จากแหล่งขอ้มูลระดับนานาชาติ ระดับประเทศ และ
ระดบัภูมิภาค ในการวิเคราะห์ใชเ้คร่ืองมือการวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยรวบรวมขอ้มูลของประเทศ
โปแลนด์และประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปอ่ืน ๆ ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการและความเต็มใจท่ี
จะใช้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีมากมาย องค์กรควรพัฒนาแผนพร้อมใช้กลยุทธ์ด้าน          
ความปลอดภยัท่ีครอบคลุมอย่างเขม้งวด นโยบายความปลอดภัยท่ีต้องพัฒนาจะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นการบูรณาการแอปพลิเคชนัและกระบวนการใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ซ่ึงพนักงานทุกคนควรทราบกฎเกณฑ์ของนโยบายความปลอดภยัและควรได้รับการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม คณะกรรมาธิการยุโรปถือว่าเป็นหน่ึงในองค์ประกอบหลกัท่ีจ ากัดในด้านการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษาเห็นว่า ผูใ้ช้มีความตอ้งการและความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมาก นั่นคือเหตุผลท่ีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีการจดัการระบบและ
เร่ืองรับประกนัความปลอดภยัของขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม จึงไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ช้ ตั้งแต่ 
2010 สหภาพยุโรปได้รับการสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสมาชิก
สหภาพยโุรปรวมถึงการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

Ahmad, Waqas, and Zhang (2021) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั มุมมองของพนกังานภาครัฐต่อการ
ยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในปากีสถาน: แผนการวิจยัท่ีเสนอของรัฐบาลทัว่โลกก าลงัท างาน
อย่างต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานส าหรับบุคลากร ส าหรับการน าบริการรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นปากีสถาน หากพนกังานภาครัฐไม่มีความรู้เพียงพอ ระดบัในการตอ้นรับการ
บริการในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะไม่สามารถคาดการณ์ได้ ดงันั้นในงานวิจยัจึงเนน้กลุ่มพนักงาน
ในภาครัฐท่ีให้บริการภาครัฐในปากีสถานโดยการส ารวจกบัพนักงานภาครัฐมากกว่า 300 คนใน
ปากีสถาน ตามทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบว่า การรับรู้ความง่าย (PEOU), 
การรับรู้ประโยชน์ (PU), ความไวว้างใจ และทศันคติมีความเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบัการน าระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ยิ่งบุคคลมีความไวว้างใจและทศันคติมากขึ้น พวกเขาก็ยิ่งตั้งใจท่ีจะใช้
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นเท่านั้ น ท าให้การใช้เทคโนโลยีของภาครัฐช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มความโปร่งใส และลดทุจริตภาครัฐได ้รูปแบบการออกแบบท่ีผูว้ิจยั
ศึกษาสามารถใช้ได้ในภาครัฐและภาคเอกชนและมีความส าคญัต่อบริบททอ้งถ่ินของกรอบงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของปากีสถาน ซ่ึงในอนาคต ผูว้ิจยัอยากท าการวิจยัเชิงประจกัษ์เพื่อทราบ
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการยอมรับและเผยแพร่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประสบ
ความส าเร็จในปากีสถาน 

Astari, Yasa, Sukaatmadja, Giantari (2022) ไดศึ้กษา  การใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในการท าธุรกรรม โดยไม่ใชเ้งินสดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีมีการแพร่ระบาดสูง 
เน่ืองจากมีค าแนะน าให้อยู่ท่ีพกัอาศยั เร่ิมใชค้ร้ังแรกในอินโดนีเซีย มีการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยี และน าเสนอกรอบการวิจยัโดยบูรณาการแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีครอบคลุมมากขึ้นเพื่อเพิ่มความตั้งใจใน
การยอมรับเทคโนโลยีโดยเพิ่มความกงัวลดา้นไวรัสและการรับรู้ความเส่ียง แบบจ าลองท่ีไดรั้บการ
ทดสอบก่อนหนา้น้ี เน่ืองจากการวิจยัด าเนินการในช่วงเกิดโรคระบาด ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้
ถึงประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความเส่ียงมีผลโดยตรงหรือโดย
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อ้อมต่อทัศนคติต่อการใช้และพฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้ ผลของความกังวลด้านโควิด-19          
ต่อทศันคติและความตั้งใจก็เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัเช่นกนั ความตั้งใจในการใช้ E-wallet ในช่วง
การระบาดของไวรัส Covid-19 
 Wang, Peng, and Prybutok (2022) ได้ศึกษา ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
ผลลพัธ์ขององคก์รภายใน Baldrige พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ถือเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ ของสถาบนัการศึกษาและอุตสาหกรรม โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดพ้ฒันา
ไปสู่ระดบัองค์กร โดยหน้าท่ีหลกัท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์องคก์ร เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการจดัการคุณภาพ (QM) และการส่ือสารระหว่างหน่วยธุรกิจ จากการวิจยัใช้วิธีทดสอบแบบ
ก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน (partial least squares: PLS) ในการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
โดยใชข้อ้มูลการส ารวจแบบภาคตดัขวาง  พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที สร้างความ
แตกต่างอย่างมากให้กบัการท างานของ QM โดยการตอบสนองในการการด าเนินธุรกิจและความ
เป็นผูน้ า ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพขององคก์รดีขึ้น ดงันั้นการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไอที 
มาประยุกต์ใชใ้นการด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ จะสามารถช่วยสร้างระบบนิเวศของกรอบงานองคก์รท่ีใช้
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไดดี้ยิง่ขึ้น 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ         
แกลง จงัหวดัระยอง เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
2.  ขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5.  สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชาชนภายในเขตพื้นท่ีต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดั

ระยอง มีจ านวน 10,159 คน (ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยีการทะเบียน ส านักบริหารการ

ทะเบียนกรมการปกครอง, 2564) โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดใ้ชสู้ตรค านวณการหา

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95%  

ความคลาดเคล่ือนท่ี %5  ตามสูตรของ Yamane (1967) ดงัน้ี 

n  = 
N

1 + N (e)2 

n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  จ านวนประชากร 
e  =  0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
แทนค่าในสูตรดงัน้ี 

n  = 
10,159

1 + 10,159 (0.05)2 

   n  =  385 

ขนาดของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าเท่ากบั 385 คน 
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ขั้ นตอนการสุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน                 
(Multi-stage Sampling) ดงัน้ี   

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling ) โดยจ าแนกตาม
ประชากรในแต่ละพื้นท่ีในต าบลกองดิน จ านวน 11 หมู่บา้น ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลแต่ละพื้นท่ี  

พื้นท่ีในเขตต าบลกองดิน จ านวน จ านวนแบบสอบถาม 

หมู่ท่ี 1 1,478   (1,478 x 385) / 10,159  =  56 

หมู่ท่ี 2 671   (671 x 385) / 10,159  =  26 

หมู่ท่ี 3 1,921   (1,921 x 385) / 10,159  =  73 

หมู่ท่ี 4 1,343   (1,343 x 385) / 10,159  =  51 

หมู่ท่ี 5 490   (490 x 385) / 10,159  =  19 

หมู่ท่ี 6 799   (799 x 385) / 10,159  =  30 

หมู่ท่ี 7 1,090   (1,090 x 385) / 10,159  =  41 

หมู่ท่ี 8 880   (880 x 385) / 10,159  =  33 

หมู่ท่ี 9 510   (510 x 385) / 10,159  =  19 

หมู่ท่ี 10 589   (589 x 385) / 10,159  =  22 

หมู่ท่ี 11 388   (388 x 385) / 10,159  =  15 

รวม 10,159 385 
   

 จากนั้นใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งในหมู่บา้นต่าง ๆ รวม 385 ชุด 

1.เกณฑ์การคัดเข้า  
 -  มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ี ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 -  มีเวลาเพียงพอในการตอบแบบสอบถาม 
 

2.เกณฑ์การคัดออก  
 -  ไม่มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ี ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 -  ไม่สะดวกในการใหข้อ้มูล 
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ข้ันตอนในการเก็บข้อมูล 
 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง  
 ผูว้ิจยัท าการขอออกหนังสือจากมหาวิทยาลยับูรพาเพื่อใช้ส าหรับประกอบการขอเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 วิธีการเกบ็แบบสอบถาม  
 การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง
พร้อมอธิบายวตัถุประสงค์การวิจยั และประโยชน์ของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมส าหรับท าการวิจัย 
ตลอดจนมีการอธิบายรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของแบบสอบถาม โดยหากกลุ่มตวัอย่างอยู่พร้อม
กนัจ านวนหลายคน จะท าการแจกแบบสอบถาม 1 ชุด ต่อประชาชน 1 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัใชก้ารตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการพฒันาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นตัวช้ีวดั ได้แก่ ตัวแปรตน้ และตวัแปรตาม             
ซ่ึงแบบสอบถามมีความครอบคลุมในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกับคุณลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชน
ผูรั้บบริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา และพื้นท่ีท่ี
อยู่อาศยั เป็นลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบในรูปแบบของสเกลนามบญัญติั (Nominal scale) และ
เรียงล าดบั (Ordinal scale)   
 ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นค าถามในรูปแบบของ Likert 

scale 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  นอ้ย 
 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 3 การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นค าถามในรูปแบบของ 
Likert scale 5 ระดบั ดงัน้ี 
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  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  นอ้ย 
  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นค าถามในรูปแบบของ 
Likert scale 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  นอ้ย 
 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ แกลง จังหวดัระยอง      
เป็นค าถามในรูปแบบของ Likert scale 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  นอ้ย 
 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 

 ช่วงการวดั   = 
จ านวนชั้น

สุดคา่คะแนนต างสุดคา่คะแนนสู −
 

                 แทนค่าไดด้งัน้ี   

    = 5
15−

 

    = 0.80 
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สามารถก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียในการแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 4.21 - 5.00    มากท่ีสุด  
 3.41 - 4.20    มาก  
 1.80 - 3.40   ปานกลาง  
 1.81 - 2.60   นอ้ย  
 1.00 - 1.80   นอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นโดยมีขั้นตอน
ในการสร้าง ดงัน้ี  
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง เพื่อใช้ส าหรับเป็นแนวทางใน                      
การก าหนดขอบเขตของการวิจยั 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดใหแ้บบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 1. น าแบบสอบถามไปเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะ เพื่อความถูกตอ้งดา้นการใช้ภาษา 
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามและวตัถุประสงคก์ารวิจยั รวมถึงครอบคลุมเน้ือหาการวิจยั โดยมี
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) (พนิดา จงสุขสมสกุล, 2561) ดงัน้ี 

IOC = 
n

R  

เม่ือ  IOC   =  ดชันีความสอดคลอ้ง 
                R     =  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
                n      =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท า IOC 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริญญา  วิรุณราช 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
3. ดร. ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
4. ดร.สุรัติ  สุพิชญางกูร 
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โดยค่า Index of Consistency  (IOC) ท่ีไดต้อ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 
 2. น าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
(กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการทดลองน้ีแลว้ จะไม่สามารถตอบแบบสอบถามไดอี้กใน
ขั้นตอนการเก็บตวัอยา่งจริง) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990) (พนิดา จงสุขสมสกุล, 2561)  โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ท่ี
ได้ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีได้มีค่าดังตารางท่ี 2 (ผลการ
ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามในภาคผนวก ข) 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
1.  ดา้นแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลย ี 

สารสนเทศ 
0.703 

 
   2.  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
0.913  

 
   3.  ดา้นการรับรู้ความง่ายของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
0.851  

 
   4.  ดา้นพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหาร
จดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

0.919  

 
 

ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.941  

 3 .ผูว้ิจยัน าโครงร่างงานวิจยั และเคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยัไปเสนอต่อคณะกรรมการวิจยัใน
มนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อตรวจสอบจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ 
 4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์
มหาวิทยาลัยบูรพา ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย                 
เลขท่ี IRB4-198/2566 (ภาคผนวก ค) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ และทดสอบสมติฐานการวิจยัโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมในการ
ตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ ค่าร้อยละ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
 2.1 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตั้งใจ
ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์โดยการใช้สถิติ  
Independent sample t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way Analysis of  
Variance : ANOVA) 

2.2 สมมติฐานท่ี 2 ในการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม คือ 
แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอ แกลง จงัหวดัระยอง ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรหลายตวั ประกอบดว้ย 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 1 ตัวแปร เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ  และตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables)  เชิงปริมาณ จ านวนมากกว่า 2 ตวัแปร ท าการตรวจสอบความเป็นอิสระ
กนัของ ความคลาดเคล่ือน (Testing for  autocorrelation) สามารถท าไดโ้ดยใช้วิธีการทดสอบทาง
สถิติค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคล่ือน คือ ค่า Durbin-Watson โดย
พิจารณาว่าค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าระหว่าง1.50-2.50 (อัจฉริยา ปราบอริพ่าย , 2547) การ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า 
Tolerance       ถ้าค่า Tolerance  มากกว่า 0.1 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
(Menard, 1995) และพิจารณาจากค่าVIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงว่า
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Myers, 1990)  
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                         
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประชาชนในพื้นท่ี 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง จ านวน 385 คน แต่ในการด าเนินการเก็บข้อมูลจริง                  
มีข้อมูลท่ีใช้ได้จ านวน 390 คน จึงน ามาเป็นส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี โดยเคร่ืองมือ                 
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ัง
น้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัได้สร้างขึ้น และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 4 คน และน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) จากนั้นจึงน าไปเสนอ
ต่อคณะกรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อตรวจสอบจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์
และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 12 สิงหาคม  
พ.ศ. 2566 ถึง วนัท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2566 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ      
การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติวิเคราะห์วิเคราะห์หาความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ความสัมพนัธ์ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยาย
ประกอบดว้ยตารางเรียงซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจการใช้  การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และพฤติกรรมในการตั้งใจ การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตวัอยา่ง   
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 171 43.85 
หญิง 219 56.15 
รวม 390 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 171 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.85 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.15 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 189 48.46 
21-30 ปี 54 13.85 
31-40 ปี 28 7.18 
41-50 ปี 52 13.33 
มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 67 17.18 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีอายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 48.46 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.18 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.85 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.18 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 207 53.08 
ปริญญาตรี 35 8.97 
ปริญญาโท 6 1.54 
ปริญญาเอก 2 0.51 
อ่ืน ๆ (ไม่จบการศึกษา) 140 35.90 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัชั้นต ่ากว่า ปริญญา
ตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.08 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ
(ไม่จบการศึกษา) จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.97 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54 และกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน       
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการประกอบอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 181 46.41 
ขา้ราชการ 22 5.64 
รัฐวิสาหกิจ 4 1.03 
ธุรกิจส่วนตวั 40 10.26 
พนกังานบริษทัเอกชน 21 5.38 
เกษตรกร 61 15.64 
อ่ืนๆ  61 15.64 

รวม 390 100.00 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 46.41 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 
61 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืน จ านวน 61 คน ซ่ึงมีจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
15.64 กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.64 กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38 และกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพ
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.03  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัรายได้ 

ระดับรายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 271 69.49 
10,001-30,000 บาท 81 20.77 
30,001-50,000 บาท 26 6.66 
50,001 บาทขึ้นไป 12 3.08 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 69.49 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได ้ 
10,001-30,000  บาท  จ านวน 81 คน คิดเป็น ร้อยละ 20 .77  กลุ่มตัวอย่างท่ี มีระดับรายได ้                    
30,001-50,000  บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได ้                    
50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.08 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยั 
พื้นท่ีท่ีอยู่อาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

หมู่ท่ี 1  56 14.36 
หมู่ท่ี 2 26 6.67 
หมู่ท่ี 3 73 18.72 
หมู่ท่ี 4 51 13.08 
หมู่ท่ี 5 19 4.87 
หมู่ท่ี 6 30 7.69 
หมู่ท่ี 7 41 10.51 
หมู่ท่ี 8 33 8.46 
หมู่ท่ี 9 19 4.87 
หมู่ท่ี 10 22 5.64 
หมู่ท่ี 11 20 5.13 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่อาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 3 จ านวน 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.72 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยในพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 จ านวน 56 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 14.36 กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 4 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีอาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.51 กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 8 

จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.46 กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 6 จ านวน 30 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 7.69 กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 2 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 กลุ่มตวัอยา่งท่ี

อาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 10 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.64 กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 11

จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในพื้นท่ี หมู่ท่ี 5 และหมู่ท่ี 9 จ านวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.87 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจการใช้ การรับรู้ประโยชน์ การ
รับรู้ความง่าย และพฤติกรรมในการตั้งใจ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย และอันดับตาม        
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านแรงจูงใจในการใช้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 
x̅ SD แปลผล 

ล าดับ 

ที ่
1 .ค ว าม ส าคัญ ข อ งก าร ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่ อ
ติ ด ต่ อ ป ร ะ ส า น ง าน กั บ
หน่วยงานราชการ 

145 155 78 10 2 4.11 0.84 มาก 1 

 37.2% 39.7% 20.0% 2.6% 0.5%     

2.การสนับสนุนจากบุคคลรอบ
ข้ าง ใน ก าร ใช้ เท ค โน โล ยี
ส า ร ส น เท ศ ข อ ง  อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกอง
ดิน  เช่น  หั วหน้ าง าน  ผู ้น า
ชุมชน เพื่อน และคนใกล้ชิด 
เป็นตน้ 

123 153 98 12 4 3.97 0.88 มาก 4 

 31.6 % 39.2% 25.1% 3.1% 1.0%     

3.องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ประโยชน์ ของ เทคโนโลยี
ส ารส น เท ศ ใน ก าร ติ ด ต่ อ
ประสานงาน 

120 154 106 8 2 3.98 0.84 มาก 3 

 30.8% 39.5% 27.2% 2.1% 0.5%     
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ด้านแรงจูงใจในการใช้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 
x̅ SD แปลผล 

ล าดับ 

ที ่
4.เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท า
ให้ท่ านได้มี ช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วม
ในการเสนอปัญหาและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในพ้ืนท่ีท่ี
ท่านอยูอ่าศยั 

117 176 81 15 1 4.01 0.82 มาก 2 

 30.0% 45.1% 20.8% 3.8% 0.3%     

5.ท่านมีความเช่ือมัน่ว่า หากน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
ส่วนหน่ึงในการด าเนินการ จะ
ท าให้เจา้หน้าท่ีรับทราบปัญหา
ของชุมชนและสามารถช่วย
พั ฒ น า ชุ ม ช น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

145 153 86 1 5 4.11 0.84 มาก 1 

 37.2 % 39.2% 22.0% 0.3% 1.3%     

รวม (n = 390)      4.17 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรดา้นแรงจูงใจใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบั ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ ความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อติดต่อประสานงาน
กบัหน่วยงานราชการ และความเช่ือมัน่ว่า หากน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่วนหน่ึงในการ
ด าเนินการ จะท าให้เจา้หน้าท่ีรับทราบปัญหาของชุมชนและสามารถช่วยพฒันาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน เท่ากับ 4.11           
ล าดบัท่ี 2 คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าให้มีช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยั มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ล าดบัท่ี 3 คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อ
ประสานงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และล าดับท่ี 4 คือ                   
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การสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต าบลกองดิน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 
ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย  และอันดับตาม    
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 
x̅ SD แปลผล 

ล าดับ 

ที ่
1.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่ ว ย ให้ ท่ าน ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล
ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

134 161 87 7 1 4.08 0.81 มาก 3 

 34.4% 41.3% 22.3% 1.8% 0.2%     

2.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่ ว ย ให้ ท่ าน ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

113 170 100 5 2 3.99 0.80 มาก 7 

 29.0 % 43.6% 25.6% 1.3% 0.5%     

3.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยลดขั้นตอนในการเข้ารับ
บริการ 

127 150 102 9 2 4.00 0.85 มาก 6 

 32.6% 38.5% 26.1% 2.3% 0.5%     

4.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 

126 145 106 10 3 3.98 0.87 มาก 8 

 32.3% 37.2% 27.2% 2.5% 0.8%     

5.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้ ท่ านสามารถติดต่ อ 
ประสานงาน กับหน่วยงาน
ราชการได้สะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น   

135 173 73 9 0 4.11 0.78 มาก 1 

 34.6 % 44.4% 18.7% 2.3% 0.0%     
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ด้านการรับรู้ประโยชน์ของ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 
x̅ SD แปลผล 

ล าดับ 

ที ่
6.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้ ท่ านสามารถ เข้าถึ ง
ข้อมูลข่าวสารได้ตามเวลาท่ี
ท่านตอ้งการ 

119 178 87 6 0 4.05 0.76 มาก 4 

 30.5% 45.7% 22.3% 1.5% 0.0%     

7.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเก่ียวกับพ้ืนท่ีและความ
ต้องการของประชาชนเพื่ อ
น ามาใช้ในการพฒันาพ้ืนท่ีใน
อนาคต 

119 154 104 9 4 3.96 0.87 มาก 9 

 30.5 % 39.5% 26.7% 2.3% 1.0%     

8.การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข อ งอ งค์ ก รป กค รอ ง ส่ วน
ทอ้งถ่ินต าบลกองดิน สามารถ
ท าให้คุณภาพการบริการของ
หน่วยงาน          ดีขึ้น 

118 167 98 6 1 4.01 0.80 มาก 5 

 30.3% 42.8% 25.1% 1.5% 0.3%     

9.การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพราะมี
ส่ วน ช่ วยใน การลดการใช้
กระดาษ   

143 149 91 5 2 4.09 0.83 มาก 2 

 36.7% 38.2% 23.3% 1.3% 0.5%     

รวม (n = 390)      4.35 0.66 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถติดต่อ 
ประสานงานกบัหน่วยงานราชการไดส้ะดวกรวดเร็วมากขึ้น มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ล าดบัท่ี 2 คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพราะ       
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มีส่วนช่วยในการลดการใช้กระดาษ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 
ล าดบัท่ี 3 คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ล าดับท่ี 4 คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตามเวลาท่ีต้องการ  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ล าดบัท่ี 5 คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต าบลกองดิน สามารถท าให้คุณภาพการบริการของหน่วยงานดีขึ้น มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ล าดบัท่ี 6 คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการเขา้รับ
บริการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ล าดบัท่ี 7 คือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ล าดบัท่ี 8 คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง     
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และล าดับท่ี 9 คือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้เจา้หน้าท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีและความตอ้งการของประชาชนเพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันาพื้นท่ีในอนาคต มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  
 
ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย  และอันดับตาม     
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านการรับรู้ความง่ายของ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 
x̅ SD แปลผล 

ล าดับ 

ที ่
1.การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่าน สมาร์ทโฟน
และอุปกรณ์อื่น ๆ ไดโ้ดยง่าย 

164 133 75 17 1 4.13 0.89 มาก 1 

 42.0% 34.1% 19.2% 4.4% 0.3%     

2.สามารถเรียนรู้และท าความ
เข้ า ใ จ ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 

111 142 110 22 5 3.85 0.94 มาก 3 

 28.5 % 36.4% 28.2% 5.6% 1.3%     
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ด้านการรับรู้ความง่ายของ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 
x̅ SD แปลผล 

ล าดับ 

ที ่
3.สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต าบลกองดินได้
โดยง่ายไม่เกิดความสับสน 

99 146 123 17 5 3.81 0.90 มาก 4 

 25.4% 37.4% 31.5% 4.4% 1.3%     

4 .บุคคลในครอบครัว เพื่อน 
และคนใกล้ชิดสามารถให้
ค  าแนะน าเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศได ้

117 137 109 20 7 3.86 0.96 มาก 2 

 30.0 % 35.1% 28.0% 5.1% 1.8%     

รวม (n = 390)      4.37 0.90 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรด้านการรับรู้
ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
โดยมีรายละเอียดตามล าดับ  ดังน้ี ล าดับท่ี 1 คือ การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน             
สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ไดโ้ดยง่าย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13 ล าดับท่ี 2 คือ บุคคลในครอบครัว เพื่อน และคนใกล้ชิดสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ล าดบัท่ี 3 คือ 
สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และ ล าดบัท่ี 4 คือ สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดินไดโ้ดยง่ายไม่เกิดความสับสน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  
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ตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย  และอันดับตาม     
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ด้านพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริหารจัดการทาง

อิเล็กทรอนกิส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 
x̅ SD แปลผล 

ล าดับ 

ที ่

1.มีความตั้ งใจท่ีจะใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

109 162 104 12 3 3.93 0.50 มาก 2 

 27.9% 41.5% 26.7% 3.1% 0.8%     

2 .มีความ เต็ม ใจ ท่ี จะ ฝึกฝน
ตนเองให้ มีความทันสมัยต่อ
ก าร ใช้ ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศอยูเ่สมอ 

119 147 103 13 8 3.91 0.93 มาก 4 

 30.5 % 37.7% 26.4% 3.3% 2.1%     

3 .มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
ส ารส น เท ศ ใน ก าร ติ ด ต่ อ
ป ร ะ ส าน ง าน กั บ อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ินอย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

119 143 106 19 3 3.91 0.91 มาก 3 

 30.5% 36.6% 27.2% 4.9% 0.8 %     

4.มีการแนะน าให้บุคคลอื่นใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการติดต่อประสานงานกับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

123 153 88 21 5 3.94 0.93 มาก 1 

 31.5% 39.2% 22.6% 5.4% 1.3%     

รวม (n = 390)      4.16 0.77 มาก  
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 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรดา้นพฤติกรรม
ในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ มีการแนะน าให้
บุคคลอ่ืนใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ล าดับท่ี 2 คือ มีความตั้งใจท่ีจะใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ล าดับท่ี 3 คือ มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างต่อเน่ืองในอนาคต          
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD = 0.91) และ ล าดบัท่ี 4 คือ มีความ
เต็มใจท่ีจะฝึกฝนตนเองให้มีความทนัสมยัต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD = 0.93) 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย แลพส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจการใช ้การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และพฤติกรรมในการตั้งใจ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นรายด้าน 𝐱̅ SD แปลผล ล าดับที่ 
แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.17 0.75 มาก 3 

ก าร รับ รู้ป ระโยชน์ ข อ งระบ บ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.35 0.66 มากท่ีสุด 2 

การรับรู้ความง่ายระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.37 0.90 มากท่ีสุด 1 

พฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
บริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.16 0.77 มาก 4 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.37 ล าดบัท่ี 2 คือ การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ล าดบัท่ี 3 คือ แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และล าดับท่ี 4 คือ พฤติกรรมในการ

ตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจัดการทางอเิลก็ทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของกลุ่มตัวอย่าง  
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ผูท้  าการวิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 
2 กลุ่ม โดยใช ้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบันยัส าคญั 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 99% โดยใชว้ิธี 
Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัไดใ้ช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  โดยเลือกใช้เทคนิค 
Enter 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Independent sample t-test 
 H0: ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั 
 

เพศ จ านวน 𝐱̅ SD SE t p -value 
ชาย 171 4.23 0.76 0.05 1.260 0.20 
หญิง 219 4.13 0.74 0.05   
รวม 390      

**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ            
กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคญั 
0.05  ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการตั้งใจ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ One-Way Analysis of Variance F-Test 
 H0: ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั 

อายุ จ านวน 𝐱̅ SD F p -value 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 189 4.25 0.77 7.962** 0.00 

21-30 ปี 54 4.37 0.68   
31-40 ปี 28 4.21 0.62   
41-50 ปี 52 4.25 0.56   

มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 67 3.73 0.77   
รวม 390 4.17 0.75   

**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ            

กลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance F-Test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั

นัยส าคัญ 0.01 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรม             

ในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 16  
 
ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 
อาย ุ ต ่ากวา่

หรือ 
เท่ากบั 20 

ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 
ปี ขึ้นไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 
ปี 

-     

p-value      
21-30  ปี -0.111 -    
p-value (0.324)     
31-40  ปี 0.045 0.156 -   
p-value (0.761) (0.358)    
41-50 ปี 0.009 0.120 -0.036 -  
p-value (0.935) (0.396) (0.835)   
มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 0.528** 0.639** 0.483** 0.519** - 
p-value (0.000) (0.000) (0.003) (0.000)  
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปีกับอายุมากกว่า 50 ปี 
ขึ้นไป พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พฤติกรรมในการตั้งใจใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครอง                
ส่วนทอ้งถ่ิน ของประชาชนท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จะมากกว่าอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป           
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.528 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุ 21-30 ปีกบัอายมุากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป พบวา่มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิ เล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                          
ของประชาชนท่ีมีอายุ  21-30 ปี  จะมากกว่าอายุมากกว่า 50 ปีขึ้ นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย                   
เท่ากบั 0.639 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุ 31-40 ปีกบัอายมุากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป พบวา่มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิ เล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                            
ของประชาชนท่ีมีอายุ  31-40 ปี  จะมากกว่าอายุมากกว่า 50 ปีขึ้ นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย                   
เท่ากบั 0.483 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุ 41-50 ปีกบัอายมุากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป พบวา่มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิ เล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                            
ของประชาชนท่ีมีอายุ  41-50 ปี  จะมากกว่าอายุมากกว่า  50 ปีขึ้ นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย                  
เท่ากบั 0.519 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการ
ตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ One-Way Analysis of Variance F-Test 
 H0: ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝐱̅ SD F p -value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 207 4.13 0.76 1.848 0.11 

ปริญญาตรี 35 4.40 0.69   
ปริญญาโท 6 4.50 0.83   
ปริญญาเอก 2 5.0 0.00   

ไม่จบการศึกษา 140 4.17 0.73   
รวม 390 4.17 0.75   

**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 

 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ                  
กลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance F-Test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นัยส าคัญ 0.05 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  นั่นคือ              
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ One-Way Analysis of Variance F-Test 
 H0: ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั 

อาชีพ จ านวน 𝐱̅ SD F p -value 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 181 4.29 0.73 2.914** 0.00 

ขา้ราชการ 22 4.22 0.75   
รัฐวิสาหกิจ 4 4.25 0.50   
ธุรกิจส่วนตวั 40 3.97 0.83   

พนกังานบริษทัเอกชน 21 4.42 0.67   
เกษตรกร 61 4.09 0.74   

อ่ืนๆ (เช่น รับจา้ง) 61 3.93 0.72   
รวม 390 4.17 0.75   

**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 

จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ            
กลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance F-Test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นัยส าคัญ 0.01 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรม             
ในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

อาชีพ นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

เกษตรกร อ่ืนๆ 
(เช่น 
รับจา้ง) 

นกัเรียน/นกัศึกษา -       
p-value        
ขา้ราชการ 0.071 -      
p-value (0.672)       
รัฐวิสาหกิจ 0.048 -0.023 -     
p-value (0.898) (0.955)      
ธุรกิจส่วนตวั 0.323* 0.252 0.275 -    
p-value (0.013) (0.202) (0.481)     
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.130 -0.201 -0.179 -0.454* -   

p-value (0.448) (0.375) (0.660) (0.024)    
เกษตรกร 0.200 0.129 0.152 -0.123 0.330 -  
p-value (0.070) (0.486) (0.693) (0.415) (0.080)   
อ่ืนๆ (เช่น 
รับจา้ง) 

0.364** 0.293 0.316 0.406 0.494** 0.164 - 

p-value (0.001) (0.114) (0.411) (0.789) (0.009) (0.224)  
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ของประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จะมากกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย                    
เท่ากบั 0.323 
 การเป รียบ เทียบค่ าเฉ ล่ียรายคู่ ระหว่างอาชีพนัก เรียน /นัก ศึกษากับอาชีพ อ่ืนๆ                         
(เช่น รับจา้ง) พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พฤติกรรมในการ
ตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครอง
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ส่วนท้องถ่ิน ของประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จะมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ (เช่น รับจ้าง)                  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.364 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.024 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ของประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จะนอ้ยกว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย                    
เท่ากบั 0.454 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอ่ืน ๆ                         
(เช่น รับจา้ง) พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พฤติกรรมในการ
ตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ของประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จะมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ (เช่น รับจา้ง)         
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.494 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ประชาชนท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ One-Way Analysis of Variance F-Test 
 H0: ประชาชนท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
รายไดแ้ตกต่างกนั 
 

รายได้ จ านวน 𝐱̅ SD F p -value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

271 4.19 0.76 0.368 0.77 

10,001-
30,000 บาท 

81 4.11 0.72   

30,001-
50,000 บาท 

26 4.26 0.66   

50,001 บาท
ขึ้นไป 

12 4.16 0.83   

รวม 390 4.17 0.75   
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ                  
กลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance F-Test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นัยส าคัญ 0.05 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.77 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ              
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ประชาชนท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกัน               
มีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจัดการทางอเิลก็ทรอนิกส์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของกลุ่มตัวอย่าง 

สมมติฐานท่ี 2  แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ แกลง จงัหวดัระยอง 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Multiple Linear Regression 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการใช ้การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
จดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการใช ้การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างน้อย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน                    
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการใช้ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน           
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

Model  Sum of square df Mean square F p-value 

1 Regression 110.612 3 36.871 128.421** 0.000 

Residual 110.824 386 0.287   

Total 221.436 389    

**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านแรงจูงใจการใช้ การรับรู้ประโยชน์การรับรู้
ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองโดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากับ 128.421 ค่า p-value             
มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า 
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ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการใช้ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหาร
จดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบ
อิทธิพลของปัจจยัดา้นแรงจูงใจการใช้ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
จดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value Tolerance VIF 

B Std.error Beta 
ค่าคงท่ี 0.611 0.218  2.807 0.005   
แรงจูงใจ 0.155 0.052 0.137 2.975** 0.003 0.153 0.258 
การรับรู้ประโยชน์ 0.123 0.059 0.099 2.103* 0.036 0.108 0.239 
การรับรู้ความง่าย 0.565 0.041 0.578 13.903** 0.000 0.485 0.645 
R 0.707       
R Square 0.500       
Adjusted R square 0.496       
F-ratio 128.421 0.000*      
Durbin-Watson 1.785       
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 
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การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ให้มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป 
(Multicollinearity) ดงัต่อไปน้ี  
 1. ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 2. ค่า Tolerance ตอ้งมากกว่า 0.1  
 3. ค่า Autocorrelation หรือ Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5   

จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบแลว้ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการรับรู้ความง่ายของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตัวแปร มีค่า
ระหว่าง 0.108 - 0.485 ซ่ึงมากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 0.239 - 0.645 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.785 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 ค่า F-value มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ ได้แก่ ตัวแปรด้านแรงจูงใจการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X1) ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) 
ตวัแปรดา้นการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) อย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ
การพยากรณ์ และส่งผลต่อตัวแปรตาม ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Y)  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรม              
ในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเท่ากบั 
0.707  หมายความว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.707 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากับ 0.500 หมายความว่า การเปล่ียนแปลง           
ของตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการ          
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ขึ้นอยู่กับปัจจยัด้านแรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัด้าน          
การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายของระบบ
เทคโนโลยีส ารสน เทศ  ร้อยละ  50 .0  ส่ วนค่ าสั มประสิท ธ์ิการพยากรณ์ เม่ื อป รับแล้ว                                                  
(Adjust R square) เท่ากบั 0.496 

Unstandardized Ŷ  = 0.611 + 0.155X1** + 0.123X2* + 0.565X3** 
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ตารางท่ี 23 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ใน ก ารตั้ ง ใ จ ใ ช้ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
จัดการทางอิ เล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 

 
1.1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม

ในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกอง
ดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H0  

 
1.2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรม

ในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกอง
ดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0  

 
1.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่าง

กัน  มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
จัดการทางอิ เล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H0  

 

 

1.4 ป ระ ช าช น ท่ี มี อ า ชี พ แ ต ก ต่ า ง กั น  มี
พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 

สมมติฐาน สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.5 ประชาชนท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกัน มี

พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

 
2 แ ร ง จู ง ใ จ ก าร ใ ช้ ร ะ บ บ เท ค โน โ ล ยี

สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ความง่าย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพล
ต่ อพ ฤ ติ ก รรม ใน ก ารตั้ ง ใจ ใช้ ร ะบ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
จัดการทางอิ เล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ 
แกลง จงัหวดัระยอง 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0  
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน                    
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างขึ้นมาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ           
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นท่ี ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง    
โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ    
แกลง จงัหวดัระยอง 
 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลักการและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือวิจัย                          
ให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจยั ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่าง
ส าหรับให้ผู ้เช่ียวชาญ 4 ท่าน เป็นผู ้พิจารณาและตรวจสอบในเร่ืองของความถูกต้องและ                     
ความชดัเจนของค าถาม และมาด าเนินการทดสอบกบัประชาชนในพื้นท่ี ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง 
จังหวดัระยอง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม และน าไปเสนอต่อ
คณะกรรมการวิจยัในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อตรวจสอบจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
จากนั้นจึงปรับขอ้ค าถามเพื่อให้แบบสอบถามเกิดความสมบูรณ์และพร้อมใช้ในการเก็บขอ้มูลจริง 
โดยท่ีแบบสอบถามทั้ งหมดสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s 
Alpha) α มากกว่าและเท่ากบั 0.7 จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ัง
ก่อนน าไปท าการเก็บขอ้มูลประชาชนในพื้นท่ี ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ใชใ้นการ
วิจยัในคร้ังน้ี โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 390 ชุด และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
สามารถใชใ้นการประมวลผลทั้งส้ิน 390 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS  for Windows โดยมีสถิติท่ีเลือกใช้
ดงัน้ี ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ Multiple Regression Analysis 
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สรุปผลการศึกษา 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน                    
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  มีประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ  ประชาชน               
ในพื้นท่ี ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 390 คน ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง    
ด้วยการใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ Yamane                              
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน ± 5% โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถามโดยให้กลุ่มตวัอย่างท าการตอบ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 
 
  ส่วนท่ี 1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 390 คน  ส่วนใหญ่                  
เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.15 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 48.46 การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.08 มีการประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.41 และส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.49  
 
 ส่วนท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X = 4.17, SD = 0.75) โดยมีล าดับดังน้ี คือ ล าดับท่ี 1 คือ 
ความคิดเห็นด้านความส าคัญของการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานราชการ และด้านความเช่ือมั่นว่า หากน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่วนหน่ึง               
ในการด าเนินการ จะท าให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบปัญหาของชุมชนและสามารถช่วยพัฒนาชุมชน       
ฃได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีแรงจูงใจในการใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11     
ล าดับท่ี 2 คือ ความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าให ้         
มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
พื้น ท่ี ท่ีอยู่อาศัย มีแรงจูงใจในการใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ล าดับท่ี  3 คือ             
ความคิดเห็นด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักถึง
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ประโยชน์ของเทคโนโลยีส ารสนเทศในการติดต่อประสานงาน  มีแรงจูงใจในการใช ้                         
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และล าดับท่ี 4 คือ ความคิดเห็นด้านการสนับสนุนจาก   
บุคคลรอบข้างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต าบลกองดิน    
เช่น หัวหน้างาน ผูน้ าชุมชน เพื่อน และคนใกลชิ้ด เป็นตน้ มีแรงจูงใจในการใช้อยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 
 ส่วนท่ี 3  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.35, SD = 0.66) โดยมีล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 
คือ ความคิดเห็นดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถติดต่อ ประสานงานกบัหน่วยงาน
ราชการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น มีการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11   
ล าดบัท่ี 2 คือ ความคิดเห็นดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพราะมีส่วนช่วย
ในการลดการใชก้ระดาษ มีการรับรู้ประโยชน์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ล าดบัท่ี 3 คือ 
ความคิดเห็นดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว มีการรับรู้
ประโยชน์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ล าดบัท่ี 4 คือ ความคิดเห็นดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ตามเวลาท่ีตอ้งการ มีการรับรู้ประโยชน์อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ล าดับท่ี 5 คือ ความคิดเห็นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน สามารถท าใหคุ้ณภาพการบริการของหน่วยงานดีขึ้น 
มีการรับรู้ประโยชน์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ล าดบัท่ี 6 คือ ความคิดเห็นด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการเขา้รับบริการ มีการรับรู้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ล าดับท่ี 7 คือ ความคิดเห็นด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ มีการรับรู้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
ล าดับท่ี 8 คือ ความคิดเห็นด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง             
มีการรับรู้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และล าดับท่ี 9 คือ ความคิดเห็น           
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ เจ้าหน้าท่ี มีการจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับพื้ น ท่ีและ                 
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อน ามาใช้ในการพฒันาพื้นท่ีในอนาคต มีการรับรู้ประโยชน์อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
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 ส่วนท่ี 4  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการรับรู้ความง่ายของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นด้านการรับรู้ความง่ายของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.37, SD = 0.90) โดยมีล าดบัดงัน้ี คือ 
ล าดับท่ี 1 คือ ความคิดเห็นด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนและ 
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ไดโ้ดยง่าย มีการรับรู้ความง่ายอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ล าดบัท่ี 2 คือ 
ความคิดเห็นดา้นบุคคลในครอบครัว เพื่อน และคนใกลชิ้ดสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศได ้มีการรับรู้ความง่ายอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ล าดบัท่ี 3 คือ ความคิดเห็น
ด้านสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด้วยตนเอง มีการรับรู้       
ความง่ายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และ ล าดบัท่ี 4 คือ ความคิดเห็นดา้นสามารถเขา้ถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดินไดโ้ดยง่ายไม่เกิดความสับสน 
มีการรับรู้ความง่ายอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

 
 ส่วนท่ี 5  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมในการตั้งใจใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                 
(X = 4.16, SD = 0.77) โดยมีล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 คือ ความคิดเห็นดา้นมีการแนะน าให้บุคคล
อ่ืนใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน          
มีพฤติกรรมในการตั้งใจใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ล าดบัท่ี 2 คือ ความคิดเห็นดา้น
มีความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงานกับองค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถ่ิน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ล าดับท่ี 3 คือ     
ความคิดเห็นดา้นมีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อประสานงานกบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินอย่างต่อเน่ืองในอนาคต มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย            
เท่ากับ 3.91 (SD = 0.91) และ ล าดับท่ี 4 คือ ความคิดเห็นด้านมีความเต็มใจท่ีจะฝึกฝนตนเอง            
ให้มีความทันสมัยต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ มีพฤติกรรมในการตั้งใจใช ้       
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD = 0.93) 
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 ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการ
ตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการตั้งใจ
ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 จากนั้ นน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
 1.ประชาชนท่ีมีอายุต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จะมีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากกวา่ อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.528 
 2.ประชาชนท่ีมีอายุ 21-30 ปี จะมีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่า อายุมากกว่า     
50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.639 
 3.ประชาชนท่ีมีอายุ 31-40 ปี จะมีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่า อายุมากกว่า     
50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.483 
 4.ประชาชนท่ีมีอายุ 41-50 ปี จะมีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่า อายุมากกว่า     
50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.483 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการ
ตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน             
มีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรม                 
ในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 จากนั้ นน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
 1.ประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จะมีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมากกว่า 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.323 
 2.ประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จะมีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมากกว่า 
อาชีพอ่ืน ๆ (เช่น รับจา้ง) โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.364 
 3.ประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จะมีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้อยกว่า
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.454 
 4.ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ (เช่น รับจา้ง) โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.494 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 ประชาชนท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมม ติฐ าน  พบว่ า  ประช าชน ท่ี มี ระดับ รายได้แตกต่ างกัน                                   
มีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ แกลง จงัหวดัระยอง 

จากการประมวลผล สมมติฐานท่ี 2 ดว้ยสถิติ Multiple Linear Regression พบว่าปัจจยั
ด้านแรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 3 ปัจจยั     
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ            
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ แกลง จงัหวดัระยอง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง  สามารถอภิปรายผล         
โดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 1.ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  ต่อพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่ 
  เพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั
0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จักรพันธ์ ศรียุกต์นิ รันดร์ และ นริศรา ภาควิธี  (2560)                      
ท่ีท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลเชิงสาเหตุของประเภทผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรก ากบั และการขยายทฤษฎี
รวมของการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี 2 (U TAU T2) กรณี ศึกษาผู ้ให้บ ริการระบบ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย  ซ่ึงพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลถึงการยอมรับเทคโนโลยี
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สารสนเทศไม่แตกต่างกนั แต่ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญตรง  กระจ่างน า (2562)  
ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและภาพลกัษณ์ผูใ้ห้บริการท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรม
ทางอินเทอร์เน็ตของพนกังานบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัลกัษณะบุคคลดา้นเพศ 
ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตท่ีต่างกัน อีกทั้ งผลการวิจัย               
ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของบุญน า กล่ินบุญเรือง และ วงศ์ธีรา สุวรรณิน (2564) ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเครือบริษทั ดั๊บเบิ้ล เอ (1991) จ ากัด (มหาชน)         
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นเพศ ส่งผลต่อระดบั
การยอมรับเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั  
  อายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ประชาชน 
ท่ีมีอายุ 21-30 ปี ประชาชนท่ีมีอายุ 31-40 ปี และประชาชนท่ีมีอายุ 41-50 ปี  จะมีพฤติกรรม                
ในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมากกว่า ประชาชนอายุมากกว่า 50 ปีขึ้ นไป เน่ืองจากประชาชนท่ีมี               
อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีความตอ้งการในการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ           
มีความถ่ีในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่าประชาชนท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ        
20 ปี ประชาชนท่ีมีอายุ 21-30 ปี ประชาชนท่ีมีอายุ 31-40 ปี และประชาชนท่ีมีอายุ 41-50 ปี            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณี มานอ้ย (2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
การใช้บริการการช าระเงินด้วย QR CODE  ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิธวินท์ มัง่คัง่ (2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในประเทศไทย โดยมีการประยุกต์
ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) และงานวิจยัของ  
บุญตรง กระจ่างน า (2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและภาพลักษณ์ผูใ้ห้บริการท่ีส่งผลต่อ      
การยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของพนักงานบริษัท  ในเขตกรุงเทพมหานคร         
แต่ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษิดิศ เอ่ียมโอภาส (2564) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีการนดัหมายออนไลน์เพื่อเขา้รับบริการทนัตกรรม ซ่ึงพบว่า อายุไม่ส่งผล
ต่อการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีนยัส าคญั 
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ระดับการศึกษา พบว่า  ประชาชนท่ี มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน                      
มีพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ กษิดิศ เอ่ียมโอภาส (2564) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารนดัหมาย
ออนไลน์เพื่อเขา้รับบริการทนัตกรรม ซ่ึงพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมี
นัยส าคญั แต่ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ บุญตรง  กระจ่างน า  (2562) ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจและภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยธุีรกรรมทางอินเทอร์เน็ต
ของพนักงานบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของบุญน า กล่ินบุญเรือง และ วงศ์ธีรา 
สุวรรณิน (2564) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเครือ                 
บริษทั ดับ๊เบิ้ล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

อาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จะมีพฤติกรรม
ในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมากกว่า ประชาชนท่ีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ     
(เช่น รับจา้ง)  เน่ืองจาก ประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีโอกาสความเป็นไปไดก้ารใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัมากกว่า รวมถึงประชาชนท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว และประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ (เช่น รับจ้าง) จะมีพฤติกรรมในการตั้งใจใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินน้อยกว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เน่ืองจาก บริษทัเอกชนมกัมีปรับปรุง
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีความเป็นไปไดท่ี้จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า เช่น ดา้นการพฒันาสินคา้
และบริการ ด้านการประชุม ด้านการลดขั้นตอนงานเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กษิดิศ เอ่ียมโอภาส (2564) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการ
นัดหมายออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการทันตกรรม ซ่ึงพบว่า อาชีพไม่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลย ี    
อยา่งมีนยัส าคญั 
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ระดับรายได้ พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการ
ตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์รปกครอง
ส่วนท้อง ถ่ินไม่ แตกต่ างกัน  ท่ี ระดับนั ยส าคัญ  0.05  ซ่ึ งไม่สอดคล้องกับ งานวิจัยของ                     
สุวรรณี มาน้อย (2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการการช าระเงิน
ดว้ย QR CODE ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
บุญตรง กระจ่างน า (2562)  ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและภาพลกัษณ์ผูใ้ห้บริการท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยธุีรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของพนกังานบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 2.ผลการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัย ดา้นแรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) , จรินทร์ กังใจและชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2562) ,          
วิธวินท์ มัง่คัง่ (2565) ท่ีพบว่า แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และงานวิจยัของ สุวรรณี มาน้อย (2562) ท่ีพบว่า แรงจูงใจ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
มีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์   
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชาติรส การะเวก (2561) , สุวรรณี มาน้อย (2562) , พิรภพ จันทร์   
แสนตอ,บัณฑิต บุษบา,อนุรักษ์ อาทิตยก์วินและอารยา อริยา (2563) , ภุชงค์ สุภาสาคร, ฐานิดา   
จิตรสุภาพ และเอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา (2562) , Ahmad, Waqas, and Zhang (2021) , Astari, Yasa, 
Sukaatmadja, Giantari (2022) ท่ีพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               
มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์   
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติรส การะเวก (2561) , พิรภพ จันทร์แสนตอ,บัณฑิต บุษบา
,อนุรักษ ์อาทิตยก์วินและอารยา อริยา (2563) , Ahmad, Waqas, and Zhang (2021) ท่ีพบว่า การรับรู้
ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลกองดิน อ าเภอ    
แกลง จงัหวดัระยอง นั้นพบวา่ 
 1. แรงจูงใจการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ผูบ้ริหาร 
พนกังาน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงผูน้ าชุมชน ควรมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนใชง้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งการให้ความรู้แก่ประชาชนผูใ้ช้งานเอง และบุคคลรอบขา้ง เพื่อมี
ส่วนช่วยเพิ่มความตอ้งการใชง้านมากยิง่ขึ้น 
 2. การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ดังนั้ น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึง
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การลด
ขั้นตอนในการเข้ารับบริการ การลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และความรวดเร็วในการติดต่อ
หน่วยงานราชการมากขึ้น เป็นตน้ เพื่อให้การด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น   
 3. การรับรู้ความง่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดงันั้น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ง่ายต่อการใชง้านมากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้ประชาชนท่ีขาดความรู้ความสามารถทั้งในส่วนของผูสู้งอายุ และประชาชนในบางอาชีพ     
ท่ีไม่ช านาญในการใชง้านเทคโนโลย ีมีความสนใจในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ้น 
 4. พฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ           
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้ น  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมี                 
การพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ  มีการแนะน าการใช้งาน รวมถึงการจดั
อบรมให้แก่ประชาชน เพื่อเพิ่มความรู้และความต้องการของประชาชนในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผลการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและสรุปผลการวิจยัจากขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อให้เห็น
ภาพรวมถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ นควรศึกษาข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย          
เพื่อท าความเขา้ใจและทราบถึงรายละเอียด ความคิดเห็นของประชาชนใหม้ากขึ้น 
 2. ในการวิจยัคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัได้ท าการเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในต าบลกองดิน 
อ าเภอแกลงเท่านั้น ดงันั้นเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากขึ้นควรเก็บขอ้มูลจากต าบลอ่ืน ๆ
ในอ าเภอแกลงดว้ย เพื่อเปรียบเทียบและประเมินว่าผลท่ีวิเคราะห์ไดมี้ความคิดเห็นเหมือนกนั หรือ
แตกต่างกนัอยา่งไร 
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วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
บริหารจัดการทางอเิล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลกองดิน อ าเภอ

แกลง จังหวัดระยอง” 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลประกอบการจดัท างานนิพนธ์ 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง (   ) ตามความเป็นจริง 
 1.  เพศ   
  1.  (  )  ชาย  2.  (  )  หญิง 
 2. อาย ุ
  1.  (  )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 2.  (  )  21-30 ปี  3.  (  )  31-40 ปี 
  4.  (  )  41-50 ปี   5.  (  )  มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
  1.  (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.  (  )  ปริญญาตรี 3.  (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 4.  อาชีพ (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
  1.  (  ) นกัเรียน/ นกัศึกษา 2.  (  ) ขา้ราชการ 3.  (  ) รัฐวิสาหกิจ 
  4. (  ) ธุรกิจส่วนตวั 5.  (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 6.  (  ) อ่ืน ๆ............. 

เลขท่ีแบบสอบถาม………. 
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 5.  รายไดต้่อเดือน 
  1.  (  ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 2.  (  ) 10,001-30,000 บาท 
  3.  (  ) 30,001-50,000 บาท  4.  (  ) 50,001 บาทขึ้นไป  
 6.  เขตพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัในต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
  1.  (  ) หมู่ท่ี 1   2.  (  ) หมู่ท่ี 2     3.  (  ) หมู่ท่ี 3       4.  (  ) หมู่ท่ี 4 
  5.  (  ) หมู่ท่ี 5   6.  (  ) หมู่ท่ี 6     7.  (  ) หมู่ท่ี 7       8.  (  ) หมู่ท่ี 8 
  9.  (  ) หมู่ท่ี 9 10.  (  ) หมู่ท่ี 10    11.  (  ) หมู่ท่ี 11     
 
ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  

ระดบัความส าคญั  ค่าประเมิน 
มากท่ีสุด      5 
มาก                    4 
ปานกลาง                   3 
นอ้ย                    2 
นอ้ยท่ีสุด       1 

ด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

                                                                                                           5                                                         1 

ด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลกองดิน 

     

1. ท่ าน เห็น ถึงความส าคัญของการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ราชการ 

     

2. ท่านได้รับการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างใน        
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ องค์กรปกครอง
ส่ วนท้ อ ง ถ่ิน ต าบ ลกอง ดิน  เช่น  หั วหน้ างาน             
ผูน้ าชุมชน เพื่อน และคนใกลชิ้ด เป็นตน้ 
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ด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5                                                          1 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต าบลกองดิน มีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงาน 

     

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินต าบลกองดิน ท าให้ท่านไดมี้ช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในพ้ืนท่ีท่ีท่านอยูอ่าศยั 

     

5. ท่านมีความเช่ือมัน่ว่า หากน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินการ จะท าให้เจา้หน้าท่ี
รับทราบปัญหาของชุมชนและสามารถช่วยพัฒนา
ชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

 
ส่วนท่ี  3 การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

                                                                                                           5                                                          1 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลกองดิน 

     

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

     

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

     

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการ
เขา้รับบริการ 

     

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดค่าใชจ้่ายในการ
เดินทาง 
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ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการให้ความส าคัญ 

ม า ก
ท่ีสุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ท่ีสุด 

                                                                                                          5                                                          1 
5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านสามารถ

ติดต่อประสานงาน กบัหน่วยงานราชการไดส้ะดวก
รวดเร็วมากขึ้น   

     

6. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดต้ามเวลาท่ีท่านตอ้งการ 

     

7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เจา้หนา้ท่ีมีการ
จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัพ้ืนท่ีและความตอ้งการของ
ประชาชนเพ่ือน ามาใชใ้นการพฒันาพ้ืนท่ีในอนาคต 

     

8. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน สามารถท าใหคุ้ณภาพการ
บริการของหน่วยงานดีขึ้น 

     

9. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เพราะมีส่วนช่วยในการลดการใชก้ระดาษ   

     

 
ส่วนท่ี  4 การรับ รู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 

ดา้นการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

                                                                                                          5                                                          1 

ด้านการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1. ท่านสามารถใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผา่น 
สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์อื่น ๆ ไดโ้ดยง่าย 

     

2. ท่ านสามารถ เรียน รู้และท าความ เข้าใจระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 
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ดา้นการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5                                                          1 
3. ท่านสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดินไดโ้ดยง่ายไม่เกิด
ความสับสน 

     

4. บุคคลในครอบครัวของท่าน เพื่อน และคนใกลชิ้ด
สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได ้

     

 

ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมในการตั้ งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 

ดา้นพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

                                                                                                                                  5                                                          1 

ด้านพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนกิส์ของ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต าบลกองดิน 

     

1. ท่ าน มี ค วามตั้ ง ใจ ท่ี จ ะ ใช้ ร ะบบ เท คโน โลยี
สารสนเทศในการติดต่อประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 

     

2. ท่านเต็มใจท่ีจะฝึกฝนตนเองให้มีความทันสมัย      
ต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเ่สมอ 

     

3. ท่านจะใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อ
ประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบล
กองดินอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

     

4. ท่านจะแนะน าให้บุคคลอื่นใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 
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ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ช่ือเร่ือง : ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
จัดการทางอเิลก็ทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 

 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal 
Objective  
Congruency: IOC) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้
ไม่  
นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ค่าคะแนน  +1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 
   0 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
  -1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีท า IOC 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริญญา  วิรุณราช 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
3. ดร. ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
4. ดร.สุรัติ  สุพิชญางกูร 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 
1. เพศ +1 +1 +1 +1 1 ผา่น 
2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 1 ผา่น 
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 1 ผา่นแต่ให้

ปรับปรุง 
แกไ้ข
ขอ้ความ 

4. อาชีพ 
 
 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุง 
แกไ้ข
ขอ้ความ 

5. รายไดต้่อเดือน +1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 
6. เขตพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัในต าบลกองดิน อ าเภอแก
ลง จงัหวดัระยอง 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 
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ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลกองดิน 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 

ด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 . ท่ าน เห็ น ถึ งความส าคัญ ของก ารใช้
เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ  เพื่ อ ติ ด ต่ อ
ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้ง                    
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต าบลกองดิน  เช่น 
หัวหนา้งาน ผูน้ าชุมชน เพื่อน และคนใกลชิ้ด 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

3. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 
มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนตระหนัก
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การติดต่อประสานงาน 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศ ขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต าบลกองดิน ท าให้ท่านได้มี
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม
ในการเสนอปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ภายในพื้นท่ีท่ีท่านอยูอ่าศยั 

-1 +1 +1 +1 0.5 ผา่น 

5. ท่านมีความเช่ือมั่นว่า หากน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินการ 
จะท าให้เจา้หน้าท่ีรับทราบปัญหาของชุมชน
และสามารถช่วยพัฒนาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มากขึ้น 

-1 +1 +1 +1 0.5 ผา่น 
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ส่วนท่ี  3  การรับ รู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลกองดิน 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

3.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลด
ขั้นตอนในการเขา้รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

4.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

5.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่าน
สามารถติดต่อ ประสานงาน กับหน่วยงาน
ราชการไดส้ะดวกรวดเร็วมากขึ้น   

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

6.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่าน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตามเวลาท่ี
ท่านตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

7.  ระบบเทคโนโลยีส ารสนเทศช่วยให้
เจา้หนา้ท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีและ
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อน ามาใช้ใน
การพฒันาพื้นท่ีในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

8.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน สามารถ
ท าใหคุ้ณภาพการบริการของหน่วยงานดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

9.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเพราะมีส่วนช่วยในการลดการใช้
กระดาษ   

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 
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ส่วนท่ี 4 การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลกองดิน 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 

ด้านการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ท่านสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่าน สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์   
อ่ืน ๆ ไดโ้ดยง่าย 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

2. ท่านสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

3. ท่านสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต าบลกอง
ดินไดโ้ดยง่ายไม่เกิดความสับสน 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

4. บุคคลในครอบครัวของท่าน เพื่อน และคน
ใกล้ ชิ ดส าม ารถ ให้ ค  าแน ะน า เก่ี ย วกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศได ้

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

 

ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลกองดิน 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 

ด้านพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดต่อประสานงานกับ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 

+1 +1 +1  1 ผา่น 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 

สรุปผล 

2. ท่านเต็มใจท่ีจะฝึกฝนตนเองให้มีความ

ทั น ส มั ย  ต่ อ ก าร ใช้ ร ะบ บ เท ค โน โล ยี

สารสนเทศอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

3. ท่านจะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การติดต่อประสานงานกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต าบลกองดินอย่างต่อเน่ืองใน
อนาคต 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

4. ท่ านจะแนะน าให้บุ คคล อ่ืนใช้ ระบบ
เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ ใน ก าร ติ ด ต่ อ
ประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต าบลกองดิน 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลกองดิน 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาระบบทคโนโลยีสารสนเทศและการ
บริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลกองดิน 

+1 +1 +1 +1 1 ผา่น 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
1.  ดา้นแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลย ี 

สารสนเทศ 
0.703 

 
   2.  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
0.913  

 
   3.  ดา้นการรับรู้ความง่ายของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
0.851  

 
   4.  ดา้นพฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหาร
จดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

0.919  

 
 

ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.941  
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 

บทท่ี 1 - 5  

 

บทท่ี 1 

 

บทท่ี 2 

 

บทท่ี 3 

 

บทท่ี 4 

 
บทท่ี 5 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นายศิโรจ  คุณยิง่ใหญ่ 
วัน เดือน ปี เกดิ 10 กุมภาพนัธ์ 2537 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 515 ม.1 ต.หนองใหญ่ อ.หนองใหญ่ จ.ชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2559-2561      เจา้หนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั   
                               (มหาชน)  
พ.ศ. 2563-ปัจจุบนั นกัวิชาการคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลกองดิน 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559               ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั   
                               เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต ศรีราชา  
พ.ศ. 2567               บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                               (บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร)  
                               วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
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