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การศึกษางานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอุปสรรคในการบริหารจดัการตน้ทุน

รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ และเสนอแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุนดงักล่าว โดยใช้กรณีศึกษา
จากบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาหลกัในการ
บริหารจดัการตน้ทุนของบริษทั ไดแ้ก่ ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่ายางรถยนต์ ค่าบ ารุงรักษา และค่าใช้จ่าย
อื่น ๆ ซ่ึงมีสาเหตุจากหลายปัจจยั ทั้งภายในองค์กร เช่น พฤติกรรมของพนักงานและการใช้งานรถที่
ไม่เหมาะสม และปัจจยัภายนอก เช่น ราคาน ้ามนัที่ผนัผวนและสภาพแวดลอ้มการจราจรที่ไม่ด ี

ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุน ผูวิ้จยัไดเ้สนอวิธีการต่าง  ๆเช่น การบริหาร
ตน้ทุนเช้ือเพลิงโดยใช้ระบบติดตามการใช้น ้ามนั การพฒันาบุคลากรผ่านการอบรมเพื่อการขบัขี่
ประหยดั การบ ารุงรักษารถบรรทุกอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัเส้นทางขนส่งที่มีประสิทธิภาพ และ
การใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบ GPS และซอฟต์แวร์บริหารการขนส่ง (TMS) เพือ่ลดตน้ทุนและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั การน าแนวทางเหล่าน้ีไปใช้จะช่วยให้บริษทัสามารถลด
ตน้ทุน เพิ่มผลก าไร และรักษาความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมขนส่งไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
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This research aims to study the obstacles in cost management for container truck 

operations and propose cost management strategies, using a case study of N.O.I. Transport 
(Thailand) Co., Ltd. The findings reveal that the main cost management issues faced by the 
company include fuel costs, tire costs, maintenance costs, and other expenses. These issues arise 
from various factors, both internal and external. Internal factors include employee behavior and 
improper vehicle usage, while external factors include fluctuating fuel prices and poor traffic 
conditions. 

For cost management strategies, the researcher has proposed various methods, such 
as managing fuel costs through a fuel usage tracking system, developing personnel through 
training on fuel-efficient driving, implementing effective truck maintenance, optimizing transport 
routes, and utilizing technology such as GPS systems and Transport Management Software 
(TMS). These measures aim to reduce costs and enhance the company's competitiveness. 
Implementing these strategies will help the company lower expenses, increase profitability, and 
maintain sustainable competitiveness in the transportation industry.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ได้เลย  หากปราศจากบุคคลเหล่าน้ีที่คอยให้ความ 
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าให้แก่ผูวิ้จยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ได้รับความกรุณาจาก ท่าน
อาจารย์ ดร.ศักดิ์ ชาย จันทร์เรือง ได้ให้เกียรติเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และสละเวลาอันมีค่าในการให้
ค าปรึกษา และให้แนวคิด แนวทางที่ถูกตอ้ง ตลอดจนช่วยตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องรวมถึงความคิดเห็น
ต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี่ถว้น เพื่อให้งานนิพนธ์ครั้ งน้ีมีความเหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งข้นึ ผูวิ้จยัรู้สึก
ซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่งใน ความกรุณาของท่าน ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ทุกท่าน ที่ได้สละเวลาในการให้ความรู้ และ
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ผูวิ้จยั ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องจนมาเป็นปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอขอบคุณกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกรณีศึกษา  บริษัท เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านที่ไดใ้ห้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์  เพื่อให้ไดร้ับขอ้มูล
ออกมาเป็นงานนิพนธ์ เป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาวิจัย และให้ค าปรึกษารวมถึงให้ข้อเสนอแนะใน
การจดัท างานนิพนธ์ฉบบัน้ี จนท าให้สงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จออกมาไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายน้ีผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ  หากมี
ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ธุรกิจโลจิสติกส์ประเทศไทยในปี 2564 ที่ผ่านมา ธุรกิจโลจิสติกส์มีการฟ้ืนตวั
ดีมีจ านวนกิจการเปิดใหม่ในกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์เพิ่มขึ้นร้อยละ 34.1 ขณะที่อตัราการปิดกิจการ
ลดลงร้อยละ 5.7 และมลูค่าการคา้ระหว่างประเทศแยกตามประเภทการขนส่งมกีารเติบโตในทุก
ประเภทตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้, 2565)  
โลจิสติกส์ของไทยมีศกัยภาพสูงขึ้นและยงัมโีอกาสขยายตวัอีกมากในปี 2565 ตามการฟ้ืนตวัของ
การบริโภค กระทรวงพาณิชยใ์ห้ความส าคญักบัการพฒันาโลจิสติกสค์วบคู่กบัการพฒันาการคา้เพือ่
แกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่งและโลจิสติกสไ์ดอ้ย่างทนัท่วงที (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การคา้, 2565) ส าหรับภาครัฐเร่งผลกัดนัแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติประเด็น โครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทลั ปีพ.ศ. 2561 – 2580 ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงถือเป็น
รากฐานที่ส าคญัของการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ซ่ึงที่ผ่านมาประเทศไทยได้
ให้ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ พลงังาน ดิจิทลั 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จนท าให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคญัของประเทศที่ครอบคลุมพื้นที่ รวมถงึ
ความสามารถในการรองรับความตอ้งการของประชาชนทั้งในระดบัครัวเรือน อุตสาหกรรมและ
การท่องเที่ยว ประเทศไทยมีโครงข่ายคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ที่สามารถสนับสนุนการ
เดินทางและการขนส่งสินคา้อย่างต่อเน่ืองหลายรูปแบบอย่างไร้รอยต่อ รวมทั้งสามารถสนับสนุน
ให้เกิดการพฒันาเมืองและพื้นที่พิเศษพื้นที่เกษตรกรรม การท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมของประเทศ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและท าให้เกิดการใช้พลงังานใน
ภาคขนส่งที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งท าให้ตน้ทุนระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศอยู่ในระดบัที่แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2565) 
 ธุรกิจการขนส่งเป็นหน่ึงในภาคส่วนที่ส าคญัที่สุดของเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2564 
มูลค่าการคา้รวมอยู่ที่ 1.86 ลา้นลา้นบาท ธุรกิจการขนส่งที่มีการตวัเปิดใหม่มากกว่าร้อยละ 70.4 คอื
ธุรกิจการขนส่งทางบก (TSIC:49) เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 22.6 จากปีที่แลว้ เมื่อพิจารณาในการประกอบ
ธุรกิจย่อยพบว่าร้อยละ 51.2 เป็นธุรกิจการขนส่งและการขนถ่ายสินคา้อตัราการเติบโตร้อยละ 26.4 
และการขนส่งสินคา้อื่นๆ ทางถนนอตัราเติบโตร้อยละ 13.9 (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
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การคา้,2565) นอกจากน้ี การขนส่งสินคา้ที่มีประสิทธิภาพเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานที่
เหมาะสมของภาคส่วนอื่นๆ การขนส่งสินคา้สามารถสร้างเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจให้กบั
ประเทศได ้และการขนส่งสินคา้มีบทบาทที่ส าคญัของประเทศเช่นกนั 
 การขนส่งทางถนน เป็นการพฒันาโครงข่ายถนนเพือ่รองรับปริมาณความตอ้งการเดินทาง 
และขนส่งสินคา้ระหว่างพื้นที่บริเวณด่านการคา้และประตูการคา้หลกัตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ 
พฒันาโครงข่ายถนนเพื่อสนับสนุนการพฒันาเมืองและพื้นที่พิเศษ พื้นที่เกษตรกรรม ท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรม และเช่ือมต่อกนั ระบบการขนส่งรูปแบบอื่น และบ ารุงรักษาโครงข่ายถนนที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนัให้มีคุณภาพ สามารถท าหน้าที่เป็นระบบเสริมเพือ่เช่ือมต่อการเดินทางและการขนส่งไปยงั
โครงข่ายการขนส่งรูปแบบอื่นๆ รวมทั้ง สนับสนุนการเดินทางที่ไม่ใช้เคร่ืองยนต์ในเขตเมือง โดย
ให้ความส าคญักบัการพฒันาทางขา้ม ทางเทา้ และทางจกัรยาน เพือ่สร้างมาตรฐานและคุม้ครอง
ความปลอดภยัของประชาชนผูใ้ช้บริการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้ใช้ ยานพาหนะที่ใช้พลงังานสะอาด
และมีประสิทธิภาพการใช้พลงังานสูง รวมทั้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน ให้ความส าคญักบั
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจุดเส่ียงจุดอนัตรายเพือ่เพิม่ความปลอดภยัและลดความสูญเสีย จากการ
เกิดอุบตัิเหตุทางถนน (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมขนส่ง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการเขา้ถึงระบบขนส่ง ส่งผลตอ่
ความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนภาคเศรษฐกิจหรือแต่ละองค์กร ความสามารถในการขนส่ง
จะท าให้ระบบขนส่งทั้งหมดท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รับรองบริการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนมีส่วนในการลดผลกระทบเชิงลบ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สุขภาพ และคุณภาพชีวิต  
 การขนส่งสินคา้ทางบกเป็นธุรกิจบริการที่มีบทบาทส าคญัในการกระจายสินคา้สู่ตลาดทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ท าหน้าที่ในการเคลื่อนยา้ยสินคา้ในแต่ละขั้น
ของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ตั้งแต่วตัถุดิบ/สินคา้ขั้นตน้ สินคา้ขั้นกลาง และสินคา้ส าเร็จรูป 
การขนส่งจะเติบโตตามการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ และท าให้ธุรกิจการขนส่งมีมลูค่ามาก
ขึ้น ฉะน้ันถา้ผูป้ระกอบการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์มีตน้ทุนการขนส่งที่สูง จะท าให้ราคาขนส่งและ
การให้บริการขนส่งสูงตามน่ันเอง(งานพฒันาศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center, 2557)  
 รูปแบบการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์มหีลากหลายรูปแบบไดแ้ก ่การขนส่งทางเรือ การขนส่ง
ทางรางและการขนส่งทางอากาศ และอีกช่องทางคือการขนส่งดว้ยรถบรรทุก แต่ที่ไดร้ับความนิยม
มากที่สุดคือการขนส่งตูท้างเรือ เน่ืองจากมีค่าขนส่งถูกและสามารถขนส่งสินคา้ไดจ้ านวนมาก แต่
ในการเคลื่อนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ออกจากท่าเรือตอ้งอาศยัการขนส่งดว้ยรถบรรทุกเป็นส่วนมาก
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การค้า ส่งออก น าเข้า ดุลการค้า การค้า ส่งออก น าเข้า ดุลการค้า

2563 13,659,835.04 7,183,567.61 6,476,267.43 707,300.18 -9.26 -5.83 -12.79 248.85

2564 17,109,702.59 8,568,939.92 8,540,762.66 28,177.26 25.26 19.29 31.88 -96.02

2565 20,526,714.55 9,957,072.66 10,569,641.89 -612,569.24 19.97 16.20 23.76 -2,273.98

2566 19,895,067.87 9,827,324.58 10,067,743.29 -240,418.71 -3.08 -1.30 -4.75 60.75

2567

ม.ค. 1,653,562.21 771,075.41 882,486.80 -111,411.38 4.70 8.21 1.82 27.72

ก.พ. 1,679,081.50 828,338.60 850,742.91 -22,404.31 11.72 12.49 10.99 25.76

มี.ค. 1,834,418.82 896,377.18 938,041.64 -41,664.46 1.47 -6.13 9.98 -140.87

เม.ย. 1,736,975.70 833,251.83 903,723.87 -70,472.04 13.48 12.52 14.38 -42.00

พ.ค. 1,900,570.15 960,608.70 939,961.45 20,647.25 9.63 14.80 4.80 134.37

มิ.ย. 1,781,446.15 893,117.76 888,328.39 4,789.36 4.89 5.01 4.77 84.29

ก.ค. 1,938,039.63 938,285.09 999,754.54 -61,469.45 20.55 21.77 19.44 7.55

ส.ค. 1,880,539.65 939,521.12 941,018.53 -1,497.41 14.02 13.05 15.02 -111.56

ก.ย. 1,775,410.33 889,074.37 886,335.96 2,738.41 3.33 -0.80 7.84 -96.32

ต.ค. 1,831,435.09 896,735.19 934,699.90 -37,964.70 6.46 5.80 7.11 -51.48

พ.ย. 1,716,525.70 849,069.32 867,456.38 -18,387.05 -4.08 -0.64 -7.22 77.16

ม.ค. - พ.ย. 19,728,004.95 9,695,454.57 10,032,550.37 -337,095.80 7.58 7.35 7.81 -22.94

ปี
มูลค่า : ล้านบาท อัตราการขยายตวั : ร้อยละ

เพราะมีความรวดเร็ว สามารถกระจายการขนส่งไดทุ้กเส้นทางการเดินรถ แต่มีตน้ทุนการขนส่งที่
สูง 
 ปัจจุบนัปัญหาที่ส าคญัของการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ในประเทศไทย คือ โครงสร้าง
พื้นฐานทางคมนาคม ที่ยงัขาดการเช่ือมโยง กฎระเบยีบต่างๆ ยงัไม่เอื้ออ านวยต่อความสะดวกทาง
การคา้ ผูป้ระกอบการบริษทัขนส่งสินคา้ของประเทศไทยยงัขาดการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนั และประเทศไทยยงัขาดการบูรณาการเชิงนโยบายระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพราะการพฒันา
ระบบขนส่งของประเทศไทยถึงแมจ้ะมีนโยบายในการขบัเคลื่อนแต่ส่ิงส าคญัคือตอ้งด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ ทั้งภาค รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงภาคธุรกิจตอ้งมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนเพื่อให้การพฒันาระบบขนส่งจากน้ีไปเป็นรูปธรรมและเกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างชัดเจน  การเติบโตของธุรกิจขนส่งสินคา้จึงเคลื่อนไหวในทิศทางเดียวกบัปริมาณสินคา้และ
เติบโตตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีปัจจยัที่ส าคญัที่สนับสนุนการเติบโตของการขนส่ง
สินคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิต ปัจจยัการคา้และการลงทุนภาครัฐและเอกชน ปริมาณผลผลิตสินคา้
เกษตร ท าให้มีความตอ้งการขนส่งและกระจายสินคา้เพื่อจ าหน่ายในประเทศ รวมไปถึงจากการคา้
ชายแดนและธุรกรรมการคา้ออนไลน์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่  1 ตารางแสดงสถิติการค้าระหว่างประเทศของไทย (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2567) 
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 แต่อย่างไรก็ดีในปี 2563 มีอตัราการขยายตวัลดลง โดยมีอตัราการขยายตวัการคา้ลดลงร้อย
ละ -9.26 อตัราการส่งออกลดลงรอ้ยละ -5.83 อตัราการน าเขา้ลดลงร้อยละ -12.79 เป็นผลมาจากการ
ขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร์ท าให้ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกไม่สามารถหาตูค้อนเทนเนอร์
บรรจุสินคา้ไดแ้ละจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในหลายประเทศ
ท าการ Lockdown  หลงัจากสถานการณ์ปลดล็อคการน าเขา้ส่งออกในปี 2564 สถานการณ์การ
ปรับตวัดีขึ้นเกิดการฟ้ืนตวัของการคา้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะส่งออกที่เติบโตไดด้ี อตัราการขาด
แคลนตูค้อนเทนเนอร์ลดลงเน่ืองจากอตัราการขยายตวัการคา้เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.26 อตัราการส่งออก
เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.29 อตัราการน าเขา้เพิ่มขึ้นร้อยละ 31.88 ต่อเน่ืองถึงปี 2565 อตัราการขยายตวั
การคา้ลดลงร้อยละ 19.97 อตัราการส่งออกลดลงรอ้ยละ 16.20 อตัราการน าเขา้ลดลงร้อยละ 23.76 
มีการขาดดุลในการคา้ค่อนขา้งมากนับตั้งแต่หลายปีที่ผ่านมา ในปี 2566 อตัราการขยายตวัการคา้
ลดลงร้อยละ -3.08 อตัราการส่งออกลดลงร้อยละ -1.30 อตัราการน าเขา้ลดลงร้อยละ -4.75 เห็นการ
ลดลงในมูลค่าการคา้และส่งออก แต่ดุลการคา้ลดขาดดุลลง และในปี 2567 แมว่้าจะมีการเติบโต
ในช่วงตน้ปี แต่ยงัพบว่าดุลการคา้ติดลบในหลายเดือน การน าเขา้มีแนวโน้มสูงขึ้นกว่าการส่งออก 
อาจเกิดจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกหลงัจากสถานการณ์โควิด-19 ที่กระทบตลาดการคา้
และซัพพลายเชน การขยายตวัของการส่งออกในปี 2567 ค่อนขา้งมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะใน
เดือนมิถุนายนและกรกฎาคม ซ่ึงมียอดการส่งออกเพิม่ขึ้นสูงกว่าเดือนอื่น ๆ (ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์, 2567) ท าให้ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์
เพียงพอต่อการใช้งาน ดงัแสดงในตารางที่ 1 
 ประเภทเช้ือเพลิง 2566 2565 2564  2563  2562  2561  2560  
   เบนซิน 95 46.39 44.99 35.86 29.34 35.09 36.11 34.26 
   แกส๊โซฮอล์ 95 38.60 37.58 28.45 21.93 27.68 28.96 27.15 
   ดีเซล 31.70 32.89 27.97 22.56 26.46 28.35 25.63 
   เอ็นจีวี  1 กิโลกรัม 18.76 15.92 14.45 14.75 15.89 14.41 13.12 
ตารางที่  2 ตารางแสดงราคาสินค้าอุตสาหกรรมทีส่ าคัญ (ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน
กระทรวงพลงังาน, ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 
 จากขอ้มูลประเภทเช้ือเพลงิในตารางที่ 2 จะเห็นการเปลี่ยนแปลงของราคาน ้ามนัและก๊าซ
ในช่วงปี 2560 ถึง 2566 ตามแต่ละประเภท ธุรกิจขนส่งทางถนนยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทา้ยจาก
ราคาน ้ามนัที่ปรับตวัสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยประเภทเช้ือเพลงิ เบนซิน 95 ราคาของเบนซิน 95 ในปี 
2566 อยู่ที่ 46.39 บาทต่อลิตร เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ซ่ึงมรีาคาอยู่ที่ 44.99 บาทต่อลิตร และมีการ
เพิ่มขึ้นต่อเน่ืองจากปี 2560 ซ่ึงราคาอยู่ที่ 34.26 บาทต่อลิตร มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วง 
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7 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วงปี 2563-2566 ที่เห็นการปรับขึ้นราคาค่อนขา้งสูง ประเภทเช้ือเพลงิ 
แก๊สโซฮอล์ 95 มรีาคาที่ 38.60 บาทต่อลิตรในปี 2566 ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่ราคา 37.58 บาทต่อ
ลิตร เพิ่มขึ้นในลกัษณะเดียวกบัเบนซิน 95 โดยเฉพาะในช่วงปี 2564-2566 แต่ยงัคงมีราคาไม่สูง
เท่ากบัเบนซิน 95 ประเภทเช้ือเพลงิ ดีเซลราคาดีเซลในปี 2566 อยู่ที ่31.70 บาทต่อลิตร ซ่ึงลดลง
เล็กน้อยจากปี 2565 (32.89 บาทต่อลิตร) หลงัจากการปรับขึ้นราคาที่เกิดขึ้นในช่วงก่อนหน้าน้ัน 
ดีเซลมีการปรับเปลี่ยนค่อนขา้งผนัผวน แต่ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา (2565-2566) ราคามีการลดลง
เล็กน้อยเมื่อเทียบกบัช่วงปี 2560-2564 อาจเป็นผลมาจากการตรึงราคาน ้ามันเช้ือเพลิงที่รัฐบาลเขา้มา
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการขนส่ง และประเภทเช้ือเพลงิ เอ็นจีวี (1 กิโลกรัม) ราคาของเอ็นจีวีในปี 
2566 คือ 18.76 บาทต่อลิตร เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่ราคา 15.92 บาทต่อลิตร มีการเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน
ในปี 2566 เมื่อเทียบกบัปี 2562-2565 ซ่ึงราคาค่อนขา้งคงที่ในช่วงน้ัน เป็นผลมาจากราคาน ้ามนัโลก
ที่เพิ่มขึ้น ตามความตอ้งการการใช้น ้ามนัที่เพิ่มขึ้น (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้, 2567) 
ตน้ทุนที่ส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งน่ันคือ น ้ามนัเช้ือเพลิง และ NGVซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกั
ส าหรับธุรกิจมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและคาดว่าจะน ้ามนัจะทรงตวัอยู่ในระดบัที่สูงและ
ปรับขึ้นลงตามผลกระทบต่อปัจจยัพื้นฐาน ตลอดจนความกงัวลเกี่ยวกบั Suppy Disruptions ท าให้
ประชาคมโลกออกมาเรียกร้องให้กลุ่มผูผ้ลิตน ้ามนัเพิ่มปริมาณการผลิตน ้ามนัดิบ จึงเป็นกระทบ
ภายในประเทศที่ใช้น ้ามนั ปัจจุบนัประเทศไทยมีความตอ้งการใช้พลงังานจากน ้ามนัเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของผูป้ระกอบการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ 
 จากที่กล่าวมาในข้างตน้การจดัท าธุรกิจ พบว่า ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้เป็นตน้ทุนที่มี
ส่วนส าคญัต่อราคาสินคา้ดงัน้ันการบริหารจดัการตน้ทุนการขนส่งสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้และยงัสามารถลดตน้ทุนไดอ้ีกดว้ย บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต 
(ประเทศไทย) จ ากดั ไดก้อ่ตั้งขึ้นในปี 2559 จดัตั้งท าธุรกิจขนส่งตูค้อนเทนเนอร์น าเขา้และส่งออก
ให้กบัลูกคา้ มากกว่า 5 ปี ดว้ยประสบการณ์การบริหารธุรกิจในครอบครัว มุ่งมัน่พฒันาการบริการ
ขนส่งสินคา้ตูค้อนเทนเนอร์ให้ลูกคา้ไดร้ับความพงึพอใจสูงสุดและรองรับอตัราการขยายตวัของ
ธุรกิจขนส่งในอนาคต ซ่ึงพบว่าในการบริหารจดัการตน้ทุนน้ันยงัพบปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลต่อก าไร
ที่ลดลง เน่ืองจากเจอปัญหาดา้นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นในแต่ละปี อนัเป็นผลมาจากการปัจจยั
ภายในและภายนอก โดยปัจจยัภายในมีหลายปัจจยัเช่น ค่าบ ารุงรักษารถ ค่าเบี้ยประกนั ค่าน ้ามนั
เช้ือเพลงิ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากงานที่ผิดพลาด หรือแมแ้ต่การทุจริตน ้ามนั
เช้ือเพลงิของพนักงานขบัรถ เป็นตน้ ปัจจยัภายนอกเช่น ราคาค่าน ้ามนัต่อลิตรที่ปรับตวัขึ้นลงตาม
ตลาดโลก หรือค่าขนส่งที่ลดลงจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ก าไรของบริษทั ฯ ลดลงไม่เป็นตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้การบริหารจดัการตน้ทุนถือเป็นส่ิงที่ส าคญัของบริษทั ฯ ที่จะตอ้งมกีารควบคุมตน้ทุนและ
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ค่าใช้จ่ายให้ไดม้ากที่สุดเพื่อเป็นผลดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ผูวิ้จยัจึงท าการ
รวบรวมขอ้มูลจากตน้ทุนงานบริการและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงจากการเนินงานของบริษทั เอ็น.โอ.
ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั โดยใช้ขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี จากงบก าไรขาดทุนเพือ่น ามา
วิเคราะห์แนวโน้มการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ ดงัภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่  1 ต้นทุนขนส่งและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของบริษัท เอ็น.โอไอ. ทรานสปอร์ต(ประเทศ
ไทย) จ ากัด 
 จากภาพที่ 1 ตน้ทุนงานบริการขนส่งของบริษทั เอ็น.โอไอ. ทรานสปอร์ต(ประเทศไทย) 
จ ากดั โดยเมื่อน ามาเปรียบเทยีบตน้ทุนงานบริการขนส่ง 5 ปียอ้นหลงั พบว่าตน้ทุนของบริษทั
เพิ่มขึ้นอย่างเห็นไดชั้ด โดยในปี 2562 มีตน้ทุนงานบริการขนส่งต่อรายไดค้่าขนส่งเท่ากบั 
54,679,775.90 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.69 ในปี 2563 เพิ่มขึ้นเท่ากบั  58,947,602.48 บาท คิดเป็นรอ้ย
ละ 82.39 ปี 2564 เพิ่มขึ้นเท่ากบั 79,715,826.39 บาท คิดเป็นร้อยละ 93.78  ปี 2565 เพิ่มขึ้นเท่ากบั 
83,784,320.61 บาท คิดเป็นร้อยละ 102.59% และในปี 2566  ลดลงเท่ากบั 81,162,093.31 บาท คิด
เป็นร้อยละ 96.79% ซ่ึงตน้ทุนมีแนวโน้มปรับตวัสูงขึ้นในอนาคตตามสภาวะเศรษฐกิจ และตน้ทุน
ทางโลจิสติกส ์แมว่้าตน้ทุนการขนส่งจะเพิ่มขึ้นในหลายปี แต่ในปี 2566 มีการลดลงเล็กน้อยใน
ตน้ทุน แมว่้าจะยงัสูงกว่าปี 2562 อยู่มากความทา้ทายของบริษทัคือการควบคุมตน้ทุนให้สอดคลอ้ง
กบัการเติบโตของรายไดจ้ากการขนส่ง 
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ภาพที่  2 เปรียบเทียบต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 จากภาพที่ 2 เปรียบเทียบตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เมื่อน ามาเปรียบเทียบ
ตน้ทุนและค่าใช้จ่าย 5 ปียอ้นหลงั พบว่าตน้ทุนงานบริการมีตน้ทุนสูงที่สุด เน่ืองจากเป็นตน้ทุน
หลกัที่ส าคญัในการให้บริการขนส่ง โดยตน้ทุนงานบริการต่อรายไดจ้ากการขนส่งปี 2562 คิดเป็น
ร้อยละ 68.94 ในปี 2563 เพิ่มขึ้นคิดเป็นรอ้ยละ 67.74 ปี 2564 เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 79.07 ปี 2565 
เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 88.88 และปี 2566 ลดลงคิดเป็นร้อยละ 80.35 ค่าใช้จ่ายในการบริหารต่อ
รายไดจ้ากการขนส่งปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 11.78% ในปี 2563 เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 14.73%ปี 
2564 ลดลงคิดเป็นร้อยละ 13.49% ปี 2565 เพิ่มขึ้นคิดเป็นรอ้ยละ 14.24% และปี 2566 เพิ่มขึ้นคิด
เป็นร้อยละ 15.14% และค่าใช้จ่ายในการขายต่อรายไดจ้ากการขนส่งปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 1.77% 
ในปี 2563 เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 2.96% ปี 2564 ลดลงคิดเป็นรอ้ยละ 2.08% ปี 2565 ลดลงคิดเป็น
ร้อยละ 1.88% และปี 2566 ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.74% ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตน้ทุนงานบริการมี
อตัราส่วนที่สูงมาก โดยสามารถแยกตน้ทุนตามโครงสร้างตน้ทุนขนส่งดว้ยรถบรรทุก (กรมการ
ขนส่งทางบก) ดงัน้ี 
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ตารางที่  3 จ าแนกต้นทุนงานบริการขนส่ง 

จากตารางที่ 3 ตามการจ าแนกตน้ทุนงานบริการขนส่งโดยจ าแนกเป็นตน้ทุนคงที่ และ
ตน้ทุนผนัแปร หากพิจารณาตน้ทุนคงที่พบว่าค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าเส่ือมราคารถ
หัวลาก ค่าเส่ือมราคาหางรถหัวลาก เป็นตน้ทุนที่สูง ตามดว้ยค่าแรง ประกอบดว้ย เงินเดือน โบนัส 
ค่าเบี้ยเลี้ยง  ค่าล่วงเวลา ต่อดว้ยค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการ และค่าใบอนุญาตและค่าประกนั 
ประกอบดว้ย ค่าเบี้ยประกนัภยัรถ ค่าเบี้ยประกนัภยัสินคา้ ค่าภาษี และค่าพรบ ในส่วนของตน้ทุน
ผนัแปรพบว่าค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ทุนที่สูงที่สุด ตามดว้ยค่าใช้จ่ายอื่นๆ ประกอบดว้ย ค่าผ่าน
ประตูท่าเรือ ค่าผ่านประตูลาน ค่าปรับคืนตูเ้ปล่าล่าช้า ค่าทางด่วน ค่าเคลียร์ทาง ค่าใช้จ่ายภายใน
ลาน ค่าปรับต ารวจ ค่าฝากตู/้ค่ายกตู ้และค่าใช้จ่ายอื่นๆ  ล าดบัต่อมาค่าบ ารุงรักษา และค่ายาง
รถยนต์ตามล าดบั ดงัน้ันผูวิ้จยัจึงสามารถสรุปไดว่้า ตน้ทุนดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลกระทบต่อก าไรจึง
เป็นปัญหาส าหรับการวิจยัในครั้ งน้ี ซ่ึงเป็นตน้ทุนที่ส าคญัที่สามารถลดตน้ทุนและสร้างก าไรให้แก่
บริษทัได ้         
 TTB analytics ประเมินแนวโน้มภาคการขนส่งไทยในปี 2565 จะเติบโตกว่า 10.5% โดย
ไดร้ับอานิสงสห์ลกัมาจากการฟ้ืนตวัของการขนส่งสินคา้ที่เติบโตต่อเน่ือง 10.4% ซ่ึงเป็นผลจาก
ภาคการผลิตกลบัสู่ระดบัปกติ และแรงหนุนจากความตอ้งการสินคา้ส่งออก เร่งให้เกิดอุปสงค์การ
ขนส่งสินคา้เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับกิจกรรมทางการคา้ที่สูงขึ้น จึงท าให้ธุรกิจมรีายไดสู้งกว่าระดบัก่อน
เกิดการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 (ปี 2562) แต่อย่างไรก็ตาม ดว้ยแนวโน้มการระบาดของโรคโควดิ-

ปี 2562 2563 2564 2565 2566

ต้นทุนคงที่

ค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ 10,763,482.72      9,615,893.50        13,437,389.86      14,449,082.87      10,997,125.19     

ค่าใบอนุญาตและค่าประกนั 2,405,851.41        2,456,243.87        2,745,695.36        3,121,735.80        2,967,062.11        

ค่าแรง 9,647,197.00        10,385,210.00      12,737,995.72      12,891,008.00      13,409,742.95     

ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 7,415,239.02        10,423,394.08      12,418,212.45      13,949,378.10      13,720,549.66     

รวมต้นทุนคงที่ 30,231,770.15      32,880,741.45      41,339,293.39      44,411,204.77      41,094,479.91     

ต้นทุนผนัแปร

ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 19,320,789.51      19,622,883.00      29,246,156.00      31,061,455.85      30,125,622.84     

ค่ายางรถยนต์ 676,984.51            1,338,918.50        2,837,422.01        1,941,854.50        1,903,914.00        

ค่าบ ารุงรักษา 1,712,169.14        2,221,620.35        2,691,430.91        2,601,488.50        1,750,399.63        

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 2,738,062.59        2,883,439.18        3,601,524.08        3,768,316.99        3,188,712.22        

รวมต้นทุนผนัแปร 24,448,005.75      26,066,861.03      38,376,533.00      39,373,115.84      36,968,648.69     

รวมต้นทุน 54,679,775.90      58,947,602.48      79,715,826.39      83,784,320.61      78,063,128.60     
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19 ที่ยงัมีอยู่ต่อในอนาคต สถานการณ์การเปิดประเทศทัว่โลกอย่างค่อยเป็นค่อยไป ประกอบกบั
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เช่น ท างานแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น กดดนัให้กระแสการเดินทางที่ควรจะ
เพิ่มขึ้นเป็นไปไดช้้ากว่าที่คาดการณ์ นอกจากน้ี ภาคการท่องเที่ยวยงัไม่สามารถกลบัสู่ภาวะปกติได ้
จึงเป็นปัจจยัเส่ียงหลกัที่ฉุดภาคขนส่งผูโ้ดยสาร ถงึแมว่้าจะฟ้ืนตวัไดถ้ึง 22.3% ในปี 2565 แต่เป็น
ผลมาจากฐานต ่าช่วงการระบาดระลอก 1-2 ที่ผ่านมา โดยคาดว่าระดบัรายไดจ้ากการขนส่งจะอยู่
ที่25% ของรายไดก้อ่นโควิดเท่าน้ัน ภาพรวมแนวโน้มจะดีขึ้น แต่เศรษฐกิจไทยยงัตอ้งเผชิญกบั
ปัจจยัการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจที่ผูป้ระกอบการตอ้งรับมือ ไดแ้ก่  
 1. โครงสร้างตน้ทุนขนส่งไทยยงัสูงกว่าคู่แข่ง จากปัญหาโครงสร้างการขนส่งของไทยที่
เน้นขนส่งทางถนน ซ่ึงมีตน้ทุนต่อระยะทางต่อตนัต่อกิโลที่สูงกว่าระบบราง และระบบการขนส่ง
ทางน ้า  
 2. ตน้ทุนดา้นการขนส่งของผูป้ระกอบการมีแนวโน้มทรงตวัอยู่ในระดบัสูงจากราคาน ้ามนั
เช้ือเพลงิและค่าระวางเรือที่สูงขึ้น ท าให้ผูป้ระกอบการบางส่วนตอ้งแบกภาระตน้ทุนที่เพิ่มสูงขึ้น 
กลายเป็นปัจจยัหลกัที่กระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจในระยะต่อไป 
 3.พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของคนและภาคธุรกิจไม่เหมือนเดมิหลงัสถานการณ์โควิด-19 
คลี่คลายการปรับตวัให้เขา้กบับริบทโลกออนไลน์ทั้งในรูปแบบของการคา้และการท างาน ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและปริมาณการใช้ในระบบขนส่ง เป็นเร่ืองที่ธุรกิจตอ้งท าความเขา้ใจและ
ปรับตวัรองรับแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการที่มีสัดส่วนรายไดสู้งจากการ
ขนส่งผูโ้ดยสาร ยิง่จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับแนวโน้มที่ภาคการขนส่งมีทศิทางสนับสนุนภาค
การคา้เพิ่มมากขึ้น โดยใช้ประสบการณ์และทรพัยากรเดิมทีม่ีอยู่ใหเ้ป็นประโยชน์มากที่สุด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัในอดีตที่ให้ความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกบัการขนส่ง
และกิจการลกัษณะเดียวกนั เช่น ผลงานวิจยัของศิวพร สุกสี และ ธาริณี มเีจริญ (2561) ไดศ้ึกษา
เร่ือง การลดตน้ทุนการขนส่งโดยการประยุกต์ใช้ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถเพื่อหาแนวทางใน
การลดค่าใช้จ่ายดา้นเช้ือเพลิง พบว่า หากมีการจดัเส้นทางเดินรถดว้ยวิธีการเดินทางจากเมืองที่ใกล้
ที่สุดมีตน้ทุนที่ต ่าที่สุด เช่นเดียวกบังานวิจยัของนันทวฒน์ ธรรมสอน และวรินทร์วงษ์มณี (2563) 
ท าการศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้บริษทัผลิตปลาทูน่า 
พบว่า การใช้ Google Map เขา้มาช่วยการคน้หาเส้นทางการเดินรถท าให้ ตน้ทุนการขนส่งลดลง
ร้อยละ 25 % และยงัท าให้การบริการจดัการรถขนส่งมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 91.25 %  ส าหรับ
งานวิจยัของพงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล และปฎล รัตนชุม (2560) ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุน
รายกิจกรรมของบริษทัปูนซีเมนต์  ผลการศกึษาพบว่า มีกิจกรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าในอตัราที่สูงจากการ
ปรับปรุงเพื่อลดตน้ทุนสามารถท าให้ตน้ทุนลดลงไดถ้ึง 2,095,899 บาท เช่น เดียวกบัจุฑามาศ ทอง
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ทวี (2564) ศึกษาการวิเคราะห์และหาแนวทางการลดตน้ทุนการขนส่ง พบว่า บริษทัผูร้ับจา้งขนส่งที่
ใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงมีตน้ทุนที่สูงกว่าใช้ NGV แต่ส าหรับงานวิจยัของมะนิกา ละมณี, ศิรภสัสร แก่น
สิงห,์ โรจนี หอมชาล (2563) ไดศ้ึกษาการพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้น 
โลจิสติกสส์ าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง พบว่า ตน้ทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสารเสพติด
พนักงานขบัรถ การจ่ายค่าปรับ และอตัราส้ินเปลอืงน ้ามนัเช้ือเพลงิเป็นตน้ทุนที่ผูป้ระกอบการตอ้ง
น ามาใช้ประเมินเพื่อพฒันาประสิทธิภาพดา้นการให้บริการ 
 จะเห็นไดว่้าจากผลงานวิจยัในอดีตที่ไดท้บทวนเกี่ยวกบัการบริหารจดัการตน้ทุนขนส่งมี
ลกัษณะที่แตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์ของนักวิจยัแต่ละคน เพื่อคน้หาค าตอบมาใช้ในการ
บริหารจดัการองค์กรน้ัน ๆ เช่นเดียวกบัผูวิ้จยัซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในกิจการของครอบครัว พบว่า 
จากปัญหาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจมากมาย เช่นเดียวกบัผูท้ี่ไดท้ างานวิจยัในหัวขอ้ต่าง ๆ  ขา้งตน้ ท าให้เห็นว่า 
การบริหารจดัการตน้ทุนถือเป็นหัวใจที่ส าคญัของความอยู่รอดของธุรกิจให้ด าเนินการต่อไปได้
อย่างย ัง่ยืน ดงัน้ันองค์กรต่าง ๆ จึงตอ้งเร่งการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนที่สุดหากพบว่า ตน้ทุนขององค์กร
เร่ิมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นส่งผลท าให้ผลก าไรเขา้สู่การขาดทุนและปิดกิจการไปในที่สุด เช่นเดียวกบั
ผูวิ้จยัที่ตอ้งการขจดัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง ที่ส่งผลต่อตน้ทุนที่เกิดขึ้น ผูท้ี่สามารถ
ให้ขอ้เท็จจริงไดจ้ะเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก ่
พนักงานขบัรถขนส่ง ช่างซอ่มบ ารุง เจา้หน้าที่จดัซ้ือ เจา้หน้าที่จดังาน เจา้หน้าที่ขนส่ง เจา้หน้าที่
บญัชี ซ่ึงผลการวิจยัครั้ งน้ีจะไดรู้้ปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางแกปั้ญหาของ บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. 
ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อให้สามารถน าเสนอแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุน
และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถท าก าไรให้บริษทั ฯ ไดเ้พิ่ม
มากขึ้นในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทกุตูค้อนเทนเนอร์  
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
 

ค าถามของการวิจัย  
 อุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. 
ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั มีอะไรบา้ง และสามารถแกไ้ขดว้ยวิธีการใดที่จะช่วยให้การ
บริหารจดัการตน้ทุนดีขึ้นไดอ้ย่างไร  
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กรอบขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจยัในครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาอุปสรรคการบริหารจดัการตน้ทุน และ
น าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุน กรณีศึกษา บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง และน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน 
การวิจยัดงัภาพที่ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
ภาพที่  3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
กรณีศึกษา บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั 

  

 

ก าหนดกลุ่มประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 3 

กลุ่ม 

กลุ่มที่ 1 ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน และ

พนักงานปฏิบตัิงานบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทราน
สปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 12 คน 

กลุ่มที่ 2 ตวัแทนผูบ้ริหาร/หัวหน้าแผนกของ

แต่ละแผนก บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทราน

สปอร์ต (ประเทศไทย) จ านวน 6 คน 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

บริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอก
กิจการ จ านวน 3 คน   

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ Content Analysis 

และ Method gigant  

ศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัโลจิสติกส ์
(Logistics)  
2. แนวคิดการค านวณตน้ทุนโลจิ
สติกส์ของประเทศไทย 
3. แนวคิดลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการขนส่ง  
(Transport Concept) 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัตน้ทุนการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนส่ง
สินคา้ดว้ยรถบรรทุก 
6. แนวคิดการพฒันาผูป้ระกอบการ
ขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม 
7. บทความ กลยุทธ์และแนวทางใน
การลดตน้ทุนการขนส่ง 
8. ทฤษฎีแผนภูมิกา้งปลา 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

สร้างเคร่ืองมืองานวิจยัเชิงคุณภาพโดยขอ้
ค าถาม 3 ชุด 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 
และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. สามารถขจดัอุปสรรคในการบริหารจดัการตน้ทุนรถตูค้อนเทนเนอร์ได ้และน าไปสู่

รูปแบบการบริหารจดัการอย่างมีระบบ 
 2. ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบายและผูป้ฏิบตัิงานสามารถน าขอ้มูลที่ไดร้ับไปบริหาร
จดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์เพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร 
 3. ผูท้ี่สนใจงานวิจยัการบริหารจดัการตน้ทุนสามารถน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อยอด
ทางวิชาการหรือประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตเน้ือหาการวิจยั  
 การศึกษาในครั้ งน้ีโดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
Interview) และการสัมภาษณ์กลุม่ (Focus Group) เพือ่เป็นการศึกษาอุปสรรคของการบริหารจดัการ
ตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์และเสนอแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อน
เทนเนอร์  
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอย่างผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน และพนักงานปฏิบตัิงานบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. 
ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 12 คน (Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006)) 
ไดก้ล่าวว่า ส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุม่ (Focus Group) ที่ขอ้มูลจะอิ่มตวัจะมี
จ านวนตั้งแต่ 12 คนขึ้นไป ดงัน้ันกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร แผนก
จดัซ้ือ แผนกขนส่ง แผนกซ่อมบ ารุง แผนกบญัชี พนักงานขบัรถบรรทุก ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 กลุ่มตวัอย่างตวัแทนผูบ้ริหาร/หัวหน้าแผนกของแต่ละแผนก บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทราน
สปอร์ต (ประเทศไทย) จ านวน 6 คน (Morse, J.M. (1994)) โดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-dept 
Interview) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร แผนกจดัซ้ือ แผนกขนส่ง แผนกซ่อมบ ารุง แผนกบญัชี พนักงาน
ขบัรถบรรทุก การสุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาในครั้ งน้ีใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)   
 กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอกกิจการ 
จ านวน 3 คน  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ประกอบดว้ย ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบญัชี ผูบ้ริหารบริษทัขนส่งและโลจิสติกส ์การสุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาใน
ครั้ งน้ีใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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 3. ขอบเขตพื้นที่ในการเก็บขอ้มูล 
 การศึกษาในครั้ งน้ีโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต 
(ประเทศไทย) จ ากดั และกลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของ
ภายนอกกิจการ เก็บขอ้มูลปฐมภมูิโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรตวัอย่าง 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การศึกษาในครั้ งน้ีเร่ิมเก็บขอ้มูลเมื่อไดร้ับการอนุมตัิจริยธรรมงานวิจยัของ มหา
วิทยาลยบัูรพา โดยใช้ระยะเวลาทั้งหมด 45 วนั  
 

นิยามศัพท์ 
 การบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ หมายถงึ  การจดัการการขนส่งให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยมเีป้าหมายหลกั  ๆเช่น ลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ เพิม่ประสิทธิภาพ
ของการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน ลดระยะเวลาในการขนส่ง สร้างรายไดจ้ากผล
ก าไรที่เพิ่มขึ้น 
 รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ หมายถึง รถบรรทกุตูค้อนเทนเนอร์หรือเรียกอีกช่ือคอื “รถหัว
ลาก” ซ่ึงลกัษณะเป็นรถที่มีตูอ้ยู่ดา้นหลงั จะนิยมใช้ในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวกบัการน าเขา้ – ส่งออกสินคา้ 
จากประเทศต่างๆที่ใช้บริการขนส่งสินคา้ทางเรือ  
 พนักงานขบัรถ หมายถงึ พนักงานขบัรถขนส่งสินคา้ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทราน
สปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั 
 โลจิสติกส ์หมายถงึ ระบบการจดัการการส่งสินคา้ ขอ้มูล และทรพัยากรอย่างอื่นจากจุด
ตน้ทางไปยงัจุดบริโภคตามความตอ้งการของลูกคา้ โลจิสติกส์เกี่ยวขอ้งกบัการผสมผสานของ 
ขอ้มูล การขนส่ง การบริหารวสัดุคงคลงั การจดัการวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ 
 การขนส่ง หมายถึง การขนยา้ยคน สัตว ์ส่ิงของ จากตน้ทางไปยงัปลายทาง ก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ดา้นสถานที่ (Place Utility) และอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time Utility) 
 ตน้ทุนของการขนส่ง (Cost of transportation) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการขนส่ง ประกอบดว้ย 
 ตน้ทุนคงที่ (Fixed Cost) ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเท่าเดิม ตลอดการ
ด าเนินงาน 
 ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไม่คงที่ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายตามการบริการขนส่ง 
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 ตน้ทุนรวม (Total cost) เป็นตน้ที่คงที่และตน้ทุนผนัแปรที่ไม่สามารถจ าแนกต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายได้ 
 ตน้ทุนเที่ยวกลบั (Back haul cost)  เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดค่าเสียโอกาส 
(Opportunity cost) 
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บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจยั เร่ือง แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ กรณีศึกษา 
บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เกี่วขอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการศึกษาการบริหารจดัการดา้นตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัโลจิสติกส ์(Logistics)  
2. แนวคิดการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
3. แนวคิดลกัษณะของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัการขนส่ง  (Transport Concept) 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัตน้ทุนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 
6. แนวคิดการพฒันาผูป้ระกอบการขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม 
7. บทความ กลยุทธ์และแนวทางในการลดตน้ทุนการขนส่ง 
8. ทฤษฎีแผนภูมิกา้งปลา 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกส์ (Logistics) 
 จากความส าคญัของโลจิสติกส์ในยุคปัจจุบนัท าให้มีการศึกษารูปแบบของโลจิสติกส์ที่
สัมพนัธ์ กบัองค์ความรู้ในสาขาต่าง ๆ มากมาย ทางดา้นผงัเมืองซ่ึงมีการเรียนการสอนเกีย่วกบัการ
วางแผน การใช้ที่ดินและการวางผงัสาธารณูปโภคสาธารณูปการและมีความสัมพนัธ์กับ
กระบวนการของโลจิสติกส์ ดว้ยจึงตอ้งพิจารณารูปแบบและความหมายของโลจิสติกส์โดยรวบรวม
ขอ้มูลทุติยภมูิที่เกี่ยวขอ้งดงัน้ี ค าจ ากดัความ ค านิยามจาก The Council of Logistics Management 
(CLM) โลจิสติกส์ คอื“กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการไหล การจดัเก็บวตัถุดิบสินคา้คงคลงัในกระบวนการ สินคา้ส าเร็จรูปและ
สารสนเทศที่เกีย่วขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ ไปยงัจุดที่มกีารใช้งาน โดยมีเป้าหมายเพื่อสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค” การจดัการระบบ โลจิสติกส์ในระบบธุรกิจ คือ“การน าสินคา้จากแหล่งที่
ถูกตอ้งในรูปแบบ จงัหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณ ที่ถูกตอ้งดว้ยตน้ทุนที่พอเหมาะไปสู่สถานที่ที่
ถูกตอ้ง” 
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 โลจิสติกส ์(Logistics) เป็นแนวคิดเร่ืองการกระจายสินคา้สมยัใหม่ สมาคมผูเ้ช่ียวชาญ
การจดัการโซ่อุปทานแห่งสหรัฐอเมริกา (The Council of Supply Chain Management Professional : 
CSCMP) (2548) ไดใ้ห้ค านิยามที่เป็นที่ยอมรับอย่างกวา้งขวา้งในปัจจุบนัว่า การบริการจดัการโลจิ
สติกส์เป็นส่วนหน่ึงในการจดัการห่วงโว่อุปทาน  มกีารก าหนดกระบวนการ การวางแผน การ
น าเสนอและการควบคุมการไหลทั้งไปและกลบัอย่างมีประสิทธิภาพ มกีารเก็บรักษาสินคา้และ
บริการและขอ้มูลที่เช่ือมโยงกนัของการบริโภคที่เสียค่าใช้จ่ายที่ต ่าที่สุด เป็นตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากที่สุด โดยมีกิจกรรมของโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม ประกอบดว้ย การ
บริการลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการวตัถุดิบ การ
ส่ือสาร กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ การบริหารคลงัสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ การเลือกที่ตั้งโรงงาน และ
คลงัสินคา้ การจดัซ้ือวตัถุดิบ การจดัการโลจิสตกิส์ยอ้นกลบั การขนส่ง การสนับสนุนดา้นอะไหล่
และบริการ (Stock and Lambert, 2001) และคลงัสินคา้ การจดัซ้ือวตัถุดิบ การจดัการโลจิสติกส์
ยอ้นกลบัและคลงัสินคา้ การจดัซ้ือวตัถุดิบ การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั การขนส่ง การสนับสนุน
ดา้น อะไหล่และบริการ (Stock and Lambert, 2001) 

2. แนวคิดการค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
 การค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยใช้วิธีการค านวณของ Robert V. Delaney 
แห่งบริษทั CASS Information System ตั้งแต่ปี 2518 ของสหรัฐอเมริกาเป็นหลกัในการค านวณ 
โดยไดน้ าเขา้มาประยุกต์ใช้เพื่อให้สามารถสอดคลอ้งกบักิจกรรมหลกัของประเทศไทย และใช้
ขอ้มูลทุติยภมูิ ตามโครงสร้างขอ้มูลจากตารางปัจจยัการผลิตและผลผลิต (Input–Output Table) 
องค์ประกอบหลกัของตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย แบง่เป็น 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั และตน้ทุนการบริหารจดัการโลจิสตกิส์ 

 
ภาพที่  4 องค์ประกอบหลักของต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย (กองยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ สศช.) 
 1) ต้นทุนการขนส่งสินค้า (Transportation Cost) 
 ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ คือ ค่าใช้จ่ายในการขนย้ายสินคา้จากตน้ทางหรือแหล่งผลิตไปยงั
ปลายทางหรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงในที่น้ีจะพิจารณาเฉพาะการขนส่งสินคา้เท่าน้ัน ไม่รวมการ



 17 

ขนส่งผูโ้ดยสาร โดยจะแปรผนัตามปริมาณการขนส่ง ประเภทและน ้าหนักสินคา้ระยะทาง จุดตน้
ทาง-ปลายทาง รวมทั้งวิธีการและรูปแบบการขนส่ง โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
 1.1 การขนส่งทางท่อ การขนส่งสินคา้ประเภทของเหลวและก๊าซโดยผ่าน ระบบท่อล าเลียง 
ไดแ้ก่ ก๊าซธรรมชาติ น ้ามนัดิบ และผลิตภณัฑ์ปิโตรเลยีม 
 1.2 การขนส่งทางรางการขนส่งสินคา้ดว้ยระบบราง (Rail Vehicles) โดยอาศยัโครงข่าย
รถไฟ (Railway Network) 
 1.3 การขนส่งทางถนน การขนส่งสินคา้การขนส่งทางถนน โดยรถบรรทุก รถยนต์บรรทุก
ส่วนบุคคล (รย.3) และรถใช้งานเกษตรกรรม (รย.15) ทั้งในลกัษณะด าเนินการเอง และการใช้
บริการจากผูร้ับจา้ง รวมทั้งบริการเสริม การขนส่งสินคา้ทางบก อาทิ ค่าธรรมเนียมผ่านทาง 
 1.4 การขนส่งทางน ้า การขนส่งสินคา้ทางทะเล ชายฝั่งทะเล และล าน ้าภายในประเทศ 
รวมถึงบริการสนับสนุนการขนส่งทางน ้าทุกประเภท เช่น ท่าเรือขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 
 1.5 การขนส่งทางอากาศ การขนส่งสินคา้ทางอากาศ รวมทั้งการด าเนินงานเกี่ยวกบัท่า
อากาศยาน สนามบิน และการอ านวย ความสะดวกในการขนส่งสินคา้ เช่น สถานีวิทยุ การบิน ศูนย์
ควบคุมการบิน เป็นตน้  
 2) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Holding Cost) ประกอบดว้ย 
 2.1 ตน้ทุนการถือครองสินคา้ (Inventory Carrying Cost) ตน้ทุนการถือครองสินคา้ คือ
ค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบการในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั รวมทั้งการบรรจุ หีบห่อและบรรจุ
ภณัฑ์ การซ่อมแซมและท าลายสินคา้ช ารุดเสียหาย โดยใช้แนวคิดว่าผูป้ระกอบการจะมีค่าเสีย
โอกาสที่เงินลงทุนไปจมอยู่ในสินคา้คงคลงัที่ตอ้งเก็บในคลงัสินคา้ ซ่ึงจะแปรผนัตามปริมาณสินคา้
ที่อยู่ ในคลงัสินคา้ และอตัราดอกเบี้ยที่เกิดจากการกูเ้งินมาลงทุนในกิจการ 
 2.2 ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing Cost) ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ คือ
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการภายในคลงัสินคา้ อาทิ การเลอืกสถานที่ตั้ง
คลงัสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ในคลงั และการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
 3) ต้นทุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ (Administration Cost) ตน้ทุนการบริหาร
จดัการดา้นโลจิสติกส์คือ ค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนดา้นการบริหารจดัการที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมโลจิ
สติกส์อื่นๆ อาทิ กระบวนการจดัซ้ือและการจดัการวตัถุดิบ การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ การ
บริการสนับสนุนดา้นอะไหล่ การให้บริการลูกคา้และการส่ือสาร และการจดัการโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั  (กองยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส ์ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562) 
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3. แนวคิดลักษณะของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 
 ระบบโลจิสติกสเ์ป็นปัจจยัสนับสนุนการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัทาง  
การคา้การลงทุนของประเทศเพราะโลจิสติกส์ถือเป็นตน้ทุนส าคญัของผูป้ระกอบการทั้งที่อยู่ใน 
ภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ อย่างไรก็ตาม การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทยยงัอยู่ใน 
ขั้นเร่ิมตน้ คือ เน้นการจดัส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคเป็นหลกั ในขณะที่ประเทศพฒันาแลว้ 
อย่าง ออสเตรเลีย สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกาอยู่ในขั้นกา้วหน้า คือ การบูรณาการระบบ 
โลจิสติกส์ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบจนกระทัง่ผลิตสินคา้แลว้เสร็จ และส่งมอบไปสู่ผูบ้ริโภค  
ดว้ยเหตุน้ี จึงพบว่าตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยยงัสูงอยูเ่มื่อเทยีบกบัประเทศคู่คา้อื่นๆ โดยเฉพาะ 
เมื่อเทียบกบัสิงคโปร์ และมาเลเซีย ซ่ึงเป็นสมาชิกอาเซียนเหมือนกนั ก็ยงัมีการพฒันาโลจิสติกส์ 
กา้วหน้ากว่าประเทศไทยมีระบบโลจิสติกส์ทีไ่ดม้าตรฐานสากลเพื่อสนับสนุนการเป็นศูนยก์ลาง
ธุรกิจและการคา้ของภูมิภาคอินโดจีน โดยมุ่งลดตน้ทุนโลจิสติกส์ (Cost Efficiency) เพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (Responsiveness) และเพิ่มความ
ปลอดภยัและความเช่ือถือในกระบวนการน าส่งสินคา้และบริการ (Reliability and Security) รวมทั้ง 
การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง ดงัน้ี (กรม
เจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2555)  
 1) การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในภาคการผลิต 
 2) การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนส่งและโลจิสติกส ์
 3) การพฒันาธุรกิจโลจิสติกส ์
 4) การปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกทางการคา้ 
 5) การพฒันาขอ้มูลและก าลงัคนดา้นโลจิสติกส์ 
 Harald Minken, Bjørn Gjerde Johansen (2019) มุมมองที่จะสร้างกรอบการท างานใหม่เพื่อ
ประเมินผลประโยชน์ของการปรับปรุงการขนส่งสินคา้ ดว้ยโมเดล EconomicOrder ทีม่ีความ
ตอ้งการระยะเวลารอคอยสินคา้ที่ไม่แน่นอนจึงมาพร้อมกบัตน้ทุนการขนส่ง ปัญหาคือการลด
ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยการเลือกขนาดการขนส่ง ขนาดรถ และจุดสั่งซ้ือใหม ่ขึ้นอยู่กบั
ขอ้จ ากดัของขนาดรถและความสามารถในการขนส่ง ตน้ทุนการขนส่งส่วนต่างๆ มีวิธีแกปั้ญหา
ต่างกนับางส่วนท าหน้าที่เหมือนตน้ทุนในการสั่งซ้ือ ตน้ทุนที่คลา้ยคลึงกนั บางส่วนไม่มผีลต่อการ
แกปั้ญหา แสดงใหเ้ห็นถึงการประหยดัต่อขนาดในทุกระดบัของขนาดการขนส่งที่เหมาะสมทีสุ่ด 
 ปัญหาของผูจ้ดัส่ง คือ ลดค่าใช้จ่ายดา้นโลจิสติกส์ที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมด ซ่ึงรวมถงึค่าขนส่งที่
เกี่ยวขอ้ง ในส่วนที่เกี่ยวกบัขนาดการจดัส่ง ขนาดรถ และจุดสัง่ซ้ือใหม่ ภายใตข้อ้จ ากดัที่ขนาดการ
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จดัส่งตอ้งไม่เกินขนาดสูงสุดของรถ ขนาดรถตอ้งอยู่ในช่วงที่เป็นไปได ้และความสามารถในการ
ขนส่งต่อปีอย่างน้อยตอ้งครอบคลุมความตอ้งการรายปี 
 ค่าขนส่งการขนส่งเป็นการขนส่งแบบ door-to-door หรือแบบรวม ในกรณีของการขนส่ง
แบบรวม ถือว่าอตัราค่าขนส่งแบบ ราคา P ต่อหน่วยของสินคา้โภคภณัฑ์ ส าหรับการขนส่งแบบ 
door-to-door หรือขั้นตอนการกระจายของการขนส่งแบบรวม ถือว่าเป็นตลาดที่สมบูรณ์แบบ 
นอกจากก าไรเป็นศูนยส์ าหรับผูใ้ห้บริการขนส่งแล้ว บริษทัที่รับผิดชอบการด าเนินการ (ผูข้นส่ง) 
สามารถเลือกขนาดรถที่เหมาะสมที่สุด นอกจากน้ียงัหมายความว่าผูใ้ห้บริการสามารถนับไดต้าม
เวลารอด าเนินการและเวลาที่ไม่เกิดผลอื่น ๆ ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งแบบ door-to-door หรือ
ขั้นตอนการกระจายของการขนส่งแบบรวมไมค่วรรับหรือบรรทุกสินคา้อื่น ๆ ในรอบเดียวกนั  

 

4. แนวคิดเก่ียวกับการขนส่ง (Transport Concept) 
 ความหมายของการขนส่ง ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ค าว่า “ขน” หมายถึง 
การเอาส่ิงของจ านวนมากบรรทุกหรือหาบดว้ยอาการใดๆ ก็ตามจากแห่งหน่ึงไป อีกแห่งหน่ึง ค าว่า 
“ส่ง” หมายถงึ การยื่นให้ถึงมือพาไปให้ถึงที ่ค าว่า “ขนส่ง” หมายถงึ ธุรกิจที่เกี่ยวดว้ยขนและส่ง 

 ความหมายของการขนส่ง ตามพจนานุกรมไทย ค าว่า “ขน” หมายถึง การน าเอาของมากๆ
จากที่หน่ึงไปที่หน่ึง ค าว่า “ส่ง” การยื่นให้ถึงมือพาไปถึงที ่ค าว่า “ขนส่ง” ธุรกิจดว้ยการน าไปและ
มาหรือขนและส่ง 

 ความหมายของการขนส่ง ตามพระราชบญัญตัิการขนส่ง พ.ศ. 2497นิยามศพัท์ใน มาตรา 4 
ว่าการ “ขนส่ง” หมายความว่า การล าเรียงหรือเคลื่อนยา้ยบุคคล หรือส่ิงของดว้ยเคร่ืองอุปกรณ์การ
ขนส่ง 

 ความหมายของการขนส่ง ตามความหมายของวิชาเศรษฐศาสตร์เป็นกิจกรรมทางดา้น
เศรษฐกิจ อย่างหน่ึง ที่จะจดัให้มีการเคลื่อนยา้ยคน สัตว ์ส่ิงของ จากที่หน่ึงไปอีกทีห่น่ึง ณ เวลาใด
เวลาหน่ึง โดยรวม 

 ความหมายของการขนส่ง คือ การจดัให้มีการเคลือ่นยา้ย บุคคล สัตว ์ส่ิงของ ดว้ยเคร่ืองมือ
ต่างๆและ อุปกรณ์ในการขนส่งจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง ตามความประสงค์และเกิด
อรรถประโยชน์ตามตอ้งการ 

 สมชาย ปฐมศิริ (2553) ไดใ้ห้ความหมายของการขนส่งว่า“การขนส่ง (Transportation)” 
ความหมายโดยรวมหมายถึง การเคลื่อนยา้ยคน(People) สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) จาก



 20 

ต าแหน่งหน่ึงไปยงัต าแหน่งหน่ึง ในกรณีของการเคลือ่นยา้ยคนจะเป็นเร่ืองของการขนส่งผูโ้ดยสาร 
ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการขนส่งน้ีจะเน้นที่การขนส่งสินคา้หรือบริการเป็นส าคญั 

 Lambert, Stock & Ellran, (1998) ให้ความหมายของโลจิสตกิส์ไวว่้า โลจิสติกส ์(Logistics) 
เป็นกระบวนการในการวางการด าเนินงาน และการควบคุมให้มีประสิทธิภาพเพื่อท าให้การขนยา้ย
หรือการเคลื่อนยา้ยในจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้หรือสินคา้ระหว่างการผลิต และขอ้มูลสารสนเทศที่
เกี่ยวขอ้ง เพือ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้เกิดประสิทธิภาพการขนส่ง โดยตอ้ง
มีการพฒันาที่มุ่งเน้นการขนส่งที่ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ และประสิทธิภาพที่มากที่สุด ซ่ึงตาม
หลกัการขนส่งประกอบดว้ยคุณสมบตัิดงัน้ี 

 1. ความรวดเร็ว การขนส่งจะตอ้งใช้ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้หรือบริการ จากตน้
ทางไปยงัปลายทาง ให้ทนัเวลาตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 2. ความปลอดภยั ความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้เพื่อไม่ให้เกิดความสียหาย เป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับกรับวนการขนส่ง เป็นส่วนที่ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดสินคา้ที่เสียหายที่เกิดขึ้น 

 3. ความสะดวกสบาย จะตอ้งให้ความสะดวกสบายในการขนส่งสินคา้หรือบริการ 

 4. ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา การขนส่งที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความ
แน่นอนในการเดินทางที่เช่ือถือได ้ตลอดจนการตรงต่อเวลา ซ่ึงการขนส่งจะตอ้งรักษาเวลาให้
เป็นไปตามที่ก าหนด ถือไดว่้าเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับการขนส่ง 

 5. การประหยดั การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้ประหยดัในดา้นต้นทุนทั้งตน้ทุนด้าน
การขนส่งและดา้นราคาค่าบริการ ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งการตน้ทุนในการขนส่งที่ต ่า
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงก าไร 

 สมชาย ปฐมศิริ (2553) ไดอ้ธิบายว่า เป้าหมายของการจดัการการขนส่ง ประกอบดว้ย  

 1. เพือ่ลดตน้ทุนผูป้ระกอบการจะตั้งเป้าหมายป็นส่ิงแรกเมื่อมีการจดัการขนส่งที่ด ีจะช่วย
ลดตน้ทุนของธุรกิจลงได ้เช่น ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบ ารุงรักษารถบบรทุก 

 2. เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีการใช้ทรัพยากรในการขนส่งเท่าเดิมประสิทธิภาพ
การท างานจะสูงขึ้น 

 3. เพือ่สร้างความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ขนส่งให้ไดม้ากที่สุด 

 4. เพือ่ลดระยะเวลาสามารถส่งมอบสินคา้หรือบริการไดอ้ย่างทนัถ่วงที  
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 5. เพือ่สร้างรายไดเ้พิม่จากการขนส่งที่ด ี

 6. เพือ่สร้างก าไรบริษทัขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการหรือลงทุนในระบบการ
จดัการใหม่เพื่อเพิ่มผลก าไรให้กบับริษทั 

 7. เพือ่เพิ่มความปลอดภยัในการท างานการลงทุนปรับปรุงกระบวนการท างานในการ
ขนส่ง 

 ระหัตร โรจนประดิษฐ์, (2564) ไดอ้ธิบายว่า การขนส่งเป็นการเคลื่อนยา้ยผลผลิตจากแห่ง
ผลิตไปยงัสถานที่ที่ตอ้งการ ตามเวลาที่ก าหนดประเด็นเกี่ยวกบัค่าขนส่งเป็นเร่ืองส าคญัและมกัถูก
น ามาพิจารณาร่วมกบัปัจจยัอื่น ๆในการเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมเพื่อจะลดค่าใช้จ่าย อนัจะน าไปสู่
การลดตน้ทุนการผลิตให้ถูกลงเน่ืองจากค่าขนส่งน้ันกระทบกระเทือนรายจ่ายในการขนส่งทั้ง
วตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ทั้งน้ีค่าขนส่งประกอบดว้ยค่าขนส่งขึ้นลงและค่าขนส่งตามระยะทาง  

 ประพนัธ์เศวตนันท์, (2557) อธิบายว่าการที่ค่าขนส่งแตกต่างกนั ทั้งที่ระยะทางขนส่ง
เท่ากนั และใช้วิธีการขนส่งประเภทเดียวกนัเป็นผลมาจากปัจจยัต่อไปน้ี 

 - ความใหญ่โตหรือขนาดของสินคา้ไม่เท่ากนั ทั้งที่น ้าหนักสินคา้เท่ากนั สินคา้ขนาดใหญ่
กว่าย่อมเสียค่าขนส่งมากกว่า 

 - บางกรณีสินคา้บางชนิดตอ้งใช้อุปกรณ์พิเศษช่วยในการขนส่ง 

 - การขนส่งสินคา้ขาไปย่อมแพงกว่าการขนส่งสินคา้ขากลบั เพราะผูท้ าการขนส่งแทบไม่
ตอ้งเสียค่าโสหุย้เพิ่มเติมขากลบั 

 - สินคา้ที่แตกหักเสียหายง่ายมกัตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงกว่าสินคา้ปกติ 

  พิทกัษสิ์ทธ์ิ ฉายะภูติ, (2557) กล่าวว่าวตัถุประสงค์ส าคญัในการขนส่ง กเ็พื่อให้ผลผลิต
จากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพราะไม่สามารถจะผลิตทุกชนิดไดอ้ย่างประหยดัใกลแ้หลง่
บริโภคปัจจยัที่เกีย่วขอ้งกบัการขนส่ง คือ ค่าขนส่งและเวลาซ่ึงมีอิทธิพลต่อแห่งผลิต ตลาด คุณภาพ
ขนาด และรูปร่างของผลผลิต ชนิดของค่าขนส่งที่จะใช้ถา้ค่าขนส่งถูกประโยชน์ต่างๆจะมากขึ้น 
ก่อให้เกิดการรวมผลผลิตในทอ้งทีห่น่ึงการเปลีย่นแปลงอตัราค่าขนส่งอาจเปลี่ยนทิศทาง การ
เคลื่อนที่ของผลผลิตจากแหลง่ผลิตไปสู่ตลาด และมีผลต่อรูปร่างของผลผลิตทีส่่งออกสู่ตลาด Eva 
Nedeliaková, Renata Stasiak – Betlejewska, (2019) กล่าวว่าการขนส่งมีผลกระทบต่อการพฒันาที่
ย ัง่ยืนและสัมพนัธ์กบัผลประโยชน์ต่อสงัคมและเศรษฐกิจ แต่ในทางกลบักนัเกี่ยวขอ้งกบัความ
จ าเป็นในการลดผลกระทบจากการพฒันาให้เหลือน้อยทีสุ่ด ตามหลกัการของ K. Cheba และ S. 
Saniuk (2016) อนัที่จริง ภาคการขนส่งมีเงือ่นไขที่เขม้งวดในดา้นสังคม เศรษฐกิจ กฎหมายและ
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เทคโนโลยี นอกจากน้ียงับรูณาการอย่างมากกบัพื้นที่อื่น ๆ ของเศรษฐกิจ และประกอบกบักิจกรรม
อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัภาคการขนส่งของประเทศเพื่อนบา้น  

 ทั้งน้ีไดม้ีการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการที่ให้แนวคิดการพฒันาที่ย ัง่ยืนเพื่อยืนยนั
การมีอยู่ของงานวิจยัเกี่ยวกบัการขนส่งทีย่ ัง่ยืน ไดแ้ก ่Anderson et al., 2005; Goldman and Gorham, 
2006; Laconte, 2012; Limaa et al. ., 2557 กล่าวว่า การขนส่งแบบยัง่ยืน มลีกัษณะเช่น 

การขนส่งที่ย ัง่ยืนต่อส่ิงแวดลอ้ม ระบบการขนส่งที่ย ัง่ยืน หรือความย ัง่ยืนของระบบการขนส่ง  

โดยที่  T. Borys (2009) ไดพู้ดถงึความส าคญัต่อผลกระทบที่เด่นชัดของการบริการขนส่งในดา้น
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี เช่น การคุม้ครองสุขภาพ หลกัการของความเท่าเทียม ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
การใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 Litman (2008) ยงักล่าวอีกว่า การขนส่งตอ้งบรรลุความสมดุลในการบริการขนส่งซ่ึงมี
สาเหตุหลกัมาจากการเคลือ่นยา้ยและความพร้อมของวิธีการที่จะช่วยให้ผูค้นไดร้ับสินคา้และ
บริการตามความตอ้งการ ตอ้งแกปั้ญหาการขนส่งโดยการปรับปรุงการเขา้ถงึสถานที่หรือใช้
เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบเสริมในการก ากบัการจราจรที่หนาแน่นมากขึ้น สนับสนุนความส าเร็จ
ของวตัถุประสงค์ดา้นส่ิงแวดลอ้มก็มีความส าคญัในการจดัการระบบขนส่งเช่นกนั โดยการประชุม
รัฐมนตรีของ OECD แห่งยุโรป (2004) กล่าวถึงระบบการขนส่งไวด้งัน้ี 

 1) สามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการเขา้ถึงระบบขนส่งโดยปัจเจกบุคคล
และสังคมที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสุขภาพของมนุษยแ์ละระบบนิเวศ  

 2) มีราคาไม่แพง ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เสนอทางเลือกการขนส่งและสนับสนุน
เศรษฐกิจที่ก าลงัเติบโต  

 3) จ ากดัการปล่อยมลพิษ ของเสีย ลดการใช้ทรัพยากรทีไ่ม่หมุนเวียนให้เหลือน้อยทีสุ่ด  

 4) จ ากดัการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนให้อยู่ในระดบัที่ย ัง่ยืน ลดการใช้ที่ดิน ลดเสียงรบกวน 

 ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว่้า ในธุรกิจการขนส่ง ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับรู้ถงึความส าคญัของ
ธุรกิจของตนเอง และเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไร 
ฉะน้ันแลว้การประกอบธุรกิจขนส่ง เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยืนไดน้ั้นตอ้งค านึงถึงเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อม ๆ กบัการบริหารจดัการภายในองคก์ร เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของการด าเนินธุรกิจดว้ย 
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5. แนวคิดเก่ียวกับต้นทุนการด าเนินงานของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 
 ตน้ทุนของการขนส่ง (Cost of transportation) หมายถึง ตน้ทุนที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง 
สามารถจ าแนกออกเป็นหลายประเภท ตามลกัษณะของกิจกรรมที่ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุน ดงัน้ี (กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่กระทรวงอุตสาหกรรม, 2552) 

 1. ตน้ทุนของการขนส่ง 

  1.1 ตน้ทุนคงที่ (Fixed Cost) 

 เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตาม การผลิตไม่ว่าจะท าการผลิต
หรือไม่ก็ตาม ตน้ทุนน้ีจะเกิดขึ้นเป็นจ านวนที่คงที่ และถึงแมจ้ะมีการผลิตเป็นจ านวนมากหรือ
จ านวนน้อยเพียงใดก็ตาม ยงัจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในอตัราที่เท่าเดิม อยู่ตลอดเวลา เช่น ค่าเช่า ที่ดิน 
อาคาร ค่าประกนัภยั ค่าทะเบียนพาหนะ ค่าเส่ือมราคา เงินเดือนประจ า ค่าใบอนุญาตเช่าสถานที่ 
เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  4 ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ในการเดินรถ 
 

  1.2 ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) 

 เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณของการผลิตซ่ึงอาจเรียกช่ือ
เป็นอย่างอื่นไดอ้ีก คอื ตน้ทุนด าเนินงาน (Operation cost) ถา้ให้บริการขนส่งมากตน้ทุนผนัแปรจะ
มากขึ้น ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลิตบริการขนส่ง น้อยตน้ทุนประเภทน้ีจะน้อยลง และถา้ไม่ได้
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ให้บริการเลยตน้ทุนน้ีจะเป็นศูนย ์ตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่ ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าซอ่มแซม ค่าน ้ามนั
หล่อลื่น ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เป็นตน้ 

 
ตารางที่  5 ต้นทุนผันแปร (Variable Cost)ในการเดินรถ 
 

  1.3 ตน้ทุนรวม (Total cost)  

 เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยรวมเอาตน้ทุนคงที่และตน้ทุนผนัแปรเขา้ดว้ยกนั เป็น
ตน้ทุนการบริการ ในการขนส่งถือเป็นตน้ทุนการหรือค่าใช้จ่ายการขนส่งสินคา้ ไม่สามารถแยก
เป็นไดว่้าเป็นตน้ทุนของการขนส่งหรือตน้ทุนการบริการ เช่น  การขนส่งทางรถไฟโดยรถขบวน
หน่ึงอาจมีทั้งผูโ้ดยสารสินคา้และบริการอยู่ในขบวนเดียวกนั ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจะเป็นตน้ทุน
ร่วมกนั กล่าวคือไม่สามารถแยกไดว่้าเป็นตน้ทุนการขนส่งสินคา้หรือตน้ทุนการบริการ ดงัน้ัน
ตน้ทุนตุน้ที่ที่เกิดขึ้น จะแบ่งไปยงัสินคา้แต่ละชนิดในการขนส่งเที่ยวน้ัน การที่จะตอ้งจดัสรรตน้ทุน
ก็จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ เพื่อจะสามารถทราบไดว่้าสินคา้แต่ละชนิดมีตน้ทุนและ
สามารถท าไรไดม้ากน้อยเพียงใด  

  1.4 ตน้ทุนเที่ยวกลบั (Back haul cost)  

 เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ไดร้วมเอาลกัษณะของค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) เขา้ไป
ดว้ยถือเป็นค่าชดเชยที่ตอ้งท าให้เสียโอกาสขึ้น ในกรณีของการขนส่งหมายถึงการที่ตอ้งบรรทกุคน 
สินคา้หรือบริการไปส่งยงัจุดหมายปลายทางแลว้ในเที่ยวกลบัน้ันไม่ไดบ้รรทุกอะไรกลบัมาเลย 
กรณีน้ีจึงตอ้งมีการคิดตน้ทุนเที่ยวกลบัรวมไวใ้นการคิดตน้ทุนค่าบริการขนส่ง ในบางครั้ งลกัษณะ
น้ีถือการสูญเปล่าไดเ้กิดขึ้นและถือเป็นการขนส่งที่ไม่ท าให้เกิดการประหยดัอีกดว้ย ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนเที่ยวกลบัดว้ยหรือในกรณีของธุรกิจที่มีรถบรรทุกสินคา้เองก็ควรค านึงถึง
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ตน้ทุนน้ีดว้ยเช่นกัน ตน้ทุนของการขนส่งจะแตกต่างกนัมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ
ดงัต่อไปน้ี 

 1.4.1 ลกัษณะของเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง 
 1.4.2 ระยะทางและระยะเวลาของการขนส่ง 
 1.4.3 อุปกรณ์และมาตรฐานต่าง ๆ ในการขนส่ง 
 1.4.4 ลกัษณะของสินคา้และบริการที่จะท าการขนส่ง 
 1.4.5 สภาพแวดลอ้มและภูมิประเทศที่จะท าการขนส่ง 
2. โครงสร้างตน้ทุนรถบรรทุก 

 
ภาพที่  5 โครงสร้างต้นทุนการขนส่ง (กรมการขนส่งทางบก) 
 2.1 ตน้ทุนคงที่ (Fixed Cost) ตน้ทุนคงที่ประกอบดว้ยรายการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นตามรถรายคนั ดงัน้ี 

  2.1.1) ตน้ทุนคงที่ต่อคนั (Direct Cost) 
   - ค่าทะเบียนและใบอนุญาต 
   - ค่าประกนัภยัตวัรถและประกนัภยัสินคา้ที่ท าการขนส่ง 
   - ค่าประกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
   - ค่าเส่ือมราคาของรถและอุปกรณ์ 
   - ค่าติดตั้งอุปกรณ์GPS 
  2.1.2) ตน้ทุนคงที่ต่อทั้งกองรถ (Indirect Cost) 
   - ค่าเช่าส านักงาน ค่าใช้จ่ายส านักงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าโทรศพัท์ ค่า
อินเตอร์เน็ต 
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   - เงินเดือนพนักงานส านักงาน 
   - เงินเดือนพนักงานขบัรถและผูช่้วยขนส่ง 
   - ค่าใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
   - ค่าระบบเซิฟเวอร์ 
   - ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ไม่มีใบเสร็จ 
 2.2 ตน้ทุนแปรผนั (Variable Cost) ตน้ทุนแปรผนัอาจประกอบดว้ยรายการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ทั้งที่เกิดขึ้นตามระยะทางเดินทางหรือตามจ านวนเที่ยวที่เดินทาง ตวัอย่างเช่น 
  2.2.1) ตน้ทุนแปรผนัต่อระยะทางเดินทาง เช่น 
   - ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 
   - ค่ายาง 
   - ค่าน ้ามนัหล่อลื่น 
   - ค่าซ่อมและบ ารุงรักษา 
  2.2.2) ตน้ทุนแปรผนัต่อเที่ยวเดินทาง เช่น 
   - ค่าผ่านทางพิเศษ 
   - ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขบัรถและผูช่้วยขนส่งที่จ่ายตามจ านวนเที่ยว
เดินทาง 
 2.3 ตน้ทุนแปรผนัต่อระยะเวลาท าการ เช่น 
   - ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขบัรถและผูช่้วยขนส่งที่จ่ายตามระยะเวลาเดินทาง 
   - ค่าบริการ GPS 
3. ปัจจยัก าหนด  

 ในการค านวณตน้ทุนการขนส่งจ าเป็นจะตอ้งก าหนดค่าปัจจยัต่าง ๆ (Parameter) ซ่ึงแสดง
ถึงลกัษณะการประกอบการขนส่ง 
 3.1 ) ราคาเช้ือเพลิง ตน้ทุนค่าเช้ือเพลิง ไม่ว่าจะเป็นราคาน ้ามันดีเซล (หน่วยเป็นบาท/ลิตร) 
หรือราคาก๊าซธรรมชาติอดั หรือ CNG (หน่วยเป็นบาท/กิโลกรัม) เป็นตน้ทุนแปรผนัที่มีผลอย่าง
มากต่อตน้ทุนโดยรวมของการขนส่ง ราคาเช้ือเพลิงมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาขึ้นอยู่กบั
สภาวะเศรษฐกิจและนโยบายดา้นพลงังานของประเทศ ทั้งน้ีราคาขายเช้ือเพลิงก็จะแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละภูมิภาคของประเทศดว้ย 
 3.2) อตัราดอกเบี้ย อตัราดอกเบี้ยใช้ในการวิเคราะห์ค่าเสียโอกาสของตน้ทุนค่ารถและ
อุปกรณ์ ที่คงเหลือจากมูลค่าซากเมื่อส้ินอายุการใช้งาน  



 27 

 3.3) จ านวนรถบรรทุกในกองรถ จ านวนรถบรรทุกที่มีทั้งหมดในกองรถ (Fleet) ที่ท าการ
วิเคราะห์ 
 3.4) จ านวนพนักงานส านักงาน จ านวนพนักงานส านักงานที่เกี่ยวขอ้งกบัแผนกขนส่งที่ท า
การวิเคราะห์ 
 3.5) ระยะทางขนส่งเฉลีย่ต่อปี ระยะทางขนส่งคิดเฉลี่ยตอ่คนัต่อปี ส าหรับกองรถ (Fleet) 
ที่ท าาการวิเคราะห์ 
 3.6) อายุการใช้งานรถ อายุการใช้งานรถบรรทกุเฉลี่ยต่อคนั ส าหรับกองรถ (Fleet) ที่ท า
การวิเคราะห์ซ่ึงรวมไปถึงรถหางพ่วงดว้ย  
 3.7) มูลค่าซาก (Salvage Value) ของรถ มูลค่าของรถคงเหลือขณะส้ินอายุการใช้งาน 
พิจารณาเป็นราคาที่คาดว่าจะขายต่อได ้คิดเป็นร้อยละของราคาซ้ือตั้งตน้  
 3.8) อตัราการใช้เช้ือเพลิง อตัราการใช้เช้ือเพลงิคิดเป็นระยะทางท าการต่อหน่วยเช้ือเพลิงที่
ใช้หน่วยเป็นกิโลเมตร/ลิตร(กรณีน ้ามนัดีเซล) หรือ กโิลเมตร/กิโลกรมั (กรณี CNG) อตัราการใช้
เช้ือเพลงิขึ้นกบัปัจจยัหลายประการ เช่น ก าลงัของเคร่ืองยนต์ ความเร็วที่ใช้ สภาพภมูิประเทศที่
เดินทาง และน ้าหนักรวมของรถบรรทุกและน ้าหนักสินคา้ที่บรรทุกท าให้อตัราการใช้เช้ือเพลิง
แตกต่างกนัไปในกรณีที่มีสินคา้บรรทุก และกรณีรถเปล่า  
 3.9) น ้าหนักบรรทุก การค านวณตน้ทุนต่อหน่วยน ้าหนักบรรทุกและระยะทาง (เช่น บาท
ต่อตนั-กิโลเมตร) จ าเป็นจะตอ้งทราบน ้าหนักที่สามารถบรรทุกสินคา้ได ้ทั้งน้ีน ้าหนักรวมทั้งหมด 
(Gross Vehicle weight; GVW) ซ่ึงประกอบดว้ย น ้าหนักบรรทุก (Pay load) รวมกบัน ้าหนักตวัรถ 
(Tractor Weight) น ้าหนักตวัรถพ่วง (Trailer Weight)แลว้ จะตอ้งเป็นไปตามที่กรมทางหลวง
ประกาศอนุญาต 
4. ศูนยต์น้ทุน 

 ในการค านวณตน้ทุนการขนส่งสินคา้น้ันอาจพิจารณาค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามศูนยต์น้ทุน 
(Cost center) โดยจะตอ้งรวบรวมรายการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปีและน ามาค านวณเป็น
ค่าเฉลี่ย มีรายการค่าใช้จ่ายรวมถึงค่าพารามิเตอร์ต่าง  ๆที่แสดงรูปแบบการประกอบการขนส่ง ดงัน้ี 

 4.1 ผูป้ระกอบการ ค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบการในภาพรวมคิดรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในส านักงานที่เกี่ยวขอ้งกบัแผนกขนส่งที่ท าการวิเคราะห์อาจประกอบดว้ยรายการค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ เช่น 
  - ค่าเช่าส านักงาน 
  - ค่าใช้จ่ายภายในส านักงานทัว่ไป 
  - ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าอินเตอร์เน็ต 



 28 

  - ค่าใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
  - ค่าระบบเซิฟเวอร์ 
  - ค่าใช้จ่ายอะไหล่ส ารอง เป็นตน้ 
  - ค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นในการบริหารจดัการการขนส่งในภาพรวม ไม่ว่าจะท าการเดิน
รถหรือไม่ก็ตาม คิดเฉลี่ยต่อระยะทางท าการต่อคนั 
 4.2 พนักงาน 

  4.2.1) พนักงานขบัรถ ค่าจา้งพนักงานขบัรถ ประกอบดว้ย เงินเดือนพนักงานขบั
รถที่ตอ้งจ่ายเป็นรายเดือน และค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขบัรถที่อาจจ่ายตามตามระยะทางที่ขบัรถ จ่าย
ระยะเวลาในขบัรถ (คิดตามวนัหรือช่ัวโมง) หรือจ่ายตามจ านวนเที่ยวที่ขบัรถ คิดเฉลี่ยต่อระยะทาง
ท าการต่อคนั 

  4.2.2) พนักงานผูช่้วยขนส่ง ค่าจา้งพนักงานผูช่้วยขนส่ง อาจประกอบดว้ย 
เงินเดือนของพนักงานผูช่้วยขนส่งที่จ่ายเป็นรายเดือนหรือรายเที่ยวในลกัษณะเดียวกบัพนักงานขบั
รถ รวมถงึอาจมีค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขบัรถที่อาจจ่ายตามตามระยะทางที่ขบัรถ จ่ายระยะเวลาในขบั
รถ (คิดตามวนัหรือช่ัวโมง) หรือจ่ายตามจ านวนเที่ยวที่ขบัรถ ทั้งค่าจา้งพนักงานขบัรถและค่าจา้ง
พนักงานผูช่้วยขนส่ง น าเขา้เป็นเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน เพื่อน ามาวิเคราะห์เทียบกบัระยะทางที่ท าการ
ขนส่งทั้งหมดในรอบปี และค านวณออกมาเป็นค่าจา้งพนักงานขบัรถและค่าจ้างพนักงานผูช่้วยเฉลี่ย
ต่อกิโลเมตรท าการต่อคนั 

  4.2.3) พนักงานส านักงาน ค่าจา้งพนักงานส านักงานคิดเฉลี่ยจากเงินเดือนของ
พนักงานส านักงานทั้งหมดต่อปี หารดว้ย จ านวนรถบรรทุกและระยะทางที่ท าการขนส่งของกองรถ
ที่ท าการวิเคราะห์ ไดเ้ป็นตน้ทุนพนักงานส านักงานต่อกิโลเมตรเฉลี่ยต่อคนั 

 4.3 ค่าใช้จ่ายรถบรรทุก 
  4.3.1) ค่ารถและอุปกรณ์ ค่ารถและอุปกรณ์ประกอบดว้ยรายการค่าใช้จ่ายย่อยที่
เกิดขึ้นกบัทั้งตวัรถบรรทุกและหางพ่วง ประกอบดว้ยตน้ทุน 2 ส่วนไดแ้ก่ 
 - ค่าเส่ือมราคา ของรถและหางพ่วง คิดวิธีเส้นตรง (Straight-Line Depreciation) ดงัสมการ 
 ค่าเส่ือมราคารถ = (ค่าซ้ือรถ – มูลค่าซาก) / ระยะเวลาใช้งาน 
 - ผลตอบแทนเงินลงทุน ของรถและหางพ่วง (Return on Investment หรือ ROI) ดงัสมการ 
 ผลตอบแทนเงินลงทุน = ( (ค่าซ้ือรถ – มูลค่าซาก) / 2 + มูลค่าซาก ) * อตัราดอกเบี้ย 
  4.3.2) ค่าใช้จ่าย GPS ค่าระบบติดตามยานพาหนะ (GPS) ประกอบดว้ย ค่าอุปกรณ์
และค่าติดตั้งซ่ึงเป็นตน้ทุนคงที่ และค่าบริการรายเดือน ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามเวลาที่ใช้งาน 
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ส่วนใหญ่คิดเป็นรายเดือนหรือรายปี ทั้งน้ีผูบ้ริการ GPS อาจมีส่วนลดกรณีมีรถในกองรถที่ติดตั้ง
อุปกรณ์เป็นจ านวนมาก  

  4.3.3) ค่ายาง ค่าเปลีย่นยางเกิดขึ้นจากการสึกหรอและเส่ือมสภาพของยางจากการ
ใช้งาน ซ่ึงขึ้นกบัลกัษณะและประเภทของรถบรรทุก สภาพการเดินทาง และน ้าหนักที่บรรทุก ทั้งน้ี
ในการวิเคราะห์ค่ายางค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

  - ค่าใช้จ่ายเปลี่ยนยางตวัรถบรรทุก บาท/ครั้ ง (ขึ้นอยู่กบัจ านวนลอ้) 
  - ค่าเปลี่ยนยางตวัหางพ่วง บาท/ครั้ ง (ขึ้นอยู่กบัจ านวนลอ้) 
  - ระยะทางในการใช้งานยางส าหรับรถบรรทุก (กโิลเมตร/เส้น) 
  - ระยะทางในการใช้งานยางส าหรับรถพ่วง (กิโลเมตร/เส้น) 
  4.3.4) ค่าน ้ามนัหล่อลื่น ค่าน ้ามนัหล่อลื่นคิดเฉลี่ยตามระยะทางท าการ ตน้ทุนน้ี
เกิดขึ้นตามระยะทางการใช้งานรถ ซ่ึงขึ้นอยู่กบั 
  - ค่าใช้จ่ายเปลี่ยนถ่ายน ้ามนัหล่อลื่นแต่ละครั้ ง  
  - ความถี่ในการเปลี่ยนน ้ามนัหล่อลื่นตามระยะทางท าการ (กิโลเมตร/ครั้ ง) 
  4.3.5 ) ค่าซอ่มและบ ารุงรักษา ค่าใช้จ่ายในการซ่อมและบ ารุงรักษารถ
(นอกเหนือจากการเปลี่ยนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง) เป็น ค่าใช้จ่ายแปรผนั เพิ่มขึ้นหรือลดลงตามการใช้งาน
ขึ้นอยู่กบัลกัษณะจ าเพาะของรถและรูปแบบการใช้งาน โดยผูป้ระกอบการแต่ละรายจะมีค่าใช้จ่าย
ในส่วนน้ีแตกต่างกนั ในการวิเคราะห์คิดค่าใช้จ่ายค่าซ่อมและบ ารุงรักษาเฉลี่ยตอ่คนัต่อระยะทางท า
การขนส่ง (หน่วยเป็น บาท/กิโลเมตรท าการ)  
  4.3.6) ค่าประกนัภยัและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ค่าประกนัภยัและค่าธรรมเนียมต่าง 
ๆ ที่ตอ้งจ่ายเป็นรายปีน ามาคิดเฉลี่ยต่อระยะทางท าการ ประกอบดว้ย 

  - ค่าจดทะเบียนและใบอนุญาต 
  - ค่าภาษีประจ าปี 
  - ค่าตรวจสภาพรถ 
  - ค่าประกนัภยัตวัรถและค่าประกนัภยัสินคา้  
  - ค่าประกนัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
  - ค่าใช้จ่ายในการจดัการ  
  - ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ไม่มีใบเสร็จ 
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  4.3.7) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ใช้จ่ายอื่น ๆ ส าหรับตน้ทุนแปรผนัน้ันคือค่าใช้จ่ายที่แปรผนั
ไปตามระยะทางหรือเที่ยวว่ิง โดยมีตวัอย่างของค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ส าหรับตน้ทุนแปรผนั เช่น ค่าผ่าน
ทางพิเศษ ค่าใช้จ่ายไม่มีใบเสร็จ เป็นตน้ 

 4.4 ค่าเฉลี่ยตน้ทุนการขนส่ง 

  หลงัจากที่ไดค้ านวณรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในรอบปีที่ผ่านมาแลว้ ท าการ
วิเคราะห์ตน้ทุนการขนส่งสินคา้เทียบกบัปริมาณการขนส่ง (หน่วยเป็น ตนั) หรือระยะทางเดินทาง 
(หน่วยเป็น กิโลเมตร) ผลการวิเคราะห์อาจแสดงเป็นค่าเฉลี่ยของตน้ทุนการขนส่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1)  ตน้ทุนการขนส่งเฉลี่ยต่อปี หน่วยเป็น บาท/ปี 
  2) ตน้ทุนการขนส่งเฉลี่ยต่อระยะทางที่เดินทางทั้งหมดในรอบปีหน่วยเป็น บาท/
กิโลเมตร 
  3) ตน้ทุนการขนส่งเฉลี่ยต่อจ านวนเที่ยวที่ท าการขนส่ง หน่วยเป็น บาท/เที่ยว  
  4) ตน้ทุนการขนส่งเฉลี่ยต่อปริมาณการขนส่งทั้งหมดคิดตามน ้าหนัก หน่วยเป็น 
บาท/ตนั 
  5)  ตน้ทุนการขนส่งเฉลี่ยต่อปริมาณการขนส่งและระยะทางที่ท าการขนส่งในรอบ
ปีหน่วยเป็น บาท/ตนั-กิโลเมตร 
 ตน้ทุนการขนส่งส าหรับสินคา้มีผลกระทบต่อท าเลที่ตั้งส านักงานในหลากหลายแง่มุม และ
การเปลี่ยนแปลงในตน้ทุนการขนส่งมีนัยส าคญัส าหรับการปรับโครงสร้างองค์กรของบริษทัขา้ม
พื้นที่ การลดตน้ทุนการขนส่งสามารถท าให้เกิดการรวมตวัหรือการกระจายตวัของ บริษทั ขึ้นอยู่กบั
ระดบัเร่ิมตน้ของตน้ทุนการขนส่ง ประเภทของกิจกรรม และขนาดเชิงพื้นที่ของการวิเคราะห์ 
บทความน้ีจะทบทวนผลงานมากมายที่ก่อให้เกิดความเขา้ใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคา่
ขนส่งและที่ตั้งของบริษทั มีการช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีล่าสุด (International Encyclopedia of Transportation, 2021) 

 การค านวณต้นทุนการขนส่งน าไปสู่การก าหนดราคาค่าจา้งที่เหมาะสม ราคาที่เรียบเก็บจาก
ผูว่้าจา้งขนส่งและผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้เกิดความพึงพอใจกนัทั้งสองฝ่าย การพิจารณาของตน้ทุน
ต่างๆ ที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ตอ้งน าไปรวมกบัตน้ทุนความรับผิดชอบ (Liability) หรือสินคา้ที่มี
ลกัษณะที่ตอ้งการขนส่งแบบพิเศษ เช่น สินคา้เคมีภณัฑ์ สินคา้อนัตราย เป็นตน้ โดยทัว่ไปแนวทาง
ในการก าหนดราคาค่าขนส่ง จดัได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 

              1) การก าหนดอตัราค่าขนส่งตามคุณค่าการให้บริการ (Value of Service Pricing) เป็นการ
คิดค่าบริการขนส่งตามศกัยภาพและอุปสงค์ของตลาด หรือตามสภาพการแขง่ขนัในตลาด  
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 2)  การก าหนดอตัราค่าขนส่งตามตน้ทุนการให้บริการ (Cost of Service Pricing) เป็นการ 

คิดค่าบริการขนส่งโดยมาจากผลรวมตน้ทุนคงที่ ตน้ทุนผนัแปร และก าไรที่ผูป้ระกอบการขนส่ง
ตอ้งการ โดยมีหน่วยพิจารณาเป็น บาท/กิโลเมตร/วนั/คนั แต่อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ค านึงถึงจ านวนเที่ยวว่ิงหรือจ านวนช่ัวโมงท างานของการขนส่งว่ามีความคุม้ทุนมากเพียงใด การ
ก าหนดราคาค่าขนส่งตามวิธีดงักล่าว จะแปรผนัตามปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ ระยะทางและ
ปริมาณการขนส่ง (ส านักงานขนส่งสินคา้ กรมการขนส่งทางบก, 2553) 

 

6. แนวคิดการพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
 การพฒันาระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกตั้งแต่ปี พ.ศ.
2552 กรมการขนส่งทางบกตระหนักดีว่าผูป้ระกอบการขนส่งรายยอ่ยซ่ึงมีรถบรรทุกไม่มากมี
ปัญหาและขอ้จ ากดัในการพฒันาคุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นขอ้จ ากดัดา้นทกัษะ และความ
ช านาญในการปฏิบตัิการขนส่ง การพฒันาระบบบริหารงาน การจดัเตรียมระบบคุณภาพ การพฒันา
กระบวนการตรวจสอบ การติดตามการ ปฏิบตัิงานของพนักงาน การตรวจแอลกอฮอล์และสารเสพ
ติดอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้(วราเมศวร์ วิเชียรแสน,2560) 
 โครงสร้างอุตสาหกรรม SME 
 การจ าแนกประเภทของโครงสร้างอุตสาหกรรม SME มีก าหนดไวห้ลายรูปแบบขึ้นอยู่กบั
วตัถุประสงค์ และหน่วยงานภายนอกที่ท าการจ าแนก ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดจ้ าแนกโครงสร้างอุตสาหกรรม SME ในประเทศไทย
ออกเป็น 3 ภาค ไดแ้ก่ ภาคการ ผลิต ภาคการคา้ และภาคการบริการ ไวใ้นรายงานภาวะเศรษฐกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี พ.ศ.2552 ซ่ึงแต่ละภาคมสีาขาให้บริการดงัน้ี 
 1. ภาคการผลิต ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก ่
   1.1 กลุ่มอุตสาหกรรมวิศวการ ซ่ึงมีประกอบดว้ย 6 สาขา ไดแ้ก่ เหล็กและโลหะ
ประดิษฐ์ เคร่ืองจกัรกล แมพ่ิมพ ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส ์ยานยนต์และช้ินส่วน  
  1.2 กลุ่มอุตสาหกรรมเบาที่ใช้แรงงานเขม้ขน้ ประกอบดว้ย 5 สาขา ไดแ้ก ่ส่ิงทอ
และ เคร่ืองนุ่งห่ม รองเทา้และเคร่ืองหนัง อญัมณีและเคร่ืองประดบั ส่ิงพิมพ ์และบรรจุ ภณัฑ์
พลาสติก 
  1.3 กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้ทรพัยากรธรรมชาติ ประกอบดว้ย 5 สาขา ไดแ้ก ่อาหาร 
ยา และสมุนไพร เฟอร์นิเจอร์ไม ้ผลิตภณัฑ์ยาง และเซรามิกส์  
 2. ภาคการคา้ ประกอบดว้ย 2 สาขา ไดแ้ก ่การคา้ปลีก และการคา้ส่ง  
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 3. ภาคการบริการ ประกอบดว้ย 9 สาขา ไดแ้ก ่บริการท่องเที่ยว สปาและบริการสุขภาพ 
ร้านอาหาร การก่อสร้าง บริการขนส่งและโลจิสติกส์ บริการซอฟแวร์และ Digital Content บริการ
ศึกษา บริการออกแบบ และบริการที่ปรึกษา (วราเมศวร์ วิเชียรแสน,2560)   
 การจ าแนกขนาดประกอบการของขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม ขอ้มูลผูป้ระกอบการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุกในปัจจุบนัพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ของประเทศเป็นผูป้ระกอบการทีม่ี
จ านวนรถที่ไดร้ับอนุญาตให้บริการน้อยกว่า 30 คนั ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการตามขนาด
บริการไดด้งัน้ี  

1) ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก (Micro) จ านวนรถน้อยกว่า 1 - 3 คนั 
2) ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก (S) จ านวนรถน้อยกว่า 4 - 30 คนั  
3) ผูป้ระกอบการขนาดกลาง (M) จ านวนรถ 31 – 100 คนั  
4) ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ (L) จ านวนรถ 101 คนั ขึ้นไป 

 

 
 
ภาพที่  6 จ านวนผู้ประกอบการขนส่งตามประเภท SME  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม,2564) 
 

 จากภาพที่ 6  จ านวนผูป้ระกอบการขนส่งตามประเภท SME  กิจการ SME ดา้นการบริการ
ในประเทศมีจ านวนผูป้ระกอบการ 1,277,650 ราย ซ่ึงการบริการขนส่งน้ันนับเป็น SME ในดา้นการ
บริการจากสถิติพบว่า SME ดา้นขนส่งสินคา้ที่บรรจุในตูค้อนเทนเนอร์ มีจ านวนธุรกิจทั้งส้ิน 405 
ราย ประกอบดว้ยธุรกิจขนาดเล็ก (Micro) จ านวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 43 ธุรกิจขนาดเล็ก (S) 
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จ านวน 203 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 ธุรกิจขนาดกลาง (M) จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 6 และธุรกจิ
ขนาดกลาง (L) จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 ของ SME ในดา้นการขนส่ง 
 
 ปัญหาของผู้ประกอบการขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม   
 1. ขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน 
 ปัญหาดา้นการเงินเป็นปัญหาหลกัในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการรายย่อย ทั้งการ
ขาดแคลน เงินทุนในการพฒันาระบบ พฒันาบุคลากร ซ่ึงปัญหาประการส าคญัคือขาดการเขา้ถึง
แหล่งทุนของ สถาบนัการเงินต่างๆ การขาดความน่าเช่ือถือจากสถาบนัดา้นการเงินท าให้สถาบนั
การเงินต่างๆมีความ เขม้งวดในการปล่อยสินเช่ือเมือ่มีความผนัผวนทางเศรษฐกิจจึงส่งผลใหเ้กิด
การขาดสภาพคล่องไดง้่าย และส่งผลกระทบต่อความไม่แน่นอนของรายได ้ทั้งน้ีผูป้ระกอบการ
ขนาดย่อมส่วนมากยงัขาดการเขา้ถึง ขอ้มูลและโครงการส่งเสริมศกัยภาพและสินเช่ือจากแหล่ง
ต่างๆ  
 2. ขาดความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการและการลดตน้ทุน  
 ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนมากยงัด าเนินกิจการแบบครอบครัวซ่ึงยงัขาดโครงสร้างองค์กรที่
มี ประสิทธิภาพ ขาดนโยบายและวิสัยทศัน์ดา้นการจดัการขนส่งที่ชัดเจน มีกระบวนการท างานที่
ไม่ครบถว้นเน่ืองจากขาดคู่มือปฏิบตัิงานและการบริหารจดัการที่ดี รวมถึงขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การ พฒันาระบบคุณภาพ การติดตามผลการปฏิบตังิานของพนักงานและองค์กรในแต่ละฝ่าย 
 3. ขาดระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี  
 ผูป้ระกอบการ SME ขาดการเขา้ถงึแหลง่ขอ้มูลที่จ าเป็นในการตดัสินใจและขาดการพฒันา
เทคโนโลยีต่างๆให้ทนัสมยั ขาดช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร หรือแมแ้ต่การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆที่เป็นประโยชน์ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงผูป้ระกอบการโดยส่วนมากยงัไม่มี
การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูป้ระกอบการมากนักเน่ืองจากมีการแข่งขนัระหว่าง
ผูป้ระกอบการค่อนขา้งสูงจากการตรวจประเมิน คุณภาพการบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกท าให้
ทราบว่าผูป้ระกอบการขนส่ง SME ขาดระบบขอ้มลูต่างๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน อาทิ  

1. ประวตัิพนักงาน  
2. ปริมาณการใช้น ้ามันเช้ือเพลิง  
3. การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม  
4. อุบตัิเหตุและการจดัการเหตุฉุกเฉิน  
5. เส้นทางการให้บริการ และฐานขอ้มูลลูกคา้ เป็นตน้ 
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 4. ขาดแคลนบุคลากรและระบบทรัพยากรบุคคล  
 ปัญหาส าคญัในปัจจุบนัของการบริการขนส่งคือการขาดแคลนพนักงานทุกระดบั
โดยเฉพาะพนักงานขบัรถที่มีคุณภาพ ซ่ึงท าให้ค่าตอบแทนพนักงานขบัรถมีอตัราที่สูงขึ้นตามไป
ดว้ย นอกเหนือจาก พนักงานขบัรถแลว้ ยงัขาดแคลนบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น
การจดัการขนส่งและโลจิสติกส์ บุคลากรทีอ่ยู่ในธุรกิจขนส่งในปัจจุบนัยงัขาดมาตรฐานทางวิชาชีพ
และประสบการณ์ ผูป้ระกอบการขาดกระบวนการคดัเลือก การบริหารทรัพยากรบุคคล ขาดการ
ติดตามการปฏิบตัิงานได ้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5. ขาดความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการบริการลูกคา้  
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความผนัผวนดา้นอุปสงค์ 
(Demand Fluctuation) การบริหารจดัการโลจิสติกส์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคจึงมี
หลากหลาย รูปแบบมากขึ้น ทั้ง Just-In-Time (JIT), One-Stop Services, Third-Party Logistics 
(3PL) เพื่อตอบสนองต่อการขยายตวัของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ผูป้ระกอบการ SME ยงัไม่
สามารถ ท าการศึกษาวิจยัขอ้มลูเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและระบบการบริการ
ลูกคา้ที ทนัสมยัไดเ้พราะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูง เมื่อขาดความเขา้ใจที่เพียงพอจึงมกัด าเนิน
ธุรกิจโดยการตดัราคาเพื่อเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคและมกัเกิดภาวะการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม
ตามมาในที่สุด 
 6. ขาดเครือข่ายการให้บริการและการรวมกลุม่  
 ดว้ยสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจและปัญหาทางเศรษฐกิจที่ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งทุม่เทใน
การจดัการ และแกปั้ญหาธุรกิจของตน การรวมกลุ่มจึงยงัขาดความเขม้แข็ง ยงัไม่สามารถทุ่มเทจดั
กิจกรรมเพื่อ ประโยชน์ของสมาชิกและสาธารณะประโยชน์ต่างๆไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรทาง การคา้จะช่วยให้ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในดา้นต่างๆสามารถลดลงไดจ้ากการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัใน การด าเนินงานและการพฒันาคุณภาพการบริการ ซ่ึงเป็นแนวทางของการ
ประหยดัต่อขนาดในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economy of Scale) โดยเฉพาะผูป้ระกอบการต่างชาติที่มี
ประสบการณ์และความเขา้ใจการคา้ในตลาดโลกที่ดีกว่า  
 7. จ านวนผูป้ระกอบขนส่งรายย่อยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  
 ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกประสบปัญหาจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนผูป้ระกอบ
ขนส่งที่มี แนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ท าให้การแข่งขนัทางการคา้สูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการทีม่ีรถบรรทุกเพียง 1 คนั ก็สามารถขออนุญาตประกอบการขนส่ง
ได ้ซ่ึงบางรายเป็นผูป้ระกอบการที่ขาดประสบการณ์และคุณภาพที่ดีพอ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนั
ตดัราคาอย่างไม่เป็นธรรมและปัญหาอุบตัิเหตุตามมาในภายหลงั (วราเมศวร์ วิเชียรแสน,2560) 
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 โดยสรุปแลว้ปัจจยัที่มผีลต่อ SME การบริการขนส่งและโลจิสติกส์ไดจ้ากการรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์จากรายงานการศึกษาต่างๆ สามารถสรุปปัจจยัที่มผีลต่อธุรกิจ SME ขนส่งได้
ดงัน้ี  
 (1) การรวมตวัของกลุ่มเศรษฐกิจ ทั้งในระดบัทวิภาคี ภมูิภาค หรือพหุภาคีต่างๆ ซ่ึงมผีลให้
ทุก ประเทศตอ้งปรับตวัทางโครงสร้างและก าหนดเงื่อนไขในความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ถึงแมก้าร 
รวมตวัทางเศรษฐกิจจะสามารถขยายการตลาดไดม้ากขึ้น แต่ท าให้คู่แข่งทางธุรกิจมากขึ้นดว้ย 
เช่นกนั  
 (2) วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง  ๆที่เกิดขึ้นทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะ
อย่าง ยิง่วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศผูน้ าอย่างสหรัฐอเมริกา และประเทศในแถบยุโรป 
ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพการเงินและการลงทุนของ SME ที่มีความอ่อนไหวอย่างมาก  
 (3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
ปัจจยั ส าคญัที่ผูป้ระกอบการ SME ตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการทางผลิตและการบริหารจดัการ
ให้ อดรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ SME ระหว่างประเทศที่ตอ้ง 
เขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในหลายกลุม่ตลาดทัว่โลกให้มากขึ้น  
 (4) การเพิม่ขึ้นของตน้ทุน แนวโน้มของตน้ทุนทั้งการผลิตและขนส่งทีสู่งขึ้นอย่างต่อเน่ือง
ในเกือบ ทุกกิจการเป็นปัจจยัส าคญัให้ผูป้ระกอบการตอ้งท ามีความรู้และกระบวนการบริหาร
ตน้ทุนให้ เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัตอ้งมขีอ้มูลและเครือข่ายเพื่อให้สามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทุน
ไดม้าก ขึ้น  
 (5) การพฒันาทางเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
และ ปัจจยัต่างๆในท าธุรกิจในทุกสาขาและทุกขนาด ผูป้ระกอบการทัว่โลกมีการพฒันาเทคโนโลยี 
ทั้งการผลิต การบริหารจดัการ และการติดต่อส่ือสารไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ผูป้ระกอบการ SME มี
การพฒันาอยู่เสมอ  
 (6) การเปลี่ยนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเล็งเห็นถึงความส าคญัต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
และการ พฒันาอย่างย ัง่ยืนมีผลให้ทั้งภาครัฐและเอกชนเขา้มามีบทบาทในการก าหนดขั้นตอนและ 
กระบวนการจดัการทรัพยากรต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้เกิดสมดุลทั้งทาง เศรษฐกิจ
และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึง SME ตอ้งตระหนักและท าความเขา้ใจในกฎระเบียบ เพื่อให้สามารถน าไปสู่
กระบวนการปฏิบตัิที่ดี  
 (7) เสถยีรภาพทางการเมือง วิกฤติการณ์ทางการเมืองทั้งในและต่างประเทศเป็นปัจจยั
ส าคญัที่มี ผลกระทบต่อการคา้และการลงทุนเป็นอย่างยิง่ SME จะตอ้งวางแผนและปรับ
กระบวนการ ท างานอย่างรอบคอบภายในเสถยีรภาพทางการเมืองที่ไม่มัน่คง เน่ืองจากอาจมี
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ผลกระทบ เช่ือมโยงต่อไปยงัภาวะเศรษฐกิจ ตลาดเงิน และตลาดทุนทั้งในและต่างประเทศได ้(วรา
เมศวร์ วิเชียรแสน,2560) 
 และปัญหาส าคญัที่ SME ไทยก าลงัเผชิญคือปัญหาตน้ทุนค่าใช้จ่ายดา้นแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น
และคุณภาพของแรงงานที่ลดลงเป็นปัญหาส าคญัที่ SME ไทยก าลงัเผชิญอยู่ตามที่กระทรวงแรงงาน
ไดป้รับขึ้นค่าจา้งขั้น ต ่าเมื่อปี พ.ศ. 2563 ท าให้ค่าจา้งขั้นต ่าเพิ่มขึ้นเป็น 313 - 336 บาทต่อวนัตาม
พื้นที่อุตสาหกรรม ท าให้ตน้ทุนดา้นแรงงานของ SME ปรับตวัสูงขึ้น (กระทรวงแรงงาน,2563) 
 ส าหรับปัญหาอื่นที่ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งการไดร้ับการสนับสนุนในการพฒันา SME 
ไดแ้ก่ ปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ปัญหาดา้นการแข่งขนัดา้นราคา 
ซ่ึงผูป้ระกอบการเห็นว่าผูป้ระกอบการรายย่อยจ าเป็นตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัเป็นสมาคม/ชมรม 
เพื่อให้ง่ายตอ่การสนับสนุน และเพื่อความเช่ือมโยงของเครือข่ายขอ้มูลข่าวสารระหว่าง
ผูป้ระกอบการ รวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆ ของสมาคม/ชมรม ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งการให้ทาง
กรมการขนส่งทางบกประสานความร่วมมือกบั หน่วยงานอื่นๆต่อไป ส าหรับการพฒันาระบบ
คุณภาพการบริการขนส่งดว้ยรถบรรทกุของผูป้ระกอบการรายย่อยที่ยงัไม ่สามารถด าเนินการตาม
ขอ้บงัคบัทุกขอ้ของมาตรฐานได ้ตวัแทนของผูป้ระกอบการเห็นว่ากรมการขนส่ง ทางบกควร
ก าหนดให้ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มโดยตรงเป็นเกณฑ์ในการ ขอรับ
ใบอนุญาตใหม่หรือขอต่อใบอนุญาต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการคดัเลือกผูป้ระกอบการที่มีคุณภาพ
เท่าน้ันให้มีสิทธิในการให้บริการขนส่งทางบกไดแ้ละน าไปสู่การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ 
บริการของประเทศต่อไป 
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แผนการพัฒนาผู้ประกอบการขนส่ง   
 แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559-2563 มีการปรับบทบาทของกรมการ
ขนส่งทางบกให้เป็นหน่วยงานที่ควบคุม (Regulate) ก ากบั (Supervise) ดูแล (Promote) การขนส่ง
ทางถนนให้มีคุณภาพ เกิดความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผ่านกลไกการก าหนด
มาตรฐานการด าเนินงานในเร่ืองต่างๆ การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และการส่งเสริมพฒันา
ผูป้ระกอบการขนส่งใหส้ามารถพฒันาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (วราเมศวร์ วิเชียรแสน,2560) 

 
ภาพที่  7 แนวคิดการก าหนดแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ.2559-2563 
 ในแผนน้ีก าหนดเป้าประสงค์ตามภารกิจ 3 ประการไดแ้ก ่

1. การขนส่งที่มีคุณภาพ 
2. รถปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. คนขบัขี่อย่างปลอดภยั 

 

7. บทความ กลยุทธ์และแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่ง  
 ในปัจจุบนัการขนส่งมีความส าคญัต่อธุรกิจเกือบทุกประเภท ทั้งในส่วนของการจดัหา
วตัถุดิบ การผลิต การขาย และการจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะมีเร่ืองของตน้ทุนการขนส่งที่ผูป้ระกอบการ
ตอ้งให้ความส าคญั ส่ิงส าคญัในการท าธุรกิจ คือ การหาวิธีลดตน้ทุนให้ไดม้ากที่สุด โดยไมล่ด
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คุณภาพ ซ่ึงหน่ึงในตน้ทุนที่สามารถลดไดด้ว้ยการวางแผนบริหารจดัการที่ดี ก็คือ “ตน้ทุนการ
ขนส่ง”  ซ่ึงเป็นตน้ทุนที่ส าคญั ที่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์และบริการ หากธุรกิจ
สามารถลดตน้ทุนการขนส่งลงไปได ้จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด และเพิ่ม
ก าไรให้กบัธุรกิจ (เกียรตพิงษ ์อุดมธนะธีระ, 2551) 
 1. ตน้ทุนคงที่ (Fixed cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่มีการเปลีย่นแปลงตามปริมาณการ
ขนส่ง เช่น ค่าเช่าสถานที่จอดรถ เงินเดือนพนักงานขบัรถ เป็นตน้ 
 2. ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) เป็นตน้ทุนหรือ ค่าใช้จ่ายที่มีการเปลี่ยนแปลง ตาม
ปริมาณการให้บริการการขนส่ง เช่น ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมแซม ค่าน ้ามนัหล่อลื่น เป็นตน้ 
 3. ตน้ทุนรวม (Total cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายที่รวมเอาตน้ทุนคงที่และตน้ทุนผนัแปร
เขา้ไวด้ว้ยกนั ถือเป็นตน้ทุนการบริการขนส่งทั้งหมด ทั้งน้ีรวมถึงตน้ทุนเที่ยวกลบั (Backhauling 
cost) ดว้ย 
 ตน้ทุนของผผูป้ระกอบการขนส่งจะมากหรือนอย้เพียงใดขึ้นอยูก่บัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั 
การก าหนดราคาค่าขนส่งไดแ้ก่ 
 1) ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกบัการขนส่งเที่ยวเปล่า 
 2) ปริมาณหรือน ้าหนักของสินคา้ที่บรรทกุ 
 3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขนถ่ายขึ้นและลงรวมถึงค่าใช้จ่ายในส่วนที่เกี่ยวกบรัะยะเวลา 
ในการรอ 
 4) ค่าใชจ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัระยะทางในการขนส่ง 
 5) ค่าใชจ่ายที่เกี่ยวกบัความรับผดิชอบต่อความเสียหายจึงจ าเป็นตอ้งมีการบวกค่าใช้จ่าย 
 ในส่วนที่เป็นเร่ืองของการประกนัภยัจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผนัผวนส่งผลให้เกิดการ
ปรับตวัของราคาน ้ามนัที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงตน้ทุนค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงมีสัดส่วนมากของ
ตน้ทุนการขนส่งทั้งหมด เมื่อราคาน ้ามนัเพิ่มสูงขึ้นท าให้ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ ตอ้งแบก
รับภาระดา้นตน้ทุน ในด้านการขนส่งสินคา้ที่สูงขึ้น ดงัน้ันผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์จะตอ้งมี
การวางแผนก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการขนส่ง และลดตน้ทุนในการขนส่ง 
(นิวรัตน์ วิจิตรกุลสวสัดิ์ , 2561) 
 1. กลยุทธ์การใช้พลังงานทางเลือก โดยปรับเปลี่ยนพลงังานที่ใช้ในการขนส่งจากน ้ามัน
ดีเซลหรือเบนซิน เป็นไบโอดีเซลหรือก๊าซ CNG ซ่ึงการใช้ก๊าซ CNG จะประหยดักว่าการใช้น ้ามัน
ประมาณ 60-70% แต่ในการตดัสินใจติดตั้งระบบ NGV ผูป้ระกอบการควรมีการตดัสินใจที่ละเอียด
ถี่ถว้น เน่ืองจากการติดตั้งระบบ NGV ใช้งบประมาณที่ค่อนขา้งสูง ในการติดตั้งผูป้ระกอบการควร
พิจารณาตามหลกัเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี คือ พิจารณาประเภทของเคร่ืองยนต์ พิจารณาสถานีบริการ NGV 
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และเส้นทางในการขนส่ง สุดทา้ยคือ การพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน ซ่ึงการพิจารณาถึง
องค์ประกอบเหล่าน้ี จะท าให้ผูป้ระกอบการเห็นถึงความเป็นไปไดข้องการติดตั้งในดา้น
ผลตอบแทนการลงทุน รวมถึงการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 2. กลยุทธ์การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งแบบใหม่ หรือการใช้วิธีการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบ (Multimodal transportation) ซ่ึงเป็นวิธีการขนส่งที่ผสมผสานระหว่างการขนส่ง
ตั้งแต่ 2 รูปแบบขึ้นไป ภายใตส้ัญญาหรือผูร้ับผิดชอบการขนส่งรายเดียว ซ่ึงโครงสร้างของระบบ
ขนส่ง สามารถแบง่ตามลกัษณะทางกายภาพได ้5 แบบ คือ 
  1. การขนส่งทางถนน เป็นรูปแบบการขนส่งที่นิยมใช้มากที่สุด ส าหรับการขนส่ง
ภายในประเทศ 
  2. การขนส่งทางราง มีขอ้จ ากดัในดา้นสถานที่ตั้ง และสถานีบริการ ตน้ทุนการ
ขนส่งต ่า และสามารถบรรทุกสินคา้ ไดค้รั้งละมากๆ 
  3. การขนส่งทางน ้า สามารถขนส่งไดค้รั้งละมากๆ มีตน้ทุนในการขนส่งต ่าที่สุด 
และเป็นการขนส่งหลกัของการขนส่งระหว่างประเทศ 
  4. การขนส่งทางอากาศ ใช้ส าหรับการขนส่งระยะทางไกลๆ และตอ้งการความเร็ว
สูง มีตน้ทุนการขนส่งสูงที่สุด และใช้กบัสินคา้ที่มีราคาแพง มีน ้าหนักและปริมาตรน้อย 
  5. การขนส่งทางท่อ ตอ้งมีการก าหนดต าแหน่งที่ตั้งสถานที่รับและส่งสินคา้ที่
แน่นอน 
 ปัจจุบนัประเทศไทยใช้วิธีการขนส่งทางถนนมากกว่าร้อยละ 80 ของปริมาณการขนส่ง
สินคา้โดยรวมของประเทศ เน่ืองจากโครงสร้างพื้นฐานระบบการขนส่งในประเทศ ไดเ้อือ้อ านวย
ให้สามารถขนส่งถงึที่หมายปลายทางได ้(Door-to-door) ในขณะที่การขนส่งทางรางยงัคงมีขอ้จ ากดั
อยู่ ดงัน้ันจึงตอ้งมีการผสมผสานรูปแบบการขนส่งเพื่อใหส้ามารถทนักบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยค านึงถึงตน้ทุนการขนส่งให้ประหยดัทีสุ่ด นอกจากน้ีการขนส่งทางรางยงั
สามารถใช้ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ไดจึ้งเหมาะกบัการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ซ่ึงการขนส่ง
สินคา้ ระยะไกลจะใช้การขนส่งโดยรถไฟ และใช้การขนส่งโดยรถยนต์เพื่อส่งสินคา้ระหว่างจุดตน้
ทางสินคา้ กบัสถานีตน้ทางและระหว่างสถานีปลายทางกบัจุดปลายทางสินคา้ ส่วนระยะใกลจ้ะใช้
การขนส่งทางถนน นอกจากการปรับมาใช้การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบเพือ่ประหยดัตน้ทุนการ
ขนส่ง เช่น ทางน ้าซ่ึงประหยดักว่าการขนส่งทางถนน 8-9 เท่า หรือทางรางซ่ึงประหยดักว่าการ
ขนส่งทางถนนโดยประมาณ 3 เท่า การขนส่งตอ่เน่ืองหลายรูปแบบยงัช่วยในการแกปั้ญหาเร่ือง
การจราจรติดขดัไดอ้ีกดว้ย 
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 3. กลยุทธ์ศูนย์กระจายสินค้า การหาที่ตั้งศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ ตามจุด
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ทีส่ามารถกระจายและส่งต่อไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงหรือประเทศเพื่อนบา้น มีการ
จดัระบบการขนถ่ายสินคาการจดัพื้นที่การเก็บสินคา้ ระบบการจดัส่งสินคา้ (บาร์โคด้ /สายพาน
ล าเลียง) ระบบบริหารคลงัสินคา้ มีการจดัประเภทสินคา้ ที่จดัเก็บการบรรจุดว้ยหน่วยมาตรฐาน 
(Stock Keeping Units: SKU) มีอุปกรณ์จดัวางสินคา้ การมีศูนยก์ระจายสินคา้ จะช่วยท าให้สามารถ
ลดตน้ทุนการขนส่งไดเ้น่ืองจากการขนส่งตรงถึงลูกคา้ ในต่างจงัหวดัโดยไมม่ีศูนยร์วบรวมพกั
สินคา้ ตามต่างจงัหวดั ที่เป็นศูนยก์ลางการขนส่ง ท าให้ส่วนใหญ่ตอ้งขนส่งรถเที่ยวเปล่ากลบัหรือ
ส่งสินคา้ ไมเ่ต็มคนัรถ ซ่ึงการแกปั้ญหาดงักล่าวท าได ้โดยการมีศูนยก์ระจายสินคา้ ที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีโครงข่ายกระจายสินคา้ ท าหน้า ที่รวบรวมสินคา้ ให้เต็มคนัรถหรือจดัพาหนะให้
เหมาะสมกบัจ านวน และสอดคลอ้งกบัสถานที่ส่งมอบสินคา้ อีกทั้งยงัมีเครือข่ายในการรวบรวม
สินคา้ หรือเปลีย่นรูปแบบการขนส่งไปสู่รูปแบบที่ประหยดัพลงังานอีกดว้ย 
 4. กลยุทธ์การขนส่งสินค้า ทั้งเที่ยวไปและกลับ การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งดว้ยการลด
การว่ิงเที่ยวเปล่าหรือ Backhauling management เป็นการจดัการการขนส่งที่มีเป้าหมายให้ เกิดการ
ใช้ประโยชน์จากยวดยาน (Load utilization) เพราะการขนส่งโดยทัว่ไปเมื่อส่งสินคา้ เสร็จ จะตีรถ
ว่ิงเที่ยวเปล่ากลบัมา ซ่ึงท าให้เกิดตน้ ทุนของการประกอบการเพิ่มสูงขึ้นโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึง
ตน้ทุนที่เกิดขึ้นมาน้ีนับเป็นตน้ทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Non-value added cost) และผูป้ระกอบการ
ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนเหล่าน้ี ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท าให้ตน้ทุนการประกอบการสูงขึ้นแต่
อย่างไรก็ตาม การบริหารการขนส่งเที่ยวกลบั ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากนักเน่ืองจากไม่ทราบปริมาณความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ รวมถึงจุดหมาย
ปลายทางของสินคา้ ที่ส าคญัปริมาณความตอ้งการการขนส่งสินคา้ ระหว่างตน้ทางและปลายทาง
มกัจะมีปริมาณไม่เท่ากนั 
 การบริหารการจดัส่งเที่ยวกลบัจะประสบความส าเร็จหรือไม ่ขึ้นอยู่กบัการบริหารดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) ซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการให้ความร่วมมือ การวางแผน 
การพยากรณ์ความตอ้งการ รวมถึงการเติมเต็มสินคา้ (Collaborative planning forecasting and 
replenishment: CPFR) 
 5. กลยุทธ์การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ และการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง คือ ระบบบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ (Transportation 
management system; TMS) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการขนส่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ธุรกิจการขนส่ง ซ่ึงก็คือ ความรวดเร็วและตน้ทุนที่ประหยดัที่สุด องค์ประกอบของระบบ TMS คอื 
การบริหารการจดัการดา้นขนส่ง (Transportation manager) ซ่ึงมีหน้าที่ในการวางแผนการ
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ด าเนินงานขนส่งและอีกองค์ประกอบหน่ึง คอื การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง (Transportation 
optimizer) มีหน้าที่ช่วยการตดัสินใจในเร่ืองการบรรทุกสินคา้ และการจดัวางเส้นทางให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆ 
 การท างานของระบบ TMS จะครอบคลุมตั้งแต่การจดัการใบส่งสินคา้ การเลือกเส้นทางที่
ประหยดัที่สุด (Routing) การใช้รถอย่างมีประสิทธิภาพ (Utilization) การจดัตารางเดินรถ 
(Scheduling) การจดัสินคา้ ขึ้นรถแต่ละคนั (Loading) ลว้นแลว้แต่เป็นงานที่ตอ้งใช้เวลาในการ
วางแผนค่อนขา้งมาก หากตอ้งการให้ตน้ทุนค่าขนส่งต ่าสุด ดงัน้ันระบบวางแผนการจดัส่งสินคา้ จึง
เขา้ มาช่วยท าให้ผูว้างแผนสามารถวางแผนการจดัส่งสินคา้ ไดอ้ย่างรวดเร็วโดยอาศยัขอ้มูลจาก
ระบบติดตามยานพาหนะอตัโนมตัิดว้ยระบบดาวเทียมบอกต าแหน่ง (Automatic vehicle location 
system; AVLS) และขอ้มูลอื่น  ๆที่เกี่ยวขอ้ง 
 TMS จะประกอบดว้ยฐานขอ้มูลที่ส าคญั เช่น 
  1) เส้นทางการว่ิงรถบรรทุก เช่น แผนที่ GPS จุดจอดพกัรถ ทางอนัตราย 
การจราจร เป็นตน้ 
  2) กองรถบรรทกุ เช่น ขนาด ประเภท อตัราการใช้ เช้ือเพลงิ ระยะทางว่ิงที่
เหมาะสม ส าหรับรถแต่ละคนั แต่ละประเภท เป็นตเน 
  3) พนักงานขบัรถ เช่น ประเภทใบขบัขี่เส้นทางที่ช านาญ ช่วงเวลาที่ท างาน
ได ้ อตัราค่าจา้ง เป็นตน้ 
  4) ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย เช่น ระเบียบราชการส าหรับสินคา้ /รถบางประเภท 
เส้นทาง บางเส้นทางการขบัรถให้ตรงประเภทใบขบัขี่ เป็นตน้ 
  5) จุดหลกัและสถานที่แวะรับและส่งสินคา้ เช่น โรงงานลูกคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ 
ของลูกคา้ ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ด่านศุลกากรตามชายแดน เป็นตน้  
  6) ระบบการรับค าสั่งจากลูกคา้ เช่น ประเภทสินคา้ จ านวน ตน้ทาง-ปลายทาง 
เวลานัดหมายเป็นตน้ 
 การเลือกใช้ระบบ TMS ตอ้งค านึงถึงความสามารถในการลดค่าใช้จ่าย เวลาในการเดินทาง 
และความปลอดภยัเป็นหลกั ทั้งน้ีตอ้งพิจารณารวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัระบบงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้งดว้ยเพื่อความถูกตอ้งของผลลพัธ์ที่ไดแ้ละความสามารถในการใช้งานไดจ้ริง ดงัน้ันการ
เลือกใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับงานโลจิสติกส ์(E-logistics) ปัจจยัที่บริษทัควรใช้ใน
การพิจารณาในการตดัสินใจลงทุนซอฟแวร์น้ันควรพิจารณาตามหัวขอ้ต่อไปน้ี 
 1. สามารถป้องกนัหรือลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย ์(Human error) 
 2. ท าในส่ิงที่มนุษยท์ าไม่ไดห้รือท าไดแ้ต่ใช้เวลานานมาก เช่น การประมวลผลขอ้มูลต่างๆ 
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 3. ท าให้งานเร็วขึ้น สะดวกขึ้น และง่ายขึ้น 
 4. การเพิม่มูลค่าและความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ จากการใช้ระบบ เพราะจะเพิ่มความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล และเพิม่ความรวดเร็วในการติดตามงาน 
 5. ความสามารถการแกไ้ขซอฟแวร์ดว้ยตนเอง 
 6. ความสามารถในการบ ารุงรักษาซอฟแวร์ 
 7. ตน้ทุนในการเป็นเจา้ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8. ความเขา้ กนัไดข้องซอฟแวร์กบัระบบการท างานขององคก์ร 
 หากผูป้ระกอบการสามารถน าระบบการบริหารการจดัการขนส่งที่มีประสิทธิภาพมาใช้ใน
กิจกรรมการขนส่งขององค์กร จะท าให้องค์กรของผูป้ระกอบการสามารถบรรลุองค์ประกอบของ
การส่งมอบแบบ 5Rs Delivery ดงัน้ี 
 1. Right Place: ส่งมอบตรงสถานที่ 
 2. Right Time: ตรงเวลาที่ลูกคา้ตอ้งการ 
 3. Right Quantity: ตรงตามปริมาณที่ลูกคา้ตอ้งการ 
 4. Right Quality: สินคา้ ตรงตามคุณภาพที่ตกลง 
 5. Right Cost: การส่งสินคา้ ตามราคาที่แข่งขนั 
 ถา้องค์กรสามารถบรรลุการส่งมอบแบบ 5Rs Delivery จะท าให้เกิด JIT: Just in Time คือ 
“การส่งมอบแบบทนัเวลา ถูกตอ้ง ถูกสถานที่ ตรงตามความตอ้งการภายใตต้น้ทุนที่แข่งขนั” เพื่อให้
องค์กรมกีารพฒันาประสิทธิภาพการขนส่งอย่างต่อเน่ือง ส่ิงที่ผูบ้ริหารตอ้งตรวจติดตามโดยตลอด 
คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในการจดัส่งสินคา้ และบริการ โดยองค์กรควรมกีารก าหนด 
ดชันีวดัผลการปฏิบตัิงาน (Key performance indicator: KPI) ซ่ึง KPI ที่นิยมใช้วดัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานดา้นการขนส่ง ไดแ้ก่ 
 1. On-Time Deliveries 
 2. Damage 
 3. Demurrage (Delay) 
 4. Assessorial (Evaluation) 
 5. Appointments 
 6. Freight Bill Accuracy  
 ในการก าหนด KPI ส่ิงที่ตอ้งค านึงถึงเสมอคอื ควรจะวดัให้ครบทุกมิติของโลจิสติกส ์มิใช่
วดัเฉพาะดา้นตน้ทุนเพียงอย่างเดยีว ดงัน้ันการก าหนด KPI ที่ด ีตอ้งครอบคลมุในเร่ืองต่าง  ๆดงัน้ี 
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Flexibility, Efficiency, Ability และ Responsiveness และที่ส าคญัอย่างยิ่งที่ไม่ควรลืม คอื ความ
ปลอดภยัในการขนส่ง (EXIM E-NEWS, 2561) 
 ปัจจุบนัการใช้รถบรรทุกส าหรับขนส่งในประเทศและระหว่างประเทศมีอตัราที่สูงขึ้น 
การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อส่งเสริมการให้บริการขนส่งของไทยให้มคีุณภาพและ
มีความเป็นมืออาชีพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเพือ่กา้วสู่ความเป็นผูน้ า
และเป็นศูนยก์ลางดา้นโลจิสติกส์ของ ASEAN ทั้งในดา้นประสิทธิภาพ คุณภาพ และความมัน่คง
ปลอดภยัจึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยกรมการขนส่งทางบกไดด้ าเนินโครงการยกระดบัมาตรฐานระบบ
การบริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกดว้ยระบบรับรองมาตรฐาน Q Mark  ซ่ึงผูป้ระกอบการขนส่ง
สินคา้ที่จะไดร้ับการรับรองมาตรฐาน Q Mark ตอ้งผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพทั้ง 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร การบริหารจัดการระบบการขนส่งอย่างมีแบบแผน มี
ระบบบริหารจดัการบุคลากร ดา้นยานพาหนะอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและมีความปลอดภยัอยู่
เสมอ และการให้บริการของผูป้ระกอบการตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดโ้ดย
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม  
 

8. ทฤษฎีแผนภูมิก้างปลา 
 ทฤษฎีกา้งปลาหรือเรียกเป็นทางการว่า  แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กบัสาเหตุ
ทั้งหมดที่เป็นไปไดท้ีอ่าจก่อให้เกิดปัญหาน้ัน (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและ
ผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาที่
เหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดร้ับการ
พฒันาครั้ งแรกเมือ่ปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว 

 เมื่อไรจึงจะใช้แผนผงักา้งปลา 

 1. เมื่อตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

 2. เมื่อตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอื่น ๆ เพราะว่า
โดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่าน้ัน แต่เมื่อมีการท าผงักา้งปลาแลว้ จะ
ท าให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื่นไดง้่ายขึ้น 

 3. เมื่อตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง  ซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจใน
ปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท้ี่หัวปลา 

 วิธีการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา 
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       ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 

 2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัที่จะท าให้เกิดปัญหาน้ันๆ 

 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

 4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 

 5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหต ุ

 6. ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 

 การก าหนดปัจจยับนกา้งปลา 

 เราสามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มที่เราก าหนดไวเ้ป็นปัจจยั
น้ันสามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล
โดยส่วนมากมกัจะใช้หลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพือ่จะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุ
ต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมาจาก 

 M – Man   คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 

 M – Machine  เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

 M – Material  วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้ในกระบวนการ 

 M – Method  กระบวนการท างาน 

 E  – Environment  อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการท างาน 

 แต่ไม่ไดห้มายความว่า การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้
อยู่ในกระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เช่น ปัจจยัการน าเขา้
เป็น 4P ไดแ้ก ่Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System 
และ Skill ก็ได ้หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ได ้
นอกจากน้ัน หากกลุ่มที่ใช้กา้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่แลว้ ก็สามารถที่จะก าหนด
กลุ่มปัจจยัใหม่ให้เหมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยกไ็ด ้เช่นกนั 

 การก าหนดหัวขอ้ปัญหาที่หัวปลา 

 การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเราก าหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าให้เราใช้เวลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
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เวลานานในการท าผงักา้งปลาการก าหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อตัราของเสีย อัตราช่ัวโมงการ
ท างานของคนที่ไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็น
ตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว่้า ควรก าหนดหัวขอ้ปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาที่
ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ 

 

 
 

ภาพที่  8 ตัวอย่างผงัก้างปลา (Fish bone diagram) 
 

 ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยู่ทีห่ัวปลา 
   ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอ้ีกเป็น 
    - ปัจจยั (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
    - สาเหตุหลกั 
    - สาเหตุยอ่ย 
 ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งย่อยเป็นสาเหตขุองกา้งรองและ
กา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 
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 การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยการใช้ Fishbone Diagram เขา้มาช่วย
ในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแทจ้ริง ซ่ึงการวิเคราะห์ปัญหาแบ่งตามแผนกตาม
กลุ่มตวัอย่าง  

   

 
ภาพที่  9 แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้  Fishbone Diagram แผนกขนส่ง 
 

 ในดา้นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลที่เป็นตน้ทุนในการขนส่งที่เกิดขึ้น
ในการขนส่ง ประกอบดว้ยตน้ทุนคงที่ (Fix cost) และตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) 

 หลกัการเบื้องตน้ของแผนภูมกิา้งปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาที่
ตอ้งการวิเคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของ
กระดูกสันหลงั จากน้ันใส่ช่ือของปัญหาย่อย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 – 6 หัวขอ้ โดยลาก
เป็นเส้นกา้งปลา (sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงที่ท าให้
เกิดปัญหาน้ันขึ้นมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอ้ีก ถา้ปัญหาน้ันยงัมีสาเหตุที่เป็น
องค์ประกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากที่สุด 4 – 5 
ระดบั เมื่อมีขอ้มูลในแผนภูมิที่สมบูรณ์แลว้ จะท าให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบทั้งหมด ที่จะ
เป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
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9. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล และ ปฎล รัตนชุม (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง การวิเคราะห์
ตน้ทุนรายกิจกรรมส าหรับงานขนส่งสินคา้ทางถนน กรณีศึกษา : บริษทัขนส่งปูนซีเมนต์ งานวิจยัน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก โดยการวิเคราะห์ตน้ทุนราย
กิจกรรมและวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในขั้นตอนการท างานขนส่ง กลุ่มตวัอย่าง คอื บริษทั
ปูนซีเมนต์  ผลการวิจยั ตน้ทุนกิจกรรมขนส่งมีอตัราส่วนที่สูงถึงรอ้ยละ 82.76 ประกอบดว้ยตน้ทุน
ผนัแปรเป็นส่วนใหญ่ ส่วนตน้ทุนการให้บริการใน 1 รอบการขนส่ง พบว่ารถบรรทุกใช้ตน้ทุน
น ้ามนัอยู่ที่ 26,634.82 บาท และรถบรรทุกที่ใช้ตน้ทุนก๊าซ NGV อยู่ที่ 21,183.82 บาท ในส่วนการ
วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในขั้นตอนการท างาน เวลารวมในการให้บริการ 1 รอบการขนส่งมี
อตัราส่วนลดลงร้อยละ 50.22 ซ่ึงลดลงจาก 10,275 นาที เหลือ 5,115 นาที  จากการปรับปรุงท าให้
อตัราส่วนคุณค่าของกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่าลดลงจากอตัราส่วนร้อยละ 56.06 ลดลงเหลืออตัราส่วน
ร้อยละ 14.08 และอตัราส่วนคุณค่าของกิจกรมที่เพิม่คุณค่าเพิ่มขึ้นจากอตัราส่วนร้อยละ 7.01 
เพิ่มขึ้นเป็นอตัราส่วนร้อยละ 11.73  
 ศิวพร สุกสี และ ธาริณี มีเจริญ (2561) ไดศ้ึกษาเร่ือง การลดตน้ทุนการขนส่งโดยการ
ประยุกต์ใช้ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถ: กรณีศึกษา บริษทัจ าหน่ายอุปกรณ์ประดบัยนต์ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพือ่ศึกษาหาแนวทางในการลดค่าใช้จ่ายดา้นเช้ือเพลิงและจ านวนปริมาณ
การขนส่งที่แน่นอนให้แก่บริษทัจ าหน่ายอุปกรณ์ประดบัยนต์ โดยใช้ 2 วิธี ในการจดัเส้นทางเดินรถ
รอบ 1 เดอืน กล่าวคือวิธีการเดินทางจากเมืองที่ใกลท้ีสุ่ด และวิธีอลักอริทึมแบบประหยดั พบว่า 
ตน้ทุนการขนส่งที่ไดจ้ากการจดัเส้นทางการเดินรถโดยวิธีอลักอริทึมแบบประหยดั มีตน้ทุนการ
ขนส่ง 21,099.70 บาท ส่วนวิธีการเดินทางจากเมืองที่ใกลท้ี่สุดมีตน้ทุน 20,647.38 บาท สรุปไดว่้า
การจดัเส้นทางเดินรถดว้ยวิธีการเดินทางจากเมืองที่ใกลท้ีสุ่ดมีตน้ทุนที่ต ่าที่สุด  
 นันทวฒน์ ธรรมสอน และวรินทร์วงษ์มณี (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการลด
ตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ กรณศึกษา บริษทั จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปลาทูน่า 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพือ่ศึกษาหาแนวทางการลดตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ เพิ่มประสิทธิภาพใน
การขนส่งสินคา้ โดยการใช้ Google Map เขา้มาช่วยการคน้หาเส้นทางการเดินรถ ใช้วิธีการเดินรถ
แบบ MILK RUN พบว่า ตน้ทุนการขนส่งลดลงร้อยละ 25 % เป็นเงิน 51,457.64 บาทต่อเดือน ค่า
ล่วงเวลาลดลงรอ้ยละ 32 % เป็นเงิน 1,600 บาทต่อเดอืน ค่าลดลงรอ้ยละ 25 % เป็นเงิน 4,966 บาท
ต่อเดือน ค่าผูใ้ห้บริการภายนอกลดลงร้อยละ 55.88% เป็นเงิน 79,158.50 บาทต่อเดือน และยงัพบว่า
ในการบริการจดัการรถขนส่งมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 91.25 %  
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 มะนิกา ละมณี, ศิรภสัสร แก่นสิงห์, โรจนี หอมชาล (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง การพฒันา
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์พื่อพฒันา
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง ทั้งหมด 23 ตวัช้ีวดั แบ่งเป็น 3 
ดา้น ไดแก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ 6 ตวัช้ีวดั ดา้นกระบวนการ 9 ตวัช้ีวดั  และดา้นผลลพัธ์ 8 ตวัช้ีวดักลุ่ม
ตวัอย่าง คือ บริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกผลการวิจยั บริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก ประสิทธิภาพในดา้นโลจิสติกส์อยู่ระดบัสูงมาก คะแนนลี่ยอยู่ที่ 4.88 และมีตวัช้ีวดับาง
ตวัที่ตอ้งมีการปรับปรุง ไดแ้ก ่การตรวจสารเสพติดพนักงานขบัรถ การจ่ายค่าปรับ และอตัรา
ส้ินเปลืองน ้ามนัมนัเช้ือเพลงิ การวิจยัครั้งน้ีบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกน าไปปรับใช้ดว้ย
การประเมินตนเอง เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 จุฑามาศ ทองทวี (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง การวิเคราะห์และหาแนวทางในการลดตน้ทุนการ
ขนส่ง งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากิจกรรมการขนส่งและหาแนวทางในการลดตน้ทุนของ
กิจกรรม วิเคราะห์หาทางเลือกทีเ่หมาะสมในการขนส่ง วิเคราะห์อตัราค่าขนส่งที่เหมาะสมในการ
ว่าจา้งบริษทัผูข้นส่ง และความเป็นไปไดใ้นการจดัส่งสินคา้เองแทนการว่าจา้งผูข้นส่งภายนอก 
ผลการวิจยั พบว่าปัญหาอตัราค่าบริการของผูร้ับจา้งขนส่งมีมีอตัราค่าขนส่งสูง สาเหตุมาจากน ้ามนั
เช้ือเพลงิในการขนส่ง เพราะบริษทัผูร้ับจา้งขนส่งที่ใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงมีตน้ทุนที่สูงกว่าใช้ NGV  
 ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ, ณัฐธยาน์ อธิรัฐจิรชัย, เอกนรี ทุมพลม, ศศิวิมล ว่องวิไล (2564) ได้
ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการกิจการขนส่งเอกชน กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เพื่อเสนอ
วิธีการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งเอกชน การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้วิเคราะห์ขอ้มุลทุติยภูมิดา้นโลจิสติกส ์กลุ่มตวัอย่าง คือ 
บุคลากรในบริษทัจ านวน 85 คน น ามาเป็นกลุ่มตวัอย่าง 13 คน ผลการวิจยัพบว่า บริษทั ABC จ ากดั 
มีตน้ทุนตามปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นบุคลากร ตน้ทุนดา้นพื้นที่ ตน้ทุนดา้นรถบรรทุกสินคา้ 
ตน้ทุนดา้นวสัดุใช้งานและวสัดุส้ินเปลือง ตน้ทุนรวมเท่ากบั 4,965,620.88 บาทต่อเดือน 
ประกอบดว้ยตน้ทุนคงที่คิดเป็นร้อยละ 20.42 ตน้ทุนผนัแปรร้อยละ 79.58 ของตน้ทุนรวม โดยมี
วิธีการลดตน้ทุนโลจิสติกส์คือการใช้ระบบบริหารจดัการขนส่ง โดยการติดตั้งกล่อง  GPS Tracking 
เพื่อเฝ้าติดตาม ตกัเตือน แนะน าพนักงานขบัรถ และพบว่าอัตราการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงต่อระยะทาง
ในการใช้งานของรถบรรทุกลดลงร้อยละ 9.5 
 Rus DG., Socorro PM., Valido J. & Campos J., (2021) ไดศ้ึกษาเร่ือง Cost-benefit 
analysis of transport projects: Theoretical framework and practical rules พบว่าการประเมิน
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เศรษฐกิจของโครงการขนส่งไดร้ับการพฒันาอย่างดีและมีการใช้งานที่หลากหลายตามโหมดการ
ขนส่งและนโยบาย งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเน้นถึงความส าคญัของการติดตามการวิเคราะห ์
แนวทางในการประเมินโครงการขนส่ง และการการประยุกต์ใช้กฎทัว่ไปที่ใช้ในระดบัชาติ 
หรือแนวทางการวิเคราะห์ระบบ CBA เป็นหลกัในระดบัประเทศ โดยมีสองแนวทางหลกัในการ
ค านวณทางเศรษฐศาสตร์เพือ่การท าก าไรของโครงการขนส่ง 1)การขนส่งขึ้นอยู่กบัการ
เปลี่ยนแปลงของดุลการคา้ทางเศรษฐกิจ 2)เกิดจากผูป้ระกอบการอาจเพกิเฉยต่อการถ่ายโอน
ระหว่างกลุ่มและเน้นการเปลี่ยนแปลงที่เต็มใจที่จะจ่ายและการใช้ทรัพยากร ทั้งสองแนวทางให้
ผลลพัธ์เดยีวกนั แต่เมื่อผูป้ฏิบตัิเลือกอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ตอ้งปฏิบตัิตามวิธีการอย่างเคร่งครัด ใน
กรณีน้ีมีทางเลือกสองทางโดยเฉพาะเมื่อเป็นโหมดปกติหรือกิจกรรมอื่น ๆ อาจมีการบิดเบือนเช่น
ภาษีหรืออ านาจทางการตลาด ตวัเลือกเหล่าน้ีคือส่ิงที่เรียกว่ากราฟเดยีว การวิเคราะห์ (unimodal) 
หรือการวิเคราะห์เส้นทาง (multimodal) ในครั้ งแรกนักวิเคราะห์สามารถมุ่งความสนใจไปที่ตลาด
หลกัเพิม่ผลกระทบต่อภาษีหรืออ านาจตลาดในตลาดรอง ครั้ งที่สองการวิเคราะห์ต่อเน่ืองหลาย
รูปแบบหรือเส้นทางการเดินรถผลกระทบเหล่าน้ีสามารถถูกมองขา้มและเปลีย่นแปลงเฉพาะ
ทรัพยากรภายในการขนส่งเท่าน้ันเส้นทางการเดินรถจะถูกคิด ดงัน้ันเมื่อความตอ้งการไม่ไดม้ี
นัยส าคญัหรือราคาเท่ากบัตน้ทุนส่วนเพิ่ม โหมดการขนส่งหรือกิจกรรม กราฟเดยีวเป็นตวัเลือกทีด่ี  
 Greysona AK., Gerutu BG., Bobi S. & Chombo VP. (2021) ไดศ้ึกษาเร่ือง Exploring the 
potential of compressed natural gas as a sustainable fuel for rickshaw: A case study of Dar es 
Salaam พบว่าความจ าเป็นในการปรับใช้เช้ือเพลิงการขนส่งทางเลือกนอกเหนือจากน ้ามนัเช้ือเพลิง
ในแทนซาเนียน้ันขึ้นอยู่กบัตน้ทุนที่เพิ่มขึ้นจากการขาดแคลนน ้ามนัเช้ือเพลิงตลอดไปและการ
ปล่อยมลพิษทางถนนที่มากเกินไป การประเมินทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มของก๊าซธรรมชาติอดั 
(CNG) เป็นเช้ือเพลงิที่ย ัง่ยืนส าหรับการขนส่งสาธารณะในแทนซาเนีย ในการศึกษาน้ีเส้นทางที่
ล่อแหลมมีตน้ก าเนิดมาจากสถานีขนส่ง Gerezani และส้ินสุดที่สถานีขนส่ง Mbagala, Gongo la 
Mboto และ Mbezi ภายในเมือง Dar es Salaam ใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับการวิเคราะห์ การ
เปลี่ยนไปใช้รถลาก CNG โดยด าเนินการจ าลองสถานการณ์คือ การซ้ือรถลาก CNG ใหม่ซ้ือ รถ
ลากแบบดั้งเดิมและชุดแปลง CNG แยกต่างหากซ้ือชุดแปลง CNG เท่าน้ัน ผลลพัธ์แสดงให้เห็นทั้ง
สองสถานการณ์ว่าการเพิ่มขึ้นของความยาวเส้นทางและราคา CNG แสดงแนวโน้มที่ลดลงของ
รายได ้และผลกระทบเล็กน้อยต่อระยะเวลาคืนทุน (PB) เมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนรถลากแบบ
ดั้งเดิม 50,000 คนัเป็นรถลาก CNG และไปยงัเส้นทางของเมอืงทุกวนัความตอ้งการ CNG จะมี
จ านวน 92,662.50 ตนั / ปีให้ผลผลิตประมาณ 62,083,875.00 เหรียญสหรัฐ / ปีในราคา CNG 0.67 
เหรียญสหรัฐ / kg ดว้ยการประหยดัคาร์บอน 33% เมื่อเทียบกบัน้าํมนัเบนซิน ดว้ยการน าภาษี
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คาร์บอนมาใช้ 8.0 เหรียญสหรัฐ / CO2 รายไดค้าร์บอนเครดิตประจ าปี 2.18 ลา้นเหรียญสหรัฐ / ปี
คาดว่าจะเพิ่มขึ้นประมาณ 0.018016 เหรียญสหรัฐ หรือ 50 TZS ใน 1 กิโลกรัมของ CNG เพื่อสรุป
นอกเหนือจากการประหยดัคาร์บอนที่ดีขึ้นแลว้ยยงัสามารถฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไดท้ าให้ CNG เป็น
เช้ือเพลงิที่มีศกัยภาพส าหรับการขนส่งในเมือง 
 You J., Wang Y., & Xue Z., (2022) ไดศ้ึกษาเร่ือง An Exact Algorithm for the Multi-Trip 
Container Drayage Problem with Truck Platooning  พบว่าการพลาทูนรถบรรทกุไดก้ลายเป็น
โหมดที่มีแนวโน้มส าหรับการด าเนินงาน drayage ตูค้อนเทนเนอร์ในเมอืงเพื่อลดตน้ทุนแรงงาน
และการปล่อยก๊าซคาร์บอนผ่านการขบัขี่อตัโนมตัิและการลดการลากตามหลกัอากาศพลศาสตร์ ใน
เอกสารน้ีท าการศึกษาตวัแปรใหม่ของปัญหา drayage คอนเทนเนอร์กบัรถบรรทุกซ่ึงมีประโยชน์
ในทางปฏิบติัมากขึ้นและสูตรเป็นรถกระบะแบบตวัต่อตวัหลายคนัและปัญหาการจดัส่งที่มี
ค่าใช้จ่ายขึ้นอยู่กบัภาระ ผูวิ้จยัเสนออลักอริธึม Branch-and-Price-and-Cut (BPC) พร้อมกลยุทธ์การ
แบ่งพาร์ติชันตามเส้นทางและการคลายเชิงเส้นที่แน่นหนาเพื่อให้ไดโ้ซลูชันที่แน่นอน คอลมัน์จะ
ถูกสร้างขึ้นตามโครงสร้างกราฟ โดยที่แต่ละโหนดแสดงถึงกระบวนการผลิตที่เป็นไปได ้และแต่
ละส่วนโคง้จะหมายถึงความขดัแยง้ระหว่างสองเส้นทาง ผูวิ้จยัเสริมสร้างสูตรการแบง่พาร์ติชันโดย
การเพิ่มความเหลื่อมล ้า นอกจากน้ียงัออกแบบอลักอริธึมการแพร่กระจายชีพจรที่ปรับให้เหมาะสม
ดว้ยขั้นตอนการปรับแต่งตามขอ้มูลคู่จากปัญหาหลกัและความเหลือ่มล ้าเพือ่แกปั้ญหาการก าหนด
ราคาอย่างมีประสิทธิภาพ การทดลองเชิงตวัเลขที่กวา้งขวางจะด าเนินการเพื่อการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและผลการค านวณแสดงให้เห็นว่าอลักอริทึมที่แน่นอนที่เสนอสามารถแกปั้ญหา
อินสแตนซ์ที่มีโหนดงานไดม้ากถึง 100 โหนด (เช่นลูกคา้ 50 ราย) และอ านวยความสะดวกในการ
ลดตน้ทุนแรงงานและการใช้เช้ือเพลิงดว้ยอตัราก าไรทีเ่พิ่มขึ้นในการด าเนินงานตูค้อนเทนเนอร์ 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/carbon-credit
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทกุตูค้อนเทนเนอร์ 
กรณีศึกษา บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงค์ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทกุตูค้อนเทนเนอร์ 
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
 ตามที่ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสนับสนุนแนวความคิด
ในการออกแบบกระบวนการวิจยัจากความเป็นมาและความส าคญัของอุปสรรคทีก่ล่าวไวใ้นบทที่ 1  
 ผูวิ้จยัท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค าถามการวิจยัที่ว่า “อุปสรรคของการบริหาร
จดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั 
มีอะไรบา้ง และสามารถแกไ้ขดว้ยวิธีการใดที่จะช่วยให้การบริหารจดัการตน้ทุนดีขึ้นไดอ้ย่างไร”
 โดยศึกษาวิจยัการบริหารจดัการตน้ทุนและตน้ทุนค่าใช้จ่ายรถบรรทุก ไดก้ าหนดวิธีการ
วิจยั ประกอบดว้ย วิธีการด าเนินวิจยั ประชากรกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั การเก็บขอ้มลู 
และการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อศกึษาอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
และน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. 
ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั โดยน าเอาขอ้มลูในปัจจุบนัมาวิเคราะห์โดยใช้กระบวนการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และ การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) 
 
วิธีการด าเนินวิจัย   

 การศึกษาในครั้ งน้ีผูวิ้จยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากการบนัทึกเสียงและบนัทึกวิดิ
โอ (กรณีผูส้ัมภาษณ์อนุญาต) น ามาถอดบทสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 1. การศึกษาคน้ควา้ที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการวิจยัครั้ งน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างองค์ความรู้และเขา้ใจในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยอา้งอิงเป็นเอกสารในบทที่ 1 และบทที ่2 ซ่ึงนอกจากน้ันยงัตอ้งศึกษาประวติัการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย)  
 2. ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และ 

การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) สร้างเคร่ืองมืองานวิจยัเชิงคุณภาพโดยขอ้ค าถาม 3 ชุด ดงัน้ี  

 ชุดที่ 1 ผูใ้ห้ขอ้มลูคือผูบ้ริหาร จดัการแผนกและหัวหน้างาน และพนักงานปฏิบตัิงาน  
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 ชุดที่ 2 ผูใ้ห้ขอ้มลูคือตวัแทนผูบ้ริหาร/หัวหน้าแผนกของแต่ละแผนก  
 ชุดที่ 3 ผูใ้ห้ขอ้มลูคือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอก

กิจการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  10 ขั้นตอนการด าเนินวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ประชากร คือ พนักงานบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ านวนทั้งหมด   
70 คน แบ่งเป็นส่วนบริหารจ านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างานจ านวน 4 คน พนักงาน
ปฏิบตัิงานจ านวน 65 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอก
กิจการ จ านวน 3 คน 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที ่1 ประกอบดว้ย  ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน และพนักงาน
ปฏิบตัิงาน บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 12 คน (Guest, G., 
Bunce, A., & Johnson, L. (2006)) ดงัน้ี ผูบ้ริหารจ านวน 1 คน แผนกจดัซ้ือ จ านวน 1 คน แผนก
ขนส่ง จ านวน 1 คน แผนกซ่อมบ ารุง จ านวน 1 คน แผนกบญัชี จ านวน 1 คน แผนกขนส่งพนักงาน
ขบัรถบรรทุก จ านวน 7 คน เป็นการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ใช้เวลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 2 ช่ัวโมง การสุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาในครั้ งน้ีใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยค าถามในวิธีการ Focus Group จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการในการท างาน อุปสรรคที่
พบเจอเป็นการสัมภาษณ์โดยไมม่ีโครงสร้างจากบุคคลกลุ่มเลก็ ๆ ไม่มีการก าหนดค าถามค าตอบที่
ตายตวั สามารถยืดหยุ่นได ้ 

 
 

ศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยั 

ออกแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) และ การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) สร้างเคร่ืองมือ

งานวิจยัเชิงคุณภาพโดยขอ้ค าถาม 3 ชุด 
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กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที ่1 ตอ้งมีคุณสมบตัิดงัต่อไปน้ี 
1. มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายงาน รวมถงึปัญหาและ

อุปสรรคของการท างานที่เกิดขึ้นในการปปฏิบติังาน 
2. ตอ้งมส่ีวนเกี่ยวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มกบัตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน

ขนส่ง 
3. ตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี  
4. ตอ้งสามารถวิเคราะห์อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังานได ้
 

ล าดับ สัญลักษณ์ แผนก ต าแหน่งงาน จ านวน 
(คน) 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

(ปี) 
1 A1 บริหาร ผูบ้ริหาร 1 - 
2 A2 จดัซ้ือ ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
3 A3 ขนส่ง ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
4 A4 ซ่อม

บ ารุง 
ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 

5 A5 บญัชี ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
6 A6 ขนส่ง พนักงานปฏิบตัิงาน 7 2 
   รวมทั้งสิ้น 12  

ตารางที่  6 กลุ่มผู้ให้ข้อมลูส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้จัดการแผนกและหัวหน้างาน และพนักงานปฏิบัติงาน 
บริษัท เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที ่2 ประกอบดว้ย  ตวัแทนผูบ้ริหาร/หัวหน้าแผนกของแต่ละ
แผนก บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ านวน 6 คน (Morse, J.M. (1994)) ดงัน้ี 
ผูบ้ริหารจ านวน 1 คน แผนกจดัซ้ือ จ านวน 1 คน แผนกขนส่ง จ านวน 1 คน แผนกซ่อมบ ารุง 
จ านวน 1 คน แผนกบญัชี จ านวน 1 คน แผนกขนส่งพนักงานขบัรถบรรทุก จ านวน 1 คน เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 2 ช่ัวโมง การสุ่มตวัอย่าง
ส าหรับการศึกษาในครั้ งน้ีใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยค าถามในวิธีการจะ
มุ่งเน้นไปที่กระบวนการในการท างาน อุปสรรคที่พบเจอ  ขอ้มูลการสัมภาษณ์แต่ละครั้ งจะท าการ
สัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบ ขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ้นจึงหยุดการสัมภาษณ์   
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กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที ่2 ตอ้งมีคุณสมบตัิดงัต่อไปน้ี 
1. มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายงาน รวมถงึปัญหาและ

อุปสรรคของการท างานที่เกิดขึ้นในการปปฏิบติังาน 
2. ตอ้งมส่ีวนเกี่ยวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มกบัตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงาน

ขนส่ง 
3. ตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี  
4. ตอ้งสามารถวิเคราะห์อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังานได ้

ล าดับ สัญลักษณ์ แผนก ต าแหน่งงาน จ านวน 
(คน) 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

(ปี) 
1 M1 บริหาร ผูบ้ริหาร 1 - 
2 M2 จดัซ้ือ ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
3 M3 ขนส่ง ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
4 M4 ซ่อม

บ ารุง 
ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 

5 M5 บญัชี ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
6 M6 ขนส่ง พนักงานปฏิบตัิงาน 1 2 
   รวมทั้งสิ้น 6  

ตารางที่  7 จ านวนกลุ่มประชากรตัวอย่างพนักงานบริษัท เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) 
จ ากัด 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที ่3 ประกอบดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนใน
มุมมองของภายนอกกิจการ จ านวน 3 คน ดงัน้ี ผูส้อบบญัชรีับอนุญาต จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การบญัชี จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารบริษทัขนส่งและโลจิสติกส์ จ านวน 1 คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

(Indept Interview) ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1.30 นาที การสุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาใน
ครั้ งน้ีใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยค าถามในวิธีการจะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ
ในการท างาน อุปสรรคที่พบเจอ  การบริหารจดัการตน้ทุน วิธีการขจดัอุปสรรค ขอ้มูลการสัมภาษณ์
แต่ละครั้ งจะท าการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบ ขอ้สงสัยหรือไม่มขีอ้มูลใหม่เกิดขึ้น จึงหยุดการ

สัมภาษณ์ 
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 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที ่3 ตอ้งมีคุณสมบตัิดงัต่อไปน้ี 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

1. เป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
2. เป็นหัวหน้าส านักงาน เป็นหุ้นส่วน หรือต าแหน่งเทียบเท่าหัวหน้าส านักงานหรือ

หุ้นส่วน 
3. ตอ้งมีประสบการณ์การปฏิบตัิงานสอบบญัชีไม่น้อยกว่า 5 ปี  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบัญชี 
1. ตอ้งเป็นสมาชิกวิชาชีพบญัชีหรือไดข้ึ้นทะเบียนไวก้บัสภาวิชาชีพบญัชี 
2. มีความรู้ความเขา้ใจดา้นบญัชีตน้ทุน 
3. ตอ้งมีประสบการณ์การปฏิบตัิงานดา้นบญัชีไม่น้อยกว่า 5 ปี  

ผู้บริหารบริษัทขนส่งและโลจิสติกส์ 
1. ตอ้งเป็นผูบ้ริหารบริษทัขนส่งและโลจิสติกส ์
2. ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการและขั้นตอนการท างานดา้นโลจิสติกส์ 
3. ตอ้งมีประสบการณ์การปฏิบตัิงานไม่น้อยกว่า 5 ปี  

ล าดับ สัญลักษณ์ ต าแหน่งงาน จ านวน 
(คน) 

ประสบการณ์ 
การท างาน (ปี) 

1 P1 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 1 5 
2 P2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบญัชี 1 5 
3 P3 ผูบ้ริหารบริษทัขนส่งและโลจิสติกส ์ 1 5 
  รวมทั้งสิ้น 3  

ตารางที่  8 จ านวนกลุ่มประชากรตัวอย่างผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการต้นทุนในมุมมองของ 
ภายนอกกิจการ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดเคร่ืองมือในการวิจยัครั้ งน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูวิ้จยัท าการศึกษาคน้ควา้ที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัต่างๆ 
จากเว็บไซต์และจากเอกสารรายงานการด าเนินงานของบริษทัที่เกี่ยวขอ้งกบัตน้ทุนค่าใช้จ่ายของ
รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ เพื่อน ามาขอ้มูลที่ไดม้าสร้างองค์ความรู้และก าหนดแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา 
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 2. แนวทางการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์โดยค าถามเป็นลกัษณะปลายเปิด ขอ้ค าถาม
มีความยืดหยุ่นเปิดกวา้ง เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ 
  2.1  แบบสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม  (Focus Group) 
  ชุดที่ 1 ผูใ้ห้ขอ้มลูคือผูบ้ริหาร จดัการแผนกและหัวหน้างาน และพนักงานปฏิบตัิงาน 
แบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก ่
   ส่วนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
   ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการท างานที่ก่อให้เกิดตน้ทุน 
โดยใช้ทฤษฎีผงักา้งปลา (Fish bone diagram) ในการน าขอ้มูลมาแยกประเด็นปัญหาและอุปรรคที่
เกิดขึ้น ใช้หลกัการ 4M 1Eประยุกต์มาจากทฤษฎผีงักา้งปลา (Fish bone diagram) เพือ่ตอบ
วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศึกษาอุปสรรคการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ และ
วตัถุประสงค์ขอ้ที ่2 แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 1 ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคในการปฎิบตัิงานที่ก่อให้เกิด
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายของรถตูค้อนเทนเนอร์ มาจากสาเหตุดา้นใดบา้ง 
     1. ดา้นบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 
     2. ดา้นตน้ทุน/ค่าใช้จ่ายการขนส่งตามลกัษณะกิจกรรม 
     3. ดา้นรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลย ี
     4. ดา้นวิธีการจดัเส้นทางเดินรถ 
     5. ดา้นพื้นที่/สภาพแวดลอ้ม/ความปลอดภยั 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 2 ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นใดเป็นสาเหตุหลกัในกระบวนการขนส่ง
ซ่ึงเป็นตน้ทุนที่ไม่สร้างมูลค่าหรือความสูญเปล่า (เรียงตามล าดบัส าคญั) 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 3 ท่านสามารถขจดัอุปสรรคและแกไ้ขดว้ยวิธีใดที่จะช่วยให้การ
บริหารจดัการตน้ทุนดีขึ้นไดอ้ย่างไร 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 4 ท่านคิดว่าวิธีการใดที่จะช่วยให้การบริหารจดัการตน้ทุนดีขึ้น 
และควรเป็นอย่างไร 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 5 ท่านคิดว่าควรก าหนดนโยบายหรือขอ้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานอย่างไร เพื่อลดตน้ทุน และสร้างรายไดท้ี่เพิม่ขึ้น 
   ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept- Interview) 
  ชุดที่ 2 ผูใ้ห้ขอ้มลูคือตวัแทนผูบ้ริหาร/หัวหน้าแผนกของแต่ละแผนก แบง่เป็น 2 ส่วน
ไดแ้ก่ 
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  ส่วนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการท างานที่ก่อให้เกิดตน้ทุน โดย
ใช้ทฤษฎีผงักา้งปลา (Fish bone diagram) ในการน าขอ้มูลมาแยกประเด็นปัญหาและอุปรรคที่
เกิดขึ้น ใช้หลกัการ 4M 1Eประยุกต์มาจากทฤษฎผีงักา้งปลา (Fish bone diagram) เพือ่ตอบ
วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศึกษาอุปสรรคการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ และเป็น
ค าถามเกี่ยวกบัการบริหารจดัการธุรกิจขนส่ง การบริหารจดัการตน้ทุน และการพฒันา
ผูป้ระกอบการขนส่ง ใช้หลกัการประยุกตม์าจาก แนวคิดเกี่ยวกบัการขนส่ง แนวคิดเกีย่วกบัตน้ทุน
ผูป้ระกอบการขนส่ง แนวคิดการพฒันาผูป้ระกอบการขนส่ง และงานวิจยัของจุฑามาศ ทองทวี 
(2564) ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ, ณัฐธยาน์ อธิรัฐจิรชัย, เอกนรี ทุมพลม, ศศิวิมล ว่องวิไล (2564) เพื่อ
ตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที ่2 เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 1 ท่านคิดว่าแผนกที่ดูแลรับผิดชอบก าลงัประสบปัญหาหรือ
อุปสรรคในเร่ืองใด ท าให้ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะตน้ทุนค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 2 แผนกของท่านมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายของรถตูค้อนเทนเนอร์มาจาก
สาเหตุดา้นใดบา้ง ช่วยอธิบาย 
    1. ดา้นบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 
    2. ดา้นตน้ทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลกัษณะกิจกรรม 
    3. ดา้นรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลย ี
    4. ดา้นวิธีการ/กระบวนการจดัเส้น ทางเดินรถ 
    5. ดา้นพื้นที่/ความปลอดภยั 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 3 แผนกของท่านสามารถขจดัอุปสรรคตน้ทุนและค่าใช้จ่ายได้
อย่างไร 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 4 หลงัจากขจดัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแผนก ท่านมีขอ้เสนอแนะ
แนวทางการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายของบริษทัอีกหรือไม่ ควรเป็นอย่างไร 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 5 ท่านคิดว่าคุณสมบตัิของการขนส่งที่ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมีอะไรบา้ง 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 6 การค านวณตน้ทุนการขนส่งน าไปสู่การก าหนดราคาค่าจ้างที่
เหมาะสม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
  
 ชุดที่ 3 ผูใ้ห้ขอ้มลูคือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอก
กิจการ แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
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 ส่วนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการธุรกิจขนส่ง การบริหาร
จดัการตน้ทุน และการพฒันาผูป้ระกอบการขนส่ง ใช้หลกัการประยุกต์มาจาก แนวคิดเกี่ยวกบัการ
ขนส่ง แนวคิดเกี่ยวกบัตน้ทุนผูป้ระกอบการขนส่ง และแนวคิดการพฒันาผูป้ระกอบการขนส่ง เพือ่
ตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที ่2 เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์  
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจดัการตน้ทุน
รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ในประเทศไทยที่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจขนส่ง
ในปัจจุบนั 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 2  ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งที่ไดม้าตรฐาน 
สามารถลดตน้ทุนการขนส่งและสร้างรายไดแ้ละผลก าไร ความพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างไรบา้ง 
   ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 3 แนวทางการจดัท าบญัชีตน้ทุนลกัษณะใดที่สามารถสนับสนุน
การบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุก เพื่อใช้เป็นรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการให้
ดีขึ้น 
  

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาเพื่อตรวสอบความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล ผูวิ้จยั
ไดท้ าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิ้จยันาแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) 
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปเก็บขอ้มูล โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.50 โดยใช้การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (Index of item-
objective congruence: IOC) (พลศกัดิ์   จิรไกรศิริ, 2554) 
 

IOC = ∑R 
 N 

เมื่อ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ 
      ∑R     แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N         แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ซ่ึงก าหนดคะแนนส าหรับการพิจารณาขอ้ค าถามของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 +1  แน่ใจว่าขอ้ค าถามน้ันสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ตอ้งการวดั 



 59 

 -1  แน่ใจว่าขอ้ค าถามน้ันไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ตอ้งการวดั 
  0   ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามน้ันสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ตอ้งการวดั 
 เกณฑ์ในการเลือกขอ้ค าถามพิจารณาจากค่า IOC ถา้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป 
แสดงว่าขอ้ค าถามน้ันวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามที่ใช้ได ้หากต ่ากว่า 0.5 แสดงว่า
ขอ้ค าถามน้ันไมไ่ดว้ดัตรงกบัจุดประสงค ์(พลศกัดิ์   จิรไกรศริิ, 2554) 
 2.  น าแบบสัมภาษณ์เชิงเดี่ยวและการสัมภาษณ์เชิงกลุ่มทีผ่่านการค านวณค่าของความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา หากพบว่ามีขอ้แนะน าจากผูพ้ิจารรณา ผูวิ้จยัจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปเสนอที่ปรึกษาหลกัเพื่อพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
 3. ผูวิ้จยัน าแบบสัมภาษณ์ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีความสมบูรณ์แลว้ น าเสนอ
ต่อกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับรูพา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสมตามหลกัเกณฑ์จริยธรรมการวิจยัในมนุษยต์่อไป เลขทีเ่อกสารรับรองจริยธรรมวิจยั 
มหาวิทยาลยับูรพา IRB4-235/2565 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล าหรับการศึกษาวิจยัน้ี  ตอ้งไดร้ับการอนุมตัิฯ 
การพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพา และจดัท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์จากทางวิทยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในการเขา้ไปเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างแลว้จึงสามารถด าเนินการต่อไปน้ี 
 1. ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการ
สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) การเก็บรวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) กบักลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
พนักงาน บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มีส่วนเกีย่วขอ้งการงานวิจยัและ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอกกิจการ การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง(Semi-structured) เป็นการสมัภาษณ์ที่ใช้ประเด็นค าถามที่เป็นการใช้ค าถามปลายเปิดใน
การซักถามเพือ่ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการท าวิจัย  
 2. ในการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัท าการแนะน าตนเอง พร้อมกบัช้ีแจงวตัถุประสงค ์ความส าคญั  
ขอบเขตและประโยชน์ของการวิจยั และท าการขออนุญาตบนัทึกเสียงและวิดิโอกอ่นทุกครั้ ง เพือ่
น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งของบทสมัภาษณ์ 
 3. ขณะท าการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัท าการจดบนัทึกประเด็นส าคญั และสังเกตโดยตรง (Direct 
Observation) เป็นการสังเกตในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เพือ่ให้ไดข้อ้มลูที่เป็นธรรมชาติจากแหลง่
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ปฐมภูมิที่ไดจ้ากพฤติกรรมการแสดงออกที่ชัดเจน ลึกซ้ึง และเป็นหลกัฐานขอ้มูลเพิ่มเติมที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์ให้เกิดความถูกตอ้ง และชัดเจน มากยิง่ขึ้น 
 4. ตรวจสอบขอ้มูลที่ไดจ้ากการจดบนัทึกและการสังเกตให้ครบถว้น รวมไปถึง
ตรวจสอบความชัดเจนของเสียงและวิดิโอที่บนัทึกไว ้เพื่อน าไปถอดบทสัมภาษณ์และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ตน้ทุนจากการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สัมภาษณ์กลุ่ม โดยใช้ทฤษฎีผงักา้งปลา (Fish bone diagram) วิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้มูลทุตยิภูมิจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางบญัชีและรายงานทางการเงินที่เกีย่วกบักบัตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์
โดยใช้ขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี  น ามาเปรียบเทยีบการบริหารจดัการระหว่างก่อนและหลงัจากการท า
วิจยั  โดยผูวิ้จยัแยกประเด็นเป็นขอ้ๆดงัน้ี 
 1. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยมาจากการบนัทึกเสียงและบนัทึกวิดิโอ น ามาถอด
บทสัมภาษณ์เป็นขอ้ความพรอ้มจดบนัทึก และตรวจสอบความถูกตอ้งจากการถอดบทสมัภาษณ์
และขอ้มูลที่ไดจ้ากการบนัทึกการสังเกต 
 2. น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) ดงัน้ี 
  2.1 เมื่อด าเนินการสัมภาษณ์และบนัทึกวิดิโอการสมัภาษณ์เสร็จ ผูวิ้จยัท าการถอด
บทสัมภาษณ์อย่างละเอียดและบนัทึกเป็นขอ้ความ 
  2.2 ผูวิ้จยัอ่านบทสัมภาษณ์อย่างถีถ่ว้น หลายๆรอบ ท าความเขา้ใจกบัแนวคิด  
ที่เกี่ยวขอ้งกบัปรากฏการณ์และที่เกี่ยวขอ้งกบัค าถามของการวิจยัที่สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ดว้ยการตีความได ้   
  2.3 น าเขา้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการถอดบทสัมภาษณ์มาจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ค าหรือ
วลีที่คลา้ยคลึงกนัที่พูดหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์ แลว้เขา้รหัสขอ้มูลและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามรหัส 
  2.4 ร่างขอ้สรุปประเด็นส าคญัโดยการก าหนดประเด็นหลกัและประเด็นรองที่ใช้
วิเคราะห์ทั้งหมด 
  2.5 เขียนสรุปผลการวิเคราะห์และรายงานผล 
 3. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการถอดบทสัมภาษณ์มาเปรียบเทยีบกบัขอ้มลูทางเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัอย่างเป็นระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั 
โดยการวิเคราะห์และการเขียนรายงานขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา และท า
การอา้งอิงแหลง่ที่มาของขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้และขอ้มูลทางเอกสาร  
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 4. การเปรียบเทียบผลดว้ยวิธี Method gigant  
 Method Gigant เป็นวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลลพัธ์ในงานวิจยั โดย
มีขั้นตอนที่เป็นระบบและเหมาะสมส าหรับการสรุปผลที่ชัดเจน น่ีคือการสรุปขั้นตอนและลกัษณะ
ของวิธีน้ี 
  4.1 ก าหนดวตัถุประสงค์: ระบุวตัถุประสงค์ของการศึกษาอย่างชัดเจน เช่น การ
เปรียบเทียบผลของการรักษาแบบต่าง ๆ 
  4.2 เลือกกลุ่มตวัอย่าง: คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสม เช่น กลุ่มที่ไดร้ับการ
รักษาและกลุ่มที่ไม่ไดร้ับการรักษา 
  4.3 ระบุปัจจยัที่ส าคญั: ก าหนดปัจจยัที่อาจมีผลต่อผลลพัธ์ เช่น อาย ุเพศ สภาพ
สุขภาพ หรือปัจจยัอื่น ๆ 
  4.4 การเก็บขอ้มลู: รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในรูปแบบที่เป็นระบบ เช่น 
การท าแบบสอบถามหรือการเก็บขอ้มูลทางคลินิก 
  4.5 วิเคราะห์ขอ้มูล: ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติที่เหมาะสม เช่น t-test หรือ 
ANOVA เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ระหว่างกลุ่ม 
  4.6 สรุปผลและน าเสนอ : สรุปขอ้คน้พบโดยการตีความผลการศึกษา และ
วิเคราะห์ความแตกต่างหรือความคลา้ยคลึงระหว่างกลุ่ม น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบที่เขา้ใจง่าย เช่น 
กราฟ ตาราง หรือรายงาน เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจสามารถเขา้ใจผลการศึกษาได ้
   

สรุปและน าเสนอผลการศึกษา 
 การสรุปผลจากการวิเคราะห์ตน้ทุนจากการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากการสัมภาษณ์เพื่อ
ศึกษาและขจดัอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ และน าเสนอแนว
ทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ทีเ่หมาะสมเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจใน
การด าเนินงานของบริษทัฯ ในการก าหนดแนวทางที่สามารถลดตน้ทุนในการบริหารจดัการ
รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ได ้
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

 งานวิจยั เร่ือง “แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ กรณีศึกษา 
บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาอุปสรรคของการ
บริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์  และเพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุน
รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ จากการเก็บรวมรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แผนผังกา้งปลา
หรือแผนผงัแสดงเหตุและผล (Fishbone Diagram or Cause and Effect Diagram)  สามารถน าเสนอ
ขอ้มูลและผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
 4.2 ศึกษาอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์  
 4.3 แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 3 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ  ต าแหน่งงาน 
อายุงาน ดงัต่อไปน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที่ 1 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลู
ส าคญั ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน และพนักงานปฏิบตัิงาน บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 12 คน 

ข้อมูลทั่วไปกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
เพศ    
     ชาย 8 66.66 
     หญงิ  4 33.34 
ต าแหน่งงาน   
    ผูบ้ริหาร 1 8.33 
    ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 4 33.33 
    พนักงานปฏิบตัิงาน 7 58.33 
ประสบการณ์ท างาน (ปี)   
    ต ่ากว่า 10 ปี  6 50.00 
    มากกว่า 10 ปี 6 50.00 
ตารางที่  9 ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 



 63 

 
 จากตารางที่ 9 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที่ 1 พบว่า เพศ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั เป็นเพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 เพศหญงิ จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 33.34 
ต าแหน่งงาน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญั ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ผูจ้ดัการและหัวหน้า
งาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และพนักงานปฏิบตัิงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 
ประสบการณ์ท างาน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 และประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่า
สายงานดา้นการขนส่งมีทั้งผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการขนส่งที่มีความหลากหลายทั้ง
ประสบการณ์ยงัไม่มาก หรือประสบการณ์มากกว่า 10 ปี  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ตวัแทนผูบ้ริหาร/หัวหน้าแผนกของแต่ละแผนกจ านวน 6 คน 

ข้อมูลทั่วไปกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
เพศ    
     ชาย 2 33.33 
     หญงิ  4 66.67 
ต าแหน่งงาน   
    ผูบ้ริหาร 1 16.67 
    ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 4 66.66 
    พนักงานปฏิบตัิงาน 1 16.67 
ประสบการณ์ท างาน (ปี)   
    ต ่ากว่า 10 ปี  0 0 
    มากกว่า 10 ปี 6 100 
ตารางที่  10 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2 
 
 จากตรารางที่ 10 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที ่2 พบว่า เพศ กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั เป็นเพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เพศหญงิ จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 
66.67 ต าแหน่งงาน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญั ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ผูจ้ดัการและ
หัวหน้างาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 และพนักงานปฏิบตัิงาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.67 ประสบการณ์ท างาน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0 และประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 แสดงให้
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เห็นว่ากลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการท างานที่มากว่า 10 ปี จะท าให้เล็งเห็นถึงปัญหาที่
ตนเองประสบพบเจอมาเป็นเวลานาน หรือมีแนวทางวิธีการในการแกไ้ขปัญหาที่สามารถน ามาใช้
เพื่อให้เกิดแนวทางในการวิจยัครั้ งน้ีไดอ้ย่างตรงจุด 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที่ 3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอกกิจการ จ านวน 3 คน 

ข้อมูลทั่วไปกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

เพศ    
     ชาย 1 33.33 
     หญงิ  2 66.67 
ต าแหน่งงาน   
    ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 1 33.33 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบญัชี 1 33.33 
    ผูบ้ริหารบริษทัขนส่งและโลจิสติกส ์ 1 33.33 
ประสบการณ์ท างาน (ปี)   
    ต ่ากว่า 10 ปี  0 0 
    มากกว่า 10 ปี 3 100 
ตารางที่  11 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 
 
 จากตรารางที่ 11 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที ่3 พบว่า เพศ กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัเป็นเพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เพศหญิง จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 
66.67 ต าแหน่งงาน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญั  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบญัชี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และผูบ้ริหารบริษทัขนส่งและ 
โลจิสติกส ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ประสบการณ์ท างาน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และประสบการณ์ท างานมากกว่า 
10 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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4.2 ศึกษาอุปสรรคของการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
 จากการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาในครั้ งน้ี ไดท้ าการเก็บขอ้มลูปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อ
ศึกษาถึงสภาวะปัจจุบนัของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีขอ้มูลของ
การศึกษาในครั้ งน้ี คือ 
 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 กลุ่มที่ 1การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้า
งาน และพนักงานปฏิบตัิงาน บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 12 คน 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพ ชุดค าถามชุดที่ 1 สามารถสรุปเป็น
ปัญหาตามโครงสร้างตน้ทุนขนส่งไดด้งัน้ี 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ / 
ค าตอบ 

สรุปปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอน
เทนเนอร์ 

ปัญหาค่าน ้ามัน
เช้ือเพลิง 

ปัญหาค่ายาง
รถยนต์ 

ปัญหาค่า
บ ารุงรักษา 

ปัญหาค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 ✓  ✓ ✓ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3  ✓ ✓  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4  ✓ ✓  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 ✓ ✓  ✓ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6 ✓  ✓ ✓ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7 ✓   ✓ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8 ✓   ✓ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 9 ✓   ✓ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 10 ✓  ✓  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 11 ✓  ✓ ✓ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 12 ✓ ✓  ✓ 

รวม 10 5 7 9 
ตารางที่  12 สรุปปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ กลุ่มที่ 
1 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) 
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 จากตาราง  12 สรุปปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อน
เทนเนอร์กลุ่มที่ 1 ของบริษทัเอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต พบว่า  
 ปัญหาค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง จากการสัมภาษณ์จ านวน 12 คน พบว่า 10 คน ระบุว่าเป็น
ปัญหาที่ส าคญั โดยค่าน ้ามนัเช้ือเพลงิที่มีราคาผนัผวนส่งผลกระทบต่อการบริหารตน้ทุนอย่างมาก 
เน่ืองจากการใช้รถบรรทุกมีการใช้น ้ามนัจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงที่ราคาน ้ ามนัสูงขึ้น ท าให้
ตน้ทุนในการขนส่งเพิ่มขึ้น  
 ปัญหาค่ายางรถยนต์ จากการสัมภาษณ์จ านวน 12 คน พบว่า 5 คน ไดก้ล่าวถึงปัญหาน้ี 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าไม่ใช่ทุกคนที่เห็นเป็นปัญหาหลกั แต่การเลือกใช้ยางรถยนต์ที่มีคุณภาพดีแต่มี
ราคาสูงก็เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการลดตน้ทุนในระยะยาว โดยบางครั้ งก็เกิดการเปลี่ยนยางที่เร็วเกินไป 
หรือไมส่ามารถคาดการณ์การเส่ือมสภาพได ้
 ปัญหาค่าบ ารุงรักษา จากการสัมภาษณ์จ านวน 12 คน พบว่า 7 คน  ซ่ึงค่าบ ารุงรักษา
รถบรรทุกน้ันจ าเป็นตอ้งมีการดูแลที่ต่อเน่ือง เช่น การตรวจเช็คเคร่ืองยนต์, ระบบเบรก, และการ
เปลี่ยนอะไหล่ ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายสูงหากไม่ท าการบ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ หรือมีปัญหาเกิดขึ้น
บ่อยครั้ ง 
  ปัญหาค่าใช้จ่ายอื่นๆ จากการสัมภาษณ์จ านวน 12 คน พบว่า 9 คน โดยค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
เช่น ค่าภาษี, ค่าประกนัภยั, ค่าผ่านทาง หรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการบุคลากร หรือการ
จดัการระบบขอ้มูล ก็ถอืเป็นปัจจยัที่ตอ้งควบคุมให้ดเีพื่อไม่ให้เกิดการเพิ่มตน้ทุนที่ไม่จ าเป็น 
 จากการสรุปปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
กลุ่มที่ 1 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ทฤษฎีกา้งปลาหรือผงัแสดง
เหตุผล (Fishbone Diagram) แต่ละปัญหาไดด้งัน้ี 
 

 
ภาพที่  11 Fishbone Diagram ปัญหาค่าน ้ามันเช้ือเพลิง 
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 1. ปัญหาค่าน ้ามันเช้ือเพลิง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้ความเห็นเกี่ยวกบัปัญหาค่าน ้ามนั

เช้ือเพลงิที่สอดคลอ้งกนั โดยพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อน
เทนเนอร์ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทราสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ที่ประสบปัญหามากที่สุด คอื 
ปัญหาน ้ามนัเช้ือเพลิง ที่ผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนน้ีเป็นหลกั 

  ดว้ยน ้ามนัเช้ือเพลิงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ราคาน ้ามนั
เช้ือเพลงิจึงเป็นตน้ทุนส าคญัในการด าเนินชีวิตของประชาชนและเป็นตน้ทุนส าคญัในภาคขนส่ง
สินคา้และบริการของประเทศ แนวโน้มราคาน ้ามนัดีเซลที่เพิ่มสูงขึ้นไดส่้งผลกระทบอย่างหนักต่อ

ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางบก ท าให้ตน้ทุนการขนส่งเพิ่มสูงขึ้น โดยขณะน้ีมีผูป้ระกอบการที่ไมส่ามารถ
แบกรับภาระตน้ทุนที่เพิ่มสูงขึ้น ท าให้ตอ้งหยุดให้บริการเป็นจ านวนมาก ซ่ึงพบว่าปัจจุบนับริษทั 
เอ็น.โอ.ไอ.ทรานสปอร์ต์ (ประเทศไทย) จ ากดั กก็ าลงัประสบปัญหาค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงที่สูงเช่น จาก

การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภูมิกา้งปลา พบสาเหตุ 5 ดา้นดงัน้ี  
  1.1 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 
  1)  พนักงานขาดความรู้ความเขา้ใจในการท างาน พบว่าพนักงานบางคนยงัขาด

องค์ความรู้ในสายงานซ่ึงที่มีความซับซ้อน ละเอียด และการใช้ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึ้นเพราะสามารถส่งผลกระทบต่อการการท างาน เช่นการตดัสินใจในการสั่งงาน การขาด
ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการท างานของท่าเรือต่างๆ 
  2) พฤติกรรมการขบัขี ่พบว่าในการขบัขี่ของพนักงานขบัรถทีไ่ม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมาย ก าหนดน าไปสู่การเกิดอุบตัเิหตุ ไดแ้ก่ การเร่งความเร็ว การเลี้ยวหรือเขา้โคง้อย่างรุนแรง 
การเบรกกระทนัหัน จอดติดเคร่ืองแช่นาน  และการดื่มเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ พฤติกรรมของ
คนขบัส่งผลกระทบต่อการส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิง การแกไ้ขพฤติกรรมของคนขบัสามารถพิสูจน์

ไดว่้ามีความส าคญัในการรักษาและประหยดัเช้ือเพลงิไดอ้ย่างมากเลยทเีดียว 
  3) พนักงานขาดประสบการณ์/ทกัษะในการขบัขี่ พบว่าพนักงานประสบการณ์
น้อย การเขา้ใจในขั้นตอนการท างาน การใช้เส้นทาง การติดต่อ หรือแมแ้ต่การทกัษะการขบัขี่จะ

น้อยกว่าผูข้บัขี่ที่มีปะสบการณ์ที่สามาถคิดและวิเคราะห์หน้างานไดด้ีกว่า  
  4) พนักงานทุจริตน ้ามนั พบว่าการทุจิตถือเป็นเร่ืองที่ผูป้ระกอบการตอ้งเจออยู่
บ่อยๆ ผูป้ระกอบการบางท่านสามารถควบคุมละจดัการได ้แต่บางท่านไม่สามารถควบคุมจดัการได้

ดี การทุจริตถือเป็นส่ิงที่ผิดแต่ก็มกัพบได ้โดยทางบริษทัไดพ้บการทุจริตน ้ามนับ่อยครั้ งซ่ึงมีการดดู
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น ้ามนัที่เหลือจากการว่ิงงานออกใส่ถงัไปขายตามร้านซ่อมปะยางรถทัว่ไป ในราคาที่ถูกกว่าราคา
ตลาด ท าให้บริษทัเสียหายสูญเสียก าไรหลายบาท 

  1.2 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1) น ้าหนักรถบรรทุก พบว่าน ้าหนักสินคา้มีผลต่อการใช้น ้ามนัเพราะหากการ
ค านวณประเภทรถหรือหางในการรับสินคา้ผิดแลว้นอกจากจะผิดกฎหมายเร่ืองน ้าหนักเกินตาม

กฎหมายก าหนด ตอ้งสูญเสียน ้ามนัมากขึ้นเน่ืองจากรถตอ้งใช้ก าลงัในการเคลื่อนที่มากขึ้น 
  1.3 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทกุ 
  1) อายุของรถ พบว่ารถที่มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ก็จะส่งผลต่ออตัราการการใช้
น ้ามนัเช้ือเพลิงมากขึ้น  

  2) ประเภทของรถบรรทุก ก็สามารถส่งผลต่อน ้ามนัเช้ือเพลิงไดเ้ช่นเดียวกบั
น ้าหนักบรรทุกหากใช้ผิดประเภท 
  3) อตัราการการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิง มาจากการพฤติกรรมการขบัขี่หรือแมแ้ต่

ระยะทาง ลกัษณะของงาน ก็ส่งผลต่อตัรการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิง 
1.4 ปัญหาและสาเหตุ : สภาพแวดลอ้ม 

  1) ราคาน ้ามนัปรับสูงขึ้น เป็นปัจจยัภายนอกไม่สามารถควบคุมไดเ้พราะเป็นไป

ตามราคาตลาดโลก การปรับราคาสูงขึ้นท าให้ก าไรลดลงแต่อตัราการใช้เพิ่มมากขึ้นหรือเท่าเดิม 
ระยะทางเท่าเดิมก็มีผลต่อการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิง 
  2) การจราจรติดขดั เป็นส่ิงทีค่วบคุมไม่ไดก้รณีที่ใช้เส้นทางที่มีรถเป็นจ านวนมาก 

อตัราการการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงก็จะสูญเสียไปกบัส่วนน้ีมากพอสมควร  
  3) ติดเวลาเดินรถ การติดเวลาเดินรถส าหรับรถบรรทุกมกัจะพบเป็นประจ า
โดยเฉพาะเวลาเร่งด่วนตามกฎหมายในเส้นทางที่มีผูค้นพลุกพล่านหนาแน่ พื้นที่ชมชน ก็มกัจะติด

เวลา 06.00 – 10.00 น. และ 16.00 – 20.00 น. ท าให้การขนส่งตอ้งวางแผนการเดินทางหากไม่เขา้ไม่
ทนัหรือไปผิดเวลาก็ตอ้งรถรอท าให้เสียน ้ามนัไปโดยใช่เหตุ 

1.5 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 
  1) การจอดรอคิวนาน พบว่าปัจจุบนัในการรับตู ้การบรรจุสินคา้หรือแมแ้ต่การคืน

ตู ้จะตอ้งมีการจอดรถรอคิวเป็นเวลาทั้งที่ท่าเรือ โรงงานลูกคา้ ลานตูต่้างๆ ส่งผลต่อการใช้น ้ามนั
เช้ือเพลงิเป็นอย่างมาก จอดรถติดเคร่ืองนาน 4-5 ช่ัวโมงโดยสูญเปล่าในทุกๆวนั 
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  2) การจดัเส้นทางการเดินรถ โดยตอ้งอาศยัความช านาญในการจดัเส้นทางการเดิน
รถหากผิดพลาดจาการจดัเส้นทางผิด หรือหลงทาง ก็เป็นเหตุท าให้ใช้น ้ามนัโดยเปล่าประโยชน์ 

  3)  การขนส่งเที่ยวเปล่า มาจากการบริหาจดัการรถทีไ่ม่ก่อประโยชน์หรือการ
ขนส่งขาไปหนัก ขากลบัไมม่ีตูสิ้นคา้ให้กลบัมาในบางครั้ ง  
  4) ระยะทางในการขนส่ง มีผลต่อการใช้น ้ามนัเป็นส่ิงที่ผูป้ระกอบการค านวณ

ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้  ระยะทางกบัราคาตอ้งมีความสมเหตุสมผล 
 

 

ภาพที่  12 Fishbone Diagram ปัญหาค่ายางรถยนต์ 
 

2. ปัญหาค่ายางรถยนต์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้ความเห็นเกี่ยวกบัปัญหาค่ายางรถยนต์ ที่

สอดคลอ้งกนั โดยพบว่าปัญหาจากค่ายางรถยนต์เป็นจ านวนมาก เช่นมาจาการพฤติกรรมการขบัขี่ 
การบรรทุกย  ้าหนัก อายุของรถ สภาพถนน ก็ส่งผมต่อยางรถยนต์ไดเ้ช่นกนั เพราะรถบรรทุกขนาด
ใหญ่ที่สามารถรับน ้าหนักบรรทุกไดม้ากกว่ารถยนต์ทัว่ไป ฐานของตวัรถบรรทกุจึงควรไดร้ับการ

ดูแลรักษามากกว่ารถยนต์ปกติ โดยเฉพาะ ยางรถบรรทกุเพราะ ยางรถบรรทุก ตอ้งรองรับน ้าหนัก
ทั้งตวัรถและส่ิงของอยู่บนตวัรถบรรทุกเป็นระยะเวลานานๆ พร้อมกบัรองรับแรงเสียดทานจาก
พื้นผิวถนนในระหว่างการขบัเคลื่อนตลอดเวลายางรถบรรทุกจึงมกัถกูออกแบบมาโดยเฉพาะ ทั้ง

ขนาด ความหนาและลกัษณะของดอกยางแต่หากตอ้งการให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างคุม้ค่าเป็นระยะ
เวลานาน ยางรถยนต์บรรทุกก็ควรไดร้ับการดูแลรักษาอย่างเหมาะสม จากการวิเคราะห์ปัญหาโดย
ใช้แผนภูมิกา้งปลา พบสาเหต ุ5 ดา้น ดงัน้ี 
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2.1 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 
  1) พฤติกรรมการขบัขี ่พบว่า การขบัขี่ที่มพีฤติกรรมไมเ่หมาะสม เช่นการใช้

ความเร็ว การเร่งความเร็ว และการเบรกกะทนัหัน การบงัคบัพวงมาลยัการเลี้ยวการเขา้โคง้ก็
สามารถท าให้หน้ายางรถสึกเร็วขึ้น 
  2) ทกัษะการขบัขี่และการใช้รถ  ขาดทกัษะในการขบัขี่และการใช้รถที่ถูกวิธีเพื่อ

ถนนหน้ายางรถยนต์  
  2.2 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1) การเปลี่ยนยางกอ่นหนด  มาจากพฤติกรรมการขบัขี่ของคนขบั หรือผ่านการใช้
งานมาเป็นเวลานาน หรือแมแ้ต่คุณภาพของยางที่น ามาใช้ในการเปลี่ยนยางแต่ละยี่ห้อที่แตกต่างกนั

ออกไปท าให้อายุการใช้งานสั้นลงและเปลี่ยนก่อนก าหนด 
  2) น ้าหนักสินคา้ มีผลต่ออย่างอย่างมากปริมาณน ้าหนักที่มากเดินไปจนลอ้ถไม่
สามารถรีบน ้าหนักไดอ้าจจะท าให้ยางแตกหรือระเบิดได ้

  2.3 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทกุ 
  1) อายุของรถ สามารถส่งผลต่อยางรถไดจ้ากการใช้งานของรถที่มกีารใช้งาน
หลายปีท าให้การเคลื่อนที่ช้าลง เคร่ืองท างานหนักมากขึ้น 

  2.4 ปัญหาและสาเหตุ : สภาพแวดลอ้ม 
  1) สภาพพื้นถนน เป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบควบคุมได ้แต่สามารถ
หลีกเลี่ยงไดใ้นบางครั้ ง ซ่ึงส่งผลต่อยางรถ ดอกยางสึกเร็ว ยางรั่ว ยางแตก เช่นสภาพถนนที่ก าลงั

ก่อสร้างเศษวสัดุในการก่อสร้าง เหล็กแหลม ตะปู อาจท าใหรถเหยียบและเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม  
  2) ยางรถยนต์ราคาสูง ราคายางในตลาดถือว่ามีการแข่งขนัสูงมาก Supplier ต่างมี
ขอ้เสนอมากมาย แต่ราคาก็ยงัสูง บางยี่หอ้ราคาต ่ากว่าเมื่อน ามาใช้งานจริงแลว้ใช้งานไม่ไดน้านยาง

สึกเร็ว  จึงตอ้งหารยางที่ดีมีคุณภาพแต่ตอ้งสูก้บัราคายางเพื่อการใช้งานไดย้าวนาน  
2.5 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 

                1) ระยะทางเดินรถ การจดัเส้นทางการเดินรถให้ใช้ระยะทางน้อยที่สุดเพื่อลด
ระยะทางในการเดินรถ แต่ถา้ระยะทางที่ไกลรวมกลบัสภาพอากาศรอ้นยิ่งท าให้ยางเส่ือมสภาพเร็ว

มายิ่งขึ้น 
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ภาพที่  13 Fishbone Diagram ปัญหาค่าบ ารุงรักษา 
 

 3. ปัญหาค่าบ ารุงรักษา ผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้ห้ความเห็นเกี่ยวกบัปัญหาค่าบ ารุงรักษา

ที่สอดคลอ้งกนั โดยพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากการตอ้งจ่ายค่าบ ารุงรักษารถบรรทุกที่สูง เป็น
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นที่ทางผูป้ระกอบการจะตอ้งมีเงินทุนในการส ารองจ่ายค่าบ ารุงรักษารถบรรทุกโดย
เฉพาะที่อายุมากกว่า 5 ปี ตอ้งมเีส่ือมสภาพตามระยะการใช้งาน จะเห็นไดว่้าจะประสบปัญหาการ

ซ่อมบ ารุงรถบรรทุก ปัญหาการซอ่มบ ารุงยางรถบรรทุก รถบรรทกุตูค้อนเทนเนอร์เป็นยานพาหนะ
ที่ส าคญัส าหรับการขนส่งสินคา้ แต่ก็มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาที่สูงเช่นกนั ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ี
สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลกัๆ ไดแ้ก ่ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและค่าใช้จ่าย

ในการซ่อมแซมค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบสภาพรถ 
การเปลี่ยนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง การเปลี่ยนไสก้รองอากาศ การเปลีย่นผา้เบรก และการเปลี่ยนยาง เป็น
ตน้ ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งท าเป็นประจ าเพื่อให้รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์อยู่ในสภาพที่พร้อม

ใช้งานและป้องกนัการเกิดปัญหาที่ร้ายแรงขึ้นในอนาคต ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม ไดแ้ก ่ค่าใช้จ่าย
ในการซ่อมเคร่ืองยนต์ การซอ่มระบบเกยีร์ การซ่อมระบบเบรก การซ่อมระบบไฟฟ้า และการซ่อม
ระบบช่วงล่าง เป็นตน้ ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีมกัจะเกิดขึ้นเมื่อรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์เกิดปัญหาที่

ร้ายแรงและจ าเป็นตอ้งไดร้ับการซ่อมแซมโดยช่างผูเ้ช่ียวชาญ จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
แผนภูมิกา้งปลา พบสาเหตุ 5 ดา้น ดงัน้ี 

3.1 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 
  1) พฤติกรรมการขบัขี ่พฤติกรรมการขบัขีข่องพนักงานขบัรถเป็นหน่ึงในปัจจยั

หลกัที่ส่งผลต่อสภาพของรถและตน้ทุนในการบ ารุงรักษา ถา้พนักงานขบัรถโดยไมร่ะมดัระวงั เช่น 



 72 

การขบัขี่ที่รุนแรง, การเบรกกระทนัหัน, การเร่งเคร่ืองหรือท าให้เคร่ืองยนต์ท างานหนักเกินไป จะ
ท าให้ระบบเคร่ืองยนต์, ระบบเบรก, ยาง, และส่วนประกอบต่างๆ ของรถเส่ือมสภาพเร็วขึ้น  

2) ทกัษะในการขบัขี่และการใช้รถ ทกัษะในการขบัขี่และการใช้รถที่ไม่เพียงพอ
สามารถน าไปสู่การเกิดปัญหาหลายดา้น ตวัอย่างเช่น หากพนักงานขบัขี่ไม่เขา้ใจวิธีการใช้เกียร์
อย่างถูกตอ้งหรือไม่เขา้ใจลกัษณะการขบัขี่ที่เหมาะสมส าหรับรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์  ก็อาจท า
ให้ระบบเคร่ืองยนต์ท างานหนักเกินไป หรือท าให้ยางรถเส่ือมสภาพเร็วกว่าที่ควรจะเป็น หรือ
แมก้ระทัง่การขบัขี่ที่ไมเ่หมาะสมในสภาพถนนที่ยากล าบาก เช่น การขบัขี่ในพื้นที่ที่มีการจราจร
หนาแน่นโดยไม่ระมดัระวงั  

3) ความรู้ความเขา้ใจในการขบัขี่ ความรู้และความเขา้ใจในการขบัขี่ที่ดีมีผลต่อ
การประหยดัตน้ทุนการบ ารุงรักษารถ หากพนักงานขบัรถขาดความรู้ในการดูแลและบ ารุงรักษารถ 
เช่น การตรวจสอบสภาพรถยนต์, การขบัขี่อย่างมีประสิทธิภาพ, หรือการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น 

ระบบเบรก ABS หรือระบบตรวจสอบแรงดนัยาง  
  3.2 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 

1) อะไหล่สูญหาย ปัญหาการสูญหายของอะไหลเ่กิดขึ้น เช่น การจดัการที่ไมเ่ป็น

ระเบียบ การขาดการตรวจสอบและบนัทึกสต็อกอะไหลอ่ย่างรัดกมุ หรือการขาดการควบคุมจาก
ผูดู้แล เมือ่อะไหลสู่ญหายหรือหายไปจากคลงัเก็บโดยไม่ไดร้ับการรายงาน ก็จะส่งผลให้การ
ซ่อมแซมหรือการบ ารุงรักษารถล่าช้า และอาจต้องใช้เวลานานในการหาอะไหล่ทดแทน หรือ

เสียเวลาในการหาซ้ืออะไหล่ทดแทนจากผูข้าย 
2) อะไหล่ไม่มีคุณภาพ การใช้อะไหล่ที่ไม่มีคุณภาพจะท าให้เกิดปัญหาหลาย

ประการ เช่น อะไหลเ่ส่ือมสภาพเร็ว ไม่สามารถใช้งานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณี

ที่ใช้อะไหล่ที่ไม่ไดม้าตรฐานหรือน าเขา้จากแหล่งที่ไม่น่าเช่ือถือ ส่งผลให้ตน้ทุนบ ารุงรักษาสูงขึ้น
และท าให้ประสิทธิภาพในการขนส่งลดลง นอกจากน้ี ยงัอาจส่งผลต่อความปลอดภยัในการขบัขี่
และการด าเนินงานของรถบรรทุกดว้ย 
  3.3 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทกุ 

1) อายุของรถ เมื่อรถบรรทุกมอีายุมากขึ้น ประสิทธิภาพในการท างานจะลดลง 
และมีแนวโน้มที่จะเกิดการเส่ือมสภาพของช้ินส่วนต่างๆ ภายในรถ เช่น เคร่ืองยนต์ ระบบเบรก 
หรือระบบขบัเคลื่อน ซ่ึงท าให้ตอ้งมีการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอะไหล่บอ่ยครั้ง ส่งผลให้ตน้ทุนใน

การบ ารุงรักษาเพิ่มขึ้น  
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2) อุบตัิเหต ุการเกิดอุบตัเิหตุส่งผลโดยตรงต่อค่าบ ารุงรักษา เน่ืองจากรถบรรทุก
อาจไดร้ับความเสียหายทั้งทางกายภาพและทางกลไก เช่น การชนหรือการพลิกคว ่าที่ท าให้ตอ้ง

ซ่อมแซมทั้งตวัรถและส่วนประกอบที่เสียหาย การซ่อมแซมที่เกิดจากอุบติัเหตุมกัจะมีค่าใช้จ่ายสูง
และท าให้รถบรรทุกหยุดให้บริการในระยะเวลานาน 
  3.4 ปัญหาและสาเหตุ : สภาพแวดลอ้ม 

1) ราคาอะไหล่รถบรรทุกแพง ปัญหาการที่ราคาอะไหล่รถบรรทุกแพงเป็นหน่ึง
ในอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อค่าบ ารุงรักษา เน่ืองจากอะไหล่ที่มีคุณภาพสูงหรืออะไหล่จากผูผ้ลิต
เฉพาะบางรายมกัมีราคาค่อนขา้งสูง การซ่อมแซมและบ ารุงรกัษารถบรรทุกที่ใช้อะไหล่ราคาแพงจะ
ท าให้ตน้ทุนในการด าเนินงานเพิ่มขึ้นอย่างมาก 

3.5 ปัญหาและสาเหต ุ: กระบวนการ 

1) แผนการซ่อมบ ารุงปัญหาของแผนการซ่อมบ ารุงทีไ่ม่รัดกมุหรือไม่มีการ

วางแผนที่ดีอาจท าให้เกิดการซ่อมแซมที่ล่าช้าหรือไม่ตรงเวลา ซ่ึงส่งผลให้รถบรรทุกไมส่ามารถใช้
งานไดต้ามที่ตอ้งการ และท าให้เกิดตน้ทุนที่ไม่จ าเป็น เช่น การซ่อมแซมทีไ่ม่ไดค้าดคิด การ
ซ่อมแซมทีซ่ ้าซ้อน หรือการบ ารุงรักษาที่ไม่ครอบคลุมในจุดที่ส าคญั นอกจากน้ีการขาดการ

ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงส่งผลให้ตอ้งใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมากในการแกไ้ข  
 

 

ภาพที่  14 Fishbone Diagram ปัญหาค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
 

 4. ปัญหาค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้ห้ความเห็นเกี่ยวกบัปัญหาค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่

สอดคลอ้งกนั โดยพบว่าขั้นตอนการท างานหรือกระบวนการท างานเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนิน
กิจการซ่ึงเป็นส่ิงที่ก าหนดหน้าที่การท างานของพนักงานแต่ละต าแหน่งให้ปฏิบติัตามอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่าทางบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต(ประเทศไทย)จ ากดั 
ประสบปัญหาขั้นตอนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่ปัญหาที่เกิดจากพนักงาน ปัญหาการ

จดัการเส้นทางเดินรถ เพราะขาดขั้นตอนการท างาน กระบวนการท างานที่ชัดเจนให้กบัพนักงานซ่ึง
เกิดให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานในอนาคตที่จะจ่ายได ้ เป็นปัญหาค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน เป็นค่าใช้จ่ายผนัแปรตามกิจกรรมในแต่ละวันที่เกิดขึ้น ทั้งเป็นค่าใช้จ่ายที่ตอ้งส ารอง

จ่ายเงินทุกวนั เช่นค่าทางด่วน ค่าซ่อมบ ารุง เป็นตน้ นอกจากค่าใช้จ่ายที่กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัมี
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ อีกมากมายที่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ตอ้งค านึงถึง เช่น ค่าใช้จ่าย
ในการประกนัภยั ค่าใช้จ่ายในการภาษี ค่าใช้จ่ายในการพนักงาน และค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการ  
จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภูมิกา้งปลา พบสาเหตุ 5 ดา้น ดงัน้ี 

3.1 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 
1) พฤติกรรมการท างาน พนักงานที่มีพฤติกรรมการท างานไม่ดี เช่น ขาดความ

รับผิดชอบหรือไม่ระมดัระวงัในการขบัขี่ อาจท าให้เกิดความเสียหายหรือความล่าช้าในการขนส่ง 

ส่งผลให้ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น 
2) ประสบการณ์การท างาน พนักงานที่ขาดประสบการณ์อาจไม่สามารถท างาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารขนส่งล่าช้าหรือเกิดปัญหาที่ตอ้งมคี่าใช้จ่ายเพิ่ม  

3) ความรู้ความเขา้ใจในการท างาน พนักงานขาดความรู้หรือความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
ในการขบัขี่หรือการท างาน ส่งผลให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน เช่น การบ ารุงรักษาที่ไมถู่กตอ้ง 
หรือการเลอืกเส้นทางขนส่งที่ไม่เหมาะสม 

3.2 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์  
1 ) อะไหลม่ือสองไมม่ีคุณภาพ การใช้อะไหล่มือสองที่ไมม่ีคุณภาพหรือไม่ได้

มาตรฐานอาจท าให้เกิดความเสียหายและจ าเป็นตอ้งซ่อมแซมบ่อยครั้ ง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการ

บ ารุงรักษารถบรรทุกสูงขึ้น 
2) อะไหล่สูญหาย ในการซ่อมแซมหรือการเก็บรักษา อาจท าให้ตอ้งซ้ืออะไหล่

ใหม่ ซ่ึงจะเพิ่มค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
3.3 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทกุ 

1 ) ซ่อมบ ารุงร้านซ่อมขา้งนอก การน ารถไปซอ่มที่ร้านซ่อมขา้งนอกที่ไม่มี
มาตรฐานหรือไม่เช่ียวชาญในการดูแลรถบรรทุกอาจท าให้เกิดการซอ่มแซมทีไ่ม่สมบรูณ์ และอาจ
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ตอ้งมีการซอ่มแซมเพิ่มขึ้นในอนาคต หากมีการซ่อมบ ารุงที่ศูนยร์ถก็มีค่าใช้จ่ายที่สูงต่อคนั ส่งผล
ให้ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเพิ่มขึ้น 

3.4 ปัญหาและสาเหตุ : สภาพแวดลอ้ม 
1 ) ค่ายกตู ้ตามลานตูค้อนเทนเนอร์ต่างๆ เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากเจา้หน้าที่เรียก

เก็บกบัพนักงานขบัรถ 20-100 บาทต่อตู ้เพื่อให้การรับตูไ้ดร้วดเร็วขึ้น 

2) ค่าปรับจราจรต ารวจ หรือใบสัง่ การไดร้ับใบสั่งหรือค่าปรับจากการละเมิดกฎ
จราจร เช่น การจอดรถในที่ห้ามจอดหรือการละเมิดขอ้บงัคบัอื่นๆ การผ่าเวลา การขบัรถเกิด
ความเร็วที่ก าหนด หรือการขบัรถชิดขวา เป็นตน้ จะเพิ่มค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดและกระทบต่อก าไร
ของธุรกิจ 

3.1 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 
1) ค่าทางด่วน การที่พนักงานขยัรถใช้ทางด่วนที่สูงขึ้นอาจเพิ่มตน้ทุนในการ

ขนส่งสินคา้ โดยเฉพาะในการขนส่งที่ตอ้งใช้เส้นทางทางด่วนหรือเส้นทางที่ไม่ตอ้งใช้ทางด่วน ท า

ให้ก าไรลดลง 
2) ขอ้ผิดพลาดในการท างาน ความผิดพลาดในการท างาน เช่น การท างานผิด

ขั้นตอน การจดัการขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือการขนส่งสินคา้ที่ผิดประเภท ท าให้เกิดความล่าช้าและตอ้ง

ใช้ทรัพยากรมากขึ้นในการแกไ้ข 
3) การปฏิบติังานไม่ตามขั้นตอน การที่พนักงานไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนที่ก าหนด

อาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด เช่น เส้นทางขนส่งผิดหรือการตรวจสอบไม่ครบถว้น ซ่ึงอาจท าให้

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นและส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
จากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคญักลุ่มที่ 1 โดยใช้การวิเคราะห์ 

Fishbone Diagram ของกลุ่มตวัอย่างแลว้น้ัน ทางผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าเขา้ปัญหาและอุปสรรคแต่ละ

ประเด็นมาสรุปเป็นปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมขององค์กรที่พบเจอ เน่ืองจากปัญหาบางสาเหตุ
เป็นปัญหาเดียวกนัที่กลุ่มตวัอย่างประสบและพบเจอเหมือนกนัโดยมีการก าหนดสาเหตุหลกัของ
ปัญหาในภาพรวมเพื่อน าเสนอแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ ดงัน้ี 
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ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทน
เนอร์ 

กลุ่มที่ 1 
 จ านวนผู้ตอบ 

ปัญหาค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 10 
ปัญหาค่ายางรถยนต์ 5 
ปัญหาค่าบ ารุงรักษา 7 
ปัญหาค่าใช้จ่ายอื่นๆ 9 
ตารางที่  13 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
 

 จากตารางที่ 13 จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญักลุ่มที ่1 โดยการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) คือการใช้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง  ๆเพือ่ยืนยนัความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลทีไ่ด ้โดยการวิเคราะห์ขอ้มลูในบริบทน้ีสามารถดูปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร
จดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ในกลุ่มที่ 1 สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี   

ปัญหาค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงมีความคิดเห็นที่เหมอืนกนัโดยกลุ่มที ่1 จ านวน 10 คน จาก 12 คน 
แสดงให้เห็นว่าตระหนักถึงปัญหาน้ีอย่างมาก และมีผลกระทบที่ชัดเจน คือ ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงมีส่วน
ส าคญัในตน้ทุนการขนส่ง ท าให้ควรมีการพฒันากลยุทธ์ในการจดัการเพื่อลดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี 
เช่น การใช้เทคโนโลยีติดตามการใช้เช้ือเพลิง 

ปัญหาค่ายางรถยนต์ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัและการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างโดยกลุม่ที่ 1 
จ านวน 5 คน จาก 12 คนให้ความส าคญัมากกว่า 7 คน ซ่ึงอาจบ่งช้ีว่า 7 คนอาจมีประสบการณ์ใน
การจดัการที่ดีกว่า ความส าคญัของการบ ารุงรกัษายาง การดูแลรักษายางรถยนต์อย่างเหมาะสม

สามารถลดความเสียหายและค่าใช้จ่ายได ้ 
ปัญหาค่าบ ารุงรักษา  มีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัและการรับรู้ปัญหาที่แตกต่าง โดยกลุ่มที ่1 

จ านวน 7 คน จาก 12 คนมีสัดส่วนของผูต้อบทีเ่ห็นปัญหาค่าบ ารุงรักษามาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 

ปัญหาน้ีอาจมีความส าคญัมากกว่า หรืออาจไดร้ับผลกระทบจากค่าบ ารุงรักษาอย่างชัดเจน  
ปัญหาค่าใช้จ่ายอื่นๆ มีความคิดเห็นที่เหมือนกนัสูงโดยกลุ่มที่ 1 จ านวน 9 คน จาก 12 คน

ให้ความส าคญัมากกว่า แสดงว่ามีความกงัวลเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดในกลุ่มน้ี การจดัการ

ค่าใช้จ่ายควรมีระบบติดตามและประเมินค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อควบคุมและลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น  
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 จากการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) สามารถแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างปัญหาและจ านวนผูต้อบในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยแบง่ออกเป็น 3 ส่วน 

คือ ปัญหาที่มีความส าคญัสูง, ปัญหาที่มีความส าคญัปานกลาง, และปัญหาที่มีความส าคญัน้อย ดงัน้ี 
1. ปัญหาที่มีความส าคญัสูง  

  ปัญหาค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง กลุ่มที่ให้ตอบปัญหาน้ี มีความคิดเห็นที่เหมือนกนัว่าค่า

น ้ามนัเป็นปัญหาหลกัที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการตน้ทุน การที่มีจ านวนผูต้อบสูงแสดงให้
เห็นถึงความตระหนักถึงปัญหาน้ี 
  ปัญหาค่าใช้จ่ายอื่นๆ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเลือกปัญหาน้ีมากรองลงมาจากปัญหา
น ้ามนัเช้ือเพลิง มองเห็นความส าคญัของค่าใช้จ่ายอื่นๆ มากเช่นกนั ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงความแตกต่าง

ในการจดัการหรือประสบการณ์ในดา้นน้ี 
2. ปัญหาที่มีความส าคญัปานกลาง 

  ปัญหาค่าบ ารุงรักษา สถานการณ์น้ีแสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ซ่ึง

อาจหมายถึงการตอ้งการการจดัการที่มีประสิทธิภาพในดา้นน้ีเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาในอนาคต  
3. ปัญหาที่มีความส าคญัน้อย 

  ปัญหาค่ายางรถยนต์ ปัญหาน้ีไดร้ับความสนใจน้อยกว่าปัญหาอื่นๆ ซ่ึงอาจ

หมายถึงว่าค่ายางรถยนต์ไม่ถอืเป็นปัญหาส าคญัในกลุ่มน้ี หรืออาจมีการจดัการที่ดีอยู่แลว้ 
 
  จากขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที่ 2 และ 3 ปัญหาและ

อุปสรรคในการบริหารจดัการตน้ทุนโดยความคิดเห็นจาก P1 ธุรกิจขนส่งรถบรรทุกตูค้อนเทน
เนอร์มีความซับซ้อน ทั้งในดา้นตน้ทุนคงที่และแปรตาม ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีความเขา้ใจใน
ตน้ทุนและวางแผนให้รัดกุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ความคิดเห็นจาก P2 

ผูบ้ริหารธุรกิจขนส่ง โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเล็ก มกัขาดความรู้เร่ืองบญัชี ท าให้ไม่สามารถ
บริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถงึไม่เขา้ใจถึงตน้ทุนแฝงที่เกิดขึ้นในแต่ละวนั 
และความคิดเห็นจาก P3ปัจจุบนัผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับตน้ทุนที่เพิ่มขึ้นทั้งจากน ้ามนั ค่าจา้ง
แรงงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น การจอดรอและเทคโนโลยีที่ใช้ในการขนส่ง 
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 จากการศึกษาทฤษฎีกา้งปลาหรือผงัแสดงเหตุผล สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของ
ปัญหา บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ไดด้งัน้ี 

ทฤษฎีก้างปลาหรือผังแสดงเหตุผลกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 

 

ภาพที่  15 Fishbone Diagram ตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 

  1. พนักงานขาดประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 

  2. พนักงานขาดความรู้ความเขา้ใจในการท างาน 

  3. การทุจริตน ้ามนัของพนักงานขบัรถ 

  4. พฤติกรมการท างาน 
 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1. ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงสูง 

  2. อะไหลสู่ญหายบ่อย 

 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทุก 
  1. การซ่อมบ ารุงรถบรรทุก 

  2. อายุของรถบรรทุกเก่า 
 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 
  1. การท างานซ ้าซ้อน 
  2. ขั้นตอนการท างานเยอะ 

  3. การเร่งงานให้ทนัเวลา 
  4. ขั้นตอนการท างานไม่ชัดเจน 
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  5. การอพัเดทขอ้มูลล่าช้า 

 ปัญหาและสาเหตุ :สภาพแวดลอ้ม 

  1. รอคิวรับตูค้ืนตูน้าน 
  2. จ่ายค่ายกตูเ้อง 
  3.พื้นที่ไม่เพยีงพอ จอดรถคบัแคบ 

  4. พื้นที่จอดรถไฟสว่างไม่พอ ไม่มีป้ายเตอืนจอดริมถนน 

ทฤษฎีก้างปลาหรือผังแสดงเหตุผลกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 

             1. วิเคราะห์ Fishbone Diagram ฝ่ายบริหาร 

 

ภาพที่  16  Fishbone Diagram ฝ่ายบริหาร 
 จากภาพที่ 16 Fishbone Diagram ฝ่ายบริหาร แสดงให้เห็นว่าในส่วนงานบริหารเจอปัญหา
ในการบริหารจดัการตน้ทุนจึงสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 

  1. พนักงานขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการท างาน 
  2. การจ่ายอตัราเงินเดือนพนักงานที่สูง 
  3. พนักงานมีการทุจริตน ้ามนัโดยการน าน ้ามนัในถงัไปขายเถื่อน 
  4. พฤติกรรมการท างานพนักงาน 

 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1. น ้ามนัเช้ือเพลิงราคาสูง 
  2. การเปลี่ยนยางกอ่นก าหนดอายุการใช้งาน 



 80 

  3. การเช็คระยะรถทีเ่ร็วขึ้น 
  4. อุปกรณ์สูญหาย/เสียบอ่ยครั้ง   

 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทุก 
  1. การเส่ือมสภาพของรถบรรทุก 
  2. อายุการใช้งานรถบรรทุก 

 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 
  1. ขั้นตอนการท างานขาดประสิทธิภาพ 
  2. การจดัเส้นทางการเดินรถไม่มีประสิทธิภาพ 
 ปัญหาและสาเหตุ :สภาพแวดลอ้ม 

  1. ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงปรับสูงขึ้น 
  2. ราคาอไหล่ปรับสูงขึ้น 
  3. การจราจรติดขดั 

  4. ติดเวลาเดินรถ 
 
 2. วิเคราะห์ Fishbone Diagram ฝ่ายจดัซ้ือ 

 

ภาพที่  17 Fishbone Diagram ฝ่ายจัดซื้อ 
 จากภาพที่  17 Fishbone Diagram ฝ่ายจดัซ้ือ แสดงใหเ้ห็นว่าในส่วนฝ่ายงานจดัซ้ือ เจอ
ปัญหาเกี่ยวกบัตน้ทุนจึงสรุปไดด้งัน้ี 

 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 
  1. ขาดความรู้ความเขา้ในการท างาน 
  2. ขาดทกัษะการบริการจดัการดา้นการจดัซ้ือ 
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 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1. อะไหลซ้ื่อมาไม่มีคุณภาพ 

  2. สั่งซ้ืออะไหล่มาไม่ไดใ้ช้สนิมขึ้น 
  3. อะไหลไ่ม่ตรงสเปค 
  4. อะไหลร่ถสูญหาย เสียบ่อยครั้ ง 

  5. ยางเปลีย่นบ่อย 
 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทุก 
  1. ยางเปลีย่นบ่อยขึ้น 
  2. รถเสียบ่อย 

 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 
  1. ขาดขั้นตอนการฏิบติังานที่ชัดเจน 
  2. ขาดกระบวนการจดัซ้ือที่ดี 

  3. การสั่งซ้ือ PO ล่าช้า 

 ปัญหาและสาเหตุ : สภาพแวดลอ้ม 
  1. ราคาอะไลหล่รถยนต์ปรับสูงขึ้น 

  2. พื้นที่จดัเก็บอะไหล่ไม่เป็นระบบ 
 
 3. วิเคราะห์ Fishbone Diagram ฝ่ายขนส่ง 

 

 

ภาพที่  18 Fishbone Diagram ฝ่ายขนส่ง 
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 จากภาพที่ 18 Fishbone Diagram ฝ่ายขนส่ง แสดงให้เห็นว่าในส่วนฝ่ายงานขนส่ง เจอ
ปัญหาเกี่ยวกบัตน้ทุนจึงสรุปไดด้งัน้ี 

 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 
  1. พฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
  2. พนักงานขาดประสบการณ์ 

  3. พนักงานขาดความรู้ความสามารถในการท างาน 
 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1. ใช้เวลาขนส่งนานเกินไป 
  2. น ้าหนักสินคา้มากเกินไป 

  3. ใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงสูง 
 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทุก 
  1. อายุของรถมผีลต่อการเดินรถ 

  2. ประเภทของรถไม่เหมาะกบังาน 
  3. การซ่อมบ ารุงรถบรรทุก 
 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 

  1. การจดัการเส้นทางการเดินรถ 
  2.การขนส่งเที่ยวปล่า 
  3. การจอดรถรอคิวนาน 

  4. ใช้ทางด่วนเกินความจ าเป็น 
  5. ขาดการส่ือสารในการสัง่งาน 
 ปัญหาและสาเหตุ : สภาพแวดลอ้ม 

  1. การจราจรติดขดั 
  2. ติดเวลาเดินรถ 
  3. สภาพถนนคบัแคบ ชุมชน 
  5. บรรจุสินคา้เป็นเวลานาน 
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 4. วิเคราะห์ Fishbone Diagram ซ่อมบ ารุง 

 
ภาพที่  19 Fishbone Diagram ฝ่ายซ่อมบ ารุง 

 จากภาพที่  19 Fishbone Diagram ฝ่ายจดัซ้ือ แสดงใหเ้ห็นว่าในส่วนฝ่ายงานจดัซ้ือ เจอ
ปัญหาเกี่ยวกบัตน้ทุนจึงสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 

  1. พฤติกรรมการขบัขี ่
  2. ขาดประสบการณ์การใช้รถ 
  3. ความเช่ียวชาญการซ่อมเคสใหญ ่

  4. ขาดทกัษะการฝึกอบรม 
 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1. ยางรถบรรทุกสึกเหรอก่อนก าหนด 
  2. อุปกรณ์สูญหายบ่อย 

  3. อะไหลร่ถเส่ือสภาพเร็ว 
 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทุก 
  1. อายุของรถหลายปี 

 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 
  1. รออะไหล่นานรถจอดหลายวนั 
  2. ไม่มีแผนการซ่อมบ ารุง 

 ปัญหาและสาเหตุ : สภาพแวดลอ้ม 
  1. พื้นที่จดัเก็บยากต่อการใช้งาน 
  2. พื้นที่ซ่อมบ ารุงไมส่ะดวก 
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5. วิเคราะห์ Fishbone Diagram ฝ่ายบญัช ี

 
 

ภาพที่  20 Fishbone Diagram ฝ่ายบัญชี 
 จากภาพที่ 20 Fishbone Diagram ฝ่ายฝ่ายขนส่ง (พนักงานขบัรถบรรทุก) แสดงใหเ้ห็นว่า

ในส่วนฝ่ายฝ่ายขนส่ง (พนักงานขบัรถบรรทุก) เจอปัญหาเกีย่วกบัตน้ทุนจึงสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 
  1. พนักงานขาดความรู้ความเขา้ใจในการท างาน 

  2. พนักงานขาดทกัษะดา้นบญัชี 
  3. พนักงานมีประการณ์การท างานน้อย 
 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1. ค่าใช้จ่ายในการแลกเปลี่ยนใบเสร็จรับเงิน   

 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 
  1. ขั้นตอนการท างาน าไม่ชัดเจน 
  2. การท างานซ ้าซ้อน  
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 6. วิเคราะห์ Fishbone Diagram ฝ่ายขนส่ง (พนักงานขบัรถบรรทุก) 

 
ภาพที่  21 Fishbone Diagram ฝ่ายขนส่ง (พนักงานขับรถบรรทุก) 

 จากภาพที่  21Fishbone Diagram ฝ่ายฝ่ายขนส่ง (พนักงานขบัรถบรรทุก) แสดงใหเ้ห็นว่า
ในส่วนฝ่ายฝ่ายขนส่ง (พนักงานขบัรถบรรทุก) เจอปัญหาเกีย่วกบัตน้ทุนจึงสรุปไดด้งัน้ี 

 ปัญหาและสาเหตุ : พนักงาน 
  1. ขาดประสบการณ์ขบัขี ่
  2. การประมาทในการขบัขี่ 

 ปัญหาและสาเหตุ : อุปกรณ์ 
  1. บรรทุกสินคา้หนัก 
  2. การใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงเกินจ าเป็น 

  3. ยางรถสึกเร็ว 
  4. ไฟทา้ยหายบอ่ย 
 ปัญหาและสาเหตุ : รถบรรทุก 
  1. การซ่อมบ ารุงรถบรรทุก 

  2. อายุของรถท าให้รถสูญเสียน ้ามนัเยอะ 
 ปัญหาและสาเหตุ : กระบวนการ 
  1. ขั้นตอนการรับตูค้ืนตูยุ้่งยาก 

  2. งานด่วน ท าเวลา เรทน ้ามนัไม่ได ้
  3. การสั่งงานไม่ชัดเจน 
  4. ขั้นตอนปฏิบติังานไม่เป็นระบบ 

 ปัญหาและสาเหตุ : สภาพแวดลอ้ม 
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  1. การจอดรอรับตูน้าน 
  2. การจราจรติดขดั 

  3. พื้นถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ มกีารก่อสร้างถนน สะพาน 
  4. ติดเวลาเดินรถ 

  5. อุบตัิเหต ุเฉ่ียวชน 

  6. ค่ายกตู(้ค่าส่วย) 
  7. พื้นที่จอดรถ วางตูไ้ม่เพียงพอ  

 

 จากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2  โดยใช้การ

วิเคราะห์ Fishbone Diagram ของกลุ่มตวัอย่างแลว้น้ัน ทางผูวิ้จยัจึงไดท้ าการน าเขา้ปัญหาและ
อุปสรรคแต่ละประเด็นมาสรุปเป็นปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมขององค์กรที่พบเจอ เน่ืองจาก
ปัญหาบางสาเหตุเป็นปัญหาเดียวกนัที่กลุ่มตวัอย่างประสบและพบเจอเหมอืนกนัโดยมีการก าหนด

สาเหตุหลกัของปัญหาในภาพรวมเพื่อน าเสนอแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตู้
คอนเทนเนอร์ ดงัน้ี 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัในครั้ งน้ี ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ประเด็นไดแ้ก่ 

 1. ปัญหาเก่ียวกับคน พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม ใหค้วามเห็นเกี่ยวกบัปัญหาดา้นคนที่

สอดคลอ้งกนั โดยพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์

ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทราสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ที่ประสบปัญหามากที่สุด คือ ปัญหาขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการท างาน ปัญหาขากประสบการณ์ ความเช่ียวชาญและทกัษะ และน าไปสู่
ปัญหาปัญหาพฤติกรรมการท างาน ปัญหาการทุจริตปัญหาการจ่ายอตัราค่าจา้งที่สูง จากการศึกษา
โครงสร้างขององค์กรและจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนักบัทางผูวิ้จยัศึกษา 

พบว่า ทางผูป้ระกอบการยงัไม่มกีารก าหนดขึ้นตอนการท างานให้กบัพนักงานที่เป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพียงแต่ปฏิบตัิตามค าส่งของหัวหน้างานหรือผูป้ระกอบการ และยงัพบว่าทางบริษทั เอ็นโอ.
ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่มีแผนพฒันาบุคคลากรภายในองค์กรแต่อย่างใด และ

แผนการจ่ายอตัราเงินเดือนของพนักงาน น้ันหมายความว่าทางบริษทั เอ็นโอ.ไอ. ทรานสปอร์ต 
(ประเทศไทย) จ ากดั ยงัขาดระบบการบริหารจดัการท างานและดา้นคน 
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 2. ปัญหาอุปกรณ์ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม ใหค้วามเห็นเกี่ยวกบัปัญหาดา้นอุปกรณ์ ที่

สอดคลอ้งกนั โดยพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์
ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทราสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ที่ประสบปัญหามากที่สุด คือ ปัญหาน ้ามนั
เช้ือเพลงิ ที่ผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนน้ีเป็นหลกันอกจากน้ียงัตอ้งพบกบัปัญหา

อะไหล่รถเส่ือมเร็ว  ไม่มีคุณภาพ และปัญหาบรรทุกน ้าหนักสินคา้ที่ปริมาณมากในบางงาน 

 3. ปัญหาด้านรถบรรทุก พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นเกีย่วกบัปัญหาดา้น

รถบรรทุกทีส่อดคลอ้งกนั โดยพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจาการตอ้งจ่ายค่าบ ารุงรักษารถบรรทุกที่สูง 
เป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นที่ทางผุป้ระกอบการจะตอ้งมีเงินทุนในการส ารองจ่ายค่าบ ารุงรักษารถบบรทุ
กดดยเฉพาะที่อายุมากกว่า 5 ปี ตอ้งมีเส่ือมสภาพตจามระยะการใช้งาน จะเห็นไดว่้าจะประสบ

ปัญหาการซ่อมบ ารุงรถบรรทกุ ปัญหาการซ่อมบ ารุงยางรถบรรทุก 

 4. ปัญหาด้านวิธีการ/ขั้นตอน/กระบวนการ (Method)  พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม ให้

ความเห็นเกี่ยวกบัปัญหาดา้นวิธีการ/ขั้นตอน/กระบวนการ ที่สอดคลอ้งกนั โดยพบว่าขั้นตอนการ
ท างานหรือกระบวนการท างานเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินกิจการซ่ึงเป็นส่ิงที่ก าหนดหน้าที่การ
ท างานของพนักงานแต่ละต าแหน่งให้ปฏิบติัตามอย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่าทาง

บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต(ประเทศไทย)จ ากดั ประสบปัญหาขั้นตอนการท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่ปัญหาที่เกิดจากพนักงาน ปัญหาการจดัการเส้นทางเดินรถ เพราะขาดขั้นตอน
การท างาน กระบวนการท างานที่ชัดเจนให้กบัพนักงานซ่ึงเกิดให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานใน

อนาคต ที่จะจ่ายได ้ 

 5. ปัญหาเก่ียวกับสภาพแวดล้อม (Environtment)  พบว่าให้ความเห็นเกี่ยวกบัปัญหาดา้น

สภาพแวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกนั โดยพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุม
ได ้เป็นปัญหาที่ยากต่อการจดัการแต่ก็สามารถจดัการขขั้นตอนได ้จะเห็นไดว่้าจะประสบปัญหา
เกี่ยวกบัการจราจร เวลาเดินรถ  ปัญหาการรอรับรูเ้ป็นเวลานาน  

 
4.3 แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
1. แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 เป็นดงัน้ี   

 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุหลักของต้นทุนที่ไม่สร้างมูลค่า (เรียงตามล าดับส าคัญ) จากการ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการเพิ่มตน้ทุนที่ไม่สร้างมูลค่าในกระบวนการ
ขนส่ง ไดแ้ก ่ 
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 1. ตน้ทุนขนส่งและค่าใช้จ่ายด าเนินการ เช่น ค่าน ้ามันเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน ค่าบ ารุงรักษา
รถบรรทุก และค่าอุปกรณ์การขนยา้ย 

 2. บุคลากร ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ เช่น พฤติกรรมของพนักงานขบัรถ ความ
ประมาท และขาดประสบการณ์ 
 3. วิธีการและกระบวนการจดัเส้นทางการขนส่ง การเลอืกเส้นทางที่ไม่มีประสิทธิภาพท า

ให้เกิดค่าใช้จ่ายสูง 
 4. ดา้นพื้นที่และความปลอดภยั เช่น ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการขนส่งที่อาจ
ก่อให้เกิดความเส่ียง 
 5. รถบรรทุก อุปกรณ์ และเทคโนโลยี เช่น การใช้รถที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือขาดการ

บ ารุงรักษา 
 

 แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อลดต้นทุนในการขนส่ง 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 12 คน พบว่ามีแนวทางที่สามารถช่วยปรับปรุง

การบริหารจดัการตน้ทุนในกระบวนการขนส่ง โดยแบง่เป็น 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก ่ 
 1. การบริหารตน้ทุนเช้ือเพลิง ใช้ระบบติดตามการใช้น ้ามนั หรือ บตัรFleet card เพื่อลด
การใช้เช้ือเพลิงทีไ่ม่จ าเป็นปรับเปลี่ยนเส้นทางขนส่งให้เหมาะสมเพื่อประหยดัน ้ามนั 
ใช้รถบรรทุกที่มีประสิทธิภาพดา้นพลงังานสูง หรือพิจารณาใช้น ้ามนัทางเลือก 

 2. การพฒันาบุคลากรและเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน อบรมพนักงานทุกระดบั 
โดยเฉพาะพนักงานขบัรถเกีย่วกบัเทคนิคการขบัขี่ประหยดัน ้ามนัและลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุ 
ควบคุมพฤติกรรมของพนักงานขบัรถผ่านระบบ GPS ให้รางวลัแกพ่นักงานที่สามารถลดตน้ทุน

และไม่มีอุบตัิเหต ุ 
 3. การบ ารุงรักษารถบรรทุกและอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน ใช้แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน เปลี่ยนอะไหล่และอุปกรณ์ตามรอบอายุการใช้งานที่เหมาะสม 

 4. การจดัการเส้นทางขนส่งใหม้ีประสิทธิภาพใช้ระบบวางแผนเส้นทาง ลดระยะทางและ
เวลาการเดินทาง หลีกเลีย่งเส้นทางที่มีการจราจรติดขดัหรือถนนที่อยู่ในสภาพไม่ด ี
 5. การใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารตน้ทุนใช้ระบบ GPS Tracking เพือ่

ติดตามรถบรรทุกแบบเรียลไทม์ ลดการเดินรถที่ไม่จ าเป็น ใช้ซอฟต์แวร์บริหารการขนส่ง 
(Transportation Management System – TMS) เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและลดตน้ทุนดา้นเอกสาร 
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 แนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ 

 1. นโยบายดา้นการบริหารตน้ทุนเช้ือเพลิง ก าหนดให้พนักงานขบัรถใช้เช้ือเพลิงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ห้ามเดินเบาเคร่ืองยนต์เป็นเวลานาน ก าหนดให้มีการเติมน ้ามนัจากสถานีที่
องค์กรก าหนด เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย 

 2. นโยบายดา้นบุคลากรและประสิทธิภาพการท างาน อบรมพนักงานขบัรถเกี่ยวกบัการขบั
ขี่เชิงป้องกนั ลดความเส่ียงจากอุบตัิเหตุจดัท าระบบให้รางวลัแก่พนักงานที่สามารถลดตน้ทุนและ
ขนส่งสินคา้ตรงเวลาใช้ GPS Tracking เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมพนักงานขบัรถ 

 3. นโยบายดา้นการบ ารุงรักษารถบรรทุกก าหนดแผนบ ารุงรักษารถบรรทุกตามระยะเวลาที่
เหมาะสม เพื่อลดค่าใช้จ่ายซ่อมแซมฉุกเฉิน  ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบรถบรรทุกเป็นประจ า 
 4. นโยบายดา้นเส้นทางขนส่งและการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ใช้ซอฟต์แวร์วางแผน

เส้นทางขนส่งเพือ่ลดตน้ทุนรวมเที่ยวขนส่งเพื่อใช้พื้นที่บรรทุกสินคา้ไดอ้ย่างเตม็ที่ ลดเที่ยวการเดนิ
รถที่ไม่จ าเป็น 
 5. นโยบายดา้นการใช้เทคโนโลยีเพือ่ลดตน้ทุนและเพิ่มรายไดน้ าระบบ GPS Tracking มา

ใช้เพื่อลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ใช้ระบบ ERP หรือซอฟต์แวร์บริหารงานขนส่งเพื่อลดขอ้ผิดพลาด
และเพิ่มความแม่นย  า 
 

2. แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2 เป็นดงัน้ี   

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลเกี่ยวกบัตน้ทุนและค่าใช้จ่ายของรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 

สามารถแบ่งประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานออกเป็น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 
ดา้นตน้ทุนขนส่ง ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์ ดา้นเส้นทางการเดินรถ และดา้นพื้นที่และความ
ปลอดภยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญ ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าปัญหาหลกัเกิดจาก

บุคลากรที่ขาดความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการท างาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการตดัสินใจ

และแกไ้ขปัญหา ส่งผลให้ตน้ทุนแรงงานสูงขึ้นจากอตัราค่าจา้งที่ตอ้งจ่ายให้พนักงานที่ขาด
ประสิทธิภาพ 

 2. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ค่าใช้จ่ายหลกัในดา้นน้ีประกอบไปดว้ยราคา

น ้ามนัเช้ือเพลิงที่ผนัผวน ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษารถ ค่าอะไหล ่และค่าทางด่วน การแกปั้ญหาท า
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ไดโ้ดยการวางแผนเส้นทางล่วงหน้า ตรวจสอบ GPS เพื่อลดระยะเวลาการรอคอย และใช้ทางด่วน
เฉพาะในกรณีจ าเป็น 

 3. ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี รถบรรทุกเป็นตน้ทุนหลกัที่ตอ้งไดร้ับการดูแลและ
บ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ ผูใ้หข้อ้มูลระบุถึงปัญหาของอุปกรณ์ที่เส่ือมสภาพ อะไหล่ที่มีราคาสูง 

และการสูญหายของอุปกรณ์บางส่วน การใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบ GPS และโปรแกรมจดัการงาน
ขนส่ง สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีได้ 

 4. ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้นทางเดินรถ การก าหนดเส้นทางเดินรถที่แน่นอนจะช่วย

ลดปัญหาการจราจรและความล่าช้า การใช้เส้นทางเดิมเป็นประจ าจะท าให้พนักงานขบัรถคุน้เคย
และสามารถเลี่ยงเส้นทางที่มีปัญหาได ้รวมถึงการตรวจสอบขอ้มูลการจองตูสิ้นคา้ (Booking) 

ล่วงหน้าเพื่อป้องกนัการรอคอยที่ไม่จ าเป็น 

 5. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าการจดัหาพื้นที่จอดรถที่เหมาะสมมี

ความส าคญัสูง รถบรรทุกตอ้งมพีื้นที่จอดที่ปลอดภยั ไมก่ีดขวางการจราจร และควรอยูห่่างจาก
ชุมชนที่หนาแน่นเพื่อลดมลภาวะจากฝุ่ นละอองและไอเสีย 
 

 แนวทางการขจัดอุปสรรคและลดต้นทุน 

 1. การบริหารเส้นทางเดินรถ: ศึกษาเส้นทางล่วงหน้า หลีกเลี่ยงเส้นทางที่มีการจราจรติดขดั 
และก าหนดเส้นทางให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 2. การควบคุมการใช้เช้ือเพลิง: ตรวจสอบการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงอย่างเขม้งวด ลดการใช้
น ้ามนัที่ไม่จ าเป็น และพิจารณาการใช้พลงังานทางเลือก 

 3. การบริหารจัดการอะไหล่: เปรียบเทียบราคาจากผูจ้ าหน่ายหลายราย วางแผนสต็อก

อะไหล่ที่จ าเป็น และเพิ่มมาตรการควบคุมการเบิกจ่าย 

 4. การพัฒนาบุคลากร: ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ในดา้นการบริหารจดัการตน้ทุน และ

เพิ่มทกัษะในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาหน้างาน 

 5. การน าเทคโนโลยีมาใช้: ใช้ระบบ GPS ติดตามรถ ใช้ซอฟต์แวร์บริหารจดัการขนส่ง และ

เพิ่มระบบควบคุมค่าใช้จ่ายแบบเรียลไทม ์
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 คุณสมบัติของการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ  

การขนส่งที่มีประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ย 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก ่

1. ด้านองค์กร: มีโครงสร้างบริหารที่ชัดเจน มีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิที่เป็นระบบ 

2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง: มีแผนการท างานที่แน่นอนและมีการติดตามผลการด าเนินงาน 

3. ด้านบุคลากร: พนักงานตอ้งไดร้ับการฝึกอบรม มีทกัษะและความรู้ในการปฏิบตัิงาน  

4. ด้านยานพาหนะ: รถบรรทุกตอ้งมมีาตรฐานความปลอดภยัสูงและไดร้ับการบ ารุงรกัษา

อย่างต่อเน่ือง 

5. ด้านลูกค้าและการบริการ: ให้บริการที่ตรงเวลา มีความรวดเร็ว และสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 การค านวณต้นทุนและการก าหนดราคาค่าขนส่ง  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเห็นพอ้งว่าการค านวณตน้ทุนขนส่งเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดราคา

ค่าจา้งให้เหมาะสม ตน้ทุนที่ตอ้งค านวณประกอบไปดว้ย 
1. ตน้ทุนทางตรง เช่น ค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน ค่าแรงคนขบั 
2. ตน้ทุนทางออ้ม เช่น ค่าใช้จ่ายดา้นบริหาร ค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก 
3. การเปรียบเทยีบกบัราคาตลาดและคู่แข่งเพื่อความสามารถในการแข่งขนั 

 จากผลการสัมภาษณ์พบว่าการบริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยั
การวางแผนที่รอบคอบ เทคโนโลยีที่ทนัสมยั และการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้
ธุรกิจขนส่งสามารถลดตน้ทุน เพิม่ผลก าไร และคงความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้

อย่างย ัง่ยืน 
 

3. แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร
จดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอกกิจการ ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการธุรกิจขนส่งและ

ตน้ทุนเป็นดงัน้ี 
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 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มก าไร 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมองว่าการเพิม่ประสิทธิภาพการขนส่งตอ้งเร่ิมจาก การวางแผนภายใน
องค์กร ให้มีโครงสร้างและกระบวนการท างานที่ชัดเจน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น 
ระบบตรวจสอบเส้นทาง ระบบควบคุมน ้ามนั และมาตรฐาน Q-MARK ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนที่ไม่

จ าเป็นและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ P3 กล่าวว่าผูป้ระกอบการขนส่งควรลงทุน
ในเทคโนโลยี เพื่อควบคุมตน้ทุน เช่น ระบบตรวจสอบการทุจริตน ้ามนั ระบบติดตาม GPS และ
ระบบวางแผนเส้นทางอตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจแข่งขนัไดด้ีขึ้น 

 

 แนวทางการจัดท าบัญชีต้นทุนเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ดา้นบญัชีเสนอว่า การวางระบบบญัชีตน้ทุนที่ถูกตอ้งเป็นปัจจยัส าคญั 
ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถบนัทึกค่าใช้จ่ายแยกหมวดหมู่ และน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อปรับกลยุทธ์
ทางธุรกิจ  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ P2 เน้นว่า การท าบญัชีตน้ทุนตอ้งแม่นย  า ครอบคลุมทั้งบญัชีการเงินและ
บญัชีบริหาร เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารวิเคราะห์ตน้ทุนและวางแผนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลทาง
บญัชีจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ P3 กล่าวเสริมว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมคีวามเขา้ใจตน้ทุนทุกประเภท และใช้
ขอ้มูลบญัชีในการวางแผนธุรกิจ เช่น การก าหนดอตัราค่าขนส่ง การจดัเส้นทาง และการควบคุม
งบประมาณเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอกกิจการ 
พบว่า ปัญหาหลกัของธุรกิจขนส่งคอืการบริหารจดัการตน้ทุนที่ซับซ้อนและตน้ทุนที่เพิ่มขึ้นจาก
ปัจจยัภายนอก ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ขาดความรู้ดา้นบญัชี ท าให้ไม่สามารถบริหารตน้ทุนได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยสรุปแนวทางแกไ้ขทีส่ าคญั ไดแ้ก่  

 1. การวางแผนและควบคุมตน้ทุนอย่างมีระบบ 

 2. การใช้เทคโนโลยเีพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 

 3. การจดัท าบญัชีตน้ทุนที่แม่นย  า และสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 

ที่ดีขึ้น 

 การบริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจขนส่งสามารถแข่งขนัใน
ตลาดไดอ้ย่างย ัง่ยืน ลดความเส่ียง และเพิ่มโอกาสในการสร้างก าไรในระยะยาว 
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 แนวทางการบริหารจัดการปัญหาด้านคน  

 การพฒันาและสรรหาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการบริหารงานขนส่งอย่าง
จริงจงัและชัดเจน น าความรู้ดา้นโลจิสติกส์ที่ไดม้าใช้ในการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ตน้ทุนค่าขนส่ง ซ่ึงค่าขนส่งที่เกิดขึ้นจากการใช้รถในการขนส่ง หลกัๆไดแ้ก่ ค่าเช้ือเพลงิ ค่า

บ ารุงรักษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์ ถา้ใช้งานอย่างถูกตอ้งจะควบคุมในส่วน
น้ีให้เหมาะสมและมีความคุม้ค่ามากขึ้น การวางแผนระยะยาวส าหรับการขนส่ง ซ่ึงเมื่อมีความ
ช านาญมากขึ้นก็ควรพฒันาในการบริหารดา้นโลจิสติกส์ให้ครบครันขึ้นในทุกๆดา้น ซ่ึงถือเป็นการ

ขยายฐานเพื่อวางแผนในการรับตลาดที่ใหญ่ขึ้นดว้ย การพฒันาองค์กรให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงอยู่
เสมอ มีการคน้หาการบริหารจดัการใหม่ๆทีส่ามารถลดตน้ทุนในการในการขนส่งให้ต ่าลง แต่ยงั
คงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพเท่าเดิมหรือมากขึ้น ถือเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่าง

ต่อเน่ืองอีกดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างตอ่เน่ือง(Customer Relationship 
Management) เพราะลูกคา้เก่าก็ยงัเป็นฐานที่ส าคญัในดา้นธุรกิจ และการตอบสนองที่ดีของลูกคา้เก่า
ก็จะน าให้ไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่นกนั จากผลการสัมภาษณ์น้ีส่ิงที่จะขจดัอุปสรรค

และแกไ้ขดว้ยวิธีการก าหนดวิธีปฏิบติังานเป็นเชิงนโยบาย มีการจดัตั้งมาตรฐานการท างาน และมี
การอบรมพนักงาน ตามล าดบั จึงไดน้ ามาศึกษาแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อน
เทนเนอร์ คือ 
 1. ก าหนดให้บุคลากรภายในองค์กร เขยีนคู่มือปฏิบตัิงาน (Work Manual) ในงานท างาน 

เพื่อให้พนักงานทุกคนท างานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาปรับปรุง
งาน และเพื่อใช้ในการสอนงานกบัพนักงานเก่าและพนักงานใหม่ ตลอดจนจะท าให้การท างาน
ผิดพลาดบ่อยหลายครั้ งลดน้อยลง 

 2. การขอมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) เป็นเคร่ืองมอืที่ส าคญัใน
การพฒันาและส่งเสริมการขนส่งสินคา้ให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ช้บริการ และ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ โดยมีขอ้ก าหนดที่ครอบคลุมการด าเนินการใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองค์กร ดา้น

ปฏิบตัิการขนส่ง ดา้นพนักงาน ดา้นยานพาหนะ และด้านลูกคา้และภายนอก  
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 วิเคราะห์ข้อมูลและค่าใช้จ่ายทางเลือกที่ 1 ก าหนดให้บุคลากรภายในองค์กร เขียนคู่มือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual)  

ล าดบั รายการ ราคา/บาท 
1 ค่าคอร์สอบรม  5,000.00 
 รวมค่าใช้จ่าย 5,000.00 
 ขอ้มูลจาก อาจารยสุ์รศกัดิ์  พรบรรเจิดกุล ที่ปรึกษาทางดา้นระบบโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน 
 จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายของการก าหนดให้บุคลากรภายในองค์กร เขียนคู่มือปฏิบตัิงาน 

(Work Manual) ทางเลือกที ่1 ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 5,000 บาท  
 ขอ้ดี : ผูป้ระกอบการสามารถเขยีนคู่มือปฏิบตัิงาน (Work Manual) ตามประสบการณ์การ
ท างานหรือปรับให้เขา้กบัองคก์รตามสถานการณ์จริงได ้และสามารถเขียนและน าไปปฏิบตัิไดท้นัที  

ลดขั้นตอนการท างานและลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ได ้
 ขอ้เสีย : ผูเ้ขยีนคู่มือปฏิบตัิงาน (Work Manual) อาจจะขาดการเขียนที่รอบครอบ หรือ
ถูกตอ้งตามหลกั และไม่มหีน่วยงานที่รองรับถงึคุณภาพการบริการในระยาว 
 

 วิเคราะห์ข้อมูลและค่าใช้จ่ายทางเลือกที่ 2 การขอมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย

รถบรรทุก (Q Mark) 

ล าดบั รายการ ราคา/บาท 
1 อตัราค่าธรรมเนียมการใช้เคร่ืองหมาย 

(ต่อ 3 ปี)  ขนาดกิจการ : ขนาดกลาง 
15,000 

2 อตัราค่าธรรมเนียมใบค าขอ (ต่อครั้ ง) 300 
3 อตัราค่าทดสอบ สภาพรถ (ต่อครั้ง) 250 
4 ค่าตรวจสอบ (ต่อครั้ง) อตัราค่าประเมิน (ต่อ Man-Day) 12,000 
 รวมค่าใช้จ่าย 27,550 

 ขอ้มูลจาก https://www.songkhlachamber.org/q-mark/ หอการคา้จงัหวดัสงขลา 

 จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายของการขอมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q 
Mark) ทางเลือกที ่2 ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด  27,550  บาท 

https://www.songkhlachamber.org/q-mark/
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 ขอ้ดี : ผูป้ระกอบการไดร้ับมาตรฐานการคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก จากกรม
ขนส่งทางบก การสร้างภาพลกัษณ์เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ผุใ้ช้บริการ และพนักงาน

ท างานถูกตอ้งตามขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ลดขั้นตอนการท างานและลด
ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ได ้
 ขอ้เสีย : มีค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลาในการด าเนินงานนาน 

 ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ท่ไดจ้าก
การศึกษามาทั้งหมด 2 ทางเลอืกเพื่อเสนอแกผู่บ้ริหาร ทางเลือกที่ 1 ก าหนดให้บุคลากรภายใน
องค์กร เขียนคู่มือปฏิบตังิาน (Work Manual) และทางเลือกที ่2 การขอมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ผลสรุปว่าทางผูบ้ริหารสนใจเลือกทางเลือกที ่2 โดยให้เหตุผลว่า

การท า (Q Mark) มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก สามารถครอบคลมุการท างานได้
ทุกดา้น ทั้งดา้นองค์กร ดา้นปฏิบตัิการขนส่ง ดา้นพนักงาน ดา้นยานพาหนะ และดา้นลูกคา้และ
ภายนอก และสามารถควบคุมตน้ทุนการขนส่งสินคา้ไดด้ว้ย เป็นแผนนโยบายในระยะยาว  

 

 แนวทางการบริหารจัดการปัญหาด้านอุปกรณ์ ต้นทุนการใช้น ้ามันเช้ือเพลิง 

 ในปัจจุบนัการขนส่งมีความส าคญัต่อธุรกิจเกือบทุกประเภท ทั้งในส่วนของการจดัหา
วตัถุดิบ การผลิต การขาย และการจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะมีเร่ืองของตน้ทุนการขนส่งที่ผูป้ระกอบการ
ตอ้งให้ความส าคญัส่ิงส าคญัในการท าธุรกิจ คือ การหาวิธีลดตน้ทุนให้ไดม้ากที่สุด โดยไม่ลด

คุณภาพ ซ่ึงหน่ึงในตน้ทุนที่สามารถลดไดด้ว้ยการวางแผนบริหารจดัการที่ดี ก็คือ ‘ตน้ทุนการ
ขนส่ง’ ซ่ึงเป็นตน้ทุนที่ส าคญั ที่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์และบริการ หากธุรกิจ
สามารถลดตน้ทุนการขนส่งลงไปได ้จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด และเพิ่ม

ก าไรให้กบัธุรกิจ ปัญหาค่าน ้ามนับานปลาย ไม่สามารถควบคุมได ้ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินสดที่ตอ้ง
มีการส ารองยอดแบบไม่แน่นอน หรือแมแ้ต่การใช้คูปองที่เส่ียงต่อการเติมน ้ามนัผิดประเภทและผดิ
คนั  ปัญหาการทุจริตค่าน ้ามนัของพนักงานขบัรถ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายแบบเงินสด คูปองหรือระบบ

เหมาจ่าย ต่างก็มีโอกาสเส่ียงที่จะเกิดการทุจริตน ้ามนัโดยที่ไม่สามารถตรวจสอบไดด้ว้ยกนัทั้งน้ัน 
ปัญหาความผิดพลาดดา้นบญัชีและตวัเลขค่าใช้จ่าย อนัเกิดจากการรวบรวมเอกสารทางการเงินและ
การท างานของทรัพยากรมนุษย ์  

 จากการศึกษาสาเหตุของปัญหาดา้นตน้ทุนการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงที่สูงขึ้นจากการศึกษาการ
บริหารจดัการของบริษทั เอ็นโอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั และจากการสัมภาษณ์กลุม่
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ตวัอย่างซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนักบัทางผูวิ้จยัศึกษา พบว่า บริษทั เอ็นโอ.ไอ. ทรานสปอร์ต 
(ประเทศไทย) ไดม้กีารให้พนักงานขบัรถเติมน ้ามนั 2 แบบ คือ  

 แบบที่ 1 กรณีว่ิงกรุงเทพปริมณฑลให้เติมน ้ามนัเช้ือเพลิงดีเซล  B7 ทีเ่ป็นป๊ัมน ้ามนั
พนัธมิตรโดยไม่ตอ้งจ่ายเงินสด 
 แบบที่ 2 กรณีว่ิงต่างจงัหวดัระยางทางไกลใช้เวลาไปกลบั 2 วนัจะให้พนักงานเติมที่ป๊ม

ต่างจงัหวดัโดยการก าหนดป๊ัมที่สามารถเติมไดเ้ท่าน้ันและทางบริษทัท าการโอนจ่ายเขา้บญัชี
ป๊ัมน ้ามนั 
 ในขณะที่การบริหารจดัการโดย บริษทั เอ็นโอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) คือการให้
พนักงานเติมน ้ามนัโดยไม่มีความจ าเป็นหรือไม่มีการก าหนดจ านวนลิตรในการเติมน ้ามนัเช้ือเพลิง

จึงไม่สามารถควบคุมการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงได ้ปัญหาน ้ามนัเช้ือเพลิง เป็นปัญหาส าคญัของธุรกิจ
ขนส่ง  ราคาค่าน ้ามนัต่อลิตรที่ปรับตวัขึ้นลงตามตลาดโลก พฤติกรรมการขบัขี ่การรอคอย หรือค่า
ขนส่งที่ลดลงจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ก าไรของบริษทั ฯ ลดลงไมเ่ป็นตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้การบริหาร

จดัการตน้ทุนถือเป็นส่ิงที่ส าคญัของบริษทั ฯ ที่จะตอ้งมีการควบคุมตน้ทุนและค่าใช้จ่ายให้ไดม้าก
ที่สุดเพื่อเป็นผลดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  วิธีการที่จะช่วยให้การบริหาร
จดัการตน้ทุนดีขึ้นและควรเป็นอย่างไร ผลจากการสัมภาษณ์มีการน าวิธีการควบคุม  จดัตั้ง

มาตรฐานการท างาน และการเก็บบนัทึก ก าหนดเชิงนโยบาย และ การใช้น ้ามนัเช้ือเพลงิ 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลดา้นรายงานการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงของรถบรรทุกตูค้อนเทน
เนอร์ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ตวัอย่างจ านวน 10 คนั แบ่งเป็น 

รถบรรทุก 6 ลอ้ 5 คนั  และรถบรรทกุ 10 ลอ้ 5 คนั น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
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Truck 
No. 

Type 
Consumption (km/Liter) 

Jan - Jun 
63 

Jul - Dec 
63 

Average 
Jan - Jun 

64 
Jul - Dec 

64 
Average 

71-8808 6 ลอ้ 4.03 4.14 4.09 4.03 3.85 3.94 
73-2278 6 ลอ้ 4.12 4.06 4.09 4.18 4.24 4.21 
73-2279 6 ลอ้ 3.12 4.09 3.61 4.17 4.04 4.11 
73-2280 6 ลอ้ 3.96 4.20 4.08 4.21 4.17 4.19 
73-2281 6 ลอ้ 4.02 4.08 4.05 4.17 4.18 4.18 
72-5064 10 ลอ้ 3.39 3.34 3.37 3.24 3.24 3.24 
72-5065 10 ลอ้ 3.02 3.12 3.07 3.09 3.15 3.12 
72-5066 10 ลอ้ 3.10 3.14 3.12 3.14 3.22 3.18 
72-5067 10 ลอ้ 3.22 3.18 3.20 3.06 3.08 3.07 
72-7469 10 ลอ้ 3.20 3.11 3.16 3.16 3.28 3.22 

Average 3.55 3.71 3.63 3.65 3.65 3.65 
ตารางที่  14 แสดงการใช้อัตราสิ้นเปลืองน า้มันเช้ือเพลิง  ก่อนด าเนินการแก้ไขในช่วงเดือน 
มกราคม - ธันวาคม ปีพ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกับในช่วงเดือน มกราคม - ธันวาคม ปีพ.ศ. 2564 

 

ภาพที่  22 แสดงการใช้อัตราสิ้นเปลืองน า้มันเช้ือเพลงิ  ก่อนด าเนินการแก้ไขในช่วงเดือน มกราคม 
- ธันวาคม ปีพ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกับในช่วงเดือน มกราคม - ธันวาคม ปีพ.ศ. 2564 
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 จากตารางละแผนภูมิภาพที่แสดงอตัราส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิง  ก่อนด าเนินการแกไ้ข
ในช่วงเดือน มกราคม - ธันวาคม ปีพ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกบัในช่วงเดือน มกราคม - ธันวาคม ปี
พ.ศ. 2564 ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั การบริหารจดัการการใช้
น ้ามนัเช้ือเพลิงโดยไม่มีการควบคุมปริมาณการใช้ที่จ าเป็นต่อการว่ิงงาน ในปี 2563 มีอตัรา
ส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลงิเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 กม./ลิตร เมือ่เปรียบเทียบกบัปี 2564 มีอตัราส้ินเปลือง
น ้ามนัเช้ือเพลิงเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 กม./ลิตร เพิม่ขึ้น 0.55 % จากเดิม ซ่ึงเป็นตวัเลขที่ค่อนขา้งน้อย ท าให้
การใช้น ้ามนัเช้ือเพลิงในปริมาณสูง และค่าเฉลี่ยราคาน ้ามนัเช้ือเพลิง ดเีซล B-7ในปี 2563 อยู่ที่ 
22.56 บาท/ลิตร ในปี 2564 อยู่ที่ 27.97 บาท/ลิตร ปรับเพิ่มสูงขึ้น  19.55 % จากปีที่แลว้ ท าให้
ตน้ทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงในปี 2564 เพิ่มขึ้นอยู่ที ่29.24 ลา้นบาท จากปี  2563 อยู่ที่ 19.62 ลา้นบาท คิด
เป็น 49.04 %  ผูวิ้จยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางในปัญหาตน้ทุนการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง โดยการควบคุม
การใช้น ้ามนัเช้ือเพลิง คือ  

 ควบคุมการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิง การใช้บตัร Fleet Card จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการเติมน ้ามนัต่อรอบว่ิงของรถในการส่งวตัถุดิบไดอ้ย่างง่ายดาย โดยสามารถ
ระบุไดต้ั้งแต่ชนิดของน ้ามนัเช้ือเพลิง ไปจนถึงวงเงินการจ่าย แถมยงัช่วยเพิ่มความปลอดภยัไดใ้น
ทุกการใช้จ่ายดว้ยรหัสผ่านที่สามารถก าหนดไดอ้ย่างรัดกมุ พร้อมสรุปยอดค่าใช้จ่ายไดอ้ย่าง
ละเอียด ให้คุณสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างง่ายดาย 

 ขอ้ดี :  

 1. ความสะดวกสบาย เป็นวิธีที่สะดวกส าหรับธุรกิจในการช าระค่าน ้ ามนัและค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

 2. การควบคุม ช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดขีดจ ากดัว่าจะใช้บัตรอย่างไรและที่ใด ซ่ึงช่วย
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นและปรับปรุงการควบคุมค่าใช้จ่าย  

 3. การเก็บบนัทึก สามารถให้บนัทึกโดยละเอยีดเกี่ยวกบัเช้ือเพลิงและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้ง
กบัยานพาหนะแก่ธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับวตัถุประสงค์ในการติดตามและจดัท า
งบประมาณ 

 4. ส่วนลดหลายรายการใหส่้วนลดค่าเช้ือเพลงิและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซ่ึงสามารถช่วยลดตน้ทุน
โดยรวมในการด าเนินงานฟลีทยานพาหนะได้ 
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 5. การเรียกเก็บเงินที่ง่ายขึ้นสามารถท าให้กระบวนการเรียกเก็บเงินส าหรับธุรกิจง่ายขึ้น 
เน่ืองจากค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานของฟลีทจะรวมไวใ้นบตัรใบเดียว 

            ขอ้เสีย : 
 1. ค่าธรรมเนียมบางใบเรียกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการใช้งาน เช่น ค่าธรรมเนียมรายปี 
ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม หรือค่าธรรมเนียมการบ ารุงรักษา ค่าธรรมเนียมเหล่าน้ีอาจเพิ่มขึ้นเมือ่
เวลาผ่านไป และอาจส่งผลต่อค่าใช้จ่ายโดยรวมของการใช้ Fleet Card 
 2. การยอมรับอย่างจ ากดัโดยทัว่ไปแลว้ Fleet Card จะรับเฉพาะในสถานที่เฉพาะเท่าน้ัน 
เช่น ป๊ัมน ้ามนัและสถานีบริการ ส่ิงน้ีอาจจ ากดัสถานที่ที่ธุรกิจสามารถใช้บตัรได ้และอาจตอ้งมีการ
วางแผนเพิ่มเติมเมื่อตอ้งเติมน ้ามนั 
 หลงัจากผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  ไดท้ าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลหลงัจากด าเนินการแกไ้ขไดด้งัน้ี 

Truck 
No. 

Type 

Consumption (km/Liter) 

Jan - Jun 
64 

Jul - Dec 
64 Average 

Jan - Jun 
65 

Jul - Dec 
65 Average 

71-8808 6 ลอ้ 4.03 3.85 3.94 3.80 4.02 3.76 

73-2278 6 ลอ้ 4.18 4.24 4.21 4.24 4.17 4.21 

73-2279 6 ลอ้ 4.17 4.04 4.11 4.05 4.08 4.04 

73-2280 6 ลอ้ 4.21 4.17 4.19 4.12 4.18 4.15 

73-2281 6 ลอ้ 4.17 4.18 4.18 4.07 3.98 4.03 

72-5064 10 ลอ้ 3.24 3.24 3.24 3.30 3.70 3.50 

72-5065 10 ลอ้ 3.09 3.15 3.12 3.15 3.20 3.17 

72-5066 10 ลอ้ 3.14 3.22 3.18 3.24 3.33 3.22 

72-5067 10 ลอ้ 3.06 3.08 3.07 3.26 3.40 3.22 

72-7469 10 ลอ้ 3.16 3.28 3.22 3.47 3.80 3.45 

Average 3.65 3.65 3.65 3.67 3.79 3.73 

ตารางที่  15  แสดงการใช้อัตราสิ้นเปลืองน า้มันเช้ือเพลิงหลังด าเนินการแก้ไข   
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 จากตารางที่ 15 แสดงการใช้อตัราส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิง  หลงัการแกไ้ขรายคนั ในเดือน
ช่วงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2565 ของรถบรรทุกตวัอย่าง 10 คนั แสดงให้เห็นอตัราส้ินเปลือง
เฉลี่ยปี 2564 ก่อนด าเนินการแกไ้ขอตัราส้ินเปลืองเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 และหลงัจากด าเนินการแกไ้ขปรับ
เพิ่มขึ้น อตัราส้ินเปลืองเฉลี่ยอยู่ที ่3.73 เมือ่น าผลค่าเฉลี่ยก่อนด าเนินการแกไ้ขและหลงัด าเนินการ
ไขมาเปรียบเทยีบขอ้มูลเพื่อใหเ้ห็นผลการเปลี่ยนแปลง จากการด าเนินการแกไ้ขมีดงัต่อไปน้ี 

Truck 
No. 

Type 

Jan - Dec 64 (Before) Jan - Dec 65 (After) 

 Benefit/Liter Consumption 
(km/Liter) 

Liter 
Consumption 

(km/Liter 
Liter 

71-8808 6 ลอ้ 3.94 25,470.93 3.76 23,342.56 8.36% 2,128.37 

73-2278 6 ลอ้ 4.21 28,524.26 4.21 22,745.98 20.26% 5,778.28 

73-2279 6 ลอ้ 4.11 24,644.15 4.04 21,709.97 11.91% 2,934.18 

73-2280 6 ลอ้ 4.19 23,993.44 4.15 20,586.65 14.20% 3,406.79 

73-2281 6 ลอ้ 4.18 19,599.40 4.03 23,384.04 -19.31% -     3,784.64 

72-5064 10 ลอ้ 3.24 28,574.47 3.50 24,525.17 14.17% 4,049.30 

72-5065 10 ลอ้ 3.12 32,115.29 3.17 27,881.73 13.18% 4,233.56 

72-5066 10 ลอ้ 3.18 27,807.83 3.22 25,866.11 6.98% 1,941.72 

72-5067 10 ลอ้ 3.07 31,697.10 3.22 26,254.11 17.17% 5,442.99 

72-7469 10 ลอ้ 3.22 31,384.04 3.45 27,238.73 13.21% 4,145.31 

Average 3.65 27,381.09 3.67 24,353.51 11.06% 3,027.59 

Total  273,810.91  243,535.05 11.06% 33,303.45 

ตารางที่  16 แสดงรายละเอียดอัตราสิ้นปลืองน า้มันเช้ือเพลิงและต้นทุนน า้มันเช้ือเพลิงเฉลี่ยต่อปี
หลังด าเนินการแก้ไข  
 จาการตารางที่ 16 แสดงรายละเอียดอตัราส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิงและตน้ทุนน ้ามนั
เช้ือเพลงิเฉลี่ยต่อปี เปรียบเทียบกอ่นและหลงัด าเนินการแกไ้ขรายคนัของรถตวัอย่าง 10 คนั และ
การค าณวณหาผลประโยชน์จากการด าเนินการแกไ้ข พบว่าจากรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ตวัอย่าง 
10 คนั ในช่วงก่อนการด าเนินไขตั้งแต่มกราคม - ธันวาคม ปีพ.ศ. 2564 ค่าเฉลี่ยอตัราส้ินเปลือง
น ้ามนัเช้ือเพลิงอยู่ที ่3.65 กิโลเมตร/ลิตร คิดเป็นน ้ามนัที่ใช้ไปเฉลี่ยนต่อปีของรถทั้ง 10 คนั จ านวน 
273,810.91 ลิตรเฉลี่ยต่อคนัอยู่ที่ 27,381.09 ลิตร/ปี เมือ่น ามาเปรียบเทียบกบัช่วงหลงัการด าเนินการ
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แกไ้ขในเดือน มกราคม - ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565 พบว่า ค่าเฉลีย่อตัราส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลงิดี
ขึ้นมาอยู่ที่ 3.73 กิโลเมตร/ลิตร คิดเป็น คิดเป็นน ้ามนัที่ใช้ไปเฉลี่ยนต่อปีของรถทั้ง 10 คนั จ านวน 
243,535.05 ลิตรเฉลี่ยต่อคนัอยู่ที่ 24,353.51 ลิตร/ปี คิดเป็นอตัราด าเนินการแกไ้ขที่สามารถลด
ตน้ทุนค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงได ้11.06% และคิดเป็นผลประโยชน์ที่สามารถลดการใช้ปริมาณน ้ามนัโดย
ไม่จ าเป็นไดห้ลงัจากการด าเนินการแกไ้ขอยู่ที่ 33,303.45 ลิตร/ปี หรือ 2,752.53 ลิตร/เดือน 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษางานวิจยั เร่ือง แนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทกุตูค้อนเทนเนอร์ 
กรณีศึกษา บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค ์ 
 1. เพือ่ศึกษาอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์   
 2. เพือ่น าเสนอแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูวิ้จยัสามารถสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัไดด้งัน้ี 
 สรุปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาอุปสรรคของการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้
คอนเทนเนอร์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี ปัญหาหลกัของการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทน
เนอร์ของบริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบดว้ย 4 ประเด็นส าคญั 
ไดแ้ก่ ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่ายางรถยนต์ ค่าบ ารุงรักษา และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและตน้ทุนของบริษทัโดยรวม  
 ปัญหาค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง จากการสัมภาษณ์พบว่าเป็นปัญหาหลกั เน่ืองจากราคาน ้ามนัที่ผนั
ผวนส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารตน้ทุนขนส่ง ซ่ึงมีสาเหตุที่เกี่ยวขอ้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
พนักงาน คือ พนักงานขาดความรู้ในการขบัขี่อย่างประหยดั พฤติกรรมขบัขี่ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การ
เร่งเคร่ืองแรง เบรกกระทนัหัน ท าให้ใช้น ้ามันมากขึ้น รวมถึงปัญหาการทุจริตน ้ามนั ดา้นอุปกรณ์ 
คือ น ้าหนักสินคา้ที่มากเกินไปส่งผลให้ใช้น ้ามนัเพิ่มขึ้น ดา้นรถบรรทุก คือ รถที่มอีายุการใช้งาน
มากส่งผลใหม้ีอตัราการส้ินเปลอืงน ้ามนัมากขึ้น ดา้นสภาพแวดลอ้ม คือ ราคาน ้ามนัที่ปรับสูงขึ้น 
การจราจรติดขดั และขอ้จ ากดัเวลาเดินรถ ท าให้เกิดการสูญเปล่าของน ้ามนั และดา้นกระบวนการ 
คือ การจอดรอคิวที่ท่าเรือเป็นเวลานานและการจดัเส้นทางที่ไม่มีประสิทธิภาพ  
 ปัญหาค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นปัญหาที่กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความส าคญั มีสาเหตุทีเ่กี่ยวขอ้ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพนักงาน คือ พฤติกรรมการท างานไม่รับผิดชอบ อาจท าให้เกิดความเสียหายและ
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม ขาดประสบการณ์และความรู้ดา้นการขบัขี่และบ ารุงรักษา ส่งผลให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน
การท างาน ดา้นอุปกรณ์ คือ การใช้อะไหล่มือสองไม่มีคุณภาพและอะไหล่สูญหาย ท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเพิม่ขึ้น ดา้นรถบรรทุก คือ การซ่อมบ ารุงที่ร้านซ่อมขา้งนอกที่ไม่มี
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มาตรฐานอาจท าให้ตอ้งซ่อมเพิ่มเติม และการซ่อมศูนยบ์ริการกม็ีค่าใช้จ่ายสูง ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
คือ ค่ายกตูท้ี่ลานตูค้อนเทนเนอร์ 20-100 บาทต่อตูเ้พิ่มตน้ทุนแฝง ค่าปรับจราจรจากการละเมิดกฎ 
เช่น ใบสั่งค่าปรับการขบัขี่ ดา้นกระบวนการท างาน คือค่าทางด่วนที่เพิ่มขึ้นส่งผลต่อตน้ทุน 
ขอ้ผิดพลาดในการท างาน เช่น การจดัการขอ้มูลผิดพลาดหรือการขนส่งสินคา้ผิดประเภท การไม่
ปฏิบติัตามขั้นตอนที่ก าหนดท าให้เกิดความสูญเสียในการด าเนินงาน 
 ปัญหาค่าบ ารุงรักษา  เป็นปัญหาที่มีความส าคญัปาน จากการสัมภาษณ์พบว่าค่าบ ารุงรักษา
เป็นภาระหลกัของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะรถที่มีอายุมากกว่า 5 ปี ซ่ึงมคี่าใช้จ่ายสูงขึ้นตามการ
เส่ือมสภาพ การบ ารุงรักษารถบรรทกุตูค้อนเทนเนอร์สามารถแบ่งเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ การ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เช่น การเปลี่ยนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง ไส้กรองอากาศ ผา้เบรก และยาง เพื่อลด
ความเส่ียงจากความเสียหายร้ายแรง และการซ่อมแซม เช่น การซ่อมเคร่ืองยนต์ ระบบเกยีร์ ระบบ
เบรก และระบบไฟฟ้า ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายสูงและเกิดขึ้นเมื่อรถมีปัญหาใหญ่ สาเหตุทีเ่กี่ยวขอ้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นพนักงานคือ พฤติกรรมการขบัขี่ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การเบรกกระทนัหัน เร่งเคร่ืองแรง 
ท าให้เคร่ืองยนต์และช้ินส่วนเส่ือมสภาพเร็ว ทกัษะและความเขา้ใจในการขบัขี่ไม่เพียงพอ ส่งผลให้
เกิดการใช้รถผิดวิธี ดา้นอุปกรณ์ คือ การสูญหายของอะไหล่จากการจดัการที่ไม่เป็ดนระบบ ท าให้
เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม การใช้อะไหล่คุณภาพต ่า ส่งผลให้ตอ้งซ่อมแซมบ่อยครั้ งและอาจเกิดปัญหาความ
ปลอดภยั ดา้นรถบรรทุก คือ อายุของรถที่มากขึ้น ท าให้ประสิทธิภาพลดลงและตอ้งซ่อมแซมบ่อย
ขึ้น อุบติัเหตุที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ตอ้งเสียค่าซอ่มแซมสูงและสูญเสียเวลาใช้งาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
คือ ราคาอะไหล่ที่สูง โดยเฉพาะอะไหล่คุณภาพดีจากผูผ้ลิตเฉพาะทาง ดา้นกระบวนการคือ การขาด
แผนบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายจากการซ่อมแซมที่ล่าช้าหรือไม่ไดม้าตรฐาน 
 ปัญหาค่าค่ายางรถยนต์  เป็นปัญหาที่มีความส าคญัน้อย จากการสมัภาษณ์พบว่าค่ายาง
รถยนต์เป็นตน้ทุนส าคญัของผูป้ระกอบการ  มสีาเหตุที่เกี่ยวขอ้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพนักงาน 
คือ พฤติกรรมการขบัขี่ เช่น การใช้ความเร็วสูง การเร่งเคร่ืองแรง การเบรกกระทนัหัน และการเขา้
โคง้ผิดวิธี ส่งผลให้หน้ายางสึกเร็ว ทกัษะการขบัขี่และการใช้รถ ไม่เพียงพอ ท าให้ยางสึกหรอ
ผิดปกติ ดา้นอุปกรณ์ คือ การเปลี่ยนยางกอ่นก าหนด มาจากพฤติกรรมการขบัขี่ที่ไม่เหมาะสม หรือ
คุณภาพของยางที่แตกต่างกนั น ้าหนักสินคา้ หากบรรทกุเกินพิกดั อาจท าให้ยางรับน ้าหนักเกิน
ขีดจ ากดัจนเกิดการระเบิด ดา้นรถบรรทุก คอื อายุของรถ รถที่ใช้งานมานานท าให้ระบบช่วงล่าง
เส่ือม ส่งผลต่อความสามารถในการรับน ้าหนักของยาง ดา้นสภาพแวดลอ้ม คือ สภาพพื้นถนน เช่น 
ถนนขรุขระ ก าลงัก่อสร้าง หรือมเีศษวสัดุ อาจท าให้ยางรั่วหรือแตกไดง้่าย ราคายางสูง ยางคุณภาพ
ดีมีราคาสูง บางครั้งผูป้ระกอบการอาจเลือกใช้ยางราคาถูกที่มีอายุการใช้งานสั้น ท าให้ตอ้งเปลี่ยน



 104 

บ่อย และดา้นกระบวนการ คือ ระยะทางเดินรถ การเดินทางไกลและสภาพอากาศร้อน ท าให้ยาง
เส่ือมสภาพเร็วขึ้น  
 ปัญหาหลกัที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ ไดแ้ก ่ค่า
น ้ามนัเช้ือเพลิง ค่ายางรถยนต์ ค่าบ ารุงรักษา และค่าใช้จ่ายอื่นๆ โดยมีสาเหตุจากปัจจยัต่างๆ ทั้ง
ภายในองค์กร (พนักงาน รถบรรทุก กระบวนการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม ราคาน ้ามนั 
ถนนที่ไม่ดี) ดงัน้ัน จึงจ าเป็นตอ้งหาแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั 
 สรุปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้
คอนเทนเนอร์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 
จากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจยัที่เป็นสาเหตุหลกัของตน้ทุนที่ไม่สร้างมลูค่าในการขนส่ง ไดแ้ก่
ตน้ทุนขนส่งและค่าใช้จ่ายด าเนินการ เช่น ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน ค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก 
และค่าอุปกรณ์การขนยา้ย บุคลากร ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ เช่น พฤติกรรมของพนักงาน
ขบัรถ ความประมาท และขาดประสบการณ์ กระบวนการจดัเส้นทางขนส่ง การเลือกเส้นทางที่ไมม่ี
ประสิทธิภาพท าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูง พื้นที่และความปลอดภยั ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ขนส่งที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียง รถบรรทุก อุปกรณ์ และเทคโนโลยี การใช้รถทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ
หรือขาดการบ ารุงรักษา โดยมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อลดตน้ทุนในการขนส่ง จากการ
สัมภาษณ์พบว่าแนวทางการลดตน้ทุนสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก ่การบริหาร
ตน้ทุนเช้ือเพลิง ใช้ระบบติดตามการใช้น ้ามนั หรือบตัร Fleet Card เพื่อควบคุมการใช้เช้ือเพลิง การ
พฒันาบุคลากร อบรมพนักงานเกี่ยวกบัเทคนิคการขบัขี่ประหยดัน ้ามนัและลดอุบติัเหตุ การ
บ ารุงรักษารถบรรทุก ใช้แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเพือ่ลดค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน การจดัการเส้นทาง
ขนส่ง ใช้ระบบวางแผนเส้นทางเพื่อลดระยะทางและเวลาเดินทาง การใช้เทคโนโลย ีเช่น ระบบ 
GPS Tracking และซอฟต์แวร์บริหารการขนส่ง (TMS)  
 แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนจากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร คือขาดความรู้และความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการท างาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและตน้ทุนแรงงานสูงขึ้น ดา้นตน้ทุนขนส่ง คือค่าใช้จ่าย
หลกัประกอบดว้ยราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงที่ผนัผวน ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษารถ และค่าทางด่วน ดา้น
รถบรรทุกและอุปกรณ์ คือ ปกรณ์เส่ือมสภาพ อะไหล่มีราคาสูง และการสูญหายของอุปกรณ์
บางส่วน คือดา้นเส้นทางขนส่ง การก าหนดเส้นทางเดินรถที่แน่นอนช่วยลดปัญหาการจราจรและ
ความล่าช้า ดา้นพื้นที่และความปลอดภยั คือ การจดัหาพื้นที่จอดรถที่เหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญั 
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 แนวทางการขจดัอุปสรรคและลดตน้ทุน ไดแ้ก่ การบริหารเส้นทางเดินรถ ศึกษาเส้นทาง
ล่วงหน้าและก าหนดเส้นทางมาตรฐาน การควบคุมการใช้เช้ือเพลิง ตรวจสอบและลดการใช้น ้ามนั
ที่ไม่จ าเป็น การบริหารจดัการอะไหล ่เปรียบเทียบราคาจากผูจ้ าหน่ายหลายรายและควบคุมการ
เบิกจ่ายการพฒันาบุคลากร ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาหน้างาน 
การใช้เทคโนโลยี ใช้ระบบ GPS ติดตามรถ และซอฟต์แวร์บริหารการขนส่ง 
 แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนจากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 3 โดยมีแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งเพือ่ลดตน้ทุนและเพิ่มก าไร ผูใ้ห้ขอ้มลูกลุ่มที่ 3 มองว่าการเพิ่มประสิทธิภาพตอ้งเร่ิมจาก
การวางแผนภายในองค์กร และการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบตรวจสอบเส้นทาง ระบบควบคุม
น ้ามนั และมาตรฐาน Q-MARK แนวทางการจดัท าบญัชีตน้ทุนเพื่อการบริหารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ การวางระบบบญัชีตน้ทุน ตอ้งสามารถบนัทึกค่าใช้จ่ายแยกหมวดหมู่และน าขอ้มูล
ไปวิเคราะห์เพื่อปรับกลยุทธ์ การท าบญัชีตน้ทุนที่แม่นย  า ครอบคลุมทั้งบญัชีการเงินและบญัชี
บริหารเพือ่ช่วยให้ผูบ้ริหารวางแผนไดม้ีประสิทธิภาพ การบริหารตน้ทุนอย่างมรีะบบ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทุนและการจดัท าบญัชีตน้ทุนที่แม่นย  าช่วยให้ธุรกิจแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
  แนวทางการบริหารจดัการปัญหาดา้นบุคลากร การพฒันาและสรรหาบุคลากร ให้มีความรู้
ดา้นโลจิสติกส์และสามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนระยะยาว ส าหรับการ
ขนส่งและขยายฐานการตลาด การพฒันาองค์กร ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและคน้หาวิธีลดตน้ทุน 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่าและขยายตลาด  
 การค านวณต้นทุนและการก าหนดราคาค่าขนส่ง ประกอบดว้ย ตน้ทุนทางตรง เช่น ค่า
น ้ามนั ค่าทางด่วน ค่าแรงคนขบั ตน้ทุนทางออ้ม เช่น ค่าใช้จ่ายดา้นบริหาร ค่าบ ารุงรักษารถบรรทกุ 
การเปรียบเทยีบกบัราคาตลาด เพื่อความสามารถในการแข่งขนั 
 การบริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัการวางแผนที่รอบคอบ 
เทคโนโลยีที่ทนัสมยั และการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจขนส่งสามารถลด
ตน้ทุน เพิ่มผลก าไร และคงความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เกี่ยวกบัแนวทางการบริหารจดัการ
ตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ กรณีศึกษา บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั 
พบว่าอุปสรรคทีส่ าคญัของการบริหารตน้ทุน ไดแ้ก่ ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่ายางรถยนต์ ค่าบ ารุงรักษา 
และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ โดยสาเหตุของปัญหาเกิดจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
พฤติกรรมของพนักงาน การขาดแผนบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
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และขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบของภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการบริหารตน้ทุนขนส่งที่ระบุ
ว่าตน้ทุนการด าเนินงานสามารถลดลงไดผ้่านการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบและการใช้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยเสริมประสิทธิภาพ lสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ, ณัฐธยาน์ 
อธิรัฐจิรชัย, เอกนรี ทุมพลม, ศศิวิมล ว่องวิไล (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุนดา้นโลจิ
สติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการกิจการขนส่งเอกชน กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั และยงัสอดลอ้งกบั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นันทวฒน์ ธรรมสอน และวรินทร์วงษม์ณี (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
การศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ กรณศกึษา บริษทั 
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปลาทูน่า 
 การบริหารจัดการต้นทุนเช้ือเพลิง การศึกษาพบว่าค่าน ้ามันเป็นตน้ทุนหลกัของธุรกิจขนส่ง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัที่ระบุว่าตน้ทุนเช้ือเพลิงมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
บริษทัขนส่ง แนวทางที่บริษทัใช้เพื่อลดตน้ทุนเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ การอบรมพนักงานขบัรถเกี่ยวกบั
เทคนิคการขบัขี่ประหยดัน ้ามนั การใช้ระบบ GPS Tracking และบตัรเติมน ้ามนั Fleet Card เพื่อ
ตรวจสอบการใช้น ้ามนั ซ่ึงช่วยลดการทุจริตและควบคุมค่าใช้จ่ายไดด้ีขึ้น  
 การบริหารจัดการต้นทุนค่าบ ารุงรักษาและค่ายางรถยนต์ ค่าบ ารุงรักษาและค่ายางรถยนต์
เป็นตน้ทุนรองที่มีผลต่อการด าเนินงาน จากผลการศึกษาพบว่ารถที่มอีายุการใช้งานมากมกัมี
ค่าใช้จ่ายดา้นการบ ารุงรักษาสูงขึ้น ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีที่ว่าการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนัช่วยลดค่าใช้จ่าย
ฉุกเฉินและเพิ่มประสิทธิภาพของรถบรรทุกได ้แนวทางที่บริษทัน ามาใช้ ไดแ้ก่ การใช้แผน
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั การเลือกใช้อะไหล่คุณภาพดเีพื่อลดความถี่ในการซ่อมแซม และการก าหนด
มาตรฐานการใช้ยางรถยนต์เพื่อลดการสึกหรอที่ไม่จ าเป็น 
  การบริหารจัดการเส้นทางและเวลาเดินรถ หน่ึงในสาเหตุของตน้ทุนที่ไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มคือการจดัเส้นทางที่ไม่มีประสิทธิภาพและการจอดรอคิวที่ท่าเรือเป็นเวลานาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นโลจิสติกส์ที่กล่าวว่าการวางแผนเส้นทางอย่างเหมาะสมสามารถลด
ระยะทางและเวลาเดินทางได ้แนวทางที่บริษทัใช้ ไดแ้ก่ การใช้ระบบวางแผนเส้นทางและจดัตาราง
การเดินรถที่เหมาะสม ซ่ึงช่วยลดเวลาว่างของรถบรรทุกและเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง  
 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุน จากการศึกษาพบว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมอืส าคญัในการลด

ตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัด้านการขนส่งที่ระบุว่าการน าระบบ 
GPS และซอฟต์แวร์บริหารการขนส่ง (TMS) มาใช้ สามารถช่วยลดระยะเวลาขนส่ง ควบคุมตน้ทนุ
เช้ือเพลงิ และติดตามพฤติกรรมของพนักงานขบัรถไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลและพฤติกรรมพนักงาน จากการสัมภาษณ์พบว่าพฤติกรรมของ
พนักงานขบัรถมีผลกระทบโดยตรงต่อการส้ินเปลอืงเช้ือเพลงิและค่าซ่อมบ ารุง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่เน้นการฝึกอบรมและสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน แนวทาง
ที่บริษทัใช้ ไดแ้ก่ การอบรมเกี่ยวกบัการขบัขี่อย่างปลอดภยัและประหยดัน ้ามนั การก าหนด
มาตรฐานการขบัขี่ และการให้รางวลัแก่พนักงานที่มีพฤติกรรมการขบัขี่ที่ด ี

 การค านวณต้นทุนและก าหนดราคาค่าขนส่ง การศึกษาพบว่าการค านวณตน้ทุนที่แม่นย  ามี
ความส าคญัต่อการก าหนดราคาค่าขนส่งให้เหมาะสม โดยบริษทัจ าเป็นตอ้งแยกตน้ทุนทางตรง เช่น 
ค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน และค่าแรงคนขบั ออกจากตน้ทุนทางออ้ม เช่น ค่าบริหารจดัการและค่าซ่อม
บ ารุง เพือ่น าไปใช้ในการวางแผนและปรับกลยุทธ์การด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

 จากผลการวิจยัพบว่าแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ที่มี
ประสิทธิภาพควรประกอบดว้ยการใช้เทคโนโลย ีการบริหารจดัการเช้ือเพลงิและเส้นทางเดินรถ
อย่างเป็นระบบ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และการพฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วย
ลดตน้ทุนการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัขนส่งไดใ้นระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการตน้ทุน
รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์กรณีศึกษา บริษทั เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั 
สามารถให้ขอ้เสนอแนะทั้งในเชิงปฏิบติัและเชิงนโยบายดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิส าหรับองคก์ร 

 1.1 การบริหารตน้ทุนเช้ือเพลงิ ใช้เทคโนโลยีติดตามการใช้น ้ามนั เช่น GPS Tracking และ
บตัร Fleet Card เพื่อตรวจสอบและควบคุมปริมาณการใช้น ้ามนัของพนักงานขบัรถ 

จดัฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกบั เทคนิคการขบัขี่ประหยดัน ้ามนั และการลดพฤติกรรมที่ท าให้
ส้ินเปลืองเช้ือเพลงิ 

 1.2 การบ ารุงรักษาและลดตน้ทุนการซ่อมบ ารุง เสนอให้จดัท า แผนบ ารุงรักษารถบรรทุก
เชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) อย่างเป็นระบบ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมฉุกเฉิน 

ใช้ อะไหล่คุณภาพดี และเปรียบเทียบราคาจากผูจ้ าหน่ายหลายรายเพื่อให้ตน้ทุนการซ่อมบ ารุงอยู่ใน
ระดบัที่เหมาะสม ตั้งศูนยซ์่อมบ ารุงภายในบริษทัเพื่อลดการพึ่งพาร้านซ่อมภายนอกที่ไม่มี
มาตรฐาน 
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 1.3 การปรับปรุงกระบวนการขนส่ง การใช้ระบบ Transport Management System (TMS) 
เพื่อวางแผนเส้นทางการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ ลดระยะทางและเวลาเดินทาง 

ประสานงานกบัท่าเรือหรือคลงัสินคา้ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อลดเวลารอคอยการขนถ่ายสินคา้ ซ่ึงช่วย
ประหยดัน ้ามนัและลดการสึกหรอของรถ 

 1.4 การพฒันาบุคลากร จดัอบรมพนักงานเกี่ยวกบั เทคนิคการขบัขี่ปลอดภยัและประหยดั
พลงังาน สร้างแรงจูงใจให้พนักงานขบัรถ เช่น ระบบโบนัสส าหรับพนักงานที่สามารถลดตน้ทุน
เช้ือเพลงิหรือค่าซ่อมบ ารุงได ้

2. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 2.1 มาตรการภาครัฐในการควบคุมราคาน ้ามนัและลดตน้ทุนขนส่ง รัฐบาลควรมีนโยบาย
สนับสนุนผูป้ระกอบการขนส่ง เช่น การลดภาษสีรรพสามิตน ้ามนั หรือ การให้เงินสนับสนุน
ส าหรับการเปลี่ยนมาใช้รถบรรทุกที่ประหยดัพลงังาน จดัท าโครงการสนับสนุนการใช้ พลงังาน
ทางเลือก (LNG, EV Trucks) เพือ่ช่วยลดตน้ทุนเช้ือเพลิงในระยะยาว 

 2.2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่ง ควรมีการปรับปรุงคุณภาพถนนและลดจุด
เส่ียงที่ท าให้เกิดอุบตัิเหต ุเพือ่ช่วยลดตน้ทุนดา้นการบ ารุงรักษารถบรรทุก 

ควรมีนโยบายจดั พื้นที่จอดรถบรรทุกเฉพาะ เพื่อลดปัญหาค่าปรับจากการจอดผิดที ่

 2.3 การส่งเสริมเทคโนโลยีดา้นการขนส่ง สนับสนุนให้มีการพฒันาและใช้ระบบ E-
Logistics และ Big Data ในการวางแผนเส้นทางและบริหารตน้ทุน ควรมีนโยบายสนับสนุนการ
พฒันาซอฟต์แวร์บริหารจดัการขนส่งส าหรบัธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ผูวิ้จยัเสนอให้ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการบริหารตน้ทุนของบริษทัขนส่ง
ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ เพื่อให้เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม ควรศึกษาผลกระทบของ 
นโยบายภาครัฐต่อธุรกิจขนส่งสินคา้ โดยเฉพาะนโยบายดา้นพลงังานและภาษี ควรมีการวิจยั
เกี่ยวกบัผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี ในการลดตน้ทุน
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
กรณีศึกษา บริษัท เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
ชุดที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม  (Focus Group) 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์
มหาวิทยาลยับูรพาผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และ
ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลคือผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน และพนักงานปฏิบตัิงานแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
1. ช่ือ-นามสกุล ผูใ้ห้สัมภาษณ์.............................................................................................................  
2. ต าแหน่งานปัจจุบนั..........................................................................................................................  
3. แผนก/ฝ่าย............................................................................................................................. ........... 
3. ประสบการณ์ท างาน (ปี).................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
 ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 1 ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคในการปฎิบตัิงานที่ก่อให้เกิดตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายของรถตูค้อนเทนเนอร์ มาจากสาเหตุดา้นใดบา้ง 
     1. ดา้นบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 
     2. ดา้นตน้ทุน/ค่าใช้จ่ายการขนส่งตามลกัษณะกิจกรรม 
     3. ดา้นรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลย ี
     4. ดา้นวิธีการจดัเส้นทางเดินรถ 
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     5. ดา้นพื้นที่/สภาพแวดลอ้ม/ความปลอดภยั 
 ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 2 ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นใดเป็นสาเหตุหลกัในกระบวนการขนส่งซ่ึงเป็น
ตน้ทุนที่ไม่สร้างมูลค่าหรือความสูญเปล่า (เรียงตามล าดบัส าคญั) 
 ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 3 ท่านสามารถขจดัอุปสรรคและแกไ้ขดว้ยวิธีใดที่จะช่วยให้การ
บริหารจดัการตน้ทุนดีขึ้นไดอ้ย่างไร 
 ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 4 ท่านคิดว่าวิธีการใดที่จะช่วยให้การบริหารจดัการตน้ทุนดีขึ้น และ
ควรเป็นอย่างไร 
 ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 5 ท่านคิดว่าควรก าหนดนโยบายหรือขอ้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบตัิงานอย่างไร เพื่อลดตน้ทุน และสร้างรายไดท้ี่เพิม่ขึ้น 
 
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
กรณีศึกษา บริษัท เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
ชุดที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview)  
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์
มหาวิทยาลยับูรพาผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และ
ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลคือตวัแทนผูบ้ริหาร/หัวหน้าแผนกของแต่ละแผนก แบ่งเป็น 2 ส่วน 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
1. ช่ือ-นามสกุล ผูใ้ห้สัมภาษณ์.............................................................................................................  
2. ต าแหน่งานปัจจุบนั..........................................................................................................................  
3. แผนก/ฝ่าย............................................................................................................................. ........... 
4. ประสบการณ์ท างาน (ปี)................................................................................................ .................. 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 1 ท่านคิดว่าแผนกที่ดูแลรับผิดชอบก าลงัประสบปัญหาหรือ
อุปสรรคในเร่ืองใด ท าให้ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะตน้ทุนค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 2 แผนกของท่านมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายของรถตูค้อนเทนเนอร์มาจาก
สาเหตุดา้นใดบา้ง ช่วยอธิบาย 
    1. ดา้นบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 
    2. ดา้นตน้ทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลกัษณะกิจกรรม 
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    3. ดา้นรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลย ี
    4. ดา้นวิธีการ/กระบวนการจดัเส้น ทางเดินรถ 
    5. ดา้นพื้นที่/ความปลอดภยั 
  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 3 แผนกของท่านสามารถขจดัอุปสรรคตน้ทุนและค่าใช้จ่ายได้
อย่างไร 
  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 4 หลงัจากขจดัอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแผนก ท่านมีขอ้เสนอแนะแนว
ทางการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายของบริษทัอีกหรือไม่ ควรเป็นอย่างไร 
  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 5 ท่านคิดว่าคุณสมบตัิของการขนส่งที่ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมีอะไรบา้ง 
  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 6 การค านวณตน้ทุนการขนส่งน าไปสู่การก าหนดราคาค่าจ้างที่
เหมาะสม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
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ชุดที่ 3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview)  
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์
มหาวิทยาลยับูรพาผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และ
ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลคือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอกกิจการ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
1. ช่ือ-นามสกุล ผูใ้ห้สัมภาษณ์.............................................................................................................  
2. ต าแหน่งานปัจจุบนั..........................................................................................................................  
 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการธุรกิจขนส่ง การบริหารจดัการตน้ทุน 
และการพฒันาผูป้ระกอบการขนส่ง  
  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุก
ตูค้อนเทนเนอร์ในประเทศไทยที่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจขนส่งในปัจจุบนั  
  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 2  ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งที่ไดม้าตรฐาน สามารถ
ลดตน้ทุนการขนส่งและสร้างรายไดแ้ละผลก าไร ความพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างไรบา้ง 
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  ค าสัมภาษณ์ขอ้ที่ 3 แนวทางการจดัท าบญัชีตน้ทุนลกัษณะใดที่สามารถสนับสนุนการ
บริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุก เพื่อใช้เป็นรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการให้ดี
ขึ้น 
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รายงานการสัมภาษณ์ 
เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
กรณีศึกษา บริษัท เอ็น.โอ.ไอ. ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากัด 

  
 ชุดที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม  (Focus Group) กลุ่มตวัอย่างผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้า
งาน และพนักงานปฏิบตัิงาน 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ล าดับ สัญลักษณ์ แผนก ต าแหน่งงาน จ านวน 

(คน) 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

(ปี) 
1 A1 บริหาร ผูบ้ริหาร 1 - 
2 A2 จดัซ้ือ ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
3 A3 ขนส่ง ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
4 A4 ซ่อม

บ ารุง 
ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 

5 A5 บญัชี ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
6 A6 ขนส่ง พนักงานปฏิบตัิงาน 7 2 
   รวมทั้งสิ้น 12  

 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 1 ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคในการปฎิบัติงานที่ก่อให้เกิดต้นทุนค่าใช้จ่ายของ
รถตู้คอนเทนเนอร์ มาจากสาเหตุด้านใดบ้าง 
1. ดา้นบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 
  A1ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานขาดประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ ในการท างาน 
ขาดความรอบครอบ ขาดความรู้ความเข้าใจในการท างาน ท าให้เกิดค่าใช้จ่าย เช่น กรณีคืนตู้ไม่ทันมี
ค่าใช้จ่ายเกิดขึน้ ค่าซ่อมตู้และค่าอ่ืนๆ ตามมา” 
  A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ประสบการณ์ในการขี่รถของแต่ละคนไม่เหมอืนกัน ถ้าคนมี
ทักษะในการขับรถเป็นก็จะลดการสึกหรอของรถได้ ลดการซ่อมบ ารุง” 
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  A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ประสบการณ์การใช้เส้นทางกาเดินรถ บางคนมีประสบการณ์
สามารถประเมินระยะเวลาในการเดินรถ” 
  A3ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พฤติกรรมการขับขี่ของคนรถ ประสบการณ์การตัดสินใจของคน
จัดรถในการตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เลือกการสูญเสียค่าใช้จ่ายให้น้อยที่สุดหรือไม่ให้เกิด
ค่าใช้จ่าย” 
  A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ขาดทักษะการส่ือสาร การต่อรองกับกลุ่ม Suppier ขาดความรู้
ด้านงานอะไหล่ อาจจะได้ราคาอะไหล่ที่สูง” 
  A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานขาดความเช่ียวชาญกรณีบางกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการซ่อมแซมได้ เช่น เคร่ืองยนต์ภายในที่เกิดเคสหนักๆ ต้องอาศัยศูนย์ซ่อมด้านนอก ปัญหา
เกี่ยวกับพฤติกรรมของคนขับ ในการใช้รถให้ถูกวิธี เพื่อลดการซ่อมบ ารุง และลดการส่ังซือ้อะไหล่
ที่ไม่จ าเป็น” 
  A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานขับรถเปิดช่ือ ที่อยู่ในการออกใบเสร้จรับเงินค่ารับตู้ 
คืนตู้ผิด ต้องเสียเวลา 1-2วันและค่าใช้จ่ายในการแลกใบเสร็จรับเงินที่ถูกต้องเพื่อน าไปเก็บลูกค้า” 
 
2. ดา้นตน้ทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลกัษณะกิจกรรม 
  A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาหลักเลยคือการบริหารจัดการเกีย่วกับค่าน า้มัน ที่มีการ
ปรับราคาขึน้ลง และมีท่าทีว่าจะปรับสูงขึน้เร่ือยๆ ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ ท าได้แค่ให้ทุกคนใช้
น า้มันอย่างประหยัด ลดการใช้น า้มันโดยไม่มีเหตุอันควร ค่าทางด่วนที่ไม่จ าเป็นไม่ต้องขึน้ การ ว่ิง
งานตู้เปล่าที่ไม่คุ้มค่าส าหรับรถ 10 ล้อ” 
  A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การรอคิวรับงานเป็นเวลานาน ๆ 2-3 ชม.หรือทั้งวัน ต้องสตาร์ท
รถเพราะอากาศร้อน ท าให้ต้องใช้น า้มัน” 
  A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “รอรับตู้นานแล้ว ต้องมาลุ้นอีกว่าตู้พร้อมใช้งานไหม ถ้าไม่มี
พร้อมต้องวนเปลี่ยนตู้อีกรอบ” 
  A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มีค่ายกลานตู้ ที่ต้องจ่ายเองเพื่อให้ได้ตู้มาและรวดเร็ว จ่ายตู้ละ 
20-40 บาท/ตู้  จ่ายให้รถยกในลานไม่มีใบเสร็จเป็นค่าน า้ใจจนเป็นธรรมเนียมไม่จ่ายไม่ยก” 
  A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การรอรับตู้ คืนตู้เป็นเวลานานตามที่คนขับแจ้ง หรือบางทีงาน
บางอย่างไม่เป็นไปตามที่ตกลงกัน กว่าจะเคลียร์กับลกูค้าได้รถรอนาน สิ้นเปลืองน า้มัน การขึน้ทาง
ด่วนของคนขับโดยไม่แจ้ง ว่ิงงานจบแล้วไม่แจ้งว่ิงเข้าบริษัท” 
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3. ดา้นรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลย ี
 A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกที่เร่ิมเส่ือมสภาพตามการใช้งาน
ละอายุของรถ และอุปกรณ์ชอบหาย เช่น ไฟท้าย อุปกรณ์ ส่วนควบ ส่วนเทคโนโลยกี็จะเป็นะบบ 
GPS ที่ต้องใช้ควบคุม ติดตาม วิเคราะห์รถซ่ึงต้องจ่ายค่ารายเดือน ค่ากล่อง GPS อกีทั้ง ต้องมีเคร่ือง
รูดบัตรเพือ่ส่งข้อมูลให้กับกรมมขนส่งอีกด้วย” 
  A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “รถเก่าเร่ิมเสียบ่อย อะไหล่หลุดหายขณะขับรถ เส้นทางการเดิน
รถ  ถ้ากดค้นหาผ่าน Google map บางทีเลือกเส้นทางผิดหรือกดผิดท าให้หลงทาง หรือเส้นทางไม่
เหมาะกับรถใหญ่ ท าให้เสียเวลาและค่าน า้มัน” 
 A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การซ่อมบ ารุงที่บ่อยขึน้ส าหรับรถเก่า และการอัปเดตของ GPS 
ล่าช้าท าให้ขณะติดตามผ่านระบบ ท าให้เกิดการตัดสินใจผิดพลาด” 
 
4. ดา้นวิธีการ/กระบวนการจดัเส้น ทางเดินรถ 
 A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ความไม่ช านาญในการใช้เส้นทางว่ิงรถอาจจะตัดสินใจใช้
เส้นทางผิดที่ไกลแลสิ้นเปลืองน า้มันกว่าเดิม และปัจจัยที่คัญการเปลี่ยนแปลงข้อมลูของลูกค้าที่
ไม่ได้เป็นไปตามที่คุยหรือวางแผนไว้ต้องมกีารปรับเปลีย่นโยกย้ายข้อมูล ลานคืนตู้ ลานรับตู้ ลานตู้
ไม่มีตู้สินค้าให้” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาขั้นตอนการท างานที่ไม่ชัดเจน การส่ังงาน การแก้ไข
ปัญหาหน้างาน” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “กรณีเร่งงานให้ด่วน พนักงานคนขับก็จะใช้ความเร็วเร่งให้ส่ง
งานทันเวลา อัตราสิ้นเปลืองต า่ท าเรทไม่ได้” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เส้นทางการจราจรติดขัด ติดเวลาเดินรถ” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ขั้นตอนการท างานเยอะ กระบวนการท างานซ ้าซ้อน การตรวจ
เช็กมากเกินไป” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ระยะเวลารอคอยนาน เช่น รอลกูค้ามารับสินค้า รอเอกสารต่างๆ
เช่น ใบก ากับสินค้า รอขึน้สินค้า” 
 
5. ดา้นพื้นที่/ความปลอดภยั 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พื้นที่จอดรถค่อนข้างแคบ จอดรถยาก” 
 A6ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไฟที่ลาดจอดรถไม่สว่าง มืด อาจจะท าให้เกิดอุบัติเฉ่ียวรถที่จอด
ด้านข้างได้” 
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 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พื้นลานจอดเป็นหลุมขนาดเล็กใหญ่หลายหลมุ” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ที่จอดรถไม่พอต้องมาจอดบริเวณริมถนน ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ผู้ใช้ถนนคนอ่ืน” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า“ไม่มีป้ายหรือสัญญานเตือน” 
 A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พื้นที่จ ากัดเน่ืองจากปริมาณรถเพิ่มขึน้ ท าให้ที่จอดไม่เพียงพอ” 
 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 2 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านใดเป็นสาเหตุหลักในกระบวนการขนส่งซึ่งเป็นต้นทุนที่ไม่
สร้างมูลค่าหรือความสูญเปล่า (เรียงตามล าดับส าคัญ) 
 A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจัยที่ท าให้เสียเปล่า คิอ 1. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่าย
ด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรมได้แก่ เช้ือเพลงิ แรงงาน อุปกรณ์การขนย้าย และค่าบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เหล่าน้ัน 2. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ บุคลากรพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม 
ความประมาทของคนขับรถ 3. ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี 4. ด้านวิธีการ/กระบวนการจัด
เส้น ทางเดินรถ 5. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 2. ด้านต้นทุน
ขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 3.ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 
4. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย 5.ด้านรถบรรทกุ/อุปกรณ์/เทคโนโลย”ี 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 2. ด้านต้นทุน
ขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 3.ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 
4. ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี 5.ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 
2. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 3.ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 4. ด้าน
พื้นที่/ความปลอดภัย 5.ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 
2. ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี 3. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 4. ด้านวิธีการ/
กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 5.ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 
2. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 3. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย 4. ด้านวิธีการ/
กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 5.ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 
2. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 3. ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 
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4. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย 5.ด้านรถบรรทกุ/อุปกรณ์/เทคโนโลย”ี 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 
2. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 3. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย 4. ด้านวิธีการ/
กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 5.ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี” 
 A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 
2. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 3.ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน              
4. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย 5. ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี” 
 A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 
2. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 3. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย 4. ด้านวิธีการ/
กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 5.ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี” 
 A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 2. ด้านต้นทุน
ขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 3.ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 
4. ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี 5.ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย” 
 A2  ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “1. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ 2. ด้านต้นทุน
ขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 3.ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้น ทางเดิน 
4. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย 5.ด้านรถบรรทกุ/อุปกรณ์/เทคโนโลย”ี 
 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 3 ท่านสามารถขจัดอุปสรรคและแก้ไขด้วยวิธีใดที่จะช่วยให้การบริหารจัดการ
ต้นทุนดีขึ้นได้อย่างไร 

 A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด รวดเร็วและทันที และการขนส่งที่ได้
มาตรฐานต้องมีครบทุกด้าน ด้านองค์กร ด้านการขนส่ง ด้านพนักงาน ด้านยานพาหนะ และที่ส าคัญ
ด้านลูกค้า ถ้ามีทั้ง 5 ด้านที่มีประสิทธิภาพผลลัพธ์ที่ได้ก็จะสามารถท าให้การบริหารจัดการต้นทุน
ให้ดีขึน้ได้” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การตรงต่อเวลา การแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า การขนส่งที่
ปลอดภัยต่อสินค้า ต่อผู้ใช้รถใช้ถนน” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ผลตอบแทนการท างานของ
พนักงาน” 
 A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การท าตามเป้าหมายที่วางแผน หรือกรณีเกิดปัญหาในการ
ขนส่งสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ทันที” 
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 A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า ทันเวลา สามารถด าเนินการ
ตามที่ลูกค้าต้องการได้โดยไม่เกิดผลเสียต่ององค์กร” 
 A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การขนส่งที่รวดเร็ว มีความปลอดภยั การขนส่งไม่มีปัญหาจาก
ตัวรถ” 
 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 4 ท่านคิดว่าวิธีการใดที่จะช่วยให้การบริหารจัดการต้นทุนดีขึ้น และควรเป็น
อย่างไร 

 A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ควรใช้ระบบติดตามการใช้น ้ามัน Fuel Monitoring System 
และบัตรFleet card เพื่อควบคุมการใช้น า้มันให้มีประสิทธิภาพ และก าหนดมาตรการลดการใช้
เช้ือเพลงิที่ไม่จ าเป็น เช่น การลดรอบเดินเบาของเคร่ืองยนต์  ใช้ระบบ GPS Tracking ติดตาม
รถบรรทุกแบบเรียลไทม์ เพื่อลดการเดินรถที่ไม่จ าเป็นและเพิ่มความปลอดภัย  และน าระบบ
อัตโนมัติ (Automation) หรือซอฟต์แวร์บริหารการขนส่ง (Transportation Management System – 
TMS) มาใช้เพื่อลดความผิดพลาดและลดต้นทุนด้านเอกสารและการจัดการข้อมูล” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปรับเปลี่ยนเส้นทางขนส่งให้เหมาะสม และเลือกใช้เส้นทางที่
ช่วยลดระยะทาง ลดปริมาณเช้ือเพลิงที่ใช้ให้ได้มากที่สุด” 
 A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “รถบรรทุกทีม่ีประสิทธิภาพด้านพลังงานสูง หรือพิจารณาใช้
น า้มันทางเลือก เช่น ระบบขนส่งพลังงานไฟฟ้าในอนาคต มีการใช้ระบบวางแผนเส้นทางขนส่ง 
(Route Optimization System) เพื่อลดระยะทาง ลดเวลาการเดินทาง และลดต้นทุนเช้ือเพลงิ” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “อบรมพนักงานขับรถเกี่ยวกับเทคนิคการขับขี่ประหยัดน า้มัน 
ลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุ และเสริมสร้างความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เพิ่มมาตรการควบคุมพฤติกรรมของพนักงานขับรถ โดยใช้
ระบบ GPS เพื่อติดตามความเร็วและพฤติกรรมการขับขี่แบบเรียลไทม์” 
 A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ควรมีระบบให้รางวัลส าหรับพนักงานที่สามารถลดต้นทุนใน
การปฏิบัติงาน เช่น พนักงานขับรถที่สามารถลดการใช้น า้มันหรือไม่มอีุบัติเหตุ” 
 A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “แผนบ ารุงรักษารถบรรทุกเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance) ตรวจสอบเคร่ืองยนต์ ระบบเบรก และยางรถเป็นประจ า เพื่อลดค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน  
เปลี่ยนอะไหล่และอุปกรณ์ตามรอบอายุการใช้งานที่เหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงที่อปุกรณ์จะ
เสียหายจนต้องซ่อมใหญ่ ซ่ึงจะมีต้นทุนที่สูงกว่า” 
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 A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “หลีกเลี่ยงเส้นทางที่มีการจราจรติดขัดหรือถนนที่อยู่ในสภาพ
ไม่ดี เพราะอาจท าให้เสียเวลาและเพิ่มความเสียหายของรถบรรทุก” 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 5 ท่านคิดว่าควรก าหนดนโยบายหรือข้อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานอย่างไร 
เพื่อลดต้นทุน และสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้น 
 A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “องค์กรควรก าหนดนโยบายให้พนักงานขับรถใช้เช้ือเพลิงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ห้ามเดินเบาเคร่ืองยนต์เป็นเวลานาน ก าหนดระดับความเร็วที่เหมาะสม และใช้
เช้ือเพลงิทางเลือกที่ช่วยลดต้นทุน  ก าหนดมาตรการตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงานขับรถโดย
ใช้ GPS Tracking เพื่อป้องกันการใช้เส้นทางที่ไม่จ าเป็น และลดต้นทุนที่อาจเกิดขึน้จากความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ควรก าหนดให้มีการเติมน า้มันจากสถานีที่องค์กรก าหนด เพือ่ให้
ได้ราคาต่อหน่วยที่ถูกลง และควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดียิ่งขึน้” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ควรมีการอบรมพนักงานขับรถเกีย่วกับการขับขี่เชิงป้องกัน เพื่อ
ลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุ และช่วยลดต้นทุนการซ่อมแซมรถบรรทุก” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “องค์กรควรก าหนดระบบให้รางวัลส าหรับพนักงานขับรถที่
สามารถลดต้นทุนการเดินทาง เช่น ใช้น า้มันอย่างประหยัด ไม่มอีุบัติเหตุ และขนส่งสินค้าตรงเวลา” 
 A6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ต้องก าหนดแผนบ ารุงรักษารถบรรทกุตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมฉุกเฉิน และยืดอายุการใช้งานของรถบรรทกุ” 
 A4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ควรจัดท ามาตรฐานการตรวจสอบและบ ารุงรักษารถบรรทุกเป็น
ประจ า เช่น การเช็กสภาพเคร่ืองยนต์ เบรก และยางรถทกุเดือน เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจท า
ให้ต้นทุนเพิ่มขึน้ และองค์กรควรใช้ซอฟต์แวร์วางแผนเส้นทางขนส่ง เพื่อลดระยะทาง ลดเวลาการ
เดินทาง และลดต้นทุนเช้ือเพลิง” 
 A5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ควรก าหนดข้อก าหนดให้มีการรวมเที่ยวขนส่งเพื่อให้สามารถใช้
พื้นที่บรรทุกสินค้าได้อย่างเต็มที่ ลดเที่ยวการเดินรถทีไ่ม่จ าเป็น ซ่ึงช่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่ง” 
 A3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ก าหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบจัดการค า
ส่ังซื้อออนไลน์ เพื่อลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน ซ่ึงช่วยให้สามารถ
รองรับค าส่ังซื้อได้มากขึน้ และสร้างรายได้เพิม่ขึน้ และควรน าระบบ GPS Tracking มาใช้เพื่อ
ตรวจสอบพฤติกรรมการขับขี ่ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มความปลอดภยัในการขนส่ง” 
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 ชุดที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) กลุ่มตวัอย่างตวัแทนผูบ้ริหาร/หัวหน้า
แผนกของแต่ละแผนก  จ านวน 6 ท่าน 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ล าดับ สัญลักษณ์ แผนก ต าแหน่งงาน จ านวน 

(คน) 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

(ปี) 
1 M1 บริหาร ผูบ้ริหาร 1 - 
2 M2 จดัซ้ือ ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
3 M3 ขนส่ง ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
4 M4 ซ่อม

บ ารุง 
ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 

5 M5 บญัชี ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างาน 1 2 
6 M6 ขนส่ง พนักงานปฏิบตัิงาน 1 2 
   รวมทั้งสิ้น 6  

 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนรถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 1 ท่านคิดว่าแผนกที่ดูแลรับผิดชอบก าลังประสบปัญหาหรืออุปสรรคในเร่ืองใด 
ท าให้ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะท าให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
 M 1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ในส่วนของธุรกิจขนส่งปฏิเสธไม่ได้เลยว่าแผนกที่มีปัญหาและ
อุปสรรคในเร่ืองของต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงน่ันคือ แผนกช่างซ่อมบ ารุง และแผนกขนส่ง ในส่วน
แผนกช่างซ่อมบ ารุง เมื่อรถมีการใช้งานก็จะต้องมีการบ ารุงรักษาตามการใช้งาน หรือแม้แต่อายุของ
รถยิ่งมอีายุการใช้งานที่มาก การซ่อมบ ารุงก็จะมากตามไปด้วย โดยหลักๆจะเป็นค่าใช้จ่ายในเร่ือง
การเปลี่ยนยางที่เกิดการสึกหรอจากการว่ิงงาน หรือสึกเหรอของยางก่อนก าหนด จากปกติยางใหม่
อายุการใช้งาน  3 ปี ใช้งานได้แค่ 1-2 ปี ทีส่ าคัญคือการเปลีย่นยางมีทั้งยางหัว ยางหาง มากกว่า 10 
เส้นต่อคัน/หาง ราคาเส้นละประมาณ บาท  แผนกขนส่ง หลักๆค่าใช้จ่ายอยู่ที่น า้มันเช้ือเพลิง ทาง
บริษัทเติมน า้มันเช้ือเพลงิเป็น ดีเซล ซ่ึงเป็นต้นทุนหลักจะมีก าไรหรือไม่มกี าไรขึน้กับน า้มัน
เช้ือเพลงิด้วย ยิง่ถ้าท ามันแพงขึน้ค่าใช้จ่ายก็เพิ่มขึน้ตาม จากเดิมน า้มันลิตรละ 25 บาท ปัจจุบันลิตร
ละ 35 บาท ช่วงสถานการณ์โควิดได้รับผลกระทบในระดับหน่ึงปริมาณงานลดลง จากการ
สถานการณ์การน าเข้า – ส่งออกทั่วโลกหยุดชะงัก” 
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 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ปัญหาที่พบคือ การปรับราคาของ Suppier ที่มาจากต้นทุนที่
สูงขึน้ราคาก็ปรับขึน้ตามด้วย และราคาไม่แน่นอน ไม่สามารถควบคุมราคาได้ ปัญหาอะไล่ที่จัดซือ้
มาไม่มีคุณภาพตามต้องการ บางคร้ังไม่ตรงสเปคทีส่ั่งไป” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การจัดการในการขนส่ง ปัญหาที่พบเจอคือ เส้นทางการเดินรถ 
ที่รวดเร็ว ประหยัดและประหยัดที่สุด แต่มีปัญหาเร่ืองการจราจรติดขัด  ติดเวลาเดินรถ เป็นปัจจัยที่
ยากต่อการควบคุม ปัญหาการขนส่งเที่ยวเปล่า เน่ืองจากบางคร้ังมีการขนส่งต้องตีเปล่ากลับ ปัญหา
การรอคิวรับตู้คืนตู้นานรถจอดแช่นานสิ้นเปลืองน า้มัน ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึน้ และปัญหาการใช้ทาง
ด่วนของคนขับรถโดยไม่แจ้งให้ทราบและมาเบิกค่าใช้จ่ายบริษัทเกินความจ าเป็น คนขับรถไม่
ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานยากต่อการควบคุมของฝ่ายจัดรถ” 
 M 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ในส่วนของทาทงด้านบัญชีส่วนใหญ่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการด้านขนส่ง แต่เป็นเพียงท าหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลทางด้านตุ้นทุนค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึน้ให้ถูกต้องามหลักบัญชีสามารถตรวจสอบได้ เพื่อน าเสนอและรายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหารน าไปก าหนดกลยุทธืหรือวางแผนล าดับต่อไป ปัจจุบันปัญหาที่พบเจอในการท างานพบว่า
มีปัญหาด้านขั้นตอนการท างาน ตั้งแต่ต า้น า้ ถึงปลายน า้ คือ ต้นน า้เยวกับการจัดการขนส่ง ค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึน้มีใบเสร็จรับเงินหรือไม่ เปิดใบเวร็จถูกต้องหรือไม่ ถ้าหากไม่ถูกต้องห็จะต้องน าไปแลกที่
ลานตู้เพื่อน าเอาใบที่ถูกต้องไปวางบิลลูกค้าต่อในปัญหานีก่้อให้เกิดค่าธรรมเนียมในการเปลี่ยน
ใบเสร็จรับเงิน และเสียเวลาสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการด าเนินการอยู่บ่อยคร้ัง” 
 M6 ไดใ้ห้สมัภาษณ์ว่า “ปัญหาการจอดรถรอรับตู้คืนตู้ ที่ลานตู้เป็นเวลานานนับหลาย
ช่ัวโมง บางทีรอรับตู้ทั้งวันอากาศร้อนท าให้ต้องสตาร์ทรถเปลอืงน า้มัน แถมท าให้ไม่ได้งานและ
เสียเวลาเสียรายได้  ปัญหารถติดขัด รถติดเวลาใช้เส้นทางไม่ได้ “ 
 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 2 แผนกของท่านมีต้นทุนค่าใช้จ่ายของรถตู้คอนเทนเนอร์มาจากสาเหตุด้าน
ใดบ้าง ช่วยอธิบาย 
1. ด้านบุคลากร/ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญ 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “หน่ึงในปัจจัยที่จะให้การด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย น่ันคือ 
บุคลากรขององค์กร ปัจจุบันพนักงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการท างาน ท าให้
บุคลากรไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ ขาดการตัดสินใจ  กระทั่งค่าใช้จ่ายที่องค์กรต้องจ่าย
เงินเดือนค่าจ้างในอัตราที่สูง” 
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 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ไม่สามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนของบริษัทได้ เน่ืองจากไม่มี
ความชัดเจนในข้อก าหนดต่างๆ ท าให้การตัดสินใจเป็นไปได้ยากในการจัดซื้อ ขาดความรู้ความ
เข้าใจในงานอะไหล่บางช้ิน ท าให้เกิดปัญหาในการท างาน” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า  “พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดประสบการณ์ในสายงาน 
และการตัดสินใจการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า พฤติกรรมการท างานหรือการขับรถ” 
 M 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “พนักงานขบัรถขาดประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการใช้
รถ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการขบัขี่ดว้ย การเขา้ใจในขั้นตอนการเดินรถที่จะส่งผลเสีนต่อ
เคร่ืองยนต์ในระยะยาว รวมไปถึงความเช่ียวชาญของช่างซ่อมบ ารุง การฝึกอบรมในโอกาสต่างๆ” 
 M 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “งานด้านบัญชีค่อนข้างจะละเอียดและต้องรอบคอบ ปัญหาที่เจอ
คือพนักงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านด้านบัญชี หริอขาดทักษะทางด้านบัญชี เน่ืองจาก
ประสบการณืท างานยังน้อย 
 M6 ไดใ้ห้สมัภาษณ์ว่า “ถ้าหากมีประสบการณ์จะรู้เส้นทางการว่ิงงานรู้จักขั้นตอนการ
ท างาน คนมีประสบการณ์น้อยยังไม่รู้เส้นทางวิธีการขั้นตอนการท างานอาจท าให้เกิดค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึน้ การเกิดอุบัติเหตุก่อให้เกิดความเสียหายมาจากความประมาทของคนขับ” 
2. ด้านต้นทุนขนส่ง/ค่าใช้จ่ายด าเนินการ ตามลักษณะกิจกรรม 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การขนส่งจ าเป็นต้องใช้น า้มันเช้ือเพลิงเป็นต้นทุนหลักในการ
ด าเนินงาน ถ้าช่วงน ้ามันเช้ือเพลิงที่ปรับราคาสูงขึน้ ค่าใช้จ่ายก็เพิ่มขึน้และได้ก าไรน้อยลง  การ
บ ารุงรักษา เช่นค่าเช็คระยะ ค่ายาง ค่าซ่อมแซมเมื่อรถเส่ือมสภาพ และขั้นตอนปฏิบัติงาน งาน
ขนส่งจะเป็นงานที่ขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบและต้องอาศัยความละเอียดในการท างาน
ค่อนข้างสูง” 
 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ราคาอะไหล่ที่ปรับสูงขึน้ไม่สามารถควบคุมได้ การต้องการใช้
อะไหล่แบบเร่งด่วนขาดการประเมินราคาเปรียบเทียบราคา อาจจะได้ราคามที่สูงกว่า Suppier เจ้า
อ่ืน หรืออะไหล่ไม่ตรงสเปค อะไหล่ไม่มีคุณภาพ” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การจัดส่งต้นทุนอยู่ที่น า้มันเช้ือเพลิง การซ่อมบ ารุง ค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆ เน่ืองจจาการเป็นทั้งรายได้และค่าใช้จ่ายในตัวเดียวกัน การใช้เวลาในการขนส่งสินค้า การรอ
เป็นเวลานาน หรือการบรรทุกน า้หนักที่มากไป”  
 M 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ยางรถ พฤติกรรมการขบัขี ่การเบรกรถกะทนัหัน การขบั
กระชาก” 
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 M 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนใบเสร็จรับเงินหรือการท างาน
แทนลูกค้าเช่นการออกใบหัณที่จ่ายแทนลูกค้าจะต้องเสียค่าแบบฟอร์มในการออกใบหักณที่จ่าย รับ
ตู้” 
 M6 ไดใ้ห้สมัภาษณ์ว่า “ค่าน า้มันรถในการขนส่งสินค้า การดจอดรถเป็นเวลานานๆ ใช้
เส้นทางในการว่ิงงานผิด ค่าทางด่วนเส้นทางบางเส้นทางจ าเป็นต้องใช้หรือหนีรถติด ค่ายกตู้ภายใน
ลานรับตู้ต่างๆ ใบละ 20 หรือ 40 บาท” 
3. ด้านรถบรรทุก/อุปกรณ์/เทคโนโลยี 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “รถบรรทกุเป็นส่ิงทีส่ าคัญในการด าเนินธุรกิจนีเ้พื่อหารายได้เข้า
บริษัท แต่ก็มค่าใช้จ่ายที่สูง ค่างวดรถ ค่าซ่อมบ ารุงต่าง  ๆเช่น ยางเส่ือมสภาพ การสึกหรอของรถ 
อายุการใช้งาน ปัญหามักจะตามมาหรือแม้แต่อุปกรณ์ส่วนควบไม่ว่าจะเป็นไฟท้ายทั้งหัวและหาง
สูญหายบ้าง พังบ้าง กระจกโดนเศษก้อนหินกระเด็นใส่กระจกแตกขณะว่ิงรถ และการเกิดอุบัติเหตุ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในทุกๆกิจกรรมของการด าเนินทุกๆธุรกิจ ในส่วนของขนงส่ง
เช่นกันก็มีอุปกรณ์และเทนโนโลยีเอามาช่วย ระบบติดตามรถ GPS เพื่อติดตามและระบุต าแหน่งรถ
ซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องลงทุนในส่วนนี ้ซ่ึงมหีลากหลายให้เลอืกใช้บริการตามขนาดของ
ธุรกิจ และโปรแกรมการจัดการงานขนส่งตั้งแต่ต้นจนจบงาน” 
 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ยังขาดข้อมูลรายละเอียด Suppier ที่ละเอียด การเปรียบเทยีบ
ราคา หรือการส่ังซื้อทีเ่กินความจ าป็นเพื่อมาสต็อคไว้ บางคร้ังไม่ได้ใช้ และเก็บไว้นานท าให้มีสนิม 
ใช้งานไม่ได้  รถใช้งานนานหลายปีรถเสียบ่อย ยางสึกเร็วเปลี่ยนยางบ่อย อะไหล่บางช้ินเช่น ไฟ
ทา้ยหายบ่อย” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “อายุของรถบรรทุกทีม่ีผลต่อต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บ ารุง ท าให้เสียรายได้และเกิดต้นทุน การใช้รถให้เหมาะสมกับงาน การใช้รถ10ล้อว่ิงงานตู้เปล่าซ่ึง
มันไม่คุ้ม” 
  M 4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การเส่ือมสภาพ มีการแตกและหัก ของอะไหล่รถ หรือสูญหาย 
ต้องน ามาให้ซ่อมแซมบ่อย ไฟรถทัง้หัว และหาง ช ารุดบ่อย” 
 M6 ไดใ้ห้สมัภาษณ์ว่า “รถเก่ากินน า้มันเยอะ ท าเรทน า้มันไม่ได้ ยางสึกเร็วมาจากการใช้
งานเป็นเวลานานพื้นถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ” 
4. ด้านวิธีการ/กระบวนการจัดเส้น ทางเดินรถ 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ต้องอาศัยเส้นทางการเดินรถประจ า เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยของ
เส้นทาง เพือ่หลีกเลี่ยงการจราจร และเส้นทางที่ติดเวลาการเดินรถ ท าให้เกิดความยุ่งยากและเป็น
ปัญหา” 
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 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ยังขาดกระบวนการจัดซื้อที่ดี เน่ืองจากขั้นตอนการท างานการ
รออนุมัติ PO (ใบส่ังซือ้) หนรือเอกสารอ่ืนๆ ไม่มีก าหนดจ านวนวันที่แน่นอน ผู้อนุมัติมีคนเดียวท า
ให้การส่ังซือ้ช้า อาจจะท าให้ราคาในใบเสนอราคาหมดอายุ” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “เส้นทางการจัดรถเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงที่ค านึง และต้อง
อาศัยความช านาญในการจัดเส้นทางการเดินรถที่ดี หากขาดตรงนีไ้ปก่อให้เกิดต้นทุนและสูญเสียค่า
น า้มันเช้ือเพลิงจากรถติด ถนนซ่อมแซม ติดเวลาเดินรถ น า้หนักสินค้ามากเกินไป ใช้เวลานานใน
การขนส่ง” 
 M 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ปัญหาด้านขั้นตอนการท างานที่เป็นปัญหาเพราะขาดความ
ชัดเจนของหน้าที่แต่ละคน การท างานที่ซ ้าซ้อน” 
 M6 ไดใ้ห้สมัภาษณ์ว่า “เส้นทางการว่ิงงานต้องศึกษาก่อนออกว่ิงงาน เพราะมีผลต่อการ
ใช้น า้มัน และใช้เวลาเดินทางเร็วที่สุด” 
5. ด้านพื้นที่/ความปลอดภัย 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า  “รถบรรทุกหรือรถหัวลากเทรเลอร์ รถพ่วง จะเป็นรถที่มีขนาด
ใหญ่จ าเป็นต้องมีพื้นที่ที่เพียงพอต่อการจอดรถ และควรเป็นเป็นพื้นที่อยู่นอกชุมชนที่หนาแน่น 
เน้นความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เกิดจากฝุ่ นบนถนน การจราจรติดขัดโดยเฉพาะเวลาเร่งด่วน การ
ติดเวลาเดินรถท าให้เสียเวลาในการขนส่งล่าช้า” 
 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “พื้นที่จดัเก็บอะไหล่ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีแบบแผน ในส่วนของ
การจดัเก็บอะไหล่ อาจท าให้สูญหายและมีการจดัซ้ือใหม่” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “พื้นที่ตั้งห่างจากท่าเรือหรือลานตู้อยู่ห่างพอสมควร ท าให้การว่ิง
รถเข้ามาที่ลาดบริษัทต้องสูญเปล่า การจราจรติดขัด การติดเวลาเดินรถ สภาพถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 
หรือเขตการก่อสร้างอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้” 
 M 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “พื้นที่จัดเก็บไม่เป็นระเบียบ  การเบิกจ่ายไม่มี” 
 M6 ไดใ้ห้สมัภาษณ์ว่า “ลาดจอดรถของบริษัทอยู่ห่างจากท่าเรือ บางคร้ังต้องตเีปล่ากับ
บริษัท” 
 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 3 แผนกของท่านสามารถขจัดอุปสรรคต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้อย่างไร 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “อุปสรรคต้นทุนและค่าใช้จ่าย การจะขจัดปัญหาและอุปสรรค
ออกไม่ให้เกิดซ ้าอีกจะค่อนข้างท ายากและล าบาก อุปสรรคต้นทุนแลค่าใช้จ่ายเกิดจาก 2 ปัจจัย
หลักๆ  1. ปัจจัยภายนอก ซ่ึงค่อนข้างยากเพราะไม่สามารถควบคุมได้ เช่น น า้มันราคาที่สูง ทาง
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บริษัทแก้ไขปัญหาโดยการขอเพิ่มราคาค่าขนส่งกับลูกค้าหรือลดปริมาณการใช้น า้มันเช้ือเพลิงที่ไม่
จ าเป็นออกไป โดยการตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่ส าคัญออกโดยไม่ให้มีผลกระทบต่อลูกค้า 
2. ปัจจัยภายใน สามารถควบคุมได้ เช่น ค่าใช้จ่ายในการบริการจัดการ การตรวจสอบขั้นตอนการ
ท างานที่คิดว่าจะเป็นช่องทางที่พนักงานทุจริตออกไป เช่นการทุจริตน า้มัน(ขโมยน า้มันไปขาย) 
หรือช่องทางที่บริษัทไม่สามารถควบคุมให้ครอบคลุม ควรหาววิธีใหม่ๆ เข้าไปจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือแม้แต่แผนกซ่อมบ ารุง ควรเพิ่มขั้นตอนในการรับ – เบิก อะไหล่ให้มเีอกสาร
ควบคุมที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้” 
 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การปฏิบัตงิานตามค าส่ังของผู้บริหารในแต่ละคร้ัง เพื่อไม้ให้
เกิดปัญหาซ ้าอีก และการติดตามเอกสารส่ังซื้ออยุ่ตลออดเวลาเพื่อให้ทันการใช้” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การควบคมุคนขับรถตลอดการเดินรถ หรือควบคุมการเดินรถ 
การจอดแช่เป็นเวลานาน และมีการก าหนดเส้นทางการเดินรถในบางงานเพื่อให้คนขับใช้เส้นทาง
น้ันเพื่อเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้อย่าไงม่จ าเป็น” 
 M 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “วางแผนการจดัซ้ืออะไหล ่แบบสต็อคและแบบไมส่ต็อค การ
ดูแลรักษาเคร่ืองมืออละอะไหล่ใหพ้ร้อมใช้งาน” 
 M 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การวางแผนภายในแผนกเพือ่ลดปัญหาขั้นตอนการท างานที่
ซ ้าซ้อนหรือก าหนดหน้าที่แต่ละคนให้ชัดเจนมีการตรวจเช็คเอกสารต่างๆทุกคร้ัง” 
  M6 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “เส้นทางการเดินรถ ศึกษาเส้นทางก่อนออกเดินทางและเช็ค 
GPS เลี่ยงเส้นทางที่รถติด ใช้ทางด่วนเฉพาะงานเร่งด่วน การจอดรถรอรับตู้เป็นเวลานาน 2-3 ชม. 
แจ้งต่อหัวหน้างานทราบทันที ดูแลรักษารถอยู่เป็นประจ า” 
 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 4 หลังจากขจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแผนก ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการเพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายของบริษัทอีกหรือไม่ ควรเป็นอย่างไร 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ควรจะม ีคือขขั้นตอนการท างานจะดีเพียงใด หากขาดทีมงาน
หรือบุคลากรที่ด ีมีความสามาถ ก็ไม่มีประสิทธิภาพในการท างานเหมือนเดิม ดังน้ันการจะขจัด
ปัญหาและอุปสรรคอยู่ที่ความสามารถของพนักงานและความความรับผิดชอบของงานเป็นส าคัญ” 
 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน การท า WORK MANUAL ในการ
ปฎิบัติงานที่สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนตามวันเวลาที่ก าหนดได้ มีระยะเวลาในการหา Suppier ที่
น ามาเปรียบเทียบราคา สเปค ข้อมูลสินค้าน้ันๆ” 
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 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การจัดเส้นทางการเดินรถที่ชัดเจน การจัดให้มีจุดพักรถกรณีมี
เที่ยวเปล่า การก าหนดนโยบายข้อก าหนดต่างๆ ให้ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน หากเกิดปัญหา
สามารถแก้ไขตามขั้นตอนได้ทันที” 
 M 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ก าหนดนโยบายการวางแผนจัดซื้ออะไหล่ที่ชัดเจน การเบิกจ่าย 
การฝึกอบรมพนักงานในส่วนต่างต่างๆ เมื่อมีโอกาส ให้เข้าใจและเพิ่มความรู้ความสามารถ” 
 M 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การบริหารจัดการต้นทุนด้านขนส่งค่อนข้างยุ่งยากและค่าใช้จ่าย
ที่หลากหลายทั้งแบบถูกต้องและไม่ถูกต้อง ดังน้ันถ้าหากมีการวางแผนก าหนดนโยบายหรือ
ขั้นตอนการท างานให้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ทุกคนสามารถปฏิบัติตามได้ก็จะลดข้อผิดพลาดที่
เกิดขึน้ได้” 
 M6 ไดใ้ห้สมัภาษณ์ว่า “ ก าหนดเส้นทางเดินรถให้คนขับเป็นเส้นทางเดียวกัน การจอด
รถรอรับตู้คืนตู้เป็นแวลานาน ให้ตรวจสอบ Booking กับลานตู้ก่อนเพื่อลดการรอรับตู้นาน” 
 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 5 ท่านคิดว่าคุณสมบัติของการขนส่งที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพมี
อะไรบ้าง 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “คุณสมบัติของการขนส่งที่ได้มาตราฐาน มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ ต้องได้รับการฝึกออบรมตามมาตรฐานการบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก หรือที่เรียกว่า 
Q-MARK ในทุกๆด้าน 1. ด้านองค์กร 2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง 3. ด้านบุคคลากร 4. ด้านยานพาหนะ 
5. ด้านลูกค้าและการบริการ” 
 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การมีขั้นตอนการปฏิบัติงงานที่ชัดเจน เมื่อมีปัญหาสามารถ
แก้ไขปัญหาและปฏิบัติตามได้ทันที การติดต่อระหว่างแผนกภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การจัดส่งสินค้าที่รวดเร็ว ปลอดภัย ตลอดจนการบริหารลูกค้า 
การแก้ปัญหาให้กับลูกค้าและการให้ค าแนะน าลูกคค้าในปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้”  
 M 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “รวดเร็ว ปลอดภัย การบริการทีเ่ต็มใจ การไขปัญหาหน้างานให้
ทันถ่วงที อุบัติเหตุไม่เกิด” 
 M 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การขนส่งเป็นการให้บริการ การท างานจะต้องมรประสิทธิภาพ
ทุกขั้นตอนการท างาน หรือการพัมฯตามแผนของรัฐหรือเอกชนเช่นการได้รับการรับรองจากหนวย
งานเหล่านีก้็สามารถสร้างโอกาสให้กับบริษัทได้ เช่น Q-MARK  ,  ISO ต่างๆ” 
  M6 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การบริการที่ดี ตรงต่อเวลา รวดเร็ว แก้ไขปัญหาเฉพาะได้” 
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ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 6 การค านวณต้นทุนการขนส่งน าไปสู่การก าหนดราคาค่าจ้างที่เหมาะสม ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร 
 M 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การค านวณต้นทุนการขนส่งน าไปสู่การก าหนดราคาค่าจ้างที่
เหมาะสม เห็นด้วย คือ ในการก าหนดราคาแต่ละเส้นทางหรือต่องานหน่ึงงานจะต้องค านวณจาก
ต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม เช่น ค่าน า้มันเช้ือเพลิง ค่าทางด่วน ค่าผ่านท่าเรือ เพือ่จะได้
ทราบว่าจะมีก าไรเท่าไร คิดเป็นกี่เปอร์เซนต์จากต้นทุนทั้งหมด ละเมื่อมีการค านวณจากต้นทุนทั้ง
หมดแล้วก็ต้องดรูาคาตลาดจากคู่แข่งขันด้วย” 
 M 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “เห็นด้วยเพราะถือว่าต้นทุนขนส่งส าคัญมากต่อการก าหนดราคา
ค่าขนส่ง” 
 M 3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “เห็นด้วย เพราะต้นทุนคือทุกอย่างของการขนส่งแต่ด้วยการ
แข่งขันที่รุนแรง ท าให้การท าไรลดลงหรือดึงลูกค้าให้กลับมาใช้บริการ” 
 M 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “เห็นด้วย เพราะถ้าต้นทุนสูงราคาจะต้องปรับสูงขึน้ และปัจจัยอี
หหลายอย่างเช่น น า้มันเช้ือเพลิง ค่าจ้างคนขับ ค่าทางด่วน ก็จะต้องค านึงด้วย” 
 M 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “ เห็นด้วย เรพาะจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงการวิง่งาน
แต่ละเที่ยวมีความคุ้มค่าหรือไม่ บางทีหากกขาดการค านวณที่ไม่ถูกต้อวก็ท าให้ก าไรน้อยลงไปได้” 
 M6 ไดใ้ห้สมัภาษณ์ว่า “เห็นด้วย เพราะถ้างานไหนระยะทางไกล ขึน้เขา บรรทุกน า้หนัก
ปริมาณเยอะๆ การใช้น า้มันก็เพิ่มขึน้ ควรน ามาก าหนดเพิ่มเข้ากับค่าขนส่งปกติ” 
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 ชุดที่ 3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview)  กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร
จดัการตน้ทุนในมุมมองของภายนอกกิจการ  
 
ส่วนที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ล าดับ สัญลักษณ์ ต าแหน่งงาน จ านวน 

(คน) 
ประสบการณ์ 
การท างาน (ปี) 

1 P1 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 1 5 

2 P2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบญัชี 1 5 
3 P3 ผูบ้ริหารบริษทัขนส่งและโลจิสติกส ์ 1 5 
  รวมทั้งสิ้น 3  

 
ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการธุรกิจขนส่ง การบริหารจดัการ
ตน้ทุน และการพฒันาผูป้ระกอบการขนส่ง  
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการต้นทุนรถบรรทุกตู้คอนเทน
เนอร์ในประเทศไทยที่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจขนส่งในปัจจุบัน  
 P1 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ ใน
ด้านต้นทุนค่อนข้างยุ่งยาก เน่ือจากเป็นธุรกิจการใก้บริการที่มีค่าใช้จ่ายหลายประเภท และมีความ
ซับซ้อนเพราะในทุกๆกิจกรรมมีต้นทุนคงที่และฝันแปรตามกิจกรรม ต้นท่เกิดขึน้มีทั้งภายใน และ
ภายนอกซ่ึงเป็นส่ิงที่ควบคุมไม่ได้ เช่น ราคาน า้มัน ราคาอะไหล่ ซ่ึงเจ้าของกิจการต้องเจอ และ
เจ้าของกิจการต้องมเีข้าใจในต้นทุน มีการวางแผนจัดการต้นทุนให้รัดกุมมากขึน้จะช่วยให้ธุรกิจ
ด าเนินกิจการได้อย่างราบร่ืน” 
 P2 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “การขนส่ง ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโต 
ธุรกิจการบให้บริการขนส่งผุ้บริหารส่วนใหญ่มักจะไม่เข้าใจถึงหลักการและวิธีการทางบัญชีที่
ถูกต้อง โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กมีจ านวนรถไม่มาก บริหารจัดการกันเองภายในครอบครัว ยงัขาด
การบริหารจัดการทางด้านบัญชีที่ถูกต้อง ท าให้ผู้ประกอบการขาดความเข้าใจในต้นทุนอ่ืนๆ ที่
เกิดขึน้โดยเฉพาะต้นทุนแฝงที่เกิดจาการด าเนินงานที่ได้จ่ายไปในแต่ละวัน” 
 P3 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “ปัจจุบันธุรกิจขนส่งที่จ้องแบกรับภาระอย่างหนักหน่วงและต้อง
บริหารจัดการให้ดีน้ันคือต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง อาจะเป็นช่วงโควิดที่ท าให้การ
น าเข้า ส่งออกชะลอตัว และผลจากการท าสงรามของยูเคน ท าให้ราคาน า้มันดิบทรงตัวในระดับที่
สูง ท าให้ธุรกิจที่ต้องใช้ย  า้มันเช้ือเพลิงเป็นต้นทุนหลักในการขนส่ง เฉพาะต้นทุนน า้มันเกือบจะ 50 
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% ของต้นทุนทั้งหมด หรือค่าครองชีพทีเ่พิ่มขึน้ ถึงแม้จะอยู่ในช่วงหลงัโควิดเศรษฐกิจก็ยงัไม่ฟ้ืน
มากนัก ความต้องการขนส่งสินค้ายังชะลอตัว ท าให้ผู้ประกอบการขนส่งต้องรับภาระต้นทุนค่างวด
รถ ค่าน า้มัน ค่าซ่อมอซม ค่าจ้างเงินเดือน และค่าใช้จ่ายจปาถะที่ต้องจ่ายในการด าเนินงาน  แถม
ตลาดการขนส่งสินค้ายังมีความรุนแรงมาก มีการตัดราคาเพื่อทีไ่ด้งานมาว่ิงเพื่อน ารายได้มาจ่าย
ค่าใช้จ่ายถายในบริษัทให้อยู่รอดน้ันเอง ส่ิงที่ท้าทายที่สุดในตอนนีข้องผู้ประกอบการขนส่ง คือ  
         1. ต้นทุนการขนส่งเพิ่มขึน้ เช่น ค่าจ้างแรงงาน ราคาน า้มันการจราจตัดขัด การจอดรุรอรับตู้
เป็นเวลานานๆ 3-4 ช่ัวโมงหรือบางลานต็ทั้งวันก็มี  
        2. ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยี เช่น ระบจัดเส้นทางว่ิงรถอัตโนมัติ ระบบตรวจสอบการทุจริต
น า้มัน หรือระบบที่จัดขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ประกอบการ 
        3. การเข้มงวดของการบังคับมางกฎหมายขงอกรมขนส่ง เช่น ห้ามเดินรถบรรทุกในเส้นทาง
บางเส้นทาง เส้นทางที่มีเวลาก ากนดให้ว่ิงได้เฉพาะบางเวลา การบรรทุกน า้หนักเกิน ความเร็วใน
การขับขี่”” 
 
ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 2 ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งที่ได้มาตรฐาน สามารถลดต้นทุนการ
ขนส่งและสร้างรายได้และผลก าไร ความพอใจของลูกค้าได้อย่างไรบ้าง  
 P1 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “ในมุมมองของนักบัญชีมองว่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง
ให้ได้มาตรฐาน สามารถลดต้นทุนและสร้างก าไรได้ จะต้องเร่ิมจากการวางแผนภายในองค์กร 
ขั้นตอนการท างาน ระบบการท างาน และบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความพงึ
พอใจให้กับลูกค้าได้ ตลดกจนสร้างก าไรได้ตามเป้าหมาย” 
 P2 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “ประสิทธิภกรปฏิบัติงานทางการบัญชี เป็นความสามารถในการ
ท างานให้มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ให้กับผู้บริหารและ
บุคคลากรภายในองค์กร โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องมกีารควบคุมดูแลเพื่อให้การปฏิบัติทางการ
บัญชีเกิดประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันต่อเวลา มีความถูกต้อง” 
 P3 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งที่ได้มาตรฐานเป็นหัวใจหลักใน
การขนส่ง การจะมีหลักการและหลักปฏิบัติจากผู้เช่ียวชาญด้านการขนส่ง โดยเฉพาะการได้รับ
มาตรฐาน Q-MARK สามาถท าให้ผู้ประกอบการขนส่งเข้าใจถึงหลักการวิธีการต่างๆ ในการด าเนิน
ธุรกิจขนส่ง เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและลดความเส่ียงจากต้นทนุหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นต้อ
เสียไปได้และสามารถควบคุมก าหนดขั้นตอนในการท างานได้เป็นอย่างดี หรือแม้แต่การลงทุนด้าน
เทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบการตรวจสอบการทุจริตน า้มันจะคอยช่วยให้ผู้ประกอบการตรวจสอบ
ได้ว่าพนักงานขับรถมีการลักลอบขโมยน า้มันออกจากถังไปขายได้ด้วย” 
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ค าสัมภาษณ์ข้อที่ 3  แนวทางการจัดท าบัญชีต้นทุนลักษณะใดที่สามารถสนับสนุนการบริหาร
จัดการต้นทุนรถบรรทุก เพื่อใช้เป็นรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจแก่ผู้ประกอบการให้ดีขึ้น  
 P1 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “การวางแผนระบบเอกสารข้อมูลทางบัญชี ให้ครอบคลมุและ
ถูกต้องตามหลักมาตราฐานบัญชี  การบันทึกค่าใช้จ่ายเป็นสิง่ส าคัญให้ตรงหมวดต่างๆ อย่างถูกต้อง 
และข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารได้ทันที 
เพื่อที่จะสามารถก าหนดกลยุทธ์ในล าดับต่อไปได้” 
 P2 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจเสรี 
ผู้บริหารต้องเจอกับการแข่งขันในทุกๆ รูปแบบและต้องท าการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต่องค านึงถึงความอยู่รอดและโอกาสในหารเติบโตของ
กิจการ ข้อมูลทีส่ าคัญใช้ประกอบพิจารณาในการตัดสินใจด้านต่างๆ  เช่นข้อมูลภายนอกและข้อมลู
ภายในของกิจการ ข้อมลูทางบัยชีต้นทนุถือเป็นข้อมูลพื้นฐานทางบัญชีทั้งในด้านบัญชีการเงิน และ
บัญชี” 
 P3 ไดใ้ห้สภัาษณ์ว่า “ผู้ประกอบการขนส่งจะต้องค านึงถึงต้นทุนที่ต้องน าไปค านวณเพื่อ
ก าหนดค่าขนส่ง จะต้องทราบว่าต้นทุนมีอะไรบ้าง เพื่อวางแผนก าหนดแผนให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างถูกทิศทาง ส่งผลให้สามารถควบคมุการด าเนินให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กร กรณีมีปัญหาสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที เช่นการวางแผนการขนส่ง การ
จัดเส้นทางว่ิงงาน ฉะน้ันผู้ประกอบการขนส่งจะต้องบริหารจัดการต้นทุนให้ดี เพือ่น าไปควบคุม 
ประเมินผลการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือที่วางแผนไว้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรวมถงึ
การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับการบริหาร” 
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ผลการพิจารณาจริยธรรมวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์(IOC) ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
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