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บทคัดย่อภาษาไทย  

64710029: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: ตลาดอสังหาริมทรัพย,์ แนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ, ส่วนประสมการตลาด, บา้นเด่ียว

อจัฉริยะ, จงัหวดัระยอง 
ขอบฟ้า โหตระวารีกาญจน : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

(Smart Home) ในจงัหวดัระยอง. (The factors influencing the decision-making trends for purchasing 
smart single-detached houses (Smart homes) in Rayong province) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ปี พ.ศ. 2567. 

  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อ

แนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home)ในจงัหวดัระยอง (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ(Smart home)ในจงัหวดัระยอง (3) 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home)ในจงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บแบบสอบถาม
ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test, การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance: ANOVA ) และสถิติการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-35 ปี มีรายได ้30,000-40,000 บาท จบ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) พบวา่ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะเพราะตอ้งการเก็บเป็นทรัพยส์มบติั ดา้นการทดสอบสมมติฐานพบวา่สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ในดา้น อาย ุรายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนสมาชิก มี
แนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัในดา้นบุคคลอา้งอิงหรือผูมี้อิทธิพล แบบ
บา้นเด่ียวท่ีตอ้งการซ้ือ องคป์ระกอบท่ีตอ้งการใหบ้า้นอจัฉริยะ ระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ และ
การรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือ มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ใน
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาดมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home)ในจงัหวดัระยองท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

64710029: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: Real estate, Smart home decision trends, Marketing mix, Smart single house, 

Rayong province 
  KOBFA HOTRAWAREEKANJANA : THE FACTORS INFLUENCING THE 

DECISION-MAKING TRENDS FOR PURCHASING SMART SINGLE-DETACHED 
HOUSES (SMART HOMES) IN RAYONG PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: 
SARUNYA LERTPUTTARAK, 2024. 

  
The objectives of this study were (1) To compare personal factors influencing the 

decision-making trends for purchasing smart single-detached houses (Smart homes) in Rayong 
province. (2) To compare consumer behavior in relation to decision-making trends for purchasing 
smart single-detached houses (Smart homes) in Rayong province. (3) To study the marketing mix 
factors that influence decision-making trends for purchasing smart single-detached houses (Smart 
homes) in Rayong province. This study employed quantitative research methods, using a 
questionnaire to collect data from 400 consumers. The statistical methods used for hypothesis 
testing included the Independent Sample t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), and 
Multiple Linear Regression Analysis. 

The study found that the majority of respondents were female, aged 31-35 years old, 
with an income of 30,000-40,000 baht per month. Most had an education level higher than a 
bachelor’s degree and were employed as company staff. Regarding consumer behavior in 
decision-making for purchasing smart single-detached houses, it was found that most consumers 
decided to purchase such houses as an asset for wealth preservation. Hypothesis 1: Consumers 
with different personal factors such as age, monthly income, education level, occupation, and 
household size showed significant differences in their decision-making trends for purchasing 
smart single-detached houses in Rayong province at the 0.05 significance level. Hypothesis 2: 
Consumers with different behavioral factors, including reference groups or influencers, the type 
of single-detached house they intended to purchase, the components they wanted in a smart 
house, the time spent considering their decision, and the awareness of information for decision-
making, exhibited significant differences in their decision-making trends for purchasing smart 

 



 ฉ 

single-detached houses in Rayong province at the 0.05 significance level. Hypothesis 3: 
Marketing mix factors, particularly price and marketing promotions, significantly influenced the 
decision-making trends for purchasing smart single-detached houses in Rayong province at the 
0.05 significance level. 
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ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาท่ีท่านอาจารยม์อบให้มาโดยตลอด จึงขอกราบขอบพระคุณ เป็นอย่าง
สูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน ซ่ึงเป็นประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์  
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ความสนับสนุน ก าลงัใจและค าแนะน า ท าให้ผูว้ิจยัมีความพยายาม มุ่งมัน่ และประสบความส าเร็จ
ดว้ยดีคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท างานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ท่ีอยู่อาศยัเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เป็นท่ีท ากิจกรรมต่าง ๆ ในกิจวตัร

ประจ าวนั เป็นท่ีหลบแดด ฝน และอากาศหนาว นอกจากน้ีปัจจุบนับา้นท่ีอยู่อาศยัยงัเป็นการแสดง
ถึงสถานะทางสังคม ดงันั้นการตดัสินใจในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัจึงตอ้งใช้ปัจจยัหลายดา้น เช่น ราคา 
ท่ีเหมาะสม ท าเลท่ีตั้ง ความน่าเช่ือถือของโครงการ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการ และ
การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

อัตราการเติบโตของท่ีอยู่อาศัยจะขยายตัวได้จากความเจริญทางด้านอุตสาหกรรม 
การศึกษา การแพทย ์ในพื้นท่ีท่ีมีนิคมอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั รวมไปถึง โรงพยาบาล จะมีการ
เคล่ือนยา้ยประชากร รวมถึงแรงงานไปท่ีพื้นท่ีนั้น ท่ีอยูอ่าศยับริเวณนั้นเป็นท่ีตอ้งการและมีราคาสูง 
เพราะเป็นแหล่งชุมชนซ่ึงผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงการลงทุนระยะยาวและใช้ส่วนน้ีในการท าก าไร 
โดยซ้ือเพื่อปล่อยใหเ้ช่า 

 

 
 
ภาพท่ี 1 ธุรกิจท่ีอยูอ่าศยัในภูมิภาคเติบโตกระจุกตวัอยูใ่น 6 จงัหวดัหลกั 
ท่ีมา: วิจยักรุงศรี แนวโนม้ธุรกิจอุตสาหกรรม ปี 2564-2566  
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ขอ้มูลจากวิจยักรุงศรี แนวโนม้ธุรกิจอุตสาหกรรม ปี 2564-2566 : ธุรกิจท่ีอยู่อาศยัเติบโต
กระจุกตัวอยู่ใน 6 จังหวดัหลักได้แก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา ชลบุรี ระยอง ภูเก็ต  
ซ่ึงมีจังหวดัระยองเป็นหน่ึงในจังหวดัส าคัญโดยพบว่า  ในปี 2564 มีความหดตัวของยอดขาย
เล็กนอ้ย เน่ืองจากเศรษฐกิจยงัชะลอในการฟ้ืนตวัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
และวิกฤตการณ์ค่าเงินบาทแข็งตวั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการชะลอการเปิดโครงการใหม่ ส่วนผูซ้ื้อ 
ทั้งในและต่างประเทศชะลอการตดัสินใจซ้ือ เล่ือน/ยกเลิกการโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัจากรายได้ 
ท่ีหายไป จากความไม่มัน่ใจสถานการณ์ในอนาคต โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเติบโตของธุรกิจ 

ปี 2564-2566 คือ หน้ีครัวเรือนท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อก าลงัซ้ือ 
นอกจากน้ี การปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงินยงัมีความเขม้งวดขึ้น ท าใหผู้บ้ริโภคยืน่กูซ้ื้อบา้นได้
ยากขึ้นอุปทานคงค้างจึงมีแนวโน้มทรงตัวระดับสูง ขณะท่ีอุปสงค์ส่วนใหญ่ถูกดูดซับไปแล้ว 
ในปี 2563 จากการท่ีผูป้ระกอบการใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพื่อส่งเสริมการขายและเร่งระบายสต็ อค 
การหาอุปสงคก์ลุ่มใหม่จึงท าไดย้าก  

ส าหรับปัจจยัทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีผลต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ คือ มาตรการ 
ของภาครัฐท่ีเล็งเห็นปัญหาและยื่นมือเขา้มาช่วยกระตุน้ก าลงัซ้ือในประเทศ โดยมีมาตรการลด
ค่าธรรมเนียมการโอนและจดจ านอง และ ก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีทรงตวัระดบัต ่า ช่วยลดตน้ทุน 
การกู้เงินส าหรับผูซ้ื้อท่ีมีความพร้อม นอกจากน้ี ภาครัฐยงัออกโครงการ Thailand Elite Card  
ซ่ึงเป็นมาตรการดึงชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนซ้ืออสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการซ้ือบ้านหลังท่ี 2  
โดยอิงความส าเร็จของระบบสาธารณสุขไทยในการรับมือกบั COVID-19 ส าหรับปี 2565 ขอ้มูล
อสังหาริมทรัพย ์(REIC) เปิดเผยว่า ราคาน ้ ามนัราคาน ้ ามนัพุ่งสูงขึ้น ราคาเหล็กพุ่งตวัสูงขึ้น 30% 
และวสัดุก่อสร้างประเภทปูนซีเมนซ์ หลังคา สุขภัณฑ์ มีราคาพุงสูงขึ้ น 10% ท าให้ราคาบ้าน
แนวราบมีการพุ่งตวัสูงขึ้นอยา่งนอ้ย 10-15% เกิดภาวะเงินเฟ้อสูงและเศรษฐกิจยงัไม่ฟ้ืนตวั  

ความน่ากังวลของตลาดท่ีอยู่อาศัยไทย ในระยะข้างหน้านั้ นย ังเกิดขึ้ น โดยจากการ 
ท่ีคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติเสียงแตก ต่อการคงอตัราดอกเบ้ียนโยบายอยู่ท่ี 0.5% 
โดยคาดว่าในอนาคตความเป็นไปได้ ท่ีจะประกาศปรับขึ้นดอกเบ้ียอย่างต ่า 0.25% เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือจัดการกับปัญหาเงินเฟ้อท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 13 ปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, มาตรการ
กระตุน้เศรษฐกิจผา่นภาคอสังหาริมทรัพย,์ 21 ตุลาคม 2564)  

เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2565 กระทรวงมหาดไทยได้ออกประกาศนโยบายในการลด
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนการโอนและจ านองอสังหาริมทรัพยเ์พื่อบรรเทาภาระและเป็นการ
ส่งเสริมตลาดอสังหาริมทรัพยมี์ผลเป็นการลดค่าจดทะเบียนการโอนและค่าจดทะเบียนจ านอง
อสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายท่ีดินกรณีอาคารท่ีอยู่อาศัย  (บ้านเด่ียว บ้านแฝด และ 
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บ้านแถว) หรืออาคารพาณิชย์ หรือท่ีดินพร้อมอาคารดังกล่าว  และห้องชุดในอาคารชุด 
ซ่ึงจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุดตามกฎหมายว่าดว้ยอาคารชุด โดยราคาซ้ือขายและประเมินทุน
ทรัพยไ์ม่เกิน 3 ลา้นบาท วงเงินจ านองไม่เกิน 3 ลา้นบาท และมีการโอนและจดจ านองในคราว
เดียวกนั รวมถึงลดค่าจดทะเบียนโอนและจดจ านองในอตัราเดียวกนักบักรณีแรก คือ เหลือร้อยละ 
0.01 ส าหรับกรณีท่ีมีการโอนและจ านองอสังหาริมทรัพย ์เพื่อการปรับโครงสร้างหน้ีระหวา่งลูกหน้ี 
ซ่ึงรวมถึงผู ้ค  ้ าประกันกับสถาบันการเงิน หรือกับบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน เช่น บริษัท  
บตัรเครดิต บริษทัสินเช่ือส่วนบุคคล บริษทัสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ บริษทัสินเช่ือรายย่อย
ระดบัจงัหวดั ธุรกิจให้เช่าซ้ือ ให้เช่าแบบลีสซ่ิง โดยจะมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 18 มกราคม 2565 - 31 
ธนัวาคม 2569 เป็นเวลา 5 ปี ซ่ึงกระทรวงการคลงัไดป้ระเมินว่าการด าเนินการมาตรการดงักล่าวจะ
ช่วยเหลือใหลู้กหน้ีไดรั้บความช่วยเหลือจนมีสภาพคล่องเพิ่มขึ้นและสามารถฟ้ืนฟูฐานะและกิจการ
สามารถประกอบอาชีพต่อไปได้ ส่วนเจา้หน้ีและระบบสถาบนัการเงินในภาพรวมมีตน้ทุนลดลง
และสามารถใหสิ้นเช่ือแก่ประชาชนและธุรกิจต่าง ๆ ไดเ้พิ่มขึ้น (The Standard, 2565)  

 

 
 
ภาพท่ี 2 พื้นท่ีขออนุญาตก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัแนวราบช่วง 10 เดือนแรกปี 2563 
ท่ีมา: วิจยักรุงศรี แนวโนม้ธุรกิจอุตสาหกรรม ปี 2564-2566  
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ส านักงานอุสาหกรรมจังหวัดระยอง (2565) ได้ให้ข้อมูลว่าจังหวัดระยองตั้ งอยู่ใน 
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขาและพื้นท่ีราบลุ่ม มีพื้นท่ีติด
ชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีสวยงาม ท าให้ระยองกลายเป็นเมืองท่องเท่ียว
ชายทะเลท่ีมีส าคัญแห่งหน่ึงของประเทศ และระยองยงัเป็นแหล่งประมงและผลิตอาหารทะเล  
แปรรูปท่ีส าคญั มีแหล่งปลูกผลไมท่ี้มีคุณภาพ และยงัเป็นเมืองท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม  

มีท่าเรือ และ นิคมอุตสาหกรรมท่ีส าคัญของประเทศด้วยท าเลท่ีตั้ งท่ีดีอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร และ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการคมนาคมสะดวก ระยองจึงเป็นเมืองท่องเท่ียว
ท่ีได้ความนิยมอีกแห่งหน่ึงของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความสะดวกสบายแต่ยงัคงธรรมชาติ  
ท่ีสวยงาม ท าให้มีการเดินทางเขา้ออกตลอดทั้งปี การเดินทางสามารถเดินโดย รถยนต์ส่วนตัว  
รถประจ าทาง และเคร่ืองบิน ลงท่ีสนามบินอู่ตะเภาจงัหวดัระยอง  

นอกจากน้ีจงัหวดัระยองยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีรายไดป้ระชากรต่อหัวสูงท่ีสุดในประเทศ และ
ผลิตภัณฑ์รวมจังหวัดอยู่ ในอันดับ ท่ี  2 ของประเทศไทย  รายได้ทาง เศรษฐกิจมาจาก 
ดา้นอุตสาหกรรม,การท่องเท่ียวและการเกษตรกรรม จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ในแผนลงทุน
โครงสร้างพื้นฐาน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) และระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ของรัฐบาล ส่งผลให้เกิดการจา้งงาน
เป็นนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีการยา้ยถ่ินฐานและการขยายตัวของชุมชนเมืองเกิดขึ้ น  
มีแผนการสร้างขยายรถไฟฟ้าความเร็วสู งและสนามบินอู่ตะเภาเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเดินทาง ซ่ึงท าใหเ้ป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากรอาศยัอยู่จ  านวนมาก โดยมีประชากรภาคแรงงานเม่ือ
ส้ินไตรมาสท่ี 2 ของปี พ.ศ. 2562 รวมจ านวน 585,316 คน :ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แรงงาน
ในภาคเกษตรและแรงงานนอกภาคเกษตรโดยจะมีแรงงานในภาคเกษตร 112,471 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.22 และแรงงานนอกภาคเกษตร 472,845 คน คิดเป็นร้อยละ 80.78 กลุ่มงานยุทธศาสตร์
และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดัส านักงานจงัหวดัระยอง (2562) ท าให้ผูป้ระกอบการมีโครงการ 
ท่ีจะเขา้มาพฒันาพื้นท่ีจ านวนมากซ่ึงเป็นโอกาสในการท าก าไร ของนกัลงทุน 

จากขอ้มูลจงัหวดัท่ีมีการโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ในปี 2563 พบวา่ 
จงัหวดัระยองมีการโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัแนวราบ 22,900 ลา้นบาท โดยมีการขยายตวัจากปีก่อน 
3.4% ต่อหน่วยซ่ึงเป็นจงัหวดัเดียวท่ีมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นใน10 อนัดบัแรก ดงัตารางท่ี 1  
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ท่ีผา่นมาตลาดท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัระยองใดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-
19 หลายดา้นทั้งความตอ้งการท่ีชะลอตวัและพฤติกรรมในการเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีเปล่ียนไป แต่ใน
วิกฤตย่อมมีโอกาสเสมอ เน่ืองจากหลังจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดผ่อนคลายลง  
การกระจายวคัซีนครบ เศรษฐกิจฟ้ืนตวั ธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัคงไปต่อได้ เน่ืองจากมีการสร้าง
เมืองใหม่ขึ้น จากการเติบโตของอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการกระจุกตวัของประชากรมากขึ้นตาม
พื้นท่ียุทธศาสตร์หลัก คาดว่าจะเร่ิมมีการลงทุนมากขึ้น ภายหลังจากท่ีมีการชะลอการลงทุน 
มาระยะเวลาหน่ึง 

ในธุรกิจบ้านจัดสรรปัจจุบันจะมีลักษณะของบ้านยุคใหม่  New Normal เพื่อสนอง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของ ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยี สมาร์ทโฮมต่าง ๆ เทคโนโลยี  
มีส่วนต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัระบบความปลอดภยั และ
การจัดการพลังงาน ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวก และประหยัดค่าใช้จ่ายส าหรับผู ้อยู่อาศัย  
มาเป็นจุดเด่นของโครงการ และน ามาใช้ในส่วนกลางของโครงการเพื่อลดการสัมผัสและ 
เพิ่มการอ านวยความสะดวกสบาย รวมไปถึงแอปพลิเคชนัติดต่อนิติบุคคลท่ีเป็นบริการหลงัการขาย
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัสูงท่ีสุด สะทอ้นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีต้องการ 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ และการเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีจะมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวก  
ต่อผูอ้ยู่อาศยัมากขึ้น นอกจากน้ีในด้านของการใช้ช่องทางออนไลน์ในการส่ือสารกับผูบ้ริโภค 
การน าเสนอโครงการผ่านโซเชียลมีเดีย โฆษณาจูงใจ และการท าการตลาดออนไลน์ซ่ึงคิดว่า 
มีผลต่อยุคสมัย ท่ี เปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิตของคนในยุคน้ี  ท าให้สะดวก ง่าย สบาย  
จึงจะครองใจผูบ้ริโภคได้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยู่ 
อาศยัแนวราบ ในจงัหวดัระยอง เพื่อน าไปพฒันาหาโอกาสในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

(Smart home) ในจงัหวดัระยอง 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว

อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือ 

บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง  



 7 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว

อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

(Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว

อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ตวัแปรอิสระ 
 

ตวัแปรตาม 
 

พฤติกรรมการซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart 
home)  
1. สาเหตุของการซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
2. บุคคลอา้งอิง 
3. แบบของบา้นท่ีตอ้งการซ้ือ 
4. จ านวนห้อง  
5. ความสนใจในบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
Home)  
6. องคป์ระกอบของบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
Home)  
7. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
8. การรับรู้ขอ้มูล 
 (ปรัชญา ปิยะรังสี, 2561; Kotler, 2002)  

แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือ 
บ้านเดี่ยวอัจฉริยะ (Smart home)  

ในจังหวัดระยอง 
Hansen et al. (2004)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดต้่อเดือน 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. สถานภาพสมรส 
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
บ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home)  
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 (Kotler & Armstrong, 2009)  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
เพื่อผู ้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ สามารถน าข้อมูลและผลจากการวิจัยไปใช้เป็น 

แนวทางในการพฒันา และปรับปรุงแนวทางการตลาดให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
เพื่อ สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

(Smart home) ในจงัหวดัระยอง โดยก าหนดขอบเขตเฉพาะโครงการบา้นเด่ียว  
ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัศึกษาทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรส  
2. พฤติกรรมการซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ไดแ้ก่ สาเหตุของการซ้ือบา้นเด่ียว

อจัฉริยะ,บุคคลอา้งอิง, แบบของบา้นท่ีตอ้งการซ้ือ, จ านวนห้อง, ความสนใจในบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart Home),องคป์ระกอบของบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart Home), ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ, 
การรับรู้ขอ้มูล 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) , ราคา (Price) , ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) , การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากร คือ ผูท่ี้มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั

ระยอง 
 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
ส าหรับวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  

ทั้ งการแจกแบบสอบถามในท่ีสาธารณะและเก็บออนไลน์  ผ่านทาง Google Form โดยใช ้
โซเชียลมีเดีย (Social media) เช่น กลุ่มไลน์ และ เฟสบุ๊ค ในการกระจายแบบสอบถามไปยัง 
กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงจะมีค าถามคัดกรองเพื่อคัดเลือกบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  โดยผู ้วิจัยได้ให้ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง (Self-Administered)   



 10 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน กรกฏาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2566 
 

นิยามศัพท์ 
บา้นเด่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีปลูกสร้างบนท่ีดินจ านวนไม่เกิน 2 ชั้น  
บา้นเด่ียวอจัฉริยะหรือสมาร์ทโฮมหมายถึง การใช้เทคโนโลยี AI มาเช่ือมโยงระบบเพื่อ

เช่ือมต่อส่ิงต่าง ๆ ในบา้นโดยจะมี HUB เป็นตวักลางรับและกระจายสัญญาณเพื่อสั่งการระหว่าง 
แอปพลิเคชนัและเคร่ืองใช้ภายในบา้น ช่วยให้เราสามารถตอบโตก้บับา้นของตวัเองไดผ้่านค าสั่ง
เสียงและมือถือ  

ส่วนกลาง หมายถึง ทรัพย์สินของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เจ้าของบ้านไม่ใช่เจ้าของ 
ท่ีมีกรรมสิทธ์ิ เพียงแต่มีสิทธิใชป้ระโยชน์ไดก่้อนบุคคลอ่ืน พื้นท่ีท่ีใช้ร่วมกนัภายในหมู่บา้น เช่น 
สวนสาธารณะ สระวา่ยน ้า ฟิตเนส ถนนในหมู่บา้น บริเวณลอ้บบ้ี เป็นตน้ 

ผลิตภณัฑ์บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Product) หมายถึง บา้นเด่ียวท่ีมีเทคโนโลยีบา้นเด่ียวอจัฉริยะ
หรือสมาร์ทโฮม โดยจะมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่รูปแบบบา้นส าเร็จรูป การออกแบบผงับา้น, วสัดุ และ 

สีบา้นท่ีตอ้งการ, เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม, บริการหลงัการขาย, พื้นท่ีส าหรับสวนหย่อม,  
ท่ีจอดรถ, ส่วนกลางท่ีอ านวยความสะดวก, มีฟิตเนส, สนามเด็กเล่น, สวนสาธารณะ, สระว่ายน ้ า, 
กลอ้งวงจร-ปิด และบริการหลงัการขาย 

ราคาบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Price) หมายถึง ราคาของบ้านเหมาะสมกับวสัดุก่อสร้างท่ีใช้  
การมีใบเสนอราคาก่อนสร้างจริงและเซ็นสัญญาเพื่อตกลงราคา และค่าท าเนียมในการโอน  
การลดหยอ่นจากโครงการตามมาตรการของรัฐบาล 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Place) หมายถึง ท าเลท่ีตั้ง ช่องทางการจอง
โครงการ ส านกังานขาย พนกังานขาย 

การส่งเสริมการตลาดบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการขาย เช่น 
การมีส่วนลดบา้น ของแถม ท่ีพึงพอใจ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของโครงการ  

แนวโน้มการตัดสินใจบ้านสมาร์ทโฮม หมายถึง ความต้องการซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ 
(สมาร์ทโฮม) ในจงัหวดัระยองในอนาคต   



 11 

บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) 

ในจงัหวดัระยอง ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดปัจจยัส่วนบุคคล  
2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั 
4. แนวคิดเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 

โดยในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
- เพศ (Sex)  
- อายุ (Age) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยการเลือกซ้ือของเยาวชน

แตกต่างจากวยักลางคน ผูสู้งอายุ มีพฤติกรรม การซ้ือท่ีแตกต่างกันโดยส้ินเชิงโดยวยักลางคน
มุ่งเนน้ไปท่ีบา้น ทรัพยสิ์น และ ยานพาหนะของครอบครัว 

- รายไดต้่อเดือน (Income) มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของแต่ละบุคคล เน่ืองจากเป็น 
ส่ิงท่ีก าหนดอ านาจในการซ้ือ ซ่ึงยงัส่งผลไปยงัความสามารถในการกูย้มื  

- อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอาชีพท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการในการใช้สินคา้
หรือบริการก็จะแตกต่างกันออกไป ดังนั้นนักการตลาดสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ 
ความตอ้งการของบุคคลท่ี อยูใ่นแต่ละสาขาอาชีพได ้ 

- ระดับการศึกษา (Education) โดยการศึกษาจะส่งผลต่อความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความคิดเห็น และ ทศันคติ 
(Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และ
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แนวโนม้การปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทั้งความเช่ือและทศันคติจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภค 

- สถานภาพสมรส มีผลท าให้มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันได้ ซ่ึงจะมีผลต่อ 
การเลือกซ้ือสินคา้และบริการ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้นจะวดัจาก กิจกรรม (Activities) 

- ความสนใจ (Interests) และ ความคิดเห็น (Opinions) ของตวับุคคลและบุคคลผูมี้อิทธิพล 
เช่น คนท่ีมีสถานภาพโสด อาจตอ้งการบา้น ท่ีอยู่อาศยั ท่ีมีความปลอดภยัสูงกว่าสถาภาพสมรส 
หรือหากเป็นครอบครัวใหม่เป็นคู่แต่งงานใหม่จะมองหาความมัน่คงถาวรเช่น บา้น รถยนต ์ส าหรับ
ครอบครัวท่ีเป็นหมา้ยอยู่คนเดียวเน่ืองจากคู่สมรสจากไปหรือหยา่ร้าง สูงอาย ุและเร่ิมมีรายไดจ้ ากดั 
มกัจะอยู่คนเดียวหรืออาศยักบัลูกหลานหากอยูค่นเดียวก็จะหาบา้นท่ีมีขนาดเล็กลง และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกมากขึ้น ให้ความสนใจกบัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ การพกัผ่อน ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสุขภาพมากขึ้น รวมทั้งตอ้งการการเอาใจใส่และการดูแลเป็นพิเศษ  

- จ านวนสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคญั
ท่ีสุด นักการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็นรายบุคคล  โดยจ านวนสมาชิก 
ในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว โดยเนน้พื้นท่ีและประโยชน์ใชส้อย  

ยงัได้กล่าวถึงลักษณะของผูรั้บสาร ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกันไป โดยมีความแตกต่างทาง ประชากรศาสตร์ มีผลต่อการส่ือสารและรับสาร  
โดย ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ 

1. เพศ (Sex) โดยมีงานวิจัยหลายช้ินแสดงว่า ชายและหญิงมีการส่ือสาร และรับส่ือ 
ไม่ต่างกนั บางงานวิจยัพบว่า คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญิงท่ี ต่างกนัส่งผลให้การ
ส่ือสารของเพศชาย และเพศหญิงต่างกนั 

2. อายุ (Age) ผู ้ท่ีอายุต่างกันมีผลต่อความเช่ือในการเปล่ียนแปลงของทัศนคติ และ
พฤติกรรม โดยผูท่ี้มีอายุมากส่งผลต่อความยากท่ีจะเปล่ียนทศันคติ และพฤติกรรม การชกัจูงจิตใจ 
หรือโนม้นา้วจิตใจของผูท่ี้มีอายมุากจะท าไดค้่อนขา้งยากกวา่เน่ืองจากผา่นประสบการณ์มามากกว่า 
และนอกจากน้ีอายุย ังมีความสัมพันธ์ของข่าวสารและส่ือ ท่ีเลือกรับอีกด้วย เช่น ภาษาท่ีใช ้
ในวยัต่างกนั โดยจะพบวา่ ภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะดึงดูดคนหนุ่มสาวไดดี้  

3. การศึกษา (Education) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสาร
ของผูรั้บสาร มีวิจยัหลายเร่ืองแสดงว่า การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการ
ส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสาร และเปิดรับส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์
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แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
Schiffman et al. (2010) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ว่าพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการซ้ือ การใช้การประเมิน การใช้จ่าย ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง 

Peter and Olson (2007) สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤกรรมท่ีมนุษยแ์สดงภายใตเ้หตุการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ด้
กระท าขึ้นในการแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินชีวิตมนุษย ์ 

Solomon (2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตดัสินใจเลือกซ้ือ,ใชบ้ริการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และ 
ความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุดแก่ตวัเอง 

Kotler (2002; อ้า ง ถึ ง ใน  ศิ ริ วรรณ  เส รี รัตน์ , 2541) Marketing Management ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การจดัหาให้ไดม้า รวมไปถึง
กระบวนการัดสินใจ และการกระท าของการ ใช้สินค้าและบริการของบุคคลใด ๆ ของบุคคล 
ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชบ้ริการสินคา้ 

ปริญ ลกัษิตานนท์ (2536) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์  ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ 
ซ่ึงเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนก าหนดใหเ้กิดการกระท า 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาท่ีเก่ียวขอ้งทางตรงกบัการไดรั้บ
และการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจของบุคคล รวมไปถึงกระบวนการต่าง ๆ ของกาตดัสิน 
ซ่ึงเกิดขั้นแรกและจะเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี  

ธงชยั สันติวงษ์ (2540) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤตติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการจดัหาให้ได้มา และการใช้ ของสินคา้และบริการโดยตรง ทั้งน้ี หมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และไปมีส่วนในการก าหนดใหมี้พฤติกรรมดงักล่าว  

กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผู ้บริโภค  (Consumer Behavior) หมายถึง การรับรู้ 
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการต่าง  ๆ และแสดงพฤติกรรม
ความรู้สึกท่ีไดจ้ากการรับรู้ รวมไปถึงกระบวนการในการคิดและตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปเพื่อท่ีจะทราบความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงหรือความตอ้งการในการเลือกบริการท่ีพึงพอใจโดยสามารถใช้ 7 ค าถาม 
(6Ws 1H) ดงัน้ี ( 
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1. ใคร (Who) คือ กลุ่มเป้าหมายของเรา เป็นค าถามท่ีใช้ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีสินคา้หรือ
บริการของเราจะเขา้ไปตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ ซ่ึงจะระบุถึงขอ้มูลทัว่ไปไม่ว่าจะเป็น 
เพศ, อายุ, ท่ีอยู่, พฤติกรรม, สังคม ซ่ึงเราจะใช้ STP (Segmentation Targeting และ Positioning)  
มาวิเคราะห์เพื่อหากลุ่มเป้าหมาย จากนั้นก็น าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชร่้วมกบักลยุทธ์ทางการตลาดอ่ืน ๆ 
เช่น 7Ps, SWOT เพื่อน าไปสู่การท าการตลาดท่ีชดัเจน วา่เราจะท าการส่ือสารไปสู่ลูกคา้กลุ่มใด 

2. อะไร (What) อะไรคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยจะให้ความส าคญัขององคป์ระกอบใน
ตวัผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเช่นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ,์ ผลิตภณัฑ์
ควบ, ราคา, คุณภาพ, โปรโมชัน่, เร่ืองราว, เอกลกัษณ์ของแบรนด์ และส่ิงท่ีท าให้แตกต่างระหว่าง 
คู่แข่งขนัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องเรา 

3. ท าไม (Why) ท าไมผูบ้ริโภคต้องซ้ือ เป็นค าถามท่ีหาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ปัจจัย 
ทางสังคม วฒันธรรม ตลอดจนปัจเจกบุคคล มารองรับว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือผลิตภณัฑ์ของเรา  
ท าใหท้ราบวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงในการซ้ือ 

4. ผูต้ัดสินใจ (Whom) อาจไม่ใช่ผูท่ี้ท าการซ้ือเสมอไป ค าถามคือใครคือผูมี้ส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจซ้ือหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ เช่น หากขายสินค้าเด็ก ผู ้ท่ีมีอ านาจ 
ในการตดัสินใจซ้ือคือพ่อแม่  

5. ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเม่ือใด (When) ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ส่วนน้ี จะท าให้เราสามารถ
ก าหนดการน าเสนอข้อมูลสินค้าหรือคอนเทนต์ส่งเสริมการขายได้ตรงกับช่วงเวลาท่ีลูกค้า  
มีความตอ้งการ 

6. ช่องทางการจ าหน่าย (Where) ตอ้งแบ่งสัดส่วนให้เหมาะสมกบัการใชบ้ริการของลูกคา้ 
ไม่วา่จะเป็นออฟไลน์ ออนไลน ์ 

7. อย่างไร (How) เป็นค าถามท่ีท าให้ทราบกระบวนการและขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ
โดยมีองคป์ระกอบการซ้ือโดยการรับรู้ปัญหา การคน้ขอ้มูล การประเมินทางเลือก จึงตดัสินใจซ้ือ
และรวมไปถึงความรู้สึกหลงัการใชง้านหรือหลงัการรับบริการ 

 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกท่ีอยู่อาศัย 
การเลือกบริเวณท่ีอยู่อาศัยในเมืองมีความสัมพนัธ์กับราคาท่ีดิน กล่าวคือ ท่ีดินบริเวณ 

ใจกลางเมือง ราคาจะดีดตวัสูงกว่า บริเวณนอกเมืองออกไป ดังนั้นการสร้างท่ีอยู่อาศยัในเมือง 
จึงจ าเป็นตอ้งลงทุนในราคาของท่ีดินสูง โดยราคาท่ีดินจะลดลงสัมพนัธ์กบัระยะทางท่ีห่างออกไป
จากตวัเมือง ดงันั้นการลงทุนดา้นท่ีอยู่อาศยัลดลงดว้ย แต่ราคาท่ีดินยงัผนัแปรกบัค่าคมนาคม คือ 
ระยะทางมากขึ้น ราคาท่ีดินต ่าลง แต่ผูอ้าศยัจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางสูงขึ้น  
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จึงสรุปวา่การเลือกบริเวณท่ีอยูอ่าศยัควรพิจารณาปัจจยั 3 ประการ คือ  
1. ราคาของท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงสัมพนัธ์กบัรายรับ และความสามารถในการจ่าย 
2. ลกัษณะของท่ีอยู่อาศยั ท่ีผูบ้ริโภคหรือผูอ้ยู่อาศยัจะพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์กบัจ านวน

สมาชิกท่ีอยูอ่าศยัร่วม และสถานภาพสมรส  
3. ท่ีตั้ งของท่ีอยู่อาศัยจะสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมบริเวณท่ีอยู่อาศัย และระยะทาง 

จากท่ีท างานดว้ย ภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มของพื้นท่ีนั้น ๆ  
Gudal, (1968 อา้งถึงใน ธนู ทองงาม, 2547, หน้า 22) กล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก 

ท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
1. รายได้ (Income) มีผลในการเลือกท่ีอยู่อาศยั โดยเม่ือรายได้ของผูอ้ยู่อาศยัสูง โอกาส 

ของการเลือกบ้าน ท่ีตั้ งและความพอใจในส่ิงท่ีชอบก็จะได้รับตอบสนองมากขึ้ นเท่านั้ น  
ซ่ึงความสามารถในการจ่ายเพื่อส่ิงท่ีดีกว่า ใหม่กว่า และท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยัท่ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหม้ากท่ีสุดจะเป็นตวัตดัสินท่ีส าคญั  

2. การเข้าถึงแหล่งงาน (Job Access) การกระจายตัวของท่ีอยู่อาศัยของประชากรมีผล 
มาจากการกระจายตวัของแหล่งอุตสาหกรรมหรือแหล่งงาน เป็นปัจจยัอนัดับตน้ ๆ โดยสมาชิก 
ในครอบครัวจะพิจารณาท่ีการเข้าถึงแหล่งงานของหัวหน้าครอบครัว  ในแง่ของความสะดวก 
ไม่วา่จะเป็นระยะทาง หรือการขนส่งสาธารณะ กบัความเป็นไปไดห้ลาย ๆ ดา้น ท่ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางจากบ้านไปยังท่ีท างาน รวมถึงค านึงถึงราคาท่ีดินท่ีมีความเหมาะสม และ 
ความตอ้งการ ในการเขาถึงเมืองและส่ิงท่ีน่าพอใจต่าง ๆ จึงสรุปไดว้่าท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจ เศรษฐกิจ คือ ท่ีตั้งท่ีอยู่ใกลแ้หล่งงาน เน่ืองจากเสียค่าใชจ่้ายการเดินทางต ่า 
และเป็นปัจจยัแรกท่ีถูกพิจารณาราคาและค่าเช่าของท่ีอยูอ่าศยั  

3. สภาพครอบครัว (Family Status) การมีเด็กอยูใ่นครอบครัวมีผลสะทอ้น ส าคญัต่อการใช้
พื้นท่ีของ ครอบครัว ซ่ึงมีสัดส่วนของเด็กมากเท่าไร ยิ่งเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้ตอ้งการบา้นท่ีมีพื้นท่ี
ขนาดใหญ่ซ่ึงตอ้งอยู่ตามชานเมืองมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนั้น ยงัตอ้งการความปลอดภยัมากขึ้น
ดว้ย ส่วนครอบครัวท่ีไม่มีเด็ก มกัชอบความสะดวกสบายในการเขา้ถึงส่ิงซ่ึงน่าพอใจของเมือง และ
พอใจอยูใ่นบา้นท่ีมีพื้นท่ีเลก็กวา่ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณศูนยก์ลางเมือง 

4. ปัจจยัอ่ืน ๆ (Other Factors) นอกจาก รายได ้การเขา้ถึงแหล่งงานและสภาพครอบครัว 
นอกจากนั้น พื้นท่ีในเมืองท่ีมีการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เท่าเทียมกนั ก็อาจมีอิทธิพลต่อการเลือก 
ท่ีอยู่อาศยั โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง ส าหรับผูมี้รายไดต้ ่าจะพยายามมีท่ีอยู่อาศยัใกลก้บั 
ท่ีท างาน (โดยเฉพาะการมีท่ีท างานในเขตอุตสาหกรรม) เพราะจะประหยดัค่าเดินทางโดยอาจเสีย 
ค่าใช้จ่ายเฉพาะค่าเช่าบา้น นอกจากปัจจยัท่ีเน้นด้านเศรษฐกิจแลว้ ยูคาลล์ ยงัได้กล่าวถึง ปัจจยั 
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ทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ สภาพของครอบครัว เช้ือชาติและชนชั้น ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลในการเลือกท าเล 
ท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยัดว้ย  

DDproperty (2565) พบว่า ปัจจุบนับา้นแนวราบไดรั้บความสนใจเพิ่มมากขึ้น โดยหน่ึงใน
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัย คือ การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ท าให้ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต การท างาน Work from home รวมถึงการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั
เปล่ียนแปลงไป ตอ้งการบา้นท่ีมีพื้นท่ีใชส้อยเพิ่มมากขึ้น สามารถปรับเปล่ียนใหส้อดรับการใช้งาน 
เป็นสัดส่วนและเป็นส่วนตวั รวมทั้งมีความปลอดภยั 

จากแนวคิดดงักล่าวอา้งผูว้ิจยัขอสรุปแนวคิดในการเลือกท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคโดยรวม
ดงัน้ี คือตอ้งมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีความสะดวกในการเดินทางไปศึกษา ท างาน ซ้ือของ และการติดต่อ
ธุรกิจ โดยราคาต้องสัมพันธ์กับรายได้  และต้องมีรูปแบบท่ีก่อให้ เ กิดความพอใจ พื้นท่ี 
มีความเพียงพอต่อประโยชน์ใชส้อย มีความสัมพนัธ์กบัขนาดของครอบครัว และมีความปลอดภยั 

 

แนวคิดเกีย่วกบัแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยอาศยั SR Theory ใน

โดยจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีจุดเร่ิมต้นของการตัดสินใจจากส่ิงกระตุ้น (Stimuli) ท่ี
เปรียบเหมือนกล่องด า ของนกัการตลาด โดยไม่สามารถวิเคราะห์และคาดเดา ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคไดแ้ละเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ส่ิงกระตุน้แลว้จึงจะเกิดการตดัสินใจตอบสนอง (Response) ดงั
ภาพ 

 

 
 
ภาพท่ี 4 โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Kotler (2002)   
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1. ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimuli) ซ่ึงสามารถเกิดจากปัจจัยภายในตัวผูบ้ริโภคเอง เช่น  
ความหิว หรืออาจเป็นภายนอกเช่นโปรโมชั่นทางการตลาด โดยนักการตลาดมกัใช้ส่ิงกระตุน้
ภายนอกมาจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการของสินคา้ขึ้น 

1.1 ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้ น ท า ง ก า ร ต ล า ด  (Marketing Stimuli)  โ ด ย นั ก ก า ร ต ล า ด 
ใชก้ารออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ท าให้เกิดความประทบัใจเม่ือแรกเห็น เกิดความสะดุดตา หรืออาจเป็น
ส่ิงกระตุน้ดา้นราคาดว้ยการก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินท่ีสะดวก มีการให้ส่วนลดท่ีสูงกว่าคู่แข่ง 
หรือเป็นการลดแลก แจก แถม นอกจากน้ีการโฆษณาให้เห็นอย่างสม ่าเสมอยงัสามารถเป็น 
ส่ิงกระตุน้ และ เป็นเคร่ืองมือใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือในท่ีสุด 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimuli) เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดไม่อาจควบคุมปัจจยัน้ี
ได ้ซ่ึงมกัเกิดจากสภาวะของเศรษฐกิจโดยรวม โดยรายไดข้องผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจ หรือ
เกิดจากกฎหมาย มาตรการของรัฐ ท่ีส่งผลให้มีการลดหย่อนภาษีเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจหรือ
มาตราการกีดกนัทางการคา้เพิ่มภาษีสินคา้น าเขา้ ของสินคา้ชนิดต่าง ๆ  

2. กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (สุวิมล แมน้จริง, 2546) โดยผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการ
ในการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1 ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ให้ระหนกัถึงปัญหา (Need arousal 
or Problem recognition) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมน้ท่ีท าใหเ้กิดการตดัใจซ้ือ 

2.2 การแสวงหาข้อมูล (information search) เม่ือผู ้บริโภคตระหนักถึงปัญหา 
จึงเกิดความตอ้งการและท าการแสวงหาขอ้มูลเพื่อมาตอบสนองความตอ้งการ โดยแหล่งขอ้มูล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ  

2.2.1 แหล่งบุคคล ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด
โดยผูท่ี้มีอิทธิพลน้ีไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น ญาติผูใ้กลชิ้ด  

2.2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย 
2.2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ืออนไลน์ ส่ือมวลชนต่าง ๆ  
2.2.4 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้น, นกัรีวิว  

2.3 การประ เ มินทาง เ ลื อก  (Evaluation of Alternatives)  โดยผู ้บ ริ โภคนั้ น 
จะเปรียบเทียบขอ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บโดยจะมีเร่ืองความเช่ือและทศันคติเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ 

2.4 การตดัสินใจเลือกซ้ือ (Purchase Decision) โดยกระบวนการน้ีจะเกิดหลงัจาก
การประเมินทางเลือกท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยบางคร้ังผูบ้ริโภคจะมีความ
เฉ่ือยชาในการตัดสินใจเอง อนัเน่ืองมาจากความกังวลด้านความเส่ียงภยัจากการซ้ือผลิตภัณฑ์
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เกิดขึ้น โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์แบบใหม่ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือผลิตภณัฑ์ 
ท่ีมีราคาสูง ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งท าการเร่งรัดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยวิธีการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์ หรือหาวิธีการลดความกงัวลดา้นความเส่ียง โดยการในความรู้ของผูบ้ริโภค
ในเร่ืองใหม่ ๆ นั้น หรือการสร้างส่ิงจูงใจ เพิ่มเติม เช่น การส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ  

2.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นการประเมินผลิตภัณฑ์
ด้วยความพึงพอใจหลงัการใช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงหากมีความพึงพอใจจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
และหากเกิดความไม่พึงพอใจจะท าให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้และเลิกใชห้รือบอกต่อ ดงันั้น 
นกัการตลาดตอ้งคอยติดตามความรู้สึกของผูบ้ริโภคเพื่อแกไ้ขปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ดียิง่ขึ้น 

แนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
แนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ คือ การจดัการน าความตั้งใจซ้ือ ความกระตือรือร้นของลูกคา้ 

ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์บางอย่างหรือบริการบางอย่าง โดยส่วนใหญ่ขึ้นกับปัจจยัภายนอกและภายใน  
ซ่ึงแนวโน้มในการซ้ือเป็นตวัช้ีวดัทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อการซ้ือสินคา้หรือการใช้
บริการ (MBA Skool Team, 2021) แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือเป็นขอ้มูลท่ีท าใหน้กัการตลาดสามารถ 
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเพื่อลดตน้ทุน คาดการณ์สินคา้คงคลงั หรือการปรับตน้ทุนให้เหมาะ
กับความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคโดยศึกษาจากการท าความเขา้ใจแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือ 
ซ่ึงมีวิธีการวดัผลโดยใชแ้บบส ารวจ (SurveyMonkey, 2021)  

 

แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นองค์ประกอบท่ีใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 

(Armstrong and Kotler, 2009) ให้ เ หม า ะสม ซ่ึ ง เ ป็ น ปั จ จัย ท่ี กิ จ ก า รสาม ารถควบคุ ม ได ้
โดยมีส่วนประกอบ 4Ps คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ีช่องทาง
จ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอสู่ตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจ จะเกิดการ
จดัหา การใช ้หรือ การบริโภคท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภค เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009) 
ซ่ึ ง เ ป็นได้ทั้ ง รูปธรรมนามธรรม เ ช่น บรรจุภัณฑ์  สี  ราคา  คุณภาพ ตราสินค้า  บริการ  
และช่ือเสียงของผูข้าย ทั้งน้ีส่ิงท่ีน าเสนออาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด  
โดยอาจจะนามธรรมหรือรูปธรรม แต่จ าเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value)  
จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

บ้านเด่ียวอัจฉริยะคือบ้านท่ีใช้เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติในบ้านเพื่อให้ข้อเสนอแนะ  
และขอ้มูลแก่เจา้ของบา้น โดยการตรวจสอบลกัษณะต่าง ๆ ของบา้น และจดัให้มีการควบคุมแบบ 
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ตั้งโปรแกรมไดอ้ย่างชาญฉลาด เช่น ตูเ้ยน็อจัฉริยะอาจสามารถแนะน าเมนู ทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพ 
และสั่งอาหารทดแทนเม่ืออาหารหมด ในปี พ.ศ. 2546 กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรมแห่ง 
สหราชอาณาจักร ก าหนดความหมายของบ้านเด่ียวอัจฉริยะว่าเป็นท่ีอยู่อาศัย ท่ีรวมเครือข่าย 
การส่ือสาร โดยการเช่ือมต่อเคร่ืองใชไ้ฟ้าและบริการท่ีส าคญั ซ่ึงช่วยใหส้ามารถ ควบคุม ตรวจสอบ 
หรือ เขา้ถึงไดจ้ากระยะไกล ( 

บา้นเด่ียวอจัฉริยะคือการใชเ้ทคโนโลยีร่วมกบับา้นเพื่อท าใหชี้วิตง่ายขึ้น โดยเคร่ืองใช ้และ
อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ มีระบบกลไก ท่ีท าให้ อุปกรณ์ส่ือสารระหว่างกนั ท าให้สามารถควบคุม 
ส่ิงท่ีเรียกวา่อุปกรณ์อจัฉริยะเหล่าน้ีไดโ้ดยใช ้สมาร์ทโฟนหรือค าสั่งเสียง (Agnieszka, 2021)  

บ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart Home) คือ ระบบของบ้านท่ีเช่ือมต่อเข้ากับเหล่าอุปกรณ์  
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า รวมไปถึงระบบต่าง ๆ ภายในบา้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงท าให้ผูอ้ยู่อาศยั
สามารถควบคุมอุปกรณ์และระบบเหล่านั้นไดท้ั้งจากภายในและภายนอกบา้นไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

สถาบันไฟฟ้าอิเล็กทรอนิคได้แบ่งบ้านเด่ียวอัจฉริยะโดยมีองค์ประกอบหลัก 3 อย่าง 
ประกอบไปดว้ย 

- ระบบเครือข่ายอัจฉริยะ (Smart Home Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายพื้นฐานของ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ ท่ีคอยท าหน้าท่ีเป็นตวักลางคอยรับส่งสัญญาณระหว่างอุปกรณ์อจัฉริยะต่าง ๆ 
ภายในบา้น (Smart Device) และเครือข่ายไร้สาย 

- ระบบควบคุมอจัฉริยะ (Intelligent Control System) หมายถึง ระบบอจัฉริยะท่ีคอยควบคุม
ให้ อุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ภายในบ้านท่ี มีความแตกต่างกันให้สามารถเ ช่ือมต่อกันได้   
และท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- อุปกรณ์อจัฉริยะ (Smart Device) หมายถึง เหล่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
ต่าง ๆ ภายในบ้านของเราท่ีรองรับการเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สาย และสามารถเช่ือมต่อระหว่าง
อุปกรณ์ เช่น ระบบไฟ ระบบรักษาความปลอดภยั กลอนประตูอจัฉริยะ หรือแมแ้ต่หุ่นยนตอ์จัฉริยะ
ภายในบา้น 

จากเวบ็ไซต์ PWC กล่าวว่า เทคโนโลยีบา้นเด่ียวอจัฉริยะช่วยให้การด าเนินชีวิตประจ าวนั 
มีความสะดวกสบายมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบันผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์ได้น า เทคโนโลยี 
บ้านเด่ียวอัจฉริยะมาใส่ในโครงการมากขึ้น เพื่อให้เป็นจุดขายในการตลาดเป็นการยกระดับ  
เพิ่มคุณค่าผลิภณัฑแ์ละชวยท าใหลู้กคา้มีความสะดวก ปลอดภยั สนุกสนาน และยกระดบับคุณภาพ
ชีวิตผูอ้าศยั โดยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

- Smart lighting system ท่ีสามารถตรวจจบัการเคล่ือนไหวและปรับความสว่างของแสงไฟ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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- Nest thermostat ท่ีมีระบบ Wi-Fi ติดตั้งในตวัเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบและควบคุม
อุณหภูมิในบา้นไดจ้ากระยะไกล อุปกรณ์ดงักล่าวยงัสามารถจดจ าพฤติกรรมของเจา้ของบา้นและ
ปรับการตั้งค่าโดยอตัโนมติัเพื่อให้ผูอ้ยู ่อาศยัไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น  

- ระบบเปิด-ปิดรั้วบา้นเด่ียวอจัฉริยะ ท่ีสามารถอนุญาตหรือปฎิเสธผูม้าเยี่ยม และสามารถ
ปลดลอ็คอตัโนมติัเม่ือเจา้ของบา้น เขา้ใกลเ้ขตประตูร้ัว  

- Smart security camera ท่ีสามารถใช้งานในขณะท่ีเจ้าของบ้านอยู่นอกพื้นท่ีหรือไป
พกัผ่อนต่างเมือง โดยระบบ เซ็นเซอร์อัจฉริยะจะวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปร่างผูอ้ยู่อาศัย  
ผูม้าเยีย่ม สัตวเ์ล้ียงหรือโจรขโมย รวมท้งัตรวจจบั ความเคล่ือนไหวท่ีผิดปกติ และแจง้เจา้หนา้ท่ีเม่ือ
พบพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย  

- Pet care ระบบให้อาหารสัตวเ์ล้ียงอตัโนมติั รวมท้งัสามารถให้น ้ าตน้ไมภ้ายในบา้นหรือ
สนามหญา้นอกบา้นโดยการ ตั้งเวลาอตัโนมติั  

- เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนอจัฉริยะ เช่น เคร่ืองชงกาแฟอจัฉริยะท่ีสามารถต้งัค่าเวลาได ้
ตูเ้ยน็อจัฉริยะท่ีสามารถแจง้ เตือนวนัหมดอายุของอาหารหรือสามารถแนะน ารายการเมนูอาหาร
จากส่ิงของท่ีอยูใ่นตูเ้ยน็ เป็นตน้  

- ระบบตรวจจบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น (Household system monitor) ท่ีสามารถตรวจจบัไฟ
กระชาก/ไฟกระตุก และปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้ หรือ ตรวจจบัการท างานท่ีผิดปกติของตูเ้ย็นและ
สามารถจดัการควบคุมระบบเพื่อป้องกนั น ้าร่ัวได ้เป็นตน้  

ระบบบา้นเด่ียวอจัฉริยะ เป็นระบบการท างานของระบบต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในบา้น
ให้ถูกควบคุมเพื่อความสะดวกสบายยิ่งขึ้น ดว้ยการท างานของซอฟต์แวร์ผสมกบัอุปกรณ์เฉพาะ
ของแต่ละยี่ห้อ แต่มีหัวใจเดียวกนัคือการสร้างความสะดวกให้เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมนัก็จะมีคุณสมบติั  
ท่ีจะบ่งบอกวา่บา้นของเรานั้นเป็น Smart Home บา้นเด่ียวอจัฉริยะ ดงัต่อไปน้ี  

- มี Smart Home Networkระบบเครือข่ายพื้นฐานของ Smart Home คืออาจเป็นการเดินสาย
หรือไร้สาย 

- มี Intelligent Control Systemคือ ระบบการควบคุมระบบบา้นเด่ียวอจัฉริยะท่ีมีความชาญ
ฉลาด 

- มี Home Automation Deviceคือ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้นท่ีสามารถเช่ือมโยง
กนัได ้ 

ส าหรับประเทศไทย กระแสของตลาดสมาร์ทโฮมหรือบา้นเด่ียวอจัฉริยะเร่ิม เขา้มาจบั
ลูกค้าท่ีเป็นชั้นกลางท่ีมีรายได้และมีก าลังซ้ือ โดยมีการคาดการณ์ว่า  มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ ์
สมาร์ทโฮม ในปี พ.ศ. 2563 จะสูงถึง 2,500 ลา้นบาท โดยมีอตัราการเพิ่มขึ้นเฉล่ียอยู่ท่ี 40% ต่อปี 
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(เจาะตลาด Smart Home,ออนไลน์, 2019) ซ่ึงท่ีผ่านมามีผูเ้ล่นรายใหม่ทั้งในไทยและต่างประเทศ 
เขา้มาชิงส่วนแบ่งการตลาดอุปกรณ์สมาร์ทโฮมเพิ่มขึ้น รวมไปถึงเกิดความร่วมมือใหม่ ๆ ระหว่าง
เจา้ของเทคโนโลยสีมาร์ทโฮม กบัผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นการสร้างโครงการท่ีอยูอ่าศยัอจัฉริยะ  

โดยสรุป Smart Home คือ ตวัระบบท่ีจะคอยช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัเจ้าของบา้น 
รักษาความปลอดภยั รวมถึงควบคุมระบบต่าง ๆ ให้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานอยา่ง
คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ ผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร เช่นโทรศพัทมื์อถือ และ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบของบา้นเด่ียวอจัฉริยะจากการสืบคน้มาสังเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
 

องค์ประกอบของบ้าน
เดี่ยวอจัฉริยะ 

กระทรวงการค้าและ
อุตสาหกรรมแห่ง 
สหราชอาณาจักร 

(2546) 

สถาบันไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

(2562) 

กุลธิดา  
เด่นวิทยานันท์ 

(2560) 

คอนโด 
นิวบี 

(2560) 

นวตักรรมความ
ปลอดภยั 

    

นวตักรรมเพื่อความ
สะดวกสบาย 

    

นวตักรรมเพื่อสุขภาพ     
นวตักรรมเพื่อการ
ประหยดัพลงังาน 

    

นวตักรรมความบนัเทิง     
 

ลกัษณะแบบบ้านเดี่ยว 
แบบบ้านสไตล์โมเดิร์น (Modern) ลักษณะการออกแบบมาจากแนวความคิดแบบเป็น

รูปทรง มีความทนัสมยั เนน้ความเรียบง่าย โปร่ง โล่ง ตกแต่งรายละเอียดนอ้ย  
แบบบา้นสไตล์ชาวตะวนัออก (Oriental) เป็นบา้นท่ีสร้างดว้ยความเช่ือ พื้นท่ีการใช้สอย

สร้างตามความเช่ือถือดา้นฮวงจุย โชคลาง ตามความเช่ือของชาวตะวนัออก  
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แบบบา้นสไตล์ร่วมสมยั (Contemporary) ตวับา้นมีลกัษณะเรียบง่าย มุ่งเน้นถึงประโยชน์
ใชส้อยมีการผสมผสานการตกแต่งรายละเอียดของสไตลอ่ื์น ๆ ผสมผสานดว้ย เช่น คนัทรี โมเดิร์น 
คลาสสิค ทั้งยงัใชว้สัดุท่ีทนัสมยั จึงมีความแขง็แรงทนทาน มาพร้อมกบัความสวยงาม 

แบบบา้นสไตล์โรมนั (Roman) ลกัษณะท่ีส าคญัคือการมีเสาปูนสูงอยู่หนา้บา้น หลงัคาสูง 
เพดานสูง มีคานหรือประตูโค้ง ลักษณะบ้านมีความโปร่งโล่ง สบาย มีการตกแต่งภายในและ
ภายนอกท่ีหรูหรา  

2. ราคา (Price) หมายถึงจ านวนท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเป็นคุณค่า 
ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป Kotler 
(2002) ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์
นั้ น  ถ้าคุณค่ า สูงกว่าราคา  ผู ้บ ริโภคจะตัดสินใจ ซ้ือ  โดยก าหนดราคา มีหลายวิ ธี  ส รุป 
ไดด้งัน้ี Kotler (2002; อา้งถึงใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547)  

2.1 การก าหนดราคาแบบบวกเพิ่ม (Markup Pricing) เป็นการก าหนดราคาแบบ 
บวกก าไรเพิ่มจากราคาทุนผลิตภณัฑ์ ปกติการก าหนดราคาประเภทน้ีจะตั้งส่วนบวกเพิ่มไวสู้ง 
ส าหรับสินคา้ท่ีเป็นฤดูกาลเพื่อชดเชยความเส่ียงของการขายไม่ได้ สินคา้พิเศษ สินคา้ท่ีขายออกยาก 
และสินคา้อุปสงคไ์ม่ยดืหยุน่  

2.2 การก าหนดราคาเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนตามเป้าหมาย (Target-return Pricing) 
ผูป้ระกอบการจะก าหนดราคาท่ีจะให้ได้ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ตามเป้าหมาย มีการ
เปรียบเทียบกบัจุดคุม้ทุนเพื่อจะไดท้ราบวา่ ณ ระดบัการขายต่าง ๆ จะส่งผลอยา่งไร  

2.3 การก าหนดราคาจากคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived-value Pricing) เป็นการ
ท่ีผูป้ระกอบการใหคุ้ณค่าท่ีสัญญาไวก้บัผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคตอ้งรับรู้ถึงคุณค่า  

2.4 การก าหนดราคาแบบคุม้ค่า (Value Pricing) เป็นการก าหนดราคาสินคา้ให้ต ่า 
ส าหรับสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง จะท าใหไ้ดลู้กคา้ท่ีช่ือสัตย ์ 

2.5 การก าหนดราคาตามตลาด (Going-rate Pricing) เป็นวิธีท่ีก าหนดราคาตาม
คู่แข่ง อาจก าหนดราคาให้เท่ากนั สูงกว่าหรือต ่ากวา่คู่แข่ง หลกัการเปล่ียนแปลงราคาจะเปลี่ยนตาม
ผูน้ าตลาดมากกว่าพิจารณาตน้ทุนหรืออุปสงค์ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงวิธีน้ีค่อนขา้งเป็นท่ีนิยมส าหรับ
สินคา้ท่ีวดัตน้ทุนยากหรือการตอบโตจ้ากคู่แข่งไม่แน่นอน  

2.6  การก าหนดราคาประมูล  (Auction-type Pricing) เ ป็นวิ ธี ท่ี นิยมมากขึ้ น 
ท่ีมาพร้อมกับการเจริญเติบโตทางอินเทอร์เน็ต มีการซ้ือขายทางอินเทอร์เน็ตมากในเกือบทุก ๆ 
ผลิตภณัฑ ์การประมูลจะช่วยขจดัสินคา้ท่ีคา้งในคลงัสินคา้หรือสินคา้ท่ีใชแ้ลว้  
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3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงเส้นทางท่ีน าไปสู่การถูกเปล่ียนมือของ
ผลิตภณัฑห์รือ กรรมสิทธ์ิ ไปยงัตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต ผูข้าย คนกลาง ผูบ้ริโภคทั้งอนัดบั
ท่ี1 และ 2 ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง  (Direct Channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อม จากผูผ้ลิต ผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค โดยทั้งน้ีรวมไปถึง 
กระบวนการให้บริการ (Process) ของพนักงานและช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ควรจดัให้บริการในลกัษณะบริการจุดเดียวจบ (One Stop 
Service) ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการในเวลาและสถานท่ีเดียวกนั โดยลูกคา้ไม่ตอ้งเดินไปติดต่อ
หลายแผนกเหมือนอย่างเก่าท่ีไม่มีเคร่ืองมือทนัสมยั พนักงานตอ้นรับหรือพนักงานรับโทรศพัท์ 
จะเป็นด่านแรกท่ีลูกค้าประทับใจหรือไม่  หากลูกค้าไม่ประทับใจในคร้ังแรกอาจไม่กลับมา 
ใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป ดงันั้นการบริการตั้งแต่ขั้นตอนแรก มีความส าคญัท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ฝึกอบรมพนกังานให้ส่งมอบบริการอย่างมีคุณภาพและสร้างความสัมพนัธ์กบั  ลูกคา้ตั้งแต่ขั้นตอน
แรกของวงจรบริการต่อไป นอกจากพนักงานและกระบวนการให้บริการแล้ว เม่ือลูกค้าเขา้มา 
ในบริษทัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้ง เผชิญต่อจากพนกังานคือ ส่ิงต่าง ๆ ภายในส านกังาน ซ่ึงก็คือส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ เน่ืองจากเป็น ได้แก่ ตวัอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการให้บริการ เช่น  
การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศใน ส านักงาน เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ การจดัสรรพื้นท่ีบริการ ห้องน ้ า 
เคร่ืองใช้ส านักงาน ป้าย ประชาสัมพนัธ์ตลอดจนแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีมีไวบ้ริการลูกคา้ ส่ิงต่าง ๆ  
จะเป็นเคร่ืองหมายแทนภาพบริการ ธุรกิจให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีนานเพราะเหตุท่ีว่ายิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพ เป็นส่ิงแรกท่ีสร้างความประทบัใจในการใช้บริการคร้ังแรก (สุพรรณี อินทร์แก้ว, 
2550)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อสินคา้
หรือบริการ โดยการจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ความต้องการ ความเช่ือ และ พฤติกรรมในการบริโภคหรือเป็นการส่ือสารข้อมูลของสินค้า  
การตกลงซ้ือสินคา้ผา่นผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมท่ีเกิดการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร
อาจใช้บุคคลเช่นพนักงานขาย (Personal selling) ท าการขาย และ การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน 
(Non-personal selling) ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ และ โซเชียลมีเดียเป็นตน้ วตัถุประสงคพ์ื้นฐานใน
การส่งเสริมการตลาดมี 3 ประการ คือ เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการแนะน าสินคา้ใหม่ หรืออธิบาย
คุณลกัษณะใหม่ของสินคา้ หรือช้ีแจงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อจูงใจ เป็นการช้ีจุดเด่นของสินคา้
ของเรา  เพื่อ จูงใจและกระตุ้นให้ลูกค้า เ กิดความต้องการ  จนท าให้ เ กิดการตัดสินใจซ้ือ 
และ เพื่อเตือนความจ า เป็นการส่งเสริมให้ลูกค้าระลึกถึงสินค้าของเราอยู่เสมอ  (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2565)  
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การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ชจัจ์ชยั บุญฤดี, 2563) หมายถึง การส่ือสารเพื่อสร้าง
การรับรู้ จูงใจผูบ้ริโภคให้ ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยมีกลยุทธ์ท่ีส าคัญในด้านการส่งเสริม
การตลาดคือ การโฆษณา การขายโดยใชบุ้คคล การส่งเสริมการขาย  

- การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ 
ป้ายโฆษณา และแบบออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั และส่ือออนไลน์  

- การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หมายถึง การใช้บุคคลมาแนะน าผลิตภัณฑ์   
ซ่ึงบุคคล นั้นอาจเป็นได้ทั้ ง ผูเ้ช่ียวชาญด้านบ้าน ผูมี้ช่ือเสียงในบริเวณนั้น ๆ รวมไปถึงแบบ 
เผชิญหนา้กนัระหวา่งพนกังานขายกบัผูท่ี้จะซ้ือโดยมีจุดประสงคเ์พื่อน าเสนอ ตอบค าถาม จูงใจและ 
รับค าสั่งซ้ือ  

- ก า ร ส่ ง เส ริมการขาย  (Sales Promotion) เ ป็น กิ จกรรมการ ส่ ง เส ริมก ารตลาด 
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจในระยะสั้นท่ีจะท าให้เกิดการทดลองหรือซ้ือสินค้าหรือบริการ 
รวมถึงการท าการส่งเสริมการขายกบัผูบ้ริโภค เช่น การแจกคูปองส่วนลด  

แสนสิริ (2565) ได้ให้ข้อมูลว่ารัฐบาลได้มีมาตรการลดค่าโอนและจดจ านองอสังหาฯ  
ซ่ึงมาตรการน้ีเกิดจากการกระตุน้เศรษฐกิจภาคอสังหาฯ ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2562 โดยลดค่าใชจ่้าย
ของผูต้อ้งการซ้ือบา้นมาต่อเน่ือง จนในปี 2565 รัฐบาลไดอ้อกมาตรการเพื่อกระตุน้การซ้ือบา้นของ
ประชาชนให้ขย ายตัวมากขึ้ นนอกจาก น้ีย ัง มีก ารคงอัตราดอก เ บ้ี ยนโยบายจากทาง
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) และด าเนินการลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายลงอีก 0.25% ในช่วง
เดือนพฤษภาคม 2564 ท่ีผ่านมา โดยปัจจุบนัอตัราดอกเบ้ียนโยบายยงัคงเหลือเพียง 0.50% ต่อปี 
เพื่อให้มัน่ใจว่าเศรษฐกิจในระยะต่อไปจะฟ้ืนตวัไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตามท่ีคาดการณ์ไว ้แมว้่าความ
เส่ียงดา้นเงินเฟ้อ จะมีความชดัเจนมากขึ้นพอท่ีจะปรับขึ้นอตัราดอกเบ้ียนโยบาย แต่จากการประชุม
ของคณะกรรมการนโยบายการเ งิน  ธนาคารแห่งประเทศไทย  มีมติเห็นว่าต้องมีความ 
ค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียนโยบายล่าสุดน้ีอาจคงท่ีไปจนถึงปลายปี 2565 เพื่อเป็น 
การช่วยเหลือเบาภาระหน้ีแก่ประชาชน จากมาตรการดา้นบนนั้น จะเห็นไดว้่าอาจเป็นช่วงโอกาส
ส าคญัส าหรับการเลือกซ้ือบา้น โดยเฉพาะผูมี้ความพร้อมและตอ้งการลงทุนดา้นอสังหาฯ  



 25 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ลลิตา ผลวิริยะนนท์ (2561) ได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการบ้านจัดสรร 

ใน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อวิเคราะห์หาความเป็นไปได้ 
ในการลงทุนโครงการ โดยการศึกษาหา ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในการพฒันา จากปัจจยัในการเลือก
ซ้ือท่ีอยู่อาศยัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและจากปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกท าเลท่ีตั้งของผูป้ระกอบการ 
โดยการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 130 คน ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มผูท่ี้มีความตอ้งการจะซ้ือบา้นแฝด - บา้น เด่ียวในระยะเวลา 
1-2 ปีน้ี คิดเป็น ร้อยละ66.3 และมีประมาณร้อยละ 52.8เป็นสนใจซ้ือบา้นในท าเลสุรศกัด์ิ ซ่ึงจาก
ค าถามคดักรองทั้งหมดท าให้กลุ่มลูกคา้ท่ีผ่านการคดักรองเบ้ืองตน้ทั้งส้ิน 97 คนโดยผลการวิจยั
พบว่าท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในการพฒันาท่ีอยู่อาศยัแนวราบคือ ต าบลสุรศกัด์ิ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีตั้ง
ท่ีเหมาะสมตามปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย คือ ลักษณะทางกายภาพของท่ีตั้ ง และการใช้ประโยชน์เพื่อ 
ท่ีอยู่อาศยั, การเขา้ถึงการเดินทางจากถนนสายหลกั และสายรองท่ีส าคญั ระยะทางการเขา้ถึงแหล่ง
งาน และสถานท่ีท างาน ตามนิคมอุตสาหกรรม เครือสหพฒัน์ นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง, ระยะ
ทางการเขา้ถึงส่ิงอานวยความสะดวก แหล่งบริการ และชุมชน จาก โรบินสัน ศรีราชา โรงเรียน 
ศรีราชา และโรงพยาบาลต่าง ๆ โดยราคาท่ีดินเหมาะสมในการพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัแนวราบ 
คือ ราคา ท่ีดินไม่เกิน 4,800,000 บาทต่อไร่  

ธัญญพทัธ์ เป่ียมสุขวฒัน์ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั 
ในจังหวัดปรา จีนบุ รี เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ เ ลือก ซ้ือ ท่ีอยู่ อาศัย  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัปราจีนบุรี การวิจยัคร้ังน้ี
เ ป็นการวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) โดยการ เก็บข้อมูล  ด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์และการแจกแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูต้อบแบบสอบถามเองในการท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั ในจงัหวดั
ปราจีนบุรีคร้ังน้ี ผูมี้วิจยัมีการก าหนดจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง ผลการวิจยั
พบว่าจากการศึกษาการวิจัยน้ีท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ท่ีอยูอ่าศยั ในจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท าเล 
ท่ีตั้งและส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นคุณภาพและการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นราคา 
โดยสามารถระบุประเภทของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ ท่ีอยู่อาศยั ในจงัหวดั
ปราจีนบุรี ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ ท่ีอยูอ่าศยั คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
และการส่งเสริมการขาย จากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าช่วงระยะเวลาใน  การรับประกันการก่อสร้าง 
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ท่ีเหมาะสม มีบริการก่อนและหลงัการขายท่ีดี วสัดุในการก่อสร้างมี คุณภาพ และมีโปรโมชั่น 
ท่ีน่าสนใจ ท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลเชิงลบกับการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั คือ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งและส่ิงอ านวยความสะดวก แสดงวา่ยิง่ท าเลท่ีตั้ง
ใกลส่ิ้งอ านวยความสะดวก ท าเลดี การตดัสินใจซ้ือจะลดลง อาจเน่ืองมาจากเม่ือท าเล ท่ีตั้งดี ใกลส่ิ้ง
อ านวยความสะดวก  ราคาของท่ีอยู่อาศัยก็จะสูงขึ้ น  เ ม่ือเปรียบเทียบระหว่างราคากับ  
ขนาดของท่ีอยู่อาศยั อาจจะไม่คุม้ค่า หรือการท่ีท่ีอยู่อาศยัอยู่ในสถานท่ีชุมชนเกินไป อาจท าให้เกิด 
ความวุ่นวาย แออัด หรือมีส่ิงรบกวนเพิ่มขึ้ น เป็นต้น อีกปัจจัยท่ีส่งผลลบ คือ ปัจจัยด้านราคา  
ยิ่ง จ านวนเงินจอง/เงินมดัจ า หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมการโอน ค่าจดจ านอง มีความ
เหมาะสม การตดัสินใจซ้ือจะยิ่งลดลง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างไม่ตอ้งการจ่ายเงินจอง/ 
เงินมดัจ า ค่าธรรมเนียมการโอน หรือ ค่าจดจ านองถึงแมว้่าค่าใช้จ่ายดังกล่าวมีจ านวนเหมาะสม  
แต่กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอ้งการจ่าย  

นคร มานะปทุมชาติ (2560) ไดท้ าการศึกษาการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทั
มหาชนกลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพย์ ประเภทท่ีอยู่อาศยัขนาดใหญ่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์
กลยุทธ์ทางการตลาด และเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทมหาชนกลุ่มพัฒนา
อสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ใกลเ้คียงกนั โดยการวิจยัเป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงเป็น
งานวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) ประกอบดว้ย การจ าแนกประเภทขอ้มูล (Typological 
analysis) โดยการจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่หรือประโยชน์ โดยใช้เกณฑ์บางอย่างตามคุณลกัษณะ 
ท่ีขอ้มูลนั้นมีอยู่ร่วมกนัเป็นตวัจ าแนกการจ าแนกประเภทขอ้มูลไดใ้นหลายระดบั ขึ้นอยูก่บัวา่ผูวิ้จยั
ก าลงัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีระดบัไหน ซ่ึงเทคนิคท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการ วิเคราะห์ขอ้มูลคือการจ าแนกประเภท
ขอ้มูลระดบัมหภาค การจ าแนกประเภทขอ้มูลระดบัมหภาค คือการจ าแนกขอ้มูลในระดบัเหตุการณ์ 
หรือการวิเคราะห์เหตุการณ์ (Event analysis) หรือจ าแนกเป็นประเภทหรือชนิด (Typology)  
ผลการศึกษาพบว่างานวิจัยน้ีสนับสนุนงานวิจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร จาก บทความผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัของการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัคือ (1) ราคา  
(2) พื้นท่ีใชส้อย (3) สถานท่ีตั้ง และ (4) สภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั เน่ืองจากราคาเป็นตวัช้ีวดัส าคญั 
ในการเลือกซ้ือโครงการตามก าลงัของลูกคา้ พื้นท่ีใช้สอยก็เป็นอีกหน่ึงส่วนในการตดัสินใจ ทั้งน้ี
เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการซ้ือท่ีบา้นเด่ียว เพราะตอ้งการความสบายของท่ีอยู่และสถานท่ีตั้ง 
ซ่ึ ง เ ป็นปัจจัยห น่ึง ท่ี เพิ่ มความสสะดวกให้กับผู ้อยู่ อ าศัยภายในโครงการ  นอกจาก น้ี 
ยงัมีสภาพแวดลอ้มเป็นอีกหน่ึงส่วนประกอบในการตดัสินใจ  

เจนจิรา ปราณี (2562) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขต 
จงัหวดั ชลบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
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ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อเสนอเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการ
ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริงและสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์  ในการซ้ือ 
บา้นจดัสรรในเขตจงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใช้ Independent Sample T-Test  
และ One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ และใช้ การทดสอบ 
ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 ในการทดสอบ สมมติฐานด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
56.2 อายุ ระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 51.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 73.3 สถานภาพโสด 
ร้อยละ 59.0 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 75.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
ร้อย ละ 30.8 อาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองชลบุรี ร้อยละ 21.8 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
ร้อยละ 56.8พฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดัชลบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 
88.8 มีว ัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรเพื่ออยู่อาศัยเอง ร้อยละ 40.8 ใช้ระยะเวลา 
ในการ พิจารณาก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรร 1-2 ปี รูปแบบบ้านท่ีต้องการ ร้อยละ 80.0  
เป็นบ้าน เด่ียว ระดับราคาอยู่ในช่วง  1,500,001 - 2,500,000 บาท ร้อยละ 48.8 ผู ้ท่ี มีอิทธิพล 
ในการเลือกซ้ือ ร้อยละ 47.3 คือตวัผูต้อบแบบถามเอง แหล่งขอ้มูลของโครงการบา้นจดัสรรมาจาก
ขอ้มูล ร้อยละ 60.5 ทางอินเทอร์เน็ต และเหตุผลหลกัในการพิจารณาเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ร้อยละ 
48.8 คือท า เลท่ีตั้ ง ท่ี มีความเหมาะสม ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเรียงจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั  

จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น าประเด็นต่าง ๆ มาสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแนวราบดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแนวราบ 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย

แนวราบ 

ลลติา 
ผลวิริยะนนท์ 

(2561) 

ธัญญพัทธ์ 
เป่ียมสุขวัฒน์ 

(2562) 

นคร 
มานะปทุมชาติ 

(2560) 

เจนจิรา 
ปราณี  
(2562) 

ปัจจยัส่วนบุคคล     
1.อาย ุ     
2.เพศ     
3.รายได ้     
4.การศึกษา     
5.อาชีพ     
6.สถานภาพสมรส     
7. จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

    

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค     
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

    

7.ผลิตภณัฑ ์     
8.ราคา     
9.ช่องทางการจ าหน่าย     
10.การส่งเสริมการตลาด      
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
ในงานวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ

ซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการสรุปผลการวิจยั  
โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5. สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจ านวนประชากรเป้าหมายท่ีจะใช้ในการงานวิจยั 

คร้ังน้ี คือ ผู ้ท่ีมีแนวโน้มจะซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจังหวัดระยอง โดยผู ้วิจัย 
ไม่ทราบจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีแน่นอน ดังนั้ น จึงได้ใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากร 
มาท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี ร้อยละ 95  
และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี 

n = 
𝑧2

4𝑒2 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z= ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
E = ค่าความคลาดเคล่ือน  

เม่ือแทนค่าลงในสมการ 
 

n = 
1.962

4 (0.05) 2
 = 385 คน  
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อย่างไรก็ดีผูว้ิจัยจึงท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม รวมทั้งหมด 400 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสมคัรใจ (Voluntary sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัมีเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 
เกณฑ์การคัดเข้า  
1. ผูท่ี้มีแนวโน้มตดัสินใจจะบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง เป็นของ

ตนเองโดยผูว้ิจยัมีค าถามคดักรอง ดงัน้ี  
1.1 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือบา้นเด่ียวในจงัหวดัระยองหรือไม่ 

 ใช่ (กรุณาท าค าถามขอ้ต่อไป)  
 ไม่ใช่ (ไม่ตอ้งตอบแบบสอบถาม)  

1.2 ท่านสนใจบา้นเด่ียวอจัฉริยะหรือไม่ 
 ใช่ (กรุณาท าค าถามขอ้ต่อไป)  
 ไม่ใช่ (ไม่ตอ้งตอบแบบสอบถาม)  

2. สามารถอ่าน เขียน ภาษาไทยได ้
3. มีความเตม็ใจเขา้ร่วมการตอบแบบสอบถาม 
 
เกณฑ์การคัดออก  
1. ผูท่ี้ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง  
2. ผูท้  าแบบสอบถามท่ีไม่ประสงคต์อบแบบสอบถาม 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนใน

การสร้าง ดงัน้ี  
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางก าหนดขอบเขตงานวิจยั 

และสามารถสร้างเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจัย  หลังจากนั้ นจึงตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์ หรือไม่ แลว้จึงน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและ
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2 . น าแบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเสนอผูท้รงคุณวุฒิจ านวน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)   
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ใหค้ะแนน 1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
ใหค้ะแนน 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
ใหค้ะแนน -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
โดยใชสู้ตรการหา  

 

IOC =
Σ𝑅

𝑁
 

 
IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
∑ R  หมายถึง ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  หมายถึง จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่า  IOC หากมีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้ นมีความ

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ 
3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ตามค าแนะน าไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติั

ในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 แสดง
ให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได้ สามารถใช้เก็บขอ้มูลจริงไดต้่อไป (Cronbach, 1990; 
พนิดา จงสุขสมสกุล, 2561) 

4. น าแบบสอบถามเขา้เสนอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 
5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยะธรรมการวิจัยในมนุษย์  

มหาวิทยาลยับูรพา ไปเก็บขอ้มูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัรายได ้ระดบั

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) โดยใชม้าตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมในการซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะในจงัหวดัระยอง ลกัษณะ
ของค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  โดยใช้มาตรานาม -บัญญัติ  (Nominal scale)  
และเรียงล าดบั (Ordinal scale)  
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด ใช ้Rating Scale ในรูปแบบ Likert Scale 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะในจงัหวดั
ระยอง การสร้างแบบสอบถาม  ใช้ Rating Scale ในรูปแบบ Likert Scale เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

เกณฑก์ารวดัระดบั (ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 3-4) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
ระดบัคะแนน   ความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
แบบทดสอบท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  

3 ท่าน ดงัน้ี คือ  
1. ผศ.ดร.เพญ็ศรี ยวงแกว้ ประธานสาขาวิชาการจดัการธุรกิจ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
2. ดร.โอม โตอาจ หัวหนา้หน่วยความเป็นเลิศดา้นศึกษากฎหมายสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

คณะสังคมสาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยั มหิดล 
3. ผศ.ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน อาจารยป์ระจ าบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พิจารณาหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์  (Index of Item - Objective congruence: IOC)  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา การใชภ้าษาและให้ขอ้เสนอแนะ โดยน ามาค านวณตามสูตร 
IOC ซ่ึงแต่ละข้อค าถามหลังการค านวณต้องไม่ต ่ากว่า  0.5 ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถาม 
งานนิพนธ์น้ีไดผ้ล IOC อยูใ่นช่วง 0-8-1.0 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่เกณฑ ์ 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัไปทดสอบ (Try out) กบัประชากร จ านวน 30 คน 
เพื่อทดสอบความเขา้ใจในภาษาท่ีใช้ ความเขา้ใจในการตอบค าถาม ตรวจสอบความชดัเจนของ 
ขอ้ค าถาม และความสะดวกในการน าเคร่ืองมือไปใช้โดยพิจารณาจาก ค าตอบของกลุ่มตวัอย่าง 
น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach's alpha 
coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถามงานนิพนธ์น้ีได้ผล 
ค่า Reliability = 0.859 ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารทดสอบค่า Reliability 

 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ส่วนประสมทางการตลาด  
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.954 
2. ปัจจยัดา้นราคา 0.590 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.915 
4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 0.973 
แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวอจัฉริยะ  

1.แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 0.954 
ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.859 

 
การรับรองผลจากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผลการยื่นเอกสารขอการรับรองจริยธรรมในมนุษยม์หาวิทยาลยับูรพา  ได้รับการอนุมติั 

ใหท้ าการวิจยัต่อได ้หนงัสือเลขท่ี IRB4-149/2566   
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลดา้นเอกสาร 

และขอ้มูลภาคสนาม  
1. ขอ้มูลดา้นเอกสาร  
ผู ้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ  แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล แนวคิดเก่ียวกับ

พฤติกรรมผู ้บริโภค พฤติกรรมผู ้บริโภคในการเลือกท่ีอยู่อาศัย  แนวคิดเก่ียวกับแนวโน้ม 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แนวคิดเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอ้มูลภาคสนาม  
ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  โดยใช้ Google form และ Social Media 

Platform เป็นเคร่ืองมือ โดยจะเก็บจากผูท่ี้เคยซ้ือบ้านเด่ียวในจังหวดัระยองท่ีมีความสมัครใจ 
(Voluntary sampling) จะตอบแบบสอบถามและผ่านการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เวลาในการ
เก็บขอ้มูลประมาณ 1 เดือน  

 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดแ้ลว้ ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ

ดงัต่อไปน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล เพื่อท าการคดัแยกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ออกจาก

กนั โดยตรวจสอบความครบถว้นในการตอบแบบสอบถามในทุก ๆ ส่วน 
2. เม่ือท าการตรวจสอบเสร็จแลว้ จึงน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสั (Coding) 

เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Static) ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ปัจจยัส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะใช้ค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติอนุมาน (Inferential statistics) ดงัน้ี  
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจ

เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

สถิติ Independent Sample t-test และ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance : ANOVA)  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะในจงัหวดัระยอง 

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 
โดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคล่ือน คือ  
ค่า Durbin-Watson โดยพิจารณาท่ีค่าสถิติ ซ่ึงมีค่าระหว่าง1.50-2.50 (อจัฉริยา ปราบอริพ่าย, 2547) 
และการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจาก
ค่า Tolerance หากค่า Tolerance มีค่า มากกว่า 0.1 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
(Menard, 1995) และพิจารณาจากค่าVIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 หมายถึง
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กันเอง และหากมีค่าใกล ้0 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity 
(Myers, 1990)   
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือ 

บ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจังหวดัระยอง ผูว้ิจัยได้ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามซ่ึง
รวบรวมไดจ้ านวนทั้งหมด 400 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบ ความน่าเช่ือถือและน ามาท าการวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยัการวิเคราะห์ขอมู้ลและ 
การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัได ้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั
โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ  
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

ในการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

หญิง 233 58.2 
ชาย 167 41.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.2 

และเป็นเพศชาย ร้อยละ 41.8 เห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
  



 37 

ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 79 19.7 
31-35 ปี 122 30.5 
36-40 ปี 45 11.3 
41-45 ปี 58 14.5 
46-50 ปี 30 7.5 
51-55 ปี 22 5.5 
56-60 ปี 23 5.8 
61-65 ปี 21 5.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวน 400 คน 

พบว่ากลุ่มอายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ กลุ่มคนท่ีมีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี ร้อยละ 19.7 41-45 ปี ร้อยละ 14.5 36-40 ปี ร้อยละ 11.3 46-50 ปี ร้อยละ 7.5 56-60 ปี 
ร้อยละ 5.8 51-55 ปี ร้อยละ 5.5 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 61-65 ปี ร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
30,000-40,000 บาท 91 22.8 
40,001-50,000 บาท 81 20.3 
50,001-60,000 บาท 73 18.0 
60,001-70,000 บาท 80 20.0 
70,001-80,000 บาท 35 8.8 
80,001-90,000 บาท 7 1.8 
90,001-100,000 บาท 27 6.8 
100,000 บาท ขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,000-
40,000 บาท ร้อยละ 22.8 รองลงมา คือ 40,001-50,000 บาท  และ  60,001-70,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 20.3 และ 20.0 ตามล าดับ  ส่วน  50,001-60,000 บาท ร้อยละ 18.0 70,001-80,000 บาท  
ร้อยละ 8.8 90,001-100,000 บาทร้อยละ 6.8 ส่วนอันดับสุดท้าย 100,000 บาท ขึ้นไปร้อยละ 1.5 
ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วงผูมี้รายได ้30,000 - 70,000 บาท ถึง ร้อยละ 81.4 

 
ตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 66 16.5 
ปริญญาตรี 160 40.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 174 43.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวน400 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรีร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ ปริญญาตรีร้อยละ 40.0 และต ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 16.5
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

รับราชการ 57 14.2 
พนกังานบริษทั 107 26.8 
ธุรกิจส่วนตวั 95 23.7 
คา้ขาย 69 17.2 
รับจา้งทัว่ไป 33 8.3 
เกษตรกร 28 7.0 
อ่ืน ๆ  11 2.8 

รวม 400 100.0 



 39 

จากตารางท่ี 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัโดยมีถึง 
ร้อยละ 14.2 รองลงมาประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 23.7 คา้ขายร้อยละ 17.2 รับราชการ ร้อย
ละ 14.2 รับจา้งทัว่ไปร้อยละ 8.3 และเกษตรกรร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

โสด 272 68.0 
สมรส 128 32.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดร้อยละ 68.0 และ ร้อยละ 32.0 

ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(รวมผูต้อบแบบสอบถาม)  

 
จ านวนสมาชิก จ านวน (คน)  ร้อยละ 

1 คน 17 4.2 
2 คน 38 9.5 
3 คน 84 21.0 
4 คน 77 19.3 
5 คน 104 26.0 
มากกวา่ 5 คน 80 20.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน 

ร้อยละ 26.0 รองลงมา จ านวนสมาชิก 3 คนร้อยละ 21.0 มากกว่า 5 คน ร้อยละ 20.0 4 คน ร้อยละ 
19.3 2 คน ร้อยละ 9.5 และ 1 คนร้อยละ 4.3 ตามล าดบั  
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยว
อจัฉริยะ  

 
ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือบา้น 

 
สาเหตุท่ีต้องการซ้ือบ้าน จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ตอ้งการแยกครอบครัว 64 16.0 
ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยเพิ่มขึ้น 82 20.5 
ใหดู้เหมาะสมกบัฐานะท่ีเพิ่มขึ้น 72 18.0 
เก็บเป็นทรัพยส์มบติั 167 41.7 
มีการเพิ่มจ านวนของสมาชิกครอบครัว 8 2.0 
เป็นบา้นพกัตากอากาศ 3 0.8 
อ่ืน ๆ  4 1.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

ในจงัหวดัระยองตอ้งการเก็บเป็นทรัพยส์มบติัโดยมีถึงร้อยละ 41.7 ล าดบัถดัมา คือ ตอ้งการพื้นท่ีใช้
สอยเพิ่มขึ้ นร้อยละ 20.5 ให้ดูเหมาะสมกับฐานะท่ีเพิ่มขึ้ นร้อยละ 18.0 ต้องการแยกครอบครัว  
ร้อยละ 16.0 มีการเพิ่มจ านวนสมาชิกของครอบครัว ร้อยละ 2.0 และ เป็นบา้นพกัตากอากาศ ร้อยละ 
0.8  
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ตารางท่ี 13 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลอ้างอิงหรือผูมี้อิทธิพลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นมากท่ีสุด 

 
บุคคลอ้างองิ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

บิดา/มารดา 121 30.2 
คู่สมรส 98 24.5 
บุตร  31 7.8 
ญาติ พี่นอ้ง  41 10.3 
เพื่อน 36 9.0 
ตนเอง  73 18.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

ในจงัหวดัระยองโดยมีบิดา/มารดา  เป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 30.2 ล าดับ
ต่อมาคือคู่สมรส ร้อยละ 24.5 ตนเองร้อยละ 18.2 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 14 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแบบบา้นเด่ียวท่ีตอ้งการซ้ือ 
 

แบบบ้านเดี่ยว จ านวน (คน)  ร้อยละ 
แบบบา้นสไตลโ์มเดิร์น (Modern)  109 27.5 
แบบบา้นสไตลช์าวตะวนัออก (Oriental)  83 20.9 
แบบบา้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary)  190 47.7 
แบบบา้นสไตลโ์รมนั (Roman)  15 3.9 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

ในจงัหวดัระยองโดยเลือกบา้นแบบบา้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary) ร้อยละ 47.7 รองลงมา คือ
แบบบา้นสไตล์โมเดิร์น (Modern) ร้อยละ 27.5 แบบบา้นสไตล์ชาวตะวนัออก (Oriental) ร้อยละ 
20.9 และนอ้ยท่ีสุดคือแบบบา้นสไตลโ์รมนั (Roman) ร้อยละ 3.9 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 15 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนห้องท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะในจงัหวดัระยอง (Smart home)  

 
ห้อง จ านวนคน ร้อยละ 

ห้องนอน   
1 13 3.2 
2 133 33.2 
3 183 45.8 
4 71 17.8 

ห้องน ้า   
1 7 1.8 
2 205 51.2 
3 165 41.2 
4 23 5.8 

ท่ีจอดรถ   
1 16 4.0 
2 117 29.3 
3 197 49.2 
4 70 17.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี  15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนห้องท่ีต้องการท่ีท าให้

ตดัสินใจซ้ือบา้นส าหรับห้องนอน จ านวน 3 หอ้งนอน มากท่ีสุดถึงร้อยละ 45.8 จ านวน 2 หอ้งนอน
ร้อยละ 33.2 จ านวน 4 ห้องนอน ร้อยละ 17.8 และ จ านวน 1 ห้องนอนร้อยละ 3.2 ส าหรับห้องน ้ า 
จ านวน 2 ห้องน ้ าร้อยละ 51.2 จ านวน 3 ห้องน ้ า ร้อยละ 41.2 จ านวน 4 ห้องน ้ า ร้อยละ 5.8 และ
จ านวน 1 ห้องน ้ าร้อยละ 1.8 ตามล าดับ ส าหรับท่ีจอดรถจ านวน 3 คันร้อยละ 49.2เป็นจ านวน 
มากท่ีสุดในผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ จ านวน 2 คนั ร้อยละ 29.3, จ านวน 4 คนั ร้อยละ 17.5 
และ จ านวน 1 คนั ร้อยละ 4.0  
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ตารางท่ี 16 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามองคป์ระกอบของบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home)  

 
องค์ประกอบ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

Smart lighting system 123 30.7 
Nest thermostat 56 14.0 
ระบบเปิดปิดร้ัวบา้นเด่ียวอจัฉริยะ  63 15.8 
Smart security camera 76 19.0 
Pet care 36 9.0 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนอจัฉริยะ  28 7.0 
อ่ืน ๆ  18 4.5 

รวม  400 100.0 
 
จากตารางท่ี 16 พบว่า องคป์ระกอบของบา้นเด่ียวอจัฉริยะท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เลือก Smart lighting system ร้อยละ 30.7 รองลงมา คือ Smart security camera ร้อยละ 19.0 ระบบ
เปิดปิดร้ัวบ้านเ ด่ียวอัจฉริยะ  ร้อยละ 15.8 Nest thermostat ร้อยละ  14.0 Pet care ร้อยละ 9.0 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนอจัฉริยะ ร้อยละ 7.0 และ อ่ืน ๆ ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 17 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามองค์ประกอบของระยะเวลาการ

พิจารณาตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home)  
 

แบบบ้านเดี่ยว จ านวน (คน)  ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 เดือน  92 23.0 
2-6 เดือน  161 40.2 
6 เดือน - 1 ปี  99 24.8 
1 ปีขึ้นไป 48 12.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 17 พบว่าจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามองค์ประกอบ 
ของระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ บา้นเด่ียวมากท่ีสุดอยู่ท่ีระยะเวลา 2-6 เดือน ร้อยละ 40.3 
ล าดบัต่อมาคือ 6 เดือน - 1 ปี ร้อยละ 24.8 นอ้ยกวา่ 1 เดือน ร้อยละ 23.0 และ 1 ปีขึ้นไป ร้อยละ 12.0  

 
ตารางท่ี 18 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามองค์ประกอบของการรับรู้ข่าวสาร

เพื่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home)  
 

แหล่งท่ีมาข่าวสาร จ านวนคน ร้อยละ 
สถานท่ีตั้งโครงการจริง 73 18.2 
ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด  36 9.0 
งานมหกรรมแสดงบา้น 119 29.8 
บุคคลใกลบ้า้น 25 6.2 
อินเทอร์เน็ต 30 7.5 
FACEBOOK. 22 5.5 
LINE  23 5.8 
INSTAGRAM 21 5.2 
ลูกคา้เดิมของโครงการแนะน า 33 8.3 
อ่ืน ๆ  18 4.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี18 พบวา่ จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามองคป์ระกอบของ

การรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ พบว่า อนัดบัแรก คือ งานมหกรรมแสดง
บ้าน ร้อยละ 29.8 อันดับต่อมา คือ สถานท่ีตั้ งโครงการจริง ร้อยละ 18.2 ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด  
ร้อยละ 9.0 ลูกค้าเดิมของโครงการแนะน าร้อยละ 8.3 อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 7.5 บุคคลใกล้บา้น  
ร้อยละ 6.3 LINE ร้อยละ 5.8 FACEBOOK ร้อยละ 5.5  
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ในการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวอจัฉริยะ 

ในการแปลความหมาย การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจังหวดัระยองโดยแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย  

ระดับคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 19 การให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ์ในการ

ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง  
 

ด้านผลิตภณัฑ์ Mean S.D. แปลผล 
1. มีรูปแบบบา้นส าเร็จรูปใหเ้ลือก  3.72 .951 มาก 
2. มีส่วนร่วมในการออกแบบผงับา้น 2.35 1.376 นอ้ย 
3. สามารถเลือกวสัดุตามและสีบา้นท่ีตอ้งการได ้ 2.82 .820 ปานกลาง 
4. มีเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมเขา้มา เช่น ระบบประตูร้ัวอตัโนมติั ระบบ
กลอ้งวงจรปิด ระบบเตือนป้องกนัอคัคีภยัอจัฉริยะ ระบบแสงไฟ
อจัฉริยะควบคุมการเปิดปิดตามแสงธรรมชาติหรือรีโมทผา่น สมาร์ท
โฟน ตูรั้บพสัดุอจัฉริยะ และประตูดิจิตอล 

3.51 .588 มาก 

5. มีบริการหลงัการขาย เช่น การรับประกนัโครงสร้างตวับา้น 4.61 .488 มากท่ีสุด 
6. มีแบบบา้นตวัอยา่งใหดู้  3.77 .737 มาก 
7. มีวิศวกรโครงการคอยควบคุม ตรวจมาตรฐานการสร้างบา้นและก่อน
ตรวจรับบา้นให้  

3.22 .813 ปานกลาง 

8. มีพ้ืนท่ีส าหรับสวนหยอ่มเลก็ ๆ บริเวณรอบตวับา้น 3.30 .956 ปานกลาง 
9. มีพ้ืนท่ีท่ีจอดรถ 2.30 1.371 นอ้ย 
10. มีส่วนกลางท่ีอ านวยความสะดวก มีฟิตเนส สนามเด็กเล่น 
สวนสาธารณะ สระว่ายน ้า กลอ้งวงจรปิด 

3.15 .997 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 .395 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 19 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ให้ความเห็นว่า มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) โดยมีค่าเฉล่ีย
ปัจจัยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.28) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า  มี
ค่าเฉล่ีย ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบริการหลงัการขาย เช่น การรับประกนัโครงสร้างตวับา้น (mean 
= 4.61) รองลงมามีค่าเฉล่ีย ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีแบบบา้นตวัอย่างให้ดู (mean = 3.77) มีรูปแบบ
บา้นส าเร็จรูปให้เลือก (mean = 3.72) และ 4 มีเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมเขา้มา เช่น ระบบประตูร้ัว
อตัโนมติั ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบเตือนป้องกนัอคัคีภยัอจัฉริยะ ระบบแสงไฟอจัฉริยะควบคุม
การเปิดปิดตามแสงธรรมชาติหรือรีโมทผ่าน สมาร์ทโฟน ตูรั้บพสัดุอจัฉริยะ และประตูดิจิตอล 
(mean = 3.51) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 20 รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว

อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง  
 

ด้านราคา Mean S.D. แปลผล 
1. ราคาของบา้นเหมาะสมกบัวสัดุก่อสร้างท่ีใช ้ 3.27 .753 ปานกลาง 
2. มีใบเสนอราคาก่อนสร้างจริงและเซ็นสัญญาเพื่อ
ตกลงราคา  

2.35 1.376 นอ้ย 

3. ค่าธรรมเนียมในการโอน การลดหยอ่นจาก
โครงการหรือมาตรการของรัฐบาล 

3.60 .694 มาก 

ภาพรวม 3.07 .421 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านราคาท่ีกลุ่มตวัอย่างให้

ความเห็นว่า มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) โดยมีค่าเฉล่ียปัจจยั
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.07) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า มีค่าเฉล่ีย  
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมในการโอน การลดหย่อนจากโครงการหรือมาตรการของรัฐบาล 
(mean = 3.60) รองลงมามีค่าเฉล่ีย ในระดับปานกลาง  ได้แก่ ราคาของบ้านเหมาะสมกับวสัดุ
ก่อสร้างท่ีใช้ (mean = 3.27) และมีใบเสนอราคาก่อนสร้างจริงและเซ็นต์สัญญาเพื่อตกลงราคา 
(mean = 2.35) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง  

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย Mean S.D. แปลผล 

1. การมีส่วนลดค่าบา้น 4.28 .910 มาก 
2. การมีส่วนลดค่าจดจ านอง 3.90 .888 มาก 
3. การมีของแถมเคร่ืองใชภ้ายในบา้นหรือเฟอร์นิเจอร์ 4.18 .781 มาก 
4. การจดัตกแต่งสวนหยอ่ม ฟรี 3.79 .805 มาก 
5. การก าจดัปลวกรายปี ฟรี 3.87 .722 มาก 
6. การทาสีบา้นหลงัจากส่งมอบบา้น 1 ปี ฟรี 4.31 .819 มาก 
7.การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ 3.97 .837 มาก 
8. การปรึกษาผา่นระบบออนไลน์  4.01 .836 มาก 
9. การมีป้ายประชาสัมพนัธ์ใหเ้ห็นตามพื้นท่ีสาธารณะ 4.38 .811 มาก 

ภาพรวม 4.07 .510 มาก 
 
จากตารางท่ี 21 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) 
โดยมีค่าเฉล่ียปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.07) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า 
มีค่าเฉล่ีย ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีป้ายประชาสัมพนัธ์ให้เห็นตามพื้นท่ีสาธารณะ (mean = 4.38) 
รองลงมา คือ การทาสีบ้านหลังจากส่งมอบบ้าน 1 ปี ฟรี (mean = 4.31) การมีส่วนลดค่าบ้าน  
(mean = 4.28) และการมีของแถมเคร่ืองใชภ้ายในบา้นหรือเฟอร์นิเจอร์ (mean = 4.18) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 22 รายละเอียดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านการส่งเสริมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง  

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด Mean S.D. แปลผล 

1.ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี เช่นไม่มีแนวโนม้จะเกิด
น ้าท่วม อยูใ่กลโ้รงพยาบาล สถานศึกษา แหล่ง
อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว ใกลจ้ากตวัเมือง 

3.02 .812 ปานกลาง 

2. การจองผา่นช่องทางออนไลน์ การจองผา่น 
แอปพลิเคชนัของบริษทั  

3.82 .784 มาก 

3. มีส านกังานขาย ท่ีตกแต่งสวยงาม ติดแอร์และมี
หอ้งน ้าบริการ 

3.16 .778 ปานกลาง 

4. พนกังานขายท่ีบริการดี ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้
สงสัยได ้และมีความสุภาพ ยิม้แยม้ 

3.91 .952 มาก 

ภาพรวม 3.47 .411 มาก 
 
จากตารางท่ี 22 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี

กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) 
โดยมีค่าเฉล่ียปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (mean = 3.47) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า 
มีค่าเฉล่ีย ในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานขายท่ีบริการดี ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้สงสัยได ้และมีความ
สุภาพ ยิ้มแยม้ (mean = 3.91) และ การจองผ่านช่องทางออนไลน์ การจองผ่านแอปพลิเคชันของ
บริษทั (mean = 3.82) รองลงมามีค่าเฉล่ีย ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีส านักงานขาย ท่ีตกแต่ง
สวยงาม ติดแอร์และมีห้องน ้ าบริการ (mean = 3.16) และท าเลท่ีตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี เช่นไม่มีแนวโนม้
จะเกิดน ้ าท่วม อยู่ใกลโ้รงพยาบาล สถานศึกษา แหล่งอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว ใกลจ้ากตวัเมือง 
(mean = 3.02) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ผลทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ

บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 23 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือ

บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D t p-value 
หญิง 233 3.42 0.44 0.39 0.20 
ชาย 167 3.40 0.43   
รวม 400     

* p-value < 0.05 
 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีแนวโน้ม 

การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
โดยใช้ส ถิ ติ  Independent sample t-test จากการวิ เ คราะห์ข้อมู ลพบว่ า  เพศแตกต่ า งกัน  
มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
มีค่า  p-value ซ่ึงมากกว่า  0 .05 นั่นคือ  ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่า  
เพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 
ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ี

แตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั  

 
ระดับอายุ n   S.D F p-value 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 79 3.71 0.89 3.86* 0.02* 
31-35ปี 122 3.75 0.76   
36-40 ปี 45 3.67 0.77   
41-45ปี 58 3.55 0.78   
46-50ปี 30 3.60 0.89   
51-55ปี 22 3.64 0.79   
56-60ปี 23 3.65 0.83   
61-65ปี 21 3.76 0.89   

รวม 400     
* p-value < 0.05 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายแุตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ

บ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจังหวดัระยอง แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance) พบว่า อายุแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สถิติทดสอบ  
F = 3.86 มีค่ า  p-value ซ่ึ งน้อยกว่า  0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่า  
อายุแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่อายุแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 

ช่วงอายุ 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 61-65 ปี 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี         

p-value         

31-35ปี -0.04        

p-value (0.308)        

36-40ปี 0.04 0.08       

p-value (0.411) (0.256)       

41-45ปี 0.16 0.20 0.12      

p-value (0.01) * (0.01) * (0.137)      

46-50ปี 0.11 0.15 0.07 -0.05     

p-value (0.298) (0.213) (0.278) (0.379)     

51-55ปี 0.07 0.11 0.03 -0.09 -0.04    

p-value (0.151) (0.288) (0.642) (0.114) (0.613)    

56-60ปี 0.06 0.1 0.02 -0.1 -0.05 0.01   

p-value (0.218) (0.292) (0.757) (0.079) (0.527) (0.912)   

61-65ปี -0.05 -0.01 -0.09 -0.21 -0.16 -0.11 0.11  

p-value (0.305) (0.799) (0.163) (0.109) (0.106) (0.194) (0.223)  

* p-value < 0.05 

 
จากตารางท่ี 25 เน่ืองจากปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท าใหต้อ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลัง  (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant 
Difference) โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอายุแตกต่างกัน  ท่ีระดับอายุ  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ41-45 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ความ
ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีค่า มากกว่า 41-45 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.16 และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคทีมีอายแุตกต่างกนั 31-35 ปี และ 41-
45 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคอายุ 
31-35 ปี มีค่า มากกวา่ 41-45 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.2  
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สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้/เดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้/เดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้/เดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได/้

เดือนท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ใน
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 
ระดับรายได้/เดือน n   S.D F p-value 

30,000-40,000 บาท 91 3.66 0.92 5.88* 0.01* 
40,001-50,000 บาท 81 3.64 0.71   
50,001-60,000 บาท 73 3.60 0.74   
60,001-70,000 บาท 80 3.88 0.86   
70,001-80,000 บาท 35 3.40 0.74   
80,001-90,000 บาท 7 4.00 0.82   
90,001-100,000 บาท 27 3.74 0.71   
100,000 บาท ขึ้นไป 6 3.83 0.75   

รวม 400     

* p-value < 0.05 
 
จากตาราง  26 ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบรายได้/เ ดือน แตกต่างกัน  มีแนวโน้ม 

การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance) พบว่า รายได/้
เดือน แตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั สถิติทดสอบ F = 5.88 มีค่า p-value ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า  รายได้/เดือน แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่รายได้แตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือก
ซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ระดับรายได้/เดือน 
30,000-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

60,001-
70,000 
บาท 

70,001-
80,000 
บาท 

80,001-
90,000 
บาท 

90,001-
100,000 
บาท 

100,000 
บาท 
ขึน้ไป 

30,000-40,000 บาท 
p-value 

        

40,001-50,000 บาท 
p-value 

0.02 
(0.662) 

       

50,001-60,000 บาท 
p-value 

0.06 
(0.19) 

0.04 
(0.409) 

      

60,001-70,000 บาท 
p-value 

-0.22 
(0.01) * 

-0.24 
(0.01) * 

-0.28 
(0.01) * 

     

70,001-80,000 บาท 
p-value 

0.26 
(0.01) * 

0.24 
(0.01) * 

0.2 
(0.01) * 

0.48 
(0.01) * 

    

80,001-90,000 บาท 
p-value 

-0.34 
(0.01) * 

-0.36 
(0.01) * 

-0.4 
(0.01) * 

-0.12 
(0.184) 

-0.6 
(0.01) * 

   

90,001-100,000 บาท 
p-value 

-0.08 
(0.081) 

-0.1 
(0.276) 

-0.14 
(0.104) 

0.14 
(0.144) 

-0.34 
(0.01) * 

0.26 
(0.225) 

  

100,000 บาท ขึ้นไป 
p-value 

-0.17 
(0.292) 

-0.19 
(0.217) 

-0.23 
(0.275) 

0.05 
(0.306) 

-0.43 
(0.01) * 

0.17 
(0.303) 

-0.09 
(0.284) 

 

 * p-value < 0.05 
 
จากตารางท่ี27 เน่ืองจากปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท าให้ตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลัง  (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant 
Difference) โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง  
30,000-40,000 บาท และ รายได ้60,001-70,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง 30,000-40,00 บาทมี
นอ้ยกวา่รายได ้60,001-70,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.22  

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง  40,001-
50,000 บาท และ รายได้ 60,001-70,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
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หมายความว่า ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง 40,001-50,000 บาท 
มีนอ้ยกวา่รายได ้60,001-70,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.24  

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง  50,001-
60,000 บาท และ รายได้ 60,001-70,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง 50,001-60,000 บาท 
มีนอ้ยกวา่รายได ้60,001-70,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.28  

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง  30,001-
40,000 บาท และ รายได้ 70,001-80,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง 30,000-40,000 บาท 
มีมากกวา่รายได ้70,001-80,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายไดแ้ตกต่างกนัระหวา่ง 40,001-50,00 
บาท และ รายได ้70,001-80,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัระหว่าง 40,001-50,000 บาทมีมากกว่ารายได้
70,001-80,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง  50,001-
60,000 บาท และ รายได้ 70,001-80,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง 50,001-60,000 บาท 
มีมากกวา่รายได ้70,001-80,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.2 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง  60,001-
70,000 บาท และ รายได้ 70,001-80,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัระหว่าง 60,001-70,000 บาทมี
มากกวา่รายได ้70,001-80,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.48 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกนัระหว่าง  30,000-40,000 
บาท และ รายได ้80,001-90,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ 
ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัระหว่าง 30,001-40,000 บาทมีนอ้ยกว่ารายได้ 
80,001-90,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกนัระหว่าง  40,001-50,000 
บาท และ รายได ้80,001-90,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ 
ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัระหว่าง 40,001-50,000 บาทมีนอ้ยกว่ารายได้ 
80,001-90,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
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เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกนัระหว่าง  50,001-60,000 
บาท และ รายได ้80,001-90,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ 
ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัระหว่าง 50,001-60,000 บาทมีนอ้ยกว่ารายได้ 
80,001-90,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.4 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกนัระหว่าง  60,001-70,000 
บาท และ รายได ้80,001-90,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.0184 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ความต้องการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันระหว่าง 60,001-70,000 บาทมีน้อยกว่า
รายได ้80,001-90,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.12 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีรายได้แตกต่างกนัระหว่าง  70,001-80,000 
บาท และ รายได ้80,001-90,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ 
ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัระหว่าง 70,001-80,000 บาทมีนอ้ยกว่ารายได้ 
80,001-90,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.06 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 
ระดับการศึกษา n   S.D F p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 66 3.73 0.83 4.08* 0.01* 
ปริญญาตรี 160 3.62 0.82   
สูงกวา่ปริญญาตรี 174 3.72 0.79   

รวม 400     
* p-value < 0.05  
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยใช้สถิติการ 
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA : Analysis of Variance) พบว่า  ระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง แตกต่างกัน สถิติทดสอบ F = 4.08 มีค่า p-value 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
p-value 

   

ปริญญาตรี 
p-value 

0.11 
(0.136) 

  

สูงกวา่ปริญญาตรี 
p-value 

0.01 
(0.758) 

-0.10 
(0.01) * 

 

* p-value < 0.05 
 
จากตารางท่ี 29 เน่ืองจากปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท าใหต้อ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลัง  (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant 
Difference) โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีการศึกษาแตกต่างกันระหว่าง  
ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างปริญญาตรีมีมากกว่าสูงกว่าปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.1  
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สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ี

แตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั  

 

อาชีพ n   S.D F p-value 

รับราชการ 57 3.61 0.70 4.55* 0.00 
พนกังานบริษทั 107 3.84 0.87   
ธุรกิจส่วนตวั 95 3.55 0.84   
คา้ขาย 69 3.86 0.81   
รับจา้งทัว่ไป 33 3.48 0.67   
เกษตรกร 28 3.57 0.74   
อ่ืน ๆ  11 3.36 0.67   

Total 400     
* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA : Analysis of Variance) พบว่า อาชีพแตกต่างกัน  
มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกัน 
สถิติทดสอบ F = 4.55 มีค่า p-value = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า อาชีพแตกต่างกนัมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) 
ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือก
ซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

ค้าขาย รับจ้าง เกษตรกร อ่ืน ๆ 

รับราชการ 
p-value 

       

พนกังานบริษทั 
p-value 

-0.23 
 (0.01) * 

      

ธุรกิจส่วนตวั 
p-value 

0.06 
 (0.169)  

0.29 
 (0.010) * 

     

คา้ขาย 
p-value 

-0.25 
 (0.010) * 

-0.02 
 (0.010) * 

-0.31 
 (0.010) * 

    

รับจา้งทัว่ไป 
p-value 

0.13 
 (0.108)  

0.36 
 (0.626)  

0.07 
 (0.109)  

0.38 
 (0.010) * 

   

เกษตรกร 
p-value 

0.04 
 (0.477)  

0.27 
 (0.010) * 

-0.02 
 (0.646)  

0.29 
 (0.010) * 

0.09 
 (0.224)  

  

อื่น ๆ  
p-value 

0.25 
 (0.286)  

0.48 
 (0.010) * 

0.19 
 (0.223)  

0.50 
 (0.010) * 

0.21 
 (0.105)  

-0.21 
 (0.224)  

 

* p-value < 0.05 
 
จากตารางท่ี 31 เน่ืองจาก ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท าใหต้อ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลัง  (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant 
Difference) โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างรับราชการ 
และพนักงานบริษทั มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างรับราชการน้อยกว่า
พนกังานบริษทัโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.23 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างพนักงานบริษทั
และธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างรับพนกังานบริษทัมากกว่า ธุรกิจ
ส่วนตวัโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
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เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผู ้บริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างค้าขายและ  
รับราชการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโน้มการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างคา้ขาย มากกว่า รับราชการ 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.25 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างค้าขาย  และ
พนกังานบริษทั มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างคา้ขาย มากกว่า พนักงาน
บริษทัโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.02 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างคา้ขายและธุรกิจ
ส่วนตวั มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโนม้การตดัสินใจเลือก
ซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างค้าขาย มากกว่า ธุรกิจส่วนตวั 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างรับจา้งทัว่ไปและ
คา้ขาย มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
บ้านเด่ียวอัจฉริยะของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างรับจ้างทั่วไปน้อยกว่า ค้าขาย 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างเกษตรกรและ
พนกังานบริษทั มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างเกษตรกรน้อยกว่า พนักงาน
บริษทัโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างเกษตรกรและ
คา้ขาย มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างเกษตรกรนอ้ยกว่า คา้ขายโดยมีผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.29 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างอาชีพอ่ืน ๆ และ
พนกังานบริษทั มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัระหวา่งอาชีพอ่ืน ๆ นอ้ยกวา่ พนกังาน
บริษทัโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.48 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกนัระหว่างอาชีพอ่ืน ๆ และ
คา้ขาย มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
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บ้านเด่ียวอัจฉริยะของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันระหว่างอาชีพอ่ืน ๆ น้อยกว่า ค้าขาย 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.5 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 
สถานภาพสมรส n   S.D F p-value 

โสด 272 3.63 0.81 0.93 0.34 
สมรส 128 3.79 0.80   

รวม 400     
* p-value < 0.05 
 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance) พบว่า สถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง ไม่แตกต่างกัน  สถิติทดสอบ F =0 .93 มีค่ า  p-value = 0.34 ซ่ึ งมากกว่า  0 .05 นั่นคือ  
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีแนวโนม้การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวน
สมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) 
ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 
จ านวนสมาชิก n   S.D F p-value 

1 คน 17 3.71 0.69 2.59* 0.03 
2 คน 38 3.89 0.89   
3 คน 84 3.67 0.81   
4 คน 77 3.69 0.85   
5 คน 104 3.69 0.78   
มากกวา่ 5 คน 80 3.56 0.79   

รวม 400     
* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนสมาชิกแตกต่างกัน  มีแนวโน้ม 
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance) พบว่า จ านวน
สมาชิกแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง แตกต่างกัน สถิติทดสอบ F = 2.59 มีค่า p-value = 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า จ านวนสมาชิกแตกต่างกันมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่จ  านวนผุ ้อยุ่อาศัยแตกต่างกัน มีแนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 

จ านวน 
ผู้อยู่อาศัย 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน 
มากกว่า 

5 คน 
1 คน 
p-value 

      

2 คน 
p-value 

-0.18 
 (0.116)  

     

3 คน 
p-value 

0.04 
 (0.396)  

0.22 
 (0.010*)  

    

4 คน 
p-value 

0.02 
 (0.684)  

0.20 
 (0.010*)  

-0.02 
 (0.671)  

   

5 คน 
p-value 

0.02 
 (0.637)  

0.20 
 (0.010*)  

-0.02 
 (0.637)  

0 
 (1.000)  

  

มากกวา่ 5 คน 
p-value 

0.15 
 (0.275)  

0.33 
 (0.010) * 

0.11  
 (0.245)  

0.13 
 (0.176)  

-0.13 
 (0.010*)  

 

* p-value < 0.05 
 

เน่ืองจากปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท าให้ต้องศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลงั (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant Difference) 
โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างจ านวนผูอ้ยู่อาศยัแตกต่างกนั 3 คน และ 2 คน มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัแตกต่างกนั 3 คน นอ้ยกวา่ 2 คนโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.22 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างจ านวนผู ้อยู่อาศัยแตกต่างกัน 4 คน และ 2 คน  
มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคท่ีมีผูอ้ยู่อาศยัแตกต่างกนั 4 คน น้อยกว่า 2 คนโดยมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.2 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างจ านวนผู ้อยู่อาศัยแตกต่างกัน 5 คน และ 2 คน  
มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
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บา้นเด่ียวอจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคท่ีมีผูอ้ยู่อาศยัแตกต่างกนั 5 คน น้อยกว่า 2 คนโดยมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.2 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างจ านวนผูอ้ยู่อาศยัแตกต่างกนั มากกว่า 5 คน และ 2 คน  
มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
บ้านเด่ียวอัจฉริยะ ของผูบ้ริโภคท่ีมีผูอ้ยู่อาศัยแตกต่างกัน มากกว่า 5 คน และ น้อยกว่า 2 คน 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างจ านวนผูอ้ยู่อาศยัแตกต่างกนั มากกว่า 5 คน และ 5 คน  
มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
บ้านเด่ียวอัจฉริยะของผูบ้ริโภคท่ีมีผูอ้ยู่อาศัยแตกต่างกัน มากกว่า 5 คน และ น้อยกว่า 5 คน 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.13 

 
สมมติฐานท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้าน

เดี่ยวอจัฉริยะ (Smart home) ในจังหวัดระยอง แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีสาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือบา้นแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจ

เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือบา้นแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น

เด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือบา้นแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น

เด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคท่ีมีสาเหตุท่ี
ตอ้งการซ้ือบา้นแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 
สาเหตุท่ีต้องการซ้ือบ้าน n   S.D F p-value 

ตอ้งการแยกครอบครัว 64 3.37 0.35 1.08 0.37 
ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยเพิ่มขึ้น 82 3.50 0.50   
ใหดู้เหมาะสมกบัฐานะท่ีเพิ่มขึ้น 72 3.53 0.40   
เก็บเป็นทรัพยส์มบติั 167 3.36 0.43   
มีการเพิ่มจ านวนของสมาชิก
ครอบครัว 

8 3.34 0.36  
 

 

เป็นบา้นพกัตากอากาศ 3 2.45 0.39   
อ่ืน ๆ  4 3.50 0.34   

รวม 400     
* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี  35  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสาเหตุท่ีต้องการซ้ือบ้านแตกต่างกัน  
มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกัน  
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA : Analysis of Variance) 
พบว่า สาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือบ้านแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home) ในจังหวัดระยอง  ไม่แตกต่ างกัน  สถิ ติทดสอบ F = 1.08 มีค่ า  p-value = 0.37  
ซ่ึงมากกว่า .05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า สาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือ
บา้นแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 
ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลอ้างอิงหรือมีอิทธิพลแตกต่างกันมีแนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลอา้งอิงหรือมีอิทธิพลแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลอา้งอิงหรือมีอิทธิพลแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลอา้งอิง 

หรือมีอิทธิพลแตกต่างกนัมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริ ยะ (Smart 
home) ใน จงัหวดัระยองแตกต่างกนั 

 
บุคคลอ้างองิ n 𝑿̅ S.D. F p-value 

บิดา/มารดา 121 3.47 0.44 2.86* 0.04 
คู่สมรส 98 3.36 0.40   
ตนเอง 73 3.42 0.40   
อ่ืน ๆ  108 3.39 0.48   

รวม 400     
 

จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบุคคลอ้างอิงหรือมีอิทธิพลแตกต่างกัน  
มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยองแตกต่างกัน  
โดย ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA : Analysis of Variance) 
พบว่า บุคคลอา้งอิงหรือมีอิทธิพลแตกต่างกันมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจฉัริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สถิติทดสอบ F = 2.86 มีค่า p-value = 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า บุคคลอา้งอิงหรือมี อิทธิพลแตกต่างกนั 
มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 

ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ บิดา/มารดา คู่สมรส ตนเอง อ่ืน ๆ 
บิดา/มารดา 
p-value 

    

คู่สมรส 
p-value 

0.15 
(0.001) * 

   

ตนเอง 
p-value 

0.12 
(0.008) * 

-0.03 
(0.572) 

  

อ่ืน ๆ  0.15 0.00 0.03  
p-value (0.001) * (0.994) (0.556)  

 * p-value < 0.05 
 
จากตารางท่ี 37 เน่ืองจากยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท าให้ตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลัง  (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant 
Difference) โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจระหว่างคู่สมรสและบิดา/
มารดา มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าคู่สมรสมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจนอ้ยกวา่บิดา/มารดา โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.15 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจระหว่างตนเองและบิดา/มารดา  
มี  p-value เท่ากับ 0.008 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05 หมายความว่าตนเองมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม 
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะนอ้ยกวา่บิดา/มารดา โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.12 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจระหว่างคนอ่ืนและบิดา/มารดา  
มี p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าคนอ่ืนมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะนอ้ยกวา่บิดา/มารดา โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.15 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบบ้านเด่ียวท่ีต้องการซ้ือแตกต่างกันมีแนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบบา้นเด่ียวท่ีตอ้งการซ้ือแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบบา้นเด่ียวท่ีตอ้งการซ้ือแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคท่ีมีแบบบา้น

เด่ียวท่ีตอ้งการซ้ือแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 

แบบบ้านเดี่ยว n 𝐗̅ S.D. F p-value 
แบบบา้นสไตลโ์มเดิร์น (Modern)  109 3.42 0.44 2.85* 0.04 
แบบบา้นสไตลช์าวตะวนัออก (Oriental)  83 3.44 0.36   
แบบบา้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary)  190 3.41 0.45   
แบบอ่ืน 18 3.30 0.56   
รวม 400     
* p-value < 0.05 

 
จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบบ้านเด่ียวท่ีต้องการซ้ือแตกต่างกัน  

มี แนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยองแตกต่างกัน  
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA : Analysis of Variance) 
พบว่า แบบบา้นเด่ียวท่ีตอ้งการซ้ือแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยองแตกต่างกนั สถิติทดสอบ F = 2.852 มีค่า p-value = 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่แบบบา้นเด่ียวท่ีตอ้งการ ซ้ือแตกต่างกนั มี
แนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยองแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่แบบบา้นแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 

แบบบ้าน 
แบบบ้านสไตล์ 

โมเดิร์น 
(Modern) 

แบบบ้านสไตล์
ชาวตะวันออก 

(Oriental) 

แบบบ้านสไตล์
ร่วมสมัย 

(Contemporary) 
แบบอ่ืน 

แบบบา้นสไตลโ์มเดิร์น (Modern)  

p-value 

    

แบบบา้นสไตลช์าวตะวนัออก (Oriental)  

p-value 

-0.07 
 (0.112) 

   

แบบบา้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary)  

p-value 

-0.09 
(0.014) * 

-0.02 
(0.639) 

  

แบบอื่น 

p-value 

0.19 
(0.001) * 

0.30 
(0.000) * 

0.30 
(0.000) * 

 

* p-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 39 เน่ืองจากปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท าใหต้อ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลัง  (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant 
Difference) โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแบบบา้นท่ีแตกต่างกนัระหว่างแบบบา้นสไตล์  
โมเดิร์น (Modern) และแบบบา้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary) มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ แบบบา้น
สไตล์โมเดิร์น (Modern) มากกว่าแบบบ้านสไตล์ร่วมสมัย  (Contemporary) โดยมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.09 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแบบบา้นท่ีแตกต่างกันระหว่างแบบอ่ืน และแบบบา้น
สไตล์โมเดิร์น (Modern) มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภค 
มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือแบบอ่ืนน้อยกว่าแบบบา้นสไตล์โมเดิร์น (Modern) โดยมีผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.19 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแบบบา้นท่ีแตกต่างกันระหว่างแบบอ่ืน และแบบบา้น
สไตล์ชาวตะวนัออก (Oriental) มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือแบบอ่ืนนอ้ยกว่าแบบบา้นสไตลช์าวตะวนัออก (Oriental) 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
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เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแบบบา้นท่ีแตกต่างกันระหว่างแบบอ่ืน และแบบบา้น
สไตล์ร่วมสมยั (Contemporary) มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือแบบอ่ืนนอ้ยกวา่แบบบา้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary) 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

สมมติฐานท่ี2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีองค์ประกอบท่ีตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะมีแตกต่างกัน 
มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีตามองคป์ระกอบท่ีตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะมีแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การ ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีตามองคป์ระกอบท่ีตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะมีแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู ้บริโภคท่ีมีตาม

องคป์ระกอบท่ีตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะมีแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือก
ซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 
องค์ประกอบที่ต้องการให้บ้านเดี่ยวอจัฉริยะ n   S.D F p-value 
Smart lighting system 123 3.47 0.43 3.67* 0.01 
Nest thermostat 56 3.41 0.40   
ระบบเปิดปิดร้ัวบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 63 3.34 0.43   
Smart security camera 76 3.42 0.47   
Pet care 36 3.34 0.41   
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนอจัฉริยะ 28 3.35 0.41   
อ่ืน ๆ  18 3.54 0.50   

รวม 400     
* p-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
มีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of 
Variance) พบวา่ องคป์ระกอบท่ีตอ้งการใหบ้า้นเด่ียวอจัฉริยะมีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจ
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เลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจังหวดัระยอง แตกต่างกัน สถิติทดสอบ F = 3.67  
มีค่า p-value = 0.01ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ท่ีตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะมีแตกต่างกันมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่อุปกรณ์บา้นเด่ียวอจัฉริยะแตกต่างกนั มีแนวโนม้

การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

อุปกรณ์บ้านเดี่ยวอัจฉริยะ 
Smart 

lighting 
system 

Nest 
thermostat 

ระบบเปิด
ปิดร้ัว 

บ้านเดี่ยว
อัจฉริยะ 

Smart 
security 
camera 

Pet care 
เคร่ืองใช้ 
ไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

อ่ืน ๆ 

Smart lighting system 

p-value 

 
      

Nest thermostat 

p-value 

0.06 
(0.119) 

      

ระบบเปิดปิดร้ัวบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ 

p-value 

0.13 
(0.100)* 

0.07 
(0.184) 

  

   

Smart security camera 

p-value 

0.06 
(0.154) 

-0.01 
(0.916) 

-0.08 
(0.118) 

 
   

Pet care 

p-value 

0.14 
(0.245) 

0.08 
(0.185) 

0.01 
(0.938) 

0.08 
(0.099) 

   

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอจัฉริยะ 

p-value 

0.12 
(0.223) 

0.06 
(0.270) 

-0.01 
(0.873) 

0.07 
(0.165) 

-0.01 
(0.858) 

 
 

อื่น ๆ  

p-value 

-0.07 
(0.940) 

-0.13 
(0.129) 

-0.20 
(0.280) 

-0.12 
(0.139) 

-0.20 
(0.175) 

0.19 
(0.175) 

 

* p-value < 0.05 
 
เน่ืองจากปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) ท าให้ต้องศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลงั (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant Difference) 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอุปกรณ์บา้นเด่ียวอจัฉริยะแตกต่างกนัระหว่าง ระบบเปิดปิดร้ัว
บ้านเด่ียวอัจฉริยะ และSmart lighting system มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05 
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หมายความวา่อุปกรณ์บา้นเด่ียวอจัฉริยะแตกต่างกนัของ ระบบเปิดปิดร้ัวบา้นเด่ียวอจัฉริยะ นอ้ยกวา่ 
Smart lighting system โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.13 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันมีแนวโน้ม 
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลา

การพิจารณาตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 

ระยะเวลาการพจิารณาตัดสินใจซ้ือ n   S.D F p-value 
นอ้ยกวา่ 1 เดือน 92 3.35 0.46 3.24** 0.00 
2-6 เดือน 161 3.46 0.44   
6 เดือน-1 ปี 99 3.33 0.40   
1 ปีขึ้นไป 48 3.53 0.40   

รวม 400     
* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ แตกต่าง
กนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA : Analysis of Variance) 
พบว่า ระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกัน สถิติทดสอบ F = 3.24 มีค่า p-value = 0.00  
ซ่ึงนอ้ยกกวา่0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจ
ซ้ื อ  แตก ต่ า ง กัน มี แนวโน้ม ก า รตัด สิ น ใ จ เ ลื อก ซ้ื อบ้า น เ ด่ี ย วอัจฉ ริ ย ะ  (Smart home)  
ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ระยะเวลาในการตดัสินใจแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

 
ระยะเวลา
ตัดสินใจ 

น้อยกว่า 1 เดือน 2-6 เดือน 6 เดือน-1 ปี 1 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 เดือน 
p-value 

    

2-6 เดือน 
p-value 

-0.11 
(0.291) 

   

6 เดือน-1 ปี 
p-value 

0.02 
(0.662) 

0.13 
(0.010) * 

  

1 ปีขึ้นไป 
p-value 

-0.18 
(0.01) * 

-0.07 
(0.25) 

-0.20 
(0.01) * 

 

* p-value < 0.05 
 

เน่ืองจากปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) ท าให้ต้องศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลงั (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant Difference 
โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระยะเวลาตดัสินใจ 6 เดือน-1 ปี และ 2-6 เดือน มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระยะเวลาตดัสินใจ 6 เดือน – 1 ปี น้อยกว่า 2-6 
เดือน โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.13 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระยะเวลาตดัสินใจ 1 ปีขึ้นไป และนอ้ยกว่า 1 เดือน มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระยะเวลาตดัสินใจ 1ปีขึ้นไป มากกว่า 
ระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 เดือน โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระยะเวลาตัดสินใจ 1 ปีขึ้นไป และ6 เดือน-1ปี มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระยะเวลาตดัสินใจ 1 ปีขึ้นไป มากกว่า 
ระยะเวลา 6 เดือน-1 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.20 
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สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีแนวโนม้
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้

ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

 

ข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซ้ือ n   S.D F p-value 

สถานท่ีตั้งโครงการจริง 73 3.38 0.49 3.72* 0.01 
ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด 36 3.53 0.47   
งานมหกรรมแสดง 119 3.42 0.40   
บา้น 25 3.45 0.35   
อินเทอร์เน็ต 30 3.49 0.45   
FACEBOOK 22 3.53 0.48   
LINE 23 3.39 0.33   
INSTAGRAM 21 3.32 0.40   
ลูกคา้เดิมของโครงการแนะน า 33 3.36 0.42   
อื่น ๆ  18 3.21 0.51   

รวม 400     

* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง
กนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA : Analysis of Variance) 
พบว่า การรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกัน สถิติทดสอบ F = 3.72 มีค่า p-value = 0.01  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่า การรับรู้ข่าวสารเพื่อการ
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ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

 
ข่าวสารเพ่ือการ

ตัดสินใจ 
สถาน
ที่ตั้ง

โครงการ
จริง 

ป้าย
โฆษณา
บิลบอร์ด 

งาน
มหกรรม
แสดง 

บ้าน อินเทอร์ 
เน็ต 

Face 
book 

Line Insta 
gram 

ลูกค้าเดิม
โครงการ
แนะน า 

 
อ่ืน ๆ 

สถานท่ีตั้ง
โครงการจริง 
p-value 

          

ป้ายโฆษณา
บิลบอร์ด 
p-value 

-0.143 
 

(0.232) 

         

งานมหกรรม
แสดง 
p-value 

-0.03 
 

(0.429) 

0.113 
 

(0.163) 

        

บา้น 
p-value 

-0.069 
(0.159) 

0.074 
(0.287) 

-0.039 
(0.313) 

       

อินเทอร์เน็ต 
p-value 

-0.104 
(0.239) 

0.039 
(0.574) 

-0.074 
(0.055) 

-0.035 
(0.645) 

      

FACEBOOK 
p-value 

-0.145 
(0.219) 

-0.002 
(0.977) 

-0.115 
(0.106) 

-0.076 
(0.362) 

-0.041 
(0.589) 

     

LINE 
p-value 

-0.007 
(0.891) 

0.137 
(0.051) 

0.024 
(0.538) 

0.062 
(0.456) 

0.097 
(0.203) 

0.139 
(0.113) 

    

INSTAGRAM 
p-value 

0.066 
(0.177) 

0.209 
(0.293) 

0.096 
(0.242) 

0.135 
(0.107) 

0.17 
(0.207) 

0.211 
(0.117) 

0.073 
(0.404) 

   

ลูกคา้เดิมของ
โครงการแนะน า 
p-value 

0.021 
 

(0.669) 

0.164 
 

(0.12) 

0.051 
 

(0.182) 

0.09 
 

(0.217) 

0.125 
 

(0.087) 

0.166 
 

(0.205) 

0.028 
 

(0.704) 

0.045 
 

(0.534) 

  

อ่ืน ๆ  
p-value 

0.179 
(0.189) 

0.322 
(0.01) * 

0.209 
(0.01) * 

0.248 
(0.168) 

0.283 
(0.01) * 

0.325 
(0.01) * 

0.186 
(0.13) 

0.158 
(0.216) 

-0.158 
(0.257) 

 

* p-value < 0.05 
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เน่ืองจากปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) ท าให้ต้องศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มโดยใช้การทดสอบทางหลงั (Post hoc test) แบบ LSD (Least Significant Difference) 
โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ และ
โฆษณาบิลบอร์ด มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าช่องทางอ่ืน ๆ  
นอ้ยกวา่ โฆษณาบิลบอร์ด โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.322 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
และงานมหกรรมการแสดง มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าการรับรู้
ช่องทางอ่ืน ๆ นอ้ยกวา่ งานมหกรรมการแสดง โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.209 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
และอินเตอร์เน็ต มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าช่องทางอ่ืน ๆ  
นอ้ยกวา่ อินเทอร์เน็ตโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.283 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
และFACEBOOK มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าช่องทางอ่ืน ๆ  
นอ้ยกวา่ FACEBOOK โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยว

อจัฉริยะ (Smart home) ในจังหวัดระยอง  

ตัวแปรอิสระ: ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  

ตัวแปรตาม : การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) (Y)  
 
ตารางท่ี 46 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา 

(X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) (Y)  

 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 26.85 4 6.71 29.53**  0.000  
Residual 89.78 395 0.23     

รวม 116.63 399    
** p-value < 0.01 



 76 

จากตารางท่ี 46 พบกว่า ค่า F เท่ากับ 29.53 ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.01 หมายความวา่ การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ขึ้นอยูก่บัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) (Y)  

การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระเพื่อไม่ให้มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป 
ดงัน้ี 

1. ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10  
2. ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1  
3. ค่า Autocorrelation หรือ Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5 - 2.5  
 

ตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะห์การถอถอยพหุคุณ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (X3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) (Y) 

 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value Tolerance VIF 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B SE.b Beta 
Constant  3.940 0.402 

 
9.804 0.000 

  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1)  0.027 0.062 0.019 0.431 0.667 0.999 1.001 
ดา้นราคา (X2)  0.232 0.060 0.172 3.882** 0.000 0.995 1.005 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)  0.081 0.063 0.058 1.297 0.195 0.993 1.007 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  0.476 0.047 0.447 10.058** 0.000 0.989 1.011 
R 0.477       
R Square 0.227       
Adjusted R Square 0.2193       
F-ratio 29.527 0.000**      
Durbin-Watson 1.985       

** p-value < 0.01   
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จากตารางท่ี 47 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(X4) พบว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัมีค่ามากกว่า 0.1 ค่า VIF 
ทุกตวัมีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.985 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 

ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่า p – value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.01
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ” ได ้ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(X4) และตวัแปรตาม คือ “การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ” มีค่าเท่ากบั 0.477 
หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.477 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.227 หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ
แนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ขึ้นอยู่กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้น
การส่งเสริมการตลาด (X4) ร้อยละ 22.7 ส่วน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (R Square 
Adjusted) เท่ากบั 0.2193 

Unstandardized Ŷ  = 3.940+0.027 (X1) +0.232 (X2) **+ 0.081 (X3) +0.476 (X4) ** 

เม่ือ Ŷ = แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home)  
 X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์

 X2 = ดา้นราคา 

 X3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 X4 = ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อตวัแปรตามแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) จ านวน 2 ตวัแปร คือ  
ตวัแปรอิสระ “ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด” จึงน าตวัแปรอิสระดังกล่าวไปทดสอบ
สมมติฐานอีกคร้ัง โดยใชว้ิธี Enter Multiple Linear Regression  
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ตารางท่ี 48 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้
การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) (Y)  

 
Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Regression 26.98 2 13.49 59.37** 0.00 
Residual 90.21 397 0.23   
รวม 117.19 399    

** p-value < 0.01 
 
จากตารางท่ี 48 พบกว่า ค่า F เท่ากับ 59.37 ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญั 0.01 หมายความวา่ การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ขึ้นอยูก่บัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา (X2) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) มีอย่างนอ้ย 1 ตวั
แปร มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) (Y)  

 
ตารางท่ี 49 ผลการวิเคราะห์การถอถอยพหุคุณ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) (Y)  

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

Collinearity 
statistics 

B SE.b Beta Tolerance VIF 
Constant  4.295 0.275  15.624 0.000   
ดา้นราคา (X2)  0.229 0.060 0.172 3.851** 0.000 0.996 1.004 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  0.481 0.047 0.447 10.194** 0.000 0.996 1.004 
R 0.473       
R Square 0.223       
Adjusted R Square 0.2195       
F-ratio 59.367 0.000**      
Durbin-Watson 1.982       

** p-value < 0.01   
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จากตารางท่ี 47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา (X2) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เม่ือทดสอบแลว้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” กบัตวัแปรตาม “แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ
บ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ” มีค่าเท่ากับ 0.473 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) 
เท่ากบั 0.223 หมายความว่าการเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ ขึ้นอยู่กบัปัจจยั
ดา้นราคา (X2) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ร้อยละ 22.3 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
เม่ือปรับแลว้ (R Square Adjusted) เท่ากบั 0.2195 

Unstandardized Ŷ = 4.295 + 0.229 (X1) ** + 0.481 (X2) ** 

เม่ือ Ŷ = แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home)  
 X1 = ดา้นราคา 
 X2 = ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) 

ในจงัหวดัระยอง” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การเก็บแบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อแนวโน้มการตดัสินใจบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อแนวโน้มการตัดสินใจบ้านเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง (3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง โดยผูศึ้กษาสามารถ
แสดงการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 

home) ในจงัหวดัระยอง ผูศึ้กษาสามารถแสดงการสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.2 และเป็นเพศชายร้อยละ 41.8 

มีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 30.5 ส่วนใหญ่มีรายได ้30,000-40,000 บาท ร้อยละ 22.8 การจบการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ  43.5 ด้านการประกอบอาชีพพนักงานบริษัทโดยมีถึง ร้อยละ 14.2  
ดา้นสถานภาพมีสถานภาพโสดร้อยละ 68.0และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน ร้อยละ 26.0 

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อปัจจยัความตอ้งการและแนวโน้มการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) พบว่าส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
เด่ียวอจัฉริยะในจงัหวดัระยองตอ้งการเก็บเป็นทรัพยส์มบติั  โดยมีถึง ร้อยละ 41.8 ดา้นอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจโดยมี บิดา/มารดา เป็นผุมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 30. การเลือกสไตล์ 
เลือกบ้านแบบบ้านสไตล์ร่วมสมัย (Contemporary) ร้อยละ 47.5 ส าหรับจ านวนห้องท่ีต้องการ 
ท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือบา้นส าหรับห้องนอนจ านวน 3 หอ้งนอน หอ้งน ้าจ านวน 2 หอ้งน ้า ร้อยละ 51.2 
ท่ีจอดรถจ านวน 3 คนั ร้อยละ 49.3 ดา้นองคป์ระกอบของบา้นเด่ียวอจัฉริยะส่วนใหญ่เลือก Smart 
lighting system มีถึงร้อยละ 30.8 ส าหรับระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ บา้นเด่ียวมากท่ีสุด 
อยู่ท่ีระยะเวลา 2-6 เดือน ร้อยละ 40.3 ด้านการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวพบว่า
อนัดบัแรก คือ งานมหกรรมแสดงร้อยละ 29.8  
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3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า มีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้ม 

การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) โดยมีค่าเฉล่ียปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า มีค่าเฉล่ีย ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบริการหลงัการขาย 
เช่น การรับประกนัโครงสร้างตวับา้น รองลงมามีค่าเฉล่ีย ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีแบบบา้นตวัอย่าง
ให้ดู มีรูปแบบบ้านส าเร็จรูปให้เลือก  และ มีเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมเข้ามา เช่น ระบบประตูร้ัว
อตัโนมติั ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบเตือนป้องกนัอคัคีภยัอจัฉริยะ ระบบแสงไฟอจัฉริยะควบคุม
การเปิดปิดตามแสงธรรมชาติหรือรีโมทผ่าน สมาร์ทโฟน ตูรั้บพสัดุอจัฉริยะ และประตูดิจิตอล 
ตามล าดบั 

3.2 ด้านราคา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ประเด็นพบว่า มีค่าเฉล่ีย ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมในการโอน การลดหย่อนจากโครงการ
หรือมาตรการของรัฐบาล รองลงมามีค่าเฉล่ีย ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาของบา้นเหมาะสม 
กบัวสัดุก่อสร้างท่ีใช ้และมีใบเสนอราคาก่อนสร้างจริงและเซ็นสัญญาเพื่อตกลงราคา ตามล าดบั 

3.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
แต่ละประเด็นพบว่า มีค่าเฉล่ีย ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานขายมีการบริการทีดี ให้ค  าแนะน า
เก่ียวกับข้อสงสัยได้ และมีความสุภาพ ยิ้มแยม้ และ การจองผ่าช่องททางออนไลน์ รองลงมา 
มีค่าเฉล่ีย ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีส านกังานขาย ท่ีตกแต่งสวยงาม ติดแอร์และมีห้องน ้ าบริการ 
และท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี เช่นไม่มีแนวโนม้จะเกิดน ้าท่วม อยูใ่กลโ้รงพยาบาล สถานศึกษา แหล่ง
อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว ใกลจ้ากตวัเมือง ตามล าดบั 

3.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในแต่ละประเด็นพบว่า มีค่าเฉล่ีย ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีป้ายประชาสัมพนัธ์ให้เห็นตามพื้นท่ี
สาธารณะ รองลงมา คือ การทาสีบา้นหลงัจากส่งมอบบา้น 1 ปี ฟรีการมีส่วนลดค่าบา้น และมีของ
แถมเคร่ืองใชภ้ายในบา้นหรือเฟอร์นิเจอร์ ตามล าดบั 

4. ดา้นการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือ

บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
จากการศึกษาพบวา่ 

- เพศ และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั  
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- อายุ รายได้/เดือน ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ จ านวนสมาชิก แตกต่างกัน 
มีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
เด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

จากการศึกษาพบวา่ 
- สาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือบา้นแตกต่างกนัมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว

อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั  
- บุคคลอา้งอิงหรือมีอิทธิพล แบบบา้นเด่ียวท่ีตอ้งการซ้ือ องคป์ระกอบท่ีตอ้งการ

ใหบ้า้นเด่ียวอจัฉริยะมี ระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ และการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกันมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้น
เด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง 

จากการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัดา้นราคา (X2) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (X4) สามารถท านายการเปล่ียนแปลงของแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยอง ไดถึ้ง ร้อยละ 22.3  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียว

อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกัน พบว่า อายุ รายได้/เดือน ระดับการศึกษา 
รายได ้อาชีพ แตกต่างกนัมีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดั
ระยอง แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2552)  
ซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อโดยในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล อายุ (Age) 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ รายไดต้่อเดือน (Income) มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
ของแต่ละบุคคล เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจในการซ้ือ ซ่ึงยงัส่งผลไปยงัความสามารถในการ
กูย้ืม ระดบัการศึกษา (Education) ส่งผลต่อความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความคิดเห็น และ ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมิน
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง โดยทั้งความเช่ือและทศันคติจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค และ
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อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอาชีพท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
ก็จะแตกต่างกนัออกไป  

ผลการศึกษาพฤติกรรมแตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอัจฉริยะ 
(Smart home) ในจังหวดัระยอง แตกต่างกัน พบว่าบุคคลอ้างอิงหรือมีอิทธิพล แบบบ้านเด่ียว 
ท่ีตอ้งการซ้ือ องค์ประกอบท่ีตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะมี ระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ 
และการรับรู้ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธชั สหเมธาพฒัน์ 
(2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือก ซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยประเภทบ้านเด่ียว  
เพื่ออยู่อาศยั ซ่ึงเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน และเป็น ความมัน่คงของครอบครัวตนเอง โดยมีท าเล
ท่ีตั้งใกลเ้ส้นทางการคมนาคมสะดวก และพ่อ แม่ เครือญาติ จะมี อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั รองลงมาคือ คู่สมรส บุตร เพราะการตดัสินใจ ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัตอ้ง
มีการตัดสินใจร่วมกันของบุคคลในครอบครัวผูซ้ื้อไม่สมควรตัดสินใจเพียงล าพงัต้องช่วยกัน 
ออกความคิดเห็น และตดัสินใจเลือก เพราะบา้นท่ีซ้ือจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 
ในครอบครัวได้ตาม สมควร นอกจากน้ีปัจจุบันพื้นท่ีสร้างบ้านจะเป็นขนาดท่ีเหมาะสมใน 
การอยูอ่าศยั อยูใ่กลท่ี้ท างาน เดินทาง สะดวก ประหยดัเวลา ครบครันดว้ยสาธารณูปโภค ส่ิงเหล่าน้ี
จึงถือเป็นพฤติกรรมการเลือกซ้ือของกลุ่มตัวอย่าง อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีณา  
ถิระโสภณ (2558) ท่ีพบว่า วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ คือ เพื่ออยู่อาศัยส าหรับตัวเองและ
ครอบครัว รองลงมา คือ เพื่อขายต่อหรือเก็งก าไร ซ้ือใหบุ้คคลอ่ืน และเพื่อพกัผอ่น ตามล าดบั บุคคล
ท่ี มีอิทธิพลในการตดัสินใจ คือ ครอบครัว โดยปัจจยัเหล่าน้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้น
เด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) ในจงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคาและดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวอัจฉริยะ (Smart home)  
ในจงัหวดัระยอง ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยองอาจมองหาความคุม้ค่าของราคากับ
คุณภาพหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบา้นเด่ียวอจัฉริยะ เช่น การประหยดัพลงังาน ความปลอดภยั และ
เทคโนโลยท่ีีช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต และบา้นเด่ียวอจัฉริยะยงัถือเป็นนวตักรรมท่ีใหม่ในตลาดส าหรับ
บางกลุ่มผูบ้ริโภค การส่งเสริมการตลาดท่ีมุ่งเน้นการให้ขอ้มูลและส่ือสารถึงจุดเด่น เช่น ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย  และความทันสมัย สามารถช่วยเพิ่มความสนใจและกระตุ้น 
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การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธชั สหเมธาพฒัน์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพิจิตร  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการบริการ
และ รับประกนัหลงัการขาย มีส่วนลดเงินสด / ฟรีค่าโอนกรรมสิทธ์ิ และฟรีค่ามิเตอร์ไฟฟ้า ประปา 
มีของแถม เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ อุปกรณ์ตกแต่ง มีบา้นตวัอยา่งและแฟ้มสะสมผลงาน
ใหลู้กคา้ชม และมีพนกังานขายพร้อมอ านวยความสะดวกในการด าเนินการต่าง ๆ และใหค้  าปรึกษา
แนะน าท่ีดี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
พิจิตร อาจเป็นเพราะราคาบา้นมีราคาสูง ผูบ้ริโภค จึงให้ความส าคญักบัส่วนลดเป็นพิเศษ หรือฟรี
รายการต่าง ๆ รวมถึงมีแบบบา้นตวัอย่างให้ชมเพื่อให้เห็นรูปแบบ ตวับา้นทั้งภายในและภายนอก
และวสัดุท่ีใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพื่อใชใ้ห้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ นักการตลาด หรือบุคคลท่ีสนใจท าธุรกิจเก่ียวกับ บ้านเด่ียวอัจฉริยะ  
มีดงัต่อไปน้ี 

1. นกัการตลาดควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home)  
ในเขตจงัหวดัระยอง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีแนวโน้มการซ้ือสินคา้ท่ีต่างกนั ดงันั้นอาจจะมีการผลิตสินคา้ 
ท่ีมีหลาย ระดบัราคา เพื่อสามารถตอบสนอง ความตอ้งการของแต่ละกลุ่มได้ ควรผลิตภณัฑสิ์นคา้
ใหเ้หมาะ กบัอายใุนแต่ละช่วง เช่นเดียวกบั ผูบ้ริโภคท่ีการระดบัศึกษาสูงมีแนวโนม้การซ้ือมากกว่า
ผูท่ี้มีการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการก าหนดสัดส่วนของตลาด 

2. จากพฤติกรรมแตกต่างกันมีแนวโน้มการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั พบว่า บุคคลอา้งอิงหรือมีอิทธิพล แบบบา้นเด่ียวท่ีตอ้งการซ้ือ 
องค์ประกอบท่ีตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะมี ระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ และการรับรู้
ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายน้ีเป็นส าคญั ดงัน้ี  

2.1 ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมกัได้รับอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื่อน 
การตลาดควรมุ่งเน้นไปจดักิจกรรมส าหรับลูกคา้เป้าหมายและบุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัวหรือ
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เพื่อน ให้มาร่วมชมบา้นตวัอย่างหรือทดลองใช้ฟังก์ชนั Smart Home เพื่อสร้างประสบการณ์ร่วม
และกระตุน้ความคิดเห็นเชิงบวกจากบุคคลใกลชิ้ด 

2.2 โครงการควรมีแบบบา้นท่ีหลากหลาย ทั้งในด้านการออกแบบ สไตล์ และ
ฟังก์ชนั เพื่อรองรับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เช่น บา้นท่ีเหมาะกบัครอบครัว
ขนาดเลก็ ครอบครัวใหญ่ หรือผูท่ี้ตอ้งการบา้นเพื่อการพกัผอ่น 

2.3 น าเสนอเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีปรับแต่งได้ ควรเปิดโอกาสให้ผูซ้ื้อเลือก
องค์ประกอบของระบบ Smart Home ท่ี เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของตน เช่น ระบบรักษา 
ความปลอดภยั ระบบควบคุมพลงังาน หรือระบบอตัโนมติัท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย 

2.4 เพิ่มการรับรู้ผ่านการน าเสนอข่าวสารท่ีเจาะจง เช่น การใช้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างและขอ้ได้เปรียบของบา้นเด่ียวอจัฉริยะเม่ือเทียบกับ
บา้นทัว่ไป 

2.5 จัดท าโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจในระยะยาว  เน่ืองจากผู ้บริโภค 
มีระยะเวลาในการพิจารณาซ้ือท่ีแตกต่างกัน ควรมีการติดตามและสนับสนุนลูกคา้อย่างต่อเน่ือง 
เช่น การให้ขอ้มูลเพิ่มเติม การเสนอค าปรึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือการจดักิจกรรมเยี่ยมชมบา้น
ตวัอยา่งในเวลาท่ีเหมาะสม 

2.6 ส่งเสริมการรับรู้ในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง การจดักิจกรรมเฉพาะในพื้นท่ี เช่น 
งานแสดงสินคา้อสังหาริมทรัพยห์รือการจดันิทรรศการ Smart Home จะช่วยให้โครงการเป็นท่ีรู้จกั
มากขึ้นในชุมชน 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home) ในจงัหวดัระยอง ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ควรเนน้ความชดัเจน
ในคุณภาพวสัดุก่อสร้างท่ีใช้ในโครงการบา้นเด่ียวอจัฉริยะ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค 
โดยอาจมีการน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพวสัดุหรือมาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง  เพื่อเพิ่ม
ความน่าสนใจและความคุ ้มค่าในมุมมองของผูบ้ริโภค และควรให้ข้อมูลและประชาสัมพันธ์
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากโครงการ เช่น การลดหย่อนค่าธรรมเนียมการโอน 
หรือมาตรการสนบัสนุนจากภาครัฐ อาจเพิ่มการจดัท าโปรโมชนัท่ีช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี 
เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ 
ผูป้ระกอบการ ควรมีการโฆษณาเพื่อเป็นการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า  เน้นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
โดยการใชพ้นกังานขายให้มีส่วนจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยอาจใชร้าคา ส่วนลด โปรโมชัน่
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เป็นแรงจูงใจในการส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลด หรือ ของแถม เฟอร์นิเจอร์ จากลูกคา้ท่ีมาจอง
บา้นหนา้โครงการ 

 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออย่างละเอียดในเชิงลึกมาก

ขึ้น โดยการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม เพื่อจะได้น ามาเป็น ขอ้มูลประกอบในการก าหนดและ
พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

2. ในคร้ังต่อไปอาจก าหนด กลุ่มเป้าหมายเพิ่มตามจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีมีการอยู่อาศยักระจาย
ออกไป เน่ืองจากการสร้างท่ีอยูอ่าศยัเร่ิมขยายวงกวา้งไปยงัจงัหวดัขา้งเคียง จึงมีขอ้มูลความตอ้งการ
ท่ีอยู่อาศยัท่ีน่าสนใจเหมือนหรือต่างกนัออกไป งานวิจยัคร้ังน้ีสนใจเพียงบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง เท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจเปล่ียน ประเภทอสังหาริมทรัพยท่ี์อยู่
อาศยัมือสอง เป็นห้องชุด ทาวเฮ้าส์ อาคารเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ เพื่อให้ทราบแนวทางการส่ือสาร
การตลาดท่ีครอบคลุมกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ุกประเภท 

 
 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม. (2565). ช่องทางการจัดจ าหน่ายในยคุปัจจุบัน. https://bsc.dip.go.th 
กระทรวงการคา้และอุตสาหกรรมแห่งสหราชอาณาจกัร. (2546). บ้านเดี่ยวอัจฉริยะ. 

https://www.home.co.th 
กุลธิดา เด่นวิทยานนัท.์ (2560). เจาะตลาด “Smart Home” บ้านเดี่ยวอัจฉริยะ… ชีวิตง่าย ๆ แค่ปลาย

นิว้. https://www.pwc.com/th/en/pwc-thailand-blogs/blog-20170427.html 
คอนโดนิวบี. (2560). Smart Home ท่ีอยู่อาศัยแห่งโลกอนาคต. 

https://www.condonewb.com/lifestyle/61/Smart-Home-คืออะไร 
เจนจิรา ปราณี. (2562). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ในเขตจังหวัดชลบุรี 

[การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย]. กรุงเทพฯ.  
ชจัจช์ยั บุญฤดี. (2563). ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าของผู้บริโภค [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สถาบนับณัฑิตพฒันบ
ริหารศาสตร์]. กรุงเทพฯ.  

ธงชยั สันติวงษ.์ (2540). พฤติกรรมการบริโภคทางการตลาด. ไทยวฒันาพานิช.  
ธนวรรณ แสงสุวรรณ. (2547). การจัดการการตลาด. เพียร์สันเอด็ดูเคชัน่อินโดไชน่า.  
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2564). แถลงข่าวมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านภาคอสังหาริมทรัพย์. 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/news-and-
media/news/2021/n7564t_annex.pdf 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย.์ (2565). Surviving stabilizing sustaining real 
estate industry: Annual report 2020. ธนาคารอาคารสงเคราะห์.  

ธนู ทองงาม. (2547). ศึกษาความต้องการอาคารท่ีอยู่อาศัยของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร]. 
กรุงเทพฯ.  

ธชั สหเมธาพฒัน์. (2564). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยันเรศวร]. 
พิษณุโลก.  

ธญัญพทัธ์ เป่ียมสุขวฒัน์. (2562). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อท่ีอยู่อาศัย ในจังหวัดปราจีนบุรี [การ
คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์]. ปทุมธานี.  

 



 88 

 

นคร มานะปทุมชาติ. (2560). การวิเคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดของบริษัทมหาชนกลุ่มพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยขนาดใหญ่ [วิทยานิพนธ์ ไม่ไดตี้พิมพ,์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี]. กรุงเทพฯ.  

บา้นไอเดีย. (2560). ลักษณะบ้านเดี่ยว. www.banidea.com 
บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบือ้งต้น (พิมพค์ร้ังท่ี 8). สุวีริยาสาส์น.  
ปรัชญา ปิยะรังสี. (2554). การเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสุราโรงงาน กับสุรากลั่น

ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่]. 
เชียงใหม่.  

ปริญ ลกัษิตานนท.์ (2563). กลยทุธ์การตลาดและการประยกุต์ใช้จริงในทางธุรกิจในแต่ละกรณี
ตัวอย่าง. พฒันาศึกษา.  

พนิดา จงสุขสมสกุล. (2561). การศึกษาการส่ือสารกับปัจจัยความสุขของประชาชนในประเทศไทย 
กรณีศึกษาภาคเหนือและภาคกลาง. มหาวิทยาลยันเรศวร.  

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร. (2539). การวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ์. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
ลลิตา ผลวิริยะนนท.์ (2561). การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการบ้านจัดสรรในอ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี [การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์]. ปทุมธานี.  
วิจยักรุงศรี. (2564). แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรมไทย ปี 2564-2566. 

https://www.krungsri.com/th/research/industry/summary-outlook/industry-summary-
outlook-2021-2023 

วีณา ถิระโสภณ. (2558). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล [การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์]. ปทุมธานี.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับสมบูรณ์. พฒันาศึกษา.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ & องอาจ ปทะวานิช. (2552). การบริหารตลาด

ยคุใหม่. พฒันาศึกษา.  
สถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์. (2562). บ้านเดี่ยวอัจฉริยะ นวัตกรรมแห่งอนาคต. 

https://aisdc.ais.co.th 
ส านกังานแรงงานจงัหวดัระยอง. (2562). รายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน ประจ าปี 2562 (เดือน

มกราคม– เดือนธันวาคม 2562). ส านกังานแรงงานจงัหวดัระยอง.  
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง. (2565). แผนพัฒนาจังหวัดระยอง พ.ศ. 2561-2565. 

https://rayong.industry.go.th/th/cms-of-20631/download?did=72909&filename=แผนพฒันา
จงัหวดัระยอง+2561-2565+ฉบบัทบทวน+

 



 89 

 

2564.pdf&mid=14886&mkey=m_document&lang=th&url=%2Fweb-
upload%2Fmigrated%2Ffiles%2F2016_microsite_rayong%2Fdocument_download_22d16e
e9-5496-483f-9c11-fa9466148654_38_article_file.pdf 

สุพรรณี อินทร์แกว้. (2550). การตลาดธุรกิจบริการเฉพาะอย่าง. ธนาเพรส.  
สุวิมล แมน้จริง. (2546). การจัดการการตลาด. โรงพิมพบ์ริษทั เอส เอน็ กรุ๊ป.  
แสนสิริ. (2565). รวมมาตรการรัฐช่วยคนซื้อบ้านท้ังลดค่าโอนดอกเบีย้ถูก. 

www.sansiri.com/content/view 
อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543). กลยทุธ์การตลาด. โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
อลงกรณ์ จทัรเกษม. (2547). ปัจจัยการตัดสินใจเลือกท่ีอยู่อาศัยของผู้ ท่ีท างานในนิคมอุตสาหกรรม : 

กรณีศึกษา โรงงานขนาดใหญ่ในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั]. กรุงทพฯ.  

อตัฉริยา ปราบอริพ่าย. (2547). เทคนิคการวิเคราะห์สถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS: ทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ. ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  

Biskup, A. (2021). High tech science at home: How do smart homes work. Capstone.  
Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). John Wiley and Sons.  
DDproperty. (2565). บ้านแนวราบ คืออะไร ท าไมจึงน่าซื้อ น่าลงทุนในปี 2567. 

https://www.ddproperty.com/คู่มือซ้ือขาย/บา้นแนวราบ-61096 
Hansen, T., Jensen, J. M., & Solgaard, H. S. (2004). Predicting online grocery buying intention: a 

comparison of the theory of reasoned action and the theory of planned behavior. 
International Journal of Information Management, 24, 539-550.  

Kotler, P., & Armstrong, G. (2009). Principles of marketing (13th ed.). Pearson.  
MBA Skool Team. (2021). Purchase Intention Meaning, Importance, Factors & Example. 

https://www.mbaskool.com/businessconcepts/marketing-and-strategy-terms/10976-
purchase-intention.html  

Menard, S. (1995). Applied logistic regression analysis. Sage Publications.  
Myers, R. H. (1990). Classical and modern regression with applications. PWS-Kent Publishing.  
Peter, J. P., & Olson, J. C. (2007). Consumer Behavior and Marketing Strategy (6th ed.). McGraw-

Hill.  
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of 

criterion-referenced test item validity. Tijdschrift voor Onderwijsresearch, 2(2), 49–60.  

 



 90 

 

Schiffman, L. G., Kanuk, L. L., & Kumar, S. R. (2010). Consumer behavior (10th ed.). Pearson 
Prentice Hall.  

Solomon, M. R. (2012). Consumer behavior: Buying, having and being (10th ed.). Prentice Hall.  
Survey Monkey. (2021). What is purchase intent and how to measure it with surveys. 

https://www.surveymonkey.com/market-research/resources/what-is-purchase-intent/ 
The Standard. (2565). รัฐออกมาตรการลดค่าธรรมเนียมโอน-จ านองอสังหาริมทรัพย์ ช่วยลดภาระ

ประชาชนช่วงโควิด นายกฯ ส่ังติดตามโครงการ. https://thestandard.co/gov-issued-measure-
to-reduce-transfer-fees-mortgage-real-estate 

 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



 92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

  



 93 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวอจัฉริยะ (Smart home)  

ในจังหวัดระยอง” 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลประกอบการจดัท างานนิพนธ์ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ

ซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home) (Smart home) ในจงัหวดัระยอง ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ใชป้ระกอบการศึกษาเท่านั้นและขอรับรองว่าจะไม่เปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย
ต่อผูใ้ห้ข้อมูล และขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามแก่ 
ผูศึ้กษาในคร้ังน้ี 
 
ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 
 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือบา้นเด่ียวในจงัหวดัระยองหรือไม่ 

 ใช่ (กรุณาท าค าถามขอ้ต่อไป)  
 ไม่ใช่ (ไม่ตอ้งตอบแบบสอบถาม)  

 ท่านสนใจบา้นเด่ียวอจัฉริยะหรือไม่ 
 ใช่ (กรุณาท าค าถามขอ้ต่อไป)  
 ไม่ใช่ (ไม่ตอ้งตอบแบบสอบถาม)  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 หญิง  ชาย  
2. อาย ุ 

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   31-35 ปี   36-40 ปี   41-45 ปี  
 46-50 ปี   51-55 ปี   56-60 ปี   61-65 ปี  

3. รายได/้เดือน  
 30,000-40,000 บาท   40,001-50,000 บาท   50,001-60,000 บาท  
 60,001-70,000 บาท   70,001-80,000 บาท   80,001-90,000 บาท  
 90,001-100,000 บาท   100,000 บาท ขึ้นไป 

4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ 
 รับราชการ   พนกังานบริษทั   ธุรกิจส่วนตวั  
 คา้ขาย   รับจา้งทัว่ไป เกษตรกร   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ... 

6. สถานภาพสมรส 
 โสด   สมรส  

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมทั้งผูใ้หข้อ้มูล)  
 1 คน   2 คน   3 คน   4 คน   5 คน   มากกวา่ 5 คน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวอจัฉริยะ (Smart home)  
1. สาเหตุท่ีท่านตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 

 ตอ้งการแยกครอบครัว   
 ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยเพิ่มขึ้น ใหดู้เหมาะสมกบัฐานะท่ีเพิ่มขึ้น  
 เก็บเป็นทรัพยส์มบติั  
 มีการเพิ่มจ านวนของสมาชิกครอบครัว  
 เป็นบา้นพกัตากอากาศ อ่ืน ๆ (ระบุ……………)  

2. ใครเป็นบุคคลอา้งอิงหรือมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นของท่านมากท่ีสุด 
 บิดา/มารดา   คู่สมรส   บุตร  
 ญาติ   เพื่อน  ตนเอง  

3. แบบบา้นเด่ียวท่ีท่านตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
 แบบบา้นสไตลโ์มเดิร์น (Modern) : ลกัษณะการออกแบบมาจากแนวความคิดแบบเป็น

รูปทรง มีความทนัสมยั เนน้ความเรียบง่าย โปร่ง โล่ง ตกแต่งรายละเอียดนอ้ย  
 แบบบา้นสไตล์ชาวตะวนัออก (Oriental) : เป็นบา้นท่ีสร้างด้วยความเช่ือ พื้นท่ีการ 

ใชส้อยสร้างตามความเช่ือถือดา้นฮวงจุย โชคลาง ตามความเช่ือของชาวตะวนัออก  
 แบบบ้านสไตล์ร่วมสมัย (Contemporary) : ตัวบ้านมีลักษณะเรียบง่าย มุ่งเน้นถึง

ประโยชน์ใช้สอยมีการผสมผสานการตกแต่งรายละเอียดของสไตล์อ่ืน ๆ ผสมผสานด้วย เช่น 
คนัทรี โมเดิร์น คลาสสิค ทั้งยงัใช้วสัดุท่ีทันสมัย จึงมีความแข็งแรงทนทาน มาพร้อมกับความ
สวยงาม 

 แบบบ้านสไตล์โรมัน (Roman) : ลักษณะท่ีส าคัญคือการมีเสาปูนสูงอยู่หน้าบ้าน 
หลงัคาสูง เพดานสูง มีคานหรือประตูโคง้ ลกัษณะบา้นมีความโปร่งโล่ง สบาย มีการตกแต่งภายใน
และภายนอกท่ีหรูหรา  

 แบบอ่ืน (ระบุ) ................................................................................................................ 
4. จ านวนหอ้งท่ีท่านตอ้งการท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือบา้นบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (โปรดระบุเป็นตวัเลข)  

▪ หอ้งนอน…………. 
▪ หอ้งน ้า…………… 
▪ ท่ีจอดรถ…………. 
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5. ท่านตอ้งการใหบ้า้นเด่ียวอจัฉริยะของท่านมีองคป์ระกอบใดบา้ง  
 Smart lighting system ท่ีสามารถตรวจจบัการเคล่ือนไหวและปรับความสว่างของแสง

ไฟไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 Nest thermostat ท่ีมีระบบ Wi-Fi ติดตั้งในตวัเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบและควบคุม

อุณหภูมิในบา้นได ้จาก ระยะไกล  
 ระบบเปิดปิดร้ัวบา้นเด่ียวอจัฉริยะ ท่ีสามารถอนุญาตหรือปฏิเสธผูม้าเยีย่ม และสามารถ

ปลดลอ็คอตัโนมติัเม่ือ เพื่อใหผู้อ้ยูอ่าศยัไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น เม่ือเจา้ของบา้นเขา้ใกลเ้ขต
ประตูร้ัว  

 Smart security camera ท่ีสามารถใช้งานในขณะท่ีเจ้าของบา้นอยู่นอกพื้นท่ีหรือไป
พกัผ่อนต่างเมือง โดย ระบบ เซ็นเซอร์อจัฉริยะจะวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปร่างผูอ้ยู่อาศยั ผูม้า
เยี่ยม สัตวเ์ล้ียงหรือโจรขโมย รวมทั้งตรวจจบัความเคล่ือนไหวท่ีผิดปกติ และแจง้เจา้หนา้ท่ีเม่ือพบ
พฤติกรรมท่ีน่าสงสัย  

 Pet care ระบบให้อาหารสัตวเ์ล้ียงอตัโนมติั รวมทั้งสามารถให้น ้ าตน้ไมภ้ายในบา้น
หรือสนามหญา้นอก บา้นโดยการ ตั้งเวลาอตัโนมติั  

 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนอจัฉริยะ เช่น เคร่ืองชงกาแฟอจัฉริยะท่ีสามารถตั้งค่าเวลา
ได ้ตูเ้ยน็อจัฉริยะท่ี สามารถแจง้เตือนวนัหมดอายขุองอาหารหรือสามารถแนะน ารายการเมนูอาหาร
จากส่ิงของท่ีอยูใ่นตูเ้ยน็ เป็นตน้ ระบบตรวจจบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น (Household system monitor) 
ท่ีสามารถตรวจจบัไฟกระชาก ไฟ กระตุก และปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้ หรือ ตรวจจบัการท างานท่ี
ผิดปกติของตูเ้ยน็และสามารจดัการควบคุม ระบบเพื่อป้องกนัน ้าร่ัวได ้เป็นตน้  

 อ่ืน ๆ .............................................................................................................................. 
6. ระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (นบัตั้งแต่ มีมูลเหตุกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือบา้น)  

 นอ้ยกวา่ 1 เดือน   2-6 เดือน   6 เดือน-1 ปี   1ปีขึ้นไป 
7. ท่านทราบข่าวสารเพื่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะจากแหล่งใด  

 สถานท่ีตั้งโครงการจริง   ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด  
 งานมหกรรมแสดงบา้น   อินเทอร์เน็ต FACEBOOK LINE INSTAGRAM  
 ลูกคา้เดิมของโครงการแนะน า อ่ืน ๆ (ระบุ) …………. 

  



 97 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
บ้านเดี่ยวอจัฉริยะ 
ค าช้ีแจง : ใหท้่านเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.ด้านผลิตภณัฑ์ 
1.1 มีรูปแบบบา้นส าเร็จรูปให้เลือก       
1.2 มีส่วนร่วมในการออกแบบผงับา้น      
1.3 สามารถเลือกวสัดุตามและสีบา้นท่ีตอ้งการได ้      
1.4 มีเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมเขา้มา เช่น ระบบประตู
ร้ัวอตัโนมติั ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบเตือนป้องกนั
อคัคีภยัอจัฉริยะ ระบบแสงไฟอจัฉริยะควบคุมการ
เปิดปิดตามแสงธรรมชาติหรือรีโมทผ่าน สมาร์ท
โฟน ตูรั้บพสัดุอจัฉริยะ และประตูดิจิตอล 

     

1.5 มีบริการหลงัการขาย เช่น การรับประกนั
โครงสร้างตวับา้น 

     

1.6 มีแบบบา้นตวัอยา่งให้ดู       
1.7 มีวิศวกรโครงการคอยควบคมุ ตรวจมาตรฐาน
การสร้างบา้นและก่อนตรวจรับบา้นให้  

     

1.8 มีพ้ืนท่ีส าหรับสวนหยอ่มเลก็ ๆ บริเวณรอบตวั
บา้น 

     

1.9 มีพ้ืนท่ีท่ีจอดรถ      
1.10 มีส่วนกลางท่ีอ านวยความสะดวก มีฟิตเนส 
สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ สระว่ายน ้า กลอ้งวงจร
ปิด 

     

2 ด้านราคา 
2.1 ราคาของบา้นเหมาะสมกบัวสัดุก่อสร้างท่ีใช ้      
2.2 มีใบเสนอราคาก่อนสร้างจริงและเซ็นสัญญาเพ่ือ
ตกลงราคา  

     

2.3 ค่าท าเนียมในการโอน การลดหยอ่นจากโครงการ
หรือมาตรการของรัฐบาล 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี เช่นไม่มีแนวโนม้จะเกิด
น ้าท่วม อยูใ่กลโ้รงพยาบาล สถานศึกษา แหล่ง
อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว ใกลจ้ากตวัเมือง 

     

3.2 การจองผา่นช่องทางออนไลน์ การจองผา่น
แอปพลิเคชัน่ของบริษทั  

     

3.3 มีส านกังานขาย ท่ีตกแต่งสวยงาม ติดแอร์และมี
ห้องน ้าบริการ 

     

3.4 พนกังานขายท่ีบริการดี ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้
สงสัยได ้และมีความสุภาพ ยิม้แยม้ 

     

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การมีส่วนลดค่าบา้น      
4.2 การมีส่วนลดค่าจดจ านอง      
4.3 การมีของแถมเคร่ืองใชภ้ายในบา้นหรือ
เฟอร์นิเจอร์ 

     

4.4 การจดัตกแตง่สวนหยอ่ม ฟรี      
4.5 การก าจดัปลวกรายปี ฟรี      
4.6 การทาสีบา้นหลงัจากส่งมอบบา้น 1 ปี ฟรี      
4.7 การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์      
4.8 การปรึกษาผา่นระบบออนไลน์       
4.9 การมีป้ายประชาสัมพนัธ์ให้เห็นตามพ้ืนท่ี
สาธารณะ 
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ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวอจัฉริยะ (Smart home) ในจังหวัดระยอง 
ค าช้ีแจง : ใหท้่านเลือกค าตอบท่ีตรงกบัการความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านสมาร์ทโฮม 
ในจังหวัดระยอง 

ระดับแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1. หากในอนาคตท่านมีความตอ้งการซ้ือบา้นท่าน

จะตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home)  

     

2. หากในอนาคตท่านมีความตอ้งการซ้ือบา้นท่าน
จะพิจารณาโดยค านึงถึงประโยชน์และความ
คุม้ค่าในบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart home)  

     

3. หากในอนาคตท่านมีความตอ้งการซ้ือบา้น
สมาร์ทโฮม ท่านศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกบับา้น จากแหล่งต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
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สรุปผลการทดสอบ IOC 
ค่าคะแนน  +1  หมายถึง ค าถามมีความเหมาะสม 
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  -1 หมายถึง ค าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item – objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท า IOC 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เพญ็ศรี ยวงแกว้ 
2. ผศ.ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
3. ดร.โอม โตอาจ 

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล IOC สรุปผล ผศ.ดร. 
เพ็ญศรี 

ผศ.ดร.
ทักษญา ดร.โอม 

1. เพศ 
❑ 1. ชาย  ❑ 2. หญิง 

1 1 1 1 ผา่น 

2. อาย ุ
❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี ❑ 31-35ปี ❑36-40 ปี 
❑ 41-45ปี ❑ 46-50ปี ❑51-55ปี ❑ 56-60ปี  
❑ 61-65ปี  

0 1 1 0.6 ผา่น 

3. รายได ้
❑ 30,000-40,000 บาท ❑ 40,001-50,000 บาท  
❑ 50,001-60,000 บาท ❑ 60,001-70,000 บาท  
❑ 70,001-80,000 บาท ❑ 80,001-90,000 บาท  
❑ 90,001-100,000 บาท ❑ 100,000 บาท ขึ้นไป 

0 1 1 0.6 ผา่น 

4. ระดบัการศึกษา 
❑ ต ่ากว่าปริญญาตรี ❑ ปริญญาตรี  
❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 1 ผา่น 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล IOC สรุปผล ผศ.ดร. 
เพ็ญศรี 

ผศ.ดร.
ทักษญา ดร.โอม 

5. อาชีพ 
❑ รับราชการ ❑ พนกังานบริษทั ❑ธุรกิจส่วนตวั  
❑ คา้ขาย ❑ รับจา้งทัว่ไป ❑ เกษตรกร ❑อื่น ๆ 
(โปรดระบ)ุ …………… 

1 1 1 1 ผา่น 

6. สถานภาพ 
❑ 1. โสด  ❑ 2. สมรส   

-1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมทั้งผูใ้ห้ขอ้มูล)  
❑ 1 คน ❑ 2 คน ❑ 3 คน ❑ 4 คน ❑ 5 คน  
❑ มากกว่า 5 คน 

1 1 1 1 ผา่น 

 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวอจัฉริยะ (Smart home)  

ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล 
IOC 

สรุปผล ผศ.ดร. 
เพญ็ศรี 

ผศ.ดร.
ทักษญา 

ผศ.ดร. 
โอม 

1. สาเหตุท่ีท่านตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ  
❑ตอ้งการแยกครอบครัว  
❑ตอ้งการพ้ืนท่ีใชส้อยเพ่ิมขึ้น ให้ดูเหมาะสมกบั

ฐานะท่ีเพ่ิมขึ้น  
❑เก็บเป็นทรัพยส์มบติั  
❑มีการเพ่ิมจ านวนของสมาชิกครอบครัว  
❑เป็นบา้นพกัตากอากาศ  
❑อื่น ๆ (ระบุ……………)  

1 1 1 1 ผา่น 

2.ใครเป็นบคุคลอา้งอิงหรือผูมี้อทิธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะของท่านมากท่ีสุด 
❑บิดา/มารดา ❑ คู่สมรส ❑บุตร ❑ญาติ 
❑เพื่อน ❑ตนเอง  

1 1 1 1 ผา่น 

3. แบบบา้นเด่ียวอจัฉริยะท่ีท่านตอ้งการซ้ือ 
❑แบบบา้นสไตลโ์มเดิร์น (Modern) : ลกัษณะการ

ออกแบบมาจากแนวความคดิแบบเป็นรูปทรง มีความ
ทนัสมยั เนน้ความเรียบง่าย โปร่ง โล่ง ตกแต่ง
รายละเอียดนอ้ย  

1 1 1 1 ผา่น 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล 
IOC 

สรุปผล ผศ.ดร. 
เพญ็ศรี 

ผศ.ดร.
ทักษญา 

ผศ.ดร. 
โอม 

❑แบบบา้นสไตลช์าวตะวนัออก (Oriental) : เป็น
บา้นท่ีสร้างดว้ยความเช่ือ พ้ืนท่ีการใชส้อยสร้างตาม
ความเช่ือถือดา้นฮวงจุย โชคลาง ตามความเช่ือของชาว
ตะวนัออก ส่วนใหญ่มกัเป็นแบบความเช่ือญ่ีปุ่ น หรือ 
ความเช่ือจีน โดยจะเช่ือว่าบา้นแบบน้ีอยูแ่ลว้ดี อยูเ่ยน็
เป็นสุข ร ่ารวย  
❑แบบบา้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary) : ตวั

บา้นมีลกัษณะเรียบง่าย มุ่งเนน้ถึงประโยชน์ใชส้อยมีการ
ผสมผสานการตกแต่งรายละเอียดของสไตล ์อื่น ๆ 
ผสมผสานดว้ย เช่น คนัทรี โมเดิร์น คลาสสิค 
❑แบบบา้นสไตลโ์รมนั (Roman) : ลกัษณะท่ีส าคญั

คือการมีเสาปูนสูงอยูห่นา้บา้น หลงัคาสูง เพดานสูง มี
คานหรือประตูโคง้ ลกัษณะบา้นมีความโปร่งโล่ง สบาย 
มีการตกแต่งภายในและภายนอกท่ีหรูหรา  
❑แบบอื่น (ระบ)ุ .......................................... 

4. จ านวนห้องท่ีท่านตอ้งการท่ีท าให้ท่านตดัสินใจซ้ือ
บา้นเด่ียวอจัฉริยะ (โปรดระบุเป็นตวัเลข)  

ห้องนอน…………. 
ห้องน ้า…………… 
ท่ีจอดรถ…………. 

1 1 1 1 ผา่น 

5. ท่านตอ้งการให้บา้นเด่ียวอจัฉริยะของท่านมี
องคป์ระกอบใดบา้ง  
❑Smart lighting system ท่ีสามารถตรวจจบัการ

เคล่ือนไหวและปรับความสว่างของแสงไฟไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
❑Nest thermostat ท่ีมีระบบ Wi-Fi ติดตั้งในตวั

เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบและควบคุมอุณหภูมิใน
บา้นได ้จาก ระยะไกล ระบบเปิดปิดร้ัวบา้นเด่ียว
อจัฉริยะท่ีสามารถอนุญาตหรือปฏิเสธผูม้าเยี่ยม และ
สามารถปลดลอ็คอตัโนมติั เม่ือ เพื่อให้ผูอ้ยูอ่าศยัไดรั้บ

1 1 1 1 ผา่น 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล 
IOC 

สรุปผล ผศ.ดร. 
เพญ็ศรี 

ผศ.ดร.
ทักษญา 

ผศ.ดร. 
โอม 

ความสะดวกสบายมากขึ้น เม่ือเจา้ของบา้นเขา้ใกลเ้ขต
ประตูร้ัว 
❑Smart security camera ท่ีสามารถใชง้านในขณะท่ี

เจา้ของบา้นอยูน่อกพ้ืนท่ีหรือไปพกัผอ่นต่างเมือง โดย 
ระบบ เซ็นเซอร์อจัฉริยะจะวเิคราะห์ความแตกต่างของ
รูปร่างผูอ้ยูอ่าศยั ผูม้าเยี่ยม สัตวเ์ล้ียงหรือโจรขโมย 
รวมทั้งตรวจจบัความเคล่ือนไหวท่ีผิดปกติ และแจง้
เจา้หนา้ท่ีเม่ือพบพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย  
❑ Pet care ระบบให้อาหารสัตวเ์ล้ียงอตัโนมติั 

รวมทั้งสามารถให้น ้าตน้ไมภ้ายในบา้นหรือสนามหญา้
นอก บา้นโดยการ ตั้งเวลาอตัโนมติั  
❑เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนอจัฉริยะ เช่น เคร่ืองชง

กาแฟอจัฉริยะท่ีสามารถตั้งค่าเวลาได ้ตูเ้ยน็อจัฉริยะท่ี 
สามารถแจง้เตือนวนัหมดอายขุองอาหารหรือสามารถ
แนะน ารายการเมนูอาหารจากส่ิงของท่ีอยูใ่นตูเ้ยน็ เป็น
ตน้ ระบบตรวจจบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น (Household 
system monitor) ท่ีสามารถตรวจจบัไฟกระชาก ไฟ
กระตุก และปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าได ้หรือตรวจจบัการ
ท างานท่ีผดิปกติของตูเ้ยน็และสามารจดัการควบคุม 
ระบบเพ่ือป้องกนัน ้าร่ัวได ้เป็นตน้  
❑อื่น ๆ .................................................................. 

6. ระยะเวลาการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ บา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(นบัตั้งแต ่มีมูลเหตุกระตุน้ความตอ้งการซ้ือบา้น)  
❑ นอ้ยกว่า 1 เดือน ❑ 2-6 เดือน  
❑ 6 เดือน-1 ปี ❑ 1ปีขึ้นไป 

1 1 1 1 ผา่น 

7. ท่านทราบข่าวสารเพ่ือการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว
อจัฉริยะจากแหล่งใด  
❑ สถานท่ีตั้งโครงการจริง ❑ป้ายโฆษณา
❑บิลบอร์ด ❑งานมหกรรมแสดงบา้น 
❑อินเตอร์เน็ต ❑ FACEBOOK ❑LINE ❑ 
INSTAGRAM ❑ลูกคา้เดิมของโครงการแนะน า  

1 1 1 1 ผา่น 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล 
IOC 

สรุปผล ผศ.ดร. 
เพญ็ศรี 

ผศ.ดร.
ทักษญา 

ผศ.ดร. 
โอม 

❑ อื่น ๆ (ระบ)ุ …………. 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือบ้าน
เดี่ยวอจัฉริยะ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล 
IOC 

สรุปผล ผศ.ดร.  
เพญ็ศรี 

ผศ.ดร. 
ทักษญา 

ผศ.ดร.  
โอม 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  
1.1 มีรูปแบบบา้นส าเร็จรูปให้เลือก  1 1 1 1 ผา่น 
1.2 มีส่วนร่วมในการออกแบบผงับา้น 1 1 1 1 ผา่น 
1.3 สามารถเลือกวสัดุตามและสีบา้นท่ี
ตอ้งการได ้

1 1 1 1 ผา่น 

1.4 มีเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมเขา้มา เช่น 
ระบบประตูร้ัวอตัโนมติั ระบบกลอ้งวงจร
ปิด ระบบเตือนป้องกนัอคัคีภยัอจัฉริยะ 
ระบบแสงไฟอจัฉริยะควบคุมการเปิดปิด
ตามแสงธรรมชาติหรือรีโมทผา่น สมาร์ท
โฟน ตูรั้บพสัดุอจัฉริยะ และประตูดิจิตอล 

1 1 1 1 ผา่น 

1.5 มีบริการหลงัการขาย เช่น การ
รับประกนัโครงสร้างตวับา้น 

1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

1.6 มีแบบบา้นตวัอยา่งให้ดู  1 1 1 1 ผา่น 
1.7 มีวิศวกรโครงการคอยควบคมุ ตรวจ
มาตรฐานการสร้างบา้นและก่อนตรวจรับ
บา้นให้  

-1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

1.8 มีพ้ืนท่ีส าหรับสวนหยอ่มเลก็ ๆ บริเวณ
รอบตวับา้น 

1 1 1 1 ผา่น 

1.9 มีพ้ืนท่ีท่ีจอดรถ 1 1 1 1 ผา่น 
1.10 มีส่วนกลางท่ีอ านวยความสะดวก  
มีฟิตเนส สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ 
สระว่ายน ้า กลอ้งวงจรปิด 

1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล 
IOC 

สรุปผล ผศ.ดร.  
เพญ็ศรี 

ผศ.ดร. 
ทักษญา 

ผศ.ดร.  
โอม 

2. ดา้นราคา  
2.1 ราคาของบา้นเหมาะสมกบัวสัดุ
ก่อสร้างท่ีใช ้

1 1 1 1 ผา่น 

2.2 มีใบเสนอราคาก่อนสร้างจริงและเซ็น
สัญญาเพื่อตกลงราคา  

1 1 1 1 ผา่น 

2.3 ค่าท าเนียมในการโอน การลดหยอ่น
จากโครงการหรือมาตรการของรัฐบาล 

0 1 1 0.66 ผา่น 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
3.1ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี เช่นไม่มี
แนวโนม้จะเกิดน ้าท่วม อยูใ่กล้
โรงพยาบาล สถานศึกษา แหล่งอาหาร 
โครงการหรือมาตรการของรัฐบาล 

1 1 1 1 ผา่น 

3.2 การจองผา่นช่องทางออนไลน์ การ
จองผา่นแอพพลิเคชัน่ของบริษทั  

1 1 1 1 ผา่น 

3.3 มีส านกังานขาย ท่ีตกแต่งสวยงาม ติด
แอร์และมีห้องน ้าบริการ 

1 1 1 1 ผา่น 

3.4 พนกังานขายท่ีบริการดี ให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัขอ้สงสัยได ้และมีความสุภาพ 
ยิม้แยม้ 

1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

4. ดา้นการส่งเสริมการลาด  
4.1 การมีส่วนลดค่าบา้น 1 1 1  1 ผา่น 
4.2 การมีส่วนลดค่าจดจ านอง 1 1 1 1 ผา่น 
4.3 การมีของแถมเคร่ืองใชภ้ายในบา้น
หรือเฟอร์นิเจอร์ 

1 1 1 1 ผา่น 

4.4 การจดัตกแตง่สวนหยอ่ม ฟรี 1 1 1 1 ผา่น 
4.5 การก าจดัปลวกรายปี ฟรี 1 1 1 1 ผา่น 
4.6 การทาสีบา้นหลงัจากส่งมอบบา้น 1 ปี ฟรี 1 1 1 1 ผา่น 
4.7 การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ 1 1 1 1 ผา่น 
4.8 การปรึกษาผา่นระบบออนไลน์  0 1 1 0.66 ผา่น 
4.9 การมีป้ายประชาสัมพนัธ์ให้เห็นตาม
พ้ืนท่ีสาธารณะ 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวอจัฉริยะ (Smart home) ในจังหวัด
ระยอง 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล 
IOC 

สรุปผล ผศ.ดร. 
เพญ็ศรี 

ผศ.ดร.ทักษญา ดร.โอม 

1.หากในอนาคตท่านมีความตอ้งการซ้ือบา้น
ท่านจะตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ 
(Smart home)  

1 1 1 1 ผา่น 

2.หากในอนาคตท่านมีความตอ้งการซ้ือบา้น
ท่านจะพจิารณาโดยค านึงถึงประโยชน์และ
ความคุม้ค่าในบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home)  

1 1 1 1 ผา่น 

3.หากในอนาคตท่านมีความตอ้งการซ้ือบา้น
สมาร์ทโฮม ท่านศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูล 
เก่ียวกบับา้น จากแหล่งต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือ 

1 1 1 1 ผา่น 



 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 

 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ส่วนประสมทางการตลาด  
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.954 
2. ปัจจยัดา้นราคา 0.590 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.915 
4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 0.973 
แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวอจัฉริยะ   

1.แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวอจัฉริยะ (Smart 
home) ในจงัหวดัระยอง 

0.954 

ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.859 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก จ 
ผลตรวจอักขราวิสุทธ์ิ 
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ผลตรวจอกัขราวิสุทธิ์ 
 
ผลรวมบทท่ี 1-5 

 
บทท่ี 1  

 
บทท่ี 2  

 
บทท่ี 3  

 
บทท่ี 4  

 
บทท่ี 5  
 



 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวขอบฟ้า โหระวารีกาญจน 
วัน เดือน ปี เกดิ 30 มีนาคม 2539 
สถานท่ีเกดิ จนัทบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 2/22 ถนนเกาะหนองโสถ ์อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 21110 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2562 -2565 เจา้หนา้ท่ีการตลาด บริษทั สไมลฟ์รุ๊ต จ ากดั  
พ.ศ. 2566-2567 เจา้หนา้ท่ีการตลาด บริษทั เกรทฟู๊ ดกรุ้ป (ดิไฮเดรชัน่) 
จ ากดั 

ประวัติการศึกษา พ.ศ.2561 วิทยาศาสตรบณัฑิต (อุตสาหกรรมเกษตร ภาควิชาพฒันา
ผลิตภณัฑ)์ มหาวิทยาลยัเกษตร์ศาสตร์  
พ.ศ.2567 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร) 
มหาวิทยาลยับูรพา   
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