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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง และน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยีของระบบ 
Automation กบับุคลากรในองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน บริษทัโรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั 
จ านวน 16 คน เคร่ืองมือการวิจยัประกอบดว้ย 1) เทคนิคที่ใชใ้นการวางแผนขั้นเตรียมวิจยั 
ไดแ้ก่ การจดัเวทีระดมความคิด เทคนิค AIC การสังเกต การมีส่วนร่วมของกลุ่มแกนน าและ 
สมาชิก 2) แบบสอบถามแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง 3) แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์เชิงลึก ใชส้ัมภาษณ์ความรู้สึก ความคิดเห็น เป็นขอ้ค าถามที่ผูวิ้จยัก าหนดขึ้น 
ตามกรอบของวตัถุประสงคข์องการศึกษา และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม  
เป็นขอ้ความให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความส าคญั 5 ระดบั คือ ส าคญัมากที่สุด ส าคญัมาก 
ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ยที่สุด 

ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาแนวทางการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ 
กระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด กรณีศึกษา โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั ผลจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ทั้ง 5 คร้ัง พบว่า พนกังานรู้สึกมีบทบาทในการท างาน มีความรับผิดชอบ มีแรงผลกัดนั 
ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ รับรู้ถึงศกัยภาพของตน มีความกระตอืรือร้นในการวางแผนการตลาด 
การประชาสัมพนัธ์และภาคภูมิใจในบริษทั รู้สึกใส่ใจในกระบวนการผลิต เพื่อบรรลุเป้าขายของ 
องคก์ร เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและการพฒันาองคก์ร สนใจเรียนรู้การท างานระบบที่ทนัสมยั 
เพ่ือประสิทธิภาพการท างงานที่ดีขึ้น รับรู้ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของการเปลี่ยนแปลงการท างาน เพื่อสร้าง 
ความมัน่ใจในการท างาน และความมัน่คงในอาชีพ เพราะเห็นถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลง 
ที่ดีขึ้น และผลการวดัความพึงพอใจในการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ 
กระบวนการผลิตน ้า เเข็งหลอด สรุปไดว่้า พนกังานพึงพอใจอยา่งมากที่สุด ในการมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของตน และการท างานของแผนกอืน่ ๆ มีส่วนร่วม 
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ในการแสดงความคิดเห็นต่อระบบการท างาน และการวางแผนการพฒันาระบบการท างาน 
การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และการเสนอแนะการแกปั้ญหา  และการวางแผนการพฒันา 
ระบบการผลิตการมีส่วนร่วมในการวางแผนการตลาด และการประชาสัมพนัธ์บริษทั 
การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง และการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของระบบ Automation 
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บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ  
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This research has the objective To study ways to create awareness of change 

management. and present guidelines for preparing the use of Automation technology 
to personnel in the organization. The sample group was employees. THEP PHU 
THORN Ice Factory Co., Ltd., 16 people. Research tools include 1) techniques used 
in planning the research preparation stage, including organizing brainstorming forums, 
AIC techniques, observation, and participation of leading groups and members. 
2) Questionnaire on guidelines for creating awareness of change 3) In-depth interview 
questionnaire Used to interview feelings and opinions. It is a question set by 
the researcher in accordance with the objectives of the study and 4) a questionnaire 
on satisfaction with participation. It is a message for the target group to express 
importance at 5 levels: most important, very important, moderately important, least 
important, and least important. 

The results of the study are as follows: Study of the way to apply automation 
system to enhance productivity of ice cube production process a case study of 
THEP PHU THORN ice factory co., ltd. Results from participating in all 5 activities 
found that employees feel that they have a role to play in their work. responsible have 
a drive to create new things and recognize their potential. Enthusiastic in marketing 
planning public relations and pride in the company feel attentive to the production process 
to achieve the organization’s sales goals it is part of the organization and organizational 
development. Interested in learning how to work with modern systems for better work 
efficiency acknowledge the advantages and disadvantages of work changes to build 
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confidence in work and career stability because they saw the trend of change for 
the better. And the results of measuring satisfaction in using the automation system to 
increase the efficiency of the ice tube production process, it can be concluded that employees 
are the most satisfied. in participating in expressing opinions on their work and the work of 
other departments, participating in expressing opinions on the work system and planning 
the development of work systems participation in problem awareness and suggesting solutions 
and production system development planning participation in marketing planning and company 
public relations participation in change analysis and awareness of the advantages and 
disadvantages of automation systems. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจาก ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
ซ่ึงเป็นที่ปรึกษาหลกัควบคุมงานนิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี่ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งย่ิง 
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อนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  รวมทั้งขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์
เพ่ือน ามาปรับแก้งานนิพนธ์ให้มีความถูกต้องและชัดเจนมากย่ิงขึ้น ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและ
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วิจยั ท าให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบับน้ี ผูวิ้จัยขอน้อมบูชาเพื่อแสดงถึงความกตัญญู 
กตเวทีแด่คุณบิดามารดา ตลอดจนคณาจารยท์ุกท่านที่ไดช้ี้แนะ และวางพ้ืนฐานการศึกษาแก่ผูวิ้จยั ท า
ให้ผูวิ้จัยเป็นผูม้ีการศึกษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี ขอบคุณทุกท่านที่เป็น
ก าลังใจตลอดระยะเวลาในการท างานนิพนธ์ฉบับน้ี กระทั่งประสบผลส าเร็จดังความมุ่งหมายทุก
ประการ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยตั้งอยูใ่นเขตร้อน สภาวะอากาศโดยทัว่ไปจึงร้อนอบอา้วเกือบตลอดปี 
อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีของประเทศไทย มีค่าประมาณ 27 องศาเซลเซียส อยา่งไรก็ตามอุณหภูมิ จะมี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละพ้ืนที่และฤดูกาล พ้ืนที่ที่อยูล่ึกเขา้ไปในแผ่นดินบริเวณตั้งแต่ภาคกลาง 
และภาคตะวนัออกตอนบนขึ้นไปจนถึงภาคเหนือจะมีอณุหภูมิแตกต่างกนัมาก ระหว่างฤดูร้อนกบั
ฤดูหนาว และระหว่างกลางวนักบักลางคืน โดยในช่วงฤดูร้อนอุณหภูมิสูงสุดในตอนบ่าย ปกติจะสูง
ถึงเกือบ 40 องศาเซลเซียส หรือมากกว่านั้นในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม โดยเฉพาะเดือน
เมษายนจะเป็นเดือนที่มีอากาศร้อนจดัที่สุดในรอบปี (อุตุนิยมวิทยา, 2562, online) จะเห็นไดว่้า 
“น ้าแข็ง” เป็นผลิตภณัฑห์น่ึงที่มีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากน ้าแข็งสามารถช่วยคลาย
ความร้อนไดเ้ป็นอยา่งดี และไม่เพียงแต่น าไปใชบ้ริโภค ยงัสามารถน าไปอีกทั้งยงัสามารถน าไปใช้
ในดา้นอุปโภคอีกดว้ย ธุรกิจโรงงานน ้าแข็งจึงมีโอกาสเติบโตไดเ้ป็นล าดบั แปรผนัตามสภาพ
อากาศที่ร้อนขึ้น รวมถึงในสถาวะโลกร้อนเช่นน้ี 
 ในปี พ.ศ. 2559 ธุรกิจผลิตน ้าแข็งเป็นอุตสาหกรรมการผลิตชนิดหน่ึงที่ตอ้งการ 
การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพเช่นเดียวกนักบัอุตสาหกรรมอื่น ๆ จ านวนโรงงานผลิตน ้าแข็ง 
ที่จดัอยูใ่นกลุ่มที่มีก  าลงัสูงกว่า 50 แรงมา้ทัว่ประเทศอยูท่ี่ 1742 โรงงาน มีการเพ่ิมขึ้นของโรงงาน
น ้าแข็งใหม่ 1 โรงงานในทุก 2 ปี ต่อ 1 จงัหวดั ส่งผลต่อการแข่งขนัในแต่ละพ้ืนที่ให้มีความรุนแรง
มากย่ิงขึ้น เน่ืองจากผูผ้ลิตรายใหม่มกัจะใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น การลดราคา การบริการขนส่ง  
เพื่อแยงตลาด รวมทั้งยงัมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ท าให้การผลิตมีตน้ทุนที่ต ่าลง ดงันั้นผูผ้ลิตรายเดิม
จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงเป็นทางเลือกที่ควรจะพิจารณา 
เน่ืองจากมีการลงทุนไม่สูงมาก แต่อาจจะไดผ้ลลพัธ์ที่สูง เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายใหม่
ให้ได ้(กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนยส์ารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มสถิติและเผยแพร่
สารสนเทศอุตสาหกรรม, 2559 หนา้ 81) 
 กลยทุธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Kotter (1947 - Present, อา้งถึงใน 
โสวรรณ ชา้งศิริกุลชัย, 2566 หนา้ 106) ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน คือ 1) มีการสร้างการยอมรับว่า 
การเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน 2) สร้างกลุ่มบุคคลที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมือ  
3) ท าวิสัยทศัน์เพื่อการเปลี่ยนแปลงให้ชดัเจน และง่ายต่อความเขา้ใจ 4) การสร้างวิสัยทศัน์ของ 
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องคก์ร ให้เป็นที่ยอมรับ และเกิดการมีส่วนร่วม 5) ก าจดัอุปสรรค 6) สร้างความส าเร็จให้กบั
เป้าหมายระยะส้ัน 7) ต่อยอดการเปลี่ยนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ และ 8) ให้การเปลี่ยนแปลงเป็นส่วน 
หน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร  
 การปรับเปลี่ยนระดบัรายไดป้ระเทศไทยให้สูงขึ้นนั้นจะตอ้งน านวตักรรมเทคโนโลยีเขา้ 
มาเช่ือมต่อกบักระบวนการผลิตสินคา้ให้สามารถพฒันารูปแบบการผลิตเป็นการยกระดบั 
ศกัยภาพของกระบวนการผลิตแบบเดิมที่ใชแ้รงงานคนให้เป็นแบบอตัโนมตัิ (Automation)  
ให้เกิดการส่ือสารแลกเปลี่ยนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งอตัโนมตัิและเป็นอิสระ  
(สุภาวลัย ์เชาวพ์าณิชยเ์จริญ และสถาพร โอภาสานนท์, 2561 หนา้ 2) ผูป้ระกอบการตอ้งม ี
การปรับตวัและมีมาตรการมารองรับการเปลี่ยนแปลงของภาคการผลิตให้เป็นโรงงานอจัฉริยะ 
ที่สามารถตดัสินใจผ่านระบบอตัโนมตัิ เพื่อมุ่งสู่การสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพในระบบ 
การผลิตที่มีความยืดหยุน่สูง (Roblek, Meško, & Krapež, 2016, p. 25)  
 บริษทัโรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั ประกอบธุระกิจผลิตและส่งออกสินคา้ประเภทน ้าแข็ง
และน ้าด่ืม ไดแ้ก่ น ้าแข็งซอง น ้าแข็งหลอดใหญ่ น ้าหลอดเล็ก น ้าด่ืมบรรจุขวด น ้าถงั น ้าแกว้ ฯลฯ  
การผลิตแบบดั้งเดิมเมื่อคร้ังเปิดบริษทัเป็นการผลิตโดยเนน้ใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ และ 
ผลประกอบการของบริษทัขึ้นอยูก่บัความตอ้งการการใชแ้ละการบริโภคน ้าแข็งในแต่ละวนั ซ่ึงเป็น
ผลมาจากสภาพอากาศที่ผนัแปรในแต่ละวนั แต่ละช่วงฤดูกาล แต่รายจ่ายของบริษทัในส่วนของ
พนกังานคงเดิมกบัภาระค่าแรงงานทีเ่พ่ิมสูงขึ้น และจากกระบวนการท างาน พบว่า ในกระบวน 
การผลิตน ้าแข็งซอง ในบางขั้นตอนเกิดการรอของขั้นตอนต่อ ๆ ไป ท าให้เสียชัว่โมงแรงงาน  
ซ่ึงคิดเป็นตน้ทุนของผูป้ระกอบการ ท าให้ก าไรลดลง ดงันั้นหากมีการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนท างาน เพื่อลดการสูญเสียที่เกิดขึ้นให้ส าเร็จ ก็จะช่วยลดตน้ทุนและท าให้เพ่ิมโอกาสของ
ก าไรไดม้ากขึ้น   
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาแนวทางการน าระบบ Automation  
มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด กรณีศึกษา โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั  
เพื่อพฒันาการผลิตของบริษทัให้ทนัสมยั และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 

ค าถามของการวิจัย 

 โรงงานควรมีแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยา่งไรเพื่อ
รองรับการน าระบบ Automation มาใชใ้นกระบวนการผลิต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมการใช้เทคโนโลยีของระบบ Automation  
กบับุคลากรในองคก์ร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ เป็นแนวทางในการด าเนินการ
วิจยัตามกระบวนการวิจยัปฏิบตัิการ 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการวางแผน (Plan) (2) ขั้นการปฏิบติั 
(Action) (3) ขั้นการสังเกต (Observation) (4) ขั้นสะทอ้นผล (Reflect) โดยการสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจยัของนกัวิชาการที่ศึกษาและแสดงทศันะเก่ียวกบัแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ 
ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร ผูวิ้จยัใชแ้นวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
The eight – stage process of creating major change ของคอตเตอร์ (Kotter, 1996, pp. 128 - 130)  
8 ขั้นตอน ที่เนน้การสร้างการรับรู้ การจดัทีมน าที่เขม้แข็ง การส่ือสารวิสัยทศัน์ไปยงัทุกคน เมื่อมี
อุปสรรคใด ๆ เร่งแกไ้ข สร้างชัยชนะและเป้าหมายในระยะส้ัน และพฒันาต่อเน่ืองให้ดีย่ิงขึ้น 
จนกว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นวฒันธรรมใหม่ขององคก์ร (ในงานวิจยัน้ี ใช ้6 ขั้นตอน) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 สร้างจิตส านึกถึงความจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง (Establishing a sense of 
urgency) การตรวจสอบสถานการณ์และความเป็นจริงในการแข่งขนั การระบุถึงความส าคญัและ
การหารือวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบกบัองคก์ร เพ่ือเร่งขบัเคลื่อนคนในองคก์ร 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแนวร่วมในการเปลี่ยนแปลง (Creating the guiding coalition) การคดั 
สรรบุคคลที่เหมาะสม มีความสามารถเป็นแกนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ (Developing a vision and strategy) ร่วมกบัแกน 
น าในการก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ เร่งแรงขบัเคลื่อนอยา่งสร้างสรรค์ 
 ขั้นตอนที่ 4 ส่ือสารวิสัยทศัน์ (Communicating the change vision) ส่ือสารให้คนใน 
องคก์รรับรู้และมีส่วนร่วมมากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 5 กระจายอ านาจและแนะน าแนวทางแก่บุคคลที่เก่ียวขอ้ง (Empowering 
broad-based action) ให้มีอิสระในการท างานสร้างสรรคง์าน 
 ขั้นตอนที่ 6 สร้างเป้าหมายระยะส้ันและให้รางวลัต่อความส าเร็จ (Generating short- 
term wins) การก าหนดเป้าหมายยอ่ยเพื่อน าสู่ความส าเร็จโดยเร็วในระยะเวลาส้ันๆ 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในในกรอบแนวคิดการวิจยัที่ชดัเจน ผูวิ้จยัไดส้รุปกรอบแนวคิด 
การวิจยัให้สามารถมองเห็นภาพที่ชดัเจน แสดงดงัภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. โรงน ้าแข็งไดท้ราบวิธีบริหารจดัการระบบ Automation  
 2. โรงน ้าแข็งไดวิ้ธีการลดตน้ทุน 
 3. ไดท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคในการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 4. ไดแ้นวทางการเตรียมความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยีของระบบ Automation  
กบับุคลากรในองคก์ร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัเชิงปฏิบตัิการ เพื่อศึกษาแนวทางการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด มีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย  
 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยมีเน้ือหา
ครอบคลุมในเร่ือง การสร้างจิตส านึก การเตรียมความพร้อม การใชเ้ทคโนโลยี  
 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

1. สงัเกต 

2. สมัภาษณ ์

3. สนทนากลุ่ม 

แนวทางการน าระบบ Automation  

มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 

น า้เเข็งหลอด 



 

 

5 

 ขอบเขตประชากร  
  ประชากรและกลุม่เป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ฝ่ายธุรการ จ านวน 3 คน  
ฝ่ายซ่อมบ ารุง จ านวน 1 คน ฝ่ายผลิต จ านวน 11 คน ฝ่ายบริการขนส่ง จ านวน 1 คน รวม 16 คน 
 ขอบเขตพื้นที่ในการเก็บข้อมูล 
 การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัที่ บริษทั โรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั ซ่ึงเป็นโรงงานผลิต
น ้าแข็งในอ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี   
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตลอดการด าเนินงานในประชุมระหว่างเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การวิจยัเชิงปฏิบตัิการ หมายถึง กระบวนการวิจยัที่ผูวิ้จยัใช้ในการสร้างจิตส านึกของ
บุคลากร ดว้ยระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) เป็นแนวทางในการด าเนิน                  
การวิจยั โดยผูวิ้จยัปฏิบติัการเป็นวงรอบที่มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก ่
 1. ขั้นการวางแผน (Plan) หมายถึง การส ารวจปัญหา และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื่อแกปั้ญหา 
 2. ขั้นการปฏิบติั (Action) หมายถึง การลงมือปฏิบตัิกิจกรรมตามที่ไดว้างแผนไว ้โดยใช้ 
การจดักิจกรรมที่เนน้กระบวนการสร้างจิตส านึก 
 3. ขั้นการสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝ้าดูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นขณะปฏิบติั 
กิจกรรม และบนัทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น สังเกตกระบวนการของการปฏิบติั และผลของการปฏิบติั  
 4. ขั้นสะทอ้นผล (Reflect) หมายถึง การน าผลการปฏิบตัิมาสรุปถึงปัญหาอุปสรรคที่ได ้
จากขอ้มลูในขั้นสังเกต เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง และวางแผนการปฏิบติัในวงรอบ
ต่อไป เมื่อครบวงรอบหน่ึง ๆ จะพิจารณาปรับปรุงแผน (Replacing) เพื่อน าไปปฏิบตัิในวงรอบ
ต่อไปจนกว่าการเปลี่ยนแปลงของส่ิงที่ศึกษาไดผ้ลเป็นที่น่าพอใจ 
 Automation หมายถึง ระบบอตัโนมติัที่ไม่จ าเป็นตอ้งตอบโต ้หรือส่ังงานจากมนุษย ์
ในทุกคร้ังที่มีการท างาน โดยไม่มีการท างานซ ้า ๆ ในกระบวนการที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือ 
มีการก าหนดขั้นตอนและตวัแปรต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
 เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบตัิ และอุตสาหกรรม 
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จิตส านึก หมายถึง ภาวะที่จิตต่ืนและรู้ตวั สามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส และส่ิงที่สัมผสัไดด้ว้ยกาย 
 กระบวนการผลิต หมายถึง องคป์ระกอบที่ส าคญั 3 ประการ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการแปลงสภาพ และผลผลิต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพื่อศึกษา แนวทางการสร้างจิตส านึกของบุคลากร เพื่อรองรับ
การน าระบบ Automation มาใช้ในกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด กรณีศึกษา โรงน ้าเเข็งเทพภูธร 
จ ากดั ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึก  
 2. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี  
 5. กระบวนการผลิตน ้าแข็งหลอด   
 6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเก่ียวกับการสร้างจิตส านึก  
 ความหมาย 
 จิตส านึก มีผูใ้ห้ความหมาย ไวด้งัน้ี 
 Vithoulkas and Muresanu (2014, p. 104) ไดใ้ห้ความหมายของ จิตส านึก ว่า จิตส านึก
เป็นเร่ืองของจิตใจมนุษยท์ี่รับ และประมวลผลขอ้มูลตกผลึกแลว้จดัเก็บ หรือปฏิเสธความช่วยเหลือ  
 David (2015, p. 157) กล่าวว่า จิตส านึก หมายถึง การตื่นตวั ความรู้สึก การตระหนกัถึง
บางส่ิงบางอยา่ง จิตส านึกจะเก่ียวกบัสภาพทางจิตใจ เช่น การรับรู้ ความรู้สึก และความคิด 
การแยกแยะ 
 กรรยา พรรณนา (2559 หนา้ 15) ไดก้ล่าวว่า จิตส านึก เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบที่ไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนนั้นมีจิตส านึกที่
แตกต่างกนั มีกระบวนการคิดที่แตกตา่งกนั จึงท าให้การแสดงออกจึงแตกต่างกนั 
 อนุศิษฏ ์ปลัง่แสงไพฑูรย ์(2559 หนา้ 26) สรุปว่า จิตส านึก คือ ส่วนของความรู้สึก 
นึกคิด และคณุค่าที่ถกูถ่ายทอดกนัมา แลว้สะสมไวใ้นส่วนลึกที่สุดร่วมกนัของคนในสังคม  
 รัชชนนท ์แกะมา (2559 หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึง จิตส านึก ว่า เป็นลกัษณะที่พึงประสงคข์อง
การอยูร่่วมกนัในสังคม ซ่ึงเป็นจิตส านึกในการกระท าความดี ฉะนั้น จิตส านึกในตวับุคคล จะเก่ียว
โยงกบัคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลนั้น ๆ โดยบุคคลจะมีคณุธรรมจริยธรรมส่ังสม หรือซึมซบั 
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มาจากประสบการณ์ในครอบครัวหรือสังคมผ่านการปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอจนเป็นนิสัยแห่งความดี
หรือจิตส านึกหรือวินยัในตนเองนัน่เอง 
 ณัฐฐ์วฒัน์ สุทธิโยธิน (2559 หนา้ 12) ไดใ้ห้ความหมายของ จิตส านึก ว่าหมายถึง ความรู้
ความเขา้ใจ ความรู้สึกตระหนกั และการให้ความส าคญั ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่เกิดขึ้นในระบบ
ความคิดและจิตใจของมนุษย ์
 สรุป จิตส านึก หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของบุคคล เป็นการตระหนกัถึง
บางส่ิงบางอยา่ง มีส่ังสมหรือซึมซบัจนเป็นนิสัย และแสดงออกมาให้เห็นโดยการกระท า มกัมี 
ความเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมจริยธรรม 
 ความส าคัญของจิตส านกึ 
 สุนทรี ผาตินาวิน (2558 หนา้ 14 - 15) ไดส้รุปว่า จิตส านึก มีความส าคญักบัการอยู่
ร่วมกนัของคนในสังคม เพ่ือให้สังคมสงบสุขเกิดความเก้ือกลูช่วยเหลือ และมีความร่วมมือทาง
สังคม  
 จิรภรณ์ ไชยกมล (2561 หนา้ 13) ไดส้รุปไวว่้า จิตส านึก มีความส าคญัอยา่งย่ิง ซ่ึงเป็นส่ิง
ที่มีคุณค่าตอ่การปฏิบตัิตนที่จะส่งผลต่อตนเอง ตอ่สังคม ต่อประเทศชาติ ถา้สามารถปลกูฝัง
ส่งเสริมหรือพฒันาให้บุคคลมีจิตส านึกดว้ยวิธีการต่าง ๆ จะท าให้บุคคลมีจิตใจที่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อาสาดูแลรับผิดชอบสมบติัส่วนรวม มีการใชอ้ยา่งสมบติั
ของส่วนรวมอยา่งเห็นคุณค่า ใชอ้ยา่งทะนุถนอม รู้จกัการแบ่งปันโอกาสในการใชข้องส่วนรวมให้
ผูอ้ื่น และปัญหาที่เกิดการเอารัดเอาเปรียบคนอื่น ปัญหาการท าลายสาธารณะสมบตัิต่าง ๆ จะลดลง  
 กล่าวโดยสรุป จิตส านึก มีความส าคญัต่อคนในสังคมเป็นอยา่งย่ิง เป็นส่ิงที่มีคุณค่าต่อ
การปฏิบตัิตนที่จะส่งผลต่อตนเองและส่วนรวม การส่งเสริมหรือพฒันาให้บุคคลมีจิตส านึกที่ดีจะ
ท าให้บุคคลมีจิตใจที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และมีความส าคญักบั
การอยูร่่วมกนัในสังคม เพื่อสร้างความสงบสุข ความเก้ือกูลช่วยเหลือ และมีความร่วมมือกนั อีกทั้ง
เป็นวิถีทางที่ส าคญัในการปรับตวัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ยการควบคุมตวัเอง ดว้ยความตระหนกัคิด 
และสามารถใชค้วามรู้ในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการเสริมสร้างจิตส านึก 
 พระมหาประกาศิต สิริเมโธ (ฐิติปสิทธิกร) (2560 หนา้ 65) กล่าวว่า การสร้างจิตส านึก 
นั้นเป็นการแสดงออกถึงส่ิงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจที่เก่ียวกบัความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 
ความปรารถนาต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากกระบวนการเรียนรู้และจากประสบการณ์ รวมทั้งมีการประเมินคา่ 
และตระหนกัถึงความส าคญัที่ตนมีต่อส่ิงนั้น ๆ และจิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนกัรู้ตน ที่จะ
ท าส่ิงใดเพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การคิดที่สร้างสรรค์เป็นกุศลและมุ่งท ากรรมดีที่เป็น
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ประโยชน์ต่อส่วนรวม คิดสร้างสรรค ์คือ คิดในทางที่ดี ไม่ท าลายบุคคล สังคม วฒันธรรม 
ประเทศชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งการกระท าและค าพูดที่มาจากความคิดที่ดี 
 พระมหาประกาศิต ฐิติปสิทธิกร และคณะ (2563 หนา้ 67 - 68) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ
เสริมสร้างจิตส านึกว่า จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 1. จิตส านึกที่เกิดจากปัจจยัภายนอก หมายถึง กระบวนการทางส านึกของคน ๆ หน่ึงมี
ที่มาจากภาวะแวดลอ้มทางสังคม เร่ิมตั้งแต่ พ่อ แม่ ญาติพ่ีนอ้ง ครู ส่ือมวลชน บุคคลทัว่ไป ฯลฯ 
ตลอดจน องคก์ร วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา เป็นตน้  
 2. จิตส านึกที่เกิดจากปัจจยัภายใน หมายถึง การครุ่นคิด ไตร่ตรอง ตรึกตรองของแต่ละ
บุคคลในการพิจารณาตดัสินใจเชิงการให้คุณค่าและความดีงาม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมและการ
ประพฤติปฏิบตัิ โดยเฉพาะการปฏิบตัิทางจิตใจเพื่อขดัเกลาตนเองให้เป็นไปในทางใดทางหน่ึง  
 3. ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกกบัปัจจยัภายในท าให้เกิดจิตส านึก จะตอ้งไม่ด่วน
 จะเห็นไดว่้า ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงท าให้เกิดจิตส านึก 
เพราะทุกสรรพส่ิงลว้นสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ (1) จิตส านึกที่มาจากภายนอก เป็นการเขา้มา 
โดยธรรมชาติและส่วนใหญ่มกัไม่รู้ตวั และ (2) จิตส านึกที่มาจากภายใน เป็นการจงใจเลือกสรร 
หมายถึง การระลึกรู้ตนเองเป็นอยา่งดี เป็นจิตส านึกที่บุคคลสร้างขึ้นเอง 
 สรุปไดว่้า การสร้างจิตส านึก เป็นการแสดงออกถึงส่ิงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจที่เก่ียวกบั
ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และความปรารถนาต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจาก 1) ปัจจยัภายนอก  
มาจากภาวะแวดลอ้มทางสังคม เช่น ครอบครัว สถานศึกษา วฒันธรรม ประเพณี เป็นตน้ 2) ปัจจยั
ภายใน เกิดจาก ความรู้สึกนึกคิด 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกและภายใน ซ่ึงทั้ง 3 ขอ้น้ี 
เป็นกระบวนการเสริมสร้างจิตส านึกที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และการปฏิบตัิเพราะทุกอยา่งลว้น
สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 วิธีการและขั้นตอนการสร้างจิตส านึกทีด่ีในการปฏิบัติงาน 
 จ๊อบดีบี (2557, online) ไดก้ล่าวถึง วิธีการสร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบตัิงานของ
ลูกนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นส่ิงที่มีความจ าเป็นส าหรับองคก์ร ผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึง 
การปลูกฝังจิตส านึกที่ดี เพื่อส่งเสริมให้พนกังานปฏิบตัิงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายใน 
การท างานชดัเจน มีความรับผิดชอบในการท างาน งานที่ท าออกมาก็จะเป็นงานที่มีคุณภาพสูงสุด 
อีกทั้งพนกังานก็ยงัมีจิตส านึกที่ดีในการช่วยดูแลทรัพยากร และทรัพยสิ์นของบริษทัเสมือนหน่ึง
เป็นของตนเอง คนที่เป็นผูจ้ดัการจึงตอ้งมีความอดทน รอบคอบ มีทกัษะในการฝึกและสอนคนให้
เป็น รู้จกัที่จะติดตามผลงานกบัพนกังาน เมื่อคณุไดม้อบความรับผิดชอบในการท างานเป็นที่
เรียบร้อยและชดัเจน ควรตรวจสอบความคืบหนา้ของงานที่เกิดขึ้นดว้ย ซ่ึงก็เท่ากบัว่า ไดก้ระตุน้ให้
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พนกังานเกิดความคิดริเร่ิม และรับผิดชอบงานที่ตนเองท าอยา่งเต็มที่ เพื่อให้ไดผ้ลงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด สุดทา้ยองคก์รของคุณก็จะเขา้สู่องคก์รที่มีประสิทธิภาพ 
วิธีการสร้างจิตส านึกที่ดีสามารถท าได ้ดงัน้ี 
 1. ให้พนกังานมีอิสระในการท างานในแบบของเขามากที่สุด หมายถึง ให้พนกังานเป็น 
ผูต้ั้งเป้าหมายในการท างาน และก าหนดวิธีการที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย โดยพนกังานผูน้ั้นเป็นผูร้ะบุ 
ขึ้นมาตามสายงานของตนเอง รวมทั้ง กระบวนการในการแกปั้ญหาในการผลิต และขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ ในการท างาน โดยไม่ขดัแยง้กบักฎเกณฑแ์ละระเบียบของการท างาน 
 2. มอบอ านาจให้กบัพนกังานในการตดัสินใจตามกรอบงานที่เขารับผิดชอบ จะเป็น 
การพฒันาความมัน่ใจและความเคารพนบัถอืในตวัเอง และเป็นการกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความคิดริเร่ิมที่จะท าให้งานส าเร็จอยา่งไร โดยไดรั้บความร่วมมือจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ในฐานะผูจ้ดัการ
คุณก็ตอ้งแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการมอบอ านาจหนา้ที่และ 
ความรับผิดชอบให้อยา่งเต็มที่ เพื่อให้เขาไดท้ างานไดส้ าเร็จลุล่วง 
 3. การจดัการตอ้งมีระบบที่ระบุถึงความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน เพื่อให้พนกังาน
รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตน พนกังานจะตอ้งทราบว่าความรับผิดชอบของตน คือ อะไร
อ านาจของตนเองมีแค่ไหนและตอ้งสามารถระบถุึงความส าเร็จในงานที่ตนเองรับผิดชอบได้ 
 4. สนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชวิ้ธีการของตวัเองในการตดัสินใจ เพราะจะท าให้
พนกังานรู้สึกว่า คุณพร้อมที่จะสนบัสนุนในการตดัสินใจและการกระท าของเขา เขาก็พร้อมที่จะ
ทุ่มเทแรงใจและแรงกายให้กบัการท างาน เพื่อให้งานออกมามีคุณภาพมากที่สุด 
 5. มอบหมายให้เขาเรียนรู้งานในหนา้ที่ที่สูงขึ้นโดยเรียนรู้จากหัวหนา้งาน และพยายาม
ให้เขาไดฝึ้กหรือมีโอกาสในการท างานนั้นให้มากที่สุด รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบใน
การแกปั้ญหาจะเป็นการท าให้พนกังานมีจิตส านึกต่อการท างานไดม้ากขึ้น ขณะเดียวกนัจะท าให้
องคก์รมีพนกังานทีม่ีความสามารถหลากหลายและมอีงคค์วามรู้ จากการเรียนรู้ความผิดพลาดที่
เกิดขึ้น 
 ณัฐฐ์วฒัน์ สุทธิโยธิน (2559 หนา้ 57) ไดก้ล่าวถึง วิธีการสร้างและการปลูกฝังจิตส านึก 
ว่า การสร้างและการปลูกฝังจิตส านึกให้แก่มนุษย ์กระท าโดยวิธีการ 8 วิธี ดงัน้ี 
 1. การสร้างการรับรู้ การสร้างการรับรู้ ในประเด็นที่ตอ้งการสร้างจิตส านึก 
 2. การช้ีให้เห็นคุณค่า ความส าคญั ความจ าเป็น ทีต่อ้งตระหนกั 
 3. การกระตุน้ให้เกิดการคิด 
 4. การโนม้นา้วให้เกิดการยอมรับ 
 5. การชกัน าให้น าไปปฏิบตัิ 
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 6. การเชิญชวนให้น าไปเผยแพร่ 
 7. การตอกย ้าให้มีความต่อเน่ืองในความคิดและการปฏิบติั 
 8. การเสริมสร้างให้จิตส านึกมัน่คงแข็งแรง 
 ทั้ง 8 วิธีการขา้งตน้ตอ้งอาศยั บุคคล อาศยัระบบและกลไก และอาศยัการส่ือสาร  
เป็นพลงัขบัเคลื่อนจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 ปรีดา รอดนวล (2560 หนา้ 54 - 56) กล่าวถึง แนวทางการพฒันาให้คนไทยมีจิตส านึกที่
ถูกตอ้ง ดงัน้ี 
 1. การพฒันาจิตส านึกที่ถูกตอ้งผ่านสถาบนัครอบครัว โดยการอบรมเลี้ยงดูของพ่อ แม่ 
และเครือญาติ ควรปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกตอ้งในดา้นต่าง ๆ ต่อลูกหลานของตนเอง โดยถือว่า  
เป็นภารกิจที่ส าคญัของครอบครัว 
 2. การพฒันาจิตส านึกที่ถูกตอ้งผ่านชุมชนโดยผูค้น กลุ่ม และองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
ตอ้งช่วยกนัสร้างจิตส านึกให้เกิดขึ้นต่อสมาชิกของชุมชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่ถือเป็น 
ก าลงัส าคญัในอนาคต การสร้างจิตส านึกที่ถูกตอ้งผ่านชุมชน อาจสร้างโดยการกาหนดกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือเป็นกรอบให้เกิดการสร้างจิตส านึกที่ถูกตอ้ง ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการช่วยกนั
สร้างจิตส านึกที่ถูกตอ้ง และรับผิดชอบร่วมกนั 
 3. การพฒันาจิตส านึกที่ถูกตอ้งผ่านสถาบนัการศึกษาตั้งแต่ระดบัพ้ืนฐานจนถึงระดบั 
อุดมศึกษา โดยบูรณาการให้หลกัสูตรต่าง ๆ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกที่ถูกตอ้งใน 
ดา้นต่าง ๆ โดยเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เนน้ความร่วมมือระหว่างสถาบนัศึกษากบัชุมชน และ 
หน่วยงานต่าง ๆ 
 4. การพฒันาจิตส านึกที่ถูกตอ้งผ่านทางสังคมต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีแนวทาง 
การพฒันาจิตส านึกที่ถกูตอ้งดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบักฎหมายรัฐธรรมนูญ แนวนโยบายของรัฐ 
และวิสัยทศัขององคก์รต่าง ๆ 
 สรุป การสร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบติังานจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งเป็น
ความร่วมมือกนัระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ร เพราะจิตส านึกเป็นส่ิงที่มีความจ าเป็น
ส าหรับองคก์ร ผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ดี เพื่อส่งเสริมให้พนกังานปฏิบตัิงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการสร้างจิตส านึกที่ดีสามารถท าไดต้ามหัวขอ้ที่กล่าวมาในขา้งตน้  
ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ี ผูบ้ริหารองคก์รก็ตอ้งพิจารณาให้อยูบ่นความถูกตอ้งและเหมาะสม เพราะเมื่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบตัิงาน ประโยชน์ที่จะไดรั้บก็คือ จะสามารถลด
ภาระในการควบคุมงานลง พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการท างาน 
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องคก์รจะมีพนกังานทีไ่ดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งดี และมีศกัยภาพที่จะพฒันาองคก์รของให้ประสบ
ความส าเร็จ   
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจิตส านึก  
 ทฤษฎีการตระหนกัรู้ ซ่ึงอธิบาย ความหมายของ การตระหนกัรู้ ได ้ดงัน้ี 
 อิศราพร จินตแ์สวง (2558 หนา้ 12) กล่าวว่า ความตระหนกัรู้ (Awareness) คือ การรับรู้ 
ซ่ึงเป็นการประมวลผลมา จากประสบการณ์ในอดีตที่เคยเผชิญ ที่เคยรับรู้มา หรือจากจิตส านึก 
โดยอาศยัส่ิงเร้าจากภายนอก สภาพแวดลอ้มเป็นอยูร่ะยะเวลา มาเป็นส่วนในกระบวนการ
ประมวลผล 
 วาสนา อุทยัแสง (2559 หนา้ 8) กล่าวว่า ความตระหนกัรู้ เป็นความรู้สึก ความคิดเห็น 
ความส านึกไดเ้ห็นความส าคญั มีความรู้สึกตอ้งรับผิดชอบต่อส่ิงนั้น และยงั หมายถึง ความส านึก
ซ่ึงบุคคลเคยมีการรับรู้หรือเคยรับรู้มาก่อน เมื่อมส่ิีงเร้าจะกระตุน้ให้เกิดความ ส านึกหรือ 
ความตระหนกัรู้ขึ้น 
 สรุปไดว่้า การตระหนกัรู้ หมายถึง การรับรู้ การมีจิตส านึก มีความรู้สึกตอ้งรับผิดชอบ
ต่อส่ิงนั้น ๆ  
 องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความตระหนัก 
 Engel, Blackwell, and Miniard (1986, pp. 34 - 35) องคป์ระกอบที่ท าให้เกิด 
ความตระหนกัประกอบดว้ยทศันคติและคา่นิยมที่เป็นผลของลกัษณะทา่ทางหรืออุปนิสัย 
(Personality characteristics) ที่สืบเน่ืองมาจากความตอ้งการหรือส่ิงจูงใจต่าง ๆ (Motives) นบัตั้งแต่ 
ความตอ้งการ ดา้นร่างกายจนถึงความตอ้งการดา้นจิตใจกบัขอ้มูลที่เก็บสะสมหรือประสบการณ์ 
ในอดีต (Stored information and past experience) ซ่ึงเป็นส่ิงที่บุคคลไดเ้รียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ  
ที่ผ่านไปโดยอาจจะเป็น ในรูปของข่าวสารหรือขอ้มูลหรือแมแ้ต่การไดเ้คยท าหรือมีประสบการณ์
ดว้ยตนเองและไดเ้ก็บเอาไวเ้ป็น ความรู้เพื่อใชใ้นการแยกแยะพิจารณาและปฏิบตัิตอบต่อ
ตวักระตุน้ต่าง ๆ มาประกอบเขา้ดว้ยกนั  
 จากทฤษฎีการตระหนกัรู้ที่กล่าวมาในขา้งตน้ มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัจิตส านึก  
มีความหมายที่คลา้ยคลึงกนั คือ การตระหนกัรู้ หมายถึง การรับรู้ การมีจิตส านึก มีความรู้สึกตอ้ง
รับผิดชอบต่อส่ิงนั้น ๆ เมื่อบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าหรือไดรั้บการสัมผสัจากส่ิงเร้าแลว้จะ
เกิดการรับรู้ และ เมื่อรับรู้ในขั้นต่อ ๆ ไป ก็จะเขา้ใจในส่ิงเร้านั้น คือ เกิดความคิดรวบยอดและ
น าไปสู่การเรียนรู้ และเมื่อมีความรู้ในส่ิงนั้น แลว้ก็จะน าไปสู่การเกิดความตระหนกัรู้ หรือ 
เกิดจิตส านึกในที่สุด  
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 การวัดจิตส านึก 
 ธีราพร ทองปัญญา และคณะ (2558 หนา้ 483) ไดก้ล่าวถึง การพิจารณาระดบัจิตส านึก
ของบุคคลว่าอยูใ่นระดบัใดนั้น ไม่สามารถมองเห็นไดจ้ากภายนอก โดยทัว่ไปมกัจะพิจารณาจาก
การแสดงออก ทางบทบาทหรือพฤติกรรมที่บุคคลนั้น ๆ ไดก้ระท าให้เห็น แลว้จึงเช่ือมโยงไปสู่ 
การตอบว่าบุคคลนั้นมี จิตส านึกเร่ืองใด อยา่งไร หรือไม่ ในท านองเดียวกนักบัการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกกบัพฤติกรรมของบุคคลนัน่ คือ บุคคลมีความรู้สึกเช่นไร ก็จะมี
การแสดงออกทางพฤติกรรมเช่นนั้น จึงท าให้มีการใชก้ารวดัความรู้สึกของบุคคล เป็นการวดั
จิตส านึกทางออ้ม ซ่ึงแนวคิดดา้นการจดัจ าแนกความรู้สึกของ Krathwohl, Bloom, and Masia 
(1964) ถือเป็นแนวคิดหน่ึงที่เช่ือถือได ้ซ่ึงแนวคดิของ Krathwohl et al. ไดท้ าให้เห็นถึงล าดบัขั้น
ของความรู้สึกที่มีความต่อเน่ืองกนั โดยเร่ิมจาก  
 1. การรับรู้ (Receiving) บุคคลจะแสดงให้เห็นว่าส่ิงเร้านั้นท าให้รู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ 
ชอบหรือไม่ ชอบ ควรเอาใจใส่หรือไม่ตอ้งเอาใจใส่ 
 2. การตอบสนอง (Responding) บุคคลจะให้ความสนใจและร่วมมือที่จะท าในส่ิงเร้าที่
ตนเห็นว่ามีคุณค่า หรือมีประโยชน์อยา่งตั้งใจและเต็มใจ  
 3. การรู้คุณค่า (Valuing) บุคคลจะมีความ ตอ้งการที่จะแสดงบทบาทในการท าส่ิงเร้าที่
ประเมิน แลว้ว่ามีคุณค่าหรือมีประโยชน์ดว้ยความกระตือรือร้น 
 4. การจดัระบบคุณค่า (Organization) บุคคลจะเกิดความรู้สึกของการเลือกปฏิบตัิและ
ควรกระท าในส่ิงเร้าที่อยู่ในกลุ่มการกระท าที่ตนคิดว่ามีคุณค่า เมือ่บุคคลมีจิตส านึกอยา่งไร ก็จะ
น าไปสู่การแสดงบทบาทให้เห็นอยา่งนั้น  
 5. การสร้างลกัษณะนิสัยโดยอาศยัคุณค่าอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือคุณค่าที่ซบัซ้อน 
(Characterization by a value or value complex) กล่าวคือ บุคคลจะมีการตอบสนองต่อปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามกลุ่มค่านิยม หรือเจตคติที่ไดเ้ลือกยึดถอืปฏิบติั และไม่ว่าจะอยูใ่นสถานการณ์
ใดก็ตามบุคคลจะมีพฤติกรรมตามระบบคณุค่าทีต่นยึดถือนั้นจนแสดงออกมาเป็นลกัษณะนิสัยหรือ
แสดงบทบาทตามที่ตนคิดดว้ยตวัเองว่าควรเป็นอยา่งไร ที่เรียกว่าบทบาทที่บุคคล เขา้ใจหรือรับรู้ 
(Perceived role) ซ่ึงเป็นบทบาทที่ขึ้น อยูก่บัทศันคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ และประสบการณ์ ของแต่
ละบุคคล แต่ส่ิงส าคญัที่ปฏิเสธไม่ได ้ก็คือ การแสดงบทบาทของบุคคล ยงัคงเก่ียวพนักบั 
ความคาดหวงัที่ถูกก าหนดโดยวฒันธรรมของสังคมที่บุคคลนั้น ๆ เป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงความคาดหวงั
โดยทัว่ไปเหล่านั้นจะพิจารณาว่าบทบาทใดควรมีพฤติกรรม หนา้ที่ (Duties) และสิทธิ (Rights)  
ต่าง ๆ อยา่งไรบา้งดว้ย ดงันั้น การปฏิบติัของบุคคล เมื่ออยูใ่นต าแหน่งใดก็ตาม บุคคลจะค านึงถึง 
บรรทดัฐาน (Norms) และระบบของสัญลกัษณ์ตา่ง ๆ (Systems of symbols) เพื่อให้เกิดเป็น
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พฤติกรรมใน ลกัษณะที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการ และบุคลิกภาพของตนเมื่ออยูใ่น
แต่ละสถานการณ ์
 จิราภรณ์ ไชยกมล (2561 หนา้ 78 - 79) กล่าวว่า เคร่ืองมือวดัจิตส านึกมีหลากหลายชนิด 
ในที่น้ีน าเสนอ 6 ชนิด คือ เคร่ืองมือ วดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า การสังเกต การสัมภาษณ์  
แบบตรวจสอบรายการ แบบวดัให้นกัเรียน สร้างจินตนาการ และแบบวดัโดยใช้สถานการณ์ ดงัน้ี 
 1. เคร่ืองมือวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มาตราส่วนประมาณค่า 
เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่ใชว้ดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย ซ่ึงแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
  1.1 มาตราส่วนประมาณค่าแบบตวัเลข (Numerical rating scale) เป็นมาตราส่วนที่ 
ท าขึ้นโดยใชร้หัสตวัเลขส าหรับประมาณค่าคุณลกัษณะต่าง ๆ เลขรหัสน้ีใชแ้ทนค าบรรยาย เช่น  
1 หมายถึง ไม่เกิด, 2 หมายถึง เกิดนาน ๆ คร้ัง, 3 หมายถึง เกิดบางคร้ัง, 4 หมายถึง เกิดบ่อยคร้ัง และ  
5 หมายถึง เกิดทุกคร้ัง ตวัอยา่ง มาตราส่วนประมาณค่าแบบตวัเลขแบบประเมินจิตสาธารณะ 
ค าช้ีแจง ให้ผูส้อนสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียนดา้นจิตสาธารณะแลว้ประเมินโดยใชเ้กณฑ ์ดงัต่อไปน้ี  
1 หมายถึง ไม่เกิด, 2 หมายถึง เกิดนาน ๆ คร้ัง, 3 หมายถึง เกิดบางคร้ัง, 4 หมายถึง เกิดบ่อยคร้ัง และ  
5 หมายถึง เกิดทุกคร้ัง  
  1.2 มาตราส่วนประมาณค่าแบบบรรยาย (Descriptive rating scale) วิธีการน้ีจะเขียน
ค าาบรรยายบอกคุณลกัษณะของเร่ืองนั้นว่า อยูใ่นระดบัใด 
  1.3 มาตราส่วนประมาณค่าแบบกราฟ (Graphic rating scale) เป็นการก าหนด 
คุณลกัษณะของพฤติกรรมไวท้ี่เส้นนั้น ๆ ผูป้ระเมินจะเขียนเคร่ืองหมายไวบ้นเส้นที่ตรงกบัลกัษณะ
ที่จะประเมินโครงสร้างของมาตราส่วนประมาณค่า มาตราส่วนประมาณคา่ จะประกอบไปดว้ย  
3 ส่วน คือ 
   1.3.1 ค าช้ีแจง เป็นส่วนช้ีแจงจุดมุ่งหมายของความตอ้งการขอ้มูลว่า ตอ้งการ
ขอ้มูลไปท าอะไร ตอบแลว้จะเกิดประโยชน์อะไร และที่ส าคญัจะตอ้งช้ีแจงว่า ค าตอบที่ไดจ้ะ 
ไม่กอ่ผลเสียหายต่อผูต้อบแต่อยา่งใด 
   1.3.2 ขอ้มูลส่วนตวั เป็นส่วนที่เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบ ซ่ึงอาจจะเป็น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
   1.3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองที่ตอ้งการศึกษา เป็นส่วนค าถามที่ให้แสดงความคิดเห็น
ต่อจิตสาธารณะที่ศึกษา ซ่ึงรูปแบบของค าถามอาจเป็นปลายเปิดหรือปลายปิด หรือทั้ง 2 แบบผสม
กนัก็ได ้โดยส่วนน้ีอาจจะแบ่งออกเป็นตอน ๆ ตามเร่ืองที่ศึกษาก็ได ้ดงันั้นผูส้ร้างแบบวดั 
จิตสาธารณะตอ้งก าหนดโครงสร้างของแบบวดัให้มีค าช้ีแจง ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ และขอ้มูล
เก่ียวกบัเร่ืองที่ตอ้งการศึกษา 
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 2. แบบสังเกต (Observation) การสังเกต หมายถึง การศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
บุคคล โดยใชป้ระสาทสัมผสัของผูส้ังเกตเฝ้าดูพฤติกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลนั้นแสดงออกมาใน 
ลกัษณะที่เป็นจริงตามธรรมชาติโดยมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนในการดู และไม่มีการควบคุม
สถานการณ์ที่ท าการศึกษา การสังเกต สามารถแบ่งไดโ้ดยใช้เกณฑใ์นการแบ่ง 3 เกณฑ ์ดงัน้ี 
  2.1 ใชวิ้ธีการใชก้ารสังเกตเป็นเกณฑ ์แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
   2.1.1 การสังเกตทางตรง (Direct observations) คือ วิธีการสังเกตที่ผูส้ังเกตไป
สังเกตดว้ยตนเองตลอดเวลา 
   2.1.2 การสังเกตทางออ้ม (Indirect observations) คือ วิธีที่ผูส้ังเกตไม่ไดส้ังเกต
ดว้ยตนเอง แต่ส่งตวัแทนไปแลว้กลบัมาเล่าพฤตกิรรมที่สังเกตไดใ้ห้ฟัง 
  2.2 ใชผู้ส้ังเกตเป็นเกณฑ ์แบ่งได ้2 ชนิด ดงัน้ี 
   2.2.1 การสังเกตโดยการเขา้ร่วม (Participant observations) คือ การที่ผู ้
สังเกตเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์ที่สังเกต โดยท าตนเป็นเหมือนสมาชิกในกลุ่มนั้น เช่น การศึกษา 
พฤติกรรมของคนในโรงเรียน โดยการเขา้ไปอยูใ่นโรงเรียนนั้น 
   2.2.2 การสังเกตโดยการไม่เขา้ร่วม (Non-participant Observations) คือ การที่ 
ผูส้ังเกตไม่ไดเ้ขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์ เพียงแต่อยูภ่ายนอกสถานการณ์ เพื่อคอยสังเกตเพียงอยา่ง
เดียว 
  2.3 ใชผู้ถู้กสังเกตเป็นเกณฑ ์แบ่งออกได ้2 ชนิด คือ 
   2.3.1 การสังเกตเป็นทางการ (Formal observations) คือ การที่ผูถู้กสังเกตรู้ตวัว่า
ถูกสังเกต เพราะมีการบอกจุดมุ่งหมาย วนั เวลา สถานที่ ที่จะสังเกตไวล้่วงหนา้ 
   2.3.2 การสังเกตแบบไม่เป็นทางการ (Informal observations) คือ การสังเกตที่ผูถู้ก
สังเกตไม่รู้ตวัว่า ถูกสังเกต หลกัในการสังเกต ดงัน้ี 
    3.2.2.1. ตอ้งตั้งจุดมุ่งหมายในการสังเกตที่แน่นอนว่า จะสังเกตพฤติกรรมใด 
เช่น พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ้ื่น การเสียสละ เป็นตน้ 
    3.2.2.2. ตอ้งสังเกตดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารญาณในการพินิจพิเคราะห์ 
ทั้งพฤติกรรมดีและไม่ดี และตอ้งมีความยติุธรรมกบัเด็กมากที่สุด 
    3.2.2.3. ระยะเวลาในการสังเกตตอ้งติดต่อกนัและตอ้งทาการสังเกตหลาย ๆ 
คร้ังหลาย ๆ สถานการณ์ เพื่อที่จะให้ไดพ้ฤติกรรมที่แทจ้ริง 
    3.2.2.4. วิธีการสังเกตและวิธีการบนัทึกขอ้มูลตอ้งเป็นระบบ มีหลกัเกณฑ์ 
ที่แน่นอน เช่น การใชม้าตราส่วนประมาณค่า ระเบียนพฤติกรรม เป็นตน้ 
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    3.2.2.5. ขณะที่สังเกตจะตอ้งไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวั เพื่อที่จะไดพ้ฤติกรรม 
ที่แทจ้ริง 
    3.2.2.6. บนัทึกเฉพาะพฤติกรรมที่สังเกตเห็นเท่านั้น ไม่ใส่ความรู้สึกส่วนตวั
ของผูส้ังเกตเขา้ไป 
    3.2.2.7. การสังเกตจะให้ผลที่แน่นอนน่าเช่ือถือ ควรใช้ผูส้ังเกตหลาย ๆ คน 
 3. แบบสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถาม 
หรือการโตต้อบทางวาจาเป็นหลกั โดยเรียกผูส้อบถามหรือเก็บขอ้มูลว่าสัมภาษณ์และเรียกฝ่ายตอบ
หรือฝ่ายให้ขอ้มูลว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์น้ีใชไ้ดดี้ส าหรับเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึก 
ความสนใจ ความคิดเห็น หรือทศันคติเร่ืองต่างๆ รูปแบบของการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์  
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
  3.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแน่นอน (Structured interview) เป็นการสัมภาษณ์
ที่ไดก้  าหนดตวัค าถามและค าตอบไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยตวัค าตอบจะเป็นแบบให้เลือกตอบ เช่น  
ใช่ – ไม่ใช่, จริง – ไม่จริง, ดี - ไม่ดี เป็นตน้ 
  3.2 การสัมภาษณ์แบบที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน (Unstructured interview)  
เป็นการสัมภาษณ์ที่ไมม่ีการก าหนดค าตอบไวแ้น่นอนตายตวั โดยผูต้อบ (ผูถู้กสัมภาษณ์) จะตอบ 
ค าถามโดยอิสระ การสัมภาษณ์วิธีน้ีผูสั้มภาษณ์มหีนา้ที่รับฟัง และคอยเขา้สู่ประเด็นที่ตอ้งการ 
ดงันั้นผูสั้มภาษณ์จะตอ้งเป็นผูม้ีความช านาญเป็นพิเศษ 
 4. แบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบตรวจสอบรายการเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลชนิดหน่ึง ที่ประกอบไปดว้ย ขอ้รายการหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ที่จะให้ผูต้อบ ตอบในลกัษณะ 
ใดลกัษณะหน่ึงในสองอยา่งตามที่ก  าหนดให้ เช่น มี – ไม่มี, ใช่ – ไม่ใช่, ชอบ - ไม่ชอบ เป็นตน้ 
แบบตรวจสอบรายการเป็นการมุ่งตรวจสอบว่า มีการกระท าหรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นตามที่
ก  าหนดในรายการหรือไม่ โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงคุณภาพ หรือจ านวนคร้ังของการกระท าที่เกิดขึ้น 
 5. แบบวดัจินตนาการ การวดัแบบน้ีโดยให้ผูเ้รียนดูภาพแลว้บรรยาย หรือเขียนแสดง
ความคิดเห็นต่อสถานการณ์ที่ยกมา  
 6. แบบวดัโดยใชส้ถานการณ์ แบบวดัโดยใชส้ถานการณ์ นิยมก าหนดสถานการณ ์
ที่หลากหลายแลว้ให้ผูเ้รียนเลือกตอบ 
 คนึง เทวฤทธ์ิ, วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์, และอภิราดี จนัทร์แสง (2559, หนา้ 45) กล่าวถึง 
วิธีการวดัทางจิตวิทยาในปัจจุบนั ไดแ้ก ่
 1. การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่ใชไ้ดง้่าย สะดวก และใชก้นัมากใน 
การศึกษาวิจยั เพราะสามารถควบคุมให้การสังเกตมีระบบและเป็นปรนยัได ้ถา้ผูศ้ึกษาวิจยัใช้ 
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การสังเกตอยา่งมีระบบและเป็นปรนยัแลว้ จะท าให้เกิดประโยชน์หลายประการ เช่น ศึกษา
พฒันาการของบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคล และสาเหตุของพฤติกรรม เพื่อให้เขา้ใจบุคคลได้
ประเภทของการสังเกตที่ส าคญั สามารถแบ่งออกเป็น 2 เร่ืองที่ส าคญั คือ 
  1.1 การสังเกตตามสภาพธรรมชาติแบ่งออกเป็น การสังเกตแบบไม่เป็นทางการ 
เป็นการสังเกตที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั และการสังเกตอยา่งมีวตัถุประสงค์ โดยจะก าหนด 
วตัถุประสงคใ์นการสังเกตว่า จะสังเกตพฤติกรรมอะไรบา้ง และจะสังเกตเฉพาะพฤติกรรมที่ 
ตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ พฤติกรรมทางกาย พฤติกรรมทางเชาวปั์ญญาและ
พฤติกรรมทางอารมณ์และสังคม 
  1.2 สังเกตในห้องทดลอง เมื่อตอ้งการศึกษาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงที่ยากแก่ 
การสังเกตไดใ้นสภาพการณ์ธรรมดาจะตอ้งจดัสถานการณ์ในห้องทดลอง โดยมีสถานการณ์ 
เฉพาะที่ตอ้งการศึกษาร่วมกบัสถานการณอ์ื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งแลว้ลอบสังเกตพฤติกรรมทางกระจก
ทางเดียวโดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวั 
 2. การสังเกตตนเองหรือรายงานตนเอง เป็นวิธีศึกษาพฤติกรรมภายในที่เป็นขอ้มูล 
ส่วนตวั เช่น ความคิด ความรู้สึก ทศันคติค่านิยมที่ถูกตอ้ง มกัจะมีขอ้จ ากดัตรงที่มีอคติส่วนตวัเขา้
มาเก่ียวขอ้งมากกว่าการสังเกตจากผูอ้ื่น แต่บุคคลสามารถฝึกฝนการสังเกตดว้ยตนเองให้ถูกตอ้ง
และมีระบบย่ิงขึ้นได ้ท าให้บุคคลสามารถจ าแนกส่ิงที่เขารู้สึกคิด หรือจะกระท าจากส่ิงที่เขาควรจะ
รู้สึกคิด หรือกระท าแลว้รายงานดว้ยตนเอง การรายงานตนเองนั้นจะมีแบบสังเกตที่เป็นลกัษณะ 
การเติมค าในช่องว่างหรือมาตราประมาณค่าที่บคุคลสามารถบนัทึกไดต้ามความเหมาะสม 
 3. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวดัพฤติกรรมที่ใชก้นัมานานและเป็นวิธีประเมินบุคลิกภาพ
วิธีหน่ึง การสัมภาษณ์เป็นการไดรั้บขอ้มูลจากค าพูดของผูรั้บสัมภาษณ์ถึงการกระท าของตนเอง
และท าให้ผูส้ัมภาษณ์สังเกตเห็นกริยาท่าทางการเคลื่อนไหว ค าพูดของผูรั้บการสัมภาษณ์  
ผูสั้มภาษณ์ควรจดบนัทึกส่ิงเหล่าน้ีไวด้ว้ย การสัมภาษณ์มกัจะใชใ้นการสืบคน้ขอ้มลูที่ลกึซ้ึง เช่น 
ในการจา้งการคดัเลือกและกลัน่กรองประเมินผลงาน และในการให้ค าปรึกษา เป็นตน้ 
 4. การใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใชป้ระเมินพฤติกรรมในโรงเรียน และสถานที่ 
อื่น ๆ ที่ตอ้งการให้ผูป้ระเมินคุณค่าเป็นระดบัที่ต่อเน่ืองกนั สามารถใชเ้ก็บรวบรวมพฤติกรรมได้ 
รวดเร็วและประหยดักว่าการสังเกตและการสัมภาษณ์ และสามารถเก็บขอ้มลูทีละมาก ๆ เสียเวลา
และค่าใชจ่้ายนอ้ย 
 5. การใชแ้บบทดสอบ แบบทดสอบทางจิตวิทยามกัเป็นแบบทดสอบความสามารถที่มี
ค าตอบถูกและผิด แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา ความถนดั และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 สรุป การวดัจิตส านึกของบุคคล เป็นการพิจารณาระดบัจิตส านึกของบุคคลว่า อยูใ่น
ระดบัใด โดยทัว่ไปจะพิจารณาจากการแสดงออกทางบทบาทหรือพฤติกรรม ที่บุคคลนั้น ๆ ได้
กระท าให้เห็น จึงท าให้มีการใชก้ารวดัความรู้สึกของบุคคล โดยน าแนวคิดดา้นการจดัจ าแนก
ความรู้สึกของ Krathwohl, Bloom and Masia มาใช ้เพ่ือให้เห็นถึงล าดบัขั้นของความรู้สึกทีม่ ี
ความต่อเน่ืองกนั ประกอบดว้ย 5 ขั้น คือ การรับรู้ การตอบสนอง การจดัระบบคุณค่า และการสร้าง
ลกัษณะนิสัยโดยอาศยัคุณค่าอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือคุณค่าที่ซบัซ้อน และเน่ืองจากจิตส านึกเป็นส่ิงที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจ แต่การวดัจิตส านึกจะตอ้งวดัพฤติกรรมที่สังเกตได ้และวดัไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือ 
วดัไดห้ลายชนิด เช่น แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
 

แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง   

 สภาพแวดลอ้มที่เกิดการเปลี่ยนแปลงท าให้นกับริหารตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อสภาวะ
แวดลอ้ม เน่ืองจากผลของการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดการสูญเสียได ้ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน สินคา้ 
ทกัษะ เวลา ก าลงัคน และทรัพยากรอื่น ๆ ซ่ึงนกับริหารจะตอ้งตดัสินใจว่า เวลาใดควรจะมี 
การปรับเปลี่ยนองคก์าร หรือเวลาใดจะตอ้งท าการเปลี่ยนแปลงกลยทุธ์ โดยนกับริหารจะตอ้งมี 
การเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค ์องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีความยืดหยุน่ มีรูปแบบองคก์าร 
ที่ทนัสมยั และมีการพฒันาเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดงันั้นการบริหาร 
ความเปลี่ยนแปลง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อนกับริหารอยา่งย่ิง โดยเฉพาะเมื่อโลกไดก้า้วเขา้สู่ยคุของ
ขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี ซ่ึงท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว และการคาดการณ ์
เพื่อเตรียมวางแผนไวล้่วงหนา้ท าไดย้าก การเปลี่ยนแปลงองคก์ารจึงเป็นกลยทุธ์ที่ท าให้ 
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจความสามารถของนกับริหาร  
รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคคลในองคก์ารดว้ย จึงจะท าให้สามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได ้
(กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562 หนา้ 13) 
 ความหมายของการเปลีย่นแปลงองค์การ 
 มีนกัวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อธิบายความหมายของ การเปลี่ยนแปลง 
องคก์าร ไวม้ากมายหลายความคิด ส่วนใหญ่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทั้งส้ิน แต่มีที่น่าสนใจ ดงัน้ี 
 Kim and Kotter (2013, p. 76) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า การเปลี่ยนแปลงองคก์าร
หมายถึง การเปลี่ยนถ่ายแบบวางแผน หรือไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ของโครงสร้าง องคก์าร
เทคโนโลยี และ/ หรือทรัพยากรมนุษย ์
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 Mark (2016 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562 หนา้ 15) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่ง
น่าสนใจว่า การเปลี่ยนแปลงองคก์าร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงขององคก์ารทั้งหมดหรือบางส่วน 
ซ่ึงอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบเล็กนอ้ยค่อยเป็นค่อยไป หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ 
ทัว่ทั้งองคก์าร การเปลี่ยนแปลงองคก์ารนั้นค่อนขา้ง ยุง่ยาก ซบัซ้อน และอาจใชเ้วลานาน  
การเปลี่ยนแปลงองคก์ารที่มีประสิทธิผลควรให้ความส าคญักบัคน ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะและ
ทศันคติที่จ าเป็นก่อน เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการกา้วสู่
กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคก์าร 
 จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2558 หนา้ 12) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า การเปลี่ยนแปลง
องคก์าร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคก์ารมี 2 แบบ ดว้ยกนั คือ (1) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ภายในองคก์ร ตวัอยา่งเช่น การสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ การเปลี่ยนต าแหน่งงาน การเปลี่ยนต าแหน่ง 
การเปลี่ยนหัวหนา้ การรับช่วงกิจการต่อจากพ่อสู่ลูก การขยายตวัของธุรกิจ เป็นตน้  
การเปลี่ยนแปลงจากภายในน้ีเป็นการเปลี่ยนแปลงที่สามารถควบคุมได ้เพราะว่าการเปลี่ยนแปลง
ประเภทน้ีจะอยูท่ี่แนวทางการบริหารงานของแต่ละองคก์ร และ (2) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ องคก์ร ตวัอยา่งเช่น การแปรผนัทางค่าเงิน การปรับราคาน ้ามนั การเปลี่ยน
กลยทุธ์ของคู่แข่ง ภาวะตลาดในประเทศ ภาวะตลาดในต่างประเทศ ซ่ึงปัจจยัพวกน้ียากที่จะควบคุม
 พิชาภพ พนัธ์ุแพ (2555 หนา้ 124) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า การเปลี่ยนแปลง
องคก์าร หมายถึง การท าให้ส่ิงต่าง ๆ เปลี่ยนไปจากที่เป็นอยูเ่ดิม ไม่เจาะจงว่า เป็นแบบวิธีใด  
ไม่เจาะจงทิศทาง หรืออตัราความเร็ว เช่น การแลกเปลี่ยนเงิน สังคมเปลี่ยน ลมเปลี่ยนทาง การ
เปลี่ยนเกียร์รถ 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2558 หนา้ 36) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า การเปลี่ยนแปลง 
องคก์าร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงขององคก์ารทั้งหมดหรือบางส่วน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบ 
โครงสร้างองคก์ารใหม่ การติดตั้งระบบสารสนเทศใหม่และการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม  
การเปลี่ยนแปลงองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (Structural change) 
 2. การลดตน้ทุน (Cost cutting) 
 3. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Process change) 
 4. การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม (Cultural change) 
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 ชาติชาย คงเพช็รดิษฐ์ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559, หนา้ 896) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งน่าสนใจ
ว่า การเปลี่ยนแปลงองคก์าร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ท าให้องคก์าร  
ท าการเปลี่ยนจากสถานะที่เป็นอยูไ่ปสู่สถานะทีป่รารถนาในอนาคต เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของตวั
องคก์ารเอง โดยเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือหาวิถีทางใหม่หรือที่ดีขึ้นในการใชท้รัพยากรและ
ขีดก าลงั ความสามารถ เพ่ือที่องคก์ารจะสามารถสร้างคุณค่าและเพ่ิมมลูค่าของผลตอบแทนแก่ผูท้ีม่ี
ส่วนไดส่้วนเสียองคก์าร 
 สรุปไดว่้า การเปลี่ยนแปลงองคก์าร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงขององคก์ารทั้งหมดหรือ
บางส่วน ซ่ึงอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบเล็กน้อยค่อยเป็นค่อยไป หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงขนาด
ใหญ่ทัว่ทั้งองคก์าร การเปลี่ยนแปลงองคก์ารนั้นค่อนขา้งยุง่ยากซบัซ้อนและอาจใชเ้วลานาน  
การเปลี่ยนแปลงองคก์ารที่มีประสิทธิผลควรให้ความส าคญักบัคน ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะและ
ทศันคติที่จ าเป็นก่อน เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการกา้วสู่
กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคก์าร 
 ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง (The importance of change) 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2562 หนา้ 16) กล่าวว่า ผูบ้ริหารตระหนกัดีว่า  
การเปลี่ยนแปลงเป็นส่ิงส าคญัในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาของส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ความตอ้งการของลูกคา้เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีเปลี่ยนกฎขอ้บงัคบัของรัฐบาลเปลี่ยนแปลง
ไป ดงันั้นการศึกษาเร่ืองการเปลี่ยนแปลง จึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารทุกคนในทุกระดบั  
เพราะการเปลี่ยนแปลงเป็นรากฐานของการอยูร่อดขององคก์ารต่อไป และเป็นส่ิงมีคุณค่าต่อ
องคก์ารทุกแห่ง ผูบ้ริหารหลายคนสามารถท าให้พนกังานพิจารณาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงที่จะ
ไดป้ระโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดความคิดในการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงท าให้องคก์ารมี
ความมัน่คงอยูร่อดและประสบความส าเร็จในระยะยาว ดงัแนวคิดของมอร์แกน (Morgan, 1994)  
ไดแ้สดงความสัมพนัธ์ระหว่างความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงและการอยูร่อดขององคก์าร 
องคก์ารที่ไม่สามารถปรับตวัไดจ้ะเสียประโยชน์เป็นอยา่งมาก เมื่อมีการปรับตวันอ้ยท าให้องคก์าร
อยูร่อดต่อไปไดย้าก แสดงดงัภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความอยูร่อดขององคก์ารกบัการปรับตวัขององคก์าร 
 (ท่ีมา: Morgan & Hunt, 1994, pp. 20 - 30)  
 

 วัตถุประสงค์ของการเปลีย่นแปลง 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2560 หนา้ 139) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า การเปลี่ยนแปลง
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและเกิดขึ้นตลอดเวลา ไม่สามารถหยดุยั้งได ้โดยเฉพาะ
องคก์ารธุรกิจที่จะตอ้งปรับตวัให้ทนัและสอดคลอ้งกบัพลวตัที่เกิดขึ้น หรือบางคร้ังองคก์ารอาจตอ้ง
กระตุน้หรือสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
และเพื่อให้องคก์ารสามารถด ารงอยูแ่ละสามารถกา้วหนา้ต่อไปในอนาคตสาเหตุที่องคก์ารท า 
การเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากตอ้งการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ไดก้  าหนดไว ้ 
โดยการเปลี่ยนแปลงองคก์ารสามารถจ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ที่จะท าให้สามารถด ารงอยูท่่ามกลาง 
การเปลี่ยนแปลง องคก์ารใดก็ตามที่ไม่สามารถปรับตวัไดท้นัก็จะเผชิญอุปสรรคในการด าเนินงาน 
และยากที่จะด ารงอยูไ่ดใ้นระยะยาว องคก์ารสามารถจ าแนกรูปแบบการตอบสนองต่อแรงผลกัดนั
จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1.1 การปรับตวัแบบตอบสนอง (Reactive) ผูบ้ริหารองคก์ารท าการปรับตวัให้ 
สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้องคก์ารสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การปรับตวัแบบตอบสนองจะเป็นแนวทางที่องคก์ารส่วนใหญ่ในอดีตนิยมปฏิบตัิ เน่ืองจาก 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มเกิดขึ้นในอตัราที่ไม่รวดเร็วและซบัซ้อนมากนกั ดงันั้น 
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารองคก์ารจะไม่ด าเนินการอะไร  
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จนกระทัง่แน่ใจในสถานการณ์หรือทิศทางของการเปลี่ยนแปลง แลว้จึงตดัสินใจด าเนินการ  
ซ่ึงจะท าให้เกิดความผิดพลาดนอ้ย 
  1.2 การปรับตวัแบบเตรียมพร้อม (Proactive) ผูบ้ริหารองคก์ารจะท าการศึกษา 
ขอ้มูล วางแผน ปฏิบตัิ และด าเนินการปรับตวั เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
โดยการเปลี่ยนแปลงแบบเตรียมพร้อมจะตอ้งอาศยัความละเอียดอ่อนและประสบการณ์ของ 
ตวัแทน การเปลี่ยนแปลงในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการคาดการณ์ในอนาคตนั้นเป็นเร่ืองที่ซบัซ้อน
เก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงและความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น การปรับตวัแบบเตรียมพร้อม
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารปัจจุบนัที่สภาพแวดลอ้มมีการปรับตวัในอตัราที่รวดเร็วและรุนแรง 
ส่งผลให้เกิดภาวะโกลาหล (Turbulence) ความไม่แน่นอนหรือความวุ่นวาย (Chaos) ขึ้นกบัองคก์าร 
ดงันั้นในหลายสถานการณ์ ผูบ้ริหารองคก์ารไมส่ามารถที่จะรอให้เห็นภาพที่ชดัเจนของ 
การเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอ้ม เขาจึงตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และพยากรณ์
เหตุการณ์ล่วงหนา้ แลว้วางแผนและด าเนินการปรับตวั เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
 2. การเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร การแสดงออกและการปฏิบตัิตนของสมาชิกจะมี
ผลกระทบต่อการท างานขององคก์าร ดงันั้นเพ่ือให้องคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งปรับปรุงพฤติกรรมของสมาชิกให้เป็นไปในทิศทางที่สร้างประโยชน์แก่
ธุรกิจ เน่ืองจากถา้สมาชิกองคก์ารมีพฤตกิรรมหรือความสัมพนัธ์ที่ไม่เหมาะสม ต่อการด าเนินงาน
ขององคก์าร ก็จะสร้างปัญหาในการด าเนินการ หรือท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการจะเห็นไดว่้า องคก์ารจ าเป็นที่ตอ้งปรับตวัใน 2 ระดบัคือ ปรับตวัให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม และปรับตวัเพื่อให้การด าเนินงานภายในองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น
การสะทอ้นวตัถุประสงคห์ลกัของทุกองคก์ารที่ตอ้งการด ารงอยูใ่นสังคม ดงันั้นผูบ้ริหารและ
ผูด้ าเนินการเปลี่ยนแปลงจะตอ้งตระหนกัถึงเป้าหมายและความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงองคก์าร 
พยายามศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม รวมถึงสถานะขององคก์าร เพื่อน ามาสร้าง 
ความเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรคแ์ก่ธุรกิจ แสดงดงัภาพที่ 3 
 



 

 

23 

 
 

ภาพที่ 3 วตัถุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงองคก์าร  
(ท่ีมา: ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2560 หนา้ 18) 

 
 แรงกดดันจากการเปลีย่นแปลง (Pressure for change) 
 (Ireland, Hoskisson, & Hitt, 2012, p. 43) กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงที่องคก์ารต่าง ๆ 
เผชิญอยูเ่กิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ความมุ่งมาดปรารถนา (Aspirations) 
วฏัจกัรของผลิตภณัฑ ์(Life–cycle forces) การเจริญเติบโตของธุรกิจขา้มชาติ (Growing 
international interdependence) การเปลี่ยนแปลงดา้นประชากรศาสตร์ (Changes in demographics)  
การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย (Shifting political dynamics) การเปลี่ยนแปลงค่านิยมในสังคม 
(Changes in societal values) การขบัเคลื่อนทางดา้นนโยบายรัฐบาล (Introduction or removal of 
government regulations) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี (Technological advances) แรงกดดนัให้
เปลี่ยนแปลง (Pressure for change) แสดงดงัภาพที่ 4  
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ภาพที่ 4  แรงกดดนัที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

(ท่ีมา: Ireland and Hitt, 2012, p. 43) 
 
 ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง 
 Ireland and Hitt (2012, p. 45) ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งสนใจว่า ความส าเร็จของ 
การเปลี่ยนแปลง แสดงดงัภาพที่ 5 
 

 
 
ภาพที่ 5  ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงในองคก์าร  

(ท่ีมา: Ireland and Hitt, 2012, p. 45) 
 



 

 

25 

 จากภาพที่ 5 พบว่า ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงในองคก์ารในการเปลี่ยนแปลง 
องคก์าร ประกอบดว้ย 
 1. ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (The change agent) 
 2. การพิจารณาว่ามีอะไรบา้งที่ควรจะตอ้งเปลี่ยนแปลง (Determining what should 
be changed) 
 3. ชนิดของการเปลี่ยนแปลง (The kind of change to make) 
 4. ผลกระทบต่อบุคคลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง (Individuals affected by change) 
 5. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluation of change) 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
 นกัวิชาการต่าง ๆ มากมายที่ไดอ้ธิบายถึง แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผน 
การเปลี่ยนแปลงองคก์าร แต่มีที่น่าสนใจ ดงัน้ี (พิชาภพ พนัธ์ุแพ, 2555 หนา้ 152) 
 โมเดลการเปลี่ยนแปลงของ Lewin’s (Lewin’s Change Model) ที่มาของการศึกษาทฤษฎี
เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพฒันาองคก์าร มีดงัน้ี 
 1. แนวคิดในการเปลี่ยนแปลงของ Lewin’s เป็นการพฒันามาจากพฤติกรรมของบุคคล
เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงที่มีทั้งแรงผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และแรงต่อตา้นไม่ให้
เปลี่ยนแปลง แนวคิดทั้งสองน้ีเก่ียวขอ้งกบับรรทดัฐานของกลุม่เลวิน พบว่า ควรลดแรงผลกัดนัใน
การคงไวใ้นสถานเดิม และการเพ่ิมการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เขาจึงไดเ้สนอ
โมเดลการเปลี่ยนแปลง ดว้ยการละลายพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง และการคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงแลว้ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการเสริมแรงขึ้นในองคก์ารผ่านวฒันธรรมองคก์าร 
การให้รางวลั และโครงสร้างองคก์าร 
 2. การวิจยัปฏิบตัิการ (Action research model) เนน้ที่การวางแผนการเปลี่ยนแปลงอยา่ง
เป็นกระบวนการ เก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือของสมาชิกในองคก์ารและผูป้ฏิบตัิ การพฒันาองคก์ารมี
การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ และการน าไปปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั ไดแ้ก่ การระบุปัญหา  
การให้ค าปรึกษาทางดา้นพฤติกรรมจากผูเ้ช่ียวชาญ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลสะทอ้นกลบั  
การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั การวางแผนปฏิบตัิ การร่วมมือลงมอืปฏิบตัิ และการเก็บขอ้มูลภายหลงั
ปฏิบตัิการเปลี่ยนแปลงแลว้ (McArdle and Reason, 2008) 
 3. โมเดลทางบวก (The positive model) แนวคิดการเปลี่ยนแปลงแบบที่ 3 เนน้ที่การที่
องคก์ารท าส่ิงที่ถูกตอ้ง (Cameron, Dotton and Quinn, 2003) ช่วยท าให้สมาชิกเขา้ใจในองคก์าร  
มีการท างานที่ดีที่สุดเพื่อให้เกิดผลที่ดีที่สุดดว้ยความสามารถในการที่จะบรรลุผลส าเร็จอยา่งมาก 
การเปลี่ยนแปลงน้ีเรียกว่า Positive organizational scholarship ซ่ึงเนน้ที่พลวตัหรือการเปลี่ยนแปลง
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ขององคก์ารในทางบวกที่ท าให้เกิดผลดีเกินความคาดหมาย โมเดลทางบวกน้ี เรียกว่า Appreciative 
inquiry หมายถึง การใชโ้ครงสร้างทางสังคมในการปรับเปลี่ยนและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างทางสังคมหมายถึง สมาชิกขององคก์ารร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมีปฏิสัมพนัธ์
กนัในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงการส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วม 
(Involvement) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวกดว้ยการให้มีอ  านาจร่วมกนั ขั้นตอนของ 
การเปลี่ยนแปลงอยา่งมีแผนประกอบดว้ยขั้นตอนแรก การพิจารณาส่ิงที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงโดยให้
สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา โดยมีขั้นตอนการแกปั้ญหา ดงัต่อไปน้ี 
 1. การพิจารณาปัญหาร่วมกนั (Initiate the inquiry) หมายถึง การร่วมมือกนัท าให้ปัญหา
ไดรั้บการแกไ้ขท าให้เกิดแนวคิดในทางบวก 
 2. การรวบรวมขอ้มูลเพื่อคน้หาวิธีที่ดีที่สุด (Inquire into best practices) หมายถึง  
การรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง การรวบรวมความเป็นมาในการแกไ้ขปัญหา การคน้หาแนวทาง 
ใหม่ ๆ ความคิดใหม่ ๆ การสอบถามความเห็นจากพนกังานแลว้น าขอ้มลูมารวมกนั เพื่อสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ในการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
 3. การคน้หาแนวทางหลกัการแกปั้ญหาที่ชดัเจน (Discover the themes) หมายถึง 
การพิจารณาว่า การแกปั้ญหาเนน้ที่เร่ืองอะไร ให้ความส าคญักบัส่ิงใด ควรมีแนวทางอยา่งไรใน 
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือส่ิงที่ดีขึ้น 
 4. การพิจารณาภาพในอนาคต (Envision a preferred future) หมายถึง การท าให้มองเห็น
ควรเป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 5. การออกแบบวิธีการท างานที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Design and deliver 
to create the future) หมายถึง การน าเอาแผนที่ไดร่้วมกนัเปลี่ยนแปลงมาสร้างเป็นแผนการใน
อนาคตที่จะท าต่อไปและบอกให้สมาชิกในองคก์ารทราบถึงส่ิงที่ดี อะไรที่จะเกิดขึ้นต่อไปใน
อนาคต 
 จากแนวคิดดงักล่าวทั้ง 3 แนวคิด พบว่า แนวคิดของ Lewin’s (Lewin’s Model) และ 
โมเดลการวิจยัปฏิบตัิการ มีความแตกต่างจากแนวคิดทางบวก ในดา้นของการเขา้มามีส่วนร่วม และ
ความเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในองคก์าร ในส่วนของ Lewin’s และการวิจยั
ปฏิบตัิการเนน้ที่ที่ปรึกษาโดยไม่ให้สมาชิกในองคก์ารเขา้มาเก่ียวขอ้งมากนกักบักระบวนการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิด แต่เจาะจงเร่ืองการแกปั้ญหาระหว่างผูท้  าการเปลี่ยนแปลงและที่ปรึกษา
มากกว่าที่จะให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วม (Cameron, Dutton and Quinn, 2003) ทั้งน้ีการพฒันา
องคก์ารช่วยให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัในทิศทางเดียวกนั แสดงดงัภาพที่ 6  
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ภาพที่ 6 การพฒันาองคก์ารช่วยให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัในทิศทางเดียวกนั 
 (ท่ีมา: Darwin, Johnson and McAuley, 2002, p. 182) 
 

 กลยุทธ์การบริหารการเปลีย่นแปลงของ Kotter  
 Kotter (1947 – Present, ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2564 online) เป็นศาสตราจารย ์
ดา้นภาวะผูน้ า และการบริหารการเปลี่ ยนแปลง วตัถุประสงคใ์นการน าเสนอเร่ืองการจดัการ 
การเปลี่ยนแปลงของ Kotter เพ่ือเพ่ิมความสามารถ และโอกาสความส าเร็จของบุคคลและคณะ
บุคคลในการสร้างการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงทุกขั้นตอนในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมี
ความส าคญั หากมกีารขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง อาจส่งผลให้กระบวนการทั้งหมดประสบ 
ความลม้เหลวได ้
 กลยทุธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (2008, pp. 548 - 562) ประกอบดว้ย 
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน (Steps) แบ่งออกเป็น 3 ระยะ (Phrases) ดงัน้ี 
ระยะที่หนึ่ง สร้างบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง (Create climate for change ) 
ขั้นที่ 1 การสร้างการยอมรับร่วมกนัว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็นรีบด่วน (Create a sense of 
 urgency) มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  1.1 ระบุภยัคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งระยะส้ันและระยะยาว เช่น ภยัคุกคามที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ภยัคุกคามอนัเป็นผลจากความกา้วหนา้ของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ 
ภยัคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงในความตอ้งการของตลาด และสร้างสถานการณ์จ าลอง (Scenario) 
ให้เห็นผลกระทบที่องคก์รและสมาชิกทั้งหลายในองคก์รจะไดรั้บจากภยัคุกคามนั้น 
  1.2 ตรวจสอบสถานการณ์คบัขนัต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นกบัองคก์รเพ่ือใชเ้ป็นกรณีศึกษา 
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ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
  1.3 ให้ผูม้ีประโยชน์ไดเ้สียทั้งหลาย (Stakeholders) เช่น ผูถ้ือหุ้น ลูกคา้ ผูบ้ริหาร 
พนกังานไดท้ราบและเขา้ใจปัญหารวมถึงภยัคุกคามที่เกิดขึ้นแลว้หรือก าลงัจะเกิดกบัองคก์ร 
  1.4 วิธีที่จะสร้างการยอมรับ ไม่ใช่ดว้ยการแจง้ขอ้เท็จจริงให้ทราบ แต่จะตอ้งเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น น าขอ้เทจ็จริงพร้อมสถิติขอ้มลูมาหารือกนัอยา่ง
ตรงไปตรงมา สร้างความมัน่ใจในความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีเหตุผล และรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูม้ีประโยชน์ไดเ้สีย (Stakeholders) ทั้งหลาย 
  1.5 ขอรับการสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงจากผูม้ีประโยชน์ไดเ้สีย ลูกคา้ และผูน้ า 
ในอุตสาหกรรมที่องคก์รเป็นผูผ้ลิตหรือให้บริการ 
ขั้นที่ 2 การสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ (Creating the guiding coalition) 
 ความตระหนกัในความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง ตอ้งใชภ้าวะผูน้ าของผูซ่ึ้งเป็นที่
ยอมรับภายในองคก์ร บุคคลเหล่าน้ีไม่จ าเป็นจะตอ้งมีต าแหน่งตามสายการบงัคบับญัชา แต่เป็นผูซ่ึ้ง
ไดรั้บความเช่ือถือ เช่น จากลกัษณะหนา้ทีก่ารงาน สถานะทางสังคมในองคก์ร ความเช่ียวชาญ หรือ
จากบรรยากาศทางการเมืองที่มีอยูใ่นองคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูน้ าทาง
ความคิดเหล่าน้ีให้เขา้มาร่วมเป็นผูน้ าในทีมประสานความร่วมมือเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Change 
coalition) ทีมงานน้ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลที่ถกูตอ้งและเขา้ใจเหตุผลความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง
อยา่งชดัเจน ถ่องแทเ้พื่อสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้งกบัผูอ้ื่น มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  2.1 ระบุตวัผูน้ าที่แทจ้ริงในองคก์ร และขอให้เขาเหล่านั้นเขา้มีส่วนร่วมในทีมงาน 
  2.2 สร้าง (Form) ทีมงานซ่ึงนอกจากผูน้ าการเปลีย่นแปลงแลว้ ยงัตอ้ง ประกอบดว้ย 
สมาชิกจากหน่วยงานและหนา้ที่การงานระดบัต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร 
  2.3 แต่งตั้งทีมงาน มอบหมายหนา้ที่และความรับผิดชอบให้สมาชิกทีมงาน 
  2.4 วิเคราะห์ความเส่ียงและปัญหาอุปสรรคที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง 
  2.5 วดัผลการปฏิบติังานอยา่งบ่อยคร้ังและสม ่าเสมอ 
ขั้นที่ 3 การสร้างวิสัยทศัน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง ให้ชดัเจนและง่ายต่อความเขา้ใจ (Developing a 
 vision and strategy) มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  3.1 ก าหนดคุณค่าหลกั (Core value) ซ่ึงเป็นแก่นกลางของการเปลี่ยนแปลง 
  3.2 เรียบเรียงคุณค่านั้นให้เป็นขอ้ความหน่ึงถึงสองประโยคที่องคก์รตอ้งการจะเป็น
ในอนาคตและน าคุณคา่นั้นมาใชเ้ป็นวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
  3.3 ก าหนดกลยทุธ์ที่จะน ามาใชใ้ห้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทศัน์ 
  3.4 ซกัซ้อมความเขา้ใจ เหตุผล และความมุ่งหมายของวิสัยทศัน์กบัผูน้ า 
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การเปลี่ยนแปลง และทีมประสานความร่วมมือ เพ่ือให้มัน่ใจว่าทุกคนเขา้ใจวิสัยทศัน์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง สามารถน าไปอธิบายเพื่อให้เขา้ใจความมุ่งหวงัตามวิสัยทศัน์ไดภ้ายใน ห้านาที 
ระยะที่สอง เร่ิมการเปลีย่นแปลงทั่วทั้งองค์กร (Engage and enable whole organization) 
ขั้นที่ 4 การสร้างวิสัยทศัน์ให้เป็นที่ยอมรับและมีส่วนร่วม (Communicating the change vision)  
 โดยกิจกรรมที่ผูบ้ริหารควรจดัเสริมเพ่ือให้การส่ือสารวิสัยทศัน์มีประสิทธิผลสูงสุด ดงัน้ี 
  4.1 พูดถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูใ่นวิสัยทศัน์ให้บ่อย ๆ 
  4.2 สร้างทีมอาสาสมคัรที่ช่วยสร้างแรงสนบัสนุนวิสัยทศัน์ 
  4.3 ส่ือสารประโยชน์ที่ทุกฝ่ายจะไดรั้บจากวิสัยทศัน์อยา่งสม ่าเสมอ 
  4.4 รับทราบความวิตกกงัวลของพนกังานและอธิบายให้เขา้ใจในส่ิงที่ถูกตอ้ง 
  4.5 น าวิสัยทศัน์ไปใชก้บัภารกิจประจ าเพ่ือเป็นตวัอยา่งในการปฏิบตัิ เช่น การให้ 
การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การตรวจสอบคุณภาพ ฯลฯ โดยเช่ือมโยงให้เห็นว่า
ภารกิจนั้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความส าเร็จตามวิสัยทศัน์อยา่งไร 
 
ขั้นที่ 5 การก าจดัอุปสรรค (Empowering employees for broad - based action) 
 Kotter เห็นว่า มุมมองที่ผูต้่อตา้นมีตอ่วิสัยทศัน์ต่างหากที่เป็นอุปสรรค และเป็นที่มาของ 
การต่อตา้น การแกไ้ขจึงไม่ใช่ดว้ยการใชก้ารลงโทษทางวินยั แต่ใชก้ารอธิบายเพื่อปรับมุมมอง และ 
ความเขา้ใจของผูต้่อตา้น ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  5.1 พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัพนกังานเพื่อให้ทราบว่าพวกเขามีปัญหา
อุปสรรคอะไรกบัการเปลี่ยนแปลงน้ี 
  5.2 แยกแยะ (identify) ประเด็นปัญหาของการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของพนกังาน 
  5.3 จดัท าปัญหาอุปสรรคออกเป็นหมวดหมู่ (Categories) เช่น ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบั 
ตวับุคคล ปัญหาทางกายภาพ ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัความเคยชินในการปฏิบตัิ ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบั
กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
  5.4 จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง 
  5.5 เขา้จดัการแกไ้ขปัญหาที่กีดขวางกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เร็วที่สุด  
โดยพิจารณาทั้งล าดบัความส าคญัและผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
  5.6 เพ่ิมพูนความสามารถของพนกังานให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น  
ให้การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาแนะน า 
  5.7 ทบทวนโครงสร้างองคก์ร ค าบรรยายลกัษณะงาน ระบบปฏิบตัิการ และระบบ
การจ่ายผลตอบแทนการท างาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าทุกอยา่งไปในทิศทางและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน ์
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ที่มุ่งหวงั ในกรณีที่มีเร่ืองใดจ าเป็นตอ้งปรับแต่ง แกไ้ข หรือยกเลิก ให้ด าเนินการทนัที 
  5.8 มอบรางวลัให้กบัพนกังานหรือทีมงานที่สนบัสนุนการเปลี่ยนแปลง 
ขั้นที่ 6 การสร้างความส าเร็จให้กบัเป้าหมายระยะส้ัน (Generating short - term wins) มีขั้นตอน
ส าคญั ดงัน้ี 
  6.1 แตกเป้าหมายระยะยาวออกเป็นเป้าหมายระยะส้ันหลาย ๆ โครงการ 
  6.2 จดัล าดบัโครงการของเป้าหมายระยะส้ันให้มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง โดยให้
ความส าเร็จของโครงการหน่ึงเป็นแรงสนบัสนุนความส าเร็จของโครงการต่อไป 
  6.3 ค่าใชจ่้ายรวมของเป้าหมายระยะส้ันทั้งหมด ควรใกลเ้คียงกบัที่ประมาณไวส้ าหรับ
เป้าหมายระยะยาว โครงการแรก ๆ ไม่ควรมีค่าใชจ่้ายสูง 
  6.4 ส่ือสารความส าเร็จที่ท าได ้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมให้รางวลัเป็นก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติั 
  6.5 กระตุน้ให้เกิดความพยายามที่จะท าเป้าหมายต่อไปให้ส าเร็จ 
 
ระยะที่สาม การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและรักษาไว้ให้ยัง่ยืน (Implement and sustain 
 change) 
ขั้นที่ 7 การต่อยอดการเปลี่ยนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ (Consolidating gains and producing more 
 change) โดยวิธีการที่ผูบ้ริหารจะต่อยอดความส าเร็จของเป้าหมาย ดงัน้ี 
  7.1 วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากความส าเร็จหรือลม้เหลวทุกคร้ัง เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ 
(input) ในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานบริหารการเปลี่ยนแปลงคร้ังต่อไป 
  7.2 ก าหนดเป้าหมายล าดบัต่อไปให้มีความทา้ทายต่อความส าเร็จเพ่ิมขึ้นทีละเล็ก 
ละนอ้ย เพ่ือเพ่ิมความกระตือรือร้นในการเอาชนะปัญหาอุปสรรค แต่ตอ้งไม่ยากเกินความสามารถ
ของทีมงานที่จะท าให้ส าเร็จได ้
  7.3 ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและระบบงานขององคก์รโดนน าการเปลี่ยนแปลงที่ท า
ส าเร็จในเป้าหมายระยะส้ันนั้นมาใชป้ฏิบติัจริง 
  7.4 ติดตามและให้การสนบัสนุนทีมงานสร้างการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้มัน่ใจว่า พวก
เขายงัคงท างานกนัอยา่งต่อเน่ืองและแข็งขนั ไมพ่อใจอยูก่บัความส าเร็จของเป้าหมายเดิม 
 7.5 น าขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ที่ไดรั้บจากผูม้ีประโยชน์ไดเ้สียทั้งหลายทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์รมาทบทวนเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน 
ขั้นที่ 8 การสร้างการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร (Anchoring new approaches 
 in the  culture) ผูบ้ริหารสามารถปลูกฝังวฒันธรรมใหม่ในองคก์ร ดงัน้ี 
  8.1 ปลูกฝังความเช่ือและความเขา้ใจ (Ingrain) ร่วมกนัว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
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มีความส าคญัตอ่องคก์ร และควรใชเ้ป็นพฤติกรรมที่ปฏิบตัิสืบเน่ืองต่อไป 
  8.2 ส่ือสารความคิดดงักล่าวให้เป็นที่รับรู้และปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร 
  8.3 เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รที่ปรับเปลี่ยนใหม่กบั 
ผลการปฏิบติังานที่ดีขึ้น 
  8.4 จดัท าแผนงานที่ใช้ในการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร 
  8.5 เปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  8.6 บูรณาการความกา้วหนา้ของการปลูกฝังวฒันธรรมใหม่เขา้กบัวิสัยทศัน์หรือ
เป้าหมายระยะยาว 
 จะเห็นไดว่้า กลยทุธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง ของ Kotter ในส่ีขั้นตอนแรก  
เป็นขั้นตอนการละลายพฤติกรรม วิถีการท างานที่เคยชินมาแต่เดิม และก าหนดวิสัยทศัน์ใหม่  
เพ่ือเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลง ส่วนขั้นตอนที่ห้าขั้นตอนที่เจ็ด เป็นขั้นตอนที่กลา่วถึง ยทุธวิธี 
ในการเปลี่ยนแปลงองคก์รเพ่ือน าไปสู่วิสัยทศัน์ใหม่ และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การปรับเปลี่ยน
วฒันธรรมองคก์ร เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงคงอยู ่
 

แนวคิดเก่ียวกับการเตรียมความพร้อม 
 ห้องสมุดมารวย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2562, online) ไดก้ล่าวถึง  
เร่ืองการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีว่า ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เทคโนโลยี
ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัสังคมและชีวิตของผูค้นมากมาย ก่อให้เกิดอาชีพใหม่ และธุรกิจใหม่ ๆ  
ที่ไม่เคยมีมาก่อน ในขณะที่องคก์รใหญ่ ๆ ก็ตอ้งเร่งปรับตวัให้เขา้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป มีการน า AI หรือ Artificial Intelligence มาช่วยท าให้รู้จกัลูกคา้มากขึ้น ซ่ึงเป็น 
การน ามาท าหนา้ที่แทนคนและในช่วงไม่ก่ีปี ก็มบีริษทั Start up น าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้กิดขึ้น
มากมาย และสามารถเติบโตจนเป็นบริษทัใหญ่ได ้ในอีกดา้นหน่ึงเทคโนโลยีน้ีก็ท าให้ผูค้นสูญเสีย
งานและถกูแทนที่โดยหุ่นยนต ์ซ่ึงในยคุปฏิวตัิอุตสาหกรรมผูค้นก็กลวัว่าเคร่ืองจกัรจะมาท าหนา้ที่
แทนคน ท าให้บางอาชีพหายไป แต่ก็จะเกิดอาชีพใหม่ขึ้นมาทดแทน ดงันั้น แทนที่จะกลวั
เทคโนโลยี ให้เตรียมพร้อมรับมือไวล้่วงหนา้เพ่ืออนาคตที่จะมาถึงจะดีกว่า 
 ประเด็นส าคญัในกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี คือ การเตรียมความพร้อมของ
ผูค้นให้มี “ทกัษะอนาคต” หรือ “Future Skills” ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะ 3 ประการ คือ 
 1. ทกัษะในการเรียนรู้และสร้างสรรค ์เป็นทกัษะในการคิดวิพากษ ์การแกปั้ญหา  
การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นทกัษะเร่ิมตน้ของการสร้างนวตักรรมหรือวิธีใหม่ ๆ  
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ในการแกปั้ญหาดว้ยเทคโนโลยี ผลลพัธ์ คือ มีบริษทั Start up เกิดขึ้นมากมายพร้อมบริการรูปแบบ
ใหม่ ๆ เมื่อโลกเปลี่ยนไปอยา่งรวดเร็วจนเกิดแนวคิด Lifelong learning หรือการรู้อยูต่ลอดเวลา 
 2. ทกัษะการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี ก่อนหนา้น้ีทุกคนเคยรู้จกัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือที่ฝึกให้
เรียนรู้การรับขอ้มูลข่าวสารและท าความเขา้ใจ แต่การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้เกิด 
ความเขา้ใจ และสามารถประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือใหม่ ๆ ให้เกิดประโยชน์ได ้เช่น เทคโนโลยี 
Blockchain หรือหลกัการ SEO ซ่ึงจะเขา้มาช่วยในการท าธุรกิจอยา่งมาก 
 3. ทกัษะดา้นอาชีพ และการใชชี้วิต แนวโนม้อาชีพในอนาคตจะมีความยึดหยุน่มากขึ้น 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัต่าง ๆ เปลี่ยนไป เช่น E-Commerce เกิดขึ้น ผูค้นหันมาซ้ือสินคา้ออนไลนม์ากขึ้น 
จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีหนา้ร้านอีกต่อไป รวมทั้ง มีบริษทัใหม่ๆ เกิดขึ้นโดยไม่ตอ้งมีอาคาร ส านกังาน 
แต่ใชก้ารท างานจากนอกสถานที่โดยเช่ือมกนัผ่านระบบออนไลน์ 
 
 นอกจากน้ี ทกัษะที่ส าคญัที่ควบคู่กนั คือ ทกัษะดา้นสังคม การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
ความสามารถในการใชภ้าษามีความส าคญัอยา่งย่ิง เมื่อไรก็ตามที่เทคโนโลยี 5G เขา้มา ก็จะส่งผล
กบัทุกอุตสาหกรรมและสร้างความเปลี่ยนแปลงคร้ังย่ิงใหญ่ให้กบัโลกธุรกิจแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมา
ก่อน ฉะนั้น จึงควรเตรียมตวัเองให้พร้อมเพ่ือรับมือคลืน่เทคโนโลยีดิจิทลัที่ก  าลงัจะเกิดขึ้น  
 จ๊อบบีเคเค (2564, online) ไดก้ล่าวถึง การเตรียมความพร้อมการท างานสู่ Thailand 4.0 
ว่า Thailand 4.0 คือ ยคุที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึ้น มนุษยจึ์งมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่
พฒันาเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น องคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบั 
การเปลี่ยนแปลง โดยคิดคน้วิธีการพฒันาองคก์รใหม่ ๆ เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้อยู่
เสมอ ซ่ึงหลายคนอาจเคยไดยิ้นถึงขั้นว่า Thailand 4.0 จะมีเทคโนโลยีเขา้มาท างานแทนที่มนุษยเ์ลย
ทีเดียว และหากเป็นเช่นนั้น องคก์รก็คงไมม่ีความจ าเป็นที่จะตอ้งจา้งงานมนุษยอ์ีกต่อไป แลว้เราจะ
ท าอยา่งไรจริงๆ แลว้ Thailand 4.0 ไม่ไดน่้ากลวั เพราะเมื่อใดที่มนุษยย์งัมีความคิดสร้างสรรคท์ี่ 
ไม่ส้ินสุด ก็ไม่มอีะไรสามารถแทนที่มนุษยไ์ด ้ดงันั้น เราจึงควรพฒันาความสามารถให้ทนัยคุ 
Thailand 4.0 ประกอบ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ปรับตวั เมื่อเทคโนโลยียคุ Thailand 4.0  มีการพฒันาโดยน านวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของเทคโนโลยีช้ินนั้นให้มีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 
มนุษยจึ์งตอ้งปรับตวัเพื่อพฒันาตวัเองให้ทนัและเปิดใจยอมรับเพื่อเรียนรู้และคน้หาแนวความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ อยูต่ลอด เช่น หากองคก์รน าหุ่นยนตเ์ขา้มาท างานร่วมกบัคุณ นอกจากมนุษย์
จะตอ้งเรียนรู้เพ่ือให้สามารถท างานกบัหุ่นยนตไ์ดแ้ลว้ มนุษยก์็ตอ้งคิดพฒันาเพ่ิมเติมอีกว่า จะตอ้ง
ท าอยา่งไรเพ่ือให้งานที่เกิดจากการร่วมงานระหว่างมนุษยก์บัหุ่นยนตม์ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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เร่ือย ๆ มิเช่นนั้นมนุษยอ์าจกลายเป็นคนที่รู้เพียงวิธีการเปิดปิดการท างานของหุ่นยนตเ์ท่านั้น 
 2. ท างานเป็นทีม การท างานร่วมกบัคนหมู่มาก หรือที่เรียกว่า Teamwork ซ่ึงจะ 
ไม่สมบูรณ์ หากขาด “ผูน้ า” เพ่ือช้ีแนะและวางแนวทางให้ Team นั้น เดินหนา้ Work อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ แต่ปัจจุบนัน้ีเป็นเทรนดข์อง Hybrid workplace หรือการท างาน
ออฟฟิศแบบยืดหยุน่ที่สามารถท างานที่ไหนกไ็ด ้โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นศูนยร์วมของ 
การ Brainstorming มากกว่าห้องประชุม ดงันั้น ค าว่า Teamwork ในยคุ Thailand 4.0  จึงตอ้งมี ค าว่า 
Collaboration (การร่วมมือ) ดว้ย เพราะงานจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเมื่อทุกคนในทมีให้ 
ความร่วมมือ 
 3. สร้างภาวะผูน้ า มีความกลา้คิดในแบบที่แตกต่างและดีกว่าเดิม โดยใชท้กัษะ Critical 
thinking หรือทกัษะการคิดเชิงวิพากษ ์ซ่ึงเป็นการคิดที่เร่ิมจากความสงสัย หรือมีขอ้โตแ้ยง้แลว้
คน้หาค าตอบอยา่งมีเหตุผล ไม่สร้างความแตกแยกทางความคิด และยคุ Thailand 4.0 น้ี ไม่ว่าจะ
เป็นผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน หรือระดบัพนกังาน ก็จะตอ้งมีทกัษะในการพูด สามารถน าเสนอ
แนวความคิดกบัผูร่้วมงานทุกคนให้เขา้ใจ และสามารถน าไปปฏิบตัิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. พฒันาต่อยอด งานทุกช้ินจะตอ้งวดัผลได ้เพ่ือน าผลที่ไดไ้ปปรับปรุงและพฒันา 
ต่อยอด แต่การพฒันานั้น จะตอ้งไปในทิศทางเดียวกบัองคก์ร เพราะถา้ท าแต่อะไรซ ้า ๆ ย  ่าอยูก่บั 
ที่ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานก็คงไม่เกิด และมนุษยก์็อาจถกูแทนที่ดว้ยเทคโนโลยี Thailand 4.0 
อีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม ทุกการเปลี่ยนแปลงของการท างาน ก็คือ ความทา้ทายให้ไดล้องท าส่ิงใหม่ ๆ 
ดงันั้น Thailand 4.0 ก็เสมือนการไดปี้นขึ้นภูเขาที่สูงขึ้นเร่ือย ๆ แต่ถา้มวัยืนมองอยูด่า้นล่าง มนุษยก์็
จะไม่มีวนัรู้เลยว่ายอดเขานั้นสวยงามขนาดไหน ซ่ึงในบางคร้ังอาจท าให้เหน่ือยหรือรู้สึกทอ้บา้ง  
แต่เมื่อไปถึงวนัที่ประสบความส าเร็จ มนุษยจ์ะรู้สึกภูมิใจและเป็นคนที่เก่งขึ้น มีความสามารถที่
สูงขึ้นที่ส าคญัจะสามารถพฒันาความสามารถของตนเองให้มากขึ้นเร่ือย ๆ ต่อไปไดไ้ม่ยากเลย 
สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองคก์รหรือบริษทั
สามารถท าได ้โดยองคก์รหรือบริษทัตอ้งมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบในการท างานเพื่อทนั
ทนัต่อยคุสมยั มีการส่งเสริมและพฒันาความสามารถของพนกังานหรือผูป้ฎิบตัิงาน ให้มีทกัษะ
อนาคตซ่ึงไดแ้ก่ มกีารเรียนรู้ให้ทนัต่อโลกและเทคโนโลยีสมยัใหม่ตลอดเวลา มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถคิดแกปั้ญหาได ้สามารถประยกุตใ์ช้เคร่ืองมือใหม่ ๆ ให้เกิดประโยชน์ได ้ให้รู้
จริงในเร่ืองงานที่รับผิดชอบสามารถพฒันางานของตนเองไดใ้ห้ทนัต่อยคุสมยัที่เรียกว่า Thailand 
4.0 ให้ความส าคญักบัการปรับตวั การท างานเป็นทีม การสร้างภาวะผูน้ า และการพฒันาตอ่ยอด 
และไม่ว่าจะอยูใ่นยคุใด ก็จะไม่มีอะไรมาแทนทีค่วามสามารถของมนุษยไ์ดอ้ยา่งแน่นอน 
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แนวคิดเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี 
 ความหมายของเทคโนโลยี และเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
 พรรณรวีย ์จนัทรมาศ (2560 หนา้ 19) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี ว่า หมายถึง 
การน าเอาความรู้ ทางดา้นวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นระบบและเป็น
ขั้นเป็นตอน ส่วนระบบอตัโนมติั (Automation) คือ การเปลี่ยนไปใชเ้คร่ืองจกัรแทนคน 
ในอุตสาหกรรม ดงันั้น ค าว่า “เทคโนโลยีอตัโนมติั”หมายถึง การท าให้เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ
การท างานที่สูงขึ้น เปลี่ยนไปใชเ้คร่ืองจกัรแทนการท างานของคน ซ่ึงเรียกว่า ระบบ อตัโนมติั 
(Automatic) เขา้ไปควบคุมการท างานของเทคโนโลยีซ่ึงการน าระบบอตัโนมตัิเขา้มาใชค้วบคู่กบั 
การท างานของเทคโนโลยีจะช่วยให้เกิดความง่ายและความรวดเร็วในการใชง้านเทคโนโลยีมากขึ้น 
นอกจากน้ี ยงัช่วยให้สามารถก าหนดแนวทาง ขั้นตอนในการผลิตไดอ้ยา่งชดัเจน และช่วยลด 
ความเส่ียงในการเกิด อุบตัิเหตุกบับุคลากรไดเ้ป็นอยา่งมาก การวดัระดบัการใชเ้ทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรม 
 ศนัศนีย ์เอื้อประชากุล (2560 หนา้ 13) ไดใ้ห้ความหมายของ เทคโนโลยี ว่า หมายถึง  
ส่ิงที่มนุษยพ์ฒันาขึ้น เพ่ือช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหา เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ 
หรือ ส่ิงของที่จบัตอ้งไม่ได ้เช่น กระบวนการ เทคโนโลยี โดยเป็นการประยกุตน์ าเอาความรู้ทาง 
วิทยาศาสตร์มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัแก่มวลมนุษย ์กล่าวคือ เทคโนโลยีเป็น 
การน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการประดิษฐ์ส่ิงของให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนที่เป็นขอ้
แตกต่างอยา่งหน่ึงของเทคโนโลยีกบัวิทยาศาสตร์ คือ เทคโนโลยีจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ส่วนความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นสมบติัส่วนรวมของประชากรโลก มีการเผยแพร่โดยไม่มีการซ้ือ
ขาย กล่าวโดยสรุปคือ เทคโนโลยีสมยัใหม่เกิดขึ้นโดยมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานรองรับ 
 พิไลวรรณ ทองมี (2561 หนา้ 73) ให้ความหมาย เทคโนโลยี (Technology) ว่า หมายถึง 
ส่ิงที่มนุษยพ์ฒันาขึ้น เพ่ือช่วยในการแกปััญหาสนองความตอ้งการ หรือเพ่ิมความสามารถใน 
การท างานของมนุษย ์
 ธญัญลกัษณ์ วีระสมบตัิ (2562 หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายของ ระบบอตัโนมตัิ 
(Automation) ว่า หมายถึง การใชเ้คร่ืองจกัรประเภทต่าง ๆ ในระบบการผลิตเพื่อทดแทนหรือ 
ลดระดบัการพ่ึงพาแรงงานลง รวมไปถึงการใชหุ่้นยนต ์และ/ หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ เขา้มาใชใ้น
ระบบการผลิตมากขึ้นเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของซพัพลายเออร์ 
 สรุปเทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ 
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มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งเป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน เทคโนโลยีเป็นส่ิงที่มนุษย์
พฒันาขึ้น เพ่ือช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหา เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ หรือส่ิงของ
ที่จบัตอ้งไม่ได ้เช่น กระบวนการ เทคโนโลยี เพื่อช่วยในการแกปััญหาสนองความตอ้งการ หรือ 
เพ่ิมความสามารถในการท างานของมนุษย ์ส่วนระบบอตัโนมติั หมายถึง การเปลี่ยนไปใช้
เคร่ืองจกัรแทนคนในอุตสาหกรรมในระบบการผลิตเพื่อทดแทนหรือลดระดบัการพ่ึงพาแรงงานลง 
รวมไปถึงการใชหุ่้นยนต ์และ/ หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ เขา้มาใชใ้นระบบการผลิตมากขึ้น 
 การวัดระดับการใช้เทคโนโลย ี
 วิชยั แหวนเพชร และคณะ (2557 หนา้ 9 -10) ไดส้รุปไวว่้า การวดัระดบัการใช้
เทคโนโลยีสามารถแบ่งระดบั ไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  
  1. เทคโนโลยีระดบัพ้ืนฐาน (Basic technology) เป็นเทคโนโลยีแบบง่ายที่ถูกถ่ายทอดมา
จากบรรพบุรุษตั้งแต่โบราณ ซ่ึงถูกคน้พบมาภูมิปัญญาและยงัชีพของคนในอดีต ซ่ึงในแต่ละภูมิภาค
จะมีความแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมและการด ารงชีพของคนในแต่ละพ้ืนถิ่นนัน่ ๆ เช่น ชะลอม 
แหดกัปลา เรือพาย เป็นตน้   
  2. เทคโนโลยีระดบักลาง (Intermediate technology) เป็นการคิดคน้ ปรับปรุง และ 
พฒันาเทคโนโลยีระดบัพ้ืนฐานที่มีความง่ายให้มีการซบัซ้อนและใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ้น เช่น รถ
เก่ียวขา้ว รถปักด าตน้กลา้ เคร่ืองตดัหญา้ เคร่ืองสีขา้ว เคร่ืองยนตเ์รือ เป็นตน้  
  3. เทคโนโลยีระดบัสูง (High technology) เป็นเทคโนโลยีที่มีความซบัซ้อนทั้งในดา้น
กระบวนการ เทคนิค และการผลิต ซ่ึงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้เทคนิค วิธีการ และประสบการณ์ที่
ซบัซ้อนที่ถูก คิดคน้และพฒันามาอยา่งยาวนานและต่อเน่ือง เช่น เคร่ืองบิน รถไฟความเร็วสูง 
หุ่นยนตจ์รวด สถานีอวกาศ เป็นตน้ เมื่อพิจารณาถึงภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยจะ พบว่า 
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลาง ซ่ึงอุตสาหกรรม
เหล่าน้ีมกัมีการน าเทคโนโลยีประเภทเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการผลิต การที่ผูป้ระกอบการในอตสาหกร
รมขนาดใหญ่ น าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิตเป็นส่ิงที่ตอกย ้าว่า การน าเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการผลิตสามารถช่วยให้ผูผ้ลิตลดตน้ทุนการผลิตลงไดอ้ีกทั้งยงัสามารถ ใชปั้จจยัการผลิตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากกว่าการใชแ้รงงานมนุษยใ์นการผลิต ผลผลิตที่ผลิตออกมามี คุณภาพ
สม ่าเสมอ ลดปัญหาความผิดพลาดและความเสียหาย และอนัตรายที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงใช้เทคโนโลยีแทนแรงงานมนุษย ์ดงันั้นเทคโนโลยีจึงมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมเป็น
อยา่งมาก โดยเฉพาะกระบวนการผลิตหน่ึง ๆ ของภาคอุตสาหกรรมจะมีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วย
ในการผลิตเพ่ิมเติมจาก การใชปั้จจยัการผลิตในทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ที่ดิน ทุน 
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แรงงาน และผูป้ระกอบการ และหากพิจารณากระบวนการผลิต จะพบว่า ภาคอุตสาหกรรมมีการน า
เทคโนโลยีเขา้ไปใช้ในกระบวนการผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
 ประการแรก การคดัเลือกวตัถุดิบและการเลือกใชปั้จจยัในการผลิตที่เหมาะสมของ
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การคดัเลือกวตัถุดิบ ขนาดของวตัถุดิบ คุณภาพ การท าความสะอาดวตัถุดิบ 
และการเก็บรักษาวตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิตให้คงสภาพเดิมก่อนน าไปผลิตในกระบวนการ นอกจากน้ี
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการผลิต ของอุตสาหกรรมจะให้ผูป้ระกอบการสามารถบริหารจดัการ
การใชปั้จจยัการผลิตต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงที่สุดจากการผลิตดงักล่าว  
 ประการที่สอง กระบวนการผลิต ในเร่ืองน้ีถือว่า เป็นการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ 
ที่ตอ้งเลือกวิธีการ ผลิตที่เหมาะสมในการผลิตสินคา้ ว่าจะใชเ้ทคโนโลยีอะไรบา้งในกระบวนการ
ผลิตขึ้นอยูก่บัสินคา้ที่จะผลิตเป็นส าคญั หากสามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิตไดก้็จะ
ช่วยให้ผูป้ระกอบการเกิดการประหยดัต่อขนาด จากการผลิตไดเ้ช่น การประหยดัวตัถุดิบ 
ประหยดัเวลาในการผลิต ประหยดัการใชแ้รงงานมนุษย ์เป็นตน้ ท าให้ผูป้ระกอบการไดรั้บ
ผลตอบแทนจากการประหยดัต่อขนาดในการผลติมากย่ิงขึ้น 
 ประการที่สาม ขั้นตอนหลงัจากไดผ้ลผลิตแลว้ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้
มาช่วยในการชะลอและยืดอายกุารเก็บรักษาผลผลิตให้ไดน้านที่สุด โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยท าให้สามารถเก็บรักษา ผลผลิตไปสู่ผูบ้ริโภคโดยท าให้ไดรั้บอรรถประโยชน์สูงสุดจากการซ้ือ
สินคา้ไปบริโภคเน่ืองจากสินคา้ที่ซ้ือไปบริโภคยงัคงมีสภาพเหมือนกบัที่ผลิตออกมาใหม่ ๆ เสมอ  
 ประการที่ส่ี การเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการน าผลผลิตที่ผลิตไดไ้ปยงัผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการขนส่งที่เหมาะสมกบัผลผลิต ถือเป็นการประหยดั
ต่อขนาดจากการผลิตในดา้นตน้ทุนค่าขนส่งไดอ้กีทางหน่ึงดว้ย  
 ประการสุดทา้ย ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการผลิต คือ เมื่อไดผ้ลผลิตออก
มาแลว้ยงัคงมีของเหลือ ซ่ึงถือเป็นของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหลงเหลืออยู ่และเมือ่เกิด
ของเสียเหล่าน้ีเกิดขึ้น ผูป้ระกอบการตอ้งหาวิธีการจดัการกบัของเสียที่เกิดขึ้นเหล่าน้ีวิธีการหน่ึงที่
จะช่วยได ้คือ การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการจดัการกบัของเสียที่เกิด ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัต่ืนตวั
ในการบริหารจดัการของเสียที่เกิดจากการผลิตในภาคอุตสาหกรรม โดยนบัเป็นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูป้ระกอบการที่จะตอ้งท า และไดม้ีการก าหนดเป็นมาตรฐานในการผลิตสินคา้ไวอ้ีกดว้ย 
 สรุป การวดัระดบัเทคโนโลยี สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 1) เทคโนโลยี
ระดบัพ้ืนฐาน เป็นแบบง่ายที่ถูกถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ เก่ียวภูมิปัญญาและยงัชีพ เช่น การท า
ชะลอม แหดกัปลา เป็นตน้ 2) เทคโนโลยีระดบักลางเป็นการคิดคน้ ปรับปรุง และ พฒันา เช่น  
รถปักด าตน้กลา้ เคร่ืองยนตเ์รือ เป็นตน้ และ 3) เทคโนโลยีระดบัสูงเป็นเทคโนโลยีที่มี 
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ความซบัซ้อนทั้งในดา้นกระบวนการ เทคนิค และการผลิต ซ่ึงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้เทคนิค วิธีการ 
และประสบการณ์ เช่น เคร่ืองบิน หุ่นยนต ์เป็นตน้ 
 ประโยชน์และโทษของเทคโนโลย ี
 วรางศค์ณา นวมเมือง (2558 หนา้ 82) กล่าวว่า ประโยชน์ของเทคโนโลยีช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวิตของมนุษย ์แถมยงัช่วยพฒันาระบบอารายธรรมโดยทางออ้มอีกดว้ย เร่ืองราวจาก 
การเร่ิมตน้เทคโนโลยียาวนานจนบดัน้ี ท าให้มนุษยเ์ราแทบไม่สามารถแยกจากเทคโนโลยีไปได้
แลว้ ช่วยให้มนุษยม์ีความสะดวกสบายขึ้น ช่วยให้เราทนัสมยั ช่วยประหยดัเวลา และช่วยใน 
การท างาน ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทและความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์
เป็นอยา่งมาก ทั้งภายในบา้น และภาย นอกบา้น เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั 
เช่น การท างานบา้น การคมนาคม การส่ือสาร การแพทย ์การเกษตร และการอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
ส่ิงต่าง ๆ ที่ผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยี และเราน ามาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ นั้นก็จะ
แตกต่างกนัตามประเภทของงาน ไม่ว่าจะเป็นวสัดุ รูปแบบ การใชง้าน คุณภาพหรือความคุม้ค่า เช่น 
ผลิตภณัฑบ์างชนิดจะมีการปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพโดยการเปลี่ยนวสัดุ หรือรูปแบบของผลิตภณัฑ์
เพ่ือคุณภาพที่ดีขึ้นของผลิตภณัฑห์รือสะดวกต่อการใชง้านหรือตอบสนองต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้ให้มากที่สุด การคน้หาวิธีการใหม่ในการเพ่ิมผลผลิต เป็นตน้ ซ่ึงความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ืองของเทคโนโลยีจะพฒันาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มนุษย ์
 นอกจากน้ี เทคโนโลยีถือไดว่้ามีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์าก
ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเรียนการสอน การท างานต่าง ๆ และการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงถือไดว่้า มี
ความส าคญัเป็นอยา่งย่ิง แต่ถา้มนุษยไ์ม่รู้จกัใชก้็จะมีโทษต่อมนุษยเ์ช่นกนั เช่น มีผลท าลาย
ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม และอาจท าให้มนุษยข์ี้ เกียจท างานมากขึ้น เพราะอนัเน่ืองมาจาก 
ความสะดวกสบายรวดเร็วเกินไป อยา่งไรก็ตาม แมเ้ทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทต่อมนุษยแ์ลว้  
แต่หลายคร้ังเทคโนโลยีเหล่านั้น ก็ส่งผลกระทบต่อชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นอุบติัเหตุของ
การขบัขี่ยานพาหนะ สารเคมีในอาหารหรือการเกษตร อุบติัเหตุจากเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ เหล่าน้ี
อาจมาจากหลายสาเหตุ เช่น ขาดความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง ความประมาท ขาดความรับผิดชอบ 
น ามาใชง้านไดถ้กูตอ้งและเหมาะสม หรือเจตนาท าลาย เป็นตน้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อตนเอง 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น จึงควรเรียนรู้และเลือกใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการสร้างสรรคอ์ยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม ตลอดจนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
 พิไลวรรณ ทองมี (2561 หนา้ 28) ไดก้ล่าวว่า ความจ าเป็นของมนุษยใ์นยคุแรก ท าให้เกิด
เทคโนโลยีขึ้น เมื่อเวลาผ่านไปเทคโนโลยีไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษย ์จนกระทัง่
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ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการอ านวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของมนุษย์
มากขึ้นดงัสรุปประโยชน์ของเทคโนโลยี ดงัน้ี 
 1. ช่วยในการแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของมนุษย ์เช่น การน าส่ิงของกลบัมาใช้
ซ ้า (Reuse) หรือแปรรูปแลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เพ่ือช่วยแกปั้ญหาปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น 
การน าเทคโนโลยีฝนหลวงมาช่วยแกปั้ญหาภยัแลง้ การใชก้งัหันน ้าชยัพฒันาแกปั้ญหาน ้าเสีย 
นอกจากน้ี เทคโนโลยียงัช่วยให้มนุษยม์ีส่ิงของเคร่ืองใชท้ี่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
     2. ช่วยเพ่ิมความสามารถใจการท างานของมนุษย ์เทคโนโลยีช่วยให้มนุษยท์ างานไดดี้
ขึ้น (Better) รวดเร็วขึ้น (Faster) และมีค่าใชจ่้ายถูกลง (Cheaper) เช่น การใชเ้คร่ืองคิดเลข เพื่อช่วย
ในการค านวณ การใชร้อกช่วยยกของ การใชก้ลอ้งจุลทรรศน์เพ่ือศึกษาส่ิงมีชีวิตขนาดเล็ก การใช้
เคร่ืองจกัรแทนแรงงานคนในการผลิตสินคา้ 
 สรุป ประโยชน์ของเทคโนโลยีสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษย ์ 
ในการอ านวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการใชชี้วิต
ในประจ าวนั การเรียน การท างานจนเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยไ์ปแลว้ 
ดงันั้น เราจึงควรใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดคุณประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกนั ถา้มนุษยไ์ม่รู้จกัใชก้็จะมี
โทษต่อมนุษยเ์ช่นกนั ซ่ึงโทษของเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ท าให้มนุษยข์ี้ เกียจ ขาดความกระตือรืนร้น  
ในการท าส่ิงต่าง ๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกให้ทุกอยา่ง หลายคร้ังเทคโนโลยี
เหล่านั้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต และส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นอุบติัเหตุของการขบัขี่
ยานพาหนะ สารเคมีในอาหารหรือการเกษตร อุบติัเหตุจากเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ดงันั้น จึงควร
เรียนรู้และเลือกใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสร้างสรรค์อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ตลอดจนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

แนวคิดเก่ียวกับการผลิตน ้าดิบ 
 กระบวนการผลิตน ้าดิบ   
 กระบวนการผลิตน ้าดิบ เพ่ือน ามาใชใ้นการผลิตน ้าด่ืมและน ้าแข็ง มี 2 กระบวนการ 
ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตน ้าดิบจากน ้าบาดาล ซ่ึงเป็นการผลิตแบบเก่า และกระบวนการผลิตน ้าดิบ
จากน ้าประปา ซ่ึงนิยมใชใ้นปัจจุบนั เพ่ือความปลอดภยัในการบริโภคน ้าแข็ง ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา จึงควบคุมการผลิต โดยการก าหนดคุณภาพมาตรฐานตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที่ 78 (พ.ศ. 2527) และ ฉบบัที่ 137 (พ.ศ. 2534) เร่ืองน ้าแข็ง เพ่ือก าหนด
คุณภาพหรือมาตรฐาน กรรมวิธีการผลิต การใช้น ้าในการผลิต สถานที่เก็บรักษาน ้าแข็ง การใช้
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ภาชนะบรรจุน ้าแข็ง ตลอดจนการแสดงฉลาก เร่ืองน่ารู้ที่เก่ียวกบัน ้าแข็งยงัมีอีกมากมายหลายเร่ือง
มาผลิตน ้าเพ่ือใชใ้นการบริโภค ดว้ยค านึงถึงสุขอนามยัที่ดี อธิบาย ดงัน้ี 

 กระบวนการผลิตน ้าดิบจากน ้าบาดาล  

 ขั้นตอนที่ 1 การท าน ้าให้สะอาด (Water purification) ในการผลิตน ้าแข็งส่วนใหญ่จะใช้
น ้าบาดาล เพ่ือลดตน้ทนุในการผลิต โดยโรงงานจะสูบน ้าจากแหล่งน ้าดงักล่าวมาเก็บไวท้ี่ถงัพกัน ้า 
เตรียมน าไปผ่านกระบวนการปรับสภาพน ้า (Treatment) เพ่ือขจดัส่ิงเจือปนทุกชนิด เช่น ดิน ทราย 
ตะกอน สี ความขุน่ แร่ธาตุจุลินทรีย ์ฯลฯ  
 การก าจดัส่ิงปนเป้ือน มี 2 ประเภท ดงัน้ี 
 ประเภทที่ 1 การก าจดัส่ิงปนเป้ือนทางดา้นฟิสิกส์และเคมี โดย  
 1. การตกตะกอน มีกระบวนการ ดงัน้ี 
  1.1 ใส่สารประกอบเคมีช่วยการการตกตะกอน (Coagulant) เช่น สารส้ม (Alum หรือ 
Aluminium sulfate) เฟอรัส ซลัเฟต (Ferrous sulfate), เฟอริค ซนัเฟต (Ferric sulfate), คลอริเนต 
เฟอรัส ซนัเฟต (Chlorinated Ferrous sulfate) และเฟอริค คลอไรด ์(Ferric chloride) ฯลฯ หลงัจาก
ใส่สารแลว้กวนอยา่งรวดเร็วเพ่ือให้เกิดปฏิกิริยาไดท้ัว่ถึง ถา้น ้ามีความเป็นด่างไม่พอที่จะท า
ปฏิกิริยาให้เติมโซดาแอช  
  1.2 สารช่วยตกตะกอน จะท าปฏิกิริยากบัตะกอน ท าให้เกิดการตกตะกอน และ  
สารที่ไม่สามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่าจะรวมกนั 
  1.3 กวนเบา ๆ ต่อไปเพื่อท าให้เกิดการรวมตวัของอนุภาค (Perticle) อนุภาคที่ละเอียด
จะรวมตวักนัมากขึ้น และจบัตวักนัเป็นกอ้น ท าให้ส่ิงสกปรก แบคทีเรีย และสารแขวนลอยต่าง ๆ 
ตกตะกอน 
  1.4 การให้ตะกอนนอนกน้ (Sedimentation) เพ่ือให้ความเขม้ขน้ของตะกอนในน ้า
ลดลงก่อนที่จะถึงการกรอง การที่จะท าให้ตะกอนนอนกน้ไดดี้นั้น ตอ้งลดความเร็วของน ้าลง 
จนกระทัง่ของแข็งที่แขวนลอยอยูส่ามารถตกตะกอนได ้เมือ่แรงโนม้ถ่วงของโลกมคี่ามากกว่าแรงที่
ต ่ากว่าอนุภาค 
  1.5 การกรอง (Filtration) เพื่อแยกสารชนิดลอย ของแข็งที่แขวนลอยและแบคทีเรียที่
เหลืออยูก่่อนที่จะท าการฆ่าเช้ือโรคและส่งเขา้ระบบจ่ายน ้า การกรองเป็นกระบวนการที่ส าคญัและ
จ าเป็นในโรงผลิตน ้าสะอาด และการท าน ้าบาดาลให้สะอาด ตวักรองที่นิยมใชก้นั คือ ทราย, กรวด, 
ถ่าน หรือแอนทราไซด,์ ถ่าน - หินทราย, ตวักรองหลายชั้น (Multilayer) ตวักรองหลายชนิดผสมกนั 
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(Mixed media) และเรซิน (Resin) ถา้มีการควบคมุคุณภาพน ้าและการกรองที่ดี จะสามารถกรอง
แบคทีเรียไดถ้ึง ร้อยละ 99 
 2. การก าจดัความกระดา้งของน ้า (Water softening) เพื่อ 
  2.1 ลดสารประกอบของแคลเซียมและแมกนีเซียม ไดแ้ก่ แคลเซียมและแมกนีเซียม  
ไบคาร์บอเนต (Calcium and Magnesium Bicarbonate) ท าให้น ้ากะดา้งชัว่คราว (Temporary 
hardness) และแคลเซียม หรือแมกนีเซียมซลัเฟต คลอไรด ์(Calcium or Magnesium sulfate 
chloride) และไนเตรท (Nitrate) ท าให้น ้ากระดา้งถาวร (Permanent hardness) การลดความกระดา้ง 
เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค และป้องกนัไม่ให้น ้าแข็งขุ่นเป็นฝ้าขาว 
  2.2 ก าจดัเกลือแร่ออกจากน ้ากร่อย ซ่ึงมีแร่ธาตุต่าง ๆ ละลายอยูเ่ป็นจ านวนมาก มีรส
เค็มนอ้ยกว่าน ้าทะเล 
 
 การก าจดัความกระดา้งของน ้า มี 2 วิธี โดย 
 1. การก าจดัความกระดา้งของน ้า โดยใชปู้นขาว (Line – soda softening) เป็นการใชปู้น
ขาวและโซดาแอช เพ่ือเป็นการละลายแคลเซียมและแมกนีเซียมที่เป็นสารประกบที่ไมล่ะลายน ้า  
ซ่ึงตกตะกอนและกรองทิ้งได ้โดยปูนขาวกบัโซดาแอชเป็นตวัให้ OH กบั CO3

2- น ้าที่ผ่าน
กระบวนการน้ีไม่สามารถท าให้น ้าปราศจากความกระดา้งได ้เพราะแมกนีเซียมไฮดรอกไซด ์และ
แคลเซียมคาร์บอเนตละลายน ้าได ้และในทางปฏบิติัจะไม่ใชเ้วลากกัเก็บยาวนาน เพ่ือให้สารละลาย
เหล่าน้ีตกตะกอนอยา่งสมบูรณ์ ตามปกติน ้าที่ถูกท าให้หายกระดา้งโดยวิธีน้ี มกัจะมีความกระดา้ง
เหลือประมาณ 50 – 80 มล./ ลิตร 
 2. การกรองโดยใช้เรซิน เป็นการก าจดัความกระดา้งของน ้าโดยอาศยัปฏิกิริยาการแลก
ประจุ (Ion - exchange) มี 2 แบบ คือ 
  2.1 การแกค้วามกระดา้งโดยการเปลี่ยนประจุบวก (Base exchange softening)  
ซ่ึง Ca2+ และ Mg2+ จะถูกแทนที่โดย Na2+ จ านวนสมมูลยก์บั Ca2+ และ Mg2+ จะเหลืออยูใ่นน ้าแทน 
ท าให้น ้าหายกระดา้ง 
  2.2 การก าจดัแร่ธาตุโดยการแลกเปลี่ยนประจุ (Ion - exchange demineralization)  
ซ่ึงประจุบวกและลบจะถูกก าจดั นัน่คอื Ca2+, Mg2+ ตลอดจน CI และ CO3

2- จะถูกก าจดัหมด SO4
2- 

ท าให้ไดน้ ้าที่ปราศจากเกลือแร่ ท าให้น ้าหายกระดา้ง   
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 ประเภทที ่2 การก าจดัส่ิงเจือปนทางจุลินทรีย ์โดย 
 1. การเติมคลอรีน (Chlorination) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อเติมคลอรีน หรือ
สารประกอบของสารคลอรีนลงไปในน ้า เพ่ือท าให้เกิดปฏิกิริยาท าลายฆ่าเช้ือโรค หรือป้องกนั 
การแพร่กระจายของเช้ือโรคและจุลินทรียต่์าง ๆ และเพ่ือท าให้เกิดปฏิกิริยาทางเคมีสามารถ 
ออกซิไดดส์ารเคมีพวก เหล็ก แมงกานีส ไฮโดรเจน ซลัไฟด ์ซ่ึงสารเหล่าน้ีเป็นตวัท าให้คุณสมบติั
ของน ้าไม่ดี มีสี มีกลิ่น นอกจากน้ีคลอรีนและสารประกอบของสารคลอรีนยงัเป็นตวัออกซิไดดท์ีดี่ 
สามารถเกิดปฏิกิริยาทางเคมีกบัสารพวกอินทรียแ์ละสารอนินทรียท์ี่อยูใ่นน ้าก่อนที่จะเกิดปฏิกิริยา
ในการฆ่าเช้ือโรค ซ่ึงปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อเติมคลอรีนลงไปในน ้าจะชา้หรือเร็วขึ้นอยูก่บัค่าของ
ความเป็นกรด ด่าง และอุณหภูมิ โดยเฉพาะปฏิกิริยาของคลอรีนที่มีตอ่สารอนินทรีย ์เช่น เหล็ก 
แมงกานีส ซลัไฟด ์และไนไตร์ท จะเกิดขึ้นอยา่งรวมเร็ว 
 ปัญหาที่พบในการเติมคลอรีนในขบวนการเติมคลอรีน 
 1. พวกสารแขวนลอยในน ้า จะไปหุ้มแบคทีเรียเอาไว ้ท าให้คลอรีนไม่สามารถเขา้ท าลาย
แบคทีเรียได ้
 2. แอมโมเนียที่อยูใ่นน ้าจะเกิดปฏิกิริยากบัคลอรีน ท าให้เกิดสารประกอบพวก คลอรีน  
ที่มีคุณสมบติัในการฆ่าเช้ือโรคไดต้ ่า 
 3. สารประกอบพวกเหล็ก (Fe2+ ) และแมงกานีส (Mn2+ ) จะท าปฏกิิริยากบัคลอรีน ท าให้
ตอ้งการปริมาณของคลอรีนสูงกว่าปกติในการฆ่าเช้ือโรค 
 4. พวกสารประกอบไนไตร์ทจะเกิดปฏิกิริยากบัคลอรีน ท าให้เกิดสารประกอบของ 
ไนเตรท ท าให้ส้ินเปลืองคลอรีน 
 2. แสงอลัตร้าไวโอเลต เป็นวิธีหน่ึงที่มีประสิทธิภาพ ท าให้กรดนิวคลิอิคของจุลินทรียม์ี 
การเปลี่ยนแปลง และอยูใ่นสภาพที่ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมต่อไปได ้วิธีน้ีส้ินเปลืองพลงังานนอ้ย
กว่าการใชค้ลอรีน และการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมมิีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานนอ้ยกว่า
การใชค้ลอรีนและโอโซน ส่วน pH ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 3. โอโซน (Ozone) วิธีน้ียงัคงลา้หลงั เพราะยากที่จะควบคุมให้โอโซนละลายในน ้าดว้ย 
ความเขม้ขน้ต ่า ค่า pH มีผลต่อประสิทธิภาพการฆ่าจุลินทรียข์องโอโซนที่เหลืออยู ่ปฏิกิริยาฆ่า
จุลินทรียเ์กิดขึ้นเมื่อสารละลายโอโซน หรือโอโซนในรูปก๊าซสัมผสักบัจุลินทรียโ์ดยตรง การฆ่าเช้ือ
ดว้ยวิธีน้ีใช้ในสถานผลิตที่ใหญ่ และมีเคร่ืองมือทนัสมยัมาก ๆ    
 4. ไส้กรองแบคทีเรีย กรองและฆ่าแบคทีเรีย โดยมีรูกรองขนาดเล็ก และสาร (ธาตุ) เงิน 
ซ่ึงมีคุณสมบตัิฆ่าแบคทีเรียได ้
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 กระบวนการผลิตน ้าดิบ โดยระบบ Automation 
 กระบวนการผลิตน ้าดิบ โดยระบบ Automation ซ่ึงจากเหตุการณ์ปัจจุบนัท าให้ตระหนกั
ถึงการดูแลสุขภาพ และสุขอนามยัทั้งของตนเองและของส่วนรวมมากขึ้น ดว้ยการค านึงถึง 
ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคและความรับผิดชอบต่อสังคม จึงใชน้ ้าในการผลิตน ้าแข็งหลอดจาก 
การประปานครหลวงทั้งส้ิน เพ่ือให้ไดม้าทั้งน ้าที่สะอาดปราศจากเช้ือโรค และไดม้าตรฐาน รวมถงึ
ไม่ท าให้พ้ืนที่ขา้งเคียงเกิดความเสียหายจากแผ่นดินทรุดตวัอนัเน่ืองจากการสูบน ้าบาดาล 
 ระบบกรองน ้าแบบสามขั้น (Multi - step filtration) 
 ก่อนที่จะน าน ้าประปามาใชง้าน น ้าประปาที่ไดจ้ะมาท าการกรองหยาบชั้นหน่ึงก่อน  
โดยใชเ้คร่ืองกรองน ้าแบบสามชั้น เพ่ือกรองส่ิงแปลกปลอมในชั้นแรก ดงัน้ี 
 1. ถงักรองแอนทราไซด ์ท าหนา้ที่ กรองตะกอนหยาบเศษกรวดเศษทราย ขี้ ฝุ่นผงและ
ตะกอนหนกั 
 2. ถงักรองคาร์บอน ท าหนา้ที่ กรองกลิ่น สีแขวนลอยที่เกิดขึ้นในน ้าดิบ 
 3. ถงักรองเรซิน เป็นถงักรองสุดทา้ยที่จะกรองความกระดา้งของน ้า (CaCO3) 
 Reverse Osmosis system 
 Reverse Osmosis (R.O.) เป็นระบบพฒันาคุณภาพน ้า ในระดบัสากล และปรับปรุง
มาตรฐานโรงงานให้เขา้สู่ระบบจีเอ็มพี (GPM) โดยระบบดงักล่าว สามารถกรองอนุภาคที่มีขนาด
เล็กไดถ้ึง 0.0001 ไมครอน ซ่ึงสามารถสร้างความมัน่ใจ ไดว่้า น ้าที่ผลิตจากกระบวนการดงักล่าว 
ปลอดภยัจากเช้ือโรค จุลินทรีย ์หรือแร่ธาตุที่ร่างกายไม่ตอ้งการ นอกจากน้ีระบบดงักล่าวยงัท าช่วย
ให้น ้าแข็งหลอดที่ผลิตได ้มีความใส มีความแข็ง และลดปัญหาในกระบวนการผลิตไดเ้ป็นอยา่งดี  
 หลกัการ Reverse Osmosis  คือ ระบบกรองน ้าทีใ่ช ้Membrane filter ซ่ึงมีรูพรุนเล็กมาก
จึงสามารถกรองสารละลายโลหะและเช้ือไวรัสได ้เมื่อผ่านการกรองสารละลายจะติดอยูท่ี่ผิวของ 
Membrane filter ดงันั้น น ้าที่ผ่านการกรองดว้ย Membrane filter จะเป็นน ้าที่ปราศจากสาร
แขวนลอย ก่อนการกรองดว้ย Membrane filter จะตอ้งผ่านการกรองจากไส้กรอง 3 ชนิด และตอ้ง
ใชแ้รงดนัของ Booster pump เพ่ือเพ่ิมแรงดนัน ้าจึงจะสามารถผ่านชั้นกรองของ Membrane filter 
ได ้โดยหลกัการ Membrane filter จะยอมให้โมเลกุลของน ้าที่มีโมเลกุลเล็กผ่านไดเ้ท่านั้น ส่วนเช้ือ
แบคทีเรีย ไวรัส สารละลายแร่ธาตุ ซ่ึงเป็นโมเลกุลซบัซ้อนจะไม่สามารถผ่านชั้นกรองของ 
Membrane filter ไปได ้ถกูก าจดัออกมาในรูปของน ้าเสีย ส่วนน ้าที่ผ่านการดูดซบัส่ิงแปลกปลอม 
อนุภาคของสารเคมีจะน ามาเก็บในถงัน ้าบริสุทธ์ิเพ่ือหลีกเลี่ยงการปนเป้ือน ท าให้น ้าบริสุทธ์ิดว้ย 
Activated carbon อีกคร้ังหน่ึง จึงเป็นที่ยืนยนัไดว่้า น ้าที่ผ่านการกรองดว้ยระบบ Reverse Osmosis 
สะอาดและบริสุทธ์ิ แสดงดงัภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 หลกัการ Reverse Osmosis 
  
 ระบบไส้กรอง R.O.  
  ไส้กรอง R.O. เป็นไส้กรองหลกัของระบบ มีความสามารถขจดัส่ิงสกปรกที่ปนเป้ือน 
ในน ้า เป็นกระบวนการที่ใชแ้รงดนัน ้าดนัผ่านเย่ือกรอง (Semi permeable membrane) ซ่ึงเป็นเส้นใย 
Asymmetric polymer เป็นเย่ือของสสารที่สามารถให้น ้าซึมผ่านได ้มีรูขนาด 0.0001 ไมครอน 
สามารถขจดัสารเคมี โลหะหนกั เช่น ตะกัว่ ปรอท แคดเมี่ยม ฯลฯ และเช้ือโรคต่าง ๆ ในน ้าไดม้าก
ถึง 95 - 98% แสดงดงัภาพที่ 7 

 

 
 
ภาพที่ 8 ระบบไส้กรอง R.O.  
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 การผลิตน ้าแข็ง 
 น ้าแข็งยนิูต ทั้งที่เป็นกอ้นกลมและกอ้นเหลี่ยม โดยแต่ละแบบ เช่น ถา้เป็นกอ้นกลมมีรู
อยูต่รงกลาง ที่เรียกว่า น ้าแข็งหลอด มีทั้งกอ้นเล็กและกอ้นใหญ่ โดยมีหลกัการท าน ้าแข็ง ดงัน้ีคือ  
 1. น ้าแข็งหลอดแบบที่มีรูตรงกลาง กระบวนการท าน ้าแข็งชนิดน้ีจะเร่ิมจากชุด 
อีแวปปอเรเตอร์ (ชุดพิมพท์ าน ้าแข็ง) จะเป็นลกัษณะคลา้ย ๆ รังผ้ึง หลกัการ คือ น ้าจะถูกป๊ัมดูด
ขึ้นมา จ่ายเขา้ในรูแต่ละรู จากบนลงล่าง หมุนเวียนเช่นน้ีเร่ือย ๆ ซ่ึงรอบ ๆ รูจะมีน ้ายาท าความเยน็
หมุนเวียน เพ่ือท าความเยน็ให้น ้าที่ไหลอยูใ่นรูเป็นน ้าแข็ง โดยขนาดความหนาของกอ้นหรือ 
ความเล็ก ความโตของรูตรงกลางนั้น ระบบสามารถปรับไดต้ามตอ้งการ เมื่อถึงเวลาที่ไดก้  าหนด 
ระบบของเคร่ืองจะเขา้สู่การท าให้น ้าแข็งหล่นลงถงัเก็บ โดยระบบจะใชก้๊าซร้อนจากระบบท า 
ความเยน็ ก๊าซร้อนดงักล่าวจะไปละลายผิวของน ้าแข็งกบัผิวของพิมพน์ ้าแข็ง จากนั้นน ้าแข็งจะหลน่
ลงมาโดยน ้าหนกัของมนัเอง ดา้นล่างจะมีใบมีด เพ่ือตดัน ้าแข็งให้เป็นกอ้น ๆ และหล่นของถงัเก็บ
ต่อไป ระบบจะท างานเป็นวฎัจกัรเช่นน้ีต่อไปเร่ือย ๆ จนมีการปิดเคร่ืองหรือมีเซ็นเซอร์ตวัใดตวั
หน่ึงตดัการท างาน    
  2. น ้าแข็งหลอดแบบกอ้นกลมตนั น ้าแข็งชนิดน้ีจะมีการละลายชา้กว่าน ้าแข็งหลอดทีม่ีรู
ตรงกลาง กระบวนการท าน ้าแข็งชนิดน้ีแม่พิมพจ์ะเป็นลกัษณะถว้ยแกว้คว ่า เรียงกนัเป็นแผงบล๊อก 
ท่อท าความเยน็จะขดอยูบ่นกน้ของแกว้คว ่า ดา้นล่างบล็อกน ้าแข็งจะมีหัวฉีดน ้า ซ่ึงมีหนา้มี่ฉีดน ้า
เขา้ไปในพิมพน์ ้าแข็งของแต่ละกอ้น เมื่อเคร่ืองท างาน ระบบท าความเยน็จะหมุนเวียน ส่วนหัวฉีด
น ้าจะฉีดน ้าเขา้บล็อกพิมพน์ ้าแข็ง ระบบท างานเช่นน้ีเร่ือย ๆ น ้าจะค่อย ๆ จบัตวัเป็นกอ้นน ้าแข็ง 
เมื่อถึงเวลาที่ก  าหนด ระบบจะส่งก๊าซร้อนผ่านทอ่ที่ขด บนกน้พิมพน์ ้าแข็ง ผิวของน ้าแข็งจะหลุด
จากพิมพน์ ้าแข็งหล่นลงถงัเก็บน ้าแข็ง และเร่ิมช่วงเวลาท าน ้าแข็งใหม่  
 3. น ้าแข็งกอ้นเหลี่ยม หลกัการท างานและหลกัการท าน ้าแข็งจะเหมือนน ้าแข็งหลอด
แบบกอ้นกลมตนั แตกต่างกนัตรงพิมพข์องน ้าแข็ง 
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ภาพที่ 9  ช่วงระยะเวลาการผลิตน ้าแข็งยนิูตกอ้นตนั และน ้าแข็งถว้ย 
 

 
 
ภาพที่ 10 ช่วงระยะเวลาการหล่นของน ้าแข็งยนิูตกอ้นตนั และน ้าแข็งถว้ย 
 
 การบรรจุน ้าแข็ง 
 ระบบบรรจุน ้าแข็งและระบบแพค็อตัโนมติั เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงการบรรจุถุงที่มีคุณภาพ 
สวยงามและพกพาสะดวก ในการบรรจุน ้าแข็งจะไมม่ีพนกังานสัมผสัน ้าแข็งโดยตรง ในระหว่าง
การบรรจุจะมีพนกังานเก็บตวัอยา่งน ้าและน ้าแขง็ไปตรวจสอบที่ศูนยวิ์จยัน ้าที่ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในกระบวนการผลิตน ้าแข็งที่สะอาดจากหนา้
โรงงานถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสามารถออกแบบรูปแบบของถุงน ้าแข็ง 
ไดห้ลากหลาย ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้และชนิดของการบริการ 
 

คนัฉีดน า้ 

(Injector 

beam) 

แผงผลิตน า้แข็ง 

(Evaporator) 

คนัฉีดน า้ 

(Injector beam) มอเตอรป๊ั์มน า้ 

(Water pump) 
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 การจัดเก็บน ้าแข็ง 
 น ้าแข็ง จะถูกจดัเก็บในห้องเยน็ ที่สามารถรักษาอุณหภูมิของห้องไวท้ี่ -10 องศาเซลเซียส  
ห้องจดัเก็บน ้าแข็งจะมีระบบป้องกนัความเยน็ร่ัวไหลและต่อเช่ือมถึงกนัไดง่้าย สะดวกต่อ 
การจดัเก็บและขนยา้ย สามารถรองรับการจดัเก็บน ้าแข็งในกรณีฉุกเฉินไดห้ลายตนั เพ่ือให้ผูบ้ริโภค
มัน่ใจว่า บริษทัจะมีสินคา้อยา่งพอเพียงที่จะให้บริการ 
 ตวัอยา่งขั้นตอนการผลิตน ้าบริสุทธ์ิ R.O. แสดงดงัภาพที่ 18 ดงัน้ี 
 1. ไส้กรองโพลีโพรพิลีน 5 ไมครอน (Polypropylene filter: PP) ท าหนา้ที่ กรองส่ิง
สกปรกที่ปะปนมากบัน ้า เช่น โคลน ทราย สนิมเหล็ก โลหะหนกั ตะกอนแขวนลอย 
 2. ไส้กรองคาร์บอน (Carbon filter) ท าหนา้ที่ กรองกลิ่นคลอรีน กลิ่นขี้โคลน สี สนิม
เหล็ก ตะกอนต่าง ๆ ความขุ่นที่ปะปนมากบั น ้าบาดาลหรือน ้าประปา 
 3. ไส้กรองเรซิน (Resin filter) ท าหนา้ที่ กรองความกระดา้งของน ้า คลอรีน กลิ่นขี้โคลน 
สี สนิมเหล็ก สามารถดูดซบัสารโลหะหนกั หรือสารละลายทางเคมี เช่น แคลเซียม แมกนีเซียม  
ซ่ึงเป็นตวัการที่ท าให้เกิดโรคน่ิว 
 4. Membrane เป็นขั้นตอนส าคญัของ Reverse Osmosis ที่ท าให้เคร่ืองกรอง RO แตกต่าง
จากเคร่ืองกรองน ้า ธรรมดาทัว่ไป Membrane จะท าหนา้ที่แยกจากส่ิงสกปรก สารละลาย โลหะ
หนกั สารพิษต่าง ๆ ที่ปะปนอยูใ่นน ้า เช่น ปุ๋ ยเคมี ผงซกัฟอก สารตะกัว่ ยาฆ่าแมลง รวมทั้ง
แบคทีเรีย ไวรัส และเช้ือโรคต่าง ๆ ที่หลุดลอดจากขั้นตอนการกรองที่ 1, 2 และ 3 และก าจดัส่ิง
เหล่าน้ีออกจากระบบทนัที น ้าบริสุทธ์ิที่ผ่านเย่ือกรองน้ีไปไดจ้ะถูกน าไปเก็บไวใ้นถงัเก็บน ้า
สุญญากาศ ซ่ึงควบคุมดว้ยแรงดนัลมก่อน จะน าไปผ่านขั้นตอนสุดทา้ย 
 5. Post carbon เป็นขั้นตอนสุดทา้ยก่อนจะน าไปบริโภค เมื่อผูบ้ริโภคเปิดน ้าด่ืมที่ก๊อกน ้า
ด่ืม ชุดควบคุมแรงดนัลมจะปล่อยน ้าในถงัเก็บน ้าสุญญากาศ ผ่านเขา้ขั้นตอนการกรองสุดทา้ย  
เพ่ือก าจดักลิ่น และรสที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บในถงัอีกคร้ังหน่ึงก่อนจะน าไปบริโภค 
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ภาพที่ 11 แผนผงัขั้นตอนการท างานของระบบรีเวอร์ส ออสโมซิส 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 พาณุวงศ ์คมัภิรารักษ ์และแกว้ตา โรหิตรัตนะ (2561) ศึกษาเก่ียวกบัอุตสาหกรรม 4.0 
เป็นแนวนโยบายที่ทา้ทายและช้ีเป้าที่ตอ้งการปรับเปลี่ยนโครงสร้างอุตสาหกรรมของประเทศ 
จากอุตสาหกรรมที่ใชแ้รงงานเขม้ขน้และเทคโนโลยีอยา่งง่าย เพื่อผลิตสินคา้และบริการที่ 
ไม่ซบัซ้อน และมีมลูค่าเพ่ิมต ่าไปสู่อุตสาหกรรมที่ขบัเคลื่อนดว้ยความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูง 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันา รวมทั้งนวตักรรม เพ่ือผลิตสินคา้และบริการที่ซบัซ้อน และ 
มีมูลคา่เพ่ิมสูง อุตสาหกรรม 4.0 จะผลกัดนัให้ประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระดบัสูง
เพียงพอที่จะกา้วขา้มกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบเชิงลึกถึงโอกาสและศกัยภาพของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 สาขา และคดัเลือก  
3 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศกัยภาพสูงสุด งานวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพบนพ้ืนฐานของ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิประกอบกบัการเก็บขอ้มูลปฐมภมูิที่ไดจ้ากการจดัการสัมมนากลุ่มยอ่ย  
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โดยพบว่า อุตสาหกรรมเป้าหมาย 3 สาขา ที่มีศกัยภาพสูงสุดที่จะเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมอาหารส าหรับอนาคต อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ และอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนอากาศยานและซ่อมบ ารุง 
 ธญัญลกัษณ์ วีระสมบตัิ (2562) ศึกษาความตอ้งการทกัษะแรงงานของซพัพลายเออร์ไทย
ระดบั 1st และ 2nd เพื่อรองรับการใช้ระบบอตัโนมตัิในอุตสาหกรรมยานยนต ์3” น าเสนอลกัษณะ
การใชร้ะบบอตัโนมตัิ ทกัษะแรงงาน และแนวทางการพฒันาแรงงานให้พร้อมท างานร่วมกบัระบบ
อตัโนมตัิ จากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ 16 ตวัแทนจาก 10 ซพัพลายเออร์ไทยและวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า ระบบอตัโนมตัิถูกน ามาปรับใชก้บังานที่ตอ้งการ
ความแม่นย าสูง งานที่มีลกัษณะวิกฤต งานหนกัและงานท าซ ้า ๆ ส่วนเหตุผลที่ซพัพลายเออร์ใช้
ระบบอตัโนมติั คือ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพสินคา้ และเพ่ือทดแทนสภาวะการขาดแคลนแรงงาน โดยพบ
เงื่อนไข 4 อยา่งที่สนบัสนุนและเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบอตัโนมตัิ คือ การยอมเปลี่ยนวิสัยทศัน์
ของเจา้ของกิจการ  ลกัษณะของสินคา้ที่ผลิต การปรับตวัยอมรับของคนงาน และความสามารถใน
การบูรณาการระบบ ส าหรับทกัษะที่จ าเป็นแยกเป็นทกัษะส าหรับคนงานสายการผลิตที่ตอ้งท างาน 
ร่วมกบัระบบอตัโนมติั แรงงานกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งมีพ้ืนฐานความรู้ดา้นช่าง ความแม่นย าใน  
การท างาน และความสามารถดา้นภาษาองักฤษ (การอ่าน) ทกัษะส าหรับคนงาน สายการผลิต  
มีทกัษะที่หลากหลาย สามารถท างานตาม Work instruction มีทกัษะการรายงานปัญหา และทกัษะ
การควบคุมคุณภาพ ส่วนคนงานที่มีหนา้ที่ก  ากบัและควบคุม การใชง้านระบบอตัโนมตัิจ าเป็นตอ้งมี
ลกัษณะพหุศาสตร์ของ 3 ทกัษะผสมกนั คือ ทกัษะพ้ืนฐานเก่ียวกบัไฟฟ้าเคร่ืองกล อิเล็กทรอนิกส์ 
และอิเล็กทรอนิกส์เชิงกล นอกจากนั้น ยงัตอ้งมทีกัษะการแกไ้ขปัญหา ทกัษะความสามารถคิดเป็น
ระบบได ้ทกัษะความคิด สร้างสรรค ์และทกัษะการเรียนรู้ นอกจากทกัษะและแรงงานทั้ง 2 กลุ่มยงั
จ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติั เช่น ความรักใส่ใจในงาน ความมุ่งมัน่ตั้งใจ ความมีวินยั ความรับผิดชอบสูง  
และมี Passion (หรือลุ่มหลง) ในงานดว้ย ส าหรับแนวทางการพฒันาทกัษะ ในระดบัสถาน
ประกอบการรวมถึงความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศึกษาและภาครัฐควรเนน้รูปแบบการฝึก
ปฏิบติัให้มากขึ้น 
 จากงานวิจยัในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว่้า ในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชบ้ริษทั หรือ
องคก์รต่าง ๆ เจา้ของกิจการตอ้งมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทศัน์ โดยมีการพฒันาทั้งในเร่ืองของ 
การยอมรับเทคโนโลยีเขา้มาใช ้และพฒันาพนกังานที่มีอยูใ่ห้ยอมรับและเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยี
นั้น ๆ ดว้ย โดยการพฒันาทกัษะของพนกังานอยูส่ม ่าเสมอ ให้มีทกัษะการเรียนรู้ รู้จกัการแกไ้ข
ปัญหา พฒันาทกัษะการคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นระบบ สามารถควบคุมเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรหรือ
ระบบอตัโนมติัที่น าเขา้มาใชไ้ด ้ก็จะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  
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 เสาวลกัณ์ ลิ้มศิริวงศ ์และศุภสิทธ์ิต๊ะนา (2563) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมเพ่ือสร้างจิตส านึกในการอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากกลว้ยน ้าวา้พนัธ์ุมะลิอ่อง ในพ้ืนที่
อ  าเภอบางกระทุ่ม จงัหวดัพิษณโลก มีวตัถุประสงค ์เพื่อจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากกลว้ยน ้าวา้พนัธ์ุมะลิอ่องในพ้ืนที่อ  าเภอบางกระทุ่ม 
จงัหวดัพิษณุโลก ด าเนินการวิจยัโดยการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ กิจกรรมการเรียนรู้เคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบดว้ย แนวค าถาม และแนวทาง
การสังเกต วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการเตรียมการและการวางแผนการด าเนินกิจกรรม  
การประเมินผล และการสะทอ้นผลกลบั ซ่ึงกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ นกัเรียน วิทยากรในชุมชน 
นกัวิจยัและผูช่้วยนกัวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า  
การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างจิตส านึกในการอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากกลว้ยน ้าวา้
พนัธ์ุมะลิออ่ง โดยใชข้ั้นตอน 5 ขั้นตอน และในแต่ละขั้นตอนไดก้ระตุน้ให้นกัเรียนเกิดจิตส านึก 
ในระดบัที่แตกต่างกนัในหลายลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ขั้นรับรู้ สถานการณ์ และ  
2) ขั้นการแลกเปลี่ยนความรู้ 3) ขั้นออกแบบกิจกรรม 4) ขั้นลงมือปฏิบติัติจริง และ 5) ขั้นสะทอ้น
ผลการเรียนรู้ ซ่ึงนกัเรียนสามารถตอบสนองการรับรู้ปรากฎการณ์ในแต่ละขั้นตอน โดยการมีส่วน
ร่วม ในการตั้งใจฟัง มีลกัษณะความกระตือรือร้น การโตต้อบ มีการเลือกอยา่งเอาใจใส่ มีลกัษณะ
การช่ืนชม หวงแหน เห็นเป็นส่ิงล ้าค่าเป็นตน้ แสดงว่าส่ิงที่ไดน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ สามารถสร้างเป็น
ความรู้ของตนเอง และน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ จนเกิดเป็นแนวทางของตนเอง ท าให้
ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทั้งดา้นความรู้ ทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรม 
 พระมหาประกาศิต ฐิติปสิทธิกร, พระปลดัประพจน์ อยูส่ าราญ และสัญญา สดประเสริฐ
(2563) ศึกษาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีในการพฒันาชุมชนและความเป็นเมอืงเชิงพุทธ  
ในจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาจิตส านึกความเป็นพลเมืองในการพฒันาชุมชนและ
ความเป็นเมืองของชุมชนในจงัหวดันครปฐม ใช้วิธีวิจยัแบบผสานวิธี คือ การวิจยัเชิงปริมาณ  
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 375 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจยัเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 24 รูป/ คน วิเคราะห์ขอ้มูลแบบอรรถาธิบายและพรรณนาความ ผลการวิจยัพบว่า 
จิตส านึกความเป็นพลเมืองในการพฒันาชุมชนและความเป็นเมืองของชุมชนในจงัหวดันครปฐม 
จากการศึกษาบริบทการพฒันาชุมชนและความเป็นเมืองของชุมชนเมืองในพ้ืนที่ศึกษาเห็นไดถ้ึง
กลไกการกลายเป็นเมือง คือ “พลงับวร” โดยมี “ทุนของชุมชน” ที่เป็นปัจจยัพ้ืนฐานที่จะผลกัดนัให้
ชุมชนเกิดการพฒันา ความร่วมมือจากภาคประชาสังคม การมีผูน้ าที่มีวิสัยทศัน์ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมที่ตอ้งการเห็นการพฒันาพ้ืนที่ในดา้นต่าง ๆ สามารถปลูกศรัทธาและ 
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ความจิตส านึกร่วมของคนในชุมชนได ้การมีศาสนสถาน คือ วดัเป็นศูนยร์วมใจ เป็นทั้งแหล่งขาย
โอกาสทางการศึกษา เป็นแหล่งส่งเสริมเศรษฐกิจ ความเกลื้อกูลพ่ึงพาอาศยักนัระหว่างวดักบัชุมชน 
ท าให้เกิดจิตส านึกร่วมในการด าเนินกิจกรรมพฒันาชุมชนสู่ความเป็นเมืองที่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
และประชาชนในชุมชนผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรงไดม้ีโอกาสเสนอแนะความคิดร่วมกนัใน 
การขบัเคลื่อนกิจกรรมการพฒันาชุมชน เป็นแสดงออกถึงการมีจิตส านึกความเป็นพลเมอืงดี 
ตามระบอบประชาธิปไตย  
 ประยรู เจนตระกูลโรจน์ (2563) ศึกษาการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตส านึกอยา่งยัง่ยืนต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตามหลกัพุทธวิธี โดยน าเสนอมุมมองดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม 
รวมไปถึงศึกษาแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้ง
น าเสนอมุมมองทางพระพุทธศาสนา ที่อธิบายถึงการเรียนรู้ในการสร้างจิตส านึกต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงมีแนวคิดที่สอดคลอ้งกนัระหว่างแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและพุทธวิธีการสอน 
เพ่ือสร้างจิตส านึกต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในมุมมองความสัมพนัธ์และพ่ึงพิงกนัและกนัของมนุษยแ์ละ
ส่ิงแวดลอ้ม การสร้างจิตส านึกดว้ยกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง รวมถึง การประยกุตพุ์ทธ
วิธีในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการเปิดประสบการณ์ของผูเ้รียน การสะทอ้นเชิงวิพากษ ์และ 
การสนทนา การวิวาทะ โดยใช้เหตุผลต่อมุมมองดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ให้ความส าคญักบัการอยูก่บั
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยความมีเมตตากรุณาต่อทกุสรรพชีวิต 
 จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า การปลูกฝังในเร่ืองของการสร้างจิตส านึก
สามารถท าไดโ้ดยผ่านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยผูป้ฏิบตัิไดล้งมือปฏิบตัิจริงดว้ยตนเอง
อยา่งเป็นระบบและมีการประเมินสร้างจิตส านึกอยา่งเป็นขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) ขั้นรับรู้ 
สถานการณ์ และ 2) ขั้นการแลกเปลี่ยนความรู้ 3) ขั้นออกแบบกิจกรรม 4) ขั้นลงมือปฏิบติัจริง และ 
5) ขั้นสะทอ้นผลการเรียนรู้ ท าให้ผูป้ฏิบติัสามารถสร้างเป็นความรู้ของตนเอง และน าไป
ประยกุตใ์ช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ จนเกิดเป็นแนวทางของตนเอง ในการพฒันาทั้งดา้นความรู้ 
ทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรม 
 Yarlagadda (2017) ศึกษาเทคโนโลยีระบบอตัโนมตัิ ปัญญาประดิษฐ์ที่ก  าลงัพฒันา 
อยา่งรวดเร็วและมากขึ้น ส่งผลกระทบและเปลี่ยนแปลงภูมิทศัน์ของภาคส่วนที่ส าคญัรวมถึง ธุรกิจ
และเศรษฐกิจ ดว้ยความกา้วหนา้ของ AI Automation ธุรกิจองคก์ร และ บริษทัต่าง ๆ ต่างให้
ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีมาใช ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการผลิต 
ความกลวัก็เพ่ิมขึ้นในส่วนต่าง ๆ ของภาคส่วน โดยเฉพาะแรงงาน เน่ืองจากคนงานรับรู้ความเส่ียง
ของการสูญเสียงาน และการตกงาน จากความขดัแยง้ที่เพ่ิมมากขึ้นน้ี ส่ิงส าคญั คือ ตอ้งท าการวิจยั
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เก่ียวกบั AI Automation ในแง่ของส่ิงที่นกัวิจยัคนอื่น ๆ คน้พบ เก่ียวกบัหัวขอ้การใชง้านที่ส าคญั 
ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และความเก่ียวขอ้งของการคน้พบโดยเฉพาะในอเมริกา 
 Yin et al. (2020) ศึกษาการประยกุต์ใชแ้ละแนวโนม้การพฒันาระบบอตัโนมตัิใน 
การผลิตเชิงกล ดว้ยการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระบบอตัโนมตัิถูกน ามาใชใ้นการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไดอ้ยา่งมาก จากการวิจยัน้ีจะศึกษา 
การประยกุตใ์ชแ้ละแนวโนม้การพฒันาระบบอตัโนมตัิในการผลิตเชิงกล ประการแรกระบบ
อตัโนมติัไดรั้บการสรุปแนวคิดลกัษณะพ้ืนฐานและสถานะการพฒันา จากนั้นจึงวิเคราะห์ 
การประยกุตใ์ชร้ะบบอตัโนมตัิในการผลิตเคร่ืองจกัร รวมถึง หลกัการประยกุตใ์ช้และการใชง้าน
จริงต่อไป เราจะอธิบายถึงแนวโนม้การพฒันาระบบอตัโนมตัิในดา้นการผลิตเคร่ืองจกัร และ 
จากนั้นจึงอธิบายปัญหาหลายประการในการพฒันาปัจจุบนัและในที่สุดเราก็ไดเ้สนอค าแนะน า 
ที่เก่ียวขอ้งตามการวิเคราะห์ขา้งตน้ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีระบบอตัโนมตัิมีขอ้ดีอยา่งมาก  
ในการควบคุมตน้ทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัหลกัของตลาด เพ่ือให้มัน่ใจว่า จะมี
การพฒันาในระยะยาวเราตอ้งให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการเพ่ิมประสิทธิภาพ
คุณภาพการผลิต 
 Jadhav and Gawande (2020) ศึกษาผลกระทบของระบบอตัโนมตัิต่ออุตสาหกรรมและ
พนกังาน เทคโนโลยีระบบอตัโนมตัิในอุตสาหกรรมก าลงัส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ
อุตสาหกรรมและต่อพนกังานซ่ึงเป็นค าถามใหญ ่หากไม่มีระบบอตัโนมตัิและเทคโนโลยี  
เราไม่สามารถจินตนาการถึงชีวิตในอุตสาหกรรมได ้ทุกวนัน้ี มกีารเปลี่ยนแปลงมากมายเกิดขึ้น 
ในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในกิจกรรมประจ าวนั การทนต่อระบบ
อตัโนมติัในอุตสาหกรรมยคุน้ีเป็นส่ิงส าคญัอยา่งย่ิง เคร่ืองจกัรกลหรือระบบอตัโนมติัอาจเขา้มา
แทนที่ความส าคญัของมนุษยใ์นที่ท างานของพวกเขา ดงันั้น ความไม่ปลอดภยัในงาน การอปัเดต
ทกัษะการจดัการงานใหม่ และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรมจึงมีความจ าเป็น  
 สรุปจากการศึกษางานวิจยั พบว่า ธุรกิจองคก์รและบริษทัต่าง ๆ ให้ความส าคญักบั 
การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการผลิต การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีระบบอตัโนมติัมีขอ้ดีอยา่งมากในการควบคุมตน้ทุน และเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขนัหลกัของตลาด แต่ในขณะเดียวกนัก็สร้างความกลวัให้กบัคนท างาน เน่ืองจากรับรู้ 
ความเส่ียงของการตกงาน ดงันั้น การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชก้็มีผลดี ในการเป็นตวักระตุน้ 
การท างานของคนท างาน ให้มีความตั้งใจในการท างานมากย่ิงขึ้น และเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กบัธุรกิจองคก์รและบริษทัต่าง ๆ ในการพฒันาทกัษะการท างานของคนท างาน ควบคูไ่ปกบั 
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการท างานต่อไป  
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 Ahvenharju et al. (2021) ศึกษาจิตส านึกในอนาคตของแต่ละบุคคล: จิตวิทยาที่อยู่
เบื้องหลงัมาตราส่วน Futures consciousness 5 มิติบทความน้ีทบทวนแนวคิดจากจิตวิทยาสังคมและ
บุคลิกภาพที่ใชใ้น Futures consciousness scale 5 มิติ จิตส านึกแห่งอนาคตทั้ง 5 มิติ อธิบายถึง  
ความแตกต่างของแต่ละบคุคลที่ส่งผลต่อวิธีการที่แต่ละคนคาดการณ์อนาคตของตนเองและอนาคต 
จิตส านึกในอนาคต หมายถึง ความสามารถของมนุษยท์ี่จะเขา้ใจคาดการณ์เตรียมพร้อมและยอมรับ
อนาคต เมื่อเร็ว ๆ น้ี Futures consciousness scale ไดรั้บการพฒันาเพื่อให้สามารถศึกษาเชิงประจกัษ์
ของปรากฏการณ์ในแต่ละบุคคลได ้มาตราส่วนน้ี ขึ้นอยูก่บัแบบจ าลองห้ามิติของ Futures 
Consciousness (FC) ที่ครอบคลุม: 1) มมุมองดา้นเวลา 2) ความเช่ือของหน่วยงาน 3) การเปิดกวา้ง
ต่อทางเลือก 4) การรับรู้ระบบ และ 5) ความกงัวลต่อผูอ้ื่น งานวิจยัน้ีไดท้บทวนทฤษฎีทางจิตวิทยา
แนวคิดและโครงสร้างที่เป็นรากฐานของมาตราส่วน FC ในเชิงลึก เป็นการตรวจสอบว่า มิติทั้งห้า
สามารถแสดงออกไดอ้ยา่งไร ในพฤติกรรมของแต่ละบุคคลความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและ
ปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาอื่น ๆ 
 Sakdiyakorn et al. (2021) ศึกษาท าความเขา้ใจ Generation Z ดว้ยจิตส านึกร่วมกนั: 
ผลกระทบส าหรับงานตอ้นรับและการจา้งงาน การศึกษาน้ีน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั 
เจนเนอเรชัน่ซี (Gen Z) โดยใช้จิตส านึกร่วมกนัเป็นกลไกพ้ืนฐานที่ก  าหนดค่านิยมและพฤติกรรม
ของมนุษยท์ี่แตกต่างกนัออกไป มีการใชค้ าบรรยายชีวิตของคน Gen Z 125 คน ในประเทศไทย  
เพื่อระบุความเช่ือมโยงและความเหมือนกนัระหว่างประสบการณ์ร่วม คุณค่าของมนุษย ์และ
พฤติกรรมการท างาน การรวมกนัของเหตุการณ์ส าคญัระดบัชาติและระดบัโลก เหตุการณ์ส่วนตวั
สังคม และเทคโนโลยีมีส่วนส าคญัในการสร้างจิตส านึกร่วมของ Gen Z ซ่ึงน าไปสู่คุณค่าของมนุษย์
ที่ส าคญัหลายประการ รวมถึง ความเป็นสากล ความเมตตากรุณา การช้ีน าตนเอง ความส าเร็จ และ
ความมัน่คง ความเช่ือมโยงระหว่างจิตส านึก และค่านิยมร่วมกนั ท าให้เกิดความเขา้ใจที่ถูกตอ้งมาก
ขึ้นเก่ียวกบักลุ่มรุ่นและพฤติกรรมการท างานที่สอดคลอ้งกนั มีการน าเสนอผลกระทบส าหรับ
ผูจ้ดัการและนโยบาย ซ่ึงสามารถดึงดูดการมีส่วนร่วมของ Gen Z ผลการศึกษาพบว่า จิตส านึกต่อ
ส่วนรวมและคุณค่าของมนุษยเ์ป็นหนทางสู่ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งมากขึ้นเก่ียวกบักลุ่มคนรุ่นต่อรุ่น
และพฤติกรรมการท างานองคก์รสามารถสนบัสนุน Generation Z ผ่านนโยบายและการปฏิบตัิที่
สอดคลอ้งกบัคุณค่าความเป็นมนุษยข์องพวกเขา 
 จากการศึกษางานวิจยั พบว่า จิตส านึกเป็นเร่ืองของปัจจยัภายในจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก 
นึกคิด ซ่ึงจะท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป เมื่อบุคคลมาอยูร่วมกนัใน
สังคม จึงจ าเป็นตอ้งสร้างจิตส านึกร่วมกนั โดยจิตส านึกในการท างานร่วมกนัจะครอบคลุมในเร่ือง
ของ 1) มุมมองดา้นเวลา 2) ความเช่ือของหน่วยงาน 3) การเปิดกวา้งต่อทางเลือก 4) การรับรู้ระบบ 
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และ 5) ความกงัวลต่อผูอ้ืน่ ซ่ึงองคก์รหรือหน่วยงาน สามารถน าผลการศึกษาทั้ง 5 ขอ้ดงักล่าว  
มาประยกุตใ์ชใ้นบริบทของสถานที่ท างานให้เกิดประโยชน์ โดยผ่านนโยบายและการปฏิบตัิที่
สอดคลอ้งกบัคุณค่าความเป็นมนุษยข์องพวกเขา ในการสร้างจิตส านึกในการท างานร่วมกนั 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานในองคก์ร สร้างคุณค่าของความเป็นมนุษยใ์ห้กบัคนท างาน  
อนัเป็นหนทางสู่ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเพื่อปลูกฝังค่านิยมให้กบักลุ่มคนรุ่นต่อรุ่นในที่ท างานต่อไป  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) ที่มุ่งศึกษาผลและปัญหา 
อุปสรรคการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าแข็งหลอด กรณีศึกษา บริษทั โรงน ้าแข็ง 
เทพภูธร จ ากดั โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของพนกังานในบริษทั ฯ ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. รูปแบบการวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
 5. การเก็บขอ้มูล 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพและเสริมดว้ย 
เชิงปริมาณ เพ่ือสนบัสนุนผลการวิจยัให้มีความน่าเช่ือถือย่ิงขึ้น มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. เขา้พบปะกบักลุ่มแกนน า เพื่อจดัประชุมวางแผนในการด าเนินกิจกรรม 
 2. การจดัเวทีประชุมกลุ่มแกนน าและสมาชิกบางส่วน เพื่อศึกษาปัญหา ความตอ้งการ 
และก าหนดกรอบการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าแข็งหลอด  
 3. จดัท าแผนปฏิบตัิการ 
 4. ปฏิบตัิการตามแผนที่ก  าหนดไว ้
 5. ติดตามประเมินผล 
 6. สะทอ้นผลการปฏิบตัิ 
 7. สรุปผลการด าเนินงานการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าแข็งหลอด  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานบริษทั โรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั ต าบล 
บ่อทอง อ าเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบุรี 20270 จ านวน 16 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่มแกนน า ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงประกอบดว้ย 
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ฝ่ายธุรการ จ านวน 1 คน ฝ่ายซ่อมบ ารุง จ านวน 1 คน ฝ่ายผลิต จ านวน 1 คน และฝ่ายบริการขนส่ง  
จ านวน 1 คน รวม 4 คน 
 2. สมาชิกกลุ่ม ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ฝ่ายธุรการ จ านวน 2 คน และฝ่ายผลิต จ านวน 10 คน รวม 12 คน 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 ในการท าการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม และแบบส ารวจ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาหลกัเกณฑ ์กระบวนการ และวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 2. น าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารมาก าหนดกรอบใน
การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม ให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องเน้ือหาที่
ตอ้งการวดั 
 3. สร้างเคร่ืองมือจากองคค์วามรู้ที่ศึกษา และเทคนิคที่ใชใ้นการวางแผนขั้นเตรียมวิจยั 
ไดแ้ก่ การจดัเวทีระดมความคิด เทคนิค AIC การสังเกต การมีส่วนร่วมของกลุ่มแกนน าและสมาชิก  
 4. สร้างแบบสอบถามแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง 
 5. สร้างแบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชส้ัมภาษณ์ความรู้สึก ความคิดเห็น เป็นขอ้
ค าถามที่ผูวิ้จยัก าหนดขึ้นตามกรอบของวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 6. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม เป็นขอ้ความแสดงความส าคญั  
5 ระดบั คือ ส าคญัมากที่สุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ยที่สุด  
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 1. น าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งและเหมาะสม ตลอดจนให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
 2. ปรับปรุงแกไ้ขตามที่อาจารยท์ี่ปรึกษาเสนอแนะ และแกไ้ขขอ้บกพร่อง                          
เพ่ือความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง 
 3. ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังจนเกิดความสมบูรณ์มากที่สุด ก่อนที่จะน าไปใช ้
ในการเก็บขอ้มูลกบักลุม่ตวัอยา่ง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตลอดการด าเนินงานในชุมชนระหว่างเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2566 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละขั้น ดงัน้ี 
 1. กระบวนการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ในขั้นน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มแกนน าและสมาชิกกลุ่ม ไดด้ าเนินการการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ตลอดจนขอ้มูล 
ทุติยภูมิที่เก่ียวขอ้งกบัพ้ืนที่ศึกษา ไดแ้ก่ แผนที่บริษทั สภาพการท างาน ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต
และปัญหาในการผลิต 
 2. เก็บขอ้มูลภาคสนาม ซ่ึงผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มลูดว้ยวิธี ดงัน้ี 
  2.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสังเกตปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ในการร่วมกิจกรรมของกลุ่มแกนน า และสมาชิกกลุ่ม  
  2.2 การสัมภาษณ์ เป็นการรวบรวมขอ้มูลดา้นทศันคติ และพฤติกรรมในการพฒันา 
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
  2.3 การสนทนากลุ่ม โดยผูวิ้จยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนา เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความรู้ 
การปฏิบตัิในการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิต และกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบั 
การแกปั้ญหาอุปสรรคการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
 3. ขั้นปฏิบติัการตามแผนการด าเนินงานพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ในขั้นน้ี
จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่แกนน า และสมาชิกกลุ่ม ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต เป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต  
  3.2 การสนทนากลุ่ม ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการพฒันาและปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินงานพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิต  
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ตารางที่ 1 แผนการด าเนินการเก็บขอ้มูล 
 

เก็บขอ้มูล 
2566   

ส.ค.  ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

สัปดาห์ที ่ 1 - 2 3 - 4 1 - 2 3 - 4 1 - 2 3 - 4 1 - 2 3 - 4 

ย่ืนจริยธรรมการวิจยั   
 

          

วางแผนการเก็บขอ้มูล     
 

        

เก็บขอ้มูลเชิงลึก       
 

  

ประชุมสรุปผล       
  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
 1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพผูวิ้จยั ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีต่าง ๆ ดงัน้ี การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุมแบบมีส่วนร่วม การจดัเวทีประชาคม และการระดม
ความคิด เพื่อแสดงความคิดเห็นดว้ยเทคนิค AIC ซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท าให้ขอ้มูลที่
ไดม้ามีความน่าเช่ือถอื ผูวิ้จยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสาม
เส้า (Triangulation method ) แสดงดงัภาพที่ 12 หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา              
แลว้บรรยายเชิงพรรณนา ตามสภาพความเป็นจริงและปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
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ภาพที่ 12 การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation method) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
น ้าแข็งหลอด กรณีศึกษา โรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั โดยการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
เพื่อแกไ้ขการพฒันาการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าแข็ง
หลอด ของโรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง 
 2. ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด ของพนกังาน โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั 
 

ผลการศึกษาแนวทางการสร้างการตระหนักรู้ต่อการเปล่ียนแปลง  

 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง สรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการรวบรวมแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีของระบบ Automation กบับุคลากรในองคก์ร  
ตามกลยทุธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (2008, 548 - 562) ซ่ึงประกอบดว้ย 
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ (Phrases) รวม 8 ขั้นตอน (Steps) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 สร้างจิตส านึกถึงความจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง (Establishing a sense of 
urgency) การตรวจสอบสถานการณ์และความเป็นจริงในการแข่งขนั การระบุถึงความส าคญัและ
การหารือวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบกบัองคก์ร เพ่ือเร่งขบัเคลื่อนคนในองคก์ร 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแนวร่วมในการเปลี่ยนแปลง (Creating the guiding coalition)                         
การคดัสรรบุคคลที่เหมาะสม มีความสามารถเป็นแกนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ (Developing a vision and strategy) ร่วมกบั                    
แกนน าในการก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ เร่งแรงขบัเคลื่อนอยา่งสร้างสรรค์ 
 ขั้นตอนที่ 4 ส่ือสารวิสัยทศัน์ (Communicating the change vision) ส่ือสารให้คนใน 
องคก์รรับรู้และมีส่วนร่วมมากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 5 กระจายอ านาจและแนะน าแนวทางแก่บุคคลที่เก่ียวขอ้ง (Empowering 
broad-based action) ให้มีอิสระในการท างานสร้างสรรคง์าน 
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 ขั้นตอนที่ 6 สร้างเป้าหมายระยะส้ันและให้รางวลัต่อความส าเร็จ (Generating short- 
term wins) การก าหนดเป้าหมายยอ่ยเพื่อน าสู่ความส าเร็จโดยเร็วในระยะเวลาส้ัน ๆ 
 จากการด าเนินการสามารถรายงานผลการด าเนินการ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 สร้างจิตส านึกถึงความจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง (Establishing a sense of 
urgency) การตรวจสอบสถานการณ์และความเป็นจริงในการแข่งขัน การระบุถึงความส าคัญและ
การหารือวิกฤตที่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบกับองค์กร เพื่อเร่งขับเคลื่อนคนในองค์กร 
 ในการสร้างจิตส านึกความจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง ผูวิ้จยัไดเ้รียกประชุมพนกังานของ
โรงน ้าแข็ง จ านวน 16 คน เมื่อวนัที่ 1 สิงหาคม 2566 บริเวณลานกวา้งในบริษทั 
 ในการประชุมน้ี ผูวิ้จยัไดช้ี้แจงสถานการณ์ของการแข่งขนัในอุสาหกรรมน ้าแข็ง
โรงงานผลิตน ้าแข็งที่จดัอยูใ่นกลุ่มที่มีก  าลงัสูงกว่า 50 แรงมา้ ทัว่ประเทศอยูท่ี่ 1,742 โรง และ                                       
มีการเพ่ิมขึ้นของโรงงานน ้าแข็งใหม่ 1 โรง ในทุก ๆ 2 ปี ต่อ 1 จงัหวดั ส่งผลต่อการแข่งขนั                              
ในแต่ละพ้ืนที่ให้มีความรุนแรงมากขึ้น ส่วนของโรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั กบัการแข่งขนักบั                
โรงน ้าแข็งขา้งเคียงที่อยู่ใกล ้ๆ ในพ้ืนที่ มกัจะใช้กลยทุธ์ต่าง ๆ การแข็งขนัเร่ือง การบริการขนส่ง                 
ที่ว่องไว มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ท าให้การผลิตมีตน้ทุนที่ต ่าลง สามารถแข่งขนักนัเร่ืองราคาได ้
 การหารือและสอบถามพนกังานเก่ียวกบัการท างาน ปัญหาของพนกังาน และวิกฤตของ
การท างานที่อาจเกิดขึ้น ไดรั้บขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน การทะเลาะกนัของพกังานในการท างาน 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัความเร็วในการท างาน หรือความล่าชา้ของพนกังานในการบรรจุ
น ้าแข็ง  
 3. ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของเคร่ืองจกัรที่เก่าและไม่ทนัสมยั 
 4. ปัญหาเก่ียวกบัวิธีในการท างานที่หลายขั้นตอนในการผลิต 
 5. ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของความสะอาดที่ใชค้นในหลายขั้นตอน 
 ผลการหาลือ สรุปได ้ดงัน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และทศันคติกบัเพ่ือนร่วมงาน ดงัน้ี 
  1.1 ปัญหาสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ ซ่ึงแสงสว่างเป็น
ปัจจยัส าคญัในการท างาน ขณะที่มนัมีความส าคญัแต่มกัถูกมองขา้ม ถา้แสงสว่างภายในออฟฟิศ                  
หรือที่ท างานไม่เพียงพอ อาจส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้ในการท างาน ปวดตา ปวดหัว และท าให้
พนกังานเกิดอาการหงุดหงิด ประสิทธิภาพในการท างานลดลง  
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  1.2 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีและสุขภาพของพนกังาน
เช่น สภาพแวดลอ้มที่สะดวกสบาย ความสะอาด พ้ืนที่และโต๊ะท างานที่เหมาะสม ห้องประชุมที่                    
ไม่เป็นทางการจนเกินไป ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการท างานของพนกังาน 
  1.3 ปัญหาการส่ือสาร เช่น พนกังานคนหน่ึงมกัพูดจาห้วน ๆ ท าให้คนที่อาวุโสกว่า           
ในที่ท างานไม่พอใจ จนไม่ชอบหนา้ หรือการส่ือสารผิดพลาดเร่ืองงาน อาจท าให้อีกฝ่ายเขา้ใจผิด 
จนเกิดการขดัแยง้กนัได ้รวมถึงการส่ือสารผ่านขอ้ความ ซ่ึงการส่ือสารลกัษณะน้ีมกัท าให้ผูรั้บ
ตีความผิดพลาดไดง้่ายกว่าการพูดคุยซ่ึง ๆ หนา้ 
  1.4 ปัญหาทกัษะการท างาน กล่าวคือ พนกังานบางคนไมม่ีทกัษะตามที่เพื่อนร่วมงาน
หรือหัวหนา้งานคาดหวงั ท าให้งานมีปัญหา ส่งผลให้ขาดความมัน่ใจและเช่ือใจระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานดว้ยกนั 
  1.5 ปัญหาการให้คุณค่า กล่าวคือ ความแตกตา่งทางทศันคติและคุณคา่ที่แต่ละฝ่าย
ยึดถืออาจท าให้เกิดความขดัแยง้ เช่น คนหน่ึงเช่ือว่าการท างานเสร็จเร็วยอ่มดีกว่า โดยไม่ไดค้ านึงถึง
ความถูกตอ้งเท่าไรนกั ขณะทีอ่ีกคนเนน้ความละเอียดรอบคอบ แมจ้ะส่งงานชา้ ความแตกต่างน้ี                     
ท าให้เกิดความขดัแยง้ได ้
 จะเห็นไดว่้า ความขดัแยง้ในที่ท างาน อาจเกิดขึ้นไดต้ั้งแต่เร่ืองเล็ก ๆ เช่น การตีความ
ขอ้ความผิดพลาด ไปจนถึงเร่ืองที่เก่ียวกบัความเช่ือและคุณคา่ที่ยึดถือ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เมื่อคนสอง
คนที่ท างานดว้ยกนัเกิดความขดัแยง้ ปัญหาไมไ่ดห้ยดุอยูแ่ค่สองคนนั้น แต่ส่งผลกระทบต่องานและ
เพ่ือนร่วมงานดว้ย ย่ิงหากว่าใครอยู่ใกลชิ้ดกบัทั้งสองฝ่าย ก็อาจกลายเป็น ‘คนกลาง’ โดยไม่รู้ตวั
และไม่เต็มใจ 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัความเร็วในการท างานที่ล่าชา้ของพนกังานในการบรรจุน ้าแข็ง เกิดขึ้น
จาก กรณีที่ เมื่อเคร่ืองผลิตผลิตน ้าแข็งตกลงสู่ภาชนะรองรับ พนกังานก็จะน าถุงบรรจุมารองรับ                        
ในขั้นตอนน้ี หากถุงเปิดชา้ หรือเกิดปัญหา น ้าแข็งก็จะตกลงสู่ที่เก็บน ้าแข็ง หรือพนกังานตอ้งรอง
น ้าแข็งให้ไดป้ริมาณน ้าหนกัที่ก  าหนด ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการท างานขั้นตอนต่อ ๆ ไป                       
ซ่ึงหากใชร้ะบบ Automation จะสามารถลดปัญหาน้ีได ้อีกทั้งน ้าแข็งทีไ่ดย้งัสะอาด ปราศจาก                      
ส่ิงปนเป้ือนอีกดว้ย 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของเคร่ืองจกัรที่เก่าและไม่ทนัสมยั ก่อให้เกิดความหงุดหงิด                    
ที่พบเจอกนัถว้นหนา้ คือ ปัญหาดา้นความพร้อมของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการท างาน ซ่ึงมกั
พบว่า เคร่ืองจกัรหลกัที่ใชง้านนั้นเกิดความเสียหายอยูบ่่อยคร้ัง หรือเคร่ืองมือที่ใชไ้ม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ ท าให้การท างานล่าชา้ และส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตทั้งระบบ บางทีเมื่อแจง้
ปัญหากบัหัวหนา้งานแลว้อาจไดค้ าตอบกลบัมาว่า “แก ้ๆ ให้มนัพอใชไ้ดไ้ปก่อน” ทา้ยสุดก็ไมไ่ด้
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รับการจดัการในระยะยาว ปัญหาดา้นความพร้อมจึงกลายเป็นปัญหาร้ือรัง และพบมากที่สุดใน                     
การท างาน 
 4. ปัญหาเก่ียวกบัวิธีการท างาน และขั้นตอนในการผลิต พบว่า ในขั้นตอนการสร้าง
ระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ หลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นปริมาณ 
คุณภาพ เวลา ตน้ทุนและราคา ซ่ึงท าให้กระบวนการผลิตตอ้งการการวางแผนและการควบคุมที่ดี 
ภายในกระบวนการผลิต ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุม ดงัน้ี 
  4.1 ขั้นตอนการวางแผน พบว่า หากวางแผนผิดพลาด ส่งผลให้การผลิตไดผ้ลผลิต                  
ไม่เพียงพต่อการจ าหน่าย หรือบางคร้ังไดผ้ลผลิตมากเกินตอ้งการ ซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บ
อีกทั้งยงัส่งผลต่อการใชท้รัพยากรหรือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ เช่น วสัดุ วตัถุดิบ แรงงาน เวลา รวมไป
ถึงการควบคุมกรอบเวลา และค่าใชจ่้ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  4.2 ขั้นด าเนินงาน คือ การด าเนินการท าตามแผนการผลิตที่วางไว ้ใชท้รัพยากรอะไร 
อยา่งไร ปริมาณเท่าไหร่ และล าดบัขั้นตอนในการแปลงสภาพหรือผลิต หากเกิดความผิดพลาดก็จะ
ส่งผลให้ผลผลิตที่ไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เป็นการสูญเสียรายไดท้ี่ควรไดรั้บ 
  4.3 ขั้นการควบคุม หมายถึง ขั้นตอนในขณะที่ระบบการผลิตก าลงัด าเนินการอยู ่                    
ซ่ึงจะตอ้งพยายามควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว ้ตั้งแต่การควบคุมเวลา การควบคุม
แรงงาน การควบคุมการใชท้รัพยากร ไปถึงการตรวจสอบและให้ค าแนะน า ตวัระบบหรือ
ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งแกปั้ญหาที่เกิดขึ้น 
 5. ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพความสะอาดที่ใชค้นในหลายขั้นตอน พบว่า พนกังานมกัไม่
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัสุขอนามยัของผูป้ฏิบตัิงานอยา่งจริงจงั เน่ืองจากไม่เห็นความส าคญั
หรือคิดว่าเป็นเร่ืองแค่น้ี ซ่ึงในความเป็นจริงนั้น การป้องกนัยอ่มดีกว่าการแกไ้ข ดงันั้น โรงงานจึง
ตอ้งจดัให้มีการอบรมและตรวจสอบพนกังานให้ปฏิบตัิตามกฎอยูเ่สมอ ซ่ึงผูป้ฏิบตัิงานตอ้งปฏิบตัิ
ตามหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัสุขอนามยัของผูป้ฏิบตัิงาน ดงัน้ี 
  5.1 ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งไม่เป็นโรคติดต่อหรือโรคน่ารังเกียจ หรือมีบาดแผลอนัอาจ
ก่อให้เกิดการปนเป้ือนของผลิตภณัฑ ์และมีการตรวจสุขภาพประจ าปี 
  5.2 ผูป้ฏิบติังานในกระบวนการผลิตทุกคน ขณะปฏิบติังานตอ้งปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
   5.2.1 สวมเส้ือผา้ที่สะอาด เส้ือมีแขนที่สามารถป้องกนัการปนเป้ือนสู่ผลิตภณัฑไ์ด ้
   5.2.2 ตดัเล็บมือให้ส้ันอยูเ่สมอ ลา้งมือให้สะอาดทุกคร้ังก่อนเร่ิมปฏิบติังานและ
หลงัการปนเป้ือน 
   5.2.3 ไม่สวมเคร่ืองประดบัต่าง ๆ เช่น แหวน สายขอ้มือ สายสิญจน์ สายสร้อย ต่าง
หู และอื่น ๆ ขณะปฏิบตัิงาน 
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   5.2.4 ในกรณีที่มีบาดแผลตอ้งใชท้ี่ปิดแผลชนิดกนัน ้า และสวมถุงมือทบัอกีชั้น
ขณะปฏิบตัิงาน โดยถุงมือตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ สะอาด ทา้ดว้ยวสัดุที่ไม่มีสารละลายหลุด
ออกมาปนเป้ือนผลิตภณัฑ ์
   5.2.5 มีการท าความสะอาดรองเทา้บูทที่ใชใ้นบริเวณผลิต เช่น การจุ่มรองเทา้ใน
สารละลายคลอรีนก่อนเขา้บริเวณผลิต 
   5.2.6 ไม่บริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่สูบบุหร่ี ในสถานที่ปฏิบตัิงานการผลิต 
   5.2.7 เส้ือผา้ เคร่ืองใชส่้วนตวั มีที่เก็บเป็นสัดส่วนและแยกจากบริเวณการผลิต 
   5.2.8 กรณีเจ็บป่วยไม่สบาย ตอ้งหยดุงานจนกว่าจะหาย หรือปรับเปลี่ยนหนา้ที่                     
ที่ไม่เก่ียวกบักระบวนการผลิต 
  5.3 ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งไดรั้บการอบรม หรือการแนะนา้ เก่ียวกบัสุขอนามยัที่ดี และ                
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 
  5.4 ผูไ้ม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตหรือบุคคลภายนอก ที่เขา้บริเวณผลิต  
ตอ้งปฏิบตัิตวัเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบตัิงานในบริเวณผลิต 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแนวร่วมในการเปลี่ยนแปลง (Creating the guiding coalition) การคัด 
สรรบุคคลที่เหมาะสม มีความสามารถเป็นแกนน าไปสู่การเปลีย่นแปลง 
 ในการสร้างแนวร่วมในการเปลี่ยนแปลง (Creating the guiding coalition) การคดั 
สรรบุคคลที่เหมาะสม มีความสามารถเป็นแกนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ผูวิ้จยัไดเ้รียกประชุม
พนกังานของโรงน ้าแข็ง จ านวน 16 คน เมื่อวนัที่ 5 สิงหาคม 2566 บริเวณลานกวา้งในบริษทั 
ทั้งน้ีการคดัไดท้ าการคดัสรรบุคคลที่เหมาะสม มคีวามสามารถเป็นแกนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
โดยในแต่ละต าแหน่ง ตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานไมน่อ้ยกว่า 5 ปี ขึ้นไป พร้อมทั้งให้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. อะไรคือจุดแข็ง และจุดอ่อนของคุณ 
 ประโยชน์ของค าถามขอ้น้ีแสดงให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนเก่ียวกบัความสามารถของตวั
บุคคล การหมัน่สังเกตตวัเองอยูเ่สมอว่าตนท าอะไรไดดี้ หรืออะไรที่ตอ้งปรับปรุง และบุคคล
สามารถยอมรับจุดอ่อนของตวัเองไดห้รือไม่ นอกจากน้ียงัเป็นการวดัความมัน่ใจของบุคคลอกีดว้ย 
และให้บุคคลเล่าความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากจุดแข็งของตวัเอง พร้อมทั้งให้เขาให้คะแนนตวัเอง ว่า  
เขาจะให้คะแนนตวัเองเท่าไหร่ และท าไมถึงให้คะแนนเท่าน้ี  
 2. เล่าประสบการณ์ในการท างาน จากค าถามที่ว่า “จุดแข็งของคุณ มีผลกบัต าแหน่งงาน
ที่ผ่านมาอยา่งไรบา้ง” จุดแข็งบางประเภทอาจจะไม่ไดม้ีผลแบบเดียวกนักบัทุก ๆ คน ค าถามน้ีจะ 
ท าให้เห็น ว่า บุคคลสามารถน าความสามารถเด่นของตวัเองมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานอยา่งไร 
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ไดบ้า้ง เป็นประโยชน์ต่อตวัเขาเองหรือเพื่อนร่วมงานอยา่งไรบา้ง และท าให้เกิดผลลพัธ์อะไร 
ไดบ้า้ง 
 3. ปัญหาในการท างานที่ใหญ่ที่สุดคืออะไร และคุณผ่านมนัมาไดอ้ยา่งไร 
 ขอ้น้ีเป็นค าถามที่ส่งผลต่อทศันคติในการจดัการกบัปัญหาแต่ละอยา่ง และไดเ้ห็นมุมมอง
ต่อเหตุการณ์บางเหตุการณ์ว่า อะไรคือปัญหาที่ใหญ่ส าหรับเขา เพราะความทา้ทายของแต่ละคน
ยอ่มแตกต่างกนัออกไป  
 4. ความภูมิใจที่สุดในชีวิตของคุณ คืออะไร และคุณใชคุ้ณสมบตัิอะไรในตวัคุณท าให้
เกิดผลลลพัธ์ที่เป็นความภูมิใจเหล่านั้น 
 ความภูมิใจสะทอ้นถึงค่านิยมของบุคคล จะเห็นว่า “ความเก่ง” มาในรูปแบบที่
หลากหลาย และการน าคุณสมบตัิเด่นของตวัเองมาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดผลลพัธ์ อาจจะท าให้เห็น 
จุดแข็งที่ซ่อนอยูข่องบุคคล และที่ส าคญั คือ ส่ิงเหล่าน้ีไม่สามารถหลอกกนัได ้เพราะนัน่คือ  
หน่ึงเหตุการณ์ในชีวิตของบุคคล และความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
 5. ถา้คุณเป็นเจา้ของบริษทัน้ี คุณอยากจะเปลี่ยนแปลงอะไรบา้ง ดว้ยความรู้และ
ประสบการณ์ที่คุณม ี
 ค าถามที่แสดงให้เห็นถึงวิสัยทศัน์ของบุคคลเก่ียวกบัการพฒันาและการเติบโต  
ซ่ึงค าตอบที่ไดจ้ะบ่งบอกถึงแนวคิดในการพฒันา หรือส่ิงที่บุคคลให้ความส าคญั  
 ซ่ึงสามารถสรุปเพื่อขยายผลการขบัเคลื่อน ดงัน้ี 
 1. การศึกษาท าความเขา้ใจโครงสร้าง บทบาทหนา้ที่ของทีม/ หน่วยงานที่ด  าเนินการ                   
ในทุกระดบั ทุกภาคส่วน มองหาความน่าจะเป็นในการเป็นทีมแกนน าสูงสุด เพื่อน าเสนอประเด็น
ต่าง ๆ สู่ทีม (การท าให้โครงสร้างทีมน ามีบทบาทที่ชดัเจนอาจท าคู่ขนานกบักระบวนการอื่น ๆ) 
 2. คน้หาทีมแกนน าสูงสุดที่มีความสนใจ ทุ่มเท ให้คุณค่าในการท างานในทุกระดบั                        
ทุกภาคส่วน ขยายพลงั สร้างแนวร่วมให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ (เนน้การพฒันาจากระดบั
ปฏิบตัิการสู่ทีมระบบ ทีมน า และทมีเครือข่าย) ร่วมกบัการขอ Commitment จากผูบ้ริหาร                          
เพ่ือตั้งเป้าหมายร่วมในการพฒันาแผนงาน กลุ่มแกนน า ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ประกอบดว้ย ฝ่ายธุรการ 1 คน ฝ่ายซ่อมบ ารุง 1 คน ฝ่ายผลิต 1 คน และฝ่ายบริการขนส่ง 
1 คน รวม 4 คน 
 3. ก าหนดแม่ข่ายที่มีศกัยภาพ มีสมรรถนะเป็นแกนน า ดว้ยความเห็นชอบของผูบ้ริหาร 
ในการขบัเคลื่อนการพฒันา ดว้ยการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในทุกภาคส่วน ที่มีใจ เห็นคุณค่า                           
ให้ความส าคญั เห็นประโยชน์ และผลลพัธ์ที่ดีในการพฒันาระบบการท างานสู่การน าระบบ 
Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด  
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 4. จดัตั้งทีมขบัเคลื่อนในการพฒันาระบบการท างานสู่การน าระบบ Automation มาใช้
เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด สมาชิกกลุ่ม ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ซ่ึงประกอบดว้ย ฝ่ายธุรการ 2 คน และฝ่ายผลิต 10 คน รวม 12 คน  
 5. ทบทวน/ จดัท าแนวทางปฏิบตัิ และหาส่วนที่ตอ้งการพฒันาในกระบวนการผลิต                     
น ้าเเข็งหลอด ร่วมกบัการวิเคราะห์การจดับริการที่ควรมีตามแนวทางพฒันาศกัยภาพที่ดีที่สุด 
เพื่อเห็นส่วนต่าง ขอ้จ ากดัของระบบการผลิต ก าหนดเป็นประเด็นส าคญัในการพฒันาระบบ 
 6. ทบทวนผลลพัธ์การด าเนินงาน 90 - 90 - 90 ร่วมกบัทบทวนการจดัเก็บขอ้มูล                          
ความครอบคลมุ ความน่าเช่ือถอืของขอ้มลู เพื่อน ามาสู่การตดัสินใจในการพฒันาระบบการจดัเก็บ/                            
การขอ้มลูเพื่อให้เห็นสถานการณ์ที่แทจ้ริง 
 7. ทบทวนกระบวนการในการผลิต และจุดเช่ือมต่อของแต่ละกระบวนการกบัการพฒันา
ระบบการท างานสู่การน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด  
 8. ศึกษาการพฒันาระบบการท างานสู่การน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด เพ่ือพิจารณาส่วนขาดของระบบ โดยเทียบเคียงองคป์ระกอบส าคญั
ตามมาตรฐาน ดว้ยการมีส่วนร่วมในการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลิตน ้าเเข็งหลอด  
 9. สรุปประเด็นที่เป็นส่วนขาด ทั้งในดา้นศกัยภาพ สมรรถนะ กระบวนการ และผลลพัธ์ 
น ามาทบทวนปัญหา สาเหตุ ปัจจยั ขอ้จ ากดัตามบริบท น ามาก าหนดภาพฝันของเครือข่าย จดัท า                   
กลยทุธ์ในการขบัเคลื่อน เป้าหมายระยะส้ัน/ ยาว กลวิธีในการจดัการดว้ยกลไกความร่วมมือ 
แผนปฏิบติังาน และตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
 10. น าเสนอภาพรวมสู่ทีมแกนน า โดยทีมแกนน าท าหนา้ที่ขบัเคลื่อน สรุปภาพรวม
ปัญหาทั้งในดา้นการศกัยภาพจดับริการ สมรรถนะ ปัญหาการดูแลรักษา สร้างเสริม ป้องกนั                         
เพื่อสรุปเป้าหมาย จุดเนน้ในภาพรวมขององคก์ร พร้อมการวิเคราะห์ในการพิจารณาแกไ้ขปัญหา 
ขจดัอุปสรรคและให้การสนบัสนุน จดัท ากลยทุธในการขบัเคลื่อน และแผนการด าเนินงาน 
น าเสนอต่อแกนน า  
 ผลการหาลือ สรุปได ้ดงัน้ี 
 จากการหาลือ ไดก้ลุ่มแกนน า ประกอบดว้ย ฝ่ายธุรการ 1 คน ฝ่ายซ่อมบ ารุง 1 คน ฝ่าย
ผลิต 1 คน และฝ่ายบริการขนส่ง 1 คน รวม 4 คน และกลุม่สมาชิก ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซ่ึงประกอบดว้ย ฝ่ายธุรการ 2 คน และฝ่ายผลิต 10 คน รวม 12 คน ทั้งน้ี
บุคคลแกนน าที่ได ้ผ่านการทดสอบค าถามคดัสรรหัวหนา้งาน ซ่ึงถามถึงทศันคติ และความสามารถ
ในการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ีไดส้รุปปัญหาการท างานในระบบเก่าที่ปฏิบติั ไดแ้ก ่
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 1. ปัญหาจากการประสานงานที่ผิดพลาด เช่น รับค าส่ังซ้ือจากลูกคา้แลว้ประสานฝ่าย
ผลิต แจง้จ านวนการส่ังซ้ือนอ้ยกว่าที่ลูกคา้ส่ัง แกไ้ขโดย: ฝ่ายธุรการประสานกบัลูกคา้ และรีบผลติ
ส่งไปยงัลูกคา้โดยเร็วที่สุด  
 2. ปัญหาขนส่งส่งสินคา้ผิดประเภท แกไ้ขโดย: รีบน าส่งไปให้ลูกคา้อกีคร้ังตามค าส่ังซ้ือ
ที่ลูกคา้ตอ้งการ 
 3. ความเสียหายและความถี่ของการซ่อมเคร่ืองจกัรที่เก่ียวขอ้ง พบว่า เคร่ืองจกัรที่เกิด
ปัญหาบ่อยที่สุด คือ เคร่ืองสูบน ้า เน่ืองจากมีจ านวนมาก สาเหตุที่เสียมาจากการไหมข้องมอเตอร์ 
ที่มีสาเหตุหลกัมาจากความเส่ือมของประเกน เส้ือ ลูกปืน ท าให้น ้าร่ัวเขา้ไปยงัขดลวด  
 4. การแกไ้ขปัญหา คือ หากเกิดความเสียหายหนัก จะส่งซ่อมยงัร้านซ่อม หากเกิด 
ความเสียหายไม่มาก ทางช่างประจ าโรงงานจะเป็นผูซ่้อมแซมเอง นอกจากน้ีมอเตอร์ขนาดที่มี
ความส าคญั จะมีส ารองไวจ้ านวนหน่ึง 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างวิสัยทัศน์และกลยทุธ์ (Developing a vision and strategy) ร่วมกับ
แกนน าในการก าหนดวสัิยทัศน์และกลยุทธ์ เร่งแรงขับเคลื่อนอย่างสร้างสรรค์ 
 ในการก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ เร่งแรงขบัเคลื่อนอยา่งสร้างสรรค์ ผูวิ้จยัเรียกประชุม
พนกังานของโรงน ้าแข็ง จ านวน 16 คน เมื่อวนัที่ 11 สิงหาคม 2566 บริเวณลานกวา้งในบริษทั                        
ในการประชุมน้ี ผูวิ้จยัร่วมกบัแกนน าในการก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ เร่งแรงขบัเคลื่อนอยา่ง
สร้างสรรค์ ซ่ึงสามารถสรุปเพื่อขยายผลการก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 1. มีจุดมุ่งหมายชดัเจน ทุกคนเขา้ใจและท าตามอยา่งเป็นขั้นตอน 
 ซ่ึงเช่ือว่า เป็นการช่วยสร้างความกระจ่างไดอ้ยา่งดี การมีแผนกลยทุธ์จะช่วยให้ทุก ๆ คน
ในองคก์รสามารถท าไดต้ามเป้าหมายที่ไดว้างเอาไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และเขา้ใจว่า ควรท า
อยา่งไร เพื่อให้ผลลพัธ์เป็นไปตามความคาดหวงั ส่งผลถึงการเติบโตและกา้วไปถึงความส าเร็จ                    
ดงัที่ตั้งเป้าเอาไว ้
 2. สร้างการปรับตวัทางธุรกิจให้เขา้กบัสถานการณ์ 
 โลกยคุใหม่เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นหากมีการวางแผนกลยทุธ์ที่ดี จะช่วยให้
องคก์รรู้เท่าทนัถึงส่ิงที่ก  าลงัจะเกิดขึ้น อนัส่งผลส าคญัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที         
การบริหารต่าง ๆ ง่ายขึ้น ตวัอยา่งง่าย ๆ ของการปรับตวั เช่น เปลี่ยนจากการขายหนา้ร้านอยา่งเดียว
มาเนน้ขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น หากองคก์รไหนมีแผนตรงน้ีไวแ้ต่แรก เร่ิมวางระบบ
ชดัเจน การท างานของพนกังานก็จะง่ายขึ้น และปรับตวัตามยคุสมยั ยอดขายไม่มีตก 
 3. แต่ละฝ่ายท างานเช่ือมโยงกนัอยา่งเหมาะสม 
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 การมีแผนดา้นกลยทุธ์ที่ดียงัช่วยให้การท างานของแต่ละฝ่ายสามารถสร้างประสิทธิภาพ
ที่องคก์รตอ้งการไดอ้ีกดว้ย เพราะทุก ๆ คนจะรู้ดีว่าเป้าหมายของตนเองคืออะไร ควรท าอยา่งไร
เพ่ือให้งานออกมาดีที่สุด การวางแผนน้ียงัถือเป็นวิธีเช่ือมโยงและสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้งของ         
การท างานในแต่ละฝ่ายเพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน สร้างสัมพนัธ์ที่ดีให้กบัทุก ๆ คนในองคก์ร 
เกิดความรักใคร สามคัคี 
 4. สามารถวดัและประเมินผลไดช้ดัเจน 
 เมื่อมีการวางแผนตามขั้นตอนต่าง ๆ เรียบร้อย ก็จะเขา้สู่ขั้นตอนลงมอืท า และการวดั 
ประเมินผลที่ออกมาว่า ตรงตามมาตรฐานเพียงใด ซ่ึงถือเป็นอีกเหตุผลที่จะช่วยให้องคก์รกา้วไป
ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง หากผลลพัธ์ที่ออกมายงัไม่เป็นตามเป้าก็ตอ้งหาสาเหตุที่แทจ้ริงให้ไดว่้า                      
เกิดจากอะไร มีวิธีแกไ้ข ปรับปรุงลกัษณะไหนเพ่ือให้กลายเป็นผลตามที่ตั้งเป้า เรียกว่า สามารถ
มองเห็นจุดบกพร่องขององคก์รและแกไ้ขไดต้รงจุดที่สุด 
 กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ จะตอ้งมีกระบวนการที่ชดัเจนและช่วยเป็นแนวทางดี ๆ 
ส าหรับการวางแผนกลยทุธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยการวิเคราะห์ SWOT Analysis การรู้                    
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในธุรกิจ จะท าให้เขา้ใจว่าตอนน้ีองคก์รอยูใ่นจุดใดกนัแน่
แลว้มองเห็นอนาคตอยา่งไร โดยแยกความหมาย ดงัน้ี 
 S = Strength จุดแข็ง คือ ความโดดเด่นที่สุดที่องคก์รสามารถท าได ้เช่น การมีราคาสินคา้
ถูกกว่าคู่แข่ง 
 W = Weakness จุดอ่อน คือ จุดดอ้ยที่เกิดขึ้นภายในองคก์รและตอ้งพยายามหาวิธีแกไ้ข
ให้รวดเร็วที่สุด 
 O = Opportunities โอกาส คือ โอกาสจากภายนอกองคก์รที่จะช่วยสร้างความส าเร็จได ้
เช่น การสนบัสนุนจากรัฐบาล 
 T = Threat อุปสรรค ส่ิงขดัขวางที่เกิดขึ้นภายนอกองคก์ร ไม่สามารถควบคุมดว้ยตนเอง
ได ้เช่น โรคระบาด 
 ขณะที่ในส่วนของกระบวนการดา้นการวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือให้เกิดขั้นตอนที่ถูกตอ้งจะ
แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การก าหนดวิสัยทศัน์ - เป็นการวางแนวทางความน่าจะเป็นของธุรกิจหรือโปรเจค                 
นั้น ๆ ว่า จะให้ออกมาในทิศทางใด เพื่อให้พนกังานยึดมัน่เป็นแนวทางและปฏิบติัตาม 
 2. การก าหนดพนัธกิจ - หรือบางคนจะเรียกว่าภารกิจก็ได ้เป็นการก าหนดถึงส่ิงที่จะ
กระท าให้เป็นไปตามแผนที่วางเอาไวว่้าควรท าอยา่งใดก่อน - หลงั 
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 3. การก าหนดจุดมุ่งหมายให้เกิดการพฒันา - เป็นการสร้างเป้าหมายของการวางแผน                    
กลยทุธ์ ว่า สรุปแลว้เมื่อท าส าเร็จผลจะตอ้งออกมาในลกัษณะใด 
 4. การก าหนดยทุธศาสตร์ - การก าหนดวิธีที่จะท าเพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายที่
คาดหวงัเอาไว ้
 5. การก าหนดแนวทางพฒันา - คลา้ยการก าหนดแผนส ารองหรือแนวทางที่จะพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคตหากมีขอ้ผิดพลาด หรือท าตามแผนแรกยงัไม่ไดผ้ลตามคาดหวงั 
 ผลการหาลือ สรุปได ้ดงัน้ี 
 จากการร่วมกบัแกนน าในการก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ เร่งแรงขบัเคลื่อนอยา่ง
สร้างสรรค์ ผูวิ้จยัเปรียบเทียบความแตกต่าง ขอ้ดี และขอ้เสีย ของระบบการท าน ้าแข็งแบบดั้งเดิม 
และระบบการท าน ้าแข็งแบบ Automation เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานเขา้ใจถึงความส าคญัของ
การเปลี่ยนแปลง และร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ พบว่า พนกังานรู้สึกว่า ตนเองมีบทบาท
ในการท างาน มีความรับผิดชอบ รู้สึกมีแรงผลกัดนัในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ รับรู้ถึงศกัยภาพ
ของตน มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการตลาด การประชาสัมพนัธ์ และภาคภูมิใจในบริษทั 
รู้สึกใส่ใจในกระบวนการผลิต เพื่อบรรลุเป้าขายขององคก์ร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและ                    
การพฒันาองคก์ร สนใจเรียนรู้การท างานระบบที่ทนัสมยั เพ่ือประสิทธิภาพการท างงานที่ดีขึ้น รับรู้
ขอ้ดี - ขอ้เสีย ของการเปลี่ยนแปลงการท างาน เพื่อสร้างความมัน่ใจในการท างาน และความมัน่คง
ในอาชีพ เพราะเห็นถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 4 ส่ือสารวสัิยทัศน์ (Communicating the change vision) ส่ือสารให้คนใน 
องค์กรรับรู้และมีส่วนร่วมมากที่สุด 
 ในการส่ือสารให้คนในองคก์รรับรู้และมีส่วนร่วมมากที่สุด ผูวิ้จยัเรียกประชุมพนกังาน
ของโรงน ้าแข็ง จ านวน 16 คน เมื่อวนัที่ 17 สิงหาคม 2566 บริเวณลานกวา้งในบริษทั                                         
 ในการประชุมน้ี ผูวิ้จยัร่วมกบัแกนน าในการส่ือสารให้คนในองคก์รรับรู้และมีส่วนร่วม
มากที่สุด ซ่ึงสามารถสรุปเพื่อขยายผลการส่ือสารให้คนในองคก์รรับรู้และมีส่วนร่วมมากที่สุด 
กล่าวคือ การส่ือสารวิสัยทศัน์ไปยงับุคลากรในองคก์รและทีมของตน โดยผูน้ าจะตอ้งแน่ใจว่า                      
ส่ิงที่ตอ้งการจะส่ือสารออกไปนั้นมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์รของคุณ และเมื่อคณุมี
วิสัยทศัน์ที่ดีแลว้คุณจะตอ้งมีการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพดว้ย เพื่อให้ผูท้ี่รับขอ้มูล จากคุณสามารถ
น าส่ิงต่าง ๆ ไปใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัน้ี 
 1. บอกเล่าเป็นเร่ืองราวค ากล่าวที่เป็นเร่ืองราวจะท าให้ส่ิงที่คุณส่ือสารออกไปนั้น
สามารถจบัสร้าง ความน่าเช่ือถือและจบัใจผูฟั้งได ้และส่ิงนั้นจะติดตรึงอยูใ่นใจของผูฟั้ง ทั้งยงัท า
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ให้ผูฟั้งสามารถน าไปบอกเล่าต่อไปไดอ้ยา่งเขา้ใจง่ายกว่าการแถลง วิสัยทศัน์อยา่งเป็นทางการที่
ผูน้ ามกันิยมใชก้นั 
 2. ส่ือสารอยา่งชดัเจนและกระชบัดงันั้นคุณจะไม่ตอ้งใชเ้วลามากในการส่ือสาร ท าให้
คุณสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ว่าจะอยูใ่นที่ใด ๆ ก็ตาม อาทิ ในห้องอาหาร เมื่อคุณเดินไปที่
แผนก บริการลูกคา้ และแมแ้ต่เมือ่คุณเดินไปทีล่านจอดรถเพื่อกลบับา้น 
 3. ส่ือสารหลาย ๆ ช่องทางย่ิงคุณมีช่องทางในการส่ือสารมากเท่าไร โอกาสที่บุคลากร 
ในองคก์รจะไดรั้บทราบวิสัยทศัน์ของคุณย่ิงเพ่ิมมากขึ้นเท่า นั้น คณุอาจใชช่้องทางส่ือสารที่
หลากหลาย อาทิ การนดัประชุม การเขียนบนัทึกขอ้ความ การใชช่้วงเวลาอาหารกลางวนั การส่ง
ขอ้ความผ่านอีเมล ผ่านเวบ็ไซตภ์ายในองคก์ร จะช่วยให้ขอ้ความของคุณกระจายอยา่งทัว่ถึง และ
เขา้ถึงบุคลากรไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึ้น 
 4. ส่ือสารเป็นรายบุคคลหาก คุณมีโอกาสไดส่ื้อสารกบัพนกังานแบบตวัต่อตวัจะท าให้
คุณมีโอกาสที่จะถ่ายทอด ขอ้มูล และรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน วิสัยทศัน์ที่ดียงัสามารถสร้าง 
เสริมให้พนกังานเกิดความร่วมมือและกระตุน้ให้ เกิดพลงัในการท างานไดด้ว้ย 
 5. เลือกกลุ่มเป้าหมายที่ส าคญัคณุ ควรระบุกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารให้ชดัเจนว่า 
ใครจะเป็นเป้าหมายหลกัที่จะ รับทราบขอ้มูลจากคุณ ซ่ึงจะเป็นตวักลางด าเนินการจูงใจบุคลากรคน
อื่น ๆ ให้รับทราบในวิสัยทศัน์ของคุณอีกทอดหน่ึง 
 6. ส่ือสารไปยงับุคคลอื่นนอกองคก์รนอก จากการส่ือสารไปยงับุคลากรในองคก์รแลว้ 
ผูน้ าอาจตอ้งมีการส่ือสารไปยงัลูกคา้ภายนอก พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูข้าย เพื่อโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์โครงการ สินคา้ และแนวคิดต่าง ๆ ดว้ย 
 7. สร้างการจดจ าการยก ตวัอยา่งเปรียบเปรย การน าค าคม หรือค าสุภาษิตมาใช้
ประกอบการส่ือสาร ถอืเป็นรูปแบบในการพูดเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งหน่ึง และสร้างการจดจ าไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 8. ด าเนินการตามที่พูดเมื่อคุณไดบ้อกกล่าววิสัยทศัน์ แนวทางการด าเนินงานของคุณแลว้ 
ควรสนบัสนุนค าพูดของคุณดว้ยการกระท าและพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกนั หากบุคลากรของคุณได้
ยินคุณพูดอยา่งหน่ึง แต่เห็นคุณท าอีกอยา่งหน่ึงความน่าเช่ือถือของคุณก็จะถูกท าลายลงพร้อมกบั 
วิสัยทศัน์ของคุณนัน่เอง 
 นอกจากเทคนิคทีไ่ดแ้นะน าน้ีแลว้ ในระหว่างที่คุณส่ือสารนั้น ควรถามตวัเองเสมอว่า 
คุณไดใ้ห้เวลาและเอาใจใส่ต่อการส่ือสารในแต่ละคร้ังมาก พอหรือยงั ผูฟั้งของคุณเขา้ใจส่ิงที่คุณ
ก าลงัส่ือสารหรือไม่ เพ่ือให้มัน่ใจว่า การส่ือสารแต่ละคร้ังของคุณนั้นไดป้ระโยชน์สูงสุด 
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 ผลการหาลือ สรุปได ้ดงัน้ี 
 การส่ือสารให้คนในองคก์รรับรู้และมีส่วนร่วมมากที่สุด ส่งผลต่อความคิดความรู้สึกของ
พนกังาน ดงัน้ี 
 1. พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ และมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร รู้สึกถึง
แรงผลกัดนัในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ มีบทบาทในการท างาน รู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน 
เพื่อบรรลุเป้าขายขององคก์ร  
 2. พนกังานรู้สึกมีบทบาทในการท างาน รับรู้ถึงศกัยภาพของตนเอง เกิดความรับผิดชอบ
ต่องานที่ท า สร้างความกระตือรือร้นที่จะเขา้ร่วมการแข่งขนัทางการตลาด อยากสร้างรายไดใ้ห้
องคก์ร และภาคภูมิใจที่จะน าเสนอสินคา้ของบริษทั 
 3. พนกังานรู้สึกใส่ใจในทุกกระบวนการผลิต เพื่อให้ไดสิ้นคา้ตามเป้าหมาย 
สนใจเรียนรู้การท างานระบบที่ทนัสมยัและเป็นระบบ เพ่ือประสิทธิภาพการท างงานที่ดีขึ้น  
การไดรู้้ขอ้ดี - ขอ้เสีย ของการเปลี่ยนแปลงการท างาน ท าให้มัน่ใจในการท างาน  
รู้สึกมัน่คงในอาชีพ เพราะเห็นถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 5 กระจายอ านาจและแนะน าแนวทางแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง (Empowering 
Broad - based action) ให้มีอิสระในการท างานสร้างสรรค์งาน 
 ในการกระจายอ านาจและแนะน าแนวทางแก่บุคคลที่เก่ียวขอ้ง (Empowering broad-
based action) ให้มีอิสระในการท างานสร้างสรรคง์าน ผูวิ้จยัเรียกประชุมพนกังานของโรงน ้าแข็ง 
จ านวน 16 คน เมื่อวนัที่ 20 สิงหาคม 2566 บริเวณลานกวา้งในบริษทัในการประชุมน้ี ผูวิ้จยัร่วมกบั
แกนน าในการส่ือสารให้คนในองคก์รรับรู้ถึงกระจายอ านาจและแนะน าแนวทางแก่บุคคลที่
เก่ียวขอ้ง (Empowering broad - based action) ให้มีอิสระในการท างานสร้างสรรคง์าน ซ่ึงสามารถ
สรุปเพื่อขยายผลการรับรู้ถึงกระจายอ านาจและแนะน าแนวทางแก่บุคคลที่เก่ียวขอ้ง (Empowering 
broad - based action) ให้มีอิสระในการท างานสร้างสรรคง์าน กล่าวคือ 
 การมอบอ านาจให้พนกังาน หรือ Empowering employees จะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลใน
องคก์ารได ้และยงัน าไปสู่ประโยชน์อื่น ๆ แก่องคก์ารมากมาย ซ่ึงการมอบอ านาจให้พนกังาน 
รับผิดชอบงานบางอยา่ง หัวหนา้ควรจะเลือกภารกิจและขอบขา่ยความรับผิดชอบ ให้เหมาะสมกบั
ทกัษะของพนกังานทีไ่ดรั้บมอบอ านาจ หากหัวหนา้มอบหมายงานที่ยากเกินความสามารถของ
พนกังาน แลว้ลม้เหลวอาจก่อให้เกิดผลเสียแก่องคก์าร รวมถึงตวัผูป้ฎิบติังานเองก็อาจขาด 
ความมัน่ใจ เสียขวญั และรู้สึกว่า ตนเองไร้ศกัยภาพในการท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จ แนวปฏิบตัิของ
การมอบอ านาจให้พนกังาน มีดงัน้ี 
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 1. ก าหนดภารกิจให้ชดัเจน ว่าจะมอบหมายงานอะไรให้รับผิดชอบ และอธิบายขอ้จ ากดั
ของงาน เช่น เวลา อุปสรรค งบประมาณ เป็นตน้ แต่ตอ้งไม่ไปจ ากดัโครงสร้างของงานจนท าให้
บุคคลที่ไดรั้บมอบอ านาจ ไม่สามารถริเร่ิมแผนงาน หรือความคิดอะไรใหม่ ๆ เลย 
 2. ให้อ านาจหนา้ที่ดว้ย (Authority) ในกรณีที่ภารกิจนั้นเก่ียวขอ้งกบัการส่ังการบุคคลอื่น  
 3. ผูบ้ริหารควรช่วยให้พนกังานมีทกัษะหรือความช านาญงาน โดยสนบัสนุน 
การฝึกอบรม และการสอนงาน เพ่ือเพ่ิมความน่าจะเป็นในความส าเร็จ 
 4. ให้ดูแนวปฏิบตัิในการท างานที่ดีจากตวัแบบ เช่น เพื่อนร่วมงานที่ประสบความส าเร็จ
ในงานนั้น ๆ 
 5. ผูบ้ริหารควรปล่อยให้พนกังานที่ไดรั้บมอบอ านาจ ด าเนินการเอง ไม่ควรเขา้ไป
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ดหรือไปกา้วก่ายโดยไม่จ าเป็น 
 6. ควรให้การสนบัสนุนทางอารมณ์เพื่อลดความเครียด และความวิตกกงัวล เช่น การให้
ขอ้เสนอแนะ 
 7. ผูบ้ริหารควรให้ผลงานแก่ผูท้  างาน หากงานนั้นประสบความส าเร็จ/ แต่หากลม้เหลว
ผูบ้ริหารควรร่วมรับผิดชอบดว้ย ไม่ควรต าหนิว่าเป็นความรับผิดชอบของผูรั้บมอบอ านาจฝ่ายเดียว  
 ประโยชน์ของการมอบอ านาจให้พนกังาน ดงัน้ี 
 ในสภาวะเศรษฐกิจที่เต็มไปดว้ยการแข่งขนั องค์การตอ้งมีการพฒันาเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จึงเป็นไปไม่ไดท้ี่จะคอยให้ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้ ส่ังงานและคอยตดัสินใจในทุก ๆ เร่ือง 
การมอบอ านาจให้พนกังานจึงมีประโยชน์อยา่งย่ิงต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 ประโยชน์ประการแรก คือ ไดค้วามคิด หรือ Ideas ที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผล 
การปฏิบตัิงาน เน่ืองจากพนกังานที่ปฏิบติังานยอ่มทราบถึงปัญหา ส่ิงที่เกิดขึ้น และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของตน มากกว่าผูบ้ริหาร จึงรู้ว่า ควรจะปรับปรุงกระบวนการท างานและผลผลิต
อยา่งไร เช่น หากผูบ้ริหารเปิดโอกาสมอบอ านาจให้พนกังาน โดยสนบัสนุนให้มีโครงการพฒันา
คุณภาพงาน พนกังานมาร่วมกนัระดมความคิดในการพฒันาฐานขอ้มลูหรือจดัระบบเอกสารใหม่ 
ซ่ึงอาจไดรั้บความคิดเห็นใหม่ ๆ หรือแนวปฏิบติัที่ท าให้การท างานมีความคลอ่งตวัมากย่ิงขึ้น 
 ประโยชน์ประการที่สอง คือ การเพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน (Productivity) เน่ืองจาก
การมอบอ านาจให้พนกังานมีอิสระในการตดัสินใจในการท างาน จะท าให้พนกังานเกิดความรู้สึก
ถึงความรับผิดชอบและความเป็นเจา้ของ (Ownership) ในงานของตน เช่น การไดม้ีส่วนร่วมใน 
การริเร่ิมโครงการพฒันางานเองนัน่ นอกจากจะท าให้พนกังานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ ยงัท าให้
พนกังานรู้สึกพึงพอใจในงานและรู้สึกมีความผูกมดั ต่อการท าโครงการนั้น ๆ ให้ส าเร็จ เพราะพวก
เขามีส่วนในการร่วมวางแผน หรือการตั้งเป้าหมายของโครงการนั้น ๆ 



 

 

72 

 ประโยชน์ประการที่สาม คือ ส่งเสริมการให้ความร่วมมือ เน่ืองจากพนกังานที่ไดรั้บ
อ านาจให้รับผิดชอบในการท างาน จะรู้สึกว่า ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร รู้สึกมีความมัน่ใจใน
ความสามารถในการท างาน พนกังานที่มีระดบัความเช่ือมัน่ในตนเองและการเห็นคุณค่าแห่งตนสูง
จะมีแนวโนม้ที่จะยินดีที่จะแบ่งปันขอ้มูลกบัผูอ้ืน่ พนกังานเหล่าน้ีมกัจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และให้ความร่วมมือกบัผูอ้ืน่อยา่งจริงใจ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่สนบัสนุนการท างานเป็นทีม และ 
การให้ความร่วมมือสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์ารจดัเป็นส่ิงส าคญั ที่จะช่วยให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมายและประสบความส าเร็จ 
 อุปสรรคในการมอบอ านาจให้พนกังาน 
 แมว่้า การมอบอ านาจให้พนกังานจะมีประโยชน์มากมาย เช่น การไดค้วามคิดใหม่ ๆ  
ในการปรับปรุงคุณภาพงาน การเพ่ิมประสิทธิผล ส่งเสริมการร่วมมือในการท างาน และเพ่ิมขวญั
ก าลงัใจในการท างานแก่พนกังาน แต่บ่อยคร้ังที่ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้บางคนเกิดความลงัเลที่จะสละ
อ านาจของตน ลงัเลที่จะปล่อยให้ลูกนอ้งรับผิดชอบงาน และตดัสินใจในงานเอง ค าถามกค็ือ เพราะ
เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 
 เหตุผลประการแรก ก็คือ ผูบ้ริหารอาจกลวัที่จะสูญเสียงาน หรือบทบาทความเป็นผูน้ าใน
การด าเนินงาน และตดัสินใจในงานไป/ จึงไม่ตอ้งการที่จะกระจายอ านาจให้แก่พนกังาน 
 เหตุผลประการที่สอง คือ ผูบ้ริหารเกรงว่าพนกังานที่ไดรั้บมอบอ านาจให้ตดัสินใจใน
งานนั้น ๆ เอง อาจจะท าขอ้ผิดพลาดจนส่งผลเสียแก่องคก์าร จะเป็นอยา่งไรหากพนกังานผูน้ั้น
ตดัสินใจผิด ผูบ้ริหารจึงรู้สึกปลอดภยักว่า ที่จะตั้งกฎ หรือแนวปฏิบติัที่เขม้งวดไวเ้ป็นเกณฑใ์น 
การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ การกระท าเช่นน้ี ท าให้อาจเกิดความล่าชา้ในการแกปั้ญหา หากปัญหา
นั้นเป็นปัญหาที่ใหม่และไมม่ีแนวปฎิบติัมาก่อน 
 เหตุผลประการที่สาม คือ ผูบ้ริหารบางคนอาจขี้ เกียจที่จะมอบอ านาจให้พนกังาน นัน่เป็น
เพราะว่า การที่จะมอบอ านาจให้พนกังาน ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดขอ้เสนอแนะที่กระจ่างว่าพนกังาน
ตอ้งรับผิดชอบอะไร และขอบเขตของงานคอือะไร นอกจากน้ียงัตอ้งสอนงาน และฝึกอบรม
พนกังานให้มีทกัษะเพียงพอที่จะรับผิดชอบงานนั้น ๆ ไดเ้อง โดยที่ไม่ตอ้งรอค าส่ังจากหัวหนา้
ตลอดเวลา อีกทั้งผูบ้ริหารตอ้งสอดส่องว่าการตดัสินใจของพนกังานที่ไดรั้บมอบอ านาจนั้นเป็น
อยา่งไร และตอ้งคอยให้ผลป้อนกลบั หรือ Feedback แก่พนกังานผูน้ั้น 
 ผลการหาลือ สรุปได ้ดงัน้ี 
 การส่ือสารให้บุคคลในองคก์รรับรู้ถึงกระจายอ านาจและแนะน าแนวทางแก่บคุคลที่
เก่ียวขอ้ง (Empowering broad - based action) ให้มีอิสระในการท างานสร้างสรรคง์าน ส่งผลให้
พนกังานรู้สึกว่า ตนเองมีบทบาทในการท างาน มคีวามรับผิดชอบ รู้สึกมีแรงผลกัดนัใน 
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การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ รับรู้ถึงศกัยภาพของตน มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการตลาด  
การประชาสัมพนัธ์และภาคภูมิใจในบริษทั รู้สึกใส่ใจในกระบวนการผลิต เพื่อบรรลุเป้าขายของ
องคก์ร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและการพฒันาองคก์ร สนใจเรียนรู้การท างานระบบที่ทนัสมยั 
เพ่ือประสิทธิภาพการท างงานที่ดีขึ้น รับรู้ขอ้ดี - ขอ้เสีย ของการเปลี่ยนแปลงการท างาน เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในการท างาน และความมัน่คงในอาชีพ เพราะเห็นถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 6 สร้างเป้าหมายระยะส้ันและให้รางวลัต่อความส าเร็จ (Generating short- 
term wins) การก าหนดเป้าหมายย่อยเพื่อน าสู่ความส าเร็จโดยเร็วในระยะเวลาส้ัน ๆ 
 ในการสร้างเป้าหมายระยะส้ันและให้รางวลัต่อความส าเร็จ (Generating short- 
term wins) การก าหนดเป้าหมายยอ่ยเพ่ือน าสู่ความส าเร็จโดยเร็วในระยะเวลาส้ัน ๆ ผูวิ้จยัเรียก
ประชุมพนกังานของโรงน ้าแข็ง จ านวน 16 คน เมื่อวนัที่ 24 สิงหาคม 2566 บริเวณลานกวา้งใน
บริษทัในการประชุมน้ี ผูวิ้จยัร่วมกบัแกนน าในการสร้างเป้าหมายระยะส้ันและให้รางวลัต่อ
ความส าเร็จ (Generating short - term wins) การก าหนดเป้าหมายยอ่ยเพื่อน าสู่ความส าเร็จโดยเร็วใน
ระยะเวลาส้ัน ๆ ซ่ึงสามารถสรุปเพ่ือขยายผลการสร้างเป้าหมายระยะส้ันและให้รางวลัต่อ
ความส าเร็จ (Generating short - term wins) การก าหนดเป้าหมายยอ่ยเพื่อน าสู่ความส าเร็จโดยเร็วใน
ระยะเวลาส้ัน ๆ กล่าวคือ 
 ในการวางแผนสร้างความส าเร็จในระยะส้ันและด าเนินการตามแผนให้ส าเร็จลุล่วง  
มีหลกัใหญ่ ๆ คือ 1) การวางแผนปรับปรุงผลการด าเนินงานในส่วนที่สามารถเป็นไดช้ดัเจน  
2) ด าเนินการปรับปรุงตามที่วางแผนไวใ้ห้ส าเร็จ และ 3) ให้ค าชมเชยและรางวลัตอบแทนแก่
พนกังานที่มีส่วนร่วมในการปรับปรุงต่าง ๆ ทั้งน้ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมีความส าเร็จเป็น
ทั้งแรงเหน่ียวน าและแรงผลกัดนัให้กา้วต่อไปขา้งหนา้ ในตอนเร่ิมโครงการการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัเป้าหมายระยะส้ันมากกว่าระยะยาวเพราะเป้าหมายระยะส้ันมีโอกาส
ลม้เหลวนอ้ยกว่า ความส าเร็จในเป้าหมายหน่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้กระบวนการเปลี่ยนแปลง
เดินหนา้ไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมัน่คงขึ้น โดยการก าหนดเป้าหมายระยะส้ัน มีวิธีการดงัน้ี 
 1. แตกเป้าหมายระยะยาวออกเป็นเป้าหมายระยะส้ันหลาย ๆ โครงการ 
 2. จดัล าดบัโครงการของเป้าหมายระยะส้ันให้มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง โดยให้
ความส าเร็จของโครงการหน่ึงเป็นแรงสนบัสนุนความส าเร็จของโครงการต่อไป 
 3. ค่าใช้จ่ายรวมของเป้าหมายระยะส้ันทั้งหมด ควรใกลเ้คียงกบัที่ประมาณไวส้ าหรับ
เป้าหมายระยะยาว โครงการแรก ๆ ไม่ควรมีค่าใชจ่้ายสูง 
 4. ส่ือสารความส าเร็จที่ท าได ้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมให้รางวลัเป็นก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติั 
 5. กระตุน้ให้เกิดความพยายามที่จะท าเป้าหมายต่อไปให้ส าเร็จ 
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 บุคคลที่ประสบความส าเร็จระดบัโลก ลว้นให้ความส าคญัต่อการตั้งเป้าหมาย บางคน
อาจจะคิดว่า ชีวิตเราไม่มีทางเลือกที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรไดม้ากกว่าน้ี แต่ในความเป็นจริงแลว้เรา
ทุกคนสามารถเลอืกเปลี่ยนแปลงชีวิตให้ดีขึ้นไดด้ว้ยการตั้งเป้าหมาย และค่อย ๆ เปลี่ยนแปลง
พฒันาไปทีละนอ้ยจากความส าเร็จเร่ืองเล็ก ๆ ไปสู่เร่ืองใหญ่ 
 การที่รู้จกัตั้งเป้าหมายจะท าให้เราไปถึงจุดนั้นไดง่้ายขึ้น และทุกคร้ังที่เราท าส าเร็จใน 
แต่ละขั้นนั้น จะท าให้รู้สึกมีความสุขและมีก าลงัใจที่จะต่อสู้ไปสู่เป้าหมายใหญ่ที่ตอ้งการ โดยมี
เทคนิค 12 ขั้นตอนการตั้งเป้าหมายสู่ความส าเร็จ ดงัน้ี 
 1. ตดัสินใจให้ชดัเจนว่าคุณตอ้งการอะไรบา้งในแต่ละดา้นของชีวิต เป็นการตดัสินใจว่า
คุณตอ้งการตั้งเป้าหมายในชีวิตอะไรบา้ง ตวัอยา่งเช่น เป้าหมายดา้นรายได ้- ตอ้งการหารายได้
เท่าไหร่ในปีน้ี ปีหนา้ หรือ 3 ปีขา้งหนา้นบัจากวนัน้ี 
  1.1 เป้าหมายดา้นครอบครัว - อยากมีรูปแบบชีวิตส าหรับครอบครัวและตวัเอง 
  1.2 เป้าหมายดา้นสุขภาพ - อยากมีสุขภาพที่ดีขึ้นอยา่งไร 
  1.3 เป้าหมายดา้นอื่น ๆ 
  จากนั้นให้ล าดบัเป้าหมายส าคญัที่สุด 3 อนัดบัแรกออกมา 
 2. เป้าหมายตอ้งวดัผลได ้เป้าหมายตอ้งชดัเจน วดัผลได ้มีหลกัการวดัผล ตลอดจน 
การสรุปผลออกมาไดช้ดัเจน มีหลกัการประเมินการค านวณอยา่งชดัเจน ตวัเลขมีที่มาที่ไป ไม่ใช่
ขอ้มูลลอย ๆ การท าให้เป้าหมายวดัไดด้ว้ยตวัเลขจะท าให้เห็นว่า คุณเขา้ใกลเ้ป้าหมายมากนอ้ย 
แค่ไหน ส าเร็จหรือไม่อยา่งไร 
 3. ก าหนดเส้นตาย (Schedule deadline) การก าหนดเส้นตายจะท าให้ไม่ผลดัวนั 
ประกนัพรุ่ง ดงันั้นหากจะตั้งเป้าหมายอะไรตอ้งก าหนดเส้นตายไวเ้สมอ กรณีเป้าหมายเป็นงาน
ใหญ่ สามารถแบ่งงานออกเป็นเป้าหมายยอ่ย ๆได ้เมื่อท าเป้าหมายยอ่ยส าเร็จแลว้จะท าให้คุณเกิด
ก าลงัใจ มีความมัน่ใจมากขึ้นที่จะท าเป้าหมายอื่น ๆ ต่อไป 
 4. ระบุอุปสรรคที่ตอ้งเอาชนะเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว ้น ากฏ 80/ 20 เป็นหลกัคิด คือ 
80% ของเหตุผลที่เป็นอุปสรรคให้ไม่บรรลุเป้าหมายมกัมาจากภายในตวัเราเอง เช่น การขาดความรู้ 
ทกัษะ ความมัน่ใจ ฯลฯ ส่วนอีก 20% เป็นเร่ืองเหตุผลภายนอกที่ไม่เก่ียวกบัตวัเรา ดงันั้นจงเร่ิมที่ตวั
เราเองส าคญัที่สุด 
 5. ระบุองคค์วามรู้ ขอ้มูล ทกัษะที่จ าเป็นตอ้งมีเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้(Identify skill 
need to achieve your gold) โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ระบุทกัษะส าคญัทีม่ีผลต่อความส าเร็จในชีวิตมาก
ที่สุด ทกัษะอะไรที่หากพฒันาอยา่งต่อเน่ืองแลว้จะช่วยให้คุณบรรลุเป้าหมายที่ส าคญัสูงสุด ไม่ว่า 
จะเป็นทกัษะอะไรก็ตามให้เขียนออกมา ก าหนดเป็นแผนการและท ามนัทุกวนั 
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 6. ระบุคนที่สามารถร่วมมือหรือช่วยให้คุณบรรลุเป้าหมายได ้โดยให้จดรายช่ือทุกคนใน
ชีวิตที่เก่ียวขอ้งกบังานของคุณหรืออยูแ่วดลอ้มตวัคุณที่จะช่วยให้เป้าหมายส าเร็จ เร่ิมจากรายช่ือคน
ในครอบครัว คนที่จะคุณตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลือ หัวหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ซพัพลายเออร์ 
และโดยเฉพาะอยา่งย่ิงลูกคา้รายส าคญัที่มีผลต่อยอดขายสินคา้ที่คุณตอ้งการในการบรรลุเป้าหมาย
ใหญ่ คุณตอ้งการคนที่สนบัสนุนคุณ ในแต่ละช่วงเวลาหรือสถานการณ์ แต่ให้นึกถึงการตอบแทน
กลบัคืนหรือช่วยเหลือบุคคลเหล่านั้นกลบัเมือ่มีโอกาส 
 บุคคลที่ประสบความส าเร็จที่สุด คือ คนที่สามารถสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบั
เครือข่ายบุคคลที่สามารถช่วยเหลือตอบแทนซ่ึงกนัและกนั 

7) เขียนส่ิงที่จะตอ้งท าทั้งหมดเพ่ือบรรลุเป้าหมาย (List of everthing you have to do) 
ทั้งขอ้มูลอุปสรรคที่ตอ้งแกปั้ญหา ความรู้หรือทกัษะที่ตอ้งพฒันา บุคคลที่ตอ้งหามาร่วมงานดว้ย  
จดรายละเอียดทุกขั้นตอนที่ตอ้งนึกออกเพ่ือให้เห็นภาพรวมทั้งหมด เมื่อไหร่ที่คิดส่ิงใหม่ ๆ ไดใ้ห้
จดเพ่ิมเขา้ไปในขอ้มูลจนกว่าจะสมบูรณ ์
 จากนั้นจะพบว่า ส่ิงที่จะตอ้งท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายยงัห่างไกลกบัปัจจุบนัมาก แต่ให้ยึด
คติว่า การเดินทางพนัไมล ์ตอ้งเร่ิมตน้จากกา้วทีห่น่ึง หรือหนทางนบัหมื่นลี้  ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยกา้วแรก 
 ดงันั้นไมม่ีใครที่จะส าเร็จในชัว่ขา้มคืน ทุกอยา่งตอ้งใชเ้วลาซ่ึงอาจนานหลายเดือนหรือ
หลายปีกว่าจะบรรลุเป้าหมาย จึงตอ้งอดทนและตั้งใจ 
 8. จดัระบบส่ิงที่ตอ้งท าโดยเรียงล าดบัและความส าคญั คือ ล าดบัก่อนหลงั - เรียงล าดบั
ส่ิงใดควรท าก่อน ส่ิงใดท าทีหลงั ส่ิงที่ส าคญัและไม่ส าคญั - ให้แยกรายการส่ิงที่ส าคญัมาก และ
ส าคญันอ้ยกว่าออกมาให้ชดัเจน โดยน ากฏ 80/ 20 เป็นหลกัคิด คือ ผลงานส่วนใหญ่ 80% มาจาก
กิจกรรมที่ท า 20% ในทางกลบักนั 20/ 80 คือ ปริมาณเวลาที่คุณใชว้างแผน 20% ส่งผลต่อเวลาที่
เหลืออีก 80% ที่จะท าให้คุณประสบความส าเร็จ ดงันั้นการวางแผนการให้ดีจึงส าคญัมาก 
 9. จดัระบบส่ิงที่ตอ้งท าโดยเรียงล าดบัและความส าคญั แผนรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน
ล่วงหนา้ และขั้นตอนที่ตอ้งท าในแต่ละแผนการวางแผนรายเดือนให้เสร็จตั้งแต่เร่ิมตน้เดือน 
วางแผนรายสัปดาห์ให้เสร็จก่อนเร่ิมสัปดาห์นั้น ๆ วางแผนรายวนัให้เสร็จก่อนเร่ิมวนัใหม่ ย่ิงมี
ความละเอียดและใส่ใจในการวางแผน ก็ย่ิงมีโอกาสท าส าเร็จโดยใชเ้วลานอ้ยลง ให้ระลึกไวว่้า  
1 นาทีที่ใชว้างแผนที่ดีมีค่าเท่ากบัการประหยดัเวลาในการลงมอืท า 10 นาที ดงันั้นการวางแผนจะ
ให้ผลตอบแทนความคุม้ค่าดา้นเวลาทั้งแผนระยะส้ันและระยะยาว 
 10. จดัล าดบัความส าคญัของงานในแต่ละวนั เลือกงานที่ส าคญัมาท ากอ่น (Orgnize your 
list to plan) ถามตวัเองว่า ถา้ตอ้งเลือกงานที่ตอ้งท าขึ้นมาหน่ึงอยา่งในวนันั้น งานช้ินไหนส าคญั
ที่สุด จดัไวเ้ป็นล าดบัที่ 1 งานที่ส าคญัรองลงมาเป็นอนัดบั 2 ท าเช่นน้ีไปจนถึงงานที่ส าคญัที่สุด  
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7 อนัดบั โดยเรียงความส าคญัมากสุดลงมา และเนน้ท างานส าคญัทีม่ีผลต่อเป้าหมายเป็นส่ิงแรก 
 11. พฒันานิสัยความมีวินยั เมื่อคุณเลือกงานที่ส าคญัที่สุด ให้ตั้งใจ มุ่งมัน่และแน่วแน่ 
ว่า จะท าให้เสร็จ โดยไม่ยอมหันเหหรือเบี่ยงเบนความสนใจไปท าส่ิงอื่น จนกว่างานจะเสร็จ
สมบูรณ์ 100% ความมีวินยัมุ่งมัน่ที่จะท างานให้เสร็จ เป็นเทคนิคบริหารจดัการที่ทรงพลงั  
เมื่อบุคคลพฒันาลกัษณะนิสัยน้ีได ้จะช่วยให้งานเกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 
 12. ใชพ้ลงัของจิตใตส้ านึก มโนภาพรางวลัที่จะไดรั้บเมื่อคุณส าเร็จ (Visualize the goal 
subconscious) ให้มโนภาพ จินตนาการถึงภาพความส าเร็จ การสร้างมโนภาพเป็นการสร้างแรง
บนัดาลใจให้เห็นเป้าหมายที่มีโอกาสเป็นความจริง 
 งานวิจยัจ านวนมากกล่าวว่า หากจะสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น คุณจะตอ้งให้สมอง
ไดรั้บประสบการณ์ที่จะเห็นเป้าหมายออกเป็นภาพจริง ซ่ึงวิธีการน้ี เรียกว่า “Visualize the goal” 
เช่น เป้าหมายอยากมีรถสักคนั ก็จินตนาการ ว่า ตวัคุณเองไดข้บัรถคนันั้นอยา่งมีความสุข  
การจิตนาการจะส่งผลต่อจิตใตส้ านึกที่จะช่วยให้คุณมุ่งมัน่ที่จะท าเป้าหมายให้ส าเร็จ 
 ผลการหาลือ สรุปได ้ดงัน้ี 
 การส่ือสารให้คนในองคก์รรับรู้ถึงการสร้างเป้าหมายระยะส้ันและให้รางวลัต่อความส าเร็จ 
(Generating short - term wins) ส่งผลให้พนกังานรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน และความมัน่คง
ในอาชีพ ซ่ึงเป็นการผลกัดนัให้พนกังานเห็นถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปได ้ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 บริษทั โรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั ก่อตั้งเมื่อ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2533 บนเน้ือที่ 4 ไร่  
300 ตารางวา โดยนายไพบูลย ์พนัธ์สนิท เป็นผูก้่อตั้ง ประกอบธุรกิจประเภทการผลิต ให้บริการ
ดา้นการผลิตน ้าแข็งและน ้าด่ืม พนกังานที่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 16 คน แสดงดงัตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไป 
 

ล าดับท่ี 
เพศ 

ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ 

ชาย หญิง 5 ปีขึน้ไป 10 ปีขึน้ไป 
พนกังาน 1 - 1 ธุรการ 1 - 
พนกังาน 2 - 1 ธุรการ 1 - 
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ล าดับท่ี 
เพศ 

ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ 

ชาย หญิง 5 ปีขึน้ไป 10 ปีขึน้ไป 
พนกังาน 3 - 1 ธุรการ - 1 
พนกังาน 4 1 - ซ่อมบ ารุง 1 - 
พนกังาน 5 1 - ฝ่ายผลิต 1 - 
พนกังาน 6 - 1 ฝ่ายผลิต 1 - 
พนกังาน 7 1 - ฝ่ายผลิต 1 - 
พนกังาน 8 - 1 ฝ่ายผลิต - 1 
พนกังาน 9 1 - ฝ่ายผลิต 1 - 
พนกังาน 10 1 - ฝ่ายผลิต 1 - 
พนกังาน 11 1 - ฝ่ายผลิต - 1 
พนกังาน 12 1 - ฝ่ายผลิต 1 - 
พนกังาน 13 - 1 ฝ่ายผลิต 1 - 
พนกังาน 14 1 - ฝ่ายผลิต - 1 
พนกังาน 15 1 - ฝ่ายผลิต - 1 
พนกังาน 16 1 - ขนส่ง 1 - 

รวม 10 6 - 11 5 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า พนกังาน จ านวน 16 คน ประกอบดว้ย ฝ่ายธุรการ จ านวน 3 คน 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง จ านวน 1 คน ฝ่ายผลิต จ านวน 11 คน และฝ่ายบริการขนส่ง จ านวน 1 คน เป็นเพศ
ชาย 10 คน และเพศหญิง 6 คน มีประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน และ 10 ปี
ขึ้นไป จ านวน 5 คน 
 การแบ่งงานของพนกังาน แบ่งตามหนา้ที่การผลิตของพนกังานเป็น 6 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ 
 1. คนควบคุมเครน 
 2. คนควบคุมเคร่ืองจกัร 

3. คนเก็บน ้าแข็งหลอด  
4. คนบรรจุน ้าแข็งหลอด  
5. คนจ าหน่ายน ้าแข็งหลอด  
6. คนส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้  

 ในการแบ่งงานขึ้นอยูก่บัการตกลงกนัของพนกังานในกะนั้น ๆ เน่ืองจากพนกังานทุกคน
สามารถท างานแทนกนัได ้ส าหรับการแบ่งกะท างานจะแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่  
 ช่วงเชา้ เวลา 4.00 น. ถึง 12.00 น. มีพนกังานจ านวน 4 - 6 คน  
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 ช่วงบ่าย 12.00 น. ถึง 20.00 น. มีพนกังานจ านวน 3 - 5 คน  
 ช่วงดึก เวลา 20.00 น. ถึง 4.00 น. มีพนกังาน 2 คน  
 โดยผูช่้วยผูจ้ดัการเป็นผูดู้แลความเรียบร้อย ทั้งในดา้นการท างาน และการจดัขึ้นเวร 
 2. ขอ้มูลที่เก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน 
 ผูบ้ริหาร จดัท าแผนผงับริษทั ตามความตอ้งการผลของงาน ก าหนดจดัแบ่งเป็นฝ่าย 
ด าเนินงานตามที่ไดรั้บมอบหมาย ส่งต่องานอยา่งมีระบบ ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง เพ่ือให้
องคก์รมีประสิทธิภาพในการประสานงานที่ดี โดยมีขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 
 ฝ่ายธุรการ รับค าส่ังซ้ือจากลูกคา้ จากนั้นส่งขอ้มลูให้ฝ่ายผลิต ท าการเช็ควตัถุดิบ 
วางแผน และผลิตตามค าส่ังซ้ือ เมื่อสินคา้ครบตามค าส่ังซ้ือแจง้ฝ่ายธุรการ ประสานงานกบัลูกคา้ 
ยืนยนัการส่งสินคา้ จากนั้นประสานงานฝ่ายบริการขนส่ง เพ่ือส่งสินคา้ให้ลูกคา้แลว้รับใบวางบิล 
ส่งกลบัให้ฝ่ายธุรการ เมื่อถึงก าหนดฝ่ายธุรการ ติดตามรับเงินค่าสินคา้ตามช่วงระยะเวลาที่ตกลงไว้
กบัลูกคา้ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน แสดงดงัภาพที่ 13 
 

           
           
           
           
           

             ลูกค้า                              ฝ่ายธุรการ                      ฝ่ายผลิต                     ฝ่ายบริการขนส่ง  

           

                            เม่ือพบปัญหา    

                                      
           
 

                                                                                       ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
 
 
ภาพที่ 13 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
  ตวัอยา่งปัญหาที่ผ่านมา 
  - ปัญหาจากการประสานงานที่ผิดพลาด เช่น รับค าส่ังซ้ือจากลูกคา้แลว้ประสานฝ่าย
ผลิต แจง้จ านวนการส่ังซ้ือนอ้ยกว่าที่ลูกคา้ส่ัง แกไ้ขโดย: ฝ่ายธุรการประสานกบัลูกคา้ และรีบผลติ
ส่งไปยงัลูกคา้โดยเร็วที่สุด  

สั่งสินคา้ 

รบัช าระค่าสินคา้ 
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  - ปัญหาขนส่งส่งสินคา้ผิดประเภท แกไ้ขโดย: รีบน าส่งไปให้ลูกคา้อกีคร้ังตามค า
ส่ังซ้ือที่ลูกคา้ตอ้งการ 
 3. ขอ้มูลที่เก่ียวกบัขั้นตอนการผลิต 
 กระบวนการผลิตน ้าแข็ง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 1) การท างานของ
เคร่ืองจกัรในการผลิตน ้าที่จะน ามาท าน ้าแข็ง และ 2) การท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นการแปรสภาพ
น ้าแข็งให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงัน้ี 
  3.1 การท างานของเคร่ืองจกัร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 
   3.1.1 การผลิตน ้าดิบ เร่ิมจากการสูบน ้าจากคลองมาสู่ถงัตกตะกอน ท าการบ าบดั
น ้าให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยใช ้Poly Aluminum Chloride (PAC) ในการตกตะกอนของสาร
แขวนลอย Sodium Hypo Chloride (NaClO) ในการฆ่าจุลินทรีย ์ส่งน ้าไปยงับ่อพกัใหญ่ ซ่ึงปริมาณ
น ้าที่ผลิตจะอยูท่ี่ 10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวนั แสดงดงัภาพที่ 14  
  

                 
                                    สูบน ้าจากคลอง                ถังตกตะกอน            บ่อพักน ้า  
        
         
                             PAC                    NaClO      
        

             
ภาพที่ 14 แผนภูมิแสดงการผลิตน ้าดิบ 
 
   3.1.2 การผลิตน ้าแข็งหลอด เร่ิมจากการสูบน ้าจากบ่อพกัใหญ่ไปยงัชุดถงัสาร
กรองส าหรับผลิตน ้าแข็งหลอด ประกอบดว้ย ถงัทราย ถงัคาร์บอน ถงัเรซิน ตามล าดบั แลว้ส่งน ้าไป
ยงับ่อพกัน ้าส าหรับผลิตน ้าแข็งหลอด เมื่อผลิตน ้าแข็งหลอด น ้าในบ่อพกัส าหรับผลิตน ้าแข็งหลอด
จะถูกสูบขึ้นไปยงัถงัเติมน ้า เมื่อเคร่ืองผลิตน ้าแขง็หลอดท างานน ้าจะถูกเติม ซ่ึงระยะเวลาการเปิด
เคร่ืองจะอยูใ่นช่วงเวลา 22.00 น. และปิดในเวลา 9.00 น. จ านวนชัว่โมงจะพิจารณาตาม 
ความตอ้งการขาย เคร่ืองผลิตน ้าแข็งหลอด สามารถผลิต มีจ านวน 2 เคร่ือง ความสามารถใน 
การผลิตอยูท่ี่เคร่ืองละ 750 กิโลกรัมต่อการตก 1 รอบ ซ่ึงการตก 1 รอบ จะให้เวลา 30 นาที ดงันั้น
เคร่ืองท าน ้าแข็งหลอดสามารถผลิตได ้750 กิโลกรัมต่อ 30 นาที เมื่อไดน้ ้าแข็งหลอดแลว้ น ้าแข็ง
หลอดจะตกไปสู่ส่วนการบรรจุ แสดงดงัภาพที่ 15 
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                                                          ถังทราย                ถังคาร์บอน                       ถังเรซิน  
        
        
                 
                                         บ่อพักน ้า                               ชุดถังสารกรอง     บ่อพักน ้าหลอด  
        
         
                 
                               เตรียมบรรจุ                                 เคร่ืองผลิตหลอด                ถงัเติมน ้า  
      

ภาพที่ 15 แผนภูมิแสดงการผลิตน ้าแข็งหลอด 
 
 สาเหตุและการแกไ้ขปัญหาเคร่ืองจกัรที่เกิดขึ้น 
 ความเสียหายและความถี่ของการซ่อมเคร่ืองจกัรที่เก่ียวขอ้ง พบว่า เคร่ืองจกัรที่เกิด
ปัญหาบ่อยที่สุด คือ เคร่ืองสูบน ้า เน่ืองจากมีจ านวนมาก สาเหตุที่เสียมาจากการไหมข้องมอเตอร์ 
ที่มีสาเหตุหลกัมาจากความเส่ือมของประเกน เส้ือ ลูกปืน ท าให้น ้าร่ัวเขา้ไปยงัขดลวด  
 การแกไ้ขปัญหา คือ หากเกิดความเสียหายหนกั จะส่งซ่อมยงัร้านซ่อม หากเกิด 
ความเสียหายไม่มาก ทางช่างประจ าโรงงานจะเป็นผูซ่้อมแซมเอง นอกจากน้ีมอเตอร์ขนาดที่มี
ความส าคญั จะมีส ารองไวจ้ านวนหน่ึง 
 4. ขอ้มูลที่เก่ียวกบัการวางแผนการผลิต 
  4.1 การส่ังสินคา้ของลูกคา้ ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงงานเป็นผูรั้บผิดชอบ มีวิธีการท างาน 
ดงัน้ี ลูกคา้ตอ้งส่ังสินคา้ โดยระบุชนิดสินคา้ ปริมาณ กบัผูจ้ดัการโรงงานพร้อมช าระเงิน แลว้จะ
ไดรั้บใบส่ังซ้ือ เพ่ือที่จะน าไปรับสินคา้ที่ส่ังยงัจุดรับสินคา้ ส าหรับน ้าแข็งหลอดจะขายอยูท่ี่ 400 ถุง
ต่อวนั ซ่ึงจะขายไดเ้ร่ือย ๆ ตลอดทั้งวนั แต่มีมากช่วงเชา้ 
  4.2 การคาดการณ์การผลิตน ้าแข็งหลอด โดยปกติจะตั้งไวท้ี่ 450 - 550 ถุงต่อวนั ซ่ึงมี 
การพิจารณาวนัหยดุ ปริมาณการขายของวนักอ่นหนา้รวมดว้ย และวางแผนการผลิตเพ่ิมเป็น  
600 ถุง (900 - 800 ถุงในฤดูร้อน) นอกจากน้ียงัเนน้การผลิตในช่วงเวลา Off peak hour 22.00 น.  
ถึง เวลา 9.00 น. ซ่ึงสามารถผลิตได ้400 ถุงตามการคาดการณ์ โดยใช้เคร่ืองผลิตน ้าแข็งหลอด  
2 เคร่ือง  
 5. ขอ้มูลที่เก่ียวกบัการส่ังซ้ือวสัดุเพ่ือการผลิต 
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 วิธีการส่ังซ้ือวสัดุเพ่ือการผลิต วสัตุที่ใชใ้นการผลิตน ้าแข็ง ประกอบดว้ย Poly 
Aluminum Chloride (PAC), Sodium Hypochloride (NaClO), เกลือ, ถุงใส่น ้าแข็ง และ
น ้ามนัหลอ่ลื่น ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงงานและช่างประจ าโรงงานท าหนา้ที่ควบคุมปริมาณคงเหลือและ
ท าการส่ังซ้ือ ระยะเวลาการจดัส่งของวสัดุเพ่ือการผลิตส่วนใหญ่ใช้เวลา 2 - 3 วนั รอบการส่ัง  
2 สัปดาห์ถึง 1 เดือน ทางผูผ้ลิตวสัดุเพ่ือการผลิตไม่คิดค่าขนส่งสินคา้เป็นรายคร้ัง ท าให้ 
ไม่จ าเป็นตอ้งส่ังในปริมาณมากเพ่ือให้ไดร้าคาถกู นอกจากน้ีทางโรงงานยงัช าระเงินเป็นเงินสด 
เพื่อให้งานต่อการจดัการ 
 
 ตอนที่ 2 แนวทางการน าระบบ Automation มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
น ้าเเข็งหลอด โรงน า้เเข็งเทพภูธร จ ากดั สรุปได้ ดังนี้ 
 1. พนกังาน ให้ความเห็นว่า ในปัจจุบนัหลายพ้ืนที่ในประเทศไทย รวมถึงชลบุรี  
มีอุณหภูมิสูงขึ้น หรืออากาศร้อนจดัเพ่ิมขึ้น อยูใ่นระดบั มากที่สุด        
 2. ปัจจุบนัโรงน ้าแข็งมีคู่แข่งทางธุรกิจเพ่ิม อยูใ่นระดบั มากที่สุด      
 3. ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการน ้าแข็งเพ่ิม อยูใ่นระดบั มากที่สุด      
 4. กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เนน้ย ้าให้โรงงานผลิตน ้าแข็งคุมเขม้ความสะอาด 
และความปลอดภยัทุกกระบวนการผลิต เพ่ือลดปนเป้ือนเช้ือโรค อยูใ่นระดบั มากที่สุด  
 5. ลูกคา้ให้ความส าคญักบัคุณภาพน ้าแข็ง อยูใ่นระดบั มากที่สุด       
 6. ลูกคา้ให้ความส าคญักบัจ านวนของสินคา้ที่ส่ัง อยูใ่นระดบั มากที่สุด     
 7. ลูกคา้ให้ความส าคญักบัระยะเวลาในการจดัส่งน ้าแข็ง อยูใ่นระดบั มากที่สุด   
 8. องคก์รควรมีการประกาศวิสัยทศัน์ในการด าเนินธุรกิจ อยูใ่นระดบั มากที่สุด   
 9. องคก์รควรมีการระบุต าแหน่งและหนา้ที่ในการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน อยู่ในระดบั 
มากที่สุด      
 10. องคก์รควรจดัท าแผนงานที่ใช้ในการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร อยูใ่นระดบั มากที่สุด
 11. องคก์รควรปลูกฝังความเช่ือและความเขา้ใจ (Ingrain) ร่วมกนัว่า การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นมีความส าคญัต่อองคก์ร และควรใชเ้ป็นพฤติกรรมที่ปฏิบติัสืบเน่ืองต่อไป อยูใ่นระดบั  
มากที่สุด   
 12. องคก์รควรมีเป้าหมายการผลิตเพื่อให้พนกังานด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย อยู่ใน
ระดบั มากที่สุด  
 13. องคก์รควรมีการสรุปผลการพฒันาเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน อยูใ่นระดบั 
มากที่สุด   
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 14. องคก์รควรเปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อยูใ่นระดบั มากที่สุด   
 15. องคก์รควรมีการจดัอบรมเพ่ิมพูนความสามารถของพนกังาน อยูใ่นระดบั มากที่สุด
 16. องคก์รควรมีรางวลัให้กบัพนกังานหรือทีมงานที่สนบัสนุนการพฒันาองคก์ร                    
อยูใ่นระดบั มากที่สุด  
 17. คุณภาพเคร่ืองจกัรของโรงน ้าแข็งมีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มากที่สุด  
 18. ระยะเวลาในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรมีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มากที่สุด
 19. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลต่อโรงน ้ าแข็ง อยูใ่นระดบั มากที่สุด  
 20. พนกังานควรไดรั้บการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ในระดบั มากที่สุด  
 21. เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัช่วยลดระยะเวลาการท างาน อยูใ่นระดบั มากที่สุด    
 22. เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัช่วยเพ่ิมผลผลิต อยูใ่นระดบั มากที่สุด       
 23. ควรมีการสรุปรายงานการส่ังซ้ือแจง้ทุกฝ่ายในองคก์รทราบ อยูใ่นระดบั มากที่สุด 
 24. เวลาเกิดปัญหาในการผลิตควรมีการประชุมแกไ้ขร่วมกบัทุกฝ่าย อยูใ่นระดบั  
มากที่สุด    
 25. แต่ละฝ่ายในองคก์รควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบั  
มากที่สุด          
 

กิจกรรมเพื่อการเปล่ียนแปลงระบบการท างาน โดยน าระบบ Automation มาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด  
กิจกรรมที่ 1 เราคือทีม 
 การด าเนินกิจกรรม: จดัให้มีการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของตนเอง 
และการท างานร่วมกบัแผนกอื่น ๆ  
 ผลการเขา้ร่วมกิจกรรม: พบว่า พนกังาน 1) รู้สึกว่า ตนเองมีบทบาทในการท างานมากขึ้น  
2) รู้สึกถึงความรับผิดชอบต่องานที่ท า และ 3) รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
กิจกรรมที่ 2 ฉันคือนักพัฒนา 
 การด าเนินกิจกรรม: จดัให้มีการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบ 
การท างาน 
 ผลการเขา้ร่วมกิจกรรม: พบว่า พนกังาน 1) รู้สึกมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร 2) รู้สึกว่า 
ตนเองมีศกัยภาพในงานที่ท า และ 3) รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์ร 
กิจกรรมที่ 3 ออเดอร์ปัง ๆ 
 การด าเนินกิจกรรม: จดัให้มีการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการวางแผนการตลาด 
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 ผลการเขา้ร่วมกิจกรรม: พบว่า พนกังาน 1) รู้สึกกระตือรือร้นที่จะเขา้ร่วมการแข่งขนัทาง
การตลาด 2) รู้สึกอยากสร้างรายไดใ้ห้องคก์ร และ 3) รู้สึกภาคภูมิใจที่จะน าเสนอสินคา้ของบริษทั 
กิจกรรมที่ 4 สต๊อคแน่น ๆ 
 การด าเนินกิจกรรม: จดัให้มีการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการวางแผนการผลิต 
 ผลการเขา้ร่วมกิจกรรม: พบว่า พนกังาน 1) รู้สึกใส่ใจในทุกกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้
สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 2) รู้สึกกระตือรือร้นในการท างานเพื่อบรรลุเป้าขายของ
องคก์ร และ 3) รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ 
กิจกรรมที่ 5 หน้าต่างโอกาส   
 การด าเนินกิจกรรม: จดัให้มีการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการท างานระบบ 
Automation 
 ผลการเขา้ร่วมกิจกรรม: พบว่า พนกังาน 1) รู้สึกเขา้ใจและสนใจเรียนรู้การท างานระบบ 
ที่ทนัสมยั 2) รู้สึกถึงการท างานที่เป็นระบบ เพ่ือประสิทธิภาพการท างงานที่ดีขึ้น 3) การไดรู้้ขอ้ดี -
ขอ้เสีย ของการเปลี่ยนแปลงการท างาน ท าให้มัน่ใจในการท างาน และ 4) รู้สึกมีความมัน่คงใน
อาชีพ เพราะเห็นถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงระบบ 
การท างาน โดยน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด  
 

กิจกรรมท่ี ความรู้สึกของพนักงาน 

ก่อนเข้าร่วมกจิกรรม หลังเข้าร่วมกิจกรรม 
1. เราคือทีม 1. ตอ้งท างานตามขั้นตอน 1. รู้สึกมีบทบาทในการท างานมากข้ึน 
  2. มีปัญหา ตอ้งรายงานหัวหนา้ 2. รู้สึกมีความรับผิดชอบต่องานที่ท า 
  3. แต่ละแผนกตอ้งใหค้วามร่วมมอืต่อกนั 3. รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
2. ฉันคือ
นกัพฒันา 

1. เมื่อใดทีบ่ริษทัมีการเปลี่ยนแปลงหัวหนา้
จะแจง้ใหท้ราบ 

1. รู้สึกถึงแรงผลกัดนัในการสร้างสรรค ์
ส่ิงใหม่ ๆ 

  2. โรงน ้าแข็งต่าง ๆ มีการพฒันาแข่งขนั 2. รู้สึกมีศกัยภาพในงานทีท่  า  
  3. การพฒันาองคก์รเป็นส่วนของผูบ้ริหาร 3. รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์ร 
3. ออเดอร์ปัง ๆ 1. รับค าสั่งการท างานจากหัวหนา้ 1. รู้สึกกระตือรือร้นที่จะเขา้ร่วมการแข่งขนั

ทางการตลาด 
  2. เมื่อไหร่ทีม่ีออเดอร์มากก็จะมีโอที 2. รู้สึกอยากสร้างรายไดใ้ห้องคก์ร 
  3. เคร่ืองจกัรเกิดปัญหาบ่อยคร้ัง 3. รู้สึกภาคภูมิใจที่จะน าเสนอสินคา้ 

ของบริษทั 
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กิจกรรมท่ี ความรู้สึกของพนักงาน 
ก่อนเข้าร่วมกจิกรรม หลังเข้าร่วมกิจกรรม 

4. สต๊อคแน่น ๆ 1. เมื่อลูกคา้สั่งสินคา้ แต่ขาดสต๊อค  
ก็จะจดัส่งทีหลงั 

1. รู้สึกใส่ใจในทุกกระบวนการผลิต เพื่อให้
ไดสิ้นคา้ตามเป้าหมาย 

  2. สต๊อคหนา้ร้อนจะขาดบอ่ย 2. รู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อบรรลุ
เป้าขายขององคก์ร  

  3. สต๊อคสินคา้เมื่อมีมากก็จะเสียพื้นที ่
ในการจดัเก็บ 

3. รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ 

5. หนา้ต่าง
โอกาส 

1. ท างานมานาน ก็ท าไดต้ามระบบที่วางไว ้ 1. รู้สึกเขา้ใจและสนใจเรียนรู้การท างาน
ระบบที่ทนัสมยั  

  2. กลวัว่าจะท างานระบบทีท่นัสมยัไม่ได ้ 2. รู้สึกถึงการท างานที่เป็นระบบ เพื่อ
ประสิทธิภาพการท างงานที่ดีข้ึน  

  3. กลวัเคร่ืองจกัรจะเขา้มาแทนที่แรงงาน 3. การไดรู้้ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของการเปลี่ยนแปลง
การท างาน ท าใหม้ัน่ใจในการท างาน  

  4. รู้สึกไม่มัน่คงในอาชีพ 4. รู้สึกมัน่คงในอาชีพ เพราะเห็นถึงแนวโนม้
การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ก่อนเขา้กิจกรรม พนกังาน รู้สึกว่า การท างานเป็นเร่ืองของระบบ 
ที่บริษทัไดก้ าหนดกฎเกณฑม์าแลว้ ความรับผิดชอบใด ๆ ขึ้นอยูก่บัหัวหนา้งาน การท างานท าตาม
ระบบไม่ตอ้งคิดวางแผนอะไร ปัญหาหากเกิดขึ้นก็เป็นหนา้ที่ฝ่ายบริการแกไ้ข พนกังานเป็นเพียง
ส่วนหน่ึงของบริษทั ท างานไดดี้ที่สุดแลว้ แต่ภายหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม ทั้ง 5 คร้ัง พบว่า พนกังาน
รู้สึกว่า ตนเองมีบทบาทในการท างาน มีความรับผิดชอบ รู้สึกมีแรงผลกัดนัในการสร้างสรรค์ 
ส่ิงใหม่ ๆ รับรู้ถึงศกัยภาพของตน มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการตลาด การประชาสัมพนัธ์ 
และภาคภูมิใจในบริษทั รู้สึกใส่ใจในกระบวนการผลิต เพื่อบรรลุเป้าขายขององคก์ร รู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รและการพฒันาองคก์ร สนใจเรียนรู้การท างานระบบที่ทนัสมยั เพื่อประสิทธิภาพ
การท างงานที่ดีขึ้น รับรู้ขอ้ดี - ขอ้เสีย ของการเปลี่ยนแปลงการท างาน เพื่อสร้างความมัน่ใจใน 
การท างาน และความมัน่คงในอาชีพ เพราะเห็นถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
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ตารางที่ 4 ผลการวดัความพึงพอใจในการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด ของพนกังาน โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั  
 

ความพึงพอใจของพนักงาน อยู่ในระดับ  
1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของตน มากที่สุด 
2. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของแผนกอื่น ๆ มากที่สุด 
3. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อระบบการท างาน มากที่สุด 
4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาระบบการท างาน  มากที่สุด 
5. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และการเสนอแนะการแกปั้ญหา มากที่สุด 
6. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาระบบการผลิต มากที่สุด 
7. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการตลาด มากที่สุด 
8. การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์บริษทั มากที่สุด 
9. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง มากที่สุด 
10. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้ดี – ขอ้เสียของระบบ Automation มากที่สุด 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลิตน ้าแข็งหลอด กรณีศึกษา โรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทาง
การสร้างการตระหนกัรู้ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 2) น าเสนอแนวทางการเตรียม 
ความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยีของระบบ Automation กบับุคลากรในองคก์ร โดยวิธีการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action research) ที่มุ่งศึกษาผลและปัญหาอุปสรรคการพฒันา
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าแข็งหลอด กรณีศึกษา บริษทั โรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั และ
อาศยัการมีส่วนร่วมของพนกังานในบริษทั ฯ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัในการท าการศึกษาคร้ังน้ี  
ใชเ้ทคนิคเคร่ืองมือจ าแนกตามลกัษณะของการใชง้าน 2 ลกัษณะ คือ 1) เทคนิคที่ใชใ้นการวางแผน
ขั้นเตรียมวิจยั ไดแ้ก่ การจดัเวทีระดมความคิดเทคนิค AIC และ 2) การเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non - participant 
observation) ซ่ึงผูท้  าการวิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวิจยัออกเป็น 9 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาขอ้มลู
เบื้องตน้เก่ียวกบักระบวนการท างาน 2) การเก็บขอ้มูลกระบวนการท างาน 3) วิเคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุในกระบวนการท างาน 4) การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
5) เลือกแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนท างาน 6) น าแนวทางไปทดลองใช ้7) เก็บขอ้มูล
กระบวนการท างานใหม่คร้ังที่สอง 8) ประเมินผล และ 9) สรุปผลและอภิปรายแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนท างาน ส าหรับประชากร มีจ านวนทั้งหมด 16 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ 1) กลุ่มแกนน า ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงประกอบดว้ย ฝ่ายธุรการ 
จ านวน 1 คน ฝ่ายซ่อมบ ารุง จ านวน 1 คน ฝ่ายผลิต จ านวน 1 คน และฝ่ายบริการขนส่ง  จ านวน 1 
คน รวม 4 คน และ 2) สมาชิกกลุ่ม ใชวิ้ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ฝ่ายธุรการ จ านวน 2 คน และฝ่ายผลิต จ านวน 10 คน รวม 12 คน ระยะเวลาการด าเนินการช่วง
เดือนสิงหาคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ซ่ึงสรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ แบ่งออกได ้3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผลการศึกษา 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั การวิเคราะห์ รวบรวมปัญหาและสาเหตุ จากการทบทวนแนวคิด งานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม สามารถสรุปสาเหตุของ
การขาดประสิทธิภาพการท างาน ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัร ขั้นตอนการท างาน พนกังาน 
และช่องทางการขาย ดงัน้ี 
 1. ดา้นเคร่ืองจกัร มีโอกาสที่ท าให้เกิดการขาดประสิทธิภาพการท างานไดจ้ากการช ารุด
เสียหาย แต่เน่ืองจากทางโรงงานมีช่างประจ าโรงงาน และอุปกรณ์เคร่ืองจกัรส ารองเพื่อรองรับเหตุ
ฉุกเฉิน อยา่งไรก็ตามการซ่อมแซมบ ารุงเคร่ืองจกัรยงัขาดการจดบนัทึกและรอบการบ ารุงรักษา 
นอกจากน้ีรูปแบบการใชพ้ลงังานของเคร่ืองจกัรก็มีส่วนส าคญัในการขาดประสิทธิภาพการท างาน 
หากรูปแบบการใชพ้ลงัขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดตน้ทุนที่สูงดว้ย  
 2. ดา้นขั้นตอนการท างาน พบว่า การขนส่งทั้งในขั้นตอนการผลิตน ้าแข็งหลอดใช้
เส้นทางการเดินอื่นที่ส้ันที่สุดได ้นั้นคือ การใชป้ระตูที่อยูใ่กลห้้องบรรจุมากที่สุด เน่ืองจากต าแหน่ง
ควบคุมเครนใชเ้วลาในการท างาน 1 รอบเท่ากบั 8.02 นาที แต่ต าแหน่งงานในส่วนถดัไปใชเ้วลา
เพียง 1.45นาที และ 1.58 นาที ตามล าดบั ส่งผลให้เกิดการรอคอยเป็นเวลา 6.04 นาทีต่อรอบ 
 3. ดา้นพนกังาน พบว่า พนกังานทุกคนสามารถท างานแทนที่กนัได ้แตอ่าจจะมีผลลพัธ์
การท างานที่แต่ต่างกนัเล็กนอ้ย ซ่ึงมีสาเหตุมาจากอายพุนกังาน  
 4. ดา้นช่องทางการขาย พบว่า โรงงานมีความสามารถในการขยายช่องทางการขาย 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีส่วนแบ่งทางการตลาดน ้าแข็งหลอดนอ้ย ท าให้การผลิตน ้าแข็งหลอดไม่เต็ม
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร ซ่ึงสาเหตุหน่ึงที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดน ้าแข็งหลอดนอ้ย มาจากทาง
โรงงานไม่มีนโยบายบริการส่งน ้าแข็งหลอด ท าให้ลูกคา้เลือกผูข้ายที่มีการจดัส่งมากกว่า 
 การเลือกแนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพในกระบวนท างาน 
 การเลือกแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนท างาน หลงัจากเสนอแนวทาง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนท างานทั้ง 3 แก่ ผูจ้ดัการโรงงาน ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงงาน และ 
ช่างประจ าโรงงาน ไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 
 1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้พลงังาน  
 2. การเพ่ิมอุณหภูมิในบ่อละลาย สามารถท าไดเ้น่ืองจากมีอุปกรณ์ และความพร้อมของ
ช่างประจ าโรงงาน หรือการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตน ้า
เเข็งหลอด 
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 3. การเขา้ตลาดน ้าแข็งหลอด สามารถท าได ้โดยจดัวางพนกังานท าหนา้ที่ควบคุมดูแล
อยา่งใกลชิ้ด เพราะโปรโมชัน่มีความละเอียดออ่นมาก นอกจากน้ียงัตอ้งท าในระยะยาว เพ่ือให้
ลูกคา้เขา้ถึงและเกิดความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 

 งานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัเปรียบเทียบความแตกต่าง ขอ้ดี และขอ้เสีย ของระบบการท าน ้าแข็ง
แบบดั้งเดิม และระบบการท าน ้าแข็งแบบ Automation เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานเขา้ใจถึง
ความส าคญัของการเปลี่ยนแปลง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม ทั้ง 5 คร้ัง เพ่ือให้
พนกังานรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบเก่าแลน าเสนอระบบใหม่ให้ฝ่ายบริหารพิจารณา ผลจาก
การเขา้ร่วมกิจกรรม พบว่า ก่อนเขา้กิจกรรม พนกังาน รู้สึกว่า การท างานเป็นเร่ืองของระบบที่
บริษทัไดก้ าหนดกฎเกณฑม์าแลว้ ความรับผิดชอบใด ๆ ขึ้นอยูก่บัหัวหนา้งาน การท างานท าตาม
ระบบไม่ตอ้งคิดวางแผนอะไร ปัญหาหากเกิดขึ้นก็เป็นหนา้ที่ฝ่ายบริการแกไ้ข พนกังานเป็นเพียง
ส่วนหน่ึงของบริษทั ท างานไดดีที่สุดแลว้ แต่ภายหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม ทั้ง 5 คร้ัง พบว่า พนกังาน
รู้สึกว่า ตนเองมีบทบาทในการท างาน มีความรับผิดชอบ รู้สึกมีแรงผลกัดนัในการสร้างสรรค์ 
ส่ิงใหม่ ๆ รับรู้ถึงศกัยภาพของตน มีความกระตือรือร้นในการวางแผนการตลาด การประชาสัมพนัธ์ 
และภาคภูมิใจในบริษทั รู้สึกใส่ใจในกระบวนการผลิต เพื่อบรรลุเป้าขายขององคก์ร รู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รและการพฒันาองคก์ร สนใจเรียนรู้การท างานระบบที่ทนัสมยั เพื่อประสิทธิภาพ
การท างงานที่ดีขึ้น รับรู้ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของการเปลี่ยนแปลงการท างาน เพื่อสร้างความมัน่ใจใน 
การท างาน และความมัน่คงในอาชีพ เพราะเห็นถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 และผลการวดัความพึงพอใจในการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตน ้า เเข็งหลอด ของพนกังาน โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั สรุปไดว่้า พนกังาน 
พึงพอใจอยา่งมากที่สุด ในการมีส่วนร่วมกบัการเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน ตามหัวขอ้ ดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของตน  
 2. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของแผนกอื่น ๆ  
 3. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อระบบการท างาน  
 4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาระบบการท างาน  
 5. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และการเสนอแนะการแกปั้ญหา  
 6. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาระบบการผลิต 
 7. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการตลาด  
 8. การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์บริษทั  
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 9. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง  
 10. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้ดี – ขอ้เสียของระบบ Automation 
 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 จากผลการวิจยั พบว่า เพื่อให้บรรลุการพฒันาคุณภาพการบริหารงาน และการพฒันา
องคก์ร ควรให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของ
พนกังาน และระบบการท างานขององคก์ร 
 2. การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาระบบการท างาน และ
การวางแผนการพฒันาระบบการผลิต  
 3. การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และเสนอแนะการแกไ้ข
ปัญหา  
 4. การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการท างานระบบหมุนเวียนงาน 
 5. การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมสัมพนัธ์ขององคก์ร     
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการพฒันาดว้ย ระบบ Automation  
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฒันาดว้ย ระบบ Automation  
 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาดว้ย ระบบ Automation  
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ภาคผนวก ก 
- แบบสอบถามแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง 
- แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 
- แบบสอบถามความพึงพอใจในการน าระบบ Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ  
  ผลิตน ้าเเข็งหลอด ของพนกังาน โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั 
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แบบสอบถามแนวทางการสร้างการตระหนักรู้ต่อการเปล่ียนแปลง 
เร่ือง แนวทางการน าระบบ Automation มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ 

กระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด โรงน า้เเข็งเทพภธูร จ ากัด 
ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือรวบรวมแนวทางการสร้างการตระหนกัรู้ต่อการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีของระบบ Automation  
กบับุคลากรในองคก์ร ตามกลยทุธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (2008, 548 - 562)  
ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน 8 ขั้นตอน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ (Phrases) 
รวม 8 ขั้นตอน (Steps) ดงัน้ี 
ระยะที่หนึ่ง สร้างบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง (Create climate for change ) 
ขั้นที่ 1 การสร้างการยอมรับร่วมกนัว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็นรีบด่วน (Create a sense of 
 urgency) มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  1.1 ระบุภยัคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งระยะส้ันและระยะยาว เช่น ภยัคุกคามที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ภยัคุกคามอนัเป็นผลจากความกา้วหนา้ของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ 
ภยัคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงในความตอ้งการของตลาด และสร้างสถานการณ์จ าลอง (Scenario) 
ให้เห็นผลกระทบที่องคก์รและสมาชิกทั้งหลายในองคก์รจะไดรั้บจากภยัคุกคามนั้น 
  1.2 ตรวจสอบสถานการณ์คบัขนัต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นกบัองคก์รเพ่ือใชเ้ป็นกรณีศึกษา 
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
  1.3 ให้ผูม้ีประโยชน์ไดเ้สียทั้งหลาย (Stakeholders) เช่น ผูถ้ือหุ้น ลูกคา้ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน ไดท้ราบและเขา้ใจปัญหารวมถึงภยัคุกคามที่เกิดขึ้นแลว้หรือก าลงัจะเกิดกบัองคก์ร 
  1.4 วิธีที่จะสร้างการยอมรับ ไม่ใช่ดว้ยการแจง้ขอ้เท็จจริงให้ทราบ แต่จะตอ้งเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น น าขอ้เทจ็จริงพร้อมสถิติขอ้มลูมาหารือกนัอยา่ง
ตรงไปตรงมา สร้างความมัน่ใจในความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีเหตุผล และรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูม้ีประโยชน์ไดเ้สีย (Stakeholders) ทั้งหลาย 
  1.5 ขอรับการสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงจากผูม้ีประโยชน์ไดเ้สีย ลูกคา้ และผูน้ า 
ในอุตสาหกรรมที่องคก์รเป็นผูผ้ลิตหรือให้บริการ 
ขั้นที่ 2 การสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ (Creating the guiding coalition) 
 ความตระหนกัในความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง ตอ้งใชภ้าวะผูน้ าของผูซ่ึ้งเป็นที่
ยอมรับภายในองคก์ร บุคคลเหล่าน้ีไม่จ าเป็นจะตอ้งมีต าแหน่งตามสายการบงัคบับญัชา แต่เป็นผูซ่ึ้ง
ไดรั้บความเช่ือถือ เช่น จากลกัษณะหนา้ทีก่ารงาน สถานะทางสังคมในองคก์ร ความเช่ียวชาญ หรือ
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จากบรรยากาศทางการเมืองที่มีอยูใ่นองคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูน้ าทาง
ความคิดเหล่าน้ีให้เขา้มาร่วมเป็นผูน้ าในทีมประสานความร่วมมือเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Change 
coalition) ทีมงานน้ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลที่ถกูตอ้งและเขา้ใจเหตุผลความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง
อยา่งชดัเจน ถ่องแทเ้พื่อสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้งกบัผูอ้ื่น มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  2.1 ระบุตวัผูน้ าที่แทจ้ริงในองคก์ร และขอให้เขาเหล่านั้นเขา้มีส่วนร่วมในทีมงาน 
  2.2 สร้าง (Form) ทีมงานซ่ึงนอกจากผูน้ าการเปลีย่นแปลงแลว้ ยงัตอ้งประกอบดว้ย 
สมาชิกจากหน่วยงานและหนา้ที่การงานระดบัต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร 
  2.3 แต่งตั้งทีมงาน มอบหมายหนา้ที่และความรับผิดชอบให้สมาชิกทีมงาน 
  2.4 วิเคราะห์ความเส่ียงและปัญหาอุปสรรคที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง 
  2.5 วดัผลการปฏิบติังานอยา่งบ่อยคร้ังและสม ่าเสมอ 
ขั้นที่ 3 การสร้างวิสัยทศัน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง ให้ชดัเจนและง่ายต่อความเขา้ใจ (Developing a 
 vision and strategy) มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  3.1 ก าหนดคุณค่าหลกั (Core value) ซ่ึงเป็นแก่นกลางของการเปลี่ยนแปลง 
  3.2 เรียบเรียงคุณค่านั้นให้เป็นขอ้ความหน่ึงถึงสองประโยคที่องคก์รตอ้งการจะเป็น
ในอนาคตและน าคุณคา่นั้นมาใชเ้ป็นวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
  3.3 ก าหนดกลยทุธ์ที่จะน ามาใชใ้ห้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทศัน์ 
  3.4 ซกัซ้อมความเขา้ใจ เหตุผล และความมุ่งหมายของวิสัยทศัน์กบัผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลง และทีมประสานความร่วมมอืเพ่ือให้มัน่ใจว่าทุกคนเขา้ใจวิสัยทศัน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
สามารถน าไปอธิบายเพื่อให้เขา้ใจความมุ่งหวงัตามวิสัยทศัน์ไดภ้ายใน ห้านาที 
ระยะที่สอง เร่ิมการเปลีย่นแปลงทั่วทั้งองค์กร (Engage and enable whole organization) 
ขั้นที่ 4 การสร้างวิสัยทศัน์ให้เป็นที่ยอมรับและมีส่วนร่วม (Communicating the change vision)  
 โดยกิจกรรมที่ผูบ้ริหารควรจดัเสริมเพื่อให้การส่ือสารวิสัยทศัน์มีประสิทธิผลสูงสุด 
ไดแ้ก ่
  4.1 พูดถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูใ่นวิสัยทศัน์ให้บ่อย ๆ 
  4.2 สร้างทีมอาสาสมคัรที่ช่วยสร้างแรงสนบัสนุนวิสัยทศัน์ 
  4.3 ส่ือสารประโยชน์ที่ทุกฝ่ายจะไดรั้บจากวิสัยทศัน์อยา่งสม ่าเสมอ 
  4.4 รับทราบความวิตกกงัวลของพนกังานและอธิบายให้เขา้ใจในส่ิงที่ถูกตอ้ง 
  4.5 น าวิสัยทศัน์ไปใชก้บัภารกิจประจ าเพ่ือเป็นตวัอยา่งในการปฏิบตัิ เช่น การให้การ
ฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การตรวจสอบคุณภาพ ฯลฯ โดยเช่ือมโยงให้เห็นว่าภารกิจ
นั้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความส าเร็จตามวิสัยทศัน์อยา่งไร 
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ขั้นที่ 5 การก าจดัอุปสรรค (Empowering employees for broad - based action) 
 Kotter เห็นว่า มุมมองที่ผูต้่อตา้นมีตอ่วิสัยทศัน์ต่างหากที่เป็นอุปสรรค และเป็นที่มาของ 
การต่อตา้น การแกไ้ขจึงไม่ใช่ดว้ยการใชก้ารลงโทษทางวินยั แต่ใชก้ารอธิบายเพื่อปรับมุมมอง และ 
ความเขา้ใจของผูต้่อตา้น ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  5.1 พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัพนกังานเพื่อให้ทราบว่าพวกเขามีปัญหา
อุปสรรคอะไรกบัการเปลี่ยนแปลงน้ี 
  5.2 แยกแยะ (identify) ประเด็นปัญหาของการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของพนกังาน 
  5.3 จดัท าปัญหาอุปสรรคออกเป็นหมวดหมู่ (Categories) เช่น ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัตวั
บุคคล ปัญหาทางกายภาพ ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัความเคยชินในการปฏิบตัิ ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบั
กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
  5.4 จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง 
  5.5 เขา้จดัการแกไ้ขปัญหาที่กีดขวางกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เร็วที่สุด โดย
พิจารณาทั้งล าดบัความส าคญัและผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
  5.6 เพ่ิมพูนความสามารถของพนกังานให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น ให้การ
ฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาแนะน า 
  5.7 ทบทวนโครงสร้างองคก์ร ค าบรรยายลกัษณะงาน ระบบปฏิบตัิการ และระบบ
การจ่ายผลตอบแทนการท างาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าทุกอยา่งไปในทิศทางและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ที่
มุ่งหวงั ในกรณีที่มีเร่ืองใดจ าเป็นตอ้งปรับแต่ง แกไ้ข หรือยกเลิก ให้ด าเนินการทนัที 
  5.8 มอบรางวลัให้กบัพนกังานหรือทีมงานที่สนบัสนุนการเปลี่ยนแปลง 
ขั้นที่ 6 การสร้างความส าเร็จให้กบัเป้าหมายระยะส้ัน (Generating short - term wins) มีขั้นตอน
 ส าคญั ดงัน้ี 
  6.1 แตกเป้าหมายระยะยาวออกเป็นเป้าหมายระยะส้ันหลาย ๆ โครงการ 
  6.2 จดัล าดบัโครงการของเป้าหมายระยะส้ันให้มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองโดยให้
ความส าเร็จของโครงการหน่ึงเป็นแรงสนบัสนุนความส าเร็จของโครงการต่อไป 
  6.3 ค่าใชจ่้ายรวมของเป้าหมายระยะส้ันทั้งหมด ควรใกลเ้คียงกบัที่ประมาณไวส้ าหรับ
เป้าหมายระยะยาว โครงการแรก ๆ ไม่ควรมีค่าใชจ่้ายสูง 
  6.4 ส่ือสารความส าเร็จที่ท าได ้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมให้รางวลัเป็นก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติั 
  6.5 กระตุน้ให้เกิดความพยายามที่จะท าเป้าหมายต่อไปให้ส าเร็จ 
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ระยะที่สาม การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและรักษาไว้ให้ยัง่ยืน (Implement and sustain 
 change) 
ขั้นที่ 7 การต่อยอดการเปลี่ยนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ (Consolidating gains and producing more 
 change) โดยวิธีการที่ผูบ้ริหารจะต่อยอดความส าเร็จของเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
  7.1 วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากความส าเร็จหรือลม้เหลวทุกคร้ัง เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ 
(input) ในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานบริหารการเปลี่ยนแปลงคร้ังต่อไป 
  7.2 ก าหนดเป้าหมายล าดบัต่อไปให้มีความทา้ทายต่อความส าเร็จเพ่ิมขึ้นทีละเล็กละ
นอ้ย เพ่ือเพ่ิมความกระตือรือร้นในการเอาชนะปัญหาอุปสรรค แต่ตอ้งไม่ยากเกินความสามารถของ
ทีมงานที่จะท าให้ส าเร็จได ้
  7.3 ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและระบบงานขององคก์รโดนน าการเปลี่ยนแปลงที่ท า
ส าเร็จในเป้าหมายระยะส้ันนั้นมาใชป้ฏิบติัจริง 
  7.4 ติดตามและให้การสนบัสนุนทีมงานสร้างการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้มัน่ใจว่าพวกเขา
ยงัคงท างานกนัอยา่งต่อเน่ืองและแข็งขนั ไม่พอใจอยูก่บัความส าเร็จของเป้าหมายเดิม 
 7.5 น าขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ที่ไดรั้บจากผูม้ีประโยชน์ไดเ้สียทั้งหลายทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์รมาทบทวนเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน 
ขั้นที่ 8 การสร้างการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร (Anchoring new approaches 
 in the  culture) ผูบ้ริหารสามารถปลูกฝังวฒันธรรมใหม่ในองคก์ร ไดด้งัน้ี 
  8.1 ปลูกฝังความเช่ือและความเขา้ใจ (Ingrain) ร่วมกนัว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
มีความส าคญัตอ่องคก์ร และควรใชเ้ป็นพฤติกรรมที่ปฏิบตัิสืบเน่ืองต่อไป 
  8.2 ส่ือสารความคิดดงักล่าวให้เป็นที่รับรู้และปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร 
  8.3 เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รที่ปรับเปลี่ยนใหม่กบัผล 
การปฏิบติังานที่ดีขึ้น 
  8.4 จดัท าแผนงานที่ใช้ในการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร 
  8.5 เปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  8.6 บูรณาการความกา้วหนา้ของการปลูกฝังวฒันธรรมใหม่เขา้กบัวิสัยทศัน์หรือ
เป้าหมายระยะยาว 
 จะเห็นไดว่้า กลยทุธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง ของ Kotter ในส่ีขั้นตอนแรก  
เป็นขั้นตอนการละลายพฤติกรรม วิถีการท างานที่เคยชินมาแต่เดิม และก าหนดวิสัยทศัน์ใหม่  
เพ่ือเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลง ส่วนขั้นตอนที่ห้าขั้นตอนที่เจ็ด เป็นขั้นตอนที่กลา่วถึง ยทุธวิธี 
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ในการเปลี่ยนแปลงองคก์รเพ่ือน าไปสู่วิสัยทศัน์ใหม่ และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การปรับเปลี่ยน
วฒันธรรมองคก์ร เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงคงอยู ่
 2. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ 
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัแนวทางการสร้างจิตส านึกของบุคลากร เพื่อรองรับการน า
ระบบ Automation มาใชใ้นกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั 
 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัความตระหนกัรู้ของบคุลากรในกระบวนการผลิตน ้าเเข็ง
หลอด โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง ค าตอบของท่าน 
จะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน หรือต่อการปฏิบตัิงานของท่าน แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั
เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานเก่ียวกบัแนวทางการน าระบบ Manufacturing 
Automation มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากดั ผูวิ้จยั
หวงัเป็นอยา่งย่ิงว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากทุกท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคณุเป็นอยา่ง
สูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
                   วฒันศกัด์ิ นาคม่วง       
                                                                                             นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารธุรกิจ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เร่ือง แนวทางการน าระบบ Automation มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ 

กระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด โรงน า้เเข็งเทพภธูร จ ากัด 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  (  )  ที่เป็นจริงเก่ียวกบัท่าน และเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ 

1. เพศ 
(   )    เพศชาย 
(   )    เพศหญิง 
2. อายุ 
(   )    25 – 34 
(   )    35 – 44 
(   )    45 – 54 
(   )    55 ปี ขึ้นไป 
3. ต าแหน่งในองคก์ร 
(   )    ผูบ้ริหารโรงงาน 
(   )    ผูจ้ดัการโรงงาน 
(   )    หัวหนา้ฝ่ายผลิต 
(   )    ฝ่ายจดัส่งสินคา้ 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
(   )    นอ้ยกว่า 5 ปี 
(   )    ตั้งแต่ 5 - 10 ปี  
(   )    10 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 เร่ือง แนวทางการน าระบบ Automation มาใช้เพิ่มประสิทธภิาพกระบวนการผลิตน ้าเเขง็ 
หลอด โรงน ้าเเข็งเทพภธูร จ ากัด 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องว่างแต่ละขอ้ ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง
หรือความคิดเห็นของท่านว่า อยูใ่นระดบัใด ใน 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
               5    หมายถึง    ระบบ Automation มีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มากที่สุด     
               4    หมายถึง    ระบบ Automation มีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก     
               3    หมายถึง    ระบบ Automation มีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง     
               2    หมายถึง    ระบบ Automation มีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั นอ้ย     
               1    หมายถึง    ระบบ Automation มีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั นอ้ยที่สุด     
 

ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
   1. ปัจจุบนัหลายพ้ืนที่ในประเทศไทย รวมถึงชลบุรี มีอุณหภูมิสูงขึ้น 
อากาศร้อนจดั   

      
  

   2. ปัจจุบนัโรงน ้าแข็งมีคู่แข่งทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น           
   3. ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการน ้าแข็งเพ่ิมมากขึ้น            
   4. กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข แนะโรงงานผลิตน ้าแข็งคุมเขม้ 
ความสะอาด และความปลอดภยัทุกกระบวนการผลิต เพื่อลดปนเป้ือน 
เช้ือโรค   

      
  

   5. ลูกคา้ให้ความส าคญักบัคุณภาพน ้าแข็ง           
   6. ลูกคา้ให้ความส าคญักบัจ านวนของสินคา้ทีส่ั่ง           
   7. ลูกคา้ให้ความส าคญักบัระยะเวลาในการจดัส่งน ้าแข็ง           
   8. องคก์รควรมีการประกาศวิสัยทศัน์ในการด าเนินธุรกิจ           
   9. องคก์รควรมีการระบุต าแหน่งและหนา้ที่ในการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน           
   10. องคก์รควรจดัท าแผนงานที่ใชใ้นการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร           
   11. องคก์รควรปลูกฝังความเช่ือและความเขา้ใจ (Ingrain) ร่วมกนัว่า  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความส าคญัต่อองคก์ร และควรใช้เป็นพฤติกรรม
ที่ปฏิบตัิสืบเน่ืองต่อไป   

      
  

   12. องคก์รควรมีเป้าหมายการผลิตเพื่อให้พนกังานด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย   
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ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
   13. องคก์รควรมีการสรุปผลการพฒันาเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน           
   14. องคก์รควรเปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ           
   15. องคก์รควรมีการจดัอบรมเพ่ิมพูนความสามารถของพนกังาน           
   16. องคก์รควรมีรางวลัให้กบัพนกังานหรือทีมงานที่สนบัสนุนการพฒันา
องคก์ร   

      
  

   17. คุณภาพเคร่ืองจกัรของโรงน ้าแข็งมีความส าคญัต่อองคก์ร           
   18. ระยะเวลาในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรมีความส าคญัต่อองคก์ร           
   19. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลต่อโรงน ้าแข็ง           
   20. พนกังานควรไดรั้บการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ           
   21. เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัช่วยลดระยะเวลาการท างาน           
   22. เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัช่วยเพ่ิมผลผลิต           
   23. ควรมีการสรุปรายงานการส่ังซ้ือแจง้ทุกฝ่ายในองคก์รทราบ            
   24. เวลาเกิดปัญหาในการผลิตควรมีการประชุมแกไ้ขร่วมกบัทกุฝ่าย           
   25. แต่ละฝ่ายในองคก์รควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั           
 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการน าระบบ Automation  
มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน ้าเเข็งหลอด  

ของพนักงาน โรงน ้าเเข็งเทพภูธร จ ากัด 
 

 1. แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือรวบรวมแนวทางการสร้างความพึงพอใจในการมีส่วน
ร่วมต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีของระบบ 
Automation กบับุคลากรในองคก์ร เป็นขอ้ความให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความส าคญั 5 ระดบั คือ 
ส าคญัมากที่สุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ยที่สุด 

 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องว่างแต่ละขอ้ ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง
หรือความคิดเห็นของท่านว่า อยูใ่นระดบัใด ใน 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
               5    หมายถึง    มีความส าคญั อยูใ่นระดบั มากที่สุด     
               4    หมายถึง    มีความส าคญั อยูใ่นระดบั มาก     
               3    หมายถึง    มีความส าคญั อยูใ่นระดบั ปานกลาง     
               2    หมายถึง    มีความส าคญั อยูใ่นระดบั นอ้ย     
               1    หมายถึง    มีความส าคญั อยูใ่นระดบั นอ้ยที่สุด     
 

ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของตน           
2. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างานของแผนกอื่น ๆ           
3. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อระบบการท างาน           
4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาระบบการท างาน            
5. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และการเสนอแนะการแกปั้ญหา           
6. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาระบบการผลิต           
7. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการตลาด           
8. การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์บริษทั           
9. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง           
10. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้ดี – ขอ้เสียของระบบ Automation           
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ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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                               ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
                          วฒันศกัด์ิ นาคม่วง 
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ภาคผนวก ข 
- เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส าเนา                                                                                         ที่ IRB4-221/2566 
 

เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา ไดพ้ิจารณาโครงการวิจยั 

 

รหัสโครงการวิจัย :           G-HU209/2566 
โครงการวิจัยเร่ือง :           แนวทางการน าระบบ Automation มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ    
                                           ผลิตน ้าแข็งหลอด กรณีศึกษาโรงน ้าแข็งเทพภูธร จ ากดั 
หัวหน้าโครงการวิจัย :       นายวฒันศกัด์ิ นาคม่วง 
หน่วยงานที่สังกดั :           วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
อาจารย์ทีป่รึกษาโครงการหลัก (สารนพินธ์/ งานนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนพินธ์):  
             ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
หน่วยงานที่สังกดั :           วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
วิธีพิจารณา :        Exemption Determination         Expedited Reviews        Full Board 
 

 คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา ไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นว่า โครงการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามหลกัการของจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยที่ผูวิ้จยัเคารพ
สิทธิและศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยไ์ม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ สวสัดิภาพ และไม่ก่อให้เกิดภยนัตราย
แก่ตวัอยา่งการวิจยัและผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 
 จึงเห็นสมควรให้ด าเนินการวิจยัในขอบข่ายของโครงการวิจยัที่เสนอได ้(ดูตามเอกสาร
ตรวจสอบ) 
 1. แบบเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ฉบบัที่ 1 วนัที่ 20 เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 2. โครงการวิจยัฉบบัภาษาไทย ฉบบัที่ 1 วนัที่ 20 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 3. เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั ฉบบัที่ 1 วนัที่ 1 เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 
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 4. เอกสารแสดงความยินยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั ฉบบัที่ 1 วนัที่ 3 เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 5. แบบเก็บรวมรวบขอ้มูล เช่น แบบบนัทึกขอ้มลู (Data Collection Form) 
แบบสอบถาม หรือสัมภาษณ์ หรืออื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ฉบบัที่ 1 วนัที่ 20 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 6. เอกสารอื่น ๆ (ถา้มี) ฉบบัที่ - วนัที่ - เดือน - พ.ศ. – 
 

       วนัที่รับรอง : วนัที่ 22 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 
       วนัที่หมดอาย ุ: วนัที่ 22 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567 
 
        ลงนาม นางสาวพิมลพรรณ เลิศล ้า 
             (นางสาวพิมลพรรณ เลิศล ้า) 
 
ส าเนา   ประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 
               ชุดที่ 4 (กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
 
** หมายเหตุ การรับรองนี้มีรายละเอยีดตามที่ระบุไว้ด้านหลังเอกสารรับรอง ** 
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ส าเนา 
ผู้วิจัยทุกท่านที่ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ต้องปฏิบัติดังต่อไปนี ้
 1. ด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ระบุไวใ้นโครงการวิจยัอยา่งเคร่งครัด โดยใช้
เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั (Participant Information Sheet) (AF 06-02), เอกสารแสดง
ความยินยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั (Consent Form) (AF 06-03), แบบสัมภาษณ์ และ/หรือ
แบบสอบถาม รวมถึงเอกสารอืน่ ๆ เช่น ใบประชาสัมพนัธ์ หรือประกาศเชิญชวนเขา้ร่วมโครงการ 
เป็นตน้ ที่ผ่านการรับรองและประทบัตราจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
มหาวิทยาลยับูรพา แลว้เท่านั้น 
 2. ผูวิ้จยัมีหนา้ที่ส่งแบบรายงานความกา้วหนา้ของการวิจยั (Progress Report Form)                    
(AF 09-01) ต่อคณะกรรมการฯ ตามเวลาที่ก  าหนดหรือเมื่อไดรั้บการร้องขอ 
 3. การรับรองโครงการวิจยัของคณะกรรมการฯ มีก าหนด 1 ปี หลงัจากวนัที่คณะ
กรรมการฯ มีมติให้การรับรอง หากการวิจยัไม่สามารถด าเนินการเสร็จส้ินภายในระยะเวลาที่
ก  าหนด ผูวิ้จยัสามารถย่ืนขอต่ออายกุารรับรองโครงการวิจยัอยา่งนอ้ย 30 วนั ก่อนวนัหมดอายุ
ตามที่ก  าหนดไวใ้นเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
 4. หากมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมโครงการวิจยั เช่น เปลี่ยนแปลงหัวหนา้โครงการวิจยั/ เพ่ิมเติม
ผูร่้วมวิจยั การแกไ้ข หรือเพ่ิมเติมวิธีด าเนินการวิจยั การแกไ้ขการสะกดค า เป็นตน้ ผูวิ้จยัจะตอ้งย่ืน
ขอแกไ้ขเพ่ิมเติมโครงการวิจยั โดยส่งแบบรายงานการแกไ้ขเพ่ิมเติมโครงการวิจยั (Amendment 
Form) (AF 08-01) ต่อคณะกรรมการฯ โดยอา้งองิรหัสโครงการวิจยัที่ไดรั้บไว ้และตอ้งระบุ
รายละเอียดให้ชดัเจนว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไร อยา่งไร และเหตุผลที่ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ี 
ในกรณีการเปลี่ยนแปลงหัวหนา้โครงการวิจยั/ เพ่ิมเติมผูร่้วมวิจยัท่านใหม่ให้แนบประวติัมาดว้ย 
 5. ผูวิ้จยัมีหนา้ที่รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงคช์นิดร้ายแรงที่เกิดขึ้นกบัผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยัภายในระยะเวลาที่ก  าหนดในวิธีด าเนินการมาตรฐาน (Standard Operating 
Procedures, SOPs) ให้แก่คณะกรรมการฯ ตามแบบรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงคช์นิดร้ายแรง 
(Serious Adverse Event (SAE) Report Form) (AF 10-01) 
 6. ผูวิ้จยัมีหนา้ที่รายงานให้คณะกรรมการฯ ทราบ เมื่อมีการยติุโครงการวิจยัก่อนก าหนด 
หรือการระงบัโครงการวิจยัโดยผูวิ้จยัหรือผูส้นบัสนุนทุนวิจยั พร้อมทั้งค าอธิบายเป็นลายลกัษณ์
อกัษรโดยละเอียดถึงสาเหตุของการยตุิหรือระงบัโครงการวิจยัตามแบบรายงานการยตุิโครงการวิจยั
ก่อนก าหนด (Study Termination Memorandum) (AF 12-01) 
 7. ผูวิ้จยัมีหนา้ที่ส่งแบบรายงานการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด (Non-compliance / 
Protocol Deviation / Protocol Violation Report) (AF 13-01) ให้คณะกรรมการฯ และผูส้นบัสนุน
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ทนัทีที่ตรวจพบ หรือไดรั้บรายงานว่ามีการปฏิบติัที่ไม่ตรงกบัขั้นตอนที่ระบุไวใ้นโครงการวิจยั 
หรือขอ้ ก าหนดของคณะกรรมการฯ 
 8. เมื่อส้ินสุดโครงการวิจยั ผูวิ้จยัมีหนา้ที่ส่งแบบรายงานสรุปผลการวิจยั (Final Report) 
(AF 11-01) ให้คณะกรรมการฯ ทราบ ภายใน 30 วนั หลงัจากส้ินสุดการด าเนินการวิจยั 
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