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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวแบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับบริษัท

กรณีศึกษาด้วยการประยุกต์กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่า
วิธีการคัดเลือกผู้ส่งมอบของบริษัทกรณีศึกษาให้น้ำหนักและความสำคัญกับปัจจัยด้านต้นทุนมากกว่า
ปัจจัยด้านอื่น ๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต งานวิจัยนี้จึงได้ประยุกต์ 
AHP เพ่ือพัฒนาตัวแบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบโดยมีปัจจัยหลักจำนวน 5 ปัจจัยได้แก ่1) 
ปัจจัยด้านคุณภาพ 2) ปัจจัยด้านต้นทุน 3) ปัจจัยด้านการจัดส่ง 4) ปัจจัยด้านเทคนิคทางวิศวกรรม 
5) ปัจจัยด้านการจัดการและงานบริการ โดยแต่ละปัจจัยหลักจะมีปัจจัยรองจำนวน 3 ข้อ การ
ประเมินค่าน้ำหนักของปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง และค่าระดับคะแนน เป็นการพิจารณาแบบกลุ่มและ
แบบเดี่ยวเพ่ือลดความลำเอียงในการประเมินและช่วยให้เกิดความคล่องตัวเพิ่มข้ึน ตัวแบบการการ
คัดเลือกผู้ส่งมอบได้สร้างเป็นโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล เพ่ือช่วยในการดำเนินการและการ
คำนวณ โดยได้ทดสอบการใช้งานด้วยข้อมูลจำลองของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งพบว่าสามารถช่วยให้การ
ประเมินมีความสะดวกและรวดเร็ว ผลการคำนวณมีความถูกต้อง จึงสรุปได้ว่าตัวแบบการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถนำมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้บริษัท
กรณีศึกษาการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบได้อย่างเป็นระบบ มีความแม่นยำ และโปร่งใสยิ่งขึ้น 
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The objective of this research is to develop a model for selecting 

suppliers of the case study company applying Analytic Hierarchy Process (AHP). From 
the preliminary study, it was found that the method of selecting suppliers of the 
case study company gave more weight and importance to cost factors than other 
factors, resulting in quality problems of raw materials used in production. This 
research therefore applied AHP to develop a decision-making model for selecting 
suppliers based on 5 main factors: 1) quality factors, 2) cost factors, 3) delivery 
factors, 4) technical engineering factors, 5) management and service factors. Each 
main factor has 3 secondary factors. Evaluating The weight of the main factor, 
secondary factors, and score levels were evaluated using group and individual 
decision method reducing bias in assessments and allow for increased flexibility. The 
supplier selection model has been created in Microsoft Excel to facilitate the process 
and calculations. The usability was tested using simulated data from a case study 
company. It was found that the program can help make assessments convenient, 
fast, and accurate. Therefore, it can be concluded that the decision-making model 
for selecting suppliers can be used appropriately.  It, thus, helps the case study 
company make a better decisions in selecting suppliers in a more systematic, 
accurate, and transparent manner. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่สามารถสร้าง
รายได้อย่างมีนัยสำคัญให้กับประเทศไทย โดยมีการผลิตรถยนต์ปีละกว่า 1.9 ล้านคัน (บริษัท สยาม 
เมทัล เวอร์ค แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด, 2566) ส่งมอบให้ทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดส่งออก ทำ
ให้ประเทศไทยมีนักลงทุนเข้ามาร่วมลงทุนเป็นจำนวนมาก การขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์
ส่งผลให้อุตสาหกรรมในห่วงโซ่อุปทานซึ่งได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ หรือ Automotive 
parts มีการขยายตัวและเติบโตไปด้วยอย่างต่อเนื่อง ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยยังมีความ
หลากหลายและมีความเชี่ยวชาญ ทั้งชิ้นส่วนเครื่องยนต์ ชิ้นส่วนตัวถัง ชิ้นส่วนตกแต่งภายใน รวมไป
ถึงอุปกรณ์ชิ้นส่วนระบบไฟฟ้า เป็นต้น โดยธุรกิจของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (Tier-1) บริษัทผู้ประกอบชิ้นส่วนยานยนต์
จากวัตถุดิบ (Tier-2) และบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ อย่างไรก็ตามการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์นั้น จำเป็นที่
จะต้องมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลาตามช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงของรถยนต์ ทั้งประเภทรูปแบบ
และเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถก้าวตามความพัฒนาของอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ทั้งในประเทศและ
ในตลาดโลก  

ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 อย่างมาก ทั้งในฝั่งของอุปทานและอุปสงค์ท่ีเกิดจากการล็อกดาวน์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ทำให้แต่ละองค์กรของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ต่างให้ความสำคัญต่อการ
จัดการต้นทุนการผลิตเพ่ิมอย่างมาก มีนโยบายภายในในการควบคุมต้นทุนการสั่งซื้อ การผลิต และ
การจัดส่ง โดยการควบคุมต้นทุนนั้นต้องไม่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์  

อย่างไรก็ตาม การคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนเพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบสำหรับการผลิตเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการต้นทุน เนื่องจากการจัดซื้อเป็นกระบวนการที่ให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบ 
ชิ้นส่วน และอุปกรณ์สำหรับใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าหรือการจัดหาบริการให้แก่ลูกค้า หาก
ผู้ประกอบการสามารถจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ได้ในราคาท่ีถูกมีคุณภาพและตรงตามเวลาที่ต้องการ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีทั้งในด้านราคาและความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า
และสามารถเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันกับผู้ผลิตรายอื่น ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงความล้มเหลวของผลลัพธ์
จากการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่ไม่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างจำเป็นต้องมี
กลยุทธ์เชิงรุกสำหรับใช้ในการเสาะหาหรือกำหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน เพ่ือใช้ในการ
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กลั่นกรองคุณสมบัติ โดยมีเป้าหมายหลักในการลดความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่จะมีผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่
ไม่มีประสิทธิภาพหรือขาดคุณสมบัติที่ต้องการเข้ามาสู่กระบวนการประเมินโดยผ่านระบบคัดเลือก
ขององค์กร ส่วนเป้าหมายรองของการกลั่นกรองคุณสมบัติของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน คือ การสร้างความ
มั่นใจว่าผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่องค์กรจะทำธุรกิจด้วยนั้นจะสามารถเป็นหุ้นส่วนที่มีความรับผิดชอบและ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบันนั้นได้มีการกำหนดปัจจัยอยู่ 6 
ด้านด้วยกัน คือ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านการส่งมอบ ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยมีการพิจารณากำหนดความสำคัญของปัจจัยแตกต่างกันออกไปตามลักษณะกลุ่มงาน 
ในปัจจุบันได้พบปัญหาในกลุ่มของการจัดซื้อวัตถุดิบ ซึ่งได้ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาเป็นพิเศษ 
ส่งผลให้ไม่ว่าจะตัดสินใจซื้อวัตถุดิบชนิดใด องค์กรจะเลือกวัตถุดิบที่มีราคาต่ำสุดเสมอ การพิจารณา
คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนจากปัจจัยด้านราคาเป็นหลักนั้น ส่งผลให้เกิดปัญหา กล่าวคือ เมื่อนำวัตถุดิบ
มาเข้าสู่กระบวนการผลิต พบว่าวัตถุดิบบางชนิดไม่ได้คุณภาพและส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ ทำให้มี
ค่าใช้จ่ายที่สูญเปล่าทั้งจากของผลิตภัณฑ์ที่เสียหาย รวมถึงส่งผลให้ความสามารถทางการแข่งขันกับ
ผู้ผลิตรายอื่นลดลง อีกทั้งยังต้องใช้ระยะเวลาในการปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบจัดซื้อวัตถุดิบ และยัง
ต้องใช้ระยะเวลาในการจัดซื้อวัตถุดิบใหม่ นอกจากนี้วิธีการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนในปัจจุบันเป็น
วิธีการที่ไม่สะท้อนความเป็นจริง เนื่องจากฝ่ายจัดซื้อใช้เกณฑ์การตัดสินใจเพียงด้านเดียว แต่ในด้าน
อ่ืน ๆ ไม่ได้นำมาพิจารณาอย่างเป็นระบบ  

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) เป็นหนึ่งใน
เครื่องมือเพ่ือช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making: 
MCDM) ประโยชน์ของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ คือ การที่สามารถใช้ตัวแปรแบบพหุเกณฑ์
ในผู้ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การตัดสินใจทั้งแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม 
(Subjective) ในการประเมินทางเลือก เพ่ือให้ได้มาซึ่งการตัดสินใจ กระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ยังสามารถแสดงวิธีการวัดและแปรผลความสอดคล้อง (Consistency) ของการตัดสินใจ 
ส่งผลให้การตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนมีความเที่ยงตรง เละเป็นระบบมาตรฐาน ทำให้บริษัท
กรณีศึกษามีความเชื่อมั่นว่า วัตถุดิบที่ผู้ส่งมอบจัดส่งให้ จะสามารถผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ได้อย่างมี
คุณภาพด้วยต้นทุนการผลิตที่ต่ำ และสามารถเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันกับผู้ผลิตรายอื่นได้ 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพ่ือพัฒนาตัวแบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับบริษัทกรณีศึกษาด้วยการประยุกต์

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
1. ได้วิธีการและเครื่องมือในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับอุตสาหกรรมผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีประสิทธิภาพ 
2. สามารถลดความผิดพลาดในการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนให้กับบริษัทกรณีศึกษาได้ 
3. เพ่ิมความน่าเชื่อถือขององค์กรให้กับผู้ส่งมอบชิ้นส่วน โดยนำผลการประเมินมาเป็น

แนวทางให้คำแนะนำปรับปรุง และพัฒนาผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละรายให้ตรงกับความต้องการของ
องค์กร 

4. สามารถนำไปใช้คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับวัตถุดิบชนิดอื่นขององค์กรได้ในอนาคต 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดของเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 
1. ศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา โดยเน้นผู้ส่งมอบ

ชิ้นส่วนในกลุ่มวัตถุดิบโลหะ 
2. พัฒนาตัวแบบช่วยในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมด้วยการประยุกต์

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ร่วมกับโปรแกรม Microsoft Excel 
3. ข้อมูลนำเข้าสำหรับการทดสอบและประยุกต์ใช้งานตัวแบบและโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจะ

เป็นข้อมูลตัวอย่างที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
 
ขั้นตอนการศึกษา 

งานวิจัยนี้มีข้ันตอนดำเนินการจำนวน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. กำหนดหัวข้องานวิจัยที่ศึกษา 
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. ศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา 
4. พัฒนากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษาด้วยวิธี

ประเมินกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
5. สร้าง Spreadsheet Model สำหรับช่วยสนับสนุนกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบ

ชิ้นส่วนที่พัฒนาขึ้น 
6. ประยุกต์ใช้กระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนและ Spreadsheet Model เพ่ือ

คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมสำหรับบริษัทกรณีศึกษา 
7. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย



 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์สำหรับคัดเลือกผู้ส่ง

มอบชิ้นส่วน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและ
รวบรวมทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพื้นฐานและแนวทางการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ความหมายและความสำคัญของกระบวนการจัดซื้อ 
2. กระบวนการตัดสินใจ  
3. ความสำคัญของการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 
4. กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ความหมายและความสำคัญของกระบวนการจัดซื้อ 

1. ความหมายของกระบวนการจัดซื้อ 
1.1 กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (2560) ได้ให้ความหมายของการจัดซื้อว่า “การ

จัดซื้อจัดจ้าง” หมายความว่า การดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน 
หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวงการจัดซื้อจัดจ้างจะต้องสอดคล้องกับหลักการ 
ดังต่อไปนี้ 

1.1.1 “คุ้มค่า” โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงานของรัฐ มีราคาที่เหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุที่
เหมาะสมและชัดเจน 

1.1.2 “โปร่งใส” โดยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องกระทำโดยเปิดเผย 
เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกัน มี
ระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการยื่นข้อเสนอ มีหลักฐานการดำเนินงานชัดเจน และมีการ
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุในทุกขั้นตอน 

1.1.3 “มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” โดยต้องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุล่วงหน้าเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมี
กำหนดเวลาที่เหมาะสมโดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ 
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1.1.4 “ตรวจสอบได้” โดยมีการเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
อย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการตามวรรคหนึ่ง เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ หากการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไป
ตามหลักการดังกล่าว แต่ไม่มีผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีนัยสำคัญ หรือเกิดจากกรณีเร่งด่วน หรือมี
เหตุผลหรือความจำเป็นอ่ืน การจัดซื้อจัดจ้างนั้นย่อมไม่เสียไป  

1.2 ปราณี ตันประยูร (2537) ได้กล่าวว่า ความหมายของคำว่า “การจัดซื้อ” หรือ
ภาษาอังกฤษ เรียกว่า “Purchasing” เป็นการดำเนินการงานจัดซื้อตามกระบวนการต่าง ๆ ทำการ
จัดหาและจัดซื้อสิ่งที่เราใช้ในชีวิตประจำวันทุกชนิด โดยสิ่งเหล่านั้นที่ซื้อมา ผู้ซื้อมีความพึงพอใจในทุก
ด้านที่ร้องขอไป นอกจากนี้ เพ่ือให้การทำงานของพนักงานจัดซื้อให้สมบูรณ์มากข้ึน จึงต้องทำตาม
จุดประสงค์ (Objective) ดังนี้ 

1.2.1 วัตถุดิบที่สายการผลิตต้องใช้หรือวัสดุที่ฝ่ายอ่ืน ๆ ต้องใช้มีความเพียงพอ ใน
บริษัทไม่มีสถานการณ์การขาดแคลนวัตถุดิบเกิดข้ึน 

1.2.2 สิ่งของทุกอย่างที่พนักงานจัดซื้อซื้อมา จะต้องมีคุณสมบัติที่ได้มาตรฐาน 
พนักงานจัดซื้อมีความรับผิดชอบในด้านการรักษาคุณสมบัติ 

1.2.3 พนักงานจัดซื้อจะต้องพยายามหลีกเลี่ยงมีสภาพการสูญเสียหายเกิดข้ึน และ
วัตถุดิบที่ซ้ือมาต้องเป็นไปตามสมัยที่กำหนดนิยมกัน 

1.2.4 ในการดำเนินธุรกิจการซื้อของ ควรลดต้นทุนการซื้อพร้อมวัสดุมีคุณภาพและ
ใช้เพียงพอเพ่ือให้กิจกรรมการผลิตและธุรกิจต่าง ๆ ของบริษัทมีกำไรมากข้ึน 

1.2.5 ในงานจัดซื้อประจำวัน จำเป็นต้องหลีกเลี่ยงปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึน อาทิ พัสดุ
ซ้ำกัน พัสดุมีส่วนเกินในคลังสินค้าอย่างมาก 

1.3 จุลศิริ ศรีงามผ่อง (2536) ได้กล่าวว่า เนื่องจากโครงสร้างองค์กรและขอบเขต
ประเภทธุรกิจของแต่ละบริษัทมีความแตกต่างกันมาก แต่ละบริษัทจะมีระเบียบกระบวนการการ
จัดซื้อท่ีมีลักษณะเฉพาะของตนเอง แต่โดยทั่วไปแล้ว กระบวนการจัดซื้อพ้ืนฐานมักจะคล้าย ๆ กัน 
โดยประกอบด้วยกิจกรรมพ้ืนฐาน 10 ประการ ดังนี้ 

1.3.1 มีการรับใบขอซื้อ (Purchasing Requisition) ก่อน แล้วตรวจสอบความ
ถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่ต้องกรอกไปนั้น อาทิ ชื่อแผนกและพนักงาน (Department and 
Applicant) ชื่อรายการ (Item Name) ขนาดและรุ่น (Model and Size) จำนวน (Quantity) เป็น
ต้น 

1.3.2 มีการศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดและสภาพผู้ส่งมอบชิ้นส่วน รวมถึง
สภาพแวดล้อมทางการตลาดแหล่งที่จะซื้อของสินค้า (Marketing Situation) 
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1.3.3 ทำการขอใบเสนอราคา (Quotations) จากผู้ส่งมอบชิ้นส่วนหลายราย โดย
ผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ อาทิ อีเมล (Email) โทรศัพท์ (Phone) ข้อความ (Message) เป็นต้น 

1.3.4 มีการรับและพิจารณาใบเสนอราคาจากผู้ส่งมอบชิ้นส่วนหลายรายที่เคยขอ 
(Receiving Quotations) รวมถึงการพิจารณาคุณสมบัติรวมของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 

1.3.5 มีการตัดสินใจซื้อผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมที่สุด โดยมีคุณภาพ ราคา การ
บริการ และคุณสมบัติด้านอ่ืน ๆ ดีเด่น (Comparison) 

1.3.6 ทำการคำนวณและประเมินราคาสินค้าที่จะสั่งซื้ออย่างสมเหตุสมผล และ
จำเป็นต้องต่อรองราคาหลายรอบกับผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 

1.3.7 ในชื่อบริษัทออกใบสั่งซื้อสินค้า (Purchasing Order) ที่มีข้อมูลครบถ้วนและ
จำนวนถูกต้องไปยังผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 

1.3.8 มีการติดตามสถานการณ์ผลการส่งมอบสินค้า ให้เป็นไปตามสัญญาซื้อขาย 
(Purchasing Contract) หรือที่ตกลงกันไว้ทั้งผู้ซื้อกับผู้ขายอย่างทันเวลา 

1.3.9 เมื่อสิ่งของส่งมาถึง แจ้งคลังสินค้าตรวจสอบและรับสินค้า และเวลารับของ
ควรเชิญผู้ร้องขอไปด้วย เพ่ือทำการวิเคราะห์รายงานการรับรองของต่าง ๆ เช็คทุกรายการที่ขอซื้อตรง
ตามความต้องการ 

1.3.10 ทำการวิเคราะห์และตรวจสอบเอกสารและหนังสือรับรองสินค้าต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง อาทิ ต้นฉบับใบกำกับภาษี (Tax Invoice original) สำเนาใบกำกับภาษี (Tax Invoice 
copy) ใบส่งของ (Delivery) ใบวางบิล (Invoice) ของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน เพ่ือเตรียมทำการจ่ายเงิน 

1.4 อรุณี ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย์ (2561) ได้กล่าวว่า การจัดซื้อจัดจ้างอ
ย่างยั่งยืน คือ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่พิจารณาปัจจัยด้านราคา การส่งมอบ และคุณสมบัติที่
ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1.4.1 ประเด็นความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ คือ รักษาเสถียรภาพและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน ส่วนแนวทางปฏิบัติ คือ บรรษัทภิบาลและการต่อต้านคอร์รัปชั่น 
(Business Ethics & Anti-Corruption) และการจ้างงานท้องถิ่น (Local Partnership) นอกจากนี ้
ประเด็นที่เกี่ยวข้องจะมี 3 ประการ ดังนี้ 

1.4.1.1 การต่อต้านคอร์รัปชั่นและการติดสินบน 
1.4.1.2 การสนับสนุนการจ้างแรงงานท้องถิ่น 
1.4.1.3 การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

1.4.2 ประเด็นความยั่งยืนในด้านสังคม คือ สร้างสังคมที่ก้าวไปพร้อมกับความ
ต้องการของทุกคนในสังคม ส่วนแนวทางปฏิบัติคือการจัดซื้อจัดจ้างที่คำนึงถึงสิทธิมนุษยชน (Labor 
Practices & Human Rights) นอกจากนี้ ประเด็นที่เก่ียวข้องจะมี 3 ประการ ดังนี้ 
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1.4.2.1 การต่อต้านการใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย เช่น แรงงานทาส แรงงาน
เด็ก 

1.4.2.2 ความปลอดภัยและสุขภาวะแรงงานของคู่ค้า 
1.4.2.3 ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

1.4.3 ประเด็นความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม คือ ปกป้องและใช้ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า ส่วนแนวทางปฏิบัติคือการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Procurement) นอกจากนี้ ประเด็นที่เกี่ยวข้องจะมี 3 ประการ ดังนี้ 

1.4.3.1 การลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านกระบวนการจัดซื้อ 
1.4.3.2 การส่งเสริมสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1.4.3.3 สนับสนุนคู่ค้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปคำจำกัดความของการ
จัดซื้อได้ว่า การจัดซื้อ (Purchasing) คือ “การจัดการ” และ “การซื้อขาย” ซึ่งเป็นฝ่ายที่มีหน้าที่
คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน และมีความสำคัญและบทบาทอย่างมากสำหรับทุก ๆ บริษัท เพราะจะต้องมี
การทำงานเชื่อมต่อกันกับหลาย ๆ ฝ่าย และผลการตัดสินใจของงานจัดหาและจัดซื้อมีผลต่อภาพรวม
ของบริษัท เช่น ต้นทุนรวม และคุณภาพของสินค้าที่บริษัทผลิตออกมา เป็นต้น ดังนั้นการทำงาน
จัดหาและงานจัดซื้อจำเป็นต้องคำนึงถึง วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ (Purchasing Objective) และ
การดำเนินงานควรเป็นไปตามกระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process) เพ่ือให้การคัดเลือกผู้ส่ง
มอบชิ้นส่วนมีความถูกต้องและเหมาะสม 

2. ความสำคัญของการจัดซื้อจัดหา 
การจัดซื้อจัดหา (Procurement) เป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ ซึ่งช่วยในการ

ขับเคลื่อนโซ่อุปทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากเดิมการจัดซื้อจัดหามุ่งเน้นในเรื่องราคามากกว่า
คุณภาพของวัตถุ แต่ด้วยการแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึน การจัดซื้อจัดหาจึงมุ่งเน้นในคุณภาพสินค้ามากกว่า
ราคา จึงก่อให้เกิดกระบวนการคัดเลือกผู้ขาย และคุณภาพของสินค้า เพื่อให้ได้มีการคัดเลือกไปตาม
กลยุทธ์ที่วางไว้โดยความหมายของการจัดซื้อจัดหา คือ กระบวนในการซื้อโดยศึกษาความต้องการหา
แหล่งซื้อและคัดเลือกผู้ส่งมอบ เจรจาต่อรองราคา และกำหนดเงื่อนไขให้ตรงกับความต้องการ รวมไป
ถึงติดตามการจัดส่งสินค้าเพ่ือให้ได้รับสินค้าตรงเวลาและติดตามการชำระเงินค่าสินค้าด้วย 
(Leenders, Fraser, Flynn, & Fearon, 2006) 

ความสำคัญของการจัดซื้อในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจโลก หากองค์กรใด
สามารถลดต้นทุนกิจกรรมอันไม่ก่อเกิดประโยชน์ได้ ก็ย่อมสามารถเพ่ิมกำไรในผลประกอบการทาง
ธุรกิจได้ ความสำคัญของการจัดซื้อ ดังนี้ 
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2.1 ต้นทุนขององค์กร กล่าวคือ หากองค์กรสามารถจัดซื้อจัดหาสินค้า วัตถุดิบในราคา
ที่ต่ำจะส่งผลต่อต้นทุนรวมของบริษัทลดลง และสามารถสร้างผลกำไรได้ 

2.2 ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร หากการจัดซื้อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
องค์กรได้รับสินค้าหรือบริการถูกต้อง เหมาะสม ครบถ้วนตามเวลาที่กำหนด ก็ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การดำเนินงานเพ่ิมขึ้นไปด้วย 

2.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพสูง มีต้นทุนที่ต่ำ และมี
ประสิทธิภาพการทำ งานที่สูงกว่าคู่แข่ง ย่อมส่งให้องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้เป็น
อย่างดี 

3. วัตถุประสงค์และแนวคิดของกระบวนการจัดซื้อ 
เพ่ือให้การซื้อวัตถุดิบและบริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ถูกต้องในเรื่องราคาสินค้า

คุณภาพ แหล่งวัตุดิบ ตลอดจนการดำเนินงานโดยทั่ว จึงจัดให้มีวัตถุประสงค์ในกระบวนการจัดซื้อ 10 
ประการ ดังนี้ 

3.1 สนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทโดยการจัดซื้อวัตถุดิบและบริการ เพ่ือไม่ให้
กระบวนการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากการขาดวัตถุดิบ 

3.2 ทำการจัดซื้อโดยได้ราคาไม่เกินกว่าคู่แข่งขันและทำการแสวงหาสิ่งที่มีคุณค่าที่ดีกว่า
ในราคาที่จ่ายไป เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับองค์กร 

3.3 รักษาคุณภาพของวัตถุดิบที่ซื้อให้อยู่ในมาตรฐานสำหรับการใช้งาน 
3.4 รักษาระดับความเสียหายที่เกิดแก่การลงทุนในการใช้วัตถุดิบให้น้อยที่สุด โดยกำจัด

การซื้อซ้ำ เพ่ือลดความสูญเสียที่เกิดจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ 
3.5 สร้างแหล่งจำหน่ายสินค้าที่เชื่อถือได้ไว้เป็นแหล่งสำรองในการจัดหาวัตถุดิบ 
3.6 รักษาฐานะการแข่งขันให้กับบริษัท 
3.7 พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายสินค้าเพ่ือกำจัดปัญหาต่าง ๆ และเพ่ิมความ

ได้เปรียบในการต่อรองราคาและบริการที่ดี 
3.8 แสวงหาความร่วมมือกับแผนกอ่ืน ๆ ในบริษัท คือ ทำความเข้าใจถึงความต้องการ

ของแผนกอ่ืน เพ่ือที่จะให้การสนับสนุนทางด้านวัสดุได้ดีกว่า 
3.9 ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดซื้อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน 
3.10 จัดทำนโยบายวิธีการเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่กล่าวมา โดยมีต้นทุนใน

การดำเนินการตามความเหมาะสม 
4. การวัดประสิทธิภาพสำหรับกิจกรรมการจัดซื้อ 

มุมมองเชิงบริหารด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลในการทำ
ให้การจัดซื้อจัดหาจำเป็นและต้องมีการวัดประเมิน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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4.1 ด้านกิจกรรมการปฏิบัติงานและการอำนวยการ (Operational, Administrative 
activity) ในด้านนี้จะทำการวัดประเมินการปฏิบัติงานจัดซื้อ เช่น 

4.1.1 จำนวนคงค้างในการออกใบสั่งซื้อ (Order backlog) 
4.1.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อ (Purchasing administrative lead 

time) 
4.1.3 จำนวนที่ออกใบสั่งซื้อแล้ว (Number of ordered issued) 
4.1.4 จำนวนที่ออกใบขอให้เสนอราคาแล้ว (Number of request for 

quotations issued) 
4.1.5 การปฏิบัติตามกฎระเบียบการจัดซื้อ (Purchasing) เป็นต้น 

4.2 ด้านกิจกรรมการค้า (Commercial activity) ผู้บริหารจะคำนึงถึงการประหยัดที่
เกิดจากการจัดซื้อ (Purchasing) ในเรื่องของราคาสินค้า และการลดต้นทุน ซึ่งเกิดจากข้อตกลงที่เกิด
จากฝ่ายจัดซื้อ ซึ่งจัดซื้อควรดำเนินการในรูปแบบที่มีการแข่งขันโดยการใช้วิธีการประกวดราคาสินค้า
เพ่ือให้ได้ราคาสินค้าที่ดีที่สุด 

4.3 การเป็นส่วนหนึ่งของบรูณาการด้านโลจิสติกส์ (Part of integrated logistics) 
ผู้บริหารหันมาคำนึงถึงในเรื่องการจัดซื้อสินค้าท่ีมีราคาถูก เพ่ือให้เกิดการประหยัดมากที่สุด ทำให้
ได้มาซึ่งสินค้าที่มีคุณภาพต่ำ และมีการจัดส่งที่ไม่ดี และอาจส่งผลเสียได้ภายหลัง ดังนั้นการ
ตั้งเป้าหมายสำหรับการวัดประเมินในส่วนนี้ จึงถูกกำหนดเป็นการปรับปรุงคุณภาพสินค้า การลด
ระยะเวลานาน (Lead time reduction) และการปรับปรุงความน่าเชื่อถือในการจัดส่งสินค้าของ
ผู้ขาย 

4.4 ด้านยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ (Strategic business area) การจัดซื้อนั้นมีบทบาท
สำคัญในการตัดสินใจในการดำเนินการของธุรกิจหลัก ส่งเสริมให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน 
อีกท้ังยังเป็นสิ่งที่ช่วยตัดสินใจว่าควรจะผลิตสินค้าใช้เอง หรือจะจัดซื้อสินค้าจากผู้ขาย นอกจากนี้แล้ว
ยังเป็นการเปรียบเทียบการจัดซื้อสินค้าจากผู้ขายในประเทศกับผู้ขายต่างประเทศในการวัดและ
ประเมินกิจกรรมทางด้านการจัดซื้อจัดหา (Purchasing performance) นั้น สามารถแบ่งออกได้ 4 
ด้าน ดังต่อไปนี้ 

4.4.1 ราคา/ ต้นทุน 
4.4.2 ผลิตภัณฑ์/ คุณภาพ 
4.4.3 โลจิสติกส ์
4.4.4 โครงสร้างองค์กร (Organizational) 

การจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหา (Supply) เป็นกิจกรรมหนึ่งที่สำคัญมากอีก
กิจกรรมหนึ่งของโลจิสติกส์ (Logistics) ซึ่งในการบริหารจัดการโซ่อุปทานก็เล็งเห็นถึงความสำคัญที่
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จะต้องมีการจัดการในการจัดซื้อวัตถุดิบ (Purchasing Materials) และการจัดหาวัตถุดิบ (Supply 
Materials) ที่ดีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไปจากการเน้นที่ ราคา 
(Price) ไปเป็นคุณภาพที่ดี โดยในการจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหาจะต้องมีกระบวนการเพ่ือใช้
ในการตัดสินใจเลือกวัตถุดิบ และตัดสินใจเลือกผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบ (Supplier) ที่มีคุณภาพในราคา
ที่ยอมรับได้ และที่สำคัญจะต้องมีระบบที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ และตัวผู้จัดจำหน่าย
วัตถุดิบ (Supplier) ซึ่งจะเป็นตัวที่ส่งผลทำการต้นทุน (Cost) รวมของโลจิสติกส์ (Logistics) ต่ำลง
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน โดยองค์ความรู้ในเรื่องของการจัดซื้อ 
(Purchasing) และการจัดหาเป็นการเรียบเรียงองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลระบบสารสนเทศ และ
หนังสือที่มีความน่าสนใจหลาย ๆ แหล่งข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายความรู้พ้ืนฐานสำหรับ
การบริหารจัดการโซ่อุปทาน (ทมนี สุขใส, 2560) 

5. หน้าที่สำคัญของหน่วยงานจัดซื้อ 
หน้าที่สำคัญของหน่วยงานจัดซื้อ คือ การจัดการสินค้าหรือวัตถุดิบให้มีพร้อมตามความ

ต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างประหยัดและคุ้มค่าที่สุด ซึ่งรวมถึงการเลือกสรรผู้ขายวัตถุดิบที่
เหมาะสมกับการสั่งซื้อ และการตรวจสอบควบคุมการทำงานของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละรายเพื่อ
ตรวจสอบหาจุดที่ควรปรับปรุง เพื่อที่จะปรึกษากับผู้ส่งมอบชิ้นส่วนรายนั้น ๆ เพื่อหาวิธีที่ดีที่
เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาความสำคัญของการจัดซื้อจะส่งผลกระทบต่อ 6 ประการ 
คือ 

5.1 กำไรของกิจการ 
5.2 ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
5.3 ภาพลักษณ์ของกิจการ 
5.4 การแข่งขันของการตลาด 
5.5 การรับรู้ข้อมูลของกิจการ 
5.6 กลยุทธ์ของกิจการและนโยบายทางสังคม 

6. ความรับผิดชอบของแผนกจัดซื้อ  
เมื่อองค์กรมีความจำเป็นที่จะต้องมีการซื้อ (Purchasing) ฝ่ายจัดซื้อหรือแผนกจัดซื้อ

จะต้องพยายามจัดซื้อให้ดีที่สุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดซื้อ โดยการจัดซื้อที่ดีที่สุด ผู้จัดซื้อ
จะต้อง ยึดหลัก 6R’s เป็นประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

6.1 คุณสมบัติที่ถูกต้อง (Right Quality) 
6.2 ปริมาณที่ถูกต้อง (Right Quantity) 
6.3 ราคาที่ถูกต้อง (Right Price) 
6.4 ช่วงเวลาที่ถูกต้อง (Right Time) 
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6.5 แหล่งขายที่ถูกต้อง (Right Source) 
6.6 การนำส่งที่ถูกต้อง (Right Place) 

7. บทบาทของการจัดซื้อ  
ตามแนวความคิดเก่าฝ่ายจัดซื้อจะถูกมองข้ามความสำคัญไป เพราะมีความเชื่อว่างาน

ของฝ่ายจัดซื้อนั้นไม่จำเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ เพียงแต่ให้ซื้อของได้ ต่อรองราคาเก่งเท่านั้น ก็
ถือว่าทำหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อแล้ว แต่ในปัจจุบันการจัดซื้อเริ่มมีบทบาทและความสำคัญต่อการดำเนิน
ธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะงานจัดซื้อนั้นถือว่าเป็นพื้นฐานของระบบการผลิตเป็นงานหลักที่สามารถ
สร้างกำไรและสร้างภาพพจน์ที่ดีให้แก่กิจการของตนเองได้เสมอ ซึ่งฝ่ายจัดซื้อจะต้องอาศัยเทคนิค
ประสบการณ์และความรู้ความสามารถของนักจัดซื้อ จึงจะประสบผลสำเร็จได้ 

7.1 งานหลักงานหนึ่งของธุรกิจการจัดซื้อนั้นมีหน้าที่ในการจัดหาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์
เครื่องใช้ เครื่องจักรเพ่ือสนองความต้องการของกิจการ ซึ่งกิจการนั้นจะประสบผลสำเร็จหรือไม่จะ
ขึ้นอยู่กับการจัดการด้านจัดซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแผนการผลิต การเงิน การจัด
จำหน่าย 
 

 
ภาพที่ 2-1 ความสอดคล้องระหว่างกันของฝ่ายจัดซื้อ 
 

7.2 งานขั้นพ้ืนฐานของระบบการผลิต การจัดซื้อนั้นเป็นส่วนหนึ่งในการจัดหาเครื่องจักร
และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ดังนั้นผู้ทำหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจึงต้องใช้ความพยายามในการ
จัดหาเครื่องจักรและวัตถุดิบ เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ ถ้าวัตถุดิบมีข้อบกพร่องอาจจะ
ทำต้นทุนของกิจการเพ่ิมขึ้นและทำให้กำไรลดลงได้เท่า ๆ กับการมีวิธีการผลิตที่ล้าสมัยหรือมีบุคคลที่
ด้อยประสิทธิภาพหรือการขายที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันเครื่องจักรก็มีความสำคัญต่อระบบ
การผลิตในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการผลิตขนาดใหญ่ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งทำให้
เครื่องจักร มีประสิทธิภาพมากข้ึน การผลิตมีมาตรฐานและใช้เวลาการผลิตน้อยลง ทำให้เป็นการลด
ต้นทุนการผลิต จึงจะทำให้ระบบการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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7.3 งานที่ต้องรับผิดชอบในการจัดหาของใช้ทั้งหมดขององค์การธุรกิจ โดยทั่วไปการ
จัดหาวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์จะจัดส่งมาเพ่ือใช้ในกิจการใน 2 ลักษณะด้วยกัน คือ ส่วนหนึ่งจัดส่งไป
ยังแผนกผลิตโดยตรง เพ่ือใช้ในการผลิต ได้แก่ วัตถุดิบ และวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ อีกส่วนหนึ่งจัดส่งไป
ยังแผนกจัดซื้อเพ่ือใช้ภายในหน่วยงานในการดำเนินงาน ได้แก่ ชิ้นส่วนประกอบ วัสดุประกอบวัสดุ 
สิ้นเปลืองต่าง ๆ 

7.4 งานที่ช่วยสร้างกำไรให้กิจการ การจัดซื้อจะมีผลโดยตรงต่อต้นทุนการผลิตในบาง
กิจการ รายจ่ายที่เกี่ยวกับการผลิตส่วนใหญ่ เช่น ค่าวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตจะมี
รายจ่ายสูงประมาณ 40% - 60% หรือมากกว่าของต้นทุนการผลิตทั้งหมด ส่วนที่เหลือจะเป็น
ค่าแรงงาน ค่าเสื่อมราคา ค่าดอกเบี้ย (ทมนี สุขใส, 2560) 

8. บทบาทในการจัดซื้อจัดหาในสายโซ่แห่งคุณค่า 
8.1 สายโซ่คุณค่า 

สายโซ่คุณค่า (Value chain) คือ ชุดของความเชื่อมโยงภายนอกและภายในองค์กร
ที่เพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าภายนอก เชื่อมโยงกับส่วนต้น 
(Upstream) ขององค์กร ซึ่งก็คือ กลุ่มผู้จัดส่งวัตถุดิบ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

8.1.1 จัดการคัดเลือกผู้จัดส่งและตรวจสอบ 
8.1.2 ดูแลการปรับปรุงของผู้จัดส่งสินค้าอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านคุณภาพ ต้นทุน 

และรอบเวลา 
8.1.3 รับข้อแนะนำและข้อเรียกร้องของผู้จัดส่งสินค้า 

 

 
ภาพที่ 2-2 ความเชื่อมโยงของการจัดซื้อในสายโซ่คุณค่า (ทมนี สุขใส, 2560) 
 

องค์กร

ลูกค้า

ภายใน

การจัดซ้ือ

จัดหา

ผู้จัดส่ง

สินค้า

ลูกค้า

ภายนอก

ส่วนต้น ส่วนท้าย
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8.2 ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าภายใน 
8.2.1 ทำความเข้าใจและตอบสนองข้อเรียกร้องของพวกเขา 
8.2.2 ให้คำปรึกษาแก่พวกเขา 
8.2.3 ร่วมในทีมงานแบบประสานหน้าที่ข้ามสายงาน 

8.3 ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าภายนอก 
8.3.1 สอบถามความต้องการของพวกเขา 
8.3.2 เสนอข้อแนะนำ 
8.3.3 จัดให้มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของผู้จัดส่ง 

 
กระบวนการตัดสินใจ 

1. ความหมายของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได้

พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การ
ตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญและเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกข้ันตอน ไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การจัดการองค์กร การจัดคนเข้าทำงาน การประสานงานและควบคุม การตัดสินใจได้มี
การศึกษามานาน ดังที่ บาร์นาร์ด ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ “เทคนิคในการที่จะ
พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเดียว” (ไพลิน ผ่องใส, 2536)  

การตัดสินใจ เป็นการนำหลักเกณฑ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการตัดสินใจ เพ่ือ
ทำให้ผู้ตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดน้อยลงหรือการตัดสินใจได้ถูกต้องมากข้ึน การตัดสินใจที่จะมีขึ้น
ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถทำการประเมินได้ และใช้กฎเกณฑ์หรือเครื่องมือดังกล่าว
พิจารณาทางเลือกท่ีดีที่สุดในการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม การทำการตัดสินใจได้นำเอาความน่าจะเป็น
เชิงจิตและแบบเงื่อนไขเข้ามาเกี่ยวข้องเสมอ ทั้งนี้เพราะบุคคลต่างมีเหตุผลในการดำเนินธุรกิจของตน
ย่อมต้องการเลือกผลลัพธ์หรือผลตอบแทนที่ดีท่ีสุด แต่ถ้ามีทางเลือกเพียงทางเดียวปัญหาการตัดสินใจ
ก็ไม่เกิดข้ึน เพราะถึงอย่างไรก็ต้องเลือกตามวิถีทางเดียวที่มีอยู่นั้น ซึ่งจะไม่มีการเปรียบเทียบว่า
ผลลัพธ์หรือผลตอบแทนที่ดีที่สุดหรือไม่ แต่ถ้ามีวิธีให้ผลตอบแทนมากกว่าหนึ่งทางแล้วก็จะต้องมีการ
ตัดสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะทำให้ได้ผลตอบแทนมากที่สุด ซึ่งการตัดสินใจเลือกดังกล่าวนี้เป็นเรื่องที่
ยุ่งยากและสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงได้พยายามหาสิ่งที่จะช่วยในการตัดสินใจเพื่อให้ได้รับ
ผลตอบแทนสูงสุดโดยสิ่งที่จะช่วยในการตัดสินใจในที่นี้คือ หลักเกณฑ์และเครื่องมือต่าง ๆ โดยที่ความ
ยุ่งยากประกอบด้วย 

1.1 ทางเลือกหลายทาง ในแต่ละทางเลือกอาจจะอยู่ในรูปนโยบาย ในการปฏิบัติงาน
เทคนิคหรือขั้นตอนการดำเนินงาน การที่มีทางเลือกมาก ๆ ถ้าจะอาศัยดุลพินิจส่วนตัวทำการตัดสินใจ
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นั้นอาจจะผิดพลาดขึ้นได้ ดังนั้นจึงต้องอาศัยเครื่องมือหรือเกณฑ์ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการตัดสิน 
เพราะยังมีหลักประกันได้ว่าไม่ได้ตัดสินใจไปตามดุลยพินิจส่วนตัว 

1.2 ข้อมูลในปัจจุบันมีจำนวนมาก เนื่องจากข้อมูลในปัจจุบันมีจำนวนมาก ถ้านำดุลย
พินิจ ส่วนตัวมาใช้ในการตัดสินแล้ว โอกาสที่จะผิดพลาดมีมาก เพราะไม่อาจจะนำข้อมูลที่มีอยู่
ทั้งหมดนั้นมาพิจารณาได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

1.3 เพ่ือลดความขัดแย้งลง เนื่องจากพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของแต่ละคนไม่
เหมือนกัน ถ้าไม่อาศัยหลักเกณฑ์หรือเครื่องมือที่เหมือนกันทำการตัดสินใจแล้วก็อาจจะทำการ
ตัดสินใจแตกต่างกันออกไป ซึ่งจะทำให้คนในองค์การเกิดการขัดแย้งกันข้ึน 

1.4 เพ่ือลดความเสี่ยง การตัดสินใจที่ปราศจากกฎเกณฑ์หรือเครื่องมือแล้ว โอกาสที่
เสี่ยงต่อความผิดพลาดนั้นมีสูง แต่การตัดสินใจที่มีเครื่องมือเข้ามาช่วยแล้ว โอกาสของการตัดสินใจที่
ผิดพลาดนั้นมีน้อยหรือไม่เลยก็เป็นไปได้ 

2. ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจที่มีเหตุผล ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้ตัดสินใจต้องการตัดสินใจทำอะไร แต่ขึ้นอยู่กับว่า

ผู้ตัดสินใจนั้นทำการตัดสินใจอย่างไร ซึ่งกระบวนการตัดสินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย 
2.1 ง่ายที่จะทำความเข้าใจ 
2.2 เน้นไปที่ประเด็นหลักหรือประเด็นสำคัญ 
2.3 มีความสอดคล้องกันของเหตุผล 
2.4 สามารถนำเอาปัจจัยประกอบการตัดสินใจที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมมาทำการ

วิเคราะห์หรือวินิจฉัยเปรียบเทียบได้ 
2.5 ใช้ได้กับการตัดสินใจที่เป็นส่วนบุคคลและเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
2.6 มีโครงสร้างเลียนแบบการคิดของมนุษย์ 
2.7 ก่อให้เกิดการประนีประนอมและสร้างประชามติ 
2.8 ไม่จำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมชี้นำ 

3. ประเภทการตัดสินใจ 
ประเภทของการตัดสินใจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การตัดสินใจแบบโครงสร้าง การ

ตัดสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง และการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (ทวีศักดิ์ กุศลธรรมรัตน์, 2547) มี
เนื้อหาดังนี้ 

3.1 การตัดสินใจแบบโครงสร้าง คือ การตัดสินใจแบบกำหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว 
(Programmed) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจำ จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจ
เพ่ือแก้ปัญหาอยู่แล้ว โดยวิธีการในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจะถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น การหาระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสมหรือการเลือกกลยุทธ์ในการลงทุนที่
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เหมาะสมที่สุด เมื่อมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดค่าใช้จ่ายต่ำที่สุดหรือเพ่ือให้เกิดกำไรสูงสุด การตัดสินใจ
แบบนี้จึงมักใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือศาสตร์ทางด้านวิทยาการ
การจัดการ (Management Science) หรือการวิจัยดำเนินงาน (Operation Research) เข้ามาใช้โดย
ในบางครั้งอาจนำระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผู้เชี่ยวชาญเข้ามาใช้ร่วมด้วย 

3.2 การตัดสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง คือ การตัดสินใจแบบไม่เคยกำหนดล่วงหน้ามา
ก่อน (Non-programmed) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหา ซึ่งมีรูปแบบไม่ชัดเจนหรือมีความ
ซับซ้อน จึงไม่มีแนวทางในการแก้ปัญหาแน่นอน เป็นปัญหาที่ไม่มีการระบุวิธีแก้ไว้อย่างชัดเจนว่าต้อง
ทำอะไรบ้าง การตัดสินใจกับปัญหาลักษณะนี้ จะไม่มีเครื่องมืออะไรมาช่วย มักเป็นปัญหาของ
ผู้บริหารระดับสูง ต้องใช้สัญชาตญาณ ประสบการณ์ และความรู้ของผู้บริหารในการตัดสินใจ 

3.3 การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง หมายถึง การตัดสินใจแบบผสมระหว่างแบบ
โครงสร้างและแบบไม่เป็นโครงสร้าง กล่าวคือ บางส่วนสามารถตัดสินใจแบบโครงสร้างได้ แต่บางส่วน
ไม่สามารถทำได้ โดยปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างนี้ จะใช้วิธีแก้ปัญหาแบบมาตรฐานและการพิจารณาโดย
มนุษย์รวมเข้าไว้ด้วยกัน คือ มีลักษณะเป็นกึ่งโครงสร้าง แต่มีความซับซ้อนมากข้ึน ขั้นตอนจึงไม่
ชัดเจนว่า จะมีข้ันตอนอย่างไร ปัญหาบางส่วนเขียนเป็นแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ได้ แต่ปัญหา
บางส่วนไม่สามารถเขียนออกมาในรูปของแบบจำลองได้ 

4. ข้อจำกัดในการตัดสินใจ 
4.1 การตัดสินใจภายใต้ความควบคุม หมายถึง การตัดสินใจที่อยู่ภายใต้ข้อจำกัดท่ีไม่

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ หรือข้อจำกัดดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เช่น การตัดสินใจที่ผู้บริหารมี
ข้อมูลที่จำกัด ไม่สามารถคาดเดาผลของการตัดสินใจได้ ทรัพยากรที่จำกัด เป็นต้น ในการตัดสินใจ
แบบนี้ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจนั้น จะมุ่งทำการตัดสินใจโดยใช้ความพึงพอใจที่มีต่อการ
ตัดสินใจเป็นหลัก ซึ่งในระดับความพึงพอใจนั้นไม่จำเป็นว่าต้องเป็นการตัดสินใจที่สมบูรณ์ 

4.2 การตัดสินใจที่เกิดจากสัญชาตญาณ การตัดสินใจที่เกิดขึ้นนี้เป็นสาเหตุมาจาก
ข้อจำกัดหลายประการ คือ ระดับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นมากเกินกว่าระดับปกติ บางสถานการณ์
เรื่องที่ต้องตัดสินใจเป็นเรื่องใหม่ที่ยังไม่เคยมีการตัดสินใจมาก่อน ระยะเวลาที่จากัด และเนื่องจากการ
พิจารณาวิเคราะห์ทางเลือกมาความซับซ้อนมากทำได้ยาก ในการตัดสินใจภายใต้ข้อจากัดแบบนี้
ผู้บริหารมักจะทำการตัดสินใจโดยใช้วิจารณญาณ และประสบการณ์ ประกอบกับข้อมูลที่มีอยู่ในการ
ตัดสินใจ 

5. ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผลและเป็นที่ยอมรับทั่วไป ประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 กำหนดปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญเพราะ
จะต้องระบุปัญหาได้ถูกต้อง จึงจะดำเนินการตัดสินใจในขั้นตอนต่อไปได้ 

ขั้นที่ 2 กำหนดเกณฑ์การตัดสินใจ (Identify the decision criteria) เป็นการกำหนด
เกณฑ์ที่มีความสำคัญในการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 3 กำหนดน้ำหนักเกณฑ์การตัดสินใจ (Allocate Weights To the criteria) การ
ให้น้ำหนักความสำคัญ ซึ่งไม่เท่ากันตามลำดับความสำคัญของแต่ละข้อ 

ขั้นที่ 4 กำหนดทางเลือก (Develop the alternatives) กำหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 
ขั้นที่ 5 ประเมินทางเลือก (Evaluate the alternatives) วเิคราะห์และประเมิน

ทางเลือกแต่ละทาง โดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากเกณฑ์การตัดสินใจ พิจารณาเปรียบเทียบจุดเด่น 
จุดด้อยแต่ละทางเลือก 

ขั้นที่ 6 เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) ตัดสินใจจากทางเลือก
ที่ได้คะแนนสูงสุด (ทวีศักดิ์ กุศลธรรมรัตน์, 2547) 

6. การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์  
การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multi-criteria Decision Making: MCDM) เป็น

วิธีการหนึ่งที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจ เพ่ือคัดทางเลือกที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง
หรือเหมาะสมมากท่ีสุดกับทุกหลักเกณฑ์ (Criteria) ที่ใช้ในการตัดสินใจลักษณะที่สำคัญของ MCDM 
คือ การมีส่วนร่วมของผู้ที่อยู่ในกระบวนการตัดสินใจ 
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ภาพที่ 2-3 แสดงขั้นตอนการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ 
 

ตั้งแต่การระบุวัตถุประสงค์หลักเกณฑ์การวิเคราะห์หาความสำคัญเชิงสัมพัทธ์ระหว่าง
หลักเกณฑ์และทางเลือก ดังนั้นจึงทำให้ MCDM สามารถจัดโครงสร้างของปัญหาที่ชัดเจน และมี
วิธีการวิเคราะห์ที่ใช้ได้กับข้อมูลหลายประเภท ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากภาพที่ 2-3 
จะเห็นว่าขั้นตอนในการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ที่ข้ันกลางระหว่างเป้าหมายและการตัดสินใจ 
คือ กระบวนการในการตัดสินใจ เนื่องจากความถูกต้องและสมเหตุสมผลของการตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับ
กระบวนการในการตัดสินใจที่นำมาเลือกใช้เป็นหลัก ยิ่งไปกว่านั้น สำหรับกรณีการตัดสินใจที่มีหลาย
หลักเกณฑ์และเป็นการตัดสินใจแบบกลุ่มถือเป็นการยากท่ีจะได้ผลการตัดสินใจที่ดี เนื่องจากสาเหตุ
จากความต้องการความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุ
สำคัญที่ต้องมีการนำวิธีการใน การตัดสินใจเข้ามาช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี ซึ่งเหมาะสำหรับกรณีที่เป็น
ปัญหาใหญ่ (ภัชรี นิ่มศรีกุล, 2551) 

วางเป้าหมายประเด็นปัญหา

ท าการเลือกหลักเกณฑ์ข้อก าหนดด้านต่าง ๆ

ท้ังด้านเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

เลือกกระบวนการที่จะน ามาใช้ตัดสิน ใจ

ประเมินผลจากกระบวนการตัดสินใจ

พิจารณาตัดสินใจผลจากพารามิเตอร์ที่ก าหน ด

สรุปผลลัพธ์จากการประเมิน
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หลักการการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์มักใช้ในการประเมินความสามารถในการ
แข่งขันของทางเลือก โดยใช้หลายหลักเกณฑ์ โดยได้นำไปใช้กับงานหลายหลายสาขาไม่ว่าจะเป็นการ
วิจัยตลาด การประยุกต์เกี่ยวกับสถิติและทฤษฎีการตัดสินใจ 

วิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ เป็นการจัดการปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เป็น
ลักษณะพิเศษ คือ พิจารณาประเมินหลักเกณฑ์หลายทางเลือก ทฤษฎีพ้ืนฐานของ MCDM สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การตัดสินใจแบบหลายคุณสมบัติ (Multi-Attribute Decision Making: 
MADM) เป็นการตัดสินใจเลือกท่ามกลางจำนวนทางเลือกที่มีข้อจำกัดทางคุณสมบัติในการตัดสินใจ 
และการตัดสินใจแบบหลายวัตถุประสงค์ (Multi Objective Decision Making: MODM) (Hwang & 
Yoon, 1981; Pirdashti et al., 2009) 

 
ตารางที่ 2-1 การเปรียบเทียบวิธีการตัดสินใจแบบ MADM และ MODM 

หัวข้อ MADM MODM 

หลักเกณฑ์ (กำหนดโดย) คุณสมบัติ วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ แสดงโดยนัย แสดงอย่างชัดเจน 
คุณสมบัติ แสดงอย่างชัดเจน แสดงโดยนัย 

ข้อกำหนด ไม่ทำการใด ๆ ดำเนินการ 

ทางเลือก 
จำนวนจำกัดเป็นค่าที่ไม่
ต่อเนื่อง 

ไม่จำกัดจำนวนเป็นช่วงที่
ต่อเนื่อง 

การโต้ตอบกับผู้ตัดสินใจ ไม่มากนัก ส่วนมาก 
การใช้ การเลือก/การประเมิน การออกแบบ 

 
ในวิธีการ MADM จุดสำคัญของการวิเคราะห์การตัดสินใจอยู่ที่กฎเกณฑ์การตัดสินใจ 

(Decision Rules) ซึ่งเป็นกระบวนการเรียงลำดับหรือการคัดทางเลือกท่ีใช้ได้ดีที่สุดสำหรับปัญหาหนึ่ง 
ๆ การวิเคราะห์อาจทำได้หลายวิธีการ เช่น Simple additive weighting (SAW), Value/utility 
function, Analytic Hierarchy Process (AHP), Idea point และ concordance เป็นต้น 
(Malczewski, 1999) ในบรรดาวิธีการเหล่านี้ วิธีการ SAW เป็นวิธีการที่ง่ายที่สุด ผู้ตัดสินใจเป็นผู้
กำหนดค่าถ่วงน้ำหนัก (Weights) ของแต่ละหลักเกณฑ์ ที่ใช้ตัดสินใจคะแนนรวมของแต่ละทางเลือก
คำนวณจากผลคูณของค่าถ่วงน้ำหนักและค่าความเหมาะสมของแต่ละปัจจัย แล้วรวมผลคูณดังกล่าว
ของปัจจัยทั้งหมดเข้าด้วยกัน ทางเลือกท่ีได้คะแนนสูงสุดจะถูกเลือกเป็นลำดับแรก วิธีการนี้มีข้อจำกัด 
เนื่องจากไม่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างปัจจัย (เมธี เอกะสิงห์, 2005)  
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ความสำคัญของการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 
ในปัจจุบันที่สภาวะตลาดมีการแข่งขันสูง หากเจ้าของธุรกิจต้องการอยู่รอดในธุรกิจหรือ

ต้องการขยายธุรกิจให้มีขนาดใหญ่กว่าเดิม หากไม่มีการวางแผนด้าน Supply Chain อาจจะ
ก่อให้เกิดปัญหาแก่ธุรกิจตามมาภายหลังได้ ยกตัวอย่าง เช่น ปัญหาวัตถุดิบมีไม่เพียงพอต่อการผลิต
ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ สินค้ามีไม่เพียงพอหรือสินค้าเหลือมากเกินไป ปัญหาสินค้าไม่
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและปัญหาด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย เป็นต้น ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวนี้ เป็นปัญหาที่มักเกิดกับธุรกิจทั่ว ๆ ไป และไม่ใช่เรื่องง่ายที่หน่วยธุรกิจจะสามารถสร้างจุด
แข็ง ลบจุดอ่อน รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ในการทำธุรกิจขององค์กรได้โดยลำพัง การที่
จะทำการจัดซื้อจัดหาสินค้าหรือวัตถุดิบชนิดใดชนิดหนึ่งนั้น กลยุทธ์หนึ่งในการสร้างความได้เปรียบ 
คือ การสร้างและการพัฒนาผู้ส่งมอบชิ้นส่วน เพ่ือตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่มีความเหมาะสม
ที่สุดในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้การดำเนินการทางธุรกิจ
เป็นไปอย่างราบรื่น ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน การใช้เทคนิควิธีการในการวิเคราะห์เพ่ือประเมิน
ผู้ส่งมอบชิ้นส่วนเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้ได้ผลสนับสนุนในการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
ชิ้นส่วนที่มีศักยภาพตรงตามท่ีองค์กรต้องการ Donald W. Dobler และ Devid N. Burt (1996) 
กล่าวถึง การตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนจะต้องประกอบด้วยกิจกรรม 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การพิจารณาเลือกปัจจัยและให้ความสำคัญในแต่ละปัจจัย ซึ่งผู้ที่พิจารณาจะต้องเป็น
ผู้เกี่ยวข้องกับสินค้านั้นในแต่ละองค์กร เช่น ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายออกแบบ เป็นต้น 

2. การให้คะแนนในแต่ละปัจจัยของแต่ละผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ซึ่งจะพิจารณาจากผลจากปัจจัย
ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่ผ่านมา ผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่ได้คะแนนรวมสูงสุดจะเป็นผู้ถูกเลือก 

Dickson (1966) ได้ทำการวิจัยและได้นำเสนอหลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนไว้ 
23 หลักเกณฑ์ ซึ่งได้มาจากการส่งแบบสอบถามถึงผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั่วทั้ง
สหรัฐอเมริกาและแคนาดาที่มีรายชื่ออยู่ในสมาคมผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อแห่งชาติ (National 
Association of Purchasing Managers) โดยผลการวิจัยได้ระบุว่า หลักเกณฑ์ที่มีความสำคัญต่อการ
พิจารณาผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ได้แก่ คุณภาพ การจัดส่ง และประวัติการดำเนินงาน ขณะที่งานวิจัยของ 
Weber และคณะ (1991) ได้ระบุหลักเกณฑ์สำคัญท่ีมีผู้นิยมใช้กันมาก ได้แก่ ราคา คุณภาพ และการ
จัดส่ง เป็นเกณฑ์หลักท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด ดังนั้น จะเห็นได้ว่า แม้เวลาผ่านไปนาน แต่ยังพบว่า 
ทั้ง 23 หลักเกณฑ์ของ Dickson (1966) ยังคงครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน 

 
กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ได้ถูกพัฒนาขึ้น
ใน ค.ศ.1970 โดย Thomas L. Saaty แห่งมหาวิทยาลัยเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา Saaty ได้จบ
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การศึกษาระดับปริญญาเอกทางด้านคณิตศาสตร์ แนวทางของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์จึงมี
รูปแบบทางคณิตศาสตร์เป็นหลัก กล่าวคือ การแปลงสิ่งที่ไม่สามารถวัดค่าในเชิงปริมาณมาพิจารณา
ในเชิงปริมาณโดยการกำหนดมาตราส่วนในการพิจารณา เพ่ือให้ได้คำตอบที่เป็นไปได้แบบมีเหตุผล 
โดยการกำหนดเป้าหมาย และสร้างโครงสร้างของปัญหาที่ต้องการพิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิลำดับ
ชั้นตามลำดับชั้นของเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาจากเกณฑ์หลักสู่เกณฑ์รองตามลำดับจัดเรียงลงมาเป็นชั้น ๆ 
จนถึงทางเลือก ซึ่งทำให้ผู้พิจารณาสามารถมองเห็นองค์ประกอบของปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบ
ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลในทุกปัจจัยที่พิจารณาทำให้ผลการตัดสินใจมีความถูกต้องรัดกุมมากขึ้น 
(อภิชาต โสภาแดง, 2552) โดยกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (อดิ
ศักดิ ธีรานุพัฒนา และชูศรี เที้ยศิริเพชร, 2554) 

1. การแยกปัญหาและการสร้างลำดับชั้น 
กระบวนการเชิงลำดับชั้นเริ่มต้นด้วยการแยก (Breaking Down) ปัญหาที่ซับซ้อนให้อยู่

ในรูปของลำดับชั้นของส่วนย่อย (Elements) ระดับชั้นที่สูงที่สุด คือ วัตถุประสงค์โดยรวม (Overall 
Objective) ส่วนย่อยซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเรียกว่าเกณฑ์ (Criteria) ส่วนย่อยในระดับรองลงไป 
เรียกว่า เกณฑ์ย่อย (Sub-Criteria) ระดับล่างสุดของลำดับชั้นเรียกว่าทางเลือกของการตัดสินใจ 
(Decision Alternatives) ส่วนย่อยในแต่ละแถวของลำดับชั้นถูกกำหนดให้มีเงื่อนไขท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Saaty, 1990) ซึ่งหมายความว่า ระดับความสำคัญของเกณฑ์ทั้งหลายจะไม่ข้ึนอยู่กับส่วนย่อยที่อยู่ต่ำ
กว่าเกณฑ์นั้น ๆ 

2. การให้ดุลยพินิจเชิงเปรียบเทียบเพื่อคำนวณลำดับความสำคัญ  
ขั้นตอนนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การเปรียบเทียบคู่ (Pairwise 

Comparisons) การคำนวณค่าน้ำหนัก (Weight Calculation) และการตรวจสอบความสอดคล้อง
ของดุลยพินิจ (Consistency) 

2.1 การเปรียบเทียบคู่ 
เมื่อสร้างลำดับชั้นแล้ว ขั้นต่อไปจะเป็นการเปรียบเทียบคู่ เพ่ือหาความสำคัญเชิง

เปรียบเทียบของส่วนย่อยต่าง ๆ ในแต่ละระดับชั้น การเปรียบเทียบคู่นี้จะเป็นการเปรียบเทียบระดับ
ความเข้มข้นของอิทธิพล (Strength of Influence) ของคู่ส่วนย่อย เมื่อเทียบกับส่วนประกอบใน
ระดับท่ีเหนือกว่า ซึ่งอยู่ถัดขึ้นไป โดยมาตราส่วนที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือ มาตราส่วนมูลฐาน 
กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 1-9 โดยหลักการแล้ว การเปรียบเทียบคู่ จะเริ่มจากระดับล่างสุด 
(ระดับทางเลือก) และสิ้นสุดที่ระดับท่ีสอง หลังจากท่ีส่วนย่อยทั้งหมดได้ถูกเปรียบเทียบคู่โดยให้
มาตราส่วน 1-9 แล้ว ต่อไปจะเป็นการสร้างเมทริกซ์ดุลยพินิจหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เมทริกซ์การ
เปรียบเทียบคู่ 
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2.2 การคำนวณค่าน้ำหนัก 
หลังจากได้สร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่แล้ว ลำดับต่อไปจะเป็นการใช้

กระบวนการทางคณิตศาสตร์เพ่ือคำนวณเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะ (Eigenvector) และค่า
ลักษณะเฉพาะที่มากท่ีสุด (Largest Eigenvalue) ของแต่ละเมทริกซ์ เวกเตอร์ลักษณะเฉพาะจะให้
ลำดับความสำคัญค่าน้ำหนัก ส่วนค่าลักษณะเฉพาะสามารถนำมาใช้เป็นมาตรวัดตัวหนึ่งในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจ วิธีคำนวณเวกเตอร์ลักษณ์เฉพาะและค่าลักษณะเฉพาะ
สามารถศึกษาได้จากงานวิจัยของ Saaty (1990) 

2.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจ 
กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้นสามารถวัดระดับความสอดคล้องของดุลยพินิจแต่

ละชุดได้โดยการคำนวณอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) ในแต่ละเมทริกซ์ 
หากอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่าเท่ากับศูนย์ จะหมายความว่า ภายในชุดของดุลยพินิจนั้นมีความ
สอดคล้องอย่างสมบูรณ์ หากอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่าเท่ากับหนึ่งจะหมายความว่า ความไม่
สอดคล้องจะเทียบเท่ากับดุลยพินิจที่ได้จากการสุ่ม ถ้าอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่ามาก โดยทั่วไปค่า
วิกฤตจะอยู่ที่ 0.1 แสดงว่า ดุลยพินิจนั้นไม่น่าเชื่อถือ ช่วงที่ยอมรับได้ของ C.R. จะข้ึนอยู่กับขนาดของ
เมทริกซ์ตัวอย่างเช่น ถ้าเป็นเมทริกซ์ขนาด 3x3 C.R.ไม่ควรเกิน 0.05 ถ้าเมทริกซ์ขนาด 4x4 C.R. ไม่
ควรเกิน 0.08 และสำหรับเมทริกซ์มีขนาดมากกว่า 5x5 ขึ้นไป C.R. ไม่ควรเกิน 0.1 ถ้าชุดดุลยพินิจ
ของผู้ประเมินค่า C.R. เกินกว่าระดับท่ีกำหนด ผู้ประเมินควรจะต้องทบทวนดุลยพินิจ (Saaty, 1994) 

3. การสังเคราะห์เพื่อให้ได้ลำดับความสำคัญโดยรวม 
วิธีการสังเคราะห์ในแบบจำลองกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์คล้ายกับวิธีที่ใช้

คำนวณค่าความคาดหวังโดยวิธีผังรูปต้นไม้การตัดสินใจโครงสร้างลำดับความสำคัญในแต่ละระดับชั้น 
จะได้มาจากการคำนวณลำดับความสำคัญแบบครอบคลุม (Global Priorities) ระดับความสำคัญท่ีได้
จากชุดของดุลยพินิจแต่ละชุดจะถูกเรียกว่าลำดับความสำคัญแบบเฉพาะที่ (Local Priorities) ซึ่งเป็น
ลำดับความสำคัญที่อ้างอิงกับส่วนประกอบที่อยู่เหนือกว่า ส่วนลำดับความสำคัญเมื่อเทียบกับ
วัตถุประสงค์รวมจะเรียกว่าลำดับความสำคัญแบบครอบคลุม ซึ่งได้จากท่ีเข้ากับลำดับความสำคัญ
แบบครอบคลุมของส่วนประกอบที่อยู่เหนือขึ้นไป 

4. การวิเคราะห์ความไว 
การวิเคราะห์ความไวเป็นการทดสอบเสถียรภาพของผลลัพธ์ โดยการเปลี่ยนแปลงลำดับ

ความสำคัญของเกณฑ์ต่าง ๆ 
Saaty (1980) ได้กล่าวว่า กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่

ใช้สำหรับการแก้ไขปัญหาแบบมีเกณฑ์หลายเกณฑ์ เพ่ือหาทางเลือกการตัดสินใจที่เหมาะสม และที่
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สำคัญคือเป็นกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการจัดเรียงระดับความสำคัญได้
ดีในการคัดเลือก โดยประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

4.1 การกำหนดปัญหาและแยกองค์ประกอบของปัญหา  
4.2 จัดโครงสร้างหรือแผนภูมิลำดับขั้นของการตัดสินใจ  
4.3 วินิจฉัยเปรียบเทียบหาลำดับความสำคัญของปัจจัยต่าง ๆ  
โดยทำการเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ เป็นคู่ ๆ ภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์ 

เครื่องมือที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบในลักษณะเป็นคู่ ๆ หรือจับคู่นั้น ก็คือ ตารางเมทริกซ์และยัง
สามารถทดสอบความสอดคล้องกันของการวินิจฉัยและสามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของลำดับ
ความสำคัญ เมื่อการวินิจฉัยเปลี่ยนแปลงไปได้อีกด้วย การวินิจฉัยจะเริ่มจากลำดับชั้นบนสุดของ
แผนภูมิลงไปสู่ลำดับชั้นล่างทีละชั้นตามลำดับและสามารถเขียนรูปแบบทางคณิตศาสตร์ถึงเกณฑ์การ
วินิจฉัยดังแสดงในภาพที่ 2-4 ดังนี้  

 

 
ภาพที่ 2-4 แสดงตัวอย่างโครงสร้างกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

 
กำหนดให้ 

I. ถ้า aij = α จะทำให้ aij = 1/α และ α ≠ 0 
II. ถ้าปัจจัยที่ Ci ถูกตัดสินใจให้มีความสำคัญเทียบเท่ากับปัจจัย Ci จะทำให้ค่าของ aij = 

aji ดังนั้น ตารางเมทริกซ์ A สามารถเขียนได้ดังภาพที่ 2-5 นี้ 
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เกณฑ์การตัดสินใจ C1 C2 C3……….Cn         ปัจจัย 
 A =   1 a12 …. a1n  A1 
   1/a12 1 …. a2n  A2 
   1/a1n 1/a2n 1   1  A3 

ภาพที่ 2-5 ตารางเมทริกซ์ A 
 

การวินิจฉัยเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจัยระหว่างปัจจัย C1 กับ Cj ผู้ทำการวินิจฉัยจะต้อง
ทราบว่าปัจจัยที่ทำการพิจารณานั้นมีความสำคัญส่งผลให้มีอิทธิพล หรือมีประโยชน์มากกว่าปัจจัยอื่น
ที่ถูกนำมาเปรียบเทียบในระดับใด ซึ่งในการเปรียบเทียบผู้ทำการตัดสินใจจะต้องแสดงการวินิจฉัย
หรือออกความเห็นให้ออกมาในรูปของคำพูดง่าย ๆ เช่น มากกว่า น้อยกว่า มากที่สุด แล้วจึงให้ค่าเป็น
ตัวเลขแทนค่าการวินิจฉัย 

โดยมีมาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Pairwise Comparison) ช่วย
เสนอแนะแนวทางการวินิจฉัยดังตารางที่ 2-2 
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ตารางที่ 2-2 มาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
  (อนุชา ทิพย์อุทัย, 2559) 

ระดับความเข้มข้น
ของความสำคัญ 

ความหมาย คำอธิบาย 

1 สำคัญเท่ากัน 
ทั้ง 2 ปัจจัยส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
เท่า ๆ กัน 

3 สำคัญกว่าปานกลาง 
ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีก
ปัจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 สำคัญมากกว่า 
ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีก
ปัจจัยหนึ่งมาก 

7 สำคัญกว่ามากท่ีสุด 

ปัจจัยหนึ่งได้รับความพึงพอใจมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับอีกปัจจัยหนึ่ง ในทาง
ปฏิบัติปัจจัยนั้นได้มีอิทธิพลเหนือกว่า
อย่างเห็นได้ชัด 

9 สำคัญกว่าสูงสุด 
มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปัจจัย
หนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งในระดับท่ี
สูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

2,4,6,8 
สำหรับในกรณีประนีประนอม 
เพ่ือลดช่องว่างระหว่างระดับ
ความรู้สึก 

บางครั้งผู้ทำการตัดสินใจต้องการวินิจฉัย
ในลักษณะที่เกือบเท่ากัน และไม่สามารถ
อธิบายด้วยคำพูดที่เหมาะสมได้ 

 
4.4 การวิเคราะห์ลำดับความสำคัญหรือการหาค่าน้ำหนักเกณฑ์ ด้วยการเปรียบเทียบ

ลำดับความสำคัญทีละคู่แล้วนำค่าที่ได้ใส่ลงในตารางเมทริกซ์ A ดังตัวอย่างตารางที่ 2-3 
  



 25 

ตารางที่ 2-3 ตัวอย่างตารางเมทริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ Pairwise Comparison  

เกณฑ์ตัดสินใจ ปัจจัย 

C1,C2,C3,…, Cn A1 A2 A3 → An 

ปัจจัย 

1 a12 a12 → a1n a1n 

1/a12 1 a13 → a2n a2n 

1/ain 1/a2n 1 → 1/a3n 1/a3n 

     ¯ 

1/a1n 1/a2n 1/a3n → 1 1 
 

4.5 การคำนวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) เพ่ือเป็น
การทดสอบว่าผลของการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Pairwise Comparison) ที่ได้ดำเนินมาในขั้นที่ 2 นั้น
มีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ ทำได้โดยการคำนวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผลซึ่งมี
ขั้นตอนด้วยกัน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การคำนวณหา 𝜆𝑚𝑎𝑥 คือ การนำเอาผลรวมของค่าวินิจฉัยของแต่ละปัจจัย
ในแถวตั้งในแต่ละแถวมาคูณด้วยผลรวมของค่าเฉลี่ยในแถวนอนแต่ละแถว แล้วนำเอาผลคูณที่ได้มา
รวมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจำนวนปัจจัยทั้งหมดที่ถูกนำมาเปรียบเทียบ ซึ่งในกรณีท่ีวินิจฉัยใน

ปัจจัยนั้นมีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ จะทำให้ค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 = n  โดย 𝜆𝑚𝑎𝑥 คือ จำนวนเกณฑ์ที่
นำมาเปรียบเทียบ และ n คือ จำนวนทางเลือกในการตัดสินใจ 

ขั้นที่ 2 คำนวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index: C.I.) หาได้จาก
สูตร 

 

𝐶. 𝐼. =  (
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
)    (2-1) 

 
เมื่อ n = จำนวนหลักเกณฑ์ 
ขั้นที่ 3 คำนวณค่าอัตราส่วนสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) สมการที่ใช้ คือ 

 

𝐶. 𝑅. =  
𝐶𝐼

𝑅𝐼
     (2-2) 
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ตารางที่ 2-4 ค่าดัชนีการสุ่มตัวอย่าง 
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

 
โดย R.I. คือ ค่าดัชนีการสุ่มตัวอย่าง (Random Consistency Index: R.I.) ตาม

ตารางที่ 2-4 
ขั้นที่ 4 พิจารณาความสมเหตุสมผลของค่า C.R. ที่ได้จากการคำนวณ ดังนี้ 
- ค่า C.R. ที่ได้จากการคำนวณ ไม่ควรเกิน 10% C.R. ≤ 0.10 (สำหรับการวินิจฉัย

ของปัจจัยที่มี 5 ปัจจัย) 
- ค่า C.R. ที่ได้จากการคำนวณ ไม่ควรเกิน 9% C.R. ≤ 0.09 (สำหรับการวินิจฉัย

ของปัจจัยที่มี 4 ปัจจัย) 
- ค่า C.R. ที่ได้จากการคำนวณ ไม่ควรเกิน 5% C.R. ≤ 0.05 (สำหรับการวินิจฉัย

ของปัจจัยที่มี 3 ปัจจัย) 
- ถ้าค่า C.R. ที่ได้จากการคำนวณได้เกินกว่ามาตรฐานดังกล่าว หมายความว่า การ

วินิจฉัยไม่มีความสอดคล้องกันของเหตุผล ดังนั้น ผู้ตัดสินใจจะต้องทบทวนการวินิจฉัยใหม่อีกครั้ง 
5. ขั้นตอนกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

สรุปขั้นตอนกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ได้ดังนี้  
5.1 นำผลรวมในแนวตั้งมาคูณกับค่าน้ำหนักที่หามาแล้ว  

5.2 นำผลคูณที่ได้มารวมกันเรียกว่าค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 (แลมด้าแมกซ์) ซึ่งค่านี้จะมีค่าใกล้เคียง
กับจำนวนของปัจจัยที่นำมาเปรียบเทียบ  

5.3 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร C.I. = (𝜆𝑚𝑎𝑥-n)/(n-1) หาค่าอัตราส่วน
ความสอดคล้อง โดยใช้สูตร C.R. = C.I./R.I. (ค่า R.I. คือ ดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลแบบสุ่ม) 

ซึ่งสามารถเขียนสรุปเป็นแผนภูมิข้ันตอนกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ตามภาพที่ 
2-6 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2-6 แผนภูมิสรุปขั้นตอนกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (อนุชา ทิพย์อุทัย, 2559) 

 
6. ข้อจำกัดของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

6.1 การเก็บข้อมูลค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน 
6.2 ใช้เวลาค่อนข้างมากในการเก็บข้อมูลเนื่องจากต้องอธิบายการให้ระดับความสำคัญ

อย่างละเอียดและชัดเจนให้เข้าใจตรงกันสำหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
6.3 ใช้เวลาในการวิเคราะห์ค่อนข้างมาก หากมีปัจจัยมากจะเกิดความยุ่งยากซับซ้อนขึ้น 
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7. ประโยชน์ของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
7.1 ความเป็นหนึ่งเดียว: กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการที่ง่ายต่อ

การเข้าใจและยืดหยุ่น 
7.2 ความซับซ้อน: กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์แยกโครงสร้างที่ซับซ้อนออกมา

เป็นส่วน ๆ เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ 
7.3 ความสอดคล้อง: กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์สามารถตรวจสอบดูว่าการ

วินิจฉัยหาลำดับความสำคัญมีเหตุผลสอดคล้องกันหรือไม่ 
7.4 กระบวนการที่ทำซ้ำได้: กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถ

ทำให้กรอบของปัญหาสมบูรณ์ขึ้นและเพ่ิมประสิทธิภาพของการวินิจฉัยโดยการทบทวนซ้ำแล้วซ้ำอีก
ได้ 

7.5 การได้มาเสียไป: กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์พิจารณาถึงลำดับความสำคัญ
เปรียบเทียบของปัจจัยต่าง ๆ ในระบบและช่วยให้ผู้ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดตรงตาม
เป้าหมาย 

7.6 การวัดผล: กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์สามารถวัดคุณสมบัติที่เป็นนามธรรม
ได้และมีผลของการตัดสินใจอยู่ในรูปของลำดับความสำคัญ 

7.7 โครงสร้างที่เป็นแผนภูมิระดับชั้น: กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็น
กระบวนการที่คล้ายคลึงกับความคิดของมนุษย์ ซึ่งทำให้ง่ายต่อการใช้และความเข้าใจ 

7.8 การวินิจฉัยและประชามติ: กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ไม่เน้นเรื่องการลง
ประชามติแต่จะเน้นเรื่องการสังเคราะห์ข้อมูลที่มาจากการวินิจฉัยของทุก ๆ คนในกลุ่ม 

7.9 สุภลักษณ์ สีสุกอง (2559) ได้กล่าวว่า ประโยชน์กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
มีอยู่ 10 ประการ ดังนี้ 

7.9.1 เข้าใจได้ง่าย และมีความยืดหยุ่น 
7.9.2 มีการแยกความซับซ้อนของโครงสร้างออกเป็นส่วน ๆ การตัดสินใจไม่ซับซ้อน 
7.9.3 เหมาะสมกับการแก้ปัญหาขององค์กร (Organization) เนื่องจากในองค์กร

มักจะมีเชื่อมโยงกันระหว่างแต่ละฝ่าย 
7.9.4 รูปแบบการแสดงเป็นแผนภูมิลำดับชั้น อ่านเร็วและง่าย 
7.9.5 มีคุณสมบัติเป็นนามธรรม และผลการตัดสินใจเป็นไปตามลำดับความสำคัญ 
7.9.6 ในด้านการลำดับความสำคัญกับด้านความสอดคล้อง มีวิธีการตรวจสอบได้ 
7.9.7 สามารถหาลำดับความสำคัญของทางเลือกได้อย่างสะดวก 
7.9.8 การพิจารณาเปรียบเทียบและเรียงลำดับความสำคัญของแต่ละเกณฑ์ ช่วย

เพ่ิมความน่าเชื่อถือของการสังเคราะห์ 
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7.9.9 ให้ความสำคัญกับการสังเคราะห์ข้อมูลของทุกคนในกลุ่ม แต่ไม่เน้นการลง
ประชามติ 

7.9.10 ช่วยการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นขั้นตอนที่ทำซ้ำได้ 
7.10 ประจักษ์ กาญจนสุวรรณ (2560) ได้กล่าวว่า กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นวิธีการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria 
Decision Making Method) ที่มีจุดเด่นและประโยชน์อย่างมากมาย ดังนี้ 

7.10.1 กระบวนการที่ทำซ้ำได้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถทำให้กรอบของปัญหาสมบูรณ์ขึ้นและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการวินิจฉัยโดยการทบทวนซ้ำแล้วซ้ำอีกได้ 

7.10.2 การวินิจฉัยและประชามติกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ไม่เน้นเรื่องการลงประชามติ แต่จะเน้นเรื่องการสังเคราะห์ข้อมูลที่มาจาก
การวินิจฉัยของทุก ๆ คนในกลุ่ม 

7.10.3 การได้มาเสียไปกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) พิจารณาถึงลำดับความสำคัญเปรียบเทียบของปัจจัยต่าง ๆ ในระบบและช่วยให้ผู้
ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สุดตรงตามเป้าหมาย 

7.10.4 การสังเคราะห์กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) ช่วยวิเคราะห์ทางเลือกในรูปของลำดับความสำคัญโดยรวม 

7.10.5 ความเป็นหนึ่งเดียวกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) เป็นกระบวนการที่ง่ายต่อการเข้าใจและยืดหยุ่น 

7.10.6 ความสอดคล้องกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) สามารถตรวจสอบดูว่าการวินิจฉัยหาลำดับความสำคัญมีเหตุผลสอดคล้องกันหรือไม่ 

7.10.7 การเชื่อมโยงกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) สามารถใช้กับองค์ประกอบที่มีส่วนเชื่อมโยงไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบไหนก็ตาม 

7.10.8 ความซับซ้อนกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) แยกโครงสร้างที่ซับซ้อนออกมาเป็นส่วน ๆ เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ 

7.10.9 โครงสร้างที่เป็นแผนภูมิลำดับชั้นกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นกระบวนการที่คล้ายคลึงกับความคิดของมนุษย์ ซึ่งทำให้
ง่ายต่อการใช้และเข้าใจ 

7.10.10 การวัดผลกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) สามารถวัดคุณสมบัติที่เป็นนามธรรมได้และมีผลของการตัดสินใจอยู่ในรูปของลำดับ
ความสำคัญผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการลำดับชั้นเชิง
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วิเคราะห์ เป็นเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมต่าง ๆ 
ในชีวิตประจำวันของทุกคนได้ (ประจักษ์ กาญจนสุวรรณ, 2560) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ดนัยศักดิ์ หงส์พันธุ์ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง
ลำดับชั้นสำหรับการเลือกสถานที่ตั้งรีสอร์ท ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบธุรกิจรีสอร์ท ระดับ 3 ดาว จำนวน 10 โครงการ เครื่องมือการศึกษา คือ แบบ
สัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Expert Choice ปัจจัยการตัดสินใจมี 7 ปัจจัย ผล
การศึกษาแบบจำลองกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น พบว่าปัจจัยที่สำคัญที่สุด คือ ด้านราคาที่ดิน 
49.40% ด้านใกล้แหล่งท่องเที่ยว (14.04%) ด้านการเดินทาง (9.53%) ด้านใกล้ย่านชุมชน (7.03%) 
ด้านแหล่งน้ำ (7.08%) และปัจจัยที่สำคัญน้อยที่สุดคือ ใกล้สถานที่ขายของอุปโภค-บริโภค (6.21%) 

หานฉี จาง (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ กรณีศึกษาบริษัทผลิตเยื่อกระดาษในจังหวัดชลบุรี 
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน จำนวน 3 ราย เครื่องมือการศึกษา คือ เทคนิค
กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Excel ปัจจัยการตัดสินใจมี 
5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งมอบ และ
ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ผลการศึกษาแบบจำลองกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ พบว่า ผู้ส่ง
มอบชิ้นส่วน C 42.7% ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน A 37.2% และสุดท้ายผู้ส่งมอบชิ้นส่วน B 20.1% ซึ่งสรุปได้
ว่า ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน C เป็นผูส้่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมที่สุดและได้รับการคัดเลือก 

อนุชา ทิพย์อุทัย (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดลำดับแผนงานบำรุงรักษาทางหลวง 
โดยกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ กรณีศึกษาแขวงทางหลวงสกลนครที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 21 คน มีเครื่องมือการศึกษา คือ เทคนิคกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์
(Analytical Hierarchy Process: AHP) โดยปัจจัยการตัดสินใจมี 3 ด้าน คือ ด้านวิศวกรรม ด้าน
เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม และด้านนโยบาย ผลการศึกษาแบบจำลองกระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ พบว่า การจัดลำดับความสำคัญแผนงานบำรุงทางมีค่ามากท่ีสุด คือ ด้านวิศวกรรม 46.90% 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้านนโยบาย 11.60% และด้านสิ่งแวดล้อม 9.10% 

ปดิวรัดา มีแสง (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดซื้อโดยแนวคิดลีน กรณีศึกษา บริษัท อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสินค้าสายไฟ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ พนักงานบริษัทจำนวน 5 ท่านเครื่องมือการศึกษา คือ เทคนิคลีน ผลการศึกษา พบว่า สามารถลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการทำงานลง จากเดิม 15 ขั้นตอน เหลือเพียง 13 ขั้น และสามารถลด
ระยะเวลาในการทำงานลงจากเดิม 6.92 วัน เหลือเพียง 4.43 วัน 
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ศุภาคนางค์ ยอดคำ (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบสำหรับผู้
รับจ้างผลิตอาหารเสริมในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ส่งมอบ จำนวน 4 ราย เครื่องมือการศึกษา 
คือ กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (The Analytic Hierarchy Process: AHP) ปัจจยัการ
ตัดสินใจมี 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ด้านคุณภาพ ด้านการขนส่ง ด้านการให้บริการ และ
ด้านความน่าเชื่อถือ ผลการศึกษาแบบจำลองกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสำคัญในการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบอาหารเสริม คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ (29.94%) ปัจจัยด้าน
ราคา (24.09%) ปัจจัยด้านการขนส่ง (20.18%) ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ (17.54%) และปัจจัยด้าน
การให้บริการ (8.25%) และจากการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบที่เหมาะสมที่สุด คือ ผู้ส่งมอบ C  

ศิวกร ดารงค์สกุล (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์สำหรับการ
เลือกตัวแทนในการจัดส่งไม้สับที่เหมาะสมโดยใช้วิธีการกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ตัวแทนจัดส่งไม้สับ จำนวน 5 ราย เครื่องมือการศึกษา คือ การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ 
(Multiple-Criteria Decision) ปัจจัยการตัดสินใจมี 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยความยืดหยุ่นด้านราคา ด้าน
สต็อก ด้านกำลังการผลิต ด้านระยะทางการขนส่ง และด้านขนาดโรงไม้สับ ผลการศึกษาแบบพหุ
เกณฑ ์พบว่า ปัจจัยความหยืดหยุ่นด้านราคา (41%) ด้านสต็อก (31.7%) ด้านกำลังการผลิต 
(14.1%) ด้านระยะทางการขนส่ง (8.3%) และด้านขนาดโรงไม้สับ (4.9%) สรุปได้ว่าตัวแทนที่
เหมาะสมที่สุด คือ ตัวแทนที่ 5 เนื่องจากได้ค่าอัตราความสอดคล้องโดยรวม เท่ากับ 0.07 ซึ่งค่าที่ได้
ไม่เกิน 0.1 แสดงว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้องสูง 

จุฬาลักษณ์ กองเพชร (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้น
เชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ของบริษัทผลิตเลนส์และกล้องถ่ายรูป กลุ่มตัวอย่าง คือ ร้าน
ขายวัตถุดิบ จำนวน 3 รายเครื่องมือการศึกษา คือ กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (The 
Analytic Hierarchy Process: AHP) และโปรแกรม Expert Choice ปัจจัยการตัดสินใจมี 6 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิต ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านราคาของผลิตภัณฑ์ 
ด้านการส่งมอบและด้านส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาแบบจำลองกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
พบว่า ร้าน B (39%) มีความน่าสนใจมากท่ีสุด ตามด้วยร้าน A (32% และร้าน C (28%) 

กฤติรัตน์ สุวรรณรัตน์ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้น
เชิงวิเคราะห์ในการประเมินเพ่ือคัดเลือกผู้ขายของบริษัท A ในอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ขายวัตถุดิบ จำนวน 15 ราย เครื่องมือการศึกษา คือ กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (The 
Analytic Hierarchy Process: AHP) และโปรแกรม Expert Choice ปัจจัยการตัดสินใจมี 5 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการเสนอราคา ด้านเวลาส่งมอบสินค้า ด้านคุณภาพของสินค้า ด้านความปลอดภัย
ของสินค้า ด้านการบริการหลังการขาย ผลการศึกษาแบบจำลองกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
และโปรแกรม Expert Choice พบว่า ผู้ขายวัตถุดิบที่มีผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด คือ ผู้ขายวัตถุดิบที่



 32 

ให้สี ได้แก่ ผู้ขาย SEN ผู้ขาย CBC และผู้ขาย PLP เมื่อพิจารณาผู้ขายวัตถุดิบประเภทอ่ืน พบว่า 
ผู้ขายวัตถุดิบประเภทแป้งสาลีที่มีผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด ได้แก่ ผู้ขาย SFT ผู้ขาย AGT และผู้ขาย 
TSF ผู้ขายวัตถุดิบประเภทที่ให้กลิ่นที่มีผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด ได้แก่ ผู้ขาย UPT ผู้ขาย KMF และ
ผู้ขาย PMF ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเครื่องเทศที่มีผลการดำ เนินงานที่ดีที่สุด ได้แก่ ผู้ขาย SGF ผู้ขาย 
MER และผู้ขาย FVF และผู้ขายวัตถุดิบเจือปนอาหารที่มีผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด ได้แก่ ผู้ขาย FAI 
ผู้ขาย BJS และผู้ขาย DMD 

สายยันต์ คำพันธ์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ต้นไม้
เหตุการณ์และกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์สำหรับประเมินความเสี่ยงการรับสัมผัสสาร
ฟอร์มาลดีไฮด์ในกระบวนการขึ้นรูปหินเจียร กลุ่มตัวอย่าง คือ ระดับความเสี่ยง จำนวน 6 ระดับ 
เครื่องมือการศึกษา คือ วิธีการวิเคราะห์ต้นไม้เหตุการณ์ (Event Tree Analysis: ETA) โปรแกรม 
RAM Commander V.8.6 และกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้นโดยใช้โปรแกรม Expert Choice 
V.11 ปัจจัยการตัดสินใจมี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการระบายอากาศท่ัวไป ด้านการจัดวางตำแหน่ง
การทำงาน ด้าน Activated Carbon Mask และด้านอายุการใช้งาน Activated Carbon Mask ผล
การศึกษาวิธีการวิเคราะห์ต้นไม้เหตุการณ์และแบบจำลองกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ พบว่า 
มาตรการที่เหมาะสมของโรงงานจะพิจารณาระบบระบายอากาศโดยทั่วไป (General Exhaust 
Ventilation) เป็นมาตรการสำคัญที่สุด รองลงมาคือ การจัดวางตำแหน่งงานให้เหมาะสม (Working 
Layout) และการใช้อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจ (Activated Carbon Mask) อายุการใช้งาน
ของอุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจเป็นมาตรการสำคัญสุดท้ายที่มีความสำคัญเท่ากัน 

เศกสรรค์ ตั้นตระกูล (2550) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ในการประเมินทางเลือกสำหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์เหล็ก กลุ่มตัวอย่าง คือ การลงทุนด้วย
รถบรรทุกและการจัดจ้างภายนอก เครื่องมือการศึกษา คือ กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ปัจจัยการตัดสินใจมี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของลูกค้าและผลประโยชน์ในเชิงปฏิบัติการ ผลการศึกษาแบบจำลองกระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ พบว่า ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในมุมมองผู้ประกอบการ คือ การใช้รถของบริษัทโดยลงทุน
ทรัพย์สินและจ้างคนขับเอง 
 



 

บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมสำหรับบริษัทกรณีศึกษา 

โดยเน้นการประยุกต์กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
เป็นทฤษฎีหลักในการสร้างตัวแบบสำหรับการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ตลอดจนสร้าง 
Spreadsheet Model เพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวกและความแม่นยำในการดำเนินการ โดยมีขั้นตอน
การดำเนินงานวิจัยแสดงดังภาพที่ 3-1 

 

 
ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา 
 
วิธีการดำเนินการศึกษา 

1. ศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน 
บริษัทกรณีศึกษาดำเนินธุรกิจประเภทชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศของรถยนต์ ผลิตภัณฑ์

หลักของบริษัท สามารถแบ่งออกได้ 5 ประเภท ได้แก่ Compressor, Heating Ventilation and Air 

ศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน

ก าหนดปัญหากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่พบของบริษัทกรณีศึกษา

พัฒนาตัวแบบและ Excel Model                                    

การประยุกต์ใช้ตัวแบบที่พัฒนาในกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
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Conditioning: HVAP, Electronics and Fluid Pressure, Powertrain Cooling/Heat 
Exchangers และ Fluid Transport ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทกรณีศึกษาแสดงดังภาพที่ 3-2 
 

 
ภาพที่ 3-2 ผลิตภัณฑ์ภายในบริษัทกรณีศึกษา 
 

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่ผลิตได้จะถูกส่งขายภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ ซึ่ง
กระบวนการผลิตหลักของบริษัทกรณีศึกษา คือ กระบวนการปั๊มขึ้นรูป (Stamping process) 
กระบวนการบัดกรีแข็ง (Brazing process) และกระบวนการประกอบ (Assemble process) โดยแต่
ละผลิตภัณฑ์จะประกอบไปด้วยวัตถุดิบหลายประเภท เช่น วัตถุดิบประเภทโลหะ พลาสติก และ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งวัตถุดิบแต่ละประเภทก็จะมีจำนวนผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่แตกต่างกัน
ออกไป ทำให้บริษัทกรณีศึกษามีจำนวนผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่ต้องสั่งซื้อวัตถุดิบทั้งหมดภายในบริษัทเป็น
จำนวนมาก ส่งผลให้ต้องมีการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท  

ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีขั้นตอนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแสดงตามโครงสร้างตาม
ภาพที่ 3-3 ดังต่อไปนี้ 

 



 

 

35 

 
ภาพที่ 3-3 โครงสร้างการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนกรณีมีงานโปรแกรมใหม่จากลูกค้า 

 
จากภาพที่ 3-3 แสดงโครงสร้างการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนกรณีมีงานโปรแกรมใหม่

จากลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษา โดยขั้นตอนการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 
1.1 เมื่อมีโปรแกรมงานใหม่ (New Model) จากลูกค้าบริษัทกรณีศึกษาจะต้องทำการ

คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน เพ่ือให้ได้วัตถุดิบที่เหมาะสมกับโปรแกรมงานที่ลูกค้าเสนอมา 
1.2 การคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนจะใช้วิธีการประเมินจากแบบฟอร์มการประเมินผู้ส่ง

มอบชิ้นส่วน (Supplier Evaluation) โดยกำหนดตัวแทนแต่ละแผนกที่ประกอบด้วยแผนกจัดซื้อ 
แผนกพัฒนาผู้ส่งมอบชิ้นส่วน แผนกคุณภาพ และแผนกส่งมอบ รวมทั้งหมด 4 ท่าน เข้าไปตรวจสอบ
กระบวนการทำงานของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 

1.3 หลังการตรวจสอบและประเมินผลการทำงานของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ตัวแทนแต่ละ
ท่านจะนำคะแนนที่ได้จากแบบประเมินผู้ส่งมอบชิ้นส่วนมาสรุปผลร่วมกันพร้อมหารือและคัดเลือกผู้
ส่งมอบชิ้นส่วนต่อในขั้นตอนถัดไป 

1.4 ผู้ส่งมอบชิ้นส่วนรายใดที่ผ่านการประเมินจะถูกเพ่ิมเข้าไปใน Approved Vender 
List และจัดให้เป็นผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่ได้รับคัดเลือกสำหรับจัดซื้อวัตถุดิบ 

1.5 ฝ่ายจัดซื้อดำเนินการจัดทำเอกสารสั่งซื้อวัตถุดิบตามผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่ถูกคัดเลือก
มา 
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2. กำหนดปัญหาที่พบของบริษัทกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงพบ

ปัญหาภายในกระบวนการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
2.1 แบบประเมินที่ใช้ตรวจสอบการทำงานของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนมีหลักเกณฑ์ในการ

ประเมินที่ไม่ชัดเจน กล่าวคือ มีการให้คะแนนใน 3 ระดับ คือ A, B และ C ซึ่งไม่มีความละเอียด
เพียงพอ อีกท้ังคะแนนตัวเลขของแต่ละระดับยังไม่ Consistency และมีที่มาของคะแนนที่ไม่ชัดเจน 
ส่งผลให้ผลลัพธ์การประเมินที่ได้มีความคลาดเคลื่อนและไม่สะท้อนความเป็นจริง สามารถพิจารณาได้
จากตารางที ่3-1 
 
ตารางที่ 3-1 ตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมินสำหรับคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา 
ชื่อผู้ส่งมอบชิ้นส่วน :____________________ 
วันที่ประเมิน :_______________________ 
ผู้ประเมิน :_________________________ 
แผนกผู้ประเมิน :_____________________ 

เกณฑ์การตดัสินใจ 
80 คะแนน ถึงมากกว่า ยอมรับ 

60 – 70 คะแนน ยอมรับแตม่ีเงื่อนไขต้องปรับปรุง 
ต่ำกว่า 60 คะแนน ไม่ยอมรับ 

ปัจจัย คะแนนที่ได้ 

1. ด้านคุณภาพ (A: 4 คะแนน B: 2.4 คะแนน C: 0 คะแนน)  

1.1) ถึง 1.10)  

2. ด้านต้นทุน (A: 4 คะแนน B: 2.4 คะแนน C: 0 คะแนน)  

2.1) ถึง 2.3)  

3. ด้านการส่งมอบ (A: 3 คะแนน B: 1.8 คะแนน C: 0 คะแนน)  

3.1) ถึง 3.3)  

4. ด้านเทคนิค (A: 3 คะแนน B: 1.8 คะแนน C: 0 คะแนน)  

4.1) ถึง 4.7)  

5. ด้านการจัดการ (A: 6 คะแนน B: 3.6 คะแนน C: 0 คะแนน)  

5.1) ถึง5.3)  

6. ด้านสภาพแวดล้อม (A: 6 คะแนน B: 3.6 คะแนน C: 0 
คะแนน) 

 

6.1) ถึง 6.4)  

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 124 คะแนน)  

สรุปผลการตัดสินใจ  

 
2.2 ผู้ทำการประเมินแต่ละแผนกให้ความสนใจเฉพาะปัจจัยด้านต้นทุนเป็นหลัก และ

ไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ส่งผลให้การคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนมีความไม่เหมาะสมต่อการทำงาน
จริง สามารถพิจารณาได้จากตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2 ตัวอย่างผลการประเมินสำหรับคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา 
ผู้ส่งมอบ
ชิ้นส่วน 

คุณภาพ 
(40) 

ต้นทุน 
(12) 

การส่ง
มอบ (9) 

เทคนิค 
(21) 

การจัดการ 
(18) 

สิ่งแวดล้อม 
(24) 

คะแนนรวม 
(124) 

A 36.8 7.8 7.2 16.8 18 14.4 101 

B 38.2 8.8 7.8 18.6 18 16.8 108.2 
C 38.4 7.8 7.2 18.6 18 24 114 

D 40 7.2 9 19.8 18 14.4 108.4 

 
จากตารางที่ 3-2 จะเห็นได้ว่า ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน B มีคะแนนด้านต้นทุนดีที่สุด และ

ตัวแทนแต่ละแผนกของบริษัทกรณีศึกษาได้ตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน B เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
ที่เหมาะสม โดยไม่คำนึงถึงปัจจัยอื่นสำหรับประกอบการตัดสินใจแม้ว่าคะแนนรวมของผู้ส่งมอบ
ชิ้นส่วน C และ D จะมีค่ามากกว่าผู้ส่งมอบชิ้นส่วน B ก็ตาม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ากระบวนการคัดเลือกผู้ส่ง
มอบชิ้นส่วนในปัจจุบันนั้นไม่สะท้อนต่อคุณภาพและความสามารถที่แท้จริงของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 
เนื่องจากเป็นการใช้เกณฑ์การตัดสินใจด้านต้นทุนเป็นหลักเพียงด้านเดียว แต่ในด้านอื่น ๆ ไม่ได้นำมา
พิจารณาอย่างเป็นระบบ ส่งผลทำให้ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาพบปัญหาด้านคุณภาพระหว่าง
ดำเนินงานร่วมกับผู้ส่งมอบชิ้นส่วน B จากการพิจารณาผลการประเมินผู้ส่งมอบชิ้นส่วนรายเดือน
ย้อนหลัง ประจำปี 2566 ตามภาพที่ 3-4 
 

 
ภาพที่ 3-4 ผลรายงานผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดภายในกระบวนการผลิตประจำปี 2566 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากภาพท่ี 3-4 ทำให้ผู้วิจัยเห็นว่ากระบวนการคัดเลือกผู้ส่ง
มอบชิ้นส่วนในปัจจุบันนั้นเป็นวิธีการดำเนินการที่ไม่สะท้อนความเป็นจริงและไม่เหมาะสม ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน โดยประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้น
เชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) เพ่ือหาวิธีการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่
เหมาะสม และลดปัญหาการทำงานที่เกิดข้ึนของบริษัทกรณีศึกษา 

3. การพัฒนาตัวแบบและ Excel Model สำหรับการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 
ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาตัวแบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับบริษัทกรณีศึกษา 

โดยมุ่งเน้นประยุกต์ทฤษฎีกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นหลักในการพัฒนา ตัวแบบที่
พัฒนาขึ้นนี้คาดว่าจะช่วยแก้ไขปัญหากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับบริษัทกรณีศึกษา
ในปัจจุบันได้ โดยตัวแบบจะมีคุณลักษณะที่สำคัญ ได้แก่ 

3.1 มีการรวบรวมปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนจากงานวิจัยก่อนหน้าและ
เป็นปัจจัยที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยจะนำปัจจัยเหล่านี้มาพิจารณาคัดเลือกปัจจัยที่มี
ความเหมาะสมกับการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าการ
ตัดสินใจมีการพิจารณาปัจจัยที่ครบถ้วนสามารถนำมาใช้ประเมินคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนได้อย่าง
เหมาะสมสำหรับบริษัทกรณีศึกษา 

3.2 มีการใช้ทฤษฎีกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการกำหนดลำดับขั้นของการ
ตัดสินใจ ประเมินเปรียบเทียบปัจจัยและผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแบบคู่ (Pairwise comparison) มีการ
คำนวณค่าความเที่ยงตรงของการประเมิน (Consistency ratio) ซึ่งการประยุกต์กระบวนการลำดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์นี้จะช่วยให้ลดความลำเอียงและข้อผิดพลาดของการประเมินได้ 

3.3 มีการตัดสินใจแบบกลุ่ม โดยนำผลการประเมินจากตัวแทนแผนกต่าง ๆ มาพิจารณา
ร่วมกันตามหลักการ AHP Group Decision ทำให้มั่นใจได้ว่าผลการประเมินจะสะท้อนมุมมองการ
พิจารณาของแผนกต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง 

ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะนำไปสร้างเป็น Excel Model ในลักษณะของโปรแกรม
สนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือช่วยให้ผู้ประเมินมีความสะดวกในการใช้งาน ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการ
กรอกข้อมูลนำเข้า ช่วยให้เกิดความแม่นยำ ถูกต้อง ในการคำนวณ ซึ่งการดำเนินการในขั้นตอนนี้จะ
นำเสนอในบทที่ 4 ต่อไป 

4. การประยุกต์ใช้ตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นในกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของ
บริษัทกรณีศึกษา 

ขั้นตอนนี้เป็นการทดลองใช้ตัวแบบกับการดำเนินการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับ
บริษัทกรณีศึกษาด้วยข้อมูลจำลองท่ีสอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานจริง และทำการเปรียบเทียบ
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กระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนก่อนการปรับปรุงและหลังการประยุกต์ใช้ตัวแบบที่ได้ทำการ
พัฒนา 

5. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
ขั้นตอนการวิจัยนี้จะนำเสนอในบทที่ 5 ซึ่งจะสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการ

ประยุกต์ใช้งานตัวแบบที่นำเสนอ สรุปข้อดีและข้อด้อยของตัวแบบ ตลอดจนนำเสนอแนวทางการวิจัย
ต่อ 



 

บทที่ 4 
ผลการดำเนินงานวิจัย 

 
ผลการดำเนินงานวิจัยนำเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1. การพัฒนาตัวแบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้

ส่งมอบชิ้นส่วน และ 2. การประยุกต์ใช้ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นในกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน
ของบริษัทกรณีศึกษา โดยทั้งสองส่วนมีรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้  

 
การพัฒนาตัวแบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาตัวแบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับบริษัทกรณีศึกษา โดย
มุ่งเน้นประยุกต์ทฤษฎีกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นหลักในการพัฒนา ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นนี้
คาดว่าจะช่วยแก้ไขปัญหากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนสำหรับบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบันได้ 
ซึ่งการสร้างตัวแบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของงานวิจัยนี้ มีข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. การกำหนดปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง ในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 
2. สร้างโครงสร้างลำดับขั้น (Hierarchy Structure) ของการตัดสินใจตามหลัก

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
3. ประเมินระดับความสำคัญและคำนวณค่าน้ำหนักด้วย Pairwise Comparison Matrix 

3.1 ประเมิน Pairwise ของปัจจัยหลักด้วยการตัดสินใจแบบกลุ่ม  
3.2 ประเมิน Pairwise ของปัจจัยรองเทียบกับปัจจัยหลัก  
3.3 ประเมิน Pairwise ค่าระดับของปัจจัยรอง  

4. คำนวนค่าน้ำหนักรวม (Aggregate Weight) ของปัจจัย 
5. ประเมินค่าระดับของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละรายในแต่ละปัจจัยรอง 
6. คำนวณค่าคะแนนรวมของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละราย 
7. พิจารณาตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมที่สุด 
1. การกำหนดปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง ในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วน 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและรวบรวมปัจจัยสำหรับใช้คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนจากงานวิจัย
ก่อนหน้าจำนวน 6 งานวิจัยและเป็นปัจจัยที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน พร้อมทั้งศึกษา
ปัจจัยของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน โดยสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4-1 
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ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนจากในงานวิจัยก่อนหน้าและปัจจัย
ที่บริษัทกรณีศึกษาใช้ในปัจจุบัน ซึ่งแสดงดังตารางที่ 4-1 และ 4-2 โดยหัวข้อการพิจารณาในตารางที่ 
4-2 เป็นผลการพิจารณาปรับเปลี่ยนปัจจัยที่จะใช้ใหม่ เนื่องจากปัจจัยเดิมของบริษัทกรณีศึกษามีการ
กำหนดปัจจัยที่ไม่สะท้อนความเป็นจริง เนื่องจากมีจำนวนข้อมากเกินไป ปัจจัยรองบางหัวข้อ
คลุมเคลือไปทับซ้อนกับปัจจัยรองอ่ืน นอกจากนั้นการกำหนดค่าน้ำหนักของปัจจัยยังไม่เป็นสเกล
เดียวกัน รวมถึงจำนวนทีมงานที่ทำการประเมินผู้ส่งมอบยังไม่ครอบคลุมของแต่ละปัจจัย ซึ่งใน
ปัจจุบันมีทีมงานจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย แผนกคุณภาพ แผนกจัดซื้อ และแผนกพัฒนาผู้ส่งมอบ 
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้นำปัจจัยต่าง ๆ ปรึกษากับทีมงานของบริษัทกรณีศึกษา พร้อมทั้งได้มีการจัด
ประชุมร่วมกับทีมงาน เพ่ือหาปัจจัยที่มีความเหมาะสมที่สุดสำหรับใช้คัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนให้กับ
บริษัทกรณีศึกษา โดยผู้วิจัยได้พิจารณากำหนดปัจจัยหลักและปัจจัยรองสำหรับบริษัทกรณีศึกษาขึ้น
ใหม่ พร้อมทั้งกำหนดความหมายของแต่ละปัจจัยให้มีรายละเอียดที่ชัดเจน ช่วยให้ผู้ประเมินมีความ
ความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกัน สามารถประเมินผู้ส่งมอบได้อย่างเที่ยงตรงและมีความเป็นมาตรฐาน 
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้เพ่ิมจำนวนทีมงานสำหรับประเมินผู้ส่งมอบ จำนวน 1 ท่าน คือ แผนกจัดส่ง เพื่อ
ทำให้ผลการประเมินผู้ส่งมอบครอบคลุมปัจจัยที่กำหนดขึ้นใหม่ 

1.1 ปัจจัยหลัก มีจำนวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 
1.1.1 ปัจจัยหลักด้านคุณภาพ หมายถึง กระบวนการและวิธีการที่ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน

ใช้ในการตรวจสอบและรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการ เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องตามมาตรฐานที่
กำหนด ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.1.1 มาตรฐานคุณภาพ คือ การกำหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพของสินค้าและบริการ เช่น ISO และ มาตรฐานอุตสาหกรรม 

1.1.1.2 การตรวจสอบและทดสอบ คือ การทำการตรวจสอบและทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ในทุกขั้นตอนของการผลิต เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีข้อบกพร่อง 

1.1.1.3 การฝึกอบรมพนักงานด้วยเอกสาร WI (Work Instruction) คือ การ
อบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กำหนด เพ่ือความ
เข้าใจที่ชัดเจน และเพ่ือลดความผิดพลาดในการทำงาน 

1.1.1.4 การจัดการกระบวนการผลิต คือ การออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความผิดพลาด 

1.1.1.5 การตรวจสอบย้อนกลับด้วยเอกสารบันทึกข้อมูล (Check sheet) คือ 
เอกสารที่ช่วยติดตามและตรวจสอบแหล่งที่มาของวัสดุและกระบวนการผลิต เพ่ือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 
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1.1.1.6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คือ การนำข้อเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ เช่น การใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

1.1.2 ปัจจัยหลักด้านต้นทุน หมายถึง กระบวนการและกลยุทธ์ที่ผู้ส่งมอบชิ้นส่วนใช้
ในการวางแผนและตรวจสอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดต้นทุนโดยไม่กระทบต่อคุณภาพสินค้าและบริการ ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.2.1 การวางแผนงบประมาณ คือ การกำหนดงบประมาณอย่างชัดเจน
สำหรับแต่ละแผนกและโครงการ เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย 

1.1.2.2 การติดตามและตรวจสอบ คือ การติดตามค่าใช้จ่ายจริงเทียบกับ
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตามสถานการณ์ 

1.1.2.3 การวิเคราะห์ต้นทุน คือ การแยกประเภทค่าใช้จ่าย เช่น ต้นทุนคงท่ี
และต้นทุนผันแปร เพ่ือเข้าใจการกระจายของต้นทุน 

1.1.2.4 การใช้เทคโนโลยี คือ การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจสอบ
และควบคุมต้นทุน เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

1.1.2.5 การปรับปรุงกระบวนการ คือ การวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการทำงานเพ่ือลดการสูญเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1.1.2.6 การจัดการผู้ส่งมอบชิ้นส่วน คือ การเจรจาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
เพ่ือให้ได้ราคาท่ีดีที่สุดจากผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 

1.1.2.7 ราคาชิ้นส่วนที่เสนอ คือ ราคาวัตถุดิบ ค่าแรง รวมถึงค่าขนส่งและ
การจัดการซัพพลายเชน 

1.1.3 ปัจจัยหลักด้านการจัดส่ง หมายถึง กระบวนการและกลยุทธ์ที่ผู้ส่งมอบ
ชิ้นส่วนใช้ในการบริหารจัดการการส่งสินค้าและบริการให้ถึงมือลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและตรง
เวลา ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.3.1 การวางแผนการจัดส่ง คือ การกำหนดเส้นทางและเวลาการจัดส่งให้
เหมาะสม เพ่ือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

1.1.3.2 การติดตามสถานการณ์จัดส่ง คือ การใช้เทคโนโลยี เช่น GPS หรือ
ระบบติดตามออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้ตลอดเวลา 

1.1.3.3 การจัดการคลังสินค้า คือ การจัดการสต็อกสินค้าให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม เพ่ือลดการขาดแคลนและการจัดส่งที่ล่าช้า 
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1.1.3.4 การเลือกผู้ให้บริการขนส่ง คือ การคัดเลือกบริษัทขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ เพื่อให้การจัดส่งเป็นไปอย่างราบรื่น 

1.1.3.5 การจัดการความเสี่ยง คือ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการจัดส่ง และวางแผนเพื่อจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

1.1.3.6 การควบคุมคุณภาพการจัดส่ง คือ การตรวจสอบคุณภาพของสินค้า
ในระหว่างการจัดส่ง เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าจะถึงมือลูกค้าในสภาพที่สมบูรณ์ 

1.1.4 ปัจจัยหลักด้านเทคนิคทางวิศวกรรม หมายถึง การใช้ความรู้และหลักการทาง
วิศวกรรมในการออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือระบบต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือ ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.4.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ คือ การใช้โปรแกรมและเครื่องมือวิศวกรรม
ในการสร้างแบบจำลองและออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

1.1.4.2 การวิเคราะห์และทดสอบ คือ การใช้การวิเคราะห์ทางเทคนิค เช่น 
FEA (Finite Element Analysis) หรือ CFD (Computational Fluid Dynamics) เพ่ือตรวจสอบ
ความแข็งแรงและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 

1.1.4.3 การเลือกวัสดุ คือ การเลือกวัสดุที่เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น ความ
ทนทาน น้ำหนัก และต้นทุน เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด 

1.1.4.4 การจัดการกระบวนการผลิต คือ การใช้เทคนิคและเทคโนโลยีในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น Lean Manufacturing หรือ Six Sigma 

1.1.4.5 การควบคุมคุณภาพ คือ การใช้มาตรการในการตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในทุกข้ันตอนการผลิต 

1.1.4.6 การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ คือ การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 

1.1.4.7 การอบรมและพัฒนาทักษะ คือ การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้
และทักษะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางวิศวกรรม 

1.1.4.8 ด้านการจัดการและงานบริการ หมายถึง ด้านการจัดการและงาน
บริการของผู้ผลิตหมายถึงกระบวนการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพจากผู้ผลิตไปยัง
ลูกค้า ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.4.9 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของตลาด พร้อมทั้งการตรวจสอบคุณภาพก่อนการจัดส่ง 
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1.1.4.10 การบริหารจัดการซัพพลายเชน คือ การจัดการกระบวนการจาก
การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต จนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและลด
ต้นทุน 

1.1.4.11 การบริการลูกค้า คือ การให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การตอบคำถาม และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

1.1.4.12 การสนับสนุนหลังการขาย คือ การให้บริการหลังการขาย เช่น การ
รับประกันสินค้า การบริการซ่อมแซม และการให้คำแนะนำในการใช้งาน 

1.1.4.13 การติดตามและประเมินผล คือ การติดตามความพึงพอใจของลูกค้า
และการประเมินผลการให้บริการเพ่ือปรับปรุงบริการในอนาคต 

1.1.4.14 การใช้เทคโนโลยี คือ การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ
ข้อมูลลูกค้า เช่น ระบบ CRM (Customer Relationship Management) เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

1.1.5 ปัจจัยหลักด้านการจัดการและบริการ หมายถึง การบริหารจัดการและ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งมีรายละเอียด
ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.5.1 การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ใน
การดำเนินงาน รวมถึงการกำหนดทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

1.1.5.2 การจัดองค์กร (Organizing) คือ การกำหนดโครงสร้างและหน้าที่
ของแต่ละฝ่าย เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

1.1.5.3 การบริหารทรัพยากร (Resource Management) คือ การจัดการ
กับทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร วัสดุ หรือการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.5.4 การบริการลูกค้า (Customer Service) คือ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

1.1.5.5 การควบคุม (Controlling) คือ การติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าแผนงานและกลยุทธ์ที่วางไว้เป็นไปตามที่ต้องการ 

1.1.5.6 การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement and Development) คือ 
การปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการพัฒนาบริการให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในระยะยาว 

1.2 ปัจจัยรอง มีหัวข้อและรายละเอียดดังนี้ 
1.2.1 ด้านคุณภาพ 
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1.2.1.1 กำหนดทีมงานและผู้รับผิดชอบ หมายถึง การสร้างระบบการจัดการ
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตั้งทีมงานคุณภาพ กำหนดบทบาทและหน้าที่ การตั้งเป้าหมาย
คุณภาพ และ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

1.2.1.2 ระบบควบคุมและมาตรการป้องกัน หมายถึง การจัดการที่มีการ
วางแผนและดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์จะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เช่น การกำหนด
มาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบและทดสอบ การจัดการกระบวนการผลิต การจัดการความเสี่ยง 
และการฝึกอบรมพนักงาน 

1.2.1.3 ตรวจสอบได้ตามมาตรฐาน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นตรงตามข้อกำหนดและมาตรฐานที่กำหนด
ไว้ เช่น การตรวจสอบวัตถุดิบ การตรวจสอบกระบวนการผลิตการทดสอบผลิตภัณฑ์สุดท้าย การ
บันทึกและรายงานผล การติดตามและประเมินผล และการรับรองคุณภาพ 

1.2.2 ด้านต้นทุน 
1.2.2.1 ความเหมาะสมของราคา หมายถึง การตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ที่มี

ความสมเหตุสมผลเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในการผลิต และราคาของคู่แข่ง  
1.2.2.2 ราคามีความหยืดยุ่น หมายถึง การตั้งราคาที่สามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามสถานการณ์หรือความต้องการของลูกค้า สามารถเจรจาต่อรองราคาได้ 
1.2.2.3 จำแนกข้อมูลของราคา หมายถึง การสามารถระบุและวิเคราะห์

ต้นทุนและราคาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือบริการ เช่น การระบุต้นทุนในแต่ละ
ขั้นตอน และการวิเคราะห์ความคุ้มค่า  

1.2.3 ด้านการจัดส่ง 
1.2.3.1 จัดส่งได้ตามเวลาและถูกต้อง หมายถึง กระบวนการจัดการการส่ง

สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสามารถส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้าในเวลาที่กำหนดและในสภาพที่
ถูกต้อง เช่น การวางแผนการจัดส่ง การจัดการคลังสินค้า การเลือกผู้ให้บริการขนส่ง และการประเมิน
และปรับปรุง 

1.2.3.2 มีระบบจัดส่งเหมาะสม หมายถึง กระบวนการและเครื่องมือที่ใช้ใน
การวางแผน ดำเนินการ และติดตามการส่งสินค้าจากผู้ผลิตถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
วางแผนการจัดส่ง การใช้เทคโนโลยีระบบ GPS การติดตามสถานการณ์จัดส่ง การติดตามและรายงาน 
และการจัดการความเสี่ยง 

1.2.3.3 ตรวจสอบหรือสอบกลับสินค้าได้ หมายถึง ความสามารถในการ
ติดตามและตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าในทุกขั้นตอนตั้งแต่การผลิตจนถึงการส่งมอบ ซึ่งเป็นส่วน
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สำคัญของการจัดการคุณภาพและการบริการลูกค้า เช่น การติดตามผลิตภัณฑ์ทั้งเชิงคุณภาพ หรือข้อ
ร้องเรียน การรับประกันและการคืนสินค้า 

1.2.4 ด้านเทคนิคทางวิศวกรรม 
1.2.4.1 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความสามารถของ

องค์กรในการสร้าง ปรับปรุง และนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติที่ดีข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและลูกค้า เช่น การวิจัยและพัฒนา (R&D) การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพ และการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง 

1.2.4.2 ความสามารถด้านเทคโนโลยี หมายถึง ศักยภาพขององค์กรในการใช้
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ เช่น คุณภาพและเทคโนโลยีของเครื่องจักร การฝึกอบรมและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร และการปรับปรุงและพัฒนา 

1.2.4.3 การบำรุงรักษา หมายถึง กระบวนการดูแลรักษาและซ่อมแซม
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตหรือการให้บริการ เพื่อให้ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยืดอายุการใช้งาน เช่น การวางแผนบำรุงรักษา และการฝึกอบรมบุคลากร 

1.2.5 ด้านการจัดการและงานบริการ 
1.2.5.1 บริการหลังการขาย หมายถึง กิจกรรมและการสนับสนุนที่บริษัท

มอบให้แก่ลูกค้าหลังจากการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยมุ่งหวังเพ่ือสร้างความพึงพอใจและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวกับลูกค้า เช่น การสนับสนุนลูกค้าทั้งการให้คำแนะนำ การตอบคำถาม การ
จัดการข้อร้องเรียน การบริการซ่อมแซมและบำรุงรักษาการติดตามผล และการสร้างความสัมพันธ์ 

1.2.5.2 การรับรองตามมาตรฐานของโรงงาน หมายถึง กระบวนการที่โรงงาน
หรือองค์กรได้รับการตรวจสอบและรับรองว่ามีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด เช่น มาตรฐาน ISO: 
เช่น ISO 9001 (ระบบบริหารคุณภาพ) ISO 14001 (ระบบบริหารสิ่งแวดล้อม) หรือ ISO 45001 
(ระบบบริหารอาชีวอนามัยและความปลอดภัย) การรักษามาตรฐานหลังการรับรอง และการต่ออายุ
และการปรับปรุง 

1.2.5.3 กิจกรรมพัฒนาและปรับปรุงระบบ หมายถึง กระบวนการที่องค์กรมี
การวางแผนและดำเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร โดย
มุ่งหวังให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาดได้ดีข้ึน เช่น การวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบัน การวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนาและปรับปรุงด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ปัจจัยหลักและปัจจัยรองของบริษัทกรณีศึกษาท่ีได้กำหนดขึ้นใหม่ ได้นำมากำหนดระดับ
การประเมินเป็น 3 ระดับ เพ่ือนำไปใช้ประเมินคะแนนของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ซึ่งความหมายของค่า
ระดับปัจจัยรองแสดงดังตารางที่ 4-3 
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2. สร้างโครงสร้างลำดับขั้น (Hierarchy Structure) ของกระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ทฤษฎีกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการกำหนดลำดับขั้นของ
การตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา โดยแบ่งโครงสร้างลำดับชั้นเป็น 5 ระดับ 
คือ ระดับบนสุดเป็นเป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายการตัดสินใจที่เหมาะสม ระดับรองลงมาเป็นปัจจัยหลัก 
ได้แก่ 5 ปัจจัย ระดับที่สามเป็นปัจจัยรอง ระดับที่สี่เป็นปัจจัยการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
และในระดับล่างสุดเป็นทางเลือก ซึ่งคือผู้ส่งมอบชิ้นส่วน โดยโครงสร้างกระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ ผู้วิจัยได้นำเสนอ ดังแสดงภาพที่ 4-1 
 

 
ภาพที่ 4-1 แสดงโครงสร้างกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของงานวิจัย 
 

3. ประเมินระดับความสำคัญและคำนวณค่าน้ำหนักด้วย Pairwise Comparison 
Matrix  

ขั้นตอนนี้เป็นการเปรียบเทียบลำดับความสำคัญของตัวเลือกต่าง ๆ โดยการเปรียบเทียบ
แต่ละคู่ในแง่ของความสำคัญ หรือความเหมาะสม แล้วคำนวณค่าน้ำหนักท่ีสะท้อนถึงความสำคัญของ
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แต่ละปัจจัยหรือตัวเลือกในปัญหานั้น ๆ โดยงานวิจัยฉบับนี้ทำการแบ่งการประเมินเป็น 3 กลุ่มย่อย 
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประเมิน Pairwise ของปัจจัยหลักด้วยการตัดสินใจแบบกลุ่ม  
ทำการประเมิน Pairwise ของปัจจัยหลักด้วยการตัดสินใจแบบกลุ่ม โดยผู้ประเมิน

จะเป็นผู้จัดการแผนกท่ีเกี่ยวข้องจำนวน 4 แผนกงาน ได้แก่ แผนกคุณภาพ แผนกจัดซื้อ แผนกจัดส่ง 
และแผนกพัฒนาซัพพลายเออร์ โดยแต่ละตัวแทนทำการประเมินด้วยทัศนคติและประสบการณ์ของ
ตนเอง พร้อมทั้งทำการตรวจสอบค่า C.R. หลังจากทำการประเมินว่ามีค่าเกิน 0.1 หรือไม่ หากค่า 
C.R. เกิน 0.1 จะต้องทำการประเมิน Pairwise ใหม่ และถ้าค่า C.R. ไม่เกิน 0.1 ถือว่า ยอมรับได้  

จากนั้นทำการประเมิน Pairwise ของปัจจัยหลัก พร้อมทั้งทำการตรวจสอบค่าความ
สอดคล้องตามขั้นตอนข้างต้นจนครบทุกแผนกของตัวแทนที่เก่ียวข้อง 

3.2 ประเมิน Pairwise ของปัจจัยรองเทียบกับปัจจัยหลัก 
การประเมิน Pairwise ของปัจจัยรองเทียบกับปัจจัยหลักโดยการประเมินระดับนี้จะ

มีการประเมิน Pairwise คล้ายกับการประเมินปัจจัยหลัก แต่จะให้ผู้จัดการแต่ละแผนกท่ีเกี่ยวข้องใน
ปัจจัยนั้นเป็นผู้ประเมินเพียงผู้เดียว ยกตัวอย่าง เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ให้ผู้จัดการประกันคุณภาพ
เป็นผู้ประเมิน ในขณะที่ปัจจัยด้านจัดซื้อ ผู้วิจัยให้ผู้จัดการแผนกจัดซื้อเป็นผู้ประเมิน เป็นต้น จากนั้น
จะทำการคำนวณหาค่าน้ำหนักของปัจจัยรองตามวิธีการของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
เช่นเดียวกับข้อ 3.1 พร้อมทั้งทำการตรวจสอบค่าความสอดคล้องตามข้ันตอนข้างต้นจนครบทุกแผนก
ของตัวแทนที่เก่ียวข้อง 

3.3 ประเมิน Pairwise ของค่าระดับเทียบกับปัจจัยรอง 
การประเมิน Pairwise ของค่าระดับท้ัง 3 ระดับเทียบปัจจัยรอง โดยผู้ประเมินส่วน

นี้เป็นผู้จัดการรายเดียวกันกับการประเมินในข้อ 3.2 การประเมินนี้เป็นการกำหนด Absolute 
Weight ให้กับระดับของปัจจัยรองเพ่ือจะใช้ในการประเมินผู้ส่งมอบชิ้นส่วนในแต่ละประเด็นของ
ปัจจัยรองต่อไป การประเมินนี้จะประเมินจำนวน 15 เมตริก เท่ากับจำนวนปัจจัยย่อยทั้งหมด  
จากนั้นทำการคำนวณหาค่าน้ำหนักระดับของปัจจัยรองตามวิธีการของกระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ พร้อมทั้งทำการตรวจสอบค่าความสอดคล้องตามขั้นตอนข้างต้นจนครบทุกแผนกของตัว
แทนที่เก่ียวข้อง 

4. คำนวนค่าน้ำหนักรวมของปัจจัยหลักในการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
ผลจากการประเมิน Pairwise ปัจจัยหลักของผู้จัดการแต่ละคน ที่มีค่า C.R. ยอมรับได้ 

จะถูกนำมารวมกันให้เป็นตาราง Pairwise รวมโดยใช้การคำนวณค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric 
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Mean) จากนั้นทำการคำนวณค่าน้ำหนักของปัจจัยหลักตามหลักการกระบวนการลำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ 

5. ประเมินค่าระดับของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละรายในแต่ละปัจจัยรอง 
ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินค่าระดับคะแนนในแต่ละปัจจัยรองของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละ

ราย โดยได้สร้างแบบฟอร์มสำหรับใช้ในการประเมินผู้ส่งมอบชิ้นส่วนขึ้นมาใหม่ เพื่อใช้ประเมินให้
คะแนนผู้ส่งมอบชิ้นส่วนหลังจากการเข้าไปเยี่ยมชมการดำเนินงานของบริษัทของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 
การประเมินส่วนนี้เป็นการประเมินจากตัวแทนแผนกท่ีเกี่ยวข้อง 

6. คำนวณค่าคะแนนรวมของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละราย 
ขั้นตอนนี้เป็นการคำนวนค่าคะแนนรวมของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ซึ่งเกิดจากการคำนวณค่า

คะแนนรวมของปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง ค่าระดับคะแนนของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนเทียบกับปัจจัยรอง โดย
สามารถเขียนสมการได้ว่า  

 
 คะแนนรวม =  (ผลรวมปัจจัยรองด้านคุณภาพ หมายเลข 1 ถึง 3) +  
  (ผลรวมปัจจัยรองด้านต้นทุน หมายเลข 1 ถึง 3) +  
  (ผลรวมปัจจัยรองด้านการจัดส่ง หมายเลข 1 ถึง 3) +  
  (ผลรวมปัจจัยรองด้านวิศวกรรม หมายเลข 1 ถึง 3) +  
  (ผลรวมปัจจัยรองด้านการจัดการและบริการ หมายเลข 1 ถึง 3) (4-1) 
 

7. พิจารณาตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมที่สุด 
หลังจากท่ีได้ค่าระดับคะแนนรวมของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละรายแล้ว ขั้นตอนนี้จะเป็น

การพิจารณาเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาคัดเลือกจากผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่ได้
คะแนนรวมสูงที่สุด ประกอบกับทบทวนการดำเนินการที่ผ่านมาและการลงความเห็น ตัดสินใจร่วมกัน
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
 
การประยุกต์ใช้ตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นในกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา 

หัวข้อนี้เป็นการนำเสนอการประยุกต์โปรแกรม Microsoft Excel ในตัวแบบที่พัฒนาขึ้น
สำหรับตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา การนำเสนอในหัวข้อนี้จะนำเสนอใน
ขั้นตอนที่ 3 ถึงข้ันตอนที่ 7 ของตัวแบบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้  
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1. การออกแบบตัวแบบจำลอง Excel Model และทำการทดลองใช้ตัวแบบ มีข้ันตอน
ดังต่อไปนี้ 

1.1 กำหนดเมตริกสำหรับประเมิน Pairwise ของปัจจัยหลักแต่ละแผนก โดยให้ตัวแทน
แผนกทำการประเมิน Pairwise ลงในตารางเมตริกตามภาพที่ 4-2 

 

 
ภาพที ่4-2 ตัวอย่างการออกแบบเมตริกและประเมิน Pairwise ของปัจจัยหลักแผนกคุณภาพ 
 

 
ภาพที่ 4-3 สูตรในตาราง Pairwise Matrix ของปัจจัยหลักแผนกคุณภาพ 
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ภาพที่ 4-4 ตัวอย่างผลการประเมินปัจจัยหลักโดยแผนกคุณภาพ 
 

1.1.1 วิธีการประเมิน Pairwise มีดังนี้ 
1.1.1 ผู้ประเมินกรอกตัวเลขลงใน Excel Model ตามหลักกระบวนการ

ลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ที่บริเวณช่องสีชมพูเพียงส่วนเดียวของตารางเมตริก โดยบริเวณช่องสีขาวข้อมูล
ตัวเลขจะเป็นส่วนกลับของช่องสีชมพู  

1.1.1.2 ยกตัวอย่างจากภาพที่ 4-3 และภาพที่ 4-4 ประเมินปัจจัยด้าน
คุณภาพที่มีความสำคัญต่อด้านต้นทุน ที่เซล D5 เท่ากับ 8 (บริเวณช่องสีชมพู) ค่าข้อมูลตัวเลขบริเวณ
ช่องสีขาวที่เซล C6 จะมีค่าเท่ากับ 1/8 หรือ 0.13  

1.1.1.3 เมื่อทำการประเมินครบทุกปัจจัยในช่องสีชมพูของตาราง Pairwise 
ที่แถวด้านล่างจะเป็นการรวมคะแนนแต่ละเซลตามแนวตั้งของตารางเมตริก เช่น ที่เซล C10 จะใช้
สูตร =SUM(C5:C9) เพ่ือรวมค่าคะแนนของคอลัมน์ C  โดยผลรวมจะแสดงในบริเวณช่องสีเหลืองของ
ตาราง Pairwise Metrix 

 

ภาพที่ 4-5 สูตรในตาราง Normalize Metrix ของปัจจัยหลักแผนกคุณภาพ 
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ภาพที่ 4-6 ตัวอย่างผลการคำนวณ Normalize Metrix ของปัจจัยหลักโดยแผนกคุณภาพ 
 

1.1.1.4 จากนั้นนำคะแนนที่ได้จากการประเมิน Pairwise Metrix มา
คำนวณหาค่า Normalize Metrix แต่ละปัจจัย แสดงตัวอย่างตามภาพที่ 4-5 และภาพที่ 4-6 โดยนำ
คะแนนที่คำนวณได้หารด้วยผลรวมที่ได้ เช่น ที่เซล D14 จะใช้สูตร =$D5/$D$10 ยกตัวอย่าง ผลการ
ประเมินด้านคุณภาพต่อด้านต้นทุน ที่เซล D5 เท่ากับ 8 นำมาหารผลรวมคะแนนบริเวณช่องสีเหลือง 
ที่เซล D10 เท่ากับ 23 ทำให้ได้ค่าผลการประเมินด้านคุณภาพต่อด้านต้นทุน ที่เซล D14 มีค่าเท่ากับ 
0.35 ในตาราง Normalize Metrix  

1.1.1.5 เมื่อได้ผลการประเมินจนครบทั้งเมตริกตามภาพที่ 4-6 ค่าผลรวม
บริเวณช่องสีเหลืองต้องรวมกันได้ เท่ากับ 1 จากนั้นทำการหาค่าเฉลี่ยของน้ำหนักบริเวณช่องสีส้ม 
เช่น ที่เซล H14 จะใช้สูตร =AVERAGE(C14:G14) ยกตัวอย่าง ค่าน้ำหนักเฉลี่ยของด้านคุณภาพ ที่เซล 
H14 เท่ากับ 0.47 ด้านต้นทุน ที่เซล H15 เท่ากับ 0.04 จากนั้นทำการจัดเรียงลำดับของค่าเฉลี่ยของ
น้ำหนักบริเวณช่องสีเทา เช่น ที่เซล I14 เท่า 1 ที่เซล I15 เท่ากับ 5 เป็นต้น 
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ภาพที่ 4-7 สูตรในตาราง Weight Sum ของปัจจัยหลักแผนกคุณภาพ 
 

 
ภาพที่ 4-8 ตัวอย่างผลการคำนวณ Weight Sum ของปัจจัยหลักโดยแผนกคุณภาพ 
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1.1.1.6 หาผลรวมของน้ำหนักของแต่ละปัจจัยในตาราง Weight Sum ที่เซล
C23 จะใช้สูตร =$C5*$H$14 ยกตัวอย่าง ปัจจัยหลักด้านคุณภาพจากตาราง Pairwise Matrix ที่เซล 
C5 เท่ากับ 1 คูณด้วยค่าเฉลี่ยของน้ำหนักจากตาราง Normalize Metrix ที่เซล H14 เท่ากับ 0.47 
ทำให้ได้ค่าผลรวมของน้ำหนัก ที่เซล C23 เท่ากับ 0.47 จากนั้นทำการคำนวณหาผลรวมของน้ำหนัก
ของทุกปัจจัยให้ครบทั้งตาราง Weight Sum 

1.1.1.7 เมื่อหาผลรวมของน้ำหนักเสร็จแล้ว ให้ทำการรวมผลคะแนนที่ได้ตาม
แนวนอนของเมตริก บริเวณช่องสีส้ม เช่น ที่เซล H23 จะใช้สูตร =SUM(C23:G23) เพื่อหาผลคะแนน
รวมของคอลัมน์ H โดยผลรวมจะแสดงในบริเวณช่องสีส้มของตาราง Weight Sum 

1.1.1.8 นำผลรวมของน้ำหนักท่ีได้แต่ละปัจจัยบริเวณช่องสีเหลืองคอลัมน์ H 
ของตาราง Weight Sum มารวมเข้าด้วยกัน เช่น ที่เซล H28 จะใช้สูตร =SUM(H23:H27) จะได้

เท่ากับ 5.16 หรือเรียกว่าค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 
1.1.1.9 จากนั้นทำการตรวจสอบค่า C.R. หากค่า C.R. เกิน 0.1 จะต้องทำ

การประเมิน Pairwise ใหม่ และถ้าค่า C.R. ไม่เกิน 0.1 ถือว่า ยอมรับได้  
1.1.1.10 คำนวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) 

ของเมตริก โดยสามารถอธิบายดัชนีและสมการที่เก่ียวข้องในการตรวจสอบความสอดคล้องได้ดังนี้ 

𝜆𝑚𝑎𝑥 or L = 5.16 
C.I .= (L-n)/(n-1) = (5.16– 5) / (5-1) = 0.04 
R.I. = 1.12; ค่า R.I. จะข้ึนอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n = 5  
C.R. = C.I./R.I. = 0.04/1.12 = 0.04 
เนื่องจาก C.R. < 0.1 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน สามารถ

ยอมรับได้  
ยกตัวอย่างการคำนวณของ Excel model แสดงได้จากภาพท่ี 4-9 

 

 
ภาพที่ 4-9 ตัวอย่างตารางสำหรับตรวจสอบค่า C.R. ของปัจจัยหลักแผนกคุณภาพ 
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ภาพที่ 4-10 สูตรในตารางสำหรับตรวจสอบค่า C.R. ของปัจจัยหลักแผนกคุณภาพ 
 

เช่น ที่เซล L23 คือ ค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 เท่ากับ 5.16 ที่เซล L24 คือ n เท่ากับ 5 ตาม
ขนาดของเมตริก จากนั้นคำนวณหาค่า C.I. ที่เซล L25 จะใช้สูตร =(L23-L24)/(L24-1) มีค่าเท่ากับ 
0.04 โดย R.I. ที่เซล L26 เท่ากับ 1.12 โดยค่า R.I. จะข้ึนอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n = 5 และ
ค่า C.R. ที่เซล L27 จะใช้สูตร =L25/L26 มีค่าเท่ากับ 0.04 และสรุปผลการคำนวณค่า C.R. ที่เซล 
L28 จะใช้สูตร =IF(L27<0.1,"Accepted”, “Unaccepted") มีค่าเท่ากับ Accepted ซึ่งสรุปได้ว่า 
จากค่า C.R. ที่คำนวณได้เท่ากับ 0.01 มีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน สามารถ
ยอมรับได้ 

ทำการประเมิน Pairwise ของปัจจัยหลักที่เหลือ พร้อมทั้งทำการตรวจสอบ
ค่าความสอดคล้องตามขั้นตอนข้างต้นจนครบทุกแผนกของตัวแทนที่เก่ียวข้อง 

เมื่อทำการตรวจสอบค่า C.R. ของปัจจัยหลักและผลการตรวจสอบสามารถ
ยอมรับได้ จากนั้นทำการรวมคะแนน และสร้าง Pairwise ใหม่ด้วยวิธี Geometric Mean  

1.2 กำหนดเมตริกสำหรับประเมิน Pairwise ด้วยวิธี Geometric Mean ของปัจจัยหลัก 
ผู้วิจัยทำการหาค่าเฉลี่ยคะแนนของปัจจัยหลักด้วยวิธีการ Geometric Mean เพ่ือ

เป็นการรวม Pairwise Matrix ที่ประเมินโดยแต่ละแผนกให้เป็นตาราง Pairwise รวม เพื่อเป็นการ
ตัดสินใจแบบกลุ่ม ตามภาพที่ 4-11 โดยมีขั้นตอนการประเมินดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4-11 ตัวอย่างการออกแบบเมตริกและทำการหาค่าเฉลี่ยคะแนนของปัจจัยหลักด้วยวิธีการ  
 Geometric Mean 
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ภาพที่ 4-13 ตัวอย่างผลการคำนวณ Geometric Mean 
 

1.2.1 รวมคะแนนในตาราง Aggregate Pairwise Metrix โดยรวมคะแนนของทุก
แผนกที่ประเมินก่อนหน้า ซึ่งมีสมการดังนี้ 

 
(ค่าคะแนนที่ได้ของ Pairwise Metrix แผนกคุณภาพ) ยกกำลัง ¼ คูณกับ 
(ค่าคะแนนที่ได้ของ Pairwise Metrix แผนกจัดซื้อ) ยกกำลัง ¼ คูณกับ 
(ค่าคะแนนที่ได้ของ Pairwise Metrix แผนกจัดส่ง) ยกกำลัง ¼ คูณกับ 
(ค่าคะแนนที่ได้ของ Pairwise Metrix แผนกซัพพลายเออร์) ยกกำลัง ¼    (4-2) 

 
เมื่อกำหนดให้ ¼ คือ สัดส่วนของแต่ละแผนกท่ีทำการประเมิน 
ยกตัวอย่าง การรวมคะแนนด้านต้นทุนตามแนวตั้งของตาราง Aggregate 

Pairwise Metrix เช่น ที่เซล D122 จะใช้สูตร =D$5^(1/4)*D$34^(1/4)*D$63^(1/4)*D$92^(1/4) 
เมื่อกำหนดให้ ที่เซล D5 เท่ากับ 8 ที่เซล D34 เท่ากับ 0.2 ที่เซล D63 เท่ากับ 5 ที่เซล D92 เท่ากับ 2 
หรือเขียนวิธีการคำนวณได้ดังนี้  
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ผลรวมคะแนน = (8 ยกกำลัง ¼) * (0.2 ยกกำลัง ¼) * (5 ยกกำลัง ¼) * (2 
ยกกำลัง ¼) = 2 

1.2.2 ทำการรวมผลคะแนนในบริเวณช่องสีชมพูและสีขาวให้ครบทุกปัจจัยด้วยวิธี 
Geometric Mean และทำการรวมคะแนนทุกปัจจัยตามแนวตั้งบริเวณช่องสีเหลือง เช่น ที่เซล C127 
จะใช้สูตร =SUM(C122:C126) จะได้ค่าเท่ากับ 2.58 

1.2.3 นำคะแนนที่ได้จากการ Aggregate Pairwise Metrix แต่ละแผนกมาคำนวณ 
Normalize Metrix แต่ละปัจจัย แสดงตัวอย่างตามภาพที่ 4-12 และภาพที่ 4-13 โดยนำคะแนนที่
คำนวณได้หารด้วยผลรวมที่ได้ เช่น ที่เซล D131 จะใช้สูตร =$D122/$D$127 ยกตัวอย่าง ผลการ
ประเมินด้านคุณภาพต่อด้านต้นทุน ที่เซล D122 เท่ากับ 2 นำมาหารผลรวมคะแนนบริเวณช่องสี
เหลือง ที่เซล D127 เท่ากับ 5.49 ทำให้ได้ค่าผลการประเมินด้านคุณภาพต่อด้านต้นทุน ที่เซล D131 
มีค่าเท่ากับ 0.36 ในตาราง Normalize Metrix  

1.2.4 เมื่อได้ผลการประเมินจนครบทั้งเมตริกตามภาพที่ 4-13 ค่าผลรวมบริเวณช่อง
สีเหลืองต้องรวมกันได้ เท่ากับ 1 จากนั้นทำการหาค่าเฉลี่ยของน้ำหนักบริเวณช่องสีส้ม เช่น ที่เซล 
H131 จะใช้สูตร =AVERAGE(C131:G131) ยกตัวอย่าง ค่าน้ำหนักเฉลี่ยของด้านคุณภาพ ที่เซล H131 
เท่ากับ 0.38 ด้านต้นทุน ที่เซล H132 เท่ากับ 0.18 จากนั้นทำการจัดเรียงลำดับของค่าเฉลี่ยของ
น้ำหนักบริเวณช่องสีเทา เช่น ที่เซล I131 เท่า 1 ที่เซล I132 เท่ากับ 3 เป็นต้น 

1.2.5 หาผลรวมของน้ำหนักของแต่ละปัจจัยในตาราง Weight Sum ที่เซล C140 
จะใช้สูตร =$C122*$H$131ยกตัวอย่าง ปัจจัยหลักด้านคุณภาพจากตาราง Pairwise Matrix ที่เซล 
C122 เท่ากับ 1 คูณด้วยค่าเฉลี่ยของน้ำหนักจากตาราง Normalize Metrix ที่เซล H131 เท่ากับ 
0.38 ทำให้ได้ค่าผลรวมของน้ำหนัก ที่เซล C140 เท่ากับ 0.38 จากนั้นทำการคำนวณหาผลรวมของ
น้ำหนักของทุกปัจจัยให้ครบทั้งตาราง Weight Sum 

1.2.6 เมื่อหาผลรวมของน้ำหนักเสร็จแล้ว ให้ทำการรวมผลคะแนนที่ได้ตาม
แนวนอนของเมตริก บริเวณช่องสีส้ม เช่น ที่เซล H140 จะใช้สูตร =SUM(C140:G140) เพ่ือหาผล
คะแนนรวมของคอลัมน์ H โดยผลรวมจะแสดงในบริเวณช่องสีส้มของตาราง Weight Sum 

1.2.7 นำผลรวมของน้ำหนักที่ได้แต่ละปัจจัยบริเวณช่องสีเหลืองคอลัมน์ H ของ
ตาราง Weight Sum มารวมเข้าด้วยกัน เช่น ที่เซล H145 จะใช้สูตร =SUM(H140:H144) จะได้

เท่ากับ 5.05 หรือเรียกว่าค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 
1.2.8 จากนั้นทำการตรวจสอบค่า C.R. หากค่า C.R. เกิน 0.1 จะต้องทำการ

ประเมิน Pairwise ใหม่ และถ้าค่า C.R. ไม่เกิน 0.1 ถือว่า ยอมรับได้ 



 

 

69 

1.2.9 คำนวณอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) ในแต่ละ
เมตริก โดยสามารถอธิบายดัชนีและสมการที่เก่ียวข้องในการตรวจสอบความสอดคล้องได้ดังนี้ 

𝜆𝑚𝑎𝑥 or L = 5.05 
C.I .= (L-n)/(n-1) = (5.05– 5) / (5-1) = 0.01 
R.I. = 1.12 ; ค่า R.I. จะข้ึนอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n = 5  
C.R. = C.I./R.I. = 0.01/1.12 = 0.01 
เนื่องจาก C.R. < 0.1 แสดงว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน สามารถยอมรับได้ 

ยกตัวอย่างการคำนวณของ Excel model แสดงได้จากภาพท่ี 4-14 
 

 
ภาพที่ 4-14 ตัวอย่างตารางสำหรับตรวจสอบค่า C.R. ของปัจจัยหลักด้วยวิธี Geometric Mean 
 

 
ภาพที่ 4-15 สูตรในตารางสำหรับตรวจสอบค่า C.R. ของปัจจัยหลักด้วยวิธี Geometric Mean 
 

เช่น ที่เซล L140 คือ ค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 เท่ากับ 5.16 ที่เซล L141 คือ n เท่ากับ 5 ตาม
ขนาดของเมตริก จากนั้นคำนวณหาค่า C.I. ที่เซล L142 จะใช้สูตร =(L140-L141)/(L141-1) มีค่า
เท่ากับ 0.01 โดย R.I. ที่เซล L143 เท่ากับ 1.12 โดยค่า R.I. จะข้ึนอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n 
= 5 และค่า C.R. ที่เซล L144 จะใช้สูตร =L142/L143 มีค่าเท่ากับ 0.01 และสรุปผลการคำนวณค่า 
C.R. ที่เซล L145 จะใช้สูตร =IF(L144<0.1,"Accepted”, “Unaccepted") มีค่าเท่ากับ Accepted 
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ซึ่งสรุปได้ว่า จากค่า C.R. ที่คำนวณได้เท่ากับ 0.01 มีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่า ข้อมูลมีความ
สอดคล้องกัน สามารถยอมรับได้ 

1.3 กำหนดเมตริกสำหรับประเมิน Pairwise ของปัจจัยรองแต่ละแผนก และกำหนดให้
ตัวแทนแผนกประเมิน Pairwise แต่ละแผนกท่ีได้รับผิดชอบเพียงผู้เดียว โดยมีขั้นตอนการประเมิน
ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 ตัวแทนแผนกทำการประเมิน Pairwise ด้วยการกรอกตัวเลขลงใน Excel 
Model ตามหลัก AHP ที่บริเวณช่องสีชมพูเพียงส่วนเดียวของตารางเมตริก แสดงตามภาพที่ 4-16 
โดยบริเวณช่องสีขาวข้อมูลตัวเลขจะเป็นส่วนกลับของช่องสีชมพู  

 

 
ภาพที่ 4-16 ตัวอย่างการออกแบบเมตริกประเมิน Pairwise ของปัจจัยรองแผนกคุณภาพ 
 

 
ภาพที่ 4-17 สูตรในตาราง Pairwise Matrix ของปัจจัยรองแผนกคุณภาพ 
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ภาพที่ 4-18 ตัวอย่างผลการประเมินปัจจัยรองโดยแผนกคุณภาพ 

 

1.3.2 ยกตัวอย่างจากภาพท่ี 4-17 และภาพที่ 4-18 ประเมินปัจจัยรองด้านคุณภาพ
หมายเลข 1 ที่มีความสำคัญต่อด้านคุณภาพหมายเลข 2 ที่เซล D5 เท่ากับ 5 (บริเวณช่องสีชมพู) ค่า
ข้อมูลตัวเลขบริเวณช่องสีขาวที่เซล C6 จะมีค่าเท่ากับ 1/5 หรือ 0.20 

1.3.3 เมื่อทำการประเมินครบทุกปัจจัยในช่องสีชมพูของตาราง Pairwise ที่แถว
ด้านล่างจะเป็นการรวมคะแนนแต่ละเซลตามแนวตั้งของตารางเมตริก เช่น ที่เซล C8 จะใช้สูตร 
=SUM(C5:C7) เพ่ือรวมค่าคะแนนของคอลัมน์ C  โดยผลรวมจะแสดงในบริเวณช่องสีเหลืองของ
ตาราง Pairwise Metrix 

 

 
ภาพที่ 4-19 สูตรในตาราง Normalize Metrix ของปัจจัยรองแผนกคุณภาพ 
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ภาพที่ 4-20 ตัวอย่างผลการคำนวณ Normalize Metrix ของปัจจัยรองโดยแผนกคุณภาพ 
 

1.3.4 จากนั้นนำคะแนนที่ได้จากการประเมิน Pairwise Metrix มาคำนวณหาค่า 
Normalize Metrix แต่ละปัจจัย แสดงตัวอย่างตามภาพที่ 4-19 และภาพที่ 4-20 โดยนำคะแนนที่
คำนวณได้หารด้วยผลรวมที่ได้ เช่น ที่เซล D12 จะใช้สูตร =$D5/$D$8 ยกตัวอย่าง ผลการประเมิน
ด้านคุณภาพหมายเลข 1 ต่อด้านคุณภาพหมายเลข 2 ที่เซล D5 เท่ากับ 5 นำมาหารผลรวมคะแนน
บริเวณช่องสีเหลือง ที่เซล D8 เท่ากับ 9 ทำให้ได้ค่าผลการประเมินด้านคุณภาพหมายเลข 1 ต่อด้าน
คุณภาพหมายเลข 2 ที่เซล D12 มีค่าเท่ากับ 0.56 ในตาราง Normalize Metrix  

1.3.5 เมื่อได้ผลการประเมินจนครบทั้งเมตริกตามภาพที่ 4-20 ค่าผลรวมบริเวณช่อง
สีเหลืองต้องรวมกันได้ เท่ากับ 1 จากนั้นทำการหาค่าเฉลี่ยของน้ำหนักบริเวณช่องสีส้ม เช่น ที่เซล 
F12 จะใช้สูตร =AVERAGE(C12:E12) ยกตัวอย่าง ค่าน้ำหนักเฉลี่ยของด้านคุณภาพหมายเลข 1 
แนวนอน ที่เซล F12 เท่ากับ 0.63 ด้านคุณภาพหมายเลข 2 แนวนอน ที่เซล F13 เท่ากับ 0.11 
จากนั้นทำการจัดเรียงลำดับของค่าเฉลี่ยของน้ำหนักบริเวณช่องสีเทา เช่น ที่เซล G12 เท่า 1 ที่เซล 
G13 เท่ากับ 3 ที่เซล G14 เท่ากับ 2  ตามลำดับ 



 

 

73 

 
ภาพที่ 4-21 สูตรในตาราง Weight Sum ของปัจจัยรองแผนกคุณภาพ 
 

 
ภาพที่ 4-22 ตัวอย่างผลการคำนวณ Weight Sum ปัจจัยรองโดยแผนกคุณภาพ 
 

1.3.6 หาผลรวมของน้ำหนักของแต่ละปัจจัยในตาราง Weight Sum ที่เซล C19 จะ
ใช้สูตร =$C5*$F$12 ยกตัวอย่าง ปัจจัยหลักด้านคุณภาพหมายเลข 1 จากตาราง Pairwise Matrix 
ที่เซล C5 เท่ากับ 1 คูณด้วยค่าเฉลี่ยของน้ำหนักจากตาราง Normalize Metrix ที่เซล F12 เท่ากับ 



 

 

74 

0.63 ทำให้ได้ค่าผลรวมของน้ำหนัก ที่เซล C19 เท่ากับ 0.63 จากนั้นทำการคำนวณหาผลรวมของ
น้ำหนักของทุกปัจจัยให้ครบทั้งตาราง Weight Sum 

1.3.7 เมื่อหาผลรวมของน้ำหนักเสร็จแล้ว ให้ทำการรวมผลคะแนนที่ได้ตาม
แนวนอนของเมตริก บริเวณช่องสีส้ม เช่น ที่เซล F19 จะใช้สูตร =SUM(C19:E19) เพ่ือหาผลคะแนน
รวมของคอลัมน์ H โดยผลรวมจะแสดงในบริเวณช่องสีส้มของตาราง Weight Sum 

1.3.8 นำผลรวมของน้ำหนักที่ได้แต่ละปัจจัยบริเวณช่องสีเหลืองคอลัมน์ H ของ
ตาราง Weight Sum มารวมเข้าด้วยกัน เช่น ที่เซล F22 จะใช้สูตร =SUM(F19:F21) จะได้เท่ากับ 

3.06 หรือเรียกว่าค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 
1.3.9 ตรวจสอบค่า C.R. หลังจากทำการประเมินหากค่า C.R. เกิน 0.1 จะต้องทำ

การประเมิน Pairwise ใหม่ และถ้าค่า C.R. ไม่เกิน 0.1 ถือว่า ยอมรับได้ 
1.3.10 คำนวณอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) ในแต่ละ

เมตริก โดยสามารถอธิบายดัชนีและสมการที่เก่ียวข้องในการตรวจสอบความสอดคล้องได้ดังนี้ 

𝜆𝑚𝑎𝑥 or L = 3.06 
C.I .= (L-n)/(n-1) = (3.06– 3) / (3-1) = 0.05 
R.I. = 0.52 ; ค่า R.I. จะข้ึนอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n = 3  
C.R. = C.I./R.I. = 0.05/0.52 = 0.05 
เนื่องจาก C.R. < 0.1 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน สามารถยอมรับได้ 

ยกตัวอย่างการคำนวณของ Excel model แสดงได้จากภาพท่ี 4-23 
 

 
ภาพที่ 4-23 ตัวอย่างตารางสำหรับตรวจสอบค่า C.R. ของปัจจัยรองแผนกคุณภาพ 
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ภาพที่ 4-24 สูตรในตารางสำหรับตรวจสอบค่า C.R. ของปัจจัยรองแผนกคุณภาพ 
 

เช่น ที่เซล J17 คือ ค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 เท่ากับ 3.06 ที่เซล J18 คือ n เท่ากับ 3 ตามขนาด
ของเมตริก จากนั้นคำนวณหาค่า C.I. ที่เซล J19 จะใช้สูตร =(J17-J18)/(J18-1) มีค่าเท่ากับ 0.03 
โดย R.I. ที่เซล J20 เท่ากับ 0.52 โดยค่า R.I. จะข้ึนอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n = 3 และค่า 
C.R. ที่เซล J21 จะใช้สูตร =J19/J20 มีค่าเท่ากับ 0.05 และสรุปผลการคำนวณค่า C.R. ที่เซล J22 
จะใช้สูตร =IF(J21<0.1,"Accepted”, “Unaccepted") มีค่าเท่ากับ Accepted ซึ่งสรุปได้ว่า จากค่า 
C.R. ที่คำนวณได้เท่ากับ 0.01 มีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน สามารถยอมรับ
ได้ 

1.3.11 ทำการประเมิน Pairwise ของปัจจัยรองที่เหลือ พร้อมทั้งทำการตรวจสอบ
ค่าความสอดคล้องตามขั้นตอนข้างต้นจนครบทุกแผนกของตัวแทนที่เก่ียวข้อง 

1.4 กำหนดเมตริกสำหรับประเมิน Pairwise ของค่าระดับแต่ละแผนก โดยจำนวน
เมตริกท่ีต้องทำการประเมินทั้งหมด คือ จำนวนปัจจัยรองคูณด้วยจำนวนค่าระดับ หรือ 5 x 3 เท่ากับ 
15 เมตริก มีขั้นตอนการประเมินดังต่อไปนี้ 

1.4.1 ทำการประเมิน Pairwise ด้วยการกรอกตัวเลขลงใน Excel Model ตามหลัก 
AHP ที่บริเวณช่องสีชมพูเพียงส่วนเดียวของตารางเมตริก แสดงตามภาพที่ 4-25 โดยบริเวณช่องสีขาว
ข้อมูลตัวเลขจะเป็นส่วนกลับของช่องสีชมพู  
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ภาพที่ 4-25 ตัวอย่างการออกแบบเมตริกและการประเมิน Pairwise ของค่าระดับแผนกคุณภาพ 

 

 
ภาพที่ 4-26 สูตรในตาราง Pairwise Matrix ของค่าระดับแผนกคุณภาพ 

 

 
ภาพที่ 4-27 ตัวอย่างผลการประเมินค่าระดับโดยแผนกคุณภาพ 
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1.4.2 ยกตัวอย่างจากภาพท่ี 4-26 และภาพที่ 4-27 ประเมินค่าระดับด้านคุณภาพ
หมายเลข 11 ที่มีความสำคัญต่อด้านคุณภาพหมายเลข 12 ที่เซล D5 เท่ากับ 0.33 (บริเวณช่องสี
ชมพู) ค่าข้อมูลตัวเลขบริเวณช่องสีขาวที่เซล C6 จะมีค่าเท่ากับ 1/5 หรือ 3 

1.4.3 เมื่อทำการประเมินครบทุกค่าระดับในช่องสีชมพูของตาราง Pairwise ที่แถว
ด้านล่างจะเป็นการรวมคะแนนแต่ละเซลตามแนวตั้งของตารางเมตริก เช่น ที่เซล C8 จะใช้สูตร 
=SUM(C5:C7) เพ่ือรวมค่าคะแนนของคอลัมน์ C  โดยผลรวมจะแสดงในบริเวณช่องสีเหลืองของ
ตาราง Pairwise Metrix 

 

 
ภาพที่ 4-28 สูตรในตาราง Normalize Metrix ของค่าระดับแผนกคุณภาพ 
 

 
ภาพที่ 4-29 ตัวอย่างผลการคำนวณ Normalize Metrix ของค่าระดับโดยแผนกคุณภาพ 
 

1.4.4 จากนั้นนำคะแนนที่ได้จากการประเมิน Pairwise Metrix มาคำนวณหาค่า 
Normalize Metrix แต่ละค่าระดับ แสดงตัวอย่างตามภาพที่ 4-28 และภาพที่ 4-29 โดยนำคะแนนที่



 

 

78 

คำนวณได้หารด้วยผลรวมที่ได้ เช่น ที่เซล D12 จะใช้สูตร =$D5/$D$8 ยกตัวอย่าง ผลการประเมิน
ด้านคุณภาพหมายเลข 1 ต่อด้านคุณภาพหมายเลข 12 ที่เซล D5 เท่ากับ 0.33 นำมาหารผลรวม
คะแนนบริเวณช่องสีเหลือง ที่เซล D8 เท่ากับ 4.33 ทำให้ได้ค่าผลการประเมินด้านคุณภาพหมายเลข 
11 ต่อด้านคุณภาพหมายเลข 12 ที่เซล D12 มีค่าเท่ากับ 0.08 ในตาราง Normalize Metrix  

1.4.5 เมื่อได้ผลการประเมินจนครบทั้งเมตริกตามภาพที่ 4-29 ค่าผลรวมบริเวณช่อง
สีเหลืองต้องรวมกันได้ เท่ากับ 1 จากนั้นทำการหาค่าเฉลี่ยของน้ำหนักบริเวณช่องสีส้ม เช่น ที่เซล 
F12 จะใช้สูตร =AVERAGE(C12:E12) ยกตัวอย่าง ค่าน้ำหนักเฉลี่ยของด้านคุณภาพหมายเลข 11 
แนวนอน ที่เซล F12 เท่ากับ 0.10 ด้านคุณภาพหมายเลข 12 แนวนอน ที่เซล F13 เท่ากับ 0.25 
จากนั้นทำการจัดเรียงลำดับของค่าเฉลี่ยของน้ำหนักบริเวณช่องสีเทา เช่น ที่เซล G12 เท่า 1 ที่เซล 
G13 เท่ากับ 2 ที่เซล G14 เท่ากับ 3 ตามลำดับ 

 

 
ภาพที่ 4-30 สูตรในตาราง Weight Sum ของค่าระดับแผนกคุณภาพ 



 

 

79 

 
ภาพที่ 4-31 ตัวอย่างผลการคำนวณ Weight Sum ของค่าระดับโดยแผนกคุณภาพ 
 

1.4.6 หาผลรวมของน้ำหนักของแต่ละค่าระดับในตาราง Weight Sum ที่เซล C19 
จะใช้สูตร =$C5*$F$12 ยกตัวอย่าง ปัจจัยหลักด้านคุณภาพหมายเลข 11 จากตาราง Pairwise 
Matrix ที่เซล C5 เท่ากับ 1 คูณด้วยค่าเฉลี่ยของน้ำหนักจากตาราง Normalize Metrix ที่เซล F12 
เท่ากับ 0.10 ทำให้ได้ค่าผลรวมของน้ำหนัก ที่เซล C19 เท่ากับ 0.10 จากนั้นทำการคำนวณหาผลรวม
ของน้ำหนักของทุกปัจจัยให้ครบทั้งตาราง Weight Sum 

1.4.7 เมื่อหาผลรวมของน้ำหนักเสร็จแล้ว ให้ทำการรวมผลคะแนนที่ได้ตาม
แนวนอนของเมตริก บริเวณช่องสีส้ม เช่น ที่เซล F19 จะใช้สูตร =SUM(C19:E19) เพ่ือหาผลคะแนน
รวมของคอลัมน์ H โดยผลรวมจะแสดงในบริเวณช่องสีส้มของตาราง Weight Sum 

1.4.8 นำผลรวมของน้ำหนักที่ได้แต่ละปัจจัยบริเวณช่องสีเหลืองคอลัมน์ H ของ
ตาราง Weight Sum มารวมเข้าด้วยกัน เช่น ที่เซล F22 จะใช้สูตร =SUM(F19:F21) จะได้เท่ากับ 

3.03 หรือเรียกว่าค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 
1.4.9 ตรวจสอบค่า C.R. หลังจากทำการประเมินหากค่า C.R. เกิน 0.1 จะต้องทำ

การประเมิน Pairwise ใหม่ และถ้าค่า C.R. ไม่เกิน 0.1 ถือว่า ยอมรับได้ 
1.4.10 คำนวณอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) ในแต่ละ

เมตริก โดยสามารถอธิบายดัชนีและสมการที่เก่ียวข้องในการตรวจสอบความสอดคล้องได้ดังนี้ 
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𝜆𝑚𝑎𝑥 or L = 3.03 
C.I .= (L-n)/(n-1) = (3.03– 3) / (3-1) = 0.01 
R.I. = 0.52 ; ค่า R.I. จะข้ึนอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n = 3  
C.R. = C.I./R.I. = 0.01/0.52 = 0.03 
เนื่องจาก C.R. < 0.1 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกัน สามารถยอมรับได้ 

ยกตัวอย่างการคำนวณของ Excel model แสดงได้จากภาพท่ี 4-32 
 

 
ภาพที่ 4-32 ตัวอย่างตารางสำหรับตรวจสอบค่า C.R. ของค่าระดับแผนกคุณภาพ 

 

 
ภาพที่ 4-33 สูตรในตารางสำหรับตรวจสอบค่า C.R. ของค่าระดับแผนกคุณภาพ 
 

เช่น ที่เซล J17 คือ ค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 เท่ากับ 3.03 ที่เซล J18 คือ n เท่ากับ 3 ตามขนาด
ของเมตริก จากนั้นคำนวณหาค่า C.I. ที่เซล J19 จะใช้สูตร =(J17-J18)/(J18-1) มีค่าเท่ากับ 0.01 
โดย R.I. ที่เซล J20 เท่ากับ 0.52 โดยค่า R.I. จะข้ึนอยู่กับขนาดเมตริก A ซึ่งมีขนาด n = 3 และค่า 
C.R. ที่เซล J21 จะใช้สูตร =J19/J20 มีค่าเท่ากับ 0.03 และสรุปผลการคำนวณค่า C.R. ที่เซล J22 
จะใช้สูตร =IF(J21<0.1,"Accepted”, “Unaccepted") มีค่าเท่ากับ Accepted ซึ่งสรุปได้ว่า จากค่า 
C.R. ที่คำนวณได้เท่ากับ 0.01 มีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน สามารถยอมรับ
ได้ 
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1.4.11 ทำการประเมิน Pairwise ของค่าระดับที่เหลือ พร้อมทั้งทำการตรวจสอบค่า
ความสอดคล้องตามข้ันตอนข้างต้นจนครบทุกแผนกของตัวแทนที่เก่ียวข้อง 

1.5 ผลการทดลองประเมินค่าระดับของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนแต่ละรายในของปัจจัยรอง  
ผู้วิจัยได้จำลองการประเมินค่าระดับคะแนนของแต่ละผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่มีการ

ออกแบบปัจจัยหลักและปัจจัยรองใหม่ โดยกำหนดให้คะแนนของค่าระดับแบ่งออกเป็น 1-3 คะแนน 
แสดงผลดังภาพที่ 4-34 
 

 
ภาพที่ 4-34 ผลการจำลองหลังจากประเมินค่าระดับคะแนนแต่ละปัจจัยรองของแต่ละผู้ส่งมอบ 
 ชิ้นส่วน 

 
จากนั้นนำผลการประเมินที่ได้แต่ละเมตริกมาร่วมกันด้วยการ Aggregate Score 

ด้วยการสร้างแบบฟอร์ม Excel Model สำหรับการประเมินสำหรับคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนขึ้นใหม่
ให้สอดคล้องกับกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ได้ดังภาพที่ 4-35 
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ภาพที่ 4-35 ผลการประเมินค่าระดับคะแนนด้วยการออกแบบปัจจัยหลักและปัจจัยรองใหม่ 
 

 
ภาพที่ 4-36 ตัวอย่างสูตรผลการประเมินค่าระดับคะแนนด้วยการคำนวณ Aggregate Score 
 

โดยสามารถแสดงวิธีการคำนวณการ Aggregate Score ได้ดังนี้ 
1.5.1 ป้อนตัวเลขท่ีได้จากการคำนวณ Normalize Matrix ในส่วนที่ได้ทำการ 

Geometric Mean บริเวณ Main Factors ยกตัวอย่าง ด้านคุณภาพ ที่เซล D5 จะใช้สูตร ='Subject 
x Subject'!H131 มีค่าเท่ากับ 0.38 ทำการป้อนตัวเลขให้ครบทุกปัจจัยตามภาพที่ 4-35 

1.5.2 ป้อนตัวเลขท่ีได้จากการคำนวณ Normalize Matrix ในส่วนที่ได้ทำการ
ประเมิน Pairwise Matrix ของปัจจัยรอง บริเวณ Sub Factors ยกตัวอย่าง ด้านคุณภาพหมายเลข 1 
ที่เซล C7 จะใช้สูตร ='Sub x Sub'!F12 มีค่าเท่ากับ 0.63 ทำการป้อนตัวเลขให้ครบทุกปัจจัย
เช่นเดียวกัน 
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1.5.3 ป้อนตัวเลขท่ีได้จากการคำนวณ Normalize Matrix ในส่วนที่ได้ทำการ
ประเมิน Pairwise Matrix ของค่าระดับ บริเวณ Level ยกตัวอย่าง ด้านคุณภาพหมายเลข 1 ค่า
ระดับหมายเลข 1 ที่เซล C8 จะใช้สูตร ='Lev x Lev'!F12 มีค่าเท่ากับ 0.096 ทำการป้อนตัวเลขให้
ครบทุกปัจจัยเช่นเดียวกัน 

1.5.4 นำผลการประเมินที่ได้จากการจำลองประเมินค่าระดับคะแนนในแต่ละค่า
ระดับของแต่ละผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่มีการออกแบบปัจจัยหลักและปัจจัยรองใหม่มากรอกลงในบริเวณ
ช่องสีเหลืองให้ครบแต่ละผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ยกตัวอย่าง ที่เซล C11 จะใช้สูตร =SES!C5 มีค่าเท่ากับ 3 
นำผลการประเมินที่ได้มาป้อนตัวเลขจนครบทุกปัจจัย 

1.5.5 ทำการคำนวณคะแนน Calculate Score บริเวณช่องสีขาวด้วยสมการดังนี้ 
 

Main Factor * Sub Factors * ค่าท่ีได้จากการประเมิน  (4-3) 
 

ยกตัวอย่าง การคำนวณคะแนนของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน A ด้านคุณภาพ
หมายเลข 1 ถึง 3 

หมายเลข 1 จะได้ (0.38)*(0.63)*(0.635) เท่ากับ 0.158 
หมายเลข 2 จะได้ (0.38)*(0.11)*(0.591) เท่ากับ 0.024 
หมายเลข 3 จะได้ (0.38)*(0.26)*(0.568) เท่ากับ 0.057 
หรือ ตัวอย่าง Excel Model สามารถคำนวณได้ดังนี้ 
ที่เซล C12 จะใช้สูตร =C10*C7*D5 มีค่าเท่ากับ 0.158 
ที่เซล D12 จะใช้สูตร =D10*D7*D5 มีค่าเท่ากับ 0.024 
ที่เซล E12 จะใช้สูตร =E10*E7*D5 มีค่าเท่ากับ 0.057 

1.5.6 เมื่อคำนวณคะแนนแต่ละปัจจัยของผู้ส่งมอบชิ้นส่วนครบทั้งหมด ต้องรวม
คะแนนทั้งหมดอีกครั้ง เพ่ือพิจารณาทำการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมที่สุด โดยผู้ส่งมอบ
ชิ้นส่วนรายนั้นหลังจากรวมคะแนนทั้งหมดจะได้คะแนนมากท่ีสุด ซึ่งการรวมคะแนนมีสมการดังนี้ 

 
ผลรวมคะแนน =  (ผลรวมด้านคุณภาพ หมายเลข 1 ถึง 3) +  
 (ผลรวมด้านต้นทุน หมายเลข 1 ถึง 3) +  
 (ผลรวมด้านการจัดส่ง หมายเลข 1 ถึง 3) +  
 (ผลรวมด้านวิศวกรรม หมายเลข 1 ถึง    3) +  
 (ผลรวมด้านการจัดการและบริการ หมายเลข 1 ถึง 3)       (4-4) 
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ยกตัวอย่าง การคำนวณคะแนนรวมของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน A  
ผลรวมคะแนน = (0.158+0.024+0.057) + (0.016+0.066+0.005) + 

(0.073+0.006+0.017) + (0.015+0.032+0.004) + (0.031+0.006+0.006) = 0.516 
หรือ ตัวอย่าง Excel Model สามารถคำนวณได้ดังนี้ 
ที่เซล V12 จะใช้สูตร 

=SUM(C12:E12,G12:I12,K12:M12,O12:Q12,S12:U12) มีค่าเท่ากับ 0.516 แสดงได้ตามภาพท่ี  
4-37 และภาพที่ 4-38 

 

 
ภาพที่ 4-37 ตัวอย่างสูตรผลรวมการประเมินคะแนนของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน A 
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ภาพที ่4-38 ตัวอย่างผลรวมการประเมินคะแนนของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน A 
 

1.5.7 หลังจากทำการรวมคะแนนทั้งหมดของผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ABCD พบว่า ผู้ส่ง
มอบชิ้นส่วน A ที่เซล X12 มีค่าเท่ากับ 0.516 ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน B ที่เซล X15 มีค่าเท่ากับ 0.405 ส่ง
มอบชิ้นส่วน C ที่เซล X18 มีค่าเท่ากับ 0.463 ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน D ที่เซล X21 มีค่าเท่ากับ 0.302 
ตามลำดับ  

1.5.8 เมื่อนำมาจัดเรียงผลคะแนนจากมากไปน้อย พบว่า วิธีการ Aggregate Score 
มีความสอดคล้องกับผลการจำลองประเมินค่าระดับคะแนนแต่ละปัจจัยรองของแต่ละผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 

1.5.9 แผนกพัฒนาผู้ส่งมอบเป็นผู้ประเมินค่าระดับคะแนนเป็นลำดับสุดท้าย 
1.6 ผลการพิจารณาตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมที่สุด 

จากการคำนวณค่าค่าน้ำหนักของคะแนนรวมแต่ละผู้ส่งมอบชิ้นส่วนจากภาพที่ 4-
35 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน A ได้ค่าน้ำหนักคะแนนรวมมากท่ีสุด เท่ากับ 0.516 คะแนน ผู้
ส่งมอบชิ้นส่วน C ได้ค่าน้ำหนักคะแนนรวมเป็นอันดับสอง เท่ากับ 0.463 คะแนน ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน B 
ได้ค่าน้ำหนักรวมคะแนนรวมเป็นอันดับสาม เท่ากับ 0.405 คะแนน และผู้ส่งมอบชิ้นส่วน D ได้ค่า
น้ำหนักคะแนนรวมเป็นอันดับสุดท้าย เท่ากับ 0.302 คะแนน ดังนั้น ผู้วิจัยได้ทำการพิจารณาตัดสินใจ
เลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน ที่เหมาะสมที่สุด คือ ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน A  
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2. การเปรียบเทียบกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนในปัจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษา และหลังการประยุกต์ใช้ตัวแบบท่ีผู้วิจัยได้ทำการพัฒนา 
 

 
ภาพที่ 4-39 การเปรียบเทียบกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา  
 และหลังการประยุกต์ใช้ตัวแบบที่ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนา 

 
จากภาพที่ 4-39 จะเห็นได้ว่า เมื่อทำการเปรียบเทียบปัจจัยการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน

ของบริษัทกรณีศึกษากับตัวแบบจำลอง Excel Model ด้วยกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ที่
พัฒนาขึ้นมาใหม่ พบว่า ตัวแบบจำลองที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาใหม่นั้นมีปัจจัยที่ความละเอียด ชัดเจน 
คะแนนตัวเลขของแต่ละระดับมีความ Consistency มากกว่าปัจจัยการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของ
บริษัทกรณีศึกษา ซึ่งคะแนนที่ใช้สำหรับประเมินปัจจัยแต่ละหัวข้อของบริษัทกรณีศึกษามีความไม่
ชัดเจน และช่วงคะแนนตัวเลขแต่ละระดับไม่มีความ Consistency ส่งผลให้ค่าคะแนนที่ประเมินไม่
สะท้อนการทำงานจริง นอกจากนี้จะทำให้ผลการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนมีความคลาดเลื่อนสำหรับ

A B C D A B C D

1. ดา้นคณุภาพ 1. ดา้นคณุภาพ

1.1) แผนภมูอิงคก์ร QA และบคุลากรทีร่บัผดิชอบดา้นการจดัการคณุภาพ 2.4 4 4 4 1.1) ก าหนดทมีงานและผูร้บัผดิชอบ 3 3 3 2

1.2) ขอ้ก าหนดมาตรฐาน (JIS, DIN,ฯลฯ) และอปุกรณส์ าหรบัการตรวจสอบ 2.4 4 4 4 1.2) ระบบควบคมุและมาตรการป้องกนั 3 2 3 2

1.3) ขอ้มูลการตรวจสอบและการบนัทกึคณุภาพ 4 4 4 4 1.3) ตรวจสอบไดต้ามมาตรฐาน 3 3 3 3

1.4) การป้องกนัการจดัสง่ชิน้สว่นทีช่ ารุด 4 4 4 4 2. ดา้นตน้ทนุ

1.5) การบรหิารจดัการและทศันคตขิองผูจ้ดัการตอ่เร ือ่งคณุภาพ 4 4 4 4 2.1) ความเหมาะสมของราคา 2 1 1 2

1.6) กระบวนการจดัหาวตัถดุบิ 4 4 4 4 2.2) ราคามคีวามหยดืยุน่ 3 1 2 2

1.7) แหลง่ทีม่าวตัถดุบิ 4 4 4 4 2.3) จ าแนกขอ้มูลของราคา 2 2 2 2

1.8) เอกสารรบัประกนัวตัถดุบิ 4 2.4 4 4 3. ดา้นการจดัสง่

1.9) สภาพการจดัเก็บวตัถดุบิและชิน้สว่นทีจ่ดัซือ้ 4 4 4 4 3.1) จดัสง่ไดต้ามเวลาและถกูตอ้ง 3 2 1 3

1.10) การตดิตามผลติภณัฑต์ามล็อตการผลติ 4 4 4 4 3.2) มรีะบบจดัสง่เหมาะสม 2 2 2 1

2. ดา้นการจดัสง่ 3.3) ตรวจสอบหรอืสอบกลบัสนิคา้ได้ 2 2 3 2

2.1) ผูร้บัผดิชอบในการควบคมุการจดัสง่สนิคา้ 1.8 3 3 3 4. ดา้นเทคนคิทางวศิวกรรม

2.2) การจดัการดา้นการจดัสง่ 3 1.8 1.8 3 4.1) ความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑ์ 2 2 3 1

2.3) ระบบรองรบักรณีการจดัสง่ลา่ชา้ 3 3 3 3 4.2 ความสามารถดา้นเทคโนโลยี 2 2 3 1

3. ดา้นตน้ทนุ 4.3 การบ ารุงรกัษา 2 3 2 1

3.1) ตน้ทนุวสัดเุม ือ่เทยีบกบัราคาตลาด 2.4 2.4 2.4 2.4 5. ดา้นบรกิารและการจดัการ

3.2) อตัราสว่นคา่จา้งเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 4 2.4 2.4 2.4 5.1 บรกิารหลงัการขาย 3 2 2 1

3.3) รายละเอยีดตน้ทนุรวม 4 2.4 4 2.4 5.2 การรบัรองตามมาตรฐานของโรงงาน 2 3 3 1

4. ดา้นเทคนคิ 5.3 กจิกรรมพฒันาและปรบัปรุงระบบ 3 3 3 2

4.1) เครือ่งจกัรทีจ่ าเป็นส าหรบักระบวนการผลติ 3 3 3 3 Total 37 33 36 26

4.2) ความแมน่ย าของเครือ่งจกัร 3 1.8 1.8 3

4.3) การบ ารุงรกัษาเครือ่งจกัร 3 1.8 1.8 1.8 Selection GOOD Supplier >>

4.4) เง ือ่นไขในการเก็บรกัษาแมพ่มิพ ์/ เครือ่งมอื (มาตรการป้องกนัฝน ฝุ่ น และอืน่ๆ) 3 3 3 3

4.5) ประสบการณใ์นฐานะผูผ้ลติ 3 3 3 3

4.6) ผูผ้ลติท าธุรกจิกบัลกูคา้กลุม่ไหนบา้ง 1.8 3 3 3

4.7) อตัราสว่นของธุรกจิ OEM รวมท ัง้ยอดขายรวมโดยตรงและโดยออ้ม 3 3 3 3

5. ดา้นการจดัการ

5.1) สถานทีแ่ละอาคารโรงงาน 6 6 6 6

5.2) กจิกรรมปรบัปรุงในการท าธุรกจิ 6 6 6 6

5.3) มเีจตนาหรอืแสดงความเต็มใจทีจ่ะรบัผดิชอบเมือ่เกดิความเสยีหายกบัสนิคา้ 6 6 6 6

6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม

6.1) การจดัท าระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 6 6 6 3.6

6.2) การจดัการและการออกแบบโรงงานรวมท ัง้ผงัโรงงาน 6 6 3.6 3.6

6.3) การจดัการกบัขยะอนัตรายและน า้มนัร ัว่ไหลในโรงงาน 3.6 6 3.6 3.6

6.4) การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด REGEL 3.6 6 3.6 3.6

Total 112 114 110 108.4

Selection GOOD Supplier >> Supplier B

Compare Evaluate Supplier (Machining process)

Factor
Supplier

Supplier A

New Format by AHP processCurrent Format

Factor
Supplier
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การคัดเลือกของบริษัทกรณีศึกษาได้ เพื่อให้เห็นข้อแตกต่างที่ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยได้ทำการสรุปและ
เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนระหว่างก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง ซึ่ง
สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 4-4 

 
ตารางที่ 4-4 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนระหว่างก่อนปรับปรุง 
 และหลังปรับปรุง 

ประเด็นการเปรียบเทียบ ก่อนปรับปรุง 
หลังปรับปรุง (ตัวแบบท่ี

พัฒนาขึ้น) 

จำนวนปัจจัยหลัก 6 ข้อ 5 ข้อ 

ปัจจัยหลัก 

1. ด้านการควบคมุคุณภาพ 
2. ด้านการควบคมุการจดัส่ง 
3. ด้านต้นทุน 
4. ด้านเทคนิค 
5. ด้านการจดัการ 
6. ด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ด้านคุณภาพ 
2. ด้านต้นทุน 
3. ด้านการจดัส่ง 
4. ด้านเทคนิคทางวิศวกรรม 
5. ด้านบริการและการจดัการ 

แผนกงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
ตัดสินใจ 

1. แผนกประกันคณุภาพ 
2. แผนกจัดซื้อ 
3. แผนกพัฒนาซัพพลายเออร ์

1. แผนกประกันคณุภาพ 
2. แผนกจัดซื้อ 
3. แผนกพัฒนาซัพพลายเออร ์
4. แผนกจัดส่ง 

รูปแบบการตัดสินใจ 

แต่ละแผนกพิจารณาตัดสินใจเลือก
ผู้ส่งมอบแต่ละรายโดยให้ความ
สนใจเฉพาะปัจจัยด้านต้นทุนเป็น
หลักจากผลการประเมินของแผนก
จัดซื้อ 

1. แต่ละแผนกพิจารณาตัดสินใจ
เลือกผูส้่งมอบแตล่ะรายใน
มุมมองของตนเอง  

2. ระดมสมองร่วมกันและ
ตัดสินใจแบบกลุม่ 

3. แผนกพัฒนาผูส้่งมอบเป็นผู้
ประเมินในลำดับสุดท้าย 
 

ค่าน้ำหนักปัจจัย 

มีการกำหนดค่าน้ำหนักปัจจยั 
กำหนดรายละเอียดตัดสินใจไม่
ชัดเจน แต่ละปัจจยัค่าน้ำหนักไม่มี
ความสอดคล้องกัน ค่าน้ำหนัก
ปัจจัยไม่สามารถอ้างอิงที่มาได ้

มีการกำหนดค่าน้ำหนักปัจจยั 
กำหนดรายละเอียดตัดสินใจที่
ชัดเจน แต่ละปัจจยัค่าน้ำหนัก
ปัจจัยมีความสอดคล้องกัน ค่า
น้ำหนักปัจจัยสามารถอ้างอิง
แหล่งที่มาได ้



 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
ในบทนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึง ผลสรุปของงานวิจัย ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัว

แบบและประยุกต์ใช้ตัวแบบจำลองที่พัฒนาในการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนที่เหมาะสมกับบริษัท
กรณีศึกษาด้วยวิธีกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการดำเนินงานวิจัย 

จากผลการศึกษางานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลแบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก คือ การ
พัฒนาตัวแบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน และการประยุกต์ใช้ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นใน
กระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งรายละเอียดสามารถผลสรุปได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาตัวแบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วน 
ปัจจัยที่ใช้สำหรับคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของงานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาจากงานวิจัยก่อน

หน้าและเป็นปัจจัยที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ปัจจัยหลัก 
ปัจจัยรอง และค่าระดับคะแนน และออกแบบตัวแบบการตัดสินใจโดยโปรแกรม Excel Model ด้วย
กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

2. การประยุกต์ใช้ตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นในกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของ
บริษัทกรณีศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทบริษัทกรณีศึกษา ประกอบไป
ด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพ 2. ด้านต้นทุน 3. ด้านการจัดส่ง 4. ด้านเทคนิคทาง
วิศวกรรม และ 5. ด้านการจัดการและงานบริการ โดยปัจจัยที่ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องให้ความสำคัญ
มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพ โดยมีค่าถ่วงน้ำหนักสูงสุด คือ 38.24% (เม่ือเทียบกับปัจจัยอื่น) 
เนื่องด้วยอุตสาหกรรมยานยนต์การเลือกใช้ชิ้นส่วนที่มีคุณภาพตรงตามคุณสมบัติที่ต้องการ เป็นปัจจัย
สำคัญในกระบวนการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า จึงพิจารณาปัจจัยนี้สูงกว่าปัจจัย
อ่ืน ๆ ส่วนปัจจัยที่ให้ความสำคัญรองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดส่ง 20.32% และถัดมาได้แก่ 
ปัจจัยด้านต้นทุน ปัจจัยด้านด้านเทคนิคทางวิศวกรรม และ ปัจจัยด้านการจัดการและงานบริการ โดย
มีค่าถ่วงน้ำหนัก 17.99% 15.28% และ 8.17% ตามลำดับ 

เมื่อนำผลการศึกษาปัจจัยและค่าถ่วงน้ำหนักของปัจจัยมาประยุกต์ใช้กับบริษัท
กรณีศึกษาจำนวน 4 ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน พบว่า ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน A ได้ค่าน้ำหนักคะแนนรวมเหมาะสม
ที่สุด เท่ากับ 0.516 คะแนน ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน C ได้ค่าน้ำหนักคะแนนรวมเป็นอันดับสอง เท่ากับ 
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0.463 คะแนน ผู้ส่งมอบชิ้นส่วน B ได้ค่าน้ำหนักรวมคะแนนรวมเป็นอันดับสาม เท่ากับ 0.405 
คะแนน และผู้ส่งมอบชิ้นส่วน D ได้ค่าน้ำหนักคะแนนรวมเป็นอันดับสุดท้าย เท่ากับ 0.302 คะแนน 
ตามลำดับ  

อย่างไรก็ตาม หลังจากการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของ
บริษัทกรณีศึกษากับตัวแบบจำลอง Excel Model ด้วยกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ที่พัฒนาขึ้น
มาใหม่ สามารถสรุปได้ว่า ตัวแบบจำลองที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาใหม่นั้นมีปัจจัยที่ความละเอียด 
ชัดเจน มีการพิจารณาหลายปัจจัยร่วมกัน และคะแนนตัวเลขของแต่ละระดับมีความ Consistency 
มากกว่าปัจจัยการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การดำเนินงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนด้วย
กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ซึ่งสามารถสรุปข้อดีและข้อด้อยได้ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อดีของการพัฒนาตัวแบบ Excel Model ด้วยการประยุกต์กระบวนการลำดับชั้น
เชิงวิเคราะห์ 

1.1 ความสะดวกในการใช้งานและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
โปรแกรม Excel เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรและ

หน่วยงานต่าง ๆ การใช้งาน Excel Model จึงไม่จำเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เฉพาะ หรือใช้เครื่องมือที่
มีค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและเริ่มใช้งานได้ทันที โดยไม่ต้องเรียนรู้ซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน 
นอกจากนี้การประมวลผลใน Excel สามารถทำได้ในเวลาอันสั้นและสามารถแชร์ไฟล์กับผู้อื่นได้อย่าง
ง่ายดาย ทำให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการข้อมูล พร้อมทั้ง
แสดงผลในรูปแบบตารางและกราฟ อีกท้ังยังสามารถแสดงผลการตัดสินใจในหลาย ๆ มิติ ซึ่งช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ได้ง่าย 

1.2 ความยืดหยุ่นในการปรับแต่ง 
ตัวแบบ Excel ที่พัฒนาขึ้นสามารถปรับแต่งและปรับปรุงได้ง่าย เช่น การเพ่ิมเกณฑ์

ในการประเมิน หรือปรับเปลี่ยนตัวเลือกที่ต้องการเปรียบเทียบ ทำให้เหมาะสมกับการวิจัยที่มีลักษณะ
หรือข้อกำหนดที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสามารถจัดการกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายได้ 
เช่น สามารถใช้ตัวแบบ Excel เพ่ือประเมินข้อมูลจากหลายแหล่ง และปรับการคำนวณหรือสมการให้
สอดคล้องกับข้อมูลใหม่ที่ได้รับ 

1.3 สามารถคำนวณได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
โปรแกรม Excel สามารรองรับการใช้ฟังก์ชันคำนวณ เช่น SUM, PRODUCT, และ

ฟังก์ชันอ่ืน ๆ ที่สามารถใช้ในการคำนวณค่าน้ำหนัก (Weights) และคะแนนการเปรียบเทียบระหว่าง
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ทางเลือกได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว โดยการคำนวณใน Excel สามารถทำได้ในลักษณะอัตโนมัติและ
ไม่ต้องการการคำนวณด้วยมือที่ซับซ้อน ซึ่งช่วยลดความผิดพลาดในการคำนวณและเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของผลการวิจัย 

1.4 การแสดงผลที่ชัดเจน 
การใช้โปรแกรม Excel ในการแสดงผลไม่เพียงแต่มีรูปแบบของตารางที่สามารถ

อ่านได้ง่าย ยังสามารถใช้กราฟในการแสดงผลการเปรียบเทียบข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย เช่น กราฟแท่ง
หรือกราฟวงกลม ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจผลลัพธ์และความสำคัญของตัวเลือกต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว 

1.5 รองรับการตัดสินใจหลายมิติ 
การประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในโปรแกรม Excel ช่วยให้การ

ตัดสินใจสามารถคำนึงถึงหลายมิติหรือเกณฑ์ได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจมีความสมบูรณ์
และครอบคลุมมากขึ้น 

2. ข้อด้อยของการพัฒนาตัวแบบ Excel Model ด้วยการประยุกต์กระบวนการลำดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์ 

2.1 ความซับซ้อนในการตั้งค่าและการใช้งาน 
แม้ว่าโปรแกรม Excel จะเป็นเครื่องมือที่ใช้งานได้ง่าย แต่การออกแบบระบบการ

ทำงานของหลัก AHP ใน Excel อาจต้องใช้ความเข้าใจในขั้นตอนการคำนวณและการจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เช่น การกรอกค่าน้ำหนัก การทำการเปรียบเทียบแบบคู่ (Pairwise comparison) และการ
คำนวณ Consistency Index (C.I.) ที่อาจทำให้เกิดความสับสนและข้อผิดพลาดในการใช้งานได้ หาก
ผู้ใช้งานไม่คุ้นเคยกับกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์หรือไม่เข้าใจสูตรและวิธีการคำนวณท่ีใช้ใน 
Excel อาจพบปัญหาในการสร้างและใช้งานโมเดลได้ 

2.2 ข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูล 
การกรอกข้อมูลอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายจากการป้อนข้อมูลผิด หรือการคำนวณ

ผิดในแต่ละขั้นตอน ตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบตัวเลือกโดยใช้คะแนน 1-9 อาจมีข้อผิดพลาดใน
กระบวนการตัดสินใจที่ส่งผลต่อผลลัพธ์สุดท้าย เนื่องจากเป็นการใช้ Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีมีการ
กรอกข้อมูลด้วยมือ หากผู้ใช้งานไม่ระมัดระวัง อาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลที่
ผิดพลาด 

2.3 ข้อจำกัดในการจัดการข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 
การใช้โปรแกรม Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ อาจพบปัญหาด้าน 

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อมีตัวเลือกและเกณฑ์จำนวนมาก การคำนวณและจัดการข้อมูลที่มี
ปริมาณมากอาจทำให้โปรแกรมช้าลงและเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาดในการคำนวณ แม้ว่า Excel จะ
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รองรับการใช้งานข้อมูลจำนวนมาก แต่ในกรณีที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่ซับซ้อนหรือมีเกณฑ์
มากเกินไป อาจพบข้อจำกัดด้านประสิทธิภาพในการจัดการและการแสดงผลข้อมูล 

2.4 ไม่รองรับสถานการณ์ที่ซับซ้อน 
แม้ว่ากระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่น แต่ก็ยังมี

ข้อจำกัดเม่ือเทียบกับซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเฉพาะเพ่ือการวิเคราะห์การตัดสินใจที่ซับซ้อน เครื่องมือ
อ่ืน ๆ ที่ออกแบบมาเฉพาะ เช่น Expert Choice หรือ Super Decisions จะรองรับการคำนวณที่มี
ความซับซ้อนมากข้ึน และสามารถให้ผลลัพธ์ที่แม่นยำในกรณีที่มีมิติมาก นอกจากนี้อาจมีข้อจำกัดใน
การจัดการกับปัญหาหรือข้อมูลที่ซับซ้อน เช่น ปัญหาที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีลักษณะของความไม่
แน่นอนสูง 

2.5 การขาดฟังก์ชันที่รองรับการวิเคราะห์ขั้นสูง 
การวิเคราะห์เชิงสถิติที่ซับซ้อนหรือการคำนวณท่ีต้องการฟังก์ชันพิเศษ เช่น การ

วิเคราะห์ความไม่แน่นอน (Uncertainty analysis) หรือการคำนวณจากวิธีการที่ซับซ้อน อาจไม่ได้
รับการสนับสนุนโดยตรงจาก Excel ซึ่งผู้ใช้งานที่ต้องการการวิเคราะห์ขั้นสูงอาจต้องใช้เครื่องมือเสริม
อ่ืน ๆ ซึ่งอาจทำให้การใช้ Excel Model กลายเป็นเรื่องยุ่งยาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของปัจจัยในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ใน

บริษัทกรณีศึกษา เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์พลาสติก หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจภายในบริษัทกรณีศึกษาเป็นอย่างมาก 

2. ควรมีการศึกษาและทำความเข้าใจในวิธีการใช้โปรแกรม Excel และสูตรทาง
คณิตศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ตามลำดับชั้นมาเป็นอย่างดีก่อนที่จะใช้ในการคำนวณ เพื่อจะ
ได้ไม่เกิดข้อผิดพลาดและความสับสน 

3. ควรศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะ เช่น Expert Choice มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) หากนำมาใช้จะทำให้
ง่ายต่อการทำงานของผู้ใช้งาน 

4. ควรมีการศึกษาการวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) เพ่ือใช้พิจารณาข้อมูล 
กรณีคะแนนที่คำนวณได้มีค่าใกล้กัน ทำให้การตัดสินใจมีความแม่นยำขึ้น 

5. ควรนำพัฒนาโปรแกรมด้วยการเขียน VBA (Visual Basic for Application) สำหรับ
แบบฟอร์มการประเมินผู้ส่งมอบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น และป้องการการป้อนข้อมูล
ผิดพลาดหรือลบสูตรได้ 
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ภาคผนวก ก 
ผลการประเมินปัจจัยหลักด้วยตัวแทนแต่ละแผนก 
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1. Quality team

Pairwise Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management

Quality 1 8.00 5.00 2.00 6.00

Cost 0.13 1 0.20 0.14 0.50

Delivery 0.20 5.00 1 0.50 2.00

Engineering 0.50 7.00 2.00 1 5.00

Management 0.17 2.00 0.50 0.20 1

1.99 23.00 8.70 3.84 14.50

Normalize Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight Priority

Quality 0.50 0.35 0.57 0.52 0.41 0.47 1

Cost 0.06 0.04 0.02 0.04 0.03 0.04 5

Delivery 0.10 0.22 0.11 0.13 0.14 0.14 3

Engineering 0.25 0.30 0.23 0.26 0.34 0.28 2

Management 0.08 0.09 0.06 0.05 0.07 0.07 4

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight

Quality 0.47 0.32 0.70 0.56 0.42 2.47

Cost 0.06 0.04 0.03 0.04 0.03 0.20

Delivery 0.09 0.20 0.14 0.14 0.14 0.71

Engineering 0.24 0.28 0.28 0.28 0.35 1.42

Management 0.08 0.08 0.07 0.06 0.07 0.35

5.16

ramdaMax 5.16

n= 5

C.I.= 0.04 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 1.12

CR=CI/RI= 0.04

Result Accepted

2. Purchasing team

Pairwise Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management

Quality 1 0.20 2.00 0.50 4.00

Cost 5.00 1 6.00 3.00 7.00

Delivery 0.50 0.17 1 0.20 2.00

Engineering 2.00 0.33 5.00 1 6.00

Management 0.25 0.14 0.50 0.17 1

8.75 1.84 14.50 4.87 20.00

Normalize Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight Priority

Quality 0.11 0.11 0.14 0.10 0.20 0.13 3

Cost 0.57 0.54 0.41 0.62 0.35 0.50 1

Delivery 0.06 0.09 0.07 0.04 0.10 0.07 5

Engineering 0.23 0.18 0.34 0.21 0.30 0.25 2

Management 0.03 0.08 0.03 0.03 0.05 0.04 4

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight

Quality 0.13 0.10 0.14 0.13 0.18 0.68

Cost 0.66 0.50 0.43 0.76 0.31 2.66

Delivery 0.07 0.08 0.07 0.05 0.09 0.36

Engineering 0.27 0.17 0.36 0.25 0.27 1.31

Management 0.03 0.07 0.04 0.04 0.04 0.23

5.24

ramdaMax 5.24

n= 5

C.I.= 0.06 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 1.12

CR=CI/RI= 0.05

Result Accepted
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3. Delivery team

Pairwise Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management

Quality 1 5.00 0.50 6.00 2.00

Cost 0.20 1 0.17 2.00 0.50

Delivery 2.00 6.00 1 7.00 5.00

Engineering 0.17 0.50 0.14 1 0.20

Management 0.50 2.00 0.20 5.00 1

3.87 14.50 2.01 21.00 8.70

Normalize Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight Priority

Quality 0.26 0.34 0.25 0.29 0.23 0.27 2

Cost 0.05 0.07 0.08 0.10 0.06 0.07 4

Delivery 0.52 0.41 0.50 0.33 0.57 0.47 1

Engineering 0.04 0.03 0.07 0.05 0.02 0.04 5

Management 0.13 0.14 0.10 0.24 0.11 0.14 3

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight

Quality 0.27 0.36 0.23 0.26 0.29 1.41

Cost 0.05 0.07 0.08 0.09 0.07 0.36

Delivery 0.55 0.43 0.47 0.31 0.72 2.47

Engineering 0.05 0.04 0.07 0.04 0.03 0.22

Management 0.14 0.14 0.09 0.22 0.14 0.74

5.20

ramdaMax 5.20

n= 5

C.I.= 0.05 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 1.12

CR=CI/RI= 0.05

Result Accepted

4. Supplier team

Pairwise Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management

Quality 1 2.00 5.00 6.00 8.00

Cost 0.50 1 2.00 5.00 7.00

Delivery 0.20 0.50 1 2.00 5.00

Engineering 0.17 0.20 0.50 1 2.00

Management 0.13 0.14 0.20 0.50 1

1.99 3.84 8.70 14.50 23.00

Normalize Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight Priority

Quality 0.50 0.52 0.57 0.41 0.35 0.47 1

Cost 0.25 0.26 0.23 0.34 0.30 0.28 2

Delivery 0.10 0.13 0.11 0.14 0.22 0.14 3

Engineering 0.08 0.05 0.06 0.07 0.09 0.07 4

Management 0.06 0.04 0.02 0.03 0.04 0.04 5

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight

Quality 0.47 0.56 0.70 0.42 0.32 2.47

Cost 0.24 0.28 0.28 0.35 0.28 1.42

Delivery 0.09 0.14 0.14 0.14 0.20 0.71

Engineering 0.08 0.06 0.07 0.07 0.08 0.35

Management 0.06 0.04 0.03 0.03 0.04 0.20

5.16

ramdaMax 5.16

n= 5

C.I.= 0.04 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 1.12

CR=CI/RI= 0.04

Result Accepted
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5. Sum all team (Quality, Purchasing, Delivery, Supplier)

Define weight 4 department is 1/4 

Aggregate Pairwise Matrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management

Quality 1 2.00 2.24 2.45 4.43

Cost 0.50 1 0.80 1.44 1.87

Delivery 0.45 1.26 1 1.09 3.16

Engineering 0.41 0.70 0.92 1 1.86

Management 0.23 0.53 0.32 0.54 1

2.58 5.49 5.27 6.51 12.32

Normalize Metrix

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight Priority

Quality 0.39 0.36 0.42 0.38 0.36 0.38 1

Cost 0.19 0.18 0.15 0.22 0.15 0.18 3

Delivery 0.17 0.23 0.19 0.17 0.26 0.20 2

Engineering 0.16 0.13 0.17 0.15 0.15 0.15 4

Management 0.09 0.10 0.06 0.08 0.08 0.08 5

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor Quality Cost Delivery Engineering Management Weight

Quality 0.38 0.36 0.45 0.37 0.36 1.93

Cost 0.19 0.18 0.16 0.22 0.15 0.91

Delivery 0.17 0.23 0.20 0.17 0.26 1.03

Engineering 0.16 0.13 0.19 0.15 0.15 0.77

Management 0.09 0.10 0.06 0.08 0.08 0.41

5.05

ramdaMax 5.05

n= 5

C.I.= 0.01 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 1.12

CR=CI/RI= 0.01

Result Accepted
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินปัจจัยรองด้วยตัวแทนแต่ละแผนก 
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1. Quality Group

Pairwise Metrix

Factor Q1 Q2 Q3

Q1 1 5.00 3.00

Q2 0.20 1 0.33

Q3 0.33 3.00 1

1.53 9.00 4.33

Normalize Metrix

Factor Q1 Q2 Q3 Weight Priority

Q1 0.65 0.56 0.69 0.63 1

Q2 0.13 0.11 0.08 0.11 3

Q3 0.22 0.33 0.23 0.26 2

1 1 1 1.00

Weight Sum

Factor Q1 Q2 Q3 Weight

Q1 0.63 0.53 0.78 1.95

Q2 0.13 0.11 0.09 0.32

Q3 0.21 0.32 0.26 0.79

3.06

ramdaMax 3.06

n= 3

C.I.= 0.03 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.05

Result Accepted

2. Cost Group

Pairwise Metrix

Factor C1 C2 C3

C1 1 0.33 4.00

C2 3.00 1 6.00

C3 0.25 0.17 1

4.25 1.50 11.00

Normalize Metrix

Factor C1 C2 C3 Weight Priority

C1 0.24 0.22 0.36 0.27 2

C2 0.71 0.67 0.55 0.64 1

C3 0.06 0.11 0.09 0.09 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor C1 C2 C3 Weight

C1 0.27 0.21 0.35 0.83

C2 0.82 0.64 0.52 1.98

C3 0.07 0.11 0.09 0.26

3.08

ramdaMax 3.08

n= 3

C.I.= 0.04 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.08

Result Accepted
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3. Delivery Group

Pairwise Metrix

Factor D1 D2 D3

D1 1 5.00 3.00

D2 0.20 1 0.33

D3 0.33 3.00 1

1.53 9.00 4.33

Normalize Metrix

Factor D1 D2 D3 Weight Priority

D1 0.65 0.56 0.69 0.63 1

D2 0.13 0.11 0.08 0.11 3

D3 0.22 0.33 0.23 0.26 2

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor D1 D2 D3 Weight

D1 0.63 0.53 0.78 1.95

D2 0.13 0.11 0.09 0.32

D3 0.21 0.32 0.26 0.79

3.06

ramdaMax 3.06

n= 3

C.I.= 0.03 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.05

Result Accepted

4. Engineering Group

Pairwise Metrix

Factor E1 E2 E3

E1 1 0.33 4.00

E2 3.00 1 6.00

E3 0.25 0.17 1

4.25 1.50 11.00

Normalize Metrix

Factor E1 E2 E3 Weight Priority

E1 0.24 0.22 0.36 0.27 2

E2 0.71 0.67 0.55 0.64 1

E3 0.06 0.11 0.09 0.09 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor E1 E2 E3 Weight

E1 0.27 0.21 0.35 0.83

E2 0.82 0.64 0.52 1.98

E3 0.07 0.11 0.09 0.26

3.08

ramdaMax 3.08

n= 3

C.I.= 0.04 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.08

Result Accepted
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5. Service Group

Pairwise Metrix

Factor S1 S2 S3

S1 1 3.00 5.00

S2 0.33 1 2.00

S3 0.20 0.50 1

1.53 4.50 8.00

Normalize Metrix

Factor S1 S2 S3 Weight Priority

S1 0.65 0.67 0.63 0.65 1

S2 0.22 0.22 0.25 0.23 2

S3 0.13 0.11 0.13 0.12 3

1.00 1 1 1.00

Weight Sum

Factor S1 S2 S3 Weight

S1 0.65 0.69 0.61 1.95

S2 0.22 0.23 0.24 0.69

S3 0.13 0.11 0.12 0.37

3.01

ramdaMax 3.01

n= 3

C.I.= 0.00 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.01

Result Accepted
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินค่าระดับด้วยตัวแทนแต่ละแผนก 
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1. Quality Group (Level by Level)

Pairwise Metrix 

Factor Q11 Q12 Q13

Q11 1 0.33 0.17

Q12 3.00 1 0.33

Q13 6.00 3.00 1

10.00 4.33 1.50

Normalize Metrix

Factor Q11 Q12 Q13 Weight Priority

Q11 0.10 0.08 0.11 0.10 1

Q12 0.30 0.23 0.22 0.25 2

Q13 0.60 0.69 0.67 0.65 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor Q11 Q12 Q13 Weight

Q11 0.10 0.08 0.11 0.29

Q12 0.29 0.25 0.22 0.76

Q13 0.58 0.75 0.65 1.98

3.03

ramdaMax 3.03

n= 3

C.I.= 0.01 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.03

Result Accepted

Pairwise Metrix

Factor Q21 Q22 Q23

Q21 1 0.20 0.14

Q22 5.00 1 0.50

Q23 7.00 2.00 1

13.00 3.20 1.64

Normalize Metrix

Factor Q21 Q22 Q23 Weight Priority

Q21 0.08 0.06 0.09 0.08 1

Q22 0.38 0.31 0.30 0.33 2

Q23 0.54 0.63 0.61 0.59 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor Q21 Q22 Q23 Weight

Q21 0.08 0.07 0.08 0.23

Q22 0.38 0.33 0.30 1.01

Q23 0.53 0.67 0.59 1.79

3.02

ramdaMax 3.02

n= 3

C.I.= 0.01 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.02

Result Accepted
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Pairwise Metrix

Factor Q31 Q32 Q33

Q31 1 0.25 0.20

Q32 4.00 1 0.50

Q33 5.00 2.00 1

10.00 3.25 1.70

Normalize Metrix

Factor Q31 Q32 Q33 Weight Priority

Q31 0.10 0.08 0.12 0.10 1

Q32 0.40 0.31 0.29 0.33 2

Q33 0.50 0.62 0.59 0.57 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor Q31 Q32 Q33 Weight

Q31 0.10 0.08 0.11 0.30

Q32 0.39 0.33 0.28 1.01

Q33 0.49 0.67 0.57 1.73

3.03

ramdaMax 3.03

n= 3

C.I.= 0.02 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.03

Result Accepted

2. Cost Group (Level by Level)

Pairwise Metrix 

Factor C11 C12 C13

C11 1 0.33 0.25

C12 3.00 1 0.50

C13 4.00 2.00 1

8.00 3.33 1.75

Normalize Metrix

Factor C11 C12 C13 Weight Priority

C11 0.13 0.10 0.14 0.12 1

C12 0.38 0.30 0.29 0.32 2

C13 0.50 0.60 0.57 0.56 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor C11 C12 C13 Weight

C11 0.12 0.11 0.14 0.37

C12 0.37 0.32 0.28 0.97

C13 0.49 0.64 0.56 1.69

3.02

ramdaMax 3.02

n= 3

C.I.= 0.01 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.02

Result Accepted
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Pairwise Metrix

Factor C21 C22 C23

C21 1 0.20 0.17

C22 5.00 1 0.50

C23 6.00 2.00 1

12.00 3.20 1.67

Normalize Metrix

Factor C21 C22 C23 Weight Priority

C21 0.08 0.06 0.10 0.08 1

C22 0.42 0.31 0.30 0.34 2

C23 0.50 0.63 0.60 0.58 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor C21 C22 C23 Weight

C21 0.08 0.07 0.10 0.25

C22 0.41 0.34 0.29 1.04

C23 0.49 0.69 0.58 1.75

3.04

ramdaMax 3.04

n= 3

C.I.= 0.02 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.04

Result Accepted

Pairwise Metrix

Factor C31 C32 C33

C31 1 0.17 0.13

C32 6.00 1 0.50

C33 8.00 2.00 1

15.00 3.17 1.63

Normalize Metrix

Factor C31 C32 C33 Weight Priority

C31 0.07 0.05 0.08 0.07 1

C32 0.40 0.32 0.31 0.34 2

C33 0.53 0.63 0.62 0.59 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor C31 C32 C33 Weight

C31 0.07 0.06 0.07 0.20

C32 0.39 0.34 0.30 1.03

C33 0.52 0.68 0.59 1.80

3.03

ramdaMax 3.03

n= 3

C.I.= 0.01 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.02

Result Accepted
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3. Delivery Group (Level by Level)

Pairwise Metrix 

Factor D11 D12 D13

D11 1 0.25 0.20

D12 4.00 1 0.50

D13 5.00 2.00 1

10.00 3.25 1.70

Normalize Metrix

Factor D11 D12 D13 Weight Priority

D11 0.10 0.08 0.12 0.10 1

D12 0.40 0.31 0.29 0.33 2

D13 0.50 0.62 0.59 0.57 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor D11 D12 D13 Weight

D11 0.10 0.08 0.11 0.30

D12 0.39 0.33 0.28 1.01

D13 0.49 0.67 0.57 1.73

3.03

ramdaMax 3.03

n= 3

C.I.= 0.02 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.03

Result Accepted

Pairwise Metrix

Factor D21 D22 D23

D21 1 0.25 0.14

D22 4.00 1 0.33

D23 7.00 3.00 1

12.00 4.25 1.48

Normalize Metrix

Factor D21 D22 D23 Weight Priority

D21 0.08 0.06 0.10 0.08 1

D22 0.33 0.24 0.23 0.26 2

D23 0.58 0.71 0.68 0.66 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor D21 D22 D23 Weight

D21 0.08 0.07 0.09 0.24

D22 0.32 0.26 0.22 0.80

D23 0.56 0.79 0.66 2.01

3.05

ramdaMax 3.05

n= 3

C.I.= 0.02 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.05

Result Accepted
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Pairwise Metrix

Factor D31 D32 D33

D31 1 0.20 0.13

D32 5.00 1 0.50

D33 8.00 2.00 1

14.00 3.20 1.63

Normalize Metrix

Factor D31 D32 D33 Weight Priority

D31 0.07 0.06 0.08 0.07 1

D32 0.36 0.31 0.31 0.33 2

D33 0.57 0.63 0.62 0.60 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor D31 D32 D33 Weight

D31 0.07 0.07 0.08 0.21

D32 0.35 0.33 0.30 0.98

D33 0.56 0.65 0.60 1.82

3.01

ramdaMax 3.01

n= 3

C.I.= 0.00 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.01

Result Accepted

4. Engineering Group (Level by Level)

Pairwise Metrix 

Factor E11 E12 E13

E11 1 0.14 0.13

E12 7.00 1 0.50

E13 8.00 2.00 1

16.00 3.14 1.63

Normalize Metrix

Factor E11 E12 E13 Weight Priority

E11 0.06 0.05 0.08 0.06 1

E12 0.44 0.32 0.31 0.35 2

E13 0.50 0.64 0.62 0.58 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor E11 E12 E13 Weight

E11 0.06 0.05 0.07 0.19

E12 0.43 0.35 0.29 1.08

E13 0.49 0.71 0.58 1.79

3.05

ramdaMax 3.05

n= 3

C.I.= 0.02 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.05

Result Accepted
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Pairwise Metrix

Factor E21 E22 E23

E21 1 0.20 0.13

E22 5.00 1 0.50

E23 8.00 2.00 1

14.00 3.20 1.63

Normalize Metrix

Factor E21 E22 E23 Weight Priority

E21 0.07 0.06 0.08 0.07 1

E22 0.36 0.31 0.31 0.33 2

E23 0.57 0.63 0.62 0.60 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor E21 E22 E23 Weight

E21 0.07 0.07 0.08 0.21

E22 0.35 0.33 0.30 0.98

E23 0.56 0.65 0.60 1.82

3.01

ramdaMax 3.01

n= 3

C.I.= 0.00 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.01

Result Accepted

Pairwise Metrix

Factor E31 E32 E33

E31 1 0.20 0.14

E32 5.00 1 0.50

E33 7.00 2.00 1

13.00 3.20 1.64

Normalize Metrix

Factor E31 E32 E33 Weight Priority

E31 0.08 0.06 0.09 0.08 1

E32 0.38 0.31 0.30 0.33 2

E33 0.54 0.63 0.61 0.59 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor E31 E32 E33 Weight

E31 0.08 0.07 0.08 0.23

E32 0.38 0.33 0.30 1.01

E33 0.53 0.67 0.59 1.79

3.02

ramdaMax 3.02

n= 3

C.I.= 0.01 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.02

Result Accepted
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5. Service Group (Level by Level)

Pairwise Metrix 

Factor S11 S12 S13

S11 1 0.17 0.14

S12 6.00 1 0.50

S13 7.00 2.00 1

14.00 3.17 1.64

Normalize Metrix

Factor S11 S12 S13 Weight Priority

S11 0.07 0.05 0.09 0.07 1

S12 0.43 0.32 0.30 0.35 2

S13 0.50 0.63 0.61 0.58 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor S11 S12 S13 Weight

S11 0.07 0.06 0.08 0.21

S12 0.42 0.35 0.29 1.06

S13 0.49 0.70 0.58 1.77

3.04

ramdaMax 3.04

n= 3

C.I.= 0.02 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.04

Result Accepted

Pairwise Metrix

Factor S21 S22 S23

S21 1 0.25 0.20

S22 4.00 1 0.50

S23 5.00 2.00 1

10.00 3.25 1.70

Normalize Metrix

Factor S21 S22 S23 Weight Priority

S21 0.10 0.08 0.12 0.10 1

S22 0.40 0.31 0.29 0.33 2

S23 0.50 0.62 0.59 0.57 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor S21 S22 S23 Weight

S21 0.10 0.08 0.11 0.30

S22 0.39 0.33 0.28 1.01

S23 0.49 0.67 0.57 1.73

3.03

ramdaMax 3.03

n= 3

C.I.= 0.02 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.03

Result Accepted
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Pairwise Metrix

Factor S31 S32 S33

S31 1 0.33 0.14

S32 3.00 1 0.50

S33 7.00 2.00 1

11.00 3.33 1.64

Normalize Metrix

Factor S31 S32 S33 Weight Priority

S31 0.09 0.10 0.09 0.09 1

S32 0.27 0.30 0.30 0.29 2

S33 0.64 0.60 0.61 0.62 3

1.00 1.00 1.00 1.00

Weight Sum

Factor S31 S32 S33 Weight

S31 0.09 0.10 0.09 0.28

S32 0.28 0.29 0.31 0.88

S33 0.65 0.58 0.62 1.85

3.00

ramdaMax 3.00

n= 3

C.I.= 0.00 C.I. = (ramda max -n)/(n-1)

R.I.= 0.52

CR=CI/RI= 0.00

Result Accepted
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ภาคผนวก ง 
ผลการจำลองหลังจากประเมินค่าระดับคะแนนแต่ละปัจจัยรองของแต่ละผู้ส่งมอบช้ินส่วน 
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(ตั้นตระกูล, 2550) 

 

Simulation for Evaluate Supplier (Machining process)

A B C D

1. ดา้นคณุภาพ

1.1) ก าหนดทมีงานและผูร้บัผดิชอบ 3 3 3 2

1.2) ระบบควบคมุและมาตรการป้องกนั 3 2 3 2

1.3) ตรวจสอบไดต้ามมาตรฐาน 3 3 3 3

2. ดา้นตน้ทนุ

2.1) ความเหมาะสมของราคา 2 1 1 2

2.2) ราคามคีวามหยดืยุน่ 3 1 2 2

2.3) จ าแนกขอ้มูลของราคา 2 2 2 2

3. ดา้นการจดัสง่

3.1) จดัสง่ไดต้ามเวลาและถกูตอ้ง 3 2 1 3

3.2) มรีะบบจดัสง่เหมาะสม 2 2 2 1

3.3) ตรวจสอบหรอืสอบกลบัสนิคา้ได้ 2 2 3 2

4. ดา้นเทคนคิทางวศิวกรรม

4.1) ความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑ์ 2 2 3 1

4.2 ความสามารถดา้นเทคโนโลยี 2 2 3 1

4.3 การบ ารุงรกัษา 2 3 2 1

5. ดา้นบรกิารและการจดัการ

5.1 บรกิารหลงัการขาย 3 2 2 1

5.2 การรบัรองตามมาตรฐานของโรงงาน 2 3 3 1

5.3 กจิกรรมพฒันาและปรบัปรุงระบบ 3 3 3 2

Total 37 33 36 26

Selection GOOD Supplier >> Supplier A

Factor
Supplier
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ภาคผนวก จ 
การเปรียบเทียบกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

และหลังการประยุกต์ใช้ตัวแบบท่ีผู้วิจัยได้ทำการพัฒนา 
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ประวัติย่อของ ผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล พลรัตน์ โกฎแสง 
วัน เดือน ปี เกิด 11 กรกฎาคม 2537 
สถานที่เกิด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 159/234 หมู่บ้านอรินสิริ คันทร ีฮิลล์ ตำบลห้วยกะปิ อำเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 20000 
ตำแหน่งและประวัติการ
ทำงาน 

Senior Supplier Development and Purchasing Engineer 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี สาขาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้   
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