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บทคัดย่อภาษาไทย  

63920271: สาขาวิชา: หลกัสูตรและการสอน; กศ.ม. (หลกัสูตรและการสอน) 
ค าส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน, วิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ, ทกัษะการฟัง

ภาษาองักฤษ, ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 
ณฏัฐา ทะโคดา : ผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้

บทบาทสมมติเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง และการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม. (EFFECTS OF TASK-
BASED LEARNING WITH ROLE PLAYING FOR DEVELOPING ENGLISH LISTENING 
AND SPEAKING SKILLS OF SECOND-YEAR  OF VOCATIONAL CERTIFICATE 
STUDENTS IN TOURISM INDUSTRY MAJOR,HOTEL PROGRAM) คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์: ดุสิต ขาวเหลือง, Ph.D., สิราวรรณ จรัสรวีวฒัน์, กศ.ด. ปี พ.ศ. 2568. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาองักฤษของ

นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชา
การโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบั
เกณฑร้์อยละ 60 2) เปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้
แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ของวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุง ปีการศึกษา 2567 จ านวน 
19 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
ไดแ้ก่ (1) แผนการจดัการเรียนรู้รายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรมท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบ
เนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ มีค่าความเหมาะสมระดบัมากถึงมากท่ีสุด (x ̄ = 
4.34-4.84,SD=0.50)  (2) แบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.40-0.70 
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.37-0.78  และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .93  (3) แบบวดัทกัษะ
การพูดภาษาองักฤษ มีผลการประเมินความสอดคลอ้งอยูท่ี่ระหวา่ง 0.60-1.00 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าที 
                     ผลการวิจยัพบว่า 
                     1) ทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมหลงัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน
ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 



 จ 

                     2) ทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมหลงัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน
ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  NATTHA TAKODA : EFFECTS OF TASK-BASED LEARNING WITH 
ROLE PLAYING FOR DEVELOPING ENGLISH LISTENING AND SPEAKING SKILLS OF 
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The purposes were to 1) compare the English listening skill with the 60% criterion. 

2) compare the English speaking skill with the 60% criterion. The sample group were 19 Second-
year Vocational Certificate students of the Tourism Industry Program, majoring in Hotel Studies 
at Aksorn Banglamung Technological College. They were randomly selected by using cluster 
random sampling. The research instruments consisted of (1) Six lesson plans for 12 hours with an 
appropriateness at a high to highest (x ̄ = 4.34 - 4.84, SD = 0.50) (2) A 30-item, four multiple-
choice English listening test, with difficulty index ranged between 0.40 to 0.70, discrimination 
power ranged between 0.37 to 0.78, and the overall reliability of the test was 0.93  (3) An English 
speaking test, with Indices of Item Objective Congruence between 0.60 to 1.00. The statistics 
used in this research were mean, standard deviation, and One-Sample t-test. 
                      The findings revealed that:  
                      1) The English listening skill of Second-year Vocational Certificate students  after 
learning with using Task-based learning with role-playing  was statistically higher than the 60 
percent criterion at the .05 level.  
                      2) The English speaking skill of Second-year Vocational Certificate students  after 
learning with using Task-based learning with role-playing  was statistically higher than the 60 
percent criterion at the .05 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ดว้ยปัจจุบนั เทคโนโลยตี่าง ๆ เจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และเป็นไปแบบกา้วกระโดด 
จึงส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารทั้งในระดบับุคคล หน่วยงาน องคก์ร และประเทศก็เป็นไปอยา่ง
รวดเร็วและไม่มีขีดจ ากดัเช่นเดียวกนั ทั้งน้ี ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการแลกเปล่ียน และเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ แนวคิด และเทคโนโลยตี่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาตนเอง 
หน่วยงาน องคก์ร สังคม และประเทศชาติต่อไป ดว้ยการส่ือสารท่ีไร้ขอ้จ ากดัน้ีเอง ภาษาสากลจึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัท่ีนิยมใช้ในการ
ส่ือสารระหวา่งประเทศมากท่ีสุดจนหลายคนนิยามวา่ ภาษาองักฤษ คือ ภาษานานาชาติ 
(International language) หรือภาษาสากล (Global language) และในปัจจุบนัมีมากกวา่ 50 ประเทศท่ี
ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการ และองคก์รระหวา่ประเทศ เช่น สหประชาชาติเองก็ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาแรก ขอ้มูลจากวิกิพีเดีย (Wikipedia, 2022) ระบุวา่มีจ านวนคนท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาแรกมากกวา่ 380 ลา้นคน และใชเ้ป็นภาษาท่ีสองมากกวา่ 720 ลา้นคน ดงันั้น
ภาษาองักฤษจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในปัจจุบนั อน่ึง นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยเป็นส่วน
หน่ึงของการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน ซ่ึงตามกฎบตัรอาเซียนขอ้ 34 (ส านกัวิชาการ ส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2559) บญัญติัวา่ “The working language of ASEAN shall be 
English” กล่าวคือ “ภาษาท่ีใชใ้นการท างานของอาเซียน คือ ภาษาองักฤษ” ซ่ึงจากกฎบตัรในขอ้น้ี
เองแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ประเทศไทยควรมีการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อโอกาสท่ีดีในการติดต่อส่ือสาร การท างาน ประสานงาน 
ประชุม สัมมนา และกิจกรรมอ่ืนๆ ระหวา่งกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศอ่ืน ๆ ทั้งใน
รูปแบบของโครงการความร่วมมือต่าง ๆ การประชุมวิชาการ การประชุมดา้นเทคนิคระหวา่ง
หน่วยงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนผูเ้ช่ียวชาญหรือขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะระหวา่งองคก์ร เป็นตน้  

ส าหรับประเทศไทยเองไดมี้การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
มานาน แต่จากขอ้มูลผลการจดัอนัดบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ โดยดชันี EF English 
Proficiency Index ปี 2021 ของ Education First (2021) ซ่ึงเป็นองคก์รนานาชาติท่ีเช่ียวชาญเร่ืองการ
ฝึกอบรมภาษา การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา หลกัสูตรการศึกษาเชิงวิชาการและการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรม ไดร้ายงานดชันีวดัระดบัความรู้ทางภาษาองักฤษประจ าปี 2564 พบวา่ประเทศไทย อยูใ่น
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อนัดบัท่ี 100 จาก 112 ประเทศท่ีเขา้ร่วมการทดสอบ และจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ ‘ระดบัต ่ามาก’ ก่อนหนา้น้ีผลการทดสอบของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2011-2016 
ประเทศไทยอยูร่ะดบั ‘ต ่ามาก’ มาตลอด มีเพียงช่วงปี 2017-2018 เท่านั้นท่ีสามารถท าคะแนนอยูใ่น
ระดบั ‘ต ่า’ และในปี 2019 เป็นตน้มาอยูใ่นระดบั ‘ต ่ามาก’ อีกคร้ัง (Education First, 2021)  อนั
แสดงใหเ้ห็นวา่คนไทยยงัมีปัญหาในเร่ืองของการส่ือสารภาษาองักฤษ   

ซ่ึงเป็นผลมาจากการจดักิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษในประเทศไทยท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีคนไทยยงัยดึติดในรูปแบบการส่ือสารตามมาตรฐานและบรรทดั
ฐานของเจา้ของภาษา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัท่ีผูส่ื้อสารภาษาองักฤษ
นั้นมีความหลากหลาย และวิธีการคิดจากความเช่ือเดิม ๆ ควรถูกเปล่ียนมาเป็นวา่การพูดแบบ
เจา้ของภาษาไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเท่าเป้าหมายในการส่ือสารเพราะแนวการสอนรูปแบบใหม่ควร
เป็นการสอนภาษาองักฤษให้เป็นการสอนภาษาสากล (มณัฑนา พนัธุ์ดี, 2560)  ซ่ึงดว้ยแนวการสอน
รูปแบบเดิมท าใหค้นไทยไม่กลา้พูดภาษาองักฤษเพราะกลวัพูดผิดแลว้อาย ประกอบกบัครูสอน
ภาษาองักฤษท่ีมีความสามารถของมกัจะสอนอยูใ่นระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ควรจะสอน
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาเพื่อสร้างพื้นฐานใหก้บัเด็กมากกวา่ (เนตรปรียา ชุมไชโย, 2561) 
นอกจากน้ีทั้งครูรุ่นเก่าและใหม่ยงัคุน้ชินกบัการสอนท่ีเนน้ไวยากรณ์ และระบบการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสอบผา่น ไม่ไดเ้นน้การฝึกใชภ้าษาท าใหเ้ม่ือสอบเสร็จแลว้ก็ลืมเน้ือหาความรู้ 
ดงันั้น การสอนภาษาองักฤษแบบท าใหน้กัเรียนไม่เห็นความส าคญัของการใชภ้าษาท่ีสอง และขาด
แรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ (มินตรา ภูริปัญญวานิช, 2561) ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของคนไทยทั้งส้ิน  นอกจากน้ี ความเขา้ใจผิดท่ีเช่ือกนั
แพร่หลายในวงการศึกษาวา่ นกัเรียนตอ้งเรียนความรู้รายวิชาจนเขา้ใจคล่องแคล่วก่อนแลว้จึงจะ
สามารถน าความรู้นั้นไปใชง้านได ้ก็ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
นั้นไม่ประสบความส าเร็จในการน าไปใชเ้พื่อการส่ือสารในชีวิตจริง ดว้ยผลการวิจยัสมยัใหม่บอก
วา่การเรียนโดยประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อเรียนรู้ทกัษะ ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา 
และความริเร่ิมสร้างสรรคไ์ปพร้อม ๆ กบัเรียนเน้ือหาจะใหผ้ลสัมฤทธ์ิดา้นการเรียนรู้สูงกวา่ เพราะ
การเรียนรู้ไม่ไดมี้ลกัษณะเรียงเป็นแถวจากความรู้พื้นฐานไปสู่การเรียนรู้ทกัษะท่ีซบัซอ้น แต่ควร
ตอ้งเรียนรู้เน้ือหาไปพร้อม ๆ กบัการใชป้ระโยชน์ในสถานการณ์จริงจึงจะท าเกิดใหผ้ลการเรียนรู้ท่ี
ลึกและเช่ือมโยงกวา่คือ รู้จริง จุดเนน้จึงตอ้งเปล่ียนจากการสอนของครูไปสู่การเรียนรู้ของนกัเรียน 
(วิจารณ์ พานิช, 2555) 

นอกจากปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษในภาพใหญ่ของประเทศท่ีสะทอ้นจากผล
คะแนนประเมินจากการทดสอบภาษาองักฤษของ EF แลว้นั้น ในการจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา
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เองก็มีผลสะทอ้นปัญหาดา้นภาษาองักฤษจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติดา้น
อาชีวศึกษา (V-NET) ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3 (ปวช.3) ดา้นทกัษะภาษาและการส่ือสาร 
ในหวัขอ้การส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจ าวนัและในงานอาชีพ ซ่ึงยงัมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
เกณฑต์ ่า กล่าวคือ ในปีการศึกษา 2561 ผลคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ ร้อยละ 28.46 ระดบัภาค  
ร้อยละ 32.40 และระดบัจงัหวดั ร้อยละ 32.41 และมีผลคะแนนเฉล่ียต ่าลงในปีการศึกษา 2562 
กล่าวคือ ผลคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ ร้อยละ 24.79 ระดบัภาค ร้อยละ 27.46 และระดบัจงัหวดั 
ร้อยละ28.39 โดยในส่วนของวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเครืออกัษรกรุ๊ป ซ่ึงประกอบไปดว้ยวิทยาลยั
เทคโนโลยอีกัษรพทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุงมีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติดา้นอาชีวศึกษา (V-NET) ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3 (ปวช.3) ดา้นทกัษะภาษา
และการส่ือสาร ในหวัขอ้การส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจ าวนัและในงานอาชีพมี 
ผลคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 37.85 ในปีการศึกษา 2561 และร้อยละ 28.80 ในปีการศึกษา 2562  โดย
มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงผลประเมินดา้นการใชภ้าษาในการ
ส่ือสารเพื่ออาชีพจากการทดสอบ V-NET ของอาชีวศึกษาดงักล่าว ก็สอดคลอ้งกบัผลคะแนนเฉล่ีย
ในรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี 
ท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียในปีการศึกษา 
2563 ดา้นการฟัง ร้อยละ 46.25 ดา้นการพูด ร้อยละ 42.92 ดา้นการอ่าน ร้อยละ 67.08 ดา้นการเขียน 
ร้อยละ 68.33 ดา้นความรู้ศพัทส์ านวนทัว่ไป ร้อยละ 63.33 และในปีการศึกษา 2564 มีผลคะแนน
เฉล่ียดา้นการฟัง ร้อยละ 50.83 ดา้นการพูด ร้อยละ 47.92 ดา้นการอ่าน ร้อยละ 65.42 ดา้นการเขียน 
ร้อยละ 63.75 ดา้นความรู้ศพัทส์ านวนทัว่ไป ร้อยละ 66.53 ซ่ึงจากผลคะแนนเฉล่ียทั้งสอง 
ปีการศึกษาท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่นกัเรียนยงัมีปัญหาในการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นการฟัง และ 
การพูดมากท่ีสุด ซ่ึงจะสอดคลอ้งต่อผลการด าเนินโครงการของวิทยาลยั เร่ืองการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพซ่ึงสถานประกอบการโรงแรมไดใ้หข้อ้เสนอแนะใหวิ้ทยาลยัมีการเพิ่มทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพโรงแรมใหม้ากขึ้นเพื่อใหส้ามารถรับฟังขอ้มูล และให้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้แก่แขกต่างชาติท่ีเขา้มาพกัในโรงแรมได ้ทั้งน้ีส่วนหน่ึงมาจากรูปแบบการสอนท่ีเนน้
ความรู้ทางดา้นภาษา ค าศพัท ์ส านวน ไวยากรณ์ และระยะการฝึกปฏิบติัเฉพาะบุคคลนอ้ย ตลอดจน
นกัเรียนเองขาดความกลา้แสดงออก และขาดแรงจูงใจในการฝึกฝนตนเองใหเ้กิดสมรรถนะในการ
ใชภ้าษาองักฤษในงานวิชาชีพของตนเอง 

การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน (Task-based learning) (Harmer, 2015, p. 60-62) 
เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างภาระงานท่ีมีความหมายหรือมี
ความส าคญัใหเ้ป็นศูนยก์ลางของกระบวนการเรียนรู้ โดยรูปแบบการเรียนน้ีจะใหค้วามส าคญัต่อ
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ความส าเร็จของภาระงานมากพอ ๆ กบัการเรียนรู้รูปแบบของภาษา ซ่ึงผูเ้รียนจะไดรั้บมอบภาระ
งานใหใ้ชท้กัษะทางดา้นภาษาในปฏิบติัภาระงานใหส้ าเร็จ และภาระงานท่ีปฏิบติัส าเร็จแลว้จะถูก
น ามาอภิปรายในประเด็นของรูปแบบภาษาท่ีถูกใช ้ตลอดจนการด าเนินการแกไ้ข หรือปรับให้
เหมาะสมในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ โดยภาระงานท่ีก าหนดขึ้นจะมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใช้
จริงในชีวิตประจ าวนัและการท างานไดส่้งผลใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญั และเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัภาระงานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ ซ่ึงการจดัการเรียนรู้รูปแบบน้ีไดก้ าหนดขั้นตอนกิจกรรม 
การเรียนใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการรับรู้ภาษาของนกัเรียน โดยเนน้ขั้นวงจรการปฏิบติัภาระงาน
ท่ีผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนปฏิบติัภาระงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายในลกัษณะของงานเด่ียว จบัคู่
หรือกิจกรรมกลุ่ม และปฏิบติัภาระงานใหส้ าเร็จโดยใชภ้าษาเป้าหมายดว้ยตนเอง ซ่ึงผูส้อนจะเป็น
เพียงผูส้นบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัการใชภ้าษาเท่านั้น จากนั้นใหผู้เ้รียนรายงาน
สรุปผลการปฏิบติัภาระงานของตนเอง โดยผูส้อนจะคอยใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมและประเมินผลงาน
นั้น ๆ (อรุณี วิริยะจิตรา และคณะ, 2555) อนัจะจะท าใหน้กัเรียนสนุกกบัการเรียนเพราะไดมี้
บทบาทในการเรียนรู้ดว้ยตนเองแลว้น าความรู้ท่ีไดม้าสร้างสรรคผ์ลงาน ส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั และนกัเรียนสามารถมองเห็นความกา้วหนา้หรือปัญหาของตนเองได ้การใชภ้าระงาน
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาทกัษะภาษาตามเป้าหมายของนกัเรียนจึงเป็นรูปแบบการจดัการ
เรียนการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนยคุ Thailand 4.0 ดว้ยแนวคิดทฤษฎีการสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศทัว่โลกในปัจจุบนันั้นใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
สมรรถนะการส่ือสาร (Communicative competency) ท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสามารถใชภ้าษาส่ือสาร
ในสังคมโลกไดจ้ริงผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั โดยผูส้อนปรับบทบาทเป็น
เป็นผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ท่ีท าหนา้ท่ีหล่อหลอมใหผู้เ้รียนเกิด “ทกัษะ” ดา้นต่าง ๆ ท่ีคงอยูแ่ละมี
พฒันาการเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และเนน้ใหผู้เ้รียนใชก้ารคิดวิเคราะห์การแกปั้ญหา และการคิด
สร้างสรรค ์(พาสนา จุลรัตน์, 2561) และนกัเรียนในบริบท EFL ไม่มีโอกาสพูดในสถานการณ์จริง 
หรือในชีวิตประจ าวนั การฝึกพูดผา่นกิจกรรมกรรมในชั้นเรียนจะท าใหน้กัเรียนไดท้ราบระดบั
ความสามารถทางการพูดของตนเอง และเปิดโอกาสใหไ้ดฝึ้กใชท้กัษะท่ีเรียนมาทั้งหมด เป็นการ
กระตุน้ใหไ้ดใ้ชภ้าษาองักฤษ สร้างโอกาสใหไ้ดค้ิด ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนสามารถน าเอาทกัษะเหล่าน้ี
ไปใชไ้ดอ้ตัโนมติัถา้มีการฝึกปฏิบติับ่อย ๆ ดงันั้น การน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระ
งาน (TBL) มาใชจ้ะช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ         
ศิรินนัท ์เอ้ือนไธสงค ์(2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศิลปากร และพบวา่ ทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัสูงกวา่ก่อนเรียน และ นกัศึกษามี
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ความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างทกัษะการพูดภาษาองักฤษ อยู่
ในระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณุรัตน์ แยม้ฉาย (2559) ท่ีศึกษาการจดัการเรียนรู้แบบเนน้
ภาระงานเพื่อพฒันาความสามารถการพูดน าเสนอภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงพบวา่ความสามารถการพูดน าเสนอภาษาองักฤษของกลุ่ม
ตวัอยา่งหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานสูงกวา่ก่อนเรียน และกลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหริศกัด์ิ พลตรี (2559) ซ่ึงศึกษาผลการใชบ้ทเรียนภาษาองักฤษแบบเนน้
ภาระงานและสาระทอ้งถ่ินต่อความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี 
ท่ี 1 โรงเรียนน ้าเกล้ียงวิทยา ท่ีระบุวา่ความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงัจาก
การใชบ้ทเรียนภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระทอ้งถ่ินสูงกวา่ก่อนเรียน  

การใชว้ิธีการสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ (Role-playing) เป็นหน่ึงในกลวิธีการสอนท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้น เพราะแมผู้เ้รียนจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชา
ภาษาองักฤษระดบัหน่ึงก็ตาม แต่ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
อยา่งแทจ้ริง ไม่สามารถฟังและพูดไดอ้ยา่งมัน่ใจในสถานการณ์จริง เน่ืองจากขาดโอกาสในการ
ฝึกฝนผา่นประสบการณ์ตรง หรือการใชภ้าษาผา่นสถานการณ์จ าลองท่ีใกลเ้คียงกบัชีวิตประจ าวนั 
(Nunan, 2003) ประกอบกบัการจดักิจกรรมในหอ้งเรียนส่วนใหญ่มกัเป็นแบบครูสอน-ผูเ้รียนฟัง
ส่งผลกระทบต่อการฝึกฟังและพูดในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงขดัต่อหลกัการของการเรียนรู้
ภาษาอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ และการใชภ้าษาเพื่อจุดประสงคท่ี์มีความหมาย 
(Harmer, 2007) แนวทางการจดักิจกรรมบทบาทสมมติเป็นแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง (Learner-centered approach) ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม การสร้างองค์
ความรู้จากประสบการณ์ และการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนในทุกมิติ โดยผูเ้รียนจะไดจ้ าลอง
สถานการณ์ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง ท าใหส้ามารถฝึกการฟังเพื่อจบัใจความและฝึกการพูด
โตต้อบอยา่งเหมาะสมในบริบทนั้น ๆ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างทกัษะการใชภ้าษาในสถานการณ์จริงไดดี้
ยิง่ขึ้น (Ladousse, 2004) นอกจากน้ีบทบาทสมมติยงัช่วยใหผู้เ้รียนฝึกคิดวิเคราะห์ ฝึกใชค้  าศพัทแ์ละ
โครงสร้างภาษาในบริบทท่ีหลากหลาย และไดเ้รียนรู้จากเพื่อนผา่นการท างานร่วมกนั โดยเนน้ให้
ผูเ้รียนสร้างความรู้ผา่นประสบการณ์ตรง กิจกรรมบทบาทสมมติมีขั้นตอนท่ีชดัเจน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ (1) การเตรียมบทบาทและสถานการณ์ (2) การฝึกซ้อมบทบาท 
(3) การแสดงบทบาทสมมติ และ(4) การสะทอ้นผลการเรียนรู้ (ทิศนา แขมณี, 2562) ซ่ึงขั้นตอน
เหล่าน้ีช่วยใหผู้เ้รียนมีเวลาในการวางแผน ฝึกซอ้ม และไดรั้บขอ้เสนอแนะจากครูและเพื่อนร่วมชั้น
อยา่งต่อเน่ือง (Harmer, 2007) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรพิสาข ์จุนขนุทด (2566) ท่ีศึกษาเร่ือง
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ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารร่วมกบัแนวคิดห้องเรียนกลบั
ดา้นและกิจกรรมบทบาทสมมติท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการพูด
ภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบวา่ค่าเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสามารถในการพูดของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ อยูใ่นระดบัคุณภาพดี และความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัราภรณ์ ค าอ่อน (2561) ซ่ึงศึกษาผลของการจดั
กิจกรรมบทบาทสมมติต่อการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 พบวา่ นกัเรียนท่ี
ไดรั้บการจดัการเรียนรู้ผา่นบทบาทสมมติมีทกัษะการพูดภาษาองักฤษดีขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน วิธีการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติ ตลอดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมาในตอนตน้นั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นวา่การจดัการ
เรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติท่ีเป็นการสอนท่ีใหค้วามส าคญัเร่ือง
กระบวนการเรียนรู้ (Process) มากกวา่ผลลพัธ์ท่ีได ้(Outcome) เพราะภาระงาน (Task) นั้นเป็น
กิจกรรมการเรียนท่ีฝึกฝนและพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาอยา่งมีความหมาย ส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อใชภ้าษาในการส่ือสารในสถานการณ์จริง อน่ึง จากงานวิจยัท่ีมีมาแลว้นั้น
ส่วนใหญ่น ามาใชก้บันกัเรียนในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา ผูว้ิจยัจึงสนใจใน
การใชรู้ปแบบการจดัเรียนเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานกบันกัเรียนอาชีวศึกษาเน่ืองดว้ยเป็นวิธีท่ี
เหมาะสมต่อการเรียนรู้และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเฉพาะดา้นได ้ดงันั้นรูปแบบการจดัการเรียน
การรูปแบบน้ีจะสามารถพฒันาพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมใหผ้า่น
เกณฑร้์อยละ 60 และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษได ้นอกจากน้ีแลว้กลุ่มนกัเรียนระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพถือวา่เป็นระดบัตน้ของการเรียนสายอาชีพท่ีตอ้งใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารใน
การท างานตามสาขางานของตนเอง ดงันั้นหากนกัเรียนกลุ่มน้ีมีการฝึกฝนทกัษะในการพูดส่ือสาร
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในสาขางานของตนเอง ย่อมจะมีความมัน่ใจท่ีจะใชภ้าษาองักฤษท่ี
ฝึกฝนในชั้นเรียนไปใชส่ื้อสารในสถานการณ์จริง มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษอนัจะท า
ใหน้กัเรียนสามารถน าไปต่อยอดในการเรียนภาษาองักฤษเฉพาะสาขาของตนเองอ่ืน ๆ ไดดี้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการฟังของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระ
งานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 

2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้
แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ทกัษะการฟังของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธี
สอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 60 

2. ทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระ
งานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 60 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ไดแ้นวทางการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพไดใ้ชภ้าษาเพื่อการส่ือสารในชีวิตจริง 
 2. นกัเรียนมีความพร้อมดา้นสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษส าหรับการส่ือสารในการ
ท างานตามสาขางานของตนเอง 
 3. นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม โดยใช้
การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ โดยมีขอบเขตการวิจยั 
ดงัน้ี 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเครืออกัษรกรุ๊ปซ่ึง
ประกอบไปดว้ยวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรพทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุง ภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 3 หอ้งเรียน 80 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ของวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุง ภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 1 หอ้งเรียน 19 คน โดยวิธีจบัฉลากเลือกหอ้งเรียนการสุ่มตวัอยา่ง
แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 
 2. ตวัแปรท่ีศึกษา  

 2.1 ตวัแปรอิสระ คือ การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้
บทบาทสมมติ  

 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
  2.2.1 ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ  
   2.2.2 ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ  
3. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 
เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นเน้ือหาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 

2562 ในหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ รายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงาน
โรงแรม เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) โดยผูวิ้จยัไดจ้ดัเน้ือหาการสอน
ทั้งหมด 6 หวัขอ้ คือ 1) การจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์(Room reservation) 2) การเขา้ท่ีพกัใน
โรงแรม (Checking in) 3) การแนะน าส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม (Hotel facilities)  
4) การแนะน าสถานท่ีโดยรอบโรงแรม (Direction to local places) 5) การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ 
(Dealing with complaints) 6) การแจง้ออกจากโรงแรม (Check-out)  

4. ระยะเวลาในการวิจยั 
การทดลองในการวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการทดลอง 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชัว่โมง รวม 

12 ชัว่โมง ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน หมายถึง รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีใช้
ภาระงานเป็นหลกัในการวางแผนและก าหนดขั้นตอนในการสอนภาษาโดยใชกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่ือสารจริง ๆ โดยมุ่งเนน้ไปยงัความส าเร็จของงาน ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  ขั้นท่ี 1 Pre-task stage  คือ ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงานซ่ึงจะกล่าวถึงหวัขอ้การเรียน
โดยมีการเนน้ค าศพัทห์รือวลีส าคญั ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจกระบวนการของภาระงาน  
  ขั้นท่ี 2 Task cycle stage  คือ ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบติัภาระงานโดย
จะปฏิบติัภาระงานเป็นคู่ หรือกลุ่มเลก็ ๆ โดยท่ีผูส้อนจะเป็นผูต้รวจสอบในระยะไกล ผูเ้รียนตอ้ง
วางแผนถึงกระบวนการ และน าเสนอภาระงานต่อผูเ้รียนในรูปแบบของการพูด ประกอบดว้ย  3 
ขั้นตอนยอ่ย คือ  
   1) Task การฝึกความคล่องคล่วในการใชภ้าษาในการท าช้ินงาน  
   2) Planning การให้เวลาและช่วยใหผู้เ้รียนใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้งในการน าเสนอ
ช้ินงาน  
   3) Report การรับขอ้มูลทางภาษาเพิ่มเติมทั้งรูปแบบของภาษา ความหมาย ความ
แม่นของภาษา และความคล่องของการใชภ้าษา  
  ขั้นท่ี 3 Language focus stage คือ ขั้นฝึกฝนและตรวจสอบการใชภ้าษา ซ่ึงจะมี
อภิปรายถึงประเด็นต่าง ๆ จากขอ้มูลท่ีฟังมาจากภาระงาน และอธิบายเก่ียวกบัรูปแบบภาษาจาก
ภาระงาน พร้อมมีการแกไ้ขออฟไลน์ (Offline correction) และใหผ้ลสะทอ้นกลบั (feedback) 
ภายหลงัจากจบกิจกรรม ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนย่อย คือ  
   1) Analysis คือ ขั้นท่ีให้ผูเ้รียนสะทอ้นความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัภาระงานท่ี
ไดท้ าไป 
   2) Practice คือ ขั้นการอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงรูปแบบของภาษาในช้ินงาน เพื่อ
ผูเ้รียนจะไดจ้ าค า วลี และรูปแบบภาษา 
 2. วิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนแสดงบทบาทท่ี
ไดรั้บตามสถานการณ์จ าลองใกลเ้คียงความจริงกบับริบทและบทบาททางสังคมท่ีหลากหลาย โดยมี
เป้าหมายเพื่อผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการฝึกใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง ฝึก
ทกัษะการส่ือสาร การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการตดัสินใจ โดยมีองคป์ระกอบครอบคลุมทั้ง
ผูเ้รียน ผูส้อน สถานการณ์สมมติ บทบาทท่ีชดัเจน การแสดง การอภิปราย และการสรุปผลการ
เรียนรู้ โดยขั้นตอนด าเนินกิจกรรมประกอบดว้ย (1) การเตรียมการ และก าหนดผูแ้สดง (2) ก าหนด
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สถานการณ์ (3) การฝึกซอ้ม และการสังเกต (4) การแสดงจริง (5) การสะทอ้นผลการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาทกัษะเชิงสังคมและภาษาของผูเ้รียน 
 3. การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ หมายถึง 
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีใชบ้ทบาทสมมติเป็นภาระงานหลกัในการวางแผนและก าหนด
ขั้นตอนในการสอนภาษาโดยใชกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารจริง ๆ โดยมุ่งเนน้ไปยงั
ความส าเร็จของงาน ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  ขั้นท่ี 1 Pre-task stage  คือ ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงานซ่ึงจะกล่าวถึงหวัขอ้การเรียน
โดยมีการเนน้ค าศพัทห์รือวลีส าคญั ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจกระบวนการของภาระงาน  
  ขั้นท่ี 2 Task cycle stage  คือ ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบติัภาระงานโดย
ก าหนดใหใ้ชบ้ทบาทสมมติเป็นภาระงานหลกั และก าหนดขั้นตอนการท ากิจกรรม ดงัน้ี 
   2.1 Task  เป็นการทบทวนขอ้มูลตามหวัขอ้การเรียนเพื่อฝึกความคล่องคล่วในการ
ใชภ้าษาการท าภาระงาน  
   2.2 Planning เป็นการพฒันาภาษาโดยใหเ้วลาและช่วยให้ผูเ้รียนใชภ้าษาอยา่ง
ถูกตอ้งในการน าเสนอช้ินงาน โดยก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัภาระงาน ดงัน้ี (1) จบัคู่และรับ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั (2) สร้างบทสนทนาตามสถานการณ์โดยผูส้อนคอยช่วยเหลือดา้นความ
ถูกตอ้งของศพัทส์ านวนและการออกเสียง (3) ฝึกซอ้มบทบาทสมมติ 
   2.3 Report - ผูส้อนใหผู้เ้รียนน าเสนอบทบาทสมมติ 
  ขั้นท่ี 3 Language focus stage คือ ขั้นฝึกฝนและตรวจสอบการใชภ้าษา โดยผูส้อน 
และผูเ้รียนร่วมกนัสรุปผลการท ากิจกรรมบทบาทสมมติ และสรุปเน้ือหาร่วมกนั พร้อมสะทอ้น 
ผลการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะเชิงสังคมและภาษาของผูเ้รียน 
  4. ทักษะการฟังภาษาองักฤษ หมายถึง การแสดงความเขา้ใจจากการฟังและสามารถ
ปฏิบติัหรือแสดงเพื่อส่ือถึงความเขา้ใจจากการฟังอยา่งถูกตอ้งตามความหมาย จุดประสงค ์และ
ความตอ้งการท่ีผูส่้งสารส่ือสารออกมาได ้โดยวดัไดจ้ากแบบทดสอบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
 5. ทักษะการพูดภาษาองักฤษ หมายถึง การพูดภาษาองักฤษเพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจจุดประสงค์
และความตอ้งการของผูพู้ด โดยใชค้  าศพัทส์ านวนไวยากรณ์ ตลอดจนการใชกิ้ริยาท่าทางกบั
สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยวดัไดจ้ากคะแนนการพูดตามสถานการณ์  
 6. เกณฑ์ผ่านร้อยละ 60 หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ และ
ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ โดยระดบัคะแนนผา่นท่ีก าหนดไวร้้อยละ 60 อา้งอิงตามขอ้ก าหนดการ
ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพท่ี 2.00 (ร้อยละ 60)  เกณฑก์ารประเมิน
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มาตรฐานวิชาชีพภาคทฤษฎี และผลการประเมินในระดบั ดี ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561  
 7. แบบวัดทักษะการฟังภาษาองักฤษ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อวดัทกัษะ 
การฟังภาษาองักฤษดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ  
ซ่ึงเป็นแบบทดสอบหลงัเรียน เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel)  โดยเป็น
ขอ้สอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก วดัการฟังเพื่อความเขา้ใจ โดยสามารถตอบค าถามจากเร่ืองราวท่ีฟัง
ได ้จ านวน 30 ขอ้  
 8. แบบวัดทักษะการพูดภาษาองักฤษ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อวดัทกัษะ
การพูดภาษาองักฤษดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ  
ซ่ึงเป็นแบบทดสอบหลงัเรียน เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel)  โดยใช้
รูปแบบสถานการณ์จ าลอง จ านวน 8 สถานการณ์ในการทดสอบการพูด โดยก าหนดเกณฑก์าร
ประเมินทกัษะการพูดแบบอิงเกณฑโ์ดยจ าแนกประเด็นออกเป็น 4 ประเด็นย่อย คือ 1) ดา้นการออก
เสียง (Pronunciation) 2) ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) 3) ดา้นไวยากรณ์ (Grammar)  4) ดา้นความ
คล่องแคล่ว (Fluency)  ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริค 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานท่ีมุ่งเนน้ไปยงัการ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชภ้าระงานเป็นหลกัในการวางแผนและก าหนดขั้นตอนใน
การสอนภาษา (Harmer, 2015) โดยใชกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารจริง ๆ คือ วิธีการสอนโดย
ใชบ้ทบาทสมมติท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเขา้ใจสถานการณ์จริง เช่ือมโยงความรู้กบัชีวิตจริง ตลอดจนฝึก
คิด วิเคราะห์ และตดัสินใจได ้(ทิศนา แขมณี, 2562) มาเป็นภาระงานหลกัซ่ึงจะมุ่งเนน้ไปยงั
ความส าเร็จของงาน  มาพฒันาทกัษะการฟัง และทกัษะการพูด ซ่ึงมีกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

 

1. ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ  
2. ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ  
 

 

การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธี
สอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ ประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 Pre-task stage  ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระ
งาน  
   ขั้นท่ี 2 Task cycle stage  ขั้นด าเนินงานตาม
ตามวงจรของการปฏิบติัภาระงาน โดยมีบทบาท
สมมติเป็นภาระงานหลกั 
ก าหนดขั้นตอนการท ากิจกรรม ดงัน้ี 
          2.1 Task ทบทวนขอ้มูลตามหวัขอ้การเรียน  
          2.2 Planning พฒันาภาษาโดยก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติัภาระงาน ดงัน้ี  
 (1) จบัคู่และรับสถานการณ์  
 (2) สร้างบทสนทนาตามสถานการณ์  
 (3) ฝึกซอ้มบทบาทสมมติ 
          2.3 Report น าเสนอบทบาทสมมติ 
   ขั้นท่ี 3 Language Focus Stage ขั้นฝึกฝนและ
ตรวจสอบการใชภ้าษา  
 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยั ผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ
เพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 
 2. การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัอาชีวศึกษา 
  2.1 แนวคิดการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอาชีวศึกษาในช่วงตน้ 
  2.2 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของ
อาชีวศึกษาในช่วงตน้ 
  2.3 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอาชีวศึกษาในช่วงตน้ 
  2.4 การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอาชีวศึกษาในปัจจุบนั 
 3. การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน 
  3.1 ความหมายของการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน 
  3.2 ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน 
  3.3 ลกัษณะของภาระงาน 
  3.4 การประเมินผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน 
 4. วิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 
  4.1 ความหมายของบทบาทสมมติ  
  4.2 ประเภทของบทบาทสมมติ 
  4.3 องคป์ระกอบของบทบาทสมมติ  
  4.4 ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทบาทสมมติ  
  4.5 ขอ้ดีของการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทบาทสมมติ 
  4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทสมมติกบัทกัษะภาษา 
 5. การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 
 6. ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
  6.1 ความหมายของทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
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  6.2 ความส าคญัของทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
  6.3 องคป์ระกอบทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
  6.4 กิจกรรมการสอนฟังภาษาองักฤษ 
  6.5 การทดสอบ และการประเมินผลทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 
 7.  ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 
  7.1 ความหมายของทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 
  7.2 ความส าคญัของทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 
  7.3 จุดมุ่งหมายการฟังภาษาองักฤษ 
  7.4 กิจกรรมการสอนพูดภาษาองักฤษ 
  7.5 การทดสอบ และการประเมินผลทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 
 8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8.1 งานวิจยัในประเทศ 
  8.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 

หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562  
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 (ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ, 2562) เป็นหลกัสูตรหลงัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าท่ีพฒันาขึ้นเพื่อใชใ้นการจดั
การศึกษาดา้นวิชาชีพระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และเพื่อยกระดบัการศึกษาวิชาชีพของบุคคลให้
สูงขึ้น สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตาม
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ตลอดจน
ยดึโยงกบัมาตรฐานอาชีพ โดยเนน้การเรียนรู้สู่การปฏิบติั เพื่อพฒันาสมรรถนะก าลงัคนระดบัฝีมือ 
รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการท างานใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการก าลงัคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และสามารถประกอบอาชีพอิสระได ้ 
เพราะเป็นหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้สมรรถนะเฉพาะดา้นดว้ยการปฏิบติัจริง โดย
สามารถเลือกวิธีเรียนไดต้ามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นการเทียบโอนผลการเรียน 
สะสมผลการเรียน เทียบโอนความรู้และประสบการณ์จากสถานประกอบการ เพื่อใหผู้เ้รียนมี
ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ วิธีการและการด าเนินงาน มีทกัษะการปฏิบติังานตามแบบแผนใน
ขอบเขตส าคญัและบริบทต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานประจ า ตลอดจนใหค้ าแนะน า
พื้นฐานท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจ วางแผนและแกปั้ญหาโดยไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมในบางเร่ือง 
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการ
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แกปั้ญหาและปฏิบติังานในบริบทใหม่ได ้อีกทั้งยงัสามารถจดัการเรียนการสอนไดห้ลากหลาย
รูปแบบทั้งในรูปแบบปกติ และทวิภาคีท่ีเป็นการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ดว้ยเป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้
สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรตามมาตรฐาน
อาชีพใหต้รงความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพยทุธศาสตร์ของภูมิภาคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศไดต้่อไปได ้
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดก้ าหนดใหมี้การจดัการเรียนการสอนทุก
ระดบัใหเ้ป็นหลกัสูตรฐานสมรรถนะ และ ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพมีภาระหนา้ท่ี
ใหก้ารจดัท า กรอบมาตรฐานสมรรถนะ ของประเภทวิชาต่าง ๆ เพื่อใหส้ถานศึกษาน าไปใชใ้นการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยจดัท าโครงสร้างรายวิชา จดัการเรียนการสอน และการประเมินผล
โดยยดึกรอบมาตรฐานสมรรถนะเป็นหลกั เพื่อใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการปฏิบติังานในอาชีพ
ต่าง ๆ ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดงันั้น ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะ จะเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะอยา่งมีประสิทธิภาพให้
บรรลุตามเป้าหมายของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 (ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) เป็นหลกัสูตรส าหรับนกัเรียนท่ีเขา้เรียนในปีการศึกษา 
2562 จนถึง ปีการศึกษา 2566 โดยใชร้ะยะเวลาในการเรียน 3 ปีการศึกษา โดยในปีการศึกษาหน่ึง ๆ
แบ่งออกเป็น 2 ภาคเรียน ภาคเรียนละ 18 สัปดาห์รวมเวลาการวดัผล ประกอบดว้ย 10 ประเภทวิชา 
67 สาขาวิชา  ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงประเภทวิชา สาขาวิชาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช   

    2562 
 

ประเภทวิชา สาขาวิชา 
1. อุตสาหกรรม 1. ช่างยนต ์                 

3. ช่างเช่ือมโลหะ       
5. ช่างซ่อมบ ารุงเรือ  
7. ช่างเคร่ืองเรือนและตกแต่ง
ภายใน  
9. ส ารวจ 

2. ช่างกลโรงงาน 
4. ช่างไฟฟ้าก าลงั 
6. ช่างก่อสร้าง 
8. สถาปัตยกรรม 
        
10.  โยธา  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

ประเภทวิชา สาขาวิชา 
 11. ช่างพิมพ ์

13. เคร่ืองกลเกษตร   
15. ช่างโทรคมนาคม  
17. ช่างเคร่ืองมือวดัและควบคุม 
19. วิชาอุตสาหกรรมยาง 
21. ช่างเขียนแบบเคร่ืองกล 
23. ช่างต่อเรือ 

12. เทคนิคแว่นตาและเลนส์ 
14. ช่างอิเลก็ทรอนิกส์   
16. เมคคาทรอนิกส์   
18. ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์  
20. เทคโนโลยฟีอกหนงั 
22. ช่างซ่อมบ ารุง      
24. ช่างเคร่ืองท าความเยน็และ
ปรับอากาศ 

2. พาณิชยกรรม 1. การจดัการส านกังาน   
3. การเลขานุการ 
5. การจดัการดา้นความปลอดภยั  
7. การตลาด  
9. ธุรกิจคา้ปลีก 
11. ภาษาต่างประเทศ 

2. โลจิสติกส์  
4. การบญัชี  
6. ธุรกิจสถานพยาบาล  
8. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ   
10. การประชาสัมพนัธ์ 
12. ธุรกิจการกีฬา 

3. ศิลปกรรม 1. ถ่ายภาพและมลัติมีเดีย 
3. การพิมพส์กรีน 
5. ออกแบบนิเทศศิลป์ 
7. คอมพิวเตอร์กราฟิก 
 
9. ศิลปกรรมเซรามิก 
11. ศิลปหตัถกรรม 
13. เคร่ืองประดบัอญัมณี 

2. วิจิตรศิลป์ 
4. อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั 
5. เทคโนโลยศิีลปกรรม 
8. ศิลปหตัถกรรมรูปพรรณเคร่ือง
ถมและเคร่ืองประดบั 
10.การออกแบบ 
12. ช่างทองหลวง 
 

4. คหกรรม 1. ธุรกิจเสริมสวย 
3. ธุรกิจคหกรรม 
4. อาหารและโภชนาการ  

2. แฟชัน่และส่ิงทอ 
4. คหกรรมศาสตร์ 
 

5. เกษตรกรรม เกษตรศาสตร์   
6. ประมง 1. เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า 2. แปรรูปสัตวน์ ้า 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

ประเภทวิชา สาขาวิชา 
7. อุตสาหกรรมส่ิงทอ 1. เทคโนโลยส่ิีงทอ 

3. เคมีส่ิงทอ 
2. เทคโนโลยเีคร่ืองนุ่งห่ม 

8. เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

2. คอมพิวเตอร์โปรแกรมเมอร์ 
 

9. อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

1. การท่องเท่ียว  2. การโรงแรม 

10. อุตสาหกรรม
บนัเทิงและดนตรี 

1. อุตสาหกรรมบนัเทิง 
3. การสร้างเคร่ืองดนตรีไทย 

2. การดนตรี 

 

 โดยในทุกประเภทวิชา และสาขาวิชาตามโครงสร้างหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
พุทธศกัราช 2562 จะตอ้งศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 103 หน่วยกิต และเขา้ร่วม
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร แบ่งเป็น 3 หมวดวิชา ดงัต่อไปน้ี 
 1. หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 22 หน่วยกิต ประกอบไปดว้ย  
6 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาภาษาไทย กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ กลุ่มวิชา
คณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาสังคมศึกษา กลุ่มวิชาสุขศึกษาและพละศึกษา  
 2. หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 71 หน่วยกิต ประกอบไปดว้ย 5 กลุ่ม
สมรรถนะ คือ กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพ
เลือก ฝึกประสบการณ์สมรรถนะวิชาชีพ โครงงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ  
 3. หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 10 หน่วยกิต  
 4. กิจกรรมเสริมหลกัสูตร สัปดาห์ละ 2 ชัว่โมง 
 ซ่ึงแต่ละหมวดวิชานั้นจะมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัในการพฒันาทกัษะวิชาชีพท่ี
จ าเป็นในแต่ละสาขาวิชาโดยรายวิชาท่ีตอ้งเรียนจะมีการจดัล าดบัก่อน-หลงั ความง่าย-ยากของ
รายวิชา ความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงสัมพนัธ์ของรายวิชา รวมทั้งรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการจดัการ
เรียนรู้ร่วมกนัในลกัษณะของงาน โครงงาน หรือช้ินงาน และเนน้การประเมินผลการเรียนตาม
สภาพจริง   
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 ภาษาองักฤษจดัอยูใ่นหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ และเป็น
รายวิชาท่ีทุกสาขาวิชา ทุกระดบัชั้นตอ้งเรียนในทุก ๆ ภาคการศึกษา ดว้ยเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 และตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีในปัจจุบนัไดข้ยายไปยงัพื้นท่ีทัว่
เอเชียและทัว่โลก และดว้ยภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีตอ้งฝึกฝนจนเกิดความช านาญเพื่อใชภ้าษาใน
การส่ือสารทั้งในชีวิตประจ าวนัและการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 จึงไดก้ าหนดรายวิชาในกลุ่มวิชาภาษาองักฤษไวค้รอบคลุมทกัษะทั้ง  
4 ดา้น คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน เป็นจ านวน 19 รายวิชา โดยเป็นกลุ่มวิชาภาษาองักฤษพื้นฐานทัว่ไป
จ านวน 8 รายวิชา และรายวิชาภาษาองักฤษเฉพาะของแต่ละสาขาวิชาอีกจ านวน 11 รายวิชา 
นอกจากน้ีในกลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือกของแต่ละสาขาเองก็มีรายวิชาภาษาองักฤษเฉพาะทางของ
แต่ละสาขาเพิ่มเติมเขา้มาดว้ย อาทิเช่น การบญัชีปฏิบติัการภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษในงานโลจิ
สติกส์ ภาษาองักฤษเพื่อวิชาชีพโรงแรม สนทนาภาษาองักฤษในงานโรงแรม เป็นตน้ อีกทั้ง
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 ยงัเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาไดส้ร้างหลกัสูตรท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพของแต่ละสถานศึกษาอีกดว้ย   
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562  หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุ่ม
วิชาภาษาต่างประเทศ ตอ้งเรียนไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต โดยใหเ้รียนรายวิชา 20000-1201 
ภาษาองักฤษในชีวิตจริง ส าหรับภาคเรียนท่ี 1 และรายวิชา 20000-1208 ภาษาองักฤษเตรียมความ
พร้อมเพื่อการท างาน ส าหรับภากเรียนท่ี 6  รวม 2 หน่วยกิต และเลือกเรียนรายวิชาภาษาองักฤษ
รายวิชาอ่ืนท่ีสอดคลอ้งกบัประเกทวิชาท่ีเรียน จนครบหน่วยกิตท่ีก าหนด ซ่ึงรายวิชาในกลุ่มวิชา
ภาษาต่างประเทศมีจ านวน 19 รายวิชา ดงัรายละเอียดตามตารางดา้นล่างน้ี 
 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงรายวิชาภาษาองักฤษในหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุ่มวิชา 
    ภาษาต่างประเทศ 

 

ล าดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกติ 
(ท - ป – น) 

1 
2 
3 
4 

20000-1201  
20000-1202  
20000-1203  
20000-1204  

ภาษาองักฤษในชีวิตจริง 
ภาษาองักฤษฟัง – พูด 
การอ่านส่ือส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษ 
การเขียนภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั 

0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ล าดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
หน่วยกติ 
(ท - ป – น) 

5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

20000-1205  
20000-1206 
20000-1207 
20000-1208  
20000-1209  
20000-1210  
20000-1211  
20000-1212  
20000-1213  
20000-1214  
20000-1215  
20000-1216  
20000-1217 
20000-1218  
20000-1219  

ภาษาองักฤษสถานประกอบการ 
ภาษาองักฤษอินเทอร์เน็ต 
ภาษาองักฤษโครงงาน 
ภาษาองักฤษเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน 
ภาษาองักฤษส าหรับงานช่างอุตสาหกรรม 
ภาษาองักฤษส าหรับงานธุรกิจ 
ภาษาองักฤษส าหรับงานศิลปกรรม 
ภาษาองักฤษส าหรับงานคหกรรม 
ภาษาองักฤษส าหรับงานเกษตร 
ภาษาองักฤษส าหรับงานประมง 
ภาษาองักฤษส าหรับงานท่องเท่ียว 
ภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม 
ภาษาองักฤษส าหรับงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
ภาษาองักฤษส าหรับงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ภาษาองักฤษส าหรับงานดนตรี 

0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 
0-2-1 

 
หมายเหต ุ ท. หมายถึง จ านวนชัว่โมงท่ีเรียนภาคทฤษฎี 
 ป. หมายถึง จ านวนชัว่โมงท่ีเรียนภาคปฏิบติั 
 น. หมายถึง จ านวนหน่วยกิต 
 จากรายวิชาในกลุ่มวิชาภาษาองักฤษ (ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2562) 
ผูว้ิจยัเลือกศึกษารายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม (English for hotel and hospitality) รหสั
รายวิชา 20000-1216 ซ่ึงเป็นรายวิชาปฏิบติั 1 หน่วยกิต มีระยะเวลาในการเรียน 2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
รวม 36 ชัว่โมงต่อภาคเรียน โดยมีรายละเอียดรายวิชา ดงัน้ี  
 จุดประสงคร์ายวิชา เพื่อให้ 
 1. รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการใชภ้าษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม 
 2. สามารถฟัง-ดู พูด อ่านและเขียนภาษาองักฤษในงานโรงแรม 
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 3. ตระหนกัถึงความส าคญัและเห็นประโยชน์ของการใชภ้าษาองักฤษส าหรับงาน
โรงแรม 
 สมรรถนะรายวิชา 
 1. ฟัง-ดูเร่ืองราวเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมและบริการ 
 2. อ่านเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโรงแรม 
 3. สนทนาตามสถานการณ์ในงานโรงแรม 
 4. กรอกแบบฟอร์มในงานโรงแรม 
 5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในงานโรงแรม 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ปฏิบติัเก่ียวกบัการฟัง-ดู พูด อ่านและเขียนภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม การฟัง-ดู
เร่ืองราวเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมและบริการ การอ่านเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโรงแรม สัญลกัษณ์ 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การสนทนาตามสถานการณ์ในงานโรงแรม การตอ้นรับ การใหข้อ้มูลส่ิง
อ านวยความสะดวกและบริการในโรงแรม การกรอกแบบฟอร์มในงานโรงแรม การใชภ้าษาตาม
มารยาททางสังคมและวฒันธรรมของเจา้ของภาษา และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษในงานโรงแรม 
 จากการวิเคราะห์จุดประสงคร์ายวิชา สมรรถนะรายวิชา และค าอธิบายรายวิชา สามารถ
สรุปหวัขอ้เร่ืองเก่ียวกบัภาษาองักฤษส าหรับโรงแรมไดต้ามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3  ตารางแสดงก าหนดการสอนและการจดัการเรียนรู้ 
 

หน่วย
ท่ี 

สมรรถนะ
รายวิชาที่ 

ช่ือหน่วย/รายการสอน 
สัปดาห์

ท่ี 
จ านวน
ช่ัวโมง 

สมรรถนะประจ าหน่วย 

1 1,5 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
โรงแรม (Basic knowledge 
of hotel) 
   - ประเภทของโรงแรมและ
หอ้งพกั (Type of hotel & 
rooms) 
 

 
 
 
1 
 
 
 

 
 
 
2 
 
 
 

1. บอกความหมายของ
สัญลกัษณ์ และศพัทท่ี์
เก่ียวขอ้งกบังาน
โรงแรม 
2. ออกเสียงค าศพัทไ์ด้
ถูกตอ้ง 
3. ตอบค าถามจากขอ้มูล
ท่ีไดฟั้งหรือดู 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 

หน่วย
ท่ี 

สมรรถนะ
รายวิชาที่ 

ช่ือหน่วย/รายการสอน 
สัปดาห์

ท่ี 
จ านวน
ช่ัวโมง 

สมรรถนะประจ าหน่วย 

1 
(ต่อ) 

1,5    - ส่ิงอ านวยความสะดวก
ในโรงแรม (Facilities in 
hotel) 
   - พนกังานโรงแรม (Hotel 
staffs & duties) 
  - ตวัอยา่งโรงแรมยอดนิยม 
(Famous hotel information) 

2 
 
 
3 
 
4 

2 
 
 
2 
 
2 

 

2 3,5 บทสนทนาในงานโรงแรม 
(Conversation in Hotel) 
  - การจองหอ้งพกัทาง
โทรศพัท ์(Room 
reservation) 
  - การเขา้ท่ีพกัในโรงแรม 
(Check-in) 
- การแนะน าส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในโรงแรม 
(Hotel facilities) 
- การแนะน าสถานท่ี
โดยรอบโรงแรม (Direction 
to local places) 
  - การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ 
(Dealing with complaints) 
- การแจง้ออกจากโรงแรม 
(Check-out) 

 
 

5 
 
 

6 
 
7 
 
 
8 
 
 
10 

 
11 

 
 
2 
 
 
2 
 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 

2 

1. ออกเสียงวลี และ
ประโยคต่าง ๆ ได้
ถูกตอ้ง 
2. ใชรู้ปประโยคการ
ส่ือสารถูกตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์ 
3. ฟังบทสนทนาและ
ตอบค าถามตามขอ้มูลท่ี
ไดย้นิ 
4. ฟัง และโตต้อบใน
สถานการณ์ท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 

หน่วย
ท่ี 

สมรรถนะ
รายวิชาที่ 

ช่ือหน่วย/รายการสอน 
สัปดาห์

ท่ี 
จ านวน
ช่ัวโมง 

สมรรถนะประจ าหน่วย 

3 2,4,5 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
โรงแรม (Documents in 
Hotel Work) 
  - ฟอร์มในแผนกตอ้นรับ 
(Front office form) 
  - รายงานในแผนกตอ้นรับ 
(Front office reports) 
  - ฟอร์มในแผนกแม่บา้น 
(Housekeeping forms & 
reports) 
- เอกสารการรีวิวของแขก 
(Guest’s book)  
  - การเขียนจดหมายขอโทษ
ลูกคา้ (Letter of apologies) 

 
 
 
12 

 
13 

 
14 

 
 
15 

 
16 

 

 
 
 
2 
 
2 
 
2 
 
 
2 
 
2 
 

1. กรอกแบบฟอร์มใน
งานแผนกตอ้นรับ และ
แผนกแม่บา้น 
2. อ่านรายงานจาก
แผนกตอ้นรับ และ
แผนกแม่บา้น และตอบ
ค าถาม 
 

 

 จากตารางแสดงก าหนดการสอนและการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัเลือกหน่วยการเรียนท่ี 2 
เร่ืองบทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ คือ 1) การจอง
หอ้งพกัทางโทรศพัท ์(Room reservation) 2) การเขา้ท่ีพกัในโรงแรม (Check-in) 3) การแนะน าส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในโรงแรม (Direction to hotel facilities) 4) การแนะน าสถานท่ีโดยรอบ
โรงแรม (Direction to local places) 5) การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ (Dealing with complaints) 6) การแจง้
ออกจากโรงแรม (Check-out) จ านวน 6 สัปดาห์ 12 ชัว่โมง มาท าการวิจยัในคร้ังน้ีเพราะเป็นหน่วย
การเรียนท่ีเนน้ทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษไดอ้ยา่งชดัเจน 
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การจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดับอาชีวศึกษา 
 แนวคิดการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดับอาชีวศึกษาในช่วงต้น 
 การจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะเป็นแบบฐานสมรรถนะ (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2551) เร่ิมตน้อยา่งชดัเจนในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงมุ่งใหผู้เ้รียนมี
ทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถใชชี้วิตอยูใ่นสังคมการท างาน และการประกอบอาชีพ ประกอบดว้ย 

 1. ทกัษะดา้นการส่ือสาร (Communication skills) 
 2. ทกัษะในการคิด (Thinking skills) 
 3. ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem solving skills) 
 4. ทกัษะทางสังคม (Social skills) 
 5. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal skills) 
 6. ทกัษะการวิจยัเบ้ืองตน้ (Research skills) 
 7. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 

 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษของ
อาชีวศึกษาในช่วงต้น 
 การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาองักฤษของสถานศึกษา (School- based 
curriculum development) ควรค านึงถึงความจ าเป็นในการใชภ้าษา (สุจิตรา ปทุมลงัการ์, 2550)  ซ่ึง
ในกรอบหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2551 ไดก้ าหนดใหเ้รียน ไม่นอ้ยกวา่ 8 
หน่วยกิต สถานศึกษาควรจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนภาษายงักฤษทุกภาคเรียน และจดัให้เรียนเพิ่มในวิชา
เลือกเสรี ตามความจ าเป็นของแต่ละสาขาวิชา 
 หลกัการของการพฒันาหลกัสูตร ควรท าอยา่งต่อเน่ืองและครบวงจร ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ความจ าเป็น (Needs analysis) อาจท าก่อนสอน ระหวา่งสอน หรือ
หลงัจากท าการสอนแลว้ โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็น เพื่อน าไปพฒันาตามความจ าเป็นของผูเ้รียน
แต่ละประเภทสาขาวิชา เพื่อใชใ้นการตดัสินใจและก าหนดเป้าหมาย ขอบข่ายของเน้ือหาในรายวิชา 
(Syllabus design) ซ่ึงควรพิจารณาในส่ิงต่อไปน้ี 
  1.1 เป็นผูเ้รียนประเภทวิชาสาขาวิชาใด ประสบการณ์และความรู้เดิม ทศันคติและ 
ความจ าเป็นในการเรียนภาษาองักฤษ 
  1.2 ระดบัความสามารถทางภาษา 
  1.3 ทกัษะทางภาษา เน้ือหา และการบูรณาเน้ือหากบัวิชาชีพตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการและจ าเป็น 
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  1.4 ช่องวา่งระหวา่งผูเ้รียนวา่สามารถท าอะไร (What students are able to do ) และ 
ส่ิงท่ีผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งท าใหไ้ด ้(What they need to be able to do) 
  1.5 ความตอ้งการท่ีจ าเป็นในปัจจุบนั และ อนาคต 
 2. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) โดยพิจารณาถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะวิชาต่าง ๆ สถานประกอบการ นกัการศึกษาในทอ้งถ่ิน ครูผูส้อน
สาขาวิชาต่าง ๆ และ ทศันคติของผูเ้รียนสภาพของชุมชนทอ้งถ่ินกบัการจดัการศึกษาดา้นภาษา 
ปัจจยัของสถานศึกษาท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียนการสอนภาษาและเปล่ียนแปลงนวตักรรมการ
เรียนการสอนภาษา ปัจจยัดา้นครูผูส้อน ไดแ้ก่ สมรรถนะทางภาษา ทกัษะและประสบการณ์การ
สอน คุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม แรงจูงใจ ความเช่ือเก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 3. การก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค ์และ ผลการเรียนรู้ 
  3.1 เป้าหมาย (Goals) - เขียนวตัถุประสงคท์ัว่ไปของหลกัสูตร  
  3.2 จุดประสงค ์(Objectives) - รายละเอียดของเป้าหมาย  
  3.3 ผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) - ผูเ้รียนเรียนรู้อะไร และสามารถท าอะไรได ้
ซ่ึงไดม้าจากการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น สถานการณ์ และการเรียนการสอน 
 อน่ึง การก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค ์ควรให้แนวทางในเร่ืองภาษา กลวิธี เน้ือหา
การสอนและประสบการณ์ต่าง ๆ แก่ครูผูส้อน ผูเ้ขียนเอกสารการสอน ผูเ้ขียนแบบทfสอบ ผูเ้รียน 
และใหก้รอบแนวทางการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผล 
 4. การจดัหลกัสูตรและการวางแผนการสอน (Syllabus design and course planning) ซ่ึง
หลกัสูตรเป็นหัวใจส าคญัของการสอนเพราะหลกัสูตรจะเป็นตวัก าหนดหรือประมวลความรู้ 
ประสบการณ์ และกิจกรรมทั้งหลายท่ีจดัใหก้บัผูเ้รียนตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้การจดัหลกัสูตร
ควรเนน้หนา้ท่ีในการส่ือความหมาย (Communicative functions) เพื่อให้ผูเ้รียนรู้วา่จะใชภ้าษาอะไร
ในการส่ือสาร (What) และใชภ้าษาเพื่อท่ีจะอธิบาย หรือแสดงออกมาวา่ใชภ้าษาอยา่งไร (How) ใช้
ภาษาเม่ือไหร่ (When) และ ท่ีไหน (Where) 
 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี (สุมิตรา องัวฒันกุล, 2539) 
 1. เนน้ส่ิงท่ีผูพู้ดตอ้งการส่ือสาร 
 2. มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นของผูเ้รียนท่ีจะใชภ้าษาในการแสดงความคิดหรือ
ความหมายใด ๆ 
 3. เนน้ภาษาในแง่วตัถุประสงคใ์นการใชภ้าษา หรือความตั้งใจของผูพู้ด 
 4. ใหค้วามส าคญักบัสถานการณ์ (Settings) ท่ีใชภ้าษา 



 25 

 5. ไวยากรณ์ยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหใ้ชภ้าษาในการ
ส่ือสารได ้
 กล่าวโดยสรุปคือ การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาองักฤษของสถานศึกษา 
(School- based curriculum development) ควรค านึงถึงความจ าเป็นในการใชภ้าษา และตอ้งท าอยา่ง
ต่อเน่ืองและครบวงจร โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการใชภ้าษาใหม้ากท่ีสุด 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดับอาชีวศึกษาในช่วงต้น 
 การจดัการเรียนการสอนภาษาควรพิจารณาจากเป้าหมาย จุดประสงค ์และผลการเรียนรู้
ในกรอบมาตรฐานสมรรถนะกลุ่มวิชาภาษาองักฤษ (English competency standards and outcomes) 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2551 เพื่อน ามาก าหนด 
 1. โครงสร้างรายวิชา (Couse structure) ภายใตก้รอบหลกัสูตรแบบฐานสมรรถนะท่ี
ก าหนด 
 2. แผนการเรียน (Course syllabus) รายปี รายภาค ตามประเภทวิชา หรือ สาขาวิชา 
 3. เน้ือหารายวิชา (Course content) หรือ ค าอธิบายรายวิชา (Course description) ขอบข่าย
เน้ือหาท่ีจะสอนในประเภทวิชา หรือ สาขาวิชาต่าง ๆ 
 4. การประยกุตก์รอบเน้ือหาประเภทวิชาต่าง ๆ (Adaptation of different syllabus 
frameworks) วา่จะจดัการเรียนการสอนแบบใด เช่น เนน้ไวยกรณ์ (Grammatical) เนน้ทกัษะ 
(Skills-based) เนน้กิจกรรม (Task based) เนน้เน้ือหา (Content-based) หรือเนน้สถานการณ์ 
(Situation-based) เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร การก าหนดขอบข่าย
หลกัสูตร (Course syllabus) ควรระบุวา่จะสอนอะไร จะสอนเม่ือไหร่ เละ สอนอยา่งไร เพื่อเป็น
แนวทางการสอน การเขียนเอกสารประกอบการสอน และการสร้างขอ้สอบ และ เป็นแนวทางแก่
ผูเ้รียนดว้ย 
 โดยหลกัสูตรแบบฐานสมรรถนะกลุ่มวิชาภาษาองักฤษภาษาต่างประเทศอ่ืน
(Competency - based curriculum for English language and other foreign languages) นั้นมี
เป้าหมาย ดงัน้ี 
 1. เพื่อใหมี้ทกัษะการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั และการท างานโดยการฟัง พูด อ่าน และ 
เขียนในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามมารยาทสังคม 
 2. เพื่อใชภ้าษาเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิชาชีพ และ การปฏิบติังานในอาชีพต่าง ๆ 
 3. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา 
 4. เพื่อใหส้ามารถใชส่ื้อและเทคโนไลยท่ีีหลากหลายในการแสวงหาความรู้และการ
พฒันาตนเอง 
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 5. เพื่อใหเ้กิดเจตคติท่ีดี เห็นประโยชน์และคุณค่าของการเรียนรู้ภาษา 
 และมีจุดประสงค ์ดงัน้ี 
 1. ใชภ้าษาเพื่อการส่ือตารทางสังคมในบริบทต่าง ๆ (To use English in social settings) 
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาในการฟัง พูด อ่านและ เขียน เพื่อการปฏิสัมพนัธ์ในสังคม (Social 
interaction) ในบริบทต่าง ๆ 
 2.ใชภ้าษาเพื่อการศึกษาวิชาชีพและปฏิบติังาน (To use English to achieve academically 
in vocational areas and participate in work interaction) เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ทางวิชาชีพ 
โครงสร้างภาษา ค าศพัท ์ส านวน ศพัทเ์ทคนิคในสาขาอาชีพต่าง ๆ สามารถใชภ้าษาในการหางาน 
(Job seeking language) การปฏิบติังาน (Our-de-job language) การปฏิบติัตามค าสั่ง (Instructional 
language) การสาธิต (Demonstration) ก่ึงการน าเสนอ (Semi - presentation) 
 3. ใชภ้าษาไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสภาพสังคมและวฒันธรรม (To use English in socially 
and culturally appropriate ways) เพื่อใหผู้เ้รียนมีความความรู้และเขา้ใจวฒ้นธรรมของเจา้ของภาษา 
การใชอ้วจันะภาษา (Non - verbal language) เพื่อสามารถส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมของ
เจา้ของภาษา 
 4. ใชเ้ทคโนโลยแีละการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (To use 
information technology and learning management appropriately for life-long learning) เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้และพฒันาตนเอง เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

หลกัสูตรภาษาองักฤษระดบัประกาศนียบดัรวิชาชีพ ก าหนดสมรรถนะทางภาษา 
Language competence) โดยแยกเป็นสมรรถนะหลกั (Core competence) สมรรถนะยอ่ย (Units of 
competencies) และตวับ่งช้ีในการแสดงออกทางภาษา (Performance indicators)  การจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ไดก้ าหนดรหสัมาตรฐานสตมรรถนะของกลุ่มวิชา
ภาษา เพื่อการตรวจสอบการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาได้
ตามสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ท่ีก าหนดในหลกัสูตร โดยรหสัมาตรฐานสมรรถนะ ใชห้มายเถข 5 หลกั 
เช่น ตวัอยา่งเช่น 21.121 หมายถึง กลุ่มวิชาภาษาทกัษะพูด ตวับ่งช้ีท่ี 21 สมรรถนะยอ่ยท่ี 1 23. 303 
หมายถึง กลุ่มวิชาภาษาทกัษะอ่าน สมรรถนะยอ่ยท่ี 3 ตวับ่งช้ีท่ี 03 เป็นตน้ ซ่ึงรหสัเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย สมรรถะหลกั สมรรถะยอ่ย และตวับ่งช้ีท่ีก าหนด โดยก าหนดรหสัมาตรฐาน
สมรรถนะ ดงัน้ี 
 ตวัเลขล าคบัท่ี 1 หมายถึง กลุ่มวิชาภาษาใชห้มายเลข 2 
 ตวัเลขล าคบัท่ี 2 หมายถึง สมรรถนะหลกั 
 ตวัเลขล าดบัท่ี 3 หลงัจุด (.) หมายถึง สมรรถนะยอ่ย 
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 ตวัเลขล าดบัท่ี 4 - 5 หมายถึง ตวับ่งช้ี 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4  ตารางแสดงสมรรถะหลกั สมรรถนะยอ่ย ตวับ่งช้ีของการจดัการเรียนการสอน 

    ภาษาองักฤษในระดบัอาชีวศึกษา มาตรฐานสมรรถนะท่ี 1 ทกัษะพูด 
 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

21 
 

1. สนทนาในบริบท 
ต่าง ๆ ทางสังคม 
(Social interaction) 

21.101 
21.102 
21.103 
21.104 
21.105 
21.106 
 
21.107 
21.108 
 
21.109 
21.110 
 
21.111 
 
21.112 
21.113 
 
 
21.114 
 

ทกัทาย กล่าวลา ขอบคุณ ขอโทษ 
แสดงความยนิดี แสดงความเสียใจ 
อวยพรในโอกาสต่างๆ 
ดึงดูดความสนใจผูอ่ื้น (Attract attention) 
ขดัจงัหวะผูอ่ื้น (Interrupting) 
ขอความกระจ่าง เม่ือไม่เขา้ใจหรือไดย้นิไม่
ชดัเจน (Ask for clarification) 
ขอใหอ้ธิบาย (Ask for explanation) 
ขอและใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น (Ask for, offer 
assistance) 
ขออนุญาต (Ask permission) 
ตอบรับ หรือ ปฏิเสธ การช่วยเหลือ 
(Accept / refuse assistance) 
ตอบรับและตอบปฏิเสธการขอร้อง 
(Accept and decline requests) 
ใหค้  าแนะน า (Give suggestion) 
แสดงความรู้สึก ความชอบและไม่ชอบ และ 
บอกเหตุผล (Express like / dislike and explain 
reasons) 
แสดงความเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
(Express agreement and disagreement) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

21 
 

1. สนทนาในบริบท 
ต่าง ๆ ทางสังคม 
(Social interaction) 

21.115 
21.116 
 
21.117 
 
21.118 
 
21.119 
 
21.120 
 
 
 
21.121 
 
21.122 
 
21.123 
 
21.124 
 
21.125 
 
21.126 

แสดงความคิด (Giving opinions) 
ต่อวา่ เสนอแนะการแกไ้ขปัญหา (Make 
complaints) 
บอกปัญหาท่ีเกิดขึ้น และ เสนอการ แกไ้ข 
(Identify problems, offering solutions) 
แสดงความสามารถ /ไม่สามารถ (Express 
ability /inability) 
ถามและตอบใหข้อ้มูล เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล 
แนะน าตนเอง และผูอ่ื้น ฯลฯ 
ถามและตอบค าถาม เช่น เก่ียวกบั ครอบครัว 
และการงาน และกิจวตัร (daily schedules) การ
เดินทางสภาพอากาศ สุขภาพ ส่ิงบนัเทิง การ
ท่องเท่ียว ธุรกิจ อาชีพ 
เตือนเก่ียวกบัความปลอดภยั (Give safety 
warnings) 
บอกกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Give rules and 
regulations) 
ถาม บอกทางและต าแหน่งท่ีตั้ง (Ask / give 
directions and locations) 
บรรยาย เปรียบเทียบ ลกัษณะคน ส่ิงของ (ขนาด 
เส้น สี รูปร่าง ลกัษณะ) 
ถาม ตอบวนั เวลา ใชต้วัเลขจ านวน นบั / ล าดบั
ท่ี (Ask about and tell time and date) 
สนทนาทางโทรศพัท ์รับฝากขอ้ความสั้น ๆ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

21 
 

1. สนทนาในบริบท 
ต่าง ๆ ทางสังคม 
(Social interaction) 

21.127 
 
21.128 

นดัหมาย และเปลี่ยนแปลงการนดัหมาย 
(Make and change appointment) 
บรรยาย โดต้อบ เร่ืองราว เหตุการณ์ต่าง ๆ ใน 
อดีต ปัจจุบนั และอนาคต 

21 2. ใชภ้าษาในการให้
ค  าสั่งและบอก
ขั้นตอน 
การปฏิบติังาน 
(Instructions) 

21.201 
21.202 
 
 
21.203 

ใหค้  าสั่งท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัอยา่งง่าย 
บอกขั้นตอนการปฏิบติัท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
และในงานอาชีพ โดยใชศ้พัท ์ทัว่ไปและ
ศพัทเ์ทคนิค 
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัในงานอาชีพต่ 

21 3. ใชภ้าษาในการ 
หางานและปฏิบติังาน 
(Job seeking and 
On-the-job language) 

21.301 
 
21.302 
 
21.303 
21.304 
21.305 
21.306 
 
21.307 
 
 
21.308 

โตต้อบ ใหข้อ้มูลส่วนตวั การศึกษา 
ความสามารถ และประสบการณ์ 
โตต้อบค าตามการสัมภาษณ์งานแบบง่าย ๆ (Job 
Interview) 
ขอความกระจ่างเก่ียวกบังาน 
เจรจาต่อรอง (Negotiation) 
ถาม และ ตอบหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของงาน
ในอาชีพ 
บอกกิจการของท่ีท างาน (Describe companies) 
รับ และ ฝากขอ้ความทางโทรศพัท ์หรือ กล่อง
รับฝากขอ้ความ (Take and leave telephone 
message /voicemail) 
น าเสนอขอ้มูล (Present information) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

21 4. ใชภ้าษาในการ
สาธิต 
ก่ึงน าเสนอ 
(Demonstration and 
se-mi presentation) 

21.401 
21,402 
21.403 
 
21.404 
 
21.405 

บอกช่ือผลิตภณัฑ ์วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้
บอกประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์/การบริการ 
บอกรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์/ การบริการ 
บอกวิธี / ขั้นตอนการท า ประมาณ 4 - 6 ขั้นตอน 
โดยใชศ้พัทท์ัว่ไป และศพัทเ์ทคนิคในสาขา
อาชีพต่าง ๆ 
สอบถามความตอ้งการและใหข้อ้มูลบริการใน
งานอาชีพ 

 
ตารางท่ี 5  ตารางแสดงสมรรถะหลกั สมรรถนะยอ่ย ตวับ่งช้ีของการจดัการเรียนการสอน 

    ภาษาองักฤษในระดบัอาชีวศึกษา  มาตรฐานสมรรถนะท่ี 2: ทกัษะการฟัง การดู 
 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

22 1. โตต้อบบทสนทนา
จากเร่ืองท่ีฟัง 
หรือ ดู (Social 
interaction) 

22.101 
 
22.102 

บอกใจความส าคญั รายละเอียดจากบทสนทนาท่ี
ฟัง 
ระบุส านวนท่ีใชส่ื้อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ 
บอกสถานการณ์ อารมณ์ ความรู้สึกของผูพู้ด
จากน ้าเสียง หรือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูพู้ด 

22 2. จบัใจความจาก
เร่ืองท่ีฟังหรือดู 
(Information) 

22.201 
22.202 

ระบุค  า ตวัเลข ค าส าคญั จากเร่ืองท่ี ฟัง หรือ ดู 
ระบุใจความส าคญับอกรายละเอียดและ
ความหมาย 

22 3. ปฏิบติัตามค าสั่ง 
(Instructions) 

22.301 
 

ปฏิบติัตามค าสั่ง ค  าเตือน ให้ท า ไม่ใหท้ า 
(Positive and negative command and warnings) 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

22 3. ปฏิบติัตามค าสั่ง 
(Instructions) 

22.302 
22.303 
 
 
22.304 

ปฏิบติัตามล าดบัขั้นตอนจากเร่ืองท่ีฟัง 
จดัส าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานโดยใชค้  าบอก
ล าดบัขั้นตอน (Words of sequence: First, 
Second, Next.) 
ปฏิบติัตามการบอกทิศทาง ต าแหน่งในแผนท่ี 
แผนภาพ รูปภาพ ฯลฯ 

 
ตารางท่ี 6  ตารางแสดงสมรรถะหลกั สมรรถนะยอ่ย ตวับ่งช้ีของการจดัการเรียนการสอน 

    ภาษาองักฤษในระดบัอาชีวศึกษา มาตรฐานสมรรถนะท่ี 3 : ทกัษะการอ่าน 
 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

23 1. อ่านขอ้ความทาง
สังคมในโอกาสต่าง ๆ  
(Social interaction 
text) 

23.101 
 
23.102 
 
23.103 

บอกความหมายค าศพัท ์ส านวนท่ีพบในบทอ่าน 
บอกใจความส าคญั ใคร ท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่อยา่งไร จากขอ้ความ หรือ จดหมายท่ี
อ่าน 
บอกรายละเอียดจากขอ้ความ หรือ เร่ืองท่ีอ่าน 

23 2. อ่านคู่มือ และ 
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 
(Manuals/nstructions) 

23.201 
 
23.202 

จดัล าดบั ปฏิบติัตามขั้นตอน ท่ีอ่าน จากคู่มือ 
ปฏิบติังานท่ีพบทัว่ไป และในงานอาชีพต่าง ๆ 
บอกความหมายค าศพัทท์ัว่ไป และ 
ค าศพัทเ์ทคนิคท่ีพบในคู่มือ /ปฏิบติังานในอาชีพ
ต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

23 3. อ่านเร่ืองทัว่ไป 
และ เร่ืองทางธุรกิจ
และ บริการในอาชีพ
ต่าง ๆ (Positive and 
negative command 
and warnings) 

23.301 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
23.302 
 
 
23.303 
 
23.304 

บอกใจความส าคญั และรายละเอียดในเอกสาร 
ทัว่ไป และ เอกสารทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น 
แบบฟอร์ม (Forms) ตาราง (Tables) เผนท่ี 
(Maps) ก าหนดการ (Schedules) คู่มือปฏิบติังาน 
(Directories/ Manuals) แผน่พบั (Brochures) 
แผน่ปลิว (Flyers) ประกาศ (Notices) ป้ายเตือน 
(Warning signs) กฎระเบียบขอ้บงัคบั (Rules 
and Regulations) จดหมายต่าง ๆ (Letters) 
แผนภาพ (Diagrams) แผนภูมิ (Graphs) 
ภาพประกอบ (Illustrations) 
บอกใจความส าคญั และรายละเอียดจากขอ้ความ
หรือ เร่ืองท่ีอ่านจากส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น
ประกาศรับสมคัรงาน โฆษณาทางธุรกิจ 
บอกความหมายของค าศพัทท์ัว่ไป และค าศพัท ์
เทคนิคในงานอาชีพต่าง ๆ 
ออกเสียงไดถู้กตอ้งตามหลกัการอ่านออกเสียง 

 
ตารางท่ี 7  ตารางแสดงสมรรถะหลกั สมรรถนะยอ่ย ตวับ่งช้ีของการจดัการเรียนการสอน 

    ภาษาองักฤษในระดบัอาชีวศึกษา มาตรฐานสมรรถนะท่ี 4 : ทกัษะการเขียน 
 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

24 1. เขียนโตต้อบทาง
สังคม ในโอกาส 
ต่าง ๆ 

24.101 
 
 
 

เขียนขอ้ความสั้น ๆ ในโปสการ์ด หรือจดหมาย 
สั้น ๆ ถึงบุคคลต่าง ๆ โดยใชภ้าษา เน้ือหา 
(Social interaction) เหมาะสมกบัโอกาส บุคคล 
และ สังคม 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

  24.102 เขียนจดหมายสั้น ๆ ถึงบุคคลท่ีรู้จกัเล่าเร่ือง 
ต่าง ๆ 

24 2. จดบนัทึกขอ้มูล
ต่าง ๆ เก่ียวกบับุคคล 
ขอ้ความทางธุรกิจ 
และบริการ
(Information texts 
and business /service 
texts) 

24.201 
24.202 
 
24.203 
 
 
24.204 
 
24.205 

คดัลอกขอ้มูลบุคคล 
คดัลอกขอ้มูลจากคู่มือ ตาราง ประกาศ ขั้นตอน 
การปฏิบติัตามจุดประสงคเ์ฉพาะท่ีตอ้งการ 
คดัลอกขอ้มูลเก่ียวกบั การบริการ ผลิตภณัฑ ์
จากแผน่พบั ใบปลิว โฆษณารายการสินคา้ต่าง  
คู่มือ ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อการเปรียบเทียบ 
จดบนัทึกขอ้ความทางโทรศพัท ์หรือกล่อง 
บนัทึกเสียง (Voice mailbox) 
กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มต่าง ๆ เช่น 
แบบฟอร์มทางธุรกิง แบบฟอร์มการปฏิบติังาน 
ใบสมคัรงาน ใบสมคัรสมาชิกประเภทต่าง ๆ 
เขียนจดหมายธุรกิจ เช่น จดหมาย สอบถาม 
จดหมายสั่งซ้ือ ใบสมคัรสมาชิกต่าง ๆ 

24 3. เขียนใหข้อ้มูล 
(Presenting 
information) 

24.301 
 
24.302 
24.303 
24.304 
24.305 
24.306 
24.307 
 

เติมค า วลี ลงในเร่ืองต่าง ๆ หรือ จดหมายเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 
เขียนขอ้มูลส่วนตวั และครอบครัว 
เขียนบรรยายกิจวตัร หรือเร่ืองท่ีคุน้เคย 
เขียนบรรยายภาพ บุคคล ผลิตภณัฑ ์
เขียนจดหมายสมคัรงาน 
เขียนประวติัยอ่ 
ถ่ายโอนขอ้มูลจาก สัญลกัษณ์ แผนภาพ แผนภูมิ 
ตาราง ภาพประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาชีพ 
หรือเร่ืองทัว่ไปเป็นค า ขอ้ความ ประโยคท่ีมี
โครงสร้างไม่ซบัซอ้น 
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ตารางท่ี 8  ตารางแสดงสมรรถะหลกั สมรรถนะยอ่ย ตวับ่งช้ีของการจดัการเรียนการสอน 
    ภาษาองักฤษในระดบัอาชีวศึกษา มาตรฐานสมรรถนะท่ี 5 : ใชภ้าษากบัวฒันธรรม 

 

สมรรถนะ
หลกั 

สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

25 1. ใชภ้าษาเหมาะสม
กบัวฒันธรรม 

25.101 
 
25.102 
25.103 
 
 
25.104 
 
25.105 
25.106 

ใชภ้าษาท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
บอกอารมณ์ และความรู้สึกของผูพู้ด 
บอกความหมายของภาษาท่าทาง ท่ีแสดงออก 
ทางสีหนา้ การสบดา ระยะห่างท่ีเหมาะสมใน 
การยนื การนัง่ 
โตต้อบต่อค าชม ค าร้องเรียน การต่อวา่ การ
แสดงความเสียใจ ดว้ยภาษาสุภาพ 
ออกเสียงขึ้นลง สูงต ่า ใชร้ะดบัเสียงไดเ้หมาะสม 
บอกส าเนียงของชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 9   ตารางแสดงสมรรถะหลกั สมรรถนะยอ่ย ตวับ่งช้ีของการจดัการเรียนการสอน 

     ภาษาองักฤษในระดบัอาชีวศึกษา มาตรฐานสมรรถนะท่ี 6 : ใชเ้ทคโนโลยสีารสนแทศ 

 
สมรรถนะ

หลกั 
สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

26 1.ใช ้ICT เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ ดว้ยตนเอง
หรือฝึกฝนกบัเพื่อน 
 
 

26.101 
 
 
 
 
26.101 

เลือกส่ือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการพฒันา
ตนเอง เช่น CD-ROMs, Visual dictionaries, 
online dictionaries, Internet sites about news, 
magazines, e-books electronic greeting cards 
สืบกนัขอ้มูลท่ีเก่ียวชอังกบัอาชีพ เหตุการณ์
ปัจจุบนั หรืองานเทศกาลต่าง ๆ ทั้งของไทยและ
ต่างชาติ 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 
สมรรถนะ

หลกั 
สมรรถนะย่อย รหัส ตัวบ่งชี้การแสดงออกทางภาษา 

 2. ใช ้ICT พฒันา
ทกัษะการพูด 
 

26.201 
 
 
26.202 

เลือกส่ือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อพฒันาทกัษะ
การพูด เช่น Interactive CD-ROMs, software for 
oral interaction, audio, video recording 
ใช ้power point presentation ในการน าเสนองาน 

 3. ใช ้ICT พฒันา
ทกัษะการฟัง 

26.301 เลือกส่ือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อพฒันาทกัษะ
การฟัง เช่น Sound recording software, websites 
with audio components 

 4. ใช ้ICT พฒันา
ทกัษะการอ่าน  

26.401 เลือกส่ือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อพฒันาทกัษะ
การอ่าน เช่น Computer-based reading 

 5. ใช ้ICT พฒันา
ทกัษะการเขียน 

26.501 เขียน e-mail เขียนรายงานต่าง ๆ เขียนโตต้อบ 
(Interactive Story) โดยใช ้Word-processing 
software 

 
 กล่าวโดยสรุปคือรูปแบบรูปการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอาชีวศึกษา
ในช่วงตน้นั้นจะเป็นการเนน้สมรรถนะในการใชภ้าษา โดยมีสมรรถนะหลกั สมรรถนะยอ่ย และ
ขอ้บ่งช้ี ซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในรูปแบบเนน้สมรรถนะก็ยงัคงใช้
ต่อเน่ืองมา แต่ไดพ้ฒันาใหส้อดคลอ้งตามยคุสมยั และระบุสมรรถนะลงไปในรายวิชาแต่ละวิชาเพื่อ
ก าหนดผลลพัธ์ของการจดัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน 
 การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดับอาชีวศึกษาในปัจจุบัน 
 การเรียนการสอนภาษาองักฤษของส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) จะต่าง
จากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) คือ จะสอนภาษาองักฤษเพื่อไปใชใ้น
วิชาชีพ หรือใชเ้พื่อการศึกษาขั้นสูงต่อไป โดยในส่วนน้ีตอ้งมีการจดัท าหลกัสูตร หาส่ือ และ
หนงัสือประกอบ ซ่ึงการเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนตอ้งค านึงถึงความพร้อมของแต่ละ
สถานศึกษาดว้ย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลิตผูท่ี้จบระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดจ้ านวนมากขึ้น ดงันั้นจึงได้
มีนโยบายแนวทางการสอนภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาอาชีวศึกษา โดยเนน้ส่ือสารเพื่อวิชาชีพ 
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ซ่ึงจะแตกต่างจากหลกัสูตรของ สพฐ.  ในขณะเดียวกนัก็มีการปรับกลยทุธ์สอนตามธรรมชาติ คือ
การปรับจุดเนน้การเรียนการสอนภาษาองักฤษใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ จะตอ้งเนน้
การส่ือสารท่ีเร่ิมจากการฟัง พูด อ่าน และเขียน ตามล าดบันั้น นอกจากน้ี ยงัเนน้การฝึกอบรมครูใน
เร่ืองการสอนภาษาองักฤษแบบใหม่ และตอ้งยกระดบัความสามารถของครูในการส่ือสารดว้ย
ภาษาองักฤษ และการเพิ่มเวลาเรียน จดัตารางสอนใหม่ ส่งเสริมใหมี้การเรียนสนทนาแบบเขม้ขน้ 
และใชเ้วลาท่ีมาก (ไทยรัฐออนไลน์, 2557) 
 นอกจากน้ี จากนโยบายและจุดเนน้ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สุเทพ 
แก่งสันเทียะ, 2563) นั้นไดมุ้่งขบัเคล่ือนอาชีวศึกษา ตามกรอบนโยบาย  3 ป. กล่าวคือ “ปลดลอ็ก”   
หลกัเกณฑต์่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค “ปรับเปล่ียน” หลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอนใหมี้ความ
ทนัสมยั “เปิดกวา้ง” ใหส้ถานประกอบการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน โดยผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ และตามนโยบาย “อาชีวศึกษา ยกก าลงัสอง สร้างคุณภาพ น าปริมาณ” ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
         1. พฒันาวิทยาลยัเพื่อความเป็นเลิศและความเช่ียวชาญเฉพาะ 
         2. ยกระดบัศกัยภาพทุนมนุษยข์องประเทศ (Re-skills , Up-skills , New-skills) 
         3. ยกระดบัความร่วมมือและเพิ่มบทบาทในการจดัการศึกษากบัภาคเอกชนอยา่งเขม้ขน้ 
         4. พฒันาหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยัและมุ่งตอบโจทยค์วามตอ้งการของประเทศ 
         5. พฒันาส่ือการเรียนรู้ (On-site, On-air , Online ,On-demand) 
         6. พฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะ ในศตวรรษท่ี 21(สมรรถนะทางวิชาชีพ ภาษาองักฤษ/จีน
ดิจิทลั) 
 7. การพฒันาคุณภาพ อาชีวศึกษายกก าลงัสอง ภายใต ้5 กรอบ คือ 
          7.1 สร้าง “อาชีพใหม่” ใหป้ระชาชน 
         7.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสายอาชีพเพิ่มขึ้นในทุกภูมิภาคดว้ย “หอ้งเรียนอาชีพใน 
สพฐ.” 
          7.3 พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็น Excellence center 
          7.4 พฒันาสถาบนัการอาชีวศึกษาใหมี้ความ เขม้แขง็ 
          7.5 ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการอาชีวศึกษาเอกชน 

กล่าวโดยสรุปคือ จากนโยบายต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้น ใน
การพฒันานกัเรียนอาชีวศึกษาใหเ้ขา้สู่ตลาดแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ภาษาองักฤษเป็น
ประเด็นส าคญัท่ีถูกหยบิยกขึ้นมา และไดรั้บการส่งเสริมพฒันาอยูเ่สมอ โดยเป็นการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้สมรรถนะ และเช่ือมโยงกบัวิชาชีพของนกัเรียนแต่ละสาขาโดยแทจ้ริง ดงัจะเห็นไดจ้าก
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หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 ท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนันั้นก็เนน้ให้เกิด
สมรรถนะทางดา้นภาษา 
 

การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 
 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 
 Harmer (2015, p. 60) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน (Task-based 
learning) หมายถึง การสร้างงานท่ีมีความหมายหรือมีความส าคญัใหเ้ป็นศูนยก์ลางของระบวนการ
เรียนรู้ โดยมุ่งเนน้ไปยงัความส าเร็จของงานซ่ึงเป็นการเรียนท่ีมุ่งเนน้การเรียนภาษามากพอ ๆ กบั
รูปแบบของภาษา ซ่ึงผูเ้รียนจะไดรั้บมอบภาระงานใหป้ฏิบติั และภาระงานท่ีปฏิบติัส าเร็จแลว้จะถูก
น ามาอภิปรายในประเด็นของรูปแบบภาษาท่ีถูกใช ้ตลอดจนการด าเนินการแกไ้ข หรือปรับให้
เหมาะสมในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 
 Richards and & Rodgers (2001, p. 223) ใหค้วามหมายของการจดัการเรียนการสอน
แบบเนน้ภาระงาน (Task-based language teaching) ไวว้า่เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีใช้
ภาระงานเป็นหลกัในการวางแผนและก าหนดขั้นตอนในการสอนภาษาโดยใชกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่ือสารจริง ๆ ใชเ้พื่อน าเสนอภาระงานท่ีมีความส าคญั และมีความหมายต่อผูเ้รียน เพื่อให้
กิจกรรมเหล่าน้ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้  
 Willis and & Willis  กล่าวถึง การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน (Task-based learning) 
วา่หมายถึง กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้เป้าหมายโดยมีจุดประสงคท่ี์ชดัเจน การปฏิบติัตามภาระงานดา้นการ
ส่ือสารนั้นเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุตามเป้าหมาย และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ตวัอยา่งเช่น การรวบรวม
รายการเหตุผล คุณลกัษณะ หรือส่ิงท่ีตอ้งท าภายใตส้ถานการณ์เฉพาะ เปรียบเทียบรูปภาพหรือ
ขอ้ความสองภาพเพื่อคน้หาความแตกต่าง และแกปั้ญหาหรือออกแบบโบรชวัร์ ซ่ึงจะมี 3 
องคป์ระกอบ คือ "pre-task," "task cycle," และ "language focus." ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีไดรั้บการ
ออกแบบมาอยา่งพิถีพิถนัเพื่อสร้างเง่ือนไขท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ภาษา  
 กล่าวโดยสรุปคือ การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน (Task-based  learning)  หมายถึง 
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีใชภ้าระงานเป็นหลกัในการวางแผนและก าหนดขั้นตอนในการ
สอนภาษาโดยใชกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารจริง ๆ โดยมุ่งเนน้ไปยงัความส าเร็จของงาน 
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 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 
 การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน (Task-based learning) (Harmer, 2015, p. 61) 
ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ตามแผนภาพ The Willis TBL framework (Willis 2012 : e-book 
อา้งถึงใน Harmer, 2015) ดงัภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานของวิลลิส (The Willis TBL Framework)  
 
 จากแผนภาพดงักล่าว สามารถอธิบายถึงขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน 
(Harmer, 2015)  ไดด้งัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 Pre-task stage คือ ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนจะ
กล่าวถึงหวัขอ้การเรียนกบัผูเ้รียน โดยอาจจะมีการเนน้ค าศพัทห์รือวลีส าคญั ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนได้
เขา้ใจกระบวนการของภาระงาน เช่น ฟังขอ้มูลของกลุ่มอ่ืนท่ีมีภาระงานลกัษณะเดียวกนั เป็นตน้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Willis  (อา้งถึงใน Richards & & Rodgers, 2001, p. 239) ท่ีแนะน ากิจกรรมในขั้นน้ี
วา่ ผูส้อนจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจรูปแบบและวตัถุประสงคข์องงานดว้ยการระดมความคิด ใชภ้าพ 
ละครใบ ้ หรือประสบการณ์ส่วนตวัในการแนะน า โดยในรหวา่งท่ีนกัเรียนปฏิบติัในขั้นน้ีผูส้อนจะ
แนะน าศพัทส์ านวนท่ีส าคญั ๆ โดยท่ีผูเ้รียนจะจะมีเวลาคิดวา่จะท าภาระงานใด อยา่งไรก็ตาม Willis 
(อา้งถึงในอรุณี วิริยะจิตรา และคณะ, 2555, หนา้ 52) แนะน าวา่ไม่มีความจ าเป็นเพราะจะท าให้

Pre-task 
Introduction to topic and task 

Task Cycle 
Task  Planning  Report 

Language Focus 
Analysis Practice 
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ผูเ้รียนทราบค าตอบของช้ินงานท าใหข้าดแรงจูงใจในการท าช้ินงานนั้น ๆ โดยในขั้นน้ีไม่ควรยาว
นกั กิจกรรมท่ีท า เช่น การจ าแนกประเภทค าและวลี (Classifying words and phrases) การหาส่ิงท่ี
ไม่เขา้พวก (Odd one out) การจบัคู่ภาพกบัขอ้ความ (Matching phrases to pictures)  เกมปริศนา
ความจ า (Memory challenge) การระดมสมอง (Brainstorming) และ การจดัท าผงัความคิด (Mind 
mapping)  
 ขั้นตอนท่ี 2 Task cycle stage คือ ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบติัภาระงานซ่ึง
ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะตอ้งปฏิบติัภาระงานเป็นคู่ หรือกลุ่มเลก็ ๆ โดยท่ีผูส้อนจะเป็นผูต้รวจสอบใน
ระยะไกล ผูเ้รียนตอ้งวางแผนถึงกระบวนการท่ีจะน าเสนอต่อผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ในชั้นวา่ก าลงัท าอะไร 
และท าแลว้เป็นอยา่งไร จากนั้นจึงน าเสนอภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของ
การเขียน การพูดปากเปล่า หรือการเปรียบเทียบขอ้มูล  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน
ยอ่ย (อรุณี วิริยะจิตรา & และคณะ, 2555, หนา้ 52) คือ 
  ขั้น Task ผูเ้รียนจะฝึกความคล่องคล่วในการใชภ้าษาในการท าช้ินงาน ในขั้นน้ีจะเป็น
เร่ืองการส่ือความหมายในเวลาท่ีเจาะจง ดงันั้นจึงไม่ตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งทางไวยากรณ์มากนกั 
ซ่ึงในขั้นน้ี Willis (อา้งถึงใน Richards & Rodgers, 2001, pp. 239-240) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้า่
ผูเ้รียนจะท ากิจกรรมเป็นคู่หรือกลุ่มโดยใชภ้าษาตามแบบฉบบัของผูเ้รียนเอง จากนั้นผูส้อนจะเดิน
ตรวจสอบโดยรอบและกระตุน้ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาเป้าหมาย และวางเกณฑส่ิ์งท่ีนกัเรียนตอ้งพูดแต่ไม่
ตอ้งแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทางภาษา แต่เนน้การพูดคุยเชิงส ารวจอยา่งเป็นธรรมชาติ และเสริมสร้าง
ความมัน่ใจ ตลอดจนกระตุน้ ใหน้กัเรียนบรรลุภาระงานตามเป้าหมาย 
  ขั้น Planning เป็นขั้นท่ีใหเ้วลาและช่วยใหผู้เ้รียนใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้งในการน าเสนอ
ช้ินงาน เป็นการท างานเป็นกลุ่มร่วมกบัผูส้อน ขั้นน้ีเป็นขั้นพฒันาภาษา ดงันั้นจึงเป็นขั้นท่ีส าคญั
ท่ีสุด โดย Willis (อา้งถึงใน Richards & & Rodgers, 2001, p. 239) กล่าววา่ นกัเรียนตอ้งเตรียมตวัท่ีจะ
น าเสนอภาระงานของตนเองโดยการร่ง และฝึกซอ้ม ในระหวา่งน้ีผูส้อนจะใหค้  าแนะน าในรูปแบบ
ของภาษาท่ีถูกตอ้ง 
  ขั้น Report เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนตอ้งคิดถึงทั้งรูปแบบของภาษาและความหมาย ทั้งความ
แม่นของภาษาและความคล่องของการใชภ้าษา ผูเ้รียนจะมีความภูมิใจท่ีไดใ้ชภ้าษาน าเสนอตนเอง 
เป็นช่วงเวลาท่ีผูเ้รียนจะไดอ่้านหรือฟังส่ิงท่ีท า ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ีผูเ้รียนรับขอ้มูลทางภาษาเพิ่มเติม
ดว้ย ในขั้นน้ี Willis กล่าววา่ผูส้อนจะใหผู้เ้รียนน าเสนอภาระงานของตนเอง และใหข้อ้แนะน า  
  ซ่ึงผูส้อนจะมีบทบาทในแต่ละขั้นตอนแตกต่างกนั กล่าวคือ ในขั้น Task ผูส้อนจะ
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนท างานอยา่งมีอิสระ เพื่อใหบ้รรลุวตุัถุประสงคข์องช้ินงาน ในขั้น Planning 
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ผูส้อนจะตอ้งช่วยเตรียมในเร่ืองของภาษาเพื่อการน าเสนอ และในขั้น Report ผูส้อนจะเป็นประธาน
ในการรับฟังผลงานของผูเ้รียน 
 ขั้นตอนท่ี 3 Language focus stage ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะทดสอบ และอภิปรายถึง
ประเด็นต่าง ๆ โดยเฉพาะจากขอ้มูลท่ีไดอ่้านหรือฟังซ่ึงมาจากภาระงานท่ีพวกเราไดม้องเห็น หรือ
ผูส้อนอาจจะมีการอธิบายเก่ียวกบัรูปแบบภาษาจากภาระงาน และมีการแกไ้ขออฟไลน์ (Offline 
Correction) ซ่ึงเป็นการใหผ้ลสะทอ้นกลบั (feedback) ภายหลงัจากจบกิจกรรมไปแลว้เพื่อใหผู้เ้รียน
สามารถน าขอ้ผิดพลาดไปพฒันาต่อไปในอนาคตได ้ซ่ึงในกรณีน้ีผูส้อนจะมีการบนัทึกขอ้มูลถึง
ขอ้ผิดพลาดท่ีนกัเรียนไดน้ าเสนอเพื่อการใหค้  าแนะน าภายหลงั หรือใชก้ารบนัทึกเสียงหรือวิดีโอ
ช่วยได ้ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย (อรุณี วิริยะจิตรา และคณะ, 2555) คือ  
  ขั้น Analysis คือ ขั้นท่ีใหผู้เ้รียนสะทอ้นความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัภาระงานท่ีได้
ท าไป โดย Willis (อา้งถึงใน Richards & Rodgers, 2001, p. 240) ไดร้ะบุวา่ในขั้นน้ีผูส้อนตอ้ง
มุ่งเนน้ไปท่ีภาของภาระงานไม่วา่จะเป็นจากขอ้ความท่ีอ่าน หรือการถอดเสียงขอ้ความท่ีผูเ้รียนได้
ฟังไป เช่น การหา Simple past จากส่ิงท่ีฟัง หรือขีดเส้นใตแ้ละจ าแนกค าถามจากส่ิงท่ีไดฟั้ง โดย
ผูส้อนอาจจะเขียนส่ิงท่ีวิเคราะห์เป็นลิสตเ์พื่อให้ผูเ้รียนจดบนัทึกก็ได ้
  ขั้น Practice คือ ขั้นการอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงรูปแบบของภาษาในช้ินงาน เพื่อ
ผูเ้รียนจะไดจ้ าค า วลี และรูปแบบภาษาโดยอาจจะใหผู้เ้รียนเสนอช้ินงานท่ีท าอีกคร้ัง  ในขั้นน้ี 
Willis (อา้งถึงใน Richards & Rodgers, 2001, p. 240) กล่าววา่ผูส้อนจะด าเนินการฝึกผูเ้รียนอีกคร้ัง
จากส่ิงท่ีสรุปไว ้เช่น การทวนซ ้าขอ้มูล การเล่นเกมจากส่ิงท่ีสรุปไวแ้ลว้ เป็นตน้ 
 โดย Harmer (2015, p. 68) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน
นั้นมีความคลา้ยคลึงกบัขั้นตอนของรูปแบบบูมเมอแรง (Boomerang procedure) ท่ีผูส้อนจะ
มอบหมายงาน เช่น งานเขียน เกมส่ือสาร หรือบทบาทสมมุติ  เม่ือจบกิจกรรมแลว้จึงจะมาศึกษา
ภาษาในดา้นต่าง ๆ ท่ียงับกพร่อง หรือผิดพลาด 
 กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานนั้นสามารถฝึกใหผู้เ้รียน
ไดใ้ชภ้าษาเป้าหมายในการปฏิบติัภาระงานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยมีล าดบัขั้นตอนการด าเนิน
กิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และผูส้อนเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวก และผูส้นบัสนุนใหก้าร
ปฏิบติัภาระงานส าเร็จ อีกทั้งมีการใหผ้ลสะทอ้นกลบัต่อภาระงานท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติัไปแลว้ท าให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาการใชภ้าษาของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองต่อไป การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใช้
ขั้นตอนของ Willis ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) Pre-task stage  ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงาน 2)  Task 
cycle stage  ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบติัภาระงาน  3)  Language focus stage ขั้น
ฝึกฝนและตรวจสอบการใชภ้าษา 
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 ลกัษณะของภาระงาน 
 Richards, & Platt Weber (1985, อา้งถึงใน Zan Mao, 2012) ใหค้  านิยามของภาระงานว่า 
หมายถึง กิจกรรมหรือช้ินงานท่ีผูเ้รียนตอ้งปฏิบติัดว้ยความเขา้ใจ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์ในการใชภ้าษา ซ่ึงเนน้การส่ือความหมายมากกวา่รูปแบบทางภาษา นอกจากน้ีตอ้งเป็น
กิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย ขั้นตอนท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง ตวัอย่างเช่นการวาดภาพขณะฟังเทปและฟัง
ค าสั่งแลว้ปฏิบติัตาม โดยทัว่ไปผูส้อนตอ้งพิจารณาความสมบูรณ์ของช้ินงาน และงานจะตอ้งมี
ความหลากหลายซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์มากวา่การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารเพียงอยา่ง
เดียว 
 Willis (อรุณี วิริยะจิตรา & และคณะ, 2555, หนา้ 48) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอน
แบบเนน้ภาระงานนั้น คือ การใหผู้เ้รียนใชภ้าษาเพื่อท าภาระงานใหส้ าเร็จ ดงันั้น ไม่ควรใหน้กัเรียน
ท าภาระงานหน่ึง และกระโดดไปภาระงานใหม่ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนจะไดแ้ค่ทกัษะในการท าภาระงาน
ต่าง ๆ และจะใชภ้าษาไดค้ล่องเท่านั้น แต่จะไม่แม่นย  าในการใชภ้าษา โดยลกัษณะของภาระงานท่ี 
Willis น าเสนอไวมี้ 6 แบบ  ตามรูปภาพ  Typology for TBL Task Design (Willis & Willis) 
ดา้นล่าง คือ  
 

 

 
 
ภาพท่ี 3 ประเภทของภาระงานในการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน   
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 จากรูปภาพดงักล่าว สามารถอธิบายถึงลกัษณะของภาระงานไดด้งัน้ี 
 1. Listing คือ การท ารายการ เป็นภาระงานท่ีออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้รียนระดมสมองกนัท า
กิจกรรม หรือใหห้าขอ้เทจ็จริงโดยผูส้อนจะก าหนดหัวขอ้ให ้และผูเ้รียนสามารถช่วยกนัสืบคน้
ขอ้มูลจากช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต หนงัสือ หรือการสอบถามผูอ่ื้นได ้และน าเสนอ
ในชั้นเรียนต่อไป  
 2. Ordering and sorting คือ การจดัล าดบัและหมวดหมู่ เป็นภาระงานท่ีผูส้อนจะก าหนด
ขอ้มูลใหผู้เ้รียน หรือผูเ้รียนตอ้งสืบเสาะหาขอ้มูลจากเพื่อนในชั้นเรียนเพื่อน าเรียงล าดบัเหตุการณ์
ก่อนหลงั หรือจดัอนัดบั จดัหมวดหมู่ถูกตอ้ง 
 3. Comparing คือ การเปรียบเทียบ เป็นภาระงานท่ีผูส้อนจะก าหนดหวัขอ้ใหผู้เ้รียนจบั
กลุ่มกนัแสดงความคิดเห็นในลกัษณะภาระงานจบัคู่ของสองส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กนั หรือการหา
ความเหมือนและความแตกต่างของของสองส่ิง 
 4.  Problem solving คือ การแกปั้ญหา เป็นภาระงานท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนน าเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาตามหวัขอ้ท่ีผูส้อนก าหนด และน าเสนอหนา้ชั้นเรียน 
 5. Sharing personal experience คือ การแบ่งปันประสบการณ์ เป็นภาระงานท่ีเนน้พฒันา
ความสามารถในการพูดใหก้บัผูเ้รียนดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์ เล่าเร่ืองหรือเหตุการณ์ใน
ชีวิตประจ าวนั 
 6. Creative tasks คือ การท าช้ินงานสร้างสรรค ์หรือโครงงาน เป็นภาระงานแบบคู่หรือ
กลุ่มเพื่อใหส้ร้างสรรคช้ิ์นงานขึ้นมา เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โครงงานโดยผูส้อนก าหนดระยะเวลา
และเกณฑต์่าง ๆ 
 Pica, Kangy, and Falodum (1993 อา้งถึงใน Richards & Rodgers, 2011) ไดแ้บ่งภาระ
งานออกเป็น 5 ประเภท คือ 
 1. Jigsaw task คือ ใหผู้เ้รียนน าขอ้มูลท่ีแยกช้ินมารวมกนั เช่น ใหผู้เ้รียน 3 คน หรือ 3 ทีม 
ไดข้อ้มูลเน้ือเร่ืองท่ีแตกต่างกนัไปคนละส่วนและน ามารวมกนั 
 2. Information-gap task คือ ใหก้ลุ่มท่ีหน่ึงมีขอ้มูลส่วนหน่ึง และอีกกลุ่มมีขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนั ทั้งสองกลุ่มตอ้งพูดคุยเจรจากนัเพื่อเติมขอ้มุลใหส้มบูรณ์ 
 3. Problem-solving tasks คือ ใหผู้เ้รียนหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา ดดยทา้ยท่ีสุด
ตอ้งเลือกผลลพัธ์ในการแกปั้ญหามาเพียงขอ้เดียวเท่านั้น 
 4. Decision-making task คือ ผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลของปัญหาซ่ึงจะมีแนวทางการแกไ้ขท่ี
หลากหลายใหร่้วมกนัอภิปรายและตดัสอนใจ 
 5. Opinion exchange task คือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยไม่ใหเ้ป็นความขดัแยง้  
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 จากตวัอยา่งของภาระงานต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้า่ ภาระงาน (Task) ถือวา่เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีมีความส าคญัมากในการพฒันาทกัษะภาษาตามเป้าหมายของผูเ้รียน โดยภาระงาน หมายถึง 
กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาเพื่อฝึกฝนและพฒันาความสามารถ
ในการใชภ้าษาส่ือสารอยา่งมีความหมาย และบรรลุผลส าเร็จในการท ากิจกรรมการเรียนรู้นั้น ๆ 
ดงันั้น ผูเ้รียนตอ้งใชค้วามรู้ทางภาษา ทกัษะการคิด การแกปั้ญหา เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจและ 
สร้างผลผลิตทางภาษาขึ้นมา นอกจากน้ีภาระงานยงัเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ในใชภ้าษาเพื่อส่ือสารในสถานการณ์การส่ือสารจริงดว้ย 
 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 
 การประเมินผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานของผูเ้รียนสามารถด าเนินการได ้3 
รูปแบบ คือ 
 1. การประเมินตามผลลพัธ์ หมายถึง การประเมินโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์ของภาระงาน 
 2. การประเมินเชิงวิเคราะห์ภาษา หมายถึง การประเมินโดยเนน้การวิเคราะห์ภาษาของ
ผูเ้รียน เช่น ความคล่องแคล่ว ความถูกตอ้ง และความหลากหลายของภาษา 
 3. การประเมินโดยใชแ้บบประเมิน หมายถึง การประเมินตามเกณฑท่ี์ผูส้อนก าหนด เช่น 
FSI (อจัฉรา วงศโ์สธร, 2539) ไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมินการพูดไว ้4 ดา้น คือ ส าเนียง ไวยากรณ์ 
ศพัท ์ความคล่องแคล่วทางภาษา หรือแบบของ B.J. Carroll ท่ีก าหนดระดบัการแสดงออกในการส่ง
สารรับสารทางภาษาไว ้9 ระดบั เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี (Ellis, 2003) กล่าววา่ การประเมินผลเชิงประจกัษป์ระกอบไปดว้ย 2 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1. การประเมินผลแบบจุลภาค (Micro-evaluation of tasks) หมายถึง ผูส้อนประเมินภาระ
งานหลงัท่ีผูเ้รียนด าเนินภาระงานเสร็จในแต่ละคร้ัง เพื่อระบุจุดแขง็และจุดบกพร่อง เพื่อน า
จุดบกพร่องไปใชป้รับปรุงภาระงานในคร้ังต่อไป ซ่ึงการประเมินผลในรูปแบบน้ีประกอบไปดว้ย 3 
รูปแบบยอ่ย ดงัน้ี 
  1 .1 การประเมินผลโดยผูเ้รียน คือ การสอบถามทศันคติหรือความคิดเห็นของผูเ้รียน
ท่ีมีต่อภาระงาน 
  1.2 การประเมินผลตามหวัขอ้การสอน คือ การประเมินผูเ้รียนในขณะปฏิบติัภาระ
งาน และประเมินผลงานของ โดยเนน้ความตรงประเด็น และความถูกตอ้งตามหวัขอ้ท่ีสอน 
  1.3 การประเมินผลตามผลการเรียนรู้ คือ การวดัประเมินผลตามผลการเรียนรู้ เช่น 
คะแนนสอบก่อน-หลงัเรียน 
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 2. การประเมินผลแบบมหภาค (Macro-evaluation of tasks) หมายถึง ผูส้อนวดัประเมิน
การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานวา่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาการจดัการ
เรียนรู้รูปแบบน้ีในคร้ังต่อไป 
 โดยในการประเมินการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานน้ี ผูวิ้จยัไดป้ระเมินตาม
แนวคิดของ Ellis คือประเมินจากคะแนนสอบหลงัเรียน และประเมินตามหวัขอ้การสอน 
 

วิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 
 ความหมายของบทบาทสมมติ 
 การจดัการเรียนรู้โดยการใชบ้ทบาทสมมติเป็นการสร้างสถานการณ์หรือเหตุการณ์
สมมติใหค้ลา้ยกบัสถานการณ์จริงเพื่อใหผู้เ้รียนไดส้วมบทบาท และเขา้ใจเน้ือหาการเรียนไดอ้ยา่ง
ถ่องแท ้โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของบทบาทสมมติไว ้ดงัน้ี  
 Ments (1999, p. 16) กล่าววา่ บทบาทสมมติเป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มผูเ้รียนจดัขึ้น เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีจะช่วยพฒันาความรู้ความเขา้ใจความคิดและพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัผูรี้ยนในการท่ีจะสามารถปฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง เหมาะสม 
เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 Ladousse (1987, p. 226) กล่าววา่ บทบาทสมมติเป็นกิจกรรมทางการส่ือสารท่ีผูเ้รียนได้
แสดงบทบาทเป็นคนอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีก าหนด โดยสามารถปรับเปล่ียนบทบาทได ้ตาม
สถานการณ์ท่ีสามารถพบเจอไดใ้นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงการน ากิจกรรมบทบาทสมมติมาใชใ้นการ
เรียนการสอนสามารถท าไดโ้ดยจดัเตรียมบทบาทภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายและจาก
ง่ายไปยาก และในขณะท่ีผูเ้รียนไดแ้สดงบทบาทสมมตินั้น พวกเขาจะไดฝึ้กการใชภ้าษา การ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ การออกทางพฤติกรรมทางสังคม การพูดเพื่อจุดประสงคท์างสังคมไดอี้กดว้ย 
 ทิศนา แขมมณี (2562, หนา้ 358) กล่าววา่ บทบาทสมมติ หมายถึง รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีผูส้อนใชก้ารแสดงเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยการให้
ผูเ้รียนสวมบทบาทต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ีมีความใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง และพบไดใ้น
ชีวิตประจ าวนั โดยผูเ้รียนสามารถแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตน และน าเอาการแสดงออก
ของผูแ้สดง ทั้งทางดา้นความรู้ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การอภิปรายผลการท ากิจกรรม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 กล่าวโดยสรุปคือ บทบาทสมมติ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงบทบาทท่ีไดรั้บตาม
สถานการณ์ของบริบทและบทบาททางสังคมท่ีหลากหลายซ่ึงครูผูส้อนเป็นผูก้  าหนดใหเ้ป็น
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สถานการณ์ท่ีผูเ้รียนอาจพบเจอในชีวิตประจ าวนั เป็นกิจกรรมท่ีมีความยืดหยุน่สูงผูเ้รียนไดมี้
โอกาสในการฝึกใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง 
 ประเภทของบทบาทสมมติ 
 บทบาทสมมติสามารถจ าแนกออกไดห้ลายลกัษณะขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการ
จดัการเรียนรู้ ระดบัภาษา และขอบเขตของบทบาทหรือสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บ โดยทัว่ไป
จ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  
 1. บทบาทสมมติแบบปิด (Closed role playing) ผูส้อนจะก าหนดบทสนทนาและเน้ือหา
สถานการณ์ไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งด าเนินบทสนทนาตามบทหรือแนวค าพูดท่ีไดรั้บมา จึง
เหมาะส าหรับผูเ้รียนระดบัตน้ เพราะสามารถช่วยลดความวิตกกงัวล และเพิ่มความมัน่ใจในการฝึก
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษได ้อยา่งไรก็ตาม บทบาทสมมติลกัษณะน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นความ
ยดืหยุน่ และไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดสร้างสรรคด์า้นภาษา (Huang, 2008) 
 2. บทบาทสมมติแบบเปิด (Open role playing) ผูเ้รียนจะไดรั้บเพียงบริบทหรือโครงเร่ือง
ของสถานการณ์อยา่งคร่าว ๆ โดยผูเ้รียนคิดบทพูดเอง รวมถึงสามารถโตต้อบและประยกุตภ์าษาได้
อยา่งอิสระ เหมาะส าหรับผูเ้รียนระดบักลางถึงสูงท่ีมีทกัษะการใชภ้าษาในระดบัหน่ึงแลว้ ลกัษณะ
ของบทบาทสมมติประเภทน้ีช่วยส่งเสริมความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการ
ส่ือสารท่ีเป็นธรรมชาติ (Ladousse, 1987) 
 3. บทบาทสมมติแบบก่ึงเปิด (Semi-open role playing) จะมีลกัษณะผสมระหวา่งแบบ
ปิดและแบบเปิด โดยผูเ้รียนจะไดรั้บแนวทางหรือประโยคตวัอยา่งจากผูส้อน เพื่อเป็นกรอบในการ
สนทนา แต่สามารถปรับเปล่ียนบทสนทนาตามสถานการณ์ได ้ซ่ึงเป็นการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
โดยไม่สร้างแรงกดดนัมากนกั เหมาะส าหรับการฝึกฝนผูเ้รียนระดบัตน้ถึงกลางในการกา้วสู่การใช้
ภาษาจริง (Littlewood, 2004) 
 นอกจากน้ี ยงัสามารถจดัจ าแนกบทบาทสมมติตามลกัษณะการใชง้านไดอี้ก ดงัน้ี 
 1. บทบาทสมมติจ าลอง (Simulation role play) คือ การจ าลองสถานการณ์ในชีวิตจริง 
เช่น การสัมภาษณ์งาน การเจรจาธุรกิจ หรือการประชุม 
 2. บทบาทสมมติจากประสบการณ์ (Experience-based role play) คือ สถานการณ์ท่ี
ใกลเ้คียงกบัชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน เช่น การซ้ือของ การถามทาง 
 3. บทบาทสมมติเชิงวิเคราะห์ (Analytical role play) เป็นบทบาทท่ีส่งเสริมการใช้
ความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ เช่น การอภิปรายเชิงวิชาการ หรือการเจรจาเพื่อแกไ้ขปัญหา 
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 การเลือกประเภทของบทบาทสมมติจึงควรพิจารณาตามวตัถุประสงคท์างการเรียนรู้ 
ระดบัความสามารถของผูเ้รียน และบริบทของห้องเรียน เพื่อใหส้ามารถส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 องค์ประกอบของบทบาทสมมติ  
 ทิศนา แขมมณี (2562, หนา้ 358) กล่าววา่ องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการเรียนรู้โดย
ใชบ้ทบาทสมมติมีดงัน้ี 
 1. มีผูส้อนและผูเ้รียน  
 2. มีสถานการณ์สมมติและบทบาทสมมติ  
 3. มีการแสดงบทบาทสมมติ  
 4. มีการอภิปรายเก่ียวกบัความรู้ ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู ้
แสดงและสรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ 
 5. มีผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 สุวิทย ์มูลค า และอรทยั มูลค า (2546, หนา้ 54) กล่าววา่ องคป์ระกอบส าคญัของบทบาท
สมมติ ไดแ้ก่  
 1. การก าหนดสถานการณ์สมมติ 
 2. การก าหนดบทบาทสมมติพร้อมรายละเอียด  
 3. การแสดงบทบาทสมมติ  
 4. การก าหนดกติกาการแสดงบทบาทสมมติ  
 5. การอภิปรายท่ีหลงัเสร็จส้ินการแสดงบทบาทสมมติ  
 6. การสรุปผลการเรียนรู้  
 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการเรียนรู้ดว้ยบทบาทสมมติ 
ประกอบดว้ย ผูส้อนและผูเ้รียน สถานการณ์สมมติ การแสดงบทบาทสมมติภายใตก้ฎกติกา การ
อภิปรายผล และการสรุปผลการเรียนรู้  
 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ  
 ทิศนา แขมมณี (2562, หนา้ 358-359) กล่าววา่ ขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้โดยใช้
บทบาทสมมติมีขั้นตอนดั้งน้ี 
 1. ผูส้อนน าเสนอสถานการณ์สมมติและบทบาทสมมติ  
 2. ผูส้อนเลือกผูแ้สดงตามบทบาท 
 3. ผูส้อนเตรียมผูส้ังเกตการณ์  
 4. ผูเ้รียนแสดงบทบาท และสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออก  
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 5. ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเก่ียวกบัความรู้ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผูแ้สดง   
 6. ผูส้อนและผูเ้รียนสรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ  
 7. ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 สุคนธ์ สินธพานนท ์และคณะ (2554, หนา้ 159-161) กล่าววา่การแสดงบทบาทสมมติมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขั้นเตรียมการ  
  1.1 การวิเคราะห์ปัญหา หรือประเด็นท่ีจะน าสู่การแสดง 
  1.2 ก าหนดสถานการณ์และบทบาทสมมติ 
 2. ขั้นแสดง  
  2.1 การอุ่นเคร่ือง เป็นการกระตุน้ผูเ้รียนไปสู่เร่ืองท่ีจะเรียน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนั โดยจะตอ้งมีวิธีการเล่าท่ีเร้าใจผูเ้รียนใหเ้กิดความรู้สึกและร่วมกนัอภิปรายเพื่อน าไปสู่การ 
แสดงบทบาทสมมติต่อไป 
  2.2 การเลือกตวัผูแ้สดง อาจใหผู้ส้อนเลือก หรือผูเ้รียนมีส่วนในการเลือกวา่แสดง
บทบาทใด ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการแสดงและการสอนเป็นส าคญั เช่น เลือกผูแ้สดงท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบับท เลือกผูเ้รียนท่ีอาสาสมคัร ผูส้อนจะเป็นผูพ้ิจารณาตามความเหมาะสมของ
การคดัเลือกผูแ้สดง  
  2.3 การจดัฉากตวัแสดง จะตอ้งจดัใหใ้กลเ้คียงความเป็นจริงตามสภาพการณ์ท่ี
เหมาะสม  
  2.4 การเตรียมผูส้ังเกตการณ์ ผูส้อนจะตอ้งแบ่งผูเ้รียนให้เป็นผูส้ังเกตการณ์และ 
แนะน าใหรู้้จกัการสังเกตและวิเคราะห์เหตุการณ์ 
  2.5 การเตรียมความพร้อมก่อนแสดง  
  2.6 การแสดง เม่ือทุกคนพร้อมแลว้ก็ใหเ้ร่ิมการแสดงตามบทท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3. การวิเคราะห์และอภิปรายผล จะเป็นการอภิปรายร่วมกนัระหวา่งผูแ้สดง ผูช้ม หรือผู ้
สังเกตการณ์ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 
 4. ขั้นแสดงเพิ่มเติม เป็นขั้นท่ีน าผลการอภิปราย ขอ้เสนอแนะมาท าการแสดงเพิ่มเติม 
 5. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์และสรุปเป็นหลกัการ เป้นการสรุปเร่ืองท่ีเรียนวา่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริงและสามารถสรุปหาขอ้ยุติหรือ ความคิดรวบยอดไดจ้ากการเรียนในเร่ืองนั้น 
เป็นตน้  
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 สุวิทย ์มูลค า และอรทยั มูลค า (2546, หนา้ 54-56) กล่าวว่า การแสดงบทบาทสมมติมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   
 1. ขั้นเตรียมการ ในขั้นตอนน้ีผูส้อนตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน สร้าง
สถานการณ์ หรือก าหนดบทบาทสมมติ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3วิธี คือ 
  1.1 การแสดงบทบาทสมมติแบบไม่มีบท รูปแบบน้ีไม่มีการฝึกซอ้มก่อนท่ีจะแสดง 
ใหแ้สดงทนัทีตามความรู้สึกนึกคิดของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือเร่ืองท่ีเรียนในตอนั้น  
  1.2 การแสดงบทบาทสมมติแบบเตรียมบทไวพ้ร้อม รูปแบบน้ีผูส้อนจะเตรียมบทไว้
ล่วงหนา้ และอธิบายความคิดรวบยอด และบทบาทใหผู้เ้รียนทราบ ซ่ึงผูเ้รียนอาจแสดงตามบทท่ี
ก าหนดทั้งหมด หรืออาจคิดบทบาทขึ้นเองตามความคิด ความพอใจของผูเ้รียนก็ได ้แตบ่ทบาท
สมมตินั้นตอ้งตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนดให ้  
  1.3 การแสดงบทบาทสมมติแบบแสดงละคร โดยผูส้อนก าหนดบทบาทไวแ้ลว้ผูเ้รียน
จะตอ้งฝึกซอ้มและแสดงตามบทท่ีผูส้อนก าหนดขึ้น 
 2. ขั้นเร่ิมบทเรียน ผูส้อนควรกระตุน้ความสนใจให้ผูเ้รียนคิดและอยากติดตามเร่ืองราว
ต่าง ๆ โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 การเช่ือมโยงประสบการณ์ใกลต้วัผูเ้รียน  
  2.2 การเช่ือมโยงประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บในอดีต 
  2.3 การเล่าเร่ืองราวหรือสถานการณ์สมมติท่ีเตรียมมาแลว้และทิ้งทา้ยดว้ยปัญหา  
  2.4 การช้ีแจงให้เห็นประโยชน์จากการเขา้ร่วมแสดงและแกปั้ญหา  
  2.5 การใชค้  าถามน าในประเด็นท่ีตอ้งการกระตุน้ใหเ้กิดการคิด  
 3. ขั้นเลือกผูแ้สดง การเลือกผูแ้สดงนั้นขึ้นอยูก่บัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นกบั
ผูเ้รียน โดยวิธีการเลือกผูแ้สดงมีรูปแบบต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 
  3.1 เลือกผูแ้สดงท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบับทบาทเพื่อใหก้ารแสดงเป็นไปอยา่งราบร่ืน
ตามวตัถุประสงค ์ 
  3.2 เลือกผูแ้สดงท่ีมีลกัษณะตรงขา้มกบับทบาทท่ีก าหนดใหเ้พื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ประสบการณ์ใหม่ เกิดความเขา้ใจในความรู้สึก และพฤติกรรมของผูท่ี้มีลกัษณะแตกต่างไปจากตน  
  3.3 เลือกผูแ้สดงจากอาสาสมคัรหรือความสมคัรใจท่ีผูเ้รียนแต่ละคนสนใจ  
  3.4 เลือกผูแ้สดงแบบจ าเพาะเจาะจง เพื่อใหบุ้คคลนั้นเกิดการเรียนรู้ ไดข้อ้คิดจาก
บทบาทท่ีไดรั้บ ซ่ึงเม่ือเลือกผูแ้สดงครบถว้นโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง แลว้ควรให้เวลาในการ
เตรียมการแสดงและการฝึกซ้อมพอสมควร  
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  4. ขั้นก าหนดตวัผูส้ังเกตการณ์หรือผูช้ม ผูส้อนควรซ้อมความเขา้ใจกบัผูช้มหรือผู ้
สังเกตการณ์วา่การแสดงบทบาทสมมติท่ีจดัขึ้นนั้นมีจุดประสงคห์ลกัท่ีมุ่งใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผู ้
แสดง และผูช้มนอกเหนือไปจากเพื่อความสนุกสนาน และความบนัเทิง ดงันั้นผูช้มควรสังเกตและ
มีแบบบนัทึกการสังเกตเพื่อสะดวกในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น 
 5. ขั้นแสดง ในการแสดงจะตอ้งเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด ไม่ควรใชเ้วลายดืยาวมาก
เกินไปหรือแสดงออกนอกเร่ือง หรือวกวนไปมา จนผูช้มเกิดความร าคาญหรือความสับสน ไม่
สามารถจบัประเด็นตามท่ีตอ้งการได ้ นอกจากน้ีฉากการแสดงควรใหดู้สมจริง แต่ค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่าดว้ยโดยการใชว้สัดุอุปกรณ์ประกอบการแสดงท่ีสามารถซ ้า 
(Reuse) น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) หรือซ่อมแชมใช ้(Recycle) ได ้
 6. ขั้นวิเคราะห์และอภิปรายผลการแสดง ซ่ึงขั้นตอนน้ีถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้  เทคนิคท่ีส าคญั คือ การสัมภาษณ์ความรู้สึก
ของผูแ้สดงและการจดบนัทึก รวมถึงการสัมภาษณ์ผูช้ม ผูส้ังเกตการณ์ต่าง ๆ จากนั้นน าขอ้มูล
เหล่านั้นมาเป็นประเด็นในการอภิปรายสะทอ้นความคิดเห็นและสรุปประเด็นส าคญัในการเรียนรู้ 
โดยผูส้อนตอ้งระมดัระวงัในการคุมประเด็นการอภิปราย โดยเนน้ผูร่้วมอภิปรายทุกคนใหต้ระหนกั
ถึงวตัถุประสงคข์องการแสดงบทบาทสมมติ ประเด็นส าคญัผูร่้วมอภิปรายไม่ควรไปวิจารณ์การ
แสดงรายบุคคลเช่น แสดงไดดี้-ไม่ดีเพียงไร เหมาะสมกบับทบาทหรือไม่การแต่งกายถูกตอ้ง
เหมาะสมหรือไม่รูปร่างหนา้ตาดีไม่ดีเพียงไร ฯลฯ  
 7. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์และสรุป หลงัวิเคราะห์และอภิปรายผลของการแสดงแลว้
ผูส้อนจะเป็นผูก้ระตุน้ใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแนวคิดกวา้งขวางขึ้น 
โดยเนน้ย  ้าใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีแสดงบทบาทสมมตินั้น เป็นส่ิงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูใ่น
ชีวิตประจ าวนั 
 ข้อดีของการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ 
 ทิศนา แขมมณี (2562, หนา้ 361) กล่าวา่ การจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทบาทสมมติมีขอ้ดี 
ดงัน้ี 
 1. เป็นวิธีสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรมของผูอ่ื้น 
ตลอดจนไดเ้รียนรู้การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงมากยิง่ขึ้นในบทเรียน 
 2. เป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจและเกิดการเปลี่ยนแปลงดา้นเจต
คติและ พฤติกรรมของตนเองได ้
 3. เป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยพฒันาทกัษะในการเผชิญสถานการณ์ในการตดัสินใจ
และแกปั้ญหากบัสถานการณ์เฉพาะหนา้ได ้



 50 

 4. เป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีความใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็น
จริง  
 5. เป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งสนุกสนาน และการเรียนรู้มีความหมายส าหรับผูเ้รียน เพราะขอ้มูลมาจาก
ผูเ้รียนโดยตรง 
 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553, หนา้ 167) กล่าวถึง ขอ้ดีของการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทบาท
สมมติ ไวด้งัน้ี 
 1. ส่งเสริมใหบ้ทเรียนมีความน่าสนใจและผอ่นคลายความเครียดจากการเรียนได ้
 2. สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
 3. สร้างเสริมความสามคัคีและช่วยใหเ้ขา้ใจไดดี้ขึ้น 
 4. ช่วยฝึกฝนทกัษะการแกปั้ญหาและการตดัสินใจของผูเ้รียน  
 5. ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในบทเรียนไดช้ดัเจนลึกซ้ึงมากขึ้น 
 6. ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการปรับหรือเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรม รวมถึงการปฏิบติัตนใน
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 กล่าวโดยสรุป คือ การสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ  สามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความ
สนใจในบทเรียนไดม้ากยิง่ขึ้น ตอลดจนตวัผูเ้รียนเองสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรม อารมณ์และ
ความรู้สึกของผูอ่ื้นไดดี้ขึ้น และยงัเป็นการช่วยฝึกทกัษะการคิด การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 
รวมไปถึงช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมในการท างานอีกดว้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทสมมติกบัทักษะภาษา 
  กิจกรรมบทบาทสมมติถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะทางภาษา
อยา่งรอบดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
(EFL) เน่ืองจากบทบาทสมมติเอ้ือใหผู้เ้รียนมีโอกาสใชภ้าษาในสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัชีวิตจริง 
และเป็นการฝึกปฏิบติัภาษาผ่านการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Harmer, 2015) โดยกิจกรรมบทบาท
สมมติสามารถพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นทกัษะการพูด (Speaking skill) บทบาทสมมติช่วยพฒันาทกัษะการพูดอยา่งเป็น
ธรรมชาติ เน่ืองจากผูเ้รียนตอ้งแสดงบทบาทผา่นการสนทนา การเจรจา หรือการแสดงความรู้สึก
ตามบริบทของสถานการณ์ การมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองช่วยเพิ่มคลงัค าศพัท ์ความคล่องแคล่ว 
ความถูกตอ้งทางไวยากรณ์ และการออกเสียง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพูดภาษาองักฤษ 
(Huang, 2008) 
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 ดา้นทกัษะการฟัง (Listening skill) ในกระบวนการแสดงบทบาทสมมติ ผูเ้รียนตอ้งฟัง 
คู่สนทนาอยา่งตั้งใจเพื่อท าความเขา้ใจขอ้มูลและตอบสนองอยา่งเหมาะสม ทกัษะการฟังจึงไดรั้บ
การพฒันาอยา่งเป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะการฟังภาษาในรูปแบบไม่เป็นทางการ ส าเนียงหลากหลาย 
และรูปแบบประโยคท่ีเปล่ียนแปลงตามบริบท (Littlewood, 2004) 
 ดา้นทกัษะการอ่าน (Reading skill)  กิจกรรมในบทบาทสมมติ เช่น การเตรียมบทบาท 
การศึกษาฉากสถานการณ์ หรือการรับบทจากเอกสารท่ีจดัเตรียมไว ้สามารถส่งเสริมทกัษะการอ่าน
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูเ้รียนจะตอ้งอ่าน ท าความเขา้ใจ และตีความขอ้มูลเพื่อใชใ้นการแสดงบทบาท 
(Richards & Rodgers, 2001) 
 ดา้นทกัษะการเขียน (Writing skill) กิจกรรมในบทบาทสมมติ เช่น การเขียนบทสนทนา 
การเขียนบนัทึกเหตุการณ์ การเขียนบทสรุปหลงัการแสดงบทบาท หรือแมแ้ต่การเขียนโครงร่าง
สถานการณ์ สามารถส่งเสริมทกัษะการเขียนเพราะเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียบเรียงภาษา การ
ใชโ้ครงสร้างประโยค และความสามารถในการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร (Harmer, 2015) 
 กล่าวโดยสรุป บทบาทสมมติเป็นกิจกรรมท่ีบูรณาการทกัษะทั้ง 4 ดา้นมาเพื่อสนบัสนุน
การพฒันาทกัษะภาษา ผูเ้รียนสามารถฝึกฝนภาษาในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั สนุกสนาน และมี
ความหมาย ซ่ึงช่วยส่งเสริมแรงจูงใจ ความกลา้แสดงออก และความมัน่ใจในการใชภ้าษาองักฤษ 
 

การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถกล่าวโดยสรุปเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบ
เนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ ได ้ดงัน้ี 
 การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน (Task-based learning) หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ี
มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในภาระงาน ท่ีมีความหมายและใกลเ้คียงกบัการใชภ้าษาจริง  
(Harmer, Richards & Rodgers, Willis) โดยมีองคป์ระกอบหลกัการปฏิบติัภาระงานตามกรอบแนว
ทางการจดัการเรียนรู้แบบใชภ้าระงานของ Willis (Willis TBL Framework) ดงัน้ี  
 1. Pre-task  หมายถึง ขั้นเตรียม ซ่ึงเป็นการแนะน าหวัขอ้และภาระงาน พร้อมใหข้อ้มูล
และแนวทางเบ้ืองตน้ เนน้เตรียมความพร้อมดา้นเน้ือหาและค าศพัท ์
 2. Task cycle หมายถึง วงจรภาระงาน หรือการปฏิบติังานจริง ซ่ึงผูเ้รียนท าภาระงาน
ร่วมกนั โดยแบ่งเป็น (1) Task คือ การท างานหรือลงมือท าภาระงาน (2) Planning คือ การวางแผน
หรือเตรียมการน าเสนอผลลพัธ์ (3) Report คือ การรายงานหรือน าเสนอผลงานต่อชั้นเรียน  
 3. Language focus หมายถึง การวิเคราะห์ภาษาและฝึกฝนเพิ่มเติม โดยมุ่งเนน้ไปท่ีภาษา
ดว้ยการศึกษารูปแบบและการใชภ้าษา วิเคราะห์ประโยคท่ีเป็นประโยชน์ และฝึกฝนการใช้ 
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 ลกัษณะของภาระงาน (Willis & Richards) นั้นจะมุ่งเนน้ไปท่ีการฝึกฝนภาษา ไดแ้ก่ 
(1) Listing คือ การระดมความคิดหรือรวบรวมขอ้มูล (2) Ordering / Sorting คือ การจดัล าดบัหรือ
การจ าแนก เป็นการจดัล าดบัความส าคญั หรือจดักลุ่มขอ้มูลตามเกณฑ ์(3) Comparing คือ การ
เปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบส่ิงของ ความคิดเห็น หรือประสบการณ์ (4) Problem-solving คือ การ
แกปั้ญหาหรือสถานการณ์  (5) Sharing personal experience คือ การแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตวั
โดยการพูดคุยหรือเขียนขอ้มูล และ (6) Creative tasks ภาระงานเชิงสร้างสรรค ์คือ การสร้างส่ิงใหม่ 
เช่น การแต่งเร่ือง การออกแบบโปสเตอร์ หรือการแต่งเพลง 
 โดยการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน สามารถวดัและประเมินผลไดห้ลายรูปแบบ 
(Ellis, 2003) เช่น วดัผลรายงาน  ผลลพัธ์ ความคิดเห็นผูเ้รียน หรือวดัความส าเร็จของทั้งหลกัสูตร 
โดยใชเ้กณฑว์ดัต่าง ๆ เช่น ความถูกตอ้งทางภาษา ความคล่องแคล่ว และการส่งสาร เป็นตน้ 
 วิธีการสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ (Role-playing) หมายถึง กิจกรรมท่ีจ าลองสถานการณ์
เพื่อพฒันาความคิดและพฤติกรรม ผา่นการสวมบทบาทเป็นบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ ใกลชี้วิต
จริง แลว้อภิปรายเชิงสะทอ้นผลการเรียนรู้ โดยบทบาทสมมติน้ีมีองคป์ระกอบส าคญั (ทิศนา แขมณี, 
2562) คือ ผูส้อนและผูเ้รียน สถานการณ์หรือบทบาท การแสดงบทบาท และการอภิปรายผลการ
เรียนรู้โดยมีขั้นตอนการจดักิจกรรม ดงัน้ี (1) เตรียมสถานการณ์และบทบาท (2) คดัเลือกผูแ้สดงและ
ผูส้ังเกต (3) เตรียมฉากอุปกรณ์ (4) แสดงบทบาท (5) วิเคราะห์และอภิปราย และ (6) แลก
ประสบการณ์และสรุปประเมินผล 
 ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปออกมาไดด้งัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10   ขอ้มูลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานและวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 
 
ประเด็น การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 

(Task-Based Learning) 
วิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 

(Role Playing) 
แนวคิดหลกั เนน้การท างานหรือปฏิบติัภาระงานให้

ส าเร็จโดยใชภ้าษาเชิงส่ือสาร 
เนน้การสวมบทบาทในสถานการณ์
จ าลองเพื่อฝึกภาษา และทกัษะทางสังคม 

โครงสร้าง 
แบ่งขั้น 

Pre-task → Task cycle 
(Task-Planning-Report) → Language 
focus (Analysis-Practice) 

เตรียมสถานการณ์ → แสดง → 
วิเคราะห์/อภิปราย → ประเมินผล 

ลกัษณะภาระ
งาน 

กิจกรรมหลากหลายรูปแบบ สถานการณ์ใกลเ้คียงชีวิตประจ าวนัและ
การท างาน 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 
ประเด็น การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 

(Task-Based Learning) 
วิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 

(Role Playing) 
บทบาท
ของครู 

เนน้การควบคุมในขั้น Task stage และ 
สนบัสนุนใหมี้การสะทอ้นความคิด 
(feedback) 

วางแผนฉากหรือสถานการณ์ จดัการ
อภิปราย และใหส้ะทอ้นความคิด 
(feedback) หลงัการแสดง 

จุดเด่น กระตุน้ทกัษะการแกปั้ญหา การ
วิเคราะห์ เหมาะส าหรับการวดัผลการ
ใชภ้าษา 

เพิ่มแรงจูงใจ และเปิดโอกาสแสดงออก ฝึก
ส่ือสารทางสังคม และลดความวิตกกงัวลใน
การส่ือสาร 

 
 จากการศึกษาและการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงสรุป
ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ ประกอบไปดว้ย  
3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 Pre-task stage  คือ ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงานซ่ึงจะกล่าวถึงหวัขอ้การเรียนโดย
มีการเนน้ค าศพัทห์รือวลีส าคญั ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจกระบวนการของภาระงาน  
 ขั้นท่ี 2 Task cycle stage  คือ ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบติัภาระงานโดย
ก าหนดใหใ้ชบ้ทบาทสมมติเป็นภาระงานหลกั และก าหนดขั้นตอนการท ากิจกรรม ดงัน้ี 
  2.1 Task  เป็นการทบทวนขอ้มูลตามหวัขอ้การเรียนเพื่อฝึกความคล่องคล่วในการใช้
ภาษาการท าภาระงาน  
  2.2 Planning เป็นการพฒันาภาษาโดยใหเ้วลาและช่วยให้ผูเ้รียนใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้ง
ในการน าเสนอช้ินงาน โดยก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัภาระงาน ดงัน้ี (1) ผูเ้รียนจบัคู่และรับ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั (2) สร้างบทสนทนาตามสถานการณ์โดยผูส้อนคอยช่วยเหลือดา้นความ
ถูกตอ้งของศพัทส์ านวนและการออกเสียง (3) การฝึกซอ้มบทบาทสมมติ 
  2.3 Report – ผูส้อนให้ผูเ้รียนน าเสนอบทบาทสมมติ 
 ขั้นท่ี 3 Language focus stage คือ ขั้นฝึกฝนและตรวจสอบการใชภ้าษา โดยผูส้อน และ
ผูเ้รียนร่วมกนัสรุปผลการท ากิจกรรม Role Play และสรุปเน้ือหาร่วมกนั 
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ภาพท่ี 4 รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 
 

 กล่าวโดยสรุป คือ การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานและการสอนโดยใชบ้ทบาท
สมมติเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษโดยเฉพาะดา้นการ
ส่ือสาร  การฟังและการพูดภาษาองักฤษ เพราะท าใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในการท าภาระ
งาน และการสวมบทบาทในบริบทท่ีมีความหมาย และใกลเ้คียงสถานการณ์จริง โดยมีผูส้อนก ากบั
การใชภ้าษา สะทอ้นผลการเรียนรู้ และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ภาษาอยา่งแทจ้ริง 
ดงันั้นการบูรณาการการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานเขา้กบับทบาทสมมติจึงเป็นแนวทางท่ีเสริม
กนัอยา่งลงตวั  
 

ทักษะการฟังภาษาองักฤษ 
 ความหมายของทักษะการฟังภาษาองักฤษ 
 การฟังนบัวา่เป็นทกัษะการส่ือสารในชีวิตประจ าวนันั้นส าคญั และใชก้นัมาก ทกัษะการ
ฟังจึงเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัในการเรียนรู้ทกัษะอ่ืน ๆ  เพราะผูพู้ดจะตอ้งฟังใหเ้ขา้ใจเสียก่อนจึง
จะสามารถพูดโตต้อบ อ่านหรือเขียนได ้ดงันั้นในการเรียนการสอนนกัเรียนจึงควรไดรั้บการฝึกฝน
ทกัษะการฟังอยา่งเพียงพอและจริงจงั      
 นพเกา้   ณ พทัลุง (2548, หนา้ 22)  ไดใ้ห ้ความหมายของทกัษะการฟัง หมายถึง
ความสามารถในการจบัประเด็นใจความหลกัจากส่ิงท่ีฟังไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นซ่ึงเป็น
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กระบวนการท่ีสลบัซบัซอ้น เพราะผูเ้รียนตอ้งเขา้ใจสาระส าคญัจากส่ิงท่ีพูดอารมณ์และความ
คิดเห็นของผูพู้ดและสามารถตอบสนองระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งผูพู้ดหรือบริบทของการพูดได้
อยา่งเพียงพอและจริงจงั  
 บญัชา อ่ึงสกุล (2545, หนา้ 63) ไดใ้หค้วามหมายของการฟังวา่ การฟังค าพูดหรือฟังเสียง 
มิใช่มุ่งเฉพาะความหมายอยา่งเดียวการท่ีผูฟั้งฟังค าพูดหรือเสียงและเขา้ใจความหมายในส่ิงท่ีผูพู้ด 
ท าใหเ้ป็น ผูฟั้งท่ีดีคือเขา้ใจว่าผูพู้ดพูดอะไรและพูดเก่ียวกบัอะไร 
 สุมิตรา องัวฒันกุล (2539) กล่าวไวส้รุปไดว้า่ การฟังเป็นทกัษะรับสารท่ีส าคญัทกัษะ
หน่ึง เป็นทกัษะท่ีใชก้นัมากและเป็นทกัษะแรกท่ีตอ้งท าการสอน เพราะผูพู้ดจะตอ้งฟังใหเ้ขา้ใจ 
เสียก่อนจึงสามารถพูดโตต้อบ อ่านหรือเขียนได ้
 พรสวรรค ์สีป้อ (2550, หนา้ 151) กล่าวแสดงความเห็นไวว้า่การฟังคือทกัษะการรับสาร 
ประกอบดว้ยผูส่้งสาร ตวัสาร และผูรั้บสาร ผูรั้บสารตอ้งประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยใชค้วามรู้เดิม 
และความรู้ดา้นภาษา ตอ้งมีความสามารถในการแยกแยะและเขา้ใจส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูดซ่ึงตอ้งเขา้ใจ
ส าเนียงหรือออกเสียง ไวยากรณ์ ค าศพัทข์องผูพู้ดพร้อมจพบความหมาย  
 Harmer (2015) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัหลกัการฟังไวว้า่ 
 1. ควรส่งเสริมให้นกัเรียนไดฟั้งบ่อย ๆ และมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
 2. ช่วยนกัเรียนเตรียมตวัท่ีจะฟัง 
 3. การฟังคร้ังเดียวอาจจะไม่เพียงพอ 
 4. ส่งเสริมนกัเรียนใหโ้ตต้อบต่อเน้ือหาเร่ืองท่ีฟังดว้ย ไม่ใช่แค่ค  านึงถึงตวัภาษา 
 5. ขั้นตอนการฟังท่ีแตกต่างกนั ยอ่มตอ้งการภาระงานการฟังแตกต่างกนั 
 6. ครูท่ีดีตอ้งน าบทส าหรับฝึกฟังไปใชป้ระโยชน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่การฟัง หมายถึง การรับปัจจยัป้อนเขา้มาดว้ยการได้
ยนิบ่อย ๆ ซ ้า ๆ จนกระทัง่เกิดความเขา้ใจและสามารถปฏิบติัหรือแสดงเพื่อส่ือถึงความเขา้ใจอยา่ง
ถูกตอ้งตามความหมาย และอารมณ์ท่ีผูส่้งสารส่ือสารออกมาได ้
 ความส าคัญของทักษะการฟังภาษาองักฤษ 
 David Pual (2004, p. 71)  ไดก้ล่าววา่เป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีเด็ก ๆ จะตอ้งฟังภาษาองักฤษ
ท่ีเหมาะกบัระดบัของตนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ภาษาควรจะง่ายส าหรับเด็กและอยู่ในระดบั
ปัจจุบนัหรือเหนือระดบัท่ีเขา้ใจไดแ้ลว้เลก็นอ้ย ถา้ระดบัยากเกินไปเด็กอาจสูญเสียความมัน่ใจและ
ทศันคติดา้นบวกไปก็ได ้หากเด็กไดเ้รียนภาษาองักฤษหลายคร้ังต่อสัปดาห์จะช่วยไดม้ากถา้ใหท้ า
แบบฝึกหดัการฟังอยา่งสม ่าเสมอจากเทป หรือครูผูใ้หข้อ้มูลแบบฝึกหดัควรจดัระยะใหห่้างเท่าๆกนั
ในบทต่าง ๆ แทนท่ีจะท าพร้อมกนัในชัว่โมงเรียนถา้หากเรียนหน่ึงหรือสองคร้ังต่อสัปดาห์เราไม่
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ควรคาดหวงัวา่ความสามารถในการฟังของเด็กจะดีขึ้นมากจากการท าแบบฝึกหดัการฟังในชั้นเรียน
ท่ีส าคญัมากก็คือใหท้ าแบบฝึกหดัการฟัง อยา่งสม ่าเสมอในช่วงท่ีไม่ไดเ้รียนเราอาจสนบัสนุนให้
เด็กและผูป้กครองฟังเทปในรถท่ีบา้นหรือสนบัสนุนให้เด็กดูวีดีทศัน์หรือใชโ้ปรแกรมภาษาองักฤษ 
ส่ิงท่ีอาจท าไดน้ั้นส่ิงหน่ึงขึ้นอยูก่บัสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวเด็กและเวลาท่ีเด็กทุ่มเทให้
ภาษาองักฤษ แต่อยา่งนอ้ยเราสามารถเนน้กบัเด็กและผูป้กครองวา่เด็กจะไดป้ระโยชน์อยา่งสูงจาก
การไดฟั้งภาษาองักฤษมาก ๆ ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่ควรหลีกเล่ียงการใชเ้ทปในชั้นเพียงแต่เราไม่
ควรคาดหวงัวา่การฟังเทปหน่ึงหรือสองคร้ังต่อสัปดาห์จะท าใหค้วามสามารถในการฟังของเด็กดี
ขึ้นมากนกั เทปยงัมีประโยชน์มากในการท าใหไ้ดย้นิเสียงของตวัละคร เสียงของเจา้ของภาษา ท่ี
ช่วยสร้างความหลากหลายในวิธีท่ีเด็กจะไดพ้บเป้าหมายทางภาษาใหแ้บบอยา่งในการออกเสียงและ
ช่วยแนะน าฝึกร้องเพลงอีกดว้ย 
 จุดมุ่งหมายการฟังภาษาองักฤษ 
 Helgesen and Brown (1995) ไดก้ล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการฟังไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การฟังเพื่อทราบเน้ือหาโดยรวม (Listening for the main idea) 
 2. การฟังเพื่อทราบชอ้มูลฉพาะ (Listening for details) 
 3. การฟังเพื่อสรุปถึงสถานการณ์แวคลอ้ม (Listening between line) 
 Tanner and Green (1998) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของทกัษะการฟังไว ้ดงัน้ี 
 1. การฟังเพื่อหาสาระส าคญั (Listening for the main idea/gist) 
 2. การฟังเพื่อทราบขอ้มูลเฉพาะ (Listening for specific information) 
 3. การฟังเพื่อตรวจสอบค าตอบ (Listening to check if your answers are right or not) 
 4. การฟังเพื่อตรวจสอบขอ้ผิดพลาด (Listening to check for mistakes) 
 5. การฟังเพื่อการสะกดค า (Listening for dictation) 
 6. การฟังเพื่อเรียงล าดบัเหตุการณ์ของบทสนทนา (Listening to re-order a jumbled 
 7. การฟังเพื่อการจดบนัทึก (Listening to take note) 
 8. การฟังเพื่อเดิมรูปภาพใหส้มบูรณ์ (Listening to complete a picture) 
 9. การฟังเพื่อจบัคู่ภาพกบัค าบรรยาย (Listening to match pictures with descriptions) 
 Harris (1969, pp.32-40) ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของการฟังโดยไดจ้ าแนกความสามารถใน
การฟังภาษาต่างประเทศเป็น 2 ระดบั รวมทั้งใหต้วัอยา่งลกัษณะของความสามารถ ในการฟังระดบั
ต่าง ๆ ไวค้งัน้ี 
 1. ความสามารถในการจ าแนกเสียง ประกอบดว้ย 
  1.1ความสามารถในการจ าแนกเสียงค าโดด โดยสามารถจ าแนกเสียงวา่เหมือน หรือ 
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ต่างกนัอยา่งไร หรือค าใดออกเสียงต่างไปจากค าอ่ืน ๆ ท่ีไดย้นิ 
  1.2 ความสามารถในการจ าแนกค าท่ีมีอยูใ่นขอ้ความโดยสามารถจ าแนกไดว้า่ ค  าใด 
ท่ีไดย้นิในประโยค หรือขอ้ความนั้นตรงกบัรูปภาพใด หรือประโขคใด 
 2. ความสามารถในการเขา้ใจขอ้ความท่ีฟัง ประกอบดว้ย 
  2.1 ความสามารถในการปฏิบติัตามประโยคค าสั่งท่ีใหผู้ฟั้งปฏิบติัตาม 
  2.2 ความสามารถในการเลือกค าตอบใหต้รงกบัขอ้ความท่ี ไดฟั้ง 
  2.3 ความสามารถในการเขา้ใจบทสนทนา ท่ีจ าลองสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั 
  2.4 ความสามารถในการสรุปสาระส าคญัของเร่ืองท่ีก าหนด 
 กล่าวโดยสรุปคือ จุดมุ่งหมายของการสอนทกัษะการฟัง เพื่อใหผู้เ้รียนนกัเรียนเกิดความ
เขา้ใจในใจความส าคญั การจบัใจความเฉพาะ และในรายละเอียด โดยจะเนน้หนกัไปท่ีการฟังเพื่อ
จบัเสียง หน่วยเสียง ค า และ ประโยค ทั้งน้ีนกัเรียนจะไดรั้บการฝึกทกัษะการฟังเป็นล าดบัขั้นไป
จากง่ายไปหายาก ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูผูส้อนควรจดักิจกรรมหลากหลายรูปแบบตาม
จุดมุ่งหมายเฉพาะท่ีตอ้งการฝึก  
 กจิกรรมการสอนฟังภาษาองักฤษ 
 ตามกรอบอา้งอิง CEFR (สถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน) ก าหนดวา่ผูส้ าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.6 / ปวช.) ตอ้งเป็นผูใ้ชภ้าษาขั้นอิสระ (B1) ซ่ึง 
ผูเ้รียนตอ้งสามารถพูด เขียน และจบัใจความส าคญัของขอ้ความทัว่ ๆ ไปถา้เป็นหวัขอ้ท่ีคุน้เคยหรือ 
สนใจ เช่น การท างาน โรงเรียน เวลาวา่ง ฯลฯ สามารถจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ระหวา่งการเดินทางในประเทศท่ีใชภ้าษาองักฤษได ้สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ 
ความคิดฝัน ความหวงั พร้อมใหเ้หตุผลสั้น ๆ ได ้โดยมีรายละเอียดทกัษะการฟังแต่ละดา้นดงัภาพ
ต่อไปน้ี  
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ค าอธิบายกรอบอ้างองิทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) 

 
 การฟังโดยรวม 

(OVERALL LISTENING) 
การฟังคู่สนทนา 

(LISTEN TO INTERLOCUTOR) 
การฟังการอภิปราย 

(LISTEN IN DISCUSSION) 

B1 

สามารถเขา้ใจประเต็นหลกัค าพูดหรือ
ถอ้ยค าท่ีเป็นมาตรฐานเก่ียวกบั
เร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัท่ีคุน้เคย 
อาจจะขอฟังซ ้าเพ่ือความชดัเจน 

สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีคู่สนทนาพูดใน
ชีวิตประจ าวนั แต่บางคร้ังตอ้งขอให้คู่
สนทนาให้ความกระจ่างในรายละเอียด 

สามารถเขา้ใจประเด็นหลกัของการ
อภิปรายในหวัขอ้ท่ีคุน้เคยเก่ียวกบั
สถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัเมื่อผูพู้ด
พูดอย่างชดัเจน แต่บางคร้ังจ าเป็นตอ้ง
ขอรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือความ
เขา้ใจ 

การฟังในฐานะผูฟั้ง / ผูช้ม 
(LISTEN IN AUDIENCE) 

การฟังจากโทรทศัน์หรือภาพยนตร์ 
(LISTEN TO TV, FILM) 

การฟังประกาศ 
(LISTEN TO ANNOUNCEMENT 

 
สามารถเขา้ใจถอ้ยค าในบทสนทนา
สั้น ๆ ท่ีมคีวามหมายชดัเจนโดยตรง
ในหวัขอ้ท่ีคุน้เคย 

สามารถเขา้ใจประเด็นหลกัในรายการ
โทรทศัน์ในหวัขอ้ท่ีคุน้เคยเมื่อรายการ
นั้นถ่ายทอดอย่างชา้ ๆ และชดัเจน 

สามารถเขา้ใจขอ้มูลทางเทคนิคเฉพาะท่ี
ง่าย ๆเช่น การปฏิบติัตามค าแนะน าใน
การใชอุ้ปกรณ์ชนิดต่าง ๆท่ีคุน้เคย 

 
ภาพท่ี 5  ค  าอธิบายกรอบอา้งอิงทางภาษาของยโุรปดา้นการฟังระดบั B1 
 

 การออกแบบกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง ครูควรค านึงถึงสถานการณ์หรือบริบท
โดยเลือกเน้ือหา และออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย น่าสนใจ มีขอ้ควรพิจารณา 2 ประการ คือ 
 1. สถานการณ์ในการฟัง สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการฟังภาษาองักฤษไดน้ั้น ควรเป็น
สถานการณ์ของการฟังท่ีเกิดขึ้นในชีวิตจริง สถานการณ์จริง หรือสถานการณ์จ าลองในหอ้งเรียน 
ซ่ึงอาจเป็นการฟังค าสั่งครู การฟังเพื่อนสนทนา การฟังบทสนทนาจากบทเรียน การฟังรายการวิทย ุ
โทรทศัน์ วีดิทศัน์ 
 2. กิจกรรมในการสอนฟัง แบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมก่อนการฟัง (Pre-listening) 
กิจกรรมระหวา่งการฟัง หรือ ขณะท่ีสอนฟัง (While-listening) และกิจกรรมหลงัการฟัง (Post-
listening) แต่ละกิจกรรมอาจใชเ้ทคนิค ดงัน้ี 
  2.1 กิจกรรมก่อนการฟัง (Pre-listening) ผูเ้รียนจะฟังขอ้ความไดอ้ยา่งเขา้ใจ ควรตอ้งมี
ขอ้มูลบางส่วนเก่ียวกบัขอ้ความท่ีฟัง โดยครูผูส้อนอาจใชกิ้จกรรมน าใหผู้เ้รียนไดมี้ขอ้มูลบางส่วน
เพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจในบริบท ก่อนการรับฟังสารท่ีก าหนดให ้เช่น การใชรู้ปภาพ อาจให้
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ผูเ้รียนดูรูปภาพท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะฟัง สนทนา อภิปราย หรือหาค าตอบเก่ียวกบัภาพนั้น ๆ การเขียน
รายการค าศพัท ์อาจจะใหผู้เ้รียนจดัท ารายการค าศพัทเ์ดิมท่ีรู้จกั โดยใชว้ิธีการเขียนบนัทึกค าศพัทท่ี์
ไดย้นิขณะรับฟังสาร หรือการขีดเส้นใต ้หรือวงกลมลอ้มรอบค าศพัทใ์นสารท่ีอ่านและฟังไปพร้อม 
กนั การอ่านค าถาม อาจใหผู้เ้รียนอา่นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวในสารท่ีจะฟัง เพื่อใหผู้เ้รียนได้
ทราบแนวทางวา่จะไดฟั้งเก่ียวกบัเร่ืองใด เป็นการเตรียมตวัล่วงหนา้เก่ียวกบัขอ้มูลประกอบการฟัง 
และคน้หาค าตอบท่ีจะไดจ้ากการฟังสารนั้น ๆ การทบทวนค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง อาจทบทวนค าศพัท์
จากความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะปรากฏอีกในสารท่ีจะไดฟั้ง เป็นการช่วยทบทวนขอ้มูลส่วนหน่ึง
ของสารท่ีจะไดเ้รียนรู้ใหม่จากการฟัง 
  2.2 กิจกรรมระหวา่งการฟัง หรือกิจกรรมขณะท่ีสอนฟัง (While-listening) เป็น
กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัในขณะท่ีฟังสารนั้น ๆ กิจกรรมน้ีมิใช่การทดสอบการฟัง แต่เป็น
การฝึกทกัษะการฟังเพื่อความเขา้ใจ 
  2.3 กิจกรรมหลงัการฟัง (Post-listening) เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการใชภ้าษา
ภายหลงัจากท่ีไดฝึ้กปฏิบติักิจกรรมระหวา่งการฟังแลว้ เช่น อาจฝึกทกัษะการเขียน ส าหรับผูเ้รียน
ระดบัตน้โดยให้เขียนตามค าบอก (Dictation) ประโยคท่ีไดฟั้งมาแลว้ เป็นการตรวจสอบความรู้ 
ความถูกตอ้งของการเขียนค าศพัท ์ส านวน โครงสร้างไวยากรณ์ ของประโยคนั้น ๆ หรือฝึกทกัษะ
การพูด ส าหรับผูเ้รียนระดบัสูงโดยการใหอ้ภิปรายเก่ียวกบัสารท่ีไดฟั้ง หรืออภิปรายเก่ียวกบั
อารมณ์หรือเจตคติของผูพู้ด 
 Jeremy Harmer (Harmer, 2015) ไดเ้สนอตวัอยา่กิจกรรมการสอนทกัษะการฟังท่ี
น่าสนใจไวด้งัน้ี คือ 
 1. กิจกรรมการฟังจากบนลงล่าง (Top-down listening activities) โดยให้นกัเรียนคาดเดา
เน้ือหาของกิจกรรมการฟัง บางคร้ังอาจเป็นการใชข้อ้มูลเก่ียวกบัหวัขอ้ (topic) หรือสถานการณ์ 
(situation), ภาพวาด, หรือค าส าคญั โดยการเนน้ใหน้กัเรียนใชค้วามรู้เก่ียวกบัหวัขอ้มาท าความ
เขา้ใจเน้ือหา เช่น การเรียงภาพวาด หรือเรียงเหตุการณ์ให้เป็นล าดบั ฟังบทสนทนา และเดาวา่
เกิดขึ้นท่ีไหน, อ่านขอ้มูลเก่ียวกบัหวัขอ้ ต่อมาจึงฟัง และใหห้าวา่ประเด็นท่ีเคยอ่านถูกน าเสนอใน
การฟังนั้นหรือไม่ หรือเดา (infer) ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้นในบทสนทานั้น 
 2. กิจกรรมการฟังจากล่างขึ้นบน (Bottom-up listening activities) เป็นกิจกรรมการสอน
ท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจองคป์ระกอบทางภาษาศาสตร์ท่ีเพียงพอในประโยคท่ีไดย้นิ ต่อมาจึง
สามารถจะใชก้ระบวนการแบบบนลงล่างเพื่อท่ีฟังใหเ้ขา้ใจได ้เช่น ครูจะอ่านประโยค และขอให้
นกัเรียนเป็นคนเขียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบเขียน  
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 3. กิจกรรมการฟังแบบคร่าว ๆ (Extensive listening) คือกิจกรรมการฟังคร่าว ๆ เพื่อจบั
ใจความส าคญั โดยครูอาจจะกระตุน้นกัเรียนดว้ยการใหน้กัเรียนฟัง แลว้ตอบค าถาม หรือฟังแลว้
อ่านผสมผสานกนัไป 
 4. การฟังข่าวสดต่าง ๆ (Live listening) ซ่ึงอาจจะเป็นการฝึกฟังจากเร่ืองเล่าต่าง ๆ บท
สนทนา หรือบทสัมภาษณ์ต่าง 
 จากวิธีการสอนการฟัวตามแนวคิดของนกัศึกษาท่ีกล่าวมานั้น ผูวิ้จยัไดเ้ลือกแนววิธีสอน
การฟังตามแนวการสอนท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั (Hedge, 2000, pp. 56-57) คือ ขั้นก่อนฟัง 
(pre-listening) ขั้นระหวา่งฟัง (while-listening) และขั้นหลงัฟัง (post-listening) 
 การทดสอบ และการประเมินผลทักษะการฟังภาษาองักฤษ 
 Bacheman (1991, pp. 671-704) กล่าวถึง ประเด็นท่ีควรน ามาพิจารณาในการทดสอบ
ความสามารถทางภาษาวา่มีวตัถุประสงคส์ าคญัในการทดสอบ 2 ประการ คือ 
 1. เพื่อน าผลของการทดสอบมาใชอ้า้งอิงถึงความสามารถทางภายาของผูเ้ขา้รับการ
ทดสอบ 
 2. เพื่อคาดเดาถึงความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ในอนาคตนอก
สถานการณ์การทดสอบ 
 ในการสร้างแบบสอบจึงควรสร้างแบบสอบท่ีสามารถดึงเอาสามารถท่ีแทจ้ริงของผู ้
ทดสอบออกมาใหม้ากท่ีสุด บาคแมน (Bacheman, 1991, pp. 671-704) กล่าวถึง แบบสอบท่ีดีมี 
ศกัยภาพวา่ตอ้งมีความสอดคลอ้ง 2 ประการ คือ 
 1. ความสอดคลอ้งระหวา่ง ความสามารถทางภาษาท่ีแบบสอบวดักบัแบบสอบวดั
ความสามารถในการใชภ้าษาในชีวิตจริง 
 2. ความสอดคลอ้งระหวา่งกิจกรรมในการทดสอบกบักิจกรรมในการใชภ้าษาใน
สถานการณ์การใชภ้าษาเป้าหมาย 
 ศิริพร พงษสุ์รพิพฒัน์ (2549, p. 283) กล่าวถึง องคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดลกัษณะ 
ขอ้ทดสอบทกัษะการฟังไวด้งัน้ี 
 1. รูปแบบอาจจะใชป้ระโยคท่ีเป็นประโขคค าถาม-ค าตอบ หรือใชบ้ทสนทนา แลว้มี 
ค าถาม ค าตอบ หรือบทพูดคนเดียวแลว้มีค าถามค าตอบเก่ียวกบับทพูดนั้น 
 2. ประเภทของค าถาม อาจใชค้  าถามในลกัษณะ ต่อไปซ้ื 
  2.1 ค  าถามขอ้มูล ใคร อะไร เม่ือไร ท าไม อยา่งไร ท่ีไหน 
  2.2 ค  าถามตอบรับหรือปฏิเสธ 
  2.3 ค  าถามใหเ้ลือกตอบ 
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 3. ระดบัความยากง่าย 
  3.1 ค  าถามเรียงล าดบัความยากง่าย จากง่าย ปานกลาง และยาก 
  3.2 ค  าถามตรงไปตรงมา หรือค าถามประเภทตีความ 
 4. ขอ้ควรปฏิบติั พอสรุปไดด้งัน้ี 
  4.1 เวน้ระยะใหผู้ส้อบมีเวลาคิดและตอบทนัเวลา 
  4.2 ภาษาท่ีใชค้วรเป็นภาษาพูดไม่ใช่ภาษาเขียน 
  4.3 ใหป้ริบทเพียงพอส าหรับการตอบ 
  4.4 เรียงล าดบัขอ้ความตามท่ีปรากฎในการฟัง 
  4.5  เรียงค าถามทัว่ไปไวท้า้ยสุด 
 ธูปทอง กวา้งสวาสด์ิ (2549) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการฟังในขั้นก่อนพูดและขั้นเร่ิมตน้ใช้
ภาษา เนน้ใหผู้เ้รียนฟังค าศพัทแ์ละขอ้ความสั้น ๆ ท่ีส าคญั เพื่อน าไปสู่การเดาความหมายผูส้อนอาจ 
ใชรู้ปภาพคน ส่ิงของ และสถานการณ์ท่ีหลากหลาย เทคนิคง่ายท่ีสุดคือการใชภ้าพประกอบใน
ขณะท่ีพูด หลงัจากนั้นผูเ้รียนตอบค าถามง่าย ๆ ในขั้นการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร (Production) 
ผูส้อนทดสอบความเขา้ใจในการฟังท่ีซบัซอ้นกวา่ขั้นแรก โดยใชข้อ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งและ
หลาย ๆ สถานการณ์ เช่น ฟังบทสนทนา การมีส่วนร่วมในการสนทนา การรับขอ้มูล การพูด
โทรศพัทก์ารฟังขั้นตอนและวิธีปฏิบติัต่าง ๆ (How to) การฟังวิทย ุ(ข่าวและรายการต่าง ๆ) การฟัง
เพลง การดูโทรทศัน์รายการต่าง ๆ รวมถึงโฆษณา การฟังบรรยาย การดูหนงั เป็นตน้ 
 โดยมีประเภทของแบบทดสอบทกัษะการฟัง ไดแ้ก่ 
 1. แบบเลือกตอบ (Multiple choice, True/False)  
 2. การตอบค าถามแบบสั้น (Short answer)  
 3. การถ่ายโอนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฟังในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเติมค าหรือขอ้มูลใน
แผนภูมิ หรือรูปภาพ การเติมค าลงในแบบฟอร์ม การลากเส้นแสดงทิศทางท่ีไดจ้ากการฟัง เป็นต ้
 4. การจดบนัทึกขอ้ความ (Notetaking) และการเขียนตามค าบอกเฉพาะบางส่วนหรือ
เฉพาะค าท่ีเวน้วา่ง (Partial or Cloze dictation) 
 ธูปทอง กวา้งสวาสด์ิ (2558, หนา้ 41-58) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบกิจกรรมการสอนฟังวา่
จ าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งในการเลือกเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน สามารถถ่ายโอนประยกุตใ์ช้
กบัผูเ้รียนกลุ่มอ่ืน ๆ และภาระงานตอ้งมีความหลากหลายตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร ดงัตวัอยา่งกิจกรรมสอนฟังดงัน้ี (อา้งถึงใน Halliwell, 2000) 
 1. กิจกรรมการสอนฟังท่ีใชส่ื้อตารางเดียว (Single grid) โดยท ากิจกรรมฟังแลว้กา
เคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีฟัง   



 62 

 2. กิจกรรมฟังขั้นตอนการปฏิบติัแลว้เรียงล าดบั (Listen and work out the order)  โดยมี
บตัรค า หรือบตัรภาพใหน้กัเรียนฟังแลว้เรียงล าดบัตามขั้นตอน 
 3. กิจกรรมฟังแลว้ปฏิบติัตามค าสั่ง  
 4. กิจกรรมฟังแลว้พูดตาม (Listening and repeating) 
 5. กิจกรรมฟังแลว้ตอบค าถามเพื่อความเขา้ใจ (Listening and answering 
comprehension)  
 6. ฟังแลว้ท าภาระงาน (Task listening) 
 โดยตวัอยา่งกิจกรรมการฟังต่าง ๆ เหล่าน้ีเป้นการจดักิจกรรมเพื่อตอบสนองจุดประสงค์
การสอนฟัง 5 ประเด็น ดงัน้ีคือ  
 1. ฟังแลว้แสดงท่าทางหรือปฏิบติัตามได ้
 2. ฟังแลว้สามารถถ่ายโอนขอ้มูลผา่นการเขียนหรือพูดได้ 
 3. ฟังแลว้สามารถแกปั้ญหาได ้
 4. ฟังแลว้สามารถประเมินและจดักระท าขอ้มูลได ้
 5. ฟังแบบมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการใชก้ลวิธีเจรจาได ้
 จากหลกัการทดสอบ และการประเมินผลทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัเลือกใชก้าร
ประเมินท่ีหลากหลายตามจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ มีการประเมินกิจกรรมฟังแลว้ตอบค าถามเพื่อความ
เขา้ใจ (Listening and answering comprehension)  และฟังแลว้ท าภาระงาน (Task listening) ซ่ึงจะ
ใชณุ้ปแบบการวดัทั้งแบบแบบเลือกตอบ (Multiple choice, True/False)  และตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 

ทักษะการพูดภาษาองักฤษ 
 ความหมายของทักษะการพูดภาษาองักฤษ 
 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการพูดดงัน้ี 
 แจ็ค ซี ริซาร์ด และริชาร์ด ดบัเบิลย ูซมิดท ์(Jack C. Richards & Richard W. Schmidt, 
2013) ไดก้ล่าววา่ การพูดจะตอ้งประกอบดว้ยความสามารถในการส่ือสารรวมทั้งความรู้ทางดา้น
ไวยากรณ์ รวมทั้งมีความรู้ในเร่ืองหลกัเกณฑก์ารพูด ตวัอย่างเช่น จะเม่ือไรวา่เป็นเวลาท่ีเหมาะสม
เร่ิมการสนทนา และจะใชห้วัขอ้ใด์ิในการสนทนาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ จะใชค้  ากล่าวแบบ
ใด์ิในสถานการณ์นั้น ๆ 
 ดอน เบิร์น (Donn Byrne, 1948, p. 8) กล่าวคือความสามารถในการพูด หมายถึง 
ความสามารถในการแสดงบทบาท ของผูพู้ด และผูฟั้งดว้ย โดยผูพู้ดสามารถส่งรหสัขอ้ความภาษาท่ี
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เหมาะสมไปยงัผูฟั้ง ในขณะท่ีผูฟั้งสามารถถอดรหสัค าพูดออกมา ผูพู้ดจะมีการเนน้เสียง ออกกิริยา
ท่าทางพร้อมกบัความหมายของค าพูด 
 การพูดเป็นการส่ือสารความคิด ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูพู้ดไปสู่ผูฟั้ง เพื่อ
ส่ือความหมายใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจ โดยอาศยัน ้าเสียง ภาษา และกิริยาท่าทาง อยา่งมีประสิทธิภาพ
และถูกตอ้งตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม ใหผู้ฟั้งรับรู้และเกิดการตอบสนอง เป็น
ทกัษะท่ีส าคญัส าหรับบุคคลในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ในการประกอบอาชีพธุรกิจต่าง ๆ ใน
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
 จากความหมายของนกัวิชาการขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความสามารถทางการพูด หมายถึง
สามารถใชค้  าศพัทส์ านวนไวยากรณ์ ตลอดจนการใชกิ้ริยาท่าทางท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ได้
อยา่งเหมาะสม 
 ความส าคัญของทักษะการพูดภาษาองักฤษ 
 ประสงค ์รายณ์สุข ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการพูดสรุปไดว้า่ การพูดมีความส าคญัต่อ
บุคคลมากเป็นทกัษะท่ีมนุษยเ์ราจะตอ้งใชอ้ยู่เสมอและจะหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่วา่จะเป็นในดา้นธุรกิจ
การงาน หรือดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูท่ี้พูดท่ีดี จะรู้จกัเลือกการใชค้  าพูดใหถู้กตอ้งตามกาลเทศะจะ
ประสบผลส าเร็จในตวัเองรวมทั้งอาชีพในหนา้ท่ีการงาน และก่อใหเ้กิดผลดีต่อสังคม 
 สุมิตยา องัวฒันกุล (2539) กล่าววา่ ทกัษะการพูดเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งมาก 
เพราะผูพู้ดสามารถฟังผูอ่ื้นพูดไดเ้ขา้ใจและช่วยท าใหเ้ขา้ใจในการอ่านและเขียนง่ายขึ้น 
 จากขอ้มูลขา้งตน้น้ี จึงสรุปไดว้า่ การพูดมีความส าคญัมาก ถือวา่ เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึง
ของมนุษยท่ี์ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และประกอบอาชีพ อีกทั้งยงัแสดงทศันคติความคิดต่าง ๆ จาก
ของผูพู้ดท่ีไดมี้การแสดงออก 
 องค์ประกอบทักษะการพูดภาษาองักฤษ 
 เดวิท ที แฮริส ไดมี้การแบ่งองคป์ระกอบของความสามารถในการพูดไวด้งัน้ี 
 1. การออกเสียง ( Pronunciation ) ซ่ึงรวบรวมเสียงสระ พยญัชนะ การเนน้เสียง ระดบั
เสียงสูงต ่า ในวลีของประโยค รวมทั้งจงัหวะในการพูด 
 2. ไวยากรณ์ (Grammar) รู้กฎเกณฑไ์วยากรณ์ และน าไปใช ้
 3. ค าศพัท ์(Vocabulary ) เป็นองคป์ระกอบของตวัภาษาช่วยให้เกิดการพูด 
 4. ความคล่องแคล่ว (Fluency ) พูดไดค้ล่อง และมีความเร็วท่ีเหมาะสม 
 5. ความสามารถท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจ ( Comprehensibility) สามารถพูดใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจไดอ้ยา่งมีปริมาณและคุณภาพ 
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 แมร่ี ฟินอดเชียโร และคริสโตเฟอร์ บรูมฟิต ไดเ้นน้ถึงความสามารถในการพูดวา่
นอกจากผูพู้ดจะตอ้งมีความรู้ เร่ืองเสียงค าศพัท ์และวฒันธรรมทางภาษา และยงัตอ้งค านึงถึง
ความคิดท่ีผูพู้ดตอ้งการแสดงใหรู้้ไม่วา่จะเร่ิมการสนทนา หรือการตอบการสนทนา ผูพู้ดตอ้งคอย
เปล่ียนต าแหน่งของอวยัวะท่ีใชใ้นการออกเสียง เช่น ลิ้น ริมฝีปาก และขากรรไกร เพื่อท าใหเ้กิด
เสียงท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของรูปประโยคตามลกัษณะกฎเกณฑไ์วยากรณ์ 
ตวัภาษาอีกทั้งวฒันธรรมของภาษา การปรับเปล่ียนส าเนียงภาษา ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และผู ้
ท่ีพูดดว้ย ค านึงถึงปฏิกิริยาโตต้อบของคู่สนทนา เพื่อปรับเปล่ียนแนวคิดในการส่ือสารใหเ้หมาะสม 
 การพูดเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face To Face Communication) ระหวา่งบุคคล 
ดงันั้นการพูดจะประสบความส าเร็จยอ่มตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  1. ผูพู้ด (Speaker) เป็นผูส่ื้อสารไปยงัผูฟั้ง จึงตอ้งแสดงความสามารถในการพูดถ่ายทอด
ความรู้สึก ขอ้คิดเห็น ขอ้เท็จจริง ตลอดจนทศันคติของตนไปสู่ผูฟั้งใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้โดยการ
รู้จกัใชภ้าษา เสียง อากปักริยา และรู้จกัสะสมความคิดอ่านท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ และรวบรวมการ
เตรียมความคิดต่าง ๆ เหล่านั้นใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อถ่ายทอดใหผู้ฟั้งทราบ ผูฟั้งก็จะเขา้ใจไดง้่าย แจ่ม
แจง้ และรวดเร็ว 
  2. สาระหรือเน้ือเร่ืองท่ีพูด (Speech) ผูพู้ดควรจะพูดเร่ืองท่ีตนถนดัและมีความรู้ในดา้น
นั้น มีการเตรียมล าดบัและการด าเนินเร่ืองท่ีดี และถูกตอ้ง 
  3. ผูฟั้ง (Audience) การส่ือความหมายเป็นขบวนการติดต่อทางสังคมท่ีมีผูพู้ดเป็นผูใ้ห ้
ผูฟั้งเป็นผูรั้บ ผูพู้ดจะส่ือความหมายไดต้รงเป้าหมายยิง่ขึ้นหากรู้จกัวิเคราะห์ผูฟั้ง 
  4. เคร่ืองมือในการส่ือความหมาย (Communication channel) ส่ิงท่ีช่วยถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดของผูพู้ดไปใหค้นฟัง เช่นเสียง สีหนา้ อากปักริยา ท่าทาง และอาจรวมไปถึง
โสตทศันูปกรณ์อ่ืน ๆ 
  5. ความมุ่งหมายหรือผลท่ีเกิดจากการพูด การพูดทุกชนิดจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายหรือผลท่ี
เกิดขึ้น 
 จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบความสามารถในการพูด ไดแ้ก่ ความสามารถ
ถ่ายทอดภาษาและถอ้ยค าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งความสามารถในดา้นความรู้ทางวฒันธรรมทาง
ภาษา 
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 กจิกรรมการสอนพูดภาษาองักฤษ 
 ตามกรอบอา้งอิง CEFR (สถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน) ก าหนดวา่ผูส้ าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.6 / ปวช.) ตอ้งเป็นผูใ้ชภ้าษาขั้นอิสระ (B1) ซ่ึง 
ผูเ้รียนตอ้งสามารถพูด เขียน และจบัใจความส าคญัของขอ้ความทัว่ ๆ ไปถา้เป็นหวัขอ้ท่ีคุน้เคยหรือ
สนใจ เช่น การท างาน โรงเรียน เวลาวา่ง ฯลฯ สามารถจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ระหวา่งการเดินทางในประเทศท่ีใชภ้าษาองักฤษได ้สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์
ความคิดฝัน ความหวงั พร้อมใหเ้หตุผลสั้น ๆ ได ้ 
 ในการจดัการเรียนการสอนการพูดภาษาองักฤษควรจดัให้เหมาะสม โดยออกแบบ
กิจกรรมเพื่อเสริมทกัษะการพูดจากง่ายไปหายากเพื่อลดความวิตกกงัวลของนกัเรียน กิจกรรมควร
เป็นท่ียอมรับของเจา้ของภาษาดว้ย นกัเรียนควรไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการทางการพูดท่ีเหมาะสม
และไดฝึ้กบ่อย ๆ เพื่อการส่ือสารถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของตนเองใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจ โดยใชน้ ้าเสียง อากปักิริยาซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ใช่ค าพูดดว้ย และพูดใหถู้กตอ้งและชดัเจน
ขึ้น การสอนทกัษะการพูดภาษาองักฤษมีขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ กนั ดงัต่อไปน้ี 
  1. ขั้นบอกจุดประสงคแ์ละขั้นเสนอเน้ือหา ครูควรจะบอกใหน้กัเรียนรู้ถึงส่ิงท่ีจะเรียน 
โดยการตั้งค  าถาม เล่าเร่ือง หรือใชส่ื้อตา่ง ๆ ช่วงหลงัจากน าเสนอเน้ือหาซ่ึงอยูใ่นรูปบริบท ครู
จะตอ้งใหน้กัเรียนสังเกตลกัษณะของภาษา ความหมายของขอ้ความท่ีจะพูด เช่นผูพู้ดเป็นใคร พูด
เก่ียวกบัอะไร สถานท่ีพูด และจุดประสงคใ์นการพูด 
  2. ขั้นการฝึก การฝึกจะกระท าทนัทีหลงัจากเสนอเน้ือหา อาจจะฝึกพูดพร้อม ๆ กนัหรือ
เป็นคู ่โดยการฝึกเร่ิมจากการฝึกโดยมีกรอบหรือการควบคุม ต่อมาก็ลดการควบคุมลงจนนกัเรียน
สามารถใชภ้าษาได ้
  3. ขั้นถา่ยโอน เป็นขั้นตอนท่ีน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นรูปแบบการใชภ้าษาอยา่งอิสระ 
ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง เช่นการท าบทบาทสมมติ การน าเสนอ การสาธิต เป็นตน้ 
 Jeremy Harmer (2015, pp. 384-407) ไดเ้สนอกิจกรรมการสอนพูดไวด้งัน้ี 
 1. กิจกรรมการพูดทวนซ ้า (Speaking repetition)  เช่น ครูผูส้อนเล่าเร่ืองมา 1 เร่ืองให้
นกัเรียนเล่าในอีกมุมหน่ึง หรือเล่าเร่ืองคลา้ยเดิมในช่วงตน้ และคิดใหม่อยา่งรวดเร็ว 
 2. กิจกรรมแสดงบทบาทจากสคริปต ์(Acting from scripted) โดยจุดเนน้คือตอ้งสร้างให้
เกิดความสมจริง 
 3. กิจกรรมเกมส่ือสาร (Communication game) เช่น พูดบรรยายใหเ้พื่อวาดภาพ
เรียงล าดบั หรือจบัคู่ตรงขา้ม เป็นตน้ 
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 4. การพูดน าเสนอ (Presentation) คือการพูดท่ีมีการเตรียมตวัล่วงหนา้ตามหวัขอ้ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 5. บทบาทสมมุติ และสถานการณ์จ าลอง (Role play and simulation) 
 ธูปทอง กวา้งสวาสด์ิ (2558 หนา้ 60-86) ไดเ้สนอกิจกรรมการสอนพูดไวห้ลานย
กิจกรรม เช่น Tongue Twitter เพื่อฝึกออกเสียงค าท่ีมีปัญหา Clap the stress เพื่อฝึกการออกเสียง
หนกัเบา Last letter, First letter เพื่อฝึกการออกเสียงและสะกดค าศพัท ์ซ่ึงกิจกรรมการสอนพูดน้ีจะ
เร่ิมเรียงล าดบัขึ้นไปจากระดบัค า วลี ประโยค เล่าเร่ือง และสนทนา โดยส่ิงท่ีครูผูส้อนตอ้งตระหนกั
ไวเ้สมอในการสอนกิจกรรมการพูดคือควรมีการสาธิตให้ผูเ้รียนก่อนการท ากิจกรรม 
 จากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัการศึกษาหลายท่านเสนอเป็นแนวทางไว ้ผูว้ิจยัเลือกใชกิ้จกรรม
ท่ีหลายหลายในการสอนทกัษะการพูด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตวันกัเรียน และจุดมุ่งหมายของการพูด 
กล่าวคือ ไดใ้ชกิ้จกรรมการสอนพูดตามแนวคิดของ Jeremy Harmer (2015, pp. 384-407) คือ 
กิจกรรมการพูดทวนซ ้า (Speaking repetition)  กิจกรรมแสดงบทบาทจากสคริปต ์(Acting from 
scripted) กิจกรรมเกมส่ือสาร (Communication game) การพูดน าเสนอ (Presentation) บทบาท
สมมุติ และสถานการณ์จ าลอง (Role play and simulation) 
 การทดสอบ และการประเมินผลทักษะการพูดภาษาองักฤษ 
 การทดสอบความสามารถในการพูดแบ่งออกเป็น 2 วิธีหลกัคือ 
 1. การทดสอบความสามารถในการพูดทางตรง ซีรีล เจ เวียร (Cyril J. Weir, 1990, pp. 
74-83, 1993, pp. 46-63) ไดเ้สนอรูปแบบการทดสอบความสามารถในการพูดทางตรง ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การแต่งเร่ืองโดยการพูด (Verbal essay) ผูพู้ดจะตอ้งพูดตามหวัขอ้ท่ีก าหนดโดย
การทดสอบพูดกบัเทป 
   ขอ้ดี   ผูรั้บการทดสอบพูดตามเวลาก าหนด พูดตามสถานการณ์ 
   ขอ้เสีย  การพูดอาจไม่เป็นไปตามธรรมชาติ หรือการพูดกบัเทปอาจท าให้ 
ผูพู้ดมีความรู้สึกกดดนั 
  1.2 การน าเสนอเร่ืองโดยการพูด (Oral presentation) ผูพู้ดจะพูดตามหวัขอ้ท่ีก าหนด 
อาจมีการเตรียมล่วงหนา้มาก่อน หรือใชเ้วลาช่วงสั้น ๆ ไปเตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนการพูดท่ีจะเร่ิม
ขึ้น 
   ขอ้ดี   ผูพู้ดสามารถพูดเก่ียวกบัตนเองได ้หรือผูพู้ดสามารถอ่าน 
ขอ้ความก่อนใหค้นอ่ืนฟังได ้
   ขอ้เสีย  ผูพู้ดอาจจะใชก้ารท่องจ ามากกวา่การพูดแบบธรรมชาติ 
  1.3 การน าเสนอแบบกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ (Interaction tastes) เป็นการแลกเปล่ียน 
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ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ตามสถานการณ์ท่ีก าหนด 
   ขอ้ดี   ผูพู้ดจะไดใ้ชค้วามสามารถในการพูดเพื่อส่ือสาร มีอิสระในการ 
เลือกคู่ สนทนาท่ีตนเองคุน้เคย ท าใหอ้ยากพูดดว้ยกนั ไดใ้ชภ้าษาทั้งการถาม การใชข้อ้มูล การ
ขอร้องเหมือนกนัการส่ือสารในสถานการณ์ท่ีเป็นความจริง 
   ขอ้เสีย  หากผูพู้ดคนหน่ึงมีอิทธิพลเหนือผูพู้ดอีกคนหน่ึง จะท าให้ผูพู้ด 
คนนั้นมีความสามารถในการพูดนอ้ย 
  1.4 การใชภ้าพ (Using picture) ภาพมีประโยชน์มากในดา้นทกัษะการพูด ควร 
ค านึงถึงการเลือกภาพ เพราะภาพมีผลต่อทกัษะการพูด ผูพู้ดควรจะดูภาพก่อนประมาณ 3-4 นาที ครู
ควรค านึงถึงการใชภ้าพ และสามารถใชเ้ป็นการทดสอบย่อยได ้ส าหรับประเมินผลในส่วนหน่ึงของ
บทเรียน ไดแ้ก่ บรรยายรูปภาพง่าย ๆ เช่น อธิบายวา่ คนในภาพก าลงัท าอะไร ส่ิงของในภาพอยูท่ี่ใด์ิ 
เกิดอะไรขึ้นในภาพ หรือบอกความแตกต่างในภาพของ 2 ภาพ พูดล าดบัตามเหตุการณ์ใชภ้าพการ
พูด หรือใชแ้บบท่ีพูดบอกทิศทาง 
 แวลเลท็ และดิสิค (Valette and Disick, 1972, pp. 153-158) ไดจ้ดัระดบัความสามารถใน
การพูด ดงัน้ี 
 1. ระดบัทกัษะกลไก (Mechanical skill) นกัศึกษาสามารถพูดเลียนแบบเสียง ระดบั 
เสียง เสียงเนน้หนกั จงัหวะการพูด และการออกเสียงเช่ือมค า ตามรูปแบบของเจา้ของภาพ 
 2. ระดบัความรู้ (Knowledge) นกัศึกษาสามารถพูดเก่ียวกบัส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลว้ โดยใช้
ค  าศพัท ์และไวยากรณ์ท่ีเรียนมาแลว้อยา่งเขา้ใจความหมาย 
 3. ระดบัถ่ายโอน(Transfer) นกัศึกษาสามารถน ากฎไวยากรณ์ท่ีไดเ้รียนมาแลว้สร้างรูป
ประโยคใหม่ ๆ ไดต้ามความตอ้งการ และสามารถพูดไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
 4. ระดบัส่ือสาร(Communication) นกัศึกษาสามารถแสดงความคิดความตอ้งการให้ผูอ่ื้น
รู้ได ้โดยเนน้ความคล่องแคล่ว ความเขา้ใจ ความสามารถในการส่ือความหมาย มากกวา่ความ
ถูกตอ้งทางไวยากรณ์ 
 5. ระดบัวิพากษว์ิจารณ์(Criticism) นกัศึกษาจะสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถเลือกใชค้  าพูด ส านวน น ้าเสียง ตลอด์ิจนลีลาการพูดจากขอ้มูลดงักล่าว 
สรุปไดว้า่ ความสามารถในการพูด คือ การน าเอาค าศพัทต์่าง ๆ มาเรียงเป็นประโยคให้ถูกหลกั
ไวยากรณ์ และสามารถส่ือสารใหผู้ฟั้งไดมี้ความเขา้ใจในความหมายและความตอ้งการของผูพู้ด 
 อจัฉรา วงศโ์สธร (2538, หนา้ 81-82) กล่าววา่ กิจกรรมท่ีใชว้ดัความสามารถทางการพูด
สามารถจ าแนกไดต้ามสัมพนัธภาพท่ีผูพู้ดมีกบัตวักระตุน้ ซ่ึงอาจเป็นค าสั่งในการสอบ หรือ
ตวักระตุน้ท่ีเป็นขอ้ค าถามและขอ้ความท่ีเป็นประเด็นการสอบ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
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 1. แบบสัมพนัธภาพคงท่ี ไดแ้ก่ 
  1.1 การบรรยายส่ิงของหรือภาพ 
  1.2 บอกใหคู้่สอบวาดภาพ หรือแผนภูมิ 
  1.3 บอกใหคู้่ประกอบช้ินส่วน เคร่ืองมือหรือกลไกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  1.4 อธิบายหรือบอกคู่สอบวิธีการจดัเรียงส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  1.5 บอกทางไปยงัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 
 2. แบบสัมพนัธภาพท่ีเป็นพลวตั ไดแ้ก่ 
  2.1 การเล่าเร่ือง ซ่ึงมีการเปล่ียนบทตวัละคร เวลา สถานท่ีตามทอ้งเร่ือง 
  2.2 การใหป้ากค าในฐานะพยานรู้เห็นท่ีอยูใ่นเหตุการณ์ เช่น อุบติัเหตุทางทอ้งถนน
การลกัทรัพย ์การฆาตกรรม ฯลฯ 
 3. แบบสัมพนัธภาพท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ 
  3.1 การแสดงความคิดเห็น 
  3.2 การใหเ้หตุผลในการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 ตวักระตุน้ในการทดสอบทกัษะการพูดท่ีใชจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีก าหนดตาม
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือความหมายจะใชก้ารก าหนดท่ีมีความสมจริงเป็นตาม
ธรรมชาติของการส่ือสาร ตวักระตุน้หรือขอ้ก าหนดในการพูดจะเป็นส่ิงท่ีไม่ห่างไกลตวัผูเ้รียนหรือ
ยากเกินกวา่ระดบั อีกทั้งเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยไดแ้ละตวักระตุน้จะอยูใ่นโครงสร้าง
ความรู้และผูเ้รียนพร้อมท่ีจะใชก้ลวิธีเจรจาความหมายเพื่อใหเ้ขา้ใจสารไดดี้ขึ้น ตวักระตุน้ในการ
ทดสอบทกัษะการพูด แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
 1. ตวักระตุน้ท่ีเป็นขอ้ความหรือค าพูดท่ีให้ผูเ้รียนไดอ้ านหรือฟัง ซ่ึงอาจใชว้ิธีส่งสาร 
ผา่นเทปหรือมีผูด้  าเนินการสอบมากล่าวใหฟั้ง 
 2. ตวักระตุน้ท่ีเป็นภาพ ตาราง แผนผงั แผนภูมิท่ีถูกน าเสนอใหผู้เ้รียนไดพู้ดเล่า
เหตุการณ์ บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบ ใหเ้หตุผล ท านายเหตุการณ์หรือไดใ้ชจิ้นตนาการ 
 3. ตวักระตุน้ท่ีเป็นสถานการณ์หรือกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดเ้ห็นหรือมีส่วนร่วม เช่น การเล่น
เกม การอภิปราย การโตว้าที หรือกิจกรรมท่ีตอ้งมีการแกปั้ญหา แลว้ผูเ้รียนตอ้งน าสถานการณ์ 
นั้น ๆ มากล่าวถึงโดยการกล่าวบรรยาย กล่าวสรุปหรือแสดงความคิดเห็น 
 4. ตวักระตุน้ท่ีเป็นส่ือ เช่น วิดีทศัน์ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ภาพน่ิง วิทย ุฯลฯ ท่ีน าเสนอ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง หรือเป็นการแสดงท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ร่วมในสถานการณ์อยง่สมจริง โดยอาจ 
เป็นผูส้ังเกตการณ์เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 



 69 

 อจัฉรา วงศโ์สธร (2539) กล่าวถึงการประเมินตามทฤษฎีของ  J.L.D. Clark ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1.  ดา้นการออกเสียง (Pronunciation) 

  1.1 ออกเสียงถูกตอ้ง พูดได ้     4 คะแนน 
  1.2 ออกเสียงผิดเป็นคร้ังคราว    3 คะแนน 
  1.3 ออกเสียงผิดบ่อยคร้ัง พูดแลว้ฟังเขา้ใจยาก   2 คะแนน 
  1.4 ยงัพูดไม่ไดแ้ละโตต้อบการสนทนาไม่ได ้   1 คะแนน 
 2.  ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) 
  2.1 ใชค้  าศพัทไ์ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์   4 คะแนน 
  2.2 ส่ือความหมายไดเ้ป็นส่วนใหญ่ เลือกใชศ้พัท ์  3 คะแนน 
  ไดอ้ยา่งเหมาะสม        
  2.3 ใชค้  าศพัทผ์ิดบ่อย ๆ แต่ใชศ้พัทใ์นสถานการณ์ได ้  2 คะแนน 
  2.4 ใชค้  าศพัทผ์ิด และโตต้อบการสนทนาไม่ได ้  1 คะแนน 

  3.  ดา้นไวยากรณ์ (Grammar)   
  3.1 ไม่มีขอ้ผิดพลาดทั้งเร่ืองการเลือกใชค้  าศพัทแ์ละ  4 คะแนน 
  โครงสร้างทางภาษา 
  3.2 ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ถูกตอ้ง มีขอ้ผิดพลาดเลก็นอ้ย 3 คะแนน 
  3.3 ใชไ้วยากรณ์เบ้ืองตน้ผิด วลีถูกตอ้งบา้ง   2 คะแนน 
  3.4 ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ผิด ไม่สามารถส่ือสารได้  1 คะแนน 
 4.  ดา้นความคล่องแคล่ว (Fluency) 
  4.1 บทสนทนาราบร่ืนเป็นธรรมชาติ มีความต่อเน่ือง  4 คะแนน 
  ของการสนทนา หยดุไดถู้กจงัหวะเช่นเดียวกบัเจา้ของภาษา 
  4.2 บทสนทนาราบร่ืนเป็นธรรมชาติ แต่ยงัติดตะกุกตะกกั 3 คะแนน 
  4.3 พูดต่อจากท่ีพูดไม่ได ้แต่พยายามพูดต่อไป   2 คะแนน 
  โดยการเร่ิมตน้ใหม่ 
 4.4 พูดแลว้หยดุคิดนาน พูดไม่จบประโยค โตต้อบ  1 คะแนน 
  การสนทนาไม่ได ้
 สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์ (2530, หนา้ 68-70) ไดใ้หห้ลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนการพูด
ของผูเ้รียน โดยใชม้าตราส่วนประมาณค า 6 ระดบั ดงัน้ี  
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 1. ความคล่องแคล่ว 
  1.1 พูดตะกุกตะกกัและไม่ปะติดปะต่อกนัจนไม่สามารถสนทนากนั 
  1.2 พูดชา้มากและไม่สม ่าเสมอ ยกเวน้ประโยคสั้น ๆ หรือประโยคท่ีใชก้นัอยูป่ระจ า 
  1.3 มีความลงัเลบ่อย และพูดตะกุกตะกกั บางประโยคไม่สมบูรณ์ 
  1.4 มีความลงัเลในการพูดบางคร้ังบางครา มีตะกุกตะกกับา้งเพราะพูดประโยคใหม่
และตอ้งจดัเรียงค า 
  1.5 พูดไดอ้ยา่งสบายและราบร่ืน แต่ยงัรู้วา่ไม่ใช่เจา้ของภาษาเม่ือพิจารณาจาก
ความเร็วและความสม ่าเสมอของการพูด 
  1.6 พูดไดทุ้กหวัเร่ืองอยา่งสบายและราบร่ืนเหมือนเจา้ของภาษา 
 2. ความสามารถพูดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 
  2.1 ไม่สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีผูเ้รียนพูดเลย 
  2.2 เขา้ใจเพียงเลก็นอ้ยท่ีเป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือค าเด่ียว ๆ 
  2.3 เขา้ใจบางกลุ่มค าหรือบางวลี 
  2.4 เขา้ใจเอกตัถประโยค (Simple sentences) ท่ีสั้น ๆ 
  2.5 เขา้ใจค าพูดท่ีผูเ้รียนพูดเป็นส่วนใหญ่ 
  2.6 เขา้ใจค าพูดท่ีผูเ้รียนพูดทั้งหมด 
 3. ปริมาณของขอ้ความในการส่ือสาร 
  3.1 ผูเ้รียนมิไดน้ าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดเลย 
  3.2 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดนอ้ยมาก 
  3.3 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดบา้ง 
  3.4 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดพอสมควร 
  3.5 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดเป็นส่วนมาก 
  3.6 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดทั้งหมด 
 4. คุณภาพของขอ้ความท่ีน ามาส่ือสาร 
  4.1 ค  าพูดท่ีผูเ้รียนพูดไม่ถูกตอ้งเลย 
  4.2 มีค าพูดท่ีถูกตอ้งตามโครงสร้างนอ้ยมาก 
  4.3 มีค าพูดท่ีถูกตอ้งบา้ง แต่ยงัมีปัญหาดา้นโครงสร้างทางภาษาอยูม่าก 
  4.4 มีค าพูดท่ีถูกตอ้งมาก แต่ยงัมีปัญหาดา้นโครงสร้างทางภาษาอยูม่าก  
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 จากหลกัเกณฑก์ารวดัและประเมินผล ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารประเมินตามทฤษฎีของ  J.L.D. 
Clark (อจัฉรา วงศโ์สธร, 2539) ซ่ึงมีการประเมิน 4 ประเด็นคือ 1)  ดา้นการออกเสียง 
(Pronunciation) 2)  ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) 3)  ดา้นไวยากรณ์ (Grammar) 4) ดา้นความ
คล่องแคล่ว (Fluency) 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ศศิกญัชณา บุญนาค (2566) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถในการฟัง-พูด
ภาษาองักฤษ ดว้ยกิจกรรมบทบาทสมมติส าหรับนกัศึกษาโปรแกรมวิชาการประถมศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 43 คน 
พบวา่ ผลการประเมินความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ดว้ยกิจกรรมบทบาทสมมติผา่น
เกณฑร้์อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 และผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม
การพฒันาความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ดว้ยกิจกรรมบทบาทสมมติมีความพึงใจอยูใ่น
ระดบัมาก 
 พรพิสาข ์จุนขนุทด (2566) ศึกษาผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษา
เพื่อการส่ือสารร่วมกบัแนวคิดหอ้งเรียนกลบัดา้นและกิจกรรมบทบาทสมมติท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และความสามารถในการพูดภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบวา่ มี
ค่าเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสามารถในการพูดของ
นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัคุณภาพดี และความพึงพอใจของนกัเรียน
ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  อสัมา ทรรศนะมีลาภ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชกิ้จกรรมบทบาทสมมติเพื่อลดความ
กงัวลในการพูดภาษาองักฤษ ของผูเ้รียนชาวไทยท่ีเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ โดย
มีกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 จ านวน 148 คน ผลการวิจยัพบวา่เม่ือ
เปรียบเทียบผลการประเมินระดบัความกงัวลในการพูดภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงั
เรียนโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมติพบวา่ ลดลงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทั้งรายดา้นและใน
ภาพรวม และกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมติในภาพรวม
ระดบัมากท่ีสุด 
 ศิรินนัท ์เอ้ือนไธสง (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานเพื่อ
เสริมสร้างทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คน โดยใชแ้บบทดสอบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ แบบสอบถามความ
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คิดเห็น และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ทกัษะ
การพูดภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัสูงกวา่ก่อนไดรั้บการเรียนรู้
แบบเนน้งานปฏิบติัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และมีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้แบบเนน้
งานปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างทกัษะการพูดภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบั ดี 
 พิสมยั ก่ิงสกลุ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติั
เพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
บา้นแม่อุสุวิทยา อ าเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก จ านวน 28 คน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1) กิจกรรมการ
เรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติั (Task - based learning) และกิจกรรมการเรียนรู้แบบนน้งานปฏิบติัเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากและมีค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.54 2) ความสามารถดา้นการพูด
ภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงัเรียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 
75 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบเนน้
งานปฏิบติัเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก  
 ณุรัตน์ แยม้ฉาย (2559) ไดศึ้กษาการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานเพื่อพฒันา
ความสามารถการพูดน าเสนอภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาปริญญาบณัฑิตชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
ศิลปากร  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จ านวน 35 คน ผลการศึกษาพบวา่
ความสามารถในการพูดน าเสนอภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่งหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบ
เนน้ภาระงานสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้
แบบเนน้ภาระงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 หริศกัด์ิ พลตรี (2559) ไดศึ้กษาผลการใชบ้ทเรียนภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระ
ทอ้งถ่ินต่อความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน 
น ้าเกล้ียงวิทยา โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียนเพื่อวดัความสามารถในการฟัง
พูดภาษาองักฤษ ผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระ
ทอ้งถ่ินต่อความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษมีค่าเท่ากบั 76.30/77.55 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวา่
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงัจากการใชบ้ทเรียน
ภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระทอ้งถ่ินสูงกวา่ก่อนการใชบ้ทเรียนอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ตลอดจนนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระ
ทอ้งถ่ินต่อความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษผูว้ิจยัสร้างอยูใ่นระดบัดี  
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 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Le Thi Hoa (2024) ไดศึ้กษาผลของการเรียนรู้ตามภาระงานต่อทกัษะการฟัง การพูด และ
การเขียนในห้องเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ โดยนกัเรียน EFL ระดบักลาง 90 คน
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มควบคุมท่ีเรียนแบบดั้งเดิม และสองกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ย TBL โดย
ระดบัความซบัซอ้นของภารกิจต่างกนั ผลวิเคราะห์ดว้ย MANOVA พบวา่กลุ่ม TBL ทั้งสองมี
พฒันาการชดัเจนในการฟัง (+17%) และการพูด (+21%) โดยกลุ่มท่ีใชภ้ารกิจระดบัสูงไดรั้บผลดี
ท่ีสุด รายงานวา่ยิง่ระดบัภารกิจซบัซอ้น ภาษาองักฤษพฒันามากขึ้น 
 Pacheco,  Reyer, & Apaestegui (2020) ไดน้ าเสนอหวัขอ้การใชบ้ทบาทสมมติเพื่อ
พฒันาการพูดภาษาองักฤษของนกัศึกษาวิศวกรรมระดบัปริญญาตรี โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
นกัศึกษา 26 คน และอาจารย ์4 ท่าน จาก Universidad Nacional de Cañete ประเทศเปรู โดยใช้
แบบสอบถามและการสังเกตเพื่อวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบวา่ เทคนิคบทบาทสมมติ
ส่งผลใหก้ระบวนการเรียนการสอนมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากขึ้น และเนน้สถานการณ์ท่ีเหมาะสมยิง่ขึ้น 
สามารถช่วยส่งเสริมการส่ือสารปากเปล่าในภาษาองักฤษไดดี้ขึ้น มีความ interactive และมีบริบทท่ี
ชดัเจนยิง่ขึ้น 
 Fitriani, Wijayati, & Mulyono (2019) ศึกษาเร่ืองการใชกิ้จกรรมบทบาทสมมติเพื่อ
พฒันาทกัษะการพูด: กรณีศึกษาในหอ้งเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอินโดนีเซีย พบวา่การใชบ้ทบาทสมมติช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจ ความคล่องแคล่ว และการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 Mendoza (2018) ไดศึ้กษาการใชบ้ทบาทสมมติเป็นกลยทุธ์ในการสอนเพื่อพฒันาทกัษะ
การพูดของนกัเรียนระดบัมธัยมในประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึงผลลพัธ์ช้ีใหเ้ห็นวา่บทบาทสมมติสามารถ
เพิ่มทกัษะการใชภ้าษาและลดความวิตกกงัวลในการพูดภาษาองักฤษ 
 Kuswoyo & Wahyudin (2017) ศึกษาเร่ืองการพฒันาทกัษะการฟังของนกัเรียนโดยใช้
แนวทางการเรียนรู้ตามภาระงานในชั้นเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อส ารวจวา่การเรียนแบบ Task‑Based Learning สามารถพฒันาทกัษะการฟังของนกัเรียน EFL 
ไดห้รือไม่ โดยด าเนินการในโรงเรียนภาษาต่างประเทศในจงัหวดั Lampung โดยใชก้ารแทรกแซง
แบบ Classroom Action Research (CAR) ใน 2 รอบเรียนติดกนั พบวา่หลงัใชภ้ารกิจ Task-Based 
Learning นกัเรียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งในดา้นความแม่นย  าและความ
คล่อง ผลลพัธ์บ่งช้ีวา่ TBL มีผลเชิงบวกต่อการสอนฟัง  



 74 

 Ahmed (2016) ไดศึ้กษาการใชก้ารสอนภาษาตามภาระงาน (TBLT) เพื่อพฒันาทกัษะ
การพูดและการฟัง โดยกลุ่มตวัอยา่ง 60 คนถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองซ่ึงไดรั้บการ
สอนตามแนวทาง TBLT และกลุ่มควบคุมซ่ึงเรียนดว้ยหลกัสูตรแบบเนน้ไวยากรณ์แบบดั้งเดิม มี
การทดสอบก่อนและหลงัการเรียนเพื่อวดัความเขา้ใจในการฟังและความคล่องแคล่วในการพูด 
ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มทดลองมีพฒันาการท่ีดีขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งในดา้นการฟังและการพูด สรุป
ไดว้า่ TBLT ช่วยส่งเสริมการส่ือสารท่ีมีความหมาย และเพิ่มความมัน่ใจและความสามารถทางภาษา
ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งชดัเจน 
 Feng, Liu & Yun, Ding (2009) กล่าวในบทความเร่ือง Role-play in English Language 
Teaching  วา่ บทบาทสมมติเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน
โดยงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้ไปท่ีวิธีการประยกุตใ์ชบ้ทบาทสมมติในชั้นเรียนภาษาองักฤษอยา่งประสบ
ความส าเร็จและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัส าคญั 4 ประการท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จ ไดแ้ก่ หวัขอ้ท่ีเลือกใชค้วรเป็นเร่ืองจริงและเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน ครูควรช่วยเตรียม
ภาษาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ("feed-in")  ควรมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยา่งเหมาะสม และ
บทบาทของครูอาจเป็นผูส้นบัสนุน ผูส้ังเกตการณ์ หรือผูมี้ส่วนร่วมก็ได้ 
 Kasap (2005). ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิของของการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานในการ
พฒันาทกัษะการพูดของผูเ้รียน (THE EFFECTIVENESS OF TASK-BASED INSTRUCTION IN 
THE IMPROVEMENT OF LEARNERS’ SPEAKING SKILLS) โดยศึกษาประสิทธิภาพของการ
สอนตามงาน (TBI) ในการพฒันาทกัษะการพูดของนกัเรียนของนกัเรียนจ านวน 45 คน รวมถึงการ
รับรู้ของนกัเรียนและครูเก่ียวกบั TBI ณ โรงเรียนมหาวิทยาลยัอนาโดลูภาควิชาภาษาต่างประเทศ 
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่มุมมองทัว่ไปของนกัเรียนเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน
เป็นไปในเชิงบวก และจากการสัมภาษณ์กบัครูยงัใหผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นเชิงบวก และนกัเรียนมีปฏิกิริยา
เชิงบวกต่อการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน และผลการศึกษาน้ีมีประโยชน์ในการพฒันาทกัษะ
ทางการพูดของนกัเรียน และเป็นแรงบนัดาลใจใหค้รูสอนปรับกิจกรรมในหลกัสูตรปกติตาม
แนวทางท่ีมุ่งเนน้ภาระงานมากขึ้น เพื่อใหน้กัเรียนสามารถมีส่วนร่วมในการปฏิบติัทางภาษาอยา่ง
กระตือรือร้น และในทางกลบักนัช่วยใหพ้วกเขาปรับปรุงทกัษะในการพูดได้



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

  
 การวิจยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ
เพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี
ท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อ
เปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระ
งาน กบัเกณฑร้์อยละ 60 2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการพูดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้
แบบเนน้ภาระงาน กบัเกณฑร้์อยละ 60 ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. รูปแบบการวิจยั 
 4. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5. การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเครืออกัษรกรุ๊ปซ่ึง
ประกอบไปดว้ยวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรพทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุง ภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 3 หอ้งเรียน จ านวน 80 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ของวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุง ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2567 จ านวน 1 หอ้งเรียน 19 คน โดยวิธีจบัฉลากเลือกหอ้งเรียนการสุ่มตวัอยา่งแบบ
กลุ่ม (Cluster random sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีมีดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แผนการจดัการเรียนรู้รายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรมท่ีใชก้ารจดัการเรียนรู้
แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม 
(Conversation in Hotel) จ านวน 6 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง รวมทั้งหมด 12 ชัว่โมง  
 2. แบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นแบบทดสอบการฟังเพื่อความเขา้ใจ แบบ
ปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ โดยก าหนดใหส้ามารถตอบค าถามจากเร่ืองราวท่ีฟังได ้มีเกณฑก์าร
ผา่นท่ีร้อยละ 60 
 3. แบบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นแบบทดสอบหลงัเรียน เร่ือง บทสนทนาใน
งานโรงแรม (Conversation in hotel)  โดยใชรู้ปแบบสถานการณ์จ าลอง จ านวน 8 สถานการณ์ใน
การทดสอบการพูด หลงัจากการด าเนินการฝึกฝนและประเมินผลทกัษะการพูดภาษาองักฤษผา่นใบ
กิจกรรม Speaking practice และใบมอบหมายภาระงาน Role play ในแผนการจดัการเรียนรู้จ านวน 
6 แผน โดยมีเกณฑก์ารประเมินการใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อย 
คือ 1)  ดา้นการออกเสียง (Pronunciation) 2)  ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) 3)  ดา้นไวยากรณ์ 
(Grammar) 4)  ดา้นความคล่องแคล่ว (Fluency) โดยมีเกณฑก์ารผา่นท่ีร้อยละ 60 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็น การวิจยัเชิงทดลองเบ้ืองตน้ (Pre-experimental design) ผูว้ิจยั
ด าเนินการทดลองตามแผนการวิจยัแบบ One-shot case study  (Fraenkel, Wallen, & Hyun (2015) 
เพื่อใชใ้นการศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ดงัตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี 11  แบบแผนการวิจยั One-shot Case Study 
 

X O 
Treatment Observation (Dependent Variable) 

สัญลกัษณ์  X   แทน   การจดักระท า (Treatment) 
  O   แทน   ผลของการจดัการท า หรือตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรมท่ีใช้การจัดการเรียนรู้
แบบเน้นภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 
 การสร้างแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรมท่ีใช้
วิธีการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูล
ส าหรับการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาเอกสารหลกัสูตร ประกอบไปดว้ย 
   1) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 
   2) โครงสร้างหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 หมวดวิชา
สมรรถนะแกนกลาง กล่มวิชาภาษาองักฤษ 
   3) จุดประสงคร์ายวิชา สมรรถนะรายวิชา และค าอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษ
ส าหรับงานโรงแรม 
  1.2 ศึกษาแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน (Task-based learning) 
(Richards && Rodgers, 2001) ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีใชภ้าระงานเป็นหลกัในการ
วางแผนและก าหนดขั้นตอนในการสอนภาษาโดยใชกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารจริง ๆ ใช้
เพื่อน าเสนอภาระงานท่ีมีความส าคญั  และมีความหมายต่อผูเ้รียน เพื่อใหกิ้จกรรมเหล่าน้ีช่วย
สนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 Pre-task stage  คือ ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงานซ่ึงจะกล่าวถึงหวัขอ้การเรียน
โดยมีการเนน้ค าศพัทห์รือวลีส าคญั ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจกระบวนการของภาระงาน  
  ขั้นท่ี 2 Task cycle stage  คือ ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบติัภาระงานโดย
จะปฏิบติัภาระงานเป็นคู่ หรือกลุ่มเลก็ ๆ โดยท่ีผูส้อนจะเป็นผูต้รวจสอบในระยะไกล ผูเ้รียนตอ้ง
วางแผนถึงกระบวนการ และน าเสนอภาระงานต่อผูเ้รียนในรูปแบบของการพูด ประกอบดว้ย  3 
ขั้นตอนยอ่ย คือ  
   1) Task การฝึกความคล่องคล่วในการใชภ้าษาในการท าช้ินงาน  
   2) Planning การใหเ้วลาและช่วยใหผู้เ้รียนใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้งในการน าเสนอ
ช้ินงาน  
   3) Report การรับขอ้มูลทางภาษาเพิ่มเติมทั้งรูปแบบของภาษา ความหมาย ความ
แม่นของภาษา และความคล่องของการใชภ้าษา  
  ขั้นท่ี 3 Language focus stage คือ ขั้นฝึกฝนและตรวจสอบการใชภ้าษา ซ่ึงจะมี
อภิปรายถึงประเด็นต่าง ๆ จากขอ้มูลท่ีฟังมาจากภาระงาน และอธิบายเก่ียวกบัรูปแบบภาษาจาก



 78 

ภาระงาน พร้อมมีการแกไ้ขออฟไลน์ (Offline correction) และใหผ้ลสะทอ้นกลบั (feedback) 
ภายหลงัจากจบกิจกรรม ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนย่อย คือ  
   1) Analysis คือ ขั้นท่ีให้ผูเ้รียนสะทอ้นความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัภาระงานท่ี
ไดท้ าไป 
   2) Practice คือ ขั้นการอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงรูปแบบของภาษาในช้ินงาน เพื่อ
ผูเ้รียนจะไดจ้ าค า วลี และรูปแบบภาษา  
  1.3 ศึกษาแนวทางการจดักิจกรรมบทบาทสมมติตามกรอบของทิศนา แขมมณี (2562) 
ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนแสดงบทบาทท่ีไดรั้บตามสถานการณ์จ าลองใกลเ้คียงความจริง
กบับริบทและบทบาททางสังคมท่ีหลากหลาย โดยก าหนดขั้นตอนด าเนินกิจกรรมประกอบดว้ย (1) 
การเตรียมการ และก าหนดผูแ้สดง (2) ก าหนดสถานการณ์ (3) การฝึกซอ้ม และการสังเกต (4) การ
แสดงจริง (5) การสะทอ้นผลการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะเชิงสังคมและภาษาของผูเ้รียน 
   1.4 สังเคราะห์การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาท
สมมติ  ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 12  ตารางแสดงการสังเคราะห์การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้ 

      บทบาทสมมติ 
 

ขั้นท่ี ภาระงาน วิธีสอนการฟัง วิธีสอนการพูด 
ขั้นท่ี 1  
Pre-task stage 
ขั้นก่อนการ
ปฏิบติัภาระงาน 

1. listing โดย
ก าหนดหวัขอ้และ
ใหช่้วยกนัลง
รายการศพัท ์
ส านวนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. Ordering and 
sorting โดย
ก าหนดหวัขอ้
พร้อมขอ้มูลและ
จดัล าดบัและ
หมวดหมู่ 

กิจกรรมก่อนการฟัง 
(Pre-listening) โดยใช้
การฟังศพัท ์ส านวนและ
ท าการ listing หรือ 
Ordering and sorting  

1. กิจกรรมการพูดทวนซ ้า 
(Speaking repetition)  โดยฝึก
การออกเสียงศพัท ์หรือ
ส านวนใหถู้กตอ้ง 
2. กิจกรรมเกมส่ือสาร 
(Communication game) โดยดู
ภาพแลว้พูดค าศพัท ์ส านวน 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

 

ขั้นท่ี ภาระงาน วิธีสอนการฟัง วิธีสอนการพูด 
ขั้นท่ี 2  
Task cycle 
stage   
ขั้นด าเนินงาน
ตามตามวงจร
ของการปฏิบติั
ภาระงาน 
2.1 Task 
2.2 Planning 
2.3 Report 

บทบาทสมมุติตาม
สถานการณ์ของ
หวัขอ้การเรียน  

1. กิจกรรมระหวา่งการ
ฟัง (While-listening)  
2. กิจกรรมหลงัการฟัง 
(Post-listening) โดยจะ
ฝึกใหฟั้งเร่ืองราวต่าง ๆ
ใหคุ้น้ชินส านวน และฝึก
การใชภ้าษาต่อเน่ืองโดย
เช่ือมโยงไปท่ีทกัษะการ
พูด 

1. ทบทวนขอ้มูลตามหวัขอ้
การเรียนเพื่อฝึกความคล่อง
คล่วในการใชภ้าษาการท า
ภาระงาน  
2. ใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้งในการ
น าเสนอช้ินงาน โดยปฏิบติั
ภาระงาน ดงัน้ี  
     (1) จบัคู่และรับสถานการณ์      
     (2) สร้างบทสนทนาตาม
สถานการณ์  
     (3) ฝึกซอ้มบทบาทสมมติ 
3. น าเสนอบทบาทสมมติ 

ขั้นท่ี 3 
Language focus 
stage ขั้นฝึกฝน
และตรวจสอบ
การใชภ้าษา 

Sharing personal 
experience โดยจะ
ใหน้กัเรียนแสดง
ความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาระงานท่ี
ท า 

กิจกรรมหลงัการฟัง 
(Post-listening) โดยใหดู้
ผลงานน าเสนอของ
ผูเ้รียนกลุ่มอ่ืนอีกคร้ัง 
และตอบค าถามเพื่อ
แสดงความเขา้ใจในส่ิงท่ี
ไดฟั้ง และเช่ือโยงต่อไป
ยงัการฝึกทกัษะการพูด 

1. สรุปผลการน าเสนอบทบาท
สมมติ และสรุปเน้ือหาร่วมกนั 
2. สะทอ้นผลการเรียนรู้ดอพูด
น าเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั
งานน าเสนอของตนเอง และ
กลุ่มอ่ืน 

 
  1.5 การวางแผนการจดัการเรียนรู้ 
   1)  ศึกษาจุดประสงคร์ายวิชา สมรรถนะรายวิชา และค าอธิบายรายวิชา
ภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน 
   2)  คดัเลือกเน้ือหาจากหน่วยการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการวิจยั เพื่อใช้
ในการสร้างแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ไดด้งัน้ี  
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หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel)  
สมรรถนะประจ าหน่วยการเรียนรู้  สนทนาตามสถานการณ์ในงานโรงแรมไดถู้กตอ้งตามรูปแบบ
โครงสร้างประโยคและการออกเสียง  
รายวิชา ภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม รหสัวิชา 20000-1216  
ระดบัชั้น ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการ
โรงแรม ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2567  
 

ตารางท่ี 13   โครงสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ เน้ือหาสาระการเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
จ านวน
ช่ัวโมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ี 1 
เร่ือง การจองห้องพกั
ทางโทรศพัท ์(Room 
reservation) 

1. Expressions for 
receptionist 
  - Answering the phone 
  - Asking about arrival and 
departure 
  - Giving information about 
room, price and required 
information 
2. Expressions for guest 
  - Asking about room 
vacancy and information 
  - Giving personal 
information 

1.1 ตอบค าถามจากเร่ืองท่ี
ฟังได ้
1.2 สนทนาเก่ียวกบัการ
จองห้องพกัโรงแรมตาม
สถานการณ์จ าลองท่ี
ก าหนดได ้
1.3 ตั้งใจท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 
 

2 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ี 2 
เร่ือง การเขา้ท่ีพกัใน
โรงแรม (Check-in) 

1. Expressions for 
receptionist 
  - Asking about reservation 
  - Offering necessary 
information about room and 
service 

1.1 ตอบค าถามจากเร่ืองท่ี
ฟังได ้
1.2 สนทนาเก่ียวกบัการเขา้
ท่ีพกัในโรงแรมตาม
สถานการณ์จ าลองท่ี
ก าหนดได ้

2 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ เน้ือหาสาระการเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
จ านวน
ช่ัวโมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ี 2 (ต่อ) 
เร่ือง การเขา้ท่ีพกัใน
โรงแรม (Check-in) 

2. Expressions for guest 
  - Showing the confirmation 
  - Asking about required 
information 

1.3 ตั้งใจท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ี 3 
เร่ือง การแนะน าส่ิง
อ านวยความสะดวก
ภายในโรงแรม 
(Suggestion on hotel 
facilities) 

1. Expressions for 
receptionist 
   - Telling information 
about facilities as the guest 
required 
2. Expressions for guest 
  - Asking information about 
facilities such a as open-
time, location 

1.1 ตอบค าถามจากเร่ืองท่ี
ฟังได ้
1.2 สนทนาเก่ียวกบัการ
แนะน าส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในโรงแรมตาม
สถานการณ์จ าลองท่ี
ก าหนดได ้
1.3 ตั้งใจท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

2 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ี 4 
เร่ือง การแนะน า
สถานท่ีโดยรอบ
โรงแรม (Direction to 
local places) 

1. Expressions for 
receptionist 
  - Telling direction to guest 
2. Expressions for guest 
  - Asking about local places 
and direction 

1.1 ตอบค าถามจากเร่ืองท่ี
ฟังได ้
1.2 สนทนาเก่ียวกบัการ
การแนะน าสถานท่ี
โดยรอบโรงแรม 
ตามสถานการณ์จ าลองท่ี
ก าหนดได ้
1.3 ตั้งใจท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

2 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ เน้ือหาสาระการเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
จ านวน
ช่ัวโมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ี 5 
เร่ือง การแกปั้ญหาให้
ลูกคา้ (Dealing with 
complaints) 

1. Expressions for 
receptionist 
  - Dealing with all guest’s 
complaint 
2. Expressions for guest 
  - Complaining on room, 
facilities or service 

1.1 ตอบค าถามจากเร่ืองท่ี
ฟังได ้
1.2 สนทนาเก่ียวกบัการ
แกปั้ญหาใหลู้กคา้ตาม
สถานการณ์จ าลองท่ี
ก าหนดได ้
1.3 ตั้งใจท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

2 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ี 6 
เร่ือง การแจง้ออกจาก
โรงแรม (Check-out) 

1. Expressions for 
receptionist 
  - Asking for check-out and 
giving necessary 
information such as extra 
expense  
2. Expressions for guest 
  - Informing to check out 

1.1 ตอบค าถามจากเร่ืองท่ี
ฟังได ้
1.2 สนทนาเก่ียวกบัการ
แจง้ออกจากโรงแรมตาม
สถานการณ์จ าลองท่ี
ก าหนดได ้
1.3 ตั้งใจท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

2 

  
  1.6 การสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ 
  สร้างแผนการจดัการเรียนรู้ตามท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารหลกัสูตร ขั้นตอนการ
จดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ จุดประสงคร์ายวิชา 
สมรรถนะรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ รายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม 
เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) มาเขียนเป็นแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใน
แผนการจดัการเรียนรู้จะประกอบไปดว้ย 1) สมรรถนะประจ าหน่วยการเรียนรู้ 2) จุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม  3) เน้ือหาสาระการเรียนรู้ 4) กิจกรรมการเรียนรู้ 5) ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 6) การวดั
และประเมินผล 7) เอกสารอา้งอิง 8) ใบกิจกรรมและแบบประเมินต่าง ๆ 
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  1.7 การตรวจสอบคุณภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ 
   1) น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะดา้นเน้ือหา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ การ
จดักิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลประเมินผล 
   2) น าแผนการจดัการเรียนรู้มาแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า  
   3) น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
  จากนั้น ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบเพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนการ
จดัการเรียนรู้โดยใชแ้บบประเมินท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ของลิเคิอร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ เหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปาน
กลาง เหมาะสมนอ้ย และเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด ก าหนดเกณฑก์ารตดัสินผลการประเมิน ดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2543, หนา้ 103)  
    คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย  
    4.51 - 5.00    เหมาะสมมากท่ีสุด  
    3.51 - 4.50    เหมาะสมมาก  
    2.51 - 3.50    เหมาะสมปานกลาง 
    1.51 - 2.50   เหมาะสมนอ้ย 
    1.00 - 1.50    เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
  โดยก าหนดให้คะแนนเฉล่ียระดบัคุณภาพความเหมาะสม 3.51 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์
พิจารณาแลว้ยอมรับวา่เป็นแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้ 
พบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัเหมาะสมมาก ถึง มากท่ีสุด ( 𝑋=4.34-4.84 , SD = 0.50) 
   4) น าแผนการจดัการเรียนรู้มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.8 น าไปทดสอบ (Try-out) กบันกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ทดลองเพื่อให้แผนการจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมดา้นเน้ือหา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล ก่อนน าไปใชจ้ริง ซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ลือก
นกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลยัเทคโนโลยีอกัษรพทัยา 
จ านวน 30 คน เป็นกลุ่มทดสอบ (Try-out) การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดย
ใชบ้ทบาทสมมติ 
  1.9 น าผลการทดลองใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้สมบูรณ์ 
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 2. แบบวัดทักษะการฟังภาษาองักฤษ 
 การสร้างแบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ใชเ้วลา
สอบ 45 นาที มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษจากต าราเก่ียวกบัการ
วดัผลและการเขียนขอ้สอบ 
  2.2  ศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 หมวดวิชาสมรรถนะ
แกนกลาง กลุ่มวิชาภาษาองักฤษ 
  2.3  สร้างแบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม  
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) แบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 
4 ตวัเลือก (Multiple choice) จ านวน 40 ขอ้ เพื่อเลือกใช ้30 ขอ้ โดยใหค้รอบคลุมสาระการเรียนรู้
และสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ในแต่ละแผน  
  2.4 น าแบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ รายวิชาภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม  
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม คุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง ขอ้ค าถามของแบบทดสอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง ขอ้ค าถามของแบบทดสอบกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
  คะแนน +1 ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
  คะแนน 0   ส าหรับขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
  คะแนน -1 ส าหรับขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
  2.5  น าแบบวดัท่ีไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ IOC (Index of Item of Objective 
Congruence) (ลว้น สายยศ และองัคณา ลายยศ, 2538, หนา้ 248)  
   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .50 – 1.00 คดัเลือกวา่ใชไ้ด ้
   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกว่า .50 ควรพิจารณาวา่ใหป้รับปรุงหรือตดัทิ้ง 
พบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัใชไ้ดจ้ านวน 33 ขอ้ และตดัทิ้งจ านวน 7 ขอ้ 
  2.6 น าแบบวดัทกัษะการฟังท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบกบั
นกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลยัเทคโนโลยีอกัษรพทัยา 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง ซ่ึงเรียนเน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยัแลว้ จากนั้นน าแบบทดสอบมาตรวจค าตอบโดย
ใหค้ะแนน 1 คะแนนส าหรับขอ้ท่ีตอบถูก และใหค้ะแนน 0 คะแนน ส าหรับขอ้ท่ีตอบผิด 
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  2.7  น าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของ
ขอ้สอบแต่ละขอ้ แลว้คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่าย (p) ระหวา่ง 0.40 - 0.70 ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ระหวา่ง 0.37-0.75 จ านวน 30 ขอ้  
  2.8  น าแบบวดัท่ีมีค่าความยากง่าย และ ค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นเกณฑแ์ละครอบคลุม
เน้ือหาจ านวน 30 ขอ้ มาวิเคราะห์หาค่าความความเช่ือมัน่ของแบบวดัทกัษะการฟังโดยใชสู้ตรการ
หาความเช่ือมัน่โดยวิธีของโลเวทท ์(Lovett) ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับ คือตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (อนนัต ์
ศรีโสภา, 2525 หนา้ 85) พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.93 
  2.9  จดัพิมพแ์บบวดัทกัษะการฟังฉบบัสมบูรณ์ แลว้จึงน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลยั
เทคโนโลยอีกัษรบางละมุง จ านวน 19 คนต่อไป 
 3. แบบวัดทักษะการพูดภาษาองักฤษ 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ
นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ ดงัน้ี 
  3.1  ศึกษาการสร้างแบบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนจากหนงัสือการ
ทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  
   3.2  ศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 หมวดวิชาสมรรถนะ
แกนกลาง กล่มวิชาภาษาองักฤษ 
   3.3  วิเคราะห์สมรรถนะในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้ และก าหนดความส าคญัของ
สมรรถนะและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เพื่อสร้าง ก าหนดเกณฑแ์ละประเด็นในการประเมินทกัษะการ
พูดตามความเหมาะสม 
  3.4  สร้างแบบวดัทกัษะการพูดของนกัเรียน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบทดสอบหลงัเรียน 
โดยใชรู้ปแบบสถานการณ์จ าลอง จ านวน 8 สถานการณ์ในการทดสอบการพูด โดยทดสอบการพูด
โตต้อบตามสถานการณ์จ านวน 5 ค าถาม กบัผูส้อนเป็นรายบุคคล หลงัจากการด าเนินการฝึกฝนและ
ประเมินผลทกัษะการพูดภาษาองักฤษผา่นใบกิจกรรม Speaking practice และใบมอบหมายภาระ
งาน Role play ในแผนการจดัการเรียนรู้จ านวน 6 แผน  โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมินทกัษะการ
พูดแบบอิงเกณฑ ์ท่ีมีการจ าแนกประเด็นในการประเมินออกเป็นประเด็นย่อย ๆ (Analytic score) 
(อจัฉรา วงศโ์สธร, 2539) ดงัน้ี 
  1)  ดา้นการออกเสียง (Pronunciation) 
  2)  ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) 
  3)  ดา้นไวยากรณ์ (Grammar) 
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  4)  ดา้นความคล่องแคล่ว (Fluency) 
 ซ่ึงแต่ละประเด็นยอ่ยไดก้ าหนดรายการเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริค (Scoring rubric) 
ซ่ึงมีการประเมินเป็นขอ้ความแสดงระดบัคุณภาพ 4 ระดบั คือ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 14  รายการประเมินทกัษะการพูดของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ 

      ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน 

ดา้นการออกเสียง (Pronunciation) 
1 ออกเสียงถูกตอ้ง พูดได ้ ดีมาก 4 
2 ออกเสียงผิดเป็นคร้ังคราว  ดี 3 
3 ออกเสียงผิดบ่อยคร้ัง พูดแลว้ฟังเขา้ใจยาก พอใช ้ 2 
4 ยงัพูดไม่ไดแ้ละโตต้อบการสนทนาไม่ได ้ ปรับปรุง 1 

ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) 
5 ใชค้  าศพัทไ์ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ดีมาก 4 
6 ส่ือความหมายไดเ้ป็นส่วนใหญ่ เลือกใชศ้พัทไ์ด้

อยา่งเหมาะสม 
ดี 3 

7 ใชค้  าศพัทผ์ิดบ่อย ๆ แต่ใชศ้พัทใ์นสถานการณ์ได ้ พอใช ้ 2 
8 ใชค้  าศพัทผ์ิด และโตต้อบการสนทนาไม่ได ้ ปรับปรุง 1 

ดา้นไวยากรณ์ (Grammar) 
9 ไม่มีขอ้ผิดพลาดทั้งเร่ืองการเลือกใชค้  าศพัทแ์ละ

โครงสร้างทางภาษา 
ดีมาก 4 

10 ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ถูกตอ้ง มีขอ้ผิดพลาด
เลก็นอ้ย 

ดี 3 

11 ใชไ้วยากรณ์เบ้ืองตน้ผิด วลีถูกตอ้งบา้ง พอใช ้ 2 
12 ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ผิด ไม่สามารถส่ือสารได ้ ปรับปรุง 1 

  



 87 

ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน 

ดา้นความคล่องแคล่ว (Fluency) 
13 บทสนทนาราบร่ืนเป็นธรรมชาติ มีความต่อเน่ือง

ของการสนทนา หยดุไดถู้กจงัหวะเช่นเดียวกบั
เจา้ของภาษา 

ดีมาก 4 

14 บทสนทนาราบร่ืนเป็นธรรมชาติ แต่ยงัติด
ตะกุกตะกกั 

ดี 3 

15 พูดต่อจากท่ีพูดไม่ได ้แต่พยายามพูดต่อไปโดยการ
เร่ิมตน้ใหม่ 

พอใช ้ 2 

16 พูดแลว้หยดุคิดนาน พูดไม่จบประโยค โตต้อบการ
สนทนาไม่ได ้

ปรับปรุง 1 

  
 จากตารางแสดงขอ้ความรายการประเมินทกัษะการพูดของดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบ
เนน้ภาระงานน ามาสร้างเกณฑก์ารตดัสินคุณภาพไดด้งัน้ี  
  ช่วงคะแนน  แปลความหมายระดบัคุณภาพ 
  13-16      ดีมาก 
  10-12      ดี 
  8-9      พอใช ้
  0-7      ปรับปรุง 
  3.5 น าเกณฑก์ารประเมินให้คะแนนท่ีสร้างขึ้นไปใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสมของรายการเกณฑก์ารประเมิน โดยการหาค่า IOC โดย 
  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 คดัเลือกวา่ใชไ้ด ้
   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.50 ควรพิจารณาวา่ใหป้รับปรุงหรือตดัทิ้ง 
พบวา่ มีค่า IOC ระหวา่ง 0.60-1.00 มีความเหมาะสมในระดบัใชไ้ด ้
  3.6 น าแบบวดัทกัษะการพูดของนกัเรียน มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญให้เหมาะสม แลว้น าไปทดสอบ (Try-out) กบันกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 
2 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรพทัยา ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง เพื่อใหแ้บบวดัทกัษะ
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การพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนมีความเหมาะสมดา้นเน้ือหา และสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ ก่อนน าไปใชจ้ริง  
  3.7 น าคะแนนท่ีไดห้าค่าความความเช่ือมัน่ของแบบวดัทกัษะการฟังโดยใชสู้ตรการ
หาความเช่ือมัน่โดยวิธีของโลเวทท ์(Lovett) ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับ คือตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (อนนัต ์ 
ศรีโสภา. 2525, หนา้ 85) พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.89 
  3.8 หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดแลว้ จดัท าเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการทดลองผูวิ้จยัจะด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือวิจยัเสนอขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยับูรพา และ
ไดรั้บเอกสารรับรองผลจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา ตามรหสัโครงการวิจยั  
G-HU261/2567(C2) ท่ี IRB4-049/2568 ลงวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2568 
  2. น าเคร่ืองมือวิจยัท่ีผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
การวิจยักบันกัเรียน  
  3. ปฐมนิเทศนกัเรียนกลุ่มทดลอง คือ นกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุง จ านวน 19 คน ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 
  4. ด าเนินการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน ท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้น 
จ านวน 6 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 12 ชัว่โมง ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 โดย
ด าเนินการประเมินทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษระหวา่งการด าเนินการสอนตามแผนการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้แต่ละแผน จ านวน 6 แผน 
  5. ท าการทดสอบหลงัเรียน (Posttest) ดว้ยแบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ หน่วย
การเรียนรู้ท่ี 2 บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in Hotel) จ านวน 30 ขอ้ ใชเ้วลา 45 นาที 
  6. ประเมินทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนดว้ยแบบวดัทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษ รูปแบบสถานการณ์จ าลอง   
  7. เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 1. หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได้
จากแบบประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ และทกัษะการพูดภาษาองักฤษ หลงัจากการจดัการ
เรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดร้อยละ 
60 โดยใช ้สถิติ One Sample t-test 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน  
  1.1 ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 104) 
   สูตร  𝑃 =   𝑓/𝑁  × 100 

 
   เม่ือ 𝑃  แทน  ร้อยละ 
     𝑓  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     𝑁 แทน  คะแนนเตม็ 
 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (𝑋)   (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) 

   สูตร  𝑋 = (∑𝑥)/𝑁   
 

   เม่ือ 𝑋  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 

     ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง 

     𝑁 แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอย่าง 

 

  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีสูตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 66) 

   สูตร  𝑆𝐷 =  √((∑(𝑥 − 𝑥 ̅ )^2 )/(𝑁 − 1))  

 

   เม่ือ 𝑆𝐷 แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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      𝑋  แทน  คะแนนแต่ละตวั 

     𝑋  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

∑(𝑥 − 𝑥 ̅ )^2   แทน  ผลรวมของค่าเบ่ียงเบนขอคะแนนแต่ละตวัจากค่าเฉล่ีย 
           𝑁  แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ  
  2.1 หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ และแบบ

วดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Consistency)  
(ลว้น สายยศ และองัคณา ลายยศ, 2538, หนา้ 248)  
    สูตร  IOC = 𝛴R/𝑁 

 
เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

  𝛴R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  𝑁   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
  2.2 ค านวณหาค่าความยากง่าย (Difficulty : P) โดยการใชสู้ตร (สุรีพร 

อนุศาสนนนัท,์ 2554, หนา้ 166) 
   สูตร  𝑝 =   𝑅/𝑁    

  
   เม่ือ 𝑝  แทน ค่าความยากง่ายของขอ้สอบ 
     𝑅  แทน จ านวนผูส้อบท่ีตอบขอ้สอบขอ้นั้นถูก 
     𝑁   แทน จ านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 

 
  2.3 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ โดยใชสู้ตร

ของ Brenman ดงัน้ี (สุรีพร อนุศาสนนนัท,์ 2554, หนา้ 167) 
   สูตร  𝐵  =  𝑈/𝑛1 - 𝐿/𝑛2 

 
   เม่ือ    𝐵 แทน ดชันีค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 
      U แทน  จ านวนนกัเรียนท่ีท าขอ้สอบถูกของกลุ่มท่ีสอบผา่นเกณฑ์ 
      𝐿 แทน  จ านวนนกัเรียนท่ีท าขอ้สอบถูกของกลุ่มท่ีสอบไม่ผา่นเกณฑ์ 
      𝑛1 แทน  จ านวนนกัเรียนท่ีสอบผา่นเกณฑ ์
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      𝑛2 แทน  จ านวนนกัเรียนท่ีสอบไม่ผา่นเกณฑ์ 
 
  2.4 วิเคราะห์หาค่าความความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 

โดยวิธีของโลเวทท ์(Lovett) (อนนัต ์ศรีโสภา. 2525 : 85) ดงัน้ี 

   สูตร   𝑟𝑐𝑐 = 1 −
(𝐾∑𝑋_𝑖− ∑〖𝑋_𝑖〗^2)

((𝐾−1) ∑(𝑋_𝑖−𝐶)^2 )
 

 
   เม่ือ  rcc  แทน  ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบอิงเกณฑ ์
                        K  แทน  จ านวนขอ้สอบ 
                         Xi  แทน  คะแนนสอบของนกัเรียนแต่ละคน 
                         C  แทน  คะแนนจุดตดั 

   
3. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 

  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชค้่าคะแนน
หลงัเรียนเทียบเกณฑร้์อยละ 60 โดยการหาค่า t-test แบบ One Sample t-test ค านวณไดจ้ากสูตร 
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2543, หนา้ 240)   
  สูตร   t  = ((𝑋 − µ)/𝑆)/√𝑁 
  

  เม่ือ    df  =  n-1 

     t   แทน ค่าทีจากการค านวณ 

    𝑋  แทน ค่าของขอ้มูลแต่ละตวั 

    µ  แทน เกณฑท่ี์คาดหวงั/มาตรฐาน 

    S   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 การวิจยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ
เพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี
ท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อ
เปรียบเทียบทกัษะการฟังของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธี
สอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการพูดของนกัเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม
ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 
60 โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
𝑋  แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนน (Mean) 
𝑆𝐷 แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n  แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 

t   แทน  ค่าทีจากการค านวณ t (t-value) จากการวิเคราะห์ One-sample t-test 
p  แทน    ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (p-value) 
*  แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้
บทบาทสมมติเพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงาน
โรงแรม (Conversation in hotel) ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภท
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วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน
ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงาน
โรงแรม (Conversation in hotel) ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน
ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงาน
โรงแรม (Conversation in hotel) ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน
ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 ดงัตารางท่ี 15-16 
 
ตารางท่ี 15  ผลคะแนนทกัษะการฟังภาษาองักฤษ  
 

คนที่ คะแนน คนที่ คะแนน 
1 19 11 28 
2 21 12 24 
3 20 13 21 
4 20 14 21 
5 22 15 24 
6 24 16 20 
7 21 17 20 
8 20 18 22 
9 23 19 23 
10 22   

รวม 415  
ค่าเฉล่ีย (𝑋) 21.84  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 2.14  
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  จากตารางท่ี 15 พบวา่ ทกัษะการฟังของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 
2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม จ านวน 19 คน ท่ีไดรั้บการจดัการ
เรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 21.84 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 72.81 ของคะแนนเตม็ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 2.14 
 
ตารางท่ี 16  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาองักฤษหลงัการจดัการเรียนรู้แบบ 

      เนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ  กบัเกณฑร้์อยละ 60 
 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม 𝑿 SD μ0 ≥ 60% t p 
หลงัเรียน 19 30 21.84 2.14 18 7.82* .000 

 *p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาองักฤษหลงัการจดัการเรียนรู้แบบ
เน้นภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  กบัเกณฑ์ร้อยละ 60 พบว่า ทกัษะการฟังของ
นักเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชา
การโรงแรม จ านวน 19 คน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 21.84 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ซ่ึงสูง
กวา่เกณฑผ์า่นท่ีก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงาน
โรงแรม (Conversation in hotel) ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน
ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 ดงัตารางท่ี 17-19 
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ตารางท่ี 17  ผลคะแนนทกัษะการพูดภาษาองักฤษ  
 

คนที่ คะแนน คนที่ คะแนน 
1 65 11 78 
2 70 12 79 
3 71 13 64 
4 71 14 66 
5 74 15 76 
6 75 16 71 
7 69 17 59 
8 56 18 66 
9 77 19 68 
10 74   

รวม 1329 
ค่าเฉล่ีย (𝑋) 69.95 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 6.26 
   
  จากตารางท่ี 17 พบวา่ ทกัษะการพูดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี 
ท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม จ านวน 19 คน ท่ีไดรั้บการจดัการ
เรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 69.95 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 87.43  ของคะแนนเตม็ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 6.26 
 
ตารางท่ี 18  ผลสรุปคะแนนทกัษะการพูดภาษาองักฤษ จ าแนกตามรายดา้นการประเมิน  
 

รายละเอยีดการประเมิน ค่าเฉลีย่ (𝑿) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
การออกเสียง (Pronunciation) 17.53 1.84 
ค าศพัท ์(Vocabulary) 18.16 2.06 
ไวยากรณ์ (Grammar)   18.37 1.42 
ความคล่องแคล่ว (Fluency) 15.89 2.13 

   
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ทกัษะการพูดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม จ านวน 19 คน ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้
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แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ มีคะแนนเฉล่ียดา้นการออกเสียง 
(Pronunciation) เท่ากบั 17.53 คะแนน ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) เท่ากบั 18.16คะแนน ดา้น
ไวยากรณ์ (Grammar)  เท่ากบั 18.37 คะแนน  และดา้นความคล่องแคล่ว (Fluency)  เท่ากบั 15.89
คะแนน   
 

ตารางท่ี 19  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาองักฤษหลงัการจดัการเรียนรู้แบบ 
      เนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ  กบัเกณฑร้์อยละ 60 

 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม 𝑿 SD μ0 ≥ 60% t p 
หลงัเรียน 19 80 69.95 6.26 48 15.29* .000 

  *p < .05 
  
  จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาองักฤษหลงัการจดัการเรียนรู้แบบ
เนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ  กบัเกณฑร้์อยละ 60 พบวา่ ทกัษะการพูดของ
นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชา
การโรงแรม จ านวน 19 คน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 69.95 คะแนน จากคะแนนเตม็ 80 คะแนน ซ่ึงสูง
กวา่เกณฑผ์า่นท่ีก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ

เพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี

ท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบ

ทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธี

สอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาองักฤษของ

นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชา

การโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบั

เกณฑร้์อยละ 60  

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเครืออกัษร
กรุ๊ปซ่ึงประกอบไปดว้ยวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรพทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุง 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 3 หอ้งเรียน 80 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ของ
วิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรบางละมุง ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 1 ห้องเรียน 19 คน โดย
วิธีจบัฉลากเลือกหอ้งเรียนการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) แผนการจดัการเรียนรู้ วิชา ภาษาองักฤษส าหรับ
งานโรงแรม รหสัวิชา 20000-1216 ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม มีค่าความเหมาะสมระดบัมากถึงมากท่ีสุด (𝑋 = 4.34-
4.84, SD=0.50) 2) แบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม 
(Conversation in hotel) วิชา ภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม รหสัวิชา 20000-1216 แบบปรนยั
ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.40-0.70 และมีค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.37-0.75  และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .93 และ 3) แบบวดัทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) วิชา ภาษาองักฤษส าหรับงาน
โรงแรม รหสัวิชา 20000-1216 จ านวน 1 สถานการณ์ 5 ค าถาม โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 ระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริคส์ (Rubric)  
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 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองเบ้ืองตน้ (Pre-experimental design) มีกลุ่มตวัอยา่ง

เพียงกลุ่มเดียวท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ โดย

มีการเก็บขอ้มูลหลงัการทดลอง โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจยั One-Shot 

Case Study วิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงาน

โรงแรม (Conversation in hotel) ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภท

วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน

ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 โดยหาค่าร้อยละและการทดสอบค่าที

แบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test)  วิเคราะห์ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงาน

โรงแรม (Conversation in hotel) ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภท

วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน

ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ กบัเกณฑร้์อยละ 60 โดยหาค่าร้อยละและการทดสอบค่าที

แบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test)   

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาท

สมมติเพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม สามารถสรุปผล

การศึกษาไดด้งัน้ี 

  1) ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) 

ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

สาขาวิชาการโรงแรมหลงัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 

มีคะแนนเฉล่ีย  21.84 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 72.81 และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งเกณฑก์บัคะแนน

สอบหลงัเรียนของนกัเรียน พบวา่ คะแนนสอบหลงัเรียนของนกัเรียนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 60 อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2) ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) 

ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

สาขาวิชาการโรงแรมหลงัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 

มีคะแนนเฉล่ีย  69.95 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  87.43 และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งเกณฑก์บัคะแนน
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สอบหลงัเรียนของนกัเรียน  พบวา่  คะแนนสอบหลงัเรียนของนกัเรียน สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 60 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาท

สมมติเพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม สามารถสรุปผลการวิจยั 

และมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) 
ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
สาขาวิชาการโรงแรมหลงัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 
มีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติท่ีผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์ออกมาจากแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานท่ีมุ่งเนน้ไปยงัการด าเนินกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใชภ้าระงานเป็นหลกัในการวางแผนและก าหนดขั้นตอนในการสอนภาษา 
(Harmer, 2015) โดยใชกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารจริง ๆ คือ วิธีการสอนโดยใชบ้ทบาท
สมมติท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจสถานการณ์จริง เช่ือมโยงความรู้กบัชีวิตจริง ตลอดจนฝึกคิด 
วิเคราะห์ และตดัสินใจได ้(ทิศนา แขมณี.2562) มาเป็นภาระงานหลกัซ่ึงจะมุ่งเนน้ไปยงัความส าเร็จ
ของงาน  มาพฒันาทกัษะการฟัง และทกัษะการพูด โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 Pre-task 
stage  ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงาน  ขั้นท่ี 2 Task cycle stage  ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการ
ปฏิบติัภาระงาน โดยการแสดงบทบาทสมมติ  และขั้นท่ี 3 Language focus stage ขั้นฝึกฝนและ
ตรวจสอบการใชภ้าษา โดยท่ีการสร้างภาระงานถือเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงรูปแบบ
การเรียนน้ีจะใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จของภาระงานมากพอ ๆ กบัการเรียนรู้รูปแบบของภาษา 
ผูเ้รียนจะไดรั้บมอบภาระงานให้ใชท้กัษะทางดา้นภาษาในปฏิบติัภาระงานใหส้ าเร็จในขั้นท่ี 1 และ
ขั้นท่ี 2 และภาระงานท่ีปฏิบติัส าเร็จแลว้จะถูกน ามาอภิปรายในประเด็นของรูปแบบภาษาท่ีถูกใช ้
ตลอดจนการด าเนินการแกไ้ข หรือปรับให้เหมาะสมในระดบัท่ีน่าพึงพอใจในขั้นท่ี 3 โดยภาระงาน
ท่ีก าหนดขึ้นจะมีความสอดคลอ้งกบับทเรียนเร่ืองบทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in 
Hotel) ท่ีผูเ้รียนสามารถน าไปใชจ้ริงในชีวิตประจ าวนัและการท างานได ้โดยเฉพาะการน าบทบาท
สมมติท่ีเป็นการน าสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนอาจพบเจอในชีวิตประจ าวนัเขา้มาเป็นภาระงานหลกัยงั
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สามารถช่วยพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีความยดืหยุน่
สูง ผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการฝึกใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง ส่งผลให้
ผูเ้รียนเห็นความส าคญั และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัภาระงานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ซ่ึงในการ
ฝึกฝนทกัษะการฟังผา่นการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ ทั้ง 3 
ขั้นตอนน้ีเป็นการฝึกฝนทกัษะการฟังผา่นกิจกรรมกรรมในชั้นเรียน ซ่ึงกิจกรรมท่ีเป็นภาระงาน
ส าหรับการฝึกฝนทกัษะแบ่งออกเป็น 3 กิจกรรมดงัน้ี กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมก่อนการฟัง (Pre-
listening) ท่ีจะใชกิ้จกรรมต่าง ๆ เช่น การใชรู้ปภาพ การทบทวนค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง การอ่านค าถาม 
เป็นการน าใหผู้เ้รียนไดมี้ขอ้มูลบางส่วนเพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจในบริบทก่อนการรับฟังสารท่ี
ก าหนดให ้ กิจกรรมท่ี 2  กิจกรรมระหวา่งการฟัง หรือ ขณะท่ีสอนฟัง (While-listening) เป็น
กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะการฟังเพื่อความเขา้ใจ โดยใชกิ้จกรรมการฟังจากบนลงล่าง (Top-
down listening activities)  กิจกรรมการฟังจากล่างขึ้นบน (Bottom-up listening activities) หรือ
กิจกรรมการฟังแบบคร่าว ๆ (Extensive listening)  และกิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมหลงัการฟัง (Post-
listening) เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการใชภ้าษาภายหลงัจากท่ีไดฝึ้กปฏิบติักิจกรรมระหวา่ง
การฟังแลว้ เป็นการตรวจสอบความรู้ ความถูกตอ้งของการเขียนค าศพัท ์ส านวน โครงสร้าง
ไวยากรณ์ ของประโยคนั้น ๆ หรือฝึกทกัษะการพูด ส าหรับผูเ้รียนระดบัสูงต่อไป และเม่ือน ามาใช้
กบับทบาทสมมติ จะท าใหน้กัเรียนไดท้ราบระดบัความสามารถทางการฟังของตนเอง และเป็นการ
กระตุน้ใหไ้ดใ้ชภ้าษาองักฤษ สร้างโอกาสใหไ้ดค้ิด ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนสามารถน าเอาทกัษะเหล่าน้ี
ไปใชไ้ดอ้ตัโนมติัถา้มีการฝึกปฏิบติับ่อย ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ณฐักานต ์อิงชยัภูมิ (2563) ได้
ศึกษาเร่ืองการพฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษโดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้แบบเนน้ภาระ
งานส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีท่ี 4 ของโรงเรียนวดัแหลมโพธ์ิ จ านวน 20 คนท่ีไม่ผา่น
เกณฑด์า้นทกัษะการฟังและการพูด โดยผลการวิจยั พบว่า ทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนหลงัเรียนดว้ยแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษ ในระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      
หริศกัด์ิ พลตรี (2559) ท่ีไดศึ้กษาผลการใชบ้ทเรียนภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระทอ้งถ่ิน
ต่อความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนน ้ าเกล้ียงวิทยา 
โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียนเพื่อวดัความสามารถในการฟังพูดภาษาองักฤษ 
ผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระทอ้งถ่ินต่อ
ความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษมีค่าเท่ากบั 76.30/77.55 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้และความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงัจากการใชบ้ทเรียน
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ภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระทอ้งถ่ินสูงกวา่ก่อนการใชบ้ทเรียนอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ตลอดจนนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนภาษาองักฤษท่ีเนน้ภาระงานและสาระ
ทอ้งถ่ินต่อความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษผูว้ิจยัสร้างอยูใ่นระดบัดี 
 2. ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in hotel) 

ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

สาขาวิชาการโรงแรมหลงัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 

มีคะแนนเฉล่ีย  หลงัเรียนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติท่ีผูว้ิจยัได้

สังเคราะห์ออกมาเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 Pre-task stage  ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงาน โดยอาจจะ

มีการเนน้ค าศพัทห์รือวลีส าคญั ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจกระบวนการของภาระงาน  ขั้นท่ี 2 Task 

cycle stage  ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบติัภาระงาน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะตอ้ง

ปฏิบติัภาระงานเป็นคู่ หรือกลุ่มเลก็ ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นย่อย คือ ขั้น Task 

ผูเ้รียนจะฝึกความคล่องคล่วในการใชภ้าษาในการท าช้ินงาน ในขั้นน้ีจะเป็นเร่ืองการส่ือความหมาย

ในเวลาท่ีเจาะจง ดงันั้นจึงไม่ตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งทางไวยากรณ์มากนกั ขั้น Planning เป็นขั้นท่ี

ใหเ้วลาและช่วยใหผู้เ้รียนใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้งในการน าเสนอช้ินงาน เป็นการท างานเป็นกลุ่ม

ร่วมกบัผูส้อน และขั้น Report เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนตอ้งคิดถึงทั้งรูปแบบของภาษาและความหมาย ทั้ง

ความแม่นของภาษาและความคล่องของการใชภ้าษา  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะใชก้ารแสดงบทบาทสมมติ

ตามสถานการณ์ท่ีก าหนดมาเป็นภาระงานหลกัในการฝึกทกัษะการพูด และขั้นท่ี 3 Language focus 

stage ขั้นฝึกฝนและตรวจสอบการใชภ้าษา ซ่ึงจะมี 2 ขั้นตอนยอ่ย คือ ขั้น Analysis คือ ขั้นท่ีให้

ผูเ้รียนสะทอ้นความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัภาระงานท่ีไดท้ าไป และขั้น Practice คือ ขั้นการ

อธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงรูปแบบของภาษาในช้ินงาน โดยท่ีการสร้างภาระงานถือเป็นศูนยก์ลาง

ของกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงรูปแบบการเรียนน้ีจะใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จของภาระงานมาก 

พอ ๆ กบัการเรียนรู้รูปแบบของภาษา ผูเ้รียนจะไดรั้บมอบภาระงานใหใ้ชท้กัษะทางดา้นภาษาใน

ปฏิบติัภาระงานใหส้ าเร็จในขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 และภาระงานท่ีปฏิบติัส าเร็จแลว้จะถูกน ามา

อภิปรายในประเด็นของรูปแบบภาษาท่ีถูกใช ้ตลอดจนการด าเนินการแกไ้ข หรือปรับใหเ้หมาะสม

ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจในขั้นท่ี 3 ซ่ึงจากผลการวดัทกัษะการพูด พบวา่ ผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียคะแนนการ

ใชไ้วยากรณ์ในการพูดไดดี้ท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในทุกขั้นตอนท่ีกล่าวมามีการทบทวนรูปแบบ

ภาษาอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหผู้เ้รียนเลือกใชรู้ปแบบไวยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการส่ือสารในแต่ละ
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บริบทไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีภาระงานท่ีก าหนดขึ้นจะมีความสอดคลอ้งกบับทเรียนเร่ืองบทสนทนาใน

งานโรงแรม (Conversation in hotel) ท่ีผูเ้รียนสามารถน าไปใชจ้ริงในชีวิตประจ าวนัและการท างาน

ได ้โดยเฉพาะการน าบทบาทสมมติท่ีเป็นการน าสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนอาจพบเจอในชีวิตประจ าวนั

เขา้มาเป็นภาระงานหลกัยงัสามารถช่วยพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจาก

เป็นกิจกรรมท่ีมีความยดืหยุ่นสูง ผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการฝึกใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกบั

สถานการณ์จริง ส่งผลใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญั และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัภาระงานใหส้ าเร็จ

ลุล่วงไปได ้ซ่ึงกิจกรรมการฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัเลือกใชกิ้จกรรมท่ีหลายหลายใน

การสอนทกัษะการพูด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตวันกัเรียน และจุดมุ่งหมายของการพูด ไดแ้ก่ กิจกรรม

การพูดทวนซ ้า (Speaking repetition)  กิจกรรมแสดงบทบาทจากสคริปต ์(Acting from scripted) 

กิจกรรมเกมส่ือสาร (Communication game) การพูดน าเสนอ (Presentation) บทบาทสมมุติ และ

สถานการณ์จ าลอง (Role play and simulation) โดยในการประเมินทกัษะการพูดภาษาองักฤษนั้น 

ตอ้งประเมินทั้งดา้นการออกเสียง (Pronunciation) ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) ดา้นไวยากรณ์ 

(Grammar) และดา้นความคล่องแคล่ว (Fluency) ดงันั้นการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบั

วิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติท่ีเป็นการสอนท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองกระบวนการเรียนรู้ (Process) 

มากกวา่ผลลพัธ์ท่ีได ้(Outcome) เพราะภาระงาน (Task) นั้นเป็นกิจกรรมการเรียนท่ีฝึกฝนและ

พฒันาความสามารถในการใชภ้าษาอยา่งมีความหมาย ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อใช้

ภาษาในการส่ือสารในสถานการณ์จริง การฝึกพูดผา่นกิจกรรมในชั้นเรียนจะท าใหน้กัเรียนไดท้ราบ

ระดบัความสามารถทางการพูดของตนเอง และเปิดโอกาสใหไ้ดฝึ้กใชท้กัษะท่ีเรียนมาทั้งหมด เป็น

การกระตุน้ใหไ้ดใ้ชภ้าษาองักฤษ สร้างโอกาสใหไ้ดค้ิด ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนสามารถน าเอาทกัษะ

เหล่าน้ีไปใชไ้ดอ้ตัโนมติัถา้มีการฝึกปฏิบติับ่อย ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินนัท ์ 

เอ้ือนไธสงค ์(2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานเพื่อเสริมสร้างทกัษะการพูด

ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศิลปากร และพบวา่ ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ

ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัสูงกวา่ก่อนเรียน และ นกัศึกษามีความคิดเห็น

ต่อการจดัการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างทกัษะการพูดภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัดี ซ่ึง

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัณุรัตน์ แยม้ฉาย (2559) ท่ีศึกษาการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานเพื่อ

พฒันาความสามารถการพูดน าเสนอภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาปริญญาบณัฑิตชั้นปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงพบวา่ความสามารถการพูดน าเสนอภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่ง 
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หลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานสูงกวา่ก่อนเรียน และกลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

  1.1 ควรสนบัสนุนส่งเสริมการน าแนวการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบั 

วิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ ไปประยกุตใ์ชใ้นหอ้งเรียนภาษาองักฤษระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

และประกาสนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่การจดักิจกรรมใน

รูปแบบดงักล่าวสามารถส่งเสริมทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ

ประยกุตใ์ชกิ้จกรรมดงักล่าวในหลากหลายระดบัชั้นจะช่วยพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูเ้รียน

อยา่งย ัง่ยนื 

1.2 ผูส้อนควรออกแบบภาระงานท่ีเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ใหห้ลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Task based learning อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเลือกหวัขอ้ของภาระงานท่ี
มีความเหมาะสม ทนัสถานการณ์ในปัจจุบนั และเช่ือมโยงกบัเน้ือหาในชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน 
เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และเพิ่มศกัยภาพทกัษะ
ภาษาองักฤษเฉพาะดา้นของผูเ้รียน 

1.3 ควรส่งเสริมสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนท่ีเนน้การฝึกฝนทกัษะในการพูด
ส่ือสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในสาขางานของตนเอง เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะใช้
ภาษาองักฤษท่ีฝึกฝนในชั้นเรียนไปใชส่ื้อสารในสถานการณ์จริง มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน
ภาษาองักฤษอนัจะท าใหน้ผูเ้รียนสามารถน าไปต่อยอดในการเรียนภาษาองักฤษเฉพาะสาขาของ
ตนเองอ่ืน ๆ ไดดี้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 จากผลการวิจยัทกัษะในการฟังและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนสูงกวา่เกณฑ์

ท่ีก าหนดหลงัจากไดรั้บการเรียนรู้ ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะ

การส่ือสารดา้นอ่ืน ๆ เช่น ทกัษะการอ่านและทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ  

  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุม เพื่อให้เห็นความ

แตกต่างของประสิทธิภาพของกิจกรรมไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น และเพิ่มความน่าเช่ือถือและความเป็นไปได้

ของการสรุปผลในวงกวา้ง  
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  2.3 ควรประเมินความคงทนของทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษ เพื่อให้

สามารถประเมินไดว้า่กิจกรรมดงักล่าวส่งผลต่อการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูเ้รียนในระยะ

ยาวอยา่งไร รวมถึงเจตคติของผูเ้รียนดว้ย 

  2.4 ควรมีการศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบักิจกรรมอ่ืน ๆ 

เช่น การใชเ้กม ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 

  2.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทกัษะการพูดภาษาองักฤษดา้นความคล่องแคล่ว พบวา่ มี
คะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน เช่น 
การแลกเปล่ียนความคิด (Think-Pair-Share) การใชเ้กม (Games-based learning) การใชส่ื้อประสม 
(Multimedia) 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 

 

1. อาจารย ์ดร.ญาณิกา ลุนราศรี    อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา 
ประยกุต ์ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  อาจารย.์วฒันพร จตุรานนท ์  อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจดัการเรียนรู้ คณะ 
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  นางสาวนงคนุ์ช สมุทรดนตรี  รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ วิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษร
พทัยา 189/30 ม.11 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี  

4.  นางสาวณฐมณ กีรติโชติกูล  รองผูอ้  านวยการฝ่ายการศึกษานานาชาติ โรงเรียนสาธิต 
"พิบูลบ าเพญ็" – มหาวิทยาลยับูรพา  

5.  นายรงษ ์เรืองวงษ ์ อาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษ วิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษร
พทัยา 189/30 ม.11 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
1. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
2. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

(ส าเนา) 
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(ส าเนา) 
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(ส าเนา) 
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(ส าเนา) 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

(ส าเนา) 
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(ส าเนา) 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมวิจยัในมนุษย  ์
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เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
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เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
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เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
1. ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความเหมาะสม ของแผนการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงาน

ร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน  

2. ตารางแสดงผลการพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

แบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 

 3.  ตารางแสดงค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)   ของแบบวดัทกัษะการฟัง

ภาษาองักฤษ 

 4.  ตารางแสดงผลการพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) แบบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
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ผลวิเคราะห์ความเหมาะสม ของแผนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 

ร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ ท่ีประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

ตารางท่ี 20  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 การจองห้องพกัทาง 
     โทรศพัท ์(Room reservation) 

  

ข้อที่ รายการ 𝐗̅ SD ระดับ 

1 แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญัครบถว้น 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ระบุพฤติกรรมชดัเจน 

สามารถวดัได ้
5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 จุดประสงคก์ารเรียนรู้เนน้การพฒันาความสามารถ
ดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมครบถว้นทุก
ขั้นตอนตามวิธีสอนแบบแบบเนน้ภาระงานร่วมกบั
บทบาทสมมติ 

4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมสามารถน า
ผูเ้รียนไปสู่การสร้างช้ินงาน/ภาระงาน 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6 ระบุการใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

7 มีหลกัฐาน อาทิ ส่ือ ใบกิจกรรม ใบความรู้ เคร่ืองมือ
วดั ฯ ท่ีปรากฏในแผนการจดัการเรียนรู้ครบถว้น 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8 ระบุวิธีการวดัผลประเมินผลอยา่งชดัเจน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
9 ระบุเคร่ืองมือส าหรับการวดัผลประเมินผลอยา่ง

ชดัเจน 
4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 

10 ระบุเกณฑก์ารประเมินผลอย่างชดัเจน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 รวม 4.72 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ือง การจอง

หอ้งพกัทางโทรศพัท ์(Room reservation) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พบวา่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
เหมาะสมมากท่ีสุด ( 𝑋̅= 4.72, SD = 0.45) 
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ตารางท่ี 21  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 การเขา้ท่ีพกัในโรงแรม  
      (Check-in) 

 

ข้อที่ รายการ 𝐗̅ SD ระดับ 

1 แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญัครบถว้น 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ระบุพฤติกรรมชดัเจน 

สามารถวดัได ้
5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 จุดประสงคก์ารเรียนรู้เนน้การพฒันาความสามารถ
ดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมครบถว้นทุก
ขั้นตอนตามวิธีสอนแบบแบบเนน้ภาระงานร่วมกบั
บทบาทสมมติ 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

5 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมสามารถน า
ผูเ้รียนไปสู่การสร้างช้ินงาน/ภาระงาน 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6 ระบุการใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

7 มีหลกัฐาน อาทิ ส่ือ ใบกิจกรรม ใบความรู้ เคร่ืองมือ
วดั ฯ ท่ีปรากฏในแผนการจดัการเรียนรู้ครบถว้น 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8 ระบุวิธีการวดัผลประเมินผลอยา่งชดัเจน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
9 ระบุเคร่ืองมือส าหรับการวดัผลประเมินผลอยา่ง

ชดัเจน 
4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

10 ระบุเกณฑก์ารประเมินผลอย่างชดัเจน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 รวม 4.68 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ือง การเขา้

ท่ีพกัในโรงแรม (Check-in) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พบวา่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
(𝑋̅= 4.68, SD = 0.47) 
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ตารางท่ี 22  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 การแนะน าส่ิงอ านวย 
      ความสะดวกภายในโรงแรม (Suggestion on Hotel facilities) 

 

ข้อที่ รายการ  𝐗̅  SD ระดับ 

1 แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญัครบถว้น 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ระบุพฤติกรรมชดัเจน 

สามารถวดัได ้
4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 จุดประสงคก์ารเรียนรู้เนน้การพฒันาความสามารถ
ดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

4 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมครบถว้นทุก
ขั้นตอนตามวิธีสอนแบบแบบเนน้ภาระงานร่วมกบั
บทบาทสมมติ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมสามารถน า
ผูเ้รียนไปสู่การสร้างช้ินงาน/ภาระงาน 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

6 ระบุการใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.00 0.00 เหมาะสมมาก 

7 มีหลกัฐาน อาทิ ส่ือ ใบกิจกรรม ใบความรู้ เคร่ืองมือ
วดั ฯ ท่ีปรากฏในแผนการจดัการเรียนรู้ครบถว้น 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8 ระบุวิธีการวดัผลประเมินผลอยา่งชดัเจน 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 
9 ระบุเคร่ืองมือส าหรับการวดัผลประเมินผลอยา่ง

ชดัเจน 
4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

10 ระบุเกณฑก์ารประเมินผลอย่างชดัเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 รวม 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 เร่ือง การ
แนะน าส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม (Suggestion on Hotel facilities) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน 
พบวา่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด ( 𝑋̅= 4.60, SD = 0.49) 
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ตารางท่ี 23  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4 การแนะน าสถานท่ี 
      โดยรอบโรงแรม (Direction to local places) 

 

ข้อที่ รายการ  𝐗̅ SD ระดับ 

1 แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญัครบถว้น 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ระบุพฤติกรรมชดัเจน 

สามารถวดัได ้
5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 จุดประสงคก์ารเรียนรู้เนน้การพฒันาความสามารถ
ดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ 

4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมครบถว้นทุก
ขั้นตอนตามวิธีสอนแบบแบบเนน้ภาระงานร่วมกบั
บทบาทสมมติ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมสามารถน า
ผูเ้รียนไปสู่การสร้างช้ินงาน/ภาระงาน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6 ระบุการใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

7 มีหลกัฐาน อาทิ ส่ือ ใบกิจกรรม ใบความรู้ เคร่ืองมือ
วดั ฯ ท่ีปรากฏในแผนการจดัการเรียนรู้ครบถว้น 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8 ระบุวิธีการวดัผลประเมินผลอยา่งชดัเจน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
9 ระบุเคร่ืองมือส าหรับการวดัผลประเมินผลอยา่ง

ชดัเจน 
5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

10 ระบุเกณฑก์ารประเมินผลอย่างชดัเจน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 รวม 4.84 0.37 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4 เร่ือง การ
แนะน าสถานท่ีโดยรอบโรงแรม (Direction to local places โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พบวา่ ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (  𝑋̅= 4.84, SD = 0.37) 
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ตารางท่ี 24  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5 การแกปั้ญหาใหลู้กคา้  
      (Dealing with complaints) 

 

ข้อที่ รายการ 𝐗̅ SD ระดับ 

1 แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญัครบถว้น 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ระบุพฤติกรรมชดัเจน 

สามารถวดัได ้
4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

3 จุดประสงคก์ารเรียนรู้เนน้การพฒันาความสามารถ
ดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

4 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมครบถว้นทุก
ขั้นตอนตามวิธีสอนแบบแบบเนน้ภาระงานร่วมกบั
บทบาทสมมติ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมสามารถน า
ผูเ้รียนไปสู่การสร้างช้ินงาน/ภาระงาน 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

6 ระบุการใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

3.60 0.55 เหมาะสมมาก 

7 มีหลกัฐาน อาทิ ส่ือ ใบกิจกรรม ใบความรู้ เคร่ืองมือ
วดั ฯ ท่ีปรากฏในแผนการจดัการเรียนรู้ครบถว้น 

4.20 0.84 เหมาะสมมาก 

8 ระบุวิธีการวดัผลประเมินผลอยา่งชดัเจน 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 
9 ระบุเคร่ืองมือส าหรับการวดัผลประเมินผลอยา่ง

ชดัเจน 
4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

10 ระบุเกณฑก์ารประเมินผลอย่างชดัเจน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 รวม 4.34 0.59 เหมาะสมมาก 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5 เร่ือง การ
แนะน าสถานท่ีโดยรอบโรงแรม (Direction to local places โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พบวา่ ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก ( 𝑋̅= 4.34, SD = 0.59) 
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ตารางท่ี 25  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 6 การแจง้ออกจากโรงแรม  
      (Check-out) 

 

ข้อที่ รายการ 𝐗̅ SD ระดับ 

1 แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญัครบถว้น 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ระบุพฤติกรรมชดัเจน 

สามารถวดัได ้
5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3 จุดประสงคก์ารเรียนรู้เนน้การพฒันาความสามารถ
ดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมครบถว้นทุก
ขั้นตอนตามวิธีสอนแบบแบบเนน้ภาระงานร่วมกบั
บทบาทสมมติ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมสามารถน า
ผูเ้รียนไปสู่การสร้างช้ินงาน/ภาระงาน 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

6 ระบุการใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

7 มีหลกัฐาน อาทิ ส่ือ ใบกิจกรรม ใบความรู้ เคร่ืองมือ
วดั ฯ ท่ีปรากฏในแผนการจดัการเรียนรู้ครบถว้น 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8 ระบุวิธีการวดัผลประเมินผลอยา่งชดัเจน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
9 ระบุเคร่ืองมือส าหรับการวดัผลประเมินผลอยา่ง

ชดัเจน 
4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 

10 ระบุเกณฑก์ารประเมินผลอย่างชดัเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 รวม 4.74 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 6 เร่ือง การแจง้
ออกจากโรงแรม (Check-out โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พบวา่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
(𝑋̅= 4.74, SD = 0.44) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

แบบวัดทักษะการฟังภาษาองักฤษ ท่ีประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

 

ตารางท่ี 26  ตารางแสดงผลการพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมินดชันีความ 
      สอดคลอ้ง (IOC) แบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 

 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ตดัทิ้ง 
5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
11 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
12 0 0 +1 0 +1 2 0.40 ตดัทิ้ง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
15 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
16 0 +1 0 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 0 +1 0 0 0 1 0.20 ตดัทิ้ง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 0 0 +1 0 +1 2 0.40 ตดัทิ้ง 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

22 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
24 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
28 0 0 0 +1 0 1 0.20 ตดัทิ้ง 
29 +1 0 0 +1 0 2 0.40 ตดัทิ้ง 
30 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
31 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ตดัทิ้ง 
32 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
33 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
35 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 

จากตารางท่ี 26 ผลการประเมินสอดคลอ้งกบัแบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ท่ี

ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พบวา่ แบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ทั้งหมด 40 ขอ้ มีความ

สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ จ านวน 33 ขอ้ ตอ้งตดัทิ้ง จ านวน 7 ขอ้ 
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ตารางแสดงค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)   ของแบบวัดทักษะการฟังภาษาองักฤษ 

ตารางท่ี 27  ตารางแสดงการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B-Index) ของแบบ 
     วดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 

 

ข้อ ค่า P 
ค่า B-
Index 

ผลการ
ประเมิน 

ข้อ ค่า P 
ค่า B-
Index 

ผลการ
ประเมิน 

1 0.53 0.42 ใชไ้ด ้ 21 0.67 0.45 ใชไ้ด ้
2 0.53 0.42 ใชไ้ด ้ 22 0.40 0.38 ใชไ้ด ้
3 0.63 0.65 ใชไ้ด ้ 23 0.50 0.48 ใชไ้ด ้
4 0.40 -0.03 ตดัทิ้ง 24 0.63 0.65 ใชไ้ด ้
5 0.57 0.63 ใชไ้ด ้ 25 0.60 0.57 ใชไ้ด ้
6 0.43 0.59 ใชไ้ด ้ 26 0.57 0.36 ใชไ้ด ้
7 0.40 0.38 ใชไ้ด ้ 27 0.43 0.59 ใชไ้ด ้
8 0.50 0.75 ใชไ้ด ้ 28 0.40 0.24 ตดัทิ้ง 
9 0.70 0.53 ใชไ้ด ้ 29 0.40 0.24 ตดัทิ้ง 
10 0.53 0.55 ใชไ้ด ้ 30 0.63 0.65 ใชไ้ด ้
11 0.63 0.65 ใชไ้ด ้ 31 0.57 0.09 ตดัทิ้ง 
12 0.27 0.21 ตดัทิ้ง 32 0.50 0.75 ใชไ้ด ้
13 0.40 0.38 ใชไ้ด ้ 33 0.50 0.48 ใชไ้ด ้
14 0.53 0.55 ใชไ้ด ้ 34 0.70 0.53 ใชไ้ด ้
15 0.60 0.57 ใชไ้ด ้ 35 0.47 0.81 ใชไ้ด ้
16 0.53 0.55 ใชไ้ด ้ 36 0.63 0.65 ใชไ้ด ้
17 0.53 0.42 ใชไ้ด ้ 37 0.53 0.42 ใชไ้ด ้
18 0.23 0.00 ตดัทิ้ง 38 0.30 0.29 ใชไ้ด ้
19 0.53 0.55 ใชไ้ด ้ 39 0.67 0.45 ใชไ้ด ้
20 0.57 0.63 ใชไ้ด ้ 40 0.50 0.75 ใชไ้ด ้

 

  จากตารางท่ี 27 แบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ จ านวน 40 ขอ้ มีค่าความยากง่าย (P) อยู่
ระหวา่ง 0.23 – 0.70 และค่าอ านาจจ าแนก (B-Index) ตั้งแต่ -0.03 – 0.75  ผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณา
คดัเลือกขอ้สอบท่ีคุณภาพตามเกณฑจ์ านวน 30 ขอ้ โดยตดัขอ้ท่ี (4) (12) (18) (21) (27) (28) (29) 
(31) (37) (38) และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบทั้งฉบบั โดยหาค่าความความเช่ือมัน่แบบโล
เวทเท่ากบั 0.93 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

แบบวัดทักษะการพูดภาษาองักฤษ ท่ีประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

 
ตารางท่ี 28  ดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของค าถามท่ี 

      เก่ียวขอ้งกบับริการโรงแรม 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1.1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
1.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
1.3 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2.2 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ตดัทิ้ง 
2.3 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4.2 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5.2 0 +1 +1 0 0 2 0.40 ตดัทิ้ง 
5.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5.4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
5.5 +1 0 +1 0 0 2 0.40 ตดัทิ้ง 
5.6 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

  

 จากตารางท่ี 28 ผลการประเมินสอดคลอ้งกบัค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการโรงแรมของแบบ

วดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พบว่า ค  าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ

โรงแรม ทั้ งหมด 18 ข้อ มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ ต้องตัดทิ้ง 

จ านวน 3 ขอ้   
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ตารางท่ี 29  ดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของบตัรขอ้มูล 
      โรงแรมส าหรับพนกังานโรงแรม (Hotel Role-play Prompts For Receptionist) 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ  

รวม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 0 +1 0 0 +1 2 0.4 ตดัทิ้ง 

 

  จากตารางท่ี 29 ผลการประเมินสอดคลอ้งกบับัตรขอ้มูลโรงแรมส ำหรบัพนกังำนโรงแรม

ของแบบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พบว่า ค  าถามท่ีเก่ียวขอ้ง

กบับริการโรงแรม ทั้งหมด 8 สถานการณ์ มีความสอดคลอ้งกับจุดประสงค์การเรียนรู้ จ านวน 7 

สถานการณ์ ตอ้งตดัทิ้ง จ านวน 1 สถานการณ์ 
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ตารางท่ี 30  ดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเกณฑก์าร 
     ประเมินทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 

 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ  

รวม ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
2 +1 0 0 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
12 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 

 จากตารางท่ี 30 ผลการประเมินสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินทกัษะการพูดภาษาองักฤษ
ของแบบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ท่ีประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พบวา่ เกณฑก์ารประเมิน
ทกัษะการพูดภาษาองักฤษใชไ้ดท้ั้งหมด 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
1. ตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 

ภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in Hotel) ของนกัเรียนระดบัชั้น

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม 

2. แบบวดัทกัษะการฟัง ภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in Hotel) ของ

นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชา

การโรงแรม 

3. แบบวดัทกัษะการพูด ภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in Hotel) 

ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

สาขาวิชาการโรงแรม 
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 
เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in Hotel) ของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 
วิชา ภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม รหัสวิชา 20000-1216  ระดับช้ัน ปวช.2 การโรงแรม 
หน่วยท่ี 2  ช่ือหน่วย บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in Hotel) 
ช่ือเร่ือง การจองห้องพกัทางโทรศพัท ์(Room reservation)  เวลาสอน 2 ชัว่โมง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สมรรถนะประจ าหน่วยการเรียนรู้ 
สนทนาตามสถานการณ์ในงานโรงแรมไดถู้กตอ้งตามรูปแบบโครงสร้างประโยค และการออกเสียง 
 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  
 1. ตอบค าถามจากเร่ืองท่ีฟังได ้
 2. สนทนาเก่ียวกบัการจองห้องพกัโรงแรมตามสถานการณ์จ าลองท่ีก าหนดได้ 
 3. ตั้งใจท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
 
เน้ือหาสาระการเรียนรู้ 
 1. Expressions for Receptionist 
  1.1 Answering the phone 
  1.2 Asking about arrival and departure 
  1.3 Giving information about room, price and required information 
 2. Expressions for Guest 
  2.1 Asking about room vacancy and information 
  2.2 Giving personal information  
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กจิกรรมการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกบัวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 
ขั้นท่ี 1 Pre-task stage ขั้นก่อนการปฏิบติัภาระงาน 

ขั้นตอนการสอน/กิจกรรมของครู ขั้นการเรียนรู้/กิจกรรมของนกัเรียน 
(ประมาณ 30 นาที) 
1. ผูส้อนแบ่งผูเ้รียนออกเป็น 2 ทีม เพื่อท า
กิจกรรม Listing and Sorting โดยใหฟั้งบท
สนทนาและช่วยกนัเขียนค าศพัท ์ส านวน บน
กระดานตามค าถามน าทางคือ 

- What information do you ask if you are a 
reservation clerk? (For Team A) 
- What information do you prepare if you 
want to reserve a hotel room? (For Team B) 

   ทั้งน้ีผูส้อนใหผู้เ้รียนเขียนตามท่ีตนเองจบั
ประเด็นไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียงตามล าดบัก่อนหลงั 
2. ผูส้อนใหผู้เ้รียนพิจารณาศพัท ์ส านวน ท่ีแต่
ละทีมเขียนไวบ้นกระดานและช่วยกนัจบัคู่
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
3. ผูส้อนแกไ้ขศพัท ์ส านวนท่ีผูเ้รียนเขียนบน
กระดานใหถู้กตอ้งพร้อมอธิบายความหมาย 
และฝึกใหผู้เ้รียนออกเสียงศพัทส์ านวนต่าง ๆ
ใหถู้กตอ้ง 

 
1. ผูเ้รียนแบ่งออกเป็น 2 ทีม และช่วยกนัเขียน
รายการค าศพัท์ ส านวนจากท่ีฟังตามค าถามท่ี
ไดรั้บ เช่น 
   - Team A คื อ  What kind of room / How 
many nights / How much เป็นตน้ 
   - Team B คื อ  double with bath / 3 nights / 
350 per night เป็นตน้ 
2. ผูเ้รียนช่วยกันจับคู่ศัพท์ ส านวนท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนั 
3. ผูเ้รียนจดบันทึกศัพท์ส านวนท่ีได้รับการ
แก้ไขลงสมุด พร้อมฝึกออกเสียงไปพร้อม ๆ
กนั 

 
ขั้นท่ี 2 Task cycle stage  ขั้นด าเนินงานตามตามวงจรของการปฏิบติัภาระงาน 

ขั้นตอนการสอน/กิจกรรมของครู ขั้นการเรียนรู้/กิจกรรมของนกัเรียน 
(ประมาณ 70 นาที) 
ผูส้อนใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัภาระงาน 
Reservation on Phone Role Play ตาม
รายละเอียดขั้นตอนย่อยดงัน้ี 
1. Task - ผูส้อนใหผู้เ้รียนฟังบทสนทนาท่ีได้
ฟังไปในกิจกรรมแรก และตอบค าถามโดยหลงั

 
 
 
 
1. ผูเ้รียนฟังบทสนทนา และตอบค าถาม และ
บันทึกข้อมูลความหมายของศัพท์ ส านวน 
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ขั้นตอนการสอน/กิจกรรมของครู ขั้นการเรียนรู้/กิจกรรมของนกัเรียน 
การทดสอบจะใหผู้เ้รียนดู transcript พร้อมทั้ง
อธิบายศพัท ์ส านวนต่าง ๆโดยละเอียด และให้
ผูเ้รียนฝึกการออกเสียงตาม จากนั้นสุ่มให้
ผูเ้รียนฝึกพูดสนทนาสั้น ๆ ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
เช่น  
   - ไดภ้าพหอ้ง+ราคา ใหถ้ามตอบเร่ืองราคา
หอ้งพกั 
   - ไดข้อ้ความช่ือห้อง + จ านวนคืน ใหถ้าม
ตอบเก่ียวกบัเวลาการเขา้พกั เป็นตน้ โดย
ผูส้อนขอ้แนะน าการใชศ้พัทส์ านวนท่ีถูกตอ้ง 
2. Planning -  ผูส้อนใหผู้เ้รียนจบัคู่และรับ
สถานการณ์การจองหอ้งพกัท่ีแตกต่างกนั และ
สร้างบทสนทนาตามสถานการณ์ โดยผูส้อน
คอยช่วยแกไ้ขส านวนต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง พร้อม
แนะน าการออกเสียง 
3. Report - ผูส้อนใหผู้เ้รียนน าเสนอบทบาท
สมมติ 

ต่าง ๆ และฝึกการออกเสียง ฝึกพูดน าเสนอบท
สนทนาสั้น ๆ ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ โดยมีผูส้อน
ใหข้อ้เสนอแนะการใชศ้พัทส์ านวนท่ีถูกตอ้ง 
2 . ผู ้ เรี ยน จับ คู่  ส ร้ างบทบ าทสมม ติตาม
สถานการณ์ท่ีไดรั้บ และฝึกซอ้มบทสนทนา 
3. ผูเ้รียนน าเสนอบทบาทสมมติ 

 
ขั้นท่ี 3 Language focus stage ขั้นฝึกฝนและตรวจสอบการใชภ้าษา 

ขั้นตอนการสอน/กิจกรรมของครู ขั้นการเรียนรู้/กิจกรรมของนกัเรียน 
(ประมาณ 20 นาที) 
1. ผูส้อน และผูเ้รียนร่วมกนัสรุปผลการท า
กิจกรรม Role Play และสรุปเน้ือหาร่วมกนั 

 
1. ผูเ้รียนร่วมกันอภิปรายผลการท ากิจกรรม 
และสรุปเน้ือหาการเรียน 
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ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
1. หนงัสือเรียน ภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม โดยอาจารีย ์พงศสิ์ฏานนท์ 

ส านกัพิมพเ์จริญปัญญา  
2. คลิปวิดีโอ เร่ือง การจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์(Room reservation) 
3. ใบกิจกรรม Listing &Sorting และ Listening & Speaking practice 
4. ใบมอบหมายภาระงาน Reservation on Phone Role Play  

 
การวัดและประเมินผล 

จุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ภาระงาน/
กจิกรรม 

วิธีการวัด เคร่ืองมือวัด เกณฑ์การ
ประเมิน 

ตอบค าถามจาก
เร่ืองท่ีฟังได ้

Listening 
Practice 

ท าแบบฝึกหดั
การฟัง 

ตรวจ
แบบฝึกหดัการ
ฟัง 

ตอบค าถาม
ไดถู้กตอ้ง
อยา่งนอ้ย 3 
จาก 5 ขอ้ 

สนทนาเก่ียวกบั
การจองหอ้งพกั
โรงแรมตาม
สถานการณ์
จ าลองท่ีก าหนด
ได ้

Reservation on 
Phone Role Play 

การน าเสนอ
บทบาทสมมติท่ี
ไดรั้บตาม
สถานการณ์
จ าลอง 

1. แบบ
ประเมินทกัษะ
การฟัง 
2. แบบ
ประเมินทกัษะ
การพูด 

ผา่นเกณฑ์
ร้อยละ 60 

ตั้งใจท ากิจกรรม
การเรียนรู้ 

1. Listing & 
Sorting 
2. Speaking 
Practice 

สังเกตพฤติกรรม
ผูเ้รียน 

แบบสังเกต
พฤติกรรม
ผูเ้รียน 

ผา่นเกณฑ์
ระดบั ดี 

 
เอกสารอ้างองิ  
Ruth Wajnryb. Travel and Tourism. Compass Publishing, 2000.  
Rob Jordens, Terry Jordens. Talk about Travel Compass Publishing, 2000. 
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ใบกจิกรรม Listing &Sorting 

Task Outcome  
Gain the good behavior in doing Listing and Sorting Activities 
Instructions 
1. Listening to the given dialogue. 
Receptionist : Good morning, this is Big Apple Hotel in New York City. How may I help you? 
Guest : Good morning. Well, actually it is already the afternoon here in England. I would like to 
book a room please? 
Receptionist : Certainly, sir. How many people is the booking for? 
Guest : One person. It’s for me. So, I’d need a single room. 
Receptionist : What date will you be arriving? 
Guest :  I will be arriving on Saturday 10th of June. 
Receptionist : Okay, and when will you be leaving? 
Guest : I’ll be leaving the following Saturday, so that the 17th June. How much would that be? 
Receptionist : With our special weekly rate, that would be a total of $1,100. 
Guest : Oh, well that slightly more expensive than I was expecting. Does that include breakfast? 
Receptionist : oh, yes absolutely. The price includes breakfast and all taxes. There are no hidden charges.  
Guest : Oh, I see. Well, that’s actually quite reasonable then. Is there WIFI in the hotel? 
Receptionist : Yes, all of our rooms have WIFI at no extra charge. 
Guest : Excellent. That would be very useful. 
Receptionist : For the choice of rooms, would you prefer a room with a view of the city skyline 
or a view of Central Park? 
Guest : Oh, I’m not sure. Is there a difference in price? 
Receptionist : No, both rooms are available at the same price. The only difference is the view. 
Guest : Well, in that case I’d prefer the view of the city please. I would like to go ahead and  
book those dates, please. 
Receptionist : Certainly sir. For booking made over the phone, we ask that customers pay in  
advance for the first night. The remaining balance can be settled at the end of the stay. 
Guest : That’s fine. I understand. 
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Receptionist : May I take your full name please? 
Guest : Yes. It’s Mark Lewis. L-E-W-I-S 
Receptionist : And I’ll need e-mail address too. 
Guest : Yes, of course. It’s ….. 
Receptionist : Thank you. Okay, I have made the reservation for those dates. You will receive confirmation by 
email along with instructions for making the payment for the first night. Is there anything else I can help you with? 
Guest : Emm, Yes, just one last thing. On 10th June, I’ll be arriving directly from around the 
airport at 2 pm. Will the room be ready by that time? 
Receptionist : Well, usually check-in is after 4 pm but I’ll request that your room is cleaned 
first. So long as you don’t arrive before 2 pm, then that will be fine. 
Guest : Thanks very much. I appreciate it. I’ll go and check my email straight away and pay the 
deposit. Good bye and thanks again. 
2. List the vocabularies and expressions you hear from the dialogue as following 

2.1 Team A lists the vocabularies and expressions of the reservation clerk. 
2.2 Team B lists the vocabularies and expressions of the guest. 

3. Match the vocabularies and expressions of Team A and Team B together. 
4. Practice pronunciation of listed vocabularies. 
 
Evaluation 
Evaluation Tools : Performance Evaluation form 
Evaluation Method : Observe if the students pay attention in participating activity. 
Rubric : The student pay good attention in doing activity. 
Performance Evaluation Form 
5 is best / 1 is worst 
Rubric 1 2 3 4 5 
1. Follow the terms of the activity.      
2. Be attentive and diligent in joining activities      
3. Be attentive and diligent in learning.      
4. Worked collaboratively with others      
16-20 Points = Excellent  12-15 Points = Good  Below 12 = Not pass 
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ใบกจิกรรม Listening & Speaking Practice 
Task Outcome  
1. Answer questions and summarize the main idea from the story listened. 
2. Show a short conversation on the given situation of hotel reservation correctly and smoothly. 
 
Instructions 
1. For Listening Practice, listen the conversation and answer the below questions; 
 1.1 What kind of room would the guest like? 
 1.2 How long would the guest like to stay? 
 1.3 What facilities did the guest ask about? 
 1.4 What time is the check-in and check-out? 
 1.5 Did the guest pay the deposit for the room? 
2. For Speaking Practice, work in pair and talk according to the situation. 

2.1 Draw the below situation 
Room rate 

 
Arrival and Departure 

 
2.2 Make a short conversation as belowed example. 

     Clerk : What kind of room would you like? 
     Guest : A single, please. How much is it? 
     Clerk : It’s 1,800 baht a night.  
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Evaluation 
Evaluation Tools : Listening Exercise 
Evaluation Method : Check the Listening Exercise 
Rubric : The students get at least 3 points from 5 points. 

 
Listening Check-List 

No. Name -Last name No.1 No.1 No.1 No.1 No.1 Total 
1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        

10        
11        
12        
13        
14        
15        
16        
17        
18        
19        

    
  ......................................................... Evaluator 

                                                              (................................................................) 
                                                                        ....... / .................... / ........... 
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ใบมอบหมายภาระงาน Reservation on Phone Role Play 
Task Outcome  
Show a role play of hotel reservation correctly and smoothly. 
 
Instructions 

1. Draw the situation 
2. Create the conversation according to the given situation. 
3. Practice the Role Play 
4. Present the Role Play 
5. Feedback each other 

 
Evaluation 
Evaluation Tools : Role Play Evaluation form (Listening & Speaking Criteria) 
Evaluation Method : Check form the performance of listening and speaking 
Rubric : The student get at least Fair in Role Play 
 

Role Play Check-List 

No. Name -Last name Pronunciation Vocabulary Grammar Fluency Total 
1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       
11       
12       
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No. Name -Last name Pronunciation Vocabulary Grammar Fluency Total 
13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       

    
  ......................................................... Evaluator 

         (................................................................) 
                                                                          ....... / .................... / ........... 
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Criteria of Speaking 

No. Evaluation list Quality level Score 
1. Pronunciation 
1.1 Pronounce correctly Very Good 4 
1.2 Occasional mispronunciation  Good 3 
1.3 Often pronounced incorrectly when speaking, it is difficult to 

understand. 
Fair 2 

1.4 Still unable to speak and unable to respond to conversations. Improved 1 
2. Vocabulary 
2.1 Use appropriate vocabulary to the situation. Very Good 4 
2.2 Use mostly appropriate vocabulary to the situation. Good 3 
2.3 Frequently uses the wrong vocabulary but can use vocabulary 

in situations 
Fair 2 

2.4 Use the wrong vocabulary and unable to respond to 
conversations 

Improved 1 

3. Grammar 
3.1 There are no errors in the choice of vocabulary and language 

structure. 
Very Good 4 

3.2 Use correct grammatical structure There is a slight error. Good 3 

3.3 Using incorrect basic grammar Some phrases are correct. Fair 2 
3.4 Use the wrong grammatical structure unable to communicate Improved 1 

4. Fluency 
4.1 The conversation flows smoothly and naturally.  Very Good 4 
4.2 The conversation flows smoothly and naturally. But it's still 

stuck. 
Good 3 

4.3 Can't continue speaking. But try to continue talking by starting 
over. 

Fair 2 

4.4 After speaking, he stopped and thought for a long time. Can't 
finish the sentence Can't respond to conversation 

Improved 1 

13-16 Points = Very Good  11-12 Points = Good   
9-10 Points = Fair   Below 9 Points = Must be improved  
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Instruction   1. This paper contains of 30 items of multiple choices.  
  2. You will listen to the audio twice and answer the questions. 
  3. The test take 45 minutes. 
 
Direction : Listen to Audio 1 : Room reservation, then answer the questions No.1-7. 
1. What is the name of the hotel where the guest plans on staying? 
A. Washington D.C. Hotel  B. Hyatt Place Hotel 
C. Hyatt Hotel    D. Lincoln Hotels 
ANSWER : B. Hyatt Place Hotel 
2. For how long does the guest plan on staying at the hotel? 
A. Overnight    B. Two nights 
C. Three nights    D. A week 
ANSWER : B. Two nights  
3. What kind of room does the guest request to stay in? 
A.  A single room without a balcony. B. A single room with a balcony. 
C. A double room without a balcony. D. A double room with a balcony. 
ANSWER : C. A double room without a balcony. 
4. At what time can the guest check into the hotel on Friday? 
A. Before 11:00 a.m.   B. After 1:00 p.m. 
C. Before 12 a.m.   D. After 3:00 p.m. 
ANSWER : A. Before 11:00 a.m.  
5. When does the guest plan on giving the hotel his credit card information? 
A. At the end of his stay   B. The guest wants to pay in cash 
C. During the phone call   D. Upon his arrival to the reception desk 
ANSWER : D. Upon his arrival to the reception desk 
  

แบบทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาองักฤษ  
วิชา ภาษาองักฤษส าหรับงานโรงแรม รหัสวิชา 20000-1216 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม 
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6. At what time can the guest check out the hotel on Friday? 
A. Before 11:00 a.m.   B. After 1:00 p.m. 
C. Before 12 a.m.   D. After 3:00 p.m. 
ANSWER : C. Before 12 a.m. 
Direction : Listen to Audio 2 : Check-in, then answer the questions No.7-12. 
7. What kind of room does the guest request to stay in? 
A.  A single room   B. A deluxe room  
C. A double room   D. A suite 
ANSWER : A.  A single room 
8. For how long does the guest plan on staying at the hotel? 
A. Overnight    B. Three nights 
C. A week    D. Two nights 
ANSWER : B. Three nights 
9. What condition of room does the guest want? 
 A. Non-smoking with king size bed B. Non-smoking with king size bed 
 C. Smoking with queen size bed  D. Smoking with queen size bed 
ANSWER : C. Smoking with queen size bed 
10. How will the guest pay for the room? 
 A. By Visa    B. By Master Card 
C. By American Express   D. On cash 
ANSWER : B. By Master Card 
11. How much does the guest pay? 
 A. $55     B. $110 
 C. $165     D. $220 
ANSWER : C. $165   
12.  What kind of view does the guest want? 
 A. The ocean view   B. The forest view 
 C. None of them    D. Any of them 
ANSWER : D. Any of them 
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Direction : Listen to Audio 3 : Suggestion on Hotel facilities, then answer the questions No.13-17. 
13. What kind of facilities you hear in the dialogue? 
A. Airport transfer     B. Fitness centre 
C. Internet access   D. Hotel restaurant 
ANSWER : A. Airport transfer   
14. What kind of facilities you hear in the dialogue? 
A. Car park    B. Car rental desk 
C. Car Care    D. Second hand car 
ANSWER : A. Car park  
15. How long does the shuttle bus take? 
A. half an hour.    B. An hour. 
C. Forty minutes    D. Fifty minutes. 
ANSWER : D. Fifty minutes. 
16. What is not correct about the business center? 
A. It’s on the ground floor  B. It’s opposite reception. 
C. It’s open 24 hours.   D. It’s charged. 
ANSWER : B. It’s opposite reception. 
17. These are the reasons that the receptionist recommend Goji Kitchen&Bar, except …. 
A. It’s very good- international cuisine.  
B. It’s not expensive. 
C. They have music on the roof terrace. 
D. It’s quiet inside. 
ANSWER : A. It’s very good- international cuisine. 
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Direction : Look at the map and listen to Audio 4 : Direction to local places, then answer the 
questions No.18-22. 
 

 
18. The speaker gives directions to the ….. 
 A. Post Office    B. Museum  
 C. Cinema    D. Shop 
ANSWER : B. Museum 
19. The speaker gives directions to the ….. 
 A. Theatre    B. Underground station 
 C. Police station    D. Book shop 
ANSWER : C. Police station  
20. The speaker gives directions to the ….. 
 A. Hospital    B. Theatre 
 C. Cinema    D. Book shop 
ANSWER : A. Hospital 
21. The speaker gives directions to the ….. 
 A. Bus station    B. Museum  
 C. Cinema    D. Supermarket 
ANSWER : B. Museum 
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22. The speaker gives directions to the ….. 
 A. Post Office    B. Museum  
 C. Cinema    D. Shop 
ANSWER : A. Post Office 
 
Direction : Listen to Audio 5 : Dealing with complaints, then choose the best answer for No.23-27. 
23. Listen and decide if which sentence is spoken by guest. 
 A. ……..    B. …….. 
 C. ……..    D. …….. 
ANSWER : A. Sorry to bother you but I reserved a nonsmoking room, not a smoking one. 
24. Listen and decide if which sentence is spoken by receptionist. 
 A. ……..    B. …….. 
 C. ……..    D. …….. 
ANSWER : C. We will send a maintenance worker to check and fix it right away. 
25. Listen and decide which is the best answer for the complaint “The window's stuck” 
 A. ……..    B. …….. 
 C. ……..    D. …….. 
ANSWER : B. Oh dear. I'll get someone to open it. 
26. Listen and decide which is the best answer for the complaint “I am afraid the room is terribly 
dusty.” 
 A. ……..    B. …….. 
 C. ……..    D. …….. 
ANSWER : C. I'll get it cleaned for you straightaway.. 
27. Listen and decide which is the best answer for the complaint “The faucets are dripping, I can't 
turn them off.” 
 A. ……..    B. …….. 
 C. ……..    D. …….. 
ANSWER : D. Ok, I'll have them looked at by a plumber. 
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Direction : Listen to Audio 6 : Check-out, then answer the questions No.28-30. 
28. What kind of service does the guest require when check-out? 
 A. Air ticket    B. A taxi 
 C. A shuttle bus    D. A guest’s book 
ANSWER : C. A shuttle bus 
29. How did the guest feel about the hotel service? 
 A. He wasn’t satisfied with the service. B. He was satisfied with the service. 
 C. He wasn’t pleased with the mini-bar. D. He was disappointed with the bill. 
ANSWER : B. He was satisfied with the service. 
30. What did the receptionist offer about the guest’s baggage? 
 A. Leave them with the porter.  B. Leave them at the reception. 
 C. Leave them at the room.  D. Leave them in the shuttle bus. 
ANSWER : A. Leave them with the porter.  
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Transcript of the Listening Test 
Audio Link : https://drive.google.com/drive/folders/1AwZ6gfm_-

xRLwTWGb7RAC87s95lHk10Y?usp=sharing 
 

 
 
Audio 1 : Room reservation 
Receptionist: Good afternoon! This is Hyatt Place Hotels in Washington, D.C. How may I help 
you? 
Guest: Hi, I’d like to make a reservation for this weekend from Friday night until Sunday. 
Receptionist: Sure! Let me check which rooms are available. Do you need a room with single 
bed or double bed? 
Guest: A room with one bed will be just fine. 
Receptionist: Alright... We have several rooms available. Would you care for a room with a 
balcony? 
Guest: A double room with no balcony will suit our needs just fine. I did notice on your website 
that you have a pool and gyms. Are these facilities available for all hotel guests? 
Receptionist: Yes, all hotel guests are allowed for those facilities. It also includes breakfast. We 
have a restaurant that serves lunch and dinner, but those meals are not included in the room rate. 
Guest: Okay, that’s fine. What time are both check-in and check-out? 
Receptionist: Check-in for you on Friday can be any time after 3:00 p.m. Check-out will be on 
Sunday before noon. 
Guest: Sounds great! 
Receptionist: I am glad that I could help you today. Is there anything else that you need at this 
point in time? 

https://drive.google.com/drive/folders/1AwZ6gfm_-xRLwTWGb7RAC87s95lHk10Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AwZ6gfm_-xRLwTWGb7RAC87s95lHk10Y?usp=sharing
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Guest: Would you like my credit card information now, or can I take care of that upon my arrival 
to the hotel’s reception desk? 
Receptionist: We can handle payment upon your arrival on Friday. We look forward to seeing 
you then! 
Guest: Thank you! I look forward to my stay. 
Receptionist: Enjoy the rest of your week! 
 
Audio 2 : Check-in 
Receptionist: Hi, welcome to the Aksara Hotel. How can I help you? 
Guest: Hi, I would like a room for tonight. Do you have any vacancies? 
Receptionist: Yes sir, would you like a single room, or a double room? 
Guest: A single room, please. 
Receptionist: How long will you be staying? 
Guest: For three nights. 
Receptionist: Okay, would you like a king size bed or a queen size? 
Guest: Well, king size bed, please. 
Receptionist: Smoking, non-smoking? 
Guest: Non-smoking. 
Receptionist: Sure, and would you rahter have a room with a view of the ocean or the forest?  
Guest: It doesn't really matter to me, whichever one is cheaper. 
Receptionist: Sure, it's going to be $55 per night. Can I have your ID, please? 
Guest: Here it is. 
Receptionist: Alright, Could you sign here, please? 
Guest: No problem. Do you accept American Express? 
Receptionist: Sure, any Visa, Master Card or American Express. 
Guest: Perfect, here is my card. 
Receptionist: Thank you. Is there a phone number where you can be contacted? 
Guest:Yes, it is 347-3354 
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Receptionist: Okay. Here's your key. Your room number is 276. It's on the 2nd floor, you can 
take the elevators behind us. If you need anything, just dial 9 for the reception. 
Guest: Thank you for your help. 
Receptionist: My pleasure. Enjoy your stay! 
 
Audio 3 : Suggestion on Hotel facilities 
Receptionist: Good morning, Grand Marina Hotel. Can I help you? 
Guest: Oh, hello….We have a reservation for tonight. Um….How do I get from the airport to 
there? 
Receptionist: There’s shuttle bus from the airport direct to the hotel. 
Guest: Oh, good. Where does it leave from? 
Receptionist: The bus stop is just outside the arrivals area. Opposite the taxi rank. 
Guest: Is there a charge? 
Receptionist: No. We offer a free airport transfer to all out guests. 
Guest: And how long does it take? 
Receptionist: About 30 minutes. 
Guest: Great. Um… Is there a business centre? 
Receptionist: Yes. It’s on the ground floor, opposite reception. It’s open 24 hours. 
Guest: OK. And I’d like to hire a car for a few days. Can you help with that? 
Receptionist: Yes….there is the car rentral desk, next to reception. We’ll arrange that for you. 
Guest: Just one more thing…I’ll see a client this evening. Can you recommend a restaurant near 
the hotel? 
Receptionist: Mm….I can recommend Goji Kitchen&Bar - in the same street. It’s very good- 
international cuisine. They have musinc on the roof terrace above the restaurant, but inside it’s 
quiet. 
Guest: Great. Thanks for your help. 
 
Audio 4 : Direction to local places 
18. Go straight on. Then take the first left on to Green Street. Walk past the library and it’s the 
building next to the library on the left. 
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19. Go straight on. Go past the traffic lights. You will see a shop on the right. Go past that and it’s 
on the right next to the shop. 
20. Go straight on. Go past the traffic lights and go straight on until you get to the roundabout. At 
the roundabout turn left. Go past the theatre. It’s the building next to the theatre, opposite the 
hospital. 
21. Go straight on. Go past the traffic lights and take the second right on to King’s Road. Go past 
the bookshop. It’s the building next to the bookshop opposite the café. 
22. Go straight on. Then take the first right on to Green Street. It’s the building on the right, just 
before the factory. 
 
Audio 5 : Dealing with complaints 
23. Listen and decide if which sentence is spoken by receptionist. 
 A. My apologies, sir 

B. And the problem is, sir? 
C. People in the room next door are too noisy. 
D. We always try to serve our guests in the most agreeable way possible. 

24. Listen and decide if which sentence is spoken by receptionist. 
 A. Your order will be ready in 10 minutes.  

B. There seems to be a problem with AC in my room. 
C. I want to change rooms. In fact, I want a refund for tonight! 
D. Cockroaches have taken over my room. 

25. Listen and decide which is the best answer for the complaint “The window's stuck” 
 A. I do apologize. I'll have it emptied for you. 
 B. Oh dear. I'll get someone to open it. 
 C. Ok, I'll have them looked at by a plumber. 
 D. I am terribly sorry about that. I'll have a clean one 
26. Listen and decide which is the best answer for the complaint “I am afraid the room is terribly 
dusty.” 
 A. I do apologize. I'll have it emptied for you. 
 B. I'll have it changed by the electrician. 
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 C. I'll get it cleaned for you straightaway.. 
 D. I am terribly sorry about that. I'll have a clean one 
27. Listen and decide which is the best answer for the complaint “The faucets are dripping, I can't 
turn them off.” 
 A. I do apologize. I'll have it emptied for you. 
 B. I'll have it changed by the electrician. 
 C. I'll get it cleaned for you straightaway.. 
 D. Ok, I'll have them looked at by a plumber. 
 
Audio 6 : Check-out 
Receptionist: Did you enjoy your stay with us? 
Guest: Yes, very much so. However, I now need to get to the airport. I have a flight that leaves in 
about two hours, so what is the quickest way to get there? 
Receptionist: We do have a free airport shuttle service. 
Guest: That sounds great, but will it get me to the airport on time? 
Receptionist: Yes, it should. The next shuttle leaves in 15 minutes, and it takes approximately 25 
minutes to get to the airport. 
Guest: Fantastic. I'll just wait in the lounge area. Will you please let me know when it will be 
leaving? 
Receptionist: Of course, sir. Oh, before you go would you be able to settle the mini-bar bill? 
Guest: Oh yes certainly. How much will that be? 
Receptionist: Let's see. The bill comes to $37.50. How would you like to pay for that? 
Guest: I'll pay with my Visa thanks, but I'll need a receipt so I can charge it to my company. 
Receptionist: Absolutely. Here we are sir. If you like you can leave your bags with the porter and 
he can load them onto the shuttle for you when it arrives. 
Guest: That would be great thank you. 
Receptionist: Would you like to sign the hotel guestbook too while you wait? 
Guest: Sure, I had a really good stay here and I'll tell other people to come here. 
Receptionist: That's good to hear. Thank you again for staying at The Grand Woodward Hotel. 
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แบบวัดทักษะการพูด ภาษาองักฤษ เร่ือง บทสนทนาในงานโรงแรม (Conversation in Hotel) ของ

นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2  

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม 

 
ค าชี้แจง  
  แบบวดัทกัษะการพูดภาษาองักฤษ เป็นรูปแบบสถานการณ์จ าลองใหผู้เ้รียนแสดงบทบาท

สมมติเป็นพนกังานโรงแรม โดยใชบ้ตัรขอ้มูลโรงแรมส าหรับพนกังานโรงแรม (Hotel Role-play 

Prompts For Receptionist) จ านวน 8 โรงแรม ซ่ึงขอ้มูลในบตัรขอ้มูล ประกอบดว้ย ช่ือโรงแรม 

รูปแบบของหอ้งพกั เลขท่ีห้องพกัท่ีวา่ง ราคาหอ้งพกั รายละเอียดส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้

ผูเ้รียนแสดงทกัษะการพูดภาษาองักฤษตามสถานการณ์ท่ีก าหนดได ้มีรายละเอียด ดงัน้ี                                                                                   

1. ผูเ้รียนเลือกบตัรขอ้มูลโรงแรมส าหรับพนกังานโรงแรม (Hotel Role-play Prompts For 
Receptionist) 1 ใบโดยใชว้ิธีจบัฉลาก 

2. ผูเ้รียนรับบทบาทพนกังานโรงแรม โดยดูขอ้มูลจากบตัรขอ้มูล และตอบค าถามลูกคา้ตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนด 

3. ผูส้อนรับบทบาทลูกคา้ท่ีเขา้พกัโรงแรม โดยจะตั้งค  าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการโรงแรม
ทั้งหมด 5 ค าถาม โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ค าถามดงัน้ี 

1.1 Asking about room vacancy 
(1) I’d like to book a room, please. Is there any available? 
(2) Can I have a reservation for a single room/double room/suite for tonight/two 

nights? 
(3) Do you have any single room/double room/suite availabe? 

1.2 Asking about room rate 
(1) How much is it per night? 
(2) What is the price for this kind of room? 
(3) If I reserved 2 nights, how much would I pay? 

1.3 Asking about facilities 
(1) Do you have a pool / restaurant ?  
(2) Where is the pool / restaurant ? 
(3) What time does pool / restaurant open and close? 
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1.4 Asking about check in and checkout 
(1) What time can I check in / check out? 
(2) Is it possible if I check out after 10 / 11 /12 ?  
(3) When is the checkin and checkout? 

1.5 Other General information (In the case of no information in the card) 
(1) Do you have any suggestion about attraction near the hotel? 
(2) If I don’t like the room you offer, can I change the room? 
(3) Can I pay by / Do you accept Mastercard? 
(4) Is breakfast included in the room rate? 
(5) Can I pay upon my arrival to the hotel’s reception desk? 
(6) Is there a shuttle bus from the airport? 

2. ผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบแลว้จะถูกแยกออกจากกลุ่มเพื่อนเพื่อป้องกนัการสอบถาม 
ขอ้มูลกนัซ่ึงเป็นการเหล่ือมล ้าในการท าแบบทดสอบ 

 
  



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางณฏัฐา  ทะโคดา 
วัน เดือน ปี เกดิ 13 กรกฎาคม 2526 
สถานท่ีเกดิ พระนครศรีอยธุยา 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 93/50 หมู่บา้นบา้นสวนบางละมุง 4 ต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี 20150 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2548 ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ)   

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
พ.ศ. 2553 ประกาศนียบตัรบณัฑิต (วิชาชีพครู)   
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
พ.ศ. 2568 การศึกษามหาบณัฑิต (หลกัสูตรและการสอน)   
มหาวิทยาลยับูรพา   
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