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การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้าง

สัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดดว้ยการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งคือบิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวท่ีมีบุตรกระท าผิด อาย ุ15 - 18 ปี ผา่นเกณฑ์
การคดัเลือกเขา้การวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 20 ครอบครัว (40 คน) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดว้ยวิธีจบัคู่ คือ กลุ่ม
ทดลอง จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน) และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของ
เยาวชนท่ีกระท าผิด  และโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ เพื่อเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด จ านวน 8 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที แบ่งระยะการ
ทดลองเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการ
ทดลอง (2 สัปดาห์) วิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้า ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวั
แปรภายในกลุ่ม เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธี บอนเฟอร์โรนี 

ผลวิจยัพบวา่กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง
ออนไลน ์มีคะแนนสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระยะหลงัการทดลอง และ
ระยะติดตามผลการทดลอง สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ีกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มีคะแนน
สัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการ
ทดลอง สูงกวา่กลุ่มควบคุมมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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The study was a quasi-experimental research aimed at investigating the 

effectiveness of an online family counseling program based on narrative therapy in the 
enhancement of family relationships among families with juvenile offenders. The participants 
consisted of 20 families (40 individuals), comprising single fathers or single mothers and their 
children aged 15 - 18 years who have committed offenses. Participants were selected based on 
specific inclusion criteria and assigned to two groups using matched-pair randomization: an 
experimental group (10 families) and a control group (10 families). 

The research instruments included a Family Relationship Assessment Scale and an 
online family counseling program based on narrative therapy, conducted over eight sessions, each 
lasting 45 - 60 minutes. The study was implemented in three phases: pre-test, post-test, and 
follow-up (two weeks after the intervention). Data were analyzed using repeated measures 
ANOVA with one between-subjects factor and one within-subjects factor, with Bonferroni post 
hoc comparisons applied at the 0.05 significance level. 

The results indicated that the experimental group showed significantly higher family 
relationship scores at the post-test and follow-up phases compared to the pre-test phase (p < 0.05). 
Additionally, the experimental group had significantly higher scores than the control group at 
both the post-test and follow-up phases (p < 0.05). 
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ทั้งหลายท่ีไดก้รุณามอบโอกาส ค าแนะน า แรงสนบัสนุน และก าลงัใจอย่างไม่ส้ินสุด ขา้พเจา้ขอน้อม
กล่าวค าขอบพระคุณดว้ยความส านึกในพระคุณอยา่งสุดซ้ึง ดงัต่อไปน้ี 

ก่อนอ่ืน ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณอยา่งลึกซ้ึงจากหวัใจแด่ 
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เป็นเสมือนเสาหลกัในการช้ีแนะแนวทางการวิจยัอยา่งมีระบบและลุ่มลึก ท่านไดส้ละเวลา อุทิศความรู้ 
และให้ค  าปรึกษาอย่างต่อเน่ือง ดว้ยความเอาใจใส่ในทุกรายละเอียด ไม่เพียงแต่ส่งเสริมความกา้วหนา้
ในเชิงวิชาการ แต่ยงัหล่อหลอมทศันคติความเป็นนักวิจยัท่ีรอบคอบ  มีจริยธรรม และมุ่งมัน่ ขา้พเจา้
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ของขา้พเจา้ใหก้วา้งไกลยิง่ขึ้น 
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ขอ้เสนอแนะอนัทรงคุณค่า ซ่ึงช่วยยกระดบัคุณภาพของงานวิจยัให้มีความเขม้ขน้  ลุ่มลึก และชดัเจน
ยิง่ขึ้น ความกรุณาของท่านทั้งสองจะเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันางานวิจยัต่อไปในอนาคต 

ขอขอบพระคุณ 
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ขอ้เสนอแนะอนัลึกซ้ึงและตรงประเด็น เป็นแนวทางท่ีส าคญัต่อการสร้างเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคุณภาพ 
เช่ือถือได ้และสามารถสะทอ้นความเป็นจริงของขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ต่อ 
ผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์ และ 
นักจิตวิทยาศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีไดก้รุณาอนุญาตและอ านวยความ

สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตลอดจนให้ค าแนะน าเชิงบริบทท่ี ช่วยให้ข้าพเจ้าเข้าใจ
ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายในภาคสนามอยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ขึ้น 

ขอแสดงความขอบคุณต่อ 
คณาจารยแ์ละบุคลากร ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาประยกุต ์ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทั้งทางวิชาการ

และการบริหารจดัการอย่างไม่ขาดสาย รวมถึงเปิดพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ การแลกเปล่ียน และการเติบโต
ทางวิชาชีพท่ีมีความหมายอยา่งแทจ้ริง 

ขอขอบคุณจากใจต่อ 
เพื่อนนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา รุ่นปี 2563 มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีเป็นทั้งเพื่อนร่วม

ทาง ผูรั้บฟัง และก าลงัใจในวนัท่ีทอ้ถอย ความสัมพนัธ์ของพวกเราไดช่้วยประคบัประคองและเติม
เตม็พลงัใจในการท างานวิจยัในทุกช่วงเวลา 
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ครอบครัว ผูเ้ป็นศูนยร์วมแห่งพลงัใจ ความรัก และความมัน่คง ท่ามกลางความเหน็ดเหน่ือย

และความไม่แน่นอนในเส้นทางการวิจยั ขา้พเจา้มีครอบครัวเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวิต 
ขอบพระคุณท่ีเช่ือมัน่ อดทน และอยูเ่คียงขา้งเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านอีกคร้ังดว้ยความเคารพอยา่งสูง 
ดว้ยความส านึกในพระคุณของทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สัมพนัธภาพในครอบครัว เป็นความสัมพนัธ์กนัดว้ยบทบาททางสังคม โดยทัว่ไปเป็น
สัมพนัธภาพแบบใกลชิ้ด (Close Relationship) สมาชิกในครอบครัวประกอบดว้ยบิดา มารดา บุตร 
ญาติพี่น้อง ปู่  ย่า ตา ยาย หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอาศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน  มีปฏิสัมพนัธ์กันและ
ปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองอย่างเหมาะสม การท่ีสมาชิกในครอบครัวอยู่ร่วมกนัจะตอ้งมีสัมพนัธภาพ
ในครอบครัวแบบใกลชิ้ดคุน้เคยกนัตามบริบทหนา้ท่ีท่ีมีต่อสมาชิกในครอบครัว ความสัมพนัธภาพ
ท่ีเป็นไปในลักษณะปรองดองรักใคร่กลมเกลียวกัน ถือว่าเป็นสัมพนัธภาพท่ีดี  แต่ถ้าเกิดความ
ขดัแยง้หรือรู้สึกไม่ดีต่อกัน ถือว่าเป็นสัมพนัธภาพท่ีไม่ดี (วนัญญา แกว้แก้วปาน, 2560) การจาก
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี ทศันคติในการด าเนินชีวิต และค่านิยมใหม่ ส่งผลต่อโครงสร้างของครอบครัว และ
สัมพนัธภาพในครอบครัว การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดครอบครัวลกัษณะพิเศษมากขึ้น ซ่ึงเป็น
กลุ่มครอบครัวเปราะบางท่ีมีความยากล าบาก อาทิ ครอบครัวขา้มรุ่น หรือครอบครัวผูสู้งอายุเล้ียงดู
เด็กตามล าพงั ครอบครัวท่ีมีคนพิการหรือป่วยติดเตียง ครอบครัวเล้ียงเด่ียว เป็นตน้  
 ครอบครัวเล้ียงเด่ียวเป็นกลุ่มครอบครัวเปราะบางท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจ ครอบครัวเล้ียง
เด่ียว อาจมีเพียงบิดาหรือมารดาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท าหน้าท่ีเล้ียงบุตรเป็นหลกั เช่นมารดาเล้ียงดูบุตร
ตามล าพงั ครอบครัวแตกแยก ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นความไม่สมบูรณ์ของครอบครัว คือ การหย่าร้าง 
แตกแยก ครอบครัวท่ีไม่มีบิดาหรือไม่มีมารดา (Single Parent) สาเหตุท่ีท าให้เกิดรูปแบบครอบครัว
เล้ียงเด่ียวมากขึ้นเน่ืองจากการหยา่งร้างท่ีสูงขึ้น ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากทั้งฝ่ายชายและฝ่ายหญิงมี
ความอดทนต่อกนันอ้ยลง จากสถิติการจดทะเบียนหย่าในปีพ.ศ.2564 มีจ านวนมากถึง 110,942 คน 
ซ่ึงเป็นจ านวนค่อนข้างมาก เม่ือเปรียบเทียบกับสถิติการจดทะเบียนสมรสในปีพ.ศ. 2564                      
จ านวน 240,979 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) ในสถานการณ์ครอบครัวเล้ียงเด่ียวบิดาหรือมารดา
ท่ีตอ้งแบกความรับผิดชอบทั้งของตนเองและบุตรเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งทางเศรษฐกิจ             
และการเล้ียงดูบุตร ตอ้งรับภาระหน้าท่ีในการเป็นทั้งบิดาและมารดา ส่งผลต่อภาวะสุขภาพจิต 
เน่ืองจากไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีทั้ งบิดาและมารดาได้อย่างเต็มท่ี ในบิดาเล้ียงเด่ียว มักประสบ
ปัญหาเร่ืองการเล้ียงดูบุตร โดยเฉพาะบุตรสาว ในขณะท่ีมารดาเล้ียงเด่ียว มักประสบปัญหา               
ดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกั (กรมกิจการสตรีและครอบครัว, 2562) สัมพนัธภาพของครอบครัวแตกแยก
หรือหย่าร้าง สะท้อนถึงการมีสัมพนัธภาพของครอบครัวท่ีไม่ดี บุตรวยัรุ่นท่ีต้องเผชิญปัญหาน้ี     
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มักมองว่าตนเองไม่มีคุณค่าส าหรับใคร หรือมองว่าตนเองไม่เป็นท่ีต้องการของครอบครัว                              
ท าให้บุตรออกมักออกนอกบ้านเพื่อแสวงหาการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนไปคบหากลุ่มเพื่อนท่ีมี
พฤติกรรมก้าวร้าว ท าให้บุตรวยัรุ่นกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติได้ง่าย บางรายมี
พฤติกรรมกา้วร้าว ด้ือ ไม่เคารพและต่อตา้นบิดาหรือมารดา และเส่ียงต่อการกระท าผิดทางอาญา  
เน่ืองจากไม่ได้มองว่าจะท าให้ใครเดือดร้อน เพราะไม่มีครอบครัวให้ตนเองต้องใส่ใจมากนัก 
(วนญัญา แกว้แกว้ปาน, 2560)  

ปัญหาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในประเทศไทยนั้น นับว่าเป็นปัญหาท่ีส าคญั
อย่างยิ่งและเป็นปัญหาท่ีทุกภาคทุกส่วนให้ความสนใจและด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน                  
เน่ืองจากปัญหาการกระท าผิดส่งผลต่อสังคมเป็นวงกวา้ง ท่ีท าให้ต้องแก้ไขอย่างเป็นกระบวน                 
การ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของเด็กและเยาวชนมีหลากหลายลกัษณะ ลว้นแลว้เกิดจากตวัตวับุคคล 
ครอบครัว สังคม และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในแต่ละปีนั้นมีจ านวนมากและมีความรุนแรง
ขึ้นในทุกๆ ปี สถิติการกระท าผิดของกรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชน ในปีงบประมาณ                  
พ.ศ.2563 จากการเปรียบเทียบจ านวนคดีเด็กและเยาวชนท่ีถูกด าเนินคดีโดยสถานพิ นิจฯ                           
ทัว่ประเทศระหว่างปีงบประมาณพ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 พบว่ามีจ านวนคดีลดลง โดยจ านวนคดี
ท่ีถูกด าเนินคดีทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 19,470 คดี ปีงบประมาณพ.ศ. 2562                  
มีจ านวน 20,842 คดี คิดเป็นร้อยละของการลดลงเท่ากบั 7.05 แต่ในขณะเดียวกนัอตัราการกระท า
ผิดซ ้ ายงัคงมีจ านวนเพิ่มขึ้น โดยพบว่าจ านวนการกระท าผิดซ ้ าของเด็กและเยาวชนหลงัจากไดรั้บ
การปล่อยตัวจากศูนย์ฝึกและอบรมภายในหน่ึงปี ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2560 จนถึง พ.ศ.2562 มีจ านวน                   
ร้อยละ 23.37, ร้อยละ 23.77 และร้อยละ 25.39 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาจ าแนกตามอายุ และเพศ                         
พบในช่วงอายุเกิน 15 ปี แต่ไม่ถึง 18 ปีนั้น ผูก้ระท าผิดส่วนมากเป็นเพศชาย มีจ านวนมากท่ีสุด                     
คือ 15,451 คดี คิดเป็นร้อยละ 79.36 ของคดีทั้ งหมด และเป็นเพศหญิงเพียง จ านวน 1,414 คดี                       
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 7.26 โดยเยาวชนท่ีกระท าผิดส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 15 - 18 ปี จัดอยู่ใน                
กลุ่มวยัรุ่นตอนกลาง เยาวชนเหล่าน้ีนั้ นเป็นวยัท่ีอยู่ในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อ (Transitional Period) 
โดยเฉพาะกลุ่ มวัย รุ่น  คือ  เป็น ช่วงท่ี เช่ือมต่อระหว่างวัย เด็ก เข้าไป สู่ วัยผู ้ให ญ่ตอนต้น                                           
ซ่ึงช่วงอายุดังกล่าวน้ีในทางอาชญาวิทยาในกลุ่มของ Life-course theory ถือว่าเป็นช่วงอายุท่ีมี
ปัญหามากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีมี
การกระท าผิดมากท่ีสุดหรือสูงท่ีสุด (ศิริวรรณ กมลสุขสถิต, 2563)  เม่ือพิจารณาจ าแนกตาม
ลกัษณะการอยู่อาศยั พบว่า คดีส่วนใหญ่เป็นคดีท่ีผูก้ระท าความผิดท่ีไม่ไดอ้ยู่กับบิดามารดาหรือ
บิดามารดาแยกกนัอยู่ มากกว่าผูก้ระท าความผิดท่ีอยู่ร่วมกบัครอบครัว คือ คดีท่ีผูก้ระท าความผิดท่ี
ไม่ได้อยู่กับบิดามารดาหรือบิดามารดาแยกกนั มีจ านวน 14,241 คดี คิดเป็นร้อยละ 65.43 ของคดี
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ทั้ งหมดส่วนคดีท่ีผู ้กระท าความผิดท่ีอยู่ ร่วมกันกับครอบครัว มีจ านวน 7,523 คดี คิดเป็น                    
ร้อยละ 34.57 เม่ือพิจารณาจ านวนและร้อยละของคดีท่ีผูก้ระท าความผิดท่ีครอบครัวแยกกันอยู ่
จ านวน 14,241 คดี ลักษณะครอบครัวท่ีแยกกันอยู่สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ เด็กและเยาวชน
ผูก้ระท าผิดท่ีครอบครัวแยกกนัอยู่ ซ่ึงอาศยัอยู่กบัญาติพี่น้อง มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 5,652 คดี คิด
เป็นร้อยละ 25.97 รองลงมา เป็นคดีท่ีผูก้ระท าผิดอาศยัอยู่กบัมารดา จ านวน 5,056 คดี คิดเป็นร้อย
ละ 23.23 ส่วนคดีท่ีผูก้ระท าความผิดอาศยัอยู่กบับิดามีจ านวน 2,023 คดี คดีท่ีผูก้ระท าผิดอาศยัอยู่
กับ เพื่ อนหรือคู่ครอง มีจ านวน 701 คดี  และคดีท่ีผู ้กระท าความผิดอาศัยอยู่ลักษณะอ่ืนๆ                             
มีจ านวน 404 คดี หรือคิดเป็นร้อยละ 9.29 3.22 และ 1.86 ตามล าดบั (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กรมพิ นิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชน , 2563) การท่ี เด็กและเยาวชนกระท าผิดต้องเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมย่อมก่อให้เกิดผลเสียมากมายทั้ งต่อเด็กและเยาวชน ครอบครัว และ
ประเทศชาติ ในการดูแลเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดกลุ่มน้ีไม่ไดเ้นน้การลงโทษ แต่เนน้ให้เด็กและ
เยาวชน รวมถึงครอบครัวไดรั้บการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เพื่อใหส้ามารถกลบัตนเป็นคนดีได ้
 การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู รวมถึงการให้การปรึกษาเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดเป็นหัวใจ
ส าคญัของงานจิตวิทยา กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ซ่ึงในกระบวนการแก้ไข บ าบัด 
ฟ้ืนฟู ตอ้งพิจารณาสาเหตุท่ีท าให้เกิดการกระท าผิดเป็นส าคญั เพื่อให้สามารถแก้ไขท่ีสาเหตุของ                        
การกระท าผิดนั้นๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงในงานวิจยัฉบบัน้ีผูวิ้จยัให้ความส าคญักบัสาเหตุท่ีเกิดจาก
สัมพันธภาพในครอบครัว ดังนั้ นในฐานะการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา การช่วยเหลือด้าน
ครอบครัวท่ีดีท่ีสุดคือ การให้การปรึกษาครอบครัว ซ่ึงในการให้การปรึกษาครอบครัวมีทฤษฎีท่ี
หลากหลายในการให้ความช่วยเหลือในเร่ืองสัมพนัธภาพครอบครัว ในงานวิจยัฉบบัน้ีผูวิ้จยัมีความ
เลือกการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง (Narrative Family Theory) เน่ืองจากทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎี     
ท่ีทนัสมยัในประเทศไทย (Postmodern) ใชร้ะยะเวลาสั้น (Brief Therapy) สอดคลอ้งกบับรรยากาศ
ข อ งยุ ค ท่ี นิ ย ม ค ว าม รวด เร็ วทั น ใจ  มี เป้ าห ม าย เพื่ อ บ รรลุ ก าร ช่ ว ย เห ลื อ ได้ เร็ ว ขึ้ น                                              
(ดวงมณี จงรักษ์, 2561) การเล่าเร่ืองจะช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเองออกมา 
เพื่อน าไปสู่การสร้างเร่ืองราวใหม่มาแทนท่ีเร่ืองราวเดิมท่ียงัคงติดคา้งอยู่  ผ่านทางเลือกในปัจจุบนั 
เป็นการส ารวจค้นหาความรู้ และทักษะการสร้างทางเลือกให้กับตัวเอง ให้สามารถสร้างความ
ตระหนักภายในตนเองว่าสามารถจดัการกับปัญหาได้ด้วยการสร้างทางเลือกใหม่ท่ีเน้นผลลัพธ์
เฉพาะตนเอง โดยผูใ้ห้การปรึกษามีหน้าท่ีในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ให้สามารถถ่ายทอด
เร่ืองราวออกมาไดอ้ย่างครบถว้น และส่งเสริมให้บุคคลสามารถพิจารณาตนเอง ผ่านเทคนิคของ
ทฤษฎีการปรึกษาเล่าเร่ือง เช่น เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing Problem)    
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เทคนิคพิธีการสร้างนิยามใหม่ (Definitional ceremonies) เทคนิคการตั้งช่ือให้กบัปัญหา (Name the 
Problem) เป็นตน้ (White, 2007 อา้งใน เพยาว ์ร่ืนรวย, 2562) 

ในสถานการณ์ ปัจจุบันการท่ีผู ้รับการปรึกษาเข้าถึงกระบวนการปรึกษาได้ง่าย                         
สะดวก และรวดเร็วท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ดังนั้ น กระบวนการปรึกษาในรูปแบบออนไลน์                                     
(Online Counseling) จึงเป็นนวตักรรมใหม่ในการให้การปรึกษา เน่ืองจากในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ต
เข้ามามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของเราเป็นอย่างมาก คนเรามักใช้เวลาในโลก
อินเตอร์เน็ตมากขึ้ นทุกวัน ท าให้เห็นว่าการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางเข้าถึงผู ้คนได้เป็น                  
จ านวนมาก และเป็นการเปิดโอกาสให้ผูค้นไดเ้ขา้ถึงการปรึกษาไดง้่ายขึ้น การปรึกษาในรูปแบบ
ออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การปรึกษาออนไลน์ผ่านตวัอกัษร การปรึกษาออนไลน์
ผ่านเสียง และการปรึกษาออนไลน์ผ่านจอภาพและเสียง (ณัฐวุฒิ  สรพิพัฒน์ เจริญ , วรากร                     
ทรัพย์วิระปกรณ์ , และอนงค์ วิเศษสุวรรณ์, 2558) การปรึกษาออนไลน์ผ่านจอภาพและเสียง                    
เป็นการปรึกษาออนไลน์ท่ีผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาสามารถเห็นภาพและไดย้นิเสียงของ
อีกฝ่ายไดใ้นเวลาเดียวกนั เช่น การประชุมทางไกลผ่านจอภาพผ่าน แอปพลิเคชนัต่างๆ  ในงานวิจยั
คร้ังน้ีผูวิ้จยัมีความสนใจการปรึกษาออนไลน์ ผา่น Line Meeting เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีมีผูค้นใช้
เป็นจ านวนมาก สะดวกเขา้ถึงไดง้่าย สามารถประชุมได ้24 ชัว่โมง ต่อการประชุม 1 คร้ัง สามารถ
รองรับผูใ้ชง้านไดสู้งสุด 500 คน และท่ีส าคญัคือไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 

จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจการเสริมสร้างสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดด้วยการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ผ่าน Line 
Meeting เพื่อแกไ้ขปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างเยาวชนกบัสมาชิกในครอบครัวให้ดียิ่งขึ้นและทนั
ยุคสมัยท่ีด าเนินไปอย่างรวดเร็ว น าไปสู่การมีสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว หากครอบครัวมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัแลว้ จะเกิดเป็นเกราะป้องกันปัญหาต่างๆ ของเยาวชนจากการการกระท า
ความผิดซ ้า หรือการมีพฤติกรรมเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นตามการเปล่ียนแปลงของสังคมในอนาคต  
 

ค าถามการวิจัย 
โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพใน

ครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดไดเ้พิ่มขึ้นหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ี       

กระท าผิดดว้ยการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.1  กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มี

คะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล
การทดลอง สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 

1.2  กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มี
คะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล
การทดลอง สูงกวา่กลุ่มควบคุม 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.  บิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิด ได้รับโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด   
 2.  ได้องค์ความรู้ในการเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด   
ดว้ยการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 
 3.  เป็นแนวทางให้กบักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ศาลเยาวชนและครอบครัว 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องท่ี มีบทบาทในการดูแลเยาวชนท่ีกระท าผิด  เพื่อเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพในครอบครัวอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สัมพันธภาพในครอบครัว (Family Relationship) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนัระหว่างสมาชิกในครอบครัว ระหว่างบิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวกบับุตร มุ่งเน้นให้สมาชิกใน
ครอบครัวมีทศันคติยอมรับซ่ึงกนัและกนั ดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ  
  1.1  องค์ประกอบท่ี 1 ทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว  (Attitudes 
Acceptance) หมายถึง การท่ีบิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียว ยอมรับบุตร การให้อิสระ และให้บุตรได้
เป็นส่วนหน่ึงในการรับผิดชอบในครอบครัว 
  1.2  องค์ประกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่ (Concentration) หมายถึง การท่ีบิดาหรือ
มารดาเล้ียงเด่ียว มีความห่วงใยและใส่ใจต่อบุตร ทั้งในด้านการเรียน การใช้ชีวิต และอนาคต            
โดยมีเจตนาท่ีให้บุตรมีชีวิตท่ีดี ในบางคร้ังกลายเป็นแรงกดดัน หากดูแลเอาใจใส่บุตรท่ีมากเกิน
ควร และการตั้งเป้าหมายชีวิตให้กับบุตร โดยท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ ความสามารถ รวมถึง
ความสนใจของบุตร ซ่ึงท าใหบุ้ตรรู้สึกถูกควบคุมหรือขาดอิสระในการเติบโต  

ตัวแปรต้น 
1.วิธีการ 
1.1 การไดรั้บโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 
1.2  การไม่ไดรั้บโปรแกรมการ
ปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง
ออนไลน์ 
2. ระยะเวลาการทดลอง 
2.1 ระยะก่อนทดลอง 
2.2 ระยะหลงัทดลอง 
2.3 ระยะติดตามผล 

ตัวแปรตาม 
สัมพนัธภาพในครอบครัว 
(Family Relationship) 
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  1.3  องค์ประกอบท่ี 3 การหลีกเลี่ยง (Avoidance) หมายถึง การท่ีบิดาหรือมารดาเล้ียง
เด่ียวเล้ียงดูบุตรในลกัษณะท่ีเพิกเฉย ขาดการดูแลเอาใจใส่บุตร 

 2.  โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์  หมายถึง การช่วยเหลือให้
ครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด ไดส้ ารวจ คน้หาความรู้ และสร้างทกัษะ เพื่อการสร้างทางเลือก
ให้กบัครอบครัวผ่านช่องทางออนไลน์ ให้สามารถสร้างความตระหนกัรู้ถึงความสามารถในจดัการ
กับปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับครอบครัวได้ ด้วยการสร้างทางเลือกใหม่เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีใน
ครอบครัว โดยมีเทคนิค เช่น การแยกปัญหาออกจากตวับุคคล การตั้งค  าถามแบบส ารวจ การคน้หา
เร่ืองเล่าเชิงบวก และการร่วมกนัสร้างเร่ืองเล่าใหม่ ทั้งหมด 8 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที สัปดาห์ละ 2 
คร้ัง ติดต่อกนั 4 สัปดาห์ ผา่นช่องทางออนไลน์ Line Meeting แบ่งออกเป็น 3 ช่วงหลกั  
  2.1  ช่วงสร้างความไว้วางใจ (คร้ังท่ี 1 - 2) สร้างความปลอดภยัทางอารมณ์ เปิดโอกาส
ใหบิ้ดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิดไดรู้้สึกวา่ท่ีน่ีรับฟังเขาจริงๆ 
  2.2  ช่วงสะท้อนและส ารวจเร่ืองเล่า (คร้ังท่ี 3 - 6) ใช้เทคนิคค าถามต่างๆ ชวนให้คิด
เพื่อดึงเร่ืองเล่าเก่าและคน้หาเร่ืองเล่าทางเลือก พร้อมทั้งพฒันาสัมพนัธภาพในครอบครัว ตาม 3 
องคป์ระกอบ 
  2.3  ช่วงสร้างความหมายใหม่และสรุปร่วมกัน (คร้ังท่ี 7 - 8) กลบัมาทบทวนส่ิงท่ี
พูดคุยและเรียนรู้ร่วมกันตลอดการปรึกษา เช่ือมโยงเร่ืองราวท่ีสมาชิกครอบครัวแต่ละคนเล่าไว ้     
แล้วสร้างเป็นความเข้าใจใหม่ร่วมกัน ไม่ใช่แค่การเข้าใจปัญหา แต่คือการเปิดใจ ดูแล และอยู่
ร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจกนัและกนัมากขึ้น ไม่ใช่ดว้ยหนา้ท่ี 
 3.  เยาวชนท่ีกระท าผิด  หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 15 - 18 ปีบริบูรณ์ กระท าผิดและเขา้สู่
กระบวนการยุติธรรม ท่ีอยู่ในระหว่างพิจารณา และไดรั้บการปล่อยตวัชัว่คราวของสถานพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัสุรินทร์ อยูใ่นความดูแลของบิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียว 
 4.  บิดาหรือมารดาเลีย้งเดี่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูใ้ห้ก าเนิดบุตร ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
กนัทางสายโลหิต และเป็นบิดาหรือมารดาท่ีเล้ียงดูบุตรเพียงล าพงั เน่ืองมาจากสาเหตุการเสียชีวิต           
หยา่ร้าง ละทิ้ง แยกทาง การเป็นบิดาหรือมารดานอกสมรส 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 ในบทน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับ                            
การเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดด้วยการปรึกษาครอบครัว                 
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ แบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 4 ส่วนหลกั น าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
1.1 ความหมายของสัมพนัธภาพในครอบครัว 
1.2 แนวคิดท่ีส าคญัของสัมพนัธภาพในครอบครัว 

1.2.1 แนวคิดสัมพนัธภาพในครอบครัวของ Sherry and Sinha 
1.2.2 แนวคิดของ Epstein, Bishop and Levin 

1.3 องคป์ระกอบของสัมพนัธภาพภาพในครอบครัว 
1.4 ลกัษณะของสัมพนัธภาพภาพในครอบครัว 
1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
2.1 ความหมายของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
2.2 แนวคิดท่ีส าคญัของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
2.3 ลกัษณะของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
2.4 เทคนิคของผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
2.5 บทบาทของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดและครอบครัวเลี้ยง
เดี่ยว 
3.1 ความหมายการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน 
3.2 สาเหตุการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน 
3.3 ความหมายของครอบครัวเล้ียงเด่ียว 

3.3.1 ทฤษฎีอาชญวิทยา 
3.3.2 ทฤษฎีดา้นสังคมวิทยาและจิตวิทยา 

3.4 แนวคิดเก่ียวกบัครอบครัวเล้ียงเด่ียว 
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3.5 กระบวนการเป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว 
3.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนและครอบครัวเล้ียง

เด่ียว 
4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการปรึกษาออนไลน์ 

4.1 ประวติัความเป็นมาของการปรึกษาออนไลน์ 
4.2 ความหมายของการปรึกษาออนไลน์ 
4.3 ประเภทของการปรึกษาออนไลน์ 
4.4 ขอ้ดีและขอ้เสียของการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ 
4.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาออนไลน์ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว ผูวิ้จยัจึง
ไดท้ าการสืบคน้และทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว  มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ความหมายของสัมพันธภาพในครอบครัว เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้สมาชิกใน
ครอบครัวอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สัมพนัธภาพในครอบครัวมีมโนทัศน์พื้นฐาน คือ ความรัก 
ความเอาใจใส่ ความมีน ้าใจ และเอ้ืออาทรต่อกนัเป็นผลให้เกิดการยอมรับและใหเ้กียรติ เห็นอกเห็น
ใจซ่ึงกนัและกนัการเปล่ียนแปลงของสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวจะปรากฏในแต่ละ
ขั้นตอนของพัฒนาการชีวิต ซ่ึงมากน้อยเพียงใดและต้องใช้ระยะเวลานานเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับ                  
การปรับตวั และการส่ือสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวท่ีจะช่วยพฒันาและก่อให้เกิดสัมพนัธภาพ
ท่ีดีในครอบครัว (Gilliss, 1989 อา้งถึงใน จารุวรรณ ธนะสุข, 2560) โดยทั่วไประบบโครงสร้าง 
และบทบาทของสมาชิกในครอบครัวจะมีความสอดคล้องกัน เม่ือสมาชิกคนใดคนหน่ึงใน
ครอบค รัว เกิด ปัญห า บทบาทการดูแล เป็ น ส่ิ ง ท่ี สมาชิกต้อ งตกลงภายในครอบค รัว                                       
อาจมีผูรั้บผิดชอบเพียงหน่ึงคนหรือมากกวา่น้ี แต่ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง คือ ผูรั้บบทบาทเป็นผูดู้แลตอ้งมี
การประสานความสัมพันธ์กันทั้งระบบโครงสร้าง บทบาทและกระบวนการดูแล (Keith, 1995                 
อ้างถึงใน จารุวรรณ ธนะสุข, 2560) ซ่ึงสัมพันธภาพท่ีดีส่งผลให้กระบวนการดูแลสมาชิกใน
ครอบครัวมีคุณภาพ ในทางตรงขา้มหากสัมพนัธภาพในครอบครัวบกพร่อง จะก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้และพฤติกรรมการดูแลท่ีไม่เหมาะสม (Wilson, 1991 อา้งถึงใน จารุวรรณ ธนะสุข, 2560) 

 พชรพรรณ จิรังนิมิตสกุล และ ธีรพัฒน์ วงศ์คุ ้มสิน  (2563) หมายถึง ครอบครัวท่ี
สมาชิกท าหน้าท่ีของตนได้อย่างเหมาะสม  บิดามารดาให้ความรักให้การเล้ียงดู อบรมสั่งสอน 
รวมถึงใชเ้วลาว่างในการท ากิจกรรมร่วมกนั มีการพูดคุย ส่ือสารกนัอย่างสม ่าเสมอ ถามไถ่ทุกขสุ์ข
และยินดีรับฟัง  เร่ืองราวของกันและกัน ให้ความรู้สึกอบอุ่น  สบายใจ  มีการแสดงออกถึง                    
ความห่วงใยสมาชิกคนอ่ืนๆ และให้ความส าคัญของความรู้สึกของกันและกัน ส่งผลให้                    
มีสุขภาพจิตดี ความผาสุกทางใจ และพึงพอใจในชีวิต เกิดความคิดริเร่ิมและเช่ือมั่นในตนเอง                
มีจุดมุ่งหมายในชีวิตและพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 

 Putdivarnichapong (2020) หมายถึง สภาพของครอบครัวท่ี มีความเหนียวแน่น                  
การส่ือสารท่ีเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ความเขา้ใจและการยอมรับ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี และความตั้งใจท่ี
จะรักษาความเป็นครอบครัวร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 Svensson and Johnson (2022) หมายถึง  กระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในบ้าน               
และรูปแบบการอยู่อาศยัของบุตรกบับิดามารดา หรือบุคคลอ่ืนในฐานะผูป้กครอง เช่น การอยู่กบั
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บิดามารดาทั้งสอง อยู่กับบิดาหรือมารดาคนเดียว หรืออยู่แบบผลดักันระหว่างบิดากับมารดาท่ี
แยกกันอยู่ (Alternating Arrangements) ซ่ึงลักษณะรูปแบบการอยู่อาศัยท่ีต่างกันนั้ นส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุตรผ่านกลไกภายในครอบครัว ซ่ึงกระบวนการภายในครอบครัว เช่น ความผูกพนั
ระหว่างบิดามารดากับบุตร (Parental Attachment) และการดูแลหรือเฝ้าระวงัพฤติกรรมของบุตร 
(Parental Monitoring) ก็มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางของสัมพนัธภาพ หากบิดามารดา                    
มีความใกลชิ้ดกบับุตร เขา้ใจความเป็นอยู่ของกนัและกนั และติดตามดูแลพฤติกรรมอย่างเหมาะสม 
จะช่วยลดความเส่ียงต่อพฤติกรรมเบ่ียงเบน แมค้รอบครัวมีรูปแบบการอยูอ่าศยัไม่สมบูรณ์ 

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้ิจัยกล่าวโดยสรุป สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง     
การท่ีสมาชิกในครอบครัวสามารถแสดงบทบาทและหน้าท่ีของตนอย่างเหมาะสมทั้งบิดา มารดา 
และบุตร มีการแสดงออกถึงความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั ใชเ้วลาว่างในการท ากิจกรรมร่วมกนั ไม่ได้
หมายถึงเพียงแค่การอยู่ร่วมกนัทางกายภาพ แต่รวมถึงคุณภาพของความสัมพนัธ์ท่ีมีความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั การดูแลเอาใจใส่ ตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหว่างกนัของสมาชิกในครอบครัว 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปรับตวัของบุตรในระยะยาว 
 1.2  แนวคิดท่ีส าคัญของสัมพันธภาพในครอบครัว  การวิจัยวิจัยฉบับน้ี ผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาแนวคิดท่ีส าคญัของสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีส าคญั คือ  
  1.2.1  แนวคิดสัมพันธภาพในครอบครัวของ Sherry and Sinha (1978) ได้เสนอ
แนวคิดเร่ืองสัมพันธภาพในครอบครัว และพัฒนา Family Relationship Inventory : (FRI-ss) ท่ี
ส ารวจสัมพันธภาพของบิดามารดาและบุตร ซ่ึงสะท้อนคุณภาพของความสัมพันธ์เชิงอารมณ์ 
พฤติกรรมในครอบครัว และความมีอิทธิพลต่อพฒันาการทางจิตสังคมของบุตรดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
   1)  ทัศนคติการยอมรับของสมาชิกในครอบครัว (Attitudes Acceptance) หมายถึง 
การท่ีบิดามารดายอมรับบุตร การให้อิสระ และให้บุตรได้เป็นส่วนหน่ึงในการรับผิดชอบใน
ครอบครัว 
   2)  การดูแลเอาใจใส่ (Concentration) หมายถึง การท่ีบิดามารดาเล้ียงดูแลเอาใจใส่
บุตรแบบเขม้งวด และการตั้งเป้าหมายท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุตร 
   3)  การหลีกเลี่ยง (Avoidance) หมายถึง ลกัษณะนิสัยของผูป้กครองท่ีละเลยหรือ
ปฏิเสธการเล้ียงดูบุตร   
  ในปี  ค .ศ. 2013 Sharma พัฒนาแบบวัด  Family Relationship Inventory มาใช้ใน
งานวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์ในครอบครัวและสุขภาพจิตในวัยรุ่น จากการศึกษาพบว่า 
สัมพนัธภาพภาพครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพจิตของวยัรุ่น ทั้งในดา้นทศันคติการยอมรับ 
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การดูแลเอาใจใส่ หรือการหลีกเล่ียง รวมถึงท าให้เห็นว่าสัมพันธภาพของบิดาหรือมารดาต่อ
บุตรชายและบุตรสาวมีความแตกต่างกนั  
  นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวกับสัมพนัธภาพครอบครัวในรูปแบบของการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของครอบครัว ดงัน้ี  

 1.2.2  แนวคิดของ Epstein, Bishop and Levin (1978) สร้างรูปแบบของการปฏิบติั
หน้าท่ีของครอบครัว (McMaster Model Of Family Functioning) มองครอบครัวเป็นระบบเปิด 
(Open System) ซ่ึงประกอบด้วยระบบย่อย คือ ระบบญาติพี่น้อง (Sibling Subsystem) ระบบเพศ 
(Gender) นอกจากน้ีครอบครัวยงัมีความสัมพนัธ์กบัระบบภายนอกอ่ืนๆ เช่น ระบบชุมชน โรงเรียน 
เป็นตน้ ตามรูปแบบของแมคมาสเตอร์ (McMaster Model) ซ่ึงเป็นการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ี
ของครอบครัวในดา้นท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาสุขภาพจิต และมุ่งเนน้ถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีในปัจจุบนั
ของครอบครัว (Epstein, Bishop, Ryan, Miller & Kietner 1993) 
 1.3  องค์ประกอบของสัมพนัธภาพในครอบครัว 

 Sherry and Sinha (1978) ได้ให้ความองค์ประกอบของสัมพันธภาพครอบครัว                  
ท่ีส่งผลต่อลกัษณะสัมพนัธภาพของแต่ละครอบครัวให้เกิดความแตกต่างกนั โดยมี 3 องคป์ระกอบ 
ดงัต่อไปน้ี 
   1)  ทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว (Attitudes Acceptance) หมายถึง 
การท่ีบิดามารดาเปิดโอกาสให้บุตรมีความเป็นอิสระทางความคิด การยอมรับในความแตกต่าง     
และสนบัสนุนใหบุ้ตรมีบทบาทร่วมรับผิดชอบในชีวิตครอบครัว  
   2)  การดูแลเอาใจใส่ (Concentration) หมายถึง การท่ีบิดามารดาให้ความใส่ใจต่อ
บุตรมากเกินไปกลายเป็นการควบคุม เช่น การวางแผนชีวิตแทนบุตรโดยไม่รับฟังส่ิงท่ีบุตรตอ้งการ 
หรือไม่เปิดโอกาสใหบุ้ตรเลือกทางเดินของตนเอง 
   3)  การหลีกเลี่ยง (Avoidance) หมายถึง การท่ี บิดามารดามีท่าที เฉยเมยต่อ
ความรู้สึกและความตอ้งการของบุตร ขาดการดูแลเอาใจใส่ทั้งทางร่างกายและอารมณ์ ท าให้บุตร
รู้สึกถูกทอดทิ้ง ไม่เป็นท่ียอมรับ และขาดความมัน่ใจวา่ตนเองมีคุณค่าในครอบครัว 

 Epstein et al. (1978) แบ่งองค์ประกอบของการปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิกครอบครัว
เป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

  ด้านท่ี 1 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) เป็นกลไกส าคัญอย่างยิ่งในการ
ด าเนินชีวิตร่วมกนัของครอบครัว ซ่ึงแต่ละมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นบทบาท 
ความสัมพันธ์ หรือวิธีรับมือกับปัญหาในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีเกิดความ
ขดัแยง้หรือความเปล่ียนแปลง ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและทกัษะการเผชิญกบัปัญหาของ
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ครอบครัวจึงมีความส าคญั ครอบครัวท่ีสมาชิกสามารถท าหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมจะมีแนวทาง
จดัการปัญหา แกไ้ขไดท้นัเวลา ท าใหไ้ม่กลายเป็นปัญหาเร้ือรัง แต่เป็นเพียงเร่ืองท่ีสามารถจดัการได ้
ตรงกันขา้มครอบครัวท่ีมีการท าหน้าท่ีท่ีไม่ชัดเจนหรือไม่เหมาะสม มกัรับมือกับปัญหาแบบไร้
ทิศทาง ไม่มีระบบในการจดัการ ท าใหปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริง และสะสมจน
กลายเป็นปัญหาซ ้าซอ้นเร้ือรัง 

  ด้านท่ี 2 การส่ือสาร (Communication) เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัและ
กันของสมาชิกในครอบครัว รูปแบบแมคมาสเตอร์ (McMaster Model) เน้นการส่ือสารแบบใช้
ค  าพู ด  (Verbal Communication) ห รือ เป็ น ก าร ส่ื อส าร ท่ี ไม่ ใ ช่ ต้อ งก ารค าพู ด  (Nonverbal 
Communication) (Epstein et al., 1978) ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารแบ่งได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1)  การส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบักิจวตัรประจ าวนัหรือวตัถุ 
2)  การส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก 
3)  การส่ือสารเก่ียวกบัทศันคติ หรือความคิดเห็นในบางเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั 

กิจวตัรประจ าวนัของครอบครัวและอารมณ์ความรู้สึก การส่ือสารสามารถพิจารณา 2 ลกัษณะ คือ 
     3.1)  เน้ือหา การส่ือสารท่ี ดี  เน้ือหาท่ี ส่ือสารต้องชัดเจน ไม่คลุมเครือ               
หรือไม่เป็นเน้ือหาท่ีไม่สามารถจบัใจความอะไรได ้
     3.2)  จุดหมายปลายของการส่ือสารท่ีดี จะตอ้งให้ตรงกบับุคคลท่ีตอ้งการจะ
ส่ือสารด้วยครอบครัวท่ีมีการปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมี                    
การส่ือสารท่ีชัดเจน ทั้งเน้ือหา และจุดหมายปลายทาง นอกจากนั้นครอบครัวแต่ละครอบครัว             
ยงัมีความสามารถในการส่ือสารแตกต่างกนัจึงส่งผลใหแ้ต่ละครอบครัวมีสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการ
ส่ือสารแตกต่างกนัจึงส่งผลใหแ้ต่ละครอบครัวมีสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

  ด้านท่ี 3 บทบาท (Roles) 
    1)  พฤติกรรมท่ีสมาชิกครอบครัวปฏิบติัต่อกนัและกนั เพื่อให้ครอบครัวด ารง
อยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุข (Epstein et al., 1978)  
    2)  การจัดหาปัจจัยพื้นฐานท่ีจ าเป็นให้แก่สมาชิกครอบครัว (Provision of 
Resources) 
    3)  การเล้ียงดูและให้การประคบัประคองแก่สมาชิกครอบครัว (Nurturance and 
Support)      
    4)  การตอบสนองความตอ้งการทางเพศระหว่างคู่สมรส (Sexual Gratification 
of Marital) 
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    5)  การพฒันาทกัษะต่างๆ ให้แก่สมาชิกครอบครัว (Life Skills Development) 
เช่น การช่วยเหลือใหส้มาชิกในครอบครัวมีทกัษะในการเขา้สังคม หรือการเร่ิมท างาน เป็นตน้ 
    6)  การจดัการระบบภายในครอบครัว และการด ารงไวซ่ึ้งส่ิงท่ีก าหนดร่วมกนั
ในครอบค รัว  (Systems Management and Maintenance) เช่น  ก ารตัด สิน ใจใน ปัญหาต่ างๆ                       
การก าหนดกฎระเบียบภายในครอบครัว (Partners) 
   ด้านท่ี 4 การตอบสนองทางอารมณ์ (Affective Responsiveness) การท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวมีความสามารถในการท่ีจะตอบสนองทางอารมณ์ต่อบุคคล ส่ิงแวดลอ้ม หรือส่ิงอ่ืนท่ีมา
กระตุน้อย่างเหามะสม อาจเป็นทั้งอารมณ์รัก อารมณ์สุข อารมณ์ยินดี หรือเป็นอารมณ์ในสภาวะท่ี
ไม่ปกติ เช่น กลัว โกรธ เศร้า เสียใจ ผิดหวงั  ดังนั้ น การให้การปรึกษาครอบครัวต้องประเมิน           
การตอบสนองทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่อยา่งไรการพิจารณาเร่ืองการตอบสนองทางอารมณ์
ของครอบครัวตอ้งควรค านึงถึงความแตกต่างของวฒันธรรมดว้ย 
   ด้าน ท่ี  5 ความผูกพันทางอารมณ์  (Affective Involvement) เป็นความ รู้สึก                   
ท่ีสมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความห่วงใย ความผูกพัน ความสนใจซ่ึงกันและกัน                   
ซ่ึง Epstein et al. (1993) แบ่งระดบัความผกูพนัทางอารมณ์  ดงัน้ี  

   1)  สมาชิกในครอบครัวแต่ละคนขาดความผูกพันซ่ึงกันและกัน (Lack of 
Involvement) โดยสมาชิกในครอบครัวไม่สนใจใยดีซ่ึงกันและกันเลย เพียงแต่อาศยัอยู่ร่วมบา้น
เดียวกนัเท่านั้น 

   2)  สมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูกพนักนั โดยมีความรู้สึกโดยมีความรู้สึกผูกพนั
กันเพียงเล็ก (Involvement of Feelings) โดยสมาชิกในครอบครัวมีความสนใจซ่ึงกันและกันบ้าง               
แต่ความรู้สึกทางอารมณ์และความห่วงใยความเป็นอยูข่องอีกฝ่ายหน่ึงมีเพียงเล็กนอ้ย หรือแทบไม่มี 
และส่วนใหญ่เป็นไปตามหนา้ท่ี 
    3)  สมาชิกในครอบครัวสนใจแต่ตนเอง (Narcissistic Involvement) โดยการ
แสดงความสนใจท่ีสมาชิกในครอบครัวต่ออีกฝ่ายหน่ึงนั้นท าไปเพื่อก็เพียงเพื่อตนเอง (Egocentric)             
เพื่อให้ตนเองดูดี เสริมสร้างคุณค่าให้ตนเอง ไม่ให้ความสนใจหรือความผูกพนักนัต่ออีกฝ่ายหน่ึง
อยา่งจริงใจ 

   4)  สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพนักนัอย่างแทจ้ริง (Empathic Involvement) 
สมาชิกในครอบครัวจะใหมี้ความผกูพนัต่ออีกฝ่ายหน่ึงอยา่งแทจ้ริง 

   5)  สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพนักันจนเปรียบเสมือเป็นบุคคลเดียวกัน 
(Symbiotic Involvement) สมาชิกในครอบครัวจะมีความผูกพนัแน่นแฟ้นจนเหมือนกับทั้งคู่เป็น
บุคคลเดียวกนัและขอบเขตของความเป็นบุคคลของแต่ละคน (Personal Boundary) นั้นไม่มีเลย 
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  ถา้สมาชิกในครอบครัวมีการแสดงออกถึงความผูกพนักันมากเกินไปหรือน้อย
เกินไปจะส่งผลให้ครอบครัวนั้นมีการปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกครอบครัวท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
จนกระทัง่เป็นครอบครัวมีปัญหาในท่ีสุด 
   ด้านท่ี 6 การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control) วิธีการในการบริหารจดัการ
พฤติกรรมสมาชิกในครอบครัวให้อยู่ในขอบเขตการควบคุมความประพฤติในครอบครัวแบ่งได้        
เป็น 4 ลกัษณะ คือ 

   1)  การควบคุมพฤติกรรมแบบเข้มงวดกวดขัน (Rigid Behavior Control)             
เป็นการควบคุมพฤติกรรมภายในครอบครัว โดยก าหนดหน้าท่ีแน่นอน สมาชิกครอบครัวจะตอ้งรู้
หน้าท่ีของตนเอง แต่ถา้เขม้งวดเกินไป อาจเป็นตน้เหตุให้เกิดการต่อสู้เพื่อให้ได้มาซ่ึงอ านาจใน
ครอบครัว การมีพฤติกรรมแบบด้ือเงียบ หรือการแสดงออกความไม่พอใจหรือความโกรธท่ีมุ่งไปสู่
บุคคลภายในและภายนอกครอบครัว 

   2)  การควบคุมพฤติกรรมแบบยืดหยุ่น (Flexible Behavior Control) ครอบครัว
มีการก าหนดกฎระเบียบส าห รับสมาชิกในครอบครัว แต่ก็ มีความยืดหยุ่นพอประมาณ                      
มีการปรับเปล่ียนกฎภายในครอบครัวได้ตามความเหมาะสม การควบคุมพฤติกรรมในลกัษณะน้ี
เป็นลักษณะท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะสมาชิกในครอบครัวจะมีความเข้าใจ              
ใหก้ารสนบัสนุน ท าให้สมาชิกครอบครัวเตม็ใจร่วมมือกนัปฏิบติัตามกฎของครอบครัวท่ีตั้งไว ้
    3)  การควบคุมพฤติกรรมแบบปล่อยปละละเลย (Laissez - Faire Behavior 
Control) การท่ีครอบครัวไม่ได้มีการก าหนดทิศทางท่ีแน่นอนว่า สมาชิกในครอบครัวประพฤติ
ปฏิบัติอย่างไรไม่มีการช้ีน า ไม่มีการตัดสิน จากสมาชิกในครอบครัวอ่ืน ลักษณะการควบคุม
พฤติกรรมแบบน้ีสมาชิกในครอบครัวจะท าอะไรก็ไดต้ามใจชอบ ครอบครัวแบบน้ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และมีปัญหาในครอบครัวเป็นอยา่งมาก 
    4)  การควบคุมพฤติกรรมแบบยุ่งเหยิง สับสน วุ่นวาย ไร้ระเบียบ (Chaotic 
Behavior Control) เป็นการท่ีครอบครัวมีการควบคุมพฤติกรรมสมาชิกในครอบครัวในรูปแบบท่ี
แน่นอนในบางคร้ังเข้มงวด บางคร้ังยืดหยุ่น การควบคุมความประพฤติแบบน้ีเป็นแบบท่ีท าให้
ครอบครัวมีการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไม่เหมาะสมท่ีสุดในทั้ง 4 แบบ 
  Crandall (1980 อ้างถึงใน จารุวรรณ ธนะสุข, 2560) สัมพันธภาพในครอบครัว             
เป็นความสัมพนัธ์แบบปฐมภูมิ เป็นปัจจยัภายในครอบครัวท่ีมีความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
   1)  จ านวนของบทบาทหรือการแสดงบทบาทของสมาชิก (Number of Role)             
เป็นการแสดงลักษณะพฤติกรรมภายในครอบครัว ท่ีมีความสัมพันธ์กันหลายบทบาท เช่น                    
การแสดงบทบาทของบิดา มารดา ท่ีเป็นทั้งผูส้ั่งสอน ผูดู้แล รวมทั้งการช่วยเหลือเก้ือกูล สมาชิกใน
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ครอบครัวให้มีการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกันในหลายๆ ด้าน ส่งผลให้เกิดความเขา้ใจ ได้เรียนรู้ค่านิยม 
ความเช่ือถือตลอดจนบุคลิกท่ีแทจ้ริงของกนัและกนั 
   2)  การส่ือสารในครอบครัว (Communication) ความสัมพนัธ์ในกลุ่มปฐมภูมิเป็น
การส่ือสารแบบเปิด ท่ีมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งอิสระและกวา้งขวาง 
   3)  การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotion) ความสัมพนัธ์ในกลุ่มปฐมภูมิหรือใน
ครอบครัว เป็นการแสดงออกถึงความรัก ความเขา้ใจระหว่างสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงก่อให้เกิด
ความผูกพนั รักใคร่ และความอบอุ่นในครอบครัว หรือการแสดงออกถึงความขดัแยง้ ความโกรธก็
ได ้
   4)  การถ่ายทอดความรู้สึก (Transferability) ความสัมพนัธ์แบบปฐมภูมิท่ีก่อรูป
ขึ้นเฉพาะกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น ไม่สามารถจะถ่ายทอดไปสู่บุคคลอ่ืนไดง้่ายๆ เป็นการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลเป็นรายๆ ไป ซ่ึงเป็นความผกูพนัเฉพาะเจาะจง ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่าองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยในการเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพในครอบครัว ประกอบดว้ยการท่ีบิดามารดามีทศันคติการยอมรับบุตร มีการดูแลเอาใจ
ใส่อยา่งเหมาะสม ใหบุ้ตรไดมี้อิสระในการคิด การตดัสินใจดว้ยตนเอง   
 1.4  ลักษณะของสัมพันธภาพภาพในครอบครัว (Friedman 1986 อา้งถึงใน จารุวรรณ 
ธนะสุข, 2560) เพื่อใชเ้ป็นแนวในการประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัว ดงัน้ี 
  1)  สัมพันธภาพท่ีเสริมกัน (Complementary Relationships) มีลักษณะพฤติกรรม
ตรงขา้มกนักล่าวคือ เม่ือบุคคลหน่ึงเป็นผูน้ าในการจดัการปัญหาต่างๆ อีกบุคคลหน่ึงจะเป็นผูต้าม 
เป็นผลให้มีการยอมรับ และมีความสุขในความแตกต่างของกนัและกนั ท าให้สัมพนัธภาพชนิดน้ี
เกิดผลในทางบวก แต่มีข้อเสียคืออาจท าให้เพิ่มความเข้มงวดเคร่งครัด และมีระเบียบมากขึ้น           
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อพฒันาการของบุคคลทั้งคู่ได ้ดงันั้น จะตอ้งแสดงบทบาทให้เหมาะสม ถา้หาก
บุคคลหน่ึงไม่ยอมรับการกระท าของอีกบุคคลจะท าใหส้ัมพนัธภาพนั้นจบลงได ้
  2)  สัมพันธภาพท่ีสมดุลกัน (Symmetrical Relationships) มีการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
และพฤติกรรม ตลอดจนร่วมกันตดัสินใจในการจดัการปัญหาต่างๆ ก่อให้เกิดการยอมรับนับถือ           
ซ่ึงกนัและกนั มีอิสระในการคิดและตดัสินใจ แต่อาจเกิดการแข่งขนัท าให้ปัญหาขดัแยง้ตามมาได้
จึงควรพยายามเพิ่มความใกลชิ้ดและความรักใหแ้ก่กนัและกนั 
  3)  สัมพันธภาพท่ีขนานกัน (Parallel Relationships) มีความยึดหยุ่นปรับให้เขา้กับ
สถานการณ์และความสามารถของแต่ละบุคคล  
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ลกัษณะของสัมพนัธภาพภาพในครอบครัว สะทอ้น
ถึงวิธีท่ีสมาชิกในครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์และตอบสนองต่อกนั ซ่ึงมีความหลากหลายและสามารถ
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ปรับเปล่ียนไปตามบทบาท หน้าท่ี และสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั หากสมาชิกมีความเข้าใจ 
ยอมรับ และสนบัสนุนกนัอยา่งเหมาะสม ยอ่มส่งผลให้เกิดความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั และอบอุ่นใน
ครอบครัว แต่หากความสัมพนัธ์ขาดการส่ือสาร ขาดความใกล้ชิด หรือเต็มไปด้วยความขดัแยง้
ซ ้าซาก ก็อาจกลายเป็นตน้ตอของปัญหาทางอารมณ์ พฤติกรรม และสุขภาพในระยะยาวของสมาชิก
แต่ละคนได ้
  1.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพในครอบครัว ผูว้ิจัยได้ท าการสืบค้นเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพในครอบครัวทั้ งในไทยและต่างประเทศ  มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
  พชรพรรณ  จิรังนิมิตสกุล และธีรพฒัน์  วงศ์คุม้สิน (2563) พบว่า สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจของนักเรียนมธัยมปลาย ความฉลาดทาง
จริยธรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจของนักเรียนมธัยมปลาย  และการเผชิญ
ความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผาสุกทางใจของนักเรียนมธัยมปลาย ซ่ึงทั้งหมดเป็น
ปัจจยัท่ีเสริมสร้างจิตใจใหม้ัน่คง  
  ปาล ศรีจนัดารี และรังสรรค ์โฉมยา (2564) พบวา่ องคป์ระกอบเชิงยนืยนัความผกูพนั
ในครอบครัวของวยัรุ่น ประกอบดว้ย ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั สัมพนัธภาพในครอบครัว กิจกรรม
ร่วมกนั การเผชิญปัญหา การเคารพตนเอง เอกลกัษณ์แห่งตน และวินยัครอบครัว   
  Panchal and Vasudha (2020) พบว่า  เด็ก ท่ี ได้ รับการยอม รับจากผู ้ปกครอง มี
ความรู้สึกโดดเด่ียวนอ้ยกวา่เด็กท่ีเล้ียงดูแบบเขม้งวดและเล้ียงดูถูกละเลย สาเหตุของความรู้สึกโดด
เด่ียวคือการขาดติดต่อส่ือสารและขาดการสนบัสนุนจากครอบครัว แต่ในครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพ                 
แบบใกลชิ้ด เม่ือบุตรโตขึ้นเป็นส่วนส าคญัในการปรับตวัใหไ้ม่รู้สึกโดดเด่ียว 
  Chiang, Chen, and Wu (2023) พบว่า ในวนัท่ีสมาชิกครอบครัวมีความเข้าใจและ
ใกลชิ้ดกนัมากขึ้น วยัรุ่นจะรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขมากขึ้น ขณะท่ีความขดัแยง้ เพียงเล็กน้อย              
ก็สามารถลดความสุขในชีวิตประจ าวนัของวยัรุ่นได ้โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีจดัการอารมณ์ไดไ้ม่ดี 
  Zhang and Yang (2025) พบว่า ความคาดหวงัในระดับเหมาะสมท่ีไม่กดดันเกินไป
และ   มีความสัมพนัธ์ท่ีเปิดใจและอบอุ่น มีส่วนช่วยใหว้ยัรุ่นมีความสุขและรู้สึกมัน่คงทั้งต่อตนเอง
และครอบครัว 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวสรุปไดว้่า มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพ
ในครอบครัว มีการอธิบายถึงรูปแบบของครอบครัวท่ีส่งผลให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว 
เช่น การยอมรับจากผูป้กครอง ความผาสุกในครอบครัว และรูปแบบของสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีใน
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ครอบครัว ระดบัความคาดหวงัท่ีมากเกินไปเกิดความขดัแยง้กนัในครอบครัว ส่งผลใหบุ้ตรมีการใช้
พฤติกรรมท่ีรุนแรง เส่ียงต่อการท าผิด 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่า
เร่ือง ผูว้ิจยัจึงได้ท าการสืบคน้และทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรึกษาครอบครัว
ทฤษฎีเล่าเร่ือง มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ความหมายของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  เพยาว ์ร่ืนรวย (2562) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง
หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์ในชีวิตของบุคคล  การเล่าเร่ืองจะช่วยให้บุคคล
สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเอง ออกมาเพื่อน าไปสู่การสร้างเร่ืองราวใหม่มาแทนท่ีเร่ืองราว
เดิมท่ียงัคงติดค้างอยู่โดยผูใ้ห้การปรึกษา  มีหน้าท่ีในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาให้สามารถ
ถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาไดอ้ย่างครบถว้น  และส่งเสริมให้บุคคลสามารถพิจารณาตนเองเพื่อการ
คน้พบตนเองและแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง จากเร่ืองราวใหม่ท่ีสร้างขึ้นมา  
  เทอดพงษ์ แตงไทย, เพ็ญนภา กุลนภาดล และประชา อินัง (2564) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง หมายถึง การให้การช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาไดท้ าความ
เขา้ใจและระบายปัญหาออกมาสู่ภายนอกอย่างครบถว้น ผ่านการล าดบัเหตุการณ์ การอุปมาอุปมยั 
การตั้งช่ือให้กบัปัญหา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามองเห็นจุดยืนท่ีตนเองมีต่อ
ปัญหาและคน้หาทางเลือกใหม่  
  White and Epston (1990) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่า
เร่ือง ว่าการเล่าเร่ืองเป็นแนวทางการปรึกษาท่ีช่วยให้บุคคลเข้าถึงแก่นเร่ืองราวของตัวเองหรือ
ครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงการล าดบัเหตุการณ์ต่างๆ จะท าให้รู้ถึงสาเหตุของปัญหาว่าเกิดขึ้นใด้
อยา่งไร โดยผ่านการเล่าเร่ืองของบุคคลนั้นๆ เป็นการบรรยายถึงการสนทนาท่ีมีจุดประสงคค์ือการ
เล่าเร่ืองเหล่านั้นขึ้นมาใหม่อีกคร้ัง ดงันั้น เคา้โครงเร่ืองของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนัไป การเล่า
เร่ือง (Narrative) จะช่วยใหสู้้รับการปรึกษามองเห็นแนวทางใหม่ๆ ท่ีจะน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นไดต่้อไป 
  Goldenberg (2008 อ้างถึงใน วนัญญา แก้วแก้วปาน, 2561) กล่าวว่าการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง เป็นการเล่าเร่ืองท่ีน ามาใช้ในการปรึกษา เพื่อช่วยให้ได้เข้าถึงแก่นใน
เร่ืองราวของแต่ละบุคคล ผ่านการเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ในชีวิตของบุคคลนั้นท าให้รู้ถึงสาเหตุ
ของปัญหาว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร ซ่ึงปัญหาท่ีลม้เหลวเกิดจากความเช่ือ ขอ้อา้งความไม่มั่นใจของ



 19 

บุคคล ท้ายท่ีสุดแล้วบุคคลจะสร้างเร่ืองราวใหม่ท่ีเป็นไปได้จริงขึ้ นมาทดแทนเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้ น ให้ เป็นเร่ืองราวในแง่มุมท่ีดี เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมจาก
ประสบการณ์ท่ีไดต้ระหนกัและบอกเล่าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษารับรู้ เร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นแตกต่างไปแลว้แต่
ละบุคคลในเหตุการณ์เดียวกนัอาจมีความหมายแตกต่างกนัขึ้น ซ่ึงขึ้นอยูก่บัการแปลความหมายของ
แต่ละบุคคล การแปลความจึงเป็นตวับอกถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของแต่ละเร่ืองราวไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง ช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองของตนเองออกมา โดยท่ีผูวิ้จยัเป็นผูท่ี้เอ้ืออ านวยให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ล่า
เร่ืองราว ผ่านเทคนิคต่างๆจากทฤษฎีเล่าเร่ือง ให้ผูรั้บการปรึกษามีความเขา้ใจในตนเองมากขึ้น 
ภายหลงัจากการเล่าเร่ืองจะท าให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกสบายใจขึ้น และสามารถปรับแต่งเร่ืองให้
เป็นไปในทางท่ีผูรั้บการปรึกษาตอ้งการ แต่ตอ้งอยูใ่นพื้นฐานของความเป็นจริง 
 2.2  แนวคิดท่ีส าคัญของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  การบ าบัดแบบเล่ าเร่ืองก าเนิดขึ้ นมาค ร้ังแรกในทศวรรษ ท่ี  1970  และ 1980                      
โดยนักบ าบดัชาวออสเตรเลียและชาวนิวซีแลนด์ White และ Epston ต่อมาผลงานของนกับ าบดัทั้ง
สองเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในทวีปอเมริกาเหนือ โดยทั้งสองท่านมีผลงานเด่นเป็นหนงัสือท่ีตีพิมพใ์น
ปี ค.ศ. 1990 เร่ือง Narrative Means to Therapeutic Ends และยงัตามมาดว้ยหนงัสือและบทความอีก
มากมาย ท่ีเป็นการอธิบายการใชก้ารบ าบดัแบบเร่ืองเล่าในกรณีผูป่้วยดว้ยอาการท่ียากจะรักษา อาทิ
ผูป่้วยโรคกลวัอว้น (Anorexia) สู้ป่วยโรคสมาธิสั้น (Attention Deficit Hyperactivity Disorder หรือ
ท่ีเรียกย่อว่า ADHD) ผูป่้วยจิตเภท (Schizophrenia) และผูป่้วยโรคอ่ืนๆ ช่วงทศวรรษท่ี 80 ซ่ึงมี
ผลงานท่ี ตีพิมพ์เผยแพร่และได้รับการแปลอย่างกวา้งขวาง เช่น Narrative Means to Therapeutic 
Ends ซ่ึ ง ร่ วม กัน พัฒ น ากับ  Epston ใน ปี  1990 แล ะ  Maps of Narrative Practice ใน ปี  2007                     
โดยผลงานดา้นวิชาการมีทิศทางท่ีเก่ียวขอ้งกบั การน าพาปัญหาของบุคคลออก สู่ภายนอก  โดยมี
ใจความส าคญัคือ "The Person Is Not The Problem; The Problem Is The Problem" หรือ “คนไม่ใช่
ปัญหา ปัญหาคือปัญหา” ซ่ึงเป็นแนวคิดส าคญัของการน าไปสู่การปรึกษาของทฤษฎีการเล่าเร่ือง 
(White & Epston, 1990)  

  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมุ่งเน้นท่ีการแสดงออกของบุคคลในการเล่า
ประสบการณ์ชีวิตของตนเอง ซ่ึงการเล่าเร่ืองราวต่างๆ อาจไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มหรือสังคม
รอบตัว ซ่ึงจะมีการแปลความหมาย  หรือให้ความหมายต่อส่ิงต่างๆ ตามประสบการณ์ของตน                
และการตีความนั้นจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นมีประสบการณ์เดิม              
เพื่อเช่ือมโยงในการตีความให้เหมาะสมเพียงใด การแสดงออกท่ีบอกเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ของ
บุคคล มีผลต่อการเปล่ียนแปลงชีวิตของบุคคล และน าไปสู่แบบแผนการด าเนินชีวิต  โดยการให้
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ความหมายหรือตีความหมายประสบการณ์ของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยมีหลกัการ
ส าคญั ดงัน้ี  
   1)  การกระท าท่ีเป็นการตีความหมายทุกอย่าง จ าเป็นตอ้งอาศยักรอบแนวคิดท่ีมี
จุดยืนอยู่ท่ีประสบการณ์ของบุคคลท่ีอยู่ในลกัษณะเดียวกนักับบุคคลท่ีอยู่ในลกัษณะเดียวกนักับ
บุคคลท่ีเล่าเร่ือง ตลอดจนตอ้งอาศยักรอบแนวความคิดท่ีเป็นการน าเหตุการณ์เฉพาะในชีวิตของ
บุคคลหน่ึงไปเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ชีวิตของผูอ่ื้น  
   2)  ประสบการณ์ชีวิตของบุคคลจะปรากฏขึ้นในลกัษณะเป็นเส้นตรง (Linearity) 
ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงในชีวิตบุคคลนั้น
ไดเ้กิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึง ของช่วงประสบการณ์ชีวิตอนัยาวนานของบุคคล โดยบุคคลไม่สามารถ
จะเปล่ียนแปลงการด ารงอยูใ่น แต่ละช่วงเวลาของชีวิตของบุคคลนั้น ๆได ้
   3)  บุคคลแต่ละคนจะใช้ชีวิอยู่กับการให้ความหมายท่ีหลากหลาย โดยการสร้าง
ความหมายมีความ สอดคลอ้งและร่วมความหมายเดียวกนักบัความหมายของบุคคลอ่ืนๆ ท่ีบุคคล
นั้นด ารงชีวิตอยูร่่วมดว้ย  
   4)  การให้ความหมายของประสบการณ์ในระยะแรก อาจคลุมเครือไม่ชดัเจนและ 
มีการเจรจาต่อรอง ขึ้นอยูก่บักระบวนการท่ีแต่ละบุคคลใหค้วามหมาย 

โครงสร้างของเร่ืองเล่าช่วยสร้างกรอบแนวความคิด ให้กบับุคคลการด าเนินชีวิตของตน 
และจากกรอบแนวความคิดน้ี บุคคลแต่ละคนจะเช่ือมโยงเหตุการณ์ชีวิตของตนอย่างไล่เรียงเป็น
ล าดบัเหตุการณ์และเป็นไปตามประเด็นเร่ืองเฉพาะในแต่ละเร่ืองของตน ในโครงสร้างของเร่ืองเล่า 
การอธิบายเหตุผลแบบไล่เรียงเป็นเส้นตรง (Linear causality) เป็นส่ิงท่ีปรากฏอยู่อย่างโดดเด่น 
กล่าวคือ เหตุการณ์หน่ึงจะเป็น  พื้นฐานของการน าไปสู่เหตุการณ์อ่ืนๆ ไล่เรียงกันไปเสมอ          
(เพญ็นภา กุลนภาดล, 2558) 
 2.3  ลกัษณะของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง ประกอบดว้ย 3 ส่วนเวลาท่ีมีความ
ต่อเน่ืองกนั คือ ช่วงเร่ิมตน้ ช่วงกลาง และตอนจบ ซ่ึงเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลา อาจเป็นการเล่าท่ี
ไม่ประติดประต่อกนั แต่ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งตีความ วิเคราะห์ความเช่ือมโยงในเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ี
เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นๆ โดยยึดตัวผูเ้ล่าเป็นศูนยก์ลางในการวิเคราะห์ การสะท้อนความรู้สึกท่ี
ปรากฏจากการเล่าเร่ือง (Bruner, 1990 อา้งถึงใน เพญ็นภา กุลนภาดล, 2558)  

การสร้างสัมพนัธภาพนั้นเป็นทกัษะท่ีส าคญัมากในการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองการประสบ
ความส าเร็จในการเล่าเร่ืองอยู่บนพื้นฐานของสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการ
ปรึกษา ความเช่ือใจ ความไวว้างใจ จึงมีความส าคญัมากในการเล่าเร่ือง 
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  องค์ประกอบพื้ นฐาน  (Common Elements) ของการป รึกษาทฤษ ฎี เล่ า เร่ือง                       
มีองคป์ระกอบพื้นฐาน 5 ประการ ดงัน้ี (Goldenberg, 2008 อา้งถึงใน เพญ็นภา กุลนภาดล, 2558) 

   1)  การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้วา่ เล่าเร่ืองหรือเร่ืองราวของ
บุคคลเป็นส่ิงท่ีปรับแต่งอตัลกัษณ์ของบุคคล เม่ือบุคคลมีการประเมินผลกระทบหรือมองว่าปัญหา
นั้นมีอิทธิพลในลกัษณะท่ีเป็นเร่ืองราวท่ีก าลงัครอบง าชีวิตของตนเอง 

   2)  ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา  เป็นผูร่้วมกันเรียบเรียงเร่ืองราวใหม่             
(Co-Author) จากเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่าออกมา 

   3)  การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง  ผู ้ให้การปรึกษาจะเน้นย  ้ าให้ผู ้รับการปรึกษา                 
น าปัญหาออกมาสู่ภายนอก (Externalizing) เช่นให้ผูรั้บการปรึกษาก าหนดช่ือปัญหา เพื่อท่ีผูรั้บ            
การปรึกษาจะสามารถประเมินผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อชีวิต รวมถึงจะท าให้บุคคลสามารถ
เรียนรู้ไดว้่าอิทธิพลเหล่านั้น ส่งผลต่อชีวิตของบุคคลอย่างไร และสามารถประเมินผลไดว้่าบุคคล
จะก าหนดจุดยืนต่อปัญหาอย่างไร ตลอดจนให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบั
ตวัเองและเหมาะสมกบัปัญหานั้น 

   4)  การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ตระหนกัถึงผลกระทบจากความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ
ในบทสนทนาเชิงการปรึกษา ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งมีความตระหนักในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
กบัผูรั้บการปรึกษา เพื่อมุ่งขจดัผลกระทบทางลบท่ีมาจากความเช่ือของผูใ้หก้ารปรึกษา  
 2.4  เทคนิคของการให้การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 

 1)  เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing  
Conversations) แนวคิดมาจากพื้นฐานการมองว่า “ปัญหาก็คือปัญหา บุคคลไม่ใช่ปัญหา”                
การใชบ้ทสนทนาท่ีเนน้การน าปัญหาออกสู่ ภายนอก ประกอบไปดว้ยชุดค าถามส าคญั ไดแ้ก่  
   1.1)  การตั้งค  าถามในแนวการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ใกลต้วั
ของผูรั้บการปรึกษากบัค านิยามความหมายของปัญหา  
   1.2)  การตั้งค  าถามเก่ียวกับการก าหนดแผนท่ีแสดงผลกระทบของกิจกรรมของ
ปัญหาท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษา 
   1.3)  การตั้งค  าถามเก่ียวกบัการประเมินผลกระทบของกิจกรรมปัญหาท่ีมีผลต่อ
ผูรั้บการปรึกษา 
   1.4)  การตั้งค  าถามเก่ียวกบัการใหเ้หตุผลความถูกตอ้งต่อการประเมินผลขา้งตน้  
  2)  เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการแต่งเร่ืองขึ้นใหม่  (Re-Authoring Conversations) 
บทสนทนาท่ีเน้นการ แต่งเร่ืองใหม่ มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีด้านวรรณกรรมของ Jerome Bruner               
อนัเป็นทฤษฎีเก่ียวกับการอุปมาอุปมยัเร่ืองเล่า (Narrative Metaphor) ซ่ึงจ าแนกแยกแยะเร่ืองราว
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ออกเป็นสองทศันภาพ (Landscapes) ไดแ้ก่ ทศันภาพการกระท า หมายถึง เร่ืองราวท่ีเป็นรูปธรรม
ของเร่ือง ล าดบัของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ในเคา้โครงเร่ือง และประเด็นส าคญัๆ ในเร่ืองส่วนทศันภาพ
แห่งจิตส านึกของตวัละครในเร่ืองและการสะทอ้นของจิตส านึกท่ีมีต่อเหตุการณ์ในทศันะภาพแห่ง
การกระท า เป็นส่ิงท่ีรับรู้หรือไม่รับรู้ในการกระท า หรือเป็นส่ิงท่ีรู้สึกไม่ รู้สึกในการกระท า                  
จากประเด็นท่ีผูรั้บการปรึกษาไดป้ระสบอยูม่กัเก่ียวกบัความพ่ายแพ ้ความลม้เหลว หรือปัญหาต่างๆ 
ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ให้ผูใ้ห้การปรึกษาไดเ้ร่ิมตน้แต่งเร่ืองขึ้นใหม่ เพื่อน าประเด็นต่างๆเหล่านั้นเป็น
พื้นฐาน เช่ือมโยงไปสู่เคา้โครงอนัมีคุณค่าในชีวิตของผูรั้บการปรึกษา 
  3)  เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นมาใหม่  (Re-Mummering 
Conversations) จากพื้นฐานความเช่ือว่าอตัลกัษณ์ของคนเราก่อรูปขึ้นมาจากการเช่ือมโยงชีวิตของ
บุคคลเข้ากับความเป็นสมาชิกภาพอันประกอบขึ้นจากรูปลักษณ์ส าคัญ (Significant Figures) 
และอตัลกัษณ์ของบุคคล ทั้งจากอดีต ปัจจุบนั และการคาดเดาในอนาคตบทสนทนาเพื่อปรับแต่ง
สมาชิกภาพขึ้นใหม่จะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา ทบทวนสภาชิกภาพ ปรับลดลง หรือเพิ่มบทบาท
ความเป็นสมาชิกภาพของบุคคล ทั้งน้ี ถือเป็นการสร้างความ ผูกพนัขึ้นมาใหม่ (Re-Engagement) 
อย่างมีเป้าหมายเด่นชดั บทสนทนาท่ีเนน้การปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นมาใหม่ ประกอบดว้ยการตั้ง
ค  าถามตามล าดบัขั้น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

  ขั้นตอนท่ี  1 เป็นการถามเพื่อต้องการทราบว่า “รูปลักษณ์มีผลต่อชีวิตของ            
ผูรั้บการปรึกษาคนนั้น อยา่งไร”  

  ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการซักถามเพื่อตอ้งการทราบถึง “อตัลกัษณ์ของผูรั้บการปรึกษา
จากท่ีผูรั้บการปรึกษามองรูปลกัษณ์ในขั้นตอนแรก”  

  ขั้นตอนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบว่า “รูปลักษณ์นั้นส่งผลต่อผูรั้บการ
ปรึกษาอยา่งไร”  

  ขั้นตอนท่ี 4 เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบว่า “รูปลักษณ์นั้ นมีการส่งผลต่อ                       
อตัลกัษณ์และมีความส าคญัอยา่งไร” 
  4)  เทคนิคบทสนทนาท่ีเป็นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีให้คุณค่า (Definitional 
Ceremonies) เพื่อการยอมรับ (Acknowledge) หรือให้ระดบัคุณค่าใหม่แก่ชีวิตของบุคคล บางคร้ัง 
บุคคลจะพบว่าพิธีการส่งผลให้ชีวิตบุคคลตอ้งต ่าตอ้ยดอ้ยค่าลงไปกว่าเดิม พิธีการท่ีลดคุณค่าชีวิต
เหล่าน้ีท าให้ชีวิต ของบุคคลถูกพิพากษาถูกตดัสินวดัค่าไปตามมาตรฐานท่ีสังคมก าหนดสร้างขึ้น 
พิธีการท่ีใหค้วามหมายท่ีมีคุณค่า ใหม่เป็นการจดัใหผู้รั้บการปรึกษาไดมี้ทางเลือกในรูปการณ์พูดถึง
หรือแสดงออกซ่ึงเร่ืองราวในชีวิตตนเอง ต่อหนา้ผูช้มผูฟั้งคนนอก (Outsider Witnesses) การเล่าซ ้ า
สู่บุคคลอ่ืน อาจเป็นบิดามารดาหรือเพื่อนสนิท อาจเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาคนอ่ืนหรือคนใกลชิ้ดท่ีผูรั้บ
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การปรึกษาเป็นผูเ้ลือก โดยผูฟั้งเหล่านั้นจะแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ีตนมี ประสบการณ์ร่วม เป็น
การท าเร่ืองเล่าให้ชัดและครอบคลุม และในการเล่าซ ้ าคร้ังต่อไปอาจใช้ผูฟั้งท่ีหลากหลายขึ้นจาก
สังคมวงกวา้งขึ้น 
  5)  เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นผลลัพ ธ์เฉพาะตน (Conversation That Highlight 
Unique Outcomes) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะมีวิธีการตั้งค  าถามในส่วนน้ีแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
   5.1)  การตั้งค  าถามถึงการต่อรองระหว่างประสบการณ์ใกลต้วักบันิยามความหมาย
เฉพาะของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะวา่มีความลงตวัไดเ้พียงไร  
   5.2)  การตั้งค  าถามถึงแผนท่ีท่ีแสดงผลกระทบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น  
   5.3)  การประเมินผลต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะและผลกระทบ  
   5.4)  การให้เหตุผลความถูกตอ้งต่อการประเมินผลนั้น เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น
โดยเฉพาะมักจะได้รับการขัดขวางจากความทรงจ าเดิมของบุคคล ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนว             
ทฤษฎีการเล่าเร่ืองจึงจ าเป็นต้องพยายามมีจุดยืน โดยไม่น าตนเข้าสู่ศูนย์กลาง และควรให้
ความส าคญักับผูรั้บการปรึกษา เพื่อความส าเร็จในการส ารวจเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นเดียวกับ                 
การปรับแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ 
  6)  เทคนิคบทสนทนาที่เน้นการพัฒนาแนวความคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์
ขึน้ใหม่ (Scaffolding Conversation) ไดมี้การแบ่งแนวทางของการสนทนาออกเป็น 5 ระดบั  
   ระดบัท่ี 1 การสนทนาระดบัตน้ เป็นการใชบ้ทสนทนาเพื่อกระตุน้ให้บุคคลอธิบาย
ความหมาย ของเหตุการณ์ในโลกแห่งชีวิตของบุคคล  

  ระดับท่ี 2 การสนทนาระดับกลาง ผูใ้ห้การปรึกษาใช้บทสนทนาส่งเสริมหรือ
กระตุน้ใหบุ้คคล สร้างความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เหตุการณ์ต่างๆของบุคคลเขา้ไวด้ว้ยกนั  

  ระดบัท่ี 3 การสนทนาระดบักลางถึงสูง การใชบ้ทสนทนาเพื่อเสริมหรือกระตุน้ให้
บุคคลไดส้ร้าง สะทอ้นการประเมินผล และร่างผลการตระหนกัรู้และการเรียนรู้จากความสัมพนัธ์ 

  ระดบัท่ี 4 การสนทนาระดบัสูง ผูใ้ห้การปรึกษาใชบ้ทสนทนาเพื่อเสริมกระตุน้ให้
บุคคล ก าหนด แนวคิดเก่ียวชีวิตและอตัลกัษณ์ของตน จากกการรวบรวมสร้างความเขา้ใจในรูปผล
การตระหนกัรู้ และผลการเรียนรู้จากรูปธรรมของเหตุการณ์ และสภาพการณ์จริงของชีวิตบุคคล  

  ระดบัท่ี 5 การสนทนาระดบัสูงมาก เพื่อเสริมหรือกระตุน้ให้พฒันาเคา้โครงเร่ืองท่ี
จะสอดคล้อง กับผลลัพธ์ใหม่  พัฒนาให้เข้ากับแนวคิดและภาพลักษณ์ท่ีบุคคลพัฒนาขึ้นใหม่                 
คาดเดาหรือพยากรณ์ถึงผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้ น และเค้าโครงน้ียงัสามารถน าไปปฏิบัติในอนาคต                
เพื่อช่วยใหบุ้คคลวางแผนการด าเนินการตามเคา้โครงใหเ้ป็นจริงไดต้่อไป 
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  7)  เทคนิคการช่วยให้บุคคลอธิบายปัญหาของตน (Assisting the Person Describe 
the Problem) การรับการปรึกษาอาจจะมีเร่ืองราวหรือมีแผนท่ีท่ีก าหนดไวใ้นใจในความคิดมา
แสดงให้ผูใ้ห้การปรึกษาไดรั้บรู้ ซ่ึงอยูภ่ายใตค้วามคิด ความสับสน ความกงัวล และถูกครอบง าดว้ย
ปัญหา จึงอาจเก็บขอ้มูลรายละเอียดไม่ครบถว้น ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งให้ความเคารพและเช่ือใน
เร่ืองราวเหล่านั้น และเน่ืองจากบุคคลตอ้งการจะมาแต่ง “เร่ืองราวใหม่” แต่ไม่สามารถเล่าเร่ืองราว
ออกมาได ้ผูใ้ห้การปรึกษาจึงตอ้งท าหน้าท่ีเป็น “ผูป้ระพนัธ์ร่วม” เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้
สามารถจดัระบบ เรียบเรียงความหมายและบรรจุตวัตนของตนเอง ไวใ้นบทสนทนา 
  8)  ทักษะการสร้างความคุ้นเคย การท่ีผูใ้ห้การปรึกษาตามทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีต้อง
ตอบสนองต่อผูรั้บการปรึกษาท่ีเพิ่งนัง่ลงตรงหนา้ โดยเป็นการเจอกนัเป็นคร้ังแรก การท่ีบุคคลตอ้ง
มานั่งตรงหน้ากับคนท่ีไม่ เคยรู้จักมาก่อนในห้องท่ีไม่คุ ้นเคย ประกอบกับผูรั้บการปรึกษามี                  
ความเจ็บปวด ความคบัขอ้งใจเขา้มาดว้ย บางคร้ังผูรั้บการปรึกษาอาจจะรู้สึกอึดอดัล าบากใจหรือ
ละอายใจท่ีจะพูดเร่ืองราวออกมา ซ่ึงการใช้ห้องกระจกด้านเดียว (One Way Mirror Room)                    
ผูรั้บการปรึกษาสามารถรับรู้ไดว้า่หลงัฉากกระจกเงานั้นมีผูส้ังเกตการณ์อยู ่และบางหอ้งท่ีใชใ้นการ
ให้การปรึกษานั้นอาจมีกลอ้งโทรทศัน์ หรือมีการอดัเสียง ฯลฯ ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีไม่จ าเป็นตอ้งมีก็
ได้ ห รือหากจ าเป็นต้องมี เพื่ อลดความรู้สึกกังวลและไม่คุ ้น เคยของผู ้รับการปรึกษา คือ                     
ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งขออนุญาตผูรั้บการปรึกษาก่อน และตอ้งตรวจสอบความยนิยอม ความสบายใจ
ของผูรั้บการปรึกษาเป็นระยะ หากผูรั้บการปรึกษารู้สึกไม่สบายใจ ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งยกเลิกการ
ใชอุ้ปกรณ์เหล่านั้นทนัที หรือในบางคร้ังผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งเชิญบุคคลผูท่ี้รับการปรึกษาคุน้เคย
และเก่ียวขอ้งเขา้มาอธิบายให้เกิดความเขา้ใจ ถึงเหตุผล ความเป็นมาท่ีท าให้ผูรั้บการปรึกษามาพบ
ผูใ้ห้การปรึกษา หากผูรั้บการปรึกษามีความลังเลใจ ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งไม่รีบร้อน ให้เวลากับ             
การสร้างความคุ ้นเคย ใช้ภาษากาย ภาษาตา เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศของการผ่อนคลาย                  
และความพร้อมท่ีจะเป็นฝ่ายรับฟัง 
  9)  เทคนิคการกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาเล่าเร่ืองให้ครบถ้วน เพื่อให้มีความสมบูรณ์
ครบถว้นในเร่ืองราว ผูใ้หก้ารปรึกษาควรกระตุน้เป็นระยะเม่ือสังเกตเห็นวา่บุคคลก าลงัยุติการเล่าถึง
ปัญหา โดยตอ้งกระตุน้ให้บรรยาย ขยายเน้ือหาออกไปและแสดงความใส่ใจ ห่วงใยต่อผลกระทบ
ของปัญหาท่ีมีต่อชีวิตในทุกมิติ  
  10)  เทคนิคการเช้ือเชิญให้ผู้รับการปรึกษาตั้งช่ือให้ปัญหา (Inviting the Person To 
Name the Person) เพื่อให้เกิดขอบเขตของปัญหาชัดเจนขึ้ น และสร้างความรับรู้ใหม่ให้กับ               
ผูรั้บการปรึกษาในฐานะผูค้วบคุมสถานการ ซ่ึงการก าหนดช่ือปัญหานับเป็นการเร่ิมตน้ท่ี จะท าให้
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บุคคลมีก าลงัใจกลบัมาสู้กบัปัญหา เป็นวิถีทางน าไปสู่การสร้างความกระจ่างชดัในปัญหา และการ
ท าปัญหาเป็นเร่ืองปกติ  
  11)  เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing the Problem) การสะทอ้น
ปัญหาออกมาด้วยค าพูด โดยท าให้ปัญหามีลักษณะเป็นส่ิงภายนอกท่ีส่งผลต่อบุคคแทนท่ีเป็น
คุณลกัษณะของบุคคล ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชอุ้ปมาอุปมยัอธิบายปัญหาท่ีคุกคามบุคคลแทน  
  12)  เทคนิคการใช้ค าอุปมาอุปมัย เป็นการเลือกใชภ้าษาพูดท่ีพาปัญหาออกจากบุคคล 
โดยใชบ้ทสนทนา ปกติและเป็นไปอย่างธรรมชาติ ซ่ึงจะสร่างระยะและความชดัเจนยิง่ขึ้นระหว่าง
บุคคลและปัญหา  
  13)  เทคนิคการตรวจสอบความกดดันด้านวัฒนธรรมท่ีท าให้ปัญหาฝังอยู่ภายใจ 
(Examining Cultural Pressures to See Problem As “Internal”) การเล่าเร่ืองของบุคคลจะแฝง
ด้วยชุดความคิด การให้ความหมาย ข้อสันนิษฐานและข้อท่ีถือว่าเป็นความจริง ซ่ึงเกิดจาก
ผลกระทบของสังคมและวฒันธรรมแวดลอ้มบุคคล ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาควรมีทกัษะในการวิเคราะ
ตรวจสอบเพื่อลดความขดัแยง้ความก ากวมของเร่ืองราวชีวิตและตีความหมายของประสบการณ์ท่ีมี
อยูไ่ด ้
  14)  เทคนิคการถอดบทสนทนาภายในออกมาสู่บทสนทนาภายนอก (Externalizing  
Internalizing Discourses) บทสนนาในท่ีน้ีมิได้หมายถึงบทสนทนาท่ีเป็นค าพูด แต่เป็นวิธีคิด 
วิธีการตั้งขอ้สันนิษฐานท่ีมีผลต่อ ลกัษณะนิสัย ภาษาท่ีบุคคลแสดงออกมาจากการเล่า จะท าใหเ้ห็น
ว่าค าพูดของตนนั้นมีขอ้จ ากัด หรือมีผลกระทบ เชิงลบต่อตนเอง โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะชวนให้
ผูรั้บการปรึกษาใชบ้ทสนทนาท่ีถ่ายทอดสู่ภายนอก 
 2.5  บทบาทของผู้ให้การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง ผูใ้ห้การปรึกษาแบบเร่ืองเล่ามี
หน้าท่ีหลัก คือการร่วมมือกับผู ้รับการปรึกษาในการส ารวจทางเลือกหรือแผนทางเลือกใน                 
การด ารงชีวิต ทั้งน้ีสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาเล่าแลว้เล่าอีกในเร่ืองราวท่ีตนเองชอบ ตลอดจนท า
เร่ืองราวเหล่านั้นให้ชดัเจนขึ้น ไม่ไดเ้ป็นการช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเปล่ียนแปลงเร่ืองราวจากเร่ือง
หน่ึงไปสู่อีกเร่ืองหน่ึง แต่ช่วยให้ผู ้รับการปรึกษามองเห็นชีวิตท่ีมีความหลากหลายยิ่งขึ้ น 
(Goldenberg, 2008 อา้งถึงใน วนญัญา แกว้แกว้ปาน, 2561)  
 2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง  ผูว้ิจยัได้ท าการสืบค้นเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีเล่าเร่ืองทั้งในไทยและต่างประเทศมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 เพยาว์ ร่ืนรวย (2562) ได้ศึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง พบว่า รูปแบบการเสริมเสร้างความ
เขม้แข็งภายในใจโดยใชท้ฤษฎีการปรึกษาเล่าเร่ืองเป็นฐานสามารถเสริมสร้างความเขม้แข็งภายใน
ใจใหม้ารดาเล้ียงเด่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 เทอดพงษ ์แตงไทย และคณะ (2564) ไดศึ้กษาทฤษฎีเล่าเร่ือง พบว่า กระบวนการเล่า
เร่ืองช่วยใหน้กัเรียนสามารถแยกตวัเองออกจากปัญหาไดดี้ขึ้น มองเห็นความเครียดในฐานะส่ิงหน่ึง
ท่ีสามารถจดัการได ้ไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นตวัตนของตนเอง ความสามารถในการตั้งช่ือใหม่ให้กบัปัญหา                           
และการสร้างเร่ืองราวทางเลือกท่ีให้ความหมายใหม่กบัประสบการณ์เดิม ยงัช่วยให้นักเรียนรู้สึกมี
พลงัและรู้สึกควบคุมชีวิตตวัเองไดม้ากขึ้น ส่งผลใหค้วามเครียดเชิงวิชาการลดลง 

 นวลพรรณ ขนัทะสีมา, วรางคณา รัชตะวรรณ และธีรศกัด์ิ ศรีสุรกุล (2564) ไดศึ้กษา
ทฤษฎีเล่าเร่ือง พบว่า การให้การปรึกษากลุ่มด้วยทฤษฎีการเล่าเร่ืองส่งผลให้คนพิการทางการ
เคล่ือนไหวเห็นคุณค่าในตนเองในทางท่ีดีขึ้น 

 Haslinah and Pandang (2020) ได้ศึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง พบว่า การเล่าเร่ืองไม่เพียงแต่
ช่วยจดัการกบัปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น แต่ยงัมีพลงัในการฟ้ืนฟูความรู้สึกภายในตวับุคคล โดยเฉพาะ
ในกลุ่มวยัรุ่นท่ีอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านของชีวิต ซ่ึงมโนภาพแห่งตนมีบทบาทอย่างมากต่อสุขภาพจิตและ
การพฒันาตวัตนในระยะยาว ซ่ึงการให้การปรึกษาแบบเล่าเร่ืองมีประสิทธิผลในการปรับปรุงมโนภาพ
แห่งตนของนกัเรียน 
ดว้ยพื้นท่ีเล่าเร่ืองท่ีปลอดภยัและยืดหยุ่น  

 Jorgensen, Behrmann, Blaabjerg, Pettersen, and Jensen de Lopez (2023) ได้ศึกษา
ทฤษฎีเล่าเร่ือง พบว่าการสนทนาเชิงเล่าเร่ืองช่วยให้เด็กสามารถแยกปัญหาออกจากตัวตนของ
ตนเองไดอ้ย่างชดัเจนเปิดโอกาสให้พวกเขาไดส้ ารวจเร่ืองราวชีวิตในมุมใหม่ และรู้สึกเป็นเจา้ของ
เร่ืองราวของตวัเองมากขึ้น ผูเ้ล่าเร่ืองท่ีสามารถก าหนดเส้นทางชีวิตไดเ้อง วิธีการน้ีช่วยเสริมสร้าง
พลังภายในให้แก่เด็ก และมีส่วนช่วยกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัวให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้ น 
โดยเฉพาะเม่ือบิดามารดาไดฟั้งและร่วมรับรู้เร่ืองราวท่ีบุตรเลือกจะเล่า 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว สรุปไดว้า่ ผูว้ิจยัยงัไม่พบการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง มาใชใ้นการเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของ
เยาวชนท่ีกระท าผิด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูวิ้จยัสนใจและน ามาใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากปัญหา
สัมพันธภาพในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีลึกซ้ึง เม่ือเกิดปัญหาสัมพันธภาพแล้วค่อนข้างยากในการ
เช่ือมต่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัได ้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นทฤษฎีจะช่วยให้ผูรั้บการ
ปรึกษาไดเ้ขา้ใจถึงปัญหาของสัมพนัธภาพในครอบครัวผ่านการเล่าเร่ือง โดยท่ีผูรั้บการปรึกษาเป็น
ผูช่้วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้เปล่ียนเร่ืองราวท่ีเหมาะสม ซ่ึงน าไปสู่การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีใน
ครอบครัวได ้ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดและครอบครัวเลีย้งเดี่ยว 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับเยาวชนท่ีกระท าผิดท่ีอยู่ใน
ครอบครัวเล้ียงเด่ียว ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการสืบคน้และทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ความหมายการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน "การกระท าผิดของเด็กและเยาวชน" 
มีขอบเขตท่ีกวา้งขวางมากทั้งในประเทศไทยและในหลายๆ ประเทศ ค าจ ากดัความมกัจะมีลกัษณะ
หลากหลายและแตกต่างกนัในแต่ละสังคม ผูว้ิจยัจึงไดท้บทวนความหมายการกระท าผิดของเด็ก
และเยาวชน ดงัน้ี 
  กุลธิตา จนัเอียด (2568) หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีขดัต่อกฎหมายอาญา                    
ซ่ึงครอบคลุมตั้ งแต่ความผิดเบา เช่น การลักขโมย การท าร้ายร่างกาย หรือการใช้สารเสพติด             
จนถึงความผิดร้ายแรงอย่างการฆาตกรรม พฤติกรรมเหล่าน้ีมกัเกิดจากความยงัไม่บรรลุนิติภาวะ 
ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือพื้นฐานการอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะสม โดยจ าแนกสาเหตุการกระท าผิด
เป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
   ปัจจยัภายใน เช่น ความบกพร่องดา้นพฒันาการทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
   ปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มในครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และกลุ่มเพื่อน 
  Aazami, Valek, Ponce, and Zare (2023) หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย
หรือขดัต่อบรรทดัฐานทางสังคม ซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงวยัท่ีบุคคลยงัอยู่ระหวา่งการพฒันาอตัลกัษณ์และ
วุฒิภาวะ การกระท าผิดอาจเก่ียวขอ้งกบัการลกัทรัพย ์ใชค้วามรุนแรง หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง                   
การต่อตา้นระบบสังคมในรูปแบบต่างๆ โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีมกัไม่ใช่แค่เร่ืองของการเลือกท าผิด
เท่านั้น แต่เป็นผลสะสมจากปัจจยัแวดล้อมทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน
เยาวชนท่ีเติบโตมาในครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้ ขาดการดูแลเอาใจใส่ หรือประสบกบัการถูกละเลย
หรือทารุณกรรม มีแนวโน้มสูงท่ีจะเข้าสู่พฤติกรรมเบ่ียงเบน และปัจจยัจากเพื่อนท่ีชักชวนไป
ในทางลบ การขาดโอกาสทางการศึกษา หรือการอยูใ่นชุมชนท่ีมีความรุนแรง  

 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้่า การกระท าความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน 
ไม่ได้เกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหน่ึง แต่อาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กัน           
ซ่ึงเป็นตวักระตุน้หรือผลกัดนัให้เด็กและเยาวชนกระท าผิดทางอาญา การกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนมกัเกิดจากการหลงผิด รู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือมีความอ่อนแอทางจิตใจ อาจเกิดจากปัจจยัดา้น
ครอบครัว เด็กและเยาวชนขาดสัมพันธภาพและการเล้ียงดู ท่ี ดีจากครอบครัว ด้วยเหตุ น้ี                    
การช่วยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิด ควรมุ่งเนน้การช่วยเหลือ แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูทั้งรายบุคคล
และครอบครัว เพื่อเป็นเกราะป้องกนัไม่ใหเ้ด็กและเยาวชนเกิดปัญหาและกระท าผิด 



 28 

 3.2  สาเหตุการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน บางคนอาจมีเพียงสาเหตุเดียว ในขณะท่ี
บางคนอาจมีหลายสาเหตุประกอบกนั แต่ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาสาเหตุการกระท าความผิด
ของเด็กและเยาวชน ดงัน้ี 
  3.2.1  ทฤษฎีทางอาชญวิทยา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุการกระท าความผิดทางอาญาของ
เด็กและเยาวชนมีหลายทฤษฎีท่ีส าคญัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
   1)  ทฤษฎีโอกาสท่ีแตกต่าง (Differential Opportunities Theory) Cloward and 
Ohlin (1960) อธิบายว่าการกระท าความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนขึ้นอยู่กบัโครงสร้างทาง
สังคมและโอกาส เช่นเด็กหรือเยาวชนท่ียากจน ในแหล่งเส่ือมโทรมไม่มีโอกาสพบเห็นแบบอย่าง
ของคนท่ีประสบความส าเร็จตามวิถีทางท่ีสังคมยอมรับ แต่กลบัพบเห็นแบบอย่างของการกระท า
ความผิดทางอาญา จึงพบวา่ เด็กและเยาวชนดงักล่าวมกัเลือกปฏิบติัตามแบบอยา่งท่ีตนพบเห็น 
   2)  ทฤษฎีการเลียนแบบ (Imitation Theory) Tarde (1890) อธิบายว่า การกระท า
ความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนเกิดจากพฤติกรรมเลียนแบบ กล่าวคือ เคยพบเห็น เรียนรู้
จดจ า การกระท าความผิดทางอาญามาก่อนแลว้เกิดการปฏิบติัตามแบบพฤติกรรมนั้นในเวลาต่อมา 
   3)  ทฤษฎีความสัมพันธ์ท่ีแตกต่าง (Differential Association Theory) Sutherland 
(1939) อธิบายว่า การกระท าความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน เกิดขึ้ นจากผลของ
ความสัมพนัธ์หรือคบหสมาคมกบักลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมของการกระท าความผิดทางอาญา และห่าง
เหินกลุ่มคนท่ีต่อตา้นการกระท าความผิดทางอาญา โดยการเรียนรู้ทศันคติเทคนิคและพฤติกรรม 
การกระท าความผิดทางอาญาของกลุ่มคนท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมเช่นคนในครอบครัว หรือเพื่อน
สนิท ทั้ งน้ีขึ้นอยู่กับความถ่ี (Frequency) และระยะเวลา (Duration)ในการคบหาสมาคมรวมทั้ ง
ล าดับของความสัมพันธ์ (Priority) กล่าวคือ ยิ่งเรียนรู้ตั้ งแต่อายุน้อยก็ยิ่งมีผลต่อพฤติกรรมมาก 
ตลอดจนความเขม้ขน้ (Intensity) ของการคบหา หมายถึง ผูท่ี้มีความส าคญัหรือมีอิทธิพลมากใน
ความสัมพนัธ์ยอ่มมีผลในการชกัจูงหรือต่อการเรียนรู้พฤติกรรมมาก 
   4)  ทฤษฎีปฏิกิริยาของสังคม (Social Reaction Theory) หรือทฤษฎีตราบาป            
(The Labelling Theory) อธิบายว่านิสัยหรือพฤติกรรมในการกระท าความผิดทางอาญาของเด็ก
และเยาวชนเกิดขึ้นเพราะสังคมเป็นผูต้ราบาปโดยเกิดขึ้นเม่ือเด็กหรือเยาวชนผูก้ระท าความผิดคร้ัง
แรกตอ้งเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติัต่อบุคคล
เหล่าน้ี ในฐานะเป็นอาชญากรอนัเป็นการสร้างตราบาปติดตวัเด็กหรือเยาวชนผูน้ั้นนบัแต่นั้น อีกทั้ง
ยงัรวมถึงการท่ีสังคมเป็นผูต้ราบาปโดยแสดงความห่างเหิน ไม่ให้โอกาสเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผิดทางอาญากลบัคืนสู่สังคมอยา่งปกติสุข ซ่ึงยิง่ส่งผลให้เด็กและเยาวชนเหล่านั้นมีพฤติกรรม
ถล าลึกในการกระท าความผิดทางอาญาซ ้าหรือรุนแรงยิง่ขึ้น (Becker, 1963; Lemert, 1951) 
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   5)  ทฤษฎีตราหน้า (Symbolic Interaction Theory) Tannenbaum (1938) อธิบาย
วา่ การท่ีสังคมไม่ยอมเปิดโอกาสให้เด็กหรือเยาวชนท่ีกระท าความผิดแกไ้ขกลบัตวั แต่กลบัตอบโต้
อย่างไม่เหมาะสมดว้ยการตราหนา้ เช่น แสดงความรังเกียจ เหยียด หยาม ไม่ยอมรับ มิไดก่้อให้เกิด
ผลดีหากแต่เป็นการผลกัดันเด็กหรือเยาวชนท่ีกระท าความผิดไปสู่ความ ชั่วร้ายและการกระท า
ความผิดทางอาญาท่ีรุนแรงมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะเป็นภยัแก่สังคมในท่ีสุด 
  3.2.2  ทฤษฎีด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยา ไดศึ้กษาถึงสาเหตุของการกระท าความผิด
ทางอาญาของเด็กและเยาวชนแลว้อาจสรุปไดว้่าปัจจยัส าคญัอนัเป็นสาเหตุของการกระท าความผิด
ทางอาญาของเด็กและเยาวชน อาจจ าแนกออกไดเ้ป็น 
   1)  ปัจจัยภายในตัวเด็กและเยาวชน ไดแ้ก่ 
    1.1)  สติปัญญาและประสบการณ์น้อย เด็กและเยาวชนทัว่ไปมีสติปัญญาและ
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งตามท านองคลองธรรมด้อยกว่าผูใ้หญ่ท าให้เกิดความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ถูกชกัจูงใหก้ระท าความผิดไดโ้ดยง่าย 
    1.2)  ภาวะแห่งจิต  เด็กและเยาวชนมีภาวะทางจิตใจท่ีย ังไม่ เจริญเต็ม ท่ี
โดยเฉพาะเยาวชนท่ีเป็นวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีอารมณ์รุนแรง คึกคะนอง ขาดความยบัย ั้งหรืออดทนต่อส่ิง
เร้าหรือส่ิงแวดลอ้ม 
    1.3)  พนัธุกรรม ความบกพร่องท่ีไดรั้บถ่ายทอดจากบิดามารดา เช่น โรคปัญญา
อ่อนหรือความบกพร่องทางบุคลิกภาพอาจส่งผลใหข้าดความยบัย ั้งชัง่ใจในการกระท าความผิด 
    1.4)  ความไม่สมประกอบทางกาย เช่น ความพิการ หรือเจ็บป่วยด้วยโรคภยั              
ซ่ึงส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาทางอารมณ์มีปมดอ้ย ไม่สามารถเขา้กบัสังคมไดมี้ปฏิกิริยาหรือแสดง
พฤติกรรม กา้วร้าวรุนแรงหรือกระท าความผิด 
    1.5)  ความไม่สมประกอบทางใจ เช่น จิตบกพร่อง ท าให้ไม่สามารถรู้ผิดชอบ
หรือไม่สามารถบงัคบัตนเองไดอ้าจเป็นเหตุใหก้ระท าความผิดไดง้่ายกวา่ปกติ 
   2)  ปัจจัยภายนอกตัวเด็กและเยาวชน ไดแ้ก่ 
    2.1)  ด้านครอบครัว ประกอบดว้ย 
     2.1.1)  ลกัษณะของครอบครัว วยัรุ่นท่ีกระท าผิดจะมีลกัษณะของครอบครัว      
ท่ีบิดามารดาแยกกันอยู่ ครอบครัวแตกแยก บิดาและหรือมารดาเสียชีวิต สมาชิกในครอบครัว                 
ไม่สามคัคี ปรองดองกนั (วนัญญา แกว้แกว้ปาน, 2560) สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน 
หรือมีการใชส้ารเสพติด อีกทั้งครอบครัวท่ีมีการใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา ส่งผลให้วยัรุ่น
เรียนรู้ และสร้างวฒันธรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากสังคมปกติ แสดงพฤติกรรมท่ีมีการใช้ความรุนแรง 
และกระท าความผิดตามมา (สรวงธร นาวาผล และพรรณี บวัเลก็, 2561)  
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     2.1.2)  การเล้ียงดู วยัรุ่นท่ีกระท าผิดได้รับการเล้ียงดูจากผูป้กครองท่ีปล่อย
ปละละเลย ไม่มีเวลาดูแล อบรมสั่งสอน มีการลงโทษท่ีรุนแรง หรือวยัรุ่นท่ีเคยท าความผิดแต่ไม่ได้
รับการลงโทษ ส่งผลให้วยัรุ่นขาดความส านึกต่อการกระท าผิดของตนเอง คิดว่าการท าผิดของ
ตนเองเป็นเร่ืองปกติ และเป็นท่ียอมรับได ้(โยธิน จารุจุฑารัตน์ , 2552) ครอบครัวไม่ให้การศึกษา 
หรือสั่งสอนให้บุตรกระท าผิด จากการศึกษาของ สุธรรม ชาญสุวิทยานนัท ์(2557) ท่ีศึกษาในวยัรุ่น
ท่ีกระท าความผิดในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ผูป้กครอง
ให้การอบรมเล้ียงดูแบบตามใจ ดุด่าลงโทษ โดยไม่มีเหตุผลไม่ค่อยมีเวลาให้ ไม่สนใจว่าจะท าดี
หรือไม่ดี ปกป้องมากเกินไป และอ่ืนๆ  
    2.2)  ด้านสังคมและกลุ่มเพ่ือน โดยแหล่งท่ีอยู่อาศยัในชุมชนไร้ระเบียบ สภาพ
ชุมชนท่ีมีอาชญากรรม ยาเสพติด ติดเกม ติดอินเตอร์เน็ต และมีแหล่งมั่วสุม ล้วนส่งผลต่อ
พฤติกรรม กา้วร้าว และการกระท าผิดของวยัรุ่น (สัณหกฤษณ์ บุญช่วย และจตุพร ธิราภรณ์, 2561)                      
จากงานวิจยัของระพีพรรณ บวัผนั (2557) พบวา่ วยัรุ่นท่ีอาศยัอยู่กบัครอบครัว เพื่อน คู่รัก และญาติ 
ซ่ึงมีพฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด สภาพแวดลอ้มในชุมชนมีแหล่งยาเสพติด มีสมาชิกในชุมชน
เสพและจ าหน่ายยาเสพติด และความถ่ีในการพบเห็นการกระท าผิด ท าให้วยัรุ่นมีพฤติกรรม
เลียนแบบตามบุคคลนั้ น อีกทั้ ง การถูกตีตรา หรือถูกกล่าวหาบ่อยคร้ังจากบุคคลรอบข้างว่า                        
มีพฤติกรรมเบ่ียงเบน หรือเสพและจ าหน่ายยาเสพติด ท าให้วยัรุ่นตดัสินใจท าตามขอ้กล่าวหานั้นๆ 
ส่วนการคบเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน และเพื่อนท่ีกระท าผิด จะน าไปสู่การกระท าผิดซ ้ าๆ อย่าง
ต่อเน่ือง (กาญจนา คุณารักษ,์ 2555) 

 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปได้ว่า การกระท าผิดของเด็กและเยาวชนอาจเกิดได้จาก
สาเหตุเดียว หรือหลายสาเหตุท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีความสนใจ
สาเหตุดา้นครอบครัว ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด อีกทั้งเป็นสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองให้
เกิดการกระท าผิดจากสาเหตุอ่ืนๆตามมา ดงันั้นการช่วยเหลือเด็กและเยาวชนกลุ่มน้ี ควรเร่ิมจาก
สาเหตุของครอบครัวเป็นส าคญั 
 3.3  ความหมายของครอบครัวเลีย้งเดี่ยว ถือเป็นครอบครัวทางเลือกท่ีเกิดขึ้นในสังคม
มากขึ้น ครอบครัวเล้ียงเด่ียวคือครอบครัวท่ีประกอบดว้ย บิดาหรือมารดาและบุตร ซ่ึงอาจจะอาศยั
อยู่กับครอบครัวในลักษณะครอบครัวขยายมีเครือญาติอาศัยอยู่ร่วมกัน  หรือครอบครัวเด่ียว                   
ท่ีมีเพียงบิดาหรือมารดาอยู่กับบุตรเพียงล าพัง (ปทุมวดี ปิยธรรมศิริ , 2550 อ้างถึงใน วฤษสพร            
ณฐัรุจิโรจน์, 2560) ผูวิ้จยัจึงไดท้บทวนความหมายของครอบครัวเล้ียงเด่ียว ดงัน้ี 

 จริยาภรณ์ ปิตาทะสังข์ (2561) ได้กล่าวถึงความหมายของครอบครัวเล้ียงเด่ียว ว่า
หมายถึง ครอบครัวท่ีมีโครงสร้างไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากการเร่ิมตน้ เป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียวนั้น มกั
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เกิดจากปัญหาความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวท าให้เกิดการแยกทาง  หรือจากการสูญเสียสมาชิกใน
ครอบครัว บิดาหรือมารดาในครอบครัวเล้ียงเด่ียวมกัจะตอ้งปรับบทบาท หรือมีหน้าท่ีหลายอย่าง
เพื่อใหส้มาชิกในครอบครัวด าเนินชีวติต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 กรมกิจการสตรีและครอบครัว (2562) ไดก้ล่าวความหมายของครอบครัวเล้ียงเด่ียว ว่า 
เป็นครอบครัวท่ีบิดาหรือมารดาตอ้งเล้ียงดูบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยล าพงั 

 ขวัญ เนตร สุขใจ  (2562) ได้ให้ความหมายของครอบครัวเล้ียงเด่ียว หมายถึง 
ครอบครัวท่ีเป็นสมาชิกหลกั คือ บิดาหรือมารดาไดยุ้ติชีวิตสมรส  เน่ืองมาจากเสียชีวิต หย่าร้าง ละ
ทิ้ง แยกทาง การเป็นมารดาหรือบิดานอกสมรส 

 Kroese, Bernasco, Liefbroer, and Rouwendal (2021) ให้ความหมายของครอบครัว
เล้ียงเด่ียว หมายถึง ครอบครัวท่ีเด็กอาศยัอยู่กบัผูป้กครองเพียงคนเดียว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
บิดามารดาแยกทาง การเสียชีวิตของบิดาหรือมารดา และการเกิดและเติบโตกบัแม่เล้ียงเด่ียว 

จาการศึกษาความหมายของครอบครัวเล้ียงเด่ียว สรุปไดว้่า ครอบครัวเล้ียงเด่ียวหมายถึง 
ครอบครัวท่ีมีบิดาหรือมารดาท่ีตอ้งเล้ียงบุตรเพียงล าพงั เน่ืองมาจากสาเหตุการเสียชีวิต หย่าร้าง    
ละทิ้ง แยกทาง การเป็นบิดาหรือมารดานอกสมรส 
 3.4  แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวเลีย้งเดี่ยว ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีส าคญัของสังคมไทย 
แต่ปัจจุบันมีการหย่าร้างและแยกทางกันของคู่สมรสทั้ งท่ีจดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียน
สมรสมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวยัรุ่น ท าให้เกิดครอบครัวเล้ียงเด่ียว 
หรือครอบครัวท่ีมีบิดาหรือมารดาเล้ียงดูเพียงล าพงั ครอบครัวเหล่าน้ีถือ ว่าเป็นกลุ่มครอบครัวท่ีมี
ความเปราะบาง ทั้งเร่ืองการเขา้ถึงสิทธิตามกฎหมาย ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้น ในเร่ืองเศรษฐกิจ
และการดูแลบุตร (สุรียพ์ร พนัพึ่ง, 2551 อา้งถึงใน ขวญัเนตร สุขใจ, 2562) เม่ือครอบครัวหลกัตอ้ง
กลายเป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว ผลกระทบทางดา้นจิตใจในบิดาหรือมารดา เล้ียง เด่ียวมกัเกิดขึ้นขึ้น
ใน 3 ช่วง คือ  
  ช่วงท่ี 1 ก่อนการหย่าร้าง ทุกคนคงอยากมีชีวิตครอบครัวท่ีด าเนินไปอย่างมีความสุข
ต่อเน่ืองและ ยัง่ยนื แต่เม่ือถึงสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจวา่จะไปต่อหรือยุติความเป็นครอบครัวยอ่ม
เกิดสภาวะความเครียด ก่อนการหยา่ร้าง  

  ช่วงท่ี 2 กระบวนการจดทะเบียนหย่าก็มีสภาวะความเครียดขึ้นอีกทั้งในประเด็นการ
แบ่ง สินสมรส การดูแลบุตรๆ ควรจะอยูก่บัใคร เลิกกนัแลว้ตอ้งแยกบา้นกนัอยา่งไร 

  ช่วงท่ี 3 เม่ือทุกอย่างลงตวัแยกทางกันเรียบร้อยต่างคนต่างเดินบนเส้นทางชีวิตใหม่
ของตนเอง จากเดิมชีวิตครอบครัวท่ีคนหน่ึงตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นบิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียว หากการยุติ
ความเป็นครอบครัว มีการต่อสู้มาก ระยะเวลาการปรับตวัหลงัยุติการใชชี้วิตคู่ก็ใชเ้วลานาน แต่หาก
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คู่ใดมีการพูดคุยกันมาก่อนไม่ท าร้าย  กันหลังการแยกทางต่างคนต่างไปเร่ิมต้นชี วิตใหม่                    
ปรับตวัใหม่ จะใชเ้วลาประมาณ 1 - 2 ปี เพื่อวางแผนในการด าเนินชีวิตใหม่ ปัญหาท่ีครอบครัวเล้ียง
เด่ียวต้องเผชิญท่ีเห็นได้ชัดเจน ซ่ึงส่งผลกระทบในทางลบและทางบวก  (จากรายงานสมัชชา
ครอบครัวระดบัชาติปี, 2558 อา้งถึงใน ขวญัเนตร สุขใจ, 2562) ดงัน้ี  
  ผลกระทบในทางลบ  

   1)  สภาพความเป็นอยู่ฐานะการเงินและรายไดใ้นครอบครัวโดยเฉพาะบุตรท่ีอยู่
กบัมารดา แลว้บิดาไม่ ส่งเสียดูแลท าให้ภาระจึงตกไปท่ีมารดาท าใหเ้ด็กบางคนท่ีก าลงัศึกษาอยูต่อ้ง
ท างานควบคู่ไปดว้ยเพื่อเป็นการแบ่ง เบาภาระของบิดาหรือมารดา 

   2)  ด้านจิตใจเกิดภาวะซึมเศร้า หวาดกลัว ไม่มีความมั่นคงในอารมณ์ส่งผลต่อ
พฤติกรรมและ บุคลิกภาพ  

   3)  ปัญหาการขาดเวลาดูแลเอาใจใส่บุตร จากการท่ีบิดาหรือมารดาแยกทางกัน
ส่งผลใหต้อ้งท างาน การมีปฏิสัมพนัธ์และดูแลเอาใจใส่บุตรนอ้ยลง  

   4)  เจตคติคนในครอบครัวและสังคมมกัตีตราเด็กท่ีมาจากครอบครัวเล้ียงเด่ียวว่า 
เป็นเด็กท่ีเป็นภาระของสังคม เป็นเด็กท่ีมีปัญหา ในยคุปัจจุบนัอตัราครอบครัวเล้ียงเด่ียวเพิ่มมากขึ้น 
อาจท าให้เกิดความคุน้ ชินท าให้ครอบครัวเล้ียงเด่ียวไม่รู้สึกผิดปกติ และเห็นว่าครอบครัวเล้ียงเด่ียว
เป็นเร่ืองธรรมชาติ ท าใหมี้ญาติ มีเพื่อนท่ีมาจากครอบครัวเล้ียงเด่ียวในลกัษณะเดียวกนั  

  ผลกระทบในทางบวก  เม่ือบิดาหรือมารดาท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้ครอบครัวเล้ียง
เด่ียว การเผชิญและต่อสู้กับปัญหาต่างๆ  ด้วยความเข้มแข็ง จนน าไปสู่การเล้ียงดูตนเองและ
ครอบครัวใหมี้คุณภาพ คือ  

   1)  บิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวท่ีมีความพร้อมท าใจยอมรับกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
โดยตั้งใจท าหน้าท่ีในการเล้ียงดูบุตรด้วยความรัก ความเอาใจใส่ รวมทั้งการบริหารจดัการด้าน
การเงิน สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ให้  มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการเล้ียงดูครอบครัว                  
โดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืน  

   2)  ก าร เห็ นคุณ ค่ าใน ตน เอง  บิ ด าห รือม ารดาในครอบค รัว เล้ี ย ง เด่ี ย ว                             
เม่ือมีประสบการณ์ชีวิตมากขึ้นมี ทกัษะในการด าเนินชีวิต ท าให้เกิดการเรียนรู้ในการเผชิญและ
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง บุตรจึงเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัส าหรับครอบครัว การเห็นคุณค่าของสมาชิกใน
ครอบครัวเล้ียงเด่ียว จึงเป็นเกราะท่ีป้องกนัให้สมาชิกทุกคนต่าง ตระหนักถึงคุณค่าของกนัและกนั 
เพราะบิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวไม่ตอ้งทะเลาะเบาะแวง้กบัคู่สมรสท าใหก้ารตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งอิสระ  
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   3)  การเสริมพลงัส าหรับครอบครัวในการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสาร 
การแสดงอารมณ์  และความรู้สึกกับลูกท่ีเหมาะสมรวมทั้ งการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมภายใน
ครอบครัว เพื่อเป็นการฝึกให้ลูก รู้จัก  บทบาทหน้าท่ีและการพึ่ งพาตนเองให้ได้มากท่ีสุด                            
เม่ือครอบครัวมีปัญหาหรือภาวะวิกฤตเกิดขึ้นสมาชิกใน ครอบครัวควรให้ก าลงัใจซ่ึงกันและกัน 
รวมทั้งเรียนรู้ถึงผลท่ีไดจ้ากการแกไ้ขปัญหานั้นๆ  
 3.5  กระบวนการเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว นักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ           
ไดอ้ธิบายเก่ียวกบักระบวนการหยา่ร้างและการเป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว ดงัน้ี 
  Robinson (1993) อธิบายถึงกระบวนการหยา่ร้าง วา่มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
   1)  การรับรู้ถึงความแตกร้าวของการแต่งงาน (Recognizing Marital Breakdown) 
เป็นขั้นตอนท่ีคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแยกความรู้สึกออกห่างอีกคนหน่ึง บางคร้ังอาจเป็นผลมาจาก
ท างานประจ าหรือการมีงานอดิเรกอ่ืนๆ คู่สมรสคนใดคนหน่ึงอาจพฒันาความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 
กระบวนน้ีอาจเกิดขึ้นอย่างไม่รู้ตวั อาจเร่ิมจากเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ แต่ก็ท าให้อีกฝ่ายรู้สึกไม่พึงพอใจ
อยา่งเงียบๆ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในความสัมพนัธ์ท่ีมากขึ้นเร่ือยๆ ก็จะท าใหเ้กิด 
ความไม่พึงพอใจกนัและกนัและเกิดรอยร้าวมากขึ้นเป็นจุดเร่ิมตน้ของความแตกแยกในครอบครัว 
   2)  การตัด สินใจท่ีจะแยกกันอยู่ห รือหย่าร้าง (The Decision to Separate or 
Divorce) เม่ือคู่สมรสไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น คู่สมรสจะเร่ิมคิดถึงการตดัสินใจท่ีจะเลือก
แยกกบัอยู่หรือหย่าร้าง ในขั้นตอนน้ีจะมีคนใดคนหน่ึงตอ้งการจะขึ้นสุดสถานภาพสมรสมากกว่า
อีกคนหน่ึง คนหน่ึงอยากหย่าแต่อีกคนไม่ตอ้งการ ความไม่สมดุลดงักล่าวท าให้เกิดความขดัแยง้
อย่างเปิดเผย คนท่ีอยากหย่าจะแสดงออกเพื่อขอยุติการแต่งงาน ไม่ว่าจะเป็นการท าร้ายจิตใจ       
การเฉยเมย การท าร้ายร่างกาย การยแุหยเ่พื่อใหอี้กฝ่ายเจ็บปวดและยอมจากไป 
   3)  การเตรียมตวัหรือวางแผนกับผลท่ีตามมา (Preparing and Planning Outcome) 
คู่สมรสตระหนักดีว่าความขดัแยง้ต่างๆ เกิดขึ้นจากคนทั้งสอง ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อญาติพี่น้อง   
ภายในบา้นและบุตร การวางแผนเพื่อเตรียมรับกบัผลท่ีเกิดขึ้นหลงัการหย่าร้างอาจเป็นการวางแผน
ร่วมกัน หรืออาจวางแผนเพียงฝ่ายเดียว ระยะน้ีบิดามารดาตอ้งบอกบุตรว่าเกิดอะไรขึ้นและมีการ
เตรียมตวัส าหรับการรับผิดชอบต่อบุตรอยา่งไร ในขั้นน้ีปู่ ยา่ตายายจะมีความส าคญัอยา่งมาก ในการ
เขา้มาดูแลช่วยเหลือหลานๆ ไม่ใหเ้กิดความเศร้าโศกเสียใจ 
   4)  การแยกกนัอยู ่(Separate) ขั้นตอนน้ีมีการยา้ยท่ีอยูข่องบิดาหรือมารดาคนใดคน
หน่ึงออกไปใชชี้วิตตามล าพงัโดยมีอีกฝ่ายหน่ึงอยู่กบับุตร แต่ก็อาจมีบางครอบครัวท่ีบิดามารดายงั
ใช้ชีวิตอยู่ในบา้นหลงัเดียวกันนับปีเพื่อให้บุตรได้ปรับตวั หรือจนกว่าจะได้ท่ีอยู่ใหม่ท่ีเหมาะสม 
การแยกกนัอยูเ่ป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและเป็นขั้นตอนท่ียากล าบากท่ีสุด
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ของกระบวนการหย่าร้าง โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีการแยกกนัอยู่อย่างปัจจุบนัแบบเร่งด่วน ท าให้
เกิดความเจ็บปวด หรือทุกข์ทรมานกะทนัหัน ภายหลงัการแยกกนัอยู่ฝ่ายชายมีแนวโน้มท่ีจะมีคู่
สมรสใหม่มากกวา่และเร็วกวา่ฝ่ายหญิง 
   5)  กระบวนการทางกฎหมาย (The Legal Process) การส้ินสุดการสมรสจะมี
กระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ มาเก่ียวข้อง เช่นเม่ือคู่สมรสฝ่ายหน่ึงเรียกร้องให้มีการหย่าร้าง                     
อาจมีค าสั่งศาลมีการตกัเตือนคู่สมรสจากศาล มีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งสินสมรส สิทธิในการ
ปกครองบุตร การเล้ียงดูบุตร ดังนั้ น ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นเร่ืองของสังคมและกระบวนการทาง
กฎหมายจะเขา้มาตรวจสอบครอบครัว ไม่เพียงแต่สามีภรรยาเท่านั้นท่ีตอ้งอยู่กายใตก้ารตรวจสอบ
ของกฎหมาย แต่รวมถึงบุตรดว้ย 
   6)  ครอบครัวภายหลังการหย่าร้าง (The Post-Divorce Family) กระบวนการ
กลายเป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียวมีผลท่ีตามหลายเร่ือง ไดแ้ก่ การจดัการเร่ืองเงินและทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 
ระยะน้ีจึงเป็นช่วงท่ีมีการปรับสมดุล (Realignment) มีการจดัการเพื่อแยกครอบครัวออกไป ในช่วง
ท้ายของกระบวนการน้ีทั้ งสองฝ่ายจะสามารถกลับไปคืนสู่สภาพอารมณ์เดิมก่อนแต่งงาน               
หรืออีกทาง คือ ปรับอารมณ์ให้มีเสถียรภาพใหม่อีกคร้ัง เพื่อสร้างความมัน่ใจและพฒันามุมมอง
ใหม่ๆ การใช้ชีวิตท่ีเป็นอิสระ ภายหลังการหย่าร้างอาจจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบครอบครัว                      
มีเครือข่ายทางสังคมใหม่ๆ เพิ่มขึ้น 
 3.6  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนและครอบครัวเลีย้งเดี่ยว 
  ผูว้ิจัยได้ท าการสืบค้นเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนและครอบครัวเล้ียงเด่ียวทั้งในไทยและต่างประเทศ  มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี    
  ศิริวรรณ กมลสุขสถิต (2563) พบว่า ปัจจยัทางด้านอาชญาวิทยา ท่ีสามารถท านาย
กระท าผิดซ ้ าของเด็กและเยาวชนในคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด คือ การคบหาสมาคมกบัเพื่อน 
อายุในขณะกระท าผิด อาชีพของบิดา และพื้นฐานอาศยัอยู่กบัมารดาเพียงล าพงั ซ่ึงมีโอกาสเส่ียงท่ี
ท าใหเ้ด็กและเยาวชนจะกระท าผิดซ ้าเพิ่มขึ้น 19 เท่าเม่ือเทียบกบัเด็กและเยาวชนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคล
อ่ืน  
  Rathinabalan & Naaraayan (2017) ได้ศึกษาผลกระทบของปัจจัยครอบครัวต่อการ
กระท าผิดของเด็กและเยาวชน วิธีการในงานวิจยั เป็นเคสกรณีศึกษาแบบควบคุม กลุ่มตวัอย่าง คือ
วยัรุ่นท่ีอยู่ในหน่วยงานของรัฐ จ านวน  60 คน ผูส้ังเกตการคือผูดู้แลในหน่วยงาน ท าการวิเคราะห์
แบบตวัแปรเดียวและหลายตวัแปร เพื่อพิจารณาว่าปัจจยัใดท่ีท าหน้าท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงส าหรับการ
กระท าผิดของเด็กและเยาวชน  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยับิดาท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี บิดามีพฤติกรรม
สูบบุหร่ี  ด่ืมแอลกอฮอล์ ใช้สารเสพติดและก่อเหตุอาชญากรรม  อาชีพและการศึกษาของมารดา  
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การเป็นบุตรคนเดียว การท่ีบิดามารดาแยกทางกันหรือบิดามารดาเล้ียงเด่ียว เป็นปัจจัยของ
ครอบครัวท่ีมีผลกระทบต่อการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน จากการวิเคราะห์ท่ีมีตวัแปรเพียงตวั
เดียวโดยปัจจยับิดาท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี บิดามีพฤติกรรมสูบบุหร่ี อาชีพของมารดา และการเป็น
บิดามารดาเล้ียงเด่ียว เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัของการกระท าผิดในเด็กและเยาวชน 
  Kayma and Gokler (2020) ได้ศึกษาผลกระทบของลกัษณะบุคลิกภาพและลกัษณะ
ครอบครัวของวัยรุ่นต่อการกระท าผิดของเยาวชน งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยระหว่างการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือวยัรุ่นทั้งหมด 213 คนถูกผลกัดนัสู่
อาชญากรรม โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามการยอมรับ -ปฏิเสธ/ควบคุมโดยผูป้กครอง 
(PARQ/C) แบบสอบถามการประเมินบุคลิกภาพ (PAQ) และแบบวดัพฤติกรรมท่ีกระท าผิด (DBS) 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า                  
การปฏิเสธการยอมรับ -ปฏิเสธของมารดา และการยอมรับ -ปฏิเสธจากบิดา ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
คุณลกัษณะของครอบครัว ท านายการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในทางบวกและมีนัยส าคญั 
ดงันั้น การปฏิเสธจากผูป้กครองจึงส่งผลกระทบอย่างมากต่อการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน                 
ซ่ึงความตอ้งการทางอารมณ์และสังคมของวยัรุ่นไม่เพียงพอต่อสภาพแวดลอ้มของครอบครัว ดงันั้น
วยัรุ่นจึงมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองความตอ้งการจากระบบท่ีไม่ใช่ครอบครัว เช่น สภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม กลุ่มเพื่อน 
  Kroese et al. (2021) ไดก้ล่าวถึง เยาวชนท่ีเติบโตมากับผูป้กครองเพียงคนเดียวก่อน
อายุ 12 ปี มีความเส่ียงในการกระท าผิดมากกว่าเยาวชนท่ีเติบโตมากบับิดามารดาทั้งสองคนถึง 1.7 
เท่า โดยเฉพาะครอบครัวเล่ียงเด่ียวในกลุ่มท่ีอยู่กับบิดาหรือมารดาคนใดคนหน่ึงตั้งแต่แรกเกิด                 
ความเส่ียงยิ่งเพิ่มขึ้นถึง 1.91 เท่า ขณะท่ีการหยา่ร้างของบิดามารดา และการสูญเสียบิดาหรือมารดา
ก่อนอายุ 12 ปี ก็เป็นปัจจยัเส่ียงเช่นกนั (1.64 และ 1.62)  สภาพแวดลอ้มทางครอบครัวท่ีขาดความ
มั่นคงทางอารมณ์ตั้ งแต่วยัเด็ก ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของเยาวชนในระยะยาว              
การท่ีตอ้งเติบโตมาในบริบทท่ีขาดการดูแลจากทั้งบิดาและมารดา อาจท าให้ขาดการหล่อหลอม  
การใชชี้วิตร่วมกบัสังคมอยา่งมีสติ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว สรุปไดว้่า มีกระบวนการปรึกษาซ่ึงเนน้ปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นกบัตวัเด็ก และจากการศึกษาส่วนใหญ่พบว่าสาเหตุท่ีมีส่วนในการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนมากท่ีสุด คือ ครอบครัว และปัจจยัท่ีจะช่วยลดการกระท าผิดซ ้ าในเด็กและเยาวชนได ้คือ
ครอบครัว ผูวิ้จยัจึงใหค้วามส าคญักบัสาเหตุการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากขาด
สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว โดยการพฒันาโปรแกรมปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์
เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการปรึกษาออนไลน์ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการปรึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
ผูว้ิจยัจึงได้ท าการสืบคน้และทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษารูปแบบออนไลน์     
มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ประวัติความเป็นมาของการปรึกษาออนไลน์ ช่วงแรกเป็นการให้ความรู้ทางด้าน
การศึกษาและแนวคิดทางด้านการปรึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย คล้ายกับการให้บริการทาง
อินเตอร์เน็ตแบบอ่ืนๆ ถูกพฒันาขึ้นระหว่างการสถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยั โดยมีแนวคิดท่ี
ตอ้งการท่ีจะสนับสนุนให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงมีประวติัในการปรึกษาออนไลน์ 
ดงัน้ี (Skinner & Zack, 2004 อา้งถึงใน นนัทกา ฟูสีกุล, 2555) 
  ค.ศ.1961 มีการใช้วิดีโอคอลเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรกส าหรับกลุ่มจิตบ าบัด (Wittson & 
Johnson, 1961 อา้งถึงใน นันทกา ฟูสีกุล, 2555) เพื่อการรักษาอย่างค่อยเป็นค่อยไป และไดมี้การ
พฒันาขึ้นในอีกหลายๆ ประเทศ 
  ค.ศ. 1972 มีการทดลองการใช้อินเตอร์เน็ต เพื่อเลียนแบบกระบวนการท าจิตบ าบัด
โดยใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยั Stanford และ UCLA (University of California, Los Angeles) 
ซ่ึงเกิดขึ้นในการประชุมระหวา่งประเทศโดยการติดต่อส่ือสารผา่นทางคอมพิวเตอร์ 
  ค.ศ. 1976 หลังจากมีการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเกิดขึ้ น ได้มีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการใหบ้ริการ 
  ค.ศ. 1986 มหาวิทยาลยั Cornell ไดจ้ดับริการคร้ังแรกในการให้บริการทางดา้นจิตใจ
ผ่านโปรแกรมท่ีเรียกว่า Ask Uncle Ezra ซ่ึงโปรแกรมน้ีจดัท าขึ้นโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการให้
ค  าแนะน าในเร่ืองสุขภาพจิตส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลยั Cornell จากนักศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ 
และศิษยเ์ก่า  
  ค.ศ. 1995 เกิดการใหบ้ริการสุขภาพจิตทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
  ค.ศ. 1995 ถึง 1998 Sommers ไดท้ าการฝึกการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตกบัผูรั้บการ
ปรึกษา โดยเป็นบุคคลท่ีบุกเบิกเป็นคนแรกๆ ในการท า “e-therapy” และยงัจดัท าการให้บริการทาง
อินเตอร์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
  ค.ศ. 1997 มีการสร้างสังคมแบบสากลส าหรับการให้บริการทางสุขภาพจิตออนไลน์
ได ้เกิดขึ้นเพื่อท่ีสร้างความเขา้ใจ ประยกุตใ์ชแ้ละเพื่อการพฒันาการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต รวมไป
ถึงการใชข้อ้มูลและเทคโนโลยเีพื่อสร้างสังคมทางสุขภาพจิตระดบัสากล  
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 4.2  ความหมายของการปรึกษาออนไลน์ ในหลายๆ งานวิจยัได้มีการใช้การปรึกษา
ออนไลน์มากขึ้น เป็นรูปแบบการปรึกษาท่ีผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาอยู่คนละสถานท่ี  
อาจจะเป็นการส่ือสารคนละเวลาหรือเกิดขึ้นเวลาเดียวกนัก็ไดแ้ละใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
ส่ือกลางในการให้การปรึกษามีหลากหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท์ อีเมล์ การพิมพส์นทนาโตต้อบ
หรือ แชท และการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ  เน่ืองจากการปรึกษาออนไลน์มีความสะดวก 
ประหยดัค่าใช้จ่าย และเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
รวมถึงการท่ีผูรั้บการปรึกษาไม่ตอ้งเผชิญหน้ากับผูใ้ห้การปรึกษา ท าให้ผูรั้บการปรึกษาลดความ
วิตกกังวล เกิดความรู้สึกสบายใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนอย่างตรงไปตรงมา ท าให้สามารถ
คน้พบประเด็นปัญหาท่ีแท้จริงได้เร็วขึ้น (อุมาภรณ์ สุขารมณ์, 2559) จึงมีผูว้ิจยัหลายท่านได้ให้
ความหมายของการปรึกษาออนไลน์ ดงัน้ี     
  กนกวรรณ วงัมณี และศิวภรณ์ สองแสน (2564) ได้กล่าวถึงความหมายของการ
ปรึกษาออนไลน์ ว่าเป็นการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ท่ีครอบคลุมทั้งรูปแบบท่ีไม่เกิดขึ้น
พร้อมกนั เช่น อีเมล หรือผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษาส่ือสารขอ้ความในเวลาท่ีไม่ตรงกนั ซ่ึงเป็นการ
โตต้อบทางไกลโดยใช้ขอ้ความเท่านั้น และแบบพร้อมกนั เช่น การแชทส่วนตวั (พูดคุยขอ้ความ
แบบ real-time ระหว่างผูใ้ห้และรับ) การให้การปรึกษาผ่านวิดีโอแบบคู่หรือกลุ่ม รวมถึงส่ือและ
แพลตฟอร์มอ่ืนๆ เช่น แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต์ และโลกเสมือน ซ่ึงแสดงถึงความยืดหยุ่นและความ
หลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการจิตวิทยาในยคุดิจิทลั 
  Kraus, Stricker, and Speyer (2010) ได้กล่าวว่าการปรึกษาออนไลน์  เป็นการพุดคุย
ทางคลินิก และบริการต่างๆท่ีอยู่ในรูปแบบของการช่วยเหลือผ่านอินเตอร์เน็ต ได้แก่ การพิมพ ์
อีเมล แชท และการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การปรึกษาออนไลน์ เป็นนวตักรรมใหม่ในการ
ช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ให้เขา้ถึงกระบวนการให้การปรึกษาสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือกรณีท่ีผูรั้บการปรึกษามีความ
ยากล าบากในการเดินทาง ใหเ้ขา้ถึงกระบวนการปรึกษาไดโ้ดยง่าย 
 4.3  ประเภทของการปรึกษาออนไลน์ สามารถแบ่งประเภทของการปรึกษาออนไลน์ตาม
ช่องทางการส่ือสาร ได ้3 ประเภท ดงัน้ี (ณฐัวุฒิ สรพิพฒัน์เจริญ และคณะ, 2558) 
  4.3.1  การปรึกษาออนไลน์ผ่านตัวอักษร (Text-Based Online Counseling) เป็นการ
ปรึกษาออนไลน์โดยการใชก้ารพิมพข์อ้ความตวัอกัษรเพื่อส่ือสารโตต้อบระหว่างกนั หรือ การแชท 
(Chat) สามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 
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   1)  การแชทในเวลาเดียวกนั (Synchronous Chat) เป็นการแชทโตต้อบเม่ือผูส่้งสาร
พิมพ์ขอ้ความแลว้ท าการส่ง ข้อความนั้นจะปรากฎต่อผูรั้บสารในเวลานั้นทนัที โดยมากจะอยู่ใน
รูปแบบของหอ้งแชทหรือโปรแกรมแชท เช่น Skype, Facebook Messenger, Line เป็นตน้ 
   2)  การแชทต่างเวลากัน (Asynchronous Chat) เป็นการแชทท่ีผูส่้งสารและผูรั้บ
สารไม่ได้โตต้อบในเวลาเดียวกัน เช่น การส่งขอ้ความสั้น (SMS) การพิมพ์จดหมายส่งทางอีเมล 
การโพสขอ้ความโตต้อบกนับนเวบ็บอร์ด หรือกระดานข่าวสารต่างๆ 
  4.3.2  การปรึกษาออนไลน์ผ่านเสียง (Tele-Counseling) เป็นการปรึกษาออนไลน์ดว้ย
การส่ือสารผา่นเสียงพูด ซ่ึงก็คือการปรึกษาผา่นโทรศพัท์ 
  4.3.3  การปรึกษาออนไลน์ผ่านภาพและเสียง (Video Conference Counseling) เป็น
การปรึกษาออนไลน์ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา สามารถเห็นภาพและไดย้นิเสียงของอีก
ฝ่ายไดใ้นเวลาเดียวกนั เช่น การประชุมทางไกลผา่นจอภาพผา่นแอปพลิเคชนั Zoom , Google Meet, 
Cisco Webex, Microsoft Teams, Skype Of Business, Gotowebinar หรือ Gotomeeting, Line 
Meeting, Messenger เป็นตน้  
 4.4  ข้อดีและข้อเสียของการให้การปรึกษาออนไลน์ 
  4.4.1  ข้อดีของการให้การปรึกษาออนไลน์ 
   1)  ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาไม่ต้องเดินทางไปยงัสถานท่ีให้บริการ  
สามารถเลือกสถานท่ีและเวลาท่ีสะดวก  ในการให้บริการและรับบริการได้ รวมทั้งหากผูรั้บการ
ปรึกษาท่ีเกิดปัญหาสามารถท าการนดัหมายผูใ้หก้ารปรึกษาไดท้นัที หรือตามช่วงเวลาท่ีสะดวกของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 
   2)  ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาสามารถเลือกช่วงเวลาท่ีสะดวกในการ
ใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงเวลากลางคืนท่ี นอกเหนือจากเวลาท าการ 
   3)  ผู ้ให้การปรึกษามีตารางเพื่ อให้ผู ้รับการปรึกษาเข้ามาเลือกช่วงเวลาท่ี
ผูรั้บบริการ สะดวกได ้โดยไม่ตอ้งรอคิว หรือใชเ้วลารอ ไม่นานก็ไดรั้บบริการ  
   4)  การเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างกวา้งขวาง โดยไม่ถูกจ ากดัในดา้นของภูมิศาสตร์ แต่
ตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ท่ี สามารถต่ออินเทอร์เน็ตได ้ท าให้ผูรั้บการปรึกษาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีชนบทก็
สามารถเขา้ถึงบริการได ้
   5)  ผูรั้บการปรึกษาบางรายอาจไดรั้บประโยชน์จากการรับการปรึกษาเพื่อบรรเทา
อาการเบ้ืองตน้ได ้
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  4.4.2  ข้อเสียของการให้การปรึกษาออนไลน์ 
   1)  ความเป็นส่วนตัว ผูใ้ห้การปรึกษาจดัสรรสถานท่ีท่ีให้บริการ ท่ีมีความเป็น
ส่วนตวัตามหลกัวิชาการ ในขณะท่ีผูรั้บการปรึกษาอาจไม่มีสถานท่ีท่ีเป็นส่วนตวัในการรับบริการ 
   2)  ผูใ้ห้การปรึกษาไม่สามารถใช้ทกัษะหรือเทคนิคบางอย่างทางการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาได ้เช่นไม่สามารถใชท้กัษะบางอยา่ง เช่น การ สัมผสัได ้นอกจากน้ีการสังเกตอารมณ์จากสี
หน้า ท่าทางอาจมีขอ้จ ากดั หากผูรั้บการปรึกษาไม่ตอ้งการเปิดเผยตวัตน  จะมีขอ้จ ากดัในดา้นการ
สังเกตความสอดคลอ้งระหวา่งภาษาพูดและภาษาท่าทาง 
   3)  การใหบ้ริการอาจไม่มีความต่อเน่ือง เน่ืองจากปัญหาในการนดัหมาย 
   4)  ความราบร่ืนของการให้บริการขึ้นอยู่กับสัญญาณอินเทอร์เน็ต หากสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตก็จะเป็นอุปสรรคต่อการปรึกษา 
 4.5  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการปรึกษาออนไลน์ 
  กวินทิพย ์จนัทนิยม, เพ็ญนภา กุลนภาดล และดลดาว วงศ์ธีระธรณ์ (2563) ไดศึ้กษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาออนไลน์ พบว่า พนักงานบริษทัท่ีเขา้รับการให้การปรึกษาผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีระดบัความเครียดในการท างานลดลงอย่างเห็นไดช้ดั ทั้งหลงัจบโปรแกรมและ
ในช่วงติดตามผล โดยเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนน
ความเครียดต ่ากว่ากลุ่มควบคุม แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้ นอย่างต่อเน่ือง 
สะท้อนถึงศกัยภาพของการให้การปรึกษาออนไลน์ ในการลดปัญหาด้านสุขภาพจิตในกลุ่มวยั
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กนกวรรณ วงัมณี และศิวภรณ์ สองแสน (2564) ไดศึ้กษาโปรแกรมใหก้ารปรึกษาเชิง
จิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ผ่านระบบ Google Meet ภายหลงัการศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีระดบั
การปรับตวัทางสังคมสูงขึ้น สะทอ้นว่าโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์มีประสิทธิภาพในการช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษาปรับตวัได้ดีขึ้นในภาวะวิกฤต ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมยงัมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมใน
ระดับมากท่ีมีความยืดหยุ่น เขา้ถึงได้ง่าย ซ่ึงการปรึกษาออนไลน์ช่วยเพิ่มโอกาสเขา้ถึงการดูแล
สุขภาพจิต มีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบัการให้การปรึกษาแบบพบหน้า และควรเป็นช่องทางหลกั
ต่อไปในอนาคต 
  วรางคณา โสมะนันทน์, คาลอส บุญสุภา และพลอยไพลิน กมลนาวิน (2564) พบว่า
การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์มีความใกล้เคียงกับการให้บริการปรึกษา                     
แบบออฟไลน์หรือรูปแบบดั้งเดิมท่ีผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ดินทางเขา้รับจิตแพทย/์นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาในสถานท่ีท างานของผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากจิตแพทย/์นักจิตวิทยาการปรึกษาจะใช้ทกัษะ/
เทคนิคต่างๆ ท่ีท าให้ผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจ ตรวจสอบตนเอง คน้หาความทุกข ์ตลอดจนคน้พบ
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แนวทางการแกปั้ญหา หรือการเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น    
  Wong, Bonn, Tam, and Wong (2018) ไดส้ ารวจความเห็นและแนวโนม้การใชบ้ริการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์และแบบพบหนา้ในหมู่นกัศึกษามหาวิทยาลยัในประเทศมาเลเซีย 
พบวา่ นักศึกษาท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้รับการปรึกษาแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
การปรึกษาแบบออนไลน์จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยใช้ส่ือดิจิทลั 
เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ถึงบริการไดง้่ายมากขึ้นและน าไปสู่การปรับเปล่ียนการเขา้รับบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นแบบพบหนา้ 
 จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว้่า การปรึกษาออนไลน์เป็นรูปแบบวิธีการปรึกษา
ท่ีมีการใช้กนัอย่างแพร่หลายในสถานการณ์ปัจจุบนั ได้มีการน ามาใช้กบันักจิตวิทยาการปรึกษา 
เน่ืองจากนักจิตวิทยาการปรึกษาจะใช้ทักษะ/ เทคนิคต่างๆ ท่ีท าให้ผูรั้บการปรึกษาได้ส ารวจ 
ตรวจสอบตนเอง คน้หาความทุกข์ ตลอดจนคน้พบแนวทางการแกปั้ญหา หรือการเปล่ียนแปลง
ตนเองเพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นรวมถึงการปรึกษาออนไลน์สามารถ
เข้าถึงกระบวนการปรึกษาได้ง่าย สะดวก ประหยดั  แต่อาจมีข้อจ ากัดท่ีต้องพึงระวงัและควร
ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ขอ้จ ากดัใหน้อ้ยท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 

 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยมีกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อศึกษาการเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด
ดว้ยการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ซ่ึงมีรายละเอียดขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การด าเนินการทดลอง 
การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง 
วิธีการด าเนินการทดลอง 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                                                                                    
ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียว และเยาวชนท่ี

กระท าผิดอายุระหว่าง 15-18 ปี เป็นคนในครอบครัวเดียวกนั ซ่ึงอยู่ภายใตอ้ านาจของศาลเยาวชน
แล ะค รอบ ค รั ว จั งห วัด สุ ริ น ท ร์  โด ยก ารคั ด เลื อ ก แบ บ เจ าะ จ ง  (Purposive Sampling)                               
จ านวน 20 ครอบครัว (40 คน)  
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียว และเยาวชน
ท่ีกระท าผิดอายุระหว่าง 15-18 ปี เป็นคนในครอบครัวเดียวกนั ซ่ึงอยู่ภายใตอ้ านาจของศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 20 ครอบครัว (40 คน) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดว้ยวิธีจากการจบัคู่ 
(Match Pair) ตามล าดบัคะแนนเป็นรายคู่ครอบครัว ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง จ านวน 10 ครอบครัว (20 
คน) และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน) โดยมีคุณสมบติั ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  เกณฑ์การคัดเข้า 
   1)  เป็นบิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวท่ีมีบุตรกระท าผิด อาย ุ15-18 ปี  
   2)  เยาวชนท่ีกระท าผิดท่ีมีอายุ 15-18 ปี ตอ้งอยู่ในความดูแลของครอบครัวท่ีเป็น
บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียว 
   3)  เยาวชนท่ีกระท าผิดตอ้งไม่อยูใ่นระหวา่งควบคุมตวั 
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   4)  มีคะแนนแบบประเมินสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าความผิดอยู่
ในระดบัต ่า (คะแนนไปในทิศทางเดียวกนัทั้งครอบครัว) 
   5)  ไม่เคยเขา้รับการปรึกษาครอบครัวและท าครอบครัวบ าบดัมาก่อน 
   6)  ไม่มีความผิดปกติทางสมองหรือมีอาการทางจิต 
   7)  ไม่มีปัญหาการไดย้นิ การมองเห็น การพูด 
  เกณฑ์การคัดออก 
   1)  ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ตลอดช่วงการทดลอง 
     2)  อยูใ่นระหวา่งควบคุมตวั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด  การประเมินจาก
ประสบการณ์ ความคิด ความรู้สึก และการแสดงออก ท่ีตรงตามลกัษณะของครอบครัวในมุมมอง
ของผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย (บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิด)                   
จ านวน 30 ขอ้ แบ่งตามองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1)  ทัศนคติการยอมรับ (Attitudes Acceptance) จ านวน 10 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้ค าถาม 
ดา้นบวก จ านวน 7 ขอ้  และขอ้ค าถามดา้นลบ จ านวน 3 ขอ้    

1.2)  การให้ความสนใจ (Concentration) จ านวน 10 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้ค าถามดา้นบวก  
จ านวน 6 ขอ้  และขอ้ค าถามดา้นลบ จ านวน 4 ขอ้    

1.3)  การหลีกเลี่ยง (Avoidance) จ านวน 10 ข้อ  แบ่งเป็นข้อค าถามด้านบวก                 
จ านวน 5 ขอ้  และขอ้ค าถามดา้นลบ จ านวน 5 ขอ้    
  โดยเป็นการตอบค าถามในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่ า (Rating Scale)                         
แบบ 4 ระดบั ซ่ึงก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 
  ข้อค าถามด้านบวก 
      มากท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมากท่ีสุด เท่ากบั 4 คะแนน 
      มาก หมายถึง เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมาก เท่ากบั 3 คะแนน 
      นอ้ย หมายถึง เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ย เท่ากบั 2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน  



 43 

    ข้อค าถามด้านลบ 
มากท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมากท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน 

      มาก หมายถึง เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมาก เท่ากบั 2 คะแนน 
      นอ้ย หมายถึง เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ย เท่ากบั 3 คะแนน 
      นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 4 คะแนน 

เกณฑ์ให้คะแนน คะแนนตั้งแต่ 30 ถึง 120 คะแนน ระดบัคะแนนสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  
1)  คะแนนระหวา่ง 30 ถึง 52 คะแนน เกณฑต์ ่าท่ีสุด   

     2)  คะแนนระหวา่ง 53 ถึง 75 คะแนน เกณฑต์ ่า  
        3)  คะแนนระหวา่ง 76 ถึง 97 คะแนน เกณฑสู์ง 
      4)  คะแนนระหวา่ง 98 ถึง 120 คะแนน เกณฑสู์งท่ีสุด 

 
 2.  โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์  เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพ     
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด ทั้ งหมด 8 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง                
ติดต่อกนั 4 สัปดาห์ ผา่นช่องทางออนไลน์ Line Meeting ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 สรุปรายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 

คร้ังท่ี  เร่ือง รายละเอยีด 

1 ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 

สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้ิจยักบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
โดยเนน้การสร้างความไวว้างใจและบรรยากาศท่ี
ปลอดภยั พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขอ้ตกลง  
และกติกาการเขา้ร่วม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัก่อน
เขา้สู่กระบวนการปรึกษาในคร้ังถดัไป 

2 
การรักษาสัมพนัธภาพและ 
การน าปัญหาออกสู่ภายนอก 

เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้ิจยักบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
รวมถึงใหถ้่ายทอดเร่ืองราวปัญหาสัมพนัธภาพครอบครัว
อยา่งอิสระผา่นการเล่าเร่ือง ดว้ยเทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้
การน าปัญหาออกสู่ภายนอกและเทคนิคการกระตุน้ให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเล่าเร่ืองใหค้รบถว้น 
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คร้ังท่ี  เร่ือง รายละเอยีด 

3 
การเรียนรู้และเขา้ใจผลท่ีเกิด 
จากทศันคติความเช่ือท่ีส่งผล
สัมพนัธภาพในครอบครัว 

ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเรียนรู้และเขา้ใจผลท่ีเกิดจากการทศันคติ
การยอมรับของสมาชิกในครอบครัวท่ีมีต่อสัมพนัธภาพ
ในครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่ 
ดว้ยเทคนิคการช่วยใหบุ้คคลอธิบายปัญหาของตน และ
เทคนิคการตรวจสอบความกดดนัดา้นวฒันธรรมท่ีท าให้
ปัญหาฝังอยูภ่ายใน  

4 
การเรียนรู้และเขา้ใจผลท่ีเกิดจาก
การดูแลเอาใจใส่บุตร 

ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดน้ าปัญหาจากการเล้ียงดูของครอบครัว
ออกสู่ภายนอก โดยไม่ติดคา้งอยูภ่ายในตวับุคคล รวมถึง
ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัในการดูแลเอาใจใส่บุตรอยา่ง
ใกลชิ้ด ดว้ยเทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การน าปัญหาออกสู่
ภายนอก และเทคนิคการใช ้ค าอุปมาอุปมยัในการถาม 

5 
การเรียนรู้และเขา้ใจผลท่ีเกิดจาก
การหลีกเล่ียงการเล้ียงดูบุตร 

ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้รียนรู้และเขา้ใจถึงวิธีการเล้ียงดูบุตร
ของครอบครัว ผา่นการเล่าเร่ืองท่ีใชบ้ทสนทนาท่ีเนน้
ผลลพัธ์เฉพาะตน และใหต้ระหนกัถึงผลกระทบจากการ
หลีกเล่ียงความรับผิดชอบของสมาชิกในคนครอบครัว 
พร้อมทั้งไดเ้รียนรู้วิธีการเล้ียงดูในรูปแบบใหม่  
ผา่นเทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การแต่งเร่ืองขึ้นใหม่  

6 
การพฒันาสัมพนัธภาพท่ีดี 
ในครอบครัว 

ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเกิดความกระจ่างชดัในปัญหา มองปัญหา
เป็นเร่ืองปกติ และมีก าลงัใจกลบัมาสู้กบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในครอบครัว โดยผูวิ้จยัใชเ้ทคนิคการเช้ือเชิญใหผู้เ้ขา้ร่วม
วิจยัตั้งช่ือใหปั้ญหา และตระหนกัถึงความส าคญัของการ
มีสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวผา่นการทบทวนสมาชิก
ภาพ ปรับลดหรือเพิ่มบทบาท ความเป็นสมาชิกภาพใน
ครอบครัว ดว้ยเทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การปรับแต่ง
สมาชิกภาพขึ้นใหม่  
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คร้ังท่ี  เร่ือง รายละเอยีด 

7 
การเล่าเร่ืองราวท่ีแสดงถึง
สัมพนัธภาพในครอบครัว 

ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้บทวนวิธีคิด อารมณ์ ความรู้สึก 
ท่ีแสดงถึงลกัษณะสัมพนัธภาพในครอบครัวของตนเอง 
โดยการใชบ้ทสนทนาลกัษณะท่ีดีในครอบครัว  
เป็นการใชบ้ทสนทนาพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีให้
คุณค่าต่อสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว ดว้ยเทคนิคบท
สนทนาท่ีเป็นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า  

8 
ประเมินผลการปรึกษา 
และยติุการใหก้ารปรึกษา 

ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดร่้วมกนัก าหนดนิยามของสัมพนัธภาพ
ท่ีดี และเกิดการยอมรับร่วมกนัภายในครอบครัว  
พร้อมทั้งทบทวน ประเมินผลกระบวนการใหก้ารปรึกษา 
และยติุการใหก้ารปรึกษา 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด  มีขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1.1  ผูว้ิจัยสร้างแบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด                  
โดยพฒันามาจากแนวคิดของ Sherry and Sinha (1978) ตามความองค์ประกอบของสัมพนัธภาพ
ครอบครัว ท่ี ส่งผลต่อลักษณะสัมพันธภาพของแต่ละครอบครัวให้ เกิดความแตกต่างกัน                            
ซ่ึงผูว้ิจยัปรับใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบังานวิจยั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
   1) ทศันคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว (Attitudes Acceptance)  
   2) การดูแลเอาใจใส่ (Concentration)  
   3) การหลีกเล่ียง (Avoidance) 
โดยการสร้างขอ้ค าถามให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวิจยั  เสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบขอ้ค าถาม และน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข โดยปรับภาษา
ให้อ่านเขา้ใจง่าย และตรงกับนิยามศพัท์มากขึ้น ซ่ึงได้แบบประเมินสัมพนัธภาพครอบครัวของ
เยาวชนท่ีกระท าผิด จ านวน 30 ขอ้ 
  1.2  ผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะและทฤษฎีกับข้อค าถามในแต่ละ
องค์ประกอบ ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสมของการใช้ภาษา                
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ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.67 - 1 โดยไม่มีขอ้ค าถามท่ีต ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจยัปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 
  1.3  ผู ้วิจัยน าแบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด                   
จ านวน 30 ขอ้ ฉบบัแกไ้ขเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try out) กบับิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียว
และเยาวชนท่ีกระท าผิดท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีคุณสมบติัท่ีใกลเ้คียงกัน จ านวน 30 ครอบครัว       
(60 คน) มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) จากการตรวจสอบด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาช 
(Cronbach’s alpha Coefficient) เท่ ากับ  0 .85 ความเช่ือมั่นในระดับสูง  และค่าอ านาจจ าแนก
(Discrimination) มีขอ้จ านวน 3 ขอ้ ท่ีมีค่า Corrected Item – Total Correlation ต ่ากว่า .20 เน่ืองจาก
ค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง จึงน าข้อค าถามมาปรับปรุงแก้ไขและน าแบบประเมินท่ีผ่านเกณฑ์
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปด าเนินการกบักลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั 
 2.  โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 
  2.1  ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง
ออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบของการปรึกษา พร้อมก าหนดโครงสร้างของ
เน้ือหาและจุดมุ่งหมายของโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์  ให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจยัและก าหนดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการแกปั้ญหา เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาและน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงได้
โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ จ านวน 8 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที โดยท าการปรึกษา
รายครอบครัว (บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิด) 
  2.2  ผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) วตัถุประสงค ์และรูปแบบกิจกรรมท่ีใชใ้นการปรึกษาแต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 
  2.3  ผูว้ิจัยน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ฉบับแก้ไขเรียบร้อย
บางส่วนไปทดลองใช ้(Try Out) กบัรายครอบครัว (บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชน
ท่ีกระท าผิด)ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 2 ครอบครัว (4 คน) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ
กิจกรรม วิธีการ และระยะเวลา และผูว้ิจยัท าการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง
ออนไลน์ให้เหมาะสมอีกคร้ัง หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์
ไปด าเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั 
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การด าเนินการทดลอง 
 การวิจัยค ร้ัง น้ี เป็ นการวิจัย ก่ึ งทดลอง (Quasi-Experimental Research) เพื่ อ ศึกษ า                     

การเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดด้วยการปรึกษาครอบครัว               
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ โดยมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน)  
รวมทั้งหมด 20 ครอบครัว (40 คน) 
 แบบแผนการวิจัยท่ี ใช้ เป็นแบบสององค์ประกอบแบบวัดซ ้ าห น่ึงองค์ประกอบ              
(Two-Factor Experimental with Repeated Measures on One Factor) โดยปรับจาก Winer, Brown, 
& Michels (1991, p. 509) ซ่ึ งประกอบด้วยตัวแปรระหว่างกลุ่ม  คือ  วิ ธีการให้การปรึกษา                  
(กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม) และตัวแปรภายในกลุ่ม คือ ระยะเวลาในการวดัผล (ระยะก่อน
ทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง) โดยมีรายละเอียดแบบแผน             
การทดลองดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 แบบแผนการทดลอง  

ตัวแปรต้น B 
(วิธีการปรึกษา) 

ตัวแปรต้น A (ระยะเวลา) 

𝒂𝟏 𝒂𝟐 𝒂𝟑 

𝒃𝟏 

𝑠1 
𝑠2 

- 
- 
- 
𝑠𝑛  

𝑠1 
𝑠2 

- 
- 
- 
𝑠𝑛  

𝑠1 
𝑠2 

- 
- 
- 
𝑠𝑛  

𝒃𝟐 

𝑠1 
𝑠2 

- 
- 
- 
𝑠𝑛  

𝑠1 
𝑠2 

- 
- 
- 
𝑠𝑛  

𝑠1 
𝑠2 

- 
- 
- 
𝑠𝑛  
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ความหมายของสัญลกัษณ์ 
𝑎1 แทน  ระยะก่อนการทดลอง (Pretest) 
𝑎2 แทน  ระยะหลงัการทดลอง (Posttest) 
𝑎3 แทน  ระยะติดตามผลการทดลอง หลงัไดรั้บโปรแกรม 2 สัปดาห์ (Follow up) 
𝑏1 แทน  การไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 
𝑏2 แทน  การไม่ไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 
𝑠1  แทน  ตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมวิจยั 1 
𝑠2 แทน  ตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมวิจยั 2  

 𝑠𝑛  แทน  ตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด 
 

การพทัิกษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัค  านึงถึงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1.  โครงการวิจยัผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
มหาวิทยาลยับูรพา เลขท่ีเอกสารรับรอง IRB4-063/2568 วนัท่ีรับรอง 25 กุมภาพนัธ์ 2568 

2.  หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลและเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จากมหาวิทยาลยั
บูรพาถึงผู ้พิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสุรินทร์  โดยนักจิตวิทยาเป็น
ผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัย หนังสืออ้างอิงเลขท่ี อว 8137/628                    
ลงวนัท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2568 

3.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง และลงช่ือในใบยินยอมการเขา้ร่วม
วิจยั หากตอ้งการออกจากการวิจยัสามารถกระท าไดต้ลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใดๆ  

4.  ข้อมูลท่ีได้จากผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัยนั้ นจะถือเป็นความลับ และในการรวบรวม
ข้อมูลจะไม่ระบุ ช่ือหรือท่ีอยู่ของผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย  โดยข้อมูลท่ีได้จะน าไปใช้ส าหรับ
วตัถุประสงคท์างวิชาการเท่านั้น ในส่วนของผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม และขอ้มูลทั้งหมด
จะถูกเก็บรักษาไวใ้นรูปแบบเอกสารและในระบบคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลบั 
ซ่ึงมีเพียงผูวิ้จยัท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้พียงคนเดียว และขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 1 ปี 
ภายหลงัท่ีผลการวิจยัไดรั้บการเผยแพร่แลว้และเม่ือการทดลองไดผ้ลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้                

5.  ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมวิจัยตกลงร่วมกันในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับ             
การให้การปรึกษาครอบครัว โดยเน้นความเป็นส่วนตวั ไม่มีการรบกวนจากบุคคลภายนอกหรือ            
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวท่ีปลอดภัย ไม่ใช้ Wi-Fi สาธารณะ               
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เพื่อรักษาความลับของข้อมูล และต้องได้รับความยินยอมจากผู ้เข้าร่วมวิจัยก่อนทุกคร้ังใน             
การบนัทึกภาพ เสียง หรือถ่ายภาพหนา้จอ  

6.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัอาจเผชิญกบัความเส่ียงทางจิตใจจากการตอ้งเปิดเผยเร่ืองราวท่ี
เจ็บปวดหรือสะเทือนใจในครอบครัว รวมถึงความคาดหวงัในการเปล่ียนแปลงตนเองหรือฟ้ืนฟู
ความสัมพนัธ์ท่ีเปราะบาง ซ่ึงอาจกระตุน้ให้เกิดความเครียด ความวิตกกงัวล หรือความรู้สึกผิดได ้
ผูว้ิจัยจึงให้ความส าคัญกับการประเมินความพร้อมของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล และสร้าง
บรรยากาศท่ีปลอดภัย เปิดกว้าง และไม่ตัดสิน เพื่ อให้ กลุ่มตัวอย่างสามารถพูดคุยอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยผู ้วิจัยจะรับฟังด้วยความเข้าใจ และให้การสนับสนุนทางด้านจิตใจอย่าง
เหมาะสมระหว่างกระบวนการวิจยั พร้อมทั้งร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา และติดตามผลเพื่อ
ประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 

วิธีการด าเนินการทดลอง    
 1.  ระยะก่อนการทดลอง  

 1.1)  ผู ้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณด้วยโปรแกรม G*Power 
(3 .1 .9 .7 ) โดยก าหนดค่ า Test Family เป็น  F-test ใช้  Statistical test เป็น  ANOVA : Repeated 
measures, within-between interaction ก าห น ด  Effect size f = 0.25 เพ ร าะ ไ ม่ พ บ ก าร ศึ ก ษ า                     
การเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดด้วยการปรึกษาครอบครัว                 
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ดังนั้ น จึงก าหนดค่าประมาณขนาดอิทธิพล (Effect size) เท่ากับ 0.25              
เป็นค่าระดับปานกลาง (Cohen, 1977) Power (1-β err prob) = 0.80 ได้ขนาดตัวอย่าง 28 คน              
ซ่ึงงานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นคู่ (บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิดเป็น
คนในครอบครัวเดียวกนั) จึงจ าเป็นตอ้งรักษาสมดุลของจ านวนคู่ครอบครัว และเผื่อการถอนตวัของ
กลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม 20 ครอบครัว (40 คน) โดยแบ่ง               
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน) และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 ครอบครัว 
(20 คน) ดว้ยวิธีจากการจบัคู่ (Match Pair)  

 1.2)  ผู ้วิจัยด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพาและ                      
ท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลและเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จากมหาวิทยาลยับูรพาถึง              
ผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์   

 1.3)  ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัเป็นบิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวกบัเยาวชนท่ี
กระท าผิดท่ีมีอาย ุ15 - 18 ปี และอยูใ่นอ านาจของศาลเยาชนและครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์ 
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 1.4)  ผูวิ้จยัแนะน าตวั อธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้ผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัยทราบ การเข้าร่วมวิจัยค ร้ังน้ี เป็นไปด้วยความสมัครใจ                            
ให้ผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัยเป็นผู ้ตัดสินใจด้วยตนเอง และให้ลงช่ือในใบยินยอมการเข้าร่วม
โครงการวิจยั 

 1.5)  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัว
ของเยาวชนท่ีกระท าผิด เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการคัดเลือกและจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่าง                    
โดยเป็นคะแนนในช่วงระยะก่อนการทดลอง (Pretest) จากนั้ นนัดวัน เวลา และช่องทางใน                  
การปรึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ระยะการทดลอง ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองกบักลุ่มทดลองดว้ยโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
ทั้ งหมด 8 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ติดต่อกัน 4 สัปดาห์ ในวนัจันทร์ - ศุกร์
สามารถเร่ิมให้การปรึกษาไดต้ั้งแต่เวลา 18.00 - 21.00 นาฬิกา และวนัเสาร์ - อาทิตย ์สามารถเร่ิมได้
ในเวลา 09.00 - 18.00 นาฬิกา ทั้ งน้ีระยะเวลาอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม                      
โดยผูว้ิจยัจะสอบถามวนัและเวลาท่ีสะดวกจากกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านอีกคร้ัง 
  ผ่านช่องทางออนไลน์ Line Meeting ผูเ้ข้าร่วมวิจัยมีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ 
สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ หรือแทบเล็ตอย่างใดอย่างหน่ึง และสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได ้               
เพื่อเขา้ร่วมการปรึกษาครอบครัวผ่านช่องทาง Line Meeting โดยผูวิ้จยัให้ค  าแนะน าในการติดตั้ง
และใชง้านโปรแกรมต่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกท่าน  
  ส าหรับกลุ่มควบคุมในระยะการทดลองจะมีการติดต่อส่ือสารอย่างสม ่ าเสมอ                    
เพื่อให้พวกเขารับรู้ว่ายงัคงมีบทบาทส าคญัในโครงการ และไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบั
ประเด็นของเยาวชนและแหล่งสนับสนุนต่างๆ และภายหลงัการเก็บขอ้มูลในระยะติดตามผลการ
ทดลอง กลุ่มควบคุมจะไดรั้บการปรึกษาแบบทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพใน
ครอบครัว เช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง โดยสามารถขอถอนตวัจากการเขา้รับการปรึกษาได้ทุกเม่ือ         
โดยไม่เกิดผลกระทบใดๆ ทั้งส้ิน 

3.  ระยะหลังการทดลอง เม่ือส้ินสุดกระบวนโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่า
เร่ืองออนไลน์แลว้ ผูวิ้จยัด าเนินการให้กลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบประเมิน
สัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดอีกคร้ัง ในคร้ังท่ี 8 ประเมินผลการปรึกษาและ          
ยติุการใหก้ารปรึกษา โดยเป็นคะแนนในช่วงระยะหลงัการทดลอง (Posttest) 
 4. ระยะติดตามผล ภายหลงัท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎี
เล่าเร่ืองออนไลน์เสร็จส้ินเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ผูว้ิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทั้ งกลุ่มทดลองและ                 



 51 

กลุ่มควบคุมท าแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดอีกคร้ัง โดยเป็น
คะแนนในช่วงระยะติดตามผลการทดลอง (Follow up) จากนั้ นน าผลคะแนนมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัระยะก่อนการทดลอง (Pretest) และระยะหลงัการทดลอง (Posttest) ดว้ยวิธีทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  1)  วิ เคราะห์ค่าสถิติพื้ นฐาน ได้แก่  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขอ้มูลทัว่ไปและคะแนนสัมพนัธภาพในครอบครัว
ของเยาวชนท่ีกระท าผิดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการน าเสนอในรูปแบบตารางและ
แผนภูมิทั้ง 3 ระยะการทดลอง 
  2)  วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปรียบเทียบผลความแตกต่างของสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทั้ ง 3 ระยะการทดลอง                  
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนวัดซ ้ า ประเภทหน่ึงตัวแปรระหว่างกลุ่มและหน่ึงตัวแปร                
ภายในกลุ่ม (Repeated Measures Analysis of Variance : One Between-Subjects Variable and One 
Within-Subjects Variable) ของ Howell (2007) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Bonferroni 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

  

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชค้ะแนนแบบประเมินสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชน
ท่ีกระท าความผิดท่ีสร้างขึ้นแลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.  ข้อมูลทั่วไปและคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด                        
ช่วงระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน  
  2.  ขอ้มูลวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
ทั้งรายองคป์ระกอบและภาพรวมช่วงระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตาม
ผลการทดลอง 
 

สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดอกัษรย่อ เพื่อใชแ้ทนความหมายในการแสดงผลวิเคราะห์
ขอ้มูลการทดลอง ซ่ึงท าใหเ้กิดความกระชบัในการเสนอขอ้มูลและใหผู้อ่้านมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
  df แทน ค่าชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)   
  F แทน ค่าท่ีแสดงอตัราส่วนของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มต่อความแปรปรวน
ภายในกลุ่ม (F-Ratio) 
  M แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)   
  MD แทน ค่าเฉล่ียความแตกต่าง (Mean Difference) 
  MS แทน ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง (Mean Square) 
  n แทน จ านวนผูป้กครองหรือเยาวชนในกลุ่มตวัอยา่ง   
  SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  Sig. แทน ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance level หรือ p-value) 
  SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงแบนยกก าลงัสอง (Type III Sum of Squares) 
  Std. Error แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย (Standard Error of the 
Mean)   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ข้อมูลแสดงค่าสถิติ พื้นฐานข้อมูลท่ัวไปและคะแนนสัมพันธภาพครอบครัว                       
ของเยาวชน ท่ีกระท าผิดของกลุ่ มทดลองและกลุ่ มควบคุม ช่วงระยะก่อนการทดลอง                                    
ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลอง  

ตารางท่ี 3 ผลขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลท่ัวไป 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
รวมทั้งหมด 

ผู้ปกครอง เยาวชน ผู้ปกครอง เยาวชน 

n ร้อยละ n ร้อยละ n ร้อยละ n ร้อยละ n ร้อยละ 

1. เพศ 

    ชาย 3 7.5 10 25 3 7.5 10 25 26 65 
    หญิง 7 17.5 - - 7 17.5 - - 14 35 
2. อายุ 

    15 ปี - - 2 5 - - 3 7.5 5 12.5 
    16 ปี - - 3 7.5 - - 3 7.5 6 15 
    17 ปี - - 3 7.5 - - 3 7.5 6 15 
    18 ปี - - 2 5 - - 1 2.5 3 7.5 
    26 - 35 ปี 1 2.5 - - 4 10 - - 5 12.5 
    36 - 45 ปี 3 7.5 - - 3 7.5 - - 6 15 
    46 - 57 ปี 6 15 - - 3 7.5 - - 9 22.5 
3. การศึกษา 

    ประถมการศึกษา 3 7.5 1 2.5 3 7.5 2 5 9 22.5 
    มัธยมศึกษาตอนต้น 3 7.5 7 17.5 4 10 8 20 22 55 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 7.5 2 5 3 7.5 - - 8 20 
    อ่ืนๆ (ปวส.) 1 2.5 - - - - - - 1 2.5 
4. อาชีพ 
   นักเรียน - - 1 2.5 - - 1 2.5 2 5 
   รับจ้างท่ัวไป 1 2.5 2 5 3 7.5 1 2.5 7 17.5 
   เกษตรกรรม 5 12.5 - - 6 15 - - 11 27.5 
   ค้าขาย 3 7.5 - - 1 2.5 - - 4 10 
   ไม่ได้ประกอบอาชีพ - - 7 17.5 - - 8 20 15 37.5 
   อ่ืนๆ  1 2.5 - - - - - - 1 2.5 
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ข้อมูลท่ัวไป 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
รวมทั้งหมด 

ผู้ปกครอง เยาวชน ผู้ปกครอง เยาวชน 

n ร้อยละ n ร้อยละ n ร้อยละ n ร้อยละ n ร้อยละ 

5. รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

   0 – 5,000 บาท - - 8 20 2 5 9 22.5 19 47.5 
   5,001 – 10,000 บาท 4 10 2 5 4 10 1 2.5 11 27.5 
   10,001 – 15,000 บาท 2 5 - - - - - - 2 5 
   15,001 – 30,000 บาท 2 5 - - 4 10 - - 6 15 
   30,000 บาทขึน้ไป 2 5 - - - - - - 2 5 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

   2 - 3 คน 2 5 2 5 3 7.5 3 7.5 10 25 
   4 - 5 คน 6 15 6 15 5 12.5 5 12.5 22 55 
   6 คนขึน้ไป 2 5 2 5 2 5 2 5 8 20 
7. ระยะเวลาการแยกทาง / หย่าร้างของบิดามารดา 
   ไม่เกิน 1 ปี 1 2.5 1 2.5 2 5 2 5 6 15 
   1 - 5 ปี 2 5 2 5 4 10 4 10 12 30 
   5 - 10 ปี 6 15 6 15 4 10 4 10 20 50 
   10 - 18 ปี 1 2.5 1 2.5 - - - - 2 5 
8. เยาวชนถูกด าเนินคดีข้อหา 
   ยาเสพติด 9 22.5 9 22.5 8 20 8 20 34 85 
   ลักทรัพย์ - - - - 2 5 2 5 4 10 
   ท าร้ายร่างกาย 1 2.5 1 2.5 - - - - 2 5 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู ้ปกครองท่ีดูแลเยาวชนท่ีกระท าผิด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                    

อายุระหว่าง 46 - 57 ปี  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพเกษตรกรรม                    
และมีรายไดค้รอบครัวไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัวประมาณ 4 - 5 คน                               
โดยบิดามารดาแยกทางกนัมาแลว้ประมาณ 5 - 10 ปี ส าหรับเยาวชนท่ีกระท าผิดเป็นเพศชายทั้งหมด 
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 16 - 17 ปี ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และถูกด าเนินคดีในขอ้หา                 
ยาเสพติดเป็นหลกั  
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ตารางท่ี 4 ผลเฉล่ียคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดของกลุ่มตวัอยา่ง                 
ช่วง 3 ระยะการทดลอง 

              กลุ่มทดลอง                กลุ่มควบคุม 

ครอบครัว
ที ่

ก่อน 
การทดลอง 

หลัง 
การทดลอง 

ติดตามผล
การทดลอง 

ครอบครัว
ที ่

ก่อน 
การทดลอง 

หลัง 
การทดลอง 

ติดตามผล
การทดลอง 

1 69.23 89.87 92 1 70.20 58.80 54.63 
2 67.20 94.77 102.10 2 65.97 59.53 55.43 
3 70.33 98 103.30 3 71.03 69.90 65.93 
4 61.17 94.17 103.17 4 68.13 66.03 60.83 
5 71.23 94.97 102.20 5 70.97 66.63 61.57 
6 67.27 90 96.20 6 72.13 69.07 65.97 
7 65.27 92.07 100.17 7 70.83 65.67 57.60 
8 66.27 92.87 114.60 8 68.07 67 62.80 
9 70.07 100.87 105.47 9 69.17 66.10 62.03 
10 69.20 93.07 95.10 10 64.03 75.97 64.87 
รวม 677.24 940.66 1014.31 รวม 690.53 664.70 611.66 
M 67.72 94.07 101.43 M 69.05 66.47 61.17 
SD 2.99400 3.39345 6.28288 SD 2.54060 4.91081 4.10316 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง

ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจาก
ระยะก่อนการทดลอง (67.72) ระยะหลังการทดลอง (94.07) และระยะติดตามผลการทดลอง 
(101.43)  

ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 
มีค่าเฉล่ียสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดลดลงจากระยะก่อนการทดลอง (69.05)  
ไปยงัระยะหลังการทดลอง (66.47) และระยะติดตามผลการทดลอง (61.17) เพื่อแสดงให้เห็น
แนวโนม้ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งทั้งสองกลุ่ม ดงัภาพแสดงในแผนภูมิรูปภาพท่ี 2 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภูมิค่าเฉล่ียสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
ของกลุ่มตวัอยา่งช่วง 3 ระยะการทดลอง 

 
 2.  ข้อมูลวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
ช่วงระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง 

ผูวิ้จยัวิเคราะห์ดว้ยความแปรปรวนวดัซ ้า ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและ 
ห น่ึ งตัวแป รภ ายในกลุ่ ม  (Repeated Measures Analysis of Variance : One Between-Subjects 
Variable and One Within-Subjects Variable) ของ Howell (2007)  

ตารางท่ี 5 ผลทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้า 

Mauchly's Test of Sphericity 

Within Subjects 
Effect 

Mauchly's W 
Approx. 

Chi-Square 
df Sig. 

Epsilon 

Greenhouse-
Geisser 

Huynh-
Feldt 

Lower-
bound 

Interval .812 3.541 2 .170 .842 .970 .500 

 
จากตารางท่ี  5  พบว่า ผลทดสอบโดยใช้  Mauchly's Test พบว่า ไม่ มีนั ยส าคัญ                               

ทางสถิติ ท่ี  0.170  หมายความว่าข้อมูล เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้น  จึงพิ จารณาผลด้วย                                   
ค่า Sphericity Assumed ในล าดบัต่อไป 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้า  

Source df SS MS F Sig. 
Partial Eta 

Squared 
Between-Subjects  19 7854.429   

Group(G) 1 7377.586 7377.586 278.491 .000* .939 
Error 18 476.843 26.491    

Within-Subjects  40 7093.654   
Interval(I) 2 2058.962 1029.481 75.727 .000* .808 

IxG 2 4545.288 2272.644 167.173 .000* .903 
Error 36 489.404 13.595    
Total 59 14,948.083   

(* p-value (Sig.) < 0.05) 
 
 จ าก ต าร าง ท่ี  6  พ บ ว่ า  ผ ล ก ารวิ เค ร าะห์ ต าม ต าราง  Between-Subjects Effects                           
พิจารณาความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ตามตาราง Within-Subjects Effects พิจารณาความแตกต่างภายใน
กลุ่มโดยการวดัซ ้ าในช่วง 3 ระยะของการทดลอง ดว้ยค่า Sphericity Assumed มีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เช่นกัน หมายความว่า มีอย่างน้อยหน่ึงคู่ของการวดัท่ีมีความแตกต่างกันอย่าง                         
มีนัยส าคญัในช่วง 3 ระยะของการทดลอง นอกจากน้ี ผลการพิจารณาความแตกต่างของการวดัซ ้ า
ในช่วง 3 ระยะการทดลองระหว่างกลุ่มตวัอย่าง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า         
มีอย่างน้อยหน่ึงคู่ ท่ี มีความแตกต่างกันภายในกลุ่มทดลองหรือกลุ่มควบคุม  เพื่ อสะท้อน                       
การเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดทั้งสองกลุ่ม 
ในช่วง 3 ระยะการทดลอง ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 3 

 
 
 



 58 

 
 

รูปภาพท่ี 3 กราฟเส้นค่าเฉล่ียสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
ของกลุ่มตวัอยา่งช่วง 3 ระยะการทดลอง 

  
 จากรูปภาพท่ี 3 พบว่า ระยะก่อนการทดลองค่าเฉล่ียคะแนนทั้ งสองกลุ่มมีระดับท่ี
ใกล้เคียงกันตรงตามคุณสมบัติเกณฑ์คัดเข้า  พอระยะหลังการทดลองค่าเฉล่ียคะแนนของ                    
กลุ่มทดลองมีระดับท่ีสูงขึ้ นอย่างมาก ซ่ึงเพิ่มขึ้ นต่อเน่ืองจนถึงระยะติดตามผลการทดลอง                    
ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนทั้งช่วง 3 ระยะการทดลองมีระดับเฉล่ียคะแนนท่ีลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง จึงวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่เพื่อเปรียบเทียบหาความแตกต่างในช่วง 3 ระยะการทดลอง 
ตามสมมติฐานของการวิจยั ดงัน้ี  
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2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยท่ี 1 กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด                                  
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 

ตารางท่ี 7 ผลทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลอง 

Mauchly's Test of Sphericity 

Within 
Subjects 

Effect 
Mauchly's W 

Approx.  
Chi-Square 

df Sig. 

Epsilon 

Greenhouse-
Geisser 

Huynh-
Feldt 

Lower-
bound 

Interval .483 5.825 2 .054 .659 .728 .500 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผลทดสอบโดยใช้ Mauchly's Test พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

0.054 หมายความว่าขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ จึงพิจารณาผลดว้ย ค่า Sphericity Assumed                 
ในล าดบัต่อไป 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลอง 

Source df SS MS F Sig. 
Partial Eta 

Squared 

Within-Subjects 20 6582.506     
Interval 2 6280.887 3140.443 187.415 .000* .954 
Error 18 301.619 16.757    

(* p-value (Sig.) < 0.05) 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชน                  
ท่ีกระท าผิดกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์                          
ในช่วง 3 ระยะการทดลอง ด้วยค่า Sphericity Assumed มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.05 
หมายความวา่ มีอย่างนอ้ย 1 คู่ในช่วง 3 ระยะการทดลองของท่ีแตกต่างกนั จึงเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย 
Bonferroni  
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของกลุ่มทดลองในช่วง 3 ระยะการทดลอง 

Pairwise Comparisons 

Interval MD  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval for 

Difference 

Lower Bound Upper Bound 

1)  Post-test – Pre-test 26.35 1.184 .000* 22.867 29.816 
องค์ประกอบที่ 1 ทัศนคตกิาร
ยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว 

7.24 1.271 .011* 1.461 13.025 

องค์ประกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่ 10.32 1.071 .000* 5.446 15.190 
องค์ประกอบที่ 3 การหลีกเลี่ยง 8.78 1.041 .001* 4.043 13.513 

2)  Follow-up – Pre-test 33.71 2.357 .000* 26.794 40.620 

องค์ประกอบที่ 1 ทัศนคตกิาร
ยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว 

9.12 1.423 .004* 2.645 15.591 

องค์ประกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่ 12.74 1.144 .000* 7.539 17.941 
องค์ประกอบที่ 3 การหลีกเลี่ยง 11.84 1.568 .001* 4.711 18.977 

(* p-value (Sig.) < 0.05) 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ตามผลทดสอบตามสมมติฐานของ     
การวิจยัท่ี 1 ซ่ึงสามารถสรุป ไดด้งัน้ี   

 1)  ระยะหลงัการทดลองกับระยะก่อนการทดลอง พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ค่าเฉล่ียความแตกต่าง 26.35 หมายความว่า หลังจากส้ินสุดท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ระดับคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท า
ความผิด เพิ่มขึ้นดีกวา่ช่วงก่อนเร่ิมไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์  
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  โดยคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าความผิดทั้ง 3 องค์ประกอบ           
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงองค์ประกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่                     
มีการเปล่ียนแปลงเชิงบวกมากท่ีสุด (10.32) รองลงมาองคป์ระกอบท่ี 3 การหลีกเล่ียง (8.78) และ
องคป์ระกอบท่ี 1 ทศันคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว (7.24) 

 2)  ระยะติดตามผลการทดลองกับระยะก่อนการทดลอง พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี                
ระดบั 0.05 ค่าเฉล่ียความแตกต่าง 33.71 หมายความว่า หลงัจากส้ินสุดท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ช่วงระยะ 2 สัปดาห์  ระดบัคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของ
เยาวชนท่ีกระท าผิดยงัคงรักษาระดบัคะแนนเพิ่มขึ้นดีกว่าช่วงก่อนท่ีเร่ิมไดรั้บโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 

  โดยคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าความผิดทั้ง 3 องค์ประกอบ           
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงองค์ประกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่                     
มีการเปล่ียนแปลงเชิงบวกมากท่ีสุด (12.74) รองลงมาองคป์ระกอบท่ี 3 การหลีกเล่ียง (11.84) และ
องคป์ระกอบท่ี 1 ทศันคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว (9.12) 
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2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยท่ี 2 กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด                  
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกวา่กลุ่มควบคุม 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

Source df SS MS F Sig. 
Partial Eta 

Squared 

Between-Subjects 57 12889.122  

Group 

Pre-test 1 8.827 8.827 1.145 .299 .060 
Post-test  1 3807.696 3807.696 213.726 .000* .922 
Follow-up 1 8106.351 8106.351 287.916 .000* .941 

Error 
Pre-test 18 138.769 7.709    
Post-test 18 320.684 17.816    
Follow-up 18 506.795 28.155    

(* p-value (Sig.) < 0.05) 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ตาราง Between-Subjects Effects พิจารณาความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในช่วง 3 ระยะการทดลอง พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า ทั้ งสองกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียท่ีแตกต่างกัน จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วย 
Bonferroni  
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

Pairwise Comparisons 

Interval MD  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval for 

Difference 

Lower Bound Upper Bound 

1)  Post-test (Experimental – Control) 27.59 1.888 .000* 23.630 31.562 

องค์ประกอบที่ 1 ทัศนคตกิารยอมรับ 
จากสมาชิกในครอบครัว 

6.31 1.095 .000* 4.011 8.611 

องค์ประกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่ 7.38 .857 .000* 5.583 9.183 
องค์ประกอบที่ 3 การหลีกเลี่ยง 13.90 1.585 .000* 10.573 17.231 

2)  Follow-up (Experimental – Control) 40.26 2.373 .000* 35.280 45.250 

องค์ประกอบที่ 1 ทัศนคตกิารยอมรับ 
จากสมาชิกในครอบครัว 

10.44 1.443 .000* 7.411 13.473 

องค์ประกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่ 10.12 1.011 .000* 7.994 12.240 
องค์ประกอบที่ 3 การหลีกเลี่ยง 19.70 1.373 .000* 16.817 22.585 

(* p-value (Sig.) < 0.05) 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ตามผลทดสอบตามสมมติฐานของ     
การวิจยัท่ี 2 ซ่ึงสามารถสรุป ไดด้งัน้ี   

 1)  ระยะหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี             
ระดับ 0.05 ค่าเฉล่ียความแตกต่าง 27.59 หมายความว่า กลุ่มทดลองหลังท่ีได้รับโปรแกรม                       
การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ระดบัคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ี
กระท าความผิดมากกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง
ออนไลน ์

  โดยคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าความผิดทั้ง 3 องค์ประกอบ
ของกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 3 
การหลีกเล่ียงมีการเปล่ียนแปลงเชิงบวกมากท่ีสุด (13.9) รองลงมา องคป์ระกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจ
ใส่ (7.38) และองคป์ระกอบท่ี 1 ทศันคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว (6.31) 

 2)  ระยะติดตามผลการทดลองของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม พบว่า มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าเฉล่ียความแตกต่าง 40.26 หมายความวา่ หลงัจากส้ินสุดท่ีไดรั้บโปรแกรมการ
ปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ช่วงระยะ 2 สัปดาห์ ระดบัคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัว
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ของเยาวชนท่ีกระท าผิดยงัคงรักษาระดบัคะแนนเพิ่มขึ้นดีกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมการ
ปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 

  โดยคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าความผิดทั้ง 3 องค์ประกอบ
ของกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 3 
การหลีกเล่ียงมีการเปล่ียนแปลงเชิงบวกมากท่ีสุด (19.7)  รองลงมาองค์ประกอบท่ี 1 ทัศนคติ                        
การยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว (10.44) และองคป์ระกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่ (10.12)  

 
  
 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการด าเนินการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) โดยสรุปกระบวนการและผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียว                      
และเยาวชนท่ีกระท าผิดอายุระหว่าง 15 - 18 ปี เป็นคนในครอบครัวเดียวกัน สมัครใจเข้าร่วม
โครงการวิจัย ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกณฑ์การคัดเลือก
ก าหนดให้ผูเ้ข้าร่วมการวิจัยต้องอยู่ในอ านาจของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัสุรินทร์                  
รวมจ านวนทั้งส้ิน 40 คน (20 ครอบครัว) และมีคะแนนแบบประเมินสัมพนัธภาพครอบครัวของ
เยาวชนท่ีกระท าความผิดอยู่ในระดบัต ่า (คะแนนไปในทิศทางเดียวกันทั้งครอบครัว) ตามเกณฑ ์     
การคัดเข้า จากนั้ นจัดเรียงคะแนนต ่าสุด จับคู่กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีจากการจับคู่  (Match Pair) 
ต าม ล าดั บ ค ะแน น เป็ น ร ายคู่ ค รอบ ค รัว  แบ่ ง อ อก เป็ น  2 กลุ่ ม  ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม ท ด ลอ ง                                  
จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน) และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของ
เยาวชนท่ีกระท าผิดและโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์  โดยผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บขอ้มูล ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง 
ส าหรับกลุ่มทดลองไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ จ านวน 8 คร้ัง ใช้
เวลาคร้ังละ 45 - 60 นาที ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง
ออนไลน์ในช่วงเวลาดงักล่าว แต่ไดรั้บการติดต่อส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ยงัรู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงของโครงการวิจยั ตลอดจนไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัปัญหาเยาวชนท่ีกระท าผิด 
และแหล่งสนบัสนุนต่างๆ ภายหลงัการเก็บขอ้มูลในระยะติดตามผลการทดลอง กลุ่มควบคุมไดรั้บ
โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ เช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง เพื่อส่งเสริม
สัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู ้วิจัยได้ใช้ส ถิติพื้ นฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวน               
แบบวัดซ ้ า ประเภทหน่ึงตัวแปรระหว่างกลุ่ม และหน่ึงตัวแปรภายในกลุ่ม ตามแนวคิดของ                     
Howell (2007) และเม่ือตรวจพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงด าเนิน          
การทดสอบความแตกต่างรายคู่เพิ่มเติมโดยใชวิ้ธีการของ Bonferroni  
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สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ี
กระท าผิดด้วยการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์  สามารถสรุปผลข้อมูลทั่วไปและ
สมมติฐานของการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ข้อมูลท่ัวไปของครอบครัวเยาวชนท่ีกระท าผิด สรุปดงัน้ี  
  ผูป้กครองท่ีดูแลเยาวชนท่ีกระท าผิดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 35 อยู่ในช่วง        
อายุระหว่าง 46 - 57 ปี ร้อยละ 22.5 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 17.5 ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 27.5 มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนประมาณ 5,001 - 10,000 บาท ร้อย
ละ 20 โดยมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 5 คน ร้อยละ 27.5 และระยะเวลาการแยกทางหรือหย่า
ร้างของบิดามารดาอยูร่ะหวา่ง 5 - 10 ปี ร้อยละ 25 

ส าหรับเยาวชนท่ีกระท าผิดเป็นเพศชายทั้ งหมด ร้อยละ 50 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง              
อายุระหว่าง 16 - 17 ปี  ร้อยละ 30 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 37.5 และถูก
ด าเนินคดีในขอ้หายาเสพติด ร้อยละ 42.5 
 2.  สมมติฐานของการวิจัยท่ี 1 กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัว     
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระยะหลัง                       
การทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
  2.1 ระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ค่าเฉล่ียความแตกตา่ง 26.35 คะแนน โดยแยกตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   องค์ประกอบท่ี 1 ทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว เฉล่ียความ                 
แตกต่าง 7.24 คะแนน 
   องคป์ระกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่  เฉล่ียความแตกต่าง 10.32 คะแนน 
   องคป์ระกอบท่ี 3 การหลีกเล่ียง เฉล่ียความแตกต่าง 8.78 คะแนน 
  2.2 ระยะติดตามผลการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี    
ระดบั 0.05 ค่าเฉล่ียความแตกตา่ง 33.71 คะแนน โดยแยกตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   องค์ประกอบท่ี 1 ทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว เฉล่ียความ                 
แตกต่าง 9.12 คะแนน 
   องคป์ระกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่  เฉล่ียความแตกต่าง 12.74 คะแนน 
   องคป์ระกอบท่ี 3 การหลีกเล่ียง เฉล่ียความแตกต่าง 11.84 คะแนน 
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 3.  สมมติฐานของการวิจัยท่ี 2 กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัว        
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระยะหลัง                      
การทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกวา่กลุ่มควบคุม  
  3.1 ระยะหลังการทดลองกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี                  
ระดบั 0.05 ค่าเฉล่ียความแตกตา่ง 27.59 คะแนน โดยแยกตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   องค์ประกอบท่ี 1 ทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว เฉล่ียความ                 
แตกต่าง 6.31 คะแนน 
   องคป์ระกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่  เฉล่ียความแตกต่าง 7.38 คะแนน 
   องคป์ระกอบท่ี 3 การหลีกเล่ียง เฉล่ียความแตกต่าง 13.9 คะแนน 
  3.2 ระยะติดตามผลการทดลองกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี    
ระดบั 0.05 ค่าเฉล่ียความแตกตา่ง 40.26 คะแนน โดยแยกตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   องค์ประกอบท่ี 1 ทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว เฉล่ียความ                 
แตกต่าง 10.44 คะแนน 
   องคป์ระกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่  เฉล่ียความแตกต่าง 10.12 คะแนน 
   องคป์ระกอบท่ี 3 การหลีกเล่ียง เฉล่ียความแตกต่าง 19.7 คะแนน 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจยัโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ท่ีช่วยเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามขอ้มูลทัว่ไป สมมติฐาน
ของการวิจยั และค าถามการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ข้อมูลท่ัวไปครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด การวิเคราะห์ลกัษณะกลุ่มตวัอย่างท่ี
สอดคลอ้งกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด ดงัน้ี 

  ผูป้กครองท่ีดูแลเยาวชนท่ีกระท าผิดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (มารดาเล้ียงเด่ียว) ในช่วง

วยัผูใ้หญ่ตอนปลาย (อาย ุ46 - 57 ปี) เพราะบริบทของครอบครัวเล้ียงเด่ียวท่ีมารดามกัไดรั้บสิทธิใน
การเล้ียงดูบุตรหลงัการหย่าร้าง โดยเยาวชนท่ีเติบโตกับมารดาเล้ียงเด่ียวเพียงคนเดียวมีแนวโน้ม
กระท าผิดมากกว่าเยาวชนท่ีเติบโตกบับิดาเล้ียงเด่ียว ซ่ึงสะทอ้นบทบาทของบิดาในฐานะผูค้วบคุม
พฤติกรรมท่ีเขม้งวดกว่าในเชิงวินัย นอกจากน้ี เยาวชนท่ีกระท าผิดทั้งหมดเป็นเพศชาย ส่วนมาก
อายุ 16 - 17 ปี ซ่ึงมีแนวโน้มมากท่ีสุดในการกระท าผิด มกัมีพฤติกรรมเส่ียงสูง  เม่ือถูกขดัใจมัก
แสดงออกดว้ยความหงุดหงิด อารมณ์ฉุนเฉียว หรือรุนแรงไดง้่าย เพราะช่วงวยัท่ีคึกคะนอง รวมถึง
การยงัขาดทกัษะในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองอย่างเหมาะสมพร้อมทั้งแรงกดดนั
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ในการแสดงออกถึงความเขม้แข็ง เสริมแรงจากบทบาททางเพศท่ีไดรั้บจากสังคม โดยเฉพาะเม่ือ
เติบโตกบัมารดาเล้ียงเด่ียวท่ีขาดแบบอย่างเพศชายในชีวิตประจ าวนั อาจส่งผลให้เยาวชนชายไม่มี
ตน้แบบในการควบคุมตนเอง การมีวินยั หรือการจดัการปัญหาอยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีบิดา
มกัมีในครอบครัว (จิรัชยา เจียวก๊ก, อบัดุลคอลิก อรัรอฮีมีย ,์ รอฮานา มะลีเลาะ, อามาณี แนหะ และ
อ า นี ต า ร์  เจ ะ เล า ะ , 2 5 6 4 ; Kroese et al., 2 0 2 1 ; Thammaraksa, Powwattana, Lagampan, 
Vatanasomboon, & Stoddard, 2020) 

  นอกจากน้ี ครอบครัวท่ีมีรายไดน้้อยเฉล่ีย 5,001 - 10,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นเกษตรกร และโครงสร้างครอบครัวท่ีมีสมาชิกค่อนข้างใหญ่ (4 - 5 คน) ท าให้ครอบครัว             
มีขอ้จ ากัดทางการเงิน ขาดการดูแลเอาใจใส่จากบิดามารดา ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตและ
ทางเลือกของเยาวชน (Thammaraksa et al., 2020) รวมถึงการแยกทางกันมานาน (5 - 10 ปี) 
เก่ียวข้องกับการแยกทางของบิดามารดาท่ีเกิดตั้งแต่เยาวชนยงัเด็กสัมพันธ์กับการมีปัญหาทาง
พฤติกรรมของเยาวชน (Kroese et al., 2021) 
  ทั้ งน้ี  ลักษณะดังกล่าวยงัเก่ียวข้องกับรูปแบบสัมพันธภาพในครอบครัวท่ีขาด                         
ความมัน่คง และน าไปสู่พฤติกรรมเบ่ียงเบน เช่น การเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ซ่ึงเป็นขอ้หา
หลกัในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่    

  2.  สมมติฐานของการวิจัยท่ี 1  กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัว
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระยะหลัง                   
การทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง สามารถอภิปรายผล          
การทดลองไดด้งัน้ี  
   จากผลการศึกษาท่ีพบว่า กลุ่มทดลองมีสัมพนัธภาพครอบครัวดีขึ้นหลงัได้รับ
โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของกระบวน           
การภายในท่ีเกิดขึ้ นในการเยียวยาและฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ภายในครอบครัว โดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลงมุมมองต่อ “ตนเอง” และ “ผูอ่ื้น” ผา่นการเล่าเร่ืองท่ีไม่ถูกตดัสิน 
   การเล่าเร่ืองช่วยให้สมาชิกครอบครัวแยกปัญหาออกจากตวับุคคลเช่ือว่าบุคคล
ไม่ใช่ปัญหา มองเห็นคุณค่าในตวัเองและกนัและกนั เม่ือสมาชิกในครอบครัวสามารถเล่าเร่ืองชีวิต
ของตนเองในมุมท่ีไม่ถูกตัดสิน และมีคนรับฟังอย่างตั้ งใจ ก็จะเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลง                    
การมองตนเองและผูอ่ื้นใหม่ในเชิงบวก น าไปสู่การสร้างความหมายใหม่ให้กบัความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว (White & Epston, 1990) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกิตติมา จิตรานุเคราะห์ (2566) 
สันติสุขในครอบครัว ไม่ได้เกิดขึ้ นจากการควบคุมพฤติกรรมของเยาวชนเพียงฝ่ายเดียว                        
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แต่ตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสารอย่างเขา้อกเขา้ใจ การรับฟังอย่างลึกซ้ึง และการแบ่งปันบทบาท
และความคาดหวังระหว่างสมาชิกในบ้าน ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกันกับกระบวนโปรแกรม                   
การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ท่ีช่วยให้ไดฟ้ื้นคืนความเขา้ใจท่ีเคยหล่นหายไปใน
ความสัมพนัธ์ครอบครัว     
   การเปิดโอกาสให้เกิด การเขียนเร่ืองใหม่ (Re-Authoring) ท่ีมีความหวงัและความ
เขา้ใจเป็นพื้นฐาน โดยใหส้มาชิกในครอบครัวเป็นเจา้ของเร่ืองราวของตนเอง ไม่ยดึติดกบัปัญหาใน
อดีต แต่เรียนรู้ท่ีจะมองเห็นจุดแข็งและคุณค่าของกนัและกนั ผลลพัธ์ท่ีสัมพนัธภาพครอบครัวดีขึ้น
จึงสะท้อนให้เห็นว่า การเยียวยาทางอารมณ์และการรับรู้ได้เกิดขึ้ นอย่างต่อเน่ืองแม้ผ่านพ้น                    
ระยะทดลองไปแล้ว ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของ Ghavibazou, Hosseinian, Ghamari Kivi, and                       
Ale Ebrahim (2022) ท่ีพบว่า ทฤษฎีการเล่าเร่ืองมีประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริมความเข้าใจ                       
ความไวว้างใจ และลดการตดัสินกนัในครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้ และงานวิจยัของ Cheung, Tsang, 
Hsu, and Yip (2024) พบว่า การน าการปรึกษาเล่าเร่ืองมาใช้ในกลุ่มผู ้ปกครองท่ีมีบุตรวัยรุ่น 
สามารถช่วยฟ้ืนฟูทกัษะการส่ือสารลดความเครียดในการเล้ียงดู และเสริมสร้างสายสัมพนัธ์ทาง
อารมณ์   
  3.  สมมติฐานของการวิจัยท่ี 2  กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาครอบครัว
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระยะหลัง                      
การทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกวา่กลุ่มควบคุม สามารถอภิปรายผลการทดลองได้
ดงัน้ี 
   ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการ
ปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีเน้นให้ครอบครัวร่วมสร้างเร่ืองราวใหม่                 
ผ่านการตั้งค  าถามเชิงพลงั และการเล่าเร่ืองซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้สมาชิกครอบครัวเปล่ียนวิธีรับรู้
และมีบทบาทใหม่ในฐานะผูร่้วมเยยีวยา แทนท่ีจะเป็น ผูก่้อปัญหา  
   ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ช่วยให้ครอบครัวกลุ่มทดลองสามารถพฒันาสัมพนัธภาพ
ครอบครัวไดดี้ขึ้น เช่น รับฟังกันมากขึ้น และเปิดโอกาสให้สมาชิกครอบครัวไดพู้ดถึงความรู้สึก
ของตน เล่าเร่ืองชีวิตของตนเองในมุมมองใหม่ ผา่นค าถามปลายเปิด พร้อมร่วมกนัสร้างความหมาย
ใหม่ในประสบการณ์ชีวิต โดยไม่ถูกตดัสินไม่มีความเครียด และไม่มีอคติ ส่งผลให้ความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัว เปลี่ยนแปลงในทางบวก จึงเป็นพื้นท่ีการปรึกษาท่ีท าให้ทั้งผูป้กครองและเยาวชน
ตระหนกัถึงคุณค่า ความเปราะบาง และความหวงัของกนัและกนั ซ่ึงกระบวนการน้ีไม่ไดเ้กิดขึ้นใน
กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรม เม่ือครอบครัวท่ีสมาชิกในบา้นไม่พูดคุยกนัอย่างตรงไปตรงมา 
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ขาดความเขา้อกเขา้ใจระหว่างกนั บุตรจะรู้สึกโดดเด่ียว ขาดพื้นท่ีปลอดภยัทางอารมณ์ และเลือก
แสดงออกผ่านพฤติกรรมเส่ียง เช่น ความรุนแรง ความกา้วร้าว หรือการต่อตา้นกฎเกณฑ ์เพื่อระบาย
ความเครียดหรือเรียกร้องความสนใจ ซ่ึงการสนับสนุนทางอารมณ์ มีผลต่อพฤติกรรมของเยาวชน 
โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเคยกระท าผิดหรือมีแนวโนม้เขา้สู่พฤติกรรมเบ่ียงเบน (ธมลวรรณ สนแดง และ
คณะ, 2568) 
   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zhou et al. (2020) พบว่า การปรึกษาเล่าเร่ืองสามารถ
ลดความขดัแยง้ทางอารมณ์ และเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะเม่ือ
ครอบครัวเผชิญกับความตึงเครียดในระยะยาวในครอบครัวเล้ียงเด่ียวท่ีมีเยาวชนอายุ 15 - 18 ปี              
ซ่ึงเป็นวัย ท่ีต้องการอิสรภาพและบทบาทตนเอง การไม่ มีแบบอย่างท่ีสอดคล้องกับ เพศ                     
(เช่น เด็กชายท่ีเติบโตกบัมารดาเพียงคนเดียว) และขาดการดูแลแบบมีโครงสร้าง อาจน าไปสู่ความ          
ห่างเหินในครอบครัว และการหันไปหากลุ่มเพื่อนหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนเพื่อแสวงหาความเขา้ใจ 
(Schaefer, Haynie, and Osgood, 2023)   
   การเปล่ียนแปลงในกลุ่มทดลองท่ีแตกต่างจากกลุ่มควบคุม จึงไม่ใช่เพียงผลของ
กิจกรรมเชิงเทคนิค ท่ีแค่ เป ล่ียนพฤติกรรมภายนอก แต่ เป ล่ียนจากภายในท่ี เป็นรากของ
ความสัมพนัธ์ครอบครัว ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ของครอบครัว ซ่ึงการปรึกษา
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ ช่วยปลดล็อก และผลักดันให้เกิดการเปล่ียนความสัมพันธภาพใน
ครอบครัว (Juda, 2024; Svensson & Johnson, 2022)  
  4.  ค าถามการวิจัย  โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์                       
ช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดไดเ้พิ่มขึ้น สามารถอภิปรายผลการ
ทดลองไดด้งัน้ี 
   จากผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์                        
มีศักยภาพในการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดอย่างชัดเจน                             
โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนสัมพนัธภาพครอบครัวสูงขึ้นอย่างมีนยัส าคญัทั้งในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผล เม่ือเทียบกบัช่วงก่อนรับโปรแกรม และยงัสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั  
   ผลลัพธ์ของโปรแกรมไม่เพียงแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม
เท่านั้ น แต่ยงัสะท้อนถึงคุณภาพของความสัมพันธ์ ท่ีถูกฟ้ืนฟูผ่านการเปิดพื้นท่ีในการเล่าเร่ือง              
การฟังอยา่งตั้งใจ และการสร้างความหมายร่วมใหม่ในครอบครัว  
   โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคป์ระกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่ มีคะแนนเพิ่มสูง สะทอ้นถึง
ความเปล่ียนแปลงท่ีลึกซ้ึงในระดับความสัมพันธ์ ของความรู้สึกห่วงใย การเปิดใจรับฟัง และ              
การลดพฤติกรรมเมินเฉย เกิดจากการท่ีผูป้กครองได้รับฟังเยาวชนด้วยความเขา้ใจมากขึ้น และ
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เยาวชนรู้สึกไดรั้บความใส่ใจและการยอมรับ ส่งผลใหล้ดการหลีกเล่ียง และเพิ่มทศันคติการยอมรับ
จากสมาชิกในครอบครัว ตามล าดบั  
   นอกจากน้ี ความต่อเน่ืองของผลลพัธ์ในระยะติดตามผล 2 สัปดาห์หลงัโปรแกรม
ยติุ แสดงให้เห็นถึงความยัง่ยืนของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Cheung et al. (2024) 
ท่ีพบว่าการใช้ทฤษฎีการเล่าเร่ืองในโปรแกรมกับบิดามารดาและเยาวชนท่ีกระท าผิดช่วยเสริม               
ความผกูพนัและลดช่องวา่งทางอารมณ์ไดจ้ริงในบริบทครอบครัวเอเชีย 
   สรุปได้ว่า โปรแกรมน้ีไม่เพียงส่งผลเชิงปริมาณคะแนน แต่ยงัเสริมคุณค่าทาง
จิตใจท่ีช่วยเปล่ียนความห่างเหินเป็นความเขา้ใจ ใหก้ลายเป็นความสัมพนัธ์แบบรับฟัง ซ่ึงเป็นหวัใจ
ของการเยยีวยาครอบครัวในบริบทเยาวชนท่ีกระท าผิด  

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1)  ผลการวิจัยน้ี เป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีดูแลครอบครัวหรือเยาวชนได้น า
โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ไปปรับใช้ในบริบทของครอบครัวเล้ียง
เด่ียว เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจและการส่ือสารเชิงบวกระหวา่งผูป้กครองกบัเยาวชน 
  2)  หน่วยงานท่ีท างานร่วมกับครอบครัว เช่น หน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและ
คุ ้มครองเด็กและเยาวชน หรือหน่วยงานพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์ พิจารณาน า
โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวท่ีส่งเสริมการเล่าเร่ืองร่วมกนัระหวา่งผูป้กครองและบุตรไปปรับใช้
ใหห้มาะสมกบัวยัและบริบทของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อช่วยฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์และลดโอกาสการกระท า
ผิดของเยาวชนได ้
  3)  ผู ้ท่ีน าโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ไปใช้ ควรมี               
ความเข้าใจในหลักการของทฤษฎีเล่าเร่ือง (Narrative Theory) โดยเฉพาะเทคนิคส าคัญ เช่น                
การแยกปัญหาออกจากตวับุคคล และการใชบ้ทสนทนาเพื่อสร้างความหมายใหม่ เป็นส่ิงส าคญัใน
การฟ้ืนฟูสัมพนัธภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
  1)  งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัวของ เยาวชนท่ีมี
พฤติกรรมเส่ียง เช่น การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวยั การใช้สารเสพติด ด้วยการปรึกษาครอบครัว            
ทฤษฎีเล่าเร่ืองออนไลน์ 
  2)  ควรมีการศึกษาต่อเน่ืองในระยะติดตามผลท่ียาวขึ้น เช่น 3 - 6 เดือนหลงัส้ินสุด
โปรแกรม เพื่อประเมินความยัง่ยนืของการเปล่ียนแปลงดา้นสัมพนัธภาพ 
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1.  แบบประเมินน้ีใชป้ระเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดระหวา่ง 

บิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิด ผูวิ้จัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมและสรุปเป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ทัศนคติการยอมรับจาก
สมาชิกในครอบครัว องค์ประกอบท่ี 2 การดูแลเอาใจใส่ และองค์ประกอบท่ี 3 การหลีกเล่ียง                    
ขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ไม่มีค  าตอบถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ตรงกบัความรู้สึก 
และการแสดงออกของท่านมากท่ีสุด  

2.  ค  าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษาและการวิจยั 
3.  ขอ้มูลท่ีได้จากแบบประเมินฉบบัน้ีจะถือเป็นความลบั ไม่เผยแพร่เป็นรายบุคคลจะ

รายงานเป็นภาพรวม เพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น 
4.  โปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ จึงจะเป็นค าตอบท่ีสมบูรณ์  และน าไปใช้ใน                               

การประมวลผลได ้โดยแบบประเมิน ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป   
    ส่วนท่ี 2 แบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
 

ผูวิ้จยัขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบประเมินฉบบัน้ีเป็นอยา่งยิง่                   
 
 
 
 

นางสาวปภสัรา แสนกลา้ 
นิสิตระดบัวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาประยกุต ์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ค าชี้แจง  :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง  หรือเติมขอ้ความท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวั
ของท่านใหค้รบทุกขอ้ 

1. เพศ   1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ ...........................ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
  1) ต ่ากวา่ประถมศึกษา   2) ประถมศึกษา            3) มธัยมศึกษาตอนตน้     

 4) มธัยมศึกษาตอนปลาย  5) ระดบัปริญญาตรี      6) อ่ืนๆ ระบุ................. 

4. อาชีพ     
  1) นกัเรียน/นกัศึกษา      2) รับจา้งทัว่ไป     3) เกษตรกรรม    
  4) คา้ขาย   5) รับราชการ     6) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
              7) อ่ืนๆ ระบุ  ............................   

5. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน  
  1) 0 - 5,000 บาท                 2) 5,001 - 10,000 บาท       3) 10,001 - 15,000 บาท 
  4) 15,001- 30,000 บาท       5) 30,001 บาทขึ้นไป 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว  ......................คน 

7. ระยะเวลาการแยกทาง / หยา่ร้างของบิดามารดา  ........................................ปี 

8. เยาวชนถูกด าเนินคดีในขอ้หา  ..................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 2 แบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระท าผิด 

ค าชี้แจง  :  ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย   ✓  ในช่องท่ีมีข้อความตรงกับประสบการณ์ ความคิด 
ความรู้สึกและการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัตวัท่านวา่อยู่ในระดบัใด แลว้ให้ตอบลงในช่องค าตอบ
ท่ีตรงตามลกัษณะของครอบครัวท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละระดบัคะแนนมีความหมายดงัน้ี 

มากท่ีสุด   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมากท่ีสุด 
มาก   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมาก 
นอ้ย  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ข้อความ มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

1 
ทุกคนในครอบครัวของฉนัต่างยอมรับ 
ซ่ึงกนัและกนัในทุกๆ เร่ือง 

    

2 
ไม่วา่จะเป็นสมาชิกในครอบครัวคนใด  
ฉนัก็ไม่ไวว้างใจใหรั้บผิดชอบงานในบา้น 

    

3 
ในครอบครัวของฉนัเช่ือวา่การกระท าผิด 
เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ้นได ้แต่ไม่ควรจะเกิดซ ้าอีก 

    

4 
การท่ีมีคนในครอบครัวกระท าผิด  
ท าใหค้รอบครัวของเราหนัมามองซ่ึงกนัและ
กนัมากขึ้น เพื่อใหผ้า่นพน้เร่ืองราวร้ายๆ ไปได ้

    

5 
สมาชิกในครอบครัวของฉันใหก้ารสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนั  

    

6 
เม่ือเกิดปัญหาขึ้น ฉนัคิดวา่ครอบครัว 
ไม่ใช่พื้นท่ีปลอดภยัส าหรับฉัน 

    

7 
ฉนัสามารถปรึกษาคนในครอบครัว  
เม่ือฉนัแกปั้ญหาใดๆ ดว้ยตวัเองไม่ได ้

    

8 
เม่ือฉนัและครอบครัวเกิดเร่ืองโตเ้ถียงกนั 
เป็นเร่ืองยากท่ีจะระงบัขอ้ขดัแยง้ระหวา่ง 
ฉนักบัครอบครัว 
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ข้อ ข้อความ มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

9 
ในครอบครัวของฉนัใหค้วามไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 

    

10 
สมาชิกส่วนใหญ่ในครอบครัวไม่เปิดโอกาส 
ใหฉ้นัมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  
เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในครอบครัว  

    

11 
ฉนัสามารถบอกสมาชิกในครอบครัวไดว้า่  
ฉนัไม่สบายใจเร่ืองอะไร 

    

12 
เวลาท่ีมีเร่ืองเกิดขึ้นในครอบครัว  
ฉนัจะแสดงความรู้สึกห่วงใยเขา 

    

13 
สมาชิกในครอบครัวทุกคน 
มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั 

    

14 
ครอบครัวของฉนัต่างดูแลเอาใจใส่ 
ซ่ึงกนัและกนั 

    

15 
ฉนัรู้สึกอึดอดัใจ เม่ือตอ้งเล่าปัญหา 
ใหส้มาชิกในครอบครัวรับฟัง 

    

16 
เม่ือเปรียบเทียบกบัครอบครัวอ่ืน  
ครอบครัวของฉนัมีความสุข 

    

17 
เม่ือฉนัอยูก่บัครอบครัว  
ฉนัรู้สึกวา่ฉนัท าอะไรผิดไปหมด 

    

18 
ฉนัเช่ือวา่ทุกส่ิงท่ีครอบครัวฉันท า 
เป็นส่ิงท่ีส าคญั และฉนัพร้อมจะสนบัสนุน
สมาชิกในครอบครัวทุกเร่ือง 

    

19 
ไม่วา่ส่ิงท่ีฉนัพูดจะชดัเจนแค่ไหน  
สมาชิกในครอบครัวมกัไม่เขา้ใจ 
ในส่ิงท่ีฉนัก าลงัพูดหรืออธิบาย 

    

20 
สมาชิกในครอบครัวคาดหวงักบัความส าเร็จ
ของฉนัมากเกินไป 

    

21 เวลาฉนัอยูบ่า้นไม่ค่อยมีใครสนใจฉนั     
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ข้อ ข้อความ มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

22 
ในครอบครัวของฉนัต่างคนต่างท าหนา้ท่ี 
ของตนเอง ไม่ยุง่เก่ียวกนั 

    

23 
ครอบครัวมกัให้อิสระฉนั 
ในการคิด ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

    

24 
เวลาท่ีเกิดปัญหาฉนัมกัจะแกปั้ญหาเพียงล าพงั 
โดยท่ีไม่บอกใหส้มาชิกในครอบครัว 
เกิดความกงัวลใจ 

    

25 
เป็นเร่ืองยากส าหรับฉันท่ีจะสนิทสนม 
กบัคนในครอบครัว 

    

26 

เม่ือมีเร่ืองไม่ลงรอยหรือมีเร่ืองขดัแยง้ 
ในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวของฉนั  
ต่างพยายามท่ีจะท าใหม้นัผา่นไปอยา่งสงบ 
และเรียบร้อย 

    

27 
ถึงแมว้า่สมาชิกในครอบครัวของฉนัอยูด่ว้ยกนั
ท่ีบา้น แต่ส่วนใหญ่ต่างคนต่างอยู ่
ไม่ไดใ้ชเ้วลาร่วมกนั 

    

28 
เม่ือฉนัท าส่ิงผิดพลาด สมาชิกในครอบครัว 
จะใหอ้ภยัฉนัเสมอ 

    

29 
ส่วนใหญ่สมาชิกในครอบครัวของฉนั 
จะรับฟังความคิดเห็นของฉนั  

    

30 
สมาชิกในครอบครัวปฏิบติัต่อฉนั 
ดว้ยท่าทาง ค าพูดหรือวิธีการท่ีไม่เหมาะสม  

    

 
 
ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิ่ง 
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การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

 
หลกัการและแนวคิดของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 ผูว้ิจยัพฒันาการปรึกษาครอบครัว ได้แก่การปรึกษาในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้การ
ปรึกษาครอบครัวท่ีทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด                   
เพื่อแกไ้ขปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างเยาวชนกบัคนในครอบครัว  น าไปสู่การมีสัมพนัธภาพท่ีดี                          
ในครอบครัว หากครอบครัวมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันแล้ว จะเกิดเป็นเกราะป้องกันปัญหาต่างๆ                  
ของเยาวชนจากการกระท าความผิดซ ้ าหรือการมีพฤติกรรมเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นตามการเปล่ียนแปลง
ของสังคมในอนาคต 
 การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง มีวตัถุประสงค์เพื่อให้กระบวนการปรึกษาใช้              
ระยะเวลาสั้นสอดคลอ้งกบัยุคสมยั ในยุคท่ีปัจจุบนัท่ีนิยมความรวดเร็วทนัใจ โดยการให้บิดามารดา
เล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิดไดถ้่ายทอดเร่ืองราวท่ีเป็นปัญหาของตนเองออกมา เพื่อน าไปสู่
การสร้างเร่ืองราวใหม่มาแทนท่ีเร่ืองราวเดิมท่ียงัคงติดคา้งอยู่ผ่านทางเลือกในปัจจุบนั รวมถึงเป็น
การให้บิดามารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิด ได้ส ารวจ คน้ควา้หาความรู้ และเสริมสร้าง
ทกัษะการสร้างทางเลือกใหม่ให้กับตวัเองว่าสามารถจดัการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ด้วยการสร้าง
ทางเลือกใหม่ท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตนเองและสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหบิ้ดามารดา
เล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิดสามารถพิจารณาตนเอง ผ่านเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษา
ครอบครัวเล่าเร่ือง เช่น เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing Problem) เทคนิคพิธีการ
สร้างนิยามใหม่ (Definitional Ceremonies) เทคนิคการตั้งช่ือใหก้บัปัญหา (Name the Problem) 

ผูว้ิจยัด าเนินการให้การปรึกษาครอบครัว จ านวน 20 ครอบครัว (40 คน) แบ่งเป็นกลุ่มท่ี
ไดรั้บการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน) และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการ
ปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง จ านวน 10 ครอบครัว (20 คน) ผูว้ิจยัใหก้ารปรึกษารายคู่ 4 สัปดาห์                            
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที รวมทั้งส้ิน 80 คร้ัง มีขั้นตอนการปรึกษาครอบครัว 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นด าเนินการ และขั้นยติุการปรึกษา ซ่ึงผูวิ้จยัใชรู้ปแบบการปรึกษาออนไลน์ 
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ตารางสรุปการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

คร้ังท่ี เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทักษะการปรึกษา 
1 ปฐมนิเทศและ 

สร้างสัมพนัธภาพ 
ระยะเวลา 45 - 60  นาที 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ 
ใหเ้กิดความเช่ือใจ  
ความไวว้างใจ ระหวา่งผูว้ิจยั
และผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั เขา้ใจถึง 
วตัถุประสงค ์ขอ้ตกลง และกฎ
กติกาของการใหก้ารปรึกษา 

ทกัษะพื้นฐาน 
- การใชค้  าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questioning) 
- การสร้างความคุน้เคย 
- การฟังอยา่งตั้งใจ  
(Active listening) 
- การสรุปความ 
(Summarization) 
- การสะทอ้นความรู้สึก
(Reflection) 
 

2 การรักษาสัมพนัธภาพ 
และการน าปัญหาออก 
สู่ภายนอก 
ระยะเวลา 45 - 60  นาที 

1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูว้ิจยักบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัได้
ถ่ายทอดเร่ืองราวปัญหา
สัมพนัธภาพในครอบครัว 
อยา่งอิสระผา่นการเล่าเร่ือง 

ทกัษะพื้นฐาน 
- การใชค้  าถามปลายเปิด  
- การฟังอยา่งตั้งใจ  
- การสร้างความคุน้เคย 
- การทวนความ 
(Paraphrasing) 
- การสรุปความ  
เทคนิคการปรึกษาเล่าเร่ือง 
- บทสนทนาท่ีเนน้การน า
ปัญหาออกสู่ภายนอก 
(Externalizing  
Conversations) 
- เทคนิคการกระตุน้ให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเล่าเร่ืองให้
ครบถว้น 
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คร้ังท่ี เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทักษะการปรึกษา 
3 การเรียนรู้และเขา้ใจผล 

ท่ีเกิดจากทศันคติ 
ความเช่ือท่ีส่งผล
สัมพนัธภาพใน
ครอบครัว 
ระยะเวลา 45 - 60  นาที 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้รียนรู้
ประสบการณ์ ทศันติความเช่ือ
เก่ียวกบัสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวของตนเองผา่น 
การเล่าเร่ือง 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัได้
วิเคราะห์ตรวจสอบชุด
กระบวนการคิดทศันคติ  
ความเช่ือท่ีมีต่อสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจาก
ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ 

ทกัษะพื้นฐาน 
- การใชค้  าถามปลายเปิด  
- การฟังอยา่งตั้งใจ  
- การสร้างความคุน้เคย 
- การทวนความ  
- การสรุปความ  
เทคนิคการปรึกษาเล่าเร่ือง 
- เทคนิคการช่วยใหบุ้คคล
อธิบายปัญหาของตน
(Assisting the Person 
Describe the Problem) 
- เทคนิคการตรวจสอบความ
กดดนัดา้นวฒันธรรมท่ีท าให้
ปัญหาฝังอยูภ่ายใน 
(Examining Cultural 
Pressures to See Problems 
as Internal) 
 

4 การเรียนรู้และเขา้ใจ 
ผลท่ีเกิดจากการดูแล 
เอาใจใส่บุตร 
ระยะเวลา 45 - 60  นาที 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั ไดน้ า
ปัญหาจากการเล้ียงดูของ
ครอบครัวออกสู่ภายนอก  
โดยไม่ติดคา้งอยูภ่ายในตวับุคคล 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตระหนกั
ถึงความส าคญัในการดูแลเอาใจ
ใส่บุตรอยา่งใกลชิ้ด 
 

ทกัษะพื้นฐาน 
- การใชค้  าถามปลายเปิด  
- การฟังอยา่งตั้งใจ  
- การทวนความ  
- การสรุปความ 
เทคนิคการปรึกษาเล่าเร่ือง 
- บทสนทนาท่ีเนน้การ 
น าปัญหาออกสู่ภายนอก  
- เทคนิคการใชค้  า 
อุปมาอุปมยั (Metaphor) 
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คร้ังท่ี เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทักษะการปรึกษา 
5 การเรียนรู้และเขา้ใจผลท่ี

เกิดจากการหลีกเล่ียงการ
ดูแลบุตร 
ระยะเวลา 45 - 60  นาที 
 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั  
ไดเ้รียนรู้และเขา้ใจถึงวิธีการ
เล้ียงดูบุตรของครอบครัว ผา่น
การ 
เล่าเร่ืองท่ีใชบ้ทสนทนาท่ี 
เนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน    
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตระหนกั
ถึงผลกระทบจากการปล่อย 
ปละละเลยบุตร 

ทกัษะพื้นฐาน 
- การใชค้  าถามปลายเปิด  
- การฟังอยา่งตั้งใจ  
- การสร้างความคุน้เคย 
- การทวนความ  
- การสรุปความ 
เทคนิคการปรึกษาเล่าเร่ือง 
- บทสนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์
เฉพาะตน (Conversations 
that Highlight Unique 
Outcomes) 
- บทสนทนาท่ีเนน้การแต่ง
เร่ืองขึ้นใหม่ (Re-authoring 
Conversation) 

6 การพฒันาสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีในครอบครัว 
ระยะเวลา 45 - 60  นาที 
 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั เกิด
ความกระจ่างชดัในปัญหา มอง
ปัญหาเป็นเร่ืองปกติ 
(Normalizing) และมีก าลงัใจ
กลบัมาสู้กบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ครอบครัว 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้รียนรู้
และเขา้ใจถึงความส าคญัของ
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีใน
ครอบครัวผา่นการทบทวน
สมาชิกภาพ ปรับลดหรือเพิ่ม
บทบาท ความเป็นสมาชิกภาพ
ในครอบครัว 

ทกัษะพื้นฐาน 
- การใชค้  าถามปลายเปิด  
- การฟังอยา่งตั้งใจ  
- การใหก้ าลงัใจ 
- การทวนความ  
- การสรุปความ 
เทคนิคการปรึกษาเล่าเร่ือง 
- เทคนิคการเช้ือเชิญให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตั้งช่ือใหปั้ญหา 
(Inviting the Person to 
Name the Problem) 
- บทสนทนาท่ีเนน้การ
ปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่ 
(Re-Membering 
Conversation) 
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คร้ังท่ี เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทักษะการปรึกษา 
7 การเล่าเร่ืองราวท่ีแสดง 

ถึงสัมพนัธภาพใน
ครอบครัว 
ระยะเวลา 45 - 60  นาที 
 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั  
ไดท้บทวนวิธีคิด อารมณ์ 
ความรู้สึกท่ีแสดงถึงลกัษณะ
สัมพนัธภาพในครอบครัวของ
ตนเอง 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตระหนกั
รู้ถึงความส าคญัของการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว 
โดยการใชบ้ทสนทนาใน
ลกัษณะท่ีดีในครอบครัว โดย
การใชบ้ทสนทนาในลกัษณะ
พิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีให้
คุณค่า 
 

ทกัษะพื้นฐาน 
- การใชค้  าถามปลายเปิด  
- การฟังอยา่งตั้งใจ  
- การสร้างความคุน้เคย 
- การทวนความ  
- การสรุปความ 
เทคนิคการปรึกษาเล่าเร่ือง 
- เทคนิคการถอดบทสนทนา
ภายในออกมาสู่บทสนทนา
ภายนอก (Externalizing 
Internalizing Discourses) 
- บทสนทนาท่ีเป็นพิธีการ
ก าหนดนิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า 
(Definitional Ceremonies) 

8 
 

ประเมินผลการปรึกษา
และยติุการใหก้ารปรึกษา 
ระยะเวลา 45 - 60  นาที 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัได้
ก าหนดนิยามสัมพนัธภาพท่ีดี
ในครอบครัวและเกิดการ
ยอมรับร่วมกนัระหวา่งสมาชิก
ในครอบครัว 
2. เพื่อประเมินผลจากการให้ 
การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่า
เร่ืองและยติุการใหก้ารปรึกษา 

ทกัษะพื้นฐาน 
- การใชค้  าถามปลายเปิด  
- การฟังอยา่งตั้งใจ  
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การสรุปความ 
เทคนิคการปรึกษาเล่าเร่ือง 
- บทสนทนาท่ีเนน้การ
พฒันาแนวคิดต่อชีวิตและ
การแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ 
(Scaffolding conversation) 
- เทคนิคการสรุปและ 
มุ่งประเด็น 
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รายละเอยีดโปรแกรมตารางสรุปการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 

คร้ังท่ี 1 (พบหน้า) 

เร่ือง ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 

ระยะเวลา 45 - 60 นาที 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพใหเ้กิดความเช่ือใจความไวว้างใจ ระหวา่งผูว้ิจยัและ                   
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั เขา้ใจถึง วตัถุประสงค ์ขอ้ตกลง และกฎกติกาของการให้                 
การปรึกษา 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 การสร้างสัมพนัธภาพเป็นหัวใจส าคญัในการเร่ิมตน้การปรึกษา การมีสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผูวิ้จยักับผูเ้ข้าร่วมวิจัยจะเปรียบเสมือนขั้นแรกท่ีจะเปิดโอกาสให้ทั้ งคู่ได้ท าความรู้จัก 
กนัและกนั สร้างความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ รวมถึงท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมต่างๆ ไปในทิศทางท่ีดี และส่งผลต่อการปรึกษาในคร้ังต่อไป วิธีการหน่ึงของการสร้าง 
ความร่วมมือให้เกิดประสิทธิภาพ คือ การท่ีผูว้ิจยัแสดงให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัรู้ว่าเขาสามารถร่วมกัน                       
หาทางออก และสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งสร้างสรรคต่์อไป 
 การปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพในคร้ังแรก ผูวิ้จยัช้ีแจงให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้ราบถึง
แนวทางในการให้การปรึกษา จ านวนคร้ังในการให้การปรึกษาทั้งหมด ระยะเวลาในการปรึกษา                   
รวมไปถึงการแจง้ให้ทราบขอ้ตกลงเพื่อสร้างความมัน่ใจและไวว้างใจ โดยจะเน้นย  ้าในการรักษา
ความลบัและไม่มีการเผยแพร่เป็นรายบุคคลจะรายงานเป็นภาพรวมเท่านั้น 

ส่ือและอุปกรณ์ 

1. ใบงานท่ี 1 ส่ิงท่ีอยากใหค้รอบครัวฉนัเป็น 
2. ดินสอหรือปากกา 
3. กระดาษ A4 
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วิธีด าเนินการ 

 ผูวิ้จัยเร่ิมด าเนินการให้การปรึกษากับผูเ้ข้าร่วมวิจัย โดยการให้การปรึกษาระหว่าง                              
บิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวกบัเยาวชนท่ีกระท าผิด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ขั้นเร่ิมต้น 

1. ผูว้ิจยัสร้างสัมพนัธภาพดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตร เพื่อการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
โดยการแนะน าตนเองและทกัษะใชค้  าถามปลายเปิด ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัแนะน าตนเอง 

2. ผูวิ้จยัช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการปรึกษา การรักษาความลบั ขอ้จ ากดัในการปรึกษา 
รูปแบบออนไลน์ รวมทั้งบทบาทหน้าท่ีของผูวิ้จยั ขอ้ตกลงระหว่างกัน ระยะเวลา และวิธีการให ้  
การปรึกษารูปแบบออนไลน์ 

3. ผูวิ้จยัช้ีแจงใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัทราบถึงแนวทางด าเนินการในแต่ละคร้ังของการปรึกษา   
พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัสอบถามเพิ่มเติมในส่วนท่ีมีขอ้สงสัย 

ขั้นด าเนินการ 
1. ผูว้ิจยัใชค้  าถามปลายเปิดในการถามเร่ืองราวทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เพื่อใหเ้กิด 

ความคุ ้นเคยเป็นกันเองกล้าและท่ีจะเปิดเผยแลกเปล่ียนเร่ืองราวของตนเอง (ทักษะการสร้าง
ความคุน้เคย) 

2. ผูว้ิจยัเปิดใบงานท่ี 1 “ส่ิงท่ีอยากใหค้รอบครัวฉนัเป็น” โดยผูว้ิจยัก าหนดใหบิ้ดาหรือ 
มารดาเล้ียงเด่ียวและเยาวชนท่ีกระท าผิด ไดเ้ขียนลงในใบงานถึงความคาดหวงัของตนเองท่ีอยากให้
เกิดขึ้นในครอบครัว ภายหลงัการเขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี โดยผูวิ้จยัใชท้กัษะการฟังอยา่งตั้งใจ 

ข้ันสรุป 
1. ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้รับการวิจยั ร่วมกนัสรุปความ ส่ิงท่ีคาดหวงัจากการเขา้รับการปรึกษา                          

และการสะทอ้นความรู้สึกของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จากการเขา้ร่วมในคร้ังน้ี 
2. ผูวิ้จยัยติุการปรึกษาและนดัหมายเพื่อพบกนัในคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

 ในการปรึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัและผูเ้ขา้รับการวิจยัไดเ้ร่ิมตน้การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั                 
ซ่ึงจากการแสดงออกท่าทีท่ีเป็นมิตร การไดท้ราบถึงวตัุประสงค ์กฎ กติกา ขอ้ตกลงของการเขา้รับ                 
การปรึกษา และผูเ้ข้าร่วมวิจัยกล้าท่ีจะเปิดเผยความรู้สึก เกิดความไว้วางใจ เช่ือใจ สามารถ
แลกเปล่ียนเร่ืองราวของตนเองระหว่างผูว้ิจยัและผูเ้ขา้รับการวิจยั รวมถึงจากการท่ีผูว้ิจยัไดใ้ห้ท า               
ใบงานท่ี 1 “ส่ิงท่ีอยากให้ครอบครัวฉันเป็น” โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้เขียนถึง ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บจากการเขา้รับการปรึกษาต่อสัมพนัธภาพและครอบครัวของตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัสังเกตจากการท่ี
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ผู ้เข้าร่วมวิจัยให้ความร่วมมือสนใจในการให้การปรึกษาและซักถามในประเด็นต่ างๆ                            
พร้อมจดบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังน้ี 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

คร้ังท่ี 2 (ออนไลน์) 

เร่ือง การรักษาสัมพนัธภาพ และการน าปัญหาออกสู่ภายนอก 

ระยะเวลา 45 - 60 นาที 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้ิจยักบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดถ้่ายทอดเร่ืองราวปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัวอยา่งอิสระ 

ผา่นการเล่าเร่ือง 

แนวคิดส าคัญ 

การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูเ้ขา้ร่วมวิจยักับผูวิ้จยั เป็นการสร้างบรรยากาศให้ทั้งคู่
เกิดความรู้สึกคุ ้นเคยกัน เช่ือใจ เกิดความไว้วางใจระหว่างผู ้วิจัยและผู ้เข้าร่วมวิจัย เพื่อให้                     
ผู ้เข้าร่วมวิจัยกล้าท่ีจะเล่าเร่ืองราวในครอบครัวของตนเองให้กับผู ้เข้าร่วมวิจัยได้ฟัง ดังนั้ น                       
การรักษาสัมพนัธภาพจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ในกระบวนการใหก้ารปรึกษาครอบครัวการใหก้ารปรึกษา
ครอบครัว 

ตลอดจนกระบวนการการให้บริการปรึกษาครอบครัวในคร้ังน้ี จะช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัน า
แนวคิดพื้นฐานการมองว่า “ปัญหาก็คือปัญหา บุคคลไม่ใช่ปัญหา” โดยการถ่ายทอดเร่ืองราวปัญหา
สัมพันธภาพในครอยครัวของผูเ้ข้าร่วมวิจัย ท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing 
Conversations) 

วิธีด าเนินการ 

ผู ้วิจัยเร่ิมด าเนินการให้การปรึกษากับผู ้เข้าร่วมวิจัย โดยการให้การปรึกษาระหว่าง                            
บิดาหรือมารดาเล้ียงเด่ียวกบัเยาวชนท่ีกระท าผิด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ขั้นเร่ิมต้น 
 ผูวิ้จยักล่าวทกัทายผูเ้ขา้ร่วมวิจยัโดยการพูดทกัทายเร่ืองทัว่ๆ ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ                  

ให้รู้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย อบอุ่นและเป็นมิตร เพื่อรักษาสัมพนัธภาพระหว่างผูว้ิจยักบั
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยให้คงอยู่ จากนั้ นผูวิ้จัยจะพูดทบทวนส่ิงท่ีได้จากการปรึกษาคร้ังก่อน และช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการมารับการปรึกษาคร้ังท่ี 2 รวมทั้งแจง้ให้ทราบ ระยะเวลาในการปรึกษา จ านวน
คร้ังท่ีเหลือ และแจง้ขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัว่าการปรึกษาแต่ละคร้ังจะ
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เก็บเป็นความลบัและไม่มีการเผยแพร่ เพื่อสร้างความไวว้างใจและกลา้ท่ีจะเปิดใจในการพูดถึง
เร่ืองราวของตน (ทกัษะการสร้างความคุน้เคย)  
 ขั้นด าเนินการ 

1. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดถ้่ายทอดเร่ืองราวปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัวของตนเอง  
โดยการใช้บทสนทนาท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก โดยผูว้ิจยัใช้ค  าถามปลายเปิด เพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดพ้ิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ใกลต้วักบันิยามความหมายของปัญหา
สัมพนัธภาพ ตลอดจนการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ตวัอยา่งค าถาม เช่น 

• ขอใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้ล่าเร่ืองราวสัมพนัธภาพในครอบครัวของท่านเป็นอยา่งไร 
• สัมพนัธภาพในขณะน้ีส่งผลอยา่งไรบา้งกบัครอบครัวของท่าน 
• ท่ีผา่นมาท่านมีวิธีการจดัการอยา่งไรกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

2. ผูว้ิจยักระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเล่าเร่ืองราวปัญหาสัมพนัธภาพและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
ในช่วงระยะเวลาต่างๆ ให้ครบถ้วน (เทคนิคการกระตุ้นให้ผูเ้ข้าร่วมวิจัยเล่าเร่ืองให้ครบถ้วน)                  
เพื่อขยายเน้ือหาเพิ่มเติมในประเด็นดา้นพฤติกรรม อารมณ์ ร่างกาย และทศันคติ โดยผูวิ้จยัจะแสดง
ความใส่ใจในเร่ืองราวท่ีผุเ้ขา้ร่วมวิจยัเล่าโดยการฟังอยา่งตั้งใจ 

ข้ันสรุป 
1. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้วิจยัไดส้รุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการปรึกษาคร้ังน้ี 
2. ผูวิ้จยัมอบหมายการบา้น โดยในคร้ังท่ี 3 ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัน าภาพถ่ายระหวา่ง                       

บิดาหรือมารดาและเยาวชนเป็นช่วงเวลาใดก็ได ้สามารถเลือกภาพไดอ้ยา่งอิสระคนละหน่ึงภาพ 
3. ผูวิ้จยัยติุการปรึกษาคร้ังท่ี 2 และนดัหมายเพื่อพบกนัในคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

 ในการปรึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัและผูเ้ขา้รับการวิจยัมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ผูเ้ขา้รับการวิจยั 
กล้าท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเอง โดยการเล่าทั้ งประสบการณ์ของช่วงชีวิตท่ีผ่านมา เพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้ห็นถึงปัญหาในครอบครัว ท่ีส่งผลต่อปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัว โดยผูว้ิจยั
สังเกตจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความร่วมมือ สนใจในการให้การปรึกษาและซักถามในประเด็น
ต่างๆ พร้อมจดบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตได ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

คร้ังท่ี 3 (ออนไลน์) 

เร่ือง การเรียนรู้และเขา้ใจผลท่ีเกิดจากทศันคติความเช่ือท่ีส่งผลสัมพนัธภาพในครอบครัว 

ระยะเวลา 45 - 60 นาที 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ ทศันติความเช่ือเก่ียวกบัสัมพนัธภาพใน 
ครอบครัวของตนเองผา่นการเล่าเร่ือง 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดว้ิเคราะห์ตรวจสอบชุดกระบวนการคิดทศันคติ ความเช่ือท่ีมีต่อ 
สัมพนัธภาพในครอบครัว ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 การให้การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองในคร้ังน้ี เน้นให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเล่าเร่ืองราวท่ี
เป็นทศันคติความเช่ือของตนเองท่ีมีต่อสัมพนัธภาพในครอบครัวออกาเป็นค าพูด โดยเฉพาะเป็น
เร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมไปดว้ยปัญหา (Problem-saturated) ท่ีส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความสับสน กงัวลใจ 
รวมถึงในการเล่าเร่ืองในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์ ตรวจสอบชุดความคิด ทศันคติ ความเช่ือ ท่ีเกิด
จากสังคมและวฒันธรรมของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยการตรวจสอบความกดดนัดา้นวฒันธรรมท่ีท าให้
ปัญหาฝังอยู่ภายใน (Examining Cultural Pressures to See Problems as Internal) โดยมีความคิด
พื้นฐานท่ีว่า ไม่มีเร่ืองราวเก่ียวกับชีวิตบุคคลใดท่ีปลอดพ้นจากความก ากวมและความขัดแยง้ 
ตลอดจนความไม่แน่นอนในชีวิต เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเขา้ใจตนเองมากขึ้น 

ส่ือและอุปกรณ์ 

ภาพถ่ายครอบครัว คนละ 1 ภาพ (จากการมอบหมายการบา้นในคร้ังท่ี 2) 

วิธีด าเนินการ 

 ผูวิ้จยัเร่ิมด าเนินการให้การปรึกษากบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยการให้การปรึกษาระหว่างบิดา
หรือมารดาเล้ียงเด่ียวกบัเยาวชนท่ีกระท าผิด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 ขั้นเร่ิมต้น 
 ผูว้ิจยัสร้างสัมพนัธภาพโดยการกล่าวทกัทายอย่างเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั พร้อมให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้บทวนถึงกิจกรรมของการให้การปรึกษาในคร้ังท่ีผ่านมาสะทอ้นความรู้สึกและ
อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี  

ขั้นด าเนินการ 
1. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัน าภาพถ่ายครอบครัว (Cinematic Techniques) ขึ้นมาพร้อมกบัเล่า 

เร่ืองในภาพดงักล่าว เพื่อช่วยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดร้ื้อฟ้ืนความทรงจ าผ่านภาพถ่าย ให้สามารถอธิบาย
ปัญหาของตนเอง ซ่ึงเป็นการอธิบายถึงทศันคติความเช่ือ โดยการถามผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ดงัน้ี 

• เพราะอะไรคุณถึงเลือกภาพน้ีมา 
• หลงัจากท่ีไดดู้ภาพน้ีแลว้ คุณรู้สึกอยา่งไร 
• คนในภาพมีใครบา้ง และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
• คุณรู้สึกอยา่งไรกบัคนในภาพ 
• สัมพนัธภาพในขณะนั้นเป็นอยา่งไร 
• สัมพนัธภาพในตอนน้ีเป็นอยา่งไร 
• อะไรบา้งท่ีท าใหส้ัมพนัธภาพเปล่ียนแปลงไป 

2. ผูว้ิจยักระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้บทวนถึงการแสดงทศันคติ ความเช่ือ และตรวจสอบ 
ความกดดนัดา้นวฒันธรรมท่ีท าให้ปัญหาฝังอยู่ภายใน  ท่ีเกิดจากสังคมและวฒันธรรมของตนเอง                     
ว่าส่งผลอย่างไรต่อสัมพนัธภาพในครอบครัว ให้ผูเ้ข้าร่วมวิจยัได้ยกตวัอย่างให้เห็นออกมาเป็น
รูปธรรม เพื่อความชดัเจน ตวัอยา่งค าถาม เช่น 

• ครอบครัวท่านมีทศันคติ ความเช่ือ ต่อการกระท าผิดอยา่งไร 
• ปัจจุบนัทศันคติ ความเช่ือน้ีส่งผลอยา่งไรกบัครอบครัวท่านบา้ง 

ข้ันสรุป 
1. ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้รับการวิจยั ร่วมกนัสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการปรึกษา 
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความรู้สึกและซกัถาม 
3. นดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีในการปรึกษาคร้ังต่อไป 
4. ยติุการปรึกษาคร้ังท่ี 3 
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การประเมินผล 

 ในการปรึกษาคร้ังน้ี ประเมินไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเกิดความรู้สึกคุน้เคยเป็นกนัเองมีความ
เช่ือมั่นและไวว้างใจผูวิ้จัยมากขึ้นโดยเห็นได้จากความตั้งใจในการรับการปรึกษาการถ่ายทอด
เร่ืองราวของตนเองผ่านภาพถ่าย โดยการเล่าถึงทศันคติ ความเช่ือท่ีผ่านมาท่ีอาจเกิดจากสังคมและ
วฒันธรรมจากนั้ นผูเ้ข้าร่วมวิจัยก็ได้ตระหนักถึงทัศนคติ ความเช่ือเหล่านั้ นส่งผลต่อปัญหา
สัมพนัธภาพในครอบครัวอยา่งไร 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

คร้ังท่ี 4 (ออนไลน์) 

เร่ือง การเรียนรู้และเขา้ใจผลท่ีเกิดจากการดูแลเอาใจใส่บุตร 

ระยะเวลา 45 - 60 นาที 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั ไดน้ าปัญหาจากการเล้ียงดูของครอบครัวออกสู่ภายนอก โดยไม่ติด 
คา้งอยูภ่ายในตวับุคคล 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตระหนกัถึงความส าคญัในการดูแลเอาใจใส่บุตรอยา่งใกลชิ้ด 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 การดูแลเอาใจใส่  หมายถึง การท่ีบิดามารดาเล้ียงเด่ียว มีวิธีจัดการกับสมาชิกใน
ครอบครัว การปรึกษาครอบครัวในคร้ังน้ีจะช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมวิจัยน านวคิดพื้นฐานการมองว่า 
“ปัญหาก็คือปัญหา บุคคลไม่ใช่ปัญหา” โดยการถ่ายทอดเร่ืองราวปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัว
ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัออกสู่ภายนอก (Externalizing conversations) และใช้เทคนิคการอุปมาอุปมยัเป็น
ทางเลือก (Alternative Metaphor) เป็นวลีในการพาปัญหาออกจากตวับุคคล 

ส่ือและอุปกรณ์ 

ใบงานท่ี 2 ภาพจากแบบทดสอบ Thematic Apperception Test (TAT)   

วิธีด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 
ผูว้ิจยัสร้างสัมพนัธภาพดว้ยการกล่าวทกัทายอยา่งเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและ

อธิบายวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี 4 พร้อมทั้งทบทวนถึงการใหค้  าปรึกษาในคร้ังท่ี 3 
ขั้นด าเนินการ 

1. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัดูใบงานท่ี 2 ภาพจากแบบทดสอบ Thematic Apperception Test  
(TAT) เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจากประสบการณ์ ทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จากนั้นให้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเล่าเร่ืองจากภาพ และเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวความสัมพนัธ์ในครอบครัวของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั เพื่อใหไ้ดเ้รียนรู้วิธีการน าปัญหาออกสู่ภายนอก 

• คุณคิดวา่เกิดอะไรขึ้นในภาพ 
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• บุคคลในภาพคือใคร 
• เขามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
• เร่ืองท่ีเกิดขึ้นมีสาเหตุความเป็นมาอยา่งไร 
• บุคคลในภาพก าลงัคิดอะไร ใครก าลงัตอ้งการอะไร 
• ผลท่ีจะเกิดขึ้นตามมาคืออะไร ส่ิงท่ีจะท าต่อไปคืออะไร 

2. ผูว้ิจยัสอบถามถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในภาพ ในดา้นการดูแลเอาใจใส่สมาชิกใยครอบครัว  
โดยใชอุ้ปมาอุปมยั ตวัอยา่งประโยคค าพูด 

• คุณคิดวา่บุคคลในภาพมีวิธีการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวแบบ “ดุสู้เสือ” หรือ  
“ใจดีสู้เสือ” 

• หากเลือกวิธีเล้ียงดูแบบดุสู้เสือ สมาชิกในครอบครัวจะเป็นอยา่งไร 
• หากเลือกวิธีเล้ียงดูแบบใจดีสู้เสือ สมาชิกในครอบครัวจะเป็นอยา่งไร 

3. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัวิเคราะห์การเล้ียงดูในครอบครัวของตนเองเป็นอยา่งไรใน 
ปัจจุบนัและส่งผลอยา่งไรบา้งต่อสมาชิกในครอบครัว  

ข้ันสรุป 
1. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้รับการวิจยัสรุปขอ้คิดและสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการปรึกษา 
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดซ้กัถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัรายละเอียดในการให้ 

การปรึกษา เพื่อใหเ้กิดการรับรู้แบ่งปันความรู้สึกและมีความเขา้ใจในการปรึกษา 

3. ผูวิ้จยัยติุการปรึกษาและนดัหมายวนั เวลาในการปรึกษาคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

 ในการปรึกษาคร้ังน้ีจากการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูวิ้จยักบัผูเ้ขา้รับการวิจยั 
แสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้รับการวิจยัสามารถอธิบายปัญหาของตน (Assisting the Person Describe the 
Problem) น าปัญหาหรืออุปสรรคท่ียงัติดคา้งออกมาสู่ภายนอกได ้นอกจากน้ีผูว้ิจยัสังเกตจากการท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความร่วมมือ สนใจในการให้การปรึกษาและซักถามในประเด็นต่างๆ  พร้อมจด
บนัทึกส่ิงท่ีสังเกตได ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

คร้ังท่ี 5 (ออนไลน์) 

เร่ือง  การเรียนรู้และเขา้ใจผลท่ีเกิดจากการหลีกเล่ียงการดูแลบุตร 
ระยะเวลา  45 - 60 นาที 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้รียนรู้และเขา้ใจถึงวิธีการเล้ียงดูบุตรของครอบครัว                      
ผา่นการเล่าเร่ืองท่ีใชบ้ทสนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน    

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตระหนกัถึงผลกระทบจากการปล่อยปละละเลยบุตร 
แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 
 การปล่อยปละละเลย หมายถึง การท่ีบิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียวเล้ียงดูบุตรใน
ลักษณะท่ีให้อิสระมากเกินไป ขาดการดูแลเอาใจใส่ให้มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับวยั  ตลอดจน
โดยรวมขาดการสั่งสอนบุตรในการท าหน้าท่ีของตนเอง และขาดการส่ือสารท่ีชดัเจน การท าความ
เขา้ใจด้านมุมต่างๆของประสบการณ์ชีวิตผ่านบทสนทนาท่ีเน้นผลลพัธ์เฉพาะตน (Conversation 
that Highlight Unique Outcomes) ท าให้ เข้าใจถึงวิธีการควบคุมพฤติกรรม การอบรมสั่งสอน                   
การส่ือสารในครอบครัว รวมถึงความรู้สึกของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมากขึ้น และการไดเ้รียนรู้บทสนทนาท่ี
เน้นการแต่งเร่ืองขึ้ นมาใหม่ (Re-authoring Conversation) สามารถช่วยปรับแต่งประเด็นหรือ                    
เคา้โครงเร่ืองเล่าจากการเล้ียงดูบุตรแบบปล่อยปละละเลย ไปสู่ประเด็นหรือเคา้โครงท่ีท าให้เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวและท าใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวิต 

ส่ือและอุปกรณ์ 

ลูกบอลกระดาษ (ท่ีมีการเขียนค าถามถึงความรูสึกและวิธีการเล้ียงดูบุตรในครอบครัว) 
วิธีด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 
ผูว้ิจยัสร้างสัมพนัธภาพดว้ยการกล่าวทกัทายอยา่งเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและอธิบาย

วตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี 5 พร้อมทั้งทบทวนถึงการใหก้ารปรึกษาในคร้ังท่ี 4 
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ขั้นด าเนินการ 
1. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้ าความเขา้ใจดา้นมุมต่างๆ ของวิธีการเล้ียงดู 

บุตรในครอบครัว ผ่านบทสนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน โดยการเปิดลูกบอลกระดาษในชั้นแรก 
ชั้นท่ีสอง และชั้นท่ีสามตามล าดบั โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดอ่้านขอ้ค าถามแลว้เล่าเร่ืองความรู้สึกและ
วิธีการเล้ียงดูบุตรในครอบครัวของตนเอง ตวัอยา่งค าถาม 

• ครอบครัวมีวิธีการเล้ียงลูกอยา่งไร 
• อะไรท่ีท าใหเ้กิดขอ้ตกลงไม่ไดใ้นสมาชิกครอบครัว 
• วิธีการท่ีท าไปแลว้ ท าอยา่งไร แลว้ผลเป็นอยา่งไร 

2. จากนั้นผูว้ิจยัใหผู้ข้า้รับการบอกความรู้สึกท่ีมีต่อสมาชิกในครอบครัวนั้น และถามถึง 
การแสดงออกต่อสมาชิกในครอบครัวนั้นเป็นอย่างไร เหมาะสมหรือไม่ และให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเล่าถึง
ส่ิงท่ีอยากท าใหส้มาชิกในครอบครัวแต่ยงัไม่มีโอกาสไดท้ าส่ิงนั้น 

3. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั เร่ิมตน้แต่งเร่ืองขึ้นใหม่ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดก้า้วผา่นส่ิงท่ี 
ขดัขวางสัมพนัธภาพท่ีดี ท่ีเกิดจากการเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย โดยผูวิ้จยัถามถึงเหตุการณ์
สถานการณ์ ล าดับของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ น ระยะเวลาและเค้าโครงเร่ือง ท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจัยเล่าบท
สนทนาท่ีเน้นการแต่งเร่ืองขึ้ นใหม่จะเป็นการช่วยปรับแต่งประเด็นหรือเค้าโครงท่ีเป็นความ
ลม้เหลวพ่ายแพ้ต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงไปสู่ประเด็นเค้าโครงอนังดงามและ                
มีคุณค่าในชีวิตของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

ข้ันสรุป 
1. ผูวิ้จยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัสรุปขอ้คิดและสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังน้ี 
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการวิจยัไดซ้กัถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัรายละเอียดในการ 

ใหก้ารปรึกษาเพื่อใหเ้กิดการรับรู้การแบ่งปันความรู้สึกและมีความเขา้ใจในการปรึกษาจากนั้นผูวิ้จยั
ก็ยติุการปรึกษาและนดัหมายในคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

ในการปรึกษาคร้ังน้ีผูเ้ข้าร่วมวิจัยเกิดความรู้สึกคุ ้นเคยเป็นกันเอง มีความเช่ือมั่นและ
ไวว้างใจผูว้ิจยัมากขึ้น โดยเห็นไดจ้ากความตั้งใจในการมารับการปรึกษา และการถ่ายทอดเร่ืองราว
ผ่านเทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นผลลพัธ์เฉพาะตน (Conversation That Highlight Unique Outcomes) 
และบทสนทนาท่ีเน้นการแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ (Re-Authoring Conversation) เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้
เขา้ใจถึงปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัว จากการเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย และมีวิธีการจดัการ
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กบัปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผูว้ิจยัสังเกตจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความร่วมมือ สนใจในการ
ใหก้ารปรึกษาและซกัถามในประเด็นต่างๆ พร้อมจดบนัทึกส่ิงสังเกตได ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

คร้ังท่ี 6 (ออนไลน์) 

เร่ือง  การพฒันาสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว 

ระยะเวลา  45 – 60 นาที 

วัตถุประสงค์ 

1.   เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั เกิดความกระจ่างชดัในปัญหา มองปัญหาเป็นเร่ืองปกติ  
(Normalizing) และมีก าลงัใจกลบัมาสู้กบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว 

2.   เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้รียนรู้และเขา้ใจถึงความส าคญัของการมีสัมพนัธภาพท่ีดีใน 
ครอบครัวผา่นการทบทวนสมาชิกภาพ ปรับลดหรือเพิ่มบทบาท ความเป็นสมาชิกภาพในครอบครัว 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

สัมพนัธภาพในครอบครัว เป็นความสัมพนัธ์กันดว้ยบทบาททางสังคม การท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวอยู่ร่วมกันจะตอ้งมีสัมพนัธภาพในครอบครัวแบบใกลชิ้ด  (Close Relationship) คุน้เคย
กนัตามบริบทหนา้ท่ีท่ีมีต่อสมาชิกในครอบครัว ความสัมพนัธภาพท่ีเป็นไปในลกัษณะปรองดองรัก
ใคร่กลมเกลียวกนั ถือว่าเป็นสัมพนัธภาพท่ีดี แต่ถา้เกิดความขดัแยง้หรือรู้สึกไม่ดีต่อกนั ถือว่าเป็น
สัมพนัธภาพท่ีไม่ดี การให้การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง (Narrative Family Theory) จะช่วย
ให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเองออกมา เพื่อน าไปสู่การสร้างเร่ืองราวใหม่มาแทนท่ี
เร่ืองราวเดิมท่ียงัคงติดคา้งอยู่ผ่านทางเลือกในปัจจุบนั การเช้ือเชิญให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตั้งช่ือให้ปัญหา
ของตน (Inviting The Person To Name The Problem) แสดงให้เห็นวา่มีความสามารถในการจดัการ
สถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตของตนเองได ้ซ่ึงการก าหนดช่ือถือว่าเป็นการเร่ิมตน้ในการน าไปสู่การ
สร้างความกระจ่างชดัในปัญหา และเช่ือมโยงชีวิตเขา้กบัสมาชิกภาพในครอบครัว เพื่อปรับแต่งของ
สมาชิกภาพในครอบครัวขึ้นมาใหม่ผ่านบทสนา (Inviting The Person To Name The Problem) ซ่ึง
ถือ เป็นการสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวขึ้นมาใหม่ 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 
ผูว้ิจยัสร้างสัมพนัธภาพดว้ยการกล่าวทกัทายอยา่งเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและอธิบาย

วตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี 6 พร้อมทั้งทบทวนถึงการใหก้ารปรึกษาในคร้ังท่ี 5 
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ขั้นด าเนินการ 
1.   ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้บทวนถึงสัมพนัธภาพในครอบครัวของตนเองวา่เป็น 

สัมพนัธภาพในทางบวก หรือทางลบ โดยเป็นการเล่าเร่ืองราวท่ีเป็นรูปธรรม มีการล าดบัเหตุการณ์
ท่ีเกิดขึ้นในเคา้โครงเร่ืองและประเด็นส าคญั ตวัอยา่งค าถาม 

• ท่านเขา้ใจค าวา่สัมพนัธภาพหรือไม่ เขา้ใจวา่อยา่งไร  
• อะไรท่ีท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดี  
• อะไรท่ีท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีไม่ดี  
• ก่อนหนา้น้ีสัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นอยา่งไร   
• อยากใหส้ัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นอยา่งไร 

2.   ผูว้ิจยัเช้ือเชิญให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตั้งช่ือใหปั้ญหา (Inviting The Person To Name The  
Problem) โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดม้องปัญหาเป็นเร่ืองปกติ (Normalizing) และมีความสามารถท่ีจะ
จดัการกบัปัญหาได ้ค าถามกระตุน้ให้ตั้งช่ือ ดงัน้ี 

• อยากทราบวา่คุณจะตั้งช่ือเร่ืองน้ีวา่อะไร 
• ท่ีคุณเล่าเร่ืองราวใหฟั้งมาน้ี คุณจะตั้งช่ือใหอ้ยา่งไรดี 

3.   ผูว้ิจยัเช่ือมโยงไปสู่ประเด็นหรือเคา้โครงอนังดงามและมีคุณค่าในชีวิตของ                    
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยผูวิ้จยัจะใชก้ารปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่ (Re-Membering Conversation) เป็น               
การทบทวน สมาชิกภาพ ปรับลดหรือเพิ่มบทบาท ความเป็นสมาชิกภาพในครอบครัว ใหเ้กิดการ
สร้างความผกูพนัขึ้นมาใหม่ (Re-engagement) 

ข้ันสรุป 
1. ผูวิ้จยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัสรุปขอ้คิดและสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังน้ี 
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดซ้กัถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัรายละเอียดในการให้ 

การปรึกษา เพื่อใหเ้กิดการรับรู้แบ่งปันความรู้สึกและมีความเขา้ใจในการปรึกษา 
3. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเตรียมกระดาษกบัดินสอ เพื่อใชใ้นการปรึกษาคร้ังต่อไป จากนั้น 

ผูวิ้จยัยติุการปรึกษาและนดัหมายในคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้บทวนสมาชิกภาพ ปรับลดหรือเพิ่มบทบาท ความเป็นสมาชิกภาพใน
ครอบครัว เพื่อน าไปสู่ประเด็นการพฒันาสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว โดยผูว้ิจยัสังเกตจากการท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใหค้วามร่วมมือ สนใจในการใหก้ารปรึกษาและซกัถามในประเด็นต่างๆ พร้อมจด
บนัทึกส่ิงท่ีสังเกตได ้  
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

คร้ังท่ี 7 (ออนไลน์) 

เร่ือง  การเล่าเร่ืองราวท่ีแสดงถึงสัมพนัธภาพในครอบครัว 

ระยะเวลา  45 - 60 นาที 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้บทวนวิธีคิด อารมณ์ ความรู้สึกท่ีแสดงถึงลกัษณะ 
สัมพนัธภาพในครอบครัวของตนเอง   

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของการมีสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว  
โดยการใชบ้ทสนทนาในลกัษณะท่ีดีในครอบครัว โดยการใชบ้ทสนทนาในลกัษณะพิธีการก าหนด
นิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 สัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นปัจจยัส าคญั ท าให้สมาชิกในครอบครัวอยู่ ร่วมกันอย่าง                           
มีความสุขสัมพนัธภาพในครอบครัวมีมโนทศัน์พื้นฐาน คือ ความรัก ความเอาใจใส่ ความมีน ้ าใจ                         
และเอ้ืออาทรต่อกนัเป็นผลให้เกิดการยอมรับและให้เกียรติ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั การถอด                  
บทสนทนาภายในออกมาสู่บทสนทนา ภายนอก (externalizing internalizing discourses) สะทอ้น
วิธีการคิด อารมณ์ ความรู้สึกท่ีปรากฎเป็นภาษาท่ีบุคคลแสดงออกมาจากการเล่าปัญหา การกระตุ้น
ให้ถอดบทสนทนาภายในใส่บทสนทนาภายนอก จะช่วยให้บุคคลมีความเข้าใจในตนเองและ
สามารถน าแนวทางไปปรับใชไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น อีกทั้งการจะพฒันาสัมพนัธภาพท่ีดีใน
ครอบครัว จะตอ้งท าให้เกิดการยอมรับ (Acknowledge) หรือให้ระดบัคุณค่าใหม่แก่ชีวิตของบุคคล 
ผา่นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีให้คุณค่า (Definitional Ceremonies) เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้นวคิด
ในการสร้างทางออกใหม่ นิยามปัญหาใหม่ และสามารถแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้

ส่ือและอุปกรณ์ 

1. ดินสอหรือปากกา 
2. กระดาษ A4 
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วิธีด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 
ผูว้ิจยัสร้างสัมพนัธภาพกล่าวทกัทายอยา่งเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและทบทวนกิจกรรม

ท่ีผา่นมาคร้ังท่ีแลว้ 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตรวจสอบวิธีคิด อารมณ์ ความรู้สึก ผา่นเทคนิคการถอดบท 

สนทนาภายในออกมาสู่บทสนทนาภายนอก โดยผู ้วิจัยจะกระตุ้นให้ผู ้เข้าร่วมวิจัยทบทวน
ตรวจสอบชุดของบทสนทนาภายใน ใส่บทสนทนาภายนอกให้ตรงความหมายและสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการเล่าเร่ืองราวต่อกนัระหวา่งบิดาเล้ียงเด่ียวหรือมารดาเล้ียงเด่ียว
กบับุตร ทั้งเร่ืองราวในดา้นบวกและดา้นลบ ในประเด็นท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาจากกระบวนการปรึกษาท่ี
ผา่นมา และประเด็กท่ีไม่อยากพูดถึง   

2. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้ขียนประเด็นปัญหาท่ีไม่สามารถจดัการหรือไม่สามารถ 
กล่าวถึงไดล้งในกระดาษ และให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพิจารณาถึงวิธีการการจดัการกบักระดาษแผ่นน้ีซ่ึงมี
ปัญหาท่ีเขียนอยู่ หากคุณเป็นเจ้าของปัญหาคุณสามารถจัดการได้อย่างอิสระ หรืออยากจะท า
อย่างไรให้มนัหายไป และให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดก้ าหนดนิยามใหม่ท่ีให้คุณค่า โดยผูว้ิจยัให้ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัท าการเล่าเร่ืองราวซ ้าใหม่ แต่เป็นเร่ืองราวท่ีไดรั้บการปรับปรุงใหม่ แต่งขึ้นใหม่จากการยอมรับ 
และผูว้ิจยัจะท าให้เกิดเสียงสะทอ้นจากเร่ืองเล่าใหม่ให้เกิดการยอมรับและน าไปสู่การลงมือท าใน
การด าเนินชีวิต 

ข้ันสรุป 
1. ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัสรุปขอ้คิดและสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังน้ี 
2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดซ้กัถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัรายละเอียดในการให้                 

การปรึกษา เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ แบ่งปันความรู้สึก และมีความเขา้ใจในการปรึกษา  
3. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเตรียมดินสอและกระดาษ A4 เพือ่ใชใ้นการปรึกษาคร้ังงต่อไป  

จากนั้นท าการยติุการปรึกษา และนดัหมายในคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

 จากการปรึกษาในคร้ังน้ี  ผู ้เข้าร่วมวิจัย  ได้เล่าเร่ืองราว และลักษณะท่ีแสดงถึง
สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว ไดเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีไดรั้บการปรึกษา ในตรวจสอบกระบวนการคิดซ่ึง
ส่งผลต่อบทสนทนาหรือความสัมพนัธ์ในครอบครัว รวมทั้งทกัษะในการวิเคราะห์ตรวจสอบชุด
กระบวนการคิด ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งสัมพันธภาพในครอบครัวท่ี มีอาจเกิดจาก
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ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ โดยผูว้ิจยัสังเกตจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความร่วมมือ สนใจในการให้
การปรึกษาและซกัถามในประเด็นต่างๆ พร้อมจดบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตได ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดรูปแบบออนไลน์ 

คร้ังท่ี 8 (ออนไลน์) 

เร่ือง  ประเมินผลการปรึกษาและยติุการใหก้ารปรึกษา 

ระยะเวลา  45 - 60 นาที 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดก้ าหนดนิยามสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวและเกิดการยอมรับ 
ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 

2. เพื่อประเมินผลจากการใหก้ารปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ืองและยติุการใหก้ารปรึกษา 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 การยุติการปรึกษา เป็นการปรึกษาคร้ังสุดทา้ยของการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง             
เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้เขา้รับการ
ปรึกษาตามข้อตกลงท่ีวางไว้ ทั้ งน้ีผู ้วิจัยจะให้ผู ้เข้าร่วมวิจัยได้แสดงความรู้สึก และเล่าถึง
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเขา้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเร่ือง การพฒันาแนวคิดต่อ
ชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ (Scaffolding Conversation) รวมทั้งสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก
การเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนให้ก าลังใจและสนับสนุนให้ผูเ้ข้าร่วมวิจัยน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว  

ส่ือและอุปกรณ์ 

1. ใบงานท่ี 3 ครอบครัวของฉนั 
2. แบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
3. ดินสอหรือปากกา 
4. กระดาษ A4 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 
ผูวิ้จยักล่าวทกัทายผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยการพูดคุยทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ

ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผ่อนคลายอบอุ่นและเป็นมิตร จากนั้นผูวิ้จยัพูดทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการ
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ปรึกษาคร้ังท่ี 7 สอบถามเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในรอบสัปดาห์ท่ีผา่นมา และช้ีแจงวตัถุประสงค์
การปรึกษาในคร้ังน้ี 

ขั้นด าเนินการ 
1. ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดว้าดรูปสัมพนัธภาพในครอบครัว และใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้ล่า 

เร่ืองเก่ียวกบัภาพท่ีวาด  
2. ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การพฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ 

ขึ้นใหม่ ผูว้ิจัยใช้บทสนทนาในการส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผูเ้ข้าร่วมวิจัยสร้างสัมพันธภาพท่ี
เช่ือมโยงกบัเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ ให้เขา้ใจถึงตนเองว่าเป็นอยา่งไร เขา้ใจ
สาเหตุของการเกิดปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัว และยกระดบัแนวคิดต่อชีวิตและภาพลกัษณ์
ของผูวิ้จยัขึ้นใหม่   

ข้ันยุติการปรึกษา 
1. ผูวิ้จยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดส้รุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้รับการปรึกษาท่ีผา่นมาทั้งหมด 7 คร้ัง  

ว่าตนเองมีการเปล่ียนแปลงไปมากน้อยเพียงใด และมีการน าไปใช้ให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีใน
ครอบครัวอยา่งไร โดยการใชเ้ทคนิคสรุปและมุ่งประเด็น  

2. ผูว้ิจยัใหก้ าลงัใจ ส่งเสริม และสนบัสนุนผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ในการน าแนวทางท่ีไดเ้รียนรู้ 
จากการรับการปรึกษาไปใชอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว 

3. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยั ซกัถามขอ้สงสัย 
4. ผูว้ิจยัยติุการปรึกษา และใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัท าแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัว 

ของเยาวชนท่ีกระท าผิด และนัดหมายการท าแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ี
กระท าผิดอีกคร้ัง ในอีก 2 สัปดาห์เพื่อเป็นการติดตามผล 

การประเมินผล 

ผูว้ิจยัสังเกตจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใหค้วามร่วมมือ สนใจในการให้การปรึกษาและซกัถาม
ในประเด็นต่างๆ  พร้อมจดบันทึกส่ิงท่ีสังเกตได้ และการแสดงความรู้สึกผ่านใบงานของ                  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
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ภาคผนวก ข 

 1.  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) แบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัว
ของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
 2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเช่ือมัน่แแบบประเมิน
สัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด ทั้งฉบบัโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 3.  ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของ
เยาวชนท่ีกระท าผิด 
 4.  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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1.  ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของ
เยาวชนที่กระท าผิด (30 ข้อ) 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

25 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

27 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

29 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

30 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

*ไม่มีขอ้ค าถามท่ีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 และปรับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ*  
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2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเช่ือมั่นแบบประเมินสัมพนัธภาพครอบครัว

ของเยาวชนท่ีกระท าความผิด ทั้งฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.850 30 

 

3.  ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ี

กระท าผิด จ านวน 30 ข้อ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ 

ข้อที่ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item – Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

ผลการคัดเลือก 

1 59.65 109.079 .505 .842 เลือกไว ้

2 59.93 108.640 .453 .843 เลือกไว ้

3 59.82 111.203 .308 .848 เลือกไว ้

4 59.83 111.565 .319 .847 เลือกไว ้

5 59.93 110.741 .376 .845 เลือกไว ้

6 59.75 107.208 .687 .838 เลือกไว ้

7 60.22 107.562 .494 .842 เลือกไว ้

8 59.87 106.524 .514 .841 เลือกไว ้

9 60.00 110.712 .366 .846 เลือกไว ้

10 59.83 108.311 .506 .842 เลือกไว ้

11 59.68 109.576 .462 .843 เลือกไว ้

12 59.97 109.118 .425 .844 เลือกไว ้

13 59.85 111.621 .299 .848 เลือกไว ้

14 59.85 111.791 .309 .847 เลือกไว ้
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ข้อที่ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item – Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

ผลการคัดเลือก 

15 59.93 110.741 .376 .845 เลือกไว ้

16 59.75 107.208 .687 .838 เลือกไว ้

17 60.25 107.953 .504 .842 เลือกไว ้

18 59.87 106.524 .514 .841 เลือกไว ้

19 60.07 111.928 .316 .847 เลือกไว ้

20 59.93 110.165 .426 .844 เลือกไว ้

21 60.43 112.148 .304 .847 เลือกไว ้

22 60.40 110.346 .395 .845 เลือกไว ้

23 59.85 111.011 .346 .846 เลือกไว ้

24 59.82 111.440 .303 .848 เลือกไว ้

25 59.98 111.000 .379 .845 เลือกไว ้

26 59.97 113.626 .223 .849 เลือกไว ้

27 59.63 112.134 .192 .852 ปรับปรุง 

28 59.95 111.574 .308 .847 เลือกไว ้

29 59.62 113.732 .101 .857 ปรับปรุง 

30 59.40 116.447 .002 .859 ปรับปรุง 
 

 สรุปแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิดมีจ านวนขอ้ค าถาม 
ทั้งหมด 30 ขอ้ โดยไม่ตดัขอ้ใดในแบบประเมินสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนท่ีกระท าผิด 
เน่ืองจากเม่ือค านวณค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) มีค่าเท่ากับ .850 คือมีความน่าเช่ือถือสูง                  
แต่ปรับปรุงขอ้ 27, 29 และ 30 จ านวน 3 ขอ้ ท่ีมีค่า Corrected Item – Total Correlation ต ่ากวา่ .20 
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4.  รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กรรณิการ์ แสนสุภา 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.แสงดาว วฒันาสกุลเกียรติ 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพิน ใจแกว้  
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ภาคผนวก ค 
1.  เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย  ์

2.  เอกสารขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั



1.  เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย  ์
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2.  เอกสารขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั 

 
 

 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล ปภสัรา แสนกลา้ 
วัน เดือน ปี เกิด 3 ตุลาคม 2534 
สถานที่เกิด จงัหวดับุรีรัมย ์
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 788 หมู่ 20 ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 32000 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน ปีพ.ศ.2558 - 2562  

ปฏิบติัหนา้ท่ี ต าแหน่งนกัจิตวิทยา สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัปราจีนบุรี 
สังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยติุธรรม  
ปีพ.ศ.2562 - 2563    
ปฏิบติัหนา้ท่ี ต าแหน่งนกัจิตวิทยาปฏิบติัการ สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ สังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยติุธรรม  
ปีพ.ศ.2563 - 2565    
ปฏิบติัหนา้ท่ี ต าแหน่งนกัจิตวิทยาปฏิบติัการ สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
จงัหวดันนทบุรี สังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  
ปี พ.ศ.2565 - ปัจจุบนั   
ปฏิบติัหนา้ท่ี ต าแหน่งนกัจิตวิทยาคลินิกปฏิบติัการ สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
จงัหวดัสุรินทร์ สังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต จิตวิทยา สาขาจิตวิทยาคลินิก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   
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