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This study aimed to examine the application of the Narrative Online Counselling 

Theory for reducing emotional cutoff among adolescents from divorced families. The participants 
were 16 adolescents aged 16 to 18 who had experienced parental divorce and scored 84 or higher 
on the Emotional Cutoff Scale. All participants met the inclusion criteria and voluntarily agreed 
to participate in the study. They were assigned to two groups using a matched-pair design: an 
experimental group (n = 8) and a control group (n = 8). 

The research instruments consisted of the Emotional Cutoff Scale and a six-session 
online narrative counseling program based on the theory. The experimental procedure was 
conducted in three phases: pre-test, post-test, and a follow-up assessment conducted three weeks 
after the post-test. Data were analyzed using repeated measures ANOVA with one between-
subjects factor and one within-subjects factor. When statistically significant differences were 
found at the .05 level, pairwise comparisons were performed using the Bonferroni method. 

The results indicated that the experimental group had significantly lower emotional 
cutoff scores at both the post-test and follow-up compared to the pre-test, and significantly lower 
scores than the control group at the .05 level. 

 
 

 

  



 ฉ 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.ประชา อินัง อาจารยท่ี์ปรึกษา
หลัก และรองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา กุลนภาดล อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า 
แนวทางท่ีถูกตอ้ง แก้ไขขอ้บกพร่องอย่างละเอียดถ่ีถว้นและให้ก าลงใจเสมอ  ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็น
อยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั
และโปรแกรมการวิจยั ท าใหไ้ดม้าซ่ึงเคร่ืองมือการวิจยัและโปรแกรมการวิจยัท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะท่ีดีในการแกไ้ขเคร่ืองมือการวิจยัและโปรแกรมการวิจยัในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารย ์บุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาประยุกต์  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตลอดจนคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ กลุ่มตวัอย่าง และครอบครัวท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
ไดด้ว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีท าให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบ
ความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 

  
  

ชนิตา  บุญญานุพนัธ์ 
 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ...................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ฉ 

สารบญั ............................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ...................................................................................................................................ฌ 

สารบญัภาพ ..................................................................................................................................... ญ 

บทท่ี 1 บทน า .................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ....................................................................................... 1 

ค าถามการวิจยั............................................................................................................................... 3 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั .............................................................................................................. 3 

สมมติฐานของการวิจยั .................................................................................................................. 4 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ......................................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวิจยั ..................................................................................................................... 4 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................................................... 6 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ........................................................................................................................... 7 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................................. 8 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัขาดทางอารมณ์ ............................................................ 9 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง .......................................... 15 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษารายบุคคล ................................................. 30 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ .................................................. 34 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง ........................................... 36 

  



 ซ 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินงานวิจยั ................................................................................................................ 40 

การก าหนดประชากรและการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง .................................................................... 40 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ............................................................................................................. 41 

การด าเนินงานวิจยั ...................................................................................................................... 46 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ................................................................................................................ 48 

การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง ................................................................................................. 49 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ...................................................................................................................... 49 

บทท่ี 4 ผลการวิจยั ........................................................................................................................... 50 

สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ................................................................................................ 50 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ................................................................................................................. 51 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ................................................................................ 59 

สรุปผลการวิจยั .................................................................................................................... 60 

อภิปรายผล .......................................................................................................................... 60 

ขอ้เสนอแนะ ........................................................................................................................ 63 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 64 

ภาคผนวก ........................................................................................................................................ 71 

ภาคผนวก ก ................................................................................................................................ 72 

ภาคผนวก ข ................................................................................................................................ 74 

ภาคผนวก ค .............................................................................................................................. 112 

ภาคผนวก ง ............................................................................................................................... 118 

ภาคผนวก จ .............................................................................................................................. 121 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ....................................................................................................................... 123 

 



สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดการให้การปรึกษา ......................................................................................... 45 

ตารางท่ี 2 รูปแบบแผนการทดลอง .................................................................................................. 46 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระยะการทดลอง ................ 51 

ตารางท่ี 4 ผลทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้า ........................ 53 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้า ............................................................................ 54 

ตารางท่ี 6 ผลทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลอง
 ......................................................................................................................................................... 55 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลอง .................................................. 55 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของกลุ่มทดลอง ...................................................... 56 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ........................ 57 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม .................... 58 

 

  



สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ...................................................................................................... 6 

ภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ ........................................................ 52 

ภาพท่ี 3 กราฟเส้นค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ ............................................................... 52 

 

  



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปั จ จุบัน อัต ราก ารห ย่ า ร้ างในป ระ เท ศไท ยมี แน วโน้ ม เพิ่ ม สู งขึ้ น  โด ยใน ปี                                        
พ .ศ . 2565 - 2567 มีคู่ รักหย่าร้างจ านวน  146 ,159 147 ,337 และ 147 ,621 คู่  ตามล าดับ                            
(ส านักบริหารการทะเบียน, 2567) เม่ือเกิดการหย่าร้างกันระหว่างบิดาและมารดาท าให้บุตรท่ีมี              
อายตุ ่ากวา่ 18 ปี จ าเป็นตอ้งอาศยัภายใตก้ารดูแลของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยบุตรท่ีอาศยัภายใตก้ารดูแล
ของบิดาหรือมารดาเพียงฝ่ายเดียวคิดเป็นร้อยละ 28 (Child Trends, 2018) การตดัสินใจหย่าร้างของ
บิดาและมารดาลว้นเป็นการตดัสินใจของเพียงฝ่ายผูใ้หญ่เท่านั้น แต่กลบัส่งผลกระทบต่อบุตรร่วม
ดว้ย บุตรรู้สึกสูญเสียจากเหตุการณ์ท่ีบิดาและมารดาหย่าร้างไดใ้กลเ้คียงกับความรู้สึกของบุตรท่ี
สูญเสียบิดาหรือมารดาจากการเสียชีวิต (Margolin, 1996 อา้งถึงใน สินีนาฏ ไชยวงศ์, 2556) อย่างไร
ก็ตามมีงานวิจยัพบว่าบุตรท่ีบิดาและมารดาหย่าร้างกนัมีผลกระทบมากกว่าบุตรท่ีบิดาหรือมารดา
เสียชีวิต เน่ื องจากกระบวนการหย่าร้างค่อนข้างมีความซับซ้อนและใช้ระยะเวลานาน                      
(Hurlock, 1978 อ้างถึงใน สิ นีนาฏ ไชยวงศ์ , 2556) ผลกระทบจากการท่ีบุตรต้องตกอยู่ใน
สถานการณ์การหย่าร้างของบิดาและมารดาเป็นระยะเวลานานก่อนท่ีจะเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ โดยเฉพาะ
วยัรุ่นเป็นวยัท่ีจะมีการเปล่ียนผ่านจากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่ จึงมีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาต่าง  ๆ 
ตามมาทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม (จิดาภา ผูกพนัธ์, ศุทธินี ปิยะสุวรรณ์  
และกนกจนัทร์ เขมน้การ, 2562) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คหัชนันญ์ ภทัรกฤดา (2555) พบว่า 
บุตรท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างจะมีพฤติกรรมบางอย่างเพื่อบิดเบือนปมด้อยของตน มีความคิด
แตกต่างจากผูอ่ื้น มีความรู้สึกน้อยใจและต าหนิตนเอง ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเครียด เกิดภาวะวิตก
กงัวล ไม่ไวใ้จใคร เขา้สังคมยาก และยงัพบว่าเด็กและวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างมีการรับรู้
คุณค่าในตนเองลดลง สับสน โกรธ รู้สึกไม่แน่ใจกับสถานการณ์จนน าไปสู่อาการซึมเศร้า                         
และมีโอกาสพยายามฆ่าตัวตายมากกว่าเด็กและวัย รุ่น ท่ี มีครอบครัวปกติเกือบ 2 เท่ าตัว                          
(Child Trends, 2018) ซ่ึ งความ รู้สึกเหล่าน้ี เป็น ส่ิ งกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมและอารมณ์                       
ท่ีไม่เหมาะสม (Nunes-Costa, Lamela & Figueiredo, 2009 อา้งถึงใน พรพิมล พรมนัส, 2561) และ
ในระยะยาวผู ้ใหญ่ท่ี เติบโตมาจากครอบครัวหย่าร้างในวัยเด็กมักจะมีปัญหาในชีวิตสมรส                
ขาดความมั่นใจในการมีชีวิตคู่  ขาดทักษะการส่ือสารภายในครอบครัว ปัญหาด้านอารมณ์                       
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และมีแนวโน้มเกิดอาการทางจิตได ้ดังนั้น วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างเป็นกลุ่มท่ีควรไดรั้บ       
การช่วยเหลือในดา้นจิตใจอยา่งยิง่ เพื่อใหส้ามารถเติบโตไปเป็นผูใ้หญ่ท่ีเหมาะสม   
  การตดัขาดทางอารมณ์ (Emotional Cutoff) ท่ีเกิดขึ้นกบับุตรท่ีอาศยัในครอบครัวหยา่ร้าง 
สาเหตุเกิดจากความคบัขอ้งใจท่ีมีต่อบิดาหรือมารดา รู้สึกไม่เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว โดดเด่ียว 
ไม่ไดรั้บความสนใจเอาใจใส่ เกิดความสงสัยในความผกูพนัท่ีมีต่อบิดาหรือมารดา กระทัง่จนบุคคล     
ไม่สามารถจดัการความรู้สึกเหล่านั้นได ้จึงใช้วิธีการหนีหรือหลีกเล่ียงจากความผูกพนัธ์เหล่านั้น 
ด้วยการแสดงออกทางกาย ไม่ว่าจะเป็นการไม่พูดจาเก่ียวขอ้งกัน แยกตวัเองออกจากครอบครัว    
หรือขาดการติดต่อกบัครอบครัว (สุภคักาญจ ์แกว้แกมเกษ, 2556) ซ่ึงระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นของการตดั
ขาดทางอารมณ์ขึ้ นอยู่กับระดับความผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อบิดาหรือมารดา หากบุคคลยงัมี                
ความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาบิดาหรือมารดาดา้นการเงินก็จะเกิดการตดัขาดทางอารมณ์ในระยะเวลาสั้น ๆ    
หากภายในครอบครัวเคยเกิดการตดัขาดทางอารมณ์ในรุ่นก่อนหน้ามาแลว้ จะยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะ
เกิดขึ้นไดใ้นรุ่นต่อไป โดยความรุนแรงของการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัวในอดีตของบุคคล 
ยิ่งมีปริมาณมากเพียงใดก็จะยิ่งส่งผลกระทบต่อปฏิสัมพนัธ์ในชีวิตสมรส หรือก่อปัญหาในการ
สร้างครอบครัวใหม่ (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2558) จะเห็นไดว้่าการตดัขาดทางอารมณ์มิไดเ้ป็นเพียง
ปัญหาระหวา่งบุคคล 2 คนเท่านั้น แต่ยงัสามารถส่งผลกระทบต่อเน่ืองยาวนานจากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่น
หน่ึงได ้  
 จากการทบทวน เอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับการตัดขาดทางอารม ณ์                    
(Emotional Cutoff) พบว่าในประเทศไทยมีการศึกษาของ สุภัคกาญจ์ แก้วแกมเกษ (2556)                    
เพียงคนเดียว โดยได้ศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีระบบครอบครัวต่อภาวะการตัดขาดทาง
อารมณ์จากครอบครัวของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ท่ีมาจากครอบครัวเล้ียงเด่ียว พบว่า                      
นิสิตท่ีได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีระบบครอบครัวมีภาวะการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัว
แตกต่างกับนิสิตท่ีไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีระบบครอบครัว แต่พบว่าในการปรึกษากลุ่ม  
(Group Counseling) ส่งผลให้ผู ้ให้การปรึกษาไม่สามารถเข้าถึงความคิดและความรู้สึกของ                
ผูรั้บการปรึกษาได้อย่างลึกซ้ึง และผูรั้บการปรึกษาเองก็ไม่กล้าแสดงความคิดและความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของตนเองออกมาในกระบวนการปรึกษากลุ่มดว้ยเช่นกนั ผูว้ิจยัจึงสนใจการเขา้ถึงความคิด
และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีลดการตดัขาดทางอารมณ์อยา่งลึกซ้ึง ดว้ยการปรึกษารายบุคคล 
(Individual Counseling) ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ป็นทฤษฎีเล่าเร่ือง (Narrative Theory) เพื่อให้เหมาะสมกับ
วัยรุ่นอายุ 16 - 18 ปี  เน่ืองจากเป็นวัยท่ีมีอัตลักษณ์ในตนเองสูง การส่ือสารเร่ืองราวต่าง  ๆ                     
ผา่นการเล่าเร่ืองของตนเองจะช่วยใหว้ยัรุ่นรู้สึกผอ่นคลายมากกวา่การปรึกษารูปแบบอ่ืน ๆ 
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 การให้การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่ าเร่ือง (Narrative Online Counseling Theory)                   
เป็นกระบวนการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา มุ่งเน้นให้ผูรั้บการปรึกษาได้ถ่ายทอดเร่ืองราวด้วย                   
การเล่าเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาจะสามารเขา้ถึงแก่นแท้เร่ืองราวของตนเองได้เป็นอย่างดี           
การล าดับเหตุการณ์ต่าง ๆ จะท าให้ได้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร เค้าโครง
เร่ืองราวของแต่ละบุคคคลย่อมมีความแตกต่างกัน  (เพ็ญนภา กุลนภาดล , 2558) กระทั่ง                          
ผูรั้บการปรึกษาสามารถสร้างเร่ืองราวใหม่มีฐานบนความเป็นจริงแทนท่ีเร่ืองราวเดิมไดม้องเห็น
แนวทางใหม่ ๆ ท่ีจะน าไปแกไ้ขปรับปรุงปัญหาและเกิดการปรับพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีได้
ค้นพบและตระหนักจากการเล่าเร่ืองราวให้กับผู ้ให้การปรึกษารับรู้ (ชนินาฎ  วัฒนา, 2558)               
ในปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษยม์ากขึ้น โดยเฉพาะในวยัรุ่นมีการใช ้  
Social Media อย่างแพร่หลาย การให้การปรึกษาออนไลน์จึงเหมาะสมกับกลุ่มวยัรุ่นมากท่ีสุด
เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ส าหรับการปรึกษาออนไลน์ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาจะ
อ ยู่ ค น ล ะ ส ถ าน ท่ี แ ต่ ย ั งส าม ารถ ส่ื อ ส ารต อบ โต้ ไ ด้ ค ล้ า ย ค ลึ งกั บ ก าร เผ ชิ ญ ห น้ า                               
สอดคล้องกับการศึกษาของ Mallen (2005 อ้างถึงใน กวินทิพย์ จันทนิยม , เพ็ญนภา กุลนภาดล                  
และดลดาว วงศ์ธีระธรณ์ , 2563) พบว่า ประโยชน์ของวิดีโอคอลในการให้การปรึกษาแก่                                     
ผูรั้บการปรึกษานั้นสามารถสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถตอบโตไ้ดอ้ยา่งทนัทีทนัใดทั้งทางเสียง
และภาพเคล่ือนไหวระหวา่งคู่สนทนาทั้งสองฝ่าย   
 จากความเป็นมาข้างต้นท าให้ผู ้วิจัยเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการศึกษา
โปรแกรมการให้การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมา
จากครอบครัวหย่าร้าง เพื่อให้วยัรุ่นสามารถเข้าใจตนเอง หาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัสามารถปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสม พร้อมท่ีจะกา้วสู่วยัผูใ้หญ่
ต่อไปและสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับิดาหรือมารดาท่ีเกิดการตดัขาดทางอารมณ์ดว้ยไดอี้กคร้ัง 
 

ค าถามการวิจัย 
 การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจาก
ครอบครัวหยา่ร้างไดห้รือไม่อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่น
ท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
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สมมติฐานของการวิจัย  
 1.  กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองลดการตดัขาดทางอารมณ์ใน
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง ต ่ากวา่ในระยะก่อนการทดลอง 
 2.  กลุ่มทดลองท่ีได้รับการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองลดการตดัขาดทางอารมณ์            
ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง ต ่ากว่ากลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา
ออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.  ไดโ้ปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของ
วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง สามารถปรับเปล่ียนความเช่ือหรือความคิดใหม่ใหมี้เหตุผลมากขึ้น               
ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการเกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์และพฤติกรรมใหม่ ช่วยใหมี้การปรับตวัอย่างยดืหยุ่น
จากสถานการณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดา/มารดาท่ีเกิดขึ้น 
 2.  ไดโ้ปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของ
วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง ซ่ึงสามารถช่วยให้เขา้ใจลกัษณะการเกิดของอารมณ์ต่าง ๆ รวมถึง              
วิธีจดัการ ควบคุม และแสดงอารมณ์การกระท าอยา่ง 
 3.  ได้แบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง ซ่ึงสามารถ
น าไปใชป้ระเมินและประยกุตก์บักลุ่มเยาวชนท่ีมีภูมิหลงัจากครอบครัวหยา่ร้าง 
 4.  เป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อการตดั
ขาดทางอารมณ์กลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ วยัรุ่นอายุ 16 - 18 ปี อาศยัในครอบครัวท่ี                
บิดาและมารดามีการหย่าร้างกัน อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยประชากรได้มาจากการท่ีผูว้ิจัย
ประชาสัมพันธ์ผ่ าน ช่องทางส่ือออนไลน์  ได้แก่  Facebook และ Instagram เพื่ อ รับสมัคร                
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ตามความสมคัรใจ ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไม่สามารถระบุจ านวนได ้
  1.2  กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ วยัรุ่นอายุ 16 - 18 ปี อาศยัในครอบครัว
ท่ีบิดาและมารดามีการหย่าร้างกัน อาศัยอยู่ในประเทศไทย มีคะแนนการตัดขาดทางอารมณ์
ระดบัสูงตั้งแต่ 84 คะแนนขึ้นไปจากแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัว
หยา่ร้าง 
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 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  2.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
   2.1.1  วิธีการ แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 
    2.1.1.1  การไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
    2.1.1.2  การไม่ไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
   2.1.2  ระยะของการทดลอง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
    2.1.2.1  ระยะก่อนการทดลอง 
    2.1.2.2  ระยะหลงัการทดลอง 
    2.1.2.3  ระยะติดตามผลการทดลอง หลงัเสร็จส้ิน 3 สัปดาห์ 
  2.2  ตวัแปรตาม คือ การตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัว  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัได้พฒันาการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัว จากการอา้งอิงกรอบความคิดของ 
Bowen (1978) พฒันาดว้ยสุภคักาญจ ์แกว้แกมเกษ (2556) โดยน าองคป์ระกอบมาพฒันาแบบวดัให้
เหมาะสมกบังานวิจยั แบ่งการตดัขาดทางอารมณ์เป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  1)  องคป์ระกอบท่ี 1 ความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ข         
   2)  องค์ประกอบท่ี 2 การโต้ตอบทางอารมณ์ของบุคคลโดยการแสดงพฤติกรรม                 
ท่ีห่างเหิน  
  3)  องค์ประกอบท่ี 3 การแยกตนเองจากครอบครัวโดยไม่ยอ้นกลบัไปดูครอบครัว
ของตน   
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

1. วิธีการ 
     1.1 การไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง   
           ต่อการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัวของ 
           วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
     1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
           ต่อการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัวของ 
           วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 

2. ระยะของการทดลอง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
     2.1 ระยะก่อนการทดลอง 
     2.2 ระยะหลงัการทดลอง 
     2.3 ระยะติดตามผล 

 

การตดัขาดทางอารมณ์
จากครอบครัว 

(Emotional cutoff) 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  การตดัขาดทางอารมณ์ หมายถึง กระบวนการท่ีวยัรุ่นซ่ึงมาจากครอบครัวหย่าร้าง
แสดงออกถึงความพยายามหลีกเล่ียงหรือปิดกั้นความสัมพันธ์ทางอารมณ์กับบิดา มารดา                        
โดยแสดงออกผ่านพฤติกรรม เช่น การไม่ส่ือสาร การปฏิเสธมีส่วนร่วมทางอารมณ์ การแสดงท่าที
เฉยเมย เย็นชา หรือไม่ยอมพูดถึงความรู้สึกท่ี มีต่อเหตุการณ์ในครอบครัว อัน เน่ืองมาจาก                      
ความขดัแยง้ ความเจ็บปวด หรือผลกระทบจากการหยา่ร้างของบิดาและมารดา  
 2.  การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง หมายถึง กระบวนการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา
แบบออนไลน์โดยยดึแนวคิดของทฤษฎีเล่าเร่ือง (Narrative Therapy) ท่ีมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการปรึกษาได้
เล่าเร่ืองราวชีวิตของตนเอง โดยใช้เทคนิคการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ได้แก่ บทสนทนาท่ี            
เน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing Conversations) การช่วยให้บุคคลอธิบายปัญหา               
ของตน (Assisting the Person Describe the Problem) การเช้ือเชิญให้ผูรั้บการปรึกษาตั้งช่ือให้กับ
ปั ญ ห า  (Inviting the Person to Name the Problem)  บท ส นทน า ท่ี เน้ น ผ ลลัพ ธ์ เฉ พ าะตน 
(Conversations that Highlight Unique Outcomes)  บทสนทน า ท่ี เน้ น ก ารแ ต่ ง เร่ื อ งขึ้ น ให ม่                   
(Re-Authoring Conversations) แล ะบทสนทน าท่ี เน้ น ก ารป รับ แ ต่ งสม าชิ กภาพขึ้ น ใหม่                       
(Re-Membering Conversations) 
 3.  วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง หมายถึง บุคคลท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่นมีอายุ 16 - 18 ปี 
และมีประสบการณ์การแบ่งแยกครอบครัวเน่ืองจากการหย่าร้างของบิดาและมารดา ซ่ึงปัจจุบัน
อาศยัอยูก่บัเพียงฝ่ายเดียว โดยบิดาและมารดาผา่นระยะเวลาการหยา่ร้างอยา่งนอ้ย 6 เดือน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์
ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
โดยมีการรวบรวมน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัขาดทางอารมณ์  
  1.1  ความหมายของการตดัขาดทางอารมณ์ 
  1.2  ประเภทของการตดัขาดทางอารมณ์  
  1.3  ความเป็นมาของทฤษฎีเช่ือมโยงระหวา่งรุ่นสู่รุ่น  
  1.4  แนวคิดส าคญัของทฤษฎีเช่ือมโยงระหวา่งรุ่นสู่รุ่น 
  1.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัขาดทางอารมณ์ 
 2.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง  
  2.1  ประวติัและความเป็นมาของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  2.2  ความหมายของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  2.3  หลกัการส าคญัของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง  
  2.4  องคป์ระกอบพื้นฐานของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  2.5  ลกัษณะของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง  
  2.6  บทบาทของผูใ้หก้ารใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  2.7  ทกัษะและเทคนิคของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง   
 3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษารายบุคคล  
  3.1  ความหมายของการใหก้ารปรึกษารายบุคคล 
  3.2  ความส าคญัของการใหก้ารปรึกษารายบุคคล 
  3.3  ขอ้ดีของการใหก้ารปรึกษารายบุคคล  
  3.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษารายบุคคล  
 4.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ 
  4.1  ความหมายของการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ 
  4.2  ประเภทของการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ 
  4.3  ขอ้ดีของการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ 
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  4.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ 
 5.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง  
  5.1  ความหมายของวยัรุ่น  
  5.2  ความหมายของครอบครัวหยา่ร้าง 
  5.3  ผลกระทบต่อวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
  5.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
  

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการตัดขาดทางอารมณ์  
 1.1  ความหมายของการตัดขาดทางอารมณ์  
  การตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัว สามารถเกิดขึ้นไดก้บัทุกคน โดยเป็นเหตุการณ์
ท่ีเกิดขึ้นกับสมาชิกครอบครัว 2 คน เน่ืองจากปัญหาของสัมพนัธภาพระหว่างกัน และมีสมาชิก               
คนใดคนหน่ึงใช้การตัดขาดทางอารมณ์จากครอบครัวในการแก้ไขปัญหา ก็จะยิ่งส่ งผล                          
ใหส้ัมพนัธภาพภายในครอบครัวไม่ดีนั้นเอง 
  จีระภา ธาราสุข (2557) กล่าวว่า การตัดขาดทางอารมณ์เป็นการท่ีบุคคลจดัการกับ
ความขัดแยง้ท่ียงัไม่ได้สะสางในอดีตท่ีมี  ต่อครอบครัว ด้วยการตัดขาดทางความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึก เพื่อสร้างความสัมพนัธ์เดิมและสามารถปรับ ความสมดุลทางอารมณ์ 
  เพญ็นภา กุลนภาดล (2558) กล่าววา่ การตดัขาดทางอารมณ์เป็นการหนีจากการผกูพนั
ทางอารมณ์ท่ียงัไม่ได้สะสาง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการหลีกหนี หลีกเล่ียงหรือการไม่ยอมรับ                
ความขดัแยง้ภายในจิตใจท่ียงัไม่ได้สะสางหรือไม่ไดรั้บการสนใจเอาใจใส่ และเม่ือบุคคลท่ีเป็น
สมาชิกครอบครัวไม่สามารถทนได้ บุคคลจะพยายามหาทางออก โดยเร่ิมจากการห่างเหินทาง
อารมณ์  สังคม ไม่พูดจาเก่ียวข้องกัน แยกตัวเองออกไปจากครอบครัว ย ้ายไปอยู่ ท่ีไกล  ๆ                         
โดยใช้ระยะทางเป็นอุปสรรคหรือเป็นเคร่ืองกีดกั้ นทางจิตใจ ขาดการติดต่อกับครอบครัว 
สภาพการณ์ดงักล่าวน้ีอาจเกิดขึ้นเพียงช่วงสั้น ๆ หากสมาชิกคนนั้นยงัตอ้งพึ่งพาอาศยัครอบครัวอยู ่
โดยเฉพาะตอ้งพึ่งพาทางดา้นเศรษฐกิจ และหากเคยเกิดในรุ่น ปู่ ยา่ ตายาย บิดามารดา ก็มีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดขึ้นในรุ่นต่อ ๆ ไปอีก โดยความรุนแรงของการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัวในอดีตของ
บุคคลนั้นยิง่มีมากเพียงใด ก็ยิ่งจะส่งผลชีวิตสมรส โดยจะก่อให้เกิดปัญหาครอบครัวใหม่ของบุคคล
นั้นต่อไปได ้
  ลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2560) กล่าวว่า เป็นการหนีจากการผูกพันทางอารมณ์ท่ี               
ยงัไม่สะสาง การหลีกเล่ียงความผูกพนัดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงการไม่ยอมรับความขดัแยง้ภายใน
จิตใจท่ียงัไม่ไดส้ะสาง หรือไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ เม่ือเกิดความขดัแยง้ในระดบัท่ีสมาชิกไม่สามารถ



 10 

ทนได้ สมาชิกอาจหาทางออกโดยการสร้างความเหินห่างทางอารมณ์ สังคม และทางกาย                 
เช่น ย ้ายไปอยู่ ท่ีไกล ๆ โดยใช้ระยะทางเป็นอุปสรรค เพื่อปกป้องตนเอง หากจ าเป็นต้องมี                      
การติดต่อส่ือสารกันระหว่างสมาชิกครอบครัว ก็จะมีลักษณะสั้ น ๆ และผิวเผิน การตัดขาด                   
ทางอารมณ์ท่ีเกิดในรุ่นของบิดามารดากบัปู่ ยา่ตายาย มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึ้นอีกในรุ่นของบิดามารดา
กบัในรุ่นต่อ ๆ ไป  
  อรพิน สถิรมน (2563) กล่าวว่า การตดัขาดทางอารมณ์เป็นการท่ีบุคคลเลือกจดัการ
ความขดัแยง้ทางอารมณ์ท่ียงัไม่สามารถ แกไ้ขไดท่ี้มีต่อครอบครัวเดิมโดยการตดัขาดจากครอบครัว
เดิม ทั้ งทางด้านอารมณ์และด้านร่างกาย โดยระดับ ความสามารถในการแยกทางอารมณ์จาก
ครอบครัวเดิมต ่า และการผสมรวมทางอารมณ์จะยิ่งท าให้ความ ขดัแยง้ทางอารมณ์ท่ียงัไม่สามารถ
แก้ไขได้สูงขึ้น และท าให้เกิดการตัดขาดทางอารมณ์ และในบุคคลท่ีมีระดับ ความสามารถใน            
การแยกทางอารมณ์จากครอบครัวเดิมสูงจะไม่ใช้วิธีการตัดขาดจากครอบครัวเดิมเพื่อแก้ไข                    
ความขดัแยง้ แต่จะสามารถรักษาความสัมพันธ์ต่อครอบครัวเดิมไวไ้ด้โดยไม่กระทบกับระบบ
อารมณ์ในครอบครัวใหม่ 
  Bowen (1978 อา้งถึงใน ยุพดี ทรัพยเ์จริญ, 2556) กล่าวว่า การตดัขาดทางอารมณ์เป็น
การหนีจากการผูกพนัทางอารมณ์ดา้นลบท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข การหลีกหนีและไม่ยอมรับความ
ขดัแยง้ในใจ ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ จนกระทัง่สมาชิกครอบครัวคนนั้นไม่สามารถทนไดอี้กต่อไป 
บุคคลจึงตอ้งหาทางออก โดยเร่ิมจากการเหินห่างทางอารมณ์ ไม่คุยกบัสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 
ปลีกตวัเองออกจากครอบครัว เช่น ยา้ยออกจากบา้น จนกระทัง่ขาดการติดต่อกบัครอบครัว 
  Sholevar and Schwoeri (1986 cited in Al-Tamimi, & Tannous, 2019) กล่าว่า การตดั
ขาดทางอารมณ์เป็นวิธีแกปั้ญหาขั้นสุดในการลดความวิตกกงัวลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั
สมาชิกในครอบครัว ส่งผลให้เกิดความตึงเครียด และในทางปฏิบติัโดยการอยู่ห่างจากสมาชิกใน
ครอบครัวนั้นหรือหลีกเล่ียงสถานการณ์ตึงเครียดท่ีเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลนั้น                 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาอีกมากมาย 
  Hird (2013) กล่าวว่า การตดัขาดทางอารมณ์เป็น “กระบวนการของการแยกจากกัน 
การปลีกตวัออก การถอนตวั การหนี หรือการปฏิเสธความส าคญัของครอบครัว” โดยบุคคลมองว่า
บิดามารดาคือปัญหาและจดัการกบัปัญหาแบบเร่งด่วนดว้ยการหนี ซ่ึงอาจมองดูวา่บุคคลมีความเป็น
ตวัเองสูงแต่ในความเป็นจริงบุคคลเกิดการหลอมรวมทางอารมณ์กบับิดามารดา ซ่ึงความไม่สมดุล
ระหวา่งความใกลชิ้ดและพื้นท่ีส่วนตวัจึงท าใหเ้กิดการตดัขาดทางอารมณ์ 
 จากความหมายและแนวคิดของการตดัขาดทางอารมณ์ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การตดัขาดทาง
อารมณ์ หมายถึง การท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกลบหรือความขดัแยง้ทางใจกับสมาชิกในครอบครัว             
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คน อ่ืน  แล้วไม่ส ามารถจัดการห รือแก้ไขได้ จึงใช้วิ ธี กการตัดขาด  ห ลีกห นี  ห ลีก เล่ียง                                                    
ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ทางใจหรือทางกายเป็นทางออก เพื่อเป็นการข่มความรู้สึกเจ็บปวดในใจของ
ตนเอง ในบางกรณีมีการใช้ระยะทางเป็นอุปสรรคในการมีสัมพนัธภาพ เช่น การยา้ยออกจากท่ีอยู่
อาศยั ซ่ึงบุคคลท่ีมีระดบัการแยกตนเองจากครอบครัวเดิมในระดบัสูงจะไม่ใชก้ารตดัขาดเพื่อแกไ้ข
ความขัดแยง้ แต่ใช้วิธีการอ่ืนเพื่อท่ีจะยงัสามารถรักษาสัมพันธภาพภายในครอบครัวเอาไวไ้ด ้                  
โดยในครอบครัวท่ีมีคู่สามีภรรยาท่ีมีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายเคยลดการตดัขาดทางอารมณ์
ในครอบครัวเดิม มีแนวโน้มท่ีจะเกิดการตดัขาดทางอารมณ์กับครอบครัวปัจจุบนั หรือสามารถ
ถ่ายทอดไปยงัรุ่นต่อไปได ้
 1.2  ประเภทของการตัดขาดทางอารมณ์  
  Titelman (2003 cited in Al-Tamimi, & Tannous, 2019) ได้จ าแนกประเภทของ                
การตดัขาดทางอารมณ์ ดงัน้ี 
    1)  ระยะเบ้ืองต้น คือ เกิดขึ้ นเม่ือบุคคลตัดความสัมพันธ์กับบิดาหรือมารดา                
ของตนเอง 
   2)  ระยะท่ีสอง คือ เกิดขึ้นเม่ือบุคคลตดัความสัมพนัธ์กบัพี่หรือน้อง ลุง ป้า นา้ อา 
หรือคู่สมรสของตนเอง  
 1.3  ความเป็นมาของทฤษฎีเช่ือมโยงระหว่างรุ่นสู่รุ่น 
  เ ร่ิ ม แ ร ก ผู ้ ค้ น พ บ  Luwig Von Bertalanffy ท่ี เ รี ย ก ว่ า  ท ฤ ษ ฎี ร ะ บ บ ทั่ ว ไ ป                  
(General Theory) แนวคิดส าคญัคือส่ิงต่าง ๆ ในโลกด ารงอยู่อย่างเป็นระบบ (System) ซ่ึงหมายถึง
หน่วยรวม (Unified Whole) ท่ีเกิดจากหน่วยย่อยหลายหน่วยท่ีมีความสัมพันธ์กัน (Interrelated 
Parts) มารวมกัน หากเกิดการเปล่ียนแปลงในหน่วยย่อยแต่ละหน่วยก็จะส่งผลต่อระบบทั้งหมด 
(Von Bertalanffy, 1968 อา้งถึงใน นริษา พนธาจิตร, 2559)  
  ต่อมาได้พัฒนาโดย  Murrey Bowen โดยสนใจถึงผลกระทบของการถ่ ายโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างมารดาและลูกซ่ึงมีผลต่อการพัฒนาและการคงอยู่ของโรค การประเมิน              
จากแนวคิดทางจิตวิเคราะห์พบว่าส่ิ งท่ี เกิดขึ้ นอาจเป็นผลจากความผูกพันทางอารมณ์ ท่ี                     
ไม่ได้รับการแก้ไขกับมารดา วุฒิภาวะของมารดา และความต้องการของลูกท่ีจะเติมเต็ม                         
ความตอ้งการทางอารมณ์ของมารดา ในปี ค.ศ. 1954 Bowen ไดศึ้กษาการใชชี้วิตของสมาชิกทุกคน
ในครอบครัวท่ีมีสมาชิกป่วยด้วยโรคจิตเภท พบว่า มีความเข้มข้นทางอารมณ์อย่างมากใน
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมารดาและลูก และความเขม้ขน้ทางอารมณ์น้ียงัมีความสัมพนัธ์กับสมาชิก                
ทุกคนในครอบครัว กล่าวคือ ความเขม้ขน้ทางอารมณ์ไม่ไดมี้เฉพาะระหว่างมารดาและลูกเท่านั้น              
บิดาและพี่นอ้งของผูป่้วยก็มีความเขม้ขน้ทางอารมณ์กบัผูป่้วยดว้ยเช่นกนั ความเขม้ขน้ทางอารมณ์
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น้ีท าให้ปัญหาในครอบครัวนั้นเป็นไปอย่างถาวรมากขึ้น เป็นสามเหล่ียมสัมพันธ์ซ่ึงก่อตัวขึ้ น           
อย่างต่อเน่ืองและสมารถยุติลงไดเ้ม่ือมีความแตกต่างของสมาชิกในครอบครัวเกิดขึ้น การท าหนา้ท่ี
ของซ่ึงกันและกันของสมาชิกแต่ละคนในครอบครัวได้ปรากฎชัดเจนยิ่งขึ้ น เม่ือ Bowen ได ้            
ขยายแนวคิดจากการมองความสัมพนัธ์ระหว่างมารดาและลูก หรือพิจารณาเฉพาะส่วนไปสู่การมอง
แบบองค์รวม หรือเรียกว่า “ระบบอารมณ์ในครอบครัว (The Family’s Emotional System)” 
(Goldenberg, Stanton, & Goldenberg, 2016) 
 1.4  แนวคิดส าคัญของทฤษฎีเช่ือมโยงระหว่างรุ่นสู่รุ่น  
  แนวคิดของทฤษฎีเช่ือมโยงระหว่างรุ่นสู่รุ่น ประกอบด้วย 8 แนวคิดท่ีเช่ือมโยงกัน 
การจะเข้าใจแนวคิ ดใดแนวคิดห น่ึ งได้ต้องท าความ เข้าใจจากแนวคิด อ่ืน  ๆ  ร่วมด้วย                             
แนวคิดทั้ง 8 แนวคิด (อรพิน สถิรมน, 2563; Cook, 2007) มีดงัน้ี 
   1)   ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแยก ตน เอ ง  (Differentiation of Self) ห ม าย ถึ ง                          
ระดับความสามารถท่ีบุคคลสามารถแก้ไขต่อความผูกพันทางอารมณ์ (Emotional Attachment)             
ท่ี มีต่อครอบครัวเดิม  แต่ ไม่ ได้หมายถึงการท่ีต้องอยู่อย่างปราศจากอารมณ์  ความ รู้สึก                                  
ซ่ึงความสามารถในการแยกตนเองเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลสามารถจดัการต่ออารมณ์ การตดัสินใจ
บนพื้นฐานของการใช้เหตุผล การแสดงจุดยืนความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนเองโดยท่ี                   
ไม่สูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง พยายามท่ีจะท าใหเ้กิดความสมดุลแมว้า่บุคคลจะอยูภ่ายใตส้ภาวะ
กดดนั 
   2)  สามเหล่ียมสัมพันธ์ (Triangles) หมายถึง ระบบครอบครัวท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล 3 คน (A Three Person Interaction) โดยเน้นถึงความผูกพนัทางอารมณ์ใน
สภาวะปกติ ความผูกพนัทางอารมณ์ของบุคคลทั้ง 3 คนค่อนขา้งท่ีจะมัน่คง แต่หากมีความเครียด
เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกคู่ใดคู่หน่ึง หรือสมาชิกคนใดคนหน่ึงของคู่ท่ีมีความเครียดมีการดึงบุคคลท่ี 3 
เข้ามา เพื่อหาพวกพ้องหรือแนวร่วม เพื่อช่วยลดความเครียดหรือความวิตกกังวลท่ีเกิดขึ้ น                      
ซ่ึงในช่วงแรกความเครียดหรือความวิตกกังวลนั้นอาจลดลง เน่ืองจากบุคคลท่ี 3 ท่ีถูกดึงเข้ามา             
ไม่ มีความเป็นกลาง เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจก่อให้ เกิดการขยายวงสามเหล่ียมไปสู่
บุคคลภายนอก การหาพรรคพวกมาต่อตา้น จนเกิดเป็นปัญหาในครอบครัวท่ีมีความรุนแรงยิง่ขึ้น 
   3)  ระบบอารมณ์ในครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family Emotional System) หมายถึง 
ครอบครัวท่ีประกอบดว้ย บิดา มารดา ลูก สภาวการณ์ในครอบครัวเด่ียวเกิดขึ้นไดง้่ายหากสมาชิก
ครอบครัวเด่ียวเกิดความเครียดทางอารมณ์ เช่น บิดาทะเลาะกบัมารดา อาจท าให้ทั้ง 2 ฝ่ายหรือฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงเกิดความทุกข์ใจ ทุกข์กาย มีปัญหาสุขภาพจิต เกิดความขดัแยง้ในชีวิตสมรส ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อลูกท าให้ลูกมีปัญหาทางจิตใจและอารมณ์ และอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียน 
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การคบเพื่อน การหนีเรียน การหันไปหาส่ิงเสพติด ซ่ึงยิ่งเป็นการเพิ่มความเครียดให้กบับิดามารดา 
ส่งผลกระทบทางลบต่อสภาพจิตใจอารมณ์ทของสมาชิกครอบครัว แต่ในทางกลบักนัหากสมาชิก
ครอบครัวมีความผูกพนั รักใคร่ สมาชิกครอบครัวก็จะมีความสุข และหากสมาชิกครอบครัวมีการ
กา้วก่ายบทบาทหนา้ท่ี หรือความเป็นส่วนตวัของสมาชิกครอบครัวคนอ่ืน ความพวัพนัทางอารมณ์ก็
จะเกิดขึ้น ซ่ึงสมาชิกครอบครัวคนท่ีถูกกา้วก่ายหรือถูกครอบง าก็จะไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง 
   4)  กระบวนการถ่ายทอดจากครอบครัว (Family Projection Process) หมายถึง 
กระบวนการโยนความผิดของครอบครัวเป็นการถ่ายโยงจากรุ่นสู่รุ่น ส่วนใหญ่แนวโนม้การหลอม
รวมทางอารมณ์จะมุ่งไปท่ีเด็ก เน่ืองจากเด็กมีความอ่อนไหว เปราะบาง และเป็นสัญลกัษณ์ของการ
เร่ิมตน้ของความไม่มัน่คงในครอบครัว 
   5)  การตดัขาดทางอารมณ์ (Emotional Cutoff) หมายถึง บุคคลท่ีเลือกจดัการความ
ขัดแย้งทางอารมณ์ ท่ีย ังไม่สามารถแก้ไขได้ (Unresolved Emotional) ท่ี มีต่อครอบครัวเดิม                
โดยการตดัขาดจากครอบครัวเดิม ทั้งทางด้านอารมณ์และด้านร่างกาย หรือเป็นการหนีจากการ
ผูกพนัทางอารมณ์ท่ียงัไม่ไดส้ะสาง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการหลีกหนี หลีกเล่ียง หรือการไม่ยอมรับ
ความขัดแยง้ภายในจิตใจท่ียงัไม่ได้สะสาง หรือไม่ได้รับความสนใจเอาใจใส่ และเม่ือสมาชิก
ครอบครัวคนนั้นไม่สามารถทนได ้บุคคลนั้นก็จะหาทางออก โดยเร่ิมจากการห่างเหินทางอารมณ์ 
สังคม ไม่พูดจาเก่ียวขอ้งกนั แยกตวัเองออกไปจากครอบครัว ยา้ยไปอยู่ท่ีไกล  ๆ โดยใช้ระยะทาง
เป็นอุปสรรค หรือเคร่ืองกีดกั้นทางจิตใจ ขาดการติดต่อกบัครอบครัว สภาพการณ์ดงักล่าวน้ีอาจจะ
เกิดเพียงช่วงสั้น ๆ หากสมาชิกคนนั้นยงัตอ้งพึ่งพาอาศยัครอบครัวอยู ่โดยเฉพาะตอ้งพึ่งพาทางดา้น
เศรษฐกิจ การตัดขาดทางอารมณ์น้ีหากเคยเกิดในรุ่น ปู่ ย่า ตายาย บิดามารดา ก็มีแนวโน้มท่ีจะ
เกิดขึ้นในรุ่นต่อ ๆ ไป ความรุนแรงของการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัวในอดีตของบุคคลยิ่งมี
มากเพียงใด ก็ยิง่ส่งผลต่อชีวิตสมรส ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาชีวิตคู่ 
   6)  กระบวนการสืบทอดของบรรพบุรุษ (Multigenerational Transmission Process) 
หมายถึง การตอบสนองทางอารมณ์ทั้งลกัษณะและระดบัความเขม้ขน้ในการตอบสนองทางอารมณ์ 
ความบกพร่องทางจิตใจหรือร่างกาย จะเกิดขึ้ นซ ้ า ๆ และถูกส่งต่อจากรุ่นสู่ รุ่นต่อเน่ืองกัน             
อย่างน้อย 3 รุ่น  เภท  เช่น  คนท่ี มีความสามารถในการแยกตนเองต ่ า เม่ือไปแต่งงานกับ                           
คนท่ีมีความสามารถในการแยกตนเองต ่าเช่นกัน ลูกท่ีเกิดมามีแนวโน้มท่ีจะมีความสามารถใน               
การแยกตน เองต ่ าเช่นกัน  ห รือด า เนินไปอีกหลาย รุ่น  จนกระทั้ ง เกิด เป็นความผิดปกติ                                 
เช่น โรคจิต โรคติดสุราเร้ือรัง โรคอารมณ์สองขั้ ว ซ่ึงอาจใช้ระยะเวลาส่งต่อความผิดปกติ                      
เหล่าน้ีประมาณ 8 - 10 รุ่น 
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   7)  ล าดับพี่น้อง (Sibling Position) หมายถึง ล าดับการเกิดและเพศของพี่น้องใน
ครอบครัวเดิมมีผลต่อบุคลิกภาพและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงปฏิสัมพนัธ์กบัคู่สมรสใน
อนาคต เช่น คู่สมรสท่ีสามีเป็นพี่คนโตกบัภรรยาท่ีเป็นนอ้งคนเลก็มีโอกาสหยา่ร้างต ่ากวา่คู่ท่ีทั้งสามี
กบัภรรยาเป็นพี่คนโตทั้งคู่ และส าหรับในบางครอบครัวล าดบัการเกิดอาจจะมีความส าคญันอ้ยกว่า
บทบาทหน้าท่ีของบุคคลนั้ น เช่น ลูกคนท่ี 2 หรือลูกคนอ่ืน ๆ มีบทบาทหน้าท่ีในการดูแล 
รับผิดชอบบิดามารดาหรือครอบครัวมากกวา่ลูกคนแรก 
   8)  การถดถอยของสังคม (Social Regression) หมายถึง สังคมเปรียบเหมือน
ครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ย  
    8.1)  แรงผลกัหรืออ านาจท่ีดึงดูดใหส้มาชิกผกูพนักนั ไม่แยกจากกนั  
    8.2)  แรงผลักหรืออ านาจท่ีผลักดันให้สมาชิกมีความเป็นตัวของตัวเอง                      
แต่ภายใต้สภาพสังคมท่ีมีประชากรท่ีเพิ่มขึ้ น ทรัพยากรธรรมชาติมีความขาดแคลนมากขึ้ น 
ความเครียดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมอย่างต่อเน่ืองก็อาจจะบั่นทอนการพฒันาความเป็นตัวของ
ตวัเองของสมาชิกในสังคม ความผูกพนัระหว่างกนัท่ีน้อยลงก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการถดถอย
ของสังคม การถดถอยของสังคม เป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นว่า ภายใตค้วามเครียดและความวิตก
กังวลท่ีเกิดขึ้นในสังคมจะก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ในสังคม ความล้มเหลวในการแก้ปัญหาแล้ว                        
แต่จะบัน่ทอนใหส้ังคมลา้หลงั 
 จากแนวคิดส าคัญของของทฤษฎีเช่ือมโยงระหว่างรุ่นสู่รุ่นข้างต้น สรุปได้ว่า  ทฤษฎี
เช่ือมโยงระหว่างรุ่น สู่ รุ่นมีแนวคิดพื้ นฐานมาจากทฤษฎีระบบ (System Theory) มุ่ งเน้น ท่ี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกครอบครัว หรือเรียกว่า หน่วยทางอารมณ์ (Emotion Unit)              
หากเกิดการเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบครอบครัว (Family System) ก็จะส่งผลต่อส่วน              
อ่ืน ๆ ของครอบครัว ทั้งยงัสนใจการถ่ายทอดปัญหาหรือรูปแบบความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว
ของรุ่นก่อนถึงรุ่นปัจจุบนัอีกดว้ย   
  1.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการตัดขาดทางอารมณ์ 
  สุภคักาญจ์ แกว้แกมเกษ (2556) ศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีระบบครอบครัวต่อ
ภาวะการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัว ของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมาจากครอบครัวเล้ียงเด่ียว 
ผลการศึกษาพบว่า วิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองและเพศไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน                   
แต่วิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และนิสิตในกลุ่มทดลอง                   
มีภาวะการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัวแตกต่างจากกลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลองและ
ระยะติดตามผล และนิสิตในกลุ่มทดลองมีภาวการณ์ตัดขาดทางอารมณ์จากครอบครัวใน                       
ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลแตกต่างจากระยะก่อนการทดลอง และนิสิตเพศชายกบั
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นิสิตเพศหญิงในกลุ่มทดลองมีภาวะการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัวในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนั 
  Bell (2000) ศึกษาการตดัขาดทางอารมณ์ของสตรีท่ีใช้สารเสพติด กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูห้ญิงท่ีเข้ารวมโครงการบ าบัดสารเสพติด จ านวน 168 คน โดยเปรียบเทียบระดับการตัดขาด              
ทางอารมณ์ระหว่างเพศหญิงท่ีใช้สารเสพติดและไม่ใช้สารเสพติด เพศหญิงท่ีใช้สารเสพติด                     
มีระดบัการตดัขาดทางอารมณ์มากกว่าเพศหญิงท่ีไม่ใชส้ารเสพติด และศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
เพศชายและเพศหญิงท่ีหยา่ร้าง ผลการศึกษาพบว่า เพศชายและเพศหญิงลดการตดัขาดทางอารมณ์ท่ี
แตกต่างกนั โดยเพศชายลดการตดัขาดทางอารมณ์ท่ีมากกวา่เพศหญิง 
  Cook (2007) ศึกษาการน าทฤษฎีของ Bowen มาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัภูมิหลงัของ
ครอบครัวของบุคคลท่ีติดสารเสพติด ผ่านการรับรู้ถึงความขัดแยง้ ล าดับพี่น้อง การตดัขาดทาง
อารมณ์ และกระบวนการสืบทอดจากบรรพบุรุษ ผลการทดลองพบว่า การถามค าถามท่ีเก่ียวกับ
โครงสร้างของครอบครัวและการท าหน้าท่ีของสมาชิกในนครอบครัวในระหว่างการท าแผนภูมิ
ครอบครัว ท าให้ได้รับรู้ถึงลักษณะโครงสร้างของครอบครัว ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว                   
และรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ภายในครอบครัว และยงัท าให้ไดท้ราบถึงการติดยาเสพติดผ่านคนรุ่น
ต่าง ๆ ในครอบครัว   
  Hird (2013) ศึกษาการเสริมสร้างความเขม้แข็งการแต่งงานของคู่สมรสท่ีลดการตดั
ขาดทางอารมณ์มาจากการหย่าร้าง จ านวน 5 คู่  ผลการศึกษาพบว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เสริมสร้างการแต่งงานผ่านความคิดใหม่ (Fresh Thoughts) สามารถเสริมสร้างให้เกิดการแต่งงาน
ใหม่อีกคร้ังไดห้ลงัจากเกิดการตดัขาดทางอารมณ์จากหยา่ร้าง 
  Al-Tamimi, & Tannous (2019) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคลุมเครือของล าดบั
ชั้นกบัการตดัขาดทางอารมณ์ของเพศหญิงและเพศชายท่ีท างานในโรงพยาบาล และสถานะภาพ
แต่งงานแลว้ จ านวน 155 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความคลุมเครือของล าดบัชั้นและระดบัการตดัขาด
ทางอารมณ์อยู่ในระดบัต ่า และไม่มีความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งความคลุมเครือของ
ล าดบัชั้นกบัการตดัขาดทางอารมณ์ของเพศหญิงและเพศชาย     
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 2.1  ประวัติและความเป็นมาของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  เร่ิมแรกพัฒนาโดย Michale White และ David Epston ซ่ึงมองว่าการด ารงอยู่และ     
ความซับซ้อนของชีวิตแสดงผ่านเร่ืองราวท่ีเล่าออกมา และเร่ืองราวเหล่านั้ นได้รับอิทธิพล                      
จากบริบทนั่นคือสังคมรอบขา้ง ซ่ึงบางบุคคลอาจถูกพนัธนาการดว้ยประสบการณ์ดา้นลบในอดีต              
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ทั้งน้ี เร่ืองราวท่ีได้เล่าออกมาหรือไม่ได้เล่าออกมามีศกัยภาพท่ีจะสร้างพนัธนาการหรือบันดาล
อิสรภาพให้กับชีวิตได้ (White, 1990 อ้างถึงใน อานนท์ วิทยานนท์, 2560) และยงัเป็นรูปแบบ                 
การให้การปรึกษาท่ีนิยมมากท่ีสุดในออสเตรเลีย อเมริกาเหนือ และยุโรป ก าหนดการสร้าง                     
ทางสังคม มีรากฐานด้านปรัชญาแนวคิดเดิมจากกลุ่มทฤษฎีปรากฏการณ์วิทยา และศาสตร์แห่ง                  
การตีความ (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล , 2552 อ้างถึงใน ชนินาฎ วฒันา, 2558) การให้การปรึกษา
ทฤษฎีเล่าเร่ืองยงัมีความเช่ือพื้นฐานว่าอตัลักษณ์ของบุคคลเป็นผลมาจากการปรับแต่งชีวิตของ            
แต่ละบุคคล พบไดใ้นเร่ืองราวหรือการเล่าเร่ืองราวของแบบแผนการด ารงชีวิตของตนเองออกมา 
ตลอดจนความเป็นไปไดท่ี้จะเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวนั้น (ชนินาฎ วฒันา, 2558) 
  ดังนั้ น  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองจะไม่พยายามยัดเยียด เร่ืองราวหรือ
ความหมายของเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามความเขา้ใจของผูใ้ห้การปรึกษาให้กบัผูรั้บการปรึกษา แต่เป็น
การใช้ค  าถามเพื่อท าให้เกิดความใจร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่ายในเวลาเดียวกนั และผูรั้บการปรึกษาสามารถ
ส ารวจเร่ืองราวเดิมของตนเองดว้ยความมัน่ใจ และคน้พบตนเองไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากขึ้น 
 2.2 ความหมายของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  เพ็ญนภา กุลนภาดล (2558) กล่าวว่า การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการช่วยเหลือ              
ผูรั้บการปรึกษาโดยการใช้การเล่าเร่ือง ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเอง
ออกมาเพื่ อน าไป สู่การส ร้างเร่ืองราวใหม่มาแทนท่ี เร่ืองราวเดิม  ๆ  ท่ี ย ังคงค้างคาใจอยู ่                        
เป็นการปรึกษาท่ีมุ่ งเน้นประสบการณ์ในชีวิตของบุคคล  โดยผู ้ให้การปรึกษามีหน้าท่ีใน                          
การช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาให้สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาไดอ้ย่างครบถว้น และส่งเสริมให้
บุคคลสามารถพิจารณาตนเอง เพื่อคน้พบตนเองและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองจากเร่ืองราวใหม่ท่ี
สร้างขึ้นมา ซ่ึงจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามองเห็นแนวทางใหม่ ๆ ท่ีจะน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นไดต่้อไป 
  เพยาว์ ร่ืนรวย (2562) กล่าวว่า การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นกระบวนการท่ี                      
มุ่งเน้นประสบการณ์ในชีวิตของบุคคล การเล่าเร่ืองจะช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวของ
ตนเองออกมาเพื่ อน าไปสู่การสร้างเร่ืองราวใหม่มาแทนท่ี เร่ืองราวเดิม ท่ีย ังคงติดค้างอยู ่                              
โดยผูใ้ห้การปรึกษามีหนา้ท่ีในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาให้สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาได้
อย่างครบถว้น และส่งเสริมให้บุคคลสามารถพิจารณาตนเองเพื่อการคน้พบตนเองและแกปั้ญหาได้
ดว้ยตนเองจากเร่ืองราวใหม่ท่ีสร้างมา 
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  นวลพรรณ ขนัทะสีมา, วรางคณา รัชตะวรรณ และธีรศกัด์ิ ศรีสุรกุล  (2564) กล่าวว่า 
การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นรูปแบบหน่ึงในการใหก้ารปรึกษาท่ีมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถ
แยกออกจากปัญหาผ่านการเล่าเร่ืองราวของตนเองตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั และก าหนดเร่ืองราวใหม่ใน
อนาคต โดยใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง  
  Epston (1994 อ้างถึงใน เพยาว์ ร่ืนรวย , 2562) กล่าวว่า การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง                 
เป็นการบรรยายถึงการสนทนาท่ีมีจุดประสงค ์คือ การเล่าเร่ืองเหล่านั้นขึ้นมาใหม่อีกคร้ัง 
  White (2007 อา้งถึงใน เพยาว ์ร่ืนรวย, 2562) กล่าวว่า การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็น
การช่วยให้บุคคลเขา้ถึงแก่นของเร่ืองราวในแต่ละบุคคลหรือครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดี การล าดับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท าให้รู้ถึงสาเหตุของปัญหาว่าเกิดขึ้นไดอ้ย่างไร โดยผ่านการเล่าเร่ืองจากบุคคลใน
ครอบครัวนั้ น ๆ ดังนั้ นเค้าโครงเร่ืองของบุคคลย่อมแตกต่างกันตามชีวิตของแต่ละคนไป                    
การเล่าเร่ือง (Narrative) จะช่วยให้ผู ้รับการปรึกษามองเห็นแนวทางใหม่  ๆ ท่ีจะน าไปแก้ไข
ปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดต่้อไป 
  Goldenberg et al. (2016) กล่าวว่า การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการช่วยให้ได้                   
เขา้ถึงแก่นในเร่ืองราวของแต่ละบุคคล ผ่านการเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ในชีวิตของบุคคลนั้น             
ท าให้รู้ถึงสาเหตุของปัญหาว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร ซ่ึงปัญหาท่ีล้มเหลวเกิดจากความเช่ือ ข้ออ้าง                 
ความไม่มัน่ใจของบุคคล ท่ีท าให้แสดงออกมาดว้ยความรู้สึกพ่ายแพ ้พร ่ าพรรณนาถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
ทา้ยท่ีสุดแลว้บุคคลจะสร้างเร่ืองราวใหม่ท่ีเป็นไปไดจ้ริงขึ้นมาทดแทน เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดีขึ้น ให้เป็นเร่ืองราวในแง่มุมท่ีดี เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีได้
ตระหนักและบอกเล่าให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้ เร่ืองราวท่ีเกิดขึ้ นแตกต่างไปแล้วแต่ละบุคคล                        
ในเหตุการณ์เดียวกนัอาจมีความหมายแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัการแปลความหมายของแต่ละบุคคล 
การแปลความจึงเป็นตวับอกถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของแต่ละเร่ืองราวไดเ้ป็นอยา่งดี  
 จากความหมายของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง สรุปได้ว่า  การให้การปรึกษา                 
ทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ล่าหรือถ่ายทอดเร่ืองราว ประสบการณ์
ของตนเองออกมาได้อย่างครบถ้วน เพื่อน าไปสู่การมองเห็นแนวทางใหม่  ค้นพบตนเอง                          
และแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองจากเร่ืองราวท่ีไดส้ร้างขึ้นมาใหม่แทนท่ีเร่ืองราวเดิม 
     2.3  หลกัการส าคัญของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  เพ็ญนภา กุลนภาดล (2558) อธิบายหลกัการส าคญัของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่า
เร่ือง ดงัน้ี 
   1)  เร่ิมตน้ท่ีประสบการณ์ชีวิตของบุคคล คือ การให้ความสนใจท่ีการแสดงออก
ของบุคคลเก่ียวกบัประสบการณ์ชีวิต การแสดงออกซ่ึงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลจะเป็นเร่ืองราว
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ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัว การแสดงออกน้ีท าให้บุคคลมีการกระท าท่ีมีการแปล
ความหมายหรือให้ความหมายต่อส่ิงแวดลอ้มหรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงความหมายจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้
ก่อนท่ีบุคคลจะมีการตีความหมายประสบการณ์ของตนเอง และทุกเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้น
มีผลต่อการแสดงออกถึงประสบการณ์ชีวิต ในการตีความหมายหรือแปลความหมายประสบการณ์
ชี วิต จะ มี ป ระ สิ ท ธิภ าพ ม ากห รือน้ อ ยขึ้ น อ ยู่ กับ ป ระสบก ารณ์ เดิ มห รือท รัพ ย าก ร ท่ี                                             
ช่วยในการตีความหมาย (Interpretive Resources) ให้ มีกรอบแนวคิดท่ี เหมาะสมได้เพียงใด 
(Goldenberg et al., 2016) 
   2)   บุ ค ค ล มี เร่ื อ งร าว ท่ี ชุ่ ม อ่ิ ม ไป ด้ ว ย ปั ญ ห า  (Problem-Saturated Stories)                                
คือ อตัลกัษณ์ของบุคคลเป็นผลมาจากการปรับดดัแปลงจากเร่ืองราวหรือเร่ืองเล่า ทั้งในเชิงเฉพาะ
ตนของแต่ละบุคคลและในเชิงวฒันธรรม อัตลักษณ์ของบุคคลท่ีพบว่าเป็นปัญหา หมายถึง                        
เร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมเต็มไปด้วยปัญหา (Problem-Saturated Stories) ของบุคคลนั้น เม่ือเร่ืองราวของ
บุคคลถูกครอบง าด้วยปัญหาจึงท าให้เกิดการเบียดบังเร่ืองราวทางเลือกท่ีพึงประสงค์ออกไป 
เร่ืองราวท่ีน่าจจะเป็นทางเลือกของชีวิตท่ีเป็นไปไดจ้ริงหรือท่ีพึงประสงค์จึงกลายเป็นวาทกรรมท่ี
ตกขอบ (Marginalized-Discourses) คือความรู้ท่ีตกขอบและการแสดงอตัลักษณ์ท่ีตกขอบ ทั้ง ๆ                
ท่ีเป็นวาทกรรมหรือเป็นเร่ืองราวท่ีพึงประสงค์ แต่มกัถูกท าให้เลือนหายหรือถูกลดคุณสมบติัลง 
โดยชุดวาทกรรมท่ีเป็นปัญหาอาจถูกบุคคลและกลุ่มยอมรับ หรือบุคคลและกลุ่มนั้นถูกช้ีน าดว้ย
เร่ืองเล่าเชิงวฒันธรรมในดา้นลบ 
   2.4  องค์ประกอบพื้นฐานของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง  
  Goldenberg (2008 อา้งถึงใน เกรียงศกัด์ิ รัฐกุล, 2560) อธิบายองค์ประกอบพื้นฐาน
ของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ดงัน้ี 
   1)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ว่า เร่ืองราวหรือเร่ือง
เล่าของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปรับแต่งอตัลกัษณ์ของบุคคล เม่ือบุคคลประเมินผลกระทบหรืออิทธิพลของ
ปัญหาในฐานะเป็นเร่ืองราวท่ีครอบง าชีวิตตน 
   2)  ความพึงพอใจท่ีจะสร้างสรรค์และใช้เอกสาร ในการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาและ       
ผูรั้บการปรึกษาเป็นผูร่้วมกนัเรียบเรียงเร่ืองขึ้นใหม่ (Co-Author) 
   3)  การเน้นย  ้าให้ผู ้รับการปรึกษาน าปัญหาออกมาสู่ภายนอก (Externalizing)               
อาทิ การก าหนดช่ือของปัญหา เพื่อว่าบุคคลจะสามารถประเมินผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อชีวิต
ตนเอง สามารถเรียนรู้ได้ว่าอิทธิพลเหล่านั้ นมีการท างานต่อชีวิตของตนเองอย่างไร สามารถ
เช่ือมโยงกับประวติัความเป็นมาก่อนหน้าน้ี สามารถประเมินผลได้ว่าจะก าหนดจุดยืนต่อปัญหา
อยา่งไร ตลอดจนในทา้ยท่ีสุดสามารถเลือกสัมพนัธภาพท่ีเหมาะสมกบัปัญหานั้น 
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   4)  การรวมศูนยไ์ปท่ี “ผลลพัธ์เฉพาะตน (Unique Outcomes)” ซ่ึงเป็นค าศพัทข์อง 
Erving Goffman หรือ “ขอ้ยกเวน้ (Exceptions)” ของปัญหาท่ีหลุดหลงไปจากการคาดการณ์ของ
เร่ืองราวหรือเร่ืองเล่าของปัญหา 
   5)  การตระหนักอย่ายิ่งในผลกระทบจากความสัมพนัธ์เชิงอ านาจในบทสนทนา
เชิงบ าบดั โดยผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งตระหนักในพนัธะท่ีจะร่วมกบัผูรั้บการปรึกษาในการตรวจสอบ
ผลกระทบของการบ าบัดรูปแบบต่าง ๆ เพื่อมุ่งขจัดผลกระทบทางลบท่ีอยู่ในความเช่ือของ                
ผูใ้หก้ารปรึกษา   
 2.5  ลกัษณะของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  Bruner (1990 อ้างถึงใน ชนินาฎ วัฒนา , 2558) กล่าวว่า ลักษณะของการให้การ
ปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง คือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองระยะเวลา วฒันธรรม การวิเคราะห์ตีความ                  
ซ่ึงเร่ืองเล่านั้ นประกอบไปด้วย 3 ส่วนเวลาท่ีมีความต่อเน่ืองกัน คือ ช่วงเร่ิมต้น ช่วงกลาง                        
และตอนจบ  ซ่ึ ง เหตุก ารณ์ ในแต่ละ ช่วง เวลาอาจ เป็ นก ารเล่ า ท่ี ไม่ ป ระ ติดประต่อกัน                                     
แต่ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งตีความวิเคราะห์ถึงความเช่ือมโยงในเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นในช่วงนั้น ๆ 
โดยยึดตัวผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลางในการวิเคราะห์ ในการสะท้อนความรู้สึกท่ีปรากฏ                 
ในการเล่าเร่ือง 
  Phillips (1993 อ้างถึงใน  ชนินาฎ  วัฒนา , 2558) กล่ าวว่า ลักษณะของการให้                     
การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง คือ การสร้างสัมพนัธภาพนั้นเป็นทักษะท่ีส าคญัมากของการเล่าเร่ือง               
การประสบความส าเร็จในการเล่าเร่ืองนั้นตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง                    
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ความเช่ือใจจึงมีความส าคญัมากในการเล่าเร่ือง 
  จรรยา รับศิริเจริญ (2552) กล่าวว่า ลักษณะของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง                 
เป็นการศึกษาจากประสบการณ์เดิมท่ีน ามาร้ือสร้างความคิดเห็นใหม่ เพื่อเป็นการสร้างอตัลกัษณ์
ใหม่ให้กับผูรั้บการปรึกษา เป็นการเข้าถึงความจริงโดยผ่านวาทกรรม เปรียบเสมือนการพลิก
ประสบการณ์ของตนเองมาเป็นองคค์วามรู้ มีการตีความหมายใหม่กบัเร่ืองเล่าของผูรั้บการปรึกาเอง 
มีการตีความหมายใหม่ในมุมมองของตนเอง สู้กบัส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของสังคม น ามาวิเคราะห์ใหม่
จากส่ิงท่ีถูกตีความไวแ้ล้วในสังคม เป็นลักษณะคล้ายการอุปมาอุปมัย และน าเสนอออกมาใน
รูปแบบการบรรยายท่ีเฉพาะเจาะจง 
  กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล (2558 อา้งถึงใน เกรียงศกัด์ิ รัฐกุล, 2560) อธิบายลกัษณะของ
การใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ดงัต่อไปน้ี  
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   1)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นทางเลือกเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเล่า
เร่ืองราวและเล่าซ ้ า ๆ เก่ียวกบักระบวนการเกิดและการด าเนินการท่ีเกิดซ ้า  ๆ ในเร่ืองราวท่ีพึงพอใจ  
ท่ีจะเปิดเผย  
   2)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท าให้ผูใ้ห้การปรึกษาไดท้ราบเหตุการณ์ชีวิต
ท่ีมีลักษณะเฉพาะตน (Unique) ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ท่ีขัดแยง้ เหตุการณ์ท่ีมีความ                 
ไม่แน่นอน เหตุการณ์ท่ีอาจจะไม่อยูใ่นความปกติธรรมดา ท่ีมีนยัส าคญัต่อทางเลือกของสถานการณ์
ในปัจจุบนัของผูรั้บการปรึกษา  
   3)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการย  ้าความผูกพัน (Re-Engagement)                   
และผลิตซ ้ าผ่านทางเลือกปัจจุบนัในชีวิตของบุคคล ทั้งน้ี การเล่าเร่ืองเป็นการเช่ือมโยงทางเลือกใน
สถานการณ์ปัจจุบันให้เข้ากับประสบการณ์ในอดีต การเช่ือมโยงน้ียงัส่งผลให้ผูรั้บการปรึกษา
มองเห็น “ปัญญา” จากการเล่าเร่ืองแลว้มีการย  ้าความผูกพนัและการผลิตซ ้ าในลกัษณะท่ีเรียกว่า 
“สติมา ปัญญาเกิด (Wisdom of Hindsight)” การท่ีผูรั้บการปรึกษาได้เรียบเรียงเร่ืองราวใหม่ผ่าน      
การตีความหมาย โดยกระบวนการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท าให้เขา้ใจตนเองและสถานการณ์
ท่ีผ่านมาดีขึ้น เปรียบเสมือนไดเ้ดินทางผ่านความหมายต่าง ๆ ไปจนพบแสงสว่างท่ีอยู่ปลายอุโมง
มืดนัน่เอง  
   4)  การให้ การป รึกษาทฤษฎี เล่ าเร่ืองเป็นการส ารวจค้นหา (Exploration)                    
ความรู้และทักษะทางเลือก ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัของการแสดงออกซ่ึงประสบการณ์ชีวิต                  
และเป็นองค์ประกอบของการก าหนดอัตลักษณ์ของประวติัศาสตร์วฒันธรรมและต าแหน่ง                 
แห่งท่ีขอทกัษะและความรู้ 
   5)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการส ารวจคน้หาขอ้เสนอต่อการด าเนิน
ชีวิต ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการกระท าท่ีมีฐานมาจากความรู้ทางเลือกและทกัษะชีวิตทางเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง 
   6)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการพรรณนาความอย่างละเอียดประณีต 
(Thick Description) ทั้ งน้ีกระบวนการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองจะเป็นการปลุกส านึกของ                 
ผูรั้บการปปรึกษา โดยให้อธิบายถึงเหตุผลวา่ “เหตุใดจึงกระท าส่ิงท่ีไดท้ าลงไป” อธิบายถึงความคิด 
ความปรารถนา ความนึกคิด อารมณ์ ความมุ่งหวงั ความหวงั ความตั้งใจ เป้าประสงค์ แรงจูงใจ 
ความใฝ่ฝัน ความลุ่มหลง ความห่วงใย ค่านิยม ความเช่ือ ความเพอ้ฝัน ความผูกพนั และความโน้ม
เอง ฯลฯ 
   7)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการพรรณนาอภิปรายอย่างเข้มข้น                 
(Rich Description) โดยเร่ืองราวทางเลือกของผูรั้บการปรึกษาในปัจจุบันมักจะเป็นเร่ืองราวท่ี
เช่ือมโยงไปสู่เร่ืองราวทางเลือกในอดีตเสมอ เป็นการเช่ือมโยงเร่ืองราวท่ีขา้มผา่นหว้งเวลาของชีวิต 
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   8)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการพรรณนาอภิปรายอย่างเข้มข้น                  
โดยการให้การปรึกษาจะท าให้เกิดการเช่ือมโยงเร่ืองราวชีวิตของตนเองในอดีตและปัจจุบัน                    
เช่ือมผสานเขา้กบัเร่ืองราวชีวิตของบุคคลอ่ืน ตลอดจนเป็นการเช่ือมโยงเร่ืองราวของชีวิตของบุคคล
ต่าง ๆ โดยเป็นไปตามประเด็นร่วมของผูอ่ื้นทั้งในอดีตและปัจจุบนั อาทิ จุดมุ่งหมาย ค่านิยม และ
พนัธะผกูพนัต่อกนัและกนั 
    9)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการพรรณนาอภิปรายอย่างเข้มข้น                  
โดยกระบวนการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองจะท าให้เกิดบริบทของการเล่าเร่ืองและเล่าเร่ืองซ ้ า 
(Telling and Retelling) ตลอดจนท าให้เกิดการเล่าเร่ืองซ ้ านั้นอย่างซ ้ า ๆ (Retelling of Retellings)              
ซ่ึ งจะท าให้ เกิดกิจกรรมท่ีน าไปสู่การผลิตอภิบท (Meta-Texts) และบทของอภิบทขั้ นสูง                         
(Meta to Meta-Texts)  
   10)  การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การสร้าง             
การพรรณนาอย่างละเอียดประณีตและเข้มข้น ซ่ึงถือว่าเป็นพื้นฐานเพื่อน าไปสู่การแสดงออก               
การด าเนินการ และการบอกเล่าเร่ืองราวท่ีตามมา   
 2.6  บทบาทของผู้ให้การให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  การร่วมมือกนัระหว่างผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาในการส ารวจหาทางเลือก
ก าหรับการด าเนินชีวิตของผูรั้บการปรึกษา กระบวนการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองจ าเป็นตอ้งมี
ความเคารพซ่ึงกนัและกนั ไม่มีการกล่าวต าหนิ เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษาคือผูท่ี้รู้ดีท่ีสุดเก่ียวกบัชีวิต
ของตนเอง พร้อมกับมีความสามารถท่ีจะสร้างเร่ืองราวท่ีเป็นทางบวก และน าไปสู่มุมมองใหม่                
หรือความหมายใหม่ท่ีมีต่อประสบการณ์เดิมของบุคคลนั้น จนน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมใหม่ได้
ส าเร็จ (ชนินาฎ วฒันา, 2558) 
 2.7  ทักษะและเทคนิคของการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  เพญ็นภา กุลนภาดล (2558) อธิบายเทคนิคของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ดงัน้ี 
   1)  บทสนทนาท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing Conversations) 
แนวคิดพื้นฐานมาจาก “ปัญหาก็คือปัญหา บุคคลไม่ใช่ปัญหา” เพื่อช่วยให้ผู ้รับการปรึกษา                    
แยกปัญหากับตัว เองออกจากกัน  และให้ความหมายใหม่กับประสบการณ์ของตนเอง                        
(Goldenberg et al., 2016) โดยการใชบ้ทสนทนาท่ีเนน้การน าปัญหาออกสู่ภายนอกผูใ้ห้การปรึกษา
จะพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดท่ีควรพูดถึง ซ่ึงเหตุการณ์นั้นควรเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความส าคัญต่อ                 
ผูรั้บการปรึกษา การใช้บทสนทนาท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก ประกอบไปดว้ยชุดค าถาม
ส าคญั ไดแ้ก่  
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    1.1  การตั้งค  าถามในแนวการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ใกล้
ตวัของผูรั้บการปรึกษากบันิยามความหมายของปัญหา 
    1.2  การตั้งค  าถามเก่ียวกับการก าหนดแผนท่ีแสดงผลกระทบของกิจกรรม
ปัญหาท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษา 
    1.3  การตั้งค  าถามเก่ียวกับการประเมินผลกระทบของกิจกรรมปัญหาท่ีมีต่อ
ผูรั้บการปรึกษา 
    1.4  การตั้งค  าถามเก่ียวกบัการใหเ้หตุผลความถูกตอ้งต่อการประเมินผลขา้งตน้ 
    2)  บทสนทนาท่ี เน้นการแต่งเร่ืองขึ้น ใหม่  (Re-Authoring Conversations)  
แน วคิ ดพื้ น ฐ าน ม าจ ากท ฤษ ฎี ด้ าน วรรณ ก รรม ท่ี เก่ี ย วกับ ก าร อุป ม าอุ ป มั ย เร่ื อ ง เล่ า                                
(Narrative Metaphor) ของ Jerome Bruner ซ่ึงได้จ าแนกแยกแยะเร่ืองราวออกเป็น 2 ทัศนภาพ 
ไดแ้ก่  
    2.1  ทัศนภาพการกระท า (Landscape of Action) หมายถึง เร่ืองราวท่ี เป็น
รูปธรรมของเร่ือง ล าดบัของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในเคา้โครงเร่ือง และประเด็นส าคญั ๆ  
    2.2  ทศันภาพแห่งจิตส านึก (Landscape of Consciousness) หมายถึง จิตส านึก
ของตวัละครในเร่ือง และการสะท้อนของจิตส านึกท่ีมีต่อเหตุการณ์ในทศันภาพแห่งการกระท า            
เป็นส่ิงท่ีรับรู้หรือไม่รับรู้ในการกระท า หรือเป็นส่ิงท่ีรู้สกหรือไม่รู้สึกในการกระท า และเป็นส่ิงท่ีรู้
คิดหรือไม่รู้คิดในการกระท านั้น 
   การน าทศันภาพ (Landscape) มาประยุกต์ใช้ในการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง
นั้น จากประเด็นหรือเคา้โครงท่ีผูรั้บการปรึกษาไดเ้ล่าเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของสถานการณ์
ความยากล าบากท่ีก าลงัเผชิญอยู่ เน้ือหาท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่ามกัจะเป็นความพ่ายแพ ้ความลม้เหลว 
ความไร้สมรรถภาพ ไร้ความสามารถ ความส้ินหวงั ความไร้คุณค่า และความเปล่าประโยชน์                   
ซ่ึงประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผูรั้บการปรึกษาจะใชส้ าหรับการเร่ิมตน้แต่งเร่ืองขึ้นใหม่ 
(Re-Authoring) การถามถึงสถานการณ์ สภาพการณ์ ล าดับของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ น ระยะเวลา                      
และเคา้โครงเร่ือง บทสนทนาท่ีเน้นการแต่งเร่ืองใหม่จะเป็นการช่วยปรับแต่งประเด็นหรือเคา้โครง
ท่ีเป็นความลม้เหลวหรือความพ่ายแพต้่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงไปสู่ประเด็นหรือเคา้โครง
อนังดงามและมีคุณค่าในชีวิตของผูรั้บการปรึกษา   
   3)  บทสนทนาท่ี เน้นการป รับแต่ งสมาชิกภาพขึ้น ให ม่  (Re-Membering 
Conversations) แนวคิดพื้นฐานมาจากความเช่ือท่ีว่า “อัตลักษณ์ของบุคคลก่อรูปขึ้ นมาจาก                     
การเช่ือมโยงชีวิตของบุคคลเขา้กับความเป็นสมาชิกภาพ” ซ่ึงประกอบขึ้นจากรูปลกัษณ์ส าคัญ 
(Significant Figures) และอัตลักษณ์ของบุคคลทั้ งจากอดีต ปัจจุบัน และการคาดเดาในอนาคต              
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โดยบทสนทนาเพื่อปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่จะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนสมาชิกภาพ 
ปรับลดลง หรือเพิ่มบทบาทความเป็นสมาชิกภาพของบุคคล ทั้งน้ี การสร้างความผกูพนัขึ้นมาใหม่ 
(Re-Engagement) อย่างมีเป้าหมายเด่นชัด บทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่ 
ประกอบดว้ยการตั้งค  าถามตามล าดบัขั้น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
      ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการถามเพื่อตอ้งการทราบเก่ียวกบัรูปลกัษณ์มีผลต่อชีวิตของ
ผูรั้บการปรึกษาอยา่งไร 
    ขั้ นตอนท่ี  2 เป็นการซักถามเพื่ อต้องการทราบเก่ียวกับอัตลักษณ์ของ                         
ผูรั้บการปรึกษาจากการท่ีผูรั้บการปรึกษามองรูปลกัษณ์ในขั้นตอนท่ี 1 
    ขั้นตอนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบเก่ียวกับรูปลักษณ์ในขั้นตอนท่ี 1               
นั้นส่งผลต่อผูรั้บการปรึกษาอยา่งไร 
    ขั้นตอนท่ี 4 เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบเก่ียวกับรูปลักษณ์ในขั้นตอนท่ี 1               
นั้นมีความส าคญั และส่งผลต่ออตัลกัษณ์ของผูรั้บการปรึกษาอยา่งไร  
   4)  บทสนทนาท่ี เป็นพิ ธี การก าหนดนิยาม ให ม่ ท่ี ให้คุณ ค่ า (Definitional 
Ceremonies) เป็นการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใช้บทสนทนาท่ีมีลกัษณะเป็นพิธีการเพื่อก าหนดนิยาม
ค วามหม าย ให ม่ ท่ี ให้ คุ ณ ค่ า  (Definitional Ceremonies)  เพื่ อ ก ารยอม รับ  (Acknowledge)                                
หรือให้ระดบัคุณค่าใหม่แก่ชีวิตของผูรั้บการปรึกษา บางคร้ังจะพบว่าพิธีการส่งผลให้ชีวิตบุคคล
ตอ้งต ่าตอ้ยดอ้ยค่าลงไปกวา่เดิม พิธีการท่ีลดคุณค่าชีวิตเหล่าน้ีท าใหชี้วิตของบุคคลถูกพิพากษาหรือ
ถูกตดัสินวดัค่าไปตามบรรทดัฐานของสังคม 
   พิธีการท่ีให้ความหมายท่ีมีคุณค่าใหม่เป็นการจดัให้ผูรั้บการปรึกษาไดมี้ทางเลือก
ในการพูดถึงหรือแสดงออกซ่ึงเร่ืองราวในชีวิตของตนเองต่อหน้าพยานท่ีเป็นบุคคลภายนอก 
(Outsider Witnesses) ท่ีได้รับการคดัเลือกมาอย่างรอบคอบ พยานท่ีเป็นบุคคลภายนอกเหล่าน้ีจะ
ตอบสนองต่อเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษาดว้ยการเล่าเร่ืองราวซ ้ าใหม่ (Retellings) ซ่ึงเป็นเร่ืองราว
ท่ีไดรั้บการปรับปรุงใหม่หรือแต่งขึ้นใหม่ดว้ยการยอมรับ การเล่าเร่ืองราวซ ้าใหม่และการตอบกลบั
ของพยานท่ีเป็นบุคคลภายนอกจะท าให้เกิดเสียงสะทอ้น (Resonance) ท่ีทรงพลงัอย่างยิ่งและเกิด
การยอมรับอย่างสูงในการให้คุณค่าของบุคคลต่อส่ิงท่ีเป็นการกระท าในการด ารงชีวิตเพื่อน าไปสู่
ประสบการณ์ชีวิตของบุคคลท่ีไดน้ าออกมาแบ่งปันร่วมกบัผูอ่ื้น ขั้นตอนของพิธีการก าหนดนิยาม
ใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    ขั้นตอนท่ี 1 การเล่าเร่ืองราวท่ีมีนยัยะส าคญับุคคล ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของพิธีน้ี 
    ขั้นตอนท่ี 2 การกล่าวตอบกลับเร่ืองราวโดยพยานท่ีเป็นบุคคลภายนอก                     
ซ่ึงประกอบดว้ยชุดบทสนทนาท่ีน ามาถามเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูล จ านวน 4 ชุดบทสนทนา ไดแ้ก่
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     ชุดท่ี 1 การถามท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกับประเด็นเฉพาะของการแสดงออก 
(Particularities of Expression) ไดแ้ก่ 
      1)  อะไรท่ีท าให้เกิดการดึงดูดความสนใจในเร่ืองราวท่ีเล่า รวมทั้งอะไร
ท าใหเ้กิดการจุดประกายของจินตนาการของบุคคลนั้นขึ้น 
      2)  อะไรเป็นค าเฉพาะ วลีเฉพาะ หรืออารมณ์เฉพาะท่ีเกิดขึ้นในเร่ืองราว
ท่ีเล่า 
     ชุดท่ี 2 การถามท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ และการคาดการณ์วา่จะ
มีการสะทอ้นส่ิงใดเกิดขึ้นบา้ง ในดา้นของการท าความเขา้ใจและคุณค่าท่ีสอดรับกนั ไดแ้ก่ 

1)  อะไรคือภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏขึ้นในใจขณะท่ีไดฟั้งเร่ืองราว 
2)  อะไรคืออุปลักษณ์เฉพาะ (Metaphors) ท่ีบ่งบอกชีวิตของบุคคล 

ภาพอตัลกัษณ์ของบุคคลเป็นอย่างไร สัมพนัธภาพเป็นอย่างไร หรือแบบแผนความหมายของชีวิต
ของบุคคลเป็นอยา่งไร 

3)  ภาพของบุคคลสะทอ้นเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ ความหวงั ความ
ใฝ่ฝัน และพนัธะผกูพนัของบุคคลอยา่งไร อะไรเป็นส่ิงท่ีชีวิตของบุคคลตอ้งการ 

4)  ภาพลกัษณ์เหล่าน้ีไดบ้อกอะไรเก่ียวกบัชีวิตและอตัลกัษณ์ของบุคคล
ไดบ้า้ง  
     ชุดท่ี 3 การถามท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัการสะทอ้น ไดแ้ก่ 

1)  ความสนใจของพยานท่ี เป็นบุคคลภายนอกเกิดขึ้ นได้อย่างไร                    
ทั้งในส่วนของความสนใจท่ีแสดงออกอยา่งประจกัษช์ดัแลไม่ชดั 

2)  ประสบการณ์ส่วนใดในประวติัของพยานท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ี
ไดรั้บการปลุกฟ้ืนขึ้นมาจากการไดย้นิไดฟั้งเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษา 

    ชุดท่ี 4 การถามท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัการส่งถ่าย (Transport) ไดแ้ก่ 
1)  หนทางใดบ้างท่ีพยานท่ี เป็นบุคคลภายนอกได้รับ รู้ ต้องมีการ

เคล่ือนไหวไปจากเดิม 
2)  ส่วนไหน ท่ีใดบ้างท่ีพยานท่ีเป็นบุคคลภายนอกเป็นฝ่ายลากพา              

การเล่าเร่ืองออกไปจากจุดท่ีควรจะไปถึง 
   ขั้นตอนท่ี  3 การพูดถึง การเล่าเร่ืองซ ้ าของพยานท่ี เป็นบุคคลภายนอก                      

โดยบุคคลท่ีเป็นศูนยก์ลางของพิธีการมุมมองของเร่ืองเล่าและประเด็นต่าง  ๆ จะถูกปรับดดัแปลง
โดยโครงสร้างของพิธีการ ซ่ึงขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3 ลว้นตอบรับกับประเด็น
เฉพาะต่าง ๆ การซักถามในประเด็นต่าง ๆ ก็สอดรับไปกบัประเด็นเด่น ๆ ท่ีพบ การมีส่วนร่วมของ
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พยานท่ีเป็นบุคคลภายนอกในกระบวนการให้การปรึกษาจะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของผูใ้หก้าร
ปรึกษา การเล่าเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษาจะเป็นศูนยก์ลางของพิธีการโดยตลอด 

  5)  บทสนทนาท่ีเน้นผลลัพธ์เฉพาะตน (Conversations that Highlight Unique 
Outcomes) เป็นการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใช้บทสนทนาท่ีเน้นผลลัพธ์เฉพาะตนเพื่อท าความเข้าใจ            
ดา้นมุมต่าง ๆ ของประสบการณ์ชีวิตของผูรั้บการปรึกษา ทั้งน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะมีวิธีการตั้งค  าถาม 
แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

   1)  การตั้ งค  าถามถึงการต่อรองระหว่างประสบการณ์ใกล้ตัวกับนิยาม
ความหมายเฉพาะของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะ วา่มีความลงตวัไดเ้พียงไร 

   2)  การตั้งค  าถามถึงแผนท่ี ซ่ึงแสดงผลกระทบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น 
   3)  การประเมินผลต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะและผลกระทบ 
   4)  การใหเ้หตุผลความถูกตอ้งต่อการประเมินผลนั้น 
  เน่ืองจากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะมักจะได้รับการขัดขวางจากความทรงจ า                  

เดิมของบุคคล ผู ้ให้การปรึกษาจ าเป็นต้องมีจุดยืน โดยไม่น าตนเข้าสู่ศูนย์กลาง และควรให้
ความส าคญักบัผูรั้บการปรึกษา เพื่อความส าเร็จในการส ารวจเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่นเดียวกบั
การปรับแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ 

  6)  บทสนทนาที่เน้นการพัฒนาแนวความคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลักษณ์ขึ้น
ใหม่ (Scaffolding Conversation) แนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎี “พื้นท่ีการพฒันาท่ีใกลค้วามจริง
มากท่ีสุด (Zone of Proximal Development) ” ของ Vygotsky ท่ีอธิบายว่า “ระยะห่างระหว่างระดบั
การพัฒนาท่ีแท้จริงถูกก าหนดโดยการแก้ไขปัญหาอิสระ กับศักยภาพการพัฒนาถูกก าหนด                 
โดยการแกไ้ขปัญหาภายใตค้  าช้ีแนะของผูใ้หญ่ หรือไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนท่ีมีความสามารถ” 
นยัยะของทฤษฎีน้ีคือการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีความส าคญัในฐานะเป็นศกัยภาพของทางเลือก 
ไม่ใช่การควบคุมทางสังคม โดยบทสนทนาท่ีเน้นการพฒันาแนวความคิดต่อชีวิตและการแสดง
ภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ แบ่งแนวทางการสนทนาออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

   ระดับท่ี 1 การสนทนาระดับตน้ (Low-Level Distance Task) ผูใ้ห้การปรึกษา
ใช้บทสนทนาเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดอ้ธิบายความหมายของเหตุการณ์ใน
โลกแห่งชีวิตของบุคคล ทั้งในส่วนของเหตุการณ์ท่ีอาจจะไม่ใช่เหตุการณ์ปกติ หรือเหตุการณ์ท่ี
ไม่ไดเ้ป็นปรากฏการณ์โดยปกติ 

   ร ะ ดั บ ท่ี  2 ก า ร ส น ท น าร ะ ดั บ ก ล า ง  (Medium-Level Distance Task)                               
ผูใ้ห้การปรึกษาใช้บทสนทนาเพื่อส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผูรั้บการปรึกษาสร้างสัมพันธภาพ
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เช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลเข้าไว้ด้วยกัน และพัฒนาเป็นห่วงโซ่พัฒนาการของ
ความสัมพนัธ์ในเหตุการณ์ชีวิตของบุคคล 

   ระดับท่ี 3 การสนทนาระดับกลาง-สูง (Medium-High--Level Distance Task)                
ผูใ้ห้การปรึกษาใชบ้ทสนทนาเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดส้ร้างการสะทอ้น การ
ประเมินผล และการร่างผลการตระหนกัรู้และการเรียนรู้จากห่วงโซ่ความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

   ระดบัท่ี 4 การสนทนาระดบัสูง (High--Level Distance Task) ผูใ้ห้การปรึกษา
ใชบ้ทสนทนาเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดก้ าหนดแนวความคดเก่ียวกบัชีวิตและ  
อตัลกัษณ์ของตน จากการรวบรวมสร้างความเขา้ใจในรูปผลการตระหนักรู้และผลการเรียนรู้จาก
รูปธรรมของเหตุการณ์และสภาพการณ์จริงของชีวิตบุคคล 

   ระดับ ท่ี  5 ก ารสนทนาระดับ สู งม าก  (Very-High--Level Distance Task)                 
ผูใ้ห้การปรึกษาใชบ้ทสนทนาเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้นให้ผูรั้บการปรึกษาไดพ้ฒันาเคา้โครงของ
การด าเนินชีวิตใหม่ ซ่ึงเป็นเค้าโครงท่ีจะกลมกลืนสอดคล้องกับแนวความคิดเร่ืองชีวิตและ
ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีพฒันาขึ้นมาใหม่ ผูใ้ห้การปรึกษายงัช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาไดก้ าหนดการ
คาดเดาหรือพยากรณ์ถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้น จากการน าเคา้โครงน้ีไปปฏิบติัในอนาคตตลอดจนช่วย
ใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถวางแผนการด าเนินการตามเคา้โครงท่ีตนพฒันาใหเ้ป็นจริง 

  7)  การช่วยให้บุคคลอธิบายปัญหาของตน (Assisting the Person Describe the 
Problem) เป็นการท่ีผูรั้บการปรึกษาจะเล่าเร่ืองราวอนัลึกซ้ึงของตนเองให้ผูอ่ื้นฟังนั้นเป็นเร่ืองยาก 
อาจตอ้งใชเ้วลานานท่ีจะร้ือฟ้ืนความทรงจ า โดยเฉพาะเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษามกัเป็นเร่ืองราว
ท่ี ชุ่มอ่ิมไปด้วยปัญหา (Problem-Saturated) ผู ้รับการปรึกษาท่ีมาพบผู ้ให้การปรึกษาอาจจะ                
มีเร่ืองราวมาเล่า หรือมีแผนท่ี (Map) ท่ีก าหนดไวใ้นใจหรือในความคิดมาแสดงให้ผูใ้ห้การปรึกษา
ได้รับรู้ ซ่ึงส่วนใหญ่ผู ้รับการปรึกษามักมีความสับสน มีความกังวลใจ รู้สึกอ่อนแรง  ไร้ค่า                       
เก็บรายละเอียดไดไ้ม่หมด หลงลืม หรือเล่าวกไปวนมา ซ่ึงลว้นเป็นความจริงท่ีผูรั้บการปรึกษาได้
แสดงออกมาเท่าท่ีจ าความได ้ผูใ้ห้การปรึกษาจึงตอ้งให้ความเคารพและเช่ือในเร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมไป
ด้วยปัญหาท่ีผู ้รับการปรึกษาได้เล่าออกมาให้ฟัง เม่ือผู ้รับการปรึกษามาพบผู ้ให้การปรึกษา                  
เพื่อตอ้งการท่ีจะมาปรับแต่งเร่ืองราวใหม่ร่วมกบัผูใ้ห้การปรึกษา แมว้่าในบางคร้ังผูรั้บการปรึกษา
จะไม่สามารถเล่าเร่ืองราวออกมาได้ก็ตาม ซ่ึงผู ้รับการปรึกษาจะมีการจัดระบบความหมาย                  
เรียบเรียงความหมาย และบรรจุตัวตนของตนเองเอาไวใ้นบทสนทนา ดังนั้ น ผูใ้ห้การปรึกษา
จ าเป็นตอ้งค่อย ๆ เขา้ไปร่วมเป็นผูเ้รียบเรียงเร่ืองราวใหม่ 
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  8)  การสร้างความคุ้นเคย การท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใช้เวลากบัการสร้างความคุน้เคย
ผา่นการใชภ้าษากาย สายตา ท่าทาง เพื่อสร้างบรรยากาศการให้ผอ่นคลายระหวา่งการใหก้ารปรึกษา 
และสร้างความมัน่ใจในการรักษาความลบัในการใหก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา 

  9)  การกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาเล่าเร่ืองให้ครบถ้วน ในระหวา่งการปรึกษาการท่ี
ผูรั้บการปรึกษามีการหยุดเวน้ระยะการเล่าเร่ืองราวนั้นเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ้นไดต้ามปกติ เม่ือผูใ้ห้การ
ปรึกษาสังเกตไดว้า่ผูรั้บการปรึกษาก าลงัจะยติุการเล่าเร่ืองราวปัญหา จ าเป็นท่ีจะตอ้งกระตุน้ให้ผูรั้บ
การปรึกษาพรรณนาต่อหรือให้ขยายเน้ือหาออกไป ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถใชค้  าถามง่าย ๆ ท่ีแสดง
ความสนใจในเน้ือหาเร่ืองราวท่ีผูรั้บการปรึกษาก าลงัเล่า และแสดงความใส่ใจ ห่วงใยต่อผลกระทบ
ของปัญหา อิทธิพลของปัญหาท่ีมีต่อชีวิตของสมาชิกในครอบครัว การถามถึงความสัมพันธ์
ระหวา่งปัญหาในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ระหวา่งปัญหากบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งหลากหลาย 

  10)  การเช้ือเชิญให้ผู้รับการปรึกษาตั้งช่ือให้กับปัญหา (Inviting the Person to 
Name the Problem) เม่ือผูรั้บการปรึกษาประสบกับปัญหามักจะรู้สึกไร้พลัง อ่อนแอ บางคร้ัง                
ผูรั้บการปรึกษาจะพยายามเอาชนะปัญหาให้ได้ และรู้สึกล้มเหลว เน่ืองจากไม่สามารถจ าแนก
แยกแยะปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกทอ้แท ้ลม้เหลว แมก้ารตดัสินใจไปพบผูใ้ห้
การปรึกษาก็อาจเป็นการตอกย  ้าว่าบุคคลนั้ นไม่สามารถหาทางออกได้ ดังนั้ นการเช้ือเชิญให ้                
ผู ้รับการปรึกษาสามารถตั้ งช่ือให้กับปัญหาของตนเอง นั้ นแสดงให้เห็นว่าผู ้รับการปรึกษา                            
มีความสามารถในการจดัการสถานการณ์ชีวิตของตนเอง ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บการปรึกษามีก าลงัใจ
กลบัมาต่อสู้กับปัญหา การตั้งช่ือให้กับปัญหาเป็นวิถีทางท่ีน าไปสู่การสร้างความกระจ่างชัดใน
ปัญหา และเป็นการท าใหปั้ญหาเป็นเร่ืองปกติ (Normalizing) 

  11)  การน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing the Problem) การพยายามท่ีจะ
สะทอ้นปัญหาออกมาในรูปของค าพูด โดยท าให้ปัญหามีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล
แทนท่ีจะเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคล โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะใชก้ารอุปมาอุปมยัในการอธิบาย
ปัญหาท่ีคุกคามและส่งผลร้ายต่อชีวิตของผูรั้บการปรึกษา การน าปัญหาออกสู่ภายนอกสามารถ
ด าเนินการ โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์โครงสร้างของค าพูดหรือเหตุการณ์ของเร่ืองราว                        
เพื่อสะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บการปรึกษาไม่ไดก้ลายเป็นปัญหา ก าลงัตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหา ดงันั้น ปัญหาจึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะเปล่ียนแปลงแกไ้ข การน าปัญหาออกสู่ภายนอกผูรั้บการ
ปรึกษาเป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลจดัปัญหาของตนให้กลายเป็นวตัถุ ซ่ึงส่งผลดีต่อผูรั้บ
การปรึกษา ดงัน้ี 

   11.1  ลดความขดัแยง้ท่ีไม่สร้างสรรค์ระหว่างบุคคล ตลอดจนลดการทะเลาะ
วิวาทกบับุคคลท่ีเป็นตน้ตอของปัญหา 
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   11.2  สลายความ รู้สึกล้ม เหลวท่ี เกิดขึ้ นกับผู ้รับการปรึกษา ในขณะท่ี                                
ผูรั้บการปรึกษาพยายามแกไ้ขปัญหาของตนเอง แต่ปัญหายงัคงด ารงอยู่ 

   11.3  เสริมสร้างช่องทางท่ีบุคคลจะร่วมมือกับผูอ่ื้นในการต่อสู้กับปัญหา                   
และหลบหลีกอิทธิพลของปัญหาไม่ใหมี้อิทธิพลต่อชีวิตและสัมพนัธภาพ 

   11.4  เปิดโอกาสความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ ส าหรับผูรั้บการปรึกษาในการน าชีวิต
และสัมพนัธภาพของตนกลบัคืนมาจากปัญหาและอิทธิพลของปัญหา 

   11.5  ปลดปล่อยให้ผูรั้บการปรึกษาปลอดพน้จากสถานการณ์ปัญหาท่ีรุนแรง
ถึงความเป็นความตาย โดยใชแ้นวคิดแนวทางท่ีมีความตึงเครียดกดดนัน้อยกว่าและมีประสิทธิผล
มากกวา่ 

   11.6  สร้างทางเลือกมากกว่าหน่ึงทางเลือกในการพูดคุยสนทนาแทนท่ีจะเป็น
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูน้ าการพูดแต่ฝ่ายเดียว 

  12)  การใช้ภาษาอุปมาอุปไมย (Metaphor) เป็นการตั้งใจเลือกภาษาพูด ค า หรือวลี
ท่ีพาปัญหาออกจากตวัของผูรั้บการปรึกษา โดยใชบ้ทสนทนาปกติและเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติ 
ซ่ึงในทุกภาษามีคุณลกัษณะของอุปมาอุปมยัอยู่แลว้ ไม่ว่าจะเป็นภาษาเขียนหรือภาษาพูดท่ีสามารถ
ท าให้ปัญหาปักตรึงอยูภ่ายในของผูรั้บการปรึกษาไดเ้สมอ ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงตอ้งมีทกัษะในการใช้
ภาษาอุปมาอุปมัยทางเลือก (Alternative Metaphors) เพื่อช่วยให้ปัญหาได้ออกมาสู่ภายนอก                     
ไม่ตกผลึกหรือติดคา้งอยูภ่ายในตวับุคคล 

  13)  การตรวจสอบความกดดันด้านวัฒนธรรมท่ีท าให้ปัญหาฝังอยู่ภายใน 
(Examining Cultural Pressures to See Problems as “Internal”) เป็นการก าหนดโครงสร้างขึ้น
ผ่านเร่ืองราวของบุคคลท่ีบอกกับตนเองและผูอ่ื้น เร่ืองราวเหล่าน้ีบรรจุไปด้วยชุดของความคิด                  
ขอ้สันนิษฐาน และขอ้ท่ีถือกันว่าเป็นความจริง ซ่ึงล้วนมีจุดก าเนิดมาจากสังคมและวฒันธรรม                  
ผู ้ให้การปรึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ตรวจสอบ โดยมีพื้ นฐานความคิดว่า                        
“ไม่มีเร่ืองราวเก่ียวกบัชีวิตบุคคลใดท่ีปลอดพน้จากความก ากวมและความขดัแยง้ ตลอดจนความไม่
แน่นอนในชีวิต ทั้งความก ากวม ความขดัแยง้และความไม่แน่นอนนั้นมีผลต่อการแผ่ขยายแหล่ง             
การสร้างความหมายออกไป” ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งพยายามแกปั้ญหาความขดัแยง้และความก ากวม
ของเร่ืองราวชีวิต และพยายามตีความหมายของประสบการณ์ท่ีมีอยูไ่ด ้

  14)  การถอดบทสนทนาภายในออกมาสู่บทสนทนาภายนอก (Externalizing 
Internalizing Discourses) เป็นกระบวนการทบทวนตรวจสอบบทสนทนาในเชิงการให้การ
ปรึกษาอยา่งละเอียด “บทสนทนา” ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงบทสนทนาท่ีเป็นค าพูด แต่เป็นวิธีคิด วิธีตั้ง
ขอ้สันนิษฐานท่ีมีผลต่อลกัษณะนิสัยท่ีปรากฏเป็นปกติ ภาษาท่ีบุคคลแสดงออกมาจากการเล่าปัญหา 
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อาจจะบ่งบอกให้เห็นว่าบทสนทนาของกลุ่มตนนั้นมีข้อจ ากัด หรือมีผลเป็นภัยคุกคามต่อชีวิต                  
ผูใ้ห้การปรึกษาท าหนา้ท่ีกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดท้บทวนตรวจสอบชุดของบทสนทนาเหล่าน้ี 
โดยทัว่ไปเร่ืองราวท่ีเล่าในช่วงแรก ๆ ของการปรึกษามกัจะเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต าหนิติ
เตียนตนเอง การกล่าวหากล่าวโทษตนเอง การตั้งขอ้สงสัยกบัตนเอง ตลอดจนการอธิบายสาเหตุ
ของปัญหาท่ีลงท่ีคุณลกัษณะบุคลิกภาพ ความผิดพลาด ซ่ึงค าถามท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใช้เพื่อกระตุน้
ใหผู้รั้บการปรึกษาถอดบทสนทนาภายในออกมาสู่บทสนทนาภายนอก 

2.8  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 กรรณิการ์ แสนสุภา, เพ็ญนภา กุลนภาดล และจุฑามาส แหนจอน (2557) ศึกษาผล

การปรึกษาทฤษฎีการปรึกษาแบบเล่าเร่ืองต่อการเยียวยาตนเองของสตรีหย่าร้าง ผลการทดลอง
พบว่า สตรีหย่าร้างท่ีไดรั้บการปรึกษาแบบเล่าเร่ืองมีค่าเฉล่ียคะแนนการเยียวยาตนเองแตกต่างจาก
สตรีหยา่ร้างท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาแบบเล่าเร่ืองในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และสตรีหย่าร้างท่ีได้รับการปรึกษาทฤษฎีแบบเล่าเร่ืองมีค่าเฉล่ีย
คะแนนการเยียวยาตนเองในระยะหลงัศึกษาและระยะติดตามผลแตกต่างจากระยะก่อนการศึกษา
อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ชนินาฎ วฒันา (2558) ศึกษาการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อการแสดงออก
ทางอารมณ์ของวยัรุ่นชายท่ีมาจากครอบครัวมารดาเล้ียงเด่ียว ผลการทดลองพบว่า วยัรุ่นชายท่ีมา
จากครอบครัวมารดาเล้ียงเด่ียวท่ีไดรั้บการปรึกษาดว้ยทฤษฎีเล่าเร่ือง มีการแสดงออกทางอารมณ์
เหมาะสมกว่าวยัรุ่นชายท่ีมาจากครอบครัวมารดาเล้ียงเด่ียวท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาดว้ยทฤษฎีเล่าเร่ือง 
และภายหลงัจากการไดรั้บการปรึกษาแลว้ (3 สัปดาห์) นั้น พบว่า วยัรุ่นชายยงัวคงมีการแสดงออก
ทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมยอยา่งต่อเน่ือง 

 เพยาว ์ร่ืนรวย (2562) ศึกษาการพฒันารูปบบการเสริมสร้างความเขม้แข็งภายในใจ
ของมารดาเล้ียงเด่ียวโดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาเล่าเร่ืองเป็นฐาน ผลการทดลองพบว่า รูปแบบการ
เสริมเสร้างสร้างความเข้มแข็งภายในใจโดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาเล่าเร่ืองเป็นฐาน สามารถ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ภายในใจใหก้บัมารดาเล้ียงเด่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เทอดพงษ์ แตงไทย, เพ็ญนภา กุลนภาดล และประชา อินัง  (2564) ศึกษาผลการ
ปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อความเครียดเชิงวิชาการของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการทดลอง
พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีได้รับการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีค่าเฉล่ียคะแนน
ความเครียดเชิงวิชาการต ่ากว่านักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง
ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียน



 30 

มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีค่าเฉล่ียคะแนนความเครียดเชิงวิชาการใน
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง 

 นวลพรรณ ขนัทะสีมา และคณะ (2564) ศึกษาผลการใหค้  าปรึกษากลุ่มดว้ยทฤษฎีการ
เล่าเร่ืองต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ของคนพิการทางการเคล่ือนไหว ผลการทดลองพบว่า การเห็น
คุณค่าในตนเองของคนพิการทางการเคล่ือนไหวของกลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลอง มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลองกบั
กลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลกบัระยะก่อนการทดลอง มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการให้การปรึกษารายบุคคล 
3.1  ความหมายของการให้การปรึกษารายบุคคล 
 วชัรี ทรัพยมี์ (2558 อา้งถึงใน อารี เงารังษี, สุขอรุณ วงษ์ทิม และนิธิพฒัน์ เมฆขจร, 

2562) กล่าวว่า เป็นกระบวนการให้การช่วยเหลือระหว่างผูรั้บการปรึกษากับผูใ้ห้การปรึกษา                      
ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญอย่างนักวิชาชีพ โดยมีเป้าหมายให้ผูรั้บการปรึกษาเข้าใจตนเอง เข้าใจผูอ่ื้น                
และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งช่วยเหลือในการปรับปรุงทกัษะในการแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจ รวมทั้ง
ความสามารถในการพฒันา 

 ภาคภูมิ ธีรสันติกุล (2562) กล่าวว่า เป็นกระบวนการในการช่วยเหลือระหว่าง                   
ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีได้รับการฝึกฝนอย่างเช่ียวชาญกับผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ใน
ลกัษณะบุคคลต่อบุคคล เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจในตนเองและเกิดความกระจ่าง
ในด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อท่ีจะเรียนรู้การด าเนินชีวิตได้อย่างมีความหมาย                   
จากค าแนะน าท่ีดีในการเลือกและแกไ้ขปัญหาดา้นความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม 

 สุ ขอ รุณ  วงษ์ ทิ ม  และคฑ าวุธ  แสงอรุณ  (2561) กล่ าวว่ า  เป็น รูปแบบของ                                
การให้การปรึกษาท่ีผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงมีความรู้ มีทกัษะในวิชาชีพ ให้การปรึกษาผูรั้บการปรึกษา
เพียงรายเดียวในแต่ละคร้ัง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเข้าใจตนเอง ผูอ่ื้น                        
และส่ิงแวดลอ้ม สามารถเลือกหาทางแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถปรับเปล่ียนความคิด 
อารมณ์ และพฤติกรรมใหเ้หมาะสม น าไปสู่การด าเนินไดอ้ยา่งมีความสุข 

 อารี เงารังสี และคณะ (2561) กล่าววา่ กระบวนการใหก้ารปรึกษาของผูใ้หก้ารปรึกษา
ท่ีมีทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ให้การปรึกษาแก่ผูรั้บการปรึกษาเฉพาะราย มีเป้าหมายให้ผูรั้บ
การปรึกษาสามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม จนสามารถ
ด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข  
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 Gibson and Mitchell (2008 อ้ า ง ถึ ง ใน  ภ าค ภู มิ  ธี ร สั น ติ กุ ล , 2562)  ก ล่ า ว ว่ า                              
เป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะบุคคลหน่ึงกบัอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีผ่านการฝึกฝน 
โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามีการปรับเปล่ียนพฒันาตนเอง และสามารถตดัสินใจได้
โดยอาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการติดต่อส่ือสารในการช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาความ
เขา้ใจในตนเองและเกิดการเปลี่ยนแปลง 

จากความหมายของการให้การปรึกษารายบุคคลขา้งตน้ สรุปไดว้่า การปรึกษารายบุคคล
เป็นกระบวนการปรึกษาระหว่างผู ้ให้การปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและผู ้รับการปรึกษา                  
แบบตวัต่อตวั โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจตนเอง ผูอ่ื้น และสถานการณ์ต่าง  ๆ 
และสามารถก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม 

3.2  ความส าคัญของการให้การปรึกษารายบุคคล 
 Recovery First Treatment Center (2017 อ้างถึงใน กวินทิพย์ จันทนิยม และคณะ , 

2563) ไดอ้ธิบายความส าคญัของการปรึกษารายบุคคลไวด้งัน้ี 
  1)  ผู ้รับการปรึกษาได้รับความเป็นส่วนตัวอย่างสูงสุด  เน่ืองจากในชั่วโมง                     

การปรึกษาแต่ละคร้ังผูรั้บการปรึกษาจะเขา้รับการปรึกษาเพียงคนเดียว มีความรู้สึกอุ่นใจและมัน่ใจ
ไดว้า่แนวทางการปรึกษามีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 

  2)  ผูรั้บการปรึกษามีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ห้การปรึกษามากขึ้น โดยผูรั้บการปรึกษา
จะไดรั้บความใส่ใจอยา่งดีและมีประสิทธิภาพจากผูใ้หก้ารปรึกษา และผูใ้หก้ารปรึกษามีเขา้ใจอยา่ง
แทจ้ริงเก่ียวกบัปัญหาของผูรั้บการปรึกษา นอกจากน้ีผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาสามารถ
พฒันาความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัการปรึกษาไดอ้ย่างอย่างใกลชิ้ดและแนบแน่นไดม้ากกวา่การปรึกษา
กลุ่ม 

  3)  ผูรั้บการปรึกษาได้รับการปรึกษาอย่างเต็มท่ี มีความชัดเจนตรงตามประเด็น
หรือความตอ้งการของแต่ละบุคคล และผูรั้บการปรึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและความกา้วหน้าใน
การรับการปรึกษาจากผูใ้หก้ารปรึกษาไดโ้ดยตรง 

  4)  ผูรั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถนดัหมายเวลาการปรึกษาไดง้่ายขึ้น 
ตามความสะดวกของทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงช่วยลดปัญหาการหาเวลาวา่งเพื่อมาเขา้รับการปรึกษาได ้

 Naperla (2018 อา้งถึงใน กวินทิพย ์จนัทนิยม และคณะ, 2563) กล่าวว่า ความส าคญั
ของการปรึกษารายบุคคลจะมีความเป็นส่วนตัว ซ่ึงช่วยให้บุคคลได้เข้าใจปัญหาท่ีเผชิญอยู ่                             
โดยผู ้ให้การปรึกษาจะรับฟังและท าความเข้าใจในสถานการณ์ชีวิตของผู ้รับการปรึกษา                      
และช่วยส ารวจความคิด อารมณ์ และความรู้สึก รวมถึงสถานการณ์ต่าง  ๆ ในชีวิต การปรึกษา
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รายบุคคลหรือส่วนตวัน้ีเป็นการให้การปรึกษาแบบตวัต่อตวัในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเป็นส่วนตวั                            
ไดรั้บความสบายใจ และมัน่ใจในความปลอดภยั 

จากความส าคัญของการให้การปรึกษารายบุคคล สรุปได้ว่า ความส าคัญของการให้                
การปรึกษารายบุคคลเป็นการปรึกษาท่ีผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษามีความใกลชิ้ดโดยตรง
และเป็นส่วนตวั ผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกปลอดภยัและอุ่นใจตลอดการปรึกษา และสามารถนัด
หมายการปรึกษาไดส้ะดวก หรือเขา้ถึงขอ้มูลของการปรึกษาไดโ้ดยตรง ทั้งน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาท า
หน้าท่ี ช่วยให้ผู ้รับการปรึกษาเข้าใจและตระหนักถึงความคิดและพฤติกรรมของตนเอง                        
ผูอ่ื้น ส่ิงแวดลอ้ม หรือส่ิงท่ีเป็นปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.3  ข้อดีของการให้การปรึกษารายบุคคล 
 Naperla (2018 อา้งถึงใน กวินทิพย ์จนัทนิยม และคณะ, 2563) ไดอ้ธิบายขอ้ดีของการ

ปรึกษารายบุคคลไวด้งัน้ี 
  1)  สามารถช่วยใหมี้ความเขา้ใจในตวัตน และรู้จกัอารมณ์ของตนเองมากขึ้น 
  2)  ช่วยคน้หาจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองได ้
  3)  กระตุน้ความมุ่งมัน่ในการเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมใหม่ 
  4)  มีผูเ้ช่ียวชาญคอบรับฟังความทุกข์ใจ และคอยบรรเทาความรู้สึกโดดเด่ียวต่อ

ปัญหาได ้
  5)  ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาคน้หาเป้าหมายของตนเอง และคน้พบแนวทางปฏิบติั

เพื่อใหไ้ปถึงเป้าหมายนั้น 
3.4  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการให้การปรึกษารายบุคคล 
 ยพุดี ทรัพยเ์จริญ (2556) ศึกษาผลการใหก้ารปรึกษารายบุคคลทฤษฎีเช่ือมโยงระหวา่ง

รุ่นสู่รุ่นต่อความสามารถในการแยกตนเองของนิสิตปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างคือ นิสิตปริญญาตรี 
ชั้ น ปี ท่ี  1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ปีการศึกษา 2556 และมีคะแนน
ความสามารถในการแยกตนเองต ่ากว่าเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 25 จ านวน 16 คน ผลการศึกษาพบว่า นิสิต
ปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษาตามทฤษฎีเช่ือมโยงระหว่างรุ่นสู่รุ่น มีค่าเฉล่ียความสามารถในการ
แยกตนเองในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นพรุจน์ อุทยัทวีป (2560) ศึกษาผลของการให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของ
โรเจอร์สท่ีมีต่อการเขา้ใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 3 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีได้รับการให้การปรึกษา
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รายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สมีการพฒันาระดบัการเขา้ถึงใจของตนเองระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 

 สุขอรุณ วงษ์ทิม และคฑาวุธ แสงอรุณ  (2561) ศึกษาผลของการให้การปรึกษา                    
แบบรายบุคคลเพื่อส่งเสริมความคิดเชิงบวกแก่มารดาหลังคลอด ท่ีตั้ งครรภ์ไม่พึงประสงค์ใน
โรงพยาบาล กลุ่มตวัอย่าง คือ มารดาหลงัคลอดท่ีตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ในโรงพยาบาลสงขลา 
จ านวน 14 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 7 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 7 คน ผลการศึกษาพบว่า 
มารดาหลงัคลอดท่ีตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ในโรงพยาบาลสงขลาท่ีได้รับการปรึกษามีความคิด                 
เชิงบวกสูงกว่ามารดาหลังคลอดท่ีตั้ งครรภ์ไม่พึงประสงค์ในโรงพยาบาลสงขลาท่ีไม่ได้รับ                       
การปรึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมารดาหลงัคลอดท่ีตั้งครรภไ์ม่พึงประสงคใ์น                     
โรงพยาบาลสงขลาได้รับการปรึกษามีความคิดเชิงบวกระยะหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 มณีนุช รองพล, เพ็ญนภา กุลนภาดล และประชา อินัง (2564) ศึกษาผลของรูปแบบ
การปรึกษาเชิงบูรณาการท่ีมีต่อการฟ้ืนคืนทางอารมณ์ของนกัศึกษาท่ีครอบครัวไดรั้บผลกระทบจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลามีคะแนนการฟ้ืนคืนทางอารมณ์ตั้ งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี  25 ลงมา แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง                 
จ านวน 2 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีไดรั้บ
รูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์                         
และพฤติกรรมเป็นฐาน มีค่าเฉล่ียคะแนนการฟ้ืนคืนทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองและ                 
ระยะติดตามผลเพิ่มขึ้นจากระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัศึกษา
ท่ีได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา              
เน้นทางออกระยะสั้น มีค่าเฉล่ียคะแนนการฟ้ืนคืนทางอารมณ์ในระยะหลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผลเพิ่มขึ้นจากระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนักศึกษาท่ี
ได้รับรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ตามแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา            
เนน้ทางออกระยะสั้น มีคะแนนการฟ้ืนคืนทางอารมณ์สูงกวา่กลุ่มควบคุม 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาออนไลน์  
4.1 ความหมายของการให้การปรึกษาออนไลน์ 
 ณัฐวุฒิ สรพิพฒัน์เจริญ (2558) กล่าวว่า เป็นการปรึกษาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง 

ท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกันตามแต่โปรแกรมท่ีใช้ มักอยู่ในรูปแบบของการส่ือสาร                   
ผา่นตวัอกัษร ภาพและ/หรือเสียง หรือทั้งหมดก็ได ้

 อุมาภรณ์ สุขารมณ์ (2559) กล่าวว่า เป็นรูปแบบการปรึกษาท่ีผูใ้ห้การปรึกษากับ             
ผูรั้บการปรึกษาอยู่คนละสถานท่ี อาจเป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นคนละเวลาหรือเกิดขึ้นเวลาเดียวกนัก็
ได ้โดยใชก้ารส่ือสารกนัผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 Mallen and Vogel (2005) กล่าวว่า เป็นการจัดให้มีบริการการให้การปรึกษาผ่าน
อินเตอร์เน็ตโดยผู ้ให้การปรึกษา การให้การปรึกษาออนไลน์มักให้บริการโดยอีเมล , แชท                          
และการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 

จากความหมายและของการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ขา้งตน้ สรุปไดว้่า การใหก้ารปรึกษา
ออนไลน์เป็นรูปแบบการให้การปรึกษาท่ีส่ือสารผ่านตัวอักษร ภาพ และเสียง โดยใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และอินเตอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาจะอยู่คนละสถานท่ีหรืออาจ
คนละเวลาตามภูมิศาสตร์ 

4.2  ประเภทของการให้การปรึกษาออนไลน์ 
 ณัฐวุฒิ สรพิพัฒน์เจริญ (2558) แบ่งประเภทของการให้การปรึกษาออนไลน์ตาม

ช่องทางการส่ือสารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  1)  การให้การปรึกษาออนไลน์ผ่านตัวอักษร (Text-based online counseling) 

หมายถึง การใชก้ารพิมพข์อ้ความตามตวัอกัษร เพื่อส่ือสารโตต้อบระหว่างกนั หรือการแชท (Chat) 
โดยการแชทสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

   1.1  การแชทในเวลาเดียวกนั (Synchronous Chat) หมายถึง การแชทโตต้อบท่ี
เม่ือผูส่้งสารพิมพข์อ้ความแลว้ท าการส่งไปยงัผูรั้บสาร แลว้ขอ้ความนั้นปรากฏต่อผูรั้บสารในทนัที 
โดยมากจะอยูใ่นรูปแบบของหอ้งแชทหรือโปรแกรมแชท เช่น Skype, Facebook, Messenger, Line  

   1.2  ก ารแชทต่ าง เวล ากัน  (Asynchronous Chat)  หม าย ถึ ง  ก ารแชท ท่ี                                  
ผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่ไดโ้ตต้อบในเวลาเดียวกนั เช่น การส่งความสั้น (SMS), การพิมพจ์ดหมาย
ส่งทางอีเมล, การโพสขอ้ความโตต้อบกนับนเวบ็บอร์ด หรือกระดานข่าวสารต่าง ๆ  

  2)   ก าร ให้ ก ารป รึกษ าออน ไล น์ ผ่ าน เสี ย ง  (Tele Counseling)  ห ม าย ถึ ง                               
การท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารส่ือสารผา่นเสียงพูด หรือคือการใหก้ารปรึกษาผา่นโทรศพัท์ 
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  3)  ก าร ให้ ก ารป รึกษ าออน ไล น์ ผ่ านภ าพ และ เสี ย ง  (Video Conference 
Counseling) หมายถึง การท่ีส่งสารและผูรั้บสารสามารถมองเห็นภาพและไดย้ินเสียงของอีกฝ่ายได้
ในเวลาเดียวกนั หรือคือการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 

4.3  ข้อดีของการให้การปรึกษาออนไลน์ 
 1)  ผูรั้บการปรึกษาไม่ตอ้งเผชิญหน้ากบัผูใ้ห้การปรึกษา ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บการปรึกษา

ลดความวิตกกังวล เกิดความรู้สึกสบายใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเองอย่างตรงไปตรงมา                
ส่ ง ผ ล ให้ ส าม ารถ ค้ น พ บ ป ระ เด็ น ปั ญ ห า ท่ี แท้ จ ริ ง ไ ด้ เร็ ว ขึ้ น  (ก น ก ว รรณ  วังม ณี                                            
และศิวภรณ์ สองแสน, 2564) 

 2)  ผู ้ให้การปรึกษาเข้าถึงโลกของผู ้รับการปรึกษาท่ีย ังไม่พร้อมจะใช้บริการ                         
แบบพบหน้า เช่น กลุ่มคนท่ีรู้สึกว่าปัญหาของตนเองเป็นเร่ืองน่าละอายใจและต้องการรักษา
ภาพลกัษณ์กลุ่มวยัรุ่นและผูท่ี้คุน้เคยกบัโลกไอที กลุ่มคนท่ีมีความยุง่ยากในการปรับตวัเขา้กบัสังคม 
นอกจากน้ียงัสามารถให้บริการแบบเชิงรุกกบักลุ่มคนท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้
(สุววุฒิ วงศท์างสวสัด์ิ, 2553) 

 3)  สามารถสรุปส่ิงท่ีได้จากการให้การปรึกษาซ่ึงช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา 
บางคร้ังบุคคลก็มีเพียงค าถามเก่ียวกบัว่าพวกเขาควรจะไดรั้บการรักษาหรือไม่และไม่ตอ้งการท่ีจะ
ได้รับตารางการให้การปรึกษาเป็นชั่วโมงกับผูใ้ห้การปรึกษา หรือบางคร้ังบุคคลก็เพียงตอ้งการ
ปรึกษาสั้น  ๆ เก่ียวกับเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีพวกเขาอาจจะมีความเจ็บป่วยทางจิตใจ       
หรืออาจจะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์และพูดคุยกับผูใ้ห้การปรึกษาออนไลน์คร้ังหรือ    
สองคร้ัง ซ่ึงอาจจะสามารถท าใหเ้กิดความชดัเจนขึ้น (นนัทกา ฟูสีกุล, 2555) 

 4)  ตารางการนัดหมายท าได้โดยสะดวกและสามารถก าหนดในเวลาท่ีเราต้องการ                 
ซ่ึงถ้าเป็นคลินิกอาจจะเสนอการนัดหมายได้แค่วนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ในเวลาท าการ แต่การให้                        
การปรึกษาออนไลน์สามารถท าไดร้ะหว่างตอนเยน็หรือวนัหยุด หรือท าให้มีโอกาสในการสนทนา
โตต้อบกับผูใ้ห้การปรึกษาผ่านทางอีเมล ซ่ึงสามารถสร้างความสะดวกสบายให้กับคนท่ีอยู่ใน                   
พื้นท่ีห่างไกลท่ีอาจจะไม่สามารถเจอกบัผูใ้หก้ารปรึกษาได ้(Morin, 2011 อา้งถึงใน นนัทกา ฟูสีกุล, 
2555) 

4.4  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาออนไลน์ 
 กนกวรรณ วงัมณี และศิวภรณ์ สองแสน (2564) ศึกษาโปรแกรมการให้ค  าปริกษา               

เชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพื่อการปรับตวัทางสังคม ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย               
ราชภฏัเชียงราย จ านวน 9 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์หลงัเขา้รับการปรึกษา              
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เชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์มีคะแนนการปรับตวัทางสังคมสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุววุฒิ  วงศ์ทางสวัส ด์ิ และอรัญญา ตุ ้ยค าภี ร์  (2560) ศึกษาประสิทธิภาพของ                
การปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ต่อการส่งเสริมสุขภาวะในนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรี 
ผลการศึกษาพบว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนสุขภาวะในระยะหลังทดลองสูงกว่า                    
ระยะก่อนทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองกบั
กลุ่มควบคุม พบวา่ นิสิตนกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนสุขภาวะสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

 Wong, Bon, Tam and Wong (2018) ศึกษาเปรียบเทียบการให้การปรึกษาแบบพบ
หน้า (Face-to-Face Counseling)และการให้ การป รึกษาแบบออนไลน์  (Online Counseling)                                
ในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยั พบว่า นักศึกษามีเจตคติทางบวกกบัวิธีการให้การปรึกษาทั้ง 2 วิธี             
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตมีแนวโน้มท่ีจะเขา้รับการปรึกษาแบบออนไลน์
มากขึ้น โดยใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ถึงบริการไดง้่ายขึ้น 

 Mallen (2005 อา้งถึงใน กวินทิพย ์จนัทนิยม และคณะ, 2563) ศึกษาผลประโยชน์ของ                           
วิดีโอคอลในการให้การปรึกษาแก่ผูรั้บการปรึกษานั้นสามารถสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถ                 
ตอบโต้กันได้อย่างทันทีทันใดทั้ งทางเสียงและภาพเคล่ือนไหวระหว่างคู่สนทนาทั้ ง 2 ฝ่าย                
นั้นคือการวิดีโอคอลมีผลลพัธ์คลา้ยคลึงกบัการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (เจอหนา้จริง) 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 
วยัรุ่นเป็นช่วงวยัท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงหลายด้านในชีวิต ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ                    

ท่ีเกิดขึ้น ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าสภาพแวดลอ้มรอบตวัมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงในดา้นสังคมครอบครัวเป็นพื้นฐานในการบ่มเพาะวยัรุ่นอย่างมาก หากครอบครัว                       
มีปัญหามากเท่าใดก็ยิง่ส่งผลกระทบต่อวยัรุ่นมากเท่านั้น 

5.1  ความหมายของวัยรุ่น 
 ชนินาฎ วฒันา (2558) กล่าวว่า วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการพฒันาการเปล่ียนแปลงทั้งดา้น

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม เพื่อการเตรียมความพร้อมสู่บทบาทการเป็นผู ้ใหญ่                        
ซ่ึงไม่สามารถก าหนดอายุไดแ้น่นอนขึ้นอยู่กบัพื้นฐานทางดา้นสังคม วฒันธรรม ศาสนา และจารีต
ประเพณีของสังคมของวยัรุ่นนั้น ๆ ดว้ย 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547 อ้างถึงใน วชัรินทร์ เอ่ียมศิริ , 2561)      
ก ล่ าวว่ า  เป็ น ช่ ว ง ชี วิ ต ระห ว่ า งวัย เด็ ก กับ วัย ผู ้ ให ญ่  ซ่ึ ง เป็ น หั ว เล้ี ย วหั ว ต่ อ ท่ี ส าคัญ                                 
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เพราะมีการเปล่ียนแปลงหลายดา้นในระบบต่าง ๆ ของร่างกาย รวมทั้งระบบเพศ ดา้นจิตใจ อารมณ์ 
สังคม สติปัญญาและจริยธรรม 

เพ็ญนภา กุลนภาดล (2562) กล่าวว่า ว ัย รุ่นเป็นบุคคลท่ี มีอายุระหว่าง 12 - 25 ปี                    
ท่ีมีล าดบัขั้นชีวิตของบุคคลระหว่างวยัเด็กและวยัผูใ้หญ่ เป็นช่วงเวลาของการพฒันาการท่ีวยัรุ่น       
ตอ้งเปล่ียนจากการตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นสู่ความเป็นอิสระและมีวุฒิภาวะ 

 Dusek (1987 อ้างถึงใน ณภัทร สร้อยจิต และกนิษฐา มูลค าศรี , 2558) กล่าวว่า                         
เป็นวยัหัวเล้ียวหัวต่อของชีวิต คืออยู่ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผูใ้หญ่ เป็นวยัท่ีจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้ งทางร่างกายและจิตใจ เป็นวัยท่ีต้องเรียนรู้ถึงความเป็นตัวของตัวเอง                       
และเป็นวยัท่ีมกัเกิดปัญหาในชีวิตมากท่ีสุด 

 Ingersoll (1989 อา้งถึงใน ชนินาฎ วฒันา, 2558) กล่าวว่า เป็นช่วงระยะพฒันาการ
ของบุคคลท่ีจะตอ้งสร้างความเป็นเอกลกัษณ์แห่งตน และความรู้สึกมีคุณค่าในตน รวมทั้งจะตอ้ง                      
มีการปรับภาพลักษณ์เก่ียวกับการปรับร่างกายของตน ปรับพฤติกรรมให้มีวุฒิภาวะตามความ
คาดหวงัของสังคม มีระบบค่านิยมของตนและมีการเตรียมพร้อมส าหรับบทบาทของผูใ้หญ่ 

จากความหมายของวยัรุ่น สรุปไดว้า่ วยัรุ่นเป็นวยัหัวเล้ียวหัวต่อ จากวยัเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่ 
ซ่ึงเกิดการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้าน ส่งผลให้เกิดต่อการปรับตวัและหากไม่สามารถปรับตวัได้
อยา่งเหมาะสมก็จะท าใหเ้กิดปัญหาต่อไปในอนาคต 

5.2  ความหมายของครอบครัวหย่าร้าง 
 จุฑามาศ วรรณศิลป์ (2560) กล่าววา่ เป็นครอบครัวท่ีอยูใ่นระยะตั้งแต่ระหวา่งหยา่ร้าง

จนถึงหลงัหย่าร้าง คือ กรตดัสินใจหย่าร้าง การวางแผนแยกทางกนั การแยกจากกัน การหย่าร้าง
เสร็จสมบูรณ์ และหลงัหยา่ร้างถือเป็นสภาพชีวิตสมรสท่ีส้ินสุดลง คู่สมรสเลิกอยูกิ่นดว้ยกนั ส้ินสุด
ความเป็นสามีภรรยากนัทั้งโดยความผกูพนัหรือทางกฎหมาย อาจมีการจดทะเบียนหยา่หรือไม่ก็ได ้
โดยอาจยงัคงรักษาความสัมพนัธ์กนัในฐานะผูร่้วมดูแลบุตร และมีความสัมพนัธ์กบัเครือญาติของ
กนัไว ้

 สุมทันา สินสวสัด์ิ และพนมพร พุ่มจนัทร์ (2560 อา้งถึงใน พรพิมล พรมนัส, 2561) 
กล่าวว่า เป็นการส้ินสุดความสัมพนัธ์ของคู่สมรสท่ีเคยมีความผูกพนักนัอย่างใกลชิ้ด การเลิกเป็น
สามีภรรยากนัจนถึงขั้นสุดทา้ยของการสมรสทั้งหมด ยกเลิกภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย และยกเลิกข้อผูกมัดต่าง ๆ ของการแต่งงานระหว่างคู่สมรส ท่ีเกิดจากความขัดแยง้                 
ดา้นความคิดและพฤติกรรมท่ีไม่สามารถปรับตวัเขา้หากนัได ้โดยลกัษณะการหย่าร้างตามกฎหมาย
สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ การหย่าด้วยความยินยอมของคู่สมรสทั้ งสองฝ่ายโดยสมัครใจ                
แล้วด าเนินการจดเอกสารการหย่าตามส านักทะเบียนเป็นลายลักษณ์อักษร และการหย่า                     
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โดยค าพิพากษาจากศาล เน่ืองจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ไดส้มคัรใจหย่า แต่ดว้ยเหตุผลอนัสมควรหย่า
บางประการ ท าให้ศาลตดัสินสมควรให้หย่า และด าเนินการหย่าหลงัจากด าเนินการตามชั้นศาล               
จึงน าไปจดทะเบียนหย่าในขั้นตอนสุดท้าย แต่ทั้ งน้ีย ังมีการหย่าโดยพฤตินัยอีกกรณีหน่ึง                           
ซ่ึงเกิดจากการหยา่ร้างของคู่สามีภรรยาท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสอีกส่วนหน่ึง 

 พรพิมล พรมนัส (2561) กล่าวว่า เป็นการส้ินสุดความสัมพนัธ์ของคู่สมรสหลงัจาก
กระบวนการ หรือการจดัการกบัสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นไม่ประสบผลส าเร็จ จนน ามาสู่การแยก
จากโดยมีหลายลกัษณะการแยกจากทั้งทางพฤตินยัและกฎหมาย 

จากความหมายครอบครัวหย่าร้างขา้งตน้ สรุปไดว้่า ครอบครัวหย่าร้างเป็นครอบครัวท่ี
บิดาและมารดาตัดสินใจยุติความสัมพันธ์ฉันท์คู่รัก หากมีบุตรอาจมีการตกลงในการดูแลบุตร
ร่วมกนั หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูดู้แลแต่เพียงล าพงั 

5.3  ผลกระทบต่อวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง  
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเส ริมสร้างสุขภาพ (สสส.) (2554 อ้างถึงใน                         

เพยาว์ ร่ืนรวย, 2562) กล่าวว่า การหย่าร้างส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของบุตร เน่ืองจากบุตร                  
จะมีความรู้สึกขาดรัก พัฒนาการทางอารมณ์และจิตใจบกพร่อง ท าให้เกิดปัญหาพฤติกรรม 
เรียกร้องและโหยหาความรัก ท าให้บุตรตอ้งออกไปหาความรักนอกบ้าน และก่อให้เกิดปัญหา
สังคมตามมา 

 จุฑามาศ วรรณศิลป์ (2560) กล่าววา่ ผลกระทบจากการหย่าร้างส่งผลต่อบุตรโดยตรง 
ท าให้บุตรมีคุณภาพชีวิตท่ีดอ้ยกว่าบุตรจากครอบครัวปกติ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนหย่า
ร้างและช่วงหลังหย่าร้าง ในช่วงก่อนหย่าร้างท่ีบิดามารดามีความขัดแยง้ทะเลาะกันบุตรจะเกิด
ความรู้สึกอึดอดั ขาดความสุข และช่วงหลงัหย่าร้างบุตรจะเกิดความรู้สึกสูญเสีย กลวัถูกทอดทิ้ง 
ตอ้งการความรัก ขาดความเช่ือมัน่ มีปัญหาดา้นสัมพนัธภาพทางอารมณ์ พฤติกรรม และสังคม 

 พรพิมล พรมนสั (2561) กล่าววา่ ผลกระทบจากการหยา่ร้างมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
โดยมากผลกระทบดา้นบวกจะเกิดขึ้นกบัคู่สมรส คือ การตดัสินใจหยา่หรือแยกทางเป็นการหาทาง
ออกของปัญหาทะเลาะเบาะแวง้ การลดส่ิงกระตุ้นทางอารมณ์ ลดการควบคุมอารมณ์ตนเอง                  
และความเครียดท่ีตอ้งเผชิญกบัอีกฝ่ายหน่ึง ส่วนผลกระทบดา้นลบมกัเกิดขึ้นกบับุตร  

 เพยาว ์ร่ืนรวย (2562) กล่าวว่า บุตรได้รับผลกระทบจากการหย่าร้างของบิดามารดา
โดยตรงทางด้านจิตใจ พัฒนาการทางอารมณ์และจิตใจบกพร่อง ท าให้เกิดปัญหาพฤติกรรม
เรียกร้องและโหยหาความรัก ซ่ึงลว้นส่งผลต่อเน่ืองเม่ือบุตรเติบโตไปเป็นวยัผูใ้หญ่ 



 39 

จากผลกระทบต่อวยัรุ่นท่ีมาจากการหย่าร้างขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผลกระทบต่อวยัรุ่นท่ีมา
จากการหย่าร้างส่งผลต่อพฒันาการทางร่างกายและจิตใจอยา่งมาก โดยบุตจะเกิดความรู้สึกสูญเสีย 
ขาดความรัก โดดเด่ียวอา้งวา้ง ส่งผลต่อพฤติกรรม เช่น กา้วร้าว หรือเป็นโรคทางจิตเวช 

5.4  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 
 อุบลรัตน์ ฆวีวงษ์ (2543) ศึกษาผลของการให้การปรึกษาครอบครัวต่อสัมพนัธภาพ

ภายในครอบครัวของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง โรงเรียนนิคม
วิทยา จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีไดรั้บการปรึกษาครอบครัวมีสัมพนัธภาพภายใน
ครอบครัวดีขึ้น และแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาลดลง 

 วิไลลกัษณ์ คงตุก (2561) ศึกษาผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญ
ความจริง เพื่อเสริมสร้างพลังสุขภาพจิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมาจากครอบครัว                
หย่าร้าง โรงเรียนเทศบาล 5 (วดัหัวป้อมนอก) จ านวน 16 คน ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมการให้
การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงเพื่อเสริมสร้างพลงัสุขภาพจิตท่ีสร้างขึ้นมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัดี และนกัเรียนท่ีไดรั้บการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง
เพื่อเสริมสร้างพลงัสุขภาพจิตมีระดับสุขภาพจิตในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่า
ระยะก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนักเรียนไดรั้บการให้การปรึกษาแบบ
กลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงเพื่อเสริมสร้างพลงัสุขภาพจิตมีระดบัสุขภาพจิตสูงกว่านักเรียนท่ี
ไม่ไดรั้บการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงเพื่อเสริมสร้างพลงัสุขภาพจิตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 Dom (1995 อา้งถึงใน ชนินาฎ วฒันา, 2558) ศึกษาการยึดรูปแบบและแบบแผนการ
กระท าของบุตร ในวยัรุ่นอายุ 12-17 ปี อาศัยในครอบครัวท่ีมีทั้ งบิดาและมารดา และครอบครัว                      
ท่ีไม่ มี บิดามีแต่มารดาเพียงคนเดียว ผลการศึกษาพบว่า การหย่าร้างของ บิดาและมารดา                         
ส่งผลกระทบต่อบุตร บุตรท่ีครอบครัวขาดบิดาจะมีปัญหาทางสังคมมากกว่าบุตรท่ีอยู่ในครอบครัว
ท่ีมีทั้งบิดาและมารดา โดยบุตรท่ีครอบครัวขาดบิดาจะมีลกัษณะไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้
เน่ืองจากขาดรูปแบบท่ีจะใชย้ดึถือในเชิงกระท า 



บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่น
ท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง ผูวิ้จยัขอน าเสนอวิธีด าเนินการในการวิจยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1.  การก าหนดประชากรและการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.  การด าเนินงานวิจยั 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.  การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง 
  6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การก าหนดประชากรและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ วยัรุ่นอายุ 16 - 18 ปี อาศยัในครอบครัวท่ีบิดาและ
มารดามีการหย่าร้างกนั อาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยประชากรไดม้าจากการท่ีผูว้ิจยัประชาสัมพนัธ์
ผ่ าน ช่ อ งท าง ส่ื อออน ไล น์  ได้ แ ก่  Facebook แล ะ  Instagram เพื่ อ รับ ส มัค รผู ้ เข้ า ร่ วม วิ จัย                                        
ตามความสมคัรใจ ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไม่สามารถระบุจ านวนได ้ 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ วยัรุ่นอายุ 16 - 18 ปี อาศัยในครอบครัวท่ี                 
บิดาและมารดามีการหย่าร้างกนั อาศยัอยู่ในประเทศไทย มีคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ระดบัสูง
ตั้งแต่ 84 คะแนนขึ้นไปจากแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง  
  ขนาดกลุ่ มตัวอย่างได้มาจากการค านวณโดยใช้  G*Power เวอร์ชั่น  3 .1 .9 .7                         
โด ยก าห นดค่ า  Test family เป็ น  Statistical test เป็ น  ANOVA: Repeated Measures, Within – 
Between Interaction ก าห น ด  Effect size f = 0.35 ซ่ึ ง เป็ น ค่ าระดั บ ป าน กล าง  แล ะ  Power                            
(1-β err prob) = 0.80 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม จ านวน 16 คน  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม                    
โดยการจับ ทีละคู่  (Match Pair) ให้ เท่ าเทียมกันทั้ ง  2 กลุ่ม  คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 8 คน                       
กลุ่มควบคุม จ านวน 8 คน 
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  เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 
   1)  วยัรุ่นท่ีมีคะแนนการตัดขาดทางอารมณ์ระดับสูงตั้ งแต่ 84 คะแนนขึ้นไป               
จากแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
   2)  เป็นวยัรุ่นอาย ุ16 - 18 ปี ท่ีอาศยัในครอบครัวหยา่ร้าง อาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
   3)  ไม่มีอาการทางจิตเวชหรือเป็นผูป่้วยจิตเวช   
   4)  ยนิยอมพร้อมใจเขา้สู่โครงการวิจยัและไดรั้บอนุญาตจากผูป้กครอง 
   5)  มีความพ ร้อมด้าน อุปกรณ์ ในการเข้า ร่วมการปรึกษาทฤษฎี เล่ าเร่ือง                    
แบบออนไลน์ตลอดโปรแกรมการปรึกษา 
  เกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง คือ 
   1)  ไม่สามารถเขา้ร่วมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองแบบออนไลน์ตลอดโปรแกรม        
การปรึกษาได ้100% 
   2)  ไม่ประสงคเ์ขา้ร่วมการวิจยัดว้ยทุกกรณี 
   3)  ขอถอนตวัจากการเขา้ร่วมโครงการ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  1.  แบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
  2.  โปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของ
วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 

 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. แบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 
   1)  ผู ้วิจัยได้แปลและเรียบเรียงใช้กรอบความคิดของ Bowen (1978) พัฒนา               
โดยสุภคักาญจ์ แกว้แกมเกษ (2556) โดยน าองค์ประกอบมาพฒันาแบบวดัให้เหมาะสมกบังานวิจยั         
โดยแบ่งการตดัขาดทางอารมณ์เป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
    1.1)  องคป์ระกอบท่ี 1 ความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ข         
     1.2)  องค์ประกอบท่ี  2 การโต้ตอบทางอารมณ์ของบุคคลโดยการแสดง
พฤติกรรมท่ีห่างเหิน  
    1.3)  องค์ประกอบท่ี 3 การแยกตนเองจากครอบครัวโดยไม่ยอ้นกลับไปดู
ครอบครัวของตน   
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   2)  ผู ้วิจัยน าแบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ ท่ีสร้างขึ้ นให้อาจารย์ผู ้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แลว้น าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข  
   3)  จากนั้ นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ               
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น
พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามท่ีก าหนดไว ้แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) จ านวน 38 ข้อ ซ่ึงได้ผลตั้ งแต่ 0.33 - 1 โดยมีข้อค าถามต ่ากว่า 0.50 จึงตัดทิ้ง                  
จ านวน 2 ขอ้ เหลือ 36 ขอ้ จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
   4)  ผู ้วิจัยน าแบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ฉบับแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิใหอ้าจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 
   5)  ผูว้ิจยัน าแบบวดัการตัดขาดทางอารมณ์ฉบับแก้ไขท่ีผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิและอาจารย์ผู ้ควบคุมวิทยานิพนธ์ไปทดลอง (Try Out) กับวยัรุ่น อายุ 16 - 18 ปี                    
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
   6)  ผูว้ิจัยน าคะแนนท่ีได้จากการทดลองใช้แบบวดัการตัดขาดทางอารมณ์ไป
ตรวจสอบคุณภาพหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์รายขอ้ (Item – Total 
Correlation) เพื่อคดัขอ้ค าถามท่ีค่าสัมพนัธภาพต ่ากวา่ 0.2 ซ่ึงมีจ านวน 6 ขอ้ มาปรับปรุงโดยไม่ตดัขอ้
ใดทิ้ง เพราะจากการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ 
จ านวน 36 ข้อ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)             
มีค่าเท่ากบั .868 (ความน่าเช่ือสูง) 
   7)  ผู ้วิจัยน าแบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ปรับปรุงแก้ไข และจัดท าเป็น                
แบบวดัการตัดขาดทางอารมณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อเตรียมเก็บข้อมูลกับวยัรุ่นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง             
โดยแบบวดัแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 5 ขอ้ 
    ตอนท่ี 2 แบบวดัการตัดขาดทางรมณ์ จ านวน 36 ข้อ ข้อค าถามแบ่ง 3 ด้าน
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดงัต่อไปน้ี  
     7.1)  องค์ประกอบท่ี  1 ความผูกพันทางอารมณ์ ท่ีไม่ได้รับการแก้ไข                 
จ านวน  14 ข้อ  ประกอบด้วยข้อค าถามด้านบวก  จ านวน  7 ข้อ  ข้อ ท่ี  1, 3, 5, 7, 8, 11, 13                         
และดา้นลบ จ านวน 7 ขอ้ ขอ้ท่ี 2, 4, 6, 9, 10, 12, 14 
     7.2)  องค์ประกอบท่ี 2 การโต้ตอบทางอารมณ์ของบุคคลโดยการแสดง
พฤติกรรมท่ีห่างเหิน จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดา้นบวก จ านวน 5 ขอ้ ขอ้ท่ี 15, 17, 19, 
22, 24 และดา้นลบ จ านวน 7 ขอ้ ขอ้ท่ี 16, 18, 20, 21, 23, 25, 26 
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     7.3)  องค์ประกอบท่ี 3 การแยกตนเองจากครอบครัวโดยไม่ยอ้นกลับไปดู
ครอบครัวของตน จ านวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดา้นบวก จ านวน 5 ขอ้ ขอ้ท่ี 27, 29, 31, 33, 
35 และดา้นลบ จ านวน 5 ขอ้ ขอ้ท่ี 28, 30, 32, 34, 36 
   มาตรวัดประเมินค่า แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยลกัษณะของแบบวดัการ
ตัดขาดทางอารมณ์เป็นค าตอบแบบเลือกตอบตามระดับความคิด ความรู้สึก และการกระท า                
เป็นขอ้ค าถามดา้นบวกและขอ้ค าถามดา้นลบ แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    ข้อค าถามด้านบวก 
     ระดับ  5  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ มากท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน 
     ระดับ  4  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ มาก เท่ากบั 2 คะแนน 
     ระดับ  3  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ ปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
     ระดับ  2  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ นอ้ย เท่ากบั 4 คะแนน 
     ระดับ  1  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
    ข้อค าถามด้านลบ 
     ระดับ  5  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ มากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
     ระดับ  4  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ มาก เท่ากบั 4 คะแนน 
     ระดับ  3  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ ปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
     ระดับ  2  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ นอ้ย เท่ากบั 2 คะแนน 
     ระดับ  1  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นด้วยกับ
ขอ้ความนั้น ๆ นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน  
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    ในการแปลผลคะแนนแบบวดัในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้เลือกใช้แนวทางการแบ่ง
คะแนนตามช่วงเท่า ๆ กัน (Equal Interval Scaling) ตามแนวคิดของ Crocker and Algina (2006) 
เพราะแบบวดัการตัดขาดทางอารมณ์ ท่ีผูว้ิจัยน าองค์ประกอบมาพัฒนาไม่มีคะแนนอ้างอิงเชิง
บรรทดัฐานท่ีชดัเจน  
   เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์  ตั้ งแต่ 36 ถึง 180 คะแนน              
ซ่ึงระดบัคะแนนสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  

1)  คะแนนระหวา่ง 36 ถึง 83 คะแนน เกณฑต์ ่า   
2)  คะแนนระหวา่ง 84 ถึง 131 คะแนน เกณฑป์านกลาง 
3)  คะแนนระหวา่ง 132 ถึง 180 คะแนน เกณฑสู์ง 

  2.  โปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของ
วัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 
   1)  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการตัดขาดทางอารมณ์                    
การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง การปรึกษาออนไลน์ และการปรึกษารายบุคคล เพื่อเป็นแนวทางใน               
การจดัท าโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล ก าหนดโครงสร้าง ขั้นตอน และจุดประสงคข์องโปรแกรม
การปรึกษารายบุคคล 
   2)  ผูวิ้จยัน าโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีสร้างขึ้นให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและแกไ้ขตามค าแนะน า 
   3)  ผูว้ิจยัน าโปรแกรมท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เน้ือหา วตัถุประสงค ์
ความเหมาะสมของกระบวนการ และแกไ้ขตามค าแนะน า 
   4)  ผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบฉบบัแกไ้ข 
   5)  ผูว้ิจยัน าโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลอง (Try Out) กับวยัรุ่น อายุ 16 - 18 ปี                    
ท่ีอาศัยในครอบครัวท่ีบิดาและมารดามีการหย่าร้างกันซ่ึงมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง                 
จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม เก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลา เน้ือหา และวิธีการ
ประเมินผล แลว้น ามาปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
   6)  น าโปรแกรมท่ีปรับแก้ไขแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ                  
อีกคร้ัง เม่ือเรียบร้อยน าโปรแกรมไปใชก้บักลุ่มทดลองในงานวิจยั  
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  ผู ้วิจัยท าการทดลองทั้ งหมด 6 ค ร้ัง ค ร้ังละ 45 - 60 นาที  สัปดาห์ละ 1 ค ร้ัง               
ติดต่อกนั 6 สัปดาห์ โดยมีรายละเอียดการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดการให้การปรึกษา 

คร้ังท่ี เร่ือง/เวลา รายละเอยีด 
1 สร้างสัมพนัธภาพ 

 
สร้างสัมพนัธภาพใหเ้กิดความคุน้เคยระหวา่งผูว้ิจยัและ 
ผูรั้บการปรึกษา แจง้ใหท้ราบถึงวตัถุประสงคแ์ละขอ้ตกลง
ในการเขา้รับการปรึกษา พร้อมไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายของ
ตนเองและทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได ้

2 การรักษาสัมพนัธภาพและ
ส ารวจปัญหา  
 

รักษาสัมพนัธภาพใหค้งอยู ่ใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจ
สภาพอารมณ์ ความผกูพนัและความรู้สึกระหวา่งตนเองกบั
บิดาหรือมารดา พร้อมเล่าเร่ืองราวของตวัเอง เช่น ลกัษณะ
เหตุการณ์ ผลกระทบ ความคิด และความรู้สึก  

3 การเรียนรู้และเขา้ใจ
ภาวะการตดัขาดทาง
อารมณ์ของวยัรุ่น 
ท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 

รักษาสัมพนัธภาพใหค้งอยู ่ใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถ
แยกแยะปัญหาของตนเอง พร้อมสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัประเด็นดา้นพฤติกรรม 
อารมณ์ ร่างกาย และทศันคติ 

4 การพฒันาภาวะการตดัขาด
ทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมา
จากครอบครัวหยา่ร้าง 
 

รักษาสัมพนัธภาพใหค้งอยู ่ใหผู้รั้บการปรึกษาไดพ้ยายาม
เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ สะสางส่ิงท่ีคา้งคาใจ และเผชิญหนา้
กบัปัญหา พร้อมใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายระหวา่งปัญหา
และผลกระทบท่ีเกิดกบัตนเองในช่วงเวลาต่าง ๆ ตลอดจน
ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลรอบขา้ง 

5 การลดภาวะการตดัขาด
ทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมา
จากครอบครัวหยา่ร้าง 

รักษาสัมพนัธภาพใหค้งอยู่ ลดปฏิกิริยาโตต้อบทางอารมณ์
ของผูรั้บการปรึกษาและผูป้กครอง พร้อมสนบัสนุนให ้  
ผูรั้บการปรึกษามีการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง 

6 การยติุการปรึกษา 
 
 

ใหผู้รั้บการปรึกษาไดฝึ้กฝนวิธีการสร้างความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกลชิ้ดแบบตวัต่อตวักบัผูป้กครอง เพื่อยติุการปรึกษา 
พร้อมใหก้ าลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษา และประเมินผลจาก 
การใหก้ารปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
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การด าเนินงานวิจยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยใช้ประเภท
สององค์ประกอบแบบวัดซ ้ าห น่ึ งองค์ประกอบ  (Two-Factor Experimental with Repeated 
Measures on One Factor) ป รับ จาก  Winer, Brown, & Michels (1991 , p. 509 ) เพื่ อ ศึ กษ าผล                      
การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัว              
หย่าร้าง จ านวน 16 คน และท าการจับคู่  (Match pair) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มทดลอง 
(Experimental Group) จ านวน 8 คน และกลุ่มควบคุม (Control Group) จ านวน 8 คน วดัระยะก่อน
ทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง ดงัตารางดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 รูปแบบแผนการทดลอง 

 Bi Bj Bq 

A1 G1 G1 G1 
A2 G2 G2 G2 

ความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช ้
 A1  แทน  กลุ่มทดลอง 
 A2 แทน  กลุ่มควบคุม 
 Bi แทน  ระยะก่อนการทดลอง 
 Bj  แทน  ระยะหลงัการทดลอง 
 Bq  แทน  ระยะติดตามผลการทดลอง 
 G1  แทน  จ านวนของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 G2  แทน  จ านวนของกลุ่มควบควบท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
      
 ระยะก่อนการทดลอง 
  1)  ผู ้วิจัยประชาสัมพันธ์รับสมัครวัยรุ่นท่ีสนใจเข้าร่วมการปรึกษาออนไลน์                   
ทฤษฎีเล่าเร่ือง โดยผูว้ิจยัจดัท าโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์และให้วยัรุ่นท่ีสนใจ
ท าแบบวัดก ารตัดข าดท างอารม ณ์ และกรอกข้อมู ลทั่ ว ไปท างแบบฟอ ร์มออนไล น์                                           
เพื่อผูว้ิจยัติดต่อกลบั 
  2)  ผูว้ิจยัแปลผลคะแนนแลว้น ามาจดัเรียงคะแนนรวมจากมากไปน้อย เพื่อคดัเลือก
เป็นกลุ่มตวัอย่างและตอ้งผ่านตามเกณฑ์ จ านวน 16  คน ตามล าดับคะแนน ซ่ึงคะแนนการตอบ    
แบบวดัคร้ังน้ีถือเป็นคะแนนในระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) 
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  3)  ผูว้ิจยัแบ่งวยัรุ่น จ านวน 16 คน ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยการจบัทีละคู่ (Pair Match)              
จากผลคะแนนแบบวดัการตัดขาดทางอารมณ์ คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 8 คน และกลุ่มควบคุม 
จ านวน 8 คน และสอบถามถึงความพร้อมในการเขา้ร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลอง 
 ระยะการทดลอง 
  ผูว้ิจยัด าเนินการทดลอง โดยกลุ่มทดลองจะได้รับโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์
ทฤษ ฎี เล่ า เร่ือ ง  แบ่ งออก เป็ นจ าน วน  6  ค ร้ัง  สั ป ด าห์ ละ  1  ค ร้ัง  ค ร้ั งละ  45  - 60  น าที                                  
ติดต่อกัน 6 สัปดาห์ ผ่านการ Video Call ของแอปพลิเคชัน Line ส่วนกลุ่มควบคุมจะใช้ชีวิต
ตามปกติ ไม่ไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง และสามารถขอรับการปรึกษาได ้
หากมีความประสงค์ท่ีจะเขา้รับโปรแกรม ผูว้ิจยัจะด าเนินการนัดหมาย เพื่อเขา้รับการปรึกษาใน
ภายหลงัจากท่ีเสร็จส้ินการวิจยัเรียบร้อยแลว้  
  โดยก่อนจะเร่ิมมีการท ากิจกรรมผูวิ้จัยจะมีการขออนุญาตผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัย                    
และต้องได้รับความยินยอมก่อนจะเร่ิมเข้าร่วมกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ 
กระทบกระเทือนจิตใจ เม่ือนึกถึง พูดถึงสถานการณ์ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง แต่ทั้งน้ีผูวิ้จยัใน
ฐานะนกัจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดจะคอยดูแลผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัเป็นอย่างดี โดยมีการประเมิน
สภาพจิตใจและเข้าให้การช่วยเหลือในทันที หากในระหว่างท่ีให้การปรึกษาในแต่ละคร้ัง                
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัรู้สึกไม่สบายใจ หรืออึดอดัใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัสามารถท่ีจะยกเลิก                
การท ากิจกรรมได้ทันที  โดยจะไม่ มีผลกระทบใด  ๆ  ต่อผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัยทั้ ง ส้ิน                                    
และพร้อมส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาและจิตเวชตามความสมคัรใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 
  ทั้งน้ีในการเขา้ร่วมโครงการวิจยั ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัจะถูกเก็บไว้
เป็นความลับไม่เปิดเผยไม่ว่าในทางใด  ๆ จะไม่มีการเปิดเผยช่ือของผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย             
การน าเสนอข้อมูลให้การปรึกษากลุ่มผูว้ิจยัจะใช้ช่ือสมมติ น าเสนอเป็นภาพรวม ขอ้มูลใบงาน
กิจกรรมผูวิ้จยัจะเก็บไวใ้นตูเ้อกสารท่ีใส่กุญแจ และจะท าลายขอ้มูลทิ้งหลงัจากท่ีผูวิ้จยัเผยแพร่
งานวิจยัเสร็จส้ินภายในระยะเวลา 1 ปี 
  เม่ือ ส้ินสุดกระบวนการของโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่ าเร่ือง                    
คร้ังท่ี 6 ผูวิ้จยัให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ฉบบัเดิมอีกคร้ัง เพื่อเป็นคะแนน
ระยะหลงัการทดลอง (Post-test) 
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 ระยะติดตามผลการทดลอง 
  ภายหลังส้ินสุดกระบวนการของโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง              

เป็นเวลา 3 สัปดาห์ ผูวิ้จัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวดัการตัดขาดทางอารมณ์ฉบับเดิมอีกคร้ัง                   
เพื่อเป็นคะแนนในระยะติดตามผลการทดลอง (Follow-up)  

  จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
โดยการน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิทั้ง 3 ระยะการทดลอง และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
เพื่ อ เป รียบเทียบผลความแตกต่างของการตัดขาดทางอารมณ์ของทั้ ง  3 ระยะการทดลอง                                 
ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้า ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม 
( Repeated Measures Analysis of Variance : One Between-Subjects Variable and One Within-
Subjects Variable) ของ Howell (2007)  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูวิ้จยัด าเนินการติดต่อกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 8 คน เพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน
การเขา้ร่วมการวิจยั และนัดหมายก าหนดการ วนั และเวลาส าหรับการทดลอง ซ่ึงในระยะก่อน              
การทดลอง ผูว้ิจยัน าคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง  คร้ังท่ี 1 
เป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test)  
 2.  ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองด้วยโปรแกรมการให้การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
จ านวน 6 คร้ัง สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที รวมทั้ งหมด 6 สัปดาห์ เก็บข้อมูลผ่าน                     
การสนทนาออนไลน์ด้วยการ Video Call ของแอปพลิเคชัน Line เม่ือส้ินสุดการให้การปรึกษา
ออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองในคร้ังท่ี 6 ผูว้ิจัยน าคะแนนการตัดขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจาก
ครอบครัวหยา่ร้าง คร้ังท่ี 2 เป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post-test)  
 3.  ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลในระยะติดตามผล โดยมีระยะห่างจากระยะหลังการทดลองเป็น                   
เวลา 3 สัปดาห์ ซ่ึงคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง  คร้ังท่ี 3                   
เป็นคะแนนระยะติดตามผล (Follow-up)   
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การพทัิกษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 1)  โครงการวิจัยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย               
ในมนุษยม์หาวิทยาลยับูรพา เลขท่ี IRB4-086/2568 วนัท่ีรับรอง 25 มีนาคม 2568 
 2)  ผู ้วิ จัย เข้ าแนะน าตัวกับ ผู ้ เข้ า ร่วมโครงก ารวิ จัย  เพื่ อขอความ ร่วม มือใน                                     
การเขา้ร่วมวิจยั พร้อมช้ีแจงใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์ของการวิจยั  
 3)  เคารพในศักด์ิศรี สิทธิของมนุษย์ และปกป้องสิทธิประโยชน์  การด าเนินการ                
ทุกอยา่งจะรักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั  
 4)  ผูจ้ะเขา้ร่วมโครงการวิจยั ตอ้งสมคัรใจ มีสิทธิในการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยั 
และลงนามยินยอมในใบแบบแสดงความยินยอมการเขา้ร่วมโครงการวิจยั  โดยการตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยัจะไม่มีผลใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม มีสิทธิยกเลิกการเขา้ร่วม
โครงการวิจยัไดต้ามความตอ้งการ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ ด้วยการตรวจสอบ
คุณภาพหาค่ าอ าน าจจ าแนก  (Discrimination) โดยใช้ค่ าสหสัมพันธ์ รายข้อ  ( Item - Total 
Correlation) เพื่อคัดข้อค าถามท่ีค่าสัมพันธภาพต ่ากว่า 0.2 และการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)              
  2.  วิเคราะห์ข้อมูลแสดงค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ทั้ง 3 ระยะการทดลอง ดว้ยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
  3.  วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปรียบเทียบผลความแตกต่างของการตดัขาดทาง
อารมณ์ของทั้ง 3 ระยะการทดลองด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้ า ประเภทหน่ึงตวัแปร
ระหว่างกลุ่ มและห น่ึงตัวแปรภายในกลุ่ ม  (Repeated Measures Analysis of Variance : One 
Between-Subjects Variable and One Within-Subjects Variable) ของ Howell (2007) และเม่ือตรวจ
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงด าเนินการทดสอบความแตกต่างรายคู่
เพิ่มเติมโดยใชวิ้ธีการของ Bonferroni 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ผู ้วิ จัย เก็ บ รวบรวมข้อมู ล  โดยใช้ แบบวัดการตัดขาดท างอารม ณ์ ท่ี ส ร้างขึ้ น                                     
แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลแสดงค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ในกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ทั้ง 3 ระยะการทดลอง 
 2.  ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปรียบเทียบผลความแตกต่างของคะแนนการตัดขาด                    
ทางอารมณ์ของแต่ละระยะการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทั้ง 3 ระยะการทดลอง 
 

สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดอกัษรย่อ เพื่อใชแ้ทนความหมายในการแสดงผลวิเคราะห์

ขอ้มูลการทดลอง ซ่ึงท าใหเ้กิดความกระชบัในการเสนอขอ้มูลและใหผู้อ่้านมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
df แทน ค่าชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)   
F แทน ค่าท่ีแสดงอตัราส่วนของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มต่อความแปรปรวนภายใน 

กลุ่ม (F-Ratio) 
M แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)   
MD แทน ค่าเฉล่ียความแตกต่าง (Mean Difference) 
MS แทน ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง (Mean Square) 
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงแบนยกก าลงัสอง (Type III Sum of Squares) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ข้อมูลแสดงค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการตัดขาดทางอารมณ์ในกลุ่มทดลองและ         
กลุ่มควบคุม ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะติดตามผล ดงัตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระยะการทดลอง 

 กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

คนท่ี 
ระยะก่อน
การทดลอง 

ระยะหลัง
การทดลอง 

ระยะติดตาม
ผลการทดลอง คนท่ี 

ระยะก่อน
การทดลอง 

ระยะหลัง
การทดลอง 

ระยะติดตามผล
การทดลอง 

1 87 82 80 1 88 90 86 

2 93 80 85 2 89 91 90 

3 93 83 85 3 94 95 98 

4 98 93 90 4 94 95 99 

5 100 65 54 5 101 102 107 

6 104 70 64 6 102 115 117 

7 108 90 95 7 116 114 113 

8 127 83 88 8 119 116 117 

รวม 810 646 641 รวม 803 818 827 

M 101.25 80.75 80.13 M 100.38 102.25 103.38 

SD 12.35 9.35 13.99 SD 11.70 11.16 11.99 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการ
ตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างมีค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์             
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง คือ 101.25, 80.75              
และ 80.13 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดั
ขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างมีค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ คือ 
100.38, 102.25 และ 103.38 ตามล าดับ โดยแสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการตัดขาดทาง
อารมณ์เป็นแผนภูมิและกราฟเส้นถึง ดงัภาพท่ี 2 และ 3 
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ภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ 

ในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระยะการทดลอง  
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 กราฟเส้นค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ 
ในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระยะการทดลอง 
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 จากภาพท่ี 3 พบว่า ระยะก่อนการทดลองค่าเฉล่ียคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ของ             
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีระดับท่ีใกล้เคียงกัน แต่ระยะหลังการทดลองค่าเฉล่ียคะแนน                  
ของกลุ่ มทดลองมี ระดับ ท่ี ต ่ าอย่ างมาก  และระยะติดตามผลการทดลองมี ระดับคง ท่ี                                 
ส่วนกลุ่มควบคุมมีระดบัเฉล่ียคะแนนท่ีสูงขึ้นเลก็นอ้ย 
 
 2. ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือเปรียบเทียบผลความแตกต่างของคะแนนการตัดขาดทาง
อารมณ์ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะติดตามผล 
 ผูวิ้จยัวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้า (Repeated Measure Analysis of Variance) 
ภายในกลุ่มทดลอง ดงัตารางท่ี 4 และ 5  

ตารางท่ี 4 ผลทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้า 

Mauchly's Test of Sphericity 

Within 
Subjects 

Effect 
Mauchly's W 

Approx.  
Chi-Square 

df Sig. 

Epsilon 

Greenhouse-
Geisser 

Huynh-
Feldt 

Lower-bound 

Interval .328 14.494 2 .001 .598 .669 .500 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลทดสอบโดยใช้ Mauchly's Test พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ                     
ท่ี .001 ขอ้มูลเป็นไม่ไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ จึงพิจารณาผลดว้ยค่า Greenhouse-Geisser ต่อไป  
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้า 

Source df SS MS F Sig. 
Partial Eta 

Squared 
Between-Subjects  15 6986.312   

Group(G) 1 2566.687 2566.687 8.130 .013* .367 
Error 14 4419.625 315.687    

Within-Subjects  19.138 3814   
Interval(I) 1.196 900.875 753.153 8.606 .007* .381 

IxG 1.196 1447.625 1210.250 13.829 .001* .497 
Error 16.746 1465.500 87.514    
Total 34.138 10800.312   

(* p-value (Sig.) < .05) 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และผลการวิเคราะห์
ความแตก ต่ างภ ายในกลุ่ ม  มี นั ยส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี ระดับ  .05  ทั้ ง  3  ระยะก ารทดลอง                                   
ด้วยค่า Greenhouse-Geisser มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีอย่างน้อย 1 คู่ในช่วง 3 ระยะ                    
การทดลองท่ีแตกต่างกนั จึงเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย Bonferroni ตามสมมติฐานของการวิจยั ดงัน้ี 
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  2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยท่ี 1 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการปรึกษา
ออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองลดการตดัขาดทางอารมณ์ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล           
การทดลอง ต ่ากวา่ในระยะก่อนการทดลอง ดงัตารางท่ี 6 และ 7 

ตารางท่ี 6 ผลทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลอง 

Mauchly's Test of Sphericity 

Within 
Subjects 

Effect 
Mauchly's W 

Approx.  
Chi-Square 

df Sig. 

Epsilon 

Greenhouse-
Geisser 

Huynh-
Feldt 

Lower-bound 

Interval .296 7.302 2 .026 .587 .634 .500 

 
  จากตารางท่ี 6 พบว่า ผลทดสอบโดยใช้ Mauchly's Test พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติ                     
ท่ี .026 ขอ้มูลเป็นไม่ไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ จึงพิจารณาผลดว้ย ค่า Greenhouse-Geisser ต่อไป 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลอง 

Source df SS MS F Sig. 
Partial Eta 

Squared 

Within-Subjects 9.391 3618.667     

Interval 1.174 2311.750 1969.473 12.382 .006* .639 
Error 8.217 1306.917 159.059    

(* p-value (Sig.) < .05) 
  
  จากตารางท่ี 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างภายในกลุ่ม มีนัยส าคญัทางสถิติ             
ท่ีระดับ .05 ทั้ ง 3 ระยะการทดลอง ด้วยค่า Greenhouse-Geisser มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05               
มีอย่างน้อย 1 คู่ในช่วง 3 ระยะการทดลองท่ีแตกต่างกัน จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วย Bonferroni                      
ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของกลุ่มทดลอง 

Pairwise Comparisons 

Interval MD  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval for 

Difference 

Lower Bound Upper Bound 

Post-test – Pre-test -20.50* 5.342 .019* -37.207 -3.793 

Follow-up – Pre-test -21.12* 6.090 .031* -40.172 -2.078 

(* p-value (Sig.) < .05) 
 
  จากตารางท่ี 8 พบว่า คะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นจากครอบครัวหย่าร้าง
ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลลดลงของกลุ่มทดลอง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือเทียบกบัระยะก่อนการทดลอง โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างอยู่ท่ี 20.50 และ 21.12 ตามล าดับ        
การปรึกษาออนไลน์ตามทฤษฎีเล่าเร่ืองไม่เพียงส่งผลในทนัทีหลงัจบกระบวนการปรึกษา แต่ยงัคง
ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองไปถึง 3 สัปดาห์หลงัส้ินสุดการปรึกษา การตดัขาดทางอารมณ์ลดลง
อยา่งชดัเจนเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนเร่ิมการปรึกษา  
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  2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยท่ี 2 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการปรึกษา
ออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองลดการตดัขาดทางอารมณ์ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการ
ทดลอง ต ่ากวา่กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง ดงัตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนวดัซ ้าของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

Source df SS MS F Sig. 
Partial Eta 

Squared 

Between-Subjects 45 9899.438  

Group 

Pre-test 1 3.063 3.063 .021 .886 .002 
Post-test  1 1849.000 1849.000 17.455 .001* .555 
Follow-up 1 2162.250 2162.250 12.737 .003* .476 

Error 
Pre-test 14 2025.375 144.670    
Post-test 14 1483.000 105.929    
Follow-up 14 2376.750 169.768    

(* p-value (Sig.) < .05) 
 
  จากตารางท่ี  9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและ                      
กลุ่มควบคุม ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จึงเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ย Bonferroni ดงัตารางท่ี 10  
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

Pairwise Comparisons 

Interval MD  Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval for 

Difference 

Lower Bound Upper Bound 

Post-test (Experimental – Control) -21.50* 5.146 .001 -32.537 -10.463 

Follow-up (Experimental – Control) -23.25* 6.515 .003 -37.223 -9.277 

(* p-value (Sig.) < .05) 
   
  จากตารางท่ี 10 พบว่า คะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นจากครอบครัวหยา่ร้าง
ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลลดลงของกลุ่มทดลองมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุม โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างอยู่ท่ี 21.50  และ 23.25 ตามล าดบั การปรึกษา
ออนไลน์ตามทฤษฎีเล่าเร่ืองส่งผลอย่างมีประสิทธิภาพต่อการลดระดบัการตดัขาดทางอารมณ์ของ
กลุ่มทดลอง ทั้ งในระยะสั้ นหลังจบการปรึกษา และต่อเน่ืองไปจนถึง 3 สัปดาห์หลังส้ินสุด                   
การปรึกษา เม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาในรูปแบบเดียวกนั  



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการด าเนินการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) โดยสรุปกระบวนการและผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยวยัรุ่นอายุ 16  - 18 ปี อาศัยในครอบครัวท่ี                  
บิดาและมารดามีการหย่าร้างกนั มีคะแนนการตดัขาดทางอารมณ์ระดบัสูงตั้งแต่ 84 คะแนนขึ้นไป                          
จากแบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์  ผ่านเกณฑ์คัดเข้า และมีความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย                    
พร้อมไดรั้บอนุญาตจากผูป้กครอง จ านวน 16 คน  ท าการจบัคู่ (Match Pair) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 8 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 8 คน   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ และโปรแกรมการ
ปรึกษาออนไลน์ทฤษฎี เล่ า เร่ือง  โดยผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ช่วง 3  ระยะ  ได้แ ก่                                   
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง ส าหรับกลุ่มทดลอง
ได้รับโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง คร้ังละ 45 - 60 นาที สัปดาห์ละ 1 คร้ัง                
ติดต่อกัน 6 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมเม่ือการทดลองได้ผลตามสมมติฐานท่ีตั้ งไวผู้วิ้จัยจะน า
โปรแกรมการปรึกษาท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการทดลองน้ีน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างในกลุ่มควบคุม 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มควบคุมน าไปสู่การช่วยเหลือให้เกิดการลดการตดัขาดทางอารมณ์จาก
ครอบครัว ซ่ึงการช่วยเหลือน้ีลว้นขึ้นอยูก่บัความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่ง และจะไม่เกิดผลกระทบ
ใด ๆ กบักลุ่มควบคุมเช่นเดียวกบักลุ่มทดลอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู ้วิจัยได้ใช้ส ถิติพื้ นฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวน                   
แบบวดัซ ้ า (Repeated Measure Analysis of Variance) และและเม่ือตรวจพบความแตกต่างอย่าง                   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงด าเนินการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพิ่มเติมโดยใชวิ้ธีการของ 
Bonferroni   
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สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การให้การปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ือง              
ส่งผลต่อการลดระดบัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง โดยกลุ่มทดลอง           
มีระดบัการตดัขาดทางอารมณ์ลดลงอย่างชดัเจนหลงัเขา้ร่วมกระบวนการปรึกษา และยงัคงลดลง
ต่อเน่ืองในช่วงติดตามผล โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างระหว่างระยะก่อนการทดลองและ                         
หลงัการทดลองต ่ากวา่ 20.5 คะแนน และติดตามผลการทดลองต ่ากวา่ 21.12 คะแนน 
 เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีเล่า
เร่ืองแบบเดียวกัน  กลุ่มทดลองยังแสดงให้ เห็นถึงระดับการตัดขาดทางอารมณ์ ท่ีต ่ ากว่า                                   
ทั้ งระยะหลังการทดลองและติดตามผลการทดลอง โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างต ่ากว่า 21.5                 
และ 23.25 คะแนนตามล าดบั 
 ผลการวิจยัน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการปรึกษาออนไลน์ตามแนวทางของทฤษฎีเล่าเร่ือง
สามารถช่วยเยียวยาความรู้สึก การตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีเติบโตมาในบริบทของครอบครัว
ท่ี แตกแยกได้อย่ าง มีป ระ สิท ธิภ าพ  อีกทั้ งย ัง ส่ ง เส ริม ให้ ว ัย รุ่นส ามารถทบทวนและ                                 
ตีความประสบการณ์ในครอบครัวของตนไดใ้หม่ในเชิงบวกมากขึ้น ซ่ึงเอ้ือต่อการฟ้ืนฟูความรู้สึก
ผกูพนัและการมองเห็นคุณค่าในตนเอง 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถตอบค าถามการวิจยัไดว้า่ การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง
เพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                
ทั้ งในระยะหลังและติดตามผลเม่ือเปรียบเทียบกับระยะก่อนการได้รับการปรึกษาออนไลน์                    
ทฤษฎีเล่าเร่ือง ผลคะแนนของกลุ่มทดลองลดลงอย่างต่อเน่ือง  สะท้อนถึงกระบวนการให ้                  
การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองน้ีมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในการตดัขาดทาง
อารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
 การลดระดับการตดัขาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัเทคนิคหลกัของทฤษฎีเล่าเร่ือง 
ดงัน้ี  
  1)  การน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing the Problem) เป็นการแยกปัญหาออก
จากตัวบุคคล ท าให้กลุ่มทดลองไม่ด้อยค่าตนเองว่าเป็น ต้นเหตุของปัญหาในครอบครัว                            
ซ่ึงช่วยลดความรู้สึกทางลบ เช่น ความรู้สึกผิด ความโกรธ หรือความขดัแยง้ภายในใจของตนเอง
และกบัสมาชิกครอบครัว จะพูดถึงปัญหาเป็นส่ิงภายนอก พูดได้โดยรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีจัดการได ้
ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตัวมาแต่เกิด (เพ็ญนภา กุลนภาดล , 2558) ช่วยให้ควบคุมชีวิตและความสัมพันธ์                   
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ซ่ึงน าไปสู่การลดการตดัขาดทางอารมณ์ในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jagatdeb, Mishra, 
Bajpai, and Sen (2024) พบว่า ช่วยลดความรู้สึกผิดและความอบัอาย และเสริมสร้างความสามารถ
จดัการกับผลกระทบทางอารมณ์ได้ โดยเทคนิคถูกใช้ด้วยการตั้งช่ือให้กับปัญหา เช่น Pinocchio               
ซ่ึงสะทอ้นถึงความสงสัยและการต าหนิตนเองท่ีมาจากปัญหา ผูรั้บการปรึกษาสามารถแยกปัญหา
จากตนเอง และสร้างอตัลกัษณ์ใหม่วา่ตนเองไม่ใช่ปัญหา แต่ก าลงัตอบสนองต่อปัญหา  
  2 )  บ ท ส น ท น า ท่ี เน้ น ก ารแ ต่ ง เร่ื อ งขึ้ น ให ม่  (Re-Authoring Conversations)                    
เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มทดลองเล่าชีวิตของตนเองใหม่ ผ่านมุมมองท่ีมีคุณค่า                     
ในตนเอง จากเดิมท่ี เร่ืองเล่าของกลุ่มทดลองอาจเต็มไปด้วยความ เจ็บปวด ความส้ินหวัง                          
หรือความไม่ เป็นท่ีต้องการ เทคนิคน้ีท าให้มองเห็นอีกด้านของเร่ืองเล่าท่ี มีความพยายาม                       
ความอดทน หรือความหวงัท่ียงัหลงเหลืออยู่  ด้วยการใช้ ทัศนภาพการกระท า (Landscape of 
Action) เพื่ อทบทวนเหตุการณ์  และทัศนภาพแห่งจิตส านึก  (Landscape of Consciousness)                       
เพื่อเข้าถึงความรู้สึกท่ีซ่อนอยู่ กลุ่มทดลองจะสามารถเรียบเรียงเร่ืองราวชีวิตของตนเองใหม่ ท่ี
เช่ือมโยงถึงคุณค่าและตวัตนท่ีอยากเป็นได้ (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2558) เม่ือกลุ่มทดลองเร่ิมเห็นว่า
ชีวิตย ังมีความหมายท่ีเปล่ียนแปลงได้ ความตัดขาดทางอารมณ์จึงค่อย  ๆ ลดลง กลายเป็น                
การเช่ือมโยงตนเองและสมาชิกครอบครัวอย่างมีความหวงัอีกคร้ัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
Jalali, Hashemi, และ Hasani (2019) พบว่า การสนับสนุนให้เด็กได้เล่าเร่ืองชีวิตใหม่ในเชิงบวก          
และมีความหมาย ช่วยลดระดับความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าได้ การเล่าเร่ืองใหม่ช่วยให้เด็ก
เขา้ใจสถานการณ์ชีวิตของตนเองในมุมมองใหม่ท่ีไม่ใช่ผูถู้กทอดทิ้ง แต่ในเป็นผูมี้ศกัยภาพและ
คุณค่าในตนเอง  
 ซ่ึงเทคนิคหลักของทฤษฎีเล่าเร่ืองช่วยเปิดโอกาสให้ว ัยรุ่นได้มองประสบการณ์
ครอบครัวท่ีเคยเป็นบาดแผลในแง่มุมใหม่ ๆ และฟ้ืนฟูความเช่ือมโยงกบัสมาชิกในครอบครัวใน
ระดับท่ีไม่กระทบต่อความมั่นคงทางอารมณ์ของตนเอง เพราะในวยัรุ่นจากครอบครัวหย่าร้าง             
มักใช้การตัดขาดทางอารมณ์เป็นกลไกป้องกันตนเองจากความขัดแยง้ท่ีไม่สามารถจัดการได ้
(Bowen, 1978) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gong, Gong, Zhang, and Tang (2022) พบว่า การเล่า
เร่ืองช่วยให้วยัรุ่นสามารถจัดการกับความเครียดทางอารมณ์และพฤติกรรมเส่ียงได้ดีขึ้น ผ่าน
กระบวนการเล่าเร่ืองชีวิตและสร้างความหมายใหม่ของประสบการณ์ชีวิตร่วมกับการออกก าลงั
กายพิลาทิส และงานวิจัยของ Shahriari, Firoozi, and Azizi (2025) พบว่า การให้การปรึกษา
ออนไลน์ช่วยเสริมความรู้สึกปลอดภยัในการเปิดเผยเร่ืองส่วนตวัโดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบางทาง
อารมณ์  
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 ในสมมติฐานของการวิจยัท่ี 1 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง             
ลดการตัดขาดทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลการทดลองต ่ากว่าใน              
ระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผลของการให้การปรึกษาไม่ไดเ้กิดขึ้น
ชั่วคราว แต่มีความต่อเน่ือง เพราะลักษณะของกระบวนการให้การปรึกษาท่ีให้พื้นท่ีกับวยัรุ่น                  
ในการเล่าเร่ืองอยา่งปลอดภยั โดยไม่รู้สึกวา่ตนเองก าลงัถูกตดัสิน ท าใหส้ามารถทบทวนความรู้สึก
และสร้างความเข้าใจใหม่ต่อบทบาทของตนเองในครอบครัว และใช้เทคนิคทฤษฎีเล่าเร่ือง                        
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ White (1990 อา้งถึงใน อานนท์ วิทยานนท์, 2560) การเร่ืองเล่าท่ีมี
ศกัยภาพในการสร้างบนัดาลอิสรภาพใหก้บัชีวิตได ้ 
 ในสมมติฐานของการวิจยัท่ี 2 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง                
ลดการตัดขาดทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลองต ่ากว่า                         
กลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มควบคุม                      
ซ่ึงไม่ได้รับการปรึกษายงัคงมีระดับการตัดขาดทางอารมณ์ใกล้เคียงกับช่วงก่อนการทดลอง                  
ซ่ึงสะท้อนว่าการลดลงในกลุ่มทดลองไม่ได้เกิดจากปัจจัยอ่ืนภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลง                  
ตามธรรมชาติของเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Christopher Lie Ken Jie, Yramategui, and 
Huang (2025) การให้การปรึกษาแบบกลุ่มในวยัรุ่นจากครอบครัวหยา่ร้าง ช่วยลดภาวะทางอารมณ์
และเปิดโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ทางบวกกับสมาชิกในครอบครัวได้อีกคร้ังและ                   
งานวิจัยของ Faraydoni Golyan, Sadeghifard, and Yosefi (2025) ทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ี เน้นทางออก                   
ช่วยเพิ่มความใกล้ชิดทางจิตใจในครอบครัวท่ีมีความขัดแยง้สูง ซ่ึงสะท้อนว่าวิธีการดังกล่าว               
มีผลในระดับเยียวยาและสร้างใหม่ เม่ือมีการให้พื้นท่ีในการแยกตวัจากปัญหาอย่างสร้างสรรค ์                         
บุคคลสามารถเปล่ียนเร่ืองราวชีวิตไดใ้หม่ (Bowen, 1978)  
 การท่ีกระบวนการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองสามารถสร้างบรรยากาศความไวใ้จ
และความลึกซ้ึงไดเ้ทียบเท่ากบัการให้การปรึกษาแบบพบหน้าโดยตรง โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นท่ี
มกัลงัเลหรือรู้สึกอึดอดั เม่ือตอ้งเปิดเผยความรู้สึกต่อหนา้ ซ่ึงวยัรุ่นจ านวนไม่นอ้ยมีแนวโนม้เปิดใจ
ผา่นช่องทางออนไลน์มากกวา่การสนทนาแบบพบตวั (Bekes & Aafjes-van Doorn, 2021)  
 โดยสรุป ผลการวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ การให้การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง
เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการลดภาวะการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
ทั้งในระดบัปัจเจกและระบบครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทั้งทฤษฎีระบบครอบครัวของ Bowen และ
แนวคิดของทฤษฎีเล่าเร่ืองในการเสริมพลงัให้บุคคลฟ้ืนคืนความสัมพนัธ์กับตนเองและผูอ่ื้นใน
บริบทท่ีมีความหมาย  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1)  การให้การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง สามารถช่วยลดระดบัการตดัขาดทาง
อารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างเหมาะสมอยา่งยิง่ท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถานศึกษา 
หน่วยงานสาธารณสุข หรือองค์กรท่ีท างานกับเยาวชน โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีข้อจ ากัด                    
ทางพื้นท่ี เวลา หรือสภาพจิตใจ ท าใหก้ารเขา้ถึงการปรึกษาแบบพบหนา้เป็นไปไดย้าก 
  2)  กระบวนการให้การปรึกษาออนไลน์ตามทฤษฎีเล่าเร่ืองช่วยส่งเสริมให้วยัรุ่นท่ีมี
บาดแผลทางจิตใจจากความสัมพนัธ์ในครอบครัวสามารถเปิดเผยความรู้สึกและประสบการณ์
ส่วนตวัไดอ้ย่างปลอดภยั ดงันั้น การเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมสามารถเลือกความถ่ีและช่วงเวลาของ
การเข้าร่วมได้ตามความเหมาะสม เพื่อลดความรู้สึกถูกบังคับ  เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจภายใน                     
ลดความรู้สึกถูกบงัคบัและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยนื 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
  1)  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ระยะเวลาของการหย่าร้างในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่าง               
มีระยะเวลาไม่เท่ากนั ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะท าในกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในครอบครัวหย่าร้างท่ี
ใกลเ้คียงกนั เพื่อท่ีผลการวิจยัจะไดมี้ความเสถียรภาพมากยิง่ขึ้น 
  2)  การวิจยัเชิงคุณภาพจะท าให้ได้เห็นมุมมองความคิดของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีละเอียด 
และหลากหลายมากขึ้น    
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ภาคผนวก ข 
1.  แบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
2.  การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่น 
     ท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง  
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แบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบวัด 
 1. แบบวดัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
 2. ค  าตอบของฉนัจะเป็นประโยชน์และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษาและการวิจยั 
 3. ผูว้ิจยัขอความกรุณาให้ตอบค าถามตามความเป็นจริง และตรงต่อความคิด ความรู้สึก 
และและการกระท าของฉนัมากท่ีสุด  
 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างน้ี
จะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการเผยแพร่เป็นรายบุคคล และรายงานเป็นภาพรวมเพื่อการศึกษาวิจยั
เท่านั้น โดยจะไม่มีผลเสียต่อฉนัหรือบุคคลใด ๆ 
 5. แบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ ของวัย รุ่น ท่ีมาจากครอบครัวหย่า ร้างชุด น้ี                  
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง                 
จ านวน 36 ขอ้  
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณฉันท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของ
วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้างในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 
 
 

 นางสาวชนิตา  บุญญานุพนัธ์ 
 นิสิตระดบัปริญญาโท  สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 

 ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาประยกุต ์
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ  
   ชาย         หญิง     เพศทางเลือก  
2. อายุ  
   16  ปี     17  ปี     18  ปี 
3. ระดับการศึกษา  
   มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
   การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 
   ไม่ไดก้ าลงัศึกษา 
 4. สถานภาพของบิดาและมารดา  
   แยกกนัอยู ่
   หยา่ร้าง 
   หมา้ย  
5. ปัจจุบันฉันพกัอาศัยอยู่กบัใคร  
   บิดา 
   มารดา 
   ญาติ 
   ผูอุ้ปการะ (ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสายเลือด) 
   ล าพงั 
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ตอนท่ี 2 แบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 
ค าช้ีแจง ใหท้่านอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิด ความรู้สึก  
               และการกระท าของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดบั  5  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ๆ มากท่ีสุด 
ระดบั  4  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ๆ มาก 
ระดบั  3  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ๆ ปานกลาง 
ระดบั  2  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ๆ นอ้ย 
ระดบั  1  หมายถึง  มีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ๆ นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านท่ี  1  ความผูกพนัทางอารมณ์ท่ีไม่ได้รับการแก้ไข 

1 
เม่ือบิดา/มารดารู้สึกไม่สบายใจ  
วิตกกงัวล ฉนัมีความรู้สึกเช่นเดียวกนั 

     

2 
ฉนัมีความรู้สึกไม่อยากเจอ 
หรือพบปะบิดา/มารดา 

     

3 
ฉนัเขา้ใจในความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมของบิดา/มารดา 

     

4 
ฉนัรู้สึกผกูพนั สนิทใจ  
กบับุคคลอ่ืนมากกวา่บิดา/มารดา 

     

5 
ฉนัรู้สึกยนิดีหรือปลาบปล้ืม 
เม่ือบิดา/มารดากล่าวค าชมเชย 

     

6 
ฉนัรู้สึกสูญเสียความเป็นตวัเอง 
เม่ืออยูก่บับิดา/มารดา 

     

7 
ฉนัคิดวา่บิดา/มารดาสามารถรับรู้ 
ถึงความคิดและความรู้สึกของฉนัได ้     
โดยไม่ตอ้งบอกกล่าว 
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ข้อ ข้อความ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านท่ี  1  ความผูกพนัทางอารมณ์ท่ีไม่ได้รับการแก้ไข (ต่อ) 

8 
ฉนัรู้สึกซาบซ้ึงใจท่ีไดเ้ป็นบุตร 
ของบิดา/มารดา 

     

9 
ฉนัรู้สึกอึดอดั ล าบากใจ เม่ือบิดา/มารดา
อยากรู้ส่ิงท่ีเป็นตวัตนของฉัน 

     

10 
ฉนัรู้สึกเบ่ือต่อความคาดหวงั 
ของบิดา/มารดา 

     

11 
ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือไดใ้กลชิ้ด 
กบับิดา/มารดา 

     

12 
ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีบิดา/มารดา 
หา้มในเร่ืองต่าง ๆ  

     

13 
ฉนัรู้สึกยนิดีท่ีบิดา/มารดา 
ตดัสินใจแทนในเร่ืองต่าง ๆ  

     

14 
ฉนัไม่กลา้แสดงความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงท่ีแตกต่าง 
จากบิดา/มารดา 

     

ด้านท่ี  2  การโต้ตอบทางอารมณ์ของบุคคลโดยการแสดงพฤติกรรมท่ีห่างเหิน 

15 
ฉนัเล่าเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัให้ 
บิดา/มารดาฟังสม ่าเสมอ 

     

16 ฉนัมกัปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ กบับุคคลอ่ืน      

17 
ฉนับอกความตอ้งการของตนเอง 
ใหบิ้ดา/มารดาทราบ 

     

18 
ฉนัเงียบเม่ือบิดา/มารดาถามในเร่ือง 
ท่ีฉนัไม่อยากตอบหรือเร่ืองส่วนตวั 

     

19 ฉนัมกัใชเ้วลาวา่งร่วมกบับิดา/มารดา      
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ข้อ ข้อความ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านท่ี  2  การโต้ตอบทางอารมณ์ของบุคคลโดยการแสดงพฤติกรรมท่ีห่างเหิน (ต่อ) 

20 
ฉนัแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว 
เม่ือบิดา/มารดาบอกใหท้ า 
ในส่ิงท่ีไม่อยากท า 

     

21 
ฉนัใชเ้วลาส่วนใหญ่ในหอ้งนอน 
ของตนเอง 

     

22 ฉนัมกัแสดงความรักต่อบิดา/มารดา      

23 
ฉนัพูดคุยกบับิดา/มารดา 
เฉพาะเร่ืองท่ีจ าเป็น 

     

24 ฉนัปรับทุกขก์บับิดา/มารดา      

25 ฉนัมกัท ากิจกรรมต่าง ๆ บุคคลอ่ืน      

26 ฉนัใชเ้วลานอกบา้นมากกวา่ในบา้น      

ด้านท่ี 3 การแยกตนเองจากครอบครัวโดยไม่ย้อนกลบัไปดูครอบครัวของตน 

27 
ในการวางแผนชีวิต ฉันไม่ตอ้งการ 
ใหบิ้ดา/มารดามาเก่ียวขอ้ง 

     

28 ฉนัเคยหนีออกจากบา้น      

29 
ฉนัอาศยัอยูล่  าพงั  
โดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาบิดา/มารดา  

     

30 ฉนัมีความรู้สึกโดดเด่ียว      

31 ฉนัรู้สึกคิดถึงบิดา/มารดา เป็นคร้ังคราว      

32 
ฉนัเลือกท่ีจะออกจากบา้น  
เม่ือขดัแยง้กบับิดา/มารดา  

     

33 
ฉนัคิดวา่การแยกตวัไปใชชี้วิตอิสระ  
ไม่ติดต่อบิดา/มารดา เป็นเร่ืองท่ี 
เด็กทุกคนสามารถท าได ้
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ข้อ ข้อความ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านท่ี 3 การแยกตนเองจากครอบครัวโดยไม่ย้อนกลบัไปดูครอบครัวของตน (ต่อ) 

34 
หลงัจากยา้ยออกจากบา้น ฉันไม่ตอ้งการ
รับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบับิดา/มารดา 

     

35 
ฉนัคิดวา่ เม่ือเรียนจบจะเลือกเรียน 
ในส่ิงท่ีตนเองชอบ 

     

36 
ฉนัขาดการติดต่อกบับิดา/มารดา  
เป็นระยะเวลามากกวา่ 3 เดือน 

     

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 
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การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
เพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

 
หลักการและแนวคิดของโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อการตัดขาดทางอารมณ์                         
จากครอบครัวของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 
 ผูว้ิจยัพัฒนาโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง เพื่อลดภาวการณ์ตัดขาด             
ทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อลดภาวะการตดัขาดทาง
อารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ใหเ้กิดขึ้นภายในครอบครัว ซ่ึงไดน้ าเทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีเล่าเร่ืองมาใชใ้นโปรแกรมการปรึกษา
ออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง ได้แก่ บทสนทนาท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing 
Conversations) บทสนทนาท่ีเนน้การแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ (Re-Authoring Conversations) บทสนทนาท่ี
เน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่ (Re-Membering Conversations) บทสนทนาท่ีเน้นผลลพัธ์
เฉพาะตน (Conversations that Highlight Unique Outcomes) เทคนิคการช่วยให้บุคคลอธิบายปัญหา
ของตน (Assisting the Person Describe the Problem) ทักษะการสร้างความคุ ้นเคย เทคนิคการ
กระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองให้ครบถ้วน เทคนิคการเช้ือเชิญให้ผูรั้บการปรึกษาตั้งช่ือให ้                
กับ ปัญหา (Inviting the Person to Name the Problem) เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก 
(Externalizing the Problem) เทคนิคการใช้ภาษาอุปมาอุปมัย เทคนิคการถอดบทสนทนาภายใน
ออกมาสู่บทสนทนาภายนอก (Externalizing Internalizing Discourses) 
 ผู ้วิจัยด าเนินการให้การปรึกษาวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง ทั้ งหมด 16 คน                     
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อการตดัขาดทางอารมณ์ 
ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง จ านวน 8 คน และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎี
เล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง จ านวน 8 คน ผูว้ิจยัให้              
การปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่า
ร้าง ทั้งหมด 6 คร้ัง สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที 
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ตารางสรุปโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
เพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

 
คร้ัง
ท่ี 

เร่ือง/เวลา วัตถุประสงค์ ทักษะ/เทคนิค ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 

1 สร้างสัมพนัธภาพ 
(ระยะเวลา  
45 - 60 นาที) 

1. เพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพใหเ้กิด
ความคุน้เคยระหวา่ง
ผูว้ิจยัและ 
ผูรั้บการปรึกษา 
2. เพื่อใหผู้รั้บการ
ปรึกษาไดท้ราบถึง
วตัถุประสงคแ์ละ
ขอ้ตกลงในการเขา้ 
รับการปรึกษา 
3. เพื่อใหผู้รั้บการ
ปรึกษาไดก้ าหนด
จุดมุ่งหมายของตนเอง
และทราบถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดจ้าก
การเขา้รับการปรึกษา 

1. ทกัษะพื้นฐาน 
การปรึกษา ไดแ้ก่ 
- การใชค้  าถาม
ปลายเปิด  
(Open Question) 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การสร้าง
ความคุน้เคย 

- ใบยนิยอมการเขา้
ร่วมการปรึกษา 
ใบงาน 
- ใบงานท่ี 1  
บา้นของฉนั 
อุปกรณ์ 
- ดินสอ/ปากกา 
- ยางลบ/น ้ายาลบค าผิด 
- ดินสอสี/สีเทียน 
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คร้ัง
ท่ี 

เร่ือง/เวลา วัตถุประสงค์ ทักษะ/เทคนิค ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 

2 การรักษา
สัมพนัธภาพ 
และส ารวจปัญหา 
(ระยะเวลา  
45 - 60 นาที) 

1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพ
ใหค้งอยู ่และสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิด
ความรู้สึกคุน้เคยระหวา่ง
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บ
การปรึกษา 
มากขึ้น 
2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
ไดส้ ารวจสภาพอารมณ์ 
ความผกูพนัและ
ความรู้สึกระหวา่งตนเอง
กบับิดาหรือมารดา 
3. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
เล่าเร่ืองราว 
ของตวัเอง เช่น ลกัษณะ
เหตุการณ์ ผลกระทบ 
ความคิดความรู้สึก ฯลฯ 

1. ทกัษะพื้นฐาน 
การปรึกษา ไดแ้ก่ 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การตั้งค  าถาม 
2. เทคนิคทฤษฎี 
ไดแ้ก่ 
- บทสนทนาท่ีเนน้
การน าปัญหาออก 
สู่ภายนอก 
(Externalizing 
Conversations) 
- การช่วยใหบุ้คคล
อธิบายปัญหาของตน 
(Assisting the Person 
Describe the 
Problem) 

ใบงาน 
- ใบงานท่ี 2  
รถไฟแห่งปัญหา 
อุปกรณ์ 
- ดินสอ/ปากกา 
- ยางลบ/น ้ายาลบค าผิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 84 

คร้ัง
ท่ี 

เร่ือง/เวลา วัตถุประสงค์ ทักษะ/เทคนิค ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 

3 การเรียนรู้และ
เขา้ใจภาวะการตดั
ขาดทางอารมณ์ของ
วยัรุ่นท่ีมาจาก
ครอบครัวหยา่ร้าง 
(ระยะเวลา  
45 - 60 นาที) 

1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพ
ใหค้งอยู ่และสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิด
ความรู้สึกคุน้เคยระหวา่ง
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บ
การปรึกษา 
มากขึ้น 
2 เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
สามารถแยกแยะปัญหา
ของตนเองไดอ้ยา่ง
ครบถว้นและชดัเจน 
3. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
สามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัญหากบัประเด็น 
ดา้นพฤติกรรม อารมณ์ 
ร่างกาย และทศันคติ 

1. ทกัษะพื้นฐาน 
การปรึกษา ไดแ้ก่ 
- การทวนความ 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การตั้งค  าถาม 
- การเงียบ 
- การสะทอ้น
ความรู้สึก 
2. เทคนิคทฤษฎี 
ไดแ้ก่ 
- การเช้ือเชิญให้ 
ผูรั้บการปรึกษา 
ตั้งช่ือใหก้บัปัญหา 
(Inviting the Person 
to Name the 
Problem) 
- เทคนิคการกระตุน้
ใหผู้รั้บการปรึกษา
เล่าเร่ืองใหค้รบถว้น 
 

ใบงาน 
- ใบงานท่ี 3  
สมญานามฉนัคือ 
อุปกรณ์ 
- ดินสอ/ปากกา 
- ยางลบ/น ้ายาลบค าผิด 
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คร้ัง
ท่ี 

เร่ือง/เวลา วัตถุประสงค์ ทักษะ/เทคนิค ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 

4 การพฒันาภาวะการ
ตดัขาดทางอารมณ์
ของวยัรุ่นท่ีมาจาก
ครอบครัวหยา่ร้าง 
(ระยะเวลา  
45 - 60 นาที) 
 
 

1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพ
ใหค้งอยู ่และสร้าง
บรรยากาศ 
ใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคย
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา
และผูรั้บการปรึกษา 
มากขึ้น 
2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
ไดพ้ยายามเรียนรู้ ท า
ความเขา้ใจ สะสางส่ิงท่ี
คา้งคาใจ และเผชิญหนา้
กบัปัญหา 
3. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
อธิบายระหวา่งปัญหา
และผลกระทบท่ีเกิดกบั
ตนเองในช่วงเวลาต่าง ๆ 
ตลอดจนผลกระทบท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคคลรอบ
ขา้ง 
 

1. ทกัษะพื้นฐาน 
การปรึกษา ไดแ้ก่ 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การตั้งค  าถาม 
- การเงียบ 
2. เทคนิคทฤษฎี 
ไดแ้ก่ 
- การใชภ้าษา 
อุปมาอุปมยั 
- บทสนทนาท่ีเนน้
ผลลพัธ์เฉพาะตน 
(Conversations that 
Highlight Unique 
Outcomes) 
 
 
 
 
 

ใบงาน 
- ใบงานท่ี 4 Effect ชีวิต 
อุปกรณ์ 
- ดินสอ/ปากกา 
- ยางลบ/น ้ายาลบค าผิด 
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คร้ัง
ท่ี 

เร่ือง/เวลา วัตถุประสงค์ ทักษะ/เทคนิค ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 

5 การลดภาวะ 
การตดัขาด 
ทางอารมณ์ 
ของวยัรุ่นท่ีมาจาก
ครอบครัวหยา่ร้าง 
(ระยะเวลา  
45 - 60 นาที) 
 

1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพ
ใหค้งอยู ่และสร้าง
บรรยากาศ 
ใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคย
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา
และผูรั้บการปรึกษา 
มากขึ้น 
2. เพื่อลดปฏิกิริยา
โตต้อบทางอารมณ์ของ
ผูรั้บการปรึกษาและ
ผูป้กครอง 
3. เพื่อสนบัสนุนให้ 
ผูรั้บการปรึกษา 
มีการติดต่อส่ือสาร 
กบัผูป้กครอง 
 

1. ทกัษะพื้นฐาน 
การปรึกษา ไดแ้ก่ 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การตั้งค  าถาม 
- การเงียบ 
- การทวนความ 
- การสะทอ้น
ความรู้สึก 
2. เทคนิคทฤษฎี 
ไดแ้ก่ 
- บทสนทนาท่ีเนน้
การแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ 
(Re-Authoring 
Conversations) 
- บทสนทนาท่ีเนน้
การปรับแต่งสมาชิก
ภาพขึ้นใหม่  
(RE-Membering 
Conversations) 

ส่ือ 
- มิวสิควิดีโอเพลง 
“ความรู้สึกของตวัฉนั” 
ศิลปิน มนสัวีร์  
ใบงาน 
- ใบงานท่ี 5.1   
ฉนัในวนัน้ี  
- ใบงานท่ี 5.2  
กลบับา้นอีกคร้ัง 
อุปกรณ์ 
- ดินสอ/ปากกา 
- ยางลบ/น ้ายาลบค าผิด 
- ดินสอสี / สีเทียน 
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คร้ัง
ท่ี 

เร่ือง/เวลา วัตถุประสงค์ ทักษะ/เทคนิค ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 

6 การยติุการปรึกษา 
(ระยะเวลา 45 - 60 
นาที) 

1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
ไดฝึ้กฝนวิธีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ 
อยา่งใกลชิ้ดแบบตวัต่อ
ตวักบัผูป้กครอง 
เพื่อยติุการปรึกษา 
2. เพื่อใหก้ าลงัใจแก่ผูรั้บ
การปรึกษา 
3. เพื่อประเมินผลจาก
การใหก้ารปรึกษา
ออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 

1. ทกัษะพื้นฐาน 
การปรึกษา ไดแ้ก่ 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การตั้งค  าถาม 
- การเงียบ 
- การทวนความ 
- การสะทอ้น
ความรู้สึก 
 

แบบวดัการตดัขาดทาง
อารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมา
จากครอบครัวหยา่ร้าง 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
เพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

คร้ังท่ี 1 
 

เร่ือง การสร้างสัมพนัธภาพ 
เวลา 45 - 60 นาที 
วัตถุประสงค์ 
 1)  เพื่อสร้างสัมพนัธภาพใหเ้กิดความคุน้เคยระหวา่งผูว้ิจยัและผูรั้บการปรึกษา  
 2)  เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดท้ราบถึงวตัถุประสงคแ์ละขอ้ตกลงในการเขา้รับการปรึกษา 
 3)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายของตนเองและทราบถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดจ้ากการเขา้รับการปรึกษา 
 
แนวคิดส าคัญ 
 การปฐมนิเทศเป็นการพบกันคร้ังแรกของผูวิ้จยัและผูรั้บการปรึกษา เพื่อท าความรู้จกั
และสร้างความคุ ้นเคยระหว่างกัน โดยเน้นย  ้าให้บรรยากาศระหว่างการปรึกษามีบรรยากาศท่ี              
ผ่อนคลายเป็นกนัเอง มีความมิดชิดเพียงพอท่ีจะท าให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกปลอดภยั และสามารถ
เก็บความลบัไดผ้า่นการใชท้กัษะการสร้างสัมพนัธภาพ ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ ทกัษะการใชค้  าถาม
ปลายเปิดและปลายปิด ทักษะการสะท้อนความรู้สึก ทักษะการให้ข้อมูล เทคนิคการสร้าง
ความคุ ้นเคย เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความไวว้างใจ และให้ความร่วมมือตลอดจนส้ินสุด
กระบวนการใหก้ารปรึกษา 
 การช้ีแจงรายละเอียดของการให้การปรึกษา จะช่วยให้ผู ้รับการปรึกษาเข้าใจถึง
วตัถุประสงค์ ระยะเวลา จ านวนคร้ัง ส าหรับการปรึกษา และร่วมก าหนดขอ้ตกลงในการปรึกษา 
ตลอดการปรึกษาคร้ังน้ีจะเก็บเป็นความลับและไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลรายบุคคลจะเป็นเพียง                    
การรายงานขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 
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ส่ือและอุปกรณ์ 
 1) ใบยนิยอมการเขา้ร่วมการปรึกษา 
 2) ใบงาน 
   - ใบงานท่ี 1 บา้นของฉนั 
 3) อุปกรณ์ 
  - ดินสอ หรือ ปากกา 
  - ยางลบ หรือ น ้ายาลบค าผิด 
  - ดินสอสี หรือ สีเทียน 
 
วิธีด าเนินการ 
 ขั้นเร่ิมตน้ 
  1)  ผูว้ิจัยกล่าวทักทายแนะน าตนเองกับผูรั้บการปรึกษา และให้ผูรั้บการปรึกษา
แนะน าตนเอง เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยในการปรึกษาระหวา่งผูว้ิจยัและผูรั้บการปรึกษา 
  2)  ผูว้ิจยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมก าหนดขอ้ตกลง กฎกติกา และวตัถุประสงค์ใน            
การปรึกษาคร้ังน้ี  
  3)  ผูวิ้จยัช้ีแจงระยะเวลา จ านวนคร้ัง สถานท่ีส าหรับการปรึกษา รูปแบบการปรึกษา
ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัให้การปรึกษาทั้งหมด 6 คร้ัง สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที การเก็บรักษา
ความลบัและการอนุญาตบนัทึกภาพและเสียง 
  4)  ผูว้ิจยัให้ผูรั้บการปรึกษารับทราบขอ้ตกลงและกฎกติกาในการเขา้ร่วมการปรึกษา
คร้ังน้ีพร้อมลงลายมือช่ือในใบยนิยอมการเขา้ร่วมการปรึกษา 
  5)  ผู ้วิจัยใช้เทคนิคทักษะการสร้างความคุ ้นเคยเพื่อสร้างบรรยากาศผ่อยคลาย                   
เป็นกันเอง และผูวิ้จยัซักถามผูรั้บการปรึกษาถึงความคาดหวงัของการรับการปรึกษาในคร้ังน้ี 
เพื่อใหก้ารปรึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปตามเป้าหมายของผูรั้บการปรึกษา 
 ขั้นด าเนินการ 
  1)  ผูว้ิจยัให้ผูรั้บการปรึกษาท าใบงานท่ี 1 บา้นของฉัน โดยใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบาย
ครอบครัวของตนเองภาพการวาดภาพ เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดท้บทวนถึงครอบครัวตนเองมาก
ยิ่งขึ้น วตัถุประสงค์ของใบงานท่ี 1 บ้านของฉันเพื่อให้ผูวิ้จยัได้ทราบถึงพื้นฐานของครอบครัว               
ผูรั้บการปรึกษา เช่น จ านวนสมาชิก ลักษณะทางกายภาพของสมาชิก ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาให้
ความส าคญั ตลอดจนสัมพนัธภาพภายในครอบครัวของผูรั้บการปรึกษา  
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  2)  ผู ้วิ จัย ร่วมพู ดคุ ยกับ ผู ้ รับก ารป รึกษาเก่ี ยวกับ ใบงาน ท่ี  1  บ้ านของฉัน                                 
ว่าผูรั้บการปรึกษามีความคิดและความรู้สึกอย่างไรขณะท าใบงานฯ โดยใช้ทกัษะการใช้ค  าถาม
ปลายเปิด (Open Question) และใช้ทักษะการฟังอย่างอย่างตั้ งใจขณะท่ีผูรั้บการปรึกษาอธิบาย
เร่ืองราวและเหตุผลของภาพวาด  
 ขั้นสรุป 
  1)  ผูวิ้จัยสอบถามความรู้สึกของผู ้รับการปรึกษาก่อนและหลังการท ากิจกรรม                    
ผู ้วิจัยและผู ้รับการปรึกษาร่วมกันสรุปประเด็นส าคัญในการปรึกษาคร้ังน้ีว่าเป็นอย่างไร                            
และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษา ไดซ้กัถามขอ้สงสัยหรือประเด็นอ่ืน ๆ  
  2)  ผูว้ิจยักล่าวขอบคุณผูรั้บการปรึกษา พร้อมนัดหมายวนั เวลา และสถานท่ีส าหรับ
การปรึกษาคร้ังถดัไป 
 
 การประเมินผล 
  ผูวิ้จยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้าเสียง ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีแสดงออกก่อน
การท ากิจกรรม ระหว่างการท ากิจกรรม และหลังการท ากิจกรรมท่ีผูว้ิจัยได้มอบหมายให้กับ                    
ผูรั้บการปรึกษา   
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ใบงานที่ 1 บ้านของฉัน 
ค าชี้แจง  ใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายครอบครัวของตนเอง 
 

 
 
 
(1 ) ค รอบค รัวของฉั น  ป ระกอบ ด้ วย                                                                      .                                                                                                    
.                                                                                                                                                          . 
                                                                                                                                                            . 
(2) ให้ผู้รับการปรึกษาอธิบายภาพท่ีวาดหรือน ามาให้ผู้รับการปรึกษาทราบ 
                                                                                                                                                          . 
                                                                                                                                                          . 
                                                                                                                                                          . 
                                                                                                                                                          . 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
เพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

คร้ังท่ี 2 
 

เร่ือง การรักษาสัมพนัธภาพและส ารวจปัญหา 
เวลา 45 - 60 นาที 
วัตถุประสงค์ 
 1)  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพให้คงอยู่ และสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกคุน้เคยระหว่าง                     
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษามากขึ้น 
 2)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจสภาพอารมณ์ ความผูกพนัและความรู้สึกระหว่าง
ตนเองกบับิดา  หรือมารดา 
 3)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองราวของตัวเอง เช่น ลักษณะเหตุการณ์ ผลกระทบ 
ความคิดความรู้สึก ฯลฯ 
 
แนวคิดส าคัญ 
 การรักษาสัมพันธภาพเป็นขั้ นตอนท่ีท าให้ผู ้รับการปรึกษาเกิดความไว้วางใจ                            
ความสบายใจ สามารถบอกเล่าเร่ืองราวของตนเองไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาตามความคิดและความรู้สึก
ให้ผูว้ิจยั ได้ทราบ โดยตลอดระยะเวลาท่ีให้การปรึกษาผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งรักษาระดับสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูว้ิจยักบัผูรั้บการปรึกษาใหค้งอยู่ 
 การส ารวจปัญหาเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บการปรึกษาได้ทบทวนส ารวจอารมณ์ 
ความผูกพนั ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง โดยผูวิ้จัยจะให้ความสนใจประเด็น
เก่ียวกบัสัมพนัธภาพของ ผูรั้บการปรึกษากบับิดา/มารดาท่ีผูรั้บการปรึกษาเกิดภาวะการตดัขาดทาง
อารมณ์จากครอบครัว และสมาชิกครอบครัวคนอ่ืนท่ีอาศัยอยู่ร่วมกันเท่านั้น เพื่อเป็นการท าให ้            
ผู ้รับการปรึกษาเข้าใจถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาท่ีเกิดขึ้ น และน าไปสู่การตั้ งเป้าหมาย               
การแกปั้ญหาร่วมกนัระหวา่งผูว้ิจยัและผูรั้บการปรึกษา 
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ส่ือและอุปกรณ์ 
 1)  ใบงาน 
   - ใบงานท่ี 2 ภูเขาไฟแห่งปัญหา 
 2)  อุปกรณ์ 
  - ดินสอ หรือ ปากกา 
  - ยางลบ หรือ น ้ายาลบค าผิด 
 
วิธีด าเนินการ 
 ขั้นเร่ิมตน้ 
  1)  ผูวิ้จยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาอย่างเป็นกนัเอง พร้อมทั้งถามถึงความรู้สึก ณ 
ขณะปัจจุบนัของผูรั้บการปรึกษา  
  2)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนถึงความคิด ความรู้สึกของการให้               
การปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา เพื่อเป็นการเช่ือมโยงเร่ืองราวเขา้กบัการปรึกษาคร้ังน้ี 
  3)  ผูวิ้จยัช้ีแจงรูปแบบการปรึกษาและวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังน้ี การเก็บ
รักษาความลบัและการอนุญาตบนัทึกภาพและเสียง 
 ขั้นด าเนินการ 
  1)  ผูว้ิจยัให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าถึงเร่ืองราวหรือประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษากบั
บิดา/มารดาในปัจจุบันและท่ีผ่านมา โดยใช้เทคนิคการช่วยให้บุคคลอธิบายปัญหาของตน 
(Assisting the Person Describe the Problem) ทกัษะการตั้งค  าถาม เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถ
ถ่ายทอดเร่ืองราวไดอ้ย่างละเอียด พร้อมทั้งใชท้กัษะการฟังอย่างอย่างตั้งใจ เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษา
เกิดความรู้สึกไวว้างใจและอยากถ่ายทอดเร่ืองราว หรือประสบการณ์มากยิง่ขึ้น 
  2)  ผูว้ิจัยใช้เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing 
Conversations) เพื่อส ารวจปัญหาของผูรั้บการปรึกษา และให้ผูรั้บการปรึกษาท าใบงานท่ี 2 รถไฟ
แห่งปัญหา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามองว่า “ปัญหาคือปัญหา บุคคลไม่ใช่ปัญหา” และสามารถโยน
ปัญหาออกมาไม่เก็บไว ้ 
  3)  ผูว้ิจยัให้ผูรั้บการปรึกษาแบ่งปันความคิดและความรู้สึกท่ีไม่สามารถแสดงออกได้
ตามความตอ้งการ 
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 ขั้นสรุป 
  1)  ผูวิ้จยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังน้ี 
  2)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาซกัถามในประเด็นอ่ืน ๆ  
  3)  ผูวิ้จยักล่าวขอบคุณผูรั้บการปรึกษา และนัดหมายวนั เวลาส าหรับการปรึกษาคร้ัง
ต่อไป 
 
 การประเมินผล 
  ผูวิ้จยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้ าเสียง ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีแสดงออก      
ก่อนการท ากิจกรรม ระหว่างการท ากิจกรรม และหลงัการท ากิจกรรมท่ีผูวิ้จยัไดม้อบหมายให้กับ
ผูรั้บการปรึกษา 
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ใบงานที่ 2 รถไฟแห่งปัญหา 
ค าชี้แจง  ใหผู้รั้บการปรึกษาบอกส่ิงท่ีคิดวา่เป็นความขดัแยง้ระหวา่งผูรั้บการปรึกษากบัผูป้กครอง 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
เพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

คร้ังท่ี 3 
 

เร่ือง การเรียนรู้และเขา้ใจภาวะการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
เวลา 45 - 60 นาที 
วัตถุประสงค์ 
 1)  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพให้คงอยู่ และสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกคุน้เคยระหว่าง                      
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษามากขึ้น 
 2)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถแยกแยะปัญหาของตนเองได้อย่างครบถ้วนและ
ชดัเจน 
 3)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับประเด็น               
ดา้นพฤติกรรม อารมณ์ ร่างกาย และทศันคติ 
 
แนวคิดส าคัญ 
 เม่ือผูรั้บการปรึกษาได้ทบทวนอารมณ์ ความผูกพนั ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีเกิด
ขึ้ นกับตนเองจนสามารถค้นพบความขัดแย้งเก่ียวกับสัมพันธภาพของผู ้รับการปรึกษากับ                     
บิดา/มารดาท่ีผูรั้บการปรึกษาเกิดภาวะการตัดขาดทางอารมณ์ได้ การใช้เทคนิคการเช้ือเชิญให ้              
ผู ้ รับ การป รึกษาตั้ ง ช่ื อให้ กับ ปัญหา (Inviting the Person to Name the Problem) ของผู ้วิ จัย                       
เพื่อเป็นการให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถตั้งช่ือให้กบัปัญหาได ้เพราะหากผูรั้บการวิจยัสามารถตั้งช่ือ
ให้กบัปัญหาไดเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ให้เห็นว่าผูรั้บการปรึกษาสามารถจดัการสถานการณ์ชีวิตของตนเอง
ได้ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความกระจ่างชัดในปัญหาและเป็นการท าให้ปัญหาเป็นเร่ืองปกติ 
(Normalizing)     
 
ส่ือและอุปกรณ์ 
 1)  ใบงาน 
   - ใบงานท่ี 3 ตั้งช่ือใหฉ้นัหน่อย 
 2)  อุปกรณ์ 
  - ดินสอ หรือ ปากกา 
  - ยางลบ หรือ น ้ายาลบค าผิด 
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วิธีด าเนินการ 
 ขั้นเร่ิมตน้ 
  1)  ผูวิ้จยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาอย่างเป็นกนัเอง พร้อมทั้งถามถึงความรู้สึก ณ 
ขณะปัจจุบนัของผูรั้บการปรึกษา  
  2)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนถึงความคิด ความรู้สึกของการให้               
การปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา เพื่อเป็นการเช่ือมโยงเร่ืองราวเขา้กบัการปรึกษาคร้ังน้ี 
  3)  ผูวิ้จยัช้ีแจงรูปแบบการปรึกษาและวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังน้ี การเก็บ
รักษาความลบัและการอนุญาตบนัทึกภาพและเสียง 
 ขั้นด าเนินการ 
  1)  ผูวิ้จัยให้ผูรั้บการปรึกษาท าใบงานท่ี 3 สมญานามฉันคือ จากนั้นให้อธิบายถึง             
ท่ีมา/สาเหตุ ทศันคติ เหตุผล อารมณ์/ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อปัญหานั้น ๆ โดยใช้
เทคนิคการกระตุ้นให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองให้ครบถ้วน ทักษะการฟังอย่างอย่างตั้ งใจ และ           
ทกัษะการตั้งค  าถาม เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวไดค้รบถว้นอยา่งละเอียดท่ีสุด 
  2)  เม่ือผูรั้บการปรึกษาถ่ายทอดเร่ืองราวมาเป็นระยะเวลานึง และมีท่าทีว่าจะยุติการ
เล่าเร่ืองราว ผูว้ิจยัใชท้กัษะการเงียบเพื่อเป็นการปล่อยใหผู้รั้บการปรึกษาไดท้บทวน ค าพูด ความคิด 
และความรู้สึกของตนเองอีกคร้ังหน่ึง  
  3)  ผูวิ้จยัใช้เทคนิคการเช้ือเชิญให้ผูรั้บการปรึกษาตั้งช่ือให้กับปัญหา (Inviting the 
Person to Name the Problem)  โด ยให้ ผู ้ รั บ ก ารป รึกษ าตั้ ง ช่ื อ ให้ กับ ปั ญห าที ล ะ ปัญ ห าท่ี                                
ผูรั้บการปรึกษาไดแ้ยกแยะออกมา พร้อมทั้งใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายถึงท่ีมาของช่ือปัญหานั้น ๆ  
  4)  จากนั้นผูวิ้จยัใชท้กัษะการทวนความและทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก เพื่อสะทอ้น
ทศันคติ และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีมีต่อปัญหานั้น ๆ ทีละปัญหา  
 ขั้นสรุป 
  1)  ผูวิ้จยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังน้ี 
  2)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาซกัถามในประเด็นอ่ืน ๆ  
  3)  ผูวิ้จยักล่าวขอบคุณผูรั้บการปรึกษา และนัดหมายวนั เวลาส าหรับการปรึกษาคร้ัง
ต่อไป 
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 การประเมินผล 
  ผูวิ้จยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้าเสียง ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีแสดงออกก่อน
การท ากิจกรรม ระหว่างการท ากิจกรรม และหลังการท ากิจกรรมท่ีผูว้ิจัยได้มอบหมายให้กับ               
ผูรั้บการปรึกษา   
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ใบงานที่ 3 สมญานามฉันคือ 
ค าชี้แจง  ใหผู้รั้บการปรึกษาน าปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีไดจ้ากใบงานท่ี 2 รถไฟแห่งปัญหา  
 มาตั้งช่ือใหม่ พร้อมตอบค าถามต่อไปน้ี  
 

 

ลกัษณะเหตุการณ์                                                    . 
                                                                                .  
อารมณ์ หรือ ความรู้สึกท่ีเกดิขึน้                              . 
                                                                               .  
พฤติกรรมที่แสดงออก                                            . 
                                                                               .   

 

 
 
ลกัษณะเหตุการณ์                                                    . 
                                                                                .  
อารมณ์ หรือ ความรู้สึกท่ีเกดิขึน้                              . 
                                                                               .  
พฤติกรรมที่แสดงออก                                            . 
                                                                               . 
 
  

 

ลกัษณะเหตุการณ์                                                    . 
                                                                                .  
อารมณ์ หรือ ความรู้สึกท่ีเกดิขึน้                              . 
                                                                               .  
พฤติกรรมที่แสดงออก                                            . 
                                                                               . 

  

สมญานามฉนัคอื ?

สมญานามฉนัคอื ?

สมญานามฉนัคอื ?
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
เพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

คร้ังท่ี 4 
 

เร่ือง การพฒันาภาวะการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
เวลา 4 5 - 60 นาที     
วัตถุประสงค์ 
 1)  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพให้คงอยู่ และสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกคุน้เคยระหว่าง                      
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษามากขึ้น 
 2)  เพื่อให้ผู ้รับการปรึกษาได้พยายามเรียนรู้ ท าความเข้าใจ สะสางส่ิงท่ีค้างคาใจ                    
และเผชิญหนา้กบัปัญหา 
 3)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาอธิบายระหว่างปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดกับตนเองใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ ตลอดจนผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลรอบขา้ง 
 
แนวคิดส าคัญ 
 การปรึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะจ าลองสถานการณ์ความขดัแยง้ระหว่างผูรั้บการปรึกษากับ
บิดา/มารดาท่ีผูรั้บการปรึกษาเกิดภาวะการตดัขาดทางอารมณ์ โดยให้วิเคราะห์สถานการณ์ เหตุผล 
และวิธีการจดัการในขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับครอบครัว ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างจากพฤติกรรมเดิม 
เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้และเขา้ใจภาวะการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัว
หยา่ร้าง ตลอดจนเกิดเป็นแนวคิดใหม่ขึ้น 
 บทสนทนาท่ีเน้นผลลัพธ์เฉพาะตน (Conversations that Highlight Unique Outcomes) 
เป็นเทคนิคท่ีผูวิ้จยัจะมีวิธีการตั้งค  าถามแบ่งเป็น 4 ประเภท (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2562) ไดแ้ก่ 
  (1)  การตั้งค  าถามถึงการต่อรองระหว่างประสบการณ์ใกลต้ัวกับนิยามความหมาย
เฉพาะของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะวา่มีความลงตวัไดเ้พียงไร 
  (2)  การตั้งค  าถามถึงแผนท่ี ท่ีแสดงผลกระทบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น 
  (3)  การประเมินผลต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะและผลกระทบ 
  (4)  การให้เหตุผลความถูกต้องต่อการประเมินผลนั้น เน่ืองจากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้ น
โดยเฉพาะมักจะได้รับการขัดขวางจากความทรงจ าเดิมของบุคคล ผู ้วิจัยจ าเป็นต้องมีจุดยืน                    
ไม่น าตนเข้าสู่ศูนย์กลางและให้ความส าคัญกับการส ารวจเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ี เกิดขึ้ นของ                            
ผูรั้บการปรึกษา  
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ส่ือและอุปกรณ์ 
 1)  ใบงาน 
   - ใบงานท่ี 4 Effect ชีวิต 
 2)  อุปกรณ์ 
  - ดินสอ หรือ ปากกา 
  - ยางลบ หรือ น ้ายาลบค าผิด 
  - ดินสอสี หรือ สีเทียน 
 
วิธีด าเนินการ 
 ขั้นเร่ิมตน้ 
  1)  ผูวิ้จยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาอย่างเป็นกนัเอง พร้อมทั้งถามถึงความรู้สึก ณ 
ขณะปัจจุบนั ของผูรั้บการปรึกษา  
  2)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนถึงความคิด ความรู้สึกของการให้                
การปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา เพื่อเป็นการเช่ือมโยงเร่ืองราวเขา้กบัการปรึกษาคร้ังน้ี 
  3)  ผูวิ้จยัช้ีแจงรูปแบบการปรึกษาและวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังน้ี การเก็บ
รักษาความลบัและการอนุญาตบนัทึกภาพและเสียง 
 ขั้นด าเนินการ 
  1)  ผู ้วิจัยให้ผู ้รับการปรึกษาได้ทบทวนอารมณ์ของตนเองเก่ียวกับปัญหาจาก                       
การปรึกษาคร้ังท่ีผ่านมาทั้งอารมณ์ทางลบและอารมณ์ทางบวก เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเรียนรู้และ
เขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง  
  2)  เม่ือผู ้รับการปรึกษาเข้าใจอารมณ์และความรู้ของตนเอง ผู ้วิจัยใช้เทคนิค                     
บทสนทนาท่ีเน้นผลลัพธ์เฉพาะตน เพื่อท าความเขา้ใจด้านมุมต่าง ๆ ในประสบการณ์ชีวิตของ             
ผูรั้บการปรึกษา  
  3)  จากนั้นผูวิ้จยัน าเร่ืองราวท่ีผูรั้บการปรึกษาถ่ายทอดมาเรียบเรียงใหม่โดยใชเ้ทคนิค
การใช้ภาษาอุปมาอุปมัย เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาได้พิจารณาซ ้ าอีกคร้ังว่าส่ิงใดคือตัวกระตุน้ใน              
การก่อให้เกิดภาวะการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง ความรู้สึก                    
และพฤติกรรมยงัคงเหมือนเดิมหรือไม่ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในเร่ืองราวนั้น ๆ  
  4)  ผูวิ้จยัให้ผูรั้บการปรึกษานิยามและให้ความหมายของตวักระตุน้นั้น พร้อมอธิบาย
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นกับตนเองและผูค้นรอบข้างขณะเกิดเหตุการณ์และหลังเกิดเหตุการณ์ผ่าน                 
ใบงานท่ี 4 Effect ชีวิต 
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 ขั้นสรุป 
  1)  ผูวิ้จยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังน้ี 
  2)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาซกัถามในประเด็นอ่ืน ๆ  
  3)  ผูวิ้จยักล่าวขอบคุณผูรั้บการปรึกษา และนัดหมายวนั เวลาส าหรับการปรึกษาคร้ัง
ต่อไป 
 การประเมินผล 
  ผูวิ้จยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้าเสียง ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีแสดงออกก่อน
การท ากิจกรรม ระหว่างการท ากิจกรรม และหลังการท ากิจกรรมท่ีผูว้ิจัยได้มอบหมายให้กับ                      
ผูรั้บการปรึกษา   
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ใบงานที่ 4  Effect ชีวิต 
ค าชี้แจง ใหผู้รั้บการปรึกษาบอกถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง ผูป้กครอง และคนรอบขา้ง  
 ของปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีไดจ้ากใบงานท่ี 3 สมญานามฉนัคือ ก าหนดให้  
  ศรสีฟ้า     แทน   ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง 
  ศรสีส้ม     แทน   ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัผูป้กรครอง 
    ศรสีเขียว แทน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัคนรอบขา้ง   
 

  

 
 
 
 

  

 
 
 
 

  

 

 ปัญหา คือ ............................................. 
 

 ปัญหา คือ ............................................. 
 

 ปัญหา คือ ............................................. 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
เพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

คร้ังท่ี 5 
 

เร่ือง การลดภาวะการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง 
เวลา 45 - 60 นาที 
วัตถุประสงค์ 
 1)  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพให้คงอยู่ และสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกคุน้เคยระหว่าง                      
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษามากขึ้น  
 2)  เพื่อลดปฏิกิริยาโตต้อบทางอารมณ์ของผูรั้บการปรึกษากบับิดา/มารดาท่ีเกิดภาวการณ์
ตดัขาดทางอารมณ์  
 3)  เพื่อสนับสนุนให้ผูรั้บการปรึกษามีการติดต่อส่ือสารกบับิดา/มารดาท่ีเกิดภาวการณ์
ตดัขาดทางอารมณ์   
 
แนวคิดส าคัญ 
 การปรึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ (Re-Authoring 
Conversations) เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาได้ส ารวจความเป็น “Loser” ของตนเอง และแก้ไขส่ิงนั้น
ผ่านเทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่ (RE-Membering Conversations)  
เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดก้ าหนดอตัลกัษณ์และบทบาทของตนเองขึ้นมาใหม่เม่ือก าลงัเผชิญอยู่ใน
สถานการณ์ความขัดแย้งในจิตใจกับคนในครอบครัว ซ่ึงจะช่วยลดความขัดแยง้ในจิตใจลง                
และน าไปสู่การมีปฏิสัมพนัธ์ กบับิดา/มารดาท่ีมีภาวะการตดัขาดทางอารมณ์  
 บทสนทนาท่ีเน้นการแต่งเร่ืองขึ้ นใหม่  (Re-Authoring Conversations) ผู ้วิจัยมักใช้
เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การแต่งเร่ืองขึ้นใหม่เม่ือผูรั้บการปรึกษาไดถ้่ายทอดเร่ืองราวท่ีมีเน้ือหาเชิง
ความลม้เหลวการไร้ความสามารถ ไร้ศกัยภาพ ความส้ินหวงั และความเปล่าประโยชน์ โดยมุ่งให ้                 
ผู ้รับการปรึกษาได้เช่ือมโยงไปสู่ประเด็นหรือเค้าโครงท่ีงดงามหรือมีคุณค่าในชีวิตของ                 
ผูรั้บการปรึกษา 
 บทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้ นใหม่ (RE-Membering Conversations)             
เป็นการท่ีผูวิ้จยัใช้บทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นมาใหม่ โดยเช่ือมโยงชีวิตของ
บุคคลเขา้กับอตัลกัษณ์ทั้งจากอดีต ปัจจุบนั และการคาดเดาในอนาคต เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาได้
ทบทวนอตัลกัษณ์ของตนเอง ซ่ึงอาจเป็นการปรับลดหรือเพิ่มบทบาทขึ้น ซ่ึงถือว่าเป็นการสร้าง
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ความผูกพนัขึ้นมาใหม่ (Re-Engagement) อย่างชดัเจน บทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพ
ขึ้นใหม่ประกอบดว้ยการตั้งค  าถามตามล าดบัขั้น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้ นตอนท่ี  1 เป็นการถามเพื่ อต้องการทราบว่า “รูปลักษณ์ มีผลต่อชีวิตของ                          
ผูรั้บการปรึกษาอยา่งไร” 
  ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการถามเพื่อตอ้งการทราบถึง “อตัลกัษณ์ท่ีผูรั้บการปรึกษามองตนเอง        
จากขั้นตอนท่ี 1” 
  ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการถามเพื่อตอ้งการทราบวา่ “รูปลกัษณ์จากขั้นตอนท่ี 1 นั้นส่งผลต่อ      
ผูรั้บการปรึกษาอยา่งไร”   
  ขั้นตอนท่ี 4 เป็นการถามเพื่อต้องการทราบว่า “รูปลักษณ์นั้ นส่งผลอัตลักษณ์                                
และมีความส าคญัอยา่งไร” 
 
ส่ือและอุปกรณ์ 
 1)  ส่ือ 
  - มิวสิควิดีโอเพลง “ความรู้สึกของตวัฉนั” ศิลปิน มนสัวีร์  
 2)  ใบงาน 
   - ใบงานท่ี 5.1 ฉนัในวนัน้ี  
  - ใบงานท่ี 5.2 กลบับา้นอีกคร้ัง 
 3)  อุปกรณ์ 
  - ดินสอ หรือ ปากกา 
  - ยางลบ หรือ น ้ายาลบค าผิด 
  - ดินสอสี หรือ สีเทียน 
 
วิธีด าเนินการ 
 ขั้นเร่ิมตน้ 
  1)  ผูวิ้จยักล่าวทักทายผูรั้บการปรึกษาอย่างเป็นกันเอง พร้อมทั้งถามถึงความรู้สึก                      
ณ ขณะปัจจุบนัของผูรั้บการปรึกษา  
  2)  ผู ้วิจัยพูดคุยกับผู ้รับการปรึกษาในประเด็นการเปล่ียนแปลงทางความคิด 
ความรู้สึกและพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษาท่ีมีต่อบิดา/มารดาท่ีเกิดภาวะการตดัขาดทางอารมณ์
จากครอบครัว  
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  3)  ผู ้วิจัย เปิดโอกาสให้ผู ้รับการปรึกษาทบทวนถึงความคิด ความรู้สึกของ                    
การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา เพื่อเป็นการเช่ือมโยงเร่ืองราวเขา้กบัการปรึกษาคร้ังน้ี 
  4)  ผูวิ้จยัช้ีแจงรูปแบบการปรึกษาและวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังน้ี การเก็บ
รักษาความลบัและการอนุญาตบนัทึกภาพและเสียง 
 ขั้นด าเนินการ 
  1)  ผู ้วิจัยให้ ผู ้ รับการป รึกษาชมมิวสิควิ ดี โอ เพลง “ความ รู้สึ กของตัวฉัน ”                          
ศิลปิน มนสัวีร์ จากนั้นให้ผูรั้บการปรึกษาท าใบงานท่ี 5.1 ฉันในวนัน้ี พร้อมถามค าถามตามเทคนิค
บทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่ (RE - Membering Conversations) เพื่อส ารวจ
ความคิดและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีมีต่ออตัลกัษณ์และรูปลกัษณ์ของตนเอง เม่ือเสร็จแลว้
ใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายรายละเอียดใหผู้ว้ิจยัทราบ  
  2)  ผูวิ้จยัให้ผูรั้บการปรึกษาท าใบงานท่ี 5.2 กลบับา้นอีกคร้ัง เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษา               
ไดก้  าหนดอตัลกัษณ์และบทบาทของตนเองขึ้นมาใหม่เม่ือก าลงัเผชิญอยูใ่นสถานการณ์ความขดัแยง้ 
ในจิตใจกบัคนในครอบครัว โดยใชเ้ทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ (Re - Authoring 
Conversations)   
 ขั้นสรุป 
  1)  ผูวิ้จยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังน้ี 
  2)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาซกัถามในประเด็นอ่ืน ๆ  
  3)  ผูวิ้จยักล่าวขอบคุณผูรั้บการปรึกษา และนัดหมายวนั เวลาส าหรับการปรึกษาคร้ัง
ต่อไป 
 การประเมินผล 
  ผูวิ้จยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้าเสียง ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีแสดงออกก่อน
การท ากิจกรรม ระหว่างการท ากิจกรรม และหลังการท ากิจกรรมท่ีผูว้ิจัยได้มอบหมายให้กับ                      
ผูรั้บการปรึกษา   
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ส่ือ 
มิวสิควิดีโอเพลง “ความรู้สึกของตัวฉัน” ศิลปิน มนัสวีร์ 
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ใบงานท่ี 5.1 ความรู้สึกของฉันในวันนี ้
ค าชี้แจง ใหผู้รั้บการปรึกษาวงกลมขอ้ความท่ีตรงกบัความรู้สึกของตนเองในวนัน้ี 
 

        

 เกร้ียวกราด  เศร้าสลด สงบสุข  

   ครุ่นคิด     

 ทุกข์ใจ   มีความสุขมาก  

   ส้ินหวัง     

 สุขสันต์    วิตกกงัวล  

  เป็นท่ีพอใจ    

  ขยะแขยง    โดดเดี่ยว  

   ร่าเริงเบิกบานใจ   

 ขุ่นเคือง     เศร้า  

    สุขใจ    

 หดหู่ใจ  เงียบสงบ  มองโลกในแง่ดี  
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ใบงานที่ 5.2 กลบับ้านอกีคร้ัง 
ค าชี้แจง  ใหผู้รั้บการปรึกษาตอบค าถามต่อไปน้ี 
 

ปัญหาหรือความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ มีสาเหตุจากส่ิงใด ? 
  

 
 

ปัญหาหรือความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ คุณอยากให้บิดาหรือมารดารับรู้หรือไม่ เพราะเหตุใด ? 
 

 
 
 
 

ความต้องการท่ีแท้จริง ท่ีต้องการจากบิดาหรือมารดา ?  
 
 
 
 

คุณใช้วิธีการใด เพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีต้องการจากบิดาหรือมารดา ? 
 
 
 

 
คุณตอบแทนบิดาหรือมารดาอย่างไร เม่ือได้ในส่ิงท่ีต้องการ ? 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
เพ่ือลดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

คร้ังท่ี 6 
 

เร่ือง การยติุการปรึกษา 
เวลา 45 - 60 นาที 
วัตถุประสงค์ 
 1)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดฝึ้กฝนวิธีการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดแบบตวัต่อตวั
กบับิดา/มารดาท่ีเกิดภาวะการขาดทางอารมณ์ 
 2)  เพื่อใหก้ าลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษา 
 3)  เพื่อประเมินผลจากการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 4)  เพื่อยติุการปรึกษา 
 
แนวคิดส าคัญ 
 การปรึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้เทคนิคการถอดบทสนทนาภายในออกมาสู่บทสนทนา
ภายนอก (Externalizing Internalizing Discourses) เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาได้ฝึกฝนวิธีการสร้าง
ความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดแบบตวัต่อตวักบับิดา/มารดาท่ีเกิดภาวะการตดัขาดทางอารมณ์ ตลอดจน
สนับสนุนให้ผูรั้บการปรึกษาได้กลับไปมีปฏิสัมพนัธ์กับบิดา/มารดาท่ีเกิดภาวะการตัดขาดทาง
อารมณ์ได ้เม่ือผูรั้บการปรึกษาสามารถจดัการปัญหาและความรู้สึกของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 
ผูวิ้จัยควรยุติการปรึกษา และให้ผูรั้บการปรึกษาสรุปการเรียนรู้ท่ีได้จากการปรึกษาทั้ ง 5 คร้ัง           
ท่ีผา่นมาพร้อมทั้งทบทวนแผนการดา้นสัมพนัธภาพท่ีจะด าเนินต่อไปในอนาคต 
 
วิธีด าเนินการ 
 ขั้นเร่ิมตน้ 
  1)  ผูวิ้จยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาอย่างเป็นกนัเอง พร้อมทั้งถามถึงความคิดและ
ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา ณ ขณะปัจจุบนัและคร้ังแรกท่ีไดเ้จอผูวิ้จยั  
  2)  ผู ้วิจัยพูดคุยกับผู ้รับการปรึกษาในประเด็นการเปล่ียนแปลงทางความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษาท่ีมีต่อบิดา/มารดาท่ีเกิดภาวะการตดัขาดทางอารมณ์
ตลอดช่วงท่ีไดรั้บการปรึกษา  
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  3)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนถึงความคิด ความรู้สึกของการให้               
การปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา เพื่อเป็นการเช่ือมโยงเร่ืองราวเขา้กบัการปรึกษาคร้ังน้ี 
  4)  ผูวิ้จยัช้ีแจงรูปแบบการปรึกษาและวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังน้ี การเก็บ
รักษาความลบัและการอนุญาตบนัทึกภาพและเสียง 
 ขั้นด าเนินการ 
  1)  ผู ้วิจัยใช้เทคนิคการถอดบทสนทนาภายในออกมาสู่บทสนทนาภายนอก 
(Externalizing Internalizing Discourses) เพื่อทบทวนตรวจสอบส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาไดถ้่ายทอดให้
ผูวิ้จยัไดท้ราบไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบในวิธีคิด การตั้งขอ้สันนิษฐานต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อลกัษณะ
นิสัย ขอ้จ ากดัซ่ึงอาจเป็นภยัคุกคามต่อไปในชีวิตของผูรั้บการปรึกษา   
  2)  ผูว้ิจยัจะท าหน้าท่ีกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาถ่ายทอดเร่ืองราวภายในจิตใจหรือ
ความคิด ผา่นมาทางบทสนทนาภายนอก เพื่อใหไ้ดค้วามหมายท่ีเป็นรูปธรรมและตรงประเด็น 
 ขั้นสรุป 
  1)  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดซ้กัถามในประเด็นท่ีสงสัย  
  2)  ผูว้ิจยักล่าวขอบคุณผูรั้บการปรึกษาท่ีให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมโปรแกรมการ
ปรึกษาออนไลน์ทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อลดการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง
และนดัหมายเพื่อติดตามผลการปรึกษาฯ หลงัจากส้ินสุดการปรึกษาในคร้ังน้ีไป 3 สัปดาห์ โดยนัด
วนัและเวลาในการติดตามผล พร้อมทั้งใหผู้รั้บการปรึกษาตอบแบบประเมิน เพื่อติดตามผลหลงัจาก
การเขา้ร่วมการปรึกษาฯ ทั้ง 6 คร้ัง  
  3)  ยติุการปรึกษา  
 
 การประเมินผล 
  ผูวิ้จยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้าเสียง ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีแสดงออกก่อน
การท ากิจกรรม ระหว่างการท ากิจกรรม และหลังการท ากิจกรรมท่ีผูว้ิจัยได้มอบหมายให้กับ                 
ผูรั้บการปรึกษา 
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ภาคผนวก ค 

 1.  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) แบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่น
ท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง  
 2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเช่ือมัน่แบบวดัการตดัขาดทาง
อารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้างทั้งฉบบัโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 3.  ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัการตดัขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมา
จากครอบครัวหยา่ร้าง 
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1.  ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์ของวัยรุ่น                          
ท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
1 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 -1 1 0.33 ตดัทิ้ง 

22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

26 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

27 0 0 1 0.33 ตดัทิ้ง 

28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

29 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

30 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

31 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

32 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

33 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

34 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

35 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

36 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

37 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

38 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
*มีขอ้ค าถามท่ีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ 21 และ 27 จึงตดัขอ้ค าถามทั้ง 2 ขอ้และ
ปรับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ*  
 
 
2. ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเช่ือมั่นแบบวัดการตัดขาดทางอารมณ์              
ของวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง ท้ังฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.868 36 
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3 . ผลการวิ เค ราะ ห์ ค่ าอ าน าจจ าแนกของ แบบวัดก ารตั ดข าดท างอารม ณ์ ของวั ย รุ่น                                          
ท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง 

ข้อที่ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item – Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ผลการคัดเลือก 

1 103.2333 411.220 .496 .862 เลือกไว ้
2 103.3000 405.803 .600 .860 เลือกไว ้
3 103.1333 409.844 .538 .861 เลือกไว ้
4 103.3333 404.368 .650 .859 เลือกไว ้
5 102.6333 426.792 .217 .868 เลือกไว ้
6 103.0333 439.482 -.021 .874 ปรับปรุง 
7 102.9333 444.754 -.102 .876 ปรับปรุง 
8 103.1333 408.189 .570 .861 เลือกไว ้
9 103.2333 428.323 .178 .869 ปรับปรุง 
10 102.9333 419.099 .344 .865 เลือกไว ้
11 103.2333 416.392 .409 .864 เลือกไว ้
12 103.0000 427.103 .209 .868 เลือกไว ้
13 103.4667 427.982 .193 .868 ปรับปรุง 
14 103.0333 423.137 .306 .866 เลือกไว ้
15 103.1667 414.006 .381 .865 เลือกไว ้
16 103.2333 417.564 .363 .865 เลือกไว ้
17 103.4333 408.047 .593 .860 เลือกไว ้
18 103.4000 414.593 .466 .863 เลือกไว ้
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ข้อที่ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item – Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ผลการคัดเลือก 

19 102.9667 407.344 .522 .861 เลือกไว ้
20 103.5667 400.323 .738 .857 เลือกไว ้
21 103.2333 409.978 .530 .861 เลือกไว ้
22 103.3000 413.459 .513 .862 เลือกไว ้
23 103.3000 416.079 .383 .864 เลือกไว ้
24 103.4667 415.844 .391 .864 เลือกไว ้
25 103.3333 415.333 .386 .864 เลือกไว ้
26 103.3667 415.482 .452 .863 เลือกไว ้
27 103.2667 414.478 .391 .864 เลือกไว ้
28 103.3000 430.769 .140 .870 ปรับปรุง 
29 102.9667 417.964 .314 .866 เลือกไว ้
30 103.0667 418.823 .489 .863 เลือกไว ้
31 103.5000 419.293 .283 .867 เลือกไว ้
32 102.9667 426.102 .220 .868 เลือกไว ้
33 103.3000 414.562 .426 .864 เลือกไว ้
34 103.0333 424.654 .301 .866 เลือกไว ้
35 103.2333 429.289 .150 .870 ปรับปรุง 
36 103.8000 408.855 .477 .862 เลือกไว ้

 
 สรุปแบบวดัการตัดขาดทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้าง  มีจ านวน                   
ข้อค าถาม ทั้ งหมด 36 ข้อ โดยไม่ตัดข้อใดในแบบวัด เน่ืองจากเม่ือค านวณค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) มีค่าเท่ากับ .868 เป็นความน่าเช่ือถือท่ีสูง แต่มีปรับปรุงข้อ 6 , 7, 9, 13, 28 และ 35 
จ านวน 6 ขอ้ ท่ีมีค่า Corrected Item – Total Correlation ต ่ากวา่ .20 
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก จ 
แผน่ประชาสัมพนัธ์ 
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ช่ือ-สกุล ชนิตา บุญญานุพนัธ์ 
วัน เดือน ปี เกดิ 17 ตุลาคม 2538 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัตรัง 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 22/2  หมู่ท่ี 9  ต าบลโคกหล่อ  อ าเภอเมืองตรัง  จงัหวดัตรัง 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2562 - 2564  ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคล    
  บริษทั มีเดีย สตูดิโอ จ ากดั  กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2565 - 2566  ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน  
  ประจ าศูนยป์ฏิบติัการเพื่อป้องกนัการกระท าความรุนแรง  
  ในครอบครัว  ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
  จงัหวดัตรัง สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง  
  ของมนุษย ์ 
พ.ศ. 2566 - ปัจจุบนั  ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่ง นกัจิตวิทยาโรงเรียน  
  ประจ าส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ี  
  การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 1  จงัหวดัพทัลุง  
  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
  กระทรวงศึกษาธิการ 

ประวัติการศึกษา สาขาจิตวิทยา  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา   
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