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บทคดัย่อภาษาไทย  

63920093: สาขาวชิา: การพฒันาทรัพยากรมนุษย;์ ศศ.ม. (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ 
ค  าส าคญั: ความพึงพอใจ/ ความตอ้งการ/ สวสัดิการของพนกังาน 

สุชารัตน์ สมยาทวี : แนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน บริษทั
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด. (GUIDELINES FOR ALLOCATING 
EMPLOYEE WELFARES TO ENHANCE EMPLOYEE SATISFACTION IN AN AUTOMOTIVE PARTS 
MANUFACTURING COMPANY AT THE EASTERN SEABOARD INDUSTRIAL ESTATE) คณะกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์: เขมญา คินิมาน, ปร.ด., ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณ์วฒันา, ปร.ด. ปี พ.ศ. 2568. 

  
การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ ความตอ้งการในสวสัดิการ และแนวทาง 

การจดัสรรสวสัดิการเพ่ือสร้างความพึงพอใจของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน 
นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) ทั้งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ ในการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากพนกังาน จ านวน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 2.98, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.82) เรียงล าดบัความพงึพอใจจากมากไปนอ้ย คือ สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และ
สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ ขณะท่ีระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.08, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.58) เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ สวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษา 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ส าหรับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มีความแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ แผนก อายงุาน ประเภท
พนกังาน และประเภทสญัญาจา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ส่วนความตอ้งการในสวสัดิการของ
พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มีความแตกต่างกนัจ าแนก 
ตามเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั 
                      ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการและหวัหนา้งาน 
จากแต่ละแผนก จ านวน 10 คน พบวา่ แนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน 
ประกอบดว้ยการพฒันาระบบค่าตอบแทนท่ีโปร่งใส การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนและการอบรมพฒันาทกัษะ 
การจดัสรรสวสัดิการดา้นสุขภาพ เช่น ประกนัสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจ าปี การจดักิจกรรมนนัทนาการ
เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน และการจดัใหมี้มาตรการความปลอดภยัในการท างาน 
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This research aims to study employee satisfaction, welfare needs, and guidelines for Allocating 

Employee Welfare to Enhance Job Satisfaction at an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern 
Seaboard Industrial Estate. The study employs a mixed-method approach, combining both quantitative and 
qualitative research methods. In the quantitative research, the researcher collected data from 120 employees 
using a questionnaire as the data collection tool. The results revealed that employee satisfaction with welfare 
was at a moderate level (mean = 2.98, SD = 0.82). The ranking of satisfaction from highest to lowest was as 
follows: health and wellness benefits, safety benefits, educational benefits, economic benefits, and social and 
recreational benefits. The overall and category-specific welfare needs of employees were at a high level 
(mean = 4.08, SD = 0.58), with the highest to lowest rankings being economic benefits, safety benefits, social 
and recreational benefits, educational benefits, and health and wellness benefits. The satisfaction with the 
welfare benefits of employees at a car parts manufacturing company in the Eastern Seaboard Industrial Estate 
differs according to gender, department, years of service, employee type, and contract type, which 
was consistent with the research hypothesis. Similarly, the demand for welfare benefits among employees 
at the same company also differs according to gender, which aligns with the research hypothesis. 
                      For the qualitative research, in-depth interviews were conducted with 10 employees, including 
both operational staff and supervisors from various departments. The findings revealed that strategies for 
creating employee satisfaction through welfare included the development of a transparent compensation system, 
support for education and training, health-related welfare such as health insurance and annual health check-ups, 
recreational activities to enhance employee relationships, and the implementation of workplace safety measures. 
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วิทยานิพนธ์เล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงไดดี้ ดว้ยความอนุเคราะห์จากหน่วยงานและบุคลากรส าคญั       
ท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณ ดร.เขมญา คินิมาน อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และเป็น
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ดร.วทญัญู สุวรรณเศรษฐ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และดร.ไพรินทร์ ทองภาพ กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ในคร้ังน้ี  ซ่ึงได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ อีกทั้ งยงัให้ค  าแนะน าและช่วยแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ดูแลอยา่งดียิ่งเสมอมา เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตาและความกรุณาของท่านอาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบและให้
ค  าแนะน าในการแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัให้มีคุณภาพ และสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณ
กรรมการผู ้จ ัดการและฝ่ายบริหารทุกท่าน ของบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี และขอขอบคุณพนกังานและหวัหน้างานทุกต าแหน่งของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของทุกคน ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยคร้ังน้ี เป็นอย่างดี ท าให้
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงตรงตามเป้าหมายโดยสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน
การศึกษาท่ีดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด และเพื่อนร่วมชั้นเรียนระดบัปริญญาโท สาขาการพฒันาทรัพยากร
มนุษยทุ์กคน และเจา้หน้าท่ีทุกท่าน ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษา และให้ก าลังใจ ตลอด
ระยะเวลาของการศึกษาของผูว้จิยัเป็นอยา่งดีเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีท าให้ผูว้ิจยัเป็นผูมี้ความรู้ มีอาชีพการงานท่ีดีมาจนถึงปัจจุบนั 
ขอส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิโปรดดลบนัดาลใหทุ้กท่านมีสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีแขง็แรงดว้ยเทอญ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 บุคลากร ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
ทางธุรกิจและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกบั 
ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีและความตอ้งการของตลาด 
ท่ีหลากหลายและซบัซอ้นมากข้ึน ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ทั้งดา้นโครงสร้าง 
กระบวนการท างาน และกลยทุธ์การแข่งขนั เพื่อคงความสามารถในการด าเนินธุรกิจและรักษา
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์  
 ภายใตบ้ริบทดงักล่าว การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงการสรรหา 
และคดัเลือกบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเท่านั้น หากแต่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะ 
และศกัยภาพของบุคลากรใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว การออกแบบ
ระบบการดูแลและจูงใจพนกังานใหเ้หมาะสมกบัเจเนอเรชนั ลกัษณะงาน และบริบทชีวติ รวมถึง
การส่งเสริมความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในระยะยาวผา่นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ เช่น การจดั
สวสัดิการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการจริงของพนกังาน การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และ
การพฒันาเส้นทางอาชีพอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงองคก์รท่ีสามารถบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็น
ระบบ สอดคลอ้งกบับริบทและทิศทางขององคก์ร จะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวไ้ด ้
และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว ในทางตรงกนัขา้ม องคก์รท่ีละเลยบทบาทของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งจริงจงั มกัเผชิญกบัปัญหาการลาออกของพนกังานท่ีมีคุณภาพ  
ขาดแรงจูงใจในการท างาน และไม่สามารถพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เคร่ืองมือส าคญัท่ีองคก์รใชใ้นการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างาน คือ “ระบบสวสัดิการ” เน่ืองจากสวสัดิการเป็นองคป์ระกอบท่ีสะทอ้นถึงการเอาใจใส่
และคุณค่าท่ีองคก์รมีต่อพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุท่ีพนกังานตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย
หลากหลาย ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ภาระทางครอบครัว ภาวะค่าครองชีพ และสุขภาพ สวสัดิการ 
ท่ีเหมาะสม สามารถช่วยลดภาระความกงัวลในชีวติประจ าวนัของพนกังาน ท าใหพ้นกังานสามารถ
ทุ่มเทเวลาและพลงังานใหก้บังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ในทางจิตวทิยา สวสัดิการ 
ยงัมีบทบาทในฐานะส่ิงจูงใจเชิงบวก ท่ีช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในงานและความผูกพนั 
ทางอารมณ์ต่อองคก์ร ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั และมีคุณค่าในบทบาท
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หนา้ท่ีของตนเอง ซ่ึงช่วยลดแรงจูงใจในการลาออก และเพิ่มความจงรักภกัดีต่อองคก์รในระยะยาว 
โดยเฉพาะในองคก์รท่ีมีการแข่งขนัสูง การมีสวสัดิการท่ีสามารถตอบโจทยชี์วิตพนกังาน 
ในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรอบดา้น เช่น สวสัดิการดา้นสุขภาพ การเงิน การพฒันาอาชีพ และ 
ความปลอดภยัในการท างาน ยอ่มเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างความแตกต่างในเชิงกลยทุธ์ของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(นงคาร มามิดา, 2562) 
 ดงันั้น การออกแบบและจดัสรรสวสัดิการท่ีดี จึงไม่ควรมองเพียงในมิติของ “ตน้ทุน”  
ท่ีองคก์รตอ้งแบกรับ แต่ควรมองในฐานะ “การลงทุนระยะยาว” ท่ีสามารถสร้างผลตอบแทนกลบัสู่
องคก์รในรูปแบบของแรงจูงใจ ความผกูพนั และประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มข้ึนของพนกังาน 
องคก์รท่ีมีความเขา้ใจในบทบาทเชิงกลยทุธ์ของสวสัดิการ ยอ่มสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการรักษาคนเก่ง สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คงในระยะยาว 
 ผลการศึกษาหลายช้ินไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ระบบสวสัดิการท่ีไดรั้บการออกแบบ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานในแต่ละมิติ 
เช่น ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การดูแลสุขภาพ ความปลอดภยัในการท างาน และโอกาส 
ในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมความพึงพอใจในงาน
ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั (Sharma, 2012; สมศกัด์ิ ทองสอน, 2560) ยิง่ไปกวา่นั้น งานวจิยั
เชิงกลยทุธ์ในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัสนบัสนุนวา่ สวสัดิการท่ีถูกออกแบบใหมี้ 
ความยดืหยุน่ (Flexible benefits) และปรับเปล่ียนไดต้ามบริบทชีวติของพนกังาน เช่น  
กลุ่มพนกังานท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท างาน กลุ่มพนกังานท่ีมีครอบครัว หรือกลุ่มพนกังานใกลเ้กษียณ  
เป็นแนวทางท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า พร้อมทั้ง 
ช่วยเสริมแรงจูงใจและสร้างความผกูพนักบัองคก์รไดต้รงจุด (Jones, 2021) 
 ระบบสวสัดิการแบบยดืหยุน่ดงักล่าว เป็นแนวโนม้ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
โดยมีพื้นฐานจากแนวคิด “Employee-centric design” ซ่ึงเช่ือวา่ พนกังานแต่ละคนมีความแตกต่าง
ในดา้นความตอ้งการ ภาระหนา้ท่ี และเป้าหมายชีวติ ดงันั้น องคก์รท่ีตอ้งการรักษาพนกังานเก่ง 
และลดอตัราการลาออก จึงจ าเป็นตอ้งสร้าง “ทางเลือก” ใหพ้นกังานสามารถเลือกรูปแบบ
สวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้เช่น การเลือกประกนัสุขภาพแบบพิเศษ การขอเปล่ียนเป็น
วนัหยดุเพิ่มเติม หรือการใชสิ้ทธิสวสัดิการในรูปแบบค่าฝึกอบรม หรือพฒันาศกัยภาพ ซ่ึงลว้น
ส่งเสริมใหพ้นกังานรู้สึกวา่ องคก์รเขา้ใจและใส่ใจต่อบริบทชีวติของตนอยา่งแทจ้ริง  
ในทางกลบักนั หากองคก์รยงัคงจดัสรรสวสัดิการในลกัษณะ “เหมารวม” หรือ “มาตรฐานเดียวกนั
ทุกคน” โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางดา้นอาย ุเพศ สถานภาพครอบครัว ต าแหน่งงาน หรือ
ระดบัความเส่ียงในการท างาน ยอ่มอาจส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของพนกังานในเชิงลบ พนกังาน
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บางกลุ่มอาจรู้สึกวา่ สวสัดิการท่ีตนไดรั้บไม่มีความหมาย หรือไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
จนน าไปสู่ความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ขาดความผกูพนักบัองคก์ร และลดทอนแรงจูงใจ
ในการท างานในท่ีสุด (พิไลวรรณ เสนีวงศ ์ณ อยธุยา และโกวทิย ์กงัสนนัท,์ 2561) 
 ปัญหาดงักล่าว มีแนวโนม้เด่นชดัเป็นพิเศษในบริบทของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
องคก์รท่ีมีลกัษณะงานเฉพาะ หรือมีความเส่ียงสูง เช่น การปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัรกลหนกั  
การสัมผสัสารเคมี หรือการท างานเป็นกะ ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
หากองคก์รไม่จดัใหมี้สวสัดิการดา้นความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล หรือหลกัสูตรอบรมความปลอดภยั อาจท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึก 
ไม่มัน่คง สูญเสียความเช่ือมัน่ในองคก์ร และเกิดความวิตกกงัวลต่อคุณภาพชีวติและอนาคตของ
ตนเอง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและความย ัง่ยนืขององคก์รในภาพรวม 
 บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด เป็นหน่ึง 
ในองคก์รท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหาเก่ียวกบัความเพียงพอและความเหมาะสมของการจดัสรร
สวสัดิการใหแ้ก่พนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี 
ความเส่ียงสูง เช่น เสียงดงั ฝุ่ นละออง ความร้อน หรือการสัมผสัสารเคมี ซ่ึงลว้นส่งผลต่อสุขภาพ
และคุณภาพชีวติของพนกังานในระยะยาว พนกังานท่ีท างานในสถานการณ์เช่นน้ี มกัมี 
ความคาดหวงัต่อระบบสวสัดิการ ท่ีสามารถใหค้วามคุม้ครองและสนบัสนุนชีวิตการท างาน 
ไดม้ากกวา่เพียงสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีองคก์รจดัให ้เช่น ประกนัสังคม ชุดยนิูฟอร์ม ค่าขา้ว เบ้ียขยนั 
หรือกิจกรรมนนัทนาการ  
 อยา่งไรก็ตาม จากการสะทอ้นความคิดเห็นของพนกังานในองคก์ร พบวา่ ระบบ
สวสัดิการในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยเฉพาะ
ในกลุ่มพนกังานท่ีมีภาระชีวิตมากข้ึน เช่น ผูท่ี้มีครอบครัว ภาระค่าใชจ่้าย หรือผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพ 
ทั้งน้ี ไม่ใช่เพียงแค่ขอ้จ ากดัในตวัของสวสัดิการท่ีมีอยูเ่ท่านั้น แต่ยงัรวมถึงแนวทางการจดัสรร 
ท่ียงัเป็นลกัษณะ “เหมารวม” ไม่แตกต่างตามกลุ่มความตอ้งการ ส่งผลใหพ้นกังานบางกลุ่มรู้สึกวา่
ถูกมองขา้ม และไม่เกิดความพึงพอใจอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ี บริษทัยงัประสบภาวะความทา้ทาย
เชิงนโยบายภายในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล อนัเน่ืองมาจากผลกระทบของเศรษฐกิจ 
ท่ีผนัผวน เช่น การจ ากดังบประมาณค่าตอบแทน การปรับลดโบนสั และการชะลอการปรับ
เงินเดือน ซ่ึงสถานการณ์เหล่าน้ี ไดก้ระทบโดยตรงต่อความมัน่คงในชีวติการท างานของพนกังาน 
และอาจน าไปสู่ปัญหาการสูญเสียบุคลากรท่ีมีศกัยภาพออกจากองคก์รในอนาคต 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ ความตอ้งการ และ
แนวทางการจดัสรรสวสัดิการของพนกังาน ในองคก์รแห่งน้ีอยา่งเป็นระบบ โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยั
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แบบผสานวธีิ (Mixed method research) ซ่ึงประกอบดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีรอบดา้น ครอบคลุมทั้งความรู้สึก ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  
และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายจากพนกังานในระดบัต่าง ๆ ผลการวจิยัคร้ังน้ี คาดวา่จะน าไปสู่ 
การออกแบบระบบสวสัดิการท่ีตอบโจทยพ์นกังานอยา่งตรงจุด โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภาระชีวติ ความเส่ียงจากลกัษณะงาน และบริบทครอบครัว ซ่ึงจะมีส่วนส าคญัในการลดอตัรา
การลาออก เสริมสร้างแรงจูงใจ และยกระดบัความมัน่คงในชีวติการท างานของพนกังาน น าไปสู่
การสร้างความผกูพนัและความภกัดีต่อองคก์รในระยะยาว และเป็นพื้นฐานส าคญัของ 
การขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื ภายใตบ้ริบทการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในปัจจุบนั 
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
 2. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน 
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 

ค าถามการวจิัย  
 1. ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด อยูใ่นระดบัใด 
 2. พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
มีความตอ้งการในสวสัดิการ อยูใ่นระดบัใด  
 3. แนวทางการจดัสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ควรเป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มีความแตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มีความแตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าเอากรอบเก่ียวกบัประเภทของสวสัดิการ 
ทั้ง 5 ดา้น ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มาก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
 
         ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. แผนก 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายงุาน 
6. ประเภทพนกังาน 
7. ประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 

ความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงาน 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
    (โศรยา ตินตะบุระ, 2557) 

ความต้องการใจในสวสัดิการของพนักงาน 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 

แนวทางการจดัสวสัดิการเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจของพนกังาน 

บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
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ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1. ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ประกอบดว้ย เพศ อาย ุแผนก ต าแหน่งงาน 
อายงุาน ประเภทของพนกังาน และประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
 2. ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั  
 2.1 ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ประกอบดว้ย สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั (โศรยา ตินตะบุระ, 2557)  
 2.2 ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด   ประกอบดว้ย สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ 
ดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั (โศรยา ตินตะบุระ, 2557) 
 3. ศึกษาประเด็นความพึงพอใจและประเด็นความตอ้งการในสวสัดิการ น ามาวเิคราะห์ 
เพื่อคน้หาแนวทางการจดัสรรสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 120 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567) 
 2. ผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 10 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์  
พ.ศ. 2567) 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 ผูว้จิยัศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ฝ่ายบุคคลและธุรการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด ทราบถึงระดบัความพึงพอใจและความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด เพื่อน าผลการวจิยัท่ีได ้
ไปน าเสนอผูบ้ริหารจดัสรรสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานอยา่งเหมาะสม  
 2. ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัสวสัดิการของบริษทัให้เป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม  
 3. พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด เขา้ใจและรับรู้ถึงนโยบายการจดัสรรสวสัดิการอยา่งชดัเจน ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ
ต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ และเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใหพ้นกังาน โดยการยกระดบัมาตรฐาน 
การครองชีพและความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน พร้อมทั้งสร้างความมัน่ใจในรายไดท่ี้สูงข้ึน 
ในอนาคต  
 4. เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั และพนกังานมีส่วนช่วยแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีปรับปรุง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งของพนกังานยิง่ข้ึน 
 5. บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด สามารถ 
ลดตน้ทุนในเร่ืองของการวา่จา้ง การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอยูเ่ดิมมีอตัรา 
การลาออกลดลง พนกังานเกิดแรงจูงใจท่ีดีในการท างาน อีกทั้ง พนกังานรักและผกูพนักบับริษทั
มากยิง่ข้ึน 
 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 พนกังาน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานใหก้บับริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์และส่งต่อ
ใหก้บับริษทัท่ีประกอบรถยนต ์
 ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเอง โดยส่ิงเหล่านั้น ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ 
ความรู้สึกท่ียนิดีกบัการถูกปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีตอ้งการ และการไดม้าต่อส่ิงท่ีตอ้งการ 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้หรือความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติของมนุษย ์โดยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความขาดแคลน หรือส่ิงท่ียงัไม่ไดรั้บ โดยการไดรั้บ 
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ส่ิงเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนจากความเท่าเทียมกนั ความเสน่หา หนา้ท่ี หรือการแข่งขนั การมีความตอ้งการ
เหล่าน้ี ท าใหม้นุษยมุ์่งมัน่ท่ีจะเติมเตม็ส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีไม่เคยมี เพื่อความอยูร่อด 
ความกา้วหนา้ หรือเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดี้ยิง่ข้ึน และเป็นการน ามาซ่ึงประโยชน์สูงสุด 
ในชีวติ 
 แนวทางการจดัสรรสวสัดิการ หมายถึง การก าหนด จดัท าสวสัดิการใหเ้กิด 
ความสอดคลอ้งกบันโยบาบของบริษทั และสอดคลอ้งความตอ้งการของพนกังานอยา่งเป็นธรรม
และเท่าเทียม เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บสวสัดิการท่ีดี เพียงพอกบัความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน นอกเหนือจาก
เงินเดือนท่ีบริษทัจดัหาให ้เพื่อเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีใหส้อดคลอ้ง
กบัการด ารงชีวิตของพนกังานสภาวะปัจจุบนั และใหเ้ป็นไปตามกฎหมายแรงงานก าหนด 
 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง สวสัดิการท่ีเป็นตวัเงินท่ีพนกังานไดรั้บในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น เงินเดือนประจ า รายไดเ้พิ่มเติมตามวาระ หรือโอกาสท่ีบริษทัก าหนด เช่น ค่าอาหาร
กลางวนั ค่าเดินทาง เงินช่วยเหลือค่าเช่าบา้น ค่าทกัษะ เบ้ียขยนั ค่าภาษา ค่ากะ ค่าอาหาร OT 
(Overtime) เงินแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ เช่น แต่งงาน คลอดบุตร และงานฌาปณกิจ รวมถึง
เบ้ียขยนัรายปี ของขวญัวนัเกิด ของขวญัปีใหม่ กระเชา้เยีย่มไข ้และทองค าตามอายงุาน เป็นตน้ 
 สวสัดิการดา้นการศึกษา หมายถึง การส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้พิ่มเติมความรู้
ความสามารถใหม้ากกวา่เดิม เพื่อส่งเสริมให้เกิดทกัษะใหม่ในการท างาน เช่น การส่งพนกังาน 
เขา้ฝึกอบรมเพิ่มทกัษะการท างาน หรือการศึกษาต่อในสายอาชีพเฉพาะทาง หรือการส่งพนกังาน
เขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ใหส้ามารถน ามาปรับใชก้บัหนา้งานอยา่งเหมาะสม 
 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั หมายถึง การจดัเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ี บรรยากาศ 
ในการท างาน ใหเ้กิดสุขลกัษณะท่ีดีในการใหบ้ริการพนกังาน เช่น ก าหนดชุดยนิูฟอร์ม 
ใหเ้หมาะสมกบัการท างานของพนกังานในแต่ละแผนก อุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล  
อุปกรณ์ป้องกนัเช้ือโรคระบาด พร้อมชุดตรวจ ATK (Antigen test kit) 
 สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน 
เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน เช่น ท่องเท่ียวประจ าปี กีฬาสี ท าบุญบริษทั กิจกรรม 
วนัสงกรานต ์งานเล้ียงปีใหม่ รวมถึงการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่าน้ี และสามารถ 
ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงกิจกรรมให้ตรงกบัความสนใจ และความตอ้งการของพนกังาน 
มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีรางวลัต่าง ๆ เช่น รางวลักิจกรรม 5 ส. รางวลักิจกรรมตรวจจบังาน NG 
(Not good) และรางวลักิจกรรม Kaizen (การปรับปรุงเพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผล)  
ซ่ึงเป็นรายไดเ้พิ่มเติมจากการปฏิบติังานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ และไม่เป็นรายไดป้ระจ า 
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 สวสัดิการดา้นความปลอดภยั หมายถึง การจดัการใหค้วามรู้ การเฝ้าระวงั และวธีิการ
รายงานการแกไ้ขปัญหา หากเกิดอนัตรายขณะปฏิบติังาน เช่น การจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั จดัการประชุมใหค้วามรู้ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน พร้อมรายงาน 
ผลการด าเนินกิจกรรม รวมไปถึงอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการท างาน ตอ้งอยูใ่นสภาพ 
ท่ีพร้อมต่อการใชง้านเสมอ และมีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการท าประกนัสุขภาพ และ 
ประกนัชีวติใหก้บัพนกังาน  
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผูว้จิยัคน้ควา้ 
และรวบรวมขอ้มูลเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบ
การศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจและความตอ้งการ 
 3. ขอ้มูลทัว่ไปและสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดิการ 
 สวสัดิการและรูปแบบการจดัสรรสวสัดิการ เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจ มีผูใ้หค้วามหมายของสวสัดิการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 
 ความหมายของสวสัดิการ 
 สวสัดิการ ตามพจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ส่ิงท่ีอ านวย 
ใหค้นมีชีวติและการท างานท่ีดีและอ านวยความสะดวกสบาย ส าหรับการบริหารสวสัดิการ  
เป็นค าท่ีใชใ้นการบริหาร หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ ท่ีนายจา้งจดัใหลู้กจา้ง 
นอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือน โดยในภาษาองักฤษนั้น จะมีค าเก่ียวขอ้งอยู ่3 ค  า คือ Benefit 
service welfare 
 จ  าเนียร จวงตระกูล (2553) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สวสัดิการ คือ รายไดใ้ด ๆ  
ท่ีเป็นเงิน หรือไม่ไดเ้ป็นเงิน ท่ีนายจา้งอาจจะจดัใหก้บัลูกจา้ง โดยถือวา่ เป็นส่วนหน่ึงของ
ค่าตอบแทนรวมทั้งหมดของลูกจา้ง ผลประโยชน์ดงักล่าวนั้น อาจเป็นไปตามกฎหมายก าหนด  
หรืออาจจดัให้โดยความสมคัรใจของนายจา้งเอง และไม่ขดัต่อขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
 ดารณี คงเอียด (2554) ใหค้วามหมายของสวสัดิการวา่ เป็นบริการ หรือกิจกรรม 
ท่ีหน่วยงานราชการ หรือองคก์รธุรกิจเอกชนจดัใหเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 
ใหก้บัพนกังาน หรือผูป้ฏิบติังานในองคก์รนั้น ๆ สวสัดิการช่วยสร้างความมัน่คงในอาชีพ  
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และใหห้ลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต นอกจากน้ี ยงัช่วยใหพ้นกังานไดรั้บประโยชน์ 
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งท่ีไดรั้บเป็นประจ า ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจ 
ท่ีดีในการท างานอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ตอ้งวติกกงัวลกบัปัญหาส่วนตวั หรือครอบครัว ส่งผลให้
พนกังานมีความพอใจในงานและพร้อมท่ีจะท างานในระยะยาว สวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบ 
จึงหมายถึง สวสัดิการท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานในทุกมิติ ทั้งดา้นการเงิน การดูแล
สุขภาพ และความมัน่คงในชีวติ ท าใหพ้นกังานรู้สึกมีคุณค่าและผกูพนักบัองคก์ร 
 วรีศกัด์ิ สุวรรณรัตน์ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สวสัดิการ คือ ประโยชน์ต่าง ๆ 
ท่ีหน่วยงานไดจ้ดัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเงินท่ีเป็นรายได ้นอกเหนือจากเงินเดือน  
หรือค่าจา้งปกติท่ีหน่วยงานจดัใหอ้ยูแ่ลว้ เพื่อเป็นการช่วยเหลือในเร่ืองของความเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ 
การออกจากงานอยา่งกะทนัหนั ไม่วา่จะเป็นการใหค้วามสะดวกสบายในรูปแบบต่าง ๆ ก็ได ้เช่น 
การลาพกัผอ่นไดโ้ดยไดรั้บเงินตามสมควร และการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 โศรยา ตินตะบุระ (2557) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สวสัดิการ คือ ส่ิงท่ีองคก์ารจดัให้ 
กบับุคลากรในองคก์าร เพื่อเป็นการบริการ หรืออ านวยประโยชน์ใหเ้กิดแก่บุคลากร นอกเหนือจาก
เงินเดือน หรือค่าจา้ง โดยสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัใหน้ี้ อาจอยูใ่นรูปตวัเงิน หรือไม่ใชต้วัเงินก็ได ้
และองคก์ารใดท่ีมีการจดัสรรสวสัดิการท่ีดีให้แก่บุคลากร ก็จะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความมัน่ใจ  
พึงพอใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงในการด ารงชีวติแก่บุคลากร อนัจะยงัประโยชน์ไปสู่ 
การเพิ่มพูนผลผลิตของงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 เสรี วงศท์วลีาภ (2552) สรุปความหมายของค าวา่ สวสัดิการ ได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ระดบัสังคม สวสัดิการคนงาน สวสัดิการแรงงาน และสวสัดิการอุตสาหกรรม 
หมายถึง บริการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัข้ึนให้แก่ลูกจา้งและคนงานดว้ยความสมคัรใจ  
ของนายจา้ง หรือองคก์ารลูกจา้ง กลุ่มอาสาสมคัร เพื่อให้ลูกจา้งและคนงานมีความเป็นอยูท่ี่ดี 
 2. ความหมายของระดบัองคก์รและสวสัดิการแรงงาน 
 2.1 สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่บุคลากรท่ีท างานอยูใ่นองคก์ร 
ของตนเอง โดยอาจจะอยูใ่นรูปแบบของตวัเงินท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง เงินเดือนค่าตอบแทนอ่ืน 
ท่ีหน่วยงานจดัให ้เพื่อเป็นการใหค้วามคุม้ครอง หรือใหค้วามช่วยเหลือ เม่ือลูกจา้งประสบอุบติัเหตุ
เจบ็ป่วย หรือเกษียณอายงุาน 
 2.2 เงิน หรือประโยชน์ท่ีลูกจา้งไดรั้บเพิ่มจากค่าตอบแทนหลกั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
ส าหรับเวลาท่ีไม่ท างาน เงินช่วยเหลือเม่ือเกิดภยัพิบติั และบริการต่าง ๆ ท่ีจดัใหลู้กจา้ง เพื่อให้
ลูกจา้งไดรั้บความสะดวกสบายส าหรับการครองชีพ 
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 2.3 ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่ีลูกจา้งไดเ้พิ่มเติมจากค่าตอบแทน 
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีสามารถค านวณค่าเป็นตวัเงินได ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล
เงินสะสม ผลประโยชน์ทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี และเหมาะสมต่อลูกจา้ง  
มีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และมีหวัหนา้งานท่ีดี 
 2.4 ส่ิงจูงใจท่ีรักษาลูกจา้งใหท้  างานองคก์ารของตนต่อไป เช่น การสร้างขวญั ก าลงัใจ
และทศันคติท่ีดีใหแ้ก่ลูกจา้ง ท าใหเ้กิดความร่วมมือของลูกจา้งท่ีดี การสร้างความจงรักภกัดี  
ต่อองคก์ร เพื่อลดการเขา้-ออกงาน หรือการขาดงาน 
 2.5 ผลตอบแทนในรูปของนายจา้งจดัใหแ้ก่ลูกจา้ง เพื่อให้ลูกจา้งมีความสะดวกสบาย
และมีความอยูดี่ กินดี ซ่ึงโดยทัว่ไป สวสัดิการถือเป็นขอ้ตกลงระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
เพื่ออ านวยความสะดวก และเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่ลูกจา้ง 
 2.6 การดูแลความเป็นอยูข่องลูกจา้ง เพื่อใหลู้กจา้งมีความเป็นอยูท่ี่ดีตามอตัภาพ 
มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์ มีความปลอดภยัในการท างาน และมัน่คงในการด าเนินชีวิต  
 2.7 มาตรการส าคญัและจ าเป็น ช่วยใหลู้กจา้งท างานอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
สวสัดิการจะช่วยใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และลดปัญหาการขดัแยง้
ต่าง ๆ 
 3. ระดบักิจกรรม สวสัดิการแรงงาน หมายถึง โปรแกรมบริการท่ีจดัใหแ้ก่ลูกจา้ง 
โดยข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โปรแกรมท่ีจดัข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างาน 
ทั้งหมด การจดัสรรสวสัดิการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานนั้น มีแนวทางและจุดมุ่งหมาย 
ในการจดัสรรสวสัดิการ  
 ธมนวรรณ จรรยาวงศส์วา่ง (2560) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สวสัดิการ หมายถึง เงิน 
หรือประโยชน์ตอบแทนท่ีลูกจา้งไดรั้บเพิ่มจากค่าตอบแทนหลกัท่ีนายจา้งจดัหามาให้ เพื่อช่วยเหลือ
แบ่งเบาภาระใหลู้กจา้งมีความสะดวกสบาย และมีความอยูดี่กินดี เพื่ออ านวยความสะดวก และ 
เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่ลูกจา้ง ใหลู้กจา้งมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุข อนัจะน ามา
ซ่ึงความตั้งใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์รท่ีจะตามมาในภายหลงั 
 สรุปไดว้า่ ความหมายของสวสัดิการ คือ ค่าตอบแทนใด ๆ ท่ีองคก์รหน่ึงจ่ายใหแ้ก่
บุคลากรภายในหน่วยงานของตน นอกเหนือไปจากค่าจา้งและเงินเดือนท่ีไดรั้บประจ าอยูแ่ลว้ 
ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของตวัเงิน หรืออาจจะไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อช่วยส่งเสริมใหแ้ก่บุคคลเหล่านั้น
ปฏิบติังานไดผ้ลดีมากข้ึน หรือเพื่อประโยชน์อ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็นการเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานมีชีวติ
และสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ใหส้อดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตของพนกังานในสภาวะปัจจุบนั และ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายแรงงานก าหนด 
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  ประเภทของสวสัดิการ 
 โศรยา ตินตะบุระ (2557) ประเภทของสวสัดิการท่ีน่าสนใจจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
สามารถสรุปและแบ่งเป็นหมวดหมู่ ดงัน้ี 
 1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ซ่ึงเป็นผลเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ 
ค่าใชจ่้ายของพนกังาน เช่น โบนสั ค่าเช่าบา้น การจ าหน่ายสินคา้บริการ อาหาร ราคา เป็นตน้ 
 1.1 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการท่ีชดัเจน ทั้งในรูปการช่วยเหลือ 
ทางการเงินและเก่ียวกบัการเงิน เช่น บริการบา้นพกั อาหารกลางวนั สหกรณ์ออมทรัพยร้์านคา้ 
เคร่ืองแบบ เงินสงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 1.2 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้เงินประกนัสังคม ประกนัชีวติ ประกนั
อุบติัเหตุ เงินทุนสะสม รวมถึงบ าเหน็จบ านาญ เพื่อเพิ่มความรู้สึกมัน่คงต่อการท างานกบัองคก์ร 
 2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางดา้นการศึกษา เพื่อช่วยใหพ้นกังาน
ไดรั้บรู้ความกา้วหนา้ เช่น ศึกษาดูงานต่างประเทศ ทุนการศึกษา หรือทุนฝึกอบรมสัมมนา เป็นตน้ 
 2.1 สวสัดิการดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การฝึกอบรม การลาศึกษาต่อ 
ทั้งในและต่างประเทศ 
 2.2 สวสัดิการดา้นการศึกษา เป็นการส่งเสริมดา้นความรู้ใหก้บัพนกังาน ส่งเสริมให้
พนกังานพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษา เช่น การจดัท าหอ้งสมุด 
มีมุมหนงัสือ ข่าวสาร บอร์ดความรู้ รวมถึงการมีวนัลาเพื่อใหโ้อกาสไปศึกษาต่อ 
 3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีส่งผลต่อสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตของพนกังาน เพื่อเสริมสร้างใหพ้นกังานมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 
ตลอดจนมีสภาพจิตใจท่ีดี เช่น การจดัใหมี้การตรวจสุขภาพร่างกาย การจดัใหมี้น ้าด่ืม หอ้งน ้า 
และการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
 3.1 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามขนาดของสถาน
ประกอบการ บริการท่ีให ้ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล เจบ็ป่วยตั้งแต่เล็กนอ้ยจนถึงระดบัรุนแรง 
การรักษาสายตา สุขภาพช่องปาก โดยการจดัแพทยแ์ละพยาบาล หอ้งพยาบาล การพกัรักษาตวั 
การตรวจสุขภาพ และการให้ค  าแนะน าเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัโรคภยัต่าง ๆ 
 4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
การไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น การจดัแข่งขนั
กีฬาทั้งภายในและภายนอกบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์การจดังานเล้ียงสังสรรค ์การท่องเท่ียว 
ต่างสถานท่ี เป็นตน้ 
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 5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัและการสร้างความมัน่คง ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ 
ความปลอดภยั การติดประกาศ และการอบรม ส่วนทางดา้นความมัน่คง ส่วนมากใหใ้นรูปของ 
เงินรางวลั บ านาญ เงินทดแทน หรือเงินชดเชยประกนัชีวติ 
 สมศกัด์ิ ทองสอน (2560) อธิบายแนวคิดของการจดัสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัพนกังาน สรุปไดด้งัน้ี 
 1. เป็นการเสริมปัจจยัดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค เพื่อให ้
คนท างานปลอดภยัจากความห่วงใยท่ีมีต่อส่ิงจ าเป็นเหล่าน้ี จ  าเป็นจะตอ้งจดัให้ เพื่อให้คนงาน 
มีภาระนอ้ยท่ีสุด 
 2. การจดัซ้ือสินคา้ใหก้บัพนกังานในจ านวนท่ีมาก ๆ ราคาสินคา้จะถูกลง ถา้ลูกคา้  
ต่างคนต่างซ้ือคนละจ านวนนอ้ยก็จะแพง และความส าคญัอยูท่ี่การช่วยให้เกิดความสะดวก 
ใหแ้ก่ ลูกจา้งอีกทางหน่ึงดว้ย 
 3. การใหส้วสัดิการ เป็นตวัน าการใหอี้กหลายอยา่งมาเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์  
ตามความขาดแคลนของผูรั้บ เป็นการท าใหค้่าตอบแทนมีความสมบูรณ์ข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีมิไดเ้สียเปล่า 
ความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึนของฝ่ายพนกังาน ก็จะกลบัมาเป็นค่าสมนาคุณแก่ฝ่ายนายจา้ง 
 4. เม่ือจดัหาสวสัดิการในส่ิงท่ีจ  าเป็นแก่ลูกจา้ง ก็จะท าให้ภาระค่าครองชีพลดนอ้ยลง 
สวสัดิการช่วยลดภาระความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาการครองชีพลงไปได ้
 5. สวสัดิการในส่วนช่วยเร่ืองสุขภาพ โดยใหก้ารปฐมพยาบาล และยงัช่วยประหยดั 
เวลาท่ีตอ้งเสียไป เพื่อการรักษาความเจบ็ป่วยดว้ย ซ่ึงถา้พนกังานแกไ้ขดว้ยตนเองอาจจะ 
เหลือบ่ากวา่แรงท่ีจะแกไ้ขได ้
 6. สวสัดิการดา้นการพกัผอ่น รวมถึงการพกัร้อน เม่ือพนกังานไดรั้บการพกัผอ่น 
ท่ีเพียงพอ ยอ่มมีก าลงัและสติปัญญาสามารถกลบัมาท างานไดดี้ข้ึน และเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังาน 
 7. สวสัดิการจะท าใหลู้กจา้งเกิดความส านึกและความรับผิดชอบของงาน ท าใหเ้กิด 
ความตั้งใจท างานใหมี้คุณภาพ ท่ีเป็นการเสริมคุณภาพของงาน 
 8. การจดัสวสัดิการ โดยทัว่ไป แมจ้ะดูเป็นส่ิงของ มองดูเป็นบริการ แต่สามารถเอาชนะ 
จิตใจผูรั้บของฝ่ายลูกจา้ง เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในการท างาน ช่วยลดปัญหาการท างานลง 
 9. สวสัดิการ เป็นส่ิงท่ีรู้สึกวา่ใหเ้ปล่า ใหโ้ดยไม่หวงัผลตอบแทน จึงไดผ้ลทางดา้นจิตใจ
อยา่งบริสุทธ์ิ ท าใหค้นผกูพนัในองคก์ร ความส านึกอนัน้ีเป็นคุณค่าท่ีสูงยิง่  
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 Vaid (1970) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวทางจดัสวสัดิการท่ีดีไว ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. หลกัความรับผดิชอบทางสังคมของอุตสาหกรรม (Principle of social responsibility of 
industry) นายจา้งเป็นผูห้น่ึงในสังคม จึงควรจะตอ้งมีส่วนรับผดิชอบต่อคนในสังคมบา้ง  
การจดัสวสัดิการ จึงตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของลูกจา้งดว้ย 
 2. หลกัแห่งประชาธิปไตย (Principle of democratic values) เป็นหลกัท่ีเปิดโอกาสให้
ลูกจา้งมีสิทธ์ิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็น แสดงความตอ้งการ ตลอดจนมีโอกาสเขา้ไป 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน สวสัดิการจึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกจา้งเกินผลดี 
 3. หลกัความเท่าเทียมแห่งการจา้งงาน (Principle of adequacy of wages) เพราะถือวา่ 
สวสัดิการไม่ใช่ค่าจา้ง จึงไม่ควรถือวา่ สวสัดิการ คือ ส่วนหน่ึงของค่าจา้ง 
 4. หลกัแห่งประสิทธิภาพ (Principle of efficiency) เพื่อก่อใหเ้กิดผลคุม้ค่าต่อการจดั
สวสัดิการ และสามารถท าใหลู้กจา้งเพิ่มผลผลิต 
 5. หลกัแห่งการพฒันาบุคลิก (Principle of re-personalization) เป็นการเนน้ใหลู้กจา้ง  
แต่ละคน สามารถปรับตวัและท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ได ้
 6. หลกัแห่งความรับผิดชอบร่วมกนั (Principle of co-responsibility) เป็นการเปิดโอกาส
ใหลู้กจา้งไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน เพื่อก่อให้เกิดความผกูพนั และสามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 7. หลกัแห่งการยอมรับโดยทัว่ไปในสถานประกอบการ (Principle of totality of welfare) 
เน่ืองจากสวสัดิการเป็นเร่ืองของคนโดยทัว่ไป จึงตอ้งให้คนทัว่ไปยอมรับในสวสัดิการดงักล่าว 
จึงจะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ไม่แบ่งแยกกนั 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557) กล่าววา่ ประเภทของสวสัดิการท่ีบริษทัจดัให้ สามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดิการ ประโยชน์ และบริการท่ีองคก์ารจดั 
ใหก้บับุคลากรตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น บริการดา้นสุขอนามยั หอ้งพยาบาล ห้องสุขา เป็นตน้  
การจดัสวสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนดน้ี เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล
ในองคก์าร เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพความปลอดภยั และส่งเสริมคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร 
 2. สวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนด หมายถึง สวสัดิการ ผลประโยชน์ และบริการ
ท่ีองคก์ารจดัใหก้บับุคลากรดว้ยความเตม็ใจ โดยเกิดจากความร่วมมือระหวา่งองคก์ารและบุคลากร 
หรือเกิดจากการร้องขอ โดยสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น รถรับส่ง ท่ีอยูอ่าศยั 
เงินช่วยเหลือพิเศษ 
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 ปราชญา กลา้ผจญั และพอตา บุตรสุทธิวงศ ์(2550) อธิบายวา่ ประเภทสวสัดิการ 
สามารถแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. สวสัดิการประกนัความมัน่คงของพนกังาน เพื่อรับประกนัวา่ งานท่ีปฏิบติันั้น  
มีความมัน่คง ท าแลว้เกิดความมัน่ใจวา่ องคก์ารน้ีมัน่คงดี อยูท่  างานไดน้าน ๆ อยา่งปลอดภยั  
มีความสุข เป็นการรักษาขวญัและก าลงัใจของพนกังานใหสู้งไว ้รูปแบบสวสัดิการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
การประกนัสังคม กองทุนทดแทน เงินทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่ารักษาพยาบาล การประกนัอุบติัเหตุ 
การประกนัสุขภาพ สวสัดิการต่าง ๆ เหล่าน้ี แต่ละบริษทั องคก์าร และหน่วยงาน สามารถจดัใหมี้ 
ทั้งหมด หรือมีแต่บางส่วน แตกต่างกนัไปตามขีดความสามารถในการด าเนินงานขององคก์าร 
บริษทั หรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ เหล่านั้น ทั้งน้ี จะสังเกตเห็นไดว้า่ สวสัดิการบางประเภท  
ไดมี้กฎหมายก าหนดไวใ้หต้อ้งปฏิบติัตาม เช่น การประกนัสังคม เป็นตน้ 
 2. สวสัดิการท่ีไดรั้บระหวา่งมิไดท้  างาน เช่น ระหวา่งการลาหยดุงาน โดยไดรั้บ 
ค่าตอบแทนระหวา่งการลาดว้ย เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาพกัร้อน ลาพกัผอ่นประจ าปี ลาอุปสมบท  
ลาไปร่วมพิธีฮจัย ์(ท่ีกรุงเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย) ลาคลอดบุตร (ซ่ึงปัจจุบนั ให้ลาไดย้าวนาน 
ถึง 90 วนั) ลาเพื่อเขา้รับการระดมพลเป็นทหาร ลาบวช ฯลฯ สวสัดิการต่าง ๆ เหล่าน้ี ส าหรับ 
องคก์าร หน่วยงานท่ีร ่ ารวย มัน่คงสูง หรือเป็นรัฐวสิาหกิจชั้นน าของประเทศ มกัจะมีใหค้รบถว้น 
หรือเกือบครบแลว้ แต่ส าหรับองคก์รบริษทัเสนอให้นอ้ยกวา่ปกติ ผลประโยชน์เหล่าน้ี รวมถึง
ผลประโยชน์ท่ีจ่ายเป็นเงินสดเพื่อใชใ้นช่วงวา่งงาน หรือไม่มีงานท า (เพื่อประกนัวา่ จะไม่อดตาย 
ประเทศพฒันาแลว้สูง มกัจะไดรั้บเงินในจ านวนท่ีเพียงพอ เพื่อการอยูอ่าศยัอยา่งอยูส่บาย ประเทศ
ยากจน ท าไดย้ากมาก) 
 3. สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน คือ สวสัดิการท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อจูงใจให้
พนกังานท างานใหอ้งคก์ร เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด เม่ือปฏิบติัตามจะไดรั้บค่าตอบแทน เช่น 
เบ้ียขยนั ค่าอาหารกลางวนั รางวลัค่าตอบแทน ส่วนแบ่งก าไร ฯลฯ เป็นตน้ การจ่ายสวสัดิการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานน้ี จะไดรั้บค่าตอบแทนแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ  
 4. สวสัดิการช่วยเหลือพนกังานและครอบครัว เป็นสวสัดิการท่ีมุ่งหมายท่ีจะใหพ้นกังาน 
เกิดความสะดวกในการท างาน เช่น แบ่งเบาภาระพนกังานบางส่วน เช่น มีสถานท่ีเล้ียงลูกเล็ก ๆ 
ท่ีจดัในองคก์รท่ีหน่วยงานนั้น มีบริการซกัรีดเคร่ืองแบบพนกังาน ทุนการศึกษาส าหรับพนกังาน 
ใหก้บัลูกของพนกังาน จดักิจกรรมเน่ืองในวนัครอบครัว วนัเด็ก วนัแรงงาน และสวสัดิการเหล่าน้ี 
ยิง่สร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นขององคก์ร หน่วยงานนั้น ๆ ยิง่มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดี
กบัชุมชนและสังคมมากข้ึน ก็ยิง่ดี เช่น หน่วยงาน บริษทั องคก์ร จดัสวนดอกไมป้ระดบั 
เกาะกลางถนนใหก้บัรัฐบาล 
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 วรวทิย ์คอนดาไพร (2560) อธิบายวา่ องคป์ระกอบของสวสัดิการสังคมไทย 
มีรายละเอียดของบริการ 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. บริการประกนัสังคม (Social insurance) ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม 
การจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2550, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประกนัสังคม หมายถึง 
มาตรการหน่ึงในการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อคุม้ครองป้องกนัประชาชนท่ีมีรายไดป้ระจ า ไม่ให้
ไดรั้บความเดือดร้อน เม่ือตอ้งสูญเสียรายไดท้ั้งหมด หรือบางส่วน หรือมีรายไดไ้ม่เพียงพอ 
แก่การเล้ียงชีพเพื่อใหมี้หลกัประกนัดา้นการด ารงชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 2. บริการช่วยเหลือทางสังคม (Social assistance) ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม 
การจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2550, หนา้ 9) ใหค้วามหมายวา่ การช่วยเหลือทางสังคม คือ  
การช่วยเหลือประชาชนผูทุ้กขย์ากเดือดร้อน โดยฝ่ายผูใ้หบ้ริการ หรือหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ 
และเอกชนจะตอ้งมีการคน้หาส ารวจขอ้เทจ็จริงวา่ ผูท่ี้จะไดรั้บบริการนั้น มีปัญหาความยากจน 
หรือเดือดร้อนจริง สมควรแก่การไดรั้บบริการช่วยเหลือ หน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบ 
มีหลายหน่วยงาน เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รสวสัดิการสังคม องคก์ร ภาคเอกชน 
เป็นตน้ บริการในลกัษณะน้ี เป็นบริการหน่ึงท่ีรัฐใหก้ารช่วยเหลือแก่ประชาชน หรือครอบครัว 
ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้โดยหน่วยงานท่ีใหก้ารช่วยเหลือจะมีการทดสอบความจ าเป็น 
ก่อนใหก้ารช่วยเหลือ ถือเป็นบริการทดแทนชัว่คราว เป็นบริการช่วยเหลือบรรเทาทุกขเ์ฉพาะหนา้ 
เช่น การให้เงิน การใหส่ิ้งของ หรือเคร่ืองอุปโภคบริโภค การใหบ้ริการอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ บริการ
ใหค้  าแนะน า บริการใหค้วามรู้ บริการฝึกอาชีพ บริการจดัหางาน บริการจดัหาท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 3. การบริการสังคม (Social services) ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติ (2550, หนา้ 9) ใหค้วามหมายวา่ การบริการสังคม หมายถึง หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
อยา่งหน่ึงของรัฐบาลและเอกชนท่ีมีต่อประชาชน ในการจดัสวสัดิการการจดัสรรบริการ เพื่อสร้าง
เสริมชีวติความเป็นอยูแ่ละสวสัดิภาพของประชาชน ดว้ยจุดมุ่งหมายของการป้องกนั การบ าบดั
ความเดือดร้อน การสร้างเสริมและพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน ใหส้ามารถด ารงชีวติ 
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ ทั้งน้ี บริการสังคมจะแตกต่างจากบริการสาธารณะ
และสาธารณูปโภค ดว้ยปัจจยัของการเป็นบริการท่ีมุ่งเนน้สวสัดิภาพของบุคคลมากกวา่การจดัสรร
บริการทางกายภาพเพื่อชุมชน และโครงสร้าง ปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 สรุปไดว้า่ ประเภทของสวสัดิการ คือ ความพยายามส่งเสริมใหมี้มาตรฐานความเป็นอยู ่
ขั้นพื้นฐานท่ีมัน่คง มีการสร้างหลกัประกนัในการด ารงชีวิตใหก้บัลูกจา้งท่ีท างานในสถาน 
ประกอบการ โดยมีการจดัสวสัดิการในหลายรูปแบบ ทั้งในระบบรัฐบาลท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
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อาทิ ระบบประกนัสังคม ท่ีด าเนินการโดยการจ่ายเงินสบทบเขา้กองทุนประกนัสังคม 
เพื่อรับผดิชอบในการเฉล่ียความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประสบอนัตราย หรือเจบ็ป่วย คลอดบุตร 
ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการวา่งงาน เพื่อใหไ้ดรั้บการรักษาพยาบาล และ 
มีเงินทดแทนการขาดรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากระบบประกนัสังคม สถานประกอบการ 
มีการจูงใจลูกจา้ง โดยมีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บัลูกจา้ง เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกจา้ง ไดแ้ก่ ประกนัชีวิต ประกนัภยั บริการรถรับส่ง ทุนการศึกษาบุตร เงินช่วยเหลือ 
กรณีเสียชีวติ เงินกู ้ฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจและความต้องการ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ เป็นรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ 
การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลมีความพึงพอใจ หรือไม่สามารถสังเกตไดด้ว้ยการแสดงออก 
เพราะมีความซบัซอ้นเชิงภายใน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัได ้
โดยทางออ้ม ดว้ยการขอความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้น จะตอ้งตรง
กบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจไดใ้นระดบัหน่ึง 
 พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน 
หมายความวา่ “ควร” เช่น พึงใจ หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ และค าวา่ “พอ” หมายความวา่ 
เท่าท่ีตอ้งการ เตม็ความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือน าค า 2 ค ามาผสมกนั “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจ 
ถูกใจตามท่ีตอ้งการ  
 จิราพร ก าจดัทุกข ์(2552) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ
การไดรั้บบริการ หรือไดรั้บความรู้สึกท่ียนิดี ความรู้สึกชอบในการไดรั้บบริการ หรือไดรั้บ 
การตอบสนองตามความคาดหวงั หรือความตอ้งการท่ีบุคคลนั้นไดต้ั้งไว ้
 สลกัจิต ภู่ประกร (2555) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในลกัษณะของการใหค้่าวา่ เป็นไปในทิศทางบวก เป็นไปในทิศทางลบ 
หรือไม่มีทิศทาง ข้ึนอยูก่บัเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน 
 น ้าลิน เทียมแกว้ (2556) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจ 
ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อองคก์รประกอบกบัส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
ความสนใจ ส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดี เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 ณิชญาพกัตร์ ชลศิริพงษ ์(2559) อธิบายวา่ ความพึงพอใจ จะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยั
ต่าง ๆ ทั้งในดา้นส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
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หรือไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ซ่ึงบุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก หรือ 
นอ้ยนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล และองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นงานนั้นดว้ย 
 สหลกัษณ์ บุญกาญจน์ (2559) อธิบายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี 
ความรู้สึกรัก หรือชอบในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง และจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ
ร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงจะช่วยใหก้ารด าเนินงาน 
ประสบความส าเร็จ ความรู้สึกน้ี จะช่วยจูงใจใหเ้กิดความรักในงาน โดยเฉพาะเม่ือบุคคลนั้น 
ไดมี้ส่วนร่วมในนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร จะก่อเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ  
มีความกระตือรือร้นและความรู้สึกมัน่คง รวมถึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะอุทิศตนและทุ่มเทใหก้บั 
การท างานอยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหง้านทุกอยา่งด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 อารยา นิราศภยั (2561) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก หรือทศันคติดา้นบวก 
ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
บุคคลนั้นได ้แต่ทั้งน้ี ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั ข้ึนกบัค่านิยม 
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 สิริกาญจน์ เหล่าพาณิชยางกูร (2561) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีอยูภ่ายใน
จิตใจของบุคคล ซ่ึงมีการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บ หรือปรากฏจริง และส่ิงท่ีคาดหวงัจะไดรั้บ
การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม โดยการสร้างปัจจยัต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
มีทศันคติท่ีดี ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 วศิิษฏ ์เตชาวฒันากูล (2564) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Want) 
จากแรงจูงใจ (Motivation) 
 Chaplin (1968) ใหค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการวา่ ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกของผูม้ารับบริการต่อสถานบริการ ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อ
ขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 
  Tiffin and McCormick (1965) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ แรงจูงใจของมนุษย ์
ท่ีถูกก าหนดโดยความตอ้งการพื้นฐาน หรือความจ าเป็น และจะมีแรงขบัไปสู่ปรารถนานั้น  
และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
  Cutietta and Royse (1989) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ทศันคติท่ีเกิดข้ึนภายใน 
มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ทั้งปริมาณและคุณภาพ 
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 Bray (2008) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในขั้นตอนการประเมิน 
ความพอใจน้ี ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกเพียงพอจากส่ิงท่ีไดรั้บ และความรู้สึกเพียงพอน้ี เป็นผลมาจาก
การเปรียบเทียบประสบการณ์ในอดีตกบัส่ิงท่ีไดรั้บ 
 สรุปไดว้า่ ความหมายของความพึงพอใจ คือ ภาวะของอารมณ์และความรู้สึกร่วมของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง โดยส่ิงเหล่านั้น ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้ความรู้สึกท่ีดี 
ความรู้สึกรักชอบในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ 
ความรู้สึกท่ียนิดีกบัการถูกปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีตอ้งการ และการไดม้าต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ความรู้สึกน้ี 
จะช่วยจูงใจใหเ้กิดความรักในงาน โดยเฉพาะเม่ือบุคคลนั้นไดมี้ส่วนร่วมในนโยบาย และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร จะก่อเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร้น และความรู้สึกมัน่คง 
รวมถึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร 
 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในรูปแบบของแรงจูงใจ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1 ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (1970) หรือ Maslow’s theory motivation ทฤษฎีน้ี  
เขาไดเ้สนอความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ กนัของมนุษย ์เรียงล าดบัจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  
เพื่อการอยูร่อด ไปจนถึงความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากกลุ่มวา่ 
ตนมีคุณค่าและพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน มาสโลวถื์อวา่ การเรียงล าดบัความตอ้งการ 
มีความส าคญั โดยมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูง ๆ ก็ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ 
 กลุ่มท่ี 2 ทฤษฎีการจูงใจ การบ ารุงรักษาของ Herz berg ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการจูงใจ 
ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ โอกาส ความส าเร็จ การยอมรับ 
ความรับผดิชอบ ความเจริญกา้วหนา้ และปัจจยัการบ ารุงรักษา ซ่ึงเป็นตวัขดัขวางความพึงพอใจ 
ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์ร สภาพการท างาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 กลุ่มท่ี 3 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Me Celland ซ่ึงแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ประเภท 
คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการมีอ านาจ และความตอ้งการความสัมพนัธ์  
โดยความตอ้งการความส าเร็จ หรือเรียกวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้น ถา้บุคคลใดมีสูง จะมี 
ความปรารถนาท่ีจะท าใหส่ิ้งหน่ึงลุล่วงไปดว้ยดี 
 กลุ่มท่ี 4 ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคล จะประเมินความเป็นไปไดข้องผลท่ีจะบงัเกิดข้ึนแลว้ จึงด าเนินการปฏิบติัท่ีตนคาดหวงั 
การจูงใจ ข้ึนอยูก่บัการคิดหวงัของมนุษยต่์อผลท่ีเกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom ท านายวา่ 
บุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลั หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขาปรารถนา 
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 Bray (2008) ไดเ้สนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในบริการ ไดแ้ก่  
 1. การใหบ้ริการท่ีเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การใหบ้ริการประชาชนทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั ใชก้ฎระเบียบและมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บริการของภาครัฐท่ีตอ้งปฏิบติังานใหต้รงเวลา 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
สถานท่ี เวลา อยา่งเพียงพอเหมาะสม นอกจากดา้นปริมาณท่ีเพียงพอแลว้ บริการท่ีให้แก่ประชาชน
ตอ้งมีคุณภาพดว้ย 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการตลอดเวลา 
ไม่วา่จะสภาวะอากาศเช่นใด และดูแลจนกวา่ผูป่้วยจะหายจากโรค 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีมี 
การพฒันาคุณภาพและความสามารถ มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สนองความตอ้งการของประชาชน 
อยูเ่สมอ 
 สรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ี ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
บุคคลได ้ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ 
ของตวับุคคล ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป ในการศึกษา
เก่ียวกบัความพึงพอใจนั้น โดยทัว่ไปนิยมศึกษากนัใน 2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน
และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
 สิทธิพร ชยัสุวรรณรัตน์ (2542) อธิบายวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ 
ไม่เหมือนและไม่เท่ากนั เป็นตวัก าหนดความพอใจในแต่ละคน แต่ละงาน โดยทัว่ไป ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของแต่ละบุคคล มีเหตุผลมาจากส่ิงต่อไปน้ี 
 1. ความมัน่คง หมายถึง การเกิดความมัน่คงในการท างาน การท่ีไดรั้บความเป็นธรรม 
จากผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี บุคคลท่ีมีพื้นฐานความรู้นอ้ย หรือขาดความรู้ จะเห็นวา่ ความมัน่คง 
ในการท างานมีความส าคญัต่อตนเองเป็นอยา่งมาก แต่บุคคลท่ีมีความรู้สูง มกัจะมีความรู้สึกวา่ 
ไม่มีความส าคญัมากนกั 
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 2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน  
และการไดรั้บมอบหมายงานใหม่ใหท้  าอยา่งทา้ทาย และเกิดเป็นผลงานในอนาคต 
 3. สถานท่ีท างานและการจดัการ หมายถึง ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียง 
ของสถานท่ีท างาน และการด าเนินงานของสถานท่ีท างาน 
 4. ค่าจา้ง ค่าตอบแทน หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน เป็นรายไดท่ี้ไดจ้ากการท างาน 
เงินปันผล ค่าล่วงเวลา เบ้ียขยนั ทุกคนมีความมุ่งมัน่และหวงัวา่ ท างานใหไ้ดรั้บค่าจา้ง เพื่อท่ีจะได้
น าไปใชจ่้ายในการด ารงชีวติในครอบครัว 
 5. ลกัษณะของงานท่ีท า ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
หากไดท้ างานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดั ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 6. การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การไดรั้บความเป็นธรรมจากหวัหนา้งาน 
ในเร่ืองของการสั่งการและการบงัคบับญัชา การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลโดยตรงต่อความรู้สึก
พอใจ หรือไม่พอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารท่ีปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ดี 
จะเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการขอยา้ยงาน หรือลาออกจากงาน 
 7. ลกัษณะสังคมของงาน หมายถึง หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน โดยผูป้ฏิบติังาน 
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจใจงาน 
 8. การส่ือสาร หมายถึง การสั่งงานของหวัหนา้งานไม่ซ ้ าซ้อน การสั่งงานเป็นล าดบัขั้น 
มีความส าคญัมากส าหรับบุคคลท่ีร่วมกนัปฏิบติังาน หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจะส าเร็จได ้ก็เพราะ 
มีการส่ือสารท่ีดี ท าใหทุ้กคนมีความเขา้ใจในกระบวนการวธีิการท างานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น 
การวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล การวนิิจฉยัสั่งการ การควบคุม การบงัคบับญัชา 
การประสานงาน และการท างานเป็นทีม ก็ตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสารเป็นส าคญั 
 9. สภาพการท างาน หมายถึง แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีท างาน ซ่ึงมีส่วนเสริมสร้าง หรือบัน่ทอนความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานได ้
 10. ส่ิงตอบแทน หรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ หมายถึง เงินบ าเหน็จค่าตอบแทน 
เม่ือออกจากงาน การบริการ การรักษาพยาบาล สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั และสวสัดิการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ คือ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานพึงไดรั้บ  
รวมไปถึงสภาพการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การส่ือสารระหวา่งพนกังาน หวัหนา้งาน 
ผูบ้ริการ และโอกาสในการเรียนรู้งาน การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  
การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง เติบโตในสายงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจทั้งสิน เพราะเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยง
สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตของพนกังาน และการท างานในปัจจุบนั  
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 องค์ประกอบการสร้างความพงึพอใจ 
 กนัติยา มานะกุล (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ งานไม่ใช่ตวัแปรอยา่งเดียวท่ีท าใหค้นพอใจ  
ยงัมีตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความรับผดิชอบ ความสัมพนัธ์ ส่ิงตอบแทน ตลอดจน 
การใหร้างวลั การท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานนั้น ตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่องาน 
อาจตอ้งวเิคราะห์องคป์ระกอบส าคญัขั้นตน้ในการท างานก่อน ดงัน้ี 
 1. งาน (Work) เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีท าใหค้นพอใจ หมายถึง ถา้คนนั้นชอบ 
และมีความสนใจในงาน ก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเป็นทุนอยูแ่ลว้ นอกจากน้ี ลกัษณะงาน 
ท่ีมีความทา้ทาย จะท าใหบุ้คคลเกิดความสนใจ ซ่ึงปริมาณงานตอ้งพอดีกบัความสามารถและเวลา
ของบุคคลท่ีท างานนั้นดว้ย โดยงานนั้น ควรส่งเสริมใหผู้ท้  างานมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จ 
ในงาน และสามารถควบคุมกระบวนการท างานของตนเองได ้
 2. ค่าจา้ง (Pay) หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นเงิน หรือไม่ใช่เงิน ท่ีลูกจา้งสามารถน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการของตนได ้อตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมจะท าใหพ้นกังาน
เกิดความพึงพอใจ นอกจากน้ี การจ่ายค่าแรงตอ้งมีความยติุธรรมและเท่าเทียมกนัในระดบัคน งาน 
หรือลูกจา้งประเภทเดียวกนั ท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั ส่วนวิธีการจ่ายค่าแรงก็เป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ีมี 
ส่วนท าใหลู้กจา้ง หรือคนงานเกิดความพอใจ หรือไม่พอใจ เช่น การจ่ายรายเดือน การจ่ายรายวนั 
หรือจ่ายเหมาเป็นราย ๆ หรือการจ่ายจากจ านวนการผลิต เป็นตน้ 
 3. โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) หมายถึง โอกาส 
ท่ีลูกจา้ง หรือผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไป เพราะ 
ในการท างาน ทุกคนก็จะตั้งความหวงัวา่ จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อให้เล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไปได ้และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้น 
ตอ้งมีเกณฑก์ารพิจารณาท่ียติุธรรม และเป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้
 4. การยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ
ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เช่น เม่ือบุคคลท างานส าเร็จ ควรจะ
ไดรั้บการยกยอ่งและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญใหก้บับุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหาร 
ควรใหก้ารสนบัสนุนแก่บุคคลท่ีแสดงความสามารถ และท างานส าเร็จดว้ยดี 
 5. ผลประโยชน์ (Benefit) หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ซ่ึงท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท าง เช่น บ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล หยดุพกัผอ่นประจ าปี โบนสั
ประจ าปี เป็นตน้ 
 6. สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ หรือโรงงาน 
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เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ระยะเวลาในการท างาน การหยดุพกัในระหวา่งท างาน ท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
ของสภาพการท างานอยา่งหน่ึง 
 7. หวัหนา้ หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจ หรือมีอิทธิพลท่ีท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการท างาน หรือไม่พอใจในการท างาน ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ 
ของหวัหนา้วา่ มีทกัษะในการบริหาร มีความรู้เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์เพียงใด และเม่ือมีปัญหา 
ในการท างาน หวัหนา้มีความสามารถท่ีจะใหค้  าแนะน าไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลส่งเสริม หรือหยดุย ั้ง 
ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างาน หากบุคคลใดมีเพื่อนร่วมงานท่ีมี 
ความเป็นมิตรและพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น บุคคลนั้น ก็อาจมีความพึงพอใจในสภาพ 
การท างาน ในทางตรงกนัขา้ม หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีไม่เป็นมิตรและมีความสามารถ แต่ไม่ให ้
ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ก็อาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลนั้นไม่มีความสุขในการท างานไปได ้
 9. นโยบายการจดัการและการบริหารองคก์ร (Organization and management) หมายถึง 
การท่ีองคก์รวางนโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการจ่ายค่าแรงงาน สวสัดิการลูกจา้ง หรือเกณฑ์ 
ในการพิจารณาความดีความชอบ ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ลูกจา้ง หรือผูท่ี้ท  างานน ามาตดัสินใจ 
และท าใหเ้กิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในการท างานได ้
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของความพึงพอใจ คือ ตวัแปรทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
ไดแ้ก่ งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น หรือต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์ สภาพ 
การท างาน หวัหนา้ หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการและการบริหาร 
องคก์ร เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้งส้ิน ดงันั้น บุคคลจะมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานมาก หรือนอ้ยนั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
 ความหมายของความต้องการ 
 ความตอ้งการ เป็นรูปแบบทางจิตวทิยา หรือความรู้สึกท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผล
การกระท าของพฤติกรรม แบบจ าลองส าหรับความตอ้งการท่ีเป็นท่ีรู้จกั คือ ล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมาสโลว ์ท่ีนิยามในปี ค.ศ. 1943 โดย อบัราฮมั มาสโลว ์นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั เก่ียวกบั 
ความตอ้งการ 5 ระดบัขั้น เช่น ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการความรักและสังคม (Belonging and 
love needs) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง (Esteem needs) และความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization)  
 พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 
“ตอ้งการ” ไดว้า่ อยากได ้ใคร่ได ้และประสงค ์ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยมี์อิทธิพลก่อใหเ้กิด
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แรงผลกัดนัทั้งภายนอกและภายใน ใหม้นุษยไ์ดป้รับตวัในการตอบสนองแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึน 
การปรับตวัเพื่อสนองแรงผลกัดนั คือ ความตอ้งการนัน่เอง 
 นาถรพี ชยัมงคล และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2561) ใหค้วามหมายของความตอ้งการวา่ 
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่มีความแตกต่างตรงท่ีไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่
ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อน หรือหลงั และความตอ้งการหลายอยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้
 อรนุช โขพิมพ ์(2557) ใหค้วามหมายของความตอ้งการ โดยแบ่งเป็น 3 ขั้น ตามทฤษฎี
ของอีอาร์จี (ERG theory) ของอลัเดอร์เฟอร์วา่ ความตอ้งการอยูร่อด (Existence needs: E)  
เป็นความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย และปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ เพื่อใชใ้น
การด ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ ความตอ้งการมีความสัมพนัธภาพ 
(Relatedness needs: R) เป็นความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูต่่อกนัระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ตลอดจน
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ยความสัมพนัธ์ และความตอ้งการกา้วหนา้ 
และเติบโต (Growth needs: G) ความตอ้งการชนิดน้ี จะเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราว 
ของการพฒันา การเปล่ียนแปลงฐานะสภาพ และการเติบโตกา้วหนา้ของคนท างาน ความตอ้งการ
เหล่าน้ี สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
จะใหป้ระโยชน์และความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ทั้งส่วนของตนและของส่วนรวม 
ในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สรุปไดว้า่ ความหมายของความตอ้งการ คือ เป็นความอยากไดใ้คร่มีในพื้นฐาน 
ของมนุษย ์การไดม้าโดยความเท่าเทียม การไดม้าดว้ยความเสน่หา การไดม้าดว้ยหนา้ท่ี หรือ 
การไดม้าดว้ยการแข่งขนั ลว้นเป็นความตอ้งการเพื่อให้เติมเตม็ส่วนท่ีขาดหายไป หรือเติมเตม็ 
ในส่วนท่ียงัไม่เคยไดค้รอบครอง เป็นแรงผลกัดนัใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตอ้งการ เพื่อความอยูร่อด  
เพื่อความกา้วหนา้ หรือเพื่อการมีชีวติท่ีดีข้ึน ใหเ้กิดประโยชน์อนัสูงสุด 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ 
 1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
 Maslow (1970) อธิบายวา่ มนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครอง 
ความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึงความตอ้งการน้ี มาสโลวไ์ดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ 
ของบุคคลไวว้า่ บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอ และไม่มีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนไม่มีวนัจบส้ิน อีกทั้ง ความตอ้งการนั้น 
จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป หากความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จึงเป็น
ส่ิงจูงใจพฤติกรรมนั้น ซ่ึงความตอ้งการของบุคคลจะเรียงล าดบัขั้นตอนความส าคญั  
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เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าสุดไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการ
ระดบัสูงข้ึนต่อไปโดยล าดบั และสามารถแบ่งความตอ้งการของบุคคลได ้5 ล าดบัขั้น ไดแ้ก่ 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย หรือทางกายภาพ เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้
เพื่อความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศ เป็นความตอ้งการทางร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ของคน ก็ต่อเม่ือคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ทุกบุคคลตอ้งการไดรั้บการคุม้ครอง
ความปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง หากไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบั 
ความตอ้งการระดบัสูงข้ึน คือ ความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยั หรือมัน่คงมากข้ึน ทั้งปัจจุบนั
และอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางดา้นสังคมและดา้นความรัก ภายหลงัจากท่ีคนไดรั้บ 
การตอบสนอง 2 ขั้น ขา้งตน้แลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางสังคม  
เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร ความรักจากเพื่อน  
หรือบุคคลรอบขา้ง 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการท่ีไดค้วามนบัถือ หรือความตอ้งการมีฐานะเด่นในสังคม 
เป็นความตอ้งการให้คนอ่ืนยกยอ่งใหเ้กียรติ และเห็นความส าคญัของตน อยากเด่นในสังคม 
รวมถึงความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของมนุษย์
อยากจะเป็น อยากได ้
 2. ทฤษฎีความตอ้งการ อีอาร์จี (ERG theory) ของอลัเดอร์เฟอร์ 
 ทฤษฎีน้ี เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ท่ีได้
จ  าแนกล าดบัขั้นความตอ้งการไว ้5 ขั้น แต่ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ จดักลุ่มของ 
ความตอ้งการใหม่เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 ประเภทท่ี 1 ความตอ้งการด ารงอยูไ่ด ้(Existence needs = E) 
 ประเภทท่ี 2 ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Relatedness needs = R) 
 ประเภทท่ี 3 ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs = G) 
 ความตอ้งการทั้ง 3 กลุ่มตามแนวคิดของแอลเดอร์เฟอร์ หากพิจารณารายละเอียดแลว้ 
จะเห็นไดว้า่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการเพื่อด ารงชีวติ 
คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการทางร่างกายและความปลอดภยัของมาสโลว ์2) ความตอ้งการ 
ดา้นความสัมพนัธ์ คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการทางสังคมและความตอ้งการความรัก และ  



 27 

3) ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง และความสมหวงั 
ในชีวติ  
 อยา่งไรก็ดี แอลเดอร์เฟอร์ยงัมีขอ้โตแ้ยง้ท่ีแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัจากของมาสโลว ์
จ านวน 2 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลวมี์ดว้ยกนั 5 ขั้น โดยจะเรียงล าดบั 
จากต ่าไปสูง โดยขั้นท่ีต ่ากวา่ จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน แต่แอลเดอร์เฟอร์ไม่เห็นดว้ย เช่น 
บางกรณีท่ีคนปฏิบติัตามความตอ้งการในระดบัท่ีสูงก่อน ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ และ 
บางกรณี เม่ืออยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ กลบัมีความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ เช่น คนท่ีไดรั้บการยกยอ่ง
จากสังคมและประสบความส าเร็จในชีวติ บางคร้ังก็กลวัในเร่ืองความปลอดภยั 
 ประการท่ี 2 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลวเ์นน้วา่ เม่ือคนเราบรรลุความตอ้งการ
ขั้น 1 แลว้ จะตอ้งการขั้นต่อไปทีละขั้น จนครบ 5 ขั้น เรียงตามล าดบั แต่แอลเดอร์เฟอร์ไม่เห็นดว้ย
กล่าววา่ คนเรามีความตอ้งการพร้อมกนัหลาย ๆ ขั้นได ้ไม่ใช่ทีละขั้นเหมือนมาสโลว ์เช่น คนเรา 
มีตอ้งการดา้นร่างกาย ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการความปลอดภยั การยอมรับในสังคม และการไดรั้บ
การยกยอ่ง หรือตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ คือ ความอยากได ้ใคร่ได ้หรือประสงคจ์ะได ้
และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าว จะท าใหร่้างกายเกิดการความขาดสมดุล เน่ืองจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ 
มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ท าให้ร่างกายไม่อาจอยูน่ิ่ง ตอ้งพยายามด้ินรนและแสวงหา เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการนั้น ๆ เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง 
และก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทน วนเวียนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 
 

ข้อมูลทัว่ไปและสวสัดิการของบริษทัผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรม
อสีเทร์ินซีบอร์ด 
 บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด อยูใ่นเขต
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ก่อตั้งมาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี เป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น ใหบ้ริการ
ผลิตงานโลหะเหล็กใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็น Tier one คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตอ์ะไหล่รถยนต ์และ
ส่วนประกอบรถยนตต่์าง ๆ ท่ีอยูท่ ั้งภายในและภายนอกรถยนต ์ปัจจุบนั บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
มีพนกังานท่ีไดรั้บการบรรจุ จ านวน 120 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567) แบ่งเป็น 
ฝ่ายบริหาร จ านวน 9 คน วศิวกร จ านวน 3 คน ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 10 คน ระดบัเจา้หนา้ท่ี 
จ  านวน 8 คน พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 54 คน การจา้งงานแบบเหมาจ่ายรายเดือน  
และพนกังานจา้งเหมาแรงงาน จ านวน 36 คน จา้งรายวนั โดยจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนเฉพาะ 
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วนัท่ีมาท างาน โดยก าหนดการท างานตามปฏิทินของบริษทั และมีวนัหยดุตามประเพณี  
จ  านวน 13 วนั โดยอตัราค่าจา้งและสวสัดิการต่าง ๆ ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ด าเนินการ
สอดคลอ้งตามท่ีกฎหมายแรงงานในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ดจ้ดัให ้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย รวมถึงยงัจดัสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนด เช่น 
รางวลัพนกังานดีเด่น เบ้ียขยนั โบนสั และอีกมากมาย ทั้งน้ี เพื่อตอ้งการใหพ้นกังานมีความเป็นอยู่
ในระดบัท่ีดี มีความสุขทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน  
มีความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง มีความมัน่คงในการด าเนินชีวิต ไม่เฉพาะกบั 
ตวัพนกังานเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงครอบครัวดว้ย  
 การด าเนินการจดัสรรสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ไดด้ าเนินการโดยน า
ทฤษฎีต่าง ๆ มาวเิคราะห์และประยกุต ์ภายใตน้โยบาย งบประมาณ สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์ร ตวัอยา่ง เช่น ทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นส่ิงควบคุมพฤติกรรมท่ีเกิดจาก 
ความปรารถนา ความตอ้งการของมนุษย ์ใหป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้แต่อาจตอ้งใชแ้รงผลกัดนั แรงจูงใจ ท่ีท าให้เกิดส่ิงเร้าทั้งจากตนเองและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น 
การมีรางวลัในการท างาน เบ้ียขยนั เงินโบนสัพิเศษต่าง ๆ จะส่งผลกบัการท างานท่ีพนกังานตั้งใจ
มากข้ึน แต่ในบางสถานการณ์ การท างานอาจตอ้งขอความร่วมมือเชิงบงัคบั โดยใชร้างวลั หรือ
ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือกฎหมาย เช่น ค่าอาหารตอนท างานล่วงเวลา หรือการพิจารณา การปรับ
ค่าจา้งพิเศษส่ิงเหล่าน้ี ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ลว้นเป็นเหตุใหเ้กิดแรงจูงใจเก่ียวกบัความตอ้งการ
ในรูปแบบทางจิตวทิยาการจดัสวสัดิการ  
 การจดัสรรสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด หมายถึง ลกัษณะประเภทของผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บ ท่ีนอกเหนือค่าจา้ง 
ค่าตอบแทน เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ อยากร่วมงานกบัองคก์ร 
 2. เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
 3. เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ และก่อเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รใหก้บัพนกังาน 
 4. เพื่อสร้างความมัน่คงในการท างานของพนกังาน 
 5. เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและประสิทธิผลต่องาน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นงคาร มามิดา (2562) ศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบุคลากรในบริษทั เอจีซี  
เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จ ากดั กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 235 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ 1) พนกังานผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 235 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 และเพศชาย จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.00 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา คือ  
นอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ 41-50 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมา 
คือ โสด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ หยา่ร้าง/ หมา้ย จ านวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.80 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 212 คน  
คิดเป็นร้อยละ 90.20 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน  
10,001-20,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 
40,001-50,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปี (เศษท่ีเกิน 6 เดือน 
นบัเป็น 1 ปี) จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมา คือ 6-10 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.40 ระยะเวลา 1-5 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.20 รองลงมา คือ ระดบับริหาร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และระดบัหวัหนา้งาน-
วศิวกร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามล าดบั และ 2) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ
บุคลากรในบริษทั เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นสุขภาพการรักษาพยาบาล  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสังคมและสันทนาการ ดา้นความกา้วหนา้ 
ดา้นการศึกษา และเพิ่มศกัยภาพบุคลากร ตามล าดบั 
 สหลกัษณ์ บุญกาญจน์ (2559) ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ของพนกังาน บริษทั สวสัด์ิอุดมเอ็นจิเนียร่ิง (ระยอง) จ  ากดั โดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ธีิการสุ่ม 
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จ านวน 291 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
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ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบแบบ t-Test 
F-test และ Paired t-test ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผลการวจิยัความตอ้งการสวสัดิการ พบวา่ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์แตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัความตอ้งการต่อสวสัดิการอยูใ่น
ระดบัมากในทุกประเภทสวสัดิการ 2) ความพึงพอใจสวสัดิการ พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์แตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ในทุกประเภทของสวสัดิการ และ 3) ผลเปรียบเทียบระดบัความความตอ้งการและความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการ พบวา่ พนกังานมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการและความพึงพอใจสวสัดิการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกประเภทสวสัดิการ 
 มชัฌิมา พิมพศิ์ริ (2555) ศึกษาความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เด็นโซ ประเทศไทย จ ากดั จ านวน 340 คน โดยใชแ้บบสอบถาม  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) และ 
ใชว้ธีิเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการวจิยั พบวา่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พนกังานบริษทั เด็นโซ ประเทศไทย จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 26-33 ปี  
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 8,000-26,400 บาท มีอายกุารท างานในบริษทั 0-6 ปี ต าแหน่งงาน
ปฏิบติังานขั้นตน้ และในลกัษณะงานของฝ่ายผลิต 2) ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทั เด็นโซ ประเทศไทย จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยัอยูใ่นระดบัพึงพอใจ และพนกังานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเฉย ๆ  
ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้นนนัทนาการ และ 
ดา้นสังคมสงเคราะห์ 3) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เด็นโซ ประเทศไทย จ ากดั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ในดา้นการมีความเช่ือมัน่ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นการมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม  
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร และปรารถนาท่ีจะรักษาสภาพภาพการเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้
อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น 4) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและลกัษณะการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 5) ความพึงพอใจในสวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา และดา้นสังคมสงเคราะห์ มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และ 6) ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั และดา้นนนัทนาการ  
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มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ระดบัต ่ามาก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 สมศกัด์ิ ทองสอน (2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ
และระดบัความผกูพนัของพนกังานในระดบัปฏิบติัการของบริษทั ซมัมิท แอนด ์ซี ออโตพ้าร์ท 
จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการของซมัมิท และบริษทั ซี ออโตพ้าร์ท จ ากดั 
จ านวน 134 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการทดสอบสหสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยั พบวา่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ซมัมิท แอนด ์ซี ออโตพ้าร์ท จ ากดั มีความพึงพอใจในการจดั
สวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ
ดา้นสันทนาการมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ดา้นสวสัดิการดา้นสาธารณสุข อนัดบัท่ี 2 คือ  
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสุดทา้ย คือ ดา้นความพึงพอใจ พนกังานระดบัปฏิบติังานและความปลอดภยั 
มีความสัมพนัธ์กบัองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ และระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในบริษทั ซมัมิท แอนด ์ซี  
ออโตพ้าร์ท จ ากดั พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั .01 
 วรวทิย ์คอนดาไพร (2560) ศึกษาประเภทสวสัดิการมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ
พนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั ดว้ยการใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานของบริษทั ABC จ ากดั จ  านวน 346 คน ใช ้SPSS ในการวิเคราะห์  
โดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวเิคราะห์ 
ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression analysis) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.50 ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 56.60 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและประกาศนียบตัรวชิาชีพ ร้อยละ 32.90 ซ่ึงเท่ากบัระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 32.90 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 56.40 ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ  
ร้อยละ 44.20 และมีอายงุานมากกวา่ 5 ปี ร้อยละ 43.60 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเภท
สวสัดิการท่ีเป็นตวัเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.18 ประเภทสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงิน  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังาน  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 จากการทดสอบสมมติฐาน อธิบายไดว้า่ ประเภทของสวสัดิการ 
มีอิทธิพลต่อปัจจยัของการเกิดความผกูพนัของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั ทั้ง 2 ดา้น 
มีประเภทของสวสัดิการ 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เงินโบนสัตามผลประกอบการ 2) กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
3) ค่าใชจ่้ายส าหรับท่ีอยูอ่าศยั 4) ค่าใชจ่้ายการเดินทาง 5) ค่าอาหาร 6) เงินกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์ 
7) เงินรางวลัตอบแทนช่วงอายงุาน 8) เงินช่วยเหลือค่ามรณกรรมพนกังาน และ 9) ตรวจสุขภาพ
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ประจ าปี ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัของการเกิดความผกูพนัของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 
 ธมนวรรณ จรรยาวงศส์วา่ง (2560) ท าการวจิยั เร่ือง การรับรู้สวสัดิการท่ีพึงไดรั้บ 
ของพนกังานบริษทั คาร์ดิแนล เฮลท ์222 ประเทศไทย จ ากดั ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  
จงัหวดัระยอง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้สวสัดิการ 
ท่ีพึงไดรั้บของพนกังานบริษทั คาร์ดิแนลเฮลท ์222 ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั 
การศึกษาสูงสุด อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน และฝ่ายงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั  
คาร์ดิแนลเฮลท ์222 ประเทศไทย จ ากดั จ  านวน 256 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-Test, One-way 
ANOVA, Welch a brown-forsythe ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามบริษทั คาร์ดิแนลเฮลท ์
222 ประเทศไทย จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด 
ท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ มีอายกุารท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
มีต าแหน่งงานท่ีระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายผลิต และฝ่ายงานส่วนใหญ่เป็นฝ่ายผลิต ผลการวิจยั พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการรับรู้สวสัดิการท่ีพึงไดรั้บทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ สวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นความมัน่คง สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ในระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 96.50  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อายกุารท างาน  
ต าแหน่งงาน และฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้สวสัดิการท่ีพึงไดรั้บไม่แตกต่างกนั  
ส่วนพนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้สวสัดิการท่ีพึงไดรั้บแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ณิชญาพกัตร์ ชลศิริพงษ ์(2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัสวสัดิการให้แก่
พนกังานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา โรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในเขต 
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ 
ของการจดัสวสัดิการท่ีอยูใ่นรูปเงินตรา กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน และ  
2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัสวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปเงินตรา กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
แห่งหน่ึงในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 200 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ขอ้มูล คือ สถิติ 
เชิงพรรณา ไดแ้ก่ สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น Multiple linear 
regression ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-43 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการท่ีอยูใ่นรูปเงินตราอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียง 3 ล าดบัแรก คือ 1) ชดเชยเม่ือเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน ในกรณีทั้งทุพพลภาพและเสียชีวติ 
2) กองทุนเงินออม เงินส ารองเล้ียงชีพ และ 3) เงินโบนสั ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ 
ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปเงินตราอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง 3 ล าดบัแรก คือ 1) ค่ารักษาพยาบาล 2) บริการ
ดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน และ 3) บริการอาหาร น ้าด่ืม ผลการวจิยั พบวา่ 1) สวสัดิการท่ีอยูใ่น
รูปเงินตราท่ีพนกังานไดรั้บ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยสวสัดิการ 
ท่ีอยูใ่นรูปเงินตรา 3 ดา้น สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นชดเชย เม่ือเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน ในกรณีทั้งทุพพลภาพและเสียชีวติ และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นกองทุนเงินออม เงินส ารองเล้ียงชีพ 2) สวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปเงินตราท่ีพนกังานไดรั้บ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยสวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปเงินตรา 5 ดา้น 
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยดา้นการบริการอ านวยความสะดวกทัว่ไป มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ  
ดา้นการยดืหยุน่เวลาเขา้-ออกงาน ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นค่ารักษาพยาบาล ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นการบริการ 
ใหค้  าปรึกษา และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นสิทธิในการซ้ือสินคา้ราคาถูก 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด งานวิจยัน้ี เป็นการวจิยั 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หรือวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) ใชท้ั้งวธีินิรนยั (Deduction)  
คือ การทดสอบทฤษฎีและสมมติฐาน และวธีิอุปนยั (Induction) คือ การคน้หาแนวทางจาก 
ความเป็นจริง การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ การวจิยัเชิงปริมาณ เป็นการวิจยัหลกั 
เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจและความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด และการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทาง 
การจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยผูว้จิยัมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี  
 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 จริยธรรมการวจิยั/ จรรยาบรรณของการวจิยั 
 



 35 

การวจิยัเชิงปริมาณ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
  

การสร้างเคร่ืองมือ 
1. การสร้างแบบสอบถาม (Questionare) 
2. น าแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน  
    5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
3. น าไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน 30 ชุด  
    และวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ โดยหาค่า  
    Cronbach’s alpha 
4. พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
5.  .เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานของ 
    บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
    ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ านวน 120 คน ดว้ยแบบสอบถาม 
 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
    สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  
    t-test, ANOVA และทดสอบความแตกต่าง 
    ของค่าเฉล่ียรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิการ 
    ของ Scheffe 

การสร้างเคร่ืองมือ 
1. สร้างแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
    (Semi structured interview) 
2. น าแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน  
    5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
3. พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบั 
    ปฏิบติัการ และระดบัหวัหนา้งาน จ านวน  
    10 คน ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
5. ตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
    การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนการด าเนินการวจิยั 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เก่ียวกบัแนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน 

แนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน  
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั และตั้งสมมติฐานในการวจิยั 

ประชากร: พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                  แห่งหน่ึง จ านวน 120 คน 

ผูใ้หข้อ้มูล: พนกังานระดบัปฏิบติัการ และ 
                   ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 10 คน 
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การวจิัยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
จ านวน 120 คน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
 

แผนก จ านวนพนักงาน (คน)  
GA (Account & sales)    8 
Technical    9 
Production control    7 
Quality control   25 
Production   71 

รวม 120 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 120 คน เป็นพนกังานแผนก GA (Account & sales) 
แผนก Technical แผนก Production control แผนก Quality control และแผนก Production  
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ แบบสอบถาม เร่ือง แนวทางการจดัสรรสวสัดิการ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 2.1.1 ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวจิยั ให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.1.2 ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
 2.1.3 น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้ น าไปขอค าแนะน า 
จากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถาม และน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และประเมินผลคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) ผูว้จิยัน าไปทดลองกบั
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กลุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลจริง คือ พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
 2.1.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและไดรั้บ 
การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น ามาทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
จ านวน 30 คน เพื่อประเมินค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
อยูท่ี่ 0.891 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดต้ามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 2.1.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
และความเช่ือมัน่ ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.2 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม เร่ือง แนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
ท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 120 คน โดยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุแผนก ต าแหน่งงาน 
อายงุาน ประเภทพนกังาน และประเภทสัญญาจา้งพนกังาน โดยสร้างลกัษณะค าถาม 
เป็นแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ (Check list) ชนิดมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale)  
จ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ  
และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) โดยประยกุตใ์ชข้อง Likert scale ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ  
และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
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ค่าพิสัย = 

= 

 ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า
แบบ Likert rating scale ก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง 5 คะแนน 
 ระดบัมาก  หมายถึง 4 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง  หมายถึง 3 คะแนน 
 ระดบันอ้ย หมายถึง 2 คะแนน  
 ระดบันอ้ยท่ีสุด  หมายถึง 1 คะแนน 
 การแปลผลแบบสอบถาม ใชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552) 
 

ค่าพิสัย =    คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด  
            จ  านวนชั้น 
           = 5-1 
                5 
          = 0.80 
 
 จากการพิจารณาขั้นตน้ จึงก าหนดเป็นเกณฑใ์นการประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
และส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 
 การวจิยัเร่ืองน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมุ่งศึกษาแนวทาง 
การสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยผูว้ิจยัไดข้อ้มูลมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 
120 คน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 3.1.1 ติดต่อ เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ
แผนก เพื่อใหท้ราบขั้นตอนและวธีิการเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
 3.1.2 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดแต่ละแผนก ใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น  
 3.1.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ วนัท่ี 1 มีนาคม-วนัท่ี 31 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2567  
 3.2 น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ โดยวธีิการทางสถิติ ดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์  
แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 
 4. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั 
ทางสังคมศาสตร์ ในการค านวณหาค่าสถิติ โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
 4.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์และวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัน ามา 
แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ แลว้จึงน าเสนอในรูปแบบของตาราง 
 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการและระดบั 
ความตอ้งการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด ดว้ยการค านวณค่าเฉล่ีย (X̅) หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และสรุปความคิดเห็น 
จากขอ้เสนอแนะฯ ในรูปแบบตาราง 
 4.4 ใชก้ารทดสอบ t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ เพศ ประเภทพนกังาน และประเภทสัญญาจา้งพนกังาน ส่วนการทดสอบ One-way ANOVA 
ใชเ้พื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุแผนก ต าแหน่งงาน  
และอายงุาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และหากพบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญั  
จะด าเนินการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิการของ Scheffe 
 5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
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 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุแผนก 
ต าแหน่งงาน อายงุาน ประเภทพนกังาน และประเภทสัญญาจา้งพนกังาน วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 5.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 
สวสัดิการดา้นความปลอดภยั (โศรยา ตินตะบุระ, 2557) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (X̅)  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 5.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 
สวสัดิการดา้นความปลอดภยั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (X̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 5.2.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ อาย ุแผนก 
ต าแหน่งงาน อายงุาน ประเภทพนกังาน และประเภทสัญญาจา้งพนกังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติทดสอบแบบ t-Test และ ANOVA หากพบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญั จะด าเนินการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิการของ Scheffe 
 5.2.2 เปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ อาย ุแผนก  
ต าแหน่งงาน อายงุาน ประเภทพนกังาน และประเภทสัญญาจา้งพนกังานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
สถิติทดสอบแบบ t-Test และ ANOVA หากพบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญั จะด าเนินการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิการของ Scheffe 
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการวจัิย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยผูว้จิยัด าเนินการคดัเลือก
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง อนัเป็นการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เพื่อท่ีผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
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จากวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดงักล่าว มาประมวลผลขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการและระดบัหวัหนา้งาน แผนกละ 2 คน  
ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด รวมทั้งส้ิน 
จ านวน 10 คน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
 

แผนก จ านวนพนักงาน (คน)  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
GA (Account & sales)     8   2 
Technical     9   2 
Production control     7   2 
Quality control   25   2 
Production   71   2 

รวม 120 10 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
  
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 คน และระดบัหวัหนา้งาน 1 คน 
ของทุกแผนก GA (Account & Sales) แผนก Technical แผนก Production control แผนก  
Quality control และแผนก Production ทั้งส้ิน จ านวน 10 คน 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
ซ่ึงในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัจ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือและกระบวนการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย  
3 ส่วน ดงัน้ี ผูว้จิยั การสัมภาษณ์ และอุปกรณ์บนัทึกเสียง เพื่อช่วยส าหรับการสัมภาษณ์ 
 2.1 ผูว้จิยั เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้จิยั 
เป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเอง เพื่อใหส้ามารถก าหนดค าถามระหวา่งการสัมภาษณ์ไดท้นัที และใหไ้ด้
ขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีตอ้งการ 
 2.2 ผูว้จิยัจดัท าแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยก าหนดค าถามท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยัและกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้น ไดน้ าแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการประเมิน
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) พบวา่ การทดสอบ IOC มีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกระดบั  
แสดงวา่ แบบสัมภาษณ์ดงักล่าวมีความเหมาะสม และสามารถใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.3 อุปกรณ์บนัทึกเสียง ผูว้จิยัใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียง คือ โปรแกรมบนัทึกเสียง 
ในโทรศพัทมื์อถือของผูว้จิยั เพื่อบนัทึกขอ้มูลบทสนทนาทุกขั้นตอน และมีการทดสอบอุปกรณ์
ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 
 3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 
 แนวทางการสัมภาษณ์ เพื่อด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ประสานงานและติดต่อเพื่อขอหนงัสือขออนุญาตให้ความร่วมมือในการท าวิจยั 
จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.2 น าหนงัสือท่ีได ้ยืน่ไปยงับริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยั 
 3.3 ติดต่อผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั เพื่อแนะน าตวั และแจง้เก่ียวกบั
เหตุผลของการวิจยั และท าตารางเวลาในการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ณ สถานท่ีปฏิบติังานของ 
ผูใ้หข้อ้มูล จากนั้น ผูว้จิยัเขา้ไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามเวลานดั ใชเ้วลาสัมภาษณ์ไม่เกิน 30 นาที
ต่อคน โดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงในการบนัทึกการสนทนา เพื่อน ามาใชถ้อดความส าหรับ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงหลงัจากผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ กล่าวแสดงความขอบคุณ 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแบบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยั 
มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 4.1 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการบนัทึกเสียงบทสัมภาษณ์ 
มาด าเนินการถอดค าสัมภาษณ์แบบค าต่อค า แลว้บนัทึกลงขอ้มูลจดัเก็บเป็นเอกสาร 
 4.2 น าผลการสัมภาษณ์ท่ีถอดค ามาเรียบร้อง มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในโปรแกรม 
ท่ีช่ือวา่ ATLAS.ti โดยก าหนด Coding หลงัจากได ้Coding น าไปรวมกลุ่มค า เพื่อก าหนดเป็น  
Sub category หลงันั้นน าไปก าหนดเป็น Category และก าหนด Themes ตามล าดบั 
 4.3 ผูว้จิยัเขียนค าบรรยายโดยละเอียด อธิบายถึงขอ้สรุปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
และอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลประสบการณ์จริงของผูใ้หข้อ้มูล 
 4.4 ตรวจสอบขอ้มูลและสัมภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ หลงัจากนั้น 
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึง เพื่อไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น และสอดคลอ้งกบับริบท หรือสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 
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จริยธรรมการวจิัย/ จรรยาบรรณของวจิัย 
 ผูว้จิยัไดป้ฏิบติัตามหลกัจริยธรรมการวิจยัทั้งในงานวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  
 งานวจัิยเชิงปริมาณ 
 1. ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยอธิบายวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียด 
ของการวิจยัใหผู้บ้ริหารทราบ และไดรั้บอนุญาตเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
 2. ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหพ้นกังานทราบ และไดรั้บความยนิยอม 
จากพนกังานในการเขา้ร่วมการวจิยั โดยไม่เปิดเผยช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล 
 3. ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลตามความเป็นจริงจากผูใ้หข้อ้มูล โดยมิไดบิ้ดเบือนขอ้มูล หรือ
เพิ่มเติมตามความตอ้งการของผูว้จิยั หรือเกิดจากอคติส่วนตวั 
 4. ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรม SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนท่ีชดัเจน สามารถ
ตรวจสอบได ้และปราศจากอคติในการแปลผล 
 5. ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลเป็นความลบั และไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล  
โดยใชร้หสัแทนช่ือ และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลา 3 ปี หลงัจากนั้นจะท าการท าลายเอกสาร
ทั้งหมด 
 งานวจัิยเชิงคุณภาพ 
 1. ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยอธิบายวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของ 
การวจิยัใหผู้บ้ริหารทราบ และไดรั้บอนุญาตเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
 2. ผูว้จิยัไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหพ้นกังานทราบ และไดรั้บความยนิยอม
จากพนกังานในการเขา้ร่วมการวจิยั โดยไม่เปิดเผยช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล 
 3. ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลตามความเป็นจริงจากผูใ้หข้อ้มูล โดยมิไดบิ้ดเบือนขอ้มูล หรือ
เพิ่มเติมตามความตอ้งการของผูว้จิยั หรือเกิดจากอคติส่วนตวั 
 4. ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น การวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) หรือการวเิคราะห์ธีม (Thematic analysis) โดยมีขั้นตอนท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้
และปราศจากอคติในการแปลผล 
 5. ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลเป็นความลบั และไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล  
โดยใชร้หสัแทนช่ือ และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลา 3 ปี หลงัจากนั้นจะท าการท าลายเอกสาร
ทั้งหมด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาแนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน 

บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ หรือวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) โดยใชท้ั้งวธีินิรนยั (Deduction) และ 
วธีิอุปนยั (Induction) ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติและอกัษรยอ่ เพื่อความสะดวก 
และความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 F แทน ค่าสถิติการแจกแจง F-distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
 MS แทน คะแนนเฉล่ียยกก าลงัสอง 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายขอ้มูล เก่ียวกบัแนวทางการสร้าง 
ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน ในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน 
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด คร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  
4 ตอน โดยเรียงล าดบัตามความมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์แนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษทัผลติช้ินส่วน
รถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด  
 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 120 คน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1. เพศ   
   1.1 ชาย    43   35.83 
   1.2 หญิง   77   64.17 

รวม 120 100.00 
2. อาย ุ   
   2.1 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี   2    1.67 
   2.2 อาย ุ21-25 ปี 24   20.00 
   2.3 อาย ุ26-30 ปี 38   31.67 
   2.4 อาย ุ31-35 ปี 23   19.17 
   2.5 อาย ุ36-40 ปี 23   19.17 
   2.6 อาย ุ41 ปีข้ึนไป 10    8.33 

รวม 120 100.00 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน)  ร้อยละ 
3. สถานะ   
    3.1 โสด 70   58.33 
    3.2 สมรส 44   36.67 
    3.3 หยา่ร้าง/ หมา้ย   6    5.00 

รวม 120 100.00 
4. แผนก   
    4.1 Production press 30   25.00 
    4.2 Production welding 39   32.50 
    4.3 Quality control 26   21.67 
    4.4 Production control 10    8.33 
    4.5 Technical   6    5.00 
    4.6 GA (Account & sales)   9    7.50 

รวม 120 100.00 
5. ต าแหน่งงาน   
    5.1 Manager, Assistant manager   6    5.00 
    5.2 Senior engineer, Leader, Engineer   5    4.17 
    5.3 Staff office, Sub-leader, Asst sub-leader 21    17.50 
    5.4 Operator, Inspection, Staff CMM 88    73.33 

รวม 120 100.00 
6. อายงุาน   
    6.1 อายงุาน 0-1 ปี 49   40.83 
    6.2 อายงุานมากกวา่ 1-2 ปี 16   13.33 
    6.3 อายงุานมากกวา่ 2-3 ปี   7    5.83 
    6.4 อายงุานมากกวา่ 3-4 ปี   3    2.50 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน)  ร้อยละ 
    6.5 อายงุานมากกวา่ 4-5 ปี    4    3.33 
    6.6 อายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป   41   34.17 

รวม 120 100.00 
7. ประเภทพนกังาน   
    7.1 พนกังานรายวนั   42   35.00 
    7.2 พนกังานรายเดือน   78   65.00 

รวม 120 100.00 
8. ประเภทสัญญาจา้งพนกังาน   
    8.1 พนกังานสัญญาจา้งท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา   78   65.00 
    8.2 พนกังานสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลา   42   35.00 

รวม 120 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 120 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 43 คน (ร้อยละ 35.83) และเพศหญิง จ านวน 77 คน (ร้อยละ   64.17) มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 
จ  านวน 2 คน (ร้อยละ 1.67) อาย ุ21-25 ปี จ  านวน 24 คน (ร้อยละ 20.00) อาย ุ26-30 ปี  
จ  านวน 38 คน (ร้อยละ 31.67) อาย ุ31-35 ปี จ  านวน 23 คน (ร้อยละ 19.17) อาย ุ36-40 ปี  
จ  านวน 23 คน (ร้อยละ 19.17) และอาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน (ร้อยละ 8.33) มีสถานะโสด 
จ านวน 70 คน (ร้อยละ 58.33) สมรส จ านวน 44 คน (ร้อยละ 36.67) และหยา่ร้าง/ หมา้ย  
จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 5.00) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามท างานในแผนก Production press จ านวน 30 คน  
(ร้อยละ 25.00) แผนก Production welding จ านวน 39 คน (ร้อยละ 32.50) แผนก Quality control 
จ  านวน 26 คน (ร้อยละ 21.67) แผนก Production control จ  านวน 10 คน (ร้อยละ 8.33) แผนก
Technical จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 5.00) และแผนก GA (Account & sales) จ  านวน 9 คน  
(ร้อยละ 7.50) อยูใ่นต าแหน่ง Manager, Assistant manager จ านวน 6 คน (ร้อยละ 5.00) ต าแหน่ง 
Senior engineer, Leader, Engineer จ านวน 5 คน (ร้อยละ 4.17) ต าแหน่ง Staff office, Sub-leader, 
Asst sub-leader จ านวน 21 คน (ร้อยละ 17.50) และต าแหน่ง Operator, Inspection, Staff CMM 
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และสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 3.29, 3.12, 2.93, 2.78 และ 2.77 ตามล าดบั) 

จ านวน 88  คน (ร้อยละ 73.33) มีอายงุาน 0-1 ปี จ  านวน 49 คน (ร้อยละ 40.83) อายงุานมากกวา่  
1-2 ปี จ  านวน 16 คน (ร้อยละ 13.33) อายงุานมากกวา่ 2-3 ปี จ  านวน 7 คน (ร้อยละ 5.83) อายงุาน
มากกวา่ 3-4 ปี จ  านวน 3 คน (ร้อยละ 2.50) อายงุานมากกวา่ 4-5 ปี จ  านวน 4 คน (ร้อยละ 3.33  
และอายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไปจ านวน 41 คน (ร้อยละ 34.17) เป็นพนกังานรายวนั จ านวน 42 คน 
(ร้อยละ 35.00) และพนกังานรายเดือน จ านวน 78 คน (ร้อยละ 65.00) โดยเป็นพนกังานสัญญาจา้ง 
ท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา จ านวน 78 คน (ร้อยละ 65.00) และพนกังานสัญญาจา้งท่ีมีก าหนด
ระยะเวลา จ านวน 42 คน (ร้อยละ 35.00) 
 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์ 
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดโดยภาพรวมและรายดา้น มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในสวสัดิการ 
                ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมและรายดา้น 
 

สวสัดิการของพนักงาน 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.78 0.70 ปานกลาง 4 

2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 2.93 0.91 ปานกลาง 3 

3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.29 0.72 ปานกลาง 1 

4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 2.77 0.95 ปานกลาง 5 

5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3.12 0.83 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 2.98 0.82 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.98, SD = 0.82) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในสวสัดิการ 
                ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. สวสัดิการ “ค่าอาหารกลางวนั” 2.70 0.87 ปานกลาง 11 

2. สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง” 3.19 0.93 ปานกลาง   1 

3. สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเช่าบา้น” 2.43 1.01 นอ้ย 14 

4. สวสัดิการ “ค่าทกัษะ” 2.16 1.12 นอ้ย 17 

5. สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายเดือน” 2.59 0.97 นอ้ย 12 

6. สวสัดิการ “ค่าภาษา” 2.35 1.06 นอ้ย 15 

7. สวสัดิการ “ค่ากะกลางคืน” 3.10 0.84 ปานกลาง   2 

8. สวสัดิการ “ค่าอาหารช่วง OT” 2.22 1.05 นอ้ย 16 

9. สวสัดิการ “เงินแสดงความยนิดีแต่งงาน” 2.85 0.88 ปานกลาง 10 

10. สวสัดิการ “เงินแสดงความยนิดีคลอดบุตร” 2.92 0.87 ปานกลาง   9 

11. สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือ แสดงความเสียใจ ฌาปนกิจ” 2.98 0.87 ปานกลาง   6 

12. สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายปี” 3.08 1.03 ปานกลาง   3 

13. สวสัดิการ “ของขวญัวนัเกิด” 2.59 0.94 นอ้ย 13 

14. สวสัดิการ “ของขวญัปีใหม่” 2.97 0.87 ปานกลาง   8 

15. สวสัดิการ “ของขวญัเยีย่มเด็กแรกเกิด” 2.98 0.81 ปานกลาง   7 

16. สวสัดิการ “กระเชา้เยีย่มไข”้ 3.08 0.84 ปานกลาง   4 

17. สวสัดิการ “ของขวญัทองค าตามอายงุาน” 3.03 1.06 ปานกลาง   5 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 2.78 0.70 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X̅ = 2.78, SD = 0.70) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ  
1) สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง” 2) สวสัดิการ “ค่ากะกลางคืน” และ 3) สวสัดิการ “เบ้ียขยนั
รายปี” (X̅ = 3.19, 3.10 และ 3.08 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในสวสัดิการ 
                ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นการศึกษา 
 

สวสัดิการด้านการศึกษา 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. การฝึกอบรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบัทกัษะการท างาน 3.03 0.95 ปานกลาง 1 

2. การฝึกอบรมเพิ่มความรู้ดา้นอารมณ์และทศันคติ 
    ในการท างาน 

2.94 1.00 ปานกลาง 3 

3. การส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อตามสายอาชีพ 
    ของพนกังาน 

2.77 1.03 ปานกลาง 4 

4. การสนบัสนุนใหน้ าความรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม น ามา 
    ถ่ายทอดและด าเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

2.99 0.96 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 2.93 0.91 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นการศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.93, SD = 0.91) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ท่ีอยูใ่น  
3 อนัดบัแรก คือ 1) การฝึกอบรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบัทกัษะการท างาน 2) การสนบัสนุนใหน้ า 
ความรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม น ามาถ่ายทอดและด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และ  
3) การฝึกอบรมเพิ่มความรู้ดา้นอารมณ์และทศันคติในการท างาน (X̅ = 3.03, 2.99, และ 2.94 
ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในสวสัดิการ 
                ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นสุขอนามยั 
 

สวสัดิการด้านสุขอนามัย 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. จ  านวนชุดยนิูฟอร์มท่ีไดรั้บต่อปี 3.15 0.89 ปานกลาง 5 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบ รูปทรงของชุดยนิูฟอร์ม 
    พนกังาน สอดคลอ้งต่อหนา้งานในแต่ละแผนก 

3.12 0.88 ปานกลาง 6 

3. จ  านวน อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE)  
    ท่ีจดัสรรใหพ้นกังานในแต่ละแผนก 

3.47 0.90 มาก 2 

4. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั 
    ส่วนบุคคล (PPE) ใชง้านสอดคลอ้งต่อหนา้งาน 
    ในแต่ละแผนก 

3.52 0.86 มาก 1 

5. จ  านวนและคุณภาพของอุปกรณ์ป้องกนัเช้ือโรคระบาด 
    โควดิ 19 (หนา้กากอนามยั) 

3.20 0.98 ปานกลาง 4 

6. การตรวจคดักรองโรคระบาดโควิด 19 ดว้ยชุดตรวจ  
    ATK 

3.28 0.95 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.29 0.72 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสุขอนามยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.29, SD = 0.72) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น  
3 อนัดบัแรก คือ 1) ความเหมาะสมของอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ใชง้าน
สอดคลอ้งต่อหนา้งานในแต่ละแผนก 2) จ  านวน อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE)  
ท่ีจดัสรรใหพ้นกังานในแต่ละแผนก และ 3) การตรวจคดักรองโรคระบาดโควดิ 19 ดว้ยชุดตรวจ 
ATK (X̅ = 3.52, 3.47, และ 3.28 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในสวสัดิการ 
                ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 
 

สวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. กิจกรรม “ท่องเท่ียวประจ าปี” 1.95 1.30 นอ้ย 8 

2. กิจกรรม “กีฬาสี” 1.96 1.29 นอ้ย 7 

3. กิจกรรม “ท าบุญบริษทัฯ” 3.11 1.04 ปานกลาง 4 

4. กิจกรรม “วนัสงกรานต”์ 2.59 1.25 นอ้ย 6 

5. กิจกรรม “งานเล้ียงปีใหม่” 2.74 1.30 ปานกลาง 5 

6.  กิจกรรม “5ส” 3.34 0.84 ปานกลาง 1 

7. กิจกรรม “ความปลอดภยัในการท างาน” 3.22 1.00 ปานกลาง 3 

8. กิจกรรม “การควบคุมคุณภาพ” 3.24 0.95 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 2.77 0.95 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสังคม 
และนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.77, SD = 0.95) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย ท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) กิจกรรม “5ส” 2) กิจกรรม “การควบคุมคุณภาพ” และ  
3) กิจกรรม “ความปลอดภยัในการท างาน” (X̅ = 3.34, 3.24, และ 3.22 ตามล าดบั) 
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ข่าวสารเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และ 3) การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานประจ าสัปดาห์ (X̅ = 3.58, 3.35, และ 3.08 ตามล าดบั) 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในสวสัดิการ 
                ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
 

สวสัดิการด้านความปลอดภัย 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปี 3.58 0.90 มาก 1 

2. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ดา้นความรู้ ข่าวสารเก่ียวกบั 
    ความปลอดภยัในการท างาน 

3.35 0.90 ปานกลาง 2 

3. การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. เก่ียวกบั 
    ความปลอดภยัในการท างานประจ าสัปดาห์ 

3.08 1.04 ปานกลาง 3 

4. การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. เก่ียวกบั 
    ความปลอดภยัในการท างานประจ าเดือน 

3.03 1.01 ปานกลาง 7 

5. การรายงานความคืบหนา้ผลการด าเนินงาน 
    ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

3.03 1.00 ปานกลาง 8 

6.  ความพร้อมของเคร่ืองจกัร ใหเ้กิดความปลอดภยั 
    ในการท างาน 

2.88 1.05 ปานกลาง 9 

7. ผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัสุขภาพผูป่้วยใน  
    (IPD) 

3.08 1.01 ปานกลาง 4 

8. ผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัสุขภาพผูป่้วยนอก  
   (OPD) 

3.06 1.00 ปานกลาง 5 

9. ผลประโยชน์ความคุม้ครองการประกนัชีวิต  
    จ่ายเงินทดแทนกรณีเสียชีวติ 

3.03 1.04 ปานกลาง 6 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.12 0.83 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นความปลอดภยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.12, SD = 0.83) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น  
3 อนัดบัแรก คือ 1) โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปี 2) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ดา้นความรู้  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษทัผลติช้ินส่วน
รถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยภาพรวมและรายดา้น มีรายละเอียดดงั 
ตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการ 
                   ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมและรายดา้น 
 

สวสัดิการของพนักงาน 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.13 0.65 มาก 1 

2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 4.02 0.72 มาก 4 

3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 4.02 0.69 มาก 5 

4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 4.09 0.69 มาก 3 

5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 4.12 0.69 มาก 2 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.08 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก (X̅ = 4.08, SD = 0.58) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยั (X̅ = 4.13, 4.12, 4.09, 4.02 และ 4.02 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการ 
                  ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. สวสัดิการ “ค่าอาหารกลางวนั” 4.32 0.81 มากท่ีสุด   5 

2. สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง” 4.36 0.78 มากท่ีสุด  4 

3. สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเช่าบา้น” 4.52 0.76 มากท่ีสุด   1 

4. สวสัดิการ “ค่าทกัษะ” 4.10 0.91 มาก 10 

5. สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายเดือน” 4.37 0.76 มากท่ีสุด   3 

6. สวสัดิการ “ค่าภาษา” 3.69 1.06 มาก 17 

7. สวสัดิการ “ค่ากะกลางคืน” 4.26 0.81 มากท่ีสุด   6 

8. สวสัดิการ “ค่าอาหารช่วง OT” 4.38 0.79 มากท่ีสุด   2 

9. สวสัดิการ “เงินแสดงความยนิดีแต่งงาน” 3.91 0.89 มาก 14 

10. สวสัดิการ “เงินแสดงความยนิดีคลอดบุตร” 3.98 0.91 มาก 12 

11. สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือ แสดงความเสียใจ ฌาปนกิจ” 4.11 0.91 มาก   9 

12. สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายปี” 4.21 0.84 มากท่ีสุด   8 

13. สวสัดิการ “ของขวญัวนัเกิด” 3.98 0.90 มาก 13 

14. สวสัดิการ “ของขวญัปีใหม่” 4.08 0.83 มาก 11 

15. สวสัดิการ “ของขวญัเยีย่มเด็กแรกเกิด” 3.88 0.92 มาก 15 

16. สวสัดิการ “กระเชา้เยีย่มไข”้ 3.88 0.89 มาก 16 

17. สวสัดิการ “ของขวญัทองค าตามอายงุาน” 4.25 0.81 มากท่ีสุด   7 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.13 0.65 มาก  
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.13, SD = 0.65) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น  
3 อนัดบัแรก คือ 1) สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเช่าบา้น” 2) สวสัดิการ “ค่าอาหารช่วง OT และ  
3) สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายเดือน” (X̅ = 4.52, 4.38, และ 4.37 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการ 
                  ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นการศึกษา 
 

สวสัดิการด้านการศึกษา 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. การฝึกอบรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบัทกัษะการท างาน 4.14 0.78 มาก 1 

2. การฝึกอบรมเพิ่มความรู้ดา้นอารมณ์และทศันคติ 
    ในการท างาน 

4.08 0.76 
มาก 2 

3. การส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อตามสายอาชีพ 
    ของพนกังาน 

3.90 0.87 
มาก 4 

4. การสนบัสนุนใหน้ าความรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม น ามา 
    ถ่ายทอดและด าเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

3.97 0.84 
มาก 3 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.02 0.72 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นการศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.02, SD = 0.72) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น  
3 อนัดบัแรก คือ 1) การฝึกอบรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบัทกัษะการท างาน 2) การฝึกอบรมเพิ่มความรู้
ดา้นอารมณ์และทศันคติในการท างาน และ 3) การสนบัสนุนใหน้ าความรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 
น ามาถ่ายทอดและด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน (X̅ = 4.14, 4.08, และ 3.97 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการ 
                  ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นสุขอนามยั 
 

สวสัดิการด้านสุขอนามัย 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. จ  านวนชุดยนิูฟอร์มท่ีไดรั้บต่อปี 3.95 0.82 มาก 6 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบ รูปทรงของชุดยนิูฟอร์ม 
    พนกังาน สอดคลอ้งต่อหนา้งานในแต่ละแผนก 

3.97 0.70 
มาก 4 

3. จ  านวน อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE)  
    ท่ีจดัสรรใหพ้นกังานในแต่ละแผนก 

4.13 0.78 
มาก 1 

4. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั 
    ส่วนบุคคล (PPE) ใชง้านสอดคลอ้งต่อหนา้งาน 
    ในแต่ละแผนก 

4.09 0.79 
มาก 2 

5. จ  านวนและคุณภาพของอุปกรณ์ป้องกนัเช้ือโรคระบาด 
    โควดิ 19 (หนา้กากอนามยั) 

4.02 0.85 
มาก 3 

6. การตรวจคดักรองโรคระบาดโควิด 19 ดว้ยชุดตรวจ  
    ATK 

3.95 0.86 
มาก 5 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.02 0.69 มาก  

  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสุขอนามยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.02, SD = 0.69) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น  
3 อนัดบัแรก คือ 1) จ  านวน อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ท่ีจดัสรรใหพ้นกังาน
ในแต่ละแผนก 2) ความเหมาะสมของอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ใชง้าน
สอดคลอ้งต่อหนา้งานในแต่ละแผนก และ 3) จ  านวนและคุณภาพของอุปกรณ์ป้องกนัเช้ือโรค
ระบาดโควดิ 19 (หนา้กากอนามยั) (X̅ = 4.13, 4.09, และ 4.02 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการ 
                  ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 
 

สวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. กิจกรรม “ท่องเท่ียวประจ าปี” 4.24 1.00 มากท่ีสุด 1 

2. กิจกรรม “กีฬาสี” 4.14 1.00 มาก 3 

3. กิจกรรม “ท าบุญบริษทัฯ” 4.00 0.88 มาก 7 

4. กิจกรรม “วนัสงกรานต”์ 4.01 0.96 มาก 6 

5. กิจกรรม “งานเล้ียงปีใหม่” 4.23 0.93 มากท่ีสุด 2 

6.  กิจกรรม “5ส” 3.92 0.83 มาก 8 

7. กิจกรรม “ความปลอดภยัในการท างาน” 4.07 0.83 มาก 5 

8. กิจกรรม “การควบคุมคุณภาพ” 4.09 0.82 มาก 4 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.09 0.69 มาก  

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสังคม 
และนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.09, SD = 0.69) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) กิจกรรม “ท่องเท่ียวประจ าปี” 2) กิจกรรม “งานเล้ียงปีใหม่”  
และ 3) กิจกรรม “กีฬาสี” (X̅ = 4.24, 4.23, และ 4.14 ตามล าดบั) 
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2) ผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัสุขภาพผูป่้วยใน (IPD) และ 3) ความพร้อมของเคร่ืองจกัร 
ใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน (X̅ = 4.36, 4.24, และ 4.24 ตามล าดบั) 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการ 
                  ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตข์องสวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
 

สวสัดิการด้านความปลอดภัย 
(n = 120) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปี 4.23 0.84 มากท่ีสุด 4 

2. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ดา้นความรู้ ข่าวสารเก่ียวกบั 
    ความปลอดภยัในการท างาน 

3.98 0.85 
มาก 7 

3. การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. เก่ียวกบั 
    ความปลอดภยัในการท างานประจ าสัปดาห์ 

3.96 0.80 
มาก 8 

4. การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. เก่ียวกบั 
    ความปลอดภยัในการท างานประจ าเดือน 

3.93 0.82 
มาก 9 

5. การรายงานความคืบหนา้ผลการด าเนินงาน 
    ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

4.00 0.81 
มาก 6 

6.  ความพร้อมของเคร่ืองจกัร ใหเ้กิดความปลอดภยั 
    ในการท างาน 

4.24 0.78 
มากท่ีสุด 3 

7. ผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัสุขภาพผูป่้วยใน  
    (IPD) 

4.24 0.85 
มากท่ีสุด 2 

8. ผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัสุขภาพผูป่้วยนอก  
   (OPD) 

4.17 0.87 
มาก 5 

9. ผลประโยชน์ความคุม้ครองการประกนัชีวิต  
    จ่ายเงินทดแทนกรณีเสียชีวติ 

4.36 0.85 
มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.12 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.12, SD = 0.69) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น  
3 อนัดบัแรก คือ 1) ผลประโยชน์ความคุม้ครองการประกนัชีวติ จ่ายเงินทดแทนกรณีเสียชีวติ 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจและความต้องการในสวสัดิการของพนักงาน
บริษทัผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 16 ถึงตารางท่ี 31 
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแนวทางการสร้างความพึงพอใจใน
สวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จ าแนกตามเพศ 
 

สวสัดกิารของพนกังาน 
เพศ 

ชาย หญิง 

𝐗̅ SD ระดบั 𝐗̅ SD ระดบั 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.75 0.82 ปานกลาง 2.79 0.63 ปานกลาง 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 2.77 1.08 ปานกลาง 3.02 0.79 ปานกลาง 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.10 0.78 ปานกลาง 3.39 0.66 ปานกลาง 
4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ 2.59 0.90 นอ้ยท่ีสุด 2.87 0.96 ปานกลาง 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 2.91 0.89 ปานกลาง 3.24 0.77 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.82 0.80 ปานกลาง 3.06 0.65 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานเพศชาย 
มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 2.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.10, 2.91 และ 
2.77 ตามล าดบั)  
 พนกังานเพศหญิงมีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  

ในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ดจ าแนกตามเพศ 
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3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษา (X̅ = 3.39, 3.24 และ 3.02 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

สวสัดิการของพนักงาน 

เพศ 

t p 
ชาย 

 )n = 43( 
หญงิ 

)n = 77( 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.75 0.82 2.79 0.63 -.29 0.77 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 2.77 1.08 3.02 0.79 -1.48 0.14 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.10 0.78 3.39 0.66 -2.15 0.03* 
4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 2.59 0.90 2.87 0.96 -1.53 0.13 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 2.91 0.89 3.24 0.77 -2.17 0.03* 

รวม 2.82 0.80 3.06 0.65 -1.77 0.08 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ โดยรวม 
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่หากพิจารณารายขอ้ พบวา่  
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานเพศหญิงมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั และ
สวสัดิการดา้นความปลอดภยั มากกวา่พนกังานเพศชาย     

แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานอายตุ  ่ากวา่ 
20 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
(X̅ = 3.67, 3.44 และ 3.33 ตามล าดบั)  
 พนกังานอาย ุ21-25 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษา (X̅ = 3.34, 3.25 และ 3.14 ตามล าดบั)  
 พนกังานอาย ุ26-30 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมาก 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั  
และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.42, 3.29 และ 2.98 ตามล าดบั)  
 พนกังานอาย ุ31-35 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษา (X̅ = 3.28, 3.21 และ 3.13 ตามล าดบั)  
 พนกังานอาย ุ36-40 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 3.09, 2.70 และ 2.61 ตามล าดบั) 
 พนกังานอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 2.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั (X̅ = 3.15, 2.96 และ 2.84 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                   แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 120 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    5    1.26 0.25 0.50 0.77 
 ภายในกลุ่ม 114 56.77 0.50   
 รวม 119 58.03    
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    5    5.69 1.14 1.40 0.23 
 ภายในกลุ่ม 114 92.43 0.81   
 รวม 119 98.12    
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม    5    1.82 .36 0.69 0.63 

ภายในกลุ่ม 114 59.90 0.53   
รวม 119 61.72    

4. สวสัดิการดา้นสังคม 
    และนนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม    5    8.93 1.79 2.08 0.07 
ภายในกลุ่ม 114 97.81 0.86   

รวม 119 106.74    
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม    5    7.24 1.45 2.21 0.06 
 ภายในกลุ่ม 114 74.68 0.66   
 รวม 119 81.92    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม    5 3.59 0.72 1.43 0.22 
ภายในกลุ่ม 114 57.31 0.50   

รวม 119 60.90    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายุ โดยรวม 
และรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามแผนก พบวา่ พนกังานแผนก 
Production press มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 3.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.47, 3.43 
และ 3.16 ตามล าดบั)  
 พนกังานแผนก Production welding มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั  
และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.33, 3.09 และ 2.90 ตามล าดบั)  
 พนกังานแผนก Quality control มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 2.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมาก 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ
ดา้นการศึกษา (X̅ = 2.76, 2.62 และ 2.41 ตามล าดบั)  
 พนกังานแผนก Production control มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั (X̅ = 3.72, 3.60 และ 3.50 ตามล าดบั)  
 พนกังานแผนก Technical มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 3.25, 3.11 และ 2.53 ตามล าดบั) 
 พนกังานแผนก GA (Account & sales) มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั (X̅ = 3.56, 3.53 และ 3.30 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                   แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามแผนก โดยรวมและรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 120 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    5   8.62 1.72 3.98 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 114 49.41 0.43   
 รวม 119 58.03    
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    5 19.02 3.80 5.48 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 114 79.10 0.69   
 รวม 119 98.12    
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม    5 10.70 2.14 4.78 0.00* 

ภายในกลุ่ม 114 51.02 0.45   
รวม 119 61.72    

4. สวสัดิการดา้นสังคม 
    และนนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม    5 10.91 2.18 2.60 0.03* 
ภายในกลุ่ม 114 95.83 0.84   

รวม 119 106.74    
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม    5 11.18 2.24 3.60 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 114 70.74 0.62   
 รวม 119 81.92    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม    5 10.86 2.17 4.95 0.00* 
ภายในกลุ่ม 114 50.04 0.44   

รวม 119 60.90    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามแผนก โดยรวม 
และรายดา้นมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบรายคู่ต่อ
ดว้ยวธีิ Scheffe’ ส าหรับความพึงพอใจโดยรวม ดงัตารางท่ี 22  
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ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ จ  าแนกตามแผนก   
 

แผนก 𝐗̅ 

Production 
press 

Production 
welding 

Quality 
control 

Production 
control 

Technical 
GA 

(Account  
& sales) 

3.19 2.98 2.51 3.49 2.69 3.25 

Production 
press 

3.19 - .21 .67* -.31 .49 -.06 

Production 
welding 

2.98  - .47 -.52 .28 -.27 

Quality  
control 

2.51   - -.98* -.19 -.74 

Production 
control 

3.49    - .80 .25 

Technical 2.69     - -.55 
GA (Account  

& sales) 
3.25      - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิ พบวา่ พนกังานแผนก Production press 
และแผนก  Production control มีความพึงพอใจในสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกบัพนกังานแผนก 
Quality control อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานแผนก Production press และ
แผนก  Production control มีความพึงพอใจในสวสัดิการโดยรวมมากกวา่พนกังานแผนก  
Quality control   
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 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังาน 
ต าแหน่ง Manager, Assistant manager มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 3.44, 3.08 และ 3.01 ตามล าดบั)  
 พนกังานต าแหน่ง Senior engineer, Leader, Engineer มีความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 3.17, 2.69 และ 2.58 ตามล าดบั)  
 พนกังานต าแหน่ง Staff office, Sub-leader, Asst sub-leader มีความพึงพอใจใน
สวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.89) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 3.36, 2.92 และ 2.81 ตามล าดบั)  
 พนกังานต าแหน่ง Operator, Inspection, Staff CMM มีความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.02) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.27, 3.22 และ 3.00 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                   แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวมและ
รายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 120 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    3   0.73 0.24 0.49 0.69 
 ภายในกลุ่ม 116 57.30 0.49   
 รวม 119 58.03    
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    3   2.90 0.97 1.18 0.32 
 ภายในกลุ่ม 116 95.22 0.82   
 รวม 119 98.12    
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม    3   0.36 0.12 0.23 0.88 

ภายในกลุ่ม 116 61.36 0.53   
รวม 119 61.72    

4. สวสัดิการดา้นสังคม 
    และนนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม    3    1.36 0.45 0.50 0.68 
ภายในกลุ่ม 116 105.38 0.91   

รวม 119 106.74    
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม    3    3.05 1.02 1.49 0.22 
 ภายในกลุ่ม 116 78.87 0.68   
 รวม 119 81.92    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม    3    0.81 0.27 0.52 0.67 
ภายในกลุ่ม 116 60.09 0.52   

รวม 119 60.90    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และรายดา้น 
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 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายงุาน พบวา่ พนกังานท่ีมี 
อายงุาน 0-1 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการความปลอดภยั สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.48, 
3.39 และ 3.38 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 1-2 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 2.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการความปลอดภยั  
และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.03, 2.78 และ 2.42 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 2-3 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการความปลอดภยั 
และสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 3.19, 2.98 และ 2.77 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 3-4 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการความปลอดภยั  
และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 3.67, 3.41 และ 3.12 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 4-5 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษา  
และสวสัดิการความปลอดภยั (X̅ = 3.21, 3.00 และ 2.78 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียง
อนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการความปลอดภยั 
และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 3.26, 2.87 และ 2.79 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                   แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายงุาน โดยรวมและราย
ดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 120 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    5   5.96 1.19 2.61 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 114 52.06 0.46   
 รวม 119 58.03    
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    5 19.70 3.94 5.73 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 114 78.42 0.69   
 รวม 119 98.12    
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม    5 2.17 0.43 0.83 0.53 

ภายในกลุ่ม 114 59.55 0.52   
รวม 119 61.72    

4. สวสัดิการดา้นสังคม 
    และนนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม    5 21.44 4.29 5.73 0.00* 
ภายในกลุ่ม 114 85.30 0.75   

รวม 119 106.74    
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม    5 11.56 2.31 3.75 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 114 70.36 0.62   
 รวม 119 81.92    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม    5   9.46 1.89 4.19 0.00* 
ภายในกลุ่ม 114 51.44 0.45   

รวม 119 60.90    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายงุาน โดยรวม
และรายดา้น ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสังคม 

และรายดา้น 
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และนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ Scheffe’ ส าหรับความพึงพอใจโดยรวม ดงัตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ จ  าแนกตามอายงุาน 
 

แผนก 𝐗̅ 

อายุงาน  
0-1 ปี 

อายุงาน
มากกว่า  
1-2 ปี 

อายุงาน
มากกว่า 
2-3 ปี 

อายุงาน
มากกว่า  
3-4 ปี 

อายุงาน
มากกว่า 
4-5 ปี 

อายุงาน
มากกว่า 

5 ปีขึน้ไป 

3.29 2.54 2.72 3.14 2.79 2.82 

อายุงาน  
0-1 ปี 

3.29 - .74* .57 .15 .50 .47 

อายุงาน  
0-1 ปี 

2.54  - -.17 -.59 -.24 -.28 

อายุงาน  
0-1 ปี 

2.72   - -.42 -.07 -.11 

อายุงาน  
0-1 ปี 

3.14    - .35 .31 

อายุงาน  
0-1 ปี 

2.79     - -.04 

อายุงาน  
0-1 ปี 

2.82      - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ Scheffe’ พบวา่ พนกังานท่ีมี
อายงุาน 0-1 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 1-2 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอายุงาน 0-1 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการ
โดยรวม มากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 1-2 ปี  



ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแนวทางการสร้างความพึงพอใจใน
สวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จ าแนกตามประเภทพนกังาน 
 

สวสัดกิารของพนักงาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงานรายวัน พนักงานรายเดือน 

𝐗̅ SD ระดบั 𝐗̅ SD ระดบั 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.83 0.80 ปานกลาง 2.75 0.64 ปานกลาง 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 3.30 0.82 ปานกลาง 2.73 0.90 ปานกลาง 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.28 0.77 ปานกลาง 3.29 0.69 ปานกลาง 
4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ 3.24 1.03 ปานกลาง 2.52 0.80 นอ้ย 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3.39 0.92 ปานกลาง 2.98 0.75 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.21 0.87 ปานกลาง 2.85 0.76 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน พบวา่ 
พนกังานรายวนัมีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 3.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
(X̅ = 3.39, 3.30 และ 3.28 ตามล าดบั)  
 พนกังานรายเดือนมีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษา (X̅ = 3.29, 2.98 และ 2.75 ตามล าดบั)  

สวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน 
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ตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                  แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน โดยรวม
และรายดา้น 
 

สวสัดกิารของพนักงาน 

ประเภทพนักงาน 

t p 
พนักงานรายวัน  

)n = 42( 

พนักงาน 
รายเดือน 
)n = 78) 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.83 0.80 2.75 0.64 0.60 0.55 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 3.30 0.82 2.73 0.90 3.38 0.00* 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.28 0.77 3.29 0.69 -0.06 0.95 
4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ 3.24 1.03 2.52 0.80 3.95 0.00* 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3.39 0.92 2.98 0.75  2.64 0.01* 

รวม 3.21 0.87 2.85 0.76  2.48 0.02* 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน พบวา่ 
โดยรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั  
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานรายวนั มีความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
โดยรวมมากกวา่พนกังานรายเดือน 
  

และรายดา้น 
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ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแนวทางการสร้างความพึงพอใจใน
สวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
 

สวสัดกิารของพนักงาน 

ประเภทสัญญาจ้างพนักงาน 

พนักงานสัญญาจ้าง 
ที่ไม่มกี าหนดระยะเวลา 

พนักงานสัญญาจ้าง 
ที่มกี าหนดระยะเวลา 

𝐗̅ SD ระดบั 𝐗̅ SD ระดบั 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.73 0.68 ปานกลาง 2.86 0.74 ปานกลาง 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 2.85 0.92 ปานกลาง 3.09 0.87 ปานกลาง 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.27 0.68 ปานกลาง 3.32 0.79 ปานกลาง 
4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ 2.63 0.89 ปานกลาง 3.02 1.00 ปานกลาง 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3.03 0.77 ปานกลาง 3.29 0.92 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.90 0.79 ปานกลาง 3.12 0.86 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
พบวา่ พนกังานสัญญาจา้งท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.27, 3.03 และ 2.85 ตามล าดบั)  
 พนกังานสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลา มีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 3.32, 3.29 และ 3.09 ตามล าดบั) 
  

สวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
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ตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                  แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน
โดยรวมและรายดา้น 
 

สวสัดิการของพนักงาน 

ประเภทสัญญาจ้างพนักงาน 

t p 

พนักงาน 
สัญญาจ้าง 

ทีไ่ม่มีก าหนด
ระยะเวลา  
)n = 78( 

พนักงาน 
สัญญาจ้าง 
ทีม่ีก าหนด
ระยะเวลา 
)n = 42( 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.73 0.68 2.86 0.74 -0.95 0.34 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 2.85 0.92 3.09 0.87 -1.40 0.16 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.27 0.68 3.32 0.79 -0.38 0.71 
4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 2.63 0.89 3.02 1.00 -2.17 0.03* 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3.03 0.77 3.29 0.92 -1.64 0.10 

รวม 2.90 0.79 3.12 0.86 -1.57 0.12 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้ง
พนกังาน พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยพนกังานสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลา มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสังคม
และนนัทนาการ มากกวา่พนกังานสัญญาจา้งท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา 
 ผลการเปรียบเทยีบความต้องการในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด  
 ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มีความแตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 32 ถึงตารางท่ี 45  

โดยรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ 
 
 

สวสัดกิารของพนกังาน 
เพศ 

ชาย หญิง 

𝐗̅ SD ระดบั 𝐗̅ SD ระดบั 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.09 0.76 มาก 4.16 0.59 มาก 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 4.05 0.84 มาก 4.00 0.65 มาก 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.88 0.72 มาก 4.09 0.66 มาก 
4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ 3.90 0.79 มาก 4.19 0.60 มาก 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 4.01 0.77 มาก 4.19 0.69 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.99 0.77 มาก 4.13 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ระดบัของความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังาน
เพศชายมีระดบัความตอ้งการในสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.99) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั (X̅ = 4.09, 4.05 และ 4.01 ตามล าดบั)  
 พนกังานเพศหญิงมีระดบัความตอ้งการในสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 4.19, 
4.19 และ 4.16 ตามล าดบั) 
  

บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนก
ตามเพศ 
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ตารางท่ี 33 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

สวสัดิการของพนักงาน 

เพศ 

t p 
ชาย 

 )n = 43( 
หญงิ 

)n = 77( 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.09 0.76 4.16 0.59 -0.51 0.61 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 4.05 0.84 4.00 0.65 0.33 0.74 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.88 0.72 4.09 0.66 -1.64 0.10 
4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 3.90 0.79 4.19 0.60 -2.15 0.03* 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 4.01 0.77 4.19 0.69 -1.34 0.18 

รวม 3.99 0.77 4.13 0.64 -1.27 0.21 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 33 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ โดยรวม 
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยพนกังานเพศหญิง มีความตอ้งการในสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ มากกวา่พนกังาน
เพศชาย 
  

แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
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 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานอายตุ  ่ากวา่ 
20 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ดา้นสังคมและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 4.63, 4.62 
และ 4.50 ตามล าดบั)  
 พนกังานอาย ุ21-25 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นมาก (X̅ = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั (X̅ = 4.24, 4.15 และ 4.12 ตามล าดบั)  
 พนกังานอาย ุ26-30 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 4.12, 4.11 และ 4.04 ตามล าดบั)  
 พนกังานอาย ุ31-35 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการสุขภาพอนามยั และสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 4.09, 4.07 และ 4.07 ตามล าดบั)  
 พนกังานอาย ุ36-40 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั (X̅ = 4.15, 4.15 และ 4.10 ตามล าดบั) 
 พนกังานอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 4.29, 4.22 และ 4.15 ตามล าดบั) 
  

83 



 84 

ตารางท่ี 35 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                   แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 120 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    5   0.58 .116 0.26 0.93 
 ภายในกลุ่ม 114 50.25 .441   
 รวม 119 50.83    
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    5   1.31 .262 0.50 0.78 
 ภายในกลุ่ม 114 60.14 .528   
 รวม 119 61.45    
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม    5   0.48 .095 0.19 0.96 

ภายในกลุ่ม 114 55.82 .490   
รวม 119 56.30    

4. สวสัดิการดา้นสังคม 
    และนนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม    5   1.93 .386 0.81 0.55 
ภายในกลุ่ม 114 54.59 .479   

รวม 119 56.52    
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม    5   0.47 .094 0.19 0.97 
 ภายในกลุ่ม 114 56.81 .498   
 รวม 119 57.28    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม    5   0.52 .105 0.30 0.91 
ภายในกลุ่ม 114 39.73 .348   

รวม 119 40.25    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 35 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายุ โดยรวม 
และรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามแผนก พบวา่ พนกังานแผนก 
Production press มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก (X̅ = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั
(X̅ = 4.13, 4.01 และ 3.97 ตามล าดบั)  
 พนกังานแผนก Production welding มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 4.16, 4.15 และ 4.13 ตามล าดบั)  
 พนกังานแผนก Quality control มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมาก 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยั (X̅ = 4.37, 4.19 และ 4.13 ตามล าดบั)  
 พนกังานแผนก Production control มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการ 
ดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 4.12, 4.07 และ 3.98 ตามล าดบั)  
 พนกังานแผนก Technical มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการ 
ดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 4.42, 4.21 และ 4.10 ตามล าดบั) 
 พนกังานแผนก GA (Account & sales) มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษา 
และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั (X̅ = 4.39, 4.28 และ 4.15 ตามล าดบั) 
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 87 

ตารางท่ี 37 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                   แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามแผนก โดยรวมและรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 120 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    5   2.74 .548 1.30 0.27 
 ภายในกลุ่ม 114 48.09 .422   
 รวม 119 50.83    
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    1   2.03 .406 0.78 0.57 
 ภายในกลุ่ม 114 59.42 .521   
 รวม 119 61.45    
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม    5    0.93 .187 0.38 0.86 

ภายในกลุ่ม 114 55.37 .486   
รวม 119 56.30    

4. สวสัดิการดา้นสังคม 
    และนนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม    5   0.36 .071 0.14 0.98 
ภายในกลุ่ม 114 56.16 .493   

รวม 119 56.52    
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม    5    1.31 .262 0.53 0.75 
 ภายในกลุ่ม 114 55.97 .491   
 รวม 119 57.28    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม    5   0.58 .117 0.34 0.89 
ภายในกลุ่ม 114 39.67 .348   

รวม 119 40.25    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 37 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามแผนก โดยรวม 
และรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังาน 
ต าแหน่ง Manager, Assistant manager มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยั (X̅ = 4.21, 4.04 และ 4.00 ตามล าดบั)  
 พนกังานต าแหน่ง Senior engineer, Leader, Engineer มีความตอ้งการในสวสัดิการ 
ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคม
และนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั (X̅ = 4.38, 4.20 และ 4.09 ตามล าดบั)  
 พนกังานต าแหน่ง Staff office, Sub-leader, Asst sub-leader มีความตอ้งการในสวสัดิการ
ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 4.24, 4.08 และ 4.06 ตามล าดบั)  
 พนกังานต าแหน่ง Operator, Inspection, Staff CMM มีความตอ้งการในสวสัดิการ 
ของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคม
และนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั (X̅ = 4.15, 4.12 และ 4.10 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 39 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                   แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวมและ
รายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 120 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม     3   0.95 .317 0.74 0.53 
 ภายในกลุ่ม 116 49.87 .430   
 รวม 119 50.83    
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม     3   0.30 .099 0.19 0.90 
 ภายในกลุ่ม 116 61.15 .527   
 รวม 119 61.45    
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม     3   0.65 .215 0.45 0.72 

ภายในกลุ่ม 116 55.65 .480   
รวม 119 56.30    

4. สวสัดิการดา้นสังคม 
    และนนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม     3   0.77 .257 0.54 0.66 
ภายในกลุ่ม 116 55.75 .481   

รวม 119 56.52    
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม     3   0.39 .131 0.27 0.85 
 ภายในกลุ่ม 116 56.89 .490   
 รวม 119 57.28    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม     3   0.07 .02 0.07 0.98 
ภายในกลุ่ม 116 40.18 .35   

รวม 119 40.25    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 39 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และรายดา้น 
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 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายงุาน พบวา่ พนกังานท่ีมี 
อายงุาน 0-1 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั 
มาก (X̅ = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
(X̅ = 4.14, 4.12 และ 4.04 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 1-2 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั  
และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั (X̅ = 4.07, 4.03 และ 3.99 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 2-3 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นการศึกษา  
และสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 4.35, 4.32 และ 4.14 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 3-4 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นการศึกษา และ
สวสัดิการดา้นสุขภาพ (X̅ = 4.33, 4.17 และ 3.78 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 4-5 ปี มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ สวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั (X̅ = 4.22, 4.08 และ 4.04 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และ
สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 4.21, 4.21 และ 4.13 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 41 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                   แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายงุาน โดยรวมและราย
ดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 120 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    5    0.87 .174 0.40 0.85 
 ภายในกลุ่ม 114 49.96 .438   
 รวม 119 50.83    
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    5   1.28 .256 0.48 0.79 
 ภายในกลุ่ม 114 60.17 .528   
 รวม 119 61.45    
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม    5   0.27 .055 0.11 0.99 

ภายในกลุ่ม 114 56.03 .491   
รวม 119 56.30    

4. สวสัดิการดา้นสังคม 
    และนนัทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม    5   1.89 .379 0.79 0.56 
ภายในกลุ่ม 114 54.63 .479   

รวม 119 56.52    
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม    5   1.31 .262 0.53 0.75 
 ภายในกลุ่ม 114 55.97 .491   
 รวม 119 57.28    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม    5   0.49 .098 0.28 0.92 
ภายในกลุ่ม 114 39.76 .349   

รวม 119 40.25    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 41 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายงุาน โดยรวม
และรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และรายดา้น 



ตารางท่ี 42 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภท
พนกังาน 
 

สวสัดกิารของพนักงาน 

ประเภทพนักงาน 

พนักงานรายวัน พนักงานรายเดือน 

𝐗̅ SD ระดบั 𝐗̅ SD ระดบั 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.16 0.64 มาก 4.12 0.67 มาก 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 3.99 0.77 มาก 4.04 0.70 มาก 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 4.01 0.76 มาก 4.02 0.65 มาก 
4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ 4.07 0.74 มาก 4.10 0.67 มาก 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3.97 0.71 มาก 4.20 0.67 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.04 0.72 มาก 4.10 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน พบวา่ 
พนกังานรายวนัมีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
(X̅ = 4.16, 4.07 และ 4.01 ตามล าดบั)  
 พนกังานรายเดือนมีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นสังคม
และนนัทนาการ (X̅ = 4.20, 4.12 และ 4.10 ตามล าดบั)  

สวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน 
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ตารางท่ี 43 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                  แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน โดยรวม
และรายดา้น 
 

สวสัดกิารของพนักงาน 

ประเภทพนักงาน 

t p 
พนักงานรายวัน  

)n = 42( 

พนักงาน 
รายเดือน 
)n = 78 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.16 0.64 4.12 0.67 0.28 0.78 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 3.99 0.77 4.04 0.70 -0.30 0.77 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 4.01 0.76 4.02 0.65 -0.06 0.96 
4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ 4.07 0.74 4.10 0.67 -0.22 0.83 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3.97 0.71 4.20 0.67 -1.75 0.08 

รวม 4.04 0.72 4.10 0.67 -0.49 0.63 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 43 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

และรายดา้น 
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ตารางท่ี 44 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความตอ้งการในสวสัดิการในสวสัดิการ
ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตาม
ประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
 

สวสัดกิารของพนักงาน 

ประเภทสัญญาจ้างพนักงาน 

พนักงานสัญญาจ้าง 
ที่ไม่มกี าหนดระยะเวลา 

พนักงานสัญญาจ้าง 
ที่มกี าหนดระยะเวลา 

𝐗̅ SD ระดบั 𝐗̅ SD ระดบั 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.11 0.68 มาก 4.17 0.60 มาก 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 3.99 0.77 มาก 4.08 0.62 มาก 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.99 0.74 มาก 4.08 0.59 มาก 
4. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ 4.02 0.71 มาก 4.21 0.63 มาก 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 4.11 0.70 มาก 4.16 0.68 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.04 0.72 มาก 4.14 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา่ ความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
พบวา่ พนกังานสัญญาจา้งท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
และสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ (X̅ = 4.11, 4.11 และ 4.02 ตามล าดบั)  
 พนกังานสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลา มีความตอ้งการในสวสัดิการของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจาก
มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั (X̅ = 4.21, 4.17 และ 4.16 ตามล าดบั) 
  

สวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
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ตารางท่ี 45 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
                  แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน
โดยรวมและรายดา้น 
 

สวสัดิการของพนักงาน 

ประเภทสัญญาจ้างพนักงาน 

t p 

พนักงาน 
สัญญาจ้าง 

ทีไ่ม่มีก าหนด
ระยะเวลา  
)n = 78( 

พนักงาน 
สัญญาจ้าง 
ทีม่ีก าหนด
ระยะเวลา 
)n = 42( 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.11 0.68 4.17 0.60 -0.45 0.65 
2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 3.99 0.77 4.08 0.62 -0.70 0.49 
3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.99 0.74 4.08 0.59 -0.73 0.47 
4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 4.02 0.71 4.21 0.63 -1.42 0.16 
5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 4.11 0.70 4.16 0.68 -0.38 0.70 

รวม 4.04 0.72 4.14 0.62 -0.86 0.39 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 45 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้ง
พนกังาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดขา้งตน้ สามารถสรุปผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 46 
  

โดยรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 46 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังาน 
                  บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 

ความพงึพอใจและความต้องการในสวสัดิการของพนักงานบริษัท 
ผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด 

ผลการทดสอบ 

1. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
    ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามเพศ 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
    ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามอาย ุ

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
    ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามแผนก 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
    ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
5. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
    ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามอายงุาน 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
    ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามประเภทพนกังาน 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
7. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
    ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังานโดยรวม 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
8. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
    ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามเพศ 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจและความต้องการในสวสัดิการของพนักงานบริษัท 
ผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด 

ผลการทดสอบ 

9. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
    ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
    จ  าแนกตามอาย ุ

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
10. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
      ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
      จ  าแนกตามแผนก 

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
11. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
      ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
      จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
12. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
      ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
      จ  าแนกตามอายงุาน 

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
13. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
      ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
      จ  าแนกตามประเภทพนกังาน 

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
14. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
      ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
      จ  าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 46 พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มีความแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ แผนก 
อายงุาน ประเภทพนกังาน และประเภทสัญญาจา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั  
ส่วนความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน 
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด มีความแตกต่างกนัจ าแนกตามเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
การวจิยั  
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์แนวทางการจัดสรรสวสัดิการเพ่ือสร้างความพงึพอใจของ
พนักงานบริษทัผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลและการก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูล  
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 10 คน พบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน 
และเพศหญิง จ านวน 4 คน อายงุานส่วนใหญ่มากกวา่ 5 ปี และส่วนใหญ่เป็นพนกังานรายเดือน 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัก าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล โดยจ าแนก
รหสัผูใ้หข้อ้มูลตามแผนกงาน และระบุรหสัส าหรับแต่ละบุคคลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ดงัตารางท่ี 47 
 
ตารางท่ี 47 การก าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูล 
 
ที่ แผนกของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
1 GA (Account & sales) A01 
2 Technical B01 
3 Production control C01 
4 Quality control D01 
5 Production E01 

 
 จากตารางท่ี 47 การก าหนดรหสัขอ้มูลดงักล่าว ช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
เป็นแบบไม่เปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มูล และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
โดยมีรายละเอียดของการก าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูลดงัตารางท่ี 48 
 
ตารางท่ี 48 รหสัผูใ้หข้อ้มูล 
 

ที่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่/ แผนก รหัส 
1 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 แผนก GA (Account & sales) A01 
2 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 แผนก GA (Account & sales) A02 
3 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 แผนก Technical B01 
4 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 แผนก Technical B02 
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ตารางท่ี 48 (ต่อ) 
 

ที่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่/ แผนก รหัส 
5 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 แผนก Production control C01 
6 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 แผนก Production control C02 
7 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 แผนก Quality control D01 
8 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 แผนก Quality control D02 
9 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 แผนก Production E01 

10 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 แผนก Production E02 
 
 การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล พบวา่ ประเด็นหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการสร้าง 
ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 49 
 
ตารางท่ี 49 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัสรรสวสัดิการของพนกังาน 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 1.1 การพฒันาและก าหนดระบบค่าตอบแทนท่ีมีความโปร่งใส  

      รวมถึงโครงสร้างโบนสัท่ีชดัเจนและเหมาะสม  
1.2 การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังาน 
    เพื่อความมัน่คงทางการเงิน 

2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 2.1 การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร      
2.2 การจดัอบรมและเวร์ิกช็อปเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ 
      การท างาน 

3. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
   อนามยั 

3.1 การจดัใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมและบริการตรวจ 
      สุขภาพประจ าปี 
3.2 การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเขา้ฟิตเนส 
      เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพดี 
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ตารางท่ี 49 (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
4. สวสัดิการดา้นสังคม 
   และนนัทนาการ 

4.1 การจดักิจกรรมนนัทนาการเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
      พนกังานและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
4.2 การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี โดยการจดักิจกรรม 
      ส่งเสริมความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
      ในองคก์ร 

5. สวสัดิการ 
   ดา้นความปลอดภยั 

5.1 การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสมและการจดัอบรม 
      เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
5.2 การมีนโยบายและแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังาน 
      มีความมัน่ใจในความปลอดภยัท่ีสถานท่ีท างาน 

 
จากตารางท่ี 49 ในแต่ละประเด็นหลกั ผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

แนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ดงัน้ี 

ประเด็นที ่1 สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
 หลงัการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมีความส าคญัต่อ
พนกังานอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินและคุณภาพชีวติท่ีดี 
ผูใ้หข้อ้มูลระบุวา่ การพฒันาและก าหนดระบบค่าตอบแทนท่ีมีความโปร่งใส รวมถึงโครงสร้าง
โบนสัท่ีชดัเจนและเหมาะสม ถือเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน  
ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสร้างความผกูพนั ของพนกังานต่อองคก์ร นอกจากน้ี 
การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็น ช่วยใหพ้นกังานสามารถมุ่งเนน้การท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี  
โดยไม่ตอ้งวติกกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์ทางการเงิน จึงส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจและผกูพนั
กบัองคก์รมากยิง่ข้ึน โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ 2 ประเด็น คือ 1) การพฒันาและก าหนดระบบค่าตอบแทนท่ีมีความโปร่งใส รวมถึง
โครงสร้างโบนสัท่ีชดัเจนและเหมาะสม และ 2) การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังาน
เพื่อความมัน่คงทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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1. การพฒันาและก าหนดระบบค่าตอบแทนท่ีมีความโปร่งใส รวมถึงโครงสร้างโบนสั 
ท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

การพฒันาและก าหนดระบบค่าตอบแทนท่ีมีความโปร่งใส รวมถึงโครงสร้างโบนสั 
ท่ีชดัเจนและเหมาะสม เป็นแนวทางส าคญัในการสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด การก าหนดระบบ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ช่วยใหพ้นกังานรู้สึกวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความยุติธรรมและสอดคลอ้ง
กบัความสามารถในการด าเนินชีวติประจ าวนั ซ่ึงท าใหพ้วกเขาสามารถมุ่งเนน้การท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี โดยไม่ตอ้งวติกกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์ทางการเงินนอกจากน้ี การก าหนดโครงสร้างโบนสั
ท่ีชดัเจน ก็เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจในสวสัดิการ โครงสร้างโบนสัท่ีโปร่งใสและสามารถ
วดัผลได ้ช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานวา่ ความพยายามและผลงานของพวกเขาไดรั้บ 
การตอบแทนอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะกระตุน้ใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่และตั้งใจในการท างานมากข้ึน 
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“...การก าหนดระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ ช่วยให้เรามชีีวิตท่ีดีขึน้ 
และท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 

“...การมโีบนัสท่ีชัดเจน ท าให้เรารู้สึกว่า ความพยายามของเรามคีวามหมาย และ 
เราสามารถได้รับรางวลัเม่ือท างานหนัก...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล B01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
“...เม่ือปรับค่าตอบแทนตามความสามารถในการด ารงชีวิต จะท าให้พนักงานมคีวามสุข 

และพึงพอใจมากขึน้ในการท างาน...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล C01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 

 
“...การท่ีบริษัทมรีะบบโบนัสท่ีชัดเจน ช่วยกระตุ้นให้พนักงานท างานได้ดีขึน้ 

และรู้สึกว่า ตนเองมคุีณค่า...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล D01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
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 “...หากบริษัทปรับค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ จะท าให้พนักงานรู้สึก
ผกูพันกับองค์กรมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E01, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 
 

2. การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานเพื่อความมัน่คงทางการเงิน 
การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังาน เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการสร้าง 

ความมัน่คงทางการเงิน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
ในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด พนกังานท่ีไดรั้บ 
การสนบัสนุนในดา้นค่าใชจ่้าย สามารถจดัการกบัภาระการเงินในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลใหพ้วกเขามีความสุขในการท างาน และลดความเครียดจากปัญหาทางการเงิน
ในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงและค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็น เช่น 
ค่าครองชีพ ค่ารักษาพยาบาล และค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษา ซ่ึงการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็น 
ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินใหก้บัพนกังาน แต่ยงัช่วยเพิ่มความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการของพวกเขา ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความมุ่งมัน่ในการท างาน และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
องคก์รในระยะยาว การใหก้ารสนบัสนุนดงักล่าว จะเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าในการสร้างความภกัดี
และการมีส่วนร่วมของพนกังานในอนาคต ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมี 
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“...การได้รับการสนับสนุนในด้านค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น ท าให้เรารู้สึกมคีวามปลอดภัย 
ทางการเงินมากขึน้ เราสามารถมุ่งเน้นการท างานได้โดยไม่ต้องกังวลกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั
ท่ีเพ่ิมขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
“...เม่ือบริษัทช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น เช่น ค่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษา

บุตร มนัท าให้เราไม่รู้สึกเครียดเกี่ยวกับการเงิน ซ่ึงช่วยให้เรามสีมาธิและท างานได้ดีขึน้...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล B02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 

 
“...ในช่วงท่ีค่าครองชีพสูงขึน้ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากบริษัทช่วยให้เราสามารถ

จัดการกับชีวิตประจ าวันได้ดีกว่าเดิม โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีเราต้องเผชิญกับค่าใช้จ่ายท่ีสูง...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล C02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
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 “...การท่ีบริษัทมกีารสนับสนุนในด้านค่าใช้จ่าย ท าให้เรารู้สึกว่า มคีวามรับผิดชอบต่อ
พนักงานจริง ๆ นี่ท าให้เรารู้สึกว่า ความเป็นอยู่ของเรามคีวามส าคัญในสายตาขององค์กร...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล D02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
“...หากบริษัทสนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น เช่น ค่ารักษาพยาบาล หรือค่าเล่าเรียน มนัจะ

ท าให้พนักงานรู้สึกมคีวามสุขมากขึน้ และอยากมส่ีวนร่วมกับองค์กรในระยะยาว...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล E02, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 

 
 ประเด็นที ่2 สวสัดิการด้านการศึกษา  
 หลงัการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร รวมถึงการจดัอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพฒันา
ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้างความผกูพนัของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
การสนบัสนุนค่าเล่าเรียน ไม่เพียงแต่ช่วยใหพ้นกังานสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา  
แต่ยงัช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตร ซ่ึงน าไปสู่การเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงิน
ใหก้บัพนกังาน ความรู้สึกท่ีวา่องคก์รมีความห่วงใยต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
และครอบครัว จึงกลายเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการท าให้พนกังานรู้สึกผกูพนัและมีความภกัดี 
ต่อองคก์ร ในส่วนของการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน มีบทบาทส าคญัในการเตรียม
ความพร้อมใหพ้นกังานสามารถปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การไดรั้บการฝึกอบรมท่ีตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  
ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานในการท างาน แต่ยงัท าใหพ้วกเขารู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่าในองคก์ร ดงันั้น สวสัดิการดา้นการศึกษาจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้าง 
ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด การลงทุนในดา้นการศึกษาไม่เพียงแต่สร้างคุณค่าใหก้บัพนกังาน
เท่านั้น แต่ยงัเป็นการสร้างเสถียรภาพและอนาคตท่ีย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รในระยะยาว ช่วยใหพ้นกังาน
มีความสามารถในการปรับตวั และเติบโตไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงในตลาดแรงงาน 
ท่ีมีการแข่งขนัสูง โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร และ  
2) การจดัอบรมและเวร์ิกช็อปเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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 1. การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร 
 การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร ถือเป็นหน่ึงในสวสัดิการท่ีมี
ความส าคญัต่อพนกังานอยา่งมาก เพราะไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษา แต่ยงั 
ส่งผลดีต่อความมัน่คงทางการเงินและคุณภาพชีวติของพนกังาน การสนบัสนุนในดา้นน้ี 
ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ องคก์รมีความห่วงใยต่อการพฒันาศกัยภาพของตนเองและครอบครัว ซ่ึงเป็น
การสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์ร การท่ีบริษทัใหก้ารสนบัสนุนค่าเล่าเรียน สามารถ 
ท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความมีค่าและความส าคญัในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงาน 
และลดการลาออกจากงานในระยะยาว นอกจากน้ี การลงทุนในการศึกษาของบุตร ยงัส่งผลให้
พนกังานรู้สึกถึงอนาคตท่ีมัน่คงส าหรับครอบครัว ส่งผลใหพ้วกเขาสามารถมุ่งมัน่และท างาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
 “...การท่ีบริษัทสนับสนุนค่าเล่าเรียนให้กับบุตร ท าให้ผมไม่ต้องกังวลเร่ืองค่าใช้จ่าย 
ในการศึกษาของลูก สามารถมุ่งมัน่ท างานได้เตม็ท่ี...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
 “...เม่ือมกีารสนับสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนักงาน มนัท าให้เรารู้สึกว่า องค์กร 
มคีวามห่วงใยต่อการพัฒนาของเราและครอบครัว...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
 “...การได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษา ไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย แต่ยงัช่วย
เสริมสร้างความมั่นใจในอนาคตของลูกอีกด้วย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล B01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
 “...ผมรู้สึกดีใจมากท่ีบริษัทให้การสนับสนุนค่าเล่าเรียนให้กับลูก ท าให้ผมรู้สึกว่า ตนเอง
มค่ีาต่อองค์กร...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล B02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
 “...การมโีอกาสให้การศึกษาท่ีดีแก่บุตร จะท าให้พวกเขามอีนาคตท่ีดีกว่า ซ่ึงกเ็ป็นส่ิงท่ี
พ่อแม่ทุกคนหวงั...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E02, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 
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 2. การจดัอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน 
การจดัอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน เป็นอีกหน่ึง

สวสัดิการท่ีมีความส าคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด การลงทุนในดา้นการฝึกอบรม ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่ม
ความรู้และทกัษะใหก้บัพนกังาน แต่ยงัช่วยเตรียมความพร้อมใหพ้วกเขาสามารถปรับตวัเขา้กบั 
การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ 
ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานในการปฏิบติังาน และท าใหพ้วกเขารู้สึกวา่ ตนเอง 
มีคุณค่าในองคก์ร นอกจากน้ี การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมให้พนกังาน
สามารถรับมือกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตในระยะยาว ซ่ึงการจดัอบรม 
และเวร์ิกช็อปท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน และช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร เพราะพนกังานรู้สึกวา่ องคก์รมีความห่วงใย 
ในการพฒันาทกัษะและการเติบโตในอาชีพของพวกเขา ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล  
จ  านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“...การมโีอกาสเข้าร่วมอบรมท าให้ผมรู้สึกมคีวามมัน่ใจมากขึน้ในการท างาน เพราะได้
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล B02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
“...อบรมท่ีจัดขึน้โดยบริษัทมคีวามส าคัญมาก ช่วยให้เราเข้าใจเทคนิคและวิธีการท่ี

สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล C01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 

 
“...เม่ือได้รับการฝึกอบรมท่ีตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน เรารู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่าและสามารถเติบโตได้ในองค์กร...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล C02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 

 
“...การจัดเวิร์กช็อปท าให้เราได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในทีม...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล D01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
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 “...การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ผ่านการอบรมไม่เพียงแต่ท าให้เราเก่งขึน้ แต่ยงัช่วยให้เรา
สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ ได้ดีย่ิงขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล D02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 

ประเด็นที ่3 สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย 
 หลงัการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการสร้างความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด การจดัให้มีประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมและบริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเขา้ฟิตเนส เพื่อให้
พนกังานมีสุขภาพดี เป็นสวสัดิการท่ีส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางสุขภาพของพนกังาน 
และท าใหพ้วกเขารู้สึกวา่ บริษทัใส่ใจในสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพวกเขา ทั้งน้ี การจดั 
ใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมและบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ช่วยใหพ้นกังานสามารถเขา้รับ
การรักษาพยาบาลเม่ือเจบ็ป่วยไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์ซ่ึงส่งผลให้
พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองสุขภาพ ในขณะเดียวกนั  
การมีบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ยงัช่วยใหพ้นกังานสามารถตรวจพบปัญหาสุขภาพไดต้ั้งแต่ 
เน่ิน ๆ และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาท่ีร้ายแรงในอนาคต การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
การเขา้ฟิตเนส หรือการจดักิจกรรมกีฬาอ่ืน ๆ ยงัช่วยใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีดี และสามารถรักษา
ความสมดุลระหวา่งการท างานและการดูแลสุขภาพส่วนตวัได ้การสนบัสนุนในดา้นน้ี  
ช่วยเสริมสร้างความสุขในการท างาน และท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ พวกเขามีคุณค่าต่อองคก์ร  
โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
2 ประเด็น คือ 1) การจดัใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมและบริการตรวจสุขภาพประจ าปี และ  
2) การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเขา้ฟิตเนสเพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพดี โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. การจดัใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมและบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
การจดัใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมและบริการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นหน่ึงใน

สวสัดิการท่ีส าคญัของพนกังาน ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานมีความมัน่คงทางสุขภาพ และสามารถเขา้รับ
การรักษาพยาบาลไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุม
จะช่วยใหพ้นกังานไดรั้บการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม ตั้งแต่การรักษาพยาบาลทัว่ไปจนถึงการรักษา
โรคร้ายแรง รวมถึงการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีสามารถช่วยในการตรวจพบโรค หรือปัญหาสุขภาพ
ตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ ก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามและเป็นอนัตราย การตรวจสุขภาพประจ าปีท าให้
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พนกังานสามารถติดตามสุขภาพของตนเองไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และสามารถปรับปรุงพฤติกรรม 
การดูแลสุขภาพของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ า ยงัช่วยให้
พนกังานมีความมัน่ใจในการท างาน โดยไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในอนาคต ดงันั้น การจดัใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมและการบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  
จึงมีความส าคญัในการสร้างความมัน่คงทางสุขภาพและความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน 
ซ่ึงช่วยเพิ่มความผกูพนัและความภกัดีต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัค าสัมภาษณ์ของ 
ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“...ประกันสุขภาพท่ีครอบคลุม ท าให้เรามัน่ใจได้ว่า เม่ือมปัีญหาสุขภาพ เราจะสามารถ
เข้ารับการรักษาได้ทันที โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองค่าใช้จ่าย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
“...การตรวจสุขภาพประจ าปี ท าให้เรามัน่ใจในสุขภาพของตัวเอง และท าให้เราได้รู้

สภาพร่างกายก่อนท่ีปัญหาจะเกิดขึน้...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล B02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 

 
“...บริการตรวจสุขภาพท่ีบริษัทให้ถือเป็นสวสัดิการท่ีดีมาก ช่วยให้เราตรวจพบโรคได้

ตั้งแต่เน่ิน ๆ ซ่ึงส าคัญมากในการป้องกันโรคร้าย...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล C01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 

“...การมปีระกันสุขภาพท่ีครอบคลุมท าให้เรามคีวามมัน่ใจในชีวิตประจ าวนั และท าให้
เราท างานได้เตม็ท่ีโดยไม่ต้องกังวลเร่ืองค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล C02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
“...เม่ือได้รับบริการตรวจสุขภาพประจ าปีจากบริษัท เรารู้สึกว่า บริษัทมคีวามห่วงใย 

และใส่ใจในสุขภาพของพนักงาน ซ่ึงท าให้เรามคีวามสุขในการท างานมากขึน้...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล D02, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 

 
2. การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเขา้ฟิตเนสเพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพดี 
การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเขา้ฟิตเนส หรือการออกก าลงักายต่าง ๆ 

เป็นสวสัดิการท่ีมีความส าคญัในการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจของพนกังาน การสนบัสนุน 
ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสออกก าลงักาย ไม่เพียงแต่ช่วยใหพ้นกังานมีสุขภาพดีข้ึน แต่ยงัช่วย
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เสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจใหพ้ร้อมส าหรับการท างานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงการมีฟิตเนส
ในสถานท่ีท างาน หรือการใหพ้นกังานไดรั้บสิทธิในการเขา้ฟิตเนส ช่วยใหพ้นกังานสามารถ 
ออกก าลงักายไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้วลา หรือค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ส่งผลใหพ้นกังานสามารถจดัสรรเวลา
ส าหรับการดูแลสุขภาพไดง่้ายข้ึน การออกก าลงักายเป็นประจ า ยงัช่วยลดความเครียดและส่งเสริม
สุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างานและลดอตัราการเจบ็ป่วย ขณะท่ี 
การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานและองคก์ร 
โดยพนกังานรู้สึกวา่ บริษทัใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพของพวกเขา และส่งเสริมใหพ้นกังาน 
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ดงันั้น การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเขา้ฟิตเนส  
เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าในการสร้างสุขภาพท่ีดีใหก้บัพนกังาน ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้าง 
ความมัน่คงทางสุขภาพ แต่ยงัช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน และสร้างความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการท่ีองคก์รมอบใหแ้ก่พนกังาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมี 
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“...การท่ีองค์กรจัดกิจกรรมการออกก าลังกายเพ่ือพนักงาน ท าให้เราได้ดูแลตัวเอง 
ได้ดีขึน้ ซ่ึงช่วยเพ่ิมความกระปร้ีกระเปร่าในการท างาน และช่วยลดความเหน่ือยล้าในแต่ละวนั...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 

 “...การมฟิีตเนสท่ีบริษัทจัดให้ท าให้เราสามารถออกก าลังกายได้ทุกวนั โดยไม่ต้อง
เสียเวลาไปฟิตเนสข้างนอก ช่วยให้ร่างกายแขง็แรงและท างานได้ดีขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล C01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
“...การเข้าฟิตเนสช่วยลดความเครียดจากการท างาน ท าให้เรามพีลังในการท างานตลอด

ท้ังวนั และรู้สึกดีขึน้ท้ังร่างกายและจิตใจ...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล C02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 

 
“...กิจกรรมออกก าลังกายท่ีบริษัทจัดให้ ช่วยเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และช่วยให้เรารู้สึก

สดช่ืนมากขึน้ทุกวนั ท าให้การท างานมปีระสิทธิภาพมากขึน้...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล D01, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 
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 “...การท่ีบริษัทสนับสนุนให้พนักงานเข้าฟิตเนส ท าให้เรารู้สึกว่าบริษัทมคีวามห่วงใย 
ในสุขภาพของเรา ซ่ึงท าให้เรามคีวามสุขในการท างานและรู้สึกผกูพันกับองค์กรมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล D01, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 
 

ประเด็นที ่4 สวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ 
 หลงัการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ ถือเป็น
อีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน และส่งเสริมการท างาน 
เป็นทีม การจดักิจกรรมนนัทนาการท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมกีฬา งานเล้ียง หรือกิจกรรม 
ทางสังคมอ่ืน ๆ จะช่วยใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพบปะและรู้จกักนัในมุมมองท่ีไม่ใช่แค่ในท่ีท างาน 
ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานในแต่ละแผนก ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ 
การท างานท่ีเป็นมิตรและผอ่นคลายมากข้ึน การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นส่ิงท่ีส าคญั
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การจดังานเล้ียง หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในองคก์รท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และสามารถมีบทบาท 
ในการตดัสินใจ หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
และสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน กิจกรรมเหล่าน้ี ยงัมีส่วนช่วยลดความเครียดจาก 
การท างาน และเสริมสร้างความสุขในชีวติประจ าวนัของพนกังาน ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานมีความสุข
ในการท างาน และมุ่งมัน่ท างานใหก้บัองคก์รมากข้ึน ในระยะยาว สวสัดิการดา้นสังคม 
และนนัทนาการ จะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์รและเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัพนกังานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้างความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 2 ประเด็น คือ 1) การจดักิจกรรมนนัทนาการ 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ 2) การสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วม 
ของพนกังานในองคก์ร มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การจดักิจกรรมนนัทนาการเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและส่งเสริม 
การท างานเป็นทีม 
 การจดักิจกรรมนนัทนาการ ถือเป็นส่วนส าคญัในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งพนกังานในองคก์ร โดยเฉพาะในบริษทัท่ีมีพนกังานจ านวนมาก การมีกิจกรรมท่ีช่วยให้
พนกังานจากแผนกต่าง ๆ ไดร่้วมกิจกรรมกนันอกเวลางาน ช่วยท าใหพ้วกเขารู้จกักนัมากข้ึน 
และสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน กิจกรรมเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่ช่วย
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน แต่ยงัส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสร้างความร่วมมือ 
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ท่ีดีภายในองคก์ร กิจกรรมนนัทนาการ เช่น การจดัแข่งขนักีฬา หรือการท ากิจกรรมสร้างสรรค ์เช่น  
การแข่งขนัท าอาหาร หรือการเดินทางทศันศึกษานอกสถานท่ี ช่วยใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลาย 
และเปิดโอกาสใหพ้วกเขาไดแ้สดงความสามารถในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงไม่จ  ากดัแค่การท างานประจ า  
การมีโอกาสท ากิจกรรมเหล่าน้ีร่วมกนั จะท าใหพ้นกังานรู้สึกใกลชิ้ดกนัมากข้ึน และสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ทั้งน้ี การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน ยงัส่งผลให ้
การส่ือสารภายในองคก์รดีข้ึน การท างานร่วมกนัในกิจกรรมนนัทนาการ ช่วยใหพ้นกังานพฒันา
ทกัษะการท างานเป็นทีม การร่วมมือในกิจกรรมท่ีไม่ใช่งานประจ า ช่วยใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้วธีิการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ และเขา้ใจในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น การจดั
กิจกรรมนนัทนาการจึงไม่เพียงแต่ช่วยใหพ้นกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึน แต่ยงัส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานใหก้บัพนกังานทุกคน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล 
จ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
 “...การท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้เรามคีวามสัมพันธ์ท่ีดีขึน้ เรารู้จักกัน 
มากขึน้ ซ่ึงท าให้การท างานร่วมกันเป็นทีมมคีวามเข้าใจกันมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
 “...กิจกรรมนันทนาการช่วยให้พวกเราผ่อนคลายจากงานท่ีเครียด และสามารถกลับมา
ท างานได้เตม็ท่ี การท ากิจกรรมร่วมกัน ท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างพนักงานแต่ละแผนก...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
 “...การร่วมทีมในการแข่งขนักีฬา หรือกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงาน ท าให้เรารู้จักวิธีท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดีย่ิงขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล B02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
 “...การท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับงาน ท าให้บรรยากาศการท างาน 
มคีวามสนุกสนาน และสร้างความร่วมมือท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล C01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
 “...การท่ีบริษัทจัดกิจกรรมนันทนาการ ท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม 
และองค์กร ท าให้เรามคีวามสัมพันธ์ท่ีดีและพร้อมท่ีจะท างานร่วมกัน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล C02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
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2. การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี โดยการจดั
กิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร 

การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานและความพึงพอใจของพนกังานในองคก์รโดยการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์
และการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร
และสนุกสนาน ส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานจากทุกแผนก การจดังานเล้ียง หรือกิจกรรมสังสรรค ์เช่น  
งานเล้ียงสวสัดีปีใหม่ หรือการจดังานเล้ียงประจ าปี เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถ 
ผอ่นคลายและสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงท าใหพ้นกังานรู้สึก 
ผอ่นคลายจากภาระงาน และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในบรรยากาศ 
ท่ีเป็นมิตร นอกจากการจดังานเล้ียงแลว้ การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในองคก์ร เช่น  
การตั้งกลุ่มท ากิจกรรมในท่ีท างาน หรือการจดัการประชุมท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ จะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกของการมีส่วนร่วมและการรับผดิชอบในองคก์ร  
การไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ พวกเขามีคุณค่าและบทบาทในองคก์ร 
กิจกรรมเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานในองคก์ร แต่ยงัช่วย
เสริมสร้างความภาคภูมิใจในการท างาน และความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รในระยะยาว ซ่ึงท าให้
พนกังานรู้สึกมีความสุขและมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน ดงันั้น การสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในองคก์รผา่นกิจกรรมเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน แต่ยงัช่วยส่งเสริมความร่วมมือในองคก์ร ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการสร้างความผูกพนัท่ีย ัง่ยนืต่อองคก์รในระยะยาว ดงัค าสัมภาษณ์ 
ของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“...งานเลีย้งท่ีบริษัทจัดให้ ช่วยให้พวกเราได้รู้จักกันมากขึน้ นอกจากจะผ่อนคลาย 
จากงานแล้ว ยงัท าให้เรามกี าลังใจในการท างานมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
“...การท่ีบริษัทจัดงานเลีย้งหรืองานสังสรรค์ ท าให้เราได้รู้จักเพ่ือนร่วมงานจากแผนก 

อ่ืน ๆ ซ่ึงสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล B01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
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 “...การมส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การร่วมทีมในการแข่งขนักีฬา ท าให้รู้สึกว่า
ตัวเองมบีทบาทในองค์กร ท าให้เราอยากท างานให้ดีขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล C06, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
“...เม่ือมกีารจัดงาน หรือกิจกรรมสังสรรค์ พนักงานจะรู้สึกว่าบริษัทให้ความส าคัญ 

กับพวกเรา ช่วยเสริมสร้างความผกูพันและความสุขในการท างาน...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล D02, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 

 
“...การมส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้เรามคีวามรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม มนัช่วย

กระตุ้นให้เรามคีวามมุ่งมั่นในการท างานมากขึน้...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล D02, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 

 
 ประเด็นที ่5 สวสัดิการด้านความปลอดภัย 
 หลงัการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ การจดัใหมี้อุปกรณ์
ป้องกนัท่ีเหมาะสม และการจดัอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน เป็นส่ิงท่ีไม่เพียงแต่ช่วย
ปกป้องพนกังานจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในท่ีท างาน แต่ยงัเป็นการเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บั
พนกังานในการท างานโดยรู้สึกปลอดภยั การมีอุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสม เช่น หมวกนิรภยั ถุงมือ 
รองเทา้เซฟต้ี หรือชุดป้องกนัต่าง ๆ ท่ีออกแบบมาให้เหมาะสมกบัลกัษณะการท างานในแต่ละ
สภาพแวดลอ้ม จะช่วยลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระหวา่งการท างาน อีกทั้ง 
ยงัช่วยป้องกนัการบาดเจบ็ หรืออนัตรายจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียง ขณะท่ีการจดัอบรม
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานยงัเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจถึงวธีิการใช้
อุปกรณ์ป้องกนัต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง รวมถึงการรู้วธีิปฏิบติัในสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน  
การอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยเสริมสร้างความรู้และทกัษะใหก้บัพนกังานในการป้องกนั
อุบติัเหตุและรักษาความปลอดภยัใหก้บัตนเองและเพื่อนร่วมงานได ้นอกจากน้ี การมีนโยบาย 
และแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน ยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานในเร่ืองของ
ความปลอดภยั โดยการมีแผนท่ีพร้อมใชง้านในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ ไฟไหม ้
หรือสถานการณ์ท่ีอาจท าให้พนกังานตกอยูใ่นอนัตราย จะท าใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในระบบ
ความปลอดภยัขององคก์ร การท่ีพนกังานรู้วา่ สามารถด าเนินการตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง 
และปลอดภยัในสถานการณ์ท่ีเส่ียง จะช่วยลดความวติกกงัวลและเพิ่มความมัน่ใจในการท างาน  
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การส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน จึงเป็นการลงทุนท่ีมีผลระยะยาว ในแง่ของการรักษา
พนกังานท่ีมีคุณค่าและการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยท่ีพนกังานรู้สึกวา่ พวกเขาไดรั้บ 
การดูแลและมีความปลอดภยัในการท างานทุกวนั โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทาง 
การสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความปลอดภยั 2 ประเด็น คือ 1) การจดัใหมี้อุปกรณ์
ป้องกนัท่ีเหมาะสมและการจดัอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และ 2) การมีนโยบาย
และแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในความปลอดภยัท่ีสถานท่ีท างาน 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสมและการจดัอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั 
ในการท างาน 
 การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสมและการจดัอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั 
ในการท างาน เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุในท่ีท างาน และเพิ่มความมัน่ใจใหก้บั
พนกังาน ในการท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียงสูง โดยการจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม เช่น 
หมวกนิรภยั รองเทา้เซฟต้ี ถุงมือ และอุปกรณ์ป้องกนัอ่ืน ๆ จะช่วยป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 
เช่น การบาดเจบ็จากเคร่ืองมือ การตกจากท่ีสูง หรือการสัมผสักบัสารเคมีอนัตราย การจดัอบรม
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน เป็นการใหค้วามรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์
ป้องกนัต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยัและลดความเส่ียง
จากการเกิดอุบติัเหตุ โดยการอบรมจะช่วยใหพ้นกังานรู้จกัวธีิการป้องกนัอนัตราย ทั้งในกรณีปกติ
และในกรณีฉุกเฉิน การจดัอบรมยงัช่วยเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัภายในองคก์ร ท าให้
พนกังานมีความตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความปลอดภยัในการท างาน และสามารถ
ปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัไดอ้ยา่งเคร่งครัด ดงันั้น การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสม
และการอบรมความปลอดภยัในการท างาน จึงเป็นการลงทุนท่ีส าคญัในการรักษาความปลอดภยั
ของพนกังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยพนกังานรู้สึกมัน่ใจและปลอดภยั 
ในการท างานท่ีองคก์รใหก้ารดูแลอยา่งเตม็ท่ี ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมี 
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
 “...การได้รับการจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันท่ีเหมาะสม เช่น หมวกนิรภัยและรองเท้าเซฟตี ้
ท าให้เรามัน่ใจในการท างานมากขึน้ เพราะรู้ว่าเราได้รับการปกป้องจากอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A01, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
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 “...การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน ช่วยให้เรารู้วิธีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
อย่างถกูต้อง ท าให้เรารู้สึกปลอดภัยในการท างานมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
 “...อบรมเร่ืองความปลอดภัย ไม่เพียงแต่ช่วยให้เรารู้วิธีการใช้เคร่ืองมืออย่างถกูต้อง  
แต่ยงัช่วยให้เรารู้วิธีการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ซ่ึงส าคัญมากในการป้องกันอุบัติเหตุ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล B01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
 “...การท่ีบริษัทจัดให้มกีารอบรมและให้การดูแลเร่ืองความปลอดภัย ช่วยท าให้เรา 
มัน่ใจว่า เราได้รับการดูแลอย่างดีในท่ีท างาน ท าให้เราท างานได้อย่างเตม็ท่ี โดยไม่ต้องกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล B02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
 “...เม่ือบริษัทมกีารจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันท่ีเหมาะสม และมกีารอบรมความปลอดภัย 
เรารู้สึกว่า เราได้รับการดูแล และสามารถท างานได้อย่างมัน่ใจมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล D01, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 
 
 2. การมีนโยบายและแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานมีความมัน่ใจ 
ในความปลอดภยัท่ีสถานท่ีท างาน 
 การมีนโยบายและแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความมัน่ใจใหก้บั
พนกังานในเร่ืองความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน โดยเฉพาะในบริษทัท่ีมีการท างานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีความเส่ียง เช่น การผลิต การใชส้ารเคมี หรือการท างานในพื้นท่ีท่ีมีอุบติัเหตุ
เป็นไปได ้การมีแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน และการฝึกฝนพนกังานใหพ้ร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ 
ท่ีไม่คาดคิด จะช่วยลดความเส่ียง และเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัพนกังานในการท างาน แผนฉุกเฉิน 
ท่ีชดัเจน ตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัท่ีแน่ชดัในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ 
ไฟไหม ้หรือการร่ัวไหลของสารเคมี ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานทราบถึงวธีิการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
ในสถานการณ์ดงักล่าว การมีแผนท่ีถูกตอ้งและการซอ้มแผนเป็นประจ า จะท าใหพ้นกังานรู้สึก
มัน่ใจในความปลอดภยั และสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
การส่ือสารแผนฉุกเฉินใหก้บัพนกังานทุกคนเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะพนกังานทุกคนตอ้งเขา้ใจ 
และสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อความปลอดภยัของทุกคนในองคก์ร 
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การจดัอบรมและฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินอยา่งสม ่าเสมอ จะช่วยใหพ้นกังานมีความพร้อมในการรับมือ
กบัสถานการณ์ฉุกเฉินไดดี้ข้ึน ดงันั้น การมีนโยบายและแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน จึงเป็นหน่ึงในปัจจยั 
ส าคญัในการเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่
พวกเขาไดรั้บการดูแล และสามารถท างานไดอ้ยา่งปลอดภยัในทุกสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในท่ีท างาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
 “...การท่ีบริษัทมแีผนฉุกเฉินท่ีชัดเจน ท าให้เรารู้สึกมัน่ใจมากขึน้ เม่ือเกิดเหตุการณ์ 
อะไรขึน้ เรารู้ว่าจะต้องท าอย่างไร และสามารถปฏิบัติได้ทันที...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล B02, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2567) 
 
 “...แผนฉุกเฉินท่ีชัดเจน ช่วยให้เรามัน่ใจว่า เราจะได้รับการดูแลอย่างดี เม่ือเกิดเหตุการณ์
ไม่คาดคิดขึน้ ซ่ึงช่วยลดความวิตกกังวลของพนักงานได้มาก...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล C01, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
 “...การมแีผนฉุกเฉินท่ีครบถ้วนและการฝึกซ้อมแผนเป็นประจ า ช่วยให้เรามัน่ใจ 
ในการท างาน และรู้สึกปลอดภัยมากขึน้ในทุกสถานการณ์...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล C02, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2567) 
 
 “...การส่ือสารแผนฉุกเฉินให้พนักงานทุกคนเข้าใจ เป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก เม่ือเรารู้ขัน้ตอน
ท่ีต้องท าเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มนัท าให้เรามั่นใจในการท างานได้มากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล D01, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 
 
 “...เม่ือมแีผนฉุกเฉินท่ีชัดเจนและทุกคนรู้ว่าต้องท าอย่างไร ท าให้เราไม่รู้สึกวิตกกังวล 
และสามารถท างานได้อย่างเตม็ท่ี โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองความปลอดภัย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล D02, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2567) 
 
 จากการวเิคราะห์แนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน บริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด พบวา่ มีปัจจยัส าคญั 
ท่ีแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
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 1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงการปรับค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพ  
การก าหนดโครงสร้างโบนสัท่ีชดัเจน และการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็น ช่วยลดความกงัวล 
ดา้นการเงินและสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ประกอบดว้ยการสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังาน 
และบุตร รวมถึงการอบรมพฒันาทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกถึง 
ความใส่ใจขององคก์รในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพและการศึกษาของครอบครัว 
 3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั เช่น การมีประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมและบริการ 
ตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ ช่วยใหพ้นกังาน 
มีสุขภาพท่ีดี และมีความมัน่ใจในการท างาน โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ 
 4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ การจดักิจกรรมสร้างสรรค ์
และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ช่วยใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลาย มีโอกาสสร้างความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีและท าใหเ้กิดความร่วมมือในองคก์ร 
 5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั การจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัและการฝึกอบรม 
ดา้นความปลอดภยั พร้อมแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน ช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานในการท างาน
โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองอนัตราย 
 จากประเด็นเหล่าน้ี สวสัดิการท่ีหลากหลายและครอบคลุมในทุกดา้น ท าใหพ้นกังาน
ไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึน โดยการไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมและตอบโจทยค์วามตอ้งการ 
ของพนกังานแต่ละคน มีผลโดยตรงต่อทศันคติในการท างาน พนกังานมีแรงจูงใจในการท างาน
เพิ่มข้ึน รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการดูแลและใหคุ้ณค่าจากองคก์ร ท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัและภกัดี 
ต่อองคก์ร นอกจากน้ี การไดรั้บสวสัดิการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ช่วยเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี
และเพิ่มความแขง็แรงใหก้บัพนกังาน ซ่ึงผลลพัธ์เหล่าน้ี ช่วยใหพ้นกังานรู้สึกมีพลงัในการท างาน
มากข้ึน และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในแต่ละวนั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ ความตอ้งการในดา้นสวสัดิการ 
และแนวทางในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง  
ซ่ึงตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยการวิจยัใชท้ั้งวธีิเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง ครอบคลุมทั้งการคน้หาค าตอบและการยนืยนัขอ้มูล 
ผลการวจิยัท่ีได ้ช่วยใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความลุ่มลึกเชิงวชิาการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ 
การพฒันาสวสัดิการพนกังานและแนวทางการบริหารจดัการท่ีตอบโจทยใ์นอนาคต มีรายละเอียด
ของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสรุป ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด  
 1. ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.98,  
SD = 0.82) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ 1) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 2) สวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั 3) สวสัดิการดา้นการศึกษา 4) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และ 5) สวสัดิการ 
ดา้นสังคมและนนัทนาการ 
 2. ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 2.78, SD = 0.70) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) สวสัดิการ  
“เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง” 2) สวสัดิการ “ค่ากะกลางคืน” และ 3) สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายปี”
 3. ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 2.93, SD = 0.91) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) การฝึกอบรม
เพิ่มความรู้เก่ียวกบัทกัษะการท างาน 2) การสนบัสนุนให้น าความรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม น ามา
ถ่ายทอดและด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และ 3) การฝึกอบรมเพิ่มความรู้ดา้นอารมณ์
และทศันคติในการท างาน  
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 4. ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสุขอนามยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.29, SD = 0.72) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) ความเหมาะสม
ของอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ใชง้านสอดคลอ้งต่อหนา้งานในแต่ละแผนก 
2) จ  านวน อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ท่ีจดัสรรใหพ้นกังานในแต่ละแผนก 
และ 3) การตรวจคดักรองโรคระบาดโควดิ 19 ดว้ยชุดตรวจ ATK 
 5. ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X̅ = 2.77, SD = 0.95) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก  
คือ 1) กิจกรรม “5ส” 2) กิจกรรม “การควบคุมคุณภาพ” และ 3) กิจกรรม “ความปลอดภยั 
ในการท างาน” 
 6. ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 3.12, SD = 0.83) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ  
1) โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปี 2) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ดา้นความรู้ ข่าวสารเก่ียวกบั 
ความปลอดภยัในการท างาน และ 3) การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป  .เก่ียวกบั  
ความปลอดภยัในการท างานประจ าสัปดาห์  
 ความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 1. ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.08,  
SD = 0.58) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ 1) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2) สวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั 3) สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 4) สวสัดิการดา้นการศึกษา  
และ 5) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
 2. ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 4.13, SD = 0.65) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) สวสัดิการ  
“เงินช่วยเหลือค่าเช่าบา้น” 2) สวสัดิการ “ค่าอาหารช่วง OT และ 3) สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายเดือน”  
 3. ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  



 121 

(X̅ = 4.02, SD = 0.72) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) การฝึกอบรม
เพิ่มความรู้เก่ียวกบัทกัษะการท างาน 2) การฝึกอบรมเพิ่มความรู้ดา้นอารมณ์และทศันคติ 
ในการท างาน และ 3) การสนบัสนุนใหน้ าความรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม น ามาถ่ายทอด 
และด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 4. ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสุขอนามยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 4.02, SD = 0.69) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) จ านวน อุปกรณ์
ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ท่ีจดัสรรใหพ้นกังานในแต่ละแผนก 2) ความเหมาะสม
ของอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ใชง้านสอดคลอ้งต่อหนา้งานในแต่ละแผนก 
และ 3) จ  านวนและคุณภาพของอุปกรณ์ป้องกนัเช้ือโรคระบาดโควิด 19 (หนา้กากอนามยั) 
 5. ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 4.09, SD = 0.69) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก  
คือ 1) กิจกรรม “ท่องเท่ียวประจ าปี” 2) กิจกรรม “งานเล้ียงปีใหม่” และ 3) กิจกรรม “กีฬาสี” 
 6. ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 4.12, SD = 0.69) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) ผลประโยชน์
ความคุม้ครองการประกนัชีวิต จ่ายเงินทดแทนกรณีเสียชีวิต 2) ผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนั
สุขภาพผูป่้วยใน (IPD) และ 3) ความพร้อมของเคร่ืองจกัรใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน
 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจและความต้องการในสวสัดิการของพนักงาน 
บริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 1. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวา่ ไม่มี 
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่หากพิจารณารายดา้น พบวา่ สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยั และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยพนกังานเพศหญิงมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั และสวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั มากกวา่พนกังานเพศชาย      
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น พบวา่ 
ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามแผนก โดยรวมและรายดา้น 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ 
Scheffe’ พบวา่ พนกังานแผนก Production press และแผนก  Production control มีความพึงพอใจ
ในสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกบัพนกังานแผนก Quality control อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยพนกังานแผนก Production press และแผนก  Production control มีความพึงพอใจ
ในสวสัดิการโดยรวมมากกวา่พนกังานแผนก Quality control 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวม 
และรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายงุาน โดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ  
และสวสัดิการดา้นความปลอดภยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยั 
จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ Scheffe’ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 0-1 ปี มีความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 1-2 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอายงุาน 0-1 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการโดยรวม มากกวา่ 
พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 1-2 ปี 
 6. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน พบวา่ โดยรวม
และรายดา้น ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานรายวนั  
มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั โดยรวมมากกวา่พนกังานรายเดือน 
 7. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยพนกังานสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลา มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสังคม 
และนนัทนาการ มากกวา่พนกังานสัญญาจา้งท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา 
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 8. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวา่ ไม่มี 
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สวสัดิการ
ดา้นสังคมและนนัทนาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังาน
เพศหญิง มีความตอ้งการในสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ มากกวา่พนกังานเพศชาย 
 9. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น พบวา่  
ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 10. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามแผนก โดยรวม 
และรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 11. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวม 
และรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 12. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามอายงุาน โดยรวม
และรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 13. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทพนกังาน พบวา่ โดยรวม
และรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 14. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตามประเภทสัญญาจา้งพนกังาน 
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 แนวทางการสร้างความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้างความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2 ประเด็น คือ 1) การพฒันาและก าหนดระบบค่าตอบแทนท่ีมี 
ความโปร่งใส รวมถึงโครงสร้างโบนสัท่ีชดัเจนและเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
และ 2) การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานเพื่อความมัน่คงทางการเงิน โดยพนกังาน 
ใหค้วามส าคญักบัการมีรายไดท่ี้มัน่คงและเพียงพอต่อค่าครองชีพ การปรับระบบค่าตอบแทน 
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ใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพท่ีแทจ้ริงและการก าหนดโครงสร้างโบนสัท่ีโปร่งใส ช่วยลดภาระ
ค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั และเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยการสนบัสนุนในดา้นน้ี 
ท าใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจในองคก์รและมีแรงจูงใจในการพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน 
 2. สวสัดิการดา้นการศึกษา มีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้างความพึงพอใจ
ในสวสัดิการดา้นการศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร 
และ 2) การจดัอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน ซ่ึงการสนบัสนุน 
ค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร รวมถึงการจดัอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน  
ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษา ท าใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในความมัน่คงทางการเงิน  
และรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร เน่ืองจากเห็นวา่ องคก์รมีการดูแลทั้งตนเองและครอบครัว ซ่ึงน าไปสู่ 
การสร้างเสถียรภาพใหก้บัพนกังาน และเตรียมพร้อมพวกเขาใหส้ามารถปรับตวัในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงได ้
 3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้าง 
ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 2 ประเด็น คือ 1) การจดัใหมี้ประกนัสุขภาพ 
ท่ีครอบคลุมและบริการตรวจสุขภาพประจ าปี และ 2) การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
การเขา้ฟิตเนสเพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพดี ซ่ึงการจดัใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุม การตรวจ
สุขภาพประจ าปี และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การสนบัสนุนการเขา้ฟิตเนส หรือกิจกรรมกีฬา 
มีบทบาทส าคญัในการช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางสุขภาพใหก้บัพนกังาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่
บริษทัใส่ใจและดูแลสุขภาพของพวกเขาอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะช่วยลดความกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้าย 
ดา้นสุขภาพ และท าใหพ้วกเขาสามารถมุ่งเนน้การท างานไดเ้ตม็ท่ี 
 4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ มีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้าง
ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 2 ประเด็น คือ 1) การจดั
กิจกรรมนนัทนาการเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
และ 2) การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ 
และการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ เช่น งานเล้ียง 
กิจกรรมกีฬา หรือสังคม ช่วยใหพ้นกังานไดมี้โอกาสผอ่นคลาย สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 
และส่งเสริมการท างานเป็นทีม นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และเพิ่มความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 
 5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้าง 
ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความปลอดภยั 2 ประเด็น คือ 1) การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนั 
ท่ีเหมาะสมและการจดัอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และ 2) การมีนโยบาย 
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และแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในความปลอดภยัท่ีสถานท่ีท างาน การจดัหา
อุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสม การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั และการมีนโยบายความปลอดภยั
ชดัเจน เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ซ่ึงท าใหพ้นกังานมัน่ใจในการท างาน  
ลดความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน และท าให้พวกเขารู้สึกวา่บริษทัใส่ใจ 
ในความปลอดภยัของพนกังานอยา่งจริงจงั ทั้งยงัช่วยป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการจดัสรรสวสัดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนกังาน 
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผูว้จิยัอภิปรายผล 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 ความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด  
 1. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก สวสัดิการท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อความตอ้งการพื้นฐาน 
ของพนกังานในบางดา้น โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคมและนนัทนาการ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความรู้สึกมัน่คงในการท างาน การขาดการสนบัสนุนดา้นการปรับเงินเดือน 
ใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน อาจท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ สวสัดิการไม่เพียงพอต่อ 
ความตอ้งการ (Maslow, 1970) ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow สนบัสนุนวา่ 
ความตอ้งการพื้นฐาน เช่น ความมัน่คงทางการเงิน สุขภาพ และความปลอดภยั มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการท างานอยา่งชดัเจน ซ่ึงผลการวจิยัน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีพบวา่
พนกังานมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั 
และเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธมนวรรณ จรรยาวงศส์วา่ง (2560) ท่ีระบุวา่ พนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง มีการรับรู้วา่ สวสัดิการท่ีพึงไดรั้บในดา้นเศรษฐกิจ 
สุขภาพ ความมัน่คง และความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ พนกังาน 
ใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการในมิติเหล่าน้ีในระดบัสูง โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียง
จากการท างาน นอกจากน้ี วรวทิย ์คอนดาไพร (2560) ยงัเสนอวา่ ประเภทของสวสัดิการ เช่น  
เงินโบนสัตามผลประกอบการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่ารักษาพยาบาล และการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ลว้นมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
การท่ีพนกังานใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงในชีวติและความปลอดภยั 
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สะทอ้นวา่ การจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมดา้นเหล่าน้ี เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ในขณะเดียวกนั งานวิจยัของ นงคาร มามิดา (2562) พบวา่ แมจ้ะมีการจดั
สวสัดิการในหลายดา้น เช่น สุขภาพ การศึกษา สังคมและนนัทนาการ แต่ความพึงพอใจโดยรวม 
ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทของงาน และภาระชีวิตของพนกังานมากยิง่ข้ึน จากการเปรียบเทียบดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ 
สวสัดิการท่ีครอบคลุมดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพ และความปลอดภยั ไม่เพียงช่วยลดความเครียด 
ในการท างานและเพิ่มแรงจูงใจ แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการสร้างความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์ร การพฒันาสวสัดิการอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีควรใหค้วามส าคญัควบคู่ไปกบั
การพฒันาดา้นอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานและความย ัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 
 2. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจท่ีไดรั้บ 
ยงัไม่ครอบคลุมต่อความตอ้งการและค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัของพนกังาน โดยเฉพาะในสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีค่าครองชีพมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ท าให้การปรับเงินเดือน หรือโบนสั ไม่สามารถ
ชดเชยต่อค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งเพียงพอ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
สุวภทัร ศรีสวา่ง และณฐัพร ฉายประเสริฐ (2562) ซ่ึงพบวา่ สวสัดิการและค่าตอบแทน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโบนสัประจ าปี กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
และค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่คงทางการเงินและลดความวิตกกงัวล 
ในชีวติประจ าวนัของพนกังาน เช่นเดียวกบั สวรรยา โซะติก และคณะ (2567) ท่ีพบวา่ สวสัดิการ
ดา้นค่าตอบแทนท่ีชดัเจน ครอบคลุม และมีความยติุธรรม มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อคุณภาพชีวติ
ในการท างานและความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายสูง เช่น 
พนกังานท่ีมีครอบครัว หรืออยูใ่นช่วงวยัสร้างเน้ือสร้างตวั ซ่ึงความชดัเจนและโปร่งใสของ
โครงสร้างค่าตอบแทน จะช่วยลดความกงัวลใจเก่ียวกบัรายได ้และเพิ่มความเช่ือมัน่ในองคก์ร  
ทั้งน้ี ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor theory) ของ Herzberg (1958)  
ท่ีอธิบายวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและความมัน่คงทางการเงินจดัอยูใ่นกลุ่ม “ปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene factors)” ซ่ึงแมจ้ะไม่ใช่ตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในเชิงบวกโดยตรง  
แต่หากไดรั้บไม่เพียงพอหรือไม่เป็นธรรม จะส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ และบัน่ทอน 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ดงันั้น การพฒันาและปรับปรุงสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
ใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน จึงถือเป็นแนวทางท่ีองคก์ร
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ควรพิจารณาอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะการก าหนดโครงสร้างโบนสัท่ีมีความโปร่งใส การสนบัสนุน
ค่าครองชีพในลกัษณะยดืหยุน่ (Flexible benefits) และการใหสิ้ทธิสวสัดิการพิเศษตามช่วงชีวติ เช่น 
เงินช่วยเหลือส าหรับผูมี้บุตร หรือพนกังานใกลเ้กษียณ ลว้นสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจ  
เสริมแรงจูงใจ และลดอตัราการลาออกของพนกังานท่ีมีศกัยภาพ อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์ร
อยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 
 3. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ 
การตอบสนองอยา่งเตม็ท่ีในมิติของการพฒันาทกัษะและการศึกษาต่อ สาเหตุหลกัท่ีอาจท าให ้
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้ี คือ การสนบัสนุนทางการศึกษาท่ีแมจ้ะมีอยู ่แต่ยงัไม่เพียงพอ 
ต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน เช่น การฝึกอบรมทกัษะเฉพาะทางท่ีสอดคลอ้งกบังาน  
หรือการสนบัสนุนค่าเล่าเรียนในการศึกษาต่อ ซ่ึงมีผลต่อการเติบโตและความมัน่คงในอาชีพ 
ของพนกังาน จากการศึกษาในงานวจิยัอ่ืน ๆ พบวา่ การสนบัสนุนดา้นการศึกษาช่วยส่งเสริม 
ใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนัและมีทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร อยา่งไรก็ตาม หากขาดการสนบัสนุน 
ท่ีตรงตามความตอ้งการ อาจท าใหพ้นกังานไม่รู้สึกไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในสายอาชีพ
ของตน จากการศึกษาในงานวจิยัอ่ืน ๆ พบวา่ การสนบัสนุนดา้นการศึกษาช่วยส่งเสริมใหพ้นกังาน
รู้สึกผกูพนัและมีทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร อยา่งไรก็ตาม หากขาดการสนบัสนุนท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการ อาจท าใหพ้นกังานไม่รู้สึกไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในสายอาชีพของตน 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นงคาร มามิดา (2562) ซ่ึงพบวา่ แมพ้นกังานจะมีความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่สวสัดิการดา้นการศึกษาและการพฒันาศกัยภาพ
กลบัอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ดา้นอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสะทอ้นถึงขอ้จ ากดัขององคก์ร 
ในการสนบัสนุนพนกังานให้มีโอกาสพฒันาทกัษะเพื่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ในท านอง
เดียวกนั ศุภลกัษณ์ พนัธ์ุบุญปลูก และนทันิชา หาสุนทรี (2566) พบวา่ สวสัดิการดา้นการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.536,  
p < .01) ซ่ึงตอกย  ้าถึงบทบาทของสวสัดิการในมิติน้ี ในการส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถพฒันา
ตนเอง มีความมัน่ใจ และแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติม
เพื่อเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ขณะเดียวกนัรายงานผลส ารวจของ จุฑามาศ สอาดเอ่ียม และคณะ
(2562) ท่ีระบุวา่ สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและพฒันาตนเอง โดยเฉพาะสวสัดิการ 
ท่ีมีความยดืหยุน่ และสามารถเลือกใหเ้หมาะกบัช่วงชีวติของพนกังาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยลด
ความรู้สึกตึงเครียดจากตน้ทุนชีวติ และสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรในการปฏิบติังาน  
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จากขอ้คน้พบเหล่าน้ี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ องคก์รท่ีตอ้งการรักษาและพฒันาทุนมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื  
ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัสวสัดิการดา้นการศึกษาในลกัษณะท่ีครอบคลุม เขา้ถึงได ้และ 
มีความยดืหยุน่สูง เช่น การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนทั้งของพนกังานและบุตร การจดัอบรม หรือ 
เวร์ิกช็อปท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน และการเปิดโอกาสใหพ้นกังานเลือกเส้นทางพฒันาตนเอง 
ไดต้ามเป้าหมายส่วนบุคคล 
 4. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการ 
ดา้นสุขอนามยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากการท่ีบริษทัใหค้วามส าคญักบั 
การดูแลสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน ผา่นการจดัใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุม 
และการตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเขา้ฟิตเนส 
หรือการจดักิจกรรมกีฬาต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ี ช่วยใหพ้นกังานรู้สึกวา่ องคก์รใส่ใจและห่วงใยใน
สุขภาพของพวกเขา ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คงและพึงพอใจในสวสัดิการ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กฤตพิพฒัน์ พงศเ์สวี, นลพรรณ แช่เฮ่อ และศศินา จิตรอกัษร (2568) 
ท่ีพบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการดา้นสุขภาพเป็นล าดบัตน้ ๆ โดยเฉพาะในกลุ่ม 
ท่ีมีชัว่โมงการท างานยาวนานและท างานกบัเคร่ืองจกัร หรือในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียง  
การมีสวสัดิการประกนัสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ช่วยลด
ภาระค่าใชจ่้าย และสร้างความมัน่ใจใหพ้นกังานรู้สึกวา่ ตนไดรั้บการดูแลจากองคก์ร ส่งผลต่อ
ความผกูพนัและความพึงพอใจในงานอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี รัชรินทร์ กุลชาติ (2565) พบวา่ 
พนกังานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับบริการดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง เช่น ตรวจสุขภาพ 
ตามกลุ่มอาย ุจดัอบรมเร่ืองโรคจากการท างาน และมีการติดตามสุขภาพจิตของพนกังาน มีแนวโนม้
ท่ีจะอยูใ่นองคก์รในระยะยาว โดยระบุวา่สวสัดิการกลุ่มน้ี มีผลเชิงบวกต่อระดบัความไวว้างใจ 
ในองคก์ร และความผกูพนัท่ีมีต่อหวัหนา้งานและทีมงาน ซ่ึงการจดัใหมี้โปรแกรมดา้นสุขภาพ
ภายในองคก์ร เช่น ฟิตเนส การฝึกโยคะ การเขา้ถึงท่ีปรึกษาสุขภาพจิต และกิจกรรมเสริมสร้าง
สมดุลชีวติ-การท างาน (Work-life balance) มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการลดภาวะหมดไฟ 
(Burnout) และเพิ่มพลงัในการท างานของพนกังานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะ 
กลุ่มวยัท างานตอนตน้ถึงกลาง ซ่ึงมีภาระทั้งเร่ืองงานและครอบครัว 
 5. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสังคม
และนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากจากการท่ีบริษทัจดัสวสัดิการ 
ในส่วนน้ีไม่ครบถว้น หรือยงัไม่ครอบคลุมกิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของพนกังานทั้งหมด 
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แมว้า่จะมีการจดักิจกรรมสันทนาการและกิจกรรมทางสังคมบางประเภท เช่น กีฬาสี หรือ 
การจดัเล้ียงประจ าปี แต่หากกิจกรรมเหล่าน้ีจดัข้ึนไม่สม ่าเสมอ หรือตรงกบัความสนใจของ
พนกังานเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ก็อาจท าใหพ้นกังานส่วนหน่ึงไม่ไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
จากสวสัดิการเหล่าน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เกรียงไกร กรชูเดช (2562) ท่ีพบวา่ พนกังาน 
ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมสันทนาการขององคก์ร มีระดบัความพึงพอใจและความผกูพนั 
กบัองคก์รสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีส่งเสริม 
การสร้างเครือข่ายเพื่อนร่วมงาน เช่น การแข่งขนักีฬา หรือกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ไดรั้บการประเมิน
วา่มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งชดัเจนต่อ “คุณภาพชีวิตในการท างาน” และ “แรงจูงใจในการอยูก่บั
องคก์ร”  การเขา้ร่วมกิจกรรมสังคมและนนัทนาการ เช่น การดูหนงั ฟังเพลง ออกก าลงักาย หรือ
กิจกรรมจิตอาสา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ30-45 ปี ซ่ึงเป็นวยัท างานหลกั การมีกิจกรรมรองรับหลงัเลิกงาน หรือ 
นอกเวลางาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกสมดุลในชีวติและงาน และยงัช่วยลดปัญหาการลาออกท่ีเกิดจาก
ความเบ่ือหน่ายในสายงานท่ีซ ้ าซากไดอี้กดว้ย ขณะเดียวกนังานวจิยัของ พชรพล ถนอมเกียรติกร 
(2564) ท่ีพบวา่ พนกังานมีความคาดหวงัต่อกิจกรรมเพื่อครอบครัว หรือกิจกรรมท่ีครอบครัว
สามารถมีส่วนร่วมได ้เช่น งานวนัครอบครัว หรือกิจกรรม CSR ท่ีเปิดโอกาสใหค้รอบครัว 
ของพนกังานเขา้ร่วมดว้ย ซ่ึงช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์รในระดบัครัวเรือน ไม่ใช่
แค่ในบทบาทพนกังานเพียงคนเดียวเท่านั้น การมีส่วนร่วมเหล่าน้ี จึงกลายเป็นกลยทุธ์ส าคญั 
ในการสร้างความผกูพนัหลายชั้นระหวา่งพนกังาน ครอบครัว และองคก์ร ดงันั้น สวสัดิการ 
ดา้นสังคมและนนัทนาการถือเป็นการลงทุนในมิติของทุนมนุษย ์(Human capital) ท่ีช่วยรักษา
แรงงานคุณภาพ สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นมิตร และลดตน้ทุนดา้นการลาออก หรือการสรรหา
พนกังานใหม่ในระยะยาวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีบริษทัมีการจดัสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยัในระดบัหน่ึง เช่น การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล การฝึกอบรมเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการท างาน และการมีนโยบายดา้นความปลอดภยัอยา่งเป็นทางการ แต่แนวทาง
การด าเนินงานเหล่าน้ี อาจยงัไม่ครอบคลุม หรือไม่เขม้งวดเพียงพอท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
พนกังานทุกกลุ่ม โดยเฉพาะในสายงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น พนกังานฝ่ายผลิต หรือพนกังาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรและสารเคมี ซ่ึงพนกังานบางกลุ่มยงัรู้สึกวา่ มาตรการความปลอดภยั 
บางประการขาดความชดัเจน หรือไม่มีการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง ส่งผลใหเ้กิดความกงัวลเก่ียวกบั
อุบติัเหตุ หรือผลกระทบทางสุขภาพในระยะยาว ทั้งน้ี ความรู้สึกมัน่ใจในสวสัดิการ 
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ดา้นความปลอดภยั ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการท างาน  
ผลการวจิยัน้ี สอดคลอ้งกบั สมศกัด์ิ ทองสอน (2560) ท่ีพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ในภาคอุตสาหกรรมคาดหวงัต่อมาตรการความปลอดภยัท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
ในดา้นการฝึกอบรมและการมีอุปกรณ์ป้องกนัท่ีเพียงพอ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความรู้สึกปลอดภยั 
และความสุขในการท างาน นอกจากน้ี ธมนวรรณ จรรยาวงศส์วา่ง (2560) ยงัระบุวา่ พนกังาน 
ในนิคมอุตสาหกรรมมีระดบัความคาดหวงัสูงต่อสวสัดิการดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากตระหนกั
ถึงความเส่ียงในสภาพแวดลอ้มการท างาน และมองวา่การมีมาตรการป้องกนัท่ีดี เป็นสัญญาณ 
ท่ีสะทอ้นวา่ องคก์รใหค้วามส าคญักบัคุณค่าของพนกังานอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น การพฒันา 
ระบบสวสัดิการดา้นความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐานสูง ครอบคลุมกลุ่มเส่ียงทุกประเภท และ 
มีการส่ือสารท่ีชดัเจน เป็นแนวทางส าคญัท่ีองคก์รควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ไม่เพียงเพื่อ 
เพิ่มระดบัความพึงพอใจของพนกังาน แต่ยงัเป็นการเสริมสร้างความผกูพนั ความไวว้างใจ  
และภาพลกัษณ์องคก์รในระยะยาว 
 ความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด 
 1. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากพนกังานมองวา่ สวสัดิการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ
ชีวติและความมัน่คงในการท างาน สวสัดิการท่ีครอบคลุมและตรงตามความตอ้งการสามารถ 
ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของพนกังานได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ในภาวะ
เศรษฐกิจท่ีผนัผวน นอกจากน้ี สวสัดิการท่ีดีจะช่วยใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์รให้ความส าคญั 
กบัความเป็นอยูแ่ละสุขภาพของพนกังาน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพอนามยั และการพฒันาทกัษะ  
ท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนัและมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน ผลการวจิยัน้ี สอดคลอ้งกบั 
สมศกัด์ิ ทองสอน (2560) ท่ีพบวา่ การจดัสรรสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพและการศึกษาต่อ มีส่วนช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน และ
ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รในระยะยาว ในท านองเดียวกนั สิรินทร์รัตน์ อินนุพฒัน์ (2564)  
พบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่กบัสวสัดิการท่ียดืหยุน่ โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ 
และการศึกษาต่อ เพราะช่วยสร้างความมัน่คงในชีวิต และสะทอ้นวา่องคก์รเขา้ใจความแตกต่าง 
ของพนกังานแต่ละรุ่น ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นงคาร มามิดา  
(2562) ท่ีพบวา่ แมพ้นกังานจะมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในภาพรวมในระดบัปานกลาง 
แต่มีความตอ้งการสูงในมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต เช่น สุขภาพ เศรษฐกิจ และการเติบโต 
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ในสายอาชีพ ดงันั้น การพฒันาระบบสวสัดิการท่ีมีความยืดหยุน่ ครอบคลุม และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของพนกังานในกลุ่มต่าง ๆ ไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย แต่ยงัเป็นการลงทุน 
ท่ีคุม้ค่าในการสร้างความมัน่คง ความผกูพนั และศกัยภาพของทุนมนุษยใ์นระยะยาว 
 2. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากพนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บสวสัดิการท่ีช่วย
เสริมสร้างความมัน่คงทางการเงิน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวติ โดยเฉพาะในสภาวะ 
ท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น การปรับระบบค่าตอบแทน 
ใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพ การมีโครงสร้างโบนสัท่ีชดัเจน และการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็น 
เป็นปัจจยัท่ีช่วยลดภาระทางการเงินของพนกังาน ท าใหพ้วกเขาสามารถใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 
ไดอ้ยา่งมัน่คงและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรวทิย ์คอนดาไพร (2560) 
ซ่ึงพบวา่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น การปรับเงินเดือน โบนสั และการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย 
ท่ีจ  าเป็น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความมัน่คงทางการเงินและเพิ่มความพึงพอใจในองคก์ร 
 3. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นการศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากพนกังานมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะ 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ การมีสวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น  
การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร รวมถึงการจดัฝึกอบรมหรือเวิร์กช็อป  
เพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น ช่วยใหพ้นกังานสามารถพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นอาชีพ 
และการพฒันาศกัยภาพส่วนบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อความมัน่คงในการท างานและสร้างโอกาส 
ในการกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชรพล ถนอมเกียรติกร (2564) ซ่ึงพบวา่ พนกังาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรีมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษาในระดบัสูง 
โดยเฉพาะการสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับตนเองและบุตร ซ่ึงมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
อยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี งานวจิยัของ ศุภลกัษณ์ พนัธ์ุบุญปลูก และนทันิชา หาสุนทรี (2566)  
ยงัระบุวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในระดบัปานกลาง และช่วยลดความเครียดจากความไม่มัน่คงในชีวติการท างาน 
โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีภาระครอบครัว ดงันั้น องคก์รควรพิจารณาออกแบบสวสัดิการดา้นการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน เช่น การใหทุ้นการศึกษาต่อ การสนบัสนุนการอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะเฉพาะทาง และการช่วยเหลือค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษาของบุตร เพื่อส่งเสริม 
ความมัน่คงในชีวติการท างาน เพิ่มแรงจูงใจ และสร้างความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 
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 4. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสุขอนามยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากพนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการท่ีช่วยใหพ้วกเขารู้สึก
มัน่ใจในการท างาน โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในระยะยาว การมีสวสัดิการ 
ดา้นสุขอนามยั เช่น ประกนัสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี และการสนบัสนุนกิจกรรม 
ท่ีเสริมสร้างสุขภาพ ช่วยให้พนกังานลดความกงัวลในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 
และความปลอดภยัในการท างานได ้สอดคลอ้งกบั ธมนวรรณ จรรยาวงศส์วา่ง (2560) ซ่ึงพบวา่ 
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพในระดบัสูง เน่ืองจาก
ตระหนกัถึงความเส่ียงในสภาพแวดลอ้มการท างาน และตอ้งการใหบ้ริษทัมีบทบาทในการดูแล
คุณภาพชีวติและความปลอดภยัของตนอยา่งจริงจงั เช่นเดียวกบั นงคาร มามิดา (2562) ท่ีพบวา่ 
พนกังานใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลในระดบัสูง โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มท่ีมีภาระทางครอบครัว หรือมีปัญหาสุขภาพประจ าตวั ความตอ้งการในมิติน้ี จึงไม่เพียง
สะทอ้นความคาดหวงัในระดบับุคคล แต่ยงัเช่ือมโยงกบัการรับรู้คุณค่าท่ีพนกังานมีต่อองคก์รดว้ย 
ดงันั้น องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบสวสัดิการดา้นสุขอนามยัใหมี้ความครอบคลุม 
เขา้ถึงง่าย และมีความต่อเน่ือง เช่น การเพิ่มทางเลือกในการประกนัสุขภาพ การใหค้  าปรึกษา 
ดา้นสุขภาพจิต หรือการจดักิจกรรมเชิงป้องกนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความมัน่ใจ ความพึงพอใจ 
และความผกูพนัของพนกังานในระยะยาว 
 5. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการดา้นสังคม 
และนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากพนกังานตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีผอ่นคลาย การมีสวสัดิการดา้นสังคม เช่น 
กิจกรรมนนัทนาการ งานเล้ียงสังสรรค ์และกิจกรรมกีฬาภายในองคก์ร ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี
และความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานในองคก์ร ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร นอกจากน้ี ผลการวจิยัของ สมศกัด์ิ ทองสอน (2560) พบวา่ การจดักิจกรรมสันทนาการ
และสวสัดิการดา้นสังคมท่ีตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
หากกิจกรรมไม่ตอบโจทย ์หรือไม่ครอบคลุมพนกังานทุกกลุ่ม ความพึงพอใจจะลดลง นอกจากน้ี 
นงคาร มามิดา (2562) ยงักล่าววา่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการมีบทบาทในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน ส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีดี และมีความสุขในการท างาน 
 6. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทั
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ของสวสัดิการ 
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ดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากบริษทัไดใ้หค้วามส าคญักบั 
การดูแลความปลอดภยัในการท างานอยา่งจริงจงั เช่น การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีได้
มาตรฐาน การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั และการตรวจสอบอุปกรณ์และพื้นท่ีท างาน 
อยา่งสม ่าเสมอ ส่ิงเหล่าน้ี ช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานวา่ พวกเขาจะไดรั้บการปกป้อง 
จากอุบติัเหตุ หรือความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการท างาน พนกังานท่ีไดรั้บการฝึก 
ดา้นความปลอดภยั จะมีความสามารถในการประเมินความเส่ียงและหลีกเล่ียงอุบติัเหตุไดดี้ข้ึน  
อีกทั้งยงัมีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงยนืยนัวา่ การฝึกอบรม
และใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัในเชิงปฏิบติันั้น ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของพนกังาน 
ในการลดความเส่ียงในท่ีท างาน นอกจากน้ี งานวจิยัของ วริฏฐิสา วรีะพนัธ์ (2560) ยงัช้ี 
ใหเ้ห็นวา่ การรับรู้และทศันคติเชิงบวกต่อความปลอดภยัของพนกังานโรงงานผลิตรองเทา้ 
ในภาคอุตสาหกรรม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัและการปฏิบติัตามมาตรฐาน
อยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มพนกังานท่ีไดรั้บขอ้มูล และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จดัการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร จากขอ้คน้พบดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของพนกังาน ควรด าเนินไปในลกัษณะองคร์วม ครอบคลุม 
ทั้งเชิงนโยบาย โครงสร้างพื้นฐานและวฒันธรรมองคก์ร เช่น การมีช่องทางร้องเรียนความเส่ียง 
ดา้นความปลอดภยัท่ีพนกังานเขา้ถึงไดง่้าย การประเมินความเส่ียงประจ าปี การฝึกอบรม 
ความปลอดภยัเฉพาะกลุ่ม เช่น พนกังานเคร่ืองจกัรหนกั หรือพนกังานเวรดึก และการจดักิจกรรม
สร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้น หากองคก์รสามารถพฒันาสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยัใหค้รอบคลุม ทั้งเชิงป้องกนัและเชิงรับมืออยา่งรอบดา้น จะสามารถลด 
ความวติกกงัวลของพนกังานเพิ่มความเช่ือมัน่ และส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คงและผกูพนั 
ต่อองคก์รในระยะยาว ถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าทั้งในเชิงคุณภาพชีวติและประสิทธิภาพการท างาน 
 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจและความต้องการในสวสัดิการของพนักงาน 
บริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังาน 
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด พบวา่ ความพึงพอใจ 
และความตอ้งการของพนกังานมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ แผนก  
อายงุาน และประเภทพนกังาน โดยเฉพาะในประเด็นดา้นเพศ พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสะทอ้นวา่ เพศส่งผลต่อการรับรู้ คุณค่า และระดบัความคาดหวงัต่อ
สวสัดิการบางประเภท เช่น เพศหญิงมกัใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว  
เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร หรือสิทธิการลาคลอดมากกวา่เพศชาย ขอ้คน้พบน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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ณฐัพล ศิริไชย (2563) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มเพศหญิงใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คง
และภาระครอบครัว ในขณะท่ีเพศชายมกัมุ่งหวงัสวสัดิการดา้นรายไดแ้ละโบนสัมากกวา่ ขณะท่ี 
ในดา้นแผนกการท างาน พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังาน 
แต่ละแผนกมีระดบัการเขา้ถึงสวสัดิการไม่เท่ากนั เช่น ฝ่ายผลิตอาจมีเวลานอ้ยในการเขา้ร่วม
กิจกรรมนนัทนาการ หรืออบรม ส่งผลต่อการรับรู้วา่ ตนไม่ไดรั้บประโยชน์จากสวสัดิการเตม็ท่ี  
พนกังานในแผนกสนบัสนุนมกัมีความพึงพอใจดา้นสวสัดิการสูงกวา่ฝ่ายปฏิบติัการ เน่ืองจาก 
มีโอกาสเขา้ถึงกิจกรรมพฒันาและส่ิงอ านวยความสะดวกขององคก์รมากกวา่ ส าหรับอายงุาน 
พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีอายงุานมาก มีความพึงพอใจและความตอ้งการในสวสัดิการแตกต่าง 
จากกลุ่มใหม่อยา่งมีนยัส าคญั โดยกลุ่มอายงุานมากมกัคาดหวงัสวสัดิการระยะยาว เช่น กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ การประกนัสุขภาพครอบคลุม ขณะท่ีกลุ่มอายงุานนอ้ยใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการ
ท่ีจบัตอ้งไดใ้นระยะสั้น เช่น ค่าครองชีพ หรือเบ้ียขยนั ซ่ึงพนกังานอาวุโสมีระดบัความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการแตกต่างจากกลุ่มใหม่ โดยเฉพาะในดา้นความมัน่คง อีกประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 
ประเภทพนกังานและประเภทสัญญาจา้ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังาน
ประจ า มีแนวโนม้พึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่พนกังานสัญญาจา้ง เพราะเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ 
ท่ีครอบคลุมมากกวา่ เช่น ประกนัสุขภาพ หรือกองทุนเกษียณ ซ่ึงงานวจิยัของ ณฐัพล ศิริไชย 
(2563) ไดเ้นน้วา่ ความไม่เท่าเทียมกนัในสวสัดิการระหวา่งพนกังานชัว่คราวกบัประจ า เป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั และความตั้งใจอยูใ่นองคก์รของกลุ่มพนกังานชัว่คราว ดงันั้น  
โดยภาพรวม ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ แมพ้นกังานจ านวนมากมีความตอ้งการสวสัดิการ 
ในระดบัสูง และเห็นวา่ สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติและแรงจูงใจในการท างาน  
แต่ระดบัความพึงพอใจอาจยงัไม่สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะในกลุ่ม 
ท่ีรู้สึกวา่ ตนไม่ไดรั้บการดูแลเท่าเทียม ดงันั้น องคก์รควรปรับรูปแบบการจดัสวสัดิการใหมี้ 
ความยดืหยุน่ โดยอาจก าหนดแพก็เกจสวสัดิการทางเลือก (Flexible benefit) ท่ีเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานเลือกสิทธิประโยชน์ตามความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มพนกังานใหม่ 
อาจเลือกเบ้ียขยนั หรือค่าเดินทาง ส่วนพนกังานอาวุโสอาจเลือกประกนัสุขภาพพรีเมียม เป็นตน้ 
นโยบายเชิงรุกน้ี จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร และลดอตัราการลาออก 
ไดอ้ยา่งเป็นระบบในระยะยาว 
 แนวทางการสร้างความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้างความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2 ประเด็น คือ 1) การพฒันาและก าหนดระบบค่าตอบแทนท่ีมี 
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ความโปร่งใส รวมถึงโครงสร้างโบนสัท่ีชดัเจนและเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
และ 2) การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานเพื่อความมัน่คงทางการเงิน โดยพนกังาน 
ใหค้วามส าคญักบัการมีรายไดท่ี้มัน่คงและเพียงพอต่อค่าครองชีพ การปรับค่าตอบแทน 
ใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพท่ีแทจ้ริง และการก าหนดโครงสร้างโบนสัท่ีโปร่งใส ช่วยลดภาระ
ค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั และเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยการสนบัสนุนในดา้นน้ี 
ท าใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจในองคก์รและมีแรงจูงใจในการพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน 
อาจเน่ืองมาจากการท่ีสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของ
พนกังานไดโ้ดยตรง ทั้งดา้นความมัน่คงทางการเงินและความมัน่ใจในชีวติประจ าวนั การมีรายได ้
ท่ีมัน่คงและเพียงพอต่อค่าครองชีพ ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ สามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งไม่ตอ้งกงัวล
เก่ียวกบัภาระค่าใชจ่้าย เช่น ค่าครองชีพท่ีเพิ่มข้ึน หรือค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน ในขณะเดียวกนั การก าหนด
โครงสร้างโบนสัและการปรับค่าตอบแทนใหโ้ปร่งใส ช่วยสร้างความไวว้างใจและความเป็นธรรม 
ท าใหพ้นกังานเห็นคุณค่าในความพยายามของตน ส่งผลใหพ้วกเขารู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 
และมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรวทิย ์คอนดาไพร (2560)  
ท่ีพบวา่ ประเภทของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น เงินโบนสัตามผลประกอบการ ค่าท่ีอยูอ่าศยั  
และค่าเดินทาง มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อระดบัความผูกพนัของพนกังานในองคก์ร โดยเฉพาะ
ในกลุ่มท่ีมีภาระทางการเงินสูง นอกจากน้ี นงคาร มามิดา (2562) ยงัพบวา่ พนกังานมีระดบั 
ความตอ้งการในสวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าครองชีพ และค่ารักษาพยาบาลสูงกวา่ดา้นอ่ืน  
ซ่ึงสะทอ้นถึงความส าคญัของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจต่อคุณภาพชีวติและแรงจูงใจในการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ี องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบระบบค่าตอบแทน 
ท่ีมีความยติุธรรม โปร่งใส และสามารถปรับตวัตามสภาพเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม ควบคู่กบั 
การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายจ าเป็นในชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ ความผกูพนั 
และแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในระยะยาว 
 2. สวสัดิการดา้นการศึกษา มีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้างความพึงพอใจ
ในสวสัดิการดา้นการศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร 
และ 2) การจดัอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน ซ่ึงการสนบัสนุน 
ค่าเล่าเรียนส าหรับพนกังานและบุตร รวมถึงการจดัอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน  
ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษา ท าใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในความมัน่คงทางการเงิน  
และรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร เน่ืองจากเห็นวา่ องคก์รมีการดูแลทั้งตนเองและครอบครัว ซ่ึงน าไปสู่ 
การสร้างเสถียรภาพใหก้บัพนกังาน และเตรียมพร้อมพวกเขาใหส้ามารถปรับตวัในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงได ้อาจเน่ืองมาจากการท่ีสวสัดิการดา้นการศึกษาแสดงถึงความใส่ใจขององคก์ร 
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ต่อการพฒันาทั้งในดา้นอาชีพและชีวติส่วนตวัของพนกังาน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ องคก์รไม่ไดม้อง
พนกังานเพียงแค่เป็นแรงงานเท่านั้น แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพและความกา้วหนา้
ในระยะยาว การสนบัสนุนค่าเล่าเรียนทั้งส าหรับพนกังานและบุตรช่วยลดภาระทางการเงิน ท าให้
พนกังานรู้สึกมีเสถียรภาพในชีวติ และสามารถวางแผนอนาคตไดอ้ยา่งมัน่ใจ อีกทั้งการอบรม 
และเวร์ิกช็อปท่ีเนน้พฒันาทกัษะเฉพาะส าหรับงาน ยงัช่วยเตรียมความพร้อมใหพ้นกังาน 
สามารถปรับตวัและพฒันาไดต้ามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
จิรประภา หาญเสนาะ (2563) พบวา่ การจดัอบรมและสนบัสนุนการศึกษาขององคก์ร 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมองวา่ เป็นโอกาสในการพฒันาอาชีพของตน ขณะท่ี  
จิตราพร ด ารงวงศว์ฒัน์ (2564) พบวา่ พนกังานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนค่าเล่าเรียนและการฝึกอบรม
อยา่งต่อเน่ือง มีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์รในระยะยาว และมีทศันคติเชิงบวกมากข้ึนต่อบทบาท
ขององคก์รในการพฒันาทุนมนุษย ์
 3. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้าง 
ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 2 ประเด็น คือ 1) การจดัใหมี้ประกนัสุขภาพ 
ท่ีครอบคลุมและบริการตรวจสุขภาพประจ าปี และ 2) การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
การเขา้ฟิตเนสเพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพดี ซ่ึงการจดัใหมี้ประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุม การตรวจ
สุขภาพประจ าปี และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การสนบัสนุนการเขา้ฟิตเนส หรือกิจกรรมกีฬา 
มีบทบาทส าคญัในการช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางสุขภาพใหก้บัพนกังาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่
บริษทัใส่ใจและดูแลสุขภาพของพวกเขาอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะช่วยลดความกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้าย 
ดา้นสุขภาพ และท าใหพ้วกเขาสามารถมุ่งเนน้การท างานไดเ้ตม็ท่ี อาจเน่ืองมาจากความส าคญั 
ของสุขภาพท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการใชชี้วติและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบริษทัจดัใหมี้
สวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีครอบคลุม ทั้งประกนัสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี และกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ สะทอ้นถึงการดูแลและใหค้วามส าคญักบัความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน ซ่ึงช่วยลด
ความกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ พนกังานจึงสามารถท างานไดอ้ยา่งมีสมาธิ และ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน การสนบัสนุนดา้นสุขภาพยงัแสดงถึงการลงทุนขององคก์รท่ีมองไปถึง
สุขภาพและประสิทธิภาพการท างานในระยะยาว สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมศกัด์ิ ทองสอน 
(2560) ท่ีพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการดา้นสุขภาพอยา่งมาก 
โดยเฉพาะการมีระบบการตรวจสุขภาพท่ีสม ่าเสมอ และการจดัหาเคร่ืองมือสนบัสนุนสุขภาพ 
ท่ีเขา้ถึงได ้ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี 
ธมนวรรณ จรรยาวงศส์วา่ง (2560) ยงัระบุวา่ พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมใหค้วามส าคญักบั
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สวสัดิการดา้นสุขภาพในระดบัสูง โดยมองวา่สวสัดิการในมิติน้ี ไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย 
แต่ยงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความใส่ใจขององคก์รท่ีมีต่อพนกังาน ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างความไวว้างใจ
และความรู้สึกมัน่คงในชีวติการท างาน ดงันั้น องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบสวสัดิการ
สุขภาพท่ีเขา้ถึงง่าย มีความครอบคลุมทั้งในเชิงรักษาและส่งเสริมสุขภาพ และสามารถตอบโจทย ์
ทั้งพนกังานรายบุคคลและกลุ่มครอบครัวได ้เพื่อสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และเสริมสร้าง 
ทุนมนุษยข์ององคก์รในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
 4. สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ มีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้าง
ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 2 ประเด็น คือ 1) กาการจดักิจกรรมนนัทนาการ 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ 2) การสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในองคก์ร การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ เช่น งานเล้ียง กิจกรรมกีฬา หรือสังคม 
ช่วยใหพ้นกังานไดมี้โอกาสผอ่นคลาย สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีและส่งเสริมการท างาน 
เป็นทีม นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์ร และเพิ่มความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว อาจเน่ืองมาจากความส าคญั 
ของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรและการมีส่วนร่วมในองคก์ร ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการสร้าง 
ความพึงพอใจ และการผกูพนัของพนกังาน การจดักิจกรรมสังคมและนนัทนาการ เช่น งานเล้ียง 
หรือกิจกรรมกีฬา ช่วยใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลาย และเปิดโอกาสใหพ้นกังานสร้างความสัมพนัธ์
นอกเหนือจากงาน ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและเพิ่มการท างานเป็นทีม  
การท่ีพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมองคก์ร ยงัเสริมใหพ้วกเขารู้สึกวา่ ตนเองมีคุณค่า 
และเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน แนวคิดน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรมน กุลสวสัด์ิ (2564)  
ท่ีพบวา่ การมีกิจกรรมสังคมอยา่งต่อเน่ือง สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน และลดอตัรา 
การลาออกไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ขณะท่ี ลดัดาวลัย ์สมหวงั (2563) พบวา่ การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในองคก์ร มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของพนกังาน  
และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ผลลพัธ์เหล่าน้ี สอดคลอ้งกบั 
แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational commitment) ท่ีช้ีวา่ พนกังานจะเกิดความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รมากข้ึน หากรู้สึกวา่องคก์รใหคุ้ณค่าในความเป็นอยู ่และเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและเท่าเทียม ดงันั้น องคก์รควรออกแบบกิจกรรมดา้นสังคม 
และนนัทนาการใหมี้ความหลากหลาย เขา้ถึงไดง่้าย และเหมาะสมกบัความสนใจของพนกังาน 
แต่ละกลุ่ม เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นมิตร สนบัสนุนการท างานร่วมกนั และ 
ลดแนวโนม้การลาออกในระยะยาว 
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 5. สวสัดิการดา้นความปลอดภยั โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการสร้าง 
ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 2 ประเด็น คือ 1) การจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนั 
ท่ีเหมาะสมและการจดัอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และ 2) การมีนโยบาย 
และแผนฉุกเฉินท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในความปลอดภยัท่ีสถานท่ีท างาน การจดัหา
อุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสม การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั และการมีนโยบายความปลอดภยั
ชดัเจน เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ซ่ึงท าใหพ้นกังานมัน่ใจในการท างาน  
ลดความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน และท าให้พวกเขารู้สึกวา่ บริษทัใส่ใจ 
ในความปลอดภยัของพนกังานอยา่งจริงจงั ทั้งยงัช่วยป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว  
อาจเน่ืองมาจากความส าคญัของการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ซ่ึงมีผลต่อ 
ความมัน่ใจและความพึงพอใจของพนกังาน การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัท่ีมีคุณภาพ การฝึกอบรม 
ดา้นความปลอดภยั และการก าหนดนโยบายความปลอดภยัท่ีชดัเจน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความใส่ใจ
ของบริษทัท่ีมีต่อสุขภาพและชีวติของพนกังาน แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบั อรพรรณ อ่อนหวาน 
(2562) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัระดบัความพึงพอใจ
ของพนกังาน โดยเฉพาะการมีอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
อยา่งสม ่าเสมอ และการส่ือสารนโยบายดา้นความปลอดภยัท่ีชดัเจน ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้
พนกังานรู้สึกมัน่ใจและภาคภูมิใจในองคก์ร นอกจากน้ี อรพรรณ อ่อนหวาน (2562) ยงัเสนอวา่  
การบริหารจดัการความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่ลดอุบติัเหตุในสถานท่ีท างานเท่านั้น 
แต่ยงัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ร โดยเฉพาะในภาคตะวนัออก 
ท่ีเป็นพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีมีความเส่ียงสูง การท่ีองคก์ร 
มีมาตรการรองรับท่ีครอบคลุม และมีระบบติดตามผลท่ีชดัเจน จะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังาน 
เกิดความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดงันั้น การพฒันาสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยั ควรเป็นนโยบายหลกัท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
โดยตอ้งค านึงถึงบริบทเฉพาะของแต่ละกลุ่มงาน จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสม ฝึกอบรม 
ดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงมีช่องทางการส่ือสารและแจง้เหตุฉุกเฉินท่ีชดัเจน  
เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ลดความเส่ียง และเสริมสร้างความพึงพอใจ 
และความผกูพนัของพนกังานในระยะยาว  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัหน่ึง 
แต่มีความพึงพอใจในอนัดบัท่ี 4 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานยงัคงตอ้งการการปรับปรุงใน
สวสัดิการดงักล่าว เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ดงันั้น บริษทัจึงควรด าเนินการดงัน้ี 
  1.1 ปรับปรุงเงินช่วยเหลือค่าเช่าบา้น เพื่อช่วยลดภาระทางการเงิน และตอบสนอง 
ความตอ้งการของพนกังานในดา้นการสนบัสนุนท่ีอยูอ่าศยั 
  1.2 ปรับปรุงค่าอาหารช่วงโอที โดยอาจมีตวัเลือกท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่ม 
ความสะดวกสบายและตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องพนกังานมากข้ึน เช่น ใหพ้นกังานเลือกเมนูอาหาร
ไดเ้อง โดยการจดัท าบตัรอาหารท่ีสามารถใชเ้ลือกเมนูจากร้านอาหารท่ีหลากหลาย เพิ่มตวัเลือก
อาหารสุขภาพ การจดัใหมี้อาหารส าเร็จรูปท่ีสามารถเลือกทานไดท้นัที หรือเพิ่มบริการจดัส่งอาหาร
ในช่วงโอที เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบโจทยก์ารท างานในช่วงเวลานั้น 
  1.3 ปรับปรุงเบ้ียขยนัรายเดือน โดยใหค้วามส าคญักบัการใหเ้บ้ียขยนัท่ีเหมาะสมกบั
ผลงานของพนกังาน และเพิ่มความโปร่งใสในการมอบสวสัดิการประเภทน้ี 
 2. จากผลการวจิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ ไดรั้บความตอ้งการ 
จากพนกังานในอนัดบัท่ี 3 แต่ยงัมีความพึงพอใจอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 จึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัควรพิจารณา
ปรับปรุงดงัน้ี 
  2.1 กิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปี ควรเลือกสถานท่ีท่ีตอบสนองความสนใจ 
ของพนกังานและเพิ่มความหลากหลายในการเลือกกิจกรรม 
  2.2 งานเล้ียงปีใหม่ ควรมีการจดักิจกรรมท่ีสามารถสร้างความสนุกสนาน และ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในทีม 
  2.3 กีฬาสี ควรเพิ่มประเภทกีฬาและกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อสร้าง
ความร่วมมือและสนุกสนานในหมู่พนกังาน 
 3. จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 1-2 ปี มีความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการท่ีแตกต่างจากพนกังานใหม่ ดงันั้น บริษทัควรพิจารณาสร้างโปรแกรมสวสัดิการ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานแต่ละกลุ่มใหเ้หมาะสม โดยพนกังานท่ีมีอายงุาน 1-2 ปี  
ควรไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปิดโอกาสในการเติบโตและการพฒันาทางอาชีพในองคก์ร เพื่อให้
พนกังานรู้สึกมีคุณค่าและผกูพนักบัองคก์รอยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะการฝึกอบรมท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง
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และโปรแกรมเสริมสร้างทกัษะท่ีช่วยใหพ้วกเขาสามารถปรับตวัไดดี้ในสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 4. แนวทางการจดัสวสัดิการท่ีสามารถส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญั มีดงัน้ี 
  4.1 ควรออกแบบสวสัดิการใหแ้ตกต่างตามอายงุานและต าแหน่งหนา้ท่ี เช่น พนกังาน
ท่ีมีอายงุานนอ้ย ควรไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการอบรม หรือพฒันาทกัษะวชิาชีพ เพื่อสร้าง
เสถียรภาพและโอกาสเติบโต ขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายงุานมาก ควรไดรั้บสวสัดิการท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่คงในชีวติ เช่น ประกนัสุขภาพ หรือเบ้ียเล้ียงพิเศษ 
  4.2 พนกังานตอ้งการใหมี้ทางเลือกในการเลือกรับสวสัดิการตามความเหมาะสมกบั
บริบทชีวติตนเอง เช่น การเลือกสิทธิระหวา่งประกนัสุขภาพ การฝึกอบรมพฒันาทกัษะ หรือ 
การสนบัสนุนทางดา้นครอบครัว แทนการใหส้วสัดิการรูปแบบเดียวกนัแก่พนกังานทุกคน 
  4.3 ควรมีช่องทางใหพ้นกังานสามารถสะทอ้นความคิดเห็น เช่น การจดัเวที
แลกเปล่ียน การส ารวจความตอ้งการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้วสัดิการท่ีไดรั้บสะทอ้นความคาดหวงั
ท่ีแทจ้ริง และเพิ่มความรู้สึกมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
  4.4 เน่ืองจากลกัษณะงานในโรงงานมีความเส่ียงสูง พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทั 
เพิ่มการดูแลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัอยา่งจริงจงั เช่น การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
(PPE) การฝึกซอ้มกรณีฉุกเฉิน และการตรวจสุขภาพเป็นประจ า ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ 
และแรงจูงใจในการท างาน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานแผนก Quality control อยา่งละเอียด 
เพื่อหาสาเหตุท่ีท าใหพ้นกังานในแผนกเหล่าน้ี มีความพึงพอใจในสวสัดิการนอ้ยกวา่แผนกอ่ืน ๆ 
โดยอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ หรือการส ารวจเชิงลึก เพื่อเขา้ใจปัจจยั หรือปัญหาท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานในแผนกดงักล่าว และหาวธีิการปรับปรุงท่ีเหมาะสมต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการจัดสรรสวัสดิการเพ่ือสร้างความพงึพอใจ 

ของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด 
--------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการท างานนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ ระดบัความตอ้งการ
ในสวสัดิการ และแนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการ ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจและความตอ้งการในสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ในเร่ืองของ สวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นสังคม 
และนนัทนาการ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
 ส่วนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในสวสัดิการเพิ่มเติมจากสวสัดิการ
ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น
ซีบอร์ด 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ช่องใด ช่องหน่ึง ตามความจ าเป็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 1.1  เพศชาย  1.2  เพศหญิง  1.3  เพศทางเลือก 
2. อายุ 

 2.1  ต  ่ากวา่ 20 ปี  2.2  21-25 ปี  2.3  26-30 ปี 
 2.4  31-35 ปี  2.5  36-40 ปี  2.6  41 ปีข้ึนไป  
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3. แผนก 

 3.1  Production press 3.4  Production control 
 3.2  Production welding 3.5  Technical 
 3.3  Quality control 3.6  GA (Account & sales)   
4. ต าแหน่งงาน 

 4.1  Manager, Assistant manager  
 4.2  Senior engineer, Leader, Engineer  
 4.3  Staff Office, Sub-leader, Asst sub-leader 
 4.4  Operator, Inspection, Staff CMM  
5. อายุงาน 

 5.1  0-1 ปี  5.4  มากกวา่ 3 ปี-4 ปี 
 5.2  มากกวา่ 1 ปี-2 ปี 5.5  มากกวา่ 4 ปี-5 ปี 
 5.3  มากกวา่ 2 ปี-3 ปี 5.6  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
6. ประเภทพนักงาน 

 6.1  พนกังานรายวนั 6.2  พนกังานรายเดือน 
7. ประเภทสัญญาจ้างพนักงาน 

 7.1  พนกังานสัญญาจา้งท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา 
 7.2  พนกังานสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลา 
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ส่วนที ่2 สอบถามความพงึพอใจและความต้องการในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลิต 
              ช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทร์ินซีบอร์ด  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ช่องใด ช่องหน่ึง ตามความเป็นจริงของท่าน 
              มากท่ีสุดวา่ ท่านมีความพึงพอใจและความตอ้งการในสวสัดิการในกลุ่มนั้น ๆ ระดบัใด 
              ตามความหมายดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง 5 คะแนน 
 ระดบัมาก  หมายถึง 4 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง  หมายถึง 3 คะแนน 
 ระดบันอ้ย หมายถึง 2 คะแนน  
 ระดบันอ้ยท่ีสุด  หมายถึง 1 คะแนน 
 

ข้อค าถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 
ต่อสวสัดกิาร 

)ทีบ่ริษัทจดัสรรให้( 

ระดบั 
ความต้องการ 
ในสวสัดกิาร 

ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง
สวสัดกิารดงักล่าว 

ให้ดยีิง่ขึน้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ 
สวสัดิการ “ค่าอาหารกลางวนั”             
สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง”            
สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเช่าบา้น”             
สวสัดิการ “ค่าทกัษะ”            
สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายเดือน”             
สวสัดิการ “ค่าภาษา”            
สวสัดิการ “ค่ากะกลางคืน”            
สวสัดิการ “ค่าอาหารช่วง OT”            
สวสัดิการ “เงินแสดงความยนิดีแต่งงาน”            
สวสัดิการ “เงินแสดงความยนิดีคลอดบุตร”            
สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือ แสดงความเสียใจ 
งานฌาปณกิจ” 

           

 สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายปี”             
สวสัดิการ “ของขวญัวนัเกิด”            
สวสัดิการ “ของขวญัปีใหม่”            
สวสัดิการ “ของขวญัเยีย่มเด็กแรกเกิด”            
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ข้อค าถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 
ต่อสวสัดกิาร 

)ทีบ่ริษัทจดัสรรให้( 

ระดบั 
ความต้องการ 
ในสวสัดกิาร 

ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง
สวสัดกิารดงักล่าว 

ให้ดยีิง่ขึน้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
สวสัดิการ “กระเชา้เยีย่มไข”้            
สวสัดิการ “ของขวญัทองค าตามอายงุาน”            
สวสัดกิารด้านการศึกษา 
การฝึกอบรมเพ่ิมความรู้เก่ียวกบัทกัษะ 
ในการท างาน 

           

การฝึกอบรมเพ่ิมความรู้ดา้นอารมณ์ 
และทศันคติในการท างาน 

           

การส่งเสริม หรือสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ 
ตามสายอาชีพของพนกังาน 

           

การสนบัสนุนใหน้ าความรู้ท่ีไดรั้บ 
การฝึกอบรม น ามาถ่ายทอดและด าเนินการ
ใหเ้กิดประโยชนต์่อหน่วยงาน 

           

สวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยั 
จ านวนชุดยนิูฟอร์มท่ีไดรั้บต่อปี            
ความเหมาะสมของรูปแบบ รูปทรงของ 
ชุดยนิูฟอร์มพนกังาน สอดคลอ้งต่อ 
หนา้งานในแต่ละแผนก 

           

จ านวนอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั 
ส่วนบุคคล (PPE) ท่ีจดัสรรใหพ้นกังาน 
ในแต่ละแผนก 

           

ความเหมาะสมของอุปกรณ์ป้องกนั 
ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE)ใชง้าน
สอดคลอ้งต่อหนา้งานในแต่ละแผนก 

           

จ านวนและคุณภาพของอุปกรณ์ป้องกนั 
เช้ือโรคระบาดโควดิ 19 (หนา้กากอนามยั) 

           

การตรวจคดักรองโรคระบาดโควดิ 19  
ดว้ยชุดตรวจ ATK 

           

สวสัดกิารด้านสังคมและนนัทการ 
กิจกรรม “ท่องเท่ียวประจ าปี”            
กิจกรรม “กีฬาสี”            
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ข้อค าถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 
ต่อสวสัดกิาร 

)ทีบ่ริษัทจดัสรรให้( 

ระดบั 
ความต้องการ 
ในสวสัดกิาร 

ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง
สวสัดกิารดงักล่าว 

ให้ดยีิง่ขึน้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
กิจกรรม “ท าบุญบริษทัฯ”            
กิจกรรม “วนัสงกรานต”์            
กิจกรรม “งานเล้ียงปีใหม่”            
กิจกรรม “5 ส.”            
กิจกรรม “ความปลอดภยัในการท างาน”            
กิจกรรม “การควบคุมคุณภาพ”            
สวสัดกิารด้านความปลอดภัย 
โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปี            
บอร์ดประชาสมัพนัธ์ดา้นความรู้ ข่าวสาร 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 

           

การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
ประจ าสปัดาห์ 

           

การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
ประจ าเดือน 

           

การรายงานความคืบหนา้ ผลการด าเนินงาน
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

           

ความพร้อมของเคร่ืองจกัร ใหเ้กิด 
ความปลอดภยัในการท างาน 

           

ผลประโยชนค์วามคุม้ครองประกนัสุขภาพ 
ผูป่้วยใน (IPD 

           

ผลประโยชนค์วามคุม้ครองประกนัสุขภาพ 
ผูป่้วยนอก (OPD 

           

ผลประโยชนค์วามคุม้ครองการประกนัชีวติ 
จ่ายเงินทดแทนกรณีเสียชีวติ 
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ส่วนที ่3 สอบถามความคิดเห็นเพมิเติมเกีย่วกบัสวสัดิการทีไ่ด้รับในปัจจุบันและสวสัดิการ 
              ทีต้่องการในอนาคต ของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง 
              ในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 
1. คุณอยากใหบ้ริษทัฯ จดัสรรสวสัดิการใดเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากสวสัดิการท่ีมีในปัจจุบนั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. คุณคิดวา่ สวสัดิการมีผลใหคุ้ณอยูร่่วมงานกบับริษทัฯ ต่อไป มากหรือนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
สุชารัตน์ สมยาทวี 
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แบบค าถามเพ่ือการวจัิย เร่ือง แนวทางการจัดสรรสวสัดิการเพ่ือสร้างความพงึพอใจของพนักงาน
บริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาณ์ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการท างานนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ เพื่อใหบ้ริษทัฯ น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแนวทางเพื่อก าหนดนโยบาย 
เก่ียวกบัสวสัดิการบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
 แบบค าถามประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หข้อ้มูล 
 ส่วนท่ี 2 แนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัผลิต 
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมูล 
ช่ือ-นามสกุล...................................................................................................อาย.ุ...........................ปี 
แผนก.....................................ต  าแหน่ง.................................................... อายงุาน............................ปี 
ประเภทพนกังาน  พนกังานประจ า  พนกังานสัญญาจา้งก าหนดระยะเวลา  พนกังานรายวนั 
เบอร์โทรศพัท.์...................................................E-mail....................................................................... 
 
ส่วนที ่2 แนวทางการสร้างความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์ 
              แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด ควรเป็นอย่างไร 
 
1. ค  าวา่ “สวสัดิการ” ในความเขา้ใจของท่าน คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2. “สวสัดิการ” มีความส าคญัต่อท่านหรือไม่ หรือมีความส าคญัมาก-นอ้ย เพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดวา่ “สวสัดิการ” ควรมีคุณลกัษณะ หรือองคป์ระกอบอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านคิดวา่ “สวสัดิการพื้นฐาน” จ าเป็นตอ้งมี คืออะไร เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัในปัจจุบนั เพียงพอต่อความตอ้งการของท่านหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 ประเด็นความพงึพอใจ 
 1. ท่านพึงพอใจในสวสัดิการใดของบริษทัมากท่ีสุด เพราะเหตุใด เล่า หรือยกตวัอยา่ง 
ท่ีไดป้ระสบการณ์มา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2. ปัญหาดา้นสวสัดิการในปัจจุบนั ท่ีท่านพบ และตอ้งการน าเสนอเพื่อปรับปรุง  
เล่าหรือยกตวัอยา่งท่ีไดป้ระสบการณ์มา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นความต้องการ 
 1. หากบริษทัฯมีการปรับปรุงสวสัดิการ ท่านจะน าเสนอสวสัดิการใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2. ท่านคิดวา่ สวสัดิการเพิ่มเติมท่ีบริษทัจ าเป็นตอ้งมีใหเ้หมะสม และสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนัคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 ประเด็นแนวทางการสร้างความพงึพอใจ 
 1. มีแนวทางไหนบา้งท่ีจะส่งเสริมใหท้่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการมากยิง่ข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2. ขอค าแนะน าอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงสวสัดิการของบริษทั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง )IOC( ของแบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการจัดสรรสวัสดิการเพ่ือสร้างความพงึพอใจของพนักงาน 
บริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ )คนที(่ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 IOC 

1. เพศ 

1.1  เพศชาย  
1.2  เพศหญิง  
1.3  เพศทางเลือก 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

2. อายุ 

2.1  ต  ่ากวา่ 20 ปี     2.4  31-35 ปี  
2.2  21-25 ปี               2.5  36-40 ปี      
2.3  26-30 ปี               2.6  41 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

3. แผนก 

3.1  Production press  
3.2  Production welding  
3.3  Quality control  
3.4  Production control 
3.5  Technical  
3.6  GA (Account & sales)   

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

4. ต าแหน่งงาน 

4.1  Manager, Assistant manager  
4.2  Senior engineer, Leader, Engineer  
4.3  Staff Office, Sub-leader, Asst sub-leader 
4.4  Operator, Inspection, Staff CMM 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
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ค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ )คนที(่ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 IOC 

5. อายุงาน 

5.1  0-1 ปี       5.4  มากกวา่ 3 ปี-4 ปี 
5.2  มากกวา่ 1 ปี-2 ปี   5.5  มากกวา่ 4 ปี-5 ปี 
5.3  มากกวา่ 2 ปี-3 ปี   5.6  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

6. ประเภทพนักงาน 

6.1  พนกังานรายวนั  
6.2  พนกังานรายเดือน 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

7. ประเภทสัญญาจ้างพนักงาน 

7.1  พนกังานสัญญาจา้งท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา 
7.2  พนกังานสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลา 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่2 สอบถามความพงึพอใจและความต้องการในสวสัดิการของพนักงานบริษัทผลิต 
              ช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทร์ินซีบอร์ด 

ข้อ ค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ )คนที(่ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 IOC 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
1 สวสัดิการ “ค่าอาหารกลางวนั”  1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
2 สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
3 สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือค่าเช่าบา้น”  1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
4 สวสัดิการ “ค่าทกัษะ” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
5 สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายเดือน”  1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
6 สวสัดิการ “ค่าภาษา” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
7 สวสัดิการ “ค่ากะกลางคืน” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
8 สวสัดิการ “ค่าอาหารช่วง OT” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
9 สวสัดิการ “เงินแสดงความยนิดีแต่งงาน” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

10 สวสัดิการ “เงินแสดงความยนิดีคลอดบุตร” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
11 สวสัดิการ “เงินช่วยเหลือ แสดงความเสียใจ 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ )คนที(่ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 IOC 

งานฌาปณกิจ” 
12  สวสัดิการ “เบ้ียขยนัรายปี”  1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
13 สวสัดิการ “ของขวญัวนัเกิด” 1 1 1 0 1 0.8 น าไปใชไ้ด ้
14 สวสัดิการ “ของขวญัปีใหม่” 1 1 1 0 1 0.8 น าไปใชไ้ด ้
15 สวสัดิการ “ของขวญัเยีย่มเด็กแรกเกิด” 1 1 1 0 1 0.8 น าไปใชไ้ด ้
16 สวสัดิการ “กระเชา้เยีย่มไข”้ 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
17 สวสัดิการ “ของขวญัทองค าตามอายงุาน” 1 1 1 0 1 0.8 น าไปใชไ้ด ้
สวสัดิการด้านการศึกษา 

1 การฝึกอบรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบัทกัษะ 
ในการท างาน 

1 1 1 0 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

2 การฝึกอบรมเพิ่มความรู้ดา้นอารมณ์ 
และทศันคติในการท างาน 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

3 การส่งเสริม หรือสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ 
ตามสายอาชีพของพนกังาน 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

4 การสนบัสนุนใหน้ าความรู้ท่ีไดรั้บ 
การฝึกอบรม น ามาถ่ายทอดและด าเนินการ
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

สว5ัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
1 จ  านวนชุดยนิูฟอร์มท่ีไดรั้บต่อปี 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
2 ความเหมาะสมของรูปแบบ รูปทรงของ 

ชุดยนิูฟอร์มพนกังาน สอดคลอ้งต่อ 
หนา้งานในแต่ละแผนก 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

3 จ  านวนอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั 
ส่วนบุคคล (PPE) ท่ีจดัสรรใหพ้นกังาน 
ในแต่ละแผนก 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

4 ความเหมาะสมของอุปกรณ์ป้องกนั 
ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE)ใชง้าน
สอดคลอ้งต่อหนา้งานในแต่ละแผนก 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ )คนที(่ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 IOC 

5 จ านวนและคุณภาพของอุปกรณ์ป้องกนั 
เช้ือโรคระบาดโควดิ 19 (หนา้กากอนามยั) 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

6 การตรวจคดักรองโรคระบาดโควดิ 19  
ดว้ยชุดตรวจ ATK 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

สวสัดิการด้านสังคมและนันทการ 
1 กิจกรรม “ท่องเท่ียวประจ าปี” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
2 กิจกรรม “กีฬาสี” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
3 กิจกรรม “ท าบุญบริษทัฯ” 1 1 1 0 1 0.8 น าไปใชไ้ด ้
4 กิจกรรม “วนัสงกรานต”์ 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
5 กิจกรรม “งานเล้ียงปีใหม่” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
6 กิจกรรม “5 ส.” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
7 กิจกรรม “ความปลอดภยัในการท างาน” 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
8 กิจกรรม “การควบคุมคุณภาพ” 1 1 1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

สวสัดิการด้านความปลอดภัย 
1 โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
2 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ดา้นความรู้ ข่าวสาร 

เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

3 การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
ประจ าสัปดาห์ 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

4 การจดัประชุมใหค้วามรู้ ข่าวสารจาก จป. 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
ประจ าเดือน 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

5 การรายงานความคืบหนา้ ผลการด าเนินงาน
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

1 1 1 1 1 0.8 น าไปใชไ้ด ้

6 ความพร้อมของเคร่ืองจกัร ใหเ้กิด 
ความปลอดภยัในการท างาน 

0 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ )คนที(่ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 IOC 

7 ผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัสุขภาพ 
ผูป่้วยใน (IPD 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

8 ผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัสุขภาพ 
ผูป่้วยนอก (OPD 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

9 ผลประโยชน์ความคุม้ครองการประกนั
ชีวติ จ่ายเงินทดแทนกรณีเสียชีวติ 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

 

ส่วนที ่3 สอบถามความคิดเห็นเพมิเติมเกีย่วกบัสวสัดิการทีไ่ด้รับในปัจจุบันและสวสัดิการ 
              ทีต้่องการในอนาคต ของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง  
              ในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด 
 

ข้อ ค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ )คนที(่ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 IOC 

1 คุณอยากใหบ้ริษทัฯ จดัสรรสวสัดิการใด
เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากสวสัดิการท่ีมี 
ในปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

2 คุณคิดวา่ สวสัดิการ มีผลให้คุณอยูร่่วมงาน
กบับริษทัฯ ต่อไปมากหรือนอ้ยเพียงใด 
เพราะเหตุใด 

1 1 1 1 1 1.0 น าไปใชไ้ด ้

 



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวสุชารัตน์ สมยาทว ี
วนั เดือน ปี เกดิ 2 เมษายน พ.ศ. 2530 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 99/ 70 หมู่ท่ี 3 ต าบลบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2551-2553                เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล  
           บริษทั เอม็ เอส เค คอนซลัท ์จ ากดั  
พ.ศ. 2553-2555          เจา้หนา้ท่ีสรรหาคดัเลือก   
           บริษทั ซูมิโตโม รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
พ.ศ. 2555-2559         หวัหนา้แผนกฝ่ายบุคคลและธุรการ  
           บริษทั นิชิย ุโฟร์คลิฟท ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
พ.ศ. 2560-2561          ผูเ้ช่ียวชาญธุรการทัว่ไป  
           บริษทั แคนาเดียน โซลาร์ แมนูแฟคเจอร่ิง  
           (ประเทศไทย) จ ากดั  
พ.ศ. 2561-2566    ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกบุคคลและความปลอดภยั  
            บริษทั บีเอชเคที จ  ากดั    
พ.ศ. 2566-ปัจจุบนั     ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนการจดัการองคก์ร  
            บริษทั โกลดสุ์วรรณ ออโตพ้าร์ท   
            แมนูแฟคเจอร์ จ ากดั 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2553        บริหารธุรกิจบณัฑิต   
            (การจดัการทรัพยากรมนุษย)์   
            มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขต ชลบุรี  
พ.ศ. 2568        ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
            (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์  
            มหาวทิยาลยับูรพา   
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