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มทัรี ศุภฤทธ์ิ : ความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรองคก์รผลิต
ไฟฟ้า จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี. (WELFARE NEEDS AND FLEXIBLE 
BENEFITS FOR EMPLOYEES OF THE SOLAR POWER COMPANY IN CHONBURI) 
คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: ไพรินทร์ ทองภาพ, Ph.D., ปรัชนนัท ์เจริญอาภรณ์วฒันา, 
Ph.D. ปี พ.ศ. 2568. 

  
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของบุคลากร

ในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี 2) เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ดา้นสวสัดิการตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร และ 3) เสนอแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของบุคลากร โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed method) ประกอบดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 369 คน 
ดว้ยแบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพผา่นการสนทนากลุ่มกบับุคลากรในองคก์ร 
                      ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของบุคลากรโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x ̅ = 4.88, SD = 0.27) โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพ 2) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 3) สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 4) สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา และ 5) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ความตอ้งการ 
ดา้นสวสัดิการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา อายงุาน ระดบังาน และเจนเนอเรชัน่ 
                      ผลการวจิยัเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มสะทอ้นวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญักบั 
การมีสิทธิเลือกและปรับเปล่ียนสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะ
ในช่วงชีวติท่ีแตกต่างกนั แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ การเลือก
เปล่ียนแปลงสิทธิประโยชน์ภายในประเภทเดียวกนั การเลือกชุดสวสัดิการท่ีองคก์รก าหนดไว ้
และระบบการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวสัดิการตามความจ าเป็น 
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This research aimed to: 1) study the welfare needs of employees in a solar power 

generation company in Chonburi Province; 2) compare welfare needs according to personal 
factors; and 3) propose flexible welfare arrangements that respond to the diverse needs of 
employees. A mixed-methods approach was employed, combining quantitative research using a 
questionnaire with 369 employees and qualitative research through focus group discussions. 
                      The quantitative findings indicated that the overall welfare needs of employees were 
at the highest level (x ̅ = 4.88, SD = 0.27). The areas of highest demand, ranked from highest to 
lowest, were: 1) health-related welfare, 2) economic welfare, 3) paid leave, 4) educational 
welfare, and 5) recreational welfare. Statistically significant differences in welfare needs at the 
.05 level were found when analyzed by education level, years of service, job level, and 
generation. 
                      The qualitative results revealed that employees placed importance on having the 
right to choose and adjust their welfare benefits to fit individual needs, particularly in response to 
life stage changes. Preferred flexible welfare arrangements included: selecting alternative benefits 
within the same category, choosing from predefined welfare packages, and using a point-based 
system to redeem benefits according to individual preferences. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 บุคลากรท่ีท างานประจ า หรือท่ีเรียกกนัวา่ “มนุษยเ์งินเดือน” มีบทบาทส าคญั 
ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนในการพฒันาและด าเนินงาน 
ในหลากหลายอุตสาหกรรม ไม่วา่จะเป็นธุรกิจคา้ปลีก การผลิต การบริการ หรือภาคการเงิน 
และเทคโนโลย ีมนุษยเ์งินเดือนเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะการท างานภายใตก้ารก าหนดเง่ือนไข 
จากองคก์รท่ีจา้งงาน โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือนประจ า ซ่ึงแตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของธุรกิจท่ีอาจมีรายไดจ้ากการลงทุน หรือก าไรส่วนตวั การท างาน 
ในฐานะมนุษยเ์งินเดือนมกัมาพร้อมกบัความรับผดิชอบในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลง 
ท่ีไดท้  าไวก้บันายจา้ง โดยค่าตอบแทนและสวสัดิการจะแตกต่างกนัไปตามต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงมกัจะ
รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ประกนัสุขภาพ โบนสั และการลาพกัร้อน (วรางค ์วีรวชิญ,์ 2565) 
ในยคุปัจจุบนั บุคลากรตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ ทั้งในดา้นการปรับตวัใหท้นักบั 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รวมถึงการจดัการกบั
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั (Work-life balance) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจ
เพิ่มมากข้ึนในสังคม การแข่งขนัในตลาดแรงงานท าใหบุ้คลากรตอ้งมองหาความมัน่คง 
ทั้งในดา้นการท างานและคุณภาพชีวติ สวสัดิการจากองคก์รจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริม
ความมัน่ใจและความพึงพอใจในงาน (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2567; ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย, 2568) 
 การมีสวสัดิการท่ีเหมาะสมและตอบโจทยค์วามตอ้งการของบุคลากรในปัจจุบนัเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีองคก์รต่าง ๆ ควรให้ความส าคญั เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และสร้างสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดี ทั้งน้ี ยงัช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพและสร้างผลส าเร็จทั้งในระดบัองคก์รและบุคคล (จิราพร ชยัวฒัน์, 2565) 
ในขณะเดียวกนั หลายองคก์รในภาคเอกชนใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์ในฐานะกลไกหลกั
ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ จึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายประการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ความภกัดีต่อองคก์ร  
และประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน คือ 
“สวสัดิการ” ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจูงใจบุคลากรให้เกิดความมัน่คงในการท างาน และรู้สึกถึง
คุณค่าท่ีองคก์รใหค้วามส าคญักบัชีวติและความเป็นอยูข่องพวกเขา (Mercer, 2565; Sakid, 2565) 
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 การจดัสวสัดิการท่ีดีและครอบคลุม จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยคุท่ีตลาดแรงงานมีการแข่งขนัสูง องคก์รท่ีสามารถ 
มอบสวสัดิการท่ีเหมาะสมและตอบโจทยค์วามตอ้งการของพนกังาน ยอ่มสามารถดึงดูด รักษา  
และพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูใ่นองคก์รไดใ้นระยะยาว (ธีรพล สุวรรณจินดา, 2565)  
สวสัดิการท่ีครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษา นนัทนาการ วนัหยดุ สุขภาพ และเศรษฐกิจ  
ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร 
ยคุปัจจุบนั การท่ีองคก์รจดัสรรสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ไม่เพียงสะทอ้นถึงความเอาใจใส่
ต่อคุณภาพชีวติของพนกังานเท่านั้น แต่ยงัมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมใหพ้นกังานมีสุขภาพกาย 
และใจท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององคก์ร 
(อญัญา ชูศรี, 2564) 
 การจดัสวสัดิการดา้นการศึกษาและการพฒันาทกัษะ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังานในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ ขณะเดียวกนัการมีสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการ วนัหยดุ และสุขภาพ ช่วยลดความเครียด เสริมสร้างสมดุลระหวา่งชีวิต 
กบัการท างาน และส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดี พนกังานท่ีไดรั้บการดูแลอยา่งทัว่ถึง มีแนวโนม้ 
ท่ีจะมีความพึงพอใจในการท างานและมีความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นกบัองคก์รในระดบัสูง  
(พรทิพย ์กาญจนภูมิ, 2562) นอกจากน้ี สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น โบนสั ค่าครองชีพ หรือ
สวสัดิการช่วยเหลือทางการเงิน ยงัช่วยใหพ้นกังานมีความมัน่คงในชีวติ ลดภาระความกงัวล  
และสามารถมุ่งมัน่ท างานไดเ้ตม็ท่ี องคก์รท่ีมีการจดัสวสัดิการท่ีดีสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ไวไ้ดใ้นระยะยาว ลดอตัราการลาออก และลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหาและฝึกอบรม
พนกังานใหม่ ซ่ึงถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าในมุมมองของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
(จิราภรณ์ รอดศิริ, 2561) ดงันั้น การจดัสวสัดิการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และตอบโจทย ์
ความตอ้งการของพนกังาน จึงถือเป็นกุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืในระยะยาว 
 จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ธุรกิจ 
มีการแข่งขนัสูง รวมถึงความคาดหวงัของแรงงานท่ีหลากหลาย ท าใหอ้งคก์รภาคเอกชนตอ้งเผชิญ
กบัความทา้ทายในการรักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพไวก้บัองคก์ร การบริหารทรัพยากร
มนุษยจึ์งกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะการจดัใหมี้ 
“สวสัดิการ” ท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานยงัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้นเทคโนโลย ีสังคม และพฤติกรรม 
ของแรงงาน ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากยิง่ข้ึน 
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หน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ความพึงพอใจในการท างาน และการรักษา
บุคลากรไวก้บัองคก์รในระยะยาว คือ “สวสัดิการ” ท่ีองคก์รจดัเตรียมใหพ้นกังาน ไม่วา่จะเป็น
สวสัดิการพื้นฐานตามกฎหมาย หรือสวสัดิการเพิ่มเติมท่ีองคก์รพฒันาเพื่อสร้างแรงจูงใจ  
(ธนกร ทรงธรรม, 2566) 
 แมว้า่สวสัดิการพื้นฐาน เช่น ประกนัสังคม วนัลาพกัร้อน หรือโบนสัประจ าปี  
จะเป็นส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัจากการท างานในบริษทัเอกชน แต่ในปัจจุบนั ส่ิงเหล่าน้ี 
อาจไม่เพียงพอในการสร้างแรงจูงใจ หรือความผกูพนัต่อองคก์รอีกต่อไป พนกังานรุ่นใหม่ 
มีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น ความยดืหยุน่ในการท างาน การพฒันาตนเอง  
สิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัไลฟ์สไตล ์หรือความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน  
(Work-life balance) อยา่งไรก็ตาม แนวทางของสวสัดิการแบบเดิมท่ีเป็นลกัษณะ “หน่ึงแบบใชก้บั
ทุกคน (One-size-fits-all)” อาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของพนกังาน 
ในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคลากรในแต่ละช่วงวยั มีความตอ้งการและล าดบั
ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั เช่น พนกังานรุ่นใหม่อาจใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะ 
หรือการท างานยดืหยุน่ ขณะท่ีพนกังานวยักลางคนอาจให้ความส าคญักบัความมัน่คง 
ทางสุขภาพและครอบครัวมากกวา่ ดงันั้น แนวคิด “สวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits)”  
จึงเร่ิมไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึนในวงการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถ 
เลือกสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและสไตลชี์วติของตนได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้นวทาง
สวสัดิการเดียวกนักบัทุกคน (นทัธวชัร์ ชูธนาธร, 2566)  
 จากความหลากหลายของพนกังานในองคก์รเอกชน ไม่วา่จะเป็นความแตกต่างดา้นอายุ 
วฒิุการศึกษา สถานะทางครอบครัว หรือเป้าหมายชีวติ แนวคิด “สวสัดิการยดืหยุน่”  
(Flexible benefits) จึงไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึน ในฐานะกลยทุธ์ท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถ 
เลือกสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ภายใตก้รอบและงบประมาณท่ีองคก์รก าหนด แนวทางน้ี 
ไม่เพียงช่วยเพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน แต่ยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
ความภาคภูมิใจในองคก์ร และการรักษาคนเก่งให้อยูก่บัองคก์รในระยะยาว ในขณะท่ีองคก์ร 
ขนาดใหญ่บางแห่งในประเทศไทย เร่ิมน าระบบสวสัดิการยดืหยุน่มาใชแ้ลว้ แต่ส าหรับองคก์ร 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะในจงัหวดัชลบุรี ยงัขาดขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั 
ความตอ้งการในดา้นน้ีของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ จึงยงัไม่สามารถวางแผน หรือน าแนวคิด
สวสัดิการยดืหยุน่มาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัเก็บขอ้มูลและท าความเขา้ใจในความตอ้งการ
ท่ีหลากหลายของพนกังานเป็นส่ิงส าคญั เพื่อใหก้ารน าระบบสวสัดิการยดืหยุน่มาใชใ้นองคก์ร
สามารถตอบโจทยไ์ดอ้ยา่งตรงจุดและเหมาะสม (ธนภทัร ธีรธรรม, 2566) 
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 องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี มีบทบาทส าคญั 
ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนผา่นสู่พลงังานสะอาดของประเทศ โดยมีลกัษณะโครงสร้างแรงงาน 
ท่ีหลากหลาย ทั้งในดา้นอาย ุประสบการณ์ และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด 
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั การศึกษาความตอ้งการเหล่าน้ีจึงมีความส าคญั  
เพื่อเป็นขอ้มูลในการออกแบบระบบสวสัดิการท่ียดืหยุน่ เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคลากรไดอ้ยา่งตรงจุด เน่ืองจากองคก์รในอุตสาหกรรมพลงังานทดแทนมีลกัษณะเฉพาะ 
ทั้งในดา้นการด าเนินงาน โครงสร้างองคก์ร และองคป์ระกอบแรงงาน การจดัสวสัดิการ 
จึงตอ้งค านึงถึงบริบทเฉพาะเหล่าน้ี การส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานจะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถพฒันาระบบสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน และลดความเหล่ือมล ้า 
ดา้นความพึงพอใจระหวา่งกลุ่มแรงงานท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัความคาดหวงัของบุคลากร ยงัมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีมีความยดืหยุน่ ครอบคลุม และมุ่งเป้าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร เพื่อสอดคลอ้งกบัทิศทาง
ของประเทศท่ีก าลงักา้วเขา้สู่ยคุพลงังานสะอาดและเศรษฐกิจสีเขียว   
 การวจิยัคร้ังน้ี จึงไม่เพียงช่วยใหอ้งคก์รในจงัหวดัชลบุรีสามารถออกแบบระบบ
สวสัดิการท่ีตอบโจทยบุ์คลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยงัสามารถเป็นตน้แบบแนวทาง
ใหก้บัองคก์รอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั หรืออุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะการจา้งงานคลา้ยคลึงกนั  
ไดน้ าไปปรับใช ้เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในระดบัประเทศ
การศึกษาคร้ังน้ี มีเป้าหมายเพื่อส ารวจและวเิคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์ร
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมของการเสนอ
แนวทางในการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อองคก์รและพนกังาน และสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบสวสัดิการใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัยคุสมยั และสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งองคก์รพลงังาน ท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานใกลเ้คียงกนั 
ในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร 
ในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี 
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 3. เพื่อเสนอแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. บุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรีมีความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุต าแหน่ง หรือประสบการณ์ 
การท างาน 
 2. แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีออกแบบโดยอิงจากความตอ้งการของบุคลากร  
จะสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ค าถามจากการวจิัย 
 1. บุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการในประเภทใดบา้ง 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน  
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการดา้นสวสัดิการหรือไม่ 
 3. ควรมีแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) อยา่งไร เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของบุคลากร 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากร
องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขตของการวจิยั
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ เชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ดงัน้ี 
 ขอบเขตการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 1. ดา้นเน้ือหา 
 ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตย ์และเปรียบเทียบความตอ้งการดงักล่าวตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบังาน และเจนเนอเรชัน่ โดยมุ่งเนน้การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีพนกังานตอ้งการในดา้นต่าง ๆ (การศึกษา นนัทนาการ วนัหยดุ สุขภาพ  
และเศรษฐกิจ)  
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 2. ดา้นพื้นท่ี 
 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 3. ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 
 บุคลากรในองคก์รทุกระดบั ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึงอยูใ่นสถานะพนกังาน
ประจ า 
 4. ดา้นเคร่ืองมือและวธีิการ 
 ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนาและอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
 ขอบเขตการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 1. ดา้นเน้ือหา  
 ศึกษาความคิดเห็นเชิงลึกและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของ
บุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์และแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
(Flexible benefits) ท่ีเหมาะสมกบับุคลากร โดยใชผ้ลจากการวจิยัเชิงปริมาณเป็นพื้นฐาน 
ในการออกแบบค าถามและประเด็นสนทนา 
 2. ดา้นวตัถุประสงค ์
 เพื่อขยายผลและอธิบายขอ้มูลเชิงลึกจากผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม และเพื่อน าเสนอ
แนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
 3. ดา้นพื้นท่ี 
 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี 
 4. ดา้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ประกอบดว้ยบุคลากรของ
องคก์ร จ านวน 10 คน แบ่งเป็นกลุ่มฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี 
 4.1 กลุ่มฝ่ายบริหาร เป็นผูด้  ารงต าแหน่งระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป ไดแ้ก่ หวัหนา้แผนก 
และผูจ้ดัการฝ่าย  
 4.2 กลุ่มฝ่ายปฏิบติัการ เป็นพนกังานประจ าสายงานผลิต หรือสนบัสนุน ท่ีไม่มี
บทบาทดา้นการบริหาร 
 4.3 ผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดตอ้งมีประสบการณ์การท างานในองคก์รมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
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 4.4 คดัเลือกใหมี้ความหลากหลายดา้นเพศ อาย ุและระดบัต าแหน่ง เพื่อใหส้ะทอ้น
มุมมองท่ีหลากหลาย และครอบคลุมบริบทขององคก์รอยา่งรอบดา้น 
 5. ดา้นเคร่ืองมือและวธีิการ 
 ใชแ้นวค าถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระภาย ใตห้วัขอ้ 
ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อคน้หาประเด็นส าคญั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดด้ว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดเพื่อมุ่งเนน้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการ เพื่อน าเสนอการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
 1.1 เพศ 
 1.2 สถานภาพ 
 1.3 ระดบัการศึกษา 
 1.4 อายงุาน 
 1.5 ระดบังาน 
 1.6 เจนเนอเรชัน่ 
 2. ตวัแปรตาม  
 2.1 ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ 
 2.1.1 สวสัดิการดา้นการศึกษา 
 2.1.2 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
 2.1.3 สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 
 2.1.4 สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
 2.1.5 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 2.2 แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ในประเภทต่าง ๆ 
 2.2.1 สวสัดิการยดืหยุน่ประเภทเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนด 
 2.2.2 สวสัดิการยดืหยุน่ประเภทเลือกเปล่ียนแปลงแนวทางการจดัสวสัดิการ 
ในประเภทเดียวกนั 
 2.2.3 สวสัดิการยดืหยุน่ประเภทสะสมคะแนน 
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ปัจจยัส่วนบุคลากร 
1. เพศ  
2. สถานภาพ  
3. ระดบัการศึกษา  
4. อายงุาน  
5. ระดบังาน 
6. เจนเนอเรชัน่ 

ความต้องการด้านสวสัดกิารในด้านต่าง ๆ 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา 
2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีเช่ือมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัภาพท่ี 1 
 
                               ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. การวจิยัคร้ังน้ี ช่วยสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากร
องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี และแนวทางในการน าเสนอ
ระบบสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการด าเนินงาน 
ใกลเ้คียงกนั 
 2. ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใชใ้นการวางแผน และพฒันานโยบาย 
ดา้นสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน 
 3. การจดัสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน จะช่วยลดอตัราการลาออก  
ลดตน้ทุนการสรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหม่ อีกทั้งยงัเพิ่มขวญัก าลงัใจและประสิทธิภาพ 
ในการท างานโดยรวมขององคก์ร 

แนวทางการจดัสวสัดกิารยืดหยุ่น  
(Flexible benefits)  

1. ประเภทเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนด 
2. ประเภทเลือกเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
    สวสัดิการในประเภทเดียวกนั 
3. ประเภทสะสมคะแนน 
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 4. ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแนวทางสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีเหมาะสม 
และสามารถขยายผล หรือเป็นตน้แบบให้องคก์รอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั น าไปใชใ้น 
การพฒันาและปรับปรุงระบบสวสัดิการของตนเองได้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พนกังาน หรือบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ทั้งในระดบัฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ท่ีอยูใ่นสถานะ
พนกังานประจ า และไดรั้บสิทธิประโยชน์จากองคก์รตามสัญญาจา้งงาน 
 เจนเนอเรชัน่ หมายถึง กลุ่มช่วงอายขุองพนกังานท่ีแบ่งตามปีเกิด ซ่ึงมีลกัษณะ  
ค่านิยม และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยในงานวจิยัน้ีครอบคลุม Generation X (เกิดช่วง 
ปี พ.ศ. 2508-2522) Generation Y (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2540) และ Generation Z (เกิดหลงั 
ปี พ.ศ. 2541) 
 องคก์ร หมายถึง องคก์รเอกชนท่ีประกอบกิจการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีการจดัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงระบบสวสัดิการใหก้บั
พนกังาน 
 สวสัดิการ หมายถึง สิทธิประโยชน์ท่ีองคก์รจดัใหก้บัพนกังาน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
ความมัน่คง และขวญัก าลงัใจในการท างาน เช่น ประกนัสุขภาพ วนัหยดุไดรั้บค่าจา้ง โบนสั  
การอบรม หรือกิจกรรมนนัทนาการ เป็นตน้ 
 สวสัดิการยดืหยุน่ หมายถึง ระบบการจดัสวสัดิการท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถ
เลือกสวสัดิการบางประเภทไดด้ว้ยตนเอง ตามความตอ้งการส่วนบุคคล ภายใตง้บประมาณ 
หรือชุดสิทธิประโยชน์ท่ีองคก์รก าหนด ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบการเลือกชุดสวสัดิการ  
การเปล่ียนแปลงรายการภายในกลุ่ม หรือการสะสมคะแนนแลกรับสวสัดิการ 
 

สรุปท้ายบท 
 ในยคุท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงข้ึน และความคาดหวงัของแรงงาน 
มีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน การจดัสวสัดิการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของบุคลากร  
จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมทั้งความพึงพอใจในการท างาน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สวสัดิการในรูปแบบเดิมอาจไม่เพียงพอต่อ
การตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของพนกังานแต่ละกลุ่ม ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 
ดา้นอาย ุเพศ วุฒิการศึกษา และสถานภาพส่วนบุคคล แนวคิดเร่ืองสวสัดิการยดืหยุน่ จึงไดรั้บ 
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ความสนใจในฐานะทางเลือกใหม่ ท่ีสามารถปรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
ของพนกังาน โดยเปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนเลือกสิทธิประโยชน์ตามไลฟ์สไตลแ์ละความจ าเป็น 
ของตนเอง หากองคก์รสามารถออกแบบและน าระบบดงักล่าวมาใชอ้ยา่งเหมาะสม ยอ่มจะช่วย 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และส่งเสริมความย ัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 
 การวจิยัคร้ังน้ี จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของบุคลากร  
และน าเสนอแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยมุ่งหวงัใหผ้ลการวจิยัเป็นขอ้มูลส าคญั 
ในการก าหนดนโยบายดา้นทรัพยากรมนุษย ์และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัในอนาคต  
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรองคก์ร

ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ 
 1.1 ความหมายเก่ียวกบัสวสัดิการ 
 1.2 ประเภทของสวสัดิการ 
 1.3 หลกัในการจดัสวสัดิการ 
 2. แนวคิดการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
 2.1 ความหมายเก่ียวกบัสวสัดิการยดืหยุน่ 
 2.2 ประเภทของสวสัดิการยืดหยุน่ 
 2.3 ขั้นตอนการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์
 4. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการ 
 สวสัดิการ (Welfare) เป็นกลไกส าคญัท่ีองคก์รใชใ้นการดูแลและสนบัสนุนพนกังาน  
ทั้งในดา้นความมัน่คง คุณภาพชีวติ และแรงจูงใจในการท างาน โดยมีบทบาทเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจ ความผกูพนักบัองคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 แนวคิดพืน้ฐานของสวสัดิการ 
 สุภทัรา จนัทร์เทศ (2564) ใหค้  านิยามวา่ สวสัดิการคือส่ิงท่ีองคก์รจดัใหก้บัลูกจา้ง
เพิ่มเติมจากค่าตอบแทนโดยตรง เช่น เงินเดือน หรือค่าจา้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแลความเป็นอยู่
ของพนกังานใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานและการใชชี้วติ 
 ในทศันะของ จิราพร ชยัวฒัน์ (2565) สวสัดิการไม่เพียงเป็น “สิทธิประโยชน์” แต่ยงั
สะทอ้น “คุณค่าทางสังคม” และ “ความรับผดิชอบขององคก์ร” ต่อพนกังาน โดยเฉพาะในยคุท่ี
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แรงงานมีความคาดหวงัเพิ่มข้ึน องคก์รจึงตอ้งมองสวสัดิการเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ในการดึงดูด
และรักษาบุคลากร 
 แนวคิดสวสัดิการตามบทบาทขององคก์ร ตามแนวคิดของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน (2564) สวสัดิการมี 2 ลกัษณะหลกั ไดแ้ก่ 
 1. สวสัดิการภาคบงัคบั-ท่ีกฎหมายก าหนดใหน้ายจา้งตอ้งจดัให ้เช่น ประกนัสังคม 
วนัหยดุ ค่าล่วงเวลา 
 2. สวสัดิการภาคสมคัรใจ-ท่ีองคก์รจดัใหเ้พิ่มเติมจากกฎหมาย เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
โบนสั ทุนการศึกษา หรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริม Work-life balance 
 องคก์รยคุใหม่จึงตอ้งพฒันาแนวคิดสวสัดิการใหมี้ลกัษณะ “เชิงรุก” มากข้ึน โดยปรับให้
สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของแรงงาน เทคโนโลย ีและสภาพสังคม เช่น การท างานยดืหยุน่ 
การสนบัสนุนสุขภาพจิต และการพฒันาทกัษะอาชีพอยา่งต่อเน่ือง (ธนกร ทรงธรรม, 2566) 
 ความหมายเกีย่วกบัสวสัดิการ 
 นทัธวชัร์ ชูธนาธร (2566) อธิบายวา่ สวสัดิการ หมายถึง สิทธิประโยชน์ หรือบริการ 
ท่ีนายจา้งจดัใหแ้ก่ลูกจา้งเพิ่มเติมจากค่าจา้งหรือเงินเดือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ ความมัน่คง และแรงจูงใจในการท างาน สวสัดิการอาจอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน เช่น โบนสั 
หรือไม่เป็นตวัเงิน เช่น ประกนัสุขภาพ วนัหยดุไดรั้บค่าจา้ง การศึกษาต่อเน่ือง หรือกิจกรรม
นนัทนาการ  
 จิราภรณ์ รอดศิริ (2561) อธิบายวา่ สวสัดิการ หมายถึง การสนบัสนุน หรือสิทธิ
ประโยชน์ท่ีองคก์รมอบใหแ้ก่พนกังาน โดยไม่ถือเป็นค่าตอบแทนโดยตรง แต่มีเป้าหมาย 
เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในชีวติ ความพึงพอใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร  
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของการดูแลดา้นสุขภาพ การส่งเสริมรายได ้การพฒันาการศึกษา หรือกิจกรรม
ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน  
 ส านกังานคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ (2565) อธิบายวา่ สวสัดิการเป็นกลไก 
ท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัระหวา่งองคก์รกบัพนกังาน โดยเฉพาะในยคุท่ีแรงงาน 
มีความคาดหวงัมากข้ึนต่อคุณภาพชีวติท่ีดีในระหวา่งการท างาน 
 ส านกังานประกนัสังคม (2564) ระบุวา่ สวสัดิการไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจใหแ้ก่
พนกังานเท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัขององคก์ร ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในยคุท่ีแรงงานมีทางเลือกมากข้ึน และคาดหวงัมากข้ึนในเร่ือง
ของคุณภาพชีวิตการท างาน 
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 จิราพร ชยัวฒัน์ (2565) เสริมวา่ การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม ยงัเป็นการสะทอ้นถึง 
ความใส่ใจขององคก์รต่อพนกังาน ทั้งในมิติของความมัน่คง สุขภาพ และความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
ในระยะยาว 
 ธนกร ทรงธรรม (2566) เสนอวา่ สวสัดิการควรถูกมองวา่ เป็น “เคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์” 
มากกวา่การเป็นเพียงตน้ทุนดา้นแรงงาน เน่ืองจากสามารถส่งผลต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจ เช่น  
การรักษาคนเก่ง การลดอตัราการลาออก และการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
นอกจากน้ี แนวโนม้ของแรงงานในปัจจุบนั โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ยงัคาดหวงัวา่ สวสัดิการ 
ควรตอบโจทยชี์วติท่ีหลากหลาย เช่น ความยดืหยุน่ในการใชเ้วลา การพฒันาทกัษะ และการดูแล
สุขภาพจิต ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ สวสัดิการไดข้ยายความหมายจาก “ผลประโยชน์พื้นฐาน”  
ไปสู่ “การสนบัสนุนการด ารงชีวติอยา่งรอบดา้น” มากข้ึน (นทัธวชัร์ ชูธนาธร, 2566) 
 จากความหมายของนกัวชิาการขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สวสัดิการ หมายถึง สิทธิประโยชน์ 
ท่ีองคก์รจดัใหก้บัพนกังาน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ความมัน่คง และขวญัก าลงัใจในการท างาน 
เช่น ประกนัสุขภาพ วนัหยดุไดรั้บค่าจา้ง โบนสั การอบรม หรือกิจกรรมนนัทนาการ เป็นตน้ 
 แนวโนม้ดงักล่าว เช่ือมโยงโดยตรงกบัการจดัประเภทของสวสัดิการ ท่ีองคก์รตอ้งพฒันา
ใหค้รอบคลุมมากข้ึน ไม่ใช่เพียงสวสัดิการทางกายภาพ หรือเศรษฐกิจ แต่รวมถึงสวสัดิการ 
ท่ีตอบสนองคุณค่าทางจิตใจและวถีิชีวติดว้ย เช่น ประเภทของสวสัดิการ โดยสวสัดิการสามารถ
แบ่งไดห้ลายประเภท ส านกังานประกนัสังคม (2564) และธนกร ทรงธรรม (2566) ไดจ้ดัแบ่ง
ประเภทสวสัดิการออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ ดงัน้ี 
 1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกนัสุขภาพ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การส่งเสริมสุขภาพจิต ฯลฯ 
 2. สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น ทุนการศึกษาส าหรับพนกังาน หรือบุตรของพนกังาน 
การอบรมพฒันาทกัษะ การสนบัสนุนการเรียนรู้นอกระบบ 
 3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุและเวลาท างาน เช่น วนัหยดุประจ าปี วนัลาป่วย ลากิจ ลาคลอด 
และการก าหนดเวลาท างานท่ียดืหยุน่ 
 4. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจและการเงิน เช่น โบนสั ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือฉุกเฉิน  
เงินออมเพื่อการเกษียณ หรือการจดัสินเช่ือในอตัราพิเศษ 
 5. สวสัดิการดา้นนนัทนาการและคุณภาพชีวติ เช่น ท่องเท่ียวประจ าปี กิจกรรม 
สันทนาการ การส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และโครงการเพื่อส่งเสริม Work-life balance 
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 การตอบสนองความตอ้งการของแรงงานรุ่นใหม่ จึงตอ้งอาศยัการออกแบบสวสัดิการ 
ท่ีมีความหลากหลาย และมีความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ซ่ึงถือเป็นการเช่ือมโยงโดยตรงกบั
แนวคิดการแบ่งประเภทสวสัดิการในเชิงกลยทุธ์ เพื่อใหส้ามารถรักษาแรงงานคุณภาพ และ 
สร้างความผกูพนัต่อองคก์รในระยะยาวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การจดัสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ เหล่าน้ี  
มีเป้าหมายเพื่อสร้างความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั และเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน (พรทิพย ์กาญจนภูมิ, 2562) 
 สวสัดิการท่ีองคก์รจดัใหส้ามารถจ าแนกออกเป็นหลายประเภทตามลกัษณะ 
และจุดประสงคข์องการให ้โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ สวสัดิการภาคบงัคบั  
และ สวสัดิการภาคสมคัรใจ (ส านกังานคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์, 2565) ดงัน้ี 
 1. สวสัดิการภาคบงัคบั (Statutory welfare) เป็นสวสัดิการท่ีกฎหมายก าหนดใหน้ายจา้ง
ตอ้งจดัใหพ้นกังาน เช่น ประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน วนัหยดุตามกฎหมายแรงงาน ค่าชดเชย
กรณีเลิกจา้ง การลาคลอด และ ลาป่วยตามสิทธิ เป็นตน้ 
 2. สวสัดิการภาคสมคัรใจ (Voluntary welfare) เป็นสวสัดิการท่ีองคก์รจดัข้ึนเพิ่มเติม 
จากท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีความยดืหยุน่ข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละองคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ย
ไดเ้ป็นหมวดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.1 สวสัดิการดา้นสุขภาพ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกนัสุขภาพ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การส่งเสริมสุขภาพจิต 
 2.2 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น โบนสั เงินกูฉุ้กเฉิน ค่าครองชีพ กองทุนส ารอง 
เล้ียงชีพ  
 2.3 สวสัดิการดา้นการศึกษาและพฒันา เช่น ทุนการศึกษาส าหรับพนกังานและบุตร  
การฝึกอบรม การเรียนรู้ระหวา่งท างาน (On-the-job training)  
 2.4 สวสัดิการดา้นเวลาท างานและวนัหยดุ เช่น การท างานยดืหยุน่ (Flexible hours) 
วนัลาพิเศษ การลาพกัร้อนเพิ่มตามอายงุาน 
 2.5 สวสัดิการดา้นคุณภาพชีวิตและครอบครัว เช่น การจดักิจกรรมนนัทนาการ 
ท่องเท่ียวประจ าปี ศูนยเ์ด็กเล็กในองคก์ร หรือการใหเ้วลาท างานท่ีเอ้ือต่อการดูแลครอบครัว 
 2.6 สวสัดิการส่งเสริม Work-life balance เช่น วนัท างานจากบา้น (Work from home) 
สวสัดิการวนัลาเพื่อจิตอาสา พื้นท่ีท างานท่ีเป็นมิตรกบัไลฟ์สไตลพ์นกังาน 
 ตามท่ี นทัธวชัร์ ชูธนาธร (2566) กล่าวไวว้า่ แนวโนม้ขององคก์รยคุใหม่ใหค้วามส าคญั
กบัการออกแบบสวสัดิการให ้“สอดคลอ้งกบัชีวิตของพนกังาน” มากข้ึน ไม่จ  ากดัเพียงแค่ส่ิงจ าเป็น
พื้นฐาน แต่รวมถึงส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจทางอารมณ์และคุณค่าทางสังคม 
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 ประเภทของสวสัดิการ 
 จากแนวคิดและความหมายของค าวา่ สวสัดิการ ซ่ึงหมายถึงสิทธิประโยชน์ หรือบริการ 
ท่ีองคก์รจดัใหแ้ก่พนกังานเพิ่มเติมจากค่าจา้ง หรือเงินเดือน เพื่อสนบัสนุนคุณภาพชีวิต ความมัน่คง 
และสร้างแรงจูงใจในการท างานนั้น ท าใหส้ามารถจ าแนกสวสัดิการออกเป็นประเภทต่าง ๆ  
ตามลกัษณะของวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการตอบสนอง ความหมายของสวสัดิการ ไดส้ะทอ้นถึง
เป้าหมายหลกัของการจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่ การดูแลดา้นสุขภาพ การสนบัสนุนรายได ้การส่งเสริม
พฒันาตนเอง และการสร้างสมดุลในการด าเนินชีวิต ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี เป็นพื้นฐาน 
ในการก าหนดประเภทของสวสัดิการ ท่ีองคก์รเลือกใช ้ตวัอยา่งเช่น 
 1. หากพิจารณาจากความตอ้งการส่งเสริม ความมัน่คงในชีวติและสุขภาพ ก็จะเช่ือมโยง
กบัสวสัดิการดา้นสุขภาพ เช่น ประกนัสุขภาพ การตรวจร่างกายประจ าปี 
 2. หากตอ้งการสนบัสนุนคุณภาพชีวติครอบครัวและเวลาส่วนตวั ก็จะพฒันาสวสัดิการ
ดา้นเวลาท างานและวนัหยดุ เช่น การลาพกัร้อน วนัหยดุประจ าปี หรือการท างานยดืหยุน่ 
 ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพและการจูงใจเชิงวชิาชีพ จะสอดคลอ้งกบั 
สวสัดิการดา้นการศึกษาและการพฒันา เช่น ทุนการศึกษา การอบรม หรือการเรียนรู้นอกเวลางาน 
ในมิติของการสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ก็จะสัมพนัธ์กบัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น โบนสั  
เงินช่วยเหลือพิเศษ หรือกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ประเภทของสวสัดิการ ถูกจดักลุ่มข้ึนตามเจตนารมณ์ท่ีสะทอ้นอยูใ่น 
ความหมายของสวสัดิการ โดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั คือ การส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีและการรักษา
พนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งมีความสุขและผกูพนั การเขา้ใจความเช่ือมโยงระหวา่ง “ความหมาย” 
กบั “ประเภท” จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการออกแบบและเลือกใชส้วสัดิการใหเ้หมาะสมกบั 
กลุ่มพนกังานในแต่ละบริบทองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในยคุท่ีพนกังานมีความหลากหลาย 
ทั้งในแง่ของเจนเนอเรชัน่ ความคาดหวงั และรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ สวสัดิการพนกังานมีบทบาทส าคญัต่อ 
ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ การรักษาพนกังาน และประสิทธิภาพการท างาน โดยงานวจิยั
จ  านวนมากใหค้วามสนใจต่อสวสัดิการในรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐาน
ของพนกังานในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) สวสัดิการ 
ดา้นการศึกษา 2) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 3) สวสัดิการดา้นวนัหยุดประเภทไดรั้บค่าจา้ง  
4)สวสัดิการดา้นสุขภาพ และ 5) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 นกัวจิยัแต่ละคน ใหค้วามส าคญักบัประเภทของสวสัดิการท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
องคก์ร กลุ่มเป้าหมาย และบริบททางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ อยา่งไรก็ตาม จุดร่วม 
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ท่ีเห็นไดช้ดั คือ การจดัสวสัดิการท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของพนกังาน จะช่วยส่งเสริม
แรงจูงใจจากภายใน เพิ่มความผกูพนั และน าไปสู่ผลลพัธ์เชิงบวก ทั้งในระดบับุคคลและองคก์ร
อยา่งมีนยัส าคญั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาประเภทของสวสัดิการเพื่อใชเ้ป็นตวัแปรตาม 
ท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการดา้นสวสัดิการในมิติต่าง ๆ ซ่ึงเหมาะสมกบับริบทของพนกังาน  
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัวชิาการและมีการศึกษา
อยา่งแพร่หลายสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) สวสัดิการดา้นการศึกษา 2) สวสัดิการ
ดา้นนนัทนาการ 3) สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 4) สวสัดิการดา้นสุขภาพ  
และ 5) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ทั้งน้ี นกัวจิยัต่างใหค้วามส าคญักบัประเภทของสวสัดิการ 
ท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัไปตามบริบทขององคก์รและกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะห์ประเภทของสวสัดิการ 
 

ช่ือผู้วจิัย 
ประเภทของสวสัดกิาร 

เศรษฐกจิ สุขภาพ นันทนาการ เทคโนโลยี วนัหยุด การศึกษา จิตใจ นวตักรรม 

สุชาดา นนัทะไชย
(2563) 

        

ปิติพร แสงชยั
(2563) 

        

พชรพล  
ถนอมเกียรติกร 

(2564) 

        

ภาลินี บุญเสง่ียม 
(2565) 

        

ชญาภรณ์  
นนัทน์ฤมิตร 

(2566) 

        

Srinivasamurthy 
(2024) 

        

Kurniawati (2024)         
Sabil et al. (2023)         

Mohamad Nor 
(2024) 

        

ร้อยละ 88.89 100.00 100.00 44.44 77.78 100.00 66.67 44.44 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์เน้ือหาของงานวิจยัจ  านวน 9 ฉบบั พบวา่ ประเภท
ของสวสัดิการท่ีปรากฏในงานวจิยัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ ดา้นนนัทนาการ  
และดา้นการศึกษา ซ่ึงปรากฏในทุกฉบบั (คิดเป็นร้อยละ 100.00) รองลงมา ไดแ้ก่ สวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ ท่ีปรากฏใน 8 ฉบบั (ร้อยละ 88.89) สวสัดิการดา้นวนัหยดุ ปรากฏใน 7 ฉบบั  
(ร้อยละ 77.78) และสวสัดิการดา้นจิตใจ ปรากฏใน 6 ฉบบั (ร้อยละ 66.67) ขณะท่ี สวสัดิการ 
ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นนวตักรรม ปรากฏใน 4 ฉบบั (ร้อยละ 44.44) การท่ีหมวดหมู่ของสวสัดิการ
บางประเภทปรากฏซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองในงานวิจยัหลายฉบบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Krippendorff 
(2004) ซ่ึงระบุวา่ หมวดหมู่ท่ีปรากฏดว้ยความถ่ีอยา่งมีนยัส าคญั สามารถจดัเป็นธีมหลกั (Dominant 
category) ท่ีสะทอ้นถึงความส าคญัเชิงเน้ือหา (Substantive importance) และควรไดรั้บการพิจารณา
ในการออกแบบนโยบาย หรือแนวทางการจดัสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
 จากการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑค์วามถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 77.78 ข้ึนไป เป็นเกณฑ์
ในการคดัเลือกตวัแปรประเภทของสวสัดิการท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 1) สวสัดิการดา้นการศึกษา  
2) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 3) สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 4) สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพ และ 5) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความตอ้งการ 
ของบุคลากร และพฒันาแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีตอบสนองต่อความหลากหลาย 
ของพนกังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หลกัในการจัดสวสัดิการ 
 การจดัสวสัดิการให้แก่พนกังานในองคก์ร จ าเป็นตอ้งพิจารณาทั้งในดา้นประเภท 
ของสวสัดิการท่ีจะมอบให ้และหลกัในการจดัสวสัดิการ ท่ีใชเ้ป็นแนวทางก ากบั เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง และเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในมิติของ
แรงงานและองคก์ร 
 ประเภทของสวสัดิการ เช่น สวสัดิการดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ การศึกษา เวลาท างาน  
หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ลว้นมีวตัถุประสงคแ์ละบทบาทท่ีแตกต่างกนั ในการสนบัสนุน
พนกังาน ดงันั้น การจดัสวสัดิการเหล่าน้ี จึงตอ้งอาศยั “หลกัการจดัสวสัดิการ” ท่ีชดัเจน 
และเหมาะสมกบับริบทขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถออกแบบและบริหารจดัการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ธนกร ทรงธรรม, 2566) 
 การจดัสวสัดิการในองคก์ร ไม่ควรถูกจ ากดัอยูเ่พียงการให้สิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดเท่านั้น หากแต่ควรค านึงถึงแนวทางเชิงกลยทุธ์ ท่ีสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจ ความผกูพนั 
และความย ัง่ยนืในระยะยาว โดยทัว่ไป หลกัในการจดัสวสัดิการท่ีไดรั้บการยอมรับและน ามาใช ้
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ในองคก์รยคุใหม่ ประกอบดว้ย 4 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (จิราพร ชยัวฒัน์, 2565; นทัธวชัร์ ชูธนาธร, 
2566)  
 1. หลกัความเป็นธรรม (Equity principle) การจดัสวสัดิการควรยึดหลกัความเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบติั โดยพิจารณาตามระดบัต าแหน่ง ลกัษณะงาน และระยะเวลาการท างาน 
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยสร้างความไวว้างใจและความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 2. หลกัความเหมาะสมกบับริบทองคก์ร (Relevance principle) สวสัดิการควรสอดคลอ้ง
กบัขนาดขององคก์ร งบประมาณ และกลุ่มเป้าหมาย เช่น หากองคก์รมีพนกังานหลายเจนเนอเรชัน่ 
อาจตอ้งมีสวสัดิการท่ีปรับใหเ้หมาะกบัไลฟ์สไตลแ์ต่ละกลุ่ม 
 3. หลกัความคุม้ค่าและประสิทธิภาพ (Cost-effectiveness principle) การจดัสวสัดิการ
ควรมีการบริหารงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถวดัผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on benefit) เช่น การลดอตัราการลาออก การเพิ่มความพึงพอใจในงาน หรือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพแรงงาน 
 4. หลกัความยดืหยุน่และการเลือกได ้(Flexibility and choice) องคก์รควรเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานสามารถเลือกสวสัดิการตามความตอ้งการของตนเองในรูปแบบ “สวสัดิการยดืหยุน่” 
เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และตอบโจทยค์วามหลากหลายของแรงงานในยคุปัจจุบนั  
 แนวทางการจดัสวสัดิการท่ียึดตามหลกัการขา้งตน้ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถใชส้วสัดิการ
เป็นเคร่ืองมือทางกลยทุธ์ในการดึงดูด รักษา และพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพระยะยาว 
และช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รในสายตาของพนกังานและสังคม 
 โดยสรุป จากแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของสวสัดิการและหลกัในการจดัสวสัดิการ 
ดงัท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และความหลากหลายของแรงงาน 
ในปัจจุบนั ไดส่้งผลใหค้วามตอ้งการของพนกังานมีความแตกต่างกนัมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในองคก์รท่ีมีพนกังานหลากหลายเจนเนอเรชัน่ ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินชีวติ ค่านิยม และเป้าหมาย 
ท่ีไม่เหมือนกนั การจดัสวสัดิการในแนวทางเดียวกนัส าหรับพนกังานทุกคน จึงอาจไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
 ดว้ยเหตุน้ี องคก์รจ านวนมากจึงเร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจกบัแนวทางการจดัสวสัดิการ 
ในรูปแบบใหม่ท่ีมีความยดืหยุน่มากข้ึน หรือท่ีเรียกวา่ “สวสัดิการยดืหยุน่” (Flexible benefits)  
ซ่ึงเป็นระบบสวสัดิการท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถเลือกสิทธิประโยชน์ท่ีตรงกบั 
ความตอ้งการของตนเองภายใตง้บประมาณหรือกรอบท่ีองคก์รก าหนด แนวคิดเร่ืองสวสัดิการ
ยดืหยุน่ จึงกลายเป็นทางเลือกท่ีตอบโจทยต่์อความเปล่ียนแปลงของแรงงานยคุใหม่ และสะทอ้นถึง
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลในเชิงลึกอยา่งแทจ้ริง 
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แนวคดิการจัดสวสัดิการยืดหยุ่น 
 แนวคิดสวสัดิการยืดหยุน่ (Flexible benefits) เร่ิมตน้จากการตอบสนองต่อ 
ความเปล่ียนแปลงของแรงงานในช่วงคร่ึงหลงัของศตวรรษท่ี 20 โดยเฉพาะในประเทศตะวนัตก  
ซ่ึงเร่ิมประสบกบัแรงงานท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งในดา้นอาย ุเพศ สถานภาพทางครอบครัว 
และความคาดหวงัในชีวิตการท างาน การจดัสวสัดิการแบบเหมารวม (One-size-fits-all)  
จึงไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีหลากหลายของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สวสัดิการยดืหยุน่จึงถูกพฒันาข้ึน เพื่อเพิ่มทางเลือก (Choice) ใหก้บัพนกังาน โดยองคก์ร
ยงัสามารถควบคุมตน้ทุนผา่นกรอบงบประมาณ หรือหน่วยสิทธิท่ีก าหนดไว ้ในระยะแรก  
แนวทางน้ี มกัปรากฏในองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีทรัพยากรเพียงพอ เช่น บริษทัขา้มชาติ หรือบริษทั
ดา้นเทคโนโลย ีแต่ในระยะหลงั ไดแ้พร่ขยายมายงัองคก์รขนาดกลางและเล็ก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในกลุ่มธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงในการรักษาพนกังานคุณภาพ 
 ในบริบทของประเทศไทย แนวคิดสวสัดิการยดืหยุน่เร่ิมเป็นท่ีสนใจมากข้ึนในช่วง  
5-10 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะในช่วงหลงัสถานการณ์โควดิ-19 ซ่ึงเนน้เร่ืองสุขภาพ ความยดืหยุน่ 
ในการท างาน และคุณภาพชีวติท่ีสมดุลมากข้ึน งานวจิยัของ นทัธวชัร์ ชูธนาธร (2566) ช้ีใหเ้ห็นวา่
พนกังานรุ่นใหม่มีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการท่ี “เลือกได”้ และ “สอดคลอ้งกบั 
ไลฟ์สไตลส่์วนบุคคล” มากกวา่รูปแบบเดิม โดยแนวคิดสวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits)  
หรือท่ีเรียกในบางคร้ังวา่ ระบบสวสัดิการแบบเลือกได ้เป็นแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานสามารถเลือกสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล ภายใต ้
กรอบงบประมาณ หรือหน่วยสิทธิท่ีองคก์รก าหนดไว ้โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 
ของพนกังาน ลดความสูญเปล่าจากการใชส้วสัดิการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ และสร้าง 
ความยดืหยุน่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 ในแนวคิดน้ี องคก์รจะก าหนดงบประมาณหรือ “แตม้สิทธิ” ใหก้บัพนกังานแต่ละคน 
จากนั้นพนกังานสามารถเลือกใชสิ้ทธินั้น ในหมวดหมู่สวสัดิการต่าง ๆ ตามความตอ้งการ เช่น 
เลือกใชสิ้ทธิส าหรับค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม ทุนการศึกษา การท่องเท่ียว หรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
สุขภาพจิต โดยท่ีพนกังานแต่ละคนสามารถออกแบบชุดสวสัดิการของตนเอง ใหส้อดคลอ้งกบั 
ไลฟ์สไตล ์สถานะ และช่วงวยั 
 จากการศึกษาของ ธนกร ทรงธรรม (2566) พบวา่ แนวคิดสวสัดิการยดืหยุน่ไดรั้บ 
ความสนใจเพิ่มข้ึนในองคก์รเอกชนไทย โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
ท่ีมีแรงงานหลากหลายเจนเนอเรชัน่ การน าระบบสวสัดิการยดืหยุน่มาใช ้ช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
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บริหารตน้ทุนดา้นสวสัดิการไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และยงัช่วยส่งเสริมความรู้สึกมีส่วนร่วม 
และความเป็นเจา้ของในสิทธิของพนกังาน 
 สวสัดิการยดืหยุน่ จึงถือเป็นแนวทางท่ีตอบโจทยต่์อสภาพแวดลอ้มแรงงานยคุใหม่  
ท่ีมีความหลากหลายทั้งดา้นค่านิยม วถีิชีวติ และความคาดหวงั ซ่ึงแตกต่างจากระบบสวสัดิการ
แบบเดิม ท่ีมกัจดัสิทธิประโยชน์แบบเหมารวม โดยไม่สามารถปรับเปล่ียนใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล 
 ความหมายเกีย่วกบัสวสัดิการยืดหยุ่น 
 สวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) หมายถึง ระบบสวสัดิการท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
สามารถเลือกสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ ท่ีตรงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล ภายใตก้รอบ
งบประมาณ หรือหน่วยสิทธิท่ีองคก์รก าหนดไว ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความพึงพอใจ  
ลดความสูญเปล่าจากการใชส้วสัดิการท่ีไม่จ  าเป็น และช่วยใหอ้งคก์รบริหารตน้ทุนดา้นสวสัดิการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (นทัธวชัร์ ชูธนาธร, 2566) 
 ระบบสวสัดิการยดืหยุน่ พฒันาโดยมีพื้นฐานจากแนวคิดเร่ืองความหลากหลายของ
พนกังานในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นในดา้นช่วงวยั (เจนเนอเรชัน่) ความตอ้งการ ไลฟ์สไตล ์หรือ 
ความรับผดิชอบทางครอบครัว ซ่ึงส่งผลใหค้วามคาดหวงัต่อสวสัดิการแตกต่างกนัไปในแต่ละ
บุคคล การจดัสวสัดิการแบบเหมารวมในรูปแบบเดียวกนั จึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 ธนกร ทรงธรรม (2566) ระบุวา่ สวสัดิการยดืหยุน่ เป็นการปรับเปล่ียนแนวทางการจดั
สวสัดิการ จาก “การใหแ้บบเดียวกนัส าหรับทุกคน” ไปสู่ “การเลือกไดต้ามความตอ้งการ 
ของแต่ละบุคคล” โดยทัว่ไป องคก์รจะจดัท ารายการสวสัดิการท่ีพนกังานสามารถเลือกได ้เช่น  
ค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม ทุนการศึกษา ท่องเท่ียว วนัหยดุเพิ่มเติม หรือค่าตอบแทนทางเลือก  
แลว้มอบหน่วยสิทธิ (เช่น คะแนน หรือวงเงิน) ใหพ้นกังานใชเ้ลือกสิทธิประโยชน์ 
ตามความเหมาะสมกบัตนเอง 
 สวสัดิการยดืหยุน่ไดรั้บการยอมรับมากข้ึนในองคก์รยคุใหม่ ท่ีใหค้วามส าคญักบั 
ความหลากหลายของแรงงาน (Workforce diversity) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในบริบทท่ีแรงงานรุ่นใหม่
ใหค้วามส าคญักบัความยดืหยุน่ ความสมดุลชีวติ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากข้ึน  
ซ่ึงระบบสวสัดิการยดืหยุน่ สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัเหล่าน้ี ไดดี้กวา่สวสัดิการ 
แบบดั้งเดิม (จิราพร ชยัวฒัน์, 2565) 
 โดยสรุป สวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) เป็นแนวคิดการจดัสวสัดิการท่ีให้
พนกังานมีสิทธิในการเลือกสิทธิประโยชน์ตามความตอ้งการ และความเหมาะสมของตนเอง  
ภายใตก้รอบงบประมาณ หรือหน่วยสิทธิท่ีองคก์รก าหนด โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ  
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ลดความสูญเปล่าในการใชส้วสัดิการ และสร้างความยดืหยุน่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
แนวคิดน้ี สะทอ้นความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัความหลากหลายของพนกังาน ไม่วา่จะเป็นดา้นวยั 
ประสบการณ์ สถานะครอบครัว หรือวถีิชีวติ ซ่ึงส่งผลใหค้วามคาดหวงัต่อสวสัดิการแตกต่างกนั 
การใหสิ้ทธิในการเลือก จึงช่วยใหพ้นกังานรู้สึกถึงความเหมาะสม และการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ 
 ประเภทของสวสัดิการยืดหยุ่น 
 สวสัดิการยดืหยุน่ คือ แนวทางการจดัสวสัดิการท่ีมุ่งเนน้ความเฉพาะบุคคล  
ความเท่าเทียมเชิงทางเลือก และการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของแรงงานยคุใหม่ 
อยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื จากววิฒันาการดงักล่าว ท าใหเ้กิดการจ าแนกประเภทของสวสัดิการ
ยดืหยุน่ ข้ึนตามลกัษณะของทางเลือกและวธีิท่ีองคก์รจดัสรรสิทธิประโยชน์ เช่น การเลือกจาก 
ชุดสวสัดิการ (Modular plan) การปรับแต่งสิทธิภายในกลุ่ม (Core plus) หรือการใชค้ะแนน 
หรือหน่วยสิทธิแลกรับสวสัดิการ (Point s/ystem) ประเภทเหล่าน้ี จึงไม่ใช่เพียงการเปล่ียนแปลง 
ทางรูปแบบ แต่เป็นพฒันาการท่ีสะทอ้นถึงการเปล่ียนผา่นจากการจดัสวสัดิการแบบเนน้ระบบ 
ไปสู่การจดัสวสัดิการท่ีเนน้ความเป็นปัจเจก (Individual-centered benefits) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวโนม้ของแรงงานในศตวรรษท่ี 21  
 การจดัสวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) สามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ  
ข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละองคก์ร งบประมาณท่ีมี และความสามารถในการบริหารจดัการ 
โดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ดงัน้ี (นทัธวชัร์ ชูธนาธร, 2566) 
 1. สวสัดิการยดืหยุน่ประเภทเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนด (Modular plan) เป็นรูปแบบ 
ท่ีองคก์รจดัท า “ชุดสวสัดิการ” ไวล่้วงหนา้แต่ละชุดใหพ้นกังานเลือก เช่น ชุดสวสัดิการส าหรับ
พนกังานโสด ชุดส าหรับพนกังานท่ีมีครอบครัว หรือชุดส าหรับพนกังานท่ีมีโรคประจ าตวั  
โดยพนกังานสามารถเลือก 1 ชุด ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 
 2. สวสัดิการยดืหยุน่ประเภทเลือกเปล่ียนแปลงภายในกลุ่ม (Core plus plan) องคก์ร 
จะก าหนด “สวสัดิการหลกั” (Core benefits) ท่ีทุกคนตอ้งไดรั้บ เช่น ประกนัสุขภาพพื้นฐาน  
แลว้ใหพ้นกังานสามารถเลือกเพิ่ม หรือเปล่ียนแปลงรายการสวสัดิการภายในหมวดต่าง ๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ เช่น เปล่ียนจากค่ารักษาพยาบาลเป็นค่าศึกษาต่อ หรือจากค่าประกนัชีวติ 
เป็นวนัหยดุเพิ่ม 
 3. สวสัดิการยดืหยุน่ประเภทสะสมคะแนนแลกรับสิทธิ (Flexible credit plan/  
Point system) เป็นระบบท่ีองคก์รจดัสรร “คะแนน” หรือ “หน่วยสิทธิ” ใหแ้ก่พนกังานแต่ละคน 
ในแต่ละปี และเปิดใหพ้นกังานน าคะแนนไปแลกรับสวสัดิการตามท่ีตอ้งการ เช่น แลกเป็น 
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ค่ารักษาพยาบาลเพิ่ม วนัลาพกัผอ่นพิเศษ ทุนอบรม ค่าเดินทาง หรือกิจกรรมสันทนาการ พนกังาน
จึงสามารถ “ออกแบบชุดสวสัดิการของตนเอง” ไดโ้ดยตรง การเลือกใชป้ระเภทของสวสัดิการ
ยดืหยุน่ในแต่ละองคก์ร ควรพิจารณาจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ขนาดองคก์ร ความหลากหลาย 
ของพนกังาน ระบบสารสนเทศ และความพร้อมดา้นงบประมาณ ทั้งน้ี เพื่อใหร้ะบบสามารถ
ด าเนินการไดจ้ริง และสร้างคุณค่าไดท้ั้งกบัองคก์รและพนกังาน 
 สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2562) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของสวสัดิการยดืหยุน่ 
(Flexible benefits) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ช้ 
ไดจ้ริงในบริบทองคก์รไทย ดงัน้ี 
 1. แบบเลือกชุดสวสัดิการ (Modular plan) เป็นการจดัสวสัดิการเป็น “ชุดทางเลือก”  
ใหพ้นกังานสามารถเลือกชุดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง เช่น ชุดส าหรับพนกังานโสด 
ชุดส าหรับพนกังานท่ีมีครอบครัว หรือชุดส าหรับพนกังานอาวโุส โดยพนักงานแต่ละคนสามารถ
เลือกได ้1 ชุดตามไลฟ์สไตลข์องตนเอง 
 2. แบบเลือกเปล่ียนแปลงสิทธิภายในกลุ่ม (Core plus plan) ในรูปแบบน้ี องคก์ร 
จะก าหนดสิทธิประโยชน์พื้นฐานท่ีพนกังานทุกคนจะตอ้งไดรั้บ (Core benefits) จากนั้น 
ใหพ้นกังานสามารถเลือกเพิ่มเติม เปล่ียนแปลง หรือลดบางสิทธิภายในกลุ่มได ้เช่น สามารถเลือก
ปรับลดวงเงินประกนัชีวิตเพื่อน าไปเพิ่มวนัลาพกัผอ่น หรือเปล่ียนจากประกนัสุขภาพเป็นทุนอบรม 
แบบใชค้ะแนนหรือหน่วยสิทธิ (Point system/ Credit plan) เป็นระบบท่ีองคก์รก าหนด  
“หน่วยสิทธิ” หรือ “คะแนน” ใหแ้ก่พนกังานในแต่ละปี ซ่ึงพนกังานสามารถน าไปใชแ้ลกรับ
 3. สวสัดิการท่ีตอ้งการตามรายการท่ีองคก์รก าหนด เช่น ค่ารักษาพยาบาล ท่องเท่ียว 
ทุนการศึกษาบุตร หรือซ้ือวนัหยดุเพิ่มเติม ระบบน้ีใหค้วามยดืหยุน่สูงสุด และส่งเสริมใหพ้นกังาน 
มีส่วนร่วมในการบริหารสวสัดิการของตนเอง 
 สุพจน์ (2562) เนน้ย  ้าวา่ การเลือกใชป้ระเภทใดข้ึนอยูก่บัความพร้อมขององคก์ร  
ทั้งในดา้นงบประมาณ ระบบสารสนเทศ และความหลากหลายของพนกังาน โดยเฉพาะในองคก์ร 
ท่ีมีแรงงานหลายเจนเนอเรชัน่ การใชส้วสัดิการยดืหยุน่ช่วยลดความรู้สึก “ถูกบงัคบั” และ 
เพิ่มความรู้สึกเป็นเจา้ของในสิทธิของตนเอง 
 จากการศึกษางานวชิาการเก่ียวกบัประเภทของสวสัดิการยืดหยุน่ พบวา่ แนวคิดจาก
หลายแหล่งมีจุดร่วมท่ีสอดคลอ้งกนั เช่นเดียวกบัหน่วยงานภาครัฐโดยกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน (2564) ไดเ้สนอรูปแบบของ สวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) ไวเ้ป็นแนวทางส าหรับ
สถานประกอบการไทย ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนระบบสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ท่ีหลากหลายของพนกังาน โดยไดแ้บ่งประเภทของสวสัดิการยดืหยุน่ออกเป็น 3 ประเภทหลกั ดงัน้ี  
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 1. แบบก าหนดชุดสิทธิประโยชน์ (Modular plan) องคก์รจดัสิทธิประโยชน์ออกเป็น 
“ชุด” ตามลกัษณะ หรือกลุ่มเป้าหมายของพนกังาน เช่น ชุดส าหรับพนกังานท่ีมีครอบครัว  
ชุดส าหรับพนกังานโสด ชุดส าหรับพนกังานท่ีใกลเ้กษียณ พนกังานสามารถเลือก 1 ชุด ท่ีเหมาะสม
กบัสถานะ หรือความตอ้งการของตนเอง 
 2. แบบก าหนดสิทธิพื้นฐานและสิทธิเสริม (Core plus plan) องคก์รจะก าหนด 
สิทธิประโยชน์พื้นฐานท่ีทุกคนไดรั้บเหมือนกนั เช่น ค่ารักษาพยาบาลพื้นฐาน หรือประกนัชีวติ 
จากนั้นเปิดโอกาสใหพ้นกังานเลือกสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมท่ีตนสนใจ เช่น ทุนการศึกษา การอบรม 
หรือกิจกรรมนนัทนาการ 
 3. แบบใหห้น่วยคะแนนเพื่อเลือกสิทธิ (Point system/ Credit-based plan) เป็นระบบ 
ท่ีองคก์รให ้“แตม้” หรือ “หน่วยสิทธิ” กบัพนกังานตามระดบัต าแหน่ง หรืออายงุาน เพื่อให้
พนกังานน าไปแลกใชก้บัสวสัดิการท่ีตอ้งการในรายการท่ีองคก์รก าหนด เช่น เปล่ียนคะแนน 
เป็นเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียน ค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม หรือซ้ือวนัหยดุพิเศษ พนกังานจึงสามารถ
ออกแบบชุดสวสัดิการของตนเองไดใ้นระดบัสูง 
 แนวทางการน าสวสัดิการยดืหยุน่มาใชใ้นองคก์ร ไม่เพียงแต่ช่วยใหส้ามารถบริหาร
จดัการงบประมาณดา้นสวสัดิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยงัเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการเลือกสวสัดิการตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึก 
เป็นเจา้ของ และเพิ่มระดบัความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ แนวทางดงักล่าว จึงสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงความพยายามขององคก์ร ในการปรับตวัใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของแรงงานยคุใหม่ 
อยา่งไรก็ตาม แมส้วสัดิการยดืหยุน่จะมีขอ้ดีในหลายมิติ แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดับางประการท่ีองคก์ร
จ าเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อใหก้ารด าเนินการสามารถตอบโจทย ์
ทั้งในเชิงกลยทุธ์และการปฏิบติัไดอ้ยา่งสมดุล จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งวเิคราะห์ถึงขอ้ดี 
และขอ้จ ากดัของสวสัดิการยดืหยุน่อยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 
 1. ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของสวสัดิการยดืหยุน่ 
 ระบบสวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) เป็นแนวทางการบริหารสิทธิประโยชน์  
ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถเลือกสวสัดิการตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล ภายใต ้
กรอบงบประมาณท่ีองคก์รก าหนด แมจ้ะมีจุดเด่นท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน 
และประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่ระบบน้ี ก็ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งพิจารณาร่วมดว้ย 
 2. ขอ้ดีของสวสัดิการยดืหยุน่ 
 2.1 ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลไดดี้กวา่ พนกังานแต่ละคนมีความตอ้งการ
สวสัดิการท่ีแตกต่างกนั เช่น คนโสดอาจตอ้งการวนัหยดุเพิ่ม ขณะท่ีผูมี้ครอบครัวอาจตอ้งการ 
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ค่ารักษาพยาบาล การเปิดทางเลือกจึงช่วยใหพ้นกังานไดรั้บประโยชน์ท่ีตรงกบัชีวิตจริง  
(นทัธวชัร์ ชูธนาธร, 2566) 
 2.2 เพิ่มความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานการมีสิทธิเลือกสวสัดิการ 
ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ องคก์รใหคุ้ณค่าและเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารสวสัดิการ 
ของตนเอง ซ่ึงช่วยสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์ร (จิราพร ชยัวฒัน์, 2565) 
 2.3 บริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รสามารถก าหนดงบประมาณ
รวม แลว้แจกแจงเป็นหน่วยสิทธิ หรือแตม้ใหพ้นกังาน ท าใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนดา้นสวสัดิการ
โดยไม่สูญเปล่ากบัสิทธิท่ีไม่มีการใชง้านจริง (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2564) 
 2.4 ส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รสมยัใหม่ การใชส้วสัดิการยดืหยุน่สะทอ้นให้องคก์ร
เป็นผูน้ าดา้นนโยบายทรัพยากรมนุษย ์ตอบสนองแรงงานรุ่นใหม่ และช่วยเพิ่มความสามารถ 
ในการแข่งขนัในการดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ 
 3. ขอ้จ ากดัของสวสัดิการยดืหยุน่ 
 3.1 ซบัซอ้นในการบริหารจดัการ ตอ้งมีระบบสนบัสนุน เช่น ซอฟตแ์วร์ การส่ือสาร
ภายใน และกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเป็นภาระส าหรับองคก์รขนาดเล็ก
หรือองคก์รท่ีไม่มีฝ่าย HR ท่ีช านาญ 
 3.2 ตอ้งใชก้ารวางแผนและการออกแบบท่ีดี การออกแบบระบบแตม้ หน่วยสิทธิ  
และตวัเลือกต่าง ๆ ตอ้งอาศยัความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในความตอ้งการของพนกังาน และอาจตอ้งท า
วจิยัภายในองคก์ร เพื่อเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 
 3.3 อาจเกิดความไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจคลาดเคล่ือน หากพนกังานไม่ไดรั้บขอ้มูล 
ท่ีชดัเจน อาจเกิดความสับสน หรือเขา้ใจผดิเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิ ซ่ึงอาจน าไปสู่ความไม่พอใจ 
แทนท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจ 
 3.4 ความทา้ทายดา้นความเป็นธรรม ในบางกรณี อาจเกิดขอ้โตแ้ยง้วา่ พนกังาน 
บางกลุ่มไดรั้บสิทธิมาก หรือนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน หากไม่มีการก ากบัดูแลและออกแบบระบบ 
ใหร้อบคอบพอ 
 การน าแนวทางการน าสวสัดิการยดืหยุน่มาใชใ้นองคก์ร ไม่เพียงแต่ช่วยใหส้ามารถ
บริหารจดัการงบประมาณดา้นสวสัดิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยงัเปิดโอกาสให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการเลือกสวสัดิการตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึก
เป็นเจา้ของ และเพิ่มระดบัความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ แนวทางดงักล่าว จึงสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงความพยายามขององคก์ร ในการปรับตวัใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของแรงงานยคุใหม่ 
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อยา่งไรก็ตาม แมส้วสัดิการยดืหยุน่จะมีขอ้ดีในหลายมิติ แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดับางประการท่ีองคก์ร
จ าเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อใหก้ารด าเนินการสามารถตอบโจทย ์
ทั้งในเชิงกลยทุธ์และการปฏิบติัไดอ้ยา่งสมดุล โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกบัประเภทของสวสัดิการ
ยดืหยุน่ จากทั้งภาครัฐและนกัวชิาการลว้นสนบัสนุนแนวทางท่ีตอบสนองต่อความหลากหลาย 
ของแรงงาน และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นบริบทองคก์รไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามระดบั 
ความพร้อมของแต่ละองคก์ร 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวชิาการเก่ียวกบัประเภทของสวสัดิการยดืหยุน่ พบวา่
แนวคิดจากหลายแหล่งมีจุดร่วมท่ีสอดคลอ้งกนั โดยมุ่งเนน้การใหท้างเลือก (Choice) แก่พนกังาน
ภายใตก้รอบงบประมาณ หรือหน่วยสิทธิท่ีก าหนด เป็นแนวทางเพื่อน าเสนอจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของความตอ้งการพนกังานในแต่ละบุคคล โดยประเภทของ
สวสัดิการยดืหยุน่ท่ีใชเ้ป็นแนวทางท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  
1) การเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนดไว ้2) การเลือกเปล่ียนแปลงแนวทางการจดัสวสัดิการภายใน
ประเภทเดียวกนั และ 3) การเลือกชุดสวสัดิการท่ีเป็นระบบสะสมคะแนน 
 โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัจากวรรณกรรมและงานวิชาการเก่ียวกบัประเภทของ
สวสัดิการยดืหยุน่ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งองคป์ระกอบของสวสัดิการและแนวทางการจดัสวสัดิการ
ยดืหยุน่ประเภทต่าง ๆ ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการสังเคราะห์ประเภทของสวสัดิการยดืหยุน่ 
 

ช่ือผู้วจิยั 

ประเภทสวสัดกิารยืดหยุ่น 

เลือกชุด
สวสัดกิาร 
ทีก่ าหนด 

สามารถ
เปลีย่นแปลง
สวสัดกิารใน
กลุ่มเดยีวกนั 

จดัสรรวงเงนิ
สวสัดกิาร 

แบบให้เลือกใช้ 
แบบอสิระ 

สวสัดกิาร
ตามสิทธิ
เวลา/ 
ยืดหยุ่น 
ตามเวลา 

การออกแบบ
การท างาน
ยืดหยุ่น 

สะสม
คะแนน
เพ่ือแลก
สวสัดกิาร 

สุพจน์  
นาคสวสัด์ิ 
(2562) 

      

ปิติพร แสงชยั 
(2563) 

      

เพียงจุฑา พอ่คา้ 
(2563) 

      
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั 

ประเภทสวสัดกิารยืดหยุ่น 

เลือกชุด
สวสัดกิาร 
ทีก่ าหนด 

สามารถ
เปลีย่นแปลง
สวสัดกิารใน
กลุ่มเดยีวกนั 

จดัสรรวงเงนิ
สวสัดกิาร 

แบบให้เลือกใช้ 
แบบอสิระ 

สวสัดกิาร
ตามสิทธิ
เวลา/ 
ยืดหยุ่น 
ตามเวลา 

การออกแบบ
การท างาน
ยืดหยุ่น 

สะสม
คะแนน
เพ่ือแลก
สวสัดกิาร 

สิรินทร์รัตน์  
อินนุพฒัน์ 
(2564) 

      

กรมสวสัดิการ
และคุม้ครอง
แรงงาน (2564) 

      

นทัธวชัร์  
ชูธนาธร  
(2566) 

      

Sabil et al. 
(2023) 

      

Psico-Smart 
Research 

Institute (2023) 

      

Nurfitri (2023)       
Tang (2024)       

Loh and Cheng 
(2024) 

      

Mohamad Nor 
(2024) 

      

Srinivasamurthy 
(2024) 

      

ร้อยละ 53.85 53.85 15.38 23.08 38.46 61.54 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการจดัสวสัดิการ 
แบบยดืหยุน่ในงานวิจยั จ  านวน 9 ฉบบั พบวา่ แนวทางท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุด คือ การสะสมคะแนน
เพื่อแลกรับสวสัดิการ ปรากฏใน 8 ฉบบั (ร้อยละ 88.89) รองลงมา คือ การเลือกชุดสวสัดิการ 
ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ และการเปล่ียนแปลงสวสัดิการภายในกลุ่มประเภทเดียวกนั ซ่ึงปรากฏใน  
7 ฉบบั (ร้อยละ 77.78) เท่ากนั ในขณะเดียวกนั แนวทางท่ีปรากฏในระดบัความถ่ีปานกลาง ไดแ้ก่ 
การออกแบบการท างานแบบยดืหยุน่ เช่น การก าหนดเวลาท างานแบบยดืหยุน่ หรือการอนุญาต 
ใหท้ างานทางไกล ซ่ึงปรากฏใน 5 ฉบบั (ร้อยละ 55.56) และ การก าหนดสิทธิเวลา เช่น วนัลา 
แบบยดืหยุน่ ปรากฏใน 3 ฉบบั (ร้อยละ 33.33) ส่วนแนวทางท่ีปรากฏนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัสรร
วงเงินสวสัดิการในลกัษณะใหเ้ลือกใชอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงพบเพียงใน 2 ฉบบั (ร้อยละ 22.22)  
 แนวทางสวสัดิการท่ีปรากฏซ ้ าในงานวจิยัหลายฉบบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Krippendorff (2004) ซ่ึงช้ีวา่ หมวดหมู่ท่ีมีความถ่ีในการปรากฏอยา่งมีนยัส าคญั สามารถจดัเป็น 
ธีมหลกั (Dominant category) ท่ีสะทอ้นถึงความส าคญัเชิงเน้ือหา (Substantive importance) และ
ควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบดา้นในการออกแบบแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีตอบสนองบริบท
และความตอ้งการของบุคลากรในยคุปัจจุบนั 
 จากการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑค์วามถ่ีตั้งแต่ ร้อยละ 77.78 ข้ึนไป เป็นเกณฑ์
ในการคดัเลือกตวัแปรดา้นแนวทางการจดัสวสัดิการแบบยดืหยุน่ท่ีน ามาศึกษา โดยประกอบดว้ย 
1) การเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 2) การเปล่ียนแปลงสวสัดิการภายในกลุ่มเดียวกนั 
และ 3) การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวสัดิการ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์และพฒันา
แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของบุคลากร 
ในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 
 ข้ันตอนการจัดสวสัดิการยืดหยุ่น 
 การจดัสวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) เป็นระบบท่ีตอ้งอาศยัการวางแผน 
อยา่งเป็นระบบและรอบคอบ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัทั้งงบประมาณองคก์ร สิทธิของพนกังาน  
และความสามารถในการบริหารจดัการของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์แตกต่างจากสวสัดิการทัว่ไป 
ท่ีองคก์รเป็นผูก้  าหนดแบบคงท่ี การจดัสวสัดิการยดืหยุน่จะตอ้งออกแบบโดยมี “ส่วนร่วม”  
จากพนกังาน และตอ้งค านึงถึง “ความหลากหลาย” ของความตอ้งการเป็นหลกั 
 ดงันั้น องคก์รท่ีมีความประสงคจ์ะน าสวสัดิการยดืหยุน่มาใช ้จ  าเป็นตอ้งด าเนินงาน 
ผา่นขั้นตอนท่ีชดัเจน เร่ิมตั้งแต่การศึกษาความตอ้งการของพนกังาน การออกแบบระบบ 
สิทธิประโยชน์ การก าหนดงบประมาณ ไปจนถึงการส่ือสารภายในและการประเมินผล เพื่อให้ 
การด าเนินการมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งองคก์รและบุคลากรในระยะยาว 
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การจดัสวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) จ  าเป็นตอ้งมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถออกแบบและบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทขององคก์รไทย 
ท่ีตอ้งค านึงถึงทั้งงบประมาณ ความหลากหลายของพนกังาน และระบบสนบัสนุนภายในองคก์ร 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2564) ไดเ้สนอแนวทางการด าเนินงานไวใ้น 
ล าดบัขั้นท่ีชดัเจน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาความตอ้งการของพนกังาน เร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจหรือเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั 
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของพนกังานในแต่ละกลุ่ม เช่น อาย ุเพศ สถานภาพครอบครัว 
ต าแหน่งงาน หรือเจนเนอเรชัน่ เพื่อให้เขา้ใจความหลากหลายและแนวโนม้ของส่ิงท่ีพนกังาน 
ใหค้วามส าคญั 
 2. ออกแบบสิทธิประโยชน์และหมวดหมู่สวสัดิการ จดัท ารายการสวสัดิการ 
ท่ีสามารถเลือกได ้โดยจดักลุ่มเป็นหมวดหมู่ เช่น หมวดสุขภาพ หมวดการเงิน หมวดวนัหยดุ  
หมวดครอบครัว และหมวดพฒันาตนเอง เพื่อใหพ้นกังานสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ 
เฉพาะบุคคล 
 3. ก าหนดหน่วยสิทธิ หรืองบประมาณต่อพนกังาน องคก์รตอ้งก าหนดหน่วยสิทธิ เช่น 
คะแนน หรือวงเงิน ใหแ้ก่พนกังานแต่ละคนตามเกณฑ ์เช่น ต าแหน่ง อายงุาน หรือกลุ่มพนกังาน 
เพื่อใหพ้นกังานน าไปใชแ้ลกสิทธิสวสัดิการตามท่ีตนเลือก  
 4. วางระบบการเลือกสวสัดิการ พฒันาแพลตฟอร์ม หรือแบบฟอร์มส าหรับใหพ้นกังาน
เลือกสิทธิประโยชน์ โดยตอ้งมีขอ้มูลท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถตรวจสอบได ้พร้อมก าหนด
ช่วงเวลาในการเลือก เช่น ปีละคร้ัง 
 4. ส่ือสารและใหค้วามรู้แก่พนกังาน จดักิจกรรม หรือส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดสวสัดิการยดืหยุน่ ขั้นตอนการเลือก และขอ้ก าหนดต่าง ๆ เพื่อป้องกนั
ความเขา้ใจผดิ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
 5. ด าเนินการและติดตามผล เม่ือพนกังานเลือกสิทธิแลว้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ควรด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด พร้อมติดตามการใชสิ้ทธิของพนกังาน และประเมิน 
ความพึงพอใจหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 6. ประเมินและปรับปรุงระบบ ประเมินความเหมาะสมของรายการสวสัดิการ 
งบประมาณ และความพึงพอใจของพนกังานเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มและความเปล่ียนแปลงของพนกังานในแต่ละช่วงเวลา 
 นอกจากแนวทางของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานแลว้ นกัวชิาการไทยหลายคน
ยงัไดเ้สนอขั้นตอนการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ ท่ีครอบคลุมทั้งในดา้นการวิเคราะห์องคก์ร  
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การออกแบบระบบ และการส่ือสารภายใน โดยมีลกัษณะเนน้การบริหารเชิงกลยทุธ์ และ 
การตอบสนองต่อแรงงานรุ่นใหม่ โดยเฉพาะในภาคเอกชนดงัน้ี 
 นทัธวชัร์ ชูธนาธร (2566) เสนอแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ใน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์กลุ่มแรงงานและเจนเนอเรชัน่ในองคก์ร เพื่อเขา้ใจความหลากหลายของ
พนกังาน เช่น Gen X, Gen Y และ Gen Z และออกแบบสิทธิท่ีเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล ์
 2. ก าหนดเป้าหมายขององคก์รในการใชส้วสัดิการยดืหยุน่ เช่น เพื่อลดอตัราการลาออก 
เพิ่มความผกูพนั หรือสร้างแบรนด์องคก์ร 
 3. จดัท ารายการสิทธิประโยชน์และกลุ่มหมวดหมู่สวสัดิการ เช่น หมวดสุขภาพ  
หมวดครอบครัว หมวดการพฒันาอาชีพ 
 4. ใชร้ะบบเครดิต หรือหน่วยแตม้ (Point system) เพื่อใหพ้นกังานเลือกใชสิ้ทธิ 
ภายใตก้รอบงบประมาณท่ีควบคุมได ้
 5. ติดตามผลและวดัประสิทธิภาพของสวสัดิการยดืหยุน่ เช่น การใชสิ้ทธิ  
การเปล่ียนแปลงความพึงพอใจ และความผกูพนักบัองคก์ร 
 สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2562) เนน้การบริหารจดัการดว้ยแนวคิด “ปรับง่าย ใชไ้ดจ้ริง”  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั 
 1. ตั้งคณะท างาน หรือฝ่ายดูแลสวสัดิการโดยเฉพาะ เพื่อออกแบบระบบ 
และประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
 2. เก็บขอ้มูลเชิงลึกผา่นแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมการใชส้วสัดิการและส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการ 
 3. น าเสนอ “ตน้แบบแพค็เกจสวสัดิการ” (Benefit packages) ใหพ้นกังานเลือกจาก  
3-5 แบบในเบ้ืองตน้ โดยปรับแต่งไดใ้นอนาคต 
 4. ประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองทุก 6 เดือน เพื่อวดัผลลพัธ์และปรับใหเ้หมาะกบัสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลง 
 สรุปแนวคิดเกีย่วกบัข้ันตอนการจัดสวสัดิการยืดหยุ่น 
 จากการศึกษาขั้นตอนการจดัสวสัดิการยดืหยุน่จากแหล่งต่าง ๆ พบวา่มี เป้าหมายร่วมกนั 
คือ การสร้างระบบสวสัดิการท่ีตอบสนองต่อความหลากหลายของพนกังาน โดยเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเลือกสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ภายใตข้อ้จ ากดัของ
งบประมาณองคก์ร แนวคิดแต่ละแหล่งมีจุดเนน้แตกต่างกนัตามบริบทการใชง้าน ดงัน้ี 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2564) ใหแ้นวทางเชิงนโยบายท่ีชดัเจน 
และเหมาะส าหรับสถานประกอบการทัว่ไป โดยเสนอขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่การส ารวจ
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ความตอ้งการ ออกแบบสิทธิ ก าหนดแตม้ และติดตามผล เพื่อใหส้ถานประกอบการสามารถ 
น าไปปรับใชไ้ดจ้ริง 
 นทัธวชัร์ ชูธนาธร (2566) เนน้การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระดบัองคก์ร เร่ิมจาก 
การวเิคราะห์แรงงานหลากหลายเจนเนอเรชัน่ ตั้งเป้าหมายองคก์รอยา่งชดัเจน และวดัผล 
ดา้นความผกูพนัและความพึงพอใจ โดยเนน้ระบบเครดิตและหมวดสิทธิท่ีหลากหลาย 
 สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2562) ใหค้วามส าคญักบัความเรียบง่ายในการน าไปใช ้โดยแนะน า
การจดัตั้งคณะท างาน การเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการใชสิ้ทธิ และการออกแบบแพค็เกจสวสัดิการ 
ใหเ้ลือก พร้อมมีการประเมินผลทุกระยะเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 แมร้ายละเอียดและวธีิการอาจแตกต่างกนั แต่ทุกแนวคิดลว้นมุ่งเนน้ไปท่ีการออกแบบ 
ท่ียดืหยุน่ ส่ือสารชดัเจน บริหารจดัการได ้และมีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญั
ของการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ใหป้ระสบความส าเร็จในบริบทองคก์รไทย 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการของมนุษย์ 
 ความตอ้งการของมนุษย ์ถือเป็นพื้นฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจพฤติกรรม 
ของบุคลากรในองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือกล่าวถึงแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และการออกแบบ
สวสัดิการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการอยา่งเหมาะสม นกัวชิาการหลายคนไดพ้ฒันาทฤษฎี
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบระบบสวสัดิการ 
โดยเฉพาะแนวคิดสวสัดิการยดืหยุน่ 
 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-factor theory) 
 Herzberg (1959) นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor 
theory) ซ่ึงอธิบายวา่ แรงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานข้ึนอยูก่บั 2 กลุ่มปัจจยั คือ 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivators) เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
ในการท างานสูงข้ึน โดยส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหางานและโอกาสในการเติบโต เช่น 
ความส าเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบ โอกาสในการพฒันา และความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
 2. ปัจจยัคงสภาพ (Hygiene factors) เป็นปัจจยัพื้นฐาน ท่ีหากไม่มี จะท าใหพ้นกังานรู้สึก
ไม่พึงพอใจ แต่หากมีเพียงพอ ก็ไม่ไดแ้ปลวา่จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจมากข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ี เก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มของการท างาน เช่น ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน สภาพ 
การท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน รวมถึงนโยบายองคก์ร 
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 ทั้งน้ี ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-factor theory) มีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัแนวคิดสวสัดิการในองคก์ร โดยเฉพาะในบริบทของ “สวสัดิการยดืหยุน่” เพราะ
สามารถน ามาใชใ้นการออกแบบใหค้รอบคลุมทั้ง 2 ดา้น คือ 
 1. ดา้น Hygiene เช่น ประกนัสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล วนัหยดุ ไดรั้บค่าจา้ง ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
 2. ดา้น Motivators เช่น ทุนอบรม โอกาสพฒันาตนเอง กิจกรรมสร้างความส าเร็จ  
การมีส่วนร่วมในนโยบายองคก์ร 
 เม่ือพิจารณาในบริบทของสวสัดิการในองคก์ร โดยเฉพาะในรูปแบบสวสัดิการยดืหยุน่ 
(Flexible benefits) จะพบวา่ ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ
สิทธิประโยชน์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ความสอดคลอ้งดงัน้ี 
 1. ความสอดคลอ้งกบัปัจจยัคงสภาพ (Hygiene factors) สวสัดิการในกลุ่มน้ี ท าหนา้ท่ี  
ลดความไม่พอใจ ในการท างาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกนัสังคมและประกนัสุขภาพ 
วนัหยดุไดรั้บค่าจา้ง เงินช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้  
ซ่ึงสวสัดิการยดืหยุน่สามารถออกแบบใหค้รอบคลุมส่ิงเหล่าน้ี โดยเปิดทางใหพ้นกังานสามารถ
เลือกสิทธิท่ีจ  าเป็นท่ีสุดต่อชีวิตของตนเอง เช่น พนกังานท่ีมีภาระครอบครัว อาจเลือกเพิ่ม 
ค่ารักษาพยาบาล หรือวนัลาพกัร้อน 
 2. ความสอดคลอ้งกบัปัจจยัจูงใจ (Motivators) สวสัดิการบางประเภทมีบทบาท 
ในดา้น กระตุน้แรงจูงใจเชิงบวก เช่น ทุนการศึกษา/ อบรมเพื่อพฒันาอาชีพ การสนบัสนุนกิจกรรม
ท่ีพนกังานสนใจ การเปิดโอกาสใหเ้ลือกสิทธิประโยชน์เฉพาะตวั การไดรั้บการยอมรับ 
และมีส่วนร่วมในการออกแบบสวสัดิการ 
 สวสัดิการยดืหยุน่ตอบสนองปัจจยักลุ่มน้ีไดช้ดัเจน เพราะเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีอิสระ
ในการเลือกส่ิงท่ีตอบโจทยต์นเองมากท่ีสุด ซ่ึงช่วยสร้างแรงจูงใจ ความรู้สึกมีคุณค่า และความภกัดี
กบัองคก์ร หากองคก์รสามารถวางระบบสวสัดิการท่ีตอบสนองไดท้ั้ง 2 กลุ่มปัจจยัน้ี จะช่วยลด
ความไม่พึงพอใจและกระตุน้แรงจูงใจของพนกังานไปพร้อมกนั ท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนั
และมีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน 
 โดยสรุป ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ช่วยอธิบายไดอ้ยา่งเป็นระบบวา่ สวสัดิการ 
มีทั้งบทบาทในการ “ลดความไม่พอใจ” (ผา่น Hygiene factors) และ “เพิ่มแรงจูงใจ”  
(ผา่น Motivators) และเม่ือองคก์รน าแนวคิดความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่มาใช ้ 
ก็สามารถครอบคลุมทั้ง 2 มิติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทท่ีแรงงาน 
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มีความหลากหลาย และตอ้งการความยดืหยุน่ในการเลือกสิทธิประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรูม (Expectancy theory of motivation) 
 Victor Vroom (1964) ไดน้ าเสนอทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) เพื่ออธิบาย
แรงจูงใจของบุคคลในการท างาน โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ แรงจูงใจเกิดจากการประเมิน “ความคุม้ค่า”  
ของความพยายาม โดยบุคคลจะพิจารณาวา่ ความพยายามของตนเองจะน าไปสู่ผลงานท่ีดี  
และไดรั้บผลตอบแทนท่ีมีคุณค่า ส าหรับตนหรือไม่ 
 Vroom เสนอวา่ แรงจูงใจของบุคคลข้ึนอยูก่บัการประเมินใน 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  
 1. ความคาดหวงั (Expectancy) ความเช่ือวา่ ความพยายามจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังาน 
ท่ีดี เช่น พนกังานเช่ือวา่หากทุ่มเทท างาน จะสามารถท าผลงานไดดี้ 
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัผลตอบแทน (Instrumentality) ความเช่ือวา่
ผลการท างานท่ีดี จะน าไปสู่ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั เช่น หากท างานไดต้ามเป้า จะไดรั้บโบนสั 
หรือสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
 3. คุณค่าของผลตอบแทน (Valence) ระดบัความส าคญั หรือคุณค่าท่ีบุคคลใหก้บั
ผลตอบแทนนั้น เช่น พนกังานบางคนใหคุ้ณค่าสูงกบัวนัหยดุ บางคนใหคุ้ณค่ากบัค่ารักษาพยาบาล 
หรือโอกาสพฒันาทกัษะ 
 ทฤษฎีของ Vroom สามารถอธิบายพฤติกรรมของพนกังานในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากสวสัดิการ ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะสวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits)  
ซ่ึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานเลือกส่ิงท่ี “มีคุณค่า” ส าหรับตนเอง เม่ือพนกังานเช่ือวา่ การท างานหนกั
จะไดรั้บสิทธิเลือกสวสัดิการท่ีตนตอ้งการ (Expectancy + Instrumentality) และสิทธินั้นสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล เช่น ทุนการศึกษา ค่ารักษาพยาบาล หรือวนัหยดุ (Valence)  
ก็จะส่งผลใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงกล่าวไดว้า่ การจดั
สวสัดิการสามารถตอบสนองทฤษฎีความคาดหวงัไดค้รบทั้ง 3 องคป์ระกอบ เน่ืองจากเป็นระบบ 
ท่ีพนกังานรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม มีทางเลือก และไดรั้บส่ิงท่ี “คุม้ค่า” ส าหรับชีวติของตนเอง  
ไม่ใช่แค่ส่ิงท่ีองคก์รมอบให้อยา่งเหมารวม 
 โดยสรุป ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ช้ีใหเ้ห็นวา่ แรงจูงใจของพนกังานไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง แต่เกิดจากการผสมผสานระหวา่ง “ความเช่ือ” และ “คุณค่าของรางวลั” 
ดงันั้น การออกแบบระบบสวสัดิการท่ีมีความยดืหยุน่และใหคุ้ณค่าต่อพนกังาน จึงเป็นแนวทาง 
ท่ีสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในองคก์รยคุใหม่ 
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 ความสอดคลอ้งของทฤษฎีเฮอร์ซเบิร์กและทฤษฎีของวรูม กบัความตอ้งการสวสัดิการ
และสวสัดิการยดืหยุน่ ในยคุท่ีแรงงานมีความหลากหลายมากข้ึน องคก์รจ าเป็นตอ้งออกแบบ 
ระบบสวสัดิการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอยา่งลึกซ้ึง และเฉพาะบุคคล 
มากข้ึน สวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) จึงกลายเป็นแนวทางส าคญัท่ีเช่ือมโยงกบัหลกัการ
ของทฤษฎีแรงจูงใจ โดยเฉพาะจากแนวคิดของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) และวรูม (Vroom)  
ไดอ้ยา่งชดัเจนดงัน้ี 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-factor theory) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 
2 กลุ่มคือ Hygiene factors เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการพื้นฐาน สภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง หากขาด 
จะท าใหเ้กิด “ความไม่พึงพอใจ” และ Motivators เช่น การเติบโต การไดรั้บการยอมรับ 
การมีโอกาสเลือก ซ่ึงกระตุน้ “แรงจูงใจเชิงบวก” สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการ พนกังาน
ตอ้งการสวสัดิการพื้นฐานเพื่อความมัน่คง เช่น ประกนัสุขภาพ วนัลาหยดุ ค่ารักษาพยาบาล 
(Hygiene) ซ่ึงพนกังานยงัตอ้งการสวสัดิการเชิงพฒันา เช่น ทุนการศึกษา การอบรม หรือกิจกรรม
ส่งเสริมศกัยภาพ (Motivators) สอดคลอ้งกบัสวสัดิการยดืหยุน่ โดยระบบสวสัดิการยดืหยุน่
สามารถครอบคลุมทั้ง 2 ปัจจยัน้ีได ้โดยพนกังานสามารถเลือกสิทธิท่ีตรงกบัความมัน่คง (Hygiene) 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล หรือเลือกสิทธิท่ีสร้างแรงจูงใจ (Motivator) เช่น ทุนอบรม วนัหยุดเพิ่ม  
หรือกิจกรรมส่งเสริมตนเอง ส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกวา่ องคก์รตอบสนองทั้ง “ส่ิงจ าเป็น” และ 
“คุณค่าทางใจ” 
 ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s Expectancy theory) Vroom เสนอวา่ แรงจูงใจ
เกิดจากการพิจารณา 3 องคป์ระกอบ คือ Expectancy เช่ือวา่ ความพยายามจะน าไปสู่ผลส าเร็จ 
Instrumentality เช่ือวา่ ผลส าเร็จจะน าไปสู่รางวลั และ Valence พนกังานให ้“คุณค่า” กบัรางวลันั้น
มากนอ้ยเพียงใด สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการ พนกังานจะรู้สึกมีแรงจูงใจหากเห็นวา่  
การท างานหนกัจะน าไปสู่การไดรั้บสวสัดิการท่ีตนตอ้งการ (Expectancy and instrumentality) 
และหากสิทธิสวสัดิการเหล่านั้นมีคุณค่า และตรงกบัความตอ้งการเฉพาะของตนเอง แรงจูงใจ 
ก็จะยิง่สูงข้ึน (Valence) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสวสัดิการยดืหยุน่ โดยพนกังานจะรู้สึกวา่ “ความพยายาม
ของตนสามารถน าไปสู่ส่ิงท่ีตนใหคุ้ณค่า” (Expectancy and instrumentality) ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ
เฉพาะบุคคล และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งน้ี สวสัดิการแบบเลือกได ้เปิดโอกาสให้
พนกังาน “เลือกรางวลั” หรือ “สิทธิประโยชน์” ท่ีมีความหมายกบัตนเอง (Valence) 
 การออกแบบสวสัดิการในองคก์รไม่ใช่เพียงการจดัสิทธิประโยชน์ในเชิงนโยบายเท่านั้น 
แต่ตอ้งอิงกบัความเขา้ใจในแรงจูงใจและความตอ้งการของพนกังานในระดบัลึก ซ่ึงทฤษฎี 
ดา้นแรงจูงใจ เช่น ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-factor theory) และทฤษฎี
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ความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s expectancy theory) สามารถใชเ้ป็นกรอบในการอธิบาย  
“ความตอ้งการสวสัดิการ” ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีต่อการจดัสวสัดิการ การเขา้ใจทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถออกแบบสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน  
ไม่วา่จะเป็นความมัน่คงพื้นฐาน ความสัมพนัธ์ในองคก์ร หรือโอกาสในการพฒันา ซ่ึงทั้งหมดน้ี
สามารถออกแบบใหส้อดคลอ้งผา่นระบบ สวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) ท่ีใหพ้นกังาน 
มีส่วนร่วมในการเลือกสวสัดิการตามล าดบัความส าคญัเฉพาะของตนเอง 
 โดยสรุป ทั้งสองทฤษฎีสนบัสนุนแนวคิดวา่ พนกังานมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย 
และซบัซอ้น ซ่ึงการจดัสวสัดิการในรูปแบบเดิมอาจไม่เพียงพอ สวสัดิการยดืหยุน่ จึงเป็นทางเลือก
ท่ีตอบโจทยท์ั้งในดา้นความมัน่คง และแรงจูงใจเชิงบวกในระดบับุคคล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างาน ความผกูพนั และลดการลาออกของพนกังานในระยะยาว 

 
ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 
 องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ก่อตั้งข้ึนเม่ือ 
วนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โดยเงินลงทุนทั้งหมดรวม 600 ลา้นเหรียญสหรัฐ ทุนจดทะเบียน 
10 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยมีพื้นท่ีประมาณ 171 ไร่ การสร้างแบ่งเป็น 3 เฟส ธุรกิจหลกั คือ การวิจยั 
และพฒันา การผลิตการจ าหน่ายแผน่โซลาร์เซลลแ์ละแผงโซลาร์เซลล ์บริษทัตั้งอยูใ่น 
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะชลบุรี (บ่อวนิ) ใชเ้วลาเดินทางจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพียง 1 ชัว่โมง 
30 นาที ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง และใชเ้วลาเดินทางจากท่าเรือแหลมฉบงัเพียง 30 นาที ซ่ึงสะดวก
ต่อการขนส่ง ปัจจุบนัองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ไดติ้ดตั้ง
สายการผลิตแบบอตัโนมติัเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงมีก าลงัการผลิตแผน่โซลาร์เซลลท่ี์มีประสิทธิภาพสูง  
1 GW ต่อปี และมีก าลงัการผลิตแผงโซลาร์เซลลท่ี์มีประสิทธิภาพสูง 800 MW ต่อปี เป็นโรงงาน 
ท่ีมีการติดตั้งเคร่ืองจกัรการผลิต การทดสอบ และอุปกรณ์ทดสอบความน่าเช่ือถือระดบัสากล 
โรงงานไดผ้า่นระบบบริหารจดัการคุณภาพ ISO9001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั OHSAS18001 และผลิตภณัฑข์องบริษทัไดผ้า่น
การทดสอบมาตรฐาน IEC61215 & IEC61730, UL1703 & UL790 & CEC และอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
 องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ไดท้  าการส่งออก 
ไปยงัตลาดของประเทศสหรัฐอเมริกา ยโุรป และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และไดมี้ยอดขายประจ าปี
เท่ากบั 350 ลา้นเหรียญสหรัฐ  
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 องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สามารถผลิต
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีก าลงัไฟสูง มีเสถียรภาพสูง มีประสิทธิภาพสูงและคุม้ค่าไดห้ลายชนิด เช่น  
KU Modules, Max Power Modules, All-Black Modules ในอนาคต องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จะตอบสนองต่อนโยบาย The belt and road โดยการพฒันา
ตลาดโซลลาร์เซลลใ์นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึงส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมดงักล่าว 
เพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของตลาด 
โซลาร์เซลลใ์นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละทัว่โลก องคก์รดงักล่าว เป็นบริษทัประเภท
โซลาร์เซลลท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงมีบทบาทส าคญัทั้งในดา้นการผลิตเทคโนโลยพีลงังาน
สะอาด และการสนบัสนุนการพฒันาทางเศรษฐกิจ โดยไดส้ร้างงานไฮเทคมากกวา่ 4,000 ต าแหน่ง
ในพื้นท่ีทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการจา้งงาน และขบัเคล่ือนตลาดแรงงานไทยใหมี้ความกา้วหนา้ 
ดา้นเทคโนโลย ีอีกทั้งเป็นองคก์รขนาดใหญ่ มีจ านวนพนกังานมากกวา่ 5,000 คน ครอบคลุม 
ทั้งพนกังานประจ าและพนกังานซพัคอนแทรค โดยพนกังานซพัคอนแทรคมีการจดักลุ่ม 
ตามลกัษณะงานออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 ประเภท H พนกังานสายการผลิต (ไลน์ผลิต) 
 ประเภท G พนกังานช่างเทคนิคและสายส านกังาน 
 ประเภท F หวัหนา้งานและวศิวกร 
 ประเภท E ผูจ้ดัการ 
 เพื่อรักษาบุคลากรคุณภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน องคก์รไดจ้ดัใหมี้ 
สวสัดิการท่ีครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ ความมัน่คง และคุณภาพชีวติของพนกังาน โดยจดัสรร 
สิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย อาทิ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่าเช่าบา้น ค่าเขา้กะกลางคืน เบ้ียขยนั 
รายเดือน เบ้ียขยนัรายปี โบนสัตามผลประกอบการ เคร่ืองแบบยนิูฟอร์ม ประกนัสุขภาพ  
ประกนัชีวติ อุปกรณ์ความปลอดภยั เงินช่วยเหลือฌาปนกิจ และของรางวลัแสดงความยนิดี 
ในโอกาสต่าง ๆ 
 สวสัดิการเหล่าน้ี สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ขององคก์รในการส่งเสริมความมัน่คง 
และคุณภาพชีวติของพนกังาน โดยเฉพาะในยคุท่ีแรงงานมีความหลากหลาย และมีความคาดหวงั
มากข้ึน สวสัดิการท่ีตอบโจทยชี์วติในหลายมิติ ยอ่มมีบทบาทส าคญัต่อการรักษาคนเก่ง  
สร้างแรงจูงใจ และเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 ภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัทางธุรกิจระดบัโลก องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของ 
“ทรัพยากรมนุษย”์ ในฐานะกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนื จึงไดใ้ห้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการพนกังานอยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะการจดัสรร “สวสัดิการ”  
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ท่ีมีคุณภาพ เพื่อส่งเสริมความมัน่คงในการท างาน พฒันาคุณภาพชีวติ และสร้างแรงจูงใ 
จในการท างานของพนกังานใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 ทั้งน้ี องคก์รยงัไดศึ้กษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาแนวทางสวสัดิการใหมี้ 
ความหลากหลาย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานในแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะในยคุท่ี
แรงงานมีความหลากหลายทั้งดา้นช่วงวยั ไลฟ์สไตล ์และเป้าหมายในชีวติ การออกแบบสวสัดิการ
ท่ีตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล จึงกลายเป็นแนวทางส าคญัในการรักษาคนเก่ง และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัขององคก์รในประเทศไทยในระยะยาว (ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย,์ 2565) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 อญัญา ชูศรี (2564) ศึกษาเร่ืองการจดัสวสัดิการขององคก์รกบัความพึงพอใจ 
ในการท างานของพนกังาน พบวา่ สวสัดิการท่ีองคก์รจดัใหมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
ในการท างาน โดยเฉพาะสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความมัน่คงทางอาชีพ เช่น  
การประกนัสุขภาพ การสนบัสนุนค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือการมีระบบ
เกษียณอายท่ีุชดัเจน ส่งผลใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงข้ึน และยงัเสริมสร้าง
ความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในระยะยาว นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกบัสิทธิ 
และประโยชน์จากสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให ้มีบทบาทในการเพิ่มความเขา้ใจและความพึงพอใจ 
ของพนกังานอีกดว้ย ดงันั้น องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัสวสัดิการอยา่งครอบคลุม 
และตรงตามความตอ้งการของพนกังาน ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้
 พชรพล ถนอมเกียรติกร (2564) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการ
ส าหรับครอบครัวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในภาคเอกชน พบวา่ ความตอ้งการ
สวสัดิการท่ีสนบัสนุนครอบครัว เช่น วนัลาพกัผอ่นท่ียดืหยุน่ เวลาท างานท่ีไม่ตายตวั และ
ทุนการศึกษาส าหรับบุตร มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ โดยพนกังานท่ีไดรั้บสวสัดิการในลกัษณะดงักล่าว มกัมีความสมดุลระหวา่ง 
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน ลดความเครียด  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากน้ี การท่ีองคก์รใหค้วามส าคญักบับทบาทของ
พนกังานในฐานะสมาชิกครอบครัว สะทอ้นถึงการมองเห็นคุณค่าและความหลากหลายของ 
ความตอ้งการส่วนบุคคล อนัเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองคก์รและลดอตัราการลาออก
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ไดใ้นระยะยาว งานวจิยัน้ี จึงช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการออกแบบสวสัดิการท่ีตอบโจทย ์
ทั้งดา้นอาชีพและชีวติครอบครัว เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่พนกังานอยา่งรอบดา้น 
 สิรินทร์รัตน์ อินนุพฒัน์ (2564) มุ่งศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังาน Generation Y 
ต่อสวสัดิการในปัจจุบนั ความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ในอนาคต และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อ
พนกังานในกลุ่มดงักล่าว โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานในส านกังานใหญ่ของบริษทัอสังหาริมทรัพย์
แห่งหน่ึง ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ แมพ้นกังานส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่กลบัมีความตอ้งการสวสัดิการท่ีมีความยดืหยุน่เพิ่มมากข้ึน 
อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะสวสัดิการท่ีสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสมกบัไลฟ์สไตลข์องแต่ละ
บุคคล เช่น การขอวนัหยดุเพิ่มเติม การเบิกค่ารักษาพยาบาลท่ีหลากหลายข้ึน รวมถึงกิจกรรม 
เพื่อการพฒันาตนเอง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ใหม่ของความคาดหวงัจากพนกังานยคุใหม่ 
ท่ีมุ่งเนน้ความยดืหยุน่ ความหลากหลาย และการตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะบุคคลมากยิง่ข้ึน 
จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบระบบสวสัดิการ 
ท่ีมีความยดืหยุน่ และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของพนกังานในแต่ละช่วงวยั  
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ความผกูพนัต่อองคก์ร และลดอตัราการลาออกของพนกังานในระยะยาว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มพนกังาน Generation Y ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการขบัเคล่ือนองคก์ร 
ในยคุปัจจุบนัและอนาคต 
 จิราพร ชยัวฒัน์ (2565) ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานในองคก์รธุรกิจ
เอกชน โดยเนน้กลุ่มตวัอยา่งจากภาคธุรกิจ พบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการ 3 ดา้นหลกั 
ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ เช่น การประกนัสุขภาพและบริการดา้นการแพทย ์ดา้นเศรษฐกิจ เช่น โบนสั  
เงินอุดหนุน และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และดา้นการพฒันาอาชีพ เช่น การฝึกอบรม การส่งเสริม
ทกัษะ และโอกาสในการเติบโตในสายงาน นอกจากน้ี ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นแนวโนม้ท่ีส าคญั
วา่ พนกังานมีความตอ้งการใหมี้ “ทางเลือก” ในการเลือกสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
เฉพาะบุคคล มากกวา่การไดรั้บสวสัดิการในรูปแบบเหมารวมท่ีก าหนดโดยองคก์ร แนวคิดน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยย์คุใหม่ ท่ีมุ่งเนน้การปรับแต่งสวสัดิการ 
ใหย้ดืหยุน่ (Flexible benefits) เพื่อรองรับความหลากหลายของพนกังาน ทั้งในแง่ช่วงวยั  
สถานะครอบครัว และความตอ้งการเฉพาะดา้น การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเลือกสวสัดิการเอง 
ช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Ownership) และความพึงพอใจต่อองคก์ร อีกทั้งยงัส่งผลดีต่อ 
การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพในระยะยาว โดยเฉพาะในบริบทของการแข่งขนัสูงในตลาดแรงงาน 
 ธีรพล สุวรรณจินดา (2565) ศึกษาเร่ืองสวสัดิการและแรงจูงใจในการท างานในบริบท
ขององคก์รภาคเอกชน โดยพบวา่ แรงจูงใจของพนกังานมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน เม่ือองคก์ร
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มีการจดัสวสัดิการท่ีตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เม่ือพนกังานมีส่วนร่วมในการ “ออกแบบ” หรือเลือกสวสัดิการไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงแนวทางดงักล่าว
สะทอ้นถึงรูปแบบของ “สวสัดิการยดืหยุน่” (Flexible benefits) ท่ีใหค้วามส าคญักบั 
ความหลากหลาย และความแตกต่างของพนกังานในแต่ละช่วงวยั สถานภาพ และบทบาทชีวติ  
ผลการศึกษา ช้ีใหเ้ห็นวา่ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนในการเลือกสวสัดิการ ช่วยเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ความรู้สึกมีคุณค่า และความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน เน่ืองจากพนกังาน 
รู้สึกวา่ องคก์รเขา้ใจและใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการของตน นอกจากน้ี ยงัช่วยลดความรู้สึก
บงัคบั หรือการไดรั้บสวสัดิการในลกัษณะ “ไม่ตรงใจ” ซ่ึงมกัส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 
หรือมองวา่ สวสัดิการเป็นภาระขององคก์รมากกวา่ผลประโยชน์ร่วม สวสัดิการยืดหยุน่จึงเป็น
แนวทางท่ีสามารถสร้างความสมดุลระหวา่งเป้าหมายขององคก์ร กบัความคาดหวงัของพนกังาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อรทยั ศรีวรรณา (2565) มุ่งศึกษาการน าระบบสวสัดิการยืดหยุน่ (Flexible benefits)  
มาปรับใชใ้นธุรกิจพลงังาน โดยเนน้การวเิคราะห์กระบวนการและแนวทางในการปรับใชน้โยบาย
ดงักล่าวในองคก์รพลงังานขนาดใหญ่ ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ การปรับใชส้วสัดิการยดืหยุน่ 
ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเป็นผลส าเร็จเพียงล าพงัในเชิงนโยบายเท่านั้น แต่ตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์กลุ่มพนกังานอยา่งเป็นระบบ เพื่อท า 
ความเขา้ใจความตอ้งการท่ีหลากหลายตามช่วงวยั ลกัษณะงาน และไลฟ์สไตล ์2) การวางระบบ
บริหารจดัการภายในท่ีมีความยดืหยุน่และโปร่งใส เช่น การจดัสรรงบประมาณ การตั้งค่าระบบ 
การเลือกสิทธิ และการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 3) การส่ือสารภายในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหพ้นกังานรับรู้ เขา้ใจ และสามารถใชสิ้ทธิประโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และตรงกบัความตอ้งการ 
จากการศึกษา พบวา่ การด าเนินนโยบายสวสัดิการยดืหยุน่อยา่งเหมาะสม ไม่เพียงช่วยตอบโจทย์
ความตอ้งการของพนกังานเท่านั้น แต่ยงัส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจในการท างาน ความผกูพนัต่อ
องคก์ร และความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความย ัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 
โดยเฉพาะในธุรกิจพลงังานท่ีตอ้งการรักษาบุคลากรคุณภาพสูงไวใ้นองคก์ร 
 มุกดา สิทธิธรรม (2565) มุ่งเนน้การพฒันาระบบสวสัดิการยดืหยุน่ในองคก์รยคุใหม่ 
โดยน าเสนอกรอบแนวคิดการจดัสวสัดิการแบบ โมดูลาร์ (Modular benefits) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีให้
พนกังานสามารถเลือก “ชุดสวสัดิการ” ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเอง จากตวัเลือกท่ีองคก์ร
จดัเตรียมไว ้แนวทางน้ี แตกต่างจากระบบสวสัดิการแบบดั้งเดิมท่ีมกัมีโครงสร้างตายตวั 
และไม่ตอบสนองความหลากหลายของพนกังานในยคุปัจจุบนั ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่  
ระบบสวสัดิการแบบโมดูลาร์ สามารถตอบโจทยท์ั้งในมิติของความพึงพอใจของพนกังาน  
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และประสิทธิภาพดา้นการบริหารทรัพยากรขององคก์ร โดยเฉพาะในดา้นการลดอตัราการลาออก 
การเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ร และการควบคุมงบประมาณดา้นสวสัดิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากองคก์รสามารถออกแบบและจดัสรรสิทธิประโยชน์ไดต้ามกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน  
และลดความสูญเปล่าจากการจดัสวสัดิการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน งานวจิยัน้ี 
เสนอวา่ การจดัสวสัดิการยืดหยุน่โดยใชแ้นวคิดโมดูลาร์ ควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั 
ในองคก์รยคุใหม่ โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีพนกังานหลากหลายช่วงวยั และมีความตอ้งการ 
ท่ีแตกต่างกนั การจดัระบบใหพ้นกังานมีสิทธิเลือกอยา่งมีอิสระภายใตโ้ครงสร้างท่ีชดัเจน  
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในระยะยาว 
 ปราโมช ธรรมกรณ์ (2565) มุ่งศึกษาความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ของพนกังาน 
ในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจและวเิคราะห์ความตอ้งการของพนกังานต่อรูปแบบ
สวสัดิการ ท่ีสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัไลฟ์สไตลแ์ละความจ าเป็นส่วนบุคคล  
การวจิยัคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลจากพนกังานในบริษทั เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
ซ่ึงเป็นองคก์รขนาดใหญ่ในภาคธุรกิจบริการ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานมีความตอ้งการ
สวสัดิการยดืหยุน่ในระดบัสูง โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี  
การรับวคัซีน ค่ารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น  
ฟิตเนสและกีฬา นอกจากน้ี ความตอ้งการยงัครอบคลุมถึงวนัหยดุเพิ่มเติม สิทธิในการท างาน 
จากท่ีบา้น และการสนบัสนุนพฒันาทกัษะส่วนบุคคล การวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพ
ส่วนตวั เช่น การมีครอบครัว อาย ุและเจเนอเรชัน่ มีผลต่อระดบัความตอ้งการสวสัดิการ 
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การจดัระบบสวสัดิการยดืหยุน่ควรค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มพนกังาน 
และส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการออกแบบชุดสวสัดิการของตนเอง เพื่อใหส้วสัดิการ 
ตอบโจทยท์ั้งในมิติของคุณภาพชีวติพนกังาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร  
งานวจิยัน้ีเสนอวา่ องคก์รควรพฒันาแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีเนน้ความยดืหยุน่ ผา่นระบบ 
ท่ีมีความโปร่งใส ใชง้านง่าย และสามารถเลือกสิทธิประโยชน์ไดต้ามความเหมาะสม โดยยงัคงอยู่
ภายใตก้รอบงบประมาณท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้เพื่อสร้างสมดุลระหวา่งความพึงพอใจ 
ของพนกังานและประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 ธนภทัร ธีรธรรม (2566) มุ่งศึกษาการพฒันาแนวทางในการน าสวสัดิการยดืหยุน่  
มาใชใ้นบริบทขององคก์รไทย โดยเก็บขอ้มูลจากองคก์รเอกชนท่ีมีขนาดและลกัษณะแตกต่างกนั 
พบวา่ แมอ้งคก์รจ านวนหน่ึงเร่ิมใหค้วามสนใจกบัแนวคิดเร่ืองสวสัดิการยดืหยุน่ แต่โดยภาพรวม 
ยงัอยูใ่นระดบัเร่ิมตน้ของการพฒันาและปรับใช ้เน่ืองจากมีอุปสรรคส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
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1) การขาดระบบเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการสวสัดิการท่ียดืหยุน่ 
ไดจ้ริง และ 2) การขาดการมีส่วนร่วมของพนกังานในกระบวนการออกแบบ ท าใหส้วสัดิการ 
ท่ีจดัข้ึนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อลดขอ้จ ากดัเหล่าน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทาง 
การออกแบบสวสัดิการยดืหยุน่แบบเป็นขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 
1) การส ารวจความตอ้งการของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้ขา้ใจความหลากหลายของ 
ความตอ้งการ 2) การก าหนดระบบแตม้สิทธิ (Benefit credits) ใหพ้นกังานสามารถเลือกใชไ้ด ้
ตามความเหมาะสม และ 3) การประเมินผลหลงัการใชง้าน เพื่อปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพ
และตอบโจทยม์ากยิง่ข้ึนในอนาคต ผลการศึกษาช้ีวา่ หากองคก์รไทยสามารถพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในเชิงนโยบายไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
การน าสวสัดิการยดืหยุน่มาใชจ้ะไม่เพียงแต่เพิ่มความพึงพอใจในองคก์รเท่านั้น แต่ยงัสามารถ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นแรงงาน และสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ียดืหยุน่และทนัสมยั
มากข้ึนในระยะยาว 
 ธนกร ทรงธรรม (2566) ศึกษาแนวโนม้การบริหารสวสัดิการในยคุแรงงานหลากหลาย
เจนเนอเรชัน่ (Multi-generational workforce) พบวา่ องคก์รในยคุปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งปรับระบบ
สวสัดิการใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึน เพื่อรองรับความแตกต่างดา้นความตอ้งการและค่านิยมของ
พนกังานในแต่ละช่วงวยั โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ซ่ึงเป็นแรงงานหลกัขององคก์รยคุใหม่ 
มกัใหค้วามส าคญักบัสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน (Work-life balance) การเติบโต 
ในสายอาชีพอยา่งต่อเน่ือง และความยดืหยุน่ดา้นเวลาท างาน เช่น การท างานแบบ Hybrid  
หรือ Remote work การศึกษาน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ แนวทางการจดัสวสัดิการแบบเดิมท่ีเนน้ 
ความเหมือนกนัทุกกลุ่ม อาจไม่ตอบโจทยพ์นกังานยคุใหม่อีกต่อไป องคก์รจึงควรออกแบบ 
ระบบสวสัดิการท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานเลือก หรือปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมกบัวถีิชีวติ
ของตนเอง ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการมีส่วนร่วมในองคก์ร 
นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร ในฐานะนายจา้งท่ีใหค้วามส าคญักบั 
ความหลากหลาย (Diversity) และความยดืหยุน่ (Flexibility) ซ่ึงเป็นแนวโนม้ส าคญัใน
ตลาดแรงงานยคุปัจจุบนั 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Sabil, Hakim, Mohammad and Rosento (2023) เป็นการวิเคราะห์เชิงบรรณานุกรม 
(Bibliometric analysis) ท่ีมีเป้าหมายเพื่อศึกษาบทบาทของสวสัดิการพนกังานในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน (Work productivity) ในภาคบริการ โดยครอบคลุมวรรณกรรมทางวชิาการหลากหลาย
ฉบบั และสังเคราะห์แนวโนม้เชิงทฤษฎีและปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาเสนอวา่ สวสัดิการ 
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ในมิติต่าง ๆ มีบทบาทส าคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งเสริม ความพึงพอใจ  
ความผกูพนั และประสิทธิภาพของพนกังาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Herzberg’s two-factor theory ท่ีมองวา่ สวสัดิการเป็น Hygiene factors และแนวคิด  
Self-determination theory (SDT) ท่ีเนน้ความตอ้งการพื้นฐานทางจิตวทิยา แมจ้ะเป็นการศึกษา
แนวโนม้เชิงคุณภาพ งานวจิยัน้ี สามารถเช่ือมโยงกบัมิติของสวสัดิการทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1) สวสัดิการดา้นการศึกษา: การพฒันาศกัยภาพพนกังานผา่นการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
เป็นองคป์ระกอบหน่ึง ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตในการท างาน (Productivity and 
engagement) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมิติดา้นการศึกษาในฐานะการส่งเสริม Competence ตาม SDT 2) 
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ: ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นมิตร และสนบัสนุนพนกังาน เช่น  
การสร้างพื้นท่ีทางสังคม หรือกิจกรรมภายในองคก์ร สามารถตีความวา่ เป็นการส่งเสริม 
ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน (Work-life balance) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัมิตินนัทนาการ  
3) สวสัดิการดา้นวนัหยดุท่ีไดรั้บค่าจา้ง: ในภาคบริการท่ีใหค้วามส าคญักบัวนัหยุด หรือ 
เวลาพกัผอ่นท่ีเพียงพอ สามารถช่วยลดความเครียดและเพิ่มความผกูพนัของพนกังาน 4) สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพ: งานวิจยัเนน้ชดัถึงบทบาทของการประกนัสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ี
ท างาน ซ่ึงเป็นสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีส่งผลต่อการลดอตัราการขาดงาน เพิ่มความพร้อมของ
พนกังาน และส่งเสริมสุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional well-being) อยา่งต่อเน่ือง และ 5) สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ: เม่ือพนกังานรู้สึกมัน่คงและไดรั้บผลประโยชน์ท่ีครอบคลุม โดยเฉพาะ 
ในดา้นสุขภาพและความปลอดภยั จะส่งผลต่อความภกัดี (Loyalty) และความตั้งใจท่ีจะอยูก่บั
องคก์ร ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระดบับุคคล ดงันั้น สวสัดิการ 
ในแต่ละมิติ ไม่เพียงแต่ท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือพื้นฐาน (Hygiene factors) เท่านั้น แต่ยงัส่งผล 
ในเชิงยทุธศาสตร์ต่อการพฒันาผลิตภาพแรงงานในระยะยาว โดยเฉพาะในภาคบริการท่ีตอ้งอาศยั
แรงจูงใจและความทุ่มเทจากพนกังานเป็นส าคญั 
 Mohamad Nor et al. (2024) มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน  
(Job satisfaction) แรงจูงใจ (Motivation) และการรักษาพนกังาน (Eemployee retention) ในบริษทั
ขา้มชาติ (Multinational companies) ท่ีตั้งอยูใ่น Klang Valley ประเทศมาเลเซีย ภายหลงั
สถานการณ์การระบาดของ Covid-19 งานวจิยัน้ี ใชว้ธีิการวเิคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ Pearson 
correlation, Multiple regression และ t-test เพื่อประเมินอิทธิพลของปัจจยัดา้นสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั Retention โดยมีกรอบแนวคิดจาก Herzberg’s two-factor theory และ Maslow’s hierarchy of 
needs เป็นฐานส าคญั ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม 
และการพฒันา รวมถึงรางวลัและการยกยอ่ง/ การยอมรับ มีค่าสหสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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กบัการรักษาพนกังาน (r = .434-.397, p < 0.001) โดยเฉพาะเงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่ง 
มีอิทธิพลทางสถิติต่อการรักษาบุคลากรไวใ้นองคก์ร (t = 2.956, p = 0.004) ความยดืหยุน่ 
ในการท างาน (Flexibility) และสมดุลชีวติการท างาน (Work-life balance) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือวเิคราะห์ตามมิติของสวสัดิการทั้ง 5 ดา้น พบวา่ 1) สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา: ปัจจยัการฝึกอบรมและการพฒันา มีบทบาทชดัเจนในการส่งเสริมความรู้ ทกัษะ 
และการเติบโตในสายอาชีพ ซ่ึงตรงกบัมิติสวสัดิการดา้นการศึกษาและสนบัสนุนความตอ้งการ 
ดา้น “การเติบโต” ตามล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 2) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ: แมไ้ม่มี
การกล่าวถึงกิจกรรมนนัทนาการโดยตรง แต่การเนน้ Work-life balance และความยดืหยุน่ 
ในการท างาน สะทอ้นให้เห็นวา่ บริษทัใหค้วามส าคญักบัชีวติส่วนตวัของพนกังาน ซ่ึงสัมพนัธ์กบั
ความเป็นอยูท่ี่ดีและเวลาส าหรับกิจกรรมนอกงาน 3) สวสัดิการดา้นวนัหยดุท่ีไดรั้บค่าจา้ง:  
ความยดืหยุน่ในการท างานซ่ึงปรากฏในผลวจิยั อาจครอบคลุมถึงนโยบายวนัหยดุท่ียดืหยุน่ 
หรือสามารถจดัสรรไดต้ามความจ าเป็น ซ่ึงเป็นกลไกช่วยลดความเครียด เพิ่มพลงังานในการท างาน 
และส่งเสริมการรักษาบุคลากรไวใ้นองคก์ร 4) สวสัดิการดา้นสุขภาพ: งานวจิยัไม่ไดเ้นน้สวสัดิการ
สุขภาพโดยตรง แต่สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาวะ รวมถึงการช่ืนชมและรางวลั 
สามารถตีความวา่ เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิต (Emotional well-being) และแรงจูงใจภายใน ซ่ึงมีผล
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 5) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ: ปัจจยัดา้นเงินเดือน 
และการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตวัแปรส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการรักษาบุคลากรไวใ้นองคก์ร  
ตามผลการวเิคราะห์ความถดถอยยนืยนัวา่ การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเหมาะสมและโอกาส
ความกา้วหนา้ เป็นปัจจยัหลกัในการสร้างความมัน่คงและความจงรักภกัดีของพนกังาน 
 โดยสรุป งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ องคป์ระกอบดา้นสวสัดิการท่ีมีความครอบคลุม 
ทั้งในมิติเศรษฐกิจ การเรียนรู้ และสมดุลชีวติ ส่งผลต่อแรงจูงใจและการคงอยูข่องพนกังาน 
ในองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิด Herzberg ท่ีระบุวา่ “การยอมรับ ความกา้วหนา้ และเง่ือนไข 
ในการท างาน” เป็นตวักระตุน้แรงจูงใจท่ีส าคญั ในขณะท่ี Maslow เนน้วา่ เม่ือความตอ้งการพื้นฐาน
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ พนกังานจะมุ่งไปสู่ระดบัการเติมเตม็ตนเอง ซ่ึงมีผลต่อการคงอยูใ่น
องคก์รระยะยาว 
 Srinivasamurthy (2024) มุ่งศึกษาผลกระทบของมาตรการสวสัดิการพนกังานท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ในกลุ่มพนกังานรัฐวสิาหกิจดา้นการขนส่งสาธารณะ 
(KSRTC) ท่ีเมืองบงักาลอร์ ประเทศอินเดีย โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple regression) เพื่อประเมินอิทธิพลของสวสัดิการ 14 ประเภท ผลการวิจยั พบวา่ 
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แบบจ าลองสามารถอธิบายความพึงพอใจในงานไดถึ้ง 66.5% (R² = 0.665) สวสัดิการท่ีมีอิทธิพลสูง 
ไดแ้ก่ “บตัรโดยสารฟรีส าหรับครอบครัว” (β = .431, p < .000) และ “การสนบัสนุน 
ดา้นการศึกษา” (β = .345, p = 0.010) โดยงานวิจยัช้ีวา่ สวสัดิการท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การดูแล
สุขภาพ การสนบัสนุนครอบครัว และความมัน่คงในชีวติ มีบทบาทส าคญัในการลดการขาดงาน 
เพิ่มความผกูพนั และประสิทธิภาพของพนกังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1943)  
และ Herzberg (1959) ซ่ึงต่างเนน้วา่ การตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานจะเอ้ือต่อแรงจูงใจ 
และพฤติกรรมการท างานท่ีดี เม่ือเช่ือมโยงกบัมิติของสวสัดิการ 4 ดา้น (ยกเวน้ดา้นเศรษฐกิจ)  
พบความสอดคลอ้งดงัน้ี 1) สวสัดิการดา้นการศึกษา: การสนบัสนุนดา้นการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน (β = .345) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์รท่ีลงทุนในพฒันา 
การเรียนรู้ของพนกังาน ช่วยส่งเสริมการเติบโตและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 2) สวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการ: บตัรโดยสารฟรีส าหรับครอบครัว ช่วยส่งเสริมเวลาคุณภาพนอกงาน  
และสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว สะทอ้นถึงมิติดา้นการใชเ้วลาวา่งและสมดุลชีวติ 3) สวสัดิการ
ดา้นวนัหยุดท่ีไดรั้บค่าจา้ง: แมจ้ะไม่ไดก้ล่าวถึงโดยตรง แต่การมีนโยบายท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ใชเ้วลาร่วมกบัครอบครัวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อาจสะทอ้นแนวปฏิบติัท่ีสนบัสนุนการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 
และคุณภาพชีวติ และ 5) สวสัดิการดา้นสุขภาพ: งานวจิยัระบุถึงการใหบ้ริการรักษาพยาบาล ซ่ึงถือ
เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานดา้นสุขภาพ ทั้งในเชิงป้องกนัและรักษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัมิติสุขภาวะของพนกังาน โดยสรุป งานวิจยัน้ีสนบัสนุนวา่ การจดัสวสัดิการแบบไม่ใช่ตวัเงิน  
ท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในดา้นสุขภาพ ครอบครัว และการพฒันา มีบทบาทส าคญัต่อ 
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Maslow และ Herzberg อยา่งมีนยัส าคญั 
 Wei and Li (2024) ศึกษาแนวทางการจดัรูปแบบการท างานท่ียดืหยุน่ (Flexible work 
arrangements: FWAs) ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดี 
ของพนกังานและการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
(Sustainable development goal: SDG 8) ท่ีเนน้การเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการจา้งงานท่ีมี
คุณภาพ โดยงานวจิยัน้ี อา้งอิงทฤษฎี Self-determination theory (SDT) ซ่ึงระบุวา่ ความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ (Autonomy) ความสามารถ (Competence) และ
ความสัมพนัธ์ (Relatedness) ลว้นเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการเสริมสร้างความผกูพนัในงาน  
การจดัการรูปแบบการท างานท่ียดืหยุน่ เช่น การท างานทางไกล การก าหนดชัว่โมงการท างาน 
ท่ียดืหยุน่ หรือการลดจ านวนวนัท างานในสัปดาห์ ลว้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าว 
และส่งเสริมความพึงพอใจของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมง้านวจิยัช้ินน้ี จะไม่ไดก้ล่าวถึง
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รูปแบบของสวสัดิการยดืหยุน่ (Flexible benefits) ทั้ง 3 ประเภทโดยตรง ไดแ้ก่ Modular plan core 
Plus plan และ Point system แต่แนวคิดเร่ืองการมอบทางเลือกและความยดืหยุน่ใหแ้ก่พนกังาน
สามารถเช่ือมโยงกบัแนวทางของ Modular plan และ Core plus plan ไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้ง 2 แนวทาง
เปิดโอกาสใหพ้นกังานเลือกสวสัดิการตามความตอ้งการส่วนบุคคล โดยมีเป้าหมายร่วมกนั 
ในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างานและยกระดบัประสิทธิภาพการท างาน 
 Kurniawati and Riani (2024) มุ่งศึกษาพนกังาน Generation Y ในหน่วยงานภาครัฐ 
ของประเทศอินโดนีเซีย โดยเนน้การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง “ภาวะผูน้ าท่ีส่งเสริม 
ความเป็นอิสระ” (Autonomy-supportive leadership) กบัการรับรู้สวสัดิการของพนกังาน  
ผา่นกระบวนการปรับเปล่ียนงานโดยพนกังานเอง (Job crafting) ซ่ึงหมายถึงการท่ีพนกังานมีอิสระ
ในการปรับเปล่ียนรูปแบบงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ ความสนใจ และคุณค่าของตนเอง 
การศึกษาน้ี ใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผา่นโปรแกรม PLS ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
ปรับเปล่ียนงานโดยพนกังานเอง (Job crafting) มีอิทธิพลโดยตรงอยา่งมีนยัส าคญัต่อการรับรู้
สวสัดิการของพนกังาน (β = 0.583, t = 9.187, p = 0.000) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การรับรู้สวสัดิการไดถึ้ง 34% (R² = 0.34) แมต้วังานวจิยัจะไม่ไดแ้ยกประเภทสวสัดิการอยา่งชดัเจน 
แต่เน้ือหาสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ความเป็นอยูท่ี่ดีทางจิตใจ” (Psychological 
welfare) เป็นองคป์ระกอบส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเภทของสวสัดิการ 4 ดา้น ในมิติต่อไปน้ี  
1) สวสัดิการดา้นการศึกษา: พนกังานท่ีมีโอกาสพฒันาตนเองและก าหนดทิศทางของการเรียนรู้ 
ท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทงาน ถือเป็นการส่งเสริมความสามารถ (Competence) ซ่ึงตรงกบัหน่ึงใน
องคป์ระกอบของทฤษฎี SDT 2) สวสัดิการดา้นวนัหยดุท่ีไดรั้บค่าจา้ง: แมไ้ม่ไดก้ล่าวถึงโดยตรง  
แต่การมีความเป็นอิสระในการท างาน (Autonomy) ในการบริหารเวลาท างานอาจสะทอ้นถึง
นโยบายวนัหยดุท่ียดืหยุน่ ซ่ึงช่วยลดความเครียดและเพิ่มคุณภาพชีวติ 3) สวสัดิการดา้นสุขภาพ: 
สวสัดิการทางจิตใจซ่ึงเป็นหวัใจของงานวิจยัน้ี ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสุขภาพองคร์วม 
โดยเฉพาะดา้นภาวะท่ีบุคคลมีความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional well-being) และ 4) สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ: เม่ือพนกังานรู้สึกวา่ องคก์รใหอ้ านาจและโอกาสในการออกแบบงานไดเ้อง  
มกัส่งผลต่อความผกูพนัและความมัน่คงทางอาชีพ ซ่ึงสัมพนัธ์ทางออ้มกบัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
โดยงานวิจยัน้ี อา้งอิงแนวคิดจาก Self-determination theory (Deci & Ryan) ซ่ึงเสนอวา่  
ความตอ้งการพื้นฐานทางจิตวทิยา 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ (Autonomy) ความสามารถ 
(Competence) และความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relatedness) ควรมีบทบาทส าคญัในการสร้างแรงจูงใจ 
จากภายใน (Intrinsic motivation) และน าไปสู่การรับรู้วา่ สวสัดิการขององคก์รมีคุณค่า 
และส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
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สรุปท้ายบท 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการในองคก์ร
มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทขององคก์รยคุใหม่
ท่ีเผชิญกบัความหลากหลายของแรงงาน ทั้งในดา้นเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อายงุาน และ 
เจนเนอเรชัน่ ปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารจดั
สวสัดิการในลกัษณะ “มาตรฐานเดียวส าหรับทุกคน” ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ซ่ึงแนวคิดเร่ือง “สวสัดิการยดืหยุน่” (Flexible benefits) จึงไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนในฐานะ
เคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ในการจดัสรรสิทธิประโยชน์ใหแ้ก่พนกังาน ในรูปแบบท่ีปรับไดต้าม 
ความตอ้งการเฉพาะบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ลดความสูญเปล่าจากสวสัดิการ
ท่ีไม่ถูกใชง้าน และส่งเสริมความรู้สึกมีส่วนร่วมของพนกังานในการบริหารจดัการสวสัดิการ 
ของตนเอง ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่น การเลือกชุดสวสัดิการ (Modular plan)  
การเลือกเปล่ียนแปลงสิทธิภายในกลุ่ม (Core plus plan) และการใชค้ะแนนหรือหน่วยสิทธิ 
ในการแลกรับสิทธิประโยชน์ (Point system) การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ สวสัดิการไม่ไดเ้ป็นเพียง “ตน้ทุนแรงงาน” แต่ถือเป็น “เคร่ืองมือลงทุนดา้น
ทรัพยากรมนุษย”์ ท่ีมีบทบาทในการเสริมสร้างแรงจูงใจ ความภกัดี และศกัยภาพในการแข่งขนั 
ขององคก์ร อีกทั้งยงัสามารถช่วยลดอตัราการลาออก และตน้ทุนการสรรหาและฝึกอบรม 
พนกังานใหม่ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  
 ในบริบทขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นองคก์ร 
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะทางเทคโนโลยแีละพลงังานสะอาด การออกแบบระบบสวสัดิการท่ียดืหยุน่ 
และเหมาะสมกบักลุ่มพนกังานท่ีหลากหลายจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหส้ามารถสร้างสมดุล
ระหวา่งความพึงพอใจของพนกังานกบัประสิทธิภาพขององคก์ร ดงันั้น การศึกษาความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการและแนวทางในการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ในคร้ังน้ี จึงมีความส าคญัในฐานะเคร่ืองมือ
ในการประเมินความตอ้งการเชิงลึกของพนกังาน เพื่อสนบัสนุนการวางแผนนโยบายดา้นสวสัดิการ
ท่ีทนัสมยั มีความยดืหยุน่ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง ทั้งในองคก์รตน้แบบและองคก์ร 
อ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัในอุตสาหกรรมพลงังานหรือภาคเอกชนโดยทัว่ไป 
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ส่วนที ่3 จริยธรรมการวจัิย 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง “ความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากร 
ในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยั 
แบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยใชท้ั้งการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัความตอ้งการ
สวสัดิการในมิติต่าง ๆ รวมถึงแนวทางในการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบับริบทองคก์ร  
 กระบวนการวิจยัเร่ิมตน้ดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการของบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ การศึกษา นนัทนาการ วนัหยดุ และ
เศรษฐกิจ ตลอดจนเปรียบเทียบความตอ้งการดงักล่าวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัต าแหน่ง และเจนเนอเรชัน่ โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
จากนั้น จึงด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการจดัสวสัดิการ 
ยดืหยุน่ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรอยา่งเหมาะสม ผา่นการเก็บขอ้มูลเชิงลึก 
ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กบับุคลากรในระดบัต่าง ๆ โดยให้ครอบคลุม
ความหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่ง และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) เพื่อสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการออกแบบระบบสวสัดิการยดืหยุน่ ใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรภายใตบ้ริบทเฉพาะขององคก์ร มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนที ่2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 1. ผูใ้หข้อ้มูล 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการด าเนินการวจิยั 
  

ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัสวสัดกิาร การจดัสวสัดกิารยืดหยุ่น  
ความต้องการของมนุษย์ และข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 

สร้างกรอบแนวคดิในการวจิยั และตั้งสมมตฐิานในการวจิยั 

การสร้างเคร่ืองมือ 
1. สร้างแบบสอบถาม (Questionare) 
2. น าแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวฒิุ  
    จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ 
    ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
3. น าไปทดลองใช ้จ านวน 30 ชุด  
    และวเิคราะห์ความเช่ือมัน่  
    โดยหาค่า Cronbach’s alpha 
4. พิจารณาจริยธรรมการวจิยั 
    ในมนุษย ์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
5. เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
    บุคลากรทุกระดบังาน 
    จ านวน 369 คน ดว้ย 
    แบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
6. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
    สถิติเชิงพรรณนา 
    และสถิติเชิงอนุมาน  
    ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ  
    ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
    มาตรฐาน t-test และ  
    ANOVA 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
1. สร้างแบบสมัภาษณ์แบบก่ึง 
    โครงสร้าง (Semi structured 
    interview) 
2. น าแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวฒิุ  
    จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ 
    ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
3. พิจารณาจริยธรรมการวจิยั 
    ในมนุษย ์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
    บุคลากรขององคก์ร  
    จ านวน 10 คน แบ่งเป็น 
    กลุ่มฝ่ายบริหาร 
    และฝ่ายปฏิบติัการ 
    ดว้ยการสนทนากลุ่ม  
    (Focus group  
    discussion) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
6. ตรวจสอบและวเิคราะห์ 
    ขอ้มูลโดยใช ้
    การวเิคราะห์เน้ือหา  
    (Content analysis) 
 

ความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรองคก์ร 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
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กระบวนการด าเนินการวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวธีิวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ และน าเสนอแนวทางพฒันาสวสัดิการยดืหยุน่ 
ท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี  
โดยการเช่ือมโยงผลจากทั้ง 2 วธีิวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 การวจิยัเชิงปริมาณใหข้อ้มูลเชิงกวา้งเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
และสวสัดิการยดืหยุน่ในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ วนัหยดุและเวลาท างาน 
การศึกษา และนนัทนาการ โดยวเิคราะห์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อายงุาน ต าแหน่ง และเจนเนอเรชัน่ ซ่ึงช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของลกัษณะความตอ้งการสวสัดิการ
ของพนกังานทั้งองคก์ร พร้อมทั้งเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มยอ่ยอยา่งเป็นระบบ 
 ส่วนที ่2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ผลจากการวจิยัเชิงปริมาณ ไดน้ าไปใชเ้ป็นขอ้มูลตั้งตน้ในการจดัท าประเด็นส าหรับ 
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการวิจยัเชิงคุณภาพ  
เพื่อท าความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบัสาเหตุ หรือแรงจูงใจเบ้ืองหลงัความตอ้งการของพนกังาน 
ในแต่ละกลุ่ม และรับฟังขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีพึงประสงค ์
 การวเิคราะห์เชิงคุณภาพยงัช่วยใหส้ามารถตีความและเติมเตม็ขอ้มูลในประเด็น 
ท่ีแบบสอบถามไม่สามารถสะทอ้นรายละเอียดได ้เช่น ความรู้สึก ความพึงพอใจ ความเหมาะสม 
เชิงวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนขอ้จ ากดั หรือเง่ือนไขเชิงปฏิบติัในการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
การวจิยัทั้ง 2 แนวทาง เป็นการเช่ือมโยงผลวจิยัทั้ง 2 แนวทาง ท าใหส้ามารถออกแบบ  
เสนอแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ ท่ีมีฐานมาจากขอ้มูลเชิงสถิติท่ีเป็นระบบ และเสริมดว้ย
ขอ้มูลเชิงลึกจากประสบการณ์และความคาดหวงัของพนกังาน โดยการออกแบบการเสนอแนวทาง
ในการจดัสวสัดิการจะตอบโจทย ์2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ตรงตามความตอ้งการท่ีหลากหลาย ของพนกังานตามเจนเนอเรชัน่ และบทบาทหนา้ท่ี
ในองคก์ร สอดคลอ้งกบับริบทจริงขององคก์ร ทั้งในดา้นทรัพยากร นโยบาย และวฒันธรรม 
 2. ผลการวจิยัสามารถน าไปสู่ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง 
และสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่ทั้งพนกังานและองคก์รในระยะยาว 
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ส่วนที ่1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
 การวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการสวสัดิการ 
และเปรียบเทียบความตอ้งการดงักล่าวตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัต าแหน่ง และเจนเนอเรชัน่ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พนกังานทุกระดบังานของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 4,761 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานทุกระดบังานของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 369 คน ซ่ึงค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1967) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ใชว้ธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional stratified 
random sampling) ตามระดบังานและเจนเนอเรชัน่ และวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) แบบจบัฉลากไม่ใส่กลบั จนไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้โดยด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 
 1. เน่ืองจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทั้งหมดขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 4,761 คน จึงไดน้ าขอ้มูลดงักล่าว 
มาค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบั .05 ดงัน้ี 
 

n =  
N

1+Ne2 

 
 โดยท่ี  
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน จ านวนประชากร 
 e แทน ค่าความคลาดเคล่ือน .05 
 

 
                 n =  

4,761
1+ [4,761(0.05)2]

 

                  = 369 
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 ไดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 369 คน ดงันั้น ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานทุกระดบัขององคก์ารผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 369 คน 
 2. ในการด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน 
(Proportional stratified random sampling) ซ่ึงเป็นวธีิการสุ่มท่ีแบ่งประชากรออกเป็นชั้น หรือ 
กลุ่มยอ่ยตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระดบังาน เจนเนอเรชัน่ อาย ุหรือเพศ 
แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มยอ่ย ตามสัดส่วนท่ีเทียบกบัขนาดของประชากรในแต่ละกลุ่มนั้น 
การใชว้ธีิการสุ่มในลกัษณะน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสม 
ของประชากรทั้งหมด โดยเฉพาะในกรณีท่ีประชากรมีความหลากหลาย เช่น องคก์รท่ีมีพนกังาน
หลายระดบังาน หรือหลายช่วงอาย ุวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิช่วยใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความแม่นย  ามากข้ึน 
ลดโอกาสเกิดความเอนเอียง ในการวเิคราะห์ และท าใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปอา้งอิง 
และประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยั 
ไดพ้ฒันาข้ึนโดยอิงจากการทบทวนเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการสวสัดิการ 
 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ 
 ส่วนท่ี 4 แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีตอ้งการ 
 ส าหรับการประเมินความตอ้งการในแต่ละประเด็น ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกจาก 
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ระดบัความตอ้งการน้อย ระดบั 
ความตอ้งการปานกลาง ระดบัความตอ้งการมาก และระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด มีรายละเอียด
ระดบัคะแนนดงัตารางท่ี 3 
  



 51 

ตารางท่ี 3 ระดบัคะแนน 
 

ระดับความเห็น ระดับคะแนน 
ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 1 
ระดบัความตอ้งการนอ้ย 2 
ระดบัความตอ้งการปานกลาง 3 
ระดบัความตอ้งการมาก 4 
ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 5 

 
 ผูว้จิยัแบ่งช่วงระดบัคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น 
 

ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     

        = 
(5-1)

5
 

        = 0.8 
 
 จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเอาค่าคะแนนท่ีไดแ้บ่งระดบั
ออกเป็น 5 ระดบั และก าหนดการใหค้วามหมายของแต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายความวา่ ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายความวา่ ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายความวา่ ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายความวา่ ระดบัความตอ้งการมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายความวา่ ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ท่ีสร้างข้ึนเสร็จสมบูรณ์ เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน พิจารณาเพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชว้ธีิการหาดชันี 
ความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Index of item-objective congruence: IOC) ตามเกณฑ ์โดยน า
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แบบสอบถามใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน เป็นผูท่ี้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้
ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 หากขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนน   0 หากไม่แน่ใจ 
 ใหค้ะแนน -1 หากขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณหาค่า IOC 
 

IOC = 
ΣR

N
 

 
 โดยท่ี  
 R หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
 N หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 การพิจารณาค่าดชันี IOC ถือวา่มีความเหมาะสม หากมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC ต ่ากวา่เกณฑจ์ะถูกพิจารณาปรับปรุง แกไ้ข หรือตดัออกจากแบบสอบถาม โดยในงานวจิยั
คร้ังน้ี ผลการประเมิน IOC มีค่าระหวา่ง 0.80-1.00 ซ่ึงแสดงวา่ แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั และสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้(เมรีรัตน์ มัน่วงศ,์ 2561) 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งทดลอง จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งจริง แต่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยท าการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี 
 

 α = 
K

K-1
 (1- 

∑ Si
2

Si
2 ) 

 
 โดยท่ี 
 α คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 K คือ จ านวนค าถาม 
 ∑ Si

2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
                  Si

2            คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 



 53 

 เกณฑก์ารแปลผลค่าความเช่ือมัน่มีดงัน้ี (บุญรักษ ์เท่ียงตรง, 2564) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.90  หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ดีมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.80-0.89  หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ดี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.70-0.79 หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่พอใช ้
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.60-0.69 หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ค่อนขา้งพอใจ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.50-0.59 หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาต ่ากวา่ 0.50 หมายถึง ไม่สามารถยอมรับได ้
 ผลการทดสอบผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน (IOC = 0.80-1.00) และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช ้
Cronbach’s alpha ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.96 (ระดบัดีมาก) แสดงวา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง 
และสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อจดัท าหนงัสือ
หรือจดหมายอยา่งเป็นทางการ ขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ในการอนุญาตใหบุ้คลากรท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมตอบ
แบบสอบถาม 
 2. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั พร้อมทั้งอธิบายวธีิการตอบ
แบบสอบถาม และเกณฑใ์นการประเมินแต่ละขอ้ค าถาม เพื่อใหผู้ต้อบเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  
โดยก าหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1 วนั จากนั้น จึงด าเนินการรวบรวม
แบบสอบถามกลบัคืน 
 3. แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน จะถูกตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ก่อนน าเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผลขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และเจนเนอเรชัน่ โดยใชค้่าสถิติ
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เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวเิคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการ 
และสวสัดิการยดืหยุน่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
 2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างของ 
ความตอ้งการสวสัดิการตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าที (Independent samples t-test) 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

ส่วนที ่2 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแนวทางการจดัสวสัดิการ 
ท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  
โดยใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ตามแนวทางของ ช่ืนสุมล บุนนาค (2553)  
แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ยบุคลากรขององคก์ร จ านวน 10 คน แบ่งเป็นกลุ่มฝ่ายบริหาร
และฝ่ายปฏิบติัการ พนกังานในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
เพื่อใหค้รอบคลุมหลากหลายระดบังาน ไดแ้ก่ 
 พนกังานระดบัเกรด H จ านวน 3 คน 
 พนกังานระดบัเกรด G จ านวน 3 คน 
 พนกังานระดบัเกรด F จ านวน 2 คน 
 พนกังานระดบัเกรด E จ านวน 2 คน 
 การคดัเลือกน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลากหลายเก่ียวกบัความตอ้งการ
สวสัดิการยดืหยุน่จากกลุ่มพนกังานในระดบัต่าง ๆ 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
ประเด็นค าถามจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการซกัถาม 
อยา่งมีโครงสร้าง โดยมีการก าหนดประเด็นหลกั วตัถุประสงคก์ารสนทนา กลุ่มเป้าหมาย  
และค าถามเชิงลึก เพื่อส่งเสริมใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถสะทอ้นความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบั 
ความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ในมิติต่าง ๆ  
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 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1 ด าเนินการสนทนากลุ่มตามประเด็นค าถามท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 3.2 บนัทึกขอ้มูลดว้ยวธีิจดบนัทึก การบนัทึกเสียง และการสังเกตพฤติกรรม 
ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 
 3.3 จดัท าสรุปผลการสนทนาในแต่ละกลุ่ม โดยใหค้วามส าคญักบัประเด็นท่ีเกิดข้ึนซ ้ า 
แนวคิดท่ีสอดคลอ้ง หรือความเห็นท่ีแตกต่างกนั เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการโดยใชว้ธีิวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่อไปน้ี 
 4.1 จดัระเบียบขอ้มูลจากการถอดเทปบนัทึกเสียง และสรุปใจความส าคญัของ 
บทสนทนา 
 4.2 พฒันาขอ้มูลท่ีไดไ้ปสู่มโนทศัน์ (Concept) โดยการน าเสนอขอ้มูลในเชิงพรรณนา 
และเช่ือมโยงเน้ือหากบักรอบแนวคิด 
 4.3 จดักลุ่มมโนทศัน์เขา้สู่หมวดหมู่ (Categories) เพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นส าคญั
และสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้
 4.4 จดัท าขอ้เสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical proposal) จากผลการวเิคราะห์ เพื่อเป็น
แนวทางในการน าเสนอแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ขององคก์ร 
 

ส่วนที ่3 จริยธรรมการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัหลกัจริยธรรมทางการวจิยัอยา่งเคร่งครัด 
ทั้งในส่วนของการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อปกป้องสิทธิ ความปลอดภยั และ
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล รวมถึงการสร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของงานวจิยั 
โดยมีรายละเอียดแยกตามประเภทของการวจิยั ดงัน้ี 
 จริยธรรมในการวจัิยเชิงปริมาณ 
 1. การขอรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ 
เคา้โครงงานวิจยั เร่ือง “ความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรองคก์ร 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี” ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั 
ในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอรับรองความเหมาะสมทางจริยธรรม ก่อนการด าเนินการ 
เก็บขอ้มูล 
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 2. การขออนุญาตจากองคก์ร ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือขออนุญาตอยา่งเป็นทางการจาก
ผูบ้ริหารขององคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามไดโ้ดยสมคัรใจ พร้อมทั้ง
ยนืยนัวา่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บรักษาอยา่งเป็นความลบั 
 3. การใหข้อ้มูลแก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ผูว้จิยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมถึงสิทธิ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยระบุชดัเจนวา่ จะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลทั้งหมด 
จะใชเ้พื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 
 4. ความสมคัรใจในการใหข้อ้มูล ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมีสิทธิในการตดัสินใจวา่ จะเขา้ร่วม
หรือไม่ โดยไม่มีการบงัคบั หรือใหผ้ลตอบแทนใด ๆ เพื่อป้องกนัแรงจูงใจท่ีไม่เหมาะสม 
 5. การรักษาความลบัและการจดัเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกจดัเก็บ
อยา่งรัดกุม ทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเอกสาร โดยใชม้าตรการรักษาความปลอดภยั เช่น 
รหสัผา่น ไฟลเ์ขา้รหสั และตูเ้ก็บท่ีล็อก 
 จริยธรรมในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 1. การขอรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ 
เคา้โครงงานวิจยั เร่ือง “ความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรองคก์รผลิต
ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตจากผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายสนบัสนุนขององคก์ร โดยมีการช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และรับรองวา่ จะส่งรายงาน
ฉบบัสมบูรณ์ใหท้างองคก์รตรวจสอบก่อนเผยแพร่ 
 2. การใหข้อ้มูลแก่ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดในการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดอ้ธิบาย
วตัถุประสงคข์องการสนทนากลุ่มใหผู้เ้ขา้ร่วมเขา้ใจ พร้อมยนืยนัวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนา เช่น 
เสียง บนัทึก หรือความคิดเห็น จะไม่เปิดเผยในลกัษณะท่ีระบุถึงตวับุคคล 
 3. การเก็บรักษาขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มจะถูกจดัเก็บ 
อยา่งปลอดภยัในรูปแบบไฟลเ์สียง บนัทึกขอ้ความ และเอกสารสรุปการสนทนา โดยไม่มี 
การเผยแพร่ขอ้มูลต่อบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
 4. การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลขอ้มูลทั้งหมดจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูว้จิยัเท่านั้น  
และจะมีการก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บ และท าลายขอ้มูลภายหลงัจากส้ินสุดกระบวนการวจิยั 
 5. การตรวจสอบขอ้มูลโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาตลอดกระบวนการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัด าเนินงานภายใตค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รอยา่งใกลชิ้ด 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเคารพต่อจริยธรรมของผูใ้หข้อ้มูลทุกคน 
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สรุปท้ายบท 
 สืบเน่ืองจากบทก่อนหนา้ ท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสวสัดิการและแรงจูงใจ 
ในการท างาน บทน้ีจะอธิบายถึงระเบียบวธีิวจิยั โดยเนน้การใชร้ะเบียบวธีิแบบผสมผสาน  
(Mixed methods research) ซ่ึงประกอบดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา
ความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ิมตน้จากการส ารวจความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
และสวสัดิการยดืหยุน่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยพนกังาน จ านวน 369 คน ซ่ึงไดจ้ากวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
อยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) ตามระดบังานและเจนเนอเรชัน่ 
เคร่ืองมือวิจยัไดรั้บการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชค้่าดชันี 
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) และตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หลงัจากนั้น ผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพต่อเน่ืองจากผลการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์เชิงลึก 
ผา่นกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
 ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน ซ่ึงคดัเลือกโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพื่อใหค้รอบคลุมหลากหลายระดบังาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มถูกรวบรวมผา่นการจด
บนัทึก การบนัทึกเสียง และการสังเกตพฤติกรรม จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์
เชิงเน้ือหา (Content analysis) เพื่อสังเคราะห์ขอ้มูลไปสู่การจดักลุ่มแนวคิด (Concepts) และจดัเป็น
หมวดหมู่ (Categories) ท่ีสามารถสะทอ้นความตอ้งการเชิงลึกของบุคลากร และตอบวตัถุประสงค์
ของการวิจยัไดอ้ยา่งครบถว้น 
 งานวจิยัน้ี ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษยข์อง
มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูว้จิยัเนน้ความปลอดภยัของขอ้มูลและการรักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล 
ตั้งแต่การเก็บรวบรวม วเิคราะห์ และจดัเก็บขอ้มูลจนเสร็จส้ินกระบวนการวิจยั  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
งานวจิยั เร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรองคก์ร 

ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน  
(Mixed methods research) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ผลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และผลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีรายละเอียดของผลการวิจยั ดงัน้ี  

 

ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 การวจิยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บขอ้มูล โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานทุกระดบังานขององคก์ารผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 369 คน 
 สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) แจกแจง
ความถ่ีของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติท่ีน ามาใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
เพื่อน าเอาค่าทางสถิติน้ี มาใชใ้นการอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน และเจนเนอเรชัน่ ส าหรับการวเิคราะห์ความตอ้งการแนวทางการจดั
สวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงใน 
จงัหวดัชลบุรีนั้น จะใชค้่าสถิติท่ีเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับ 
การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ผูว้จิยัใช ้t-test และ ANOVA ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย สรุปผลงานวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 2 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการ ของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ทั้งน้ี เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 
ผูว้จิยัไดอ้ธิบายสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของ
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบัของวตัถุประสงคก์ารวจิยั
โดยก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 F แทน ค่าสถิติการแจกแจง F-distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
 MS แทน คะแนนเฉล่ียยกก าลงัสอง 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และเจนเนอเรชัน่ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ   
    1. ชาย 203    55.01 
    2. หญิง 166    44.99 

รวม 369 100.00 
สถานภาพ   
    1. โสด 266   72.09 
    2. สมรส   94   25.47 
    3. หยา่/ หมา้ย     6     1.63 
    4. แยกกนัอยู ่     3     0.81 

รวม 369 100.00 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
    1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 209   56.64 
    2. ปริญญาตรี 125   33.88 
    3. ปริญญาโท   30     8.13 
    4. ปริญญาเอก     5     1.36 

รวม 369 100.00 
อายงุาน   
    1. อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี   29     7.86 
    2. อายงุาน 1 ปี-3 ปี  260   70.46 
    3. อายงุานมากกวา่ 3 ปี-5 ปี   61   16.53 
    4. อายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป   19     5.15 

รวม 369 100.00 
ระดับงาน   
    1. เกรด H 178   48.24 
    2. เกรด G   93   25.20 
    3. เกรด F   76   20.60 
    4. เกรด E   22     5.96 

รวม 369 100.00 
เจนเนอเรช่ัน   
    1. Gen X (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-2522)   92   25.00 
    2. Gen Y (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2540) 170   46.00 
    4. Gen Z (เกิดหลงัปี พ.ศ. 2541) 107   29.00 

รวม 369 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรขององคก์ร 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 369 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 203 คน (ร้อยละ 55.01) และเพศหญิง จ านวน 166 คน (ร้อยละ 44.99) มีสภานภาพโสด 
จ านวน 266 คน (ร้อยละ 72.09) สภานภาพสมรส จ านวน 94 คน (ร้อยละ 25.47) สภานภาพหยา่/ 
หมา้ย จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.63) และสภานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 3 คน (ร้อยละ 0.81) ส าหรับ
ระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 209 คน (ร้อยละ 56.64)  
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 125 คน (ร้อยละ 33.88) ระดบัปริญญาโท จ านวน 30 คน (ร้อยละ 8.13) 
และระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.36) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 29 คน (ร้อยละ 7.86)  
อายงุาน 1 ปี-3 ปี จ  านวน 260 คน (ร้อยละ 70.46) อายงุานมากกวา่ 3 ปี-5 ปี จ  านวน 61 คน  
(ร้อยละ 16.53) และอายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป จ านวน 19 คน (ร้อยละ 5.15) โดยมีระดบังานเกรด H 
จ านวน 178 คน (ร้อยละ 48.24) เกรด G จ านวน 93 คน (ร้อยละ 25.20) เกรด F จ านวน 76 คน  
(ร้อยละ 20.60) และเกรด E จ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.96) ส าหรับเจนเนอเรชัน่ของบุคลากร  
พบวา่ เป็น Gen X (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-2522) จ านวน 92 คน (ร้อยละ 25.00) Gen Y  
(เกิดช่วง ปี พ.ศ. 2523-2540) จ านวน 170 คน (ร้อยละ 46.00) และ Gen Z (เกิดหลงัปี พ.ศ. 2541)  
จ  านวน 107 คน (ร้อยละ 29.00) 
 ส่วนที ่2 ระดับความต้องการสวสัดิการ ของบุคลากรองค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทติย์แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี  
 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 ถึงตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการของ
บุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น 
 
 

ประเภทของสวสัดิการ 
(n = 369) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. สวสัดิการดา้นการศึกษา 4.88 0.28 มากท่ีสุด 4 

2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 4.87 0.31 มากท่ีสุด 5 

3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 4.88 0.25 มากท่ีสุด 3 
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 4.90 0.26 มากท่ีสุด 1 
5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.89 0.25 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.88 0.27 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 (X̅ = 4.88, SD = 0.27) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ 1) สวสัดิการดา้นสุขภาพ 2) สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ 3) สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 4) สวสัดิการดา้นการศึกษา และ  
5) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการของ
บุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีของสวสัดิการดา้น
การศึกษา 
 

สวสัดิการด้านการศึกษา 
(n = 369) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. ทุนการศึกษาบุตร 4.86 0.39 มากท่ีสุด 4 

2. เงินช่วยเหลือซ้ืออุปกรณ์การศึกษา 4.88 0.37 มากท่ีสุด 3 
3. ทุนการศึกษาพนกังาน (มีสัญญากลบัมาท างานต่อ) 4.89 0.31 มากท่ีสุด 1 

  

บุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
และรายดา้น 
 

ของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ของสวสัดิการดา้นการศึกษา 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

สวสัดิการด้านการศึกษา 
(n = 369) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

4. หลกัสูตรเรียนภาษาต่างประเทศในบริษทั 4.89 0.38 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.88 0.28 มากทีสุ่ด  

  
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.88, SD = 0.28) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) ทุนการศึกษา
พนกังาน (มีสัญญากลบัมาท างานต่อ) 2) หลกัสูตรเรียนภาษาต่างประเทศในบริษทั และ  
3) เงินช่วยเหลือซ้ืออุปกรณ์การศึกษา (X̅ = 4.89, X̅ = 4.89, และ X̅ = 4.88 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการของ
บุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีของสวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 
 

สวสัดิการด้านนันทนาการ 
(n = 369) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. ท่องเท่ียวประจ าปี 4.88 0.33 มากท่ีสุด 1 
2. สมาชิกสปอร์ตคลบั 4.88 0.38 มากท่ีสุด 2 
3. จดัใหมี้หอ้งสมุด หรือสมาชิกร้านหนงัสือ 4.86 0.41 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.87 0.31 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นนนัทนาการโดยรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.87, SD = 0.31) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ  
1) ท่องเท่ียวประจ าปี 2) สมาชิกสปอร์ตคลบั และ 3) จดัใหมี้หอ้งสมุด หรือสมาชิกร้านหนงัสือ 
(X̅ = 4.88, X̅ = 4.88, และ X̅ = 4.86 ตามล าดบั) 

ของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ของสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการของ
บุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีของสวสัดิการดา้น
วนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 
 

สวสัดิการด้านวนัหยุดประเภทได้รับค่าจ้าง 
(n = 369) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. วนัลาอุปสมบท/ ประกอบพิธีฮจัญ ์ 4.88 0.35 มากท่ีสุด 4 

2. วนัลาแต่งงาน 4.92 0.28 มากท่ีสุด 1 
3. วนัลาเพื่อท ากิจกรรมบุตร 4.87 0.39 มากท่ีสุด 5 
4. วนัลาจดัพิธีฌาปนกิจศพครอบครัว 4.89 0.31 มากท่ีสุด 3 
5. วนัลาดูแลภรรยาคลอดบุตรส าหรับผูช้าย 4.90 0.30 มากท่ีสุด 2 
6. วนัลาเพื่อถือศีลปฏิบติัธรรม 4.86 0.41 มากท่ีสุด 7 
7. ลากิจเพื่อท าธุระส่วนตวั 10 วนั 4.87 0.40 มากท่ีสุด 6 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.88 0.25 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.88, SD = 0.25) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น  
3 อนัดบัแรก คือ 1) วนัลาแต่งงาน 2) วนัลาดูแลภรรยาคลอดบุตรส าหรับผูช้าย และ 3) วนัลาจดัพิธี
ฌาปนกิจศพครอบครัว (X̅ = 4.92, X̅ = 4.90, และ X̅ = 4.89 ตามล าดบั) 
 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการของ
บุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้น
สุขภาพ 
 

สวสัดิการด้านสุขภาพ 
(n = 369) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. ทนัตกรรม 4.90 0.31 มากท่ีสุด 3 

2. ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 4.90 0.30 มากท่ีสุด 2 
3. ประกนัสุขภาพ/ ชีวติส าหรับครอบครัว 4.91 0.29 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.90 0.26 มากทีสุ่ด  

ของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ของสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 

ของบุคลากร องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ของสวสัดิการดา้นสุขภาพ 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.90, SD = 0.26) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ  
1) ประกนัสุขภาพ/ ชีวิตส าหรับครอบครัว 2) ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว และ  
3) ทนัตกรรม (X̅ = 4.91, X̅ = 4.90, และ X̅ = 4.90 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความตอ้งการสวสัดิการของ
บุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีของสวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจ 
 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
(n = 369) 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 4.93 0.26 มากท่ีสุด 1 

2. เงินกูย้มืประเภทไม่มีดอกเบ้ีย 4.89 0.32 มากท่ีสุด 3 
3. สิทธิในการท าสินเช่ือกูท่ี้อาศยั 4.90 0.30 มากท่ีสุด 2 
4. เงินเบิกฉุกเฉิน 4.87 0.40 มากท่ีสุด 6 
5. รถรับ-ส่ง ส าหรับพนกังาน 4.89 0.41 มากท่ีสุด 5 
6. ค่าน ้ามนัในการเดินทางมาท างานของพนกังาน 4.89 0.33 มากท่ีสุด 4 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.89 0.25 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.89, SD = 0.25) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ  
1) กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 2) สิทธิในการท าสินเช่ือกูท่ี้อาศยั และ 3) เงินกูย้มืประเภทไม่มีดอกเบ้ีย 
(X̅ = 4.39, X̅ = 4.90, และ X̅ = 4.89 ตามล าดบั) 
 ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบความต้องการสวสัดิการของบุคลากรขององค์กรผลติไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทติย์แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 11 ถึงตารางท่ี 26 

ของบุคลากร องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากร 
ของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
เพศ 

สวสัดกิารของพนักงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝐗̅ SD ระดบั 𝐗̅ SD ระดบั 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา 4.88 0.29 มากท่ีสุด 4.88 0.27 มากท่ีสุด 
2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 4.86 0.30 มากท่ีสุด 
3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภท 
    ไดรั้บค่าจา้ง 

4.90 0.24 มากท่ีสุด 4.86 0.27 มากท่ีสุด 

4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 4.92 0.22 มากท่ีสุด 4.88 0.29 มากท่ีสุด 
5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.90 0.25 มากท่ีสุด 4.88 0.25 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.90 0.26 มากที่สุด 4.87 0.28 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 11 ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานเพศชายมีความตอ้งการ
สวสัดิการยดืหยุน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นวนัหยุด
ประเภทไดรั้บค่าจา้ง และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 4.92, X̅ = 4.90 และ X̅ = 4.90 ตามล าดบั)  
 พนกังานเพศหญิงมีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.87) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นสุขภาพ (X̅ = 4.88, X̅ = 4.88 และ 
X̅ = 4.88 ตามล าดบั) 
  

องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน 
                   แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

สวสัดิการของพนักงาน 

เพศ 

t p 
ชาย 

 (n = 203) 
หญงิ 

(n = 166) 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา 4.88 0.29 4.88 0.27 0.21 0.91 
2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 4.89 0.31 4.86 0.30 0.80 0.19 
3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 4.90 0.24 4.86 0.27 1.53 0.00* 
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 4.92 0.22 4.88 0.29 1.59 0.01* 
5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 4.90 0.25 4.88 0.25 0.77 0.22 

รวม 4.90 0.26 4.87 0.28 0.98 0.44 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์ร
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวม  
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง และสวสัดิการดา้นสุขภาพ มีความแตกต่างอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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 จากตารางท่ี 13 ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ พนกังาน 
สถานภาพโสด มีความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.86)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง (X̅ = 4.88, X̅ = 4.84 และ 
X̅ = 4.85 ตามล าดบั)  
 พนกังานสถานภาพสมรส มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง  
(X̅ = 4.98, X̅ = 4.98 และ X̅ = 4.97 ตามล าดบั)  
 พนกังานสถานภาพหยา่/ หมา้ย มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.83) ทุกดา้น เน่ืองจากพนกังานในกลุ่มน้ี มีสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนนอ้ยมาก 
ท าใหค้่าท่ีค  านวณออกมามีการกระจุกตวั หรือไม่มีความแปรผนั 
 พนกังานสถานภาพแยกกนัอยู ่มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 5.00, X̅ = 4.92 และ 
X̅ = 4.89 ตามล าดบั)  
 
ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้น 
 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม     3   1.34 0.45 5.83 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 365 28.03 0.08   
 รวม 368 29.38    
2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม     3   1.57 0.52 5.80 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 365 32.97 0.09   
 รวม 368 34.54    

จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ โดยรวม
และรายดา้น 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภท 
    ไดรั้บค่าจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม     3    1.03 0.34 5.48 0.01* 
ภายในกลุ่ม 365 22.89 0.06   

รวม 368 23.92    
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม     3   0.60 0.20 3.12 0.26 

ภายในกลุ่ม 365 23.49 0.06   
รวม 368 24.09    

5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม     3 0.74 0.25 3.90 0.09 
 ภายในกลุ่ม 365 23.02 0.06   
 รวม 368 23.76    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม     3   0.64 0.21 0.68 0.57 
ภายในกลุ่ม 365 114.40 0.31   

รวม 368 115.04    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์ร
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ โดยรวม  
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากตารางท่ี 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffé ส าหรับ

สวสัดิการรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 

จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบังาน และ 

เจนเนอเรชัน่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในแต่ละดา้น  

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกคู่เปรียบเทียบ 
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 จากตารางท่ี 15 ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.83)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง (X̅ = 4.85, X̅ = 4.84 และ 
X̅ = 4.82 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ (X̅ = 4.98,  
X̅ = 4.98 และ X̅ = 4.97 ตามล าดบั) 
 พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นการศึกษาและดา้นวนัหยดุ
ประเภทไดรั้บค่าจา้ง (X̅ = 4.96, X̅ = 4.96 และ X̅ = 4.95 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
(X̅ = 5.00, X̅ = 5.00 และ X̅ = 4.97 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    3    1.94 0.65 8.59 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 365 27.44 0.08   
 รวม 368 29.38    

  

จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา
โดยรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม    3    2.81 0.94 10.78 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 365 31.73 0.09   
 รวม 368 34.54    
3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภท 
    ไดรั้บค่าจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม    3    1.88 0.63 10.38 0.00* 
ภายในกลุ่ม 365 22.04 0.06   

รวม 368 23.92    
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม    3    1.56 0.52   8.43 0.00* 

ภายในกลุ่ม 365 22.53 0.06   
รวม 368 24.09    

5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    3    1.46 0.49   7.94 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 365 22.30 0.06   
 รวม 368 23.76    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม    3    7.12 2.37 8.02 0.00* 
ภายในกลุ่ม 365 107.92 0.30   

รวม 368 115.04    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากร
องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเฉพาะในรายดา้น 
ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากผลการวเิคราะห์พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัในภาพรวม ผูว้จิยัจึงไดท้  าการทดสอบรายคู่เพิ่มเติมดว้ยวธีิ Scheffé ส าหรับ 
ระดบัความตอ้งการสวสัดิการโดยรวม เพื่อพิจารณาวา่ คู่ใดมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ดงัแสดง
ในตารางท่ี 17  
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ตารางท่ี 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 𝐗̅ 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4.83 4.97 4.95 4.97 

ต า่กว่าปริญญาตรี 4.83 - 0.21 0.09 0.40 
ปริญญาตรี 4.97  - 0.47 0.98 
ปริญญาโท 4.95   - 0.02* 
ปริญญาเอก 4.97    - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาเอก มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส าหรับการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
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 จากตารางท่ี 18 ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายงุาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี  
มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นวนัหยุด
ประเภทไดรั้บค่าจา้ง และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 4.95, X̅ = 4.93 และ X̅ = 4.92 ตามล าดบั) 
 พนกังานท่ีมีอายงุาน 1 ปี-3 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง (X̅ = 4.87, 
X̅ = 4.87 และ X̅ = 4.86 ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 3 ปี-5 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X̅ = 4.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 
(X̅ = 4.99, X̅ = 4.99 และ X̅ = 4.97ตามล าดบั)  
 พนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X̅ = 4.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 4.91, X̅ = 4.91  
และ X̅ = 4.89 ตามล าดบั)  
 
ตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายงุาน โดยรวมและรายดา้น 
 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม    3   0.56 0.19 2.37 0.70 
 ภายในกลุ่ม 365 28.81 0.08   
 รวม 368 29.38    

  

จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายงุาน โดยรวม 
และรายดา้น 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม    3   0.98 0.33 3.56 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 365 33.56 0.09   
 รวม 368 34.54    
3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภท 
    ไดรั้บค่าจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม    3   0.71 0.24 3.74 0.01* 
ภายในกลุ่ม 365 23.21 0.06   

รวม 368 23.92    
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม    3   0.38 0.25 3.86 0.01* 

ภายในกลุ่ม 365 23.38 0.06   
รวม 368 23.76    

5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม    3   0.38 0.13 2.00 0.11 
 ภายในกลุ่ม 365 23.38 0.06   
 รวม 368 23.76    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม    3     5.41 1.80 6.01 0.00* 
ภายในกลุ่ม 365 109.63 0.30   

รวม 368 115.04    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์ร 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายงุานโดยรวม พบวา่  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สวสัดิการ
ดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง และสวสัดิการดา้นสุขภาพ 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ 
Scheffe’ ส าหรับความตอ้งการโดยรวม ดงัตารางท่ี 20  
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ตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ จ  าแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน 𝐗̅ 
ต า่กว่า 1 ปี 1 ปี-3 ปี มากกว่า 3-5 ปี ตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป 

4.91 4.86 4.97 4.89 
ต ่ากวา่ 1 ปี 4.91 - 0.21 0.09 0.40 

1 ปี-3 ปี 4.86  - 0.47 0.98 
มากกวา่ 3-5 ปี 4.97   - 0.02* 
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 4.89    - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 20 เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิ Scheffe’ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายงุาน
มากกวา่ 3-5 ปี และมีอายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 21 ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบังาน พบวา่ พนกังานเกรด H มีความตอ้งการ
สวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจาก
มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสุขภาพ และดา้นวนัหยดุ
ประเภทไดรั้บค่าจา้ง (X̅ = 4.98, X̅ = 4.89 และ X̅ = 4.88 ตามล าดบั)  
 พนกังานเกรด G มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.83)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการ 
ดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นสุขภาพ (X̅ = 4.84, X̅ = 4.84 และ 
X̅ = 4.84 ตามล าดบั)  
 พนกังานเกรด F มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.97)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง (X̅ = 4.98, X̅ = 4.97  
และ X̅ = 4.97 ตามล าดบั)  
 พนกังานเกรด E มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.92)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 4.97, X̅ = 4.93 และ 
X̅ = 4.93 ตามล าดบั)  
 
ตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบังาน โดยรวมและรายดา้น 
 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม     3   0.60 0.20 2.52 0.06 
 ภายในกลุ่ม 365 28.78 0.08   
 รวม 368 29.38    
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม     3 0.92 0.31 3.33 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 365 33.62 0.09   
 รวม 368 34.54    
3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภท 
    ไดรั้บค่าจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม     3   1.01 0.34 5.39 0.00* 
ภายในกลุ่ม 365 22.91 0.06   

รวม 368 23.92    
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม     3 0.99 0.33 5.19 0.00* 

ภายในกลุ่ม 365 23.10 0.06   
รวม 368 24.09    

5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม     3 0.60 0.20 3.13 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 365 23.16 0.06   
 รวม 368 23.76    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม     3 16.75 5.58 20.73 0.00* 
ภายในกลุ่ม 365 98.29 0.27   

รวม 368 115.04    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิต
ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบังาน โดยรวม พบวา่  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สวสัดิการ
ดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง สวสัดิการดา้นสุขภาพและสวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยั จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อ
ดว้ยวธีิ Scheffe’ ส าหรับความตอ้งการโดยรวม ดงัตารางท่ี 23  
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ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ จ  าแนกตามระดบังาน 
 

ระดบังาน 𝐗̅ 
เกรด H เกรด G เกรด F เกรด E 

4.88 4.83 4.97 4.92 

เกรด H 4.88 - 0.06 0.02* 0.00* 
เกรด G 4.83  - 0.00* 0.03* 
เกรด F 4.97   - 0.00* 
เกรด E 4.92    - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิ Scheffe’ พบวา่ บุคลากรท่ีอยูใ่นระดบั
งานเกรด E มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมแตกต่างจากบุคลากรท่ีอยูใ่นระดบังานเกรด H  
และระดบังานเกรด G และระดบังานเกรด F อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะเดียวกนั 
บุคลากรท่ีอยูใ่นระดบังานเกรด F ก็มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างจากบุคลากรในระดบังาน
เกรด H และระดบังานเกรด G อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 24 ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเจนเนอเรชัน่ พบวา่ พนกังาน Gen X  
(เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-2522) มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.88)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นการศึกษา (X̅ = 4.92, X̅ = 4.88 และ X̅ = 4.87 
ตามล าดบั)  
 พนกังาน Gen Y (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2540) มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุ
ประเภทไดรั้บค่าจา้ง (X̅ = 4.85, X̅ = 4.85 และ X̅ = 4.84 ตามล าดบั)  
 พนกังาน Gen Z (เกิดหลงัปี พ.ศ. 2541) มีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 4.97, X̅ = 4.96  
และ X̅ = 4.96 ตามล าดบั)  
 
ตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเจนเนอเรชัน่ โดยรวมและรายดา้น 
 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม     2   1.46 0.73 9.58 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 366 27.91 0.08   
 รวม 368 29.38    
2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม     2   1.30 0.65 7.18 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 366 33.24 0.09   
 รวม 368 34.54    
3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภท 
    ไดรั้บค่าจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม     2   1.19 0.52 8.24 0.00* 
ภายในกลุ่ม 366 22.90 0.06   

รวม 368 24.09    

จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเจนเนอเรชัน่ โดยรวม
และรายดา้น 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน  
n = 369 

df SS MS F p 
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม     2   1.19 0.59 9.49 0.00* 

ภายในกลุ่ม 366 22.90 0.06   
รวม 368 24.09    

5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม     2   0.99 0.49 7.94 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 366 22.77 0.06   
 รวม 368 23.76    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม     2  38.01 19.01 90.30 0.00* 
ภายในกลุ่ม 366  77.03 0.21   

รวม 368 115.04    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์ร 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามเจนเนอเรชัน่ พบวา่ 
ระดบัความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เช่นเดียวกบัผลการวเิคราะห์ในแต่ละรายดา้น ซ่ึงพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ ดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง ดา้นสุขภาพ  
และดา้นเศรษฐกิจ ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการทดสอบรายคู่เพิ่มเติมดว้ยวธีิ Scheffé ส าหรับระดบั 
ความตอ้งการสวสัดิการโดยรวม โดยผลการทดสอบดงักล่าวแสดงไวใ้นตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ จ  าแนกตามเจนเนอเรชัน่ 
 

เจนเนอเรช่ัน 𝐗 

Gen X (เกดิช่วง 
ปี พ.ศ. 2508-2522) 

Gen Y (เกดิช่วง 
ปี พ.ศ. 2523-2540) 

Gen Z (เกดิหลงั 
ปี พ.ศ. 2541) 

4.88 4.84 4.96 
Gen X (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-2522) 4.88 - 0.42 0.07 
Gen Y (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2540) 4.84  -  0.01* 
Gen Z (เกิดหลงัปี พ.ศ. 2541) 4.96   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 26 เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิ พบวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีอยูใ่น 
เจนเนอเรชัน่ Y (พ.ศ. 2523-2540) และกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Z (เกิดหลงั พ.ศ. 2541) มีความตอ้งการ
สวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีการเปรียบเทียบ
ระหวา่งกลุ่ม Gen X กบั Gen Y และระหวา่ง Gen X กบั Gen Z ไม่พบความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 27 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบกบัสมมติฐานการวจิยั 
 

ความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่น 
ของบุคลากร 

ผลการทดสอบ 
เปรียบเทยีบกบั

สมมติฐานการวจัิย 
1. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ 
    โดยรวมของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
    จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงใน 
    จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ไม่สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานการวิจยั 

2. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ 
    โดยรวมของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
    จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงใน 
    จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 

ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ไม่สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

ความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่น 
ของบุคลากร 

ผลการทดสอบ 
เปรียบเทยีบกบั

สมมติฐานการวจัิย 
3. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ 
    โดยรวมของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
    จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงใน 
    จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานการวิจยั 

4. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ 
    โดยรวมของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
    จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงใน 
    จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายงุาน 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานการวิจยั 

5. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ 
    โดยรวมของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
    จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั 
    ชลบุรี จ  าแนกตามระดบังาน 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานการวิจยั 

6. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ 
    โดยรวมของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้า 
    จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงใน 
    จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเจนเนอเรชัน่ 

มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานการวิจยั 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบังาน  
และเจนเนอเรชัน่ ผลการทดสอบขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั 
   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลและการก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูล  
 การสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 10 คน พบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน และเพศ
หญิง จ านวน 4 คน อายงุานส่วนใหญ่มากกวา่ 5 ปี และส่วนใหญ่เป็นพนกังานรายเดือน ทั้งน้ี ผูว้จิยั
ก าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล โดยจ าแนกรหสัผูใ้ห้
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ขอ้มูลตามแผนกงาน และระบุรหสัส าหรับแต่ละบุคคลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ดงัตารางท่ี 28 
 1. ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ พนกังานองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 คน ดงัน้ี 1) พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด H จ านวน 3 คน  
2) พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด G จ านวน 3 คน 3) พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด F  
จ  านวน 2 คน และ 4) พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด E จ านวน 2 คน ดว้ยการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion)  
 
ตารางท่ี 28 การก าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูล 
 
ที่ แผนกของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
1 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด H (ฝ่ายผลิต) H 
2 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด G (ช่างเทคนิค/ ออฟฟิศ) G 
3 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด F (หวัหนา้งาน/ วศิวกร) F 
4 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด E (ผูจ้ดัการ) E 

 
 จากตารางท่ี 28 การก าหนดรหสัขอ้มูลดงักล่าว ช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
เป็นแบบไม่เปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มูล และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมี
รายละเอียดของการก าหนดรหสัผูใ้หข้อ้มูลดงัตารางท่ี 29 
 
ตารางท่ี 29 รหสัผูใ้หข้อ้มูล 
 

ที่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่/ แผนก รหัส 
1 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด H H1 
2 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด H H2 
3 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด H  H3 
4 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด G G1 
5 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด G G2 
6 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด G G3 
7 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด F F1 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ที่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่/ แผนก รหัส 
8 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด F F2 
9 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด E E1 

10 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังาน เกรด E E2 
 

 การสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ 1) ประเด็นสนทนากลุ่ม
เก่ียวกบัสวสัดิการยดืหยุน่ 2) ประเด็นสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ 
และ 3) ประเด็นสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ประเด็นสนทนากลุ่มเกีย่วกบัสวสัดิการยืดหยุ่น 
 การการสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูล พบวา่ ประเด็นหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการ
ยดืหยุน่ของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 30 
 
ตารางท่ี 30 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้า 
                   จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
1. สวสัดิการดา้นการศึกษา 1.1 ทุนการศึกษาและเงินช่วยเหลือส าหรับการศึกษา 

      ทั้งทุนการศึกษาส าหรับบุตรและพนกังาน และ 
      การสนบัสนุนค่าอุปกรณ์การเรียน 
1.2 หลกัสูตรการเรียนภาษาต่างประเทศ โดยจดัการเรียน 
      การสอนภาษาต่างประเทศภายในบริษทัเพื่อเพิ่มทกัษะ 

2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 2.1 การจดักิจกรรมท่องเท่ียวและสันทนาการเพื่อเสริมสร้าง 
      ความสัมพนัธ์ในทีม 

3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุ 
   ประเภทไดรั้บค่าจา้ง 

3.1 วนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาและโอกาสพิเศษส่วนบุคคล เช่น  
      ลาอุปสมบท หรือพิธีฮจัญ ์การลาแต่งงาน เป็นตน้ 
3.2  วนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและกิจธุระส่วนตวั เช่น  
        จดังานศพ ดูแลภรรยาคลอดบุตร หรือสิทธิลากิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 4.1 ใหสิ้ทธิคุม้ครองสุขภาพทั้งส าหรับพนกังานและครอบครัว  

       รวมถึงค่ารักษาทนัตกรรมพื้นฐาน 
5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 5.1 สิทธิเขา้ร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพและสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

      เพื่อความมัน่คง 
5.2 สิทธิเบิกเงินฉุกเฉินและบริการรถรับส่งเพื่อความสะดวก 
      ในการเดินทาง 

 
จากตารางท่ี 30 ในแต่ละประเด็นหลกั ผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 

ประเด็นที ่1 สวสัดิการด้านการศึกษา 
 หลงัการการสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นการศึกษามีความส าคญั
ต่อพนกังานอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมความมัน่คงในอาชีพ และพฒันาคุณภาพ
ชีวติใหดี้ยิง่ข้ึน ผูใ้หข้อ้มูลระบุวา่ การมีสวสัดิการดา้นการศึกษาท่ีครอบคลุมและหลากหลายช่วยลด
ภาระค่าใชจ่้ายในดา้นการศึกษาของบุตร อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ 
ใหแ้ก่พนกังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการจดัหลกัสูตรการเรียนภาษาต่างประเทศ ท่ีช่วยให้
พนกังานมีทกัษะท่ีทนัสมยั สามารถปรับตวัในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็วไดดี้ข้ึน นอกจากน้ี การสนบัสนุนดา้นการศึกษาเหล่าน้ี ยงัช่วยใหพ้นกังานรู้สึกมัน่ใจ
ในความสามารถของตนเอง และมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้หข้อ้มูล
หลายคนยงัแสดงความพึงพอใจต่อความใส่ใจขององคก์รในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของพนกังาน
และบุตรหลาน สร้างแรงจูงใจ และท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ข้ึน โดยมีประเด็น
ยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรดา้นการศึกษา 2 ประเด็น คือ 
1) ทุนการศึกษาและเงินช่วยเหลือส าหรับการศึกษา ทั้งทุนการศึกษาส าหรับบุตรและพนกังาน และ
การสนบัสนุนค่าอุปกรณ์การเรียน 2) หลกัสูตรการเรียนภาษาต่างประเทศ โดยจดัการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศภายในบริษทัเพื่อเพิ่มทกัษะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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1. ทุนการศึกษาและเงินช่วยเหลือส าหรับการศึกษา ทั้งทุนการศึกษาส าหรับบุตร 
และพนกังาน และการสนบัสนุนค่าอุปกรณ์การเรียน 

ทุนการศึกษาและเงินช่วยเหลือส าหรับการศึกษา เป็นสวสัดิการท่ีพนกังานมองวา่ 
เป็นการช่วยเหลือท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากสวสัดิการน้ี ไม่เพียงแค่สนบัสนุนพนกังาน
เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมไปถึงการศึกษาของบุตรหลาน ช่วยใหพ้นกังานและครอบครัวไดรั้บโอกาส
ในการพฒันาทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเติบโตในสังคม โดยทุนการศึกษาน้ี มีบทบาทส าคญั
ในการแบ่งเบาภาระดา้นค่าใชจ่้าย ส่งเสริมการศึกษาใหก้บัทั้งบุตรหลานและพนกังานเอง ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มคุณค่าในการท างาน และกระตุน้ใหพ้นกังานมีความมัน่คงทางการเงิน รวมถึงเพิ่มความรู้สึก
ผกูพนัและพึงพอใจต่อองคก์ร จากการการสนทนากลุ่มพนกังานหลายคน พวกเขาใหค้วามคิดเห็น
เก่ียวกบัสวสัดิการน้ีในเชิงบวก โดยเฉพาะในแง่ของการช่วยใหพ้นกังานสามารถวางแผนอนาคต 
ทางการศึกษาใหก้บับุตรหลานและตนเองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน ดงัค าการสนทนากลุ่มของผูใ้หข้อ้มูล  
จ  านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“…ทุนการศึกษาส าหรับบุตรหลาน ถือเป็นการช่วยเหลืออย่างดี ท่ีช่วยแบ่งเบาภาระ 
ในครอบครัวได้ ท าให้รู้สึกว่า องค์กรใส่ใจในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานและครอบครัว 
จริง ๆ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
“…การสนับสนุนค่าอุปกรณ์การเรียนส าหรับบุตรหลาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา

ท่ีสูงขึน้ทุกปี ท าให้รู้สึกว่k องค์กรไม่ได้ใส่ใจแค่พนักงาน แต่รวมถึงครอบครัวของพนักงานด้วย...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล G2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 

“…ทุนการศึกษาส าหรับพนักงานเองกเ็ป็นส่ิงท่ีดี ท าให้สามารถพัฒนาตนเองได้ 
โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการเรียนเพ่ิมเติม...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
“…ทุนการศึกษาส าหรับพนักงาน เป็นแรงจูงใจท่ีท าให้รู้สึกว่า องค์กรสนับสนุน 

การพัฒนาและมองเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล E1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 

“…การมทุีนการศึกษาส าหรับบุตรหลาน ท าให้สามารถวางแผนการศึกษาของลูกได้ดีขึน้ 
ลดความกังวลเร่ืองค่าใช้จ่าย และท าให้โฟกัสกับงานได้เตม็ท่ี...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567)  
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 2. หลกัสูตรการเรียนภาษาต่างประเทศ โดยจดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
ภายในบริษทัเพื่อเพิ่มทกัษะ 
 หลกัสูตรการเรียนภาษาต่างประเทศ โดยจดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศภายใน
บริษทั เป็นอีกหน่ึงสวสัดิการท่ีไดรั้บความสนใจจากพนกังานอยา่งมาก เน่ืองจากทกัษะ 
ดา้นภาษาต่างประเทศ ถือเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะในองคก์รท่ีตอ้งมี 
การติดต่อส่ือสารกบัพนัธมิตร หรือคู่คา้จากต่างประเทศ การสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้รียน
ภาษาต่างประเทศ นอกจากจะช่วยเพิ่มทกัษะในการส่ือสารแลว้ ยงัช่วยใหพ้นกังานมีโอกาส 
ในการเติบโตในสายงานท่ีตอ้งการทกัษะพิเศษน้ี รวมถึงเสริมสร้างความมัน่ใจ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน จากการการสนทนากลุ่มพนกังานหลายคน พบวา่ 
พวกเขารู้สึกขอบคุณต่อสวสัดิการน้ี เน่ืองจากการเรียนภาษาต่างประเทศภายในบริษทันั้น สะดวก
และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองอยา่งมาก ดงัค าการสนทนากลุ่มของผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คน  
ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
 “…การมคีอร์สเรียนภาษาภายในบริษัท ช่วยให้พัฒนาทักษะได้อย่างสะดวก ไม่ต้อง 
ไปหาท่ีเรียนข้างนอก ท าให้มีเวลาฝึกฝนทักษะภาษาเพ่ิมขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “…การท่ีบริษัทมหีลักสูตรภาษา ท าให้รู้สึกว่า องค์กรให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
และเสริมสร้างทักษะท่ีจ าเป็นในการท างาน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “…การได้เรียนภาษาภายในบริษัท ช่วยให้มโีอกาสเข้าถึงบทเรียนท่ีมคุีณภาพ 
และสามารถน าไปใช้ในการท างานได้ทันที...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “…ทักษะภาษาต่างประเทศเป็นส่ิงท่ีส าคัญในปัจจุบัน การท่ีองค์กรมหีลักสูตรนี ้ท าให้
พนักงานทุกคนมโีอกาสพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นในระดับเดียวกัน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “…รู้สึกดีใจท่ีบริษัทให้โอกาสในการเรียนภาษาต่างประเทศภายในองค์กร เพราะท าให้
สามารถพัฒนาทักษะได้เตม็ท่ี โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
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ประเด็นที ่2 สวสัดิการด้านนันทนาการ 
หลงัการการสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ  

มีความส าคญัต่อพนกังานเช่นเดียวกบัสวสัดิการอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และสร้างบรรยากาศการท างานท่ีผอ่นคลายและเป็นกนัเอง 
ผูใ้หข้อ้มูลระบุวา่ การมีกิจกรรมนนัทนาการท่ีหลากหลายและสนุกสนาน เช่น การท่องเท่ียว
ประจ าปี ช่วยใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพกัผอ่นและผอ่นคลายจากงาน อีกทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิด 
การสานสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงส่งผลต่อการท างานร่วมกนัในทีมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี การจดักิจกรรมเหล่าน้ี ยงัช่วยใหพ้นกังานรู้สึกถึงความใส่ใจ 
ขององคก์รท่ีมีต่อสุขภาพจิตและความสุขของพนกังาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน และท าให้
พนกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการจดัสวสัดิการ
ยดืหยุน่ของบุคลากรดา้นนนัทนาการ คือ การจดักิจกรรมท่องเท่ียวและสันทนาการเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในทีมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การจดักิจกรรมท่องเท่ียวและสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในทีม  
เป็นสวสัดิการท่ีไดรั้บความนิยมจากพนกังานในองคก์รอยา่งมาก เพราะนอกจากจะช่วยใหพ้นกังาน
ไดพ้กัผอ่นจากการท างานแลว้ ยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานภายในองคก์ร  
การจดักิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปีและกิจกรรมสันทนาการ ช่วยเพิ่มความสนุกสนานและบรรยากาศ
ท่ีดีในทีม ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกมีส่วนร่วมและผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานทั้งในแผนกเดียวกนัและแผนกต่าง ๆ  
จากการการสนทนากลุ่มพนกังานหลายคน พบวา่ พวกเขารู้สึกช่ืนชอบและเห็นคุณค่าของกิจกรรม
เหล่าน้ีอยา่งมาก ดงัค าการสนทนากลุ่มของผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ดงัน้ี 

“...การท่องเท่ียวประจ าปี ท าให้เราได้มีเวลาพักผ่อนและได้ท าความรู้จักกับ 
เพ่ือนร่วมงานในมมุมองท่ีแตกต่างไปจากการท างานในทุกวนั การได้ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียว 
ท าให้ทีมของเราเป็นหน่ึงเดียวกันมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การจัดกิจกรรมสันทนาการ ช่วยให้บรรยากาศการท างานดีขึน้ เราได้ท าความรู้จักกับ

เพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ค่อยได้พูดคุยกันในวนัท างาน ซ่ึงช่วยเสริมความสัมพันธ์ในทีมได้ดีมาก...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล G2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567)  



 94 

 “...กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีจัดขึน้ ท าให้รู้สึกว่า บริษัทใส่ใจในความสุขของพนักงาน ท าให้
เรารู้สึกผ่อนคลายและมคีวามสุขในการท างานมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
“...การท่ีบริษัทจัดกิจกรรมสันทนาการ ไม่เพียงแต่เป็นโอกาสในการพักผ่อน แต่ยงัช่วย

ให้พนักงานมคีวามผกูพันและเช่ือมโยงกันได้ดีขึน้ ซ่ึงส่งผลให้การท างานร่วมกันเป็นทีม 
มปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
“...การไปท่องเท่ียวกับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้รู้สึกสนุกสนาน และได้รับประสบการณ์ 

ท่ีดี นอกจากนี ้ยงัช่วยกระตุ้นความร่วมมือระหว่างแผนกต่าง ๆ ท่ีไม่เคยมโีอกาสท างานร่วมกัน 
มาก่อน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
ประเด็นที ่3 สวสัดิการด้านวันหยุดประเภทได้รับค่าจ้าง 
หลงัการการสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยั พบวา่ สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บ

ค่าจา้ง เป็นส่ิงส าคญัท่ีพนกังานใหค้วามสนใจอยา่งมาก เน่ืองจากสวสัดิการน้ี ช่วยใหพ้นกังาน
สามารถจดัการเร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุลและสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในชีวติ โดยไม่กระทบต่อ
รายได ้ซ่ึงการมีสิทธิวนัหยดุท่ีไดรั้บค่าจา้ง ท าใหพ้นกังานสามารถพกัผอ่น หรือใชเ้วลากบั
ครอบครัวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สร้างความมัน่คงทางจิตใจ และส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจในองคก์ร
มากยิง่ข้ึนจากการการสนทนากลุ่ม พบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการวนัหยดุประเภทน้ี 
เน่ืองจากตอบสนองต่อความตอ้งการและสถานการณ์ในชีวติของแต่ละคน โดยมีประเด็นยอ่ยท่ี
สนบัสนุนแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรในดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง  
2 ประเด็น คือ 1) วนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาและโอกาสพิเศษส่วนบุคคล เช่น การลาอุปสมบท  
หรือพิธีฮจัญ ์การลาแต่งงาน และ 2) วนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและกิจธุระส่วนตวั เช่น การจดั
งานศพ ดูแลภรรยาคลอดบุตร หรือสิทธิลากิจส่วนตวั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. วนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาและโอกาสพิเศษส่วนบุคคล เช่น การลาอุปสมบท หรือ 
พิธีฮจัญ ์การลาแต่งงาน 

วนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาและโอกาสพิเศษส่วนบุคคล เป็นสวสัดิการท่ีไดรั้บความนิยม
และความส าคญัจากพนกังาน เน่ืองจากช่วยใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัตามความเช่ือทางศาสนา 
และด าเนินกิจกรรมในชีวติท่ีส าคญัได ้โดยไม่กระทบต่อรายได ้วนัลาในโอกาสพิเศษ เช่น การลา
อุปสมบท หรือพิธีฮจัญ ์หรือการลาแต่งงาน เป็นการใหค้วามส าคญักบัประเพณีและความเช่ือ 
ส่วนบุคคล ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานรู้สึกวา่ องคก์รใหก้ารสนบัสนุนในทุกดา้นของชีวติท่ีส าคญั 
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นอกจากน้ี ยงัท าใหพ้นกังานรู้สึกผอ่นคลายจากความเครียด และท าใหพ้วกเขาสามารถกลบัมา
ท างานไดเ้ตม็ท่ีมากข้ึน จากการการสนทนากลุ่มพนกังานหลายคน พบวา่ พนกังานให้ความส าคญั
กบัสิทธิการลาในโอกาสส าคญัทางศาสนาและส่วนบุคคล เพราะท าใหพ้วกเขาสามารถจดัการชีวิต 
ไดอ้ยา่งสมดุลและเป็นไปตามความเช่ือของตนเอง ดงัค าการสนทนากลุ่มของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน  
5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“...การท่ีบริษัทให้วนัลาอุปสมบท ท าให้สามารถปฏิบัติตามความเช่ือได้ โดยไม่ต้อง
กังวลเร่ืองรายได้ ซ่ึงท าให้รู้สึกขอบคุณองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับความเช่ือของพนักงาน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
“...วนัลาแต่งงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากส าหรับเรา เพราะมนัเป็นช่วงเวลาท่ีส าคัญในชีวิต 

การมวีนัลาโดยไม่กระทบกับรายได้ ท าให้สามารถเตรียมตัวและจัดการชีวิตได้ดีขึน้...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล G1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 

“...การท่ีบริษัทให้สิทธิลาไปท าพิธีฮัจญ์ ท าให้รู้สึกว่า องค์กรให้ความเคารพในศาสนา
ของพนักงาน ซ่ึงช่วยให้เราสามารถปฏิบัติศาสนกิจได้เตม็ท่ี...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การลาแต่งงานไม่ต้องใช้วนัหยดุปกติ ถือเป็นสวสัดิการท่ีดีมาก ท าให้เราได้ดูแล

ครอบครัวในช่วงเวลาส าคัญโดยไม่กระทบกับการท างาน...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล E2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 

“...การได้ลาในโอกาสพิเศษ เช่น การอุปสมบท ท าให้สามารถจัดการเร่ืองส่วนตัว 
ได้อย่างสบายใจ โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองเงินเดือน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
2. วนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและกิจธุระส่วนตวั เช่น การจดังานศพ ดูแลภรรยา

คลอดบุตร หรือสิทธิลากิจส่วนตวั 
วนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและกิจธุระส่วนตวั เป็นสวสัดิการท่ีพนกังานให้

ความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากช่วยใหพ้นกังานสามารถจดัการเร่ืองส่วนตวั หรือกิจธุระท่ีเกิดข้ึน 
ในชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบต่อรายได ้วนัลาประเภทน้ี ไดแ้ก่  
การลาเพื่อจดังานศพ ดูแลภรรยาคลอดบุตร หรือสิทธิลากิจส่วนตวั ซ่ึงท าใหพ้นกังานสามารถมีเวลา
ในการดูแลครอบครัว หรือท ากิจกรรมส่วนตวัส าคญั ๆ โดยไม่กระทบต่อการท างานในองคก์ร 
ซ่ึงการใหว้นัลาส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและกิจธุระส่วนตวั ช่วยใหพ้นกังานรู้สึกวา่
พวกเขาสามารถใหค้วามส าคญักบัชีวติส่วนตวัและครอบครัวไดอ้ยา่งสมดุล โดยท่ีองคก์รยงัให ้
การสนบัสนุนในช่วงเวลาส าคญัของชีวิต จากการการสนทนากลุ่มพนกังานหลายคน พบวา่ 
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พนกังานส่วนใหญ่เห็นวา่ การมีสิทธิลาในโอกาสเหล่าน้ี ช่วยใหพ้วกเขาสามารถจดัการ 
กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ไดโ้ดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลเก่ียวกบัการขาดรายได ้ดงัค าการสนทนากลุ่ม 
ของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

“...การได้ลาเพ่ือดูแลภรรยาท่ีคลอดบุตร ท าให้สามารถอยู่เคียงข้างภรรยาในช่วงเวลา 
ท่ีส าคัญ โดยไม่ต้องห่วงเร่ืองการขาดรายได้ ท าให้รู้สึกว่า องค์กรสนับสนุนในทุกด้านของชีวิต...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
“...วนัลากิจส่วนตัวถือเป็นสิทธิท่ีส าคัญ เพราะมนัช่วยให้สามารถจัดการกับธุระส่วนตัว

ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตได้ทันที เช่น การจัดงานศพของคนในครอบครัว...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล G2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 

“...การได้ลาเพ่ือดูแลครอบครัวในช่วงเวลาท่ีส าคัญ ท าให้รู้สึกว่าบริษัทให้ความส าคัญ
กับพนักงานในทุกด้าน ไม่ใช่แค่เร่ืองงานเท่านั้น...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...สิทธิในการลากิจส่วนตัว ท าให้สามารถจัดการชีวิตส่วนตัวได้อย่างเตม็ท่ี โดยไม่ต้อง

กังวลว่าจะกระทบต่อการท างาน หรือรายได้...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล E1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 

“...การให้สิทธิลาในช่วงเวลาส าคัญ เช่น การดูแลภรรยาคลอดบุตร ท าให้รู้สึกผกูพันกับ
องค์กร และรู้สึกถึงความใส่ใจในชีวิตครอบครัวของพนักงาน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 ประเด็นที ่4 สวสัดิการด้านสุขภาพ 
 สวสัดิการดา้นสุขภาพ เป็นหน่ึงในสวสัดิการท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจาก
สวสัดิการน้ี ช่วยใหพ้นกังานและครอบครัวไดรั้บการคุม้ครองทางสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริม
ความมัน่คงทางจิตใจและสร้างความรู้สึกสบายใจในการท างาน ผูใ้หข้อ้มูลระบุวา่ การมีสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพท่ีครอบคลุม ไม่เพียงแต่ช่วยดูแลค่ารักษาพยาบาลของพนกังาน แต่ยงัขยาย 
ความคุม้ครองไปถึงสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ และท าให้
พนกังานสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ี สิทธิในการเขา้ถึงการรักษา 
ทนัตกรรมพื้นฐาน ยงัถือเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงพนกังานหลายคนมองวา่ เป็นการดูแลท่ีเพิ่มคุณภาพชีวติ 
ทั้งน้ี การใหค้วามคุม้ครองสุขภาพแก่ครอบครัวของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหพ้นกังานรู้สึกถึง
ความใส่ใจจากองคก์ร สร้างแรงจูงใจในการท างาน และเสริมสร้างความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร  
โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการจดัสวสัดิการยืดหยุน่ของบุคลากรดา้นสุขภาพ  
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คือ การใหสิ้ทธิคุม้ครองสุขภาพทั้งส าหรับพนกังานและครอบครัว รวมถึงค่ารักษาทนัตกรรม
พื้นฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การใหสิ้ทธิคุม้ครองสุขภาพทั้งส าหรับพนกังานและครอบครัว รวมถึงค่ารักษา 
ทนัตกรรมพื้นฐาน เป็นสวสัดิการท่ีไดรั้บความนิยมและความส าคญัจากพนกังาน เน่ืองจากช่วย
สร้างความมัน่คงทางสุขภาพทั้งส าหรับพนกังานและสมาชิกในครอบครัว การมีประกนัสุขภาพ 
ท่ีครอบคลุม ไม่เพียงแค่การดูแลรักษาพนกังาน แต่ยงัรวมถึงการดูแลสุขภาพของสมาชิก 
ในครอบครัว ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บั
พนกังานในการท างาน โดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองสุขภาพ นอกจากน้ี การสนบัสนุนค่ารักษา 
ทนัตกรรมพื้นฐาน ยงัเป็นการดูแลสุขภาพท่ีส าคญั เพราะปัญหาฟันและช่องปากสามารถส่งผล
กระทบต่อสุขภาพโดยรวม และการใหสิ้ทธิน้ี ช่วยใหพ้นกังานไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้าย 
ในการรักษาทนัตกรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและไม่ควรมองขา้ม จากการการสนทนากลุ่มพนกังาน
หลายคน พบวา่ พวกเขารู้สึกพึงพอใจและขอบคุณต่อการมีสิทธิน้ี เพราะช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย 
ในการดูแลสุขภาพ และความเป็นอยูโ่ดยรวมของพนกังานและครอบครัว ดงัค าการสนทนากลุ่ม
ของผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คน ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
 “...การมสิีทธิคุ้มครองสุขภาพส าหรับครอบครัว ท าให้รู้สึกสบายใจมากขึน้ เพราะ 
ไม่ต้องกังวลเร่ืองค่ารักษาพยาบาลเม่ือครอบครัวป่วย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การท่ีบริษัทให้สิทธิรักษาทันตกรรมพืน้ฐาน ถือเป็นส่ิงท่ีดีมาก เพราะช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนนีไ้ด้ และท าให้เราไม่ต้องกังวลเร่ืองการดูแลสุขภาพฟัน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การมปีระกันสุขภาพส าหรับท้ังพนักงานและครอบครัว ท าให้รู้สึกว่า บริษัทให้
ความส าคัญกับความสุขและสุขภาพของพนักงานจริง ๆ...” 

 (ผูใ้หข้อ้มูล F1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...สิทธิในการใช้บริการทางการแพทย์ ท่ีครอบคลุมท้ังส าหรับพนักงานและครอบครัว
ช่วยให้เรามคีวามมั่นใจในการดูแลสุขภาพ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...รู้สึกดีใจท่ีบริษัทให้สิทธิรักษาฟัน เพราะเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น และช่วยให้เราดูแลสุขภาพ
ช่องปากได้อย่างสม า่เสมอ โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองค่าใช้จ่าย...” 

 (ผูใ้หข้อ้มูล G3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567)  
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 ประเด็นที ่5 สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
 หลงัการการสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัพบวา่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีพนกังานมองวา่ ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงในชีวิต และสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถ
วางแผนการเงินไดดี้ข้ึน ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุวา่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
และสิทธิเขา้ร่วมสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในอนาคต 
สามารถวางแผนการเกษียณอาย ุและการจดัการดา้นท่ีอยูอ่าศยัไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึงช่วยเพิ่มความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ร ท่ีใส่ใจในความมัน่คงทางการเงินของพนกังาน นอกจากน้ี การมีสิทธิเบิกเงิน
ฉุกเฉินในกรณีท่ีจ าเป็น และบริการรถรับส่งพนกังาน ยงัช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง 
และจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัที ท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงการสนบัสนุนและการช่วยเหลือ 
จากองคก์รในทุกดา้น ซ่ึงช่วยลดความกงัวล และเสริมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีความสุข 
และมัน่คง โดยมีประเด็นยอ่ยท่ีสนบัสนุนแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากร 
ดา้นเศรษฐกิจ 2 ประเด็น คือ 1) สิทธิเขา้ร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพและสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั  
เพื่อความมัน่คง และ 2) สิทธิเบิกเงินฉุกเฉินและบริการรถรับส่งเพื่อความสะดวกในการเดินทาง  

1. สิทธิเขา้ร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพและสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัเพื่อความมัน่คง 
เป็นสวสัดิการท่ีพนกังานมองวา่ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความมัน่คงทางการเงิน

ในอนาคต การมีสิทธิเขา้ร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ช่วยใหพ้นกังานสามารถออมเงิน 
เพื่อการเกษียณไดอ้ยา่งมีระเบียบและปลอดภยั โดยบริษทัสนบัสนุนการออมใหพ้นกังานมีเงินเก็บ
เม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งเกษียณ การมีเงินออมเหล่าน้ี ท าใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คงและสามารถวางแผนชีวติ
หลงัเกษียณได ้นอกจากน้ี การใหสิ้ทธิในการท าสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ยงัช่วยใหพ้นกังานมีโอกาส
ซ้ือบา้น หรือท่ีดินไดง่้ายข้ึน โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการกูย้ืมจากธนาคารท่ีมีเง่ือนไขซบัซอ้น สิทธิ
การท าสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัน้ี ช่วยใหพ้นกังานสามารถมีบา้นเป็นของตวัเองไดใ้นระยะยาว และยงัช่วย
เพิ่มความผกูพนัของพนกังานกบัองคก์ร เน่ืองจากองคก์รไดใ้หก้ารสนบัสนุนในดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในชีวติ จากการการสนทนากลุ่มพนกังานหลายคน พบวา่ พวกเขารู้สึกขอบคุณ 
ท่ีองคก์รใหค้วามส าคญัในดา้นน้ี โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 

“...การได้เข้าร่วมกองทุนส ารองเลีย้งชีพ ท าให้รู้สึกมัน่ใจในอนาคต เพราะรู้ว่า 
เงินท่ีออมไว้ จะช่วยให้มคีวามมัน่คงในช่วงหลังเกษียณ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
“...การให้สิทธิการท าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ท าให้มโีอกาสซ้ือบ้านได้เร็วขึน้ การได้บ้าน 

เป็นของตัวเอง เป็นความฝันท่ีเราไม่ต้องกังวลเร่ืองการกู้ ยืมจากธนาคาร...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล G1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
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 “...กองทุนส ารองเลีย้งชีพ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้สามารถวางแผนการเงินและการเกษียณ 
ได้ดีขึน้ ท าให้รู้สึกว่าองค์กรใส่ใจในอนาคตของพนักงาน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
“...การได้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ช่วยให้เราสามารถซ้ือบ้านได้ง่ายขึน้ โดยไม่ต้องกังวล 

เร่ืองค่าใช้จ่าย หรือการขอสินเช่ือจากธนาคารท่ีซับซ้อน...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล E2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 

“...การมสิีทธิในกองทุนส ารองเลีย้งชีพและสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย ท าให้รู้สึกว่า บริษัท 
มส่ีวนช่วยในการวางแผนชีวิตของพนักงานอย่างแท้จริง...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 2. สิทธิเบิกเงินฉุกเฉินและบริการรถรับส่งเพื่อความสะดวกในการเดินทาง  
 สิทธิเบิกเงินฉุกเฉินและบริการรถรับส่งเพื่อความสะดวกในการเดินทาง เป็นสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บความส าคญัจากพนกังานอยา่งมาก เน่ืองจากช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความมัน่ใจ
ใหก้บัพนกังานในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด การใหสิ้ทธิในการเบิกเงินฉุกเฉิน ช่วยให้
พนกังานสามารถจดัการกบัสถานการณ์ทางการเงินท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วนได ้โดยไม่ตอ้งวติกกงัวล
เก่ียวกบัการขาดแคลนเงินในช่วงเวลาส าคญั เช่น การเกิดอุบติัเหตุ หรือเหตุฉุกเฉินท่ีตอ้งการเงินใช้
ทนัที ซ่ึงท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ มีการสนบัสนุนจากองคก์รในยามวกิฤต นอกจากน้ี การบริการ 
รถรับส่งพนกังาน ยงัเป็นสวสัดิการท่ีสะดวกสบาย และช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
ไปยงัท่ีท างาน โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีการจราจรหนาแน่น หรือมีปัญหาในการเดินทาง การบริการน้ี
ช่วยใหพ้นกังานไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการเดินทาง ซ่ึงช่วยลดความเครียด และท าใหพ้นกังานมุ่งมัน่
ท างานไดเ้ตม็ท่ีมากข้ึน จากการการสนทนากลุ่มพนกังานหลายคน พบวา่ พวกเขารู้สึกขอบคุณ 
ต่อสวสัดิการน้ี เน่ืองจากช่วยใหชี้วติประจ าวนัสะดวกข้ึน โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 
 “...การท่ีบริษัทให้สิทธิในการเบิกเงินฉุกเฉิน ท าให้รู้สึกสบายใจมากขึน้ เพราะไม่ต้อง
ห่วงเร่ืองเงินในเวลาท่ีต้องการใช้ทันที...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...บริการรถรับส่ง ช่วยให้ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท างานมากขึน้ ช่วยลด
ความเครียดจากการจราจรหนาแน่น...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...สิทธิในการเบิกเงินฉุกเฉิน ท าให้สามารถจัดการปัญหาทางการเงินท่ีไม่คาดคิดได้
ทันที โดยไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิต...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
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 “...การมบีริการรถรับส่ง ท าให้ไม่ต้องกังวลเร่ืองการเดินทาง ช่วยให้สามารถมาท างาน
ได้อย่างสะดวกสบายและตรงเวลา...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การเบิกเงินฉุกเฉินและบริการรถรับส่ง เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ชีวิตการท างานของเราสะดวก
และปลอดภัยมากขึน้ โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
ของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
สวสัดิการยดืหยุน่ในองคก์รน้ี มีความส าคญัและตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน 
ในหลายดา้น ซ่ึงช่วยสร้างความพึงพอใจและความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
โดยแวทางการจดัสวสัดิการน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
 1. สวสัดิการดา้นการศึกษา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่คงในอาชีพ 
และพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานและครอบครัว การมีทุนการศึกษาและเงินช่วยเหลือส าหรับ
การศึกษา ไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตรหลาน แต่ยงัสนบัสนุนการพฒันา
ทกัษะของพนกังานเอง โดยเฉพาะการจดัหลกัสูตรการเรียนภาษาต่างประเทศ ท่ีช่วยให้พนกังาน
สามารถปรับตวัในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเพิ่มโอกาส 
ในการเติบโตในสายงาน การใหค้วามส าคญักบัการศึกษา แสดงถึงการสนบัสนุนการพฒันา 
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคลและครอบครัว ซ่ึงช่วยสร้างความผกูพนักบัองคก์รไดอ้ยา่งดี 
 2. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เป็นสวสัดิการท่ีมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในทีม และท าใหพ้นกังานรู้สึกผอ่นคลายจากความเครียดในการท างาน กิจกรรม
เหล่าน้ี ช่วยเพิ่มความเป็นมิตรและความสามคัคีระหวา่งพนกังานในแผนกต่าง ๆ และ 
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน พนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเหล่าน้ี มกัมีความพึงพอใจและรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน เพราะการมีเวลาพกัผอ่นร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ช่วยใหเ้กิดการท างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 3. สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง โดยเฉพาะวนัลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา 
และโอกาสพิเศษส่วนบุคคล รวมถึงการลาเพื่อจดังานศพ ดูแลภรรยาคลอดบุตร หรือสิทธิลากิจ
ส่วนตวั เป็นสวสัดิการท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถจดัการกบักิจกรรม หรือสถานการณ์ในชีวติ 
ท่ีส าคญัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยไม่กระทบต่อรายได ้วนัลาประเภทน้ี ช่วยสร้างความรู้สึกวา่ องคก์ร
ใหก้ารสนบัสนุนในทุกดา้นของชีวติพนกังาน ท าใหพ้นกังานสามารถมุ่งเนน้การท างานไดเ้ตม็ท่ี
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โดยไม่ตอ้งวติกกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์ส่วนตวั การไดรั้บวนัลาประเภทน้ี จึงส่งผลใหพ้นกังาน
รู้สึกวา่ บริษทัใส่ใจทั้งในเร่ืองงานและชีวติส่วนตวัของพนกังาน 
 4. สวสัดิการดา้นสุขภาพ โดยการใหสิ้ทธิคุม้ครองสุขภาพ ทั้งส าหรับพนกังาน 
และครอบครัว รวมถึงค่ารักษาทนัตกรรมพื้นฐาน เป็นสวสัดิการท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก 
เน่ืองจากช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางสุขภาพใหก้บัพนกังานและครอบครัว การมีประกนัสุขภาพ
ท่ีครอบคลุม ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาลในกรณีท่ีเกิดการเจบ็ป่วย หรืออุบติัเหตุ 
พนกังานท่ีไดรั้บการคุม้ครองสุขภาพจากองคก์ร จะรู้สึกมีความมัน่ใจในชีวติและไม่ตอ้งกงัวล
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหาสุขภาพ การใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ จึงเป็นการลงทุน 
ท่ีส าคญั ทั้งส าหรับพนกังานและองคก์รเอง 
 5. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ โดยการใหสิ้ทธิเขา้ร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพและสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั เป็นสวสัดิการท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงิน และช่วยพนกังานวางแผน
อนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ช่วยใหพ้นกังานมีเงินออมส าหรับ 
การเกษียณอาย ุและสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัช่วยใหพ้นกังานสามารถซ้ือบา้นไดอ้ยา่งง่ายดาย  
โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการกูย้ืมจากธนาคาร สิทธิเบิกเงินฉุกเฉินและบริการรถรับส่ง ยงัช่วยให้
พนกังานสามารถจดัการกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน และการเดินทางไปท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  
ซ่ึงท าใหพ้นกังานรู้สึกไดรั้บการดูแลและสนบัสนุนจากองคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
 จากประเด็นดงักล่าว แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ในองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยน้ี์ ไดรั้บความพึงพอใจจากพนกังานในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะเร่ืองของ 
การสนบัสนุนการพฒันาตนเองผา่นการศึกษา การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในทีมผา่นกิจกรรม
นนัทนาการ และการใหค้วามคุม้ครองดา้นสุขภาพและเศรษฐกิจ การให้วนัลาท่ีเหมาะสม 
ตามสถานการณ์ชีวติส่วนตวั ก็ช่วยเพิ่มความพึงพอใจและลดความเครียดในชีวติประจ าวนั 
พนกังานท่ีไดรั้บสวสัดิการเหล่าน้ี รู้สึกถึงความใส่ใจจากองคก์รและสามารถท างานไดเ้ตม็ท่ี 
ในสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนทั้งในดา้นการท างานและการใชชี้วติส่วนตวั 
 ส่วนที ่2 ประเด็นสนทนากลุ่มเกีย่วกบัความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่น 
 การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ของพนกังานในองคก์รผลิต
ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลายเก่ียวกบัสวสัดิการท่ียดืหยุน่ และเหมาะสมกบัความตอ้งการส่วนบุคคลของพวกเขา 
โดยเฉพาะในดา้นการบริหารจดัการชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวั สวสัดิการท่ียดืหยุน่ไดรั้บ 
การตอบรับเป็นอยา่งดีจากพนกังานทุกระดบั เน่ืองจากพวกเขามองวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลด
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ความเครียดจากภาระต่าง ๆ และช่วยใหพ้วกเขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีรายละเอียด
โดยสรุปดงัน้ี 
 1. การเลือกสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการส่วนตวั 
 การเลือกสวสัดิการท่ียดืหยุน่ ช่วยใหพ้นกังานสามารถเลือกสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม
กบัชีวติและภาระส่วนตวัไดดี้ข้ึน ตวัอยา่งเช่น พนกังานท่ีมีครอบครัว มกัจะเลือกสวสัดิการ 
ท่ีสามารถช่วยใหพ้วกเขาจดัการเวลาในการดูแลครอบครัวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
การเลือกวนัหยดุท่ีไดรั้บค่าจา้งเพื่อดูแลครอบครัว หรือการลาอุปสมบทเป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจน  
ท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถมีเวลาพกัผอ่นจากการท างาน และยงัคงไดรั้บค่าจา้งตามปกติ ซ่ึงท าให้
พวกเขามีความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั และสามารถท างานไดดี้ข้ึนในระยะยาว  
ซ่ึงพนกังานมองวา่ สวสัดิการท่ียดืหยุน่ไม่เพียงแต่ช่วยให้พวกเขาจดัการเวลาไดดี้ข้ึน แต่ยงัช่วย
สร้างสมดุลในชีวติส่วนตวัและการท างาน ท่ีสามารถท าใหพ้วกเขามีความสุขและสามารถท างาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 
 “...เลือกใช้สิทธ์ิการลาผู้ปกครองท่ีได้รับค่าจ้าง เพราะเวลามงีานส าคัญในครอบครัว  
เราคิดว่าเร่ืองส่วนตัวกส็ าคัญไม่แพ้เร่ืองงานเลย เพราะการท่ีสามารถไปดูแลครอบครัว 
โดยไม่เสียรายได้ ท าให้เรารู้สึกดี และยงัท าให้สามารถกลับมาท างานได้อย่างเตม็ท่ี...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E1, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การท่ีบริษัทให้สิทธิในการเบิกเงินฉุกเฉิน ท าให้รู้สึกสบายใจมากขึน้ เพราะไม่ต้อง
ห่วงเร่ืองเงินในเวลาท่ีต้องการใช้ทันที...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
  “...การท่ีองค์กรมสีวสัดิการท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการของพนักงาน ท าให้
ฉันรู้สึกได้ว่า องค์กรใส่ใจพนักงานจริง ๆ โดยเฉพาะการให้วนัหยดุท่ีได้รับค่าจ้างเพ่ือลาอุปสมบท 
มนัช่วยให้สามารถรักษาความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานได้ดีขึน้ และท าให้ไม่ต้องกังวล
เร่ืองการสูญเสียรายได้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
  “...ในกรณีท่ีมภีาระเร่ืองครอบครัว เช่น พ่อแม่เจบ็ป่วย การได้เลือกวันหยดุเพ่ือไปดูแล
ท่าน ถือเป็นส่ิงท่ีมค่ีามากส าหรับฉัน โดยไม่ต้องห่วงเร่ืองเงินเดือนท่ีขาดไป นี่คือสวสัดิการท่ีท าให้
รู้สึกว่า องค์กรนีเ้ข้าใจและสนับสนุนในเร่ืองส่วนตัวของพนักงานจริง ๆ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567)  
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 2. ความส าคญัของสวสัดิการท่ีตอบโจทยสุ์ขภาพ 
 ความส าคญัของสวสัดิการท่ีตอบโจทยสุ์ขภาพ ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางจาก
พนกังานในองคก์รน้ี พนกังานหลายคนแสดงความคิดเห็นวา่ การมีสิทธิการประกนัสุขภาพ 
ท่ีครอบคลุมทั้งตวัพนกังานและครอบครัวเป็นส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการท่ีสุด โดยเฉพาะในกรณีท่ีมี
ปัญหาสุขภาพ หรือกรณีฉุกเฉินท่ีตอ้งใชบ้ริการทางการแพทย ์การมีประกนัสุขภาพช่วยใหพ้นกังาน
มีความมัน่ใจในการท างาน เพราะพวกเขาไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล  
ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงปัญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน 
ท าใหเ้ห็นวา่ พนกังานใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการดา้นสุขภาพเป็นอยา่งมาก เพราะไม่เพียงแต่ 
ช่วยลดภาระทางการเงินในกรณีท่ีเกิดปัญหาสุขภาพ แต่ยงัช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการท างาน  
เพราะพวกเขารู้วา่มีการดูแลในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 
 “...การท่ีองค์กรมปีระกันสุขภาพท่ีครอบคลุมท้ังครอบครัว ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญมาก
ส าหรับเรา ถ้ามีอาการเจบ็ป่วย หรือเกิดอุบัติเหตุขึน้มา กไ็ม่ต้องห่วงเร่ืองค่ารักษาพยาบาล  
เราจึงสามารถมุ่งมัน่ท างานได้เตม็ท่ี โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองค่าใช้จ่าย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การมสิีทธ์ิประกันสุขภาพท่ีดีส าหรับพนักงานและครอบครัว ท าให้เรารู้สึกมัน่ใจ 
ในการท างาน เพราะไม่ต้องกังวลหากเกิดเหตุฉุกเฉินทางสุขภาพ เราสามารถรักษาได้ทันที  
โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีสูง...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล H3, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...สวสัดิการด้านสุขภาพของบริษัท ท าให้ฉันรู้สึกปลอดภัยและมัน่ใจมากขึน้ เม่ือมสิีทธ์ิ
ใช้บริการทางการแพทย์โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองเงิน ท าให้ฉันสามารถท างานได้อย่างเตม็ท่ี เพราะรู้ว่า
หากเกิดปัญหาสุขภาพเราจะได้รับการดูแลอย่างดี...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...จากประสบการณ์ของฉัน การมปีระกันสุขภาพเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก เพราะหากเกิด
เจบ็ป่วย หรือประสบอุบัติเหตุ ค่าใช้จ่ายอาจเป็นเร่ืองใหญ่ การท่ีองค์กรมปีระกันสุขภาพให้จึงช่วย
ลดความกังวลได้มาก ฉันรู้สึกว่า องค์กรใส่ใจและดูแลพนักงานจริง ๆ...” 

 (ผูใ้หข้อ้มูล E2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 3. สวสัดิการท่ียดืหยุน่ดา้นการศึกษา 
 การไดรั้บสวสัดิการดา้นการศึกษาท่ียดืหยุน่ เป็นส่ิงท่ีพนกังานหลายคนใหค้วามส าคญั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของการสนบัสนุนทุนการศึกษาส าหรับบุตรของพนกังานและพนกังาน
เอง นอกจากน้ี การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมภายในองคก์รในเวลาท่ีสะดวก ก็เป็นอีกหน่ึงประเด็น 
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ท่ีพนกังานใหค้วามส าคญั พนกังานมองวา่ การเรียนภาษา หรือการพฒันาทกัษะในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นส่ิงจ าเป็น เพราะช่วยใหพ้วกเขามีความสามารถในการท างานท่ีสูงข้ึน และสามารถพฒันา
ศกัยภาพของตนเองไดม้ากข้ึน โดยไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษา การสนบัสนุน 
ในดา้นน้ี จึงเป็นส่ิงท่ีช่วยลดภาระทางการเงินของพนกังาน และเพิ่มโอกาสในการเติบโต 
ในสายอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงสามารถเห็นไดว้า่ พนกังานใหค้วามส าคญักบั
สวสัดิการดา้นการศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่ โดยเฉพาะการสนบัสนุนทุนการศึกษาและการมี 
หลกัสูตรฝึกอบรมภายในองคก์รท่ีมีเวลาท่ีสะดวก ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระทางการเงิน  
แต่ยงัส่งเสริมการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของพนกังานใหส้ามารถเติบโตในสายอาชีพ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 
 “...การท่ีองค์กรมทุีนการศึกษาส าหรับบุตรและส าหรับพนักงานเอง ท าให้ฉันรู้สึกว่า 
ฉันสามารถพัฒนาได้โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา ซ่ึงช่วยให้ท้ังตัวเองและลูกได้รับ
โอกาสในการเรียนรู้และเติบโตในสังคม...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล G2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...สวสัดิการด้านการศึกษานี ้ท าให้ฉันสามารถเรียนต่อในหลักสูตรท่ีอยากเรียนได้ 
โดยไม่ต้องห่วงเร่ืองการเงิน ทุนการศึกษาช่วยให้เราสามารถพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน
และพัฒนาตัวเองในสายอาชีพ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล F2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การท่ีบริษัทมหีลักสูตรฝึกอบรมท่ีสามารถเข้าร่วมได้ในเวลาท่ีสะดวกนั้น เป็นส่ิงท่ี 
ดีมาก เพราะเราสามารถเรียนภาษาหรือทักษะอ่ืน ๆ ท่ีช่วยในการท างาน โดยไม่ต้องลาหยดุจากงาน 
การพัฒนาในด้านนี ้ช่วยให้ฉันมศีักยภาพในการท างานท่ีดีขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 4. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
 บางกลุ่มพนกังานแสดงความคิดเห็นวา่ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น กิจกรรม
ท่องเท่ียวประจ าปี หรือการจดักิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในทีม ก็เป็นส่ิงท่ี
ส าคญั และช่วยลดความเครียดจากการท างาน กิจกรรมเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่ช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ผอ่นคลายจากภาระการท างานได ้แต่ยงัเสริมสร้างความผูกพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงส่งผลดีต่อ
บรรยากาศการท างานและประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย ดงันั้น สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
จึงมีบทบาทส าคญัในการลดความเครียดและเสริมสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังาน ซ่ึงส่งผลดี 
ทั้งต่อบรรยากาศการท างานและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 
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 “...กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีจัดขึน้ทุกปี ท าให้เราได้ผ่อนคลายจากความเครียดท่ีมาจาก 
การท างาน และยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในทีมด้วย ท าให้การท างานร่วมกันง่ายขึน้ 
และมปีระสิทธิภาพมากขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...การมสีวสัดิการท่ีจัดกิจกรรมนันทนาการ ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลายจากการท างาน และ
ท าให้พนักงานในทีมสามารถท าความรู้จักกันได้ดีขึน้ การมช่ีวงเวลาท่ีไม่เกี่ยวกับงาน ท าให้ทุกคน
สามารถเช่ือมโยงกันได้ง่ายขึน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 “...กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เช่น กีฬา หรือทริปท่องเท่ียวประจ าปี ช่วยให้พวกเรา 
ได้ท าความรู้จักกันมากขึน้ และลดความตึงเครียดจากการท างานประจ าวัน ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดี
ในการท างานและสร้างความเป็นทีมท่ีแขง็แกร่ง...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล E2, การสนทนากลุ่ม, 20 เมษายน 2567) 
 ส่วนที ่3 แนวทางการจัดสวสัดิการยืดหยุ่นทีต่อบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
บุคลากร 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพผา่นการสนทนากลุ่ม และการสังเคราะห์ร่วมกบั
ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ บุคลากรมีความตอ้งการสวสัดิการท่ีมีความยดืหยุน่และสามารถ
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นเฉพาะบุคคลในแต่ละช่วงชีวติ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุปรูปแบบ
การจดัสวสัดิการแบบยดืหยุน่ท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์รแห่งน้ีไว ้3 รูปแบบหลกั ดงัน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 การเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ บุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการสวสัดิการในหลากหลายดา้น โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ในกลุ่มสวสัดิการดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และครอบครัว ซ่ึงแสดงค่าเฉล่ียในระดบัสูงท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกบัสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ี ครอบคลุมทั้งสิทธิประโยชน์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนั เช่น ค่ารักษาพยาบาล และสิทธิการลาหยดุ รวมถึง 
สิทธิประโยชน์ท่ีส่งเสริมความมัน่คงในระยะยาว อาทิ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือประกนัสุขภาพ
ส าหรับครอบครัว ในขณะเดียวกนั ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มยงัสะทอ้นภาพท่ีชดัเจนวา่ พนกังาน 
มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บสวสัดิการในลกัษณะท่ียดืหยุน่และเลือกได ้ตามสถานการณ์ชีวติ 
ของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะพนกังานในช่วงวยัและบริบทชีวติท่ีแตกต่างกนั เช่น พนกังาน 
ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัว มีความตอ้งการสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคลอดบุตร การศึกษาบุตร 
หรือวนัลาหยดุเพื่อดูแลครอบครัว ขณะท่ีพนกังานท่ียงัโสด หรือก าลงัมุ่งพฒันาทกัษะตนเอง  



 106 

อาจใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการดา้นสุขภาพ หรือการส่งเสริมการเรียนรู้มากกวา่ ดงันั้น  
เพื่อตอบสนองต่อความหลากหลายของความตอ้งการดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเสนอแนวทาง 
การจดัสวสัดิการแบบการเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงใหอ้งคก์รจดักลุ่ม 
สิทธิประโยชน์ออกเป็น “ชุดสวสัดิการ” หรือ “แพก็เกจ” ตามลกัษณะความตอ้งการของพนกังาน 
เช่น ชุดสุขภาพ (ประกอบดว้ย การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล ทนัตกรรม และ 
ประกนัสุขภาพส าหรับครอบครัว) ชุดครอบครัวท่ีครอบคลุมวนัลาส าหรับครอบครัว ค่าช่วยเหลือ
การศึกษาบุตร และเงินสนบัสนุนค่าคลอด ชุดเศรษฐกิจ ท่ีรวมถึงเงินออมพิเศษ สิทธิกูย้มืดอกเบ้ียต ่า 
และค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน หรือชุดพฒันาตนเอง เช่น คอร์สอบรม ค่าเรียนภาษาท่ีสอง และค่าลงทะเบียน
เขา้ร่วมสัมมนา 
 ภายใตรู้ปแบบดงักล่าว พนกังานสามารถเลือกใชชุ้ดสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ส่วนบุคคลไดเ้พียงหน่ึงชุดในแต่ละปี และองคก์รควรเปิดโอกาสใหมี้การเปล่ียนแปลงชุดสวสัดิการ
ไดปี้ละคร้ัง เพื่อใหพ้นกังานสามารถปรับเปล่ียนสิทธิประโยชน์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ชีวติ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การแต่งงาน การมีบุตร หรือการตอ้งดูแลสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 
แนวทางดงักล่าว ไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลของพนกังาน แต่ยงัช่วยเพิ่ม 
ความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการสวสัดิการขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
 รูปแบบท่ี 2 การเปล่ียนแปลงสวสัดิการภายในกลุ่มประเภทเดียวกนั  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ พนกังานในองคก์รมีความตอ้งการสวสัดิการ
ในหลายมิติ โดยเฉพาะในกลุ่มดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และครอบครัว อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ 
สิทธิประโยชน์บางประการจะถูกจดัเตรียมไวโ้ดยองค์กรแลว้ แต่พนกังานบางกลุ่มกลบัไม่ไดใ้ช้
สิทธิเหล่านั้น หรือใชไ้ม่เตม็ศกัยภาพ เน่ืองจากไม่ตรงกบัสถานการณ์ชีวติส่วนตวัในช่วงเวลานั้น 
เช่น พนกังานท่ีไม่มีบุตรอาจไม่ใชสิ้ทธิค่าเล่าเรียน หรือพนกังานท่ีมีประกนัสุขภาพจากภายนอก 
อยูแ่ลว้ อาจไม่จ  าเป็นตอ้งเบิกค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม ขณะเดียวกนั ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 
ไดส้ะทอ้นความตอ้งการของพนกังานในการมีอิสระมากข้ึนในการเลือก หรือปรับเปล่ียนสวสัดิการ
ท่ีอยูภ่ายในกลุ่มประเภทเดียวกนั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งยดึติดกบัรายการท่ีองคก์รก าหนดไวอ้ยา่งตายตวั 
ตวัอยา่งเช่น พนกังานท่ีไม่ไดใ้ชสิ้ทธิค่าเล่าเรียน อาจตอ้งการเปล่ียนเป็นสิทธิสนบัสนุนกิจกรรม
ครอบครัว หรือค่าใชจ่้ายในการดูแลผูสู้งอาย ุในขณะท่ีพนกังานอีกกลุ่มท่ีไม่ใชสิ้ทธิค่า
รักษาพยาบาล อาจประสงคจ์ะเปล่ียนสิทธินั้นเป็นประกนัชีวติ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีตรงกบั
ความจ าเป็นเฉพาะตน 
 จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางการจดัสวสัดิการแบบ “Core Plus Plan” 
โดยองคก์รจดักลุ่มสวสัดิการใหเ้ป็นหมวดหมู่ (Core) และเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถจดัสรร
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หรือเปล่ียนแปลงสิทธิภายในกลุ่มเดียวกนั (Plus) ไดอ้ยา่งยดืหยุน่ ตวัอยา่งกลุ่มสวสัดิการ 
ท่ีเหมาะสม เช่น กลุ่มสวสัดิการดา้นสุขภาพ (ประกอบดว้ย ค่ารักษาพยาบาล ค่าทนัตกรรม  
ค่าฉีดวคัซีน และประกนัชีวิต) กลุ่มสวสัดิการดา้นครอบครัว (เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าสนบัสนุน
กิจกรรมครอบครัว และค่าดูแลผูสู้งอาย)ุ และกลุ่มสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (เช่น เงินออม สิทธิกูย้มื 
และเงินช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
 ภายใตร้ะบบน้ี องคก์รอาจก าหนดวงเงิน หรือสิทธิรวมในแต่ละกลุ่ม เช่น 10,000 บาท 
ต่อปี และใหพ้นกังานสามารถบริหารการใชสิ้ทธิภายในกลุ่มนั้น ๆ ไดต้ามล าดบัความจ าเป็น 
ของแต่ละบุคคล ทั้งน้ี การจดัการสิทธิจะอยูภ่ายในกรอบของกลุ่มเดิม โดยไม่เปล่ียนขา้มกลุ่ม 
เพื่อใหก้ารบริหารทรัพยากรยงัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานสามารถใชสิ้ทธิไดต้รงกบับริบทของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลดีต่อความพึงพอใจ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร และการบริหารสวสัดิการอยา่งย ัง่ยนืในภาพรวม 
 รูปแบบท่ี 3 การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวสัดิการ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ พนกังานในองคก์ร
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งน้ี มีความตอ้งการสวสัดิการในระดบัท่ีหลากหลาย  
และมีพฤติกรรมการเลือกใชสิ้ทธิประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัตามบริบทส่วนบุคคล บางสิทธิท่ีองคก์ร
จดัให ้เช่น วนัลา ค่ารักษาพยาบาล หรือการฝึกอบรม อาจไม่ไดถู้กใชอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
ในทุกกรณี โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานท่ีมีสุขภาพแขง็แรง หรือไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรม 
ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดได ้ขณะเดียวกนั จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พนกังานจ านวนมาก โดยเฉพาะ
กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Y และ Gen Z) มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บสวสัดิการในรูปแบบท่ีสามารถ
เลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัช่วงชีวติและสถานการณ์ส่วนบุคคล พร้อมทั้งแสดงความสนใจ
ต่อระบบท่ีใหร้างวลั หรือสิทธิพิเศษเพิ่มเติม หากพวกเขาไม่ไดใ้ชสิ้ทธิบางประเภท หรือมีผลงาน
ตามเกณฑข์ององคก์ร ความตอ้งการเหล่าน้ี สะทอ้นถึงแนวคิดเร่ืองการบริหารสวสัดิการท่ีเนน้ 
ความยดืหยุน่ (Flexibility) และความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Ownership) ต่อระบบสิทธิประโยชน์ 
ของตนเอง 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงเสนอแนวทางการจดัสวสัดิการในรูปแบบการสะสมคะแนน 
เพื่อแลกรับสวสัดิการ (Point system) โดยองคก์รสามารถก าหนดกลไกใหพ้นกังานไดรั้บคะแนน
สะสมจากสิทธิท่ีไม่ไดใ้ช ้หรือจากพฤติกรรมการท างานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การไม่ไดใ้ชว้นัลา ไม่เบิกค่ารักษาพยาบาล การเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการมีผลงานดีเด่น 
ในรอบปี คะแนนท่ีสะสมเหล่าน้ี สามารถน าไปแลกรับสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย 
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ตามความตอ้งการของพนกังาน เช่น การขอวนัหยดุพิเศษ ของรางวลั บริการสุขภาพเสริม  
หรือแมแ้ต่การแลกเป็นเงินสดบางส่วนภายใตเ้ง่ือนไขขององคก์ร 
 รูปแบบดงักล่าว นอกจากจะช่วยใหพ้นกังานสามารถบริหารสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งมี
อิสระ และเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคลแลว้ ยงัช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการท างาน  
รักษาสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน และเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รในระยะยาว 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  

สรุปท้ายบท 
 ในบทน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการ 
และสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา
รูปแบบความตอ้งการและพฒันาแนวทางการจดัสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
และลกัษณะของบุคลากร ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ บุคลากรมีความตอ้งการ
สวสัดิการในระดบัมากครอบคลุมในทุกมิติ ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
สวสัดิการดา้นการลาและเวลาท างานท่ียดืหยุน่ สวสัดิการดา้นครอบครัว สวสัดิการดา้นการเงิน 
และการออม รวมถึงสวสัดิการดา้นการพฒันาตนเองและอาชีพ นอกจากน้ี ยงัพบความแตกต่างของ
ระดบัความตอ้งการสวสัดิการเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลบางประการ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบังาน และเจนเนอเรชัน่ โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ในบางคู่เปรียบเทียบ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหลากหลายของความตอ้งการตามลกัษณะพื้นฐาน 
ของบุคลากร ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ บุคลากร 
เห็นพอ้งกนัถึงความจ าเป็นในการจดัสวสัดิการในลกัษณะท่ียดืหยุน่ สามารถเลือกให้สอดคลอ้งกบั
ช่วงชีวติหรือความจ าเป็นเฉพาะบุคคล โดยเสนอให้จดัสวสัดิการในรูปแบบของ “ชุดสวสัดิการ”  
ท่ีพนกังานสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสม ภายใตร้ะบบการจดัการท่ีมีหลกัเกณฑช์ดัเจน เช่น 
การจดัสรรงบประมาณรายบุคคลผา่นระบบคะแนน หรือวงเงินประจ าปี และเปิดโอกาสใหส้ามารถ
ปรับเปล่ียนชุดสวสัดิการไดใ้นรอบปีถดัไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 โดยสรุป ขอ้มูลจากทั้งการวเิคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพต่างสนบัสนุนขอ้เสนอ
แนวทางเดียวกนัวา่ การจดัสวสัดิการในรูปแบบท่ียดืหยุน่และใหสิ้ทธิในการเลือกของพนกังาน  
เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งน้ี ทั้งใน 
ดา้นความเป็นธรรม ความหลากหลาย และการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ความผกูพนั และการรักษาบุคลากรไวก้บัองคก์รในระยะยาว  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของบุคลากร 
ในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี เปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ
ตามปัจจยัส่วนบุคคล และเสนอแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน  
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และสะทอ้นมุมมองของบุคลากร
ท่ีมีต่อสวสัดิการท่ีตอ้งการไดรั้บ ผลการวจิยัท่ีได ้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน 
และพฒันาระบบสวสัดิการขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของ
บุคลากร และเหมาะสมกบัขอ้จ ากดัเชิงบริหารท่ีองคก์รเผชิญอยู ่โดยผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั 
โดยสรุป อภิปรายผลในเชิงแนวคิดและเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเสนอ
ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ความต้องการด้านสวสัดิการของบุคลากรในองค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ 
ในจังหวดัชลบุรี  
 1. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.88, SD = 0.27)  
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ 1) สวสัดิการดา้นสุขภาพ 2) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
3) สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง 4) สวสัดิการดา้นการศึกษา และ 5) สวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการ  
 2. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.88, 
SD = 0.28) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) ทุนการศึกษาพนกังาน  
(มีสัญญากลบัมาท างานต่อ) 2) หลกัสูตรเรียนภาษาต่างประเทศในบริษทั และ 3) เงินช่วยเหลือ 
ซ้ืออุปกรณ์การศึกษา  
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 3. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.87, SD = 0.31) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ  
1) ท่องเท่ียวประจ าปี 2) สมาชิกสปอร์ตคลบั และ 3) จดัใหมี้หอ้งสมุด หรือสมาชิกร้านหนงัสือ  
 4. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้งโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X̅ = 4.88, SD = 0.25) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ  
1) วนัลาแต่งงาน 2) วนัลาดูแลภรรยาคลอดบุตรส าหรับผูช้าย และ 3) วนัลาจดัพิธีฌาปนกิจศพ
ครอบครัว 
 5. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.90,  
SD = 0.26) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) ประกนัสุขภาพ/  
ชีวติส าหรับครอบครัว 2) ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว และ 3) ทนัตกรรม 
 6. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.89,  
SD = 0.25) โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ 1) กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
2) สิทธิในการท าสินเช่ือกูท่ี้อาศยั และ 3) เงินกูย้มืประเภทไม่มีดอกเบ้ีย 
 ผลการเปรียบเทยีบความต้องการสวสัดิการของบุคลากรขององค์กรผลติไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทติย์แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบังาน และเจนเนอเรชัน่ เพื่อส ารวจความแตกต่าง 
และความตอ้งการท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติในการรับสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ ผลการเปรียบเทียบ 
ในแต่ละประเด็น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 111 

 3. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายงุาน มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบังาน มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก 
พลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเจนเนอเรชัน่มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 แนวทางการจัดสวสัดิการยืดหยุ่นทีต่อบสนองความต้องการที่หลากหลายของบุคลากร
ในองค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ในจังหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษาดา้นแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
การสนทนากลุ่ม พบวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญักบัการมีสิทธิเลือกและปรับเปล่ียนสวสัดิการ 
ตามความจ าเป็นเฉพาะบุคคล ซ่ึงสะทอ้นถึงความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 
ในลกัษณะท่ีมีความยดืหยุน่และตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีหลากหลาย โดยสามารถสรุปสาระส าคญั
ได ้3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ของสวสัดิการยดืหยุน่ 
 บุคลากรเห็นวา่ สวสัดิการยดืหยุน่ช่วยเพิ่มความสามารถในการบริหารจดัการ 
ชีวติส่วนตวัและภาระงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีภาระดา้นครอบครัว
หรือสุขภาพ เช่น การเลือกใชว้นัลาพกัผอ่นเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัว หรือการลาท ากิจกรรม
ส่วนตวั โดยยงัไดรั้บค่าจา้ง ท าใหไ้ม่สูญเสียรายได ้และสามารถสร้างสมดุลระหวา่งชีวิต 
และการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ความตอ้งการสวสัดิการท่ีปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ชีวติ 
 บุคลากรมีความตอ้งการเลือกใชสิ้ทธิประโยชน์ตามสถานการณ์ในช่วงชีวิต เช่น  
การเลือกรับบริการทางการแพทย ์การปรับวนัลาใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ หรือ 
การใชสิ้ทธ์ิเพื่อดูแลครอบครัว ความยดืหยุน่น้ี ส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์รเขา้ใจและสนบัสนุน
ความเป็นอยูข่องพวกเขาอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงช่วยลดความตึงเครียดและเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
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 3. ขอ้เสนอแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ในรูปแบบท่ีเลือกได ้
 บุคลากรเสนอแนวทางวา่ ควรมีการจดัสวสัดิการในลกัษณะ “ชุดสวสัดิการ” ท่ีสามารถ
เลือกเปล่ียนไดต้ามรอบปี โดยแต่ละชุดเนน้ความคุม้ครองในมิติท่ีแตกต่างกนั เช่น ชุดสุขภาพ  
ชุดครอบครัว หรือชุดพฒันาตนเอง ซ่ึงสามารถเลือกใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ของแต่ละบุคคล 
และมีความยดืหยุน่มากพอในการปรับเปล่ียนตามบริบทของชีวติในแต่ละช่วงเวลา 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการและสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรองคก์ร 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์
การวจิยั ดงัน้ี 
 ความต้องการด้านสวสัดิการของบุคลากรในองค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ 
ในจังหวดัชลบุรี 
 1. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย คือ สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บ
ค่าจา้ง สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรในองคก์ร
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงทางกายภาพและความปลอดภยัในชีวติ
เป็นล าดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1943) ท่ีระบุวา่ “ความตอ้งการ 
ความปลอดภยั” (Safety needs) และ “ความมัน่คงทางชีวติและสุขภาพ” เป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็น 
ก่อนท่ีบุคคลจะพฒันาไปสู่การเติมเตม็ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การเรียนรู้หรือการพกัผอ่น ดงันั้น 
สวสัดิการดา้นสุขภาพและเศรษฐกิจ จึงเป็นส่ิงท่ีบุคลากรคาดหวงัใหมี้ความชดัเจน ครอบคลุม  
และต่อเน่ืองมากท่ีสุด ล าดบัรองลงมา คือ ความตอ้งการดา้นวนัหยดุท่ีไดรั้บค่าจา้ง ซ่ึงสามารถ
สะทอ้นความตอ้งการดา้น Work-life balance โดยเฉพาะในบริบทท่ีบุคลากรตอ้งการเวลา 
ในการดูแลครอบครัว หรือจดัการชีวติส่วนตวัโดยไม่สูญเสียรายได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ณภคั อินทรานนท ์และพีรเศรษฐ ์ชมพูม่ิง (2561) ท่ีพบวา่ พนกังานรุ่นใหม่ใหค้วามส าคญักบั 
ความยดืหยุน่ในการท างานและการใชเ้วลาอยา่งมีคุณค่าในชีวติส่วนตวัควบคู่ไปกบัการท างาน  
ในส่วนของสวสัดิการดา้นการศึกษา แมจ้ะอยูใ่นล าดบัท่ีส่ี แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้
เห็นวา่ บุคลากรมีความคาดหวงัต่อการเติบโตและพฒันาตนเองภายใตก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาทุนมนุษย ์(Human capital theory) ของ Becker (1993) ท่ีมองวา่ 
การลงทุนในการศึกษาของพนกังาน ส่งผลดีต่อทั้งบุคคลและองคก์รในระยะยาว ขณะท่ีสวสัดิการ 
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ดา้นนนัทนาการ แมจ้ะอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยของล าดบัความตอ้งการ แต่ยงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรยงัคงเห็นความส าคญัของกิจกรรมสร้างความผอ่นคลาย ซ่ึงช่วยส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ในองคก์รและลดความเครียดจากการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schaufeli and 
Bakker (2004) ท่ีช้ีวา่ การมี “ทรัพยากรทางองคก์ร” (Job resources) ท่ีดี เช่น กิจกรรมส่งเสริม 
สุขภาวะจิต ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
นอกจากน้ี ผลการจดัล าดบัความตอ้งการยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นทัธมน สันติวงศ ์(2561)  
ท่ีศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานในองคก์รพลงังาน พบวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญั
สูงสุดกบัสวสัดิการดา้นสุขภาพและการเงินเช่นเดียวกนั และเห็นวา่สวสัดิการควรออกแบบ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะกลุ่มและช่วงวยัของพนกังาน 
 2. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ การใหทุ้นการศึกษาพนกังาน (มีสัญญา 
กลบัมาท างานต่อ) มีหลกัสูตรเรียนภาษาต่างประเทศในบริษทั และมีเงินช่วยเหลือซ้ืออุปกรณ์
การศึกษา อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรในองคก์รมีความตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง และเล็งเห็นวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการศึกษาไม่เพียงเป็นประโยชน์ 
ต่อการเติบโตในสายอาชีพ แต่ยงัส่งเสริมความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานอีกดว้ย ทุนการศึกษา 
ท่ีมีเง่ือนไขผกูพนัใหก้ลบัมาปฏิบติังานภายหลงัการศึกษาจบ จึงเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยม 
เพราะแสดงถึงความร่วมมือระหวา่งองคก์รและบุคลากรในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี  
การเรียนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมพลงังานท่ีมีการติดต่อประสานงาน 
ระหวา่งประเทศ เป็นส่วนหน่ึงของการท างานประจ า ยงัถือเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและตอบโจทย ์
การท างานยคุใหม่ ขณะท่ีเงินช่วยเหลือซ้ืออุปกรณ์การศึกษา เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงการสนบัสนุน 
ในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัและแสดงออกถึงความใส่ใจ 
ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Human capital theory ของ Becker (1993) ท่ีเนน้วา่ การลงทุน
ในดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากร เป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัทุนมนุษยข์ององคก์ร  
ซ่ึงน าไปสู่ผลตอบแทนทั้งในระดบับุคคลและองคก์รในระยะยาว องคก์รท่ีสนบัสนุนการศึกษา 
จึงมีแนวโนม้ท่ีจะรักษาพนกังานคุณภาพไวไ้ดม้ากข้ึน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
นอกจากน้ี ยงัเช่ือมโยงกบัแนวคิดของ Garavan et al. (1999) ท่ีระบุวา่ ความส าเร็จของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous learning) ผา่นการสนบัสนุนจากองคก์ร
ทั้งในเชิงนโยบายและทรัพยากร ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบังานวจิยัของ วารุณี วฒันสุข (2562)  
ซ่ึงศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในหน่วยงานรัฐ พบวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญั 
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กบัการไดรั้บทุนการศึกษาระยะยาวและการฝึกอบรมระยะสั้นอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั  
ทั้งในรูปแบบท่ีองคก์รจดัให ้และในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์นอกเวลางาน 
 3. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ การท่องเท่ียวประจ าปี การเป็นสมาชิก
สปอร์ตคลบั และการจดัใหมี้หอ้งสมุด หรือสมาชิกร้านหนงัสือ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรตอ้งการ
ความผอ่นคลายจากภาระงานท่ีเคร่งเครียด และมีความซ ้ าซากในลกัษณะของงานประจ า  
(Routine work) จึงใหค้วามส าคญักบักิจกรรม หรือสวสัดิการท่ีช่วยฟ้ืนฟูสุขภาวะทางกายและใจ 
การท่องเท่ียวประจ าปีไม่เพียงแต่เป็นสวสัดิการท่ีใหร้างวลัแก่การท างานตลอดปี แต่ยงัเป็นโอกาส
ในการสร้างความสัมพนัธ์ในทีม และส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Hackman and Oldham (1980) ท่ีระบุวา่ ปัจจยัแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรและสภาพแวดลอ้มทางอารมณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญั ขณะท่ี การเป็นสมาชิกสปอร์ตคลบั เป็นตวัแทนของแนวคิดดา้นสุขภาวะองคร์วม 
(Holistic wellness) ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม ส่วนการสนบัสนุนดา้นกิจกรรม
การอ่าน เช่น ห้องสมุด หรือร้านหนงัสือ สะทอ้นถึงความตอ้งการในการเรียนรู้และการใชเ้วลาวา่ง
อยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Work-life balance ของ Greenhaus and Allen (2011)  
ท่ีเสนอวา่ การสร้างสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวิตส่วนตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational commitment) และลดอตัราการลาออกไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
ในบริบทขององคก์รผลิตไฟฟ้า ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีตอ้งท าต่อเน่ือง มีภาระงานตามระบบเวลา  
และมีความเส่ียงทางกายภาพบางประการ การท่ีบุคลากรใหค้วามส าคญักบักิจกรรมนนัทนาการ 
จึงเป็นเร่ืองท่ีมีเหตุผลและสมควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
จิราภรณ์ วทิยะสิทธ์ิ (2563) ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีไดรั้บสวสัดิการดา้นนนัทนาการมีระดบั
ความเครียดต ่าลง และมีความพึงพอใจต่อองคก์รเพิ่มข้ึน 
 4. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ การมีวนัลาแต่งงาน วนัลาดูแลภรรยา
คลอดบุตรส าหรับผูช้าย และวนัลาจดัพิธีฌาปนกิจศพครอบครัว อาจเน่ืองมาจากบุคลากร 
ใหค้วามส าคญักบัช่วงเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติครอบครัวและความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ซ่ึงถือเป็น
เหตุการณ์ส าคญัท่ีมีผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมีสิทธ์ิลาโดยไม่ถูกตดัค่าจา้งในช่วงเวลา
ดงักล่าว สะทอ้นถึงการดูแลและการสนบัสนุนจากองคก์รท่ีเขา้ใจบริบทของพนกังานในเชิง
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มนุษยธรรม และช่วยใหพ้นกังานสามารถบริหารจดัการชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยไม่ตอ้งกงัวล
เร่ืองรายได ้ประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิด Work-life integration ท่ีขยายจากแนวคิด Work-life 
balance โดยเนน้การบูรณาการชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัเขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลืน  
(Clark, 2000) รวมทั้งแนวคิด Equity theory ของ Adams (1963) ซ่ึงอธิบายวา่ พนกังานจะเกิด
แรงจูงใจเม่ือรู้สึกวา่ ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและสมดุลระหวา่งการให้และการรับ  
ซ่ึงการไดรั้บวนัลาในช่วงเวลาส าคญัโดยไม่เสียสิทธิประโยชน์ทางรายได ้ถือเป็นความเป็นธรรม
เชิงสวสัดิการท่ีบุคลากรคาดหวงั ในอีกดา้นหน่ึง สิทธ์ิในการลาเพื่อดูแลครอบครัว ยงัสะทอ้นถึง
แนวคิด Gender-inclusive policy ท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรชายสามารถมีส่วนร่วมในการดูแล
ครอบครัว โดยเฉพาะในช่วงคลอดบุตร ซ่ึงเป็นช่วงเวลาส าคญัต่อความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
และการสร้างความมัน่คงทางอารมณ์ งานวจิยัของ Baxter et al. (2013) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีผูช้าย
ไดรั้บสิทธ์ิลาพกัเพื่อดูแลภรรยาและครอบครัว เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการแบ่งภาระ 
ในครัวเรือน และเพิ่มคุณภาพชีวติของทั้งพนกังานและครอบครัวของเขา ในท านองเดียวกนั  
การมีวนัลาพกัผอ่นเพื่อจดัพิธีศพของสมาชิกในครอบครัว ยงัสะทอ้นถึงความเขา้ใจขององคก์ร 
ต่อความจ าเป็นในมิติทางจิตใจและวฒันธรรม โดยเฉพาะในบริบทของสังคมไทยท่ีใหค้วามส าคญั
กบัพิธีกรรมและความกตญัญูต่อผูล่้วงลบั การไดรั้บการสนบัสนุนในช่วงเวลาดงักล่าว ถือเป็น 
การสร้างคุณค่าและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์รกบัพนกังานอยา่งลึกซ้ึง สอดคลอ้งกบังานของ 
พงศธร บุญรัตน์ (2562) ท่ีศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานในภาคอุตสาหกรรม พบวา่ 
พนกังานตอ้งการวนัลาท่ีไดรั้บค่าจา้ง โดยเฉพาะในช่วงเวลาส าคญัของครอบครัวและเหตุจ าเป็น
ส่วนบุคคล ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความสมดุลทางอารมณ์ และลดแรงกดดนัจากภาระงาน 
 5. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียง 
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ การมีประกนัสุขภาพ/ ชีวติส าหรับครอบครัว  
การสนบัสนุนค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว และค่าทนัตกรรม อาจเน่ืองมาจาก ความมัน่คง
ดา้นสุขภาพ ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพชีวติของบุคลากร โดยเฉพาะ 
ในบริบทของภาคอุตสาหกรรมท่ีลกัษณะงานมีความเส่ียงต่ออุบติัเหตุ ความเหน่ือยลา้ และโรคจาก
การท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานใหค้วามส าคญักบัสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลุมการดูแลรักษาพยาบาล 
ทั้งตนเองและสมาชิกในครอบครัว ประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1943) ท่ีจดัให้
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety needs) รวมถึงความมัน่คงดา้นสุขภาพ เป็นล าดบัพื้นฐาน
ของแรงจูงใจในการด ารงชีวิตและท างาน หากบุคลากรรู้สึกปลอดภยัและไดรั้บการดูแล 
อยา่งต่อเน่ือง ก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยไม่ตอ้งกงัวลต่อภาระค่าใชจ่้าย 
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หรือปัญหาดา้นสุขภาพของตนเองและครอบครัว ขณะท่ีดา้นนโยบายทรัพยากรมนุษย ์สวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพ ยงัถือเป็น “ปัจจยัสร้างแรงจูงใจภายนอก” (Extrinsic motivator) ตามแนวคิดของ 
Herzberg’s two-factor theory (1959) โดยจดัอยูใ่นหมวดของ Hygiene factors ท่ีแมจ้ะไม่ก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในตวัเอง แต่หากไม่มีหรือไม่เพียงพอ จะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั ประกอบกบัการใหค้วามส าคญักบัการมีประกนัสุขภาพ หรือ 
การคุม้ครองชีวติของบุคคลในครอบครัว ยงัสะทอ้นถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ของพนกังานชาวไทย
กบัครอบครัว ซ่ึงมกัมีความผูกพนัแน่นแฟ้นและมีภาระในการดูแลซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น สวสัดิการ
ท่ีใหค้วามคุม้ครองบุคคลในครอบครัวดว้ยจึงถือเป็น “คุณค่าเชิงวฒันธรรม” ท่ีแสดงถึงความเขา้ใจ
ในบริบททางสังคมขององคก์ร ซ่ึงผลการวจิยัน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ OECD (2021)  
ท่ีระบุวา่ ประเทศท่ีมีระบบสวสัดิการสุขภาพท่ีครอบคลุม ไม่เพียงแต่ลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ
ของประชาชนเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพของแรงงานในระยะยาว นอกจากน้ี  
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลวดี ศิริวงศ ์(2563) ท่ีพบวา่ พนกังานในองคก์รเอกชน 
ใหค้วามส าคญักบัการมีประกนัสุขภาพและการดูแลรักษาทางทนัตกรรมในล าดบัตน้ ๆ เช่นเดียวกนั 
 6. ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ของสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยท่ีอยูใ่น 3 อนัดบัแรก คือ การมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สนบัสนุนสิทธิในการท า
สินเช่ือกูท่ี้อาศยั และเงินกูย้มืประเภทไม่มีดอกเบ้ีย อาจเน่ืองมาจากความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความมัน่คงในชีวติและการวางแผนอนาคตของบุคลากร โดยเฉพาะ
ในช่วงภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความไม่แน่นอนสูง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพและการเขา้ถึงแหล่งเงินกูท่ี้มีตน้ทุนต ่า จึงเป็นสวสัดิการท่ีมีความหมายและสร้าง
ความอุ่นใจใหก้บัพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1943) ท่ีจดัให ้
“ความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจ” เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Safety needs) 
ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัของแรงจูงใจ การท่ีองคก์รจดัสวสัดิการท่ีช่วยสนบัสนุนในมิติน้ี จึงสามารถ
สร้างแรงจูงใจและความไวว้างใจในระยะยาว ทั้งน้ี ในเชิงนโยบายทรัพยากรมนุษย ์สวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจยงัจดัเป็นปัจจยัพื้นฐานตาม Herzberg’s two-factor theory (1959) ซ่ึงอยูใ่นกลุ่ม 
Hygiene factors โดยหากจดัใหเ้พียงพอและเหมาะสม จะช่วยลดความไม่พอใจในการท างาน 
และส่งเสริมเสถียรภาพในชีวติการท างาน นอกจากน้ี การเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัและเงินกู ้
ไม่มีดอกเบ้ีย ยงัสะทอ้นถึงแนวคิดดา้น Total rewards ท่ีมองวา่ สวสัดิการควรครอบคลุมในมิติ 
ท่ีหลากหลาย รวมถึงผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ความมัน่คงในชีวติส่วนตวั” (Personal financial 
well-being) ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการโฟกสังานและแรงจูงใจในระดบัสูง ซ่ึงผลการวจิยั 
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ขอ้น้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานของ ภทัราภรณ์ อยูเ่ยน็ (2564) ซ่ึงศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของ
พนกังานในองคก์รภาคเอกชน พบวา่ สวสัดิการทางเศรษฐกิจ เช่น เงินออม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
และการเขา้ถึงสินเช่ือ เป็นสวสัดิการท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ เน่ืองจากช่วยสร้าง 
ความมัน่ใจในอนาคต และเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนชีวิตในระยะยาว 
 ผลการเปรียบเทยีบความต้องการด้านสวสัดิการตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
ในองค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ในจังหวดัชลบุรี 
 1. จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงหมายความวา่ ในองคก์รน้ี พนกังานชายและหญิงมีความตอ้งการและความคาดหวงั
ในสวสัดิการยดืหยุน่ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ผลการศึกษาดงักล่าว อาจสะทอ้นถึง
การท่ีสวสัดิการยดืหยุน่ไดรั้บการออกแบบและจดัการในลกัษณะท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของพนกังานทุกเพศไดอ้ยา่งเท่าเทียม โดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยเพศสภาพของพนกังาน 
แต่อยา่งใด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการท างานยดืหยุน่ (Flexible work arrangement theory) และทฤษฎี
การท างานและชีวติส่วนตวั (Work-life balance theory) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ การเลือกใช้
สวสัดิการท่ียดืหยุน่ ไม่เพียงแต่เป็นสิทธิของพนกังานท่ีสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ของตนเอง แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถสร้างสมดุลระหวา่งงาน 
และชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีเหล่าน้ี ช้ีใหเ้ห็นวา่ สวสัดิการยดืหยุน่ เช่น  
การท างานจากท่ีบา้น หรือการเลือกเวลาท างานท่ียดืหยุน่ ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเพศของพนกังาน  
แต่เป็นการตอบสนองความตอ้งการทางส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ เช่น ความสะดวกสบาย 
ในการท างาน หรือการจดัการเวลาในชีวิตส่วนตวั ในขณะเดียวกนั ทฤษฎีการท างาน 
และชีวติส่วนตวั หรือ Work-life balance theory เนน้การสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งสูญเสียความสุขในชีวติส่วนตวั 
การท างานในลกัษณะยดืหยุน่ เป็นวธีิการท่ีช่วยลดความเครียดจากการท างาน และส่งเสริม 
ความพึงพอใจในงานและชีวิตส่วนตวั ทฤษฎีน้ียงัช่วยยนืยนัวา่ สวสัดิการยดืหยุน่ เป็นส่ิงท่ีพนกังาน
ทุกคนสามารถเลือกใชไ้ด ้โดยไม่จ  ากดัเฉพาะเพศ หรือสภาพทางสังคม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ Greenhaus and Allen (2011) ท่ีพบวา่ สวสัดิการท่ียดืหยุน่สามารถเพิ่มความพึงพอใจ 
ในการท างานของพนกังานได ้และยงัช่วยลดการขาดงานได ้เน่ืองจากพนกังานสามารถปรับ 
การท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การเลือกใชส้วสัดิการยดืหยุน่  
จึงช่วยเพิ่มความสุขในชีวติการท างาน และท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในงานของตน  
และผลการวจิยัของ Kossek and Ozeki (1998) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ สวสัดิการท่ียืดหยุน่ สามารถ 
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ลดความเครียดจากการท างาน และช่วยใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานและชีวติส่วนตวั ทั้งน้ี 
การเลือกใชส้วสัดิการท่ียดืหยุน่ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเพศแต่อยา่งใด แต่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและสถานการณ์
ชีวติของพนกังานแต่ละคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในคร้ังน้ี ท่ีพบวา่ ไม่มีความแตกต่าง 
ในความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ระหวา่งพนกังานชายและหญิง 
 2. จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงหมายความวา่ พนกังานในองคก์รน้ี ไม่มีความแตกต่าง 
ในการเลือกใชส้วสัดิการยดืหยุน่ตามสถานภาพสมรส กล่าวคือ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 
และพนกังานท่ีไม่มีสถานภาพสมรส มีความตอ้งการสวสัดิการท่ียดืหยุน่ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
นอกจากน้ี การเลือกใชส้วสัดิการยดืหยุน่ ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีแตกต่างจากสถานภาพสมรส
ของบุคลากร โดยไม่ข้ึนอยูก่บัการมีภาระครอบครัว หรือสถานะทางครอบครัว ผลการวจิยัดงักล่าว 
สามารถอธิบายผา่นทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s hierarchy of needs) ซ่ึงระบุวา่ 
มนุษยมี์ความตอ้งการในหลายระดบั โดยเฉพาะในระดบัความตอ้งการพื้นฐาน เช่น ความปลอดภยั
และความมัน่คงในชีวติ ทั้งน้ี พนกังานทั้งท่ีมีสถานภาพสมรสและท่ียงัไม่มีสถานภาพสมรส 
อาจมีความตอ้งการในระดบัเดียวกนัในดา้นความปลอดภยัในชีวติและการมีความมัน่คงทางการเงิน 
ซ่ึงอาจท าใหไ้ม่เห็นความแตกต่างในการเลือกใชส้วสัดิการท่ียดืหยุน่ การไม่พบความแตกต่าง 
ในการเลือกใชส้วสัดิการยดืหยุน่ อาจสามารถอธิบายไดจ้ากมุมมองของทฤษฎีการท างาน 
และชีวติส่วนตวั (Work-life balance theory) ซ่ึงกล่าวถึงการสร้างสมดุลระหวา่งการท างาน 
และชีวติส่วนตวั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแยกแยะสถานภาพสมรส การจดัการเวลาของพนกังานอาจไดรั้บ
การสนบัสนุนจากองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานสามารถดูแลภารกิจส่วนตวัและการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ทั้งในกรณีท่ีมีครอบครัว หรือไม่มีครอบครัว 
 ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation theory) โดย Herzberg (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2562) 
ซ่ึงแยกแยะความพึงพอใจในการท างานออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivators)  
และปัจจยัสุขภาพ (Hygiene factors) ก็สามารถน ามาอธิบายได ้โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัสุขภาพ 
เช่น ความสามารถในการจดัการเวลาของพนกังานและความยดืหยุน่ในการท างาน จะช่วยลด
ความเครียดจากการท างานและเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างาน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมี 
การแยกแยะตามสถานภาพสมรส สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Allen et al. (2013) ท่ีพบวา่ 
สวสัดิการท่ียดืหยุน่ สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานในดา้นการจดัการเวลา 
ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัไดดี้ข้ึน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแยกตามสถานภาพสมรส แต่เป็น 
การตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานและความมัน่คงในชีวติของพนกังานทุกคน 
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 3. จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงหมายความวา่ พนกังานในองคก์รน้ี มีความตอ้งการ
สวสัดิการยดืหยุน่ท่ีแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะพนกังานท่ีมี 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ อาจมีความคาดหวงัและความตอ้งการท่ีแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ เช่น ความตอ้งการในการเลือกท างานจากท่ีบา้น หรือการมีเวลาท างานท่ียดืหยุน่
อาจแตกต่างกนัตามความเขา้ใจ และความสามารถในการจดัการงานท่ีมีมากข้ึนของผูท่ี้มีการศึกษา
สูงกวา่ ซ่ึงการศึกษาระดบัการศึกษาของบุคลากรในองคก์ร มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
สวสัดิการ ดงัท่ี Ryan and Deci (2000) ไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูง มกัจะมี 
การคิดวเิคราะห์และตดัสินใจท่ีมีความซบัซอ้น และมีแนวโนม้ท่ีจะมองหาความยดืหยุน่ 
ในการท างานมากข้ึน เพื่อให้สามารถควบคุมและปรับตวัไดดี้กบัการท างานและชีวติส่วนตวั 
ของตนเอง การใหส้วสัดิการท่ียดืหยุน่เช่นน้ี จึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงอาจเห็นวา่  
เป็นส่ิงส าคญั เพื่อความพึงพอใจในงานและชีวติส่วนตวั ซ่ึงสามารถอธิบายโดยใชท้ฤษฎี 
ความพึงพอใจในการท างาน (Herzberg’s two-factor theory) ไดเ้ช่นกนั โดยท่ีทฤษฎีน้ี 
แยกแยะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivators) 
และปัจจยัสุขภาพ (Hygiene factors) ในกรณีน้ี ปัจจยัสุขภาพจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานท่ีตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่า เช่น การมีเวลาการท างานท่ีเหมาะสม และ 
การมีสวสัดิการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของพนกังาน แต่ในขณะเดียวกนั  
ปัจจยัจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกมีความพึงพอใจในการท างาน เช่น  
การใหค้วามยดืหยุน่ในการท างาน ซ่ึงจะเหมาะกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ และ 
มองหาความทา้ทายและโอกาสในการพฒันาตนเองมากข้ึน 
 นอกจากน้ี ทฤษฎีการจดัการแรงจูงใจในท่ีท างาน (Motivation-hygiene theory)  
โดย Frederick Herzberg ยงับ่งช้ีวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัจะใหค้วามส าคญักบั 
การพฒันาตนเองและความพึงพอใจในงานท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ  
การใหส้วสัดิการท่ียดืหยุน่ สามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี โดยใหโ้อกาสพนกังาน 
ในการควบคุมเวลาท างาน และเลือกวธีิการท างานท่ีเหมาะสมกบัตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัผลการวจิยั
ของ Haar and Spell (2004) ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาสูง มกัจะมีแนวโนม้ 
ท่ีจะเลือกใชส้วสัดิการท่ียดืหยุน่ เช่น การท างานจากท่ีบา้น หรือเวลาการท างานท่ียดืหยุน่  
เน่ืองจากพวกเขามีความสามารถในการจดัการงานและชีวิตส่วนตวัไดดี้กวา่ 
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 4. จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายงุาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงหมายความวา่ พนกังานในองคก์รน้ี มีความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ 
ท่ีแตกต่างกนัไปตามอายงุาน กล่าวคือ พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ย อาจมีความตอ้งการสวสัดิการ 
บางประเภทท่ีแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายงุานมาก หรือพนกังานท่ีมีอายงุานนาน อาจเลือกใช้
สวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ี หรือความรับผดิชอบในการท างานท่ีสูงข้ึน การท่ีพบวา่  
มีความแตกต่างทางสถิติดงักล่าว อาจสะทอ้นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังานตามประสบการณ์และระยะเวลาการท างาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากมุมมองของทฤษฎี
ความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction theory) ของ Locke (1976) ท่ีระบุวา่ ความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัอายงุานเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงาน
และการสนบัสนุนจากองคก์ร ในการใหส้วสัดิการท่ียืดหยุน่ พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ย อาจเลือกใช้
สวสัดิการท่ีช่วยใหส้ามารถควบคุมการท างานและชีวติส่วนตวัไดง่้ายข้ึน เช่น การมีเวลาท างาน 
ท่ียดืหยุน่ หรือการท างานจากท่ีบา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเร่ิมตน้ท างานใหม ่ๆ ในขณะท่ีพนกังาน 
ท่ีมีอายงุานมาก อาจใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงทางการเงินและความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึน อยา่งไรก็ตาม จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นวนัหยดุ
ประเภทไดรั้บค่าจา้ง และสวสัดิการดา้นสุขภาพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ซ่ึงพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป และมากกวา่ 3-5 ปีมีความตอ้งการสวสัดิการ 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีกลุ่มอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างในความตอ้งการ
ดงักล่าว ซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s hierarchy of needs) สามารถช่วยอธิบาย 
ไดว้า่ สวสัดิการท่ียดืหยุน่ตอบสนองความตอ้งการในหลายระดบัของพนกังาน ไม่วา่จะเป็น
พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ย หรือมาก ทุกคนต่างตอ้งการความยดืหยุน่ในการท างาน เพื่อรักษาสมดุล
ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั รวมถึงการดูแลสุขภาพ หรือการเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 
ท่ีไม่ขดัแยง้กบัภาระหนา้ท่ีส่วนตวั  
 ทั้งน้ี จากผลการศึกษาของ Greenhaus and Allen (2011) พบวา่ การมีความยดืหยุน่ 
ในการท างาน สามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน และลดความเครียดจากการท างานได ้
โดยไม่ค  านึงถึงอายงุานของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ย อาจตอ้งการการยดืหยุน่มากข้ึน
ในการเร่ิมตน้งานใหม่ ขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายงุานมาก อาจใหค้วามส าคญักบัการรักษาสมดุลชีวติ
การท างานและการดูแลครอบครัว ดงันั้น พนกังานในองคก์รน้ี ไม่วา่จะมีอายงุานนอ้ย หรืออายมุาก 
จึงมีความตอ้งการสวสัดิการท่ียดืหยุน่ เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการเวลาและสมดุลชีวติการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
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 5. จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้า 
จากพลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความวา่ ซ่ึงหมายความวา่ พนกังานในองคก์รมีความตอ้งการสวสัดิการ
ยดืหยุน่ท่ีแตกต่างกนัไปตามระดบังาน กล่าวคือ พนกังานท่ีอยูใ่นระดบังานต่าง ๆ เช่น ระดบังานสูง
และระดบังานต ่า จะมีความตอ้งการสวสัดิการท่ียดืหยุน่ท่ีแตกต่างกนั สวสัดิการยดืหยุน่ท่ีแตกต่าง
กนัน้ี อาจสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีตอบสนองต่อการท างานในระดบัท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นวนัหยุดประเภทไดรั้บค่าจา้ง 
สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 อาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีอยูใ่นระดบังานเกรด F มีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่าง
กบับุคลากรท่ีอยูใ่นระดบังานเกรด H และเกรด G อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขณะท่ี
บุคลากรท่ีอยูใ่นระดบังานเกรด E มีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างกบับุคลากรท่ีอยูใ่นระดบังาน
เกรด H เกรด G และเกรด F อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การท่ีพบวา่ มีความแตกต่าง 
ทางสถิติดงักล่าว อาจสะทอ้นถึงความส าคญัของลกัษณะงานท่ีแต่ละระดบังานตอ้งการมากข้ึน  
เม่ือพนกังานในระดบังานสูง อาจเนน้การมีสวสัดิการท่ีตอบสนองความมัน่คงในดา้นการเงิน 
และสุขภาพ ในขณะท่ีพนกังานในระดบังานต ่ากวา่ อาจมองหาความยดืหยุน่ท่ีมากข้ึน  
ในดา้นการจดัการเวลา หรือการพกัผอ่น ส่วนทฤษฎีการพฒันาความพึงพอใจในการท างาน  
(Job satisfaction theory) ของ Locke (1976) อธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจในงาน ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
ระดบังานเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานและสวสัดิการท่ีองคก์รให ้การมีสวสัดิการ
ท่ียดืหยุน่ ช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานไดดี้ข้ึน โดยการมีเวลาท่ีสามารถควบคุมได ้และ 
สร้างสมดุลชีวติและงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งน้ี ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (Two-factor theory) สามารถอธิบายไดว้า่  
ปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานพึงพอใจในการท างาน (Motivators) คือ การไดรั้บการพฒันาและมีอ านาจ 
ในการควบคุมงานของตนเอง สวสัดิการท่ียดืหยุน่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเหล่าน้ีได ้ 
ไม่วา่จะเป็นพนกังานในระดบัใด ดงัการศึกษาของ Allen (2001) เก่ียวกบัการสร้างสมดุล 
ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั พบวา่ สวสัดิการท่ียดืหยุน่ ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อพนกังาน 
ในระดบังานสูงเท่านั้น แต่ยงัเป็นประโยชน์กบัพนกังานในระดบังานต ่า ท่ีตอ้งการเวลาในการดูแล
เร่ืองส่วนตวัหรือครอบครัว 
 ดงันั้น จากผลการวจิยัดงักล่าว จึงเห็นไดว้า่ พนกังานในระดบัต่าง ๆ มีความตอ้งการ
สวสัดิการท่ียดืหยุน่ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และมีการตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่าน้ี 
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อยา่งแตกต่างกนัตามระดบังานของตนเอง ซ่ึงยนืยนัถึงความส าคญัของการออกแบบสวสัดิการ 
ท่ีเหมาะสมและตอบโจทยทุ์กกลุ่มในองคก์ร 
 6. จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตยใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเจนเนอเรชัน่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความวา่ บุคลากรในแต่ละเจนเนอเรชัน่ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ท่ียดืหยุน่แตกต่างกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะการท างาน และความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั 
ของแต่ละเจนเนอเรชัน่ การท่ีเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ มีความตอ้งการสวสัดิการท่ียดืหยุน่แตกต่างกนั 
อาจจะเกิดจากปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ชีวติ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนัระหวา่งเจนเนอเรชัน่ 
ต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละเจนเนอเรชัน่ อาจจะมีวธีิการท างานและมุมมองเก่ียวกบัการบริหารเวลา 
และชีวติส่วนตวัท่ีไม่เหมือนกนั กล่าวคือ เจนเนอเรชัน่ X (ผูเ้กิดระหวา่งปี ค.ศ. 1965-1980)  
มกัมีลกัษณะการท างานท่ีมีความรับผดิชอบสูง และมีการมุ่งมัน่ในการสร้างเสถียรภาพในชีวติ 
การท างาน ส่วนเจนเนอเรชัน่ Y (ผูเ้กิดระหวา่งปี ค.ศ. 1981-1996) หรือ Millennials  
มกัใหค้วามส าคญักบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั รวมทั้งตอ้งการสวสัดิการ 
ท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการส่วนตวั เช่น การท างานจากท่ีบา้น หรือการมีเวลา 
ในการดูแลครอบครัว ในขณะท่ีเจนเนอเรชัน่ Z (ผูเ้กิดระหวา่งปี ค.ศ. 1997-2012) มกัคาดหวงั 
ความยดืหยุน่ในการท างานมากข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของเวลาการท างาน และสภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีทนัสมยั เช่น การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท างานจากระยะไกล หรือการมีทางเลือก 
ในการจดัการเวลาอยา่งยดืหยุน่  
 จากขอ้มูลดงักล่าว ทฤษฎีการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management 
theory) สามารถอธิบายผลการศึกษาน้ีได ้โดยเฉพาะในดา้นการปรับสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะของแต่ละเจนเนอเรชัน่ เน่ืองจากทฤษฎีน้ี กล่าวถึงความส าคญัของการปรับสวสัดิการ 
และนโยบายใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ และลกัษณะเฉพาะของกลุ่มบุคลากรในแต่ละ 
ช่วงอาย ุเพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหก้บัองคก์ร ขณะท่ีทฤษฎีความคาดหวงั 
(Expectancy theory) ของ Vroom (1964) ยงัสามารถใชใ้นการอธิบายความแตกต่างในความตอ้งการ
สวสัดิการระหวา่งเจนเนอเรชัน่ได ้โดยทฤษฎีน้ี อธิบายวา่ พนกังานจะมีความพึงพอใจในงาน 
และกระตือรือร้นในการท างาน หากองคก์รสามารถใหร้างวลั หรือสวสัดิการท่ีตรงกบั 
ความคาดหวงัของพวกเขา ซ่ึงในกรณีน้ี แต่ละเจนเนอเรชัน่มีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบั
ลกัษณะของสวสัดิการท่ีพวกเขาตอ้งการ ทั้งน้ี การศึกษาโดย Gallup (2017) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่  
เจนเนอเรชัน่ Y และ Z มกัใหค้วามส าคญักบัความยดืหยุน่ในการท างานสูงกวา่ความมัน่คงในงาน 
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เช่น การเลือกท างานจากท่ีบา้น หรือการมีเวลาพกัผอ่นท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในงาน และประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน 
 แนวทางการจัดสวสัดิการยืดหยุ่นทีต่อบสนองความต้องการที่หลากหลายของบุคลากร
ในองค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ในจังหวดัชลบุรี 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ พบวา่ 
บุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีมุมมองเชิงบวก
และใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่กบัการมีทางเลือกในการเลือกรับสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ชีวติและความจ าเป็นเฉพาะบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปเป็น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์
ของสวสัดิการยดืหยุน่ ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้และขอ้เสนอแนวทาง 
การจดัสวสัดิการแบบเลือกได ้ซ่ึงประเด็นแรก สะทอ้นให้เห็นวา่ บุคลากรรับรู้วา่ สวสัดิการยดืหยุน่
ช่วยเพิ่มความสามารถในการบริหารจดัการชีวติส่วนตวัควบคู่กบัภาระงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Work-life balance ของ Greenhaus and Allen (2011) ท่ีระบุวา่ การมีเวลา
คุณภาพเพื่อดูแลชีวติส่วนตวัภายใตก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ช่วยส่งเสริมความสุขในการท างาน
และลดความเครียดสะสม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด Total rewards model ของ WorldatWork 
(2007) ท่ีเสนอวา่ สวสัดิการท่ียดืหยุน่และตรงตามความตอ้งการ จะช่วยเพิ่มความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีประเด็นท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรตอ้งการ
สวสัดิการท่ีสามารถ “ปรับเปล่ียน” ไดต้ามช่วงชีวติและสถานการณ์ เช่น สิทธ์ิในการรับบริการ 
ทางการแพทย ์การลาเพื่อดูแลครอบครัว หรือการจดัการวนัลาในกรณีเร่งด่วน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิด Life cycle benefits design ท่ีเนน้การออกแบบสวสัดิการตามช่วงวยัและบทบาทของ
พนกังานในแต่ละช่วงชีวติ (Miller & Northey, 2002) รวมถึงแนวคิดของ Schein (1985) เก่ียวกบั 
Psychological contract ซ่ึงอธิบายวา่ ความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รไม่ไดจ้  ากดัเพียง
ค่าตอบแทน แต่รวมถึงการดูแลและความเขา้ใจในชีวติส่วนตวัของพวกเขา ส่วนประเด็นท่ี 3 ซ่ึงเป็น
ขอ้เสนอเชิงรูปธรรมจากบุคลากร เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการในลกัษณะ “ชุดสวสัดิการ” ท่ีเลือกได้
และสามารถเปล่ียนไดต้ามรอบปี สะทอ้นแนวคิด Flexible benefits plan (Cappelli & Sherer, 1991) 
ท่ีเสนอวา่ การใหสิ้ทธิพนกังานในการเลือกสวสัดิการตามความตอ้งการภายใตโ้ครงสร้างท่ีเป็น
ระบบ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพิ่มระดบัความพึงพอใจ
ของพนกังาน โดยเฉพาะในองคก์รท่ีมีความหลากหลายในกลุ่มพนกังาน เช่น แบ่งตามเจนเนอเรชัน่ 
สถานภาพ หรือบทบาทครอบครัว  
 แนวคิดเหล่าน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นทัธมน สันติวงศ ์(2562) ซ่ึงพบวา่  
การจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีอนุญาตใหพ้นกังานเลือกสิทธิประโยชน์ตามความจ าเป็น จะช่วยเพิ่ม
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ความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Ownership) ต่อองคก์ร และลดแนวโนม้การลาออก โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มพนกังานรุ่นใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. องคก์รสามารถใชข้อ้มูลความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
เช่น เจเนอเรชนั ระดบัการศึกษา หรือช่วงอายงุาน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
และจดัสรรสิทธิประโยชน์ดา้นสวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการของพนกังาน โดยเฉพาะ
สวสัดิการดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และวนัหยดุประเภทไดรั้บค่าจา้ง ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีพนกังาน
ตอ้งการมากท่ีสุดตามผลการวจิยั 
 2. องคก์รสามารถน าผลการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ ไปใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบสวสัดิการท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ เช่น การแบ่ง 
กลุ่มสวสัดิการออกเป็นประเภทต่าง ๆ แลว้ใหพ้นกังานสามารถเลือก หรือสลบัใชส้วสัดิการ 
ภายในประเภทเดียวกนัไดต้ามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ความยดืหยุน่ และ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสวสัดิการขององคก์ร 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ในหลาย ๆ อุตสาหกรรม 
เพื่อดูวา่ แต่ละอุตสาหกรรมมีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งไร การศึกษาเปรียบเทียบน้ี 
 2. ควรพิจารณาปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรมองคก์ร การเปล่ียนแปลงขอสภาพแวดลอ้ม
ในอุตสาหกรรม หรือแนวโนม้ในตลาดแรงงาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี อาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกใชส้วสัดิการของพนกังานและการออกแบบสวสัดิการในองคก์ร การศึกษาเชิงลึกในเร่ืองน้ี  
จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ควรขยายการวจิยัเพื่อส ารวจผลกระทบของสวสัดิการท่ีมีต่อการท างาน เช่น  
การวเิคราะห์วา่ การมีสวสัดิการท่ีเหมาะสมและยดืหยุน่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานในดา้นใดบา้ง การศึกษาเร่ืองน้ี จะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัสวสัดิการ 
ท่ีดี รวมถึงการเสริมสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานของพนกังานอยา่งชดัเจน 
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สรุปท้ายบท 
 จากผลการวจิยัท่ีใชว้ธีิการแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา 
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการและแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากรในองคก์รผลิตไฟฟ้า
จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวม บุคลากรมีความตอ้งการ
สวสัดิการในระดบัมากท่ีสุดในทุกมิติ โดยเฉพาะดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และวนัหยดุท่ีไดรั้บค่าจา้ง 
ขณะเดียวกนัยงัพบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
บางประการไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบังาน และเจนเนอเรชัน่ ซ่ึงบ่งช้ีถึง 
ความหลากหลายของความตอ้งการในกลุ่มพนกังานท่ีมีบริบทชีวติแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม สะทอ้นถึงมุมมองของบุคลากร 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการมีสิทธิเลือกและปรับเปล่ียนสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ชีวติ 
ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งในดา้นสุขภาพ ครอบครัว การเงิน หรือการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะแนวคิด
การจดั “ชุดสวสัดิการแบบเลือกได”้ ซ่ึงพนกังานสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามรอบปี เป็นแนวทาง 
ท่ีไดรั้บการเสนอแนะอยา่งเด่นชดั ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาร่วมกนัทั้งผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ช้ีใหเ้ห็นวา่ การจดัสวสัดิการยดืหยุน่ท่ีมีความหลากหลาย
ครอบคลุม และตอบโจทยพ์นกังานแต่ละกลุ่ม จะสามารถช่วยส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
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    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
3. ดร.ภฏัฐกรณ์ วรายนตพ์ินิจ  ประธานกรรมการหอการคา้จงัหวดัชลบุรี 
4. ดร.สมิตา กล่ินพงศ ์  ผูอ้  านวยการส านกังานพฒันาบุคคล  
    มหาวทิยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
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- แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

- แบบการสนทนากลุ่มเพื่อการวจิยั 

- ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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เลขที่แบบสอบถาม 00 00 00 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ความต้องการสวสัดิการและสวสัดิการยืดหยุ่นของบุคลากร 
องค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 
แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากร องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึง
ในจงัหวดัชลบุรี การคน้ควา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามของท่าน จะถือเป็นความลบั 
โดยจะน าเสนอในภาพรวมไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัท่าน ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจน ามาใชใ้นการจดัสรร
สวสัดิการองคก์รให้ดียิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและทุกคนในองคก์ร จึงขอความกรุณา
โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น จะขอบพระคุณอยา่งสูง 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการสวสัดิการ 
 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ 
 ส่วนท่ี 4 แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัของท่าน 
1. เพศ 
  1. ชาย    2. หญิง 
2. สถานภาพ 
  1. โสด   3. หยา่/ หมา้ย   
  2. สมรส   4. แยกกนัอยู ่
3. ระดับการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท 
  2. ปริญญาตรี   4. ปริญญาเอก 
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4. อายุงาน 
  1. ต ่ากวา่ 1 ปี   3. มากกวา่ 3 ปี-5 ปี    
  2. 1 ปี-3 ปี   4. ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
5. ระดับงาน 
  1. เกรด H   3. เกรด F     
  2. เกรด G   4. เกรด E 
6. เจนเนอเรช่ัน 
  1. Gen X (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-2522)    
  2. Gen Y (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2540) 
  3. Gen Z (เกิดหลงัปี พ.ศ. 2541) 
 
ส่วนที ่2 ความต้องการสวสัดิการ 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมาก 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 ความหมาย 
 สวสัดิการ หมายถึง บริการ หรือกิจกรรมท่ีองคก์รธุรกิจเอกชนจดัใหมี้ข้ึน เพื่อให้ 
ผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รนั้น ๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ  
มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้ง 
ท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจ า เพื่อเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี เพื่อจะไดใ้ช้
ความสามารถทั้งหมดท่ีมีอยูข่องตนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ประเภทของสวสัดิการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

“สวสัดิการด้านการศึกษา” 
1. ทุนการศึกษาบุตร      
2. เงินช่วยเหลือซ้ืออุปกรณ์การศึกษา      
3. ทุนการศึกษาพนกังาน (มีสัญญากลบัมาท างานต่อ)      
4. หลกัสูตรเรียนภาษาต่างประเทศในบริษทั      
“สวสัดิการด้านนันทนาการ” 
1. ท่องเท่ียวประจ าปี      
2. สมาชิกสปอร์ตคลบั      
3. จดัใหมี้ห้องสมุด หรือสมาชิกร้านหนงัสือ      
“สวสัดิการด้านวนัหยุดประเภทได้รับค่าจ้าง” 
1. วนัลาอุปสมบท/ ประกอบพิธีฮจัญ์      
2. วนัลาแต่งงาน      
3. วนัลาเพื่อท ากิจกรรมบุตร      
4. วนัลาจดัพิธีฌาปนกิจศพครอบครัว      
5. วนัลาดูแลภรรยาคลอดบุตรส าหรับผูช้าย      
6. วนัลาเพื่อถือศีลปฏิบติัธรรม      
7. ลากิจเพื่อท าธุระส่วนตวั 10 วนั      
“สวสัดิการด้านสุขภาพ” 
1. ทนัตกรรม      
2 ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว      
3. ประกนัสุขภาพ/ ชีวติส าหรับครอบครัว      
“สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ” 
1. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ      
2. เงินกูย้มืประเภทไม่มีดอกเบ้ีย      
3. สิทธิในการท าสินเช่ือกูท่ี้อาศยั      
4. เงินเบิกฉุกเฉิน      
5. รถรับ-ส่ง ส าหรับพนกังาน      
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ประเภทของสวสัดิการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
6. ค่าน ้ามนัในการเดินทางมาท างานของพนกังาน      

 
สวสัดิการอ่ืนๆ ทีต้่องการเพิม่เติม 
1.1…………………………………………………………………………………………………. 
1.2…………………………………………………………………………………………………. 
1.3…………………………………………………………………………………………………. 
1.4…………………………………………………………………………………………………. 
1.5…………………………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนที ่3 ความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่น 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมาก 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 ความหมาย  
 สวสัดิการยดืหยุน่ หมายถึง สวสัดิการท่ีพนกังานสามารถเลือกตามได ้
ตามความเหมาะสม ตามภายใตค้วามสามารถของงบประมาณจากองคก์รและการใชชี้วติ 
ของบุคลากร 
 

แนวทางการจัดสวสัดิการยืดหยุ่น 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
1. องคก์รควรออกแบบชุดสวสัดิการท่ีมีความแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะ 
    ของพนกังาน เช่น สถานะภาพ อาย ุเป็นตน้ 

     

2. พนกังานมีสิทธิเป็นผูเ้ลือกชุดสวสัดิการท่ีองคก์รจดัไวไ้ดด้ว้ยตนเอง      
3. พนกังานสามารถลดสวสัดิการบางอยา่งท่ีไม่ถูกใชสิ้ทธิ เพื่อใหมี้โอกาส 
    ไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีตรงความตอ้งการมากข้ึน 
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แนวทางการจัดสวสัดิการยืดหยุ่น 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
4. พนกังานสามารถท่ีจะเลือกสวสัดิการใหเ้หมาะกบัความตอ้งการ 
    ของตนเองได ้แต่ตอ้งอยูภ่ายใตว้งเงินและสิทธิท่ีพนกังานไดรั้บ 

     

5. หากมีสวสัดิการตวัใดท่ีพนกังานไม่ใช ้พนกังานสามารถน าสิทธิ 
    ไปสะสมเพื่อแลกเป็นคะแนน และสามารถน าไปแลกเป็นเงิน  
    หรือ สินคา้บริการในตวัอ่ืน ๆได ้

     

6. องคก์รควรออกแบบชุดสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว เช่น  
    พอ่ แม่ ภรรยา และ บุตร ใหส้ามารถใชสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได ้

     

7. สวสัดิการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จะตอ้งสามารถตอบสนอง 
    ความตอ้งการของพนกังานทั้งหมด ไม่ใช่เพื่อบุคคลใด บุคคลหน่ึง 
    เท่านั้น 

     

8. ในอนาคตหากองคก์รจะมีการปรับปรุงนโยบายและระเบียบ 
    ดา้นสวสัดิการยดืหยุน่ เพื่อพนกังานจะไดเ้ลือกสวสัดิการท่ีตรงกบั 
    ความตอ้งการและเหมาะสมกบัตนเอง ท่านตอ้งการหรือไม่ 

     

 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสวสัดิการยืดหยุ่นทีต้่องการจากองค์กรในอนาคต 
1.1…………………………………………………………………………………………………. 
1.2…………………………………………………………………………………………………. 
1.3…………………………………………………………………………………………………. 
1.4…………………………………………………………………………………………………. 
1.5…………………………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนที ่4 แนวทางการจัดสวสัดิการยืดหยุ่น 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้แบบจ าลองชุดสวสัดิการเพียง 1 ชุดเท่านั้น  
               ท่ีท่านคิดวา่ ตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 
 

 สวสัดิการแบบที ่1 รูปแบบเลือกชุดสวสัดิการทีก่ าหนด 
 บริษทัก าหนดสวสัดิการเป็นชุด ๆ โดยพนกังานสามารถเลือกสวสัดิการชุดใด ชุดหน่ึงได้
เพียงชุดเดียว ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด และสามารถเปล่ียนไดปี้ละคร้ัง  
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 สวสัดิการแบบที ่2 รูปแบบเลือกเปลีย่นแปลงแนวทางการจัดสวสัดิการในประเภทเดียวกนั 
 บริษทัแบ่งสวสัดิการออกเป็นกลุ่ม ๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นศึกษา ดา้นสุขภาพ  
ดา้นสังคม ถา้ท่านไม่ไดใ้ชส้วสัดิการตวัใด ตวัหน่ึงในกลุ่มนั้น ๆ ท่านสามารถเลือกสวสัดิการ 
ตวัอ่ืน ๆในกลุ่มเดียวกนัทดแทนได ้
 
 สวสัดิการแบบที ่3 รูปแบบสะสมคะแนน 
 บริษทัก าหนดเง่ือนไขในการสะสมคะแนน เพื่อใชแ้ลกสวสัดิการ หรือเลือกรับเป็นเงิน 
ถา้ไม่ใชส้วสัดิการตวัใด ตวัหน่ึง ท่านสามารถน าไปสะสมเป็นคะแนนตามท่ีก าหนด และน าไปแลก
เป็นเงิน บริการ หรือผลิตภณัฑข์องบริษทัได้  
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เลขท่ีแบบสนทนากลุ่ม 00 00 00 
 

แบบสนทนากลุ่มเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ความต้องการสวสัดิการและสวสัดิการยืดหยุ่นของบุคลากร 
องค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสนทนากลุ่มน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ของบุคลากร องคก์รผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ห่งหน่ึง
ในจงัหวดัชลบุรี การคน้ควา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี จะถือเป็นความลบั โดยจะ
น าเสนอในภาพรวม ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัท่าน ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจน ามาใชใ้นการจดัสรร
สวสัดิการองคก์รให้ดียิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและทุกคนในองคก์ร 
 ประเด็นสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ประเด็นสนทนากลุ่มเก่ียวกบัสวสัดิการยดืหยุน่ 
 ส่วนท่ี 2 ประเด็นสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ 
 ส่วนท่ี 3 ประเด็นสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
 
ส่วนที ่1 ประเด็นสนทนากลุ่มเกีย่วกบัสวสัดิการยืดหยุ่น 
 1. ท่านคิดวา่ ปัจจุบนัองคก์รมีสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อบุคลากรแลว้หรือไม่  
เพราะเหตุใด (E) 
 2. ท่านรู้สึกอยา่งไรกบัสวสัดิการขององคก์รในปัจจุบนั (F) 
 3. สวสัดิการท่ีบุคลากรส่วนใหญ่พึงพอใจมากท่ีสุดคืออะไร เพราะเหตุใด (F) 
 4. ท่านคิดวา่ องคก์รควรมีสวสัดิการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากเดิมหรือไม่ อยา่งไร (O) 
 5. ท่านคิดวา่ สวสัดิการใดบา้งท่ีจะสามารถรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รได ้(E) 
 6. ท่านคิดวา่ สวสัดิการใดบา้งท่ีจะสามารถดึงดูดใหบุ้คคลภายนอกอยากร่วมงาน 
กบัองคก์รได ้(E) 
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ส่วนที ่2 ประเด็นสนทนากลุ่มเกีย่วกบัความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่น 
 1. สวสัดิการยดืหยุน่ในความคิดของท่าน เป็นอยา่งไร (K) 
 2. ท่านมีมุมมองในเร่ืองของสวสัดิการยดืหยุน่อยา่งไร (O) 
 3. ท่านคิดวา่ บุคลากรเขา้ใจในเร่ืองของสวสัดิการยดืหยุน่มากนอ้ยเพียงใด (O) 
 4. ท่านคิดวา่ สวสัดิการยดืหยุน่มีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อบุคลากรหรือไม่  
อยา่งไร (F) 
 5. ท่านคิดวา่ สวสัดิการยดืหยุน่มีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อองคก์รหรือไม่  
อยา่งไร (O) 
 6. ท่านคิดวา่ แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่จะตอบโจทยว์ถีิชีวติของพนกังาน 
ในองคก์รหรือไม่ อยา่งไร (O) 
 7. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร หากองคก์รมีการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ใหก้บั 
พนกังาน (O) 
 
ส่วนที ่3 ประเด็นสนทนากลุ่มเกีย่วกบัแนวทางการจัดสวสัดิการยืดหยุ่น 
 1. ท่านคิดวา่ สวสัดิการยดืหยุน่รูปแบบใดท่ีเหมาะสมต่อองคก์รท่ีสุด เพราะเหตุใด (O) 
 1.1 แบบท่ี 1 รูปแบบเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนด 
 1.2 แบบท่ี 2 รูปแบบเลือกเปล่ียนแปลงแนวทางการจดัสวสัดิการในประเภทเดียวกนั 
 1.3 แบบท่ี 3 รูปแบบสะสมคะแนน 
 2. ประเภทของสวสัดิการท่ีจะน ามาใชใ้นการออกแบบสวสัดิการยดืหยุน่ 
ควรมีอะไรบา้ง (K) 
 3. แนวทางการปฏิบติัในการใชส้วสัดิการยดืหยุน่ของพนกังาน ควรเป็นอยา่งไร (E) 
 4. ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาและค านึงถึงในการจดัสวสัดิการยืดหยุน่ มีอะไรบา้ง (K) 
 5. ในการพฒันาเพื่อสร้างสวสัดิการยดืหยุน่ใหเ้กิดข้ึน องคก์รจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร
บา้ง (K) 
 6. บุคลากรในส่วนงานใดบา้ง ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือมีบทบาทในการตดัสินใจในการจดั
สวสัดิการยดืหยุน่ใหก้บัพนกังาน (O) 
 
รหัสรูปแบบค าถาม 
 1. ค  าถามเก่ียวกบัรู้ (K)  3. ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น (O) 
 2. ค  าถามเก่ียวกบัความรู้สึก (F)  4. ค  าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ (E) 
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การหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามการวจัิย 
ความต้องการสวสัดิการและสวสัดิการยืดหยุ่นของบุคลากร 

องค์กรผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 
 
ค่าความสอดคล้อง 
 คะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้น วดัไดต้รงกบัเน้ือหาเร่ืองท่ีวจิยั 
 คะแนน   0 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้น วดัไดต้รงกบัเน้ือหาเร่ืองท่ีวจิยั 
 คะแนน  -1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้น วดัไดไ้ม่ตรงกบัเน้ือหาเร่ืองท่ีวจิยั 
 
ส่วนที ่1 ประเด็นสนทนากลุ่มเกีย่วกบัสวสัดิการในปัจจุบัน 

ข้อ แบบการสนทนากลุ่ม 
ผลการประเมิน (คนที)่ 

1 2 3 4 5 ∑ R IOC 
1 ท่านคิดวา่ ปัจจุบนัองคก์รมีสวสัดิการท่ีเพียงพอ 

ต่อบุคลากรแลว้หรือไม่ เพราะเหตุใด 
1 1 1 1 1 5 1 

2 ท่านรู้สึกอยา่งไรกบัสวสัดิการขององคก์รในปัจจุบนั 1 1 1 1 1 5 1 
3 สวสัดิการท่ีบุคลากรส่วนใหญ่พึงพอใจมากท่ีสุด 

คืออะไร เพราะเหตุใด 
1 1 1 1 1 5 1 

4 ท่านคิดวา่ องคก์รควรมีสวสัดิการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
จากเดิมหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

5 ท่านคิดวา่ สวสัดิการใดบา้งท่ีจะสามารถรักษาพนกังาน
ใหค้งอยูก่บัองคก์รได ้

1 1 1 1 1 5 1 

6 ท่านคิดวา่ สวสัดิการใดบา้งท่ีจะสามารถดึงดูด 
ใหบุ้คคลภายนอกอยากร่วมงานกบัองคก์รได ้

1 1 1 1 1 5 1 
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ส่วนที ่2 ประเด็นสนทนากลุ่มเกีย่วกบัความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่น 

ข้อ แบบการสนทนากลุ่ม 
ผลการประเมิน (คนที)่ 

1 2 3 4 5 ∑ R IOC 
1 สวสัดิการยดืหยุน่ในความคิดของท่าน เป็นอยา่งไร 1 1 1 1 1 5 1 
2 ท่านมีมุมมองในเร่ืองของสวสัดิการยดืหยุน่อยา่งไร 1 1 1 1 1 5 1 
3 ท่านคิดวา่ บุคลากรเขา้ใจในเร่ืองของสวสัดิการยดืหยุน่

มากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 1 5 1 

4 ท่านคิดวา่ สวสัดิการยดืหยุน่มีความส าคญั 
และมีประโยชน์ต่อบุคลากรหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

5 ท่านคิดวา่ สวสัดิการยดืหยุน่มีความส าคญั 
และมีประโยชน์ต่อองคก์รหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

6 ท่านคิดวา่ แนวทางการจดัสวสัดิการยดืหยุน่ 
จะตอบโจทยว์ถีิชีวติของพนกังานในองคก์รหรือไม่ 
อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

7 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร หากองคก์รมีการจดั
สวสัดิการยดืหยุน่ใหก้บัพนกังาน 

1 1 1 1 1 5 1 
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ส่วนที ่3 ประเด็นสนทนากลุ่มเกีย่วกบัแนวทางการจัดสวสัดิการยืดหยุ่น 

ข้อ แบบการสนทนากลุ่ม 
ผลการประเมิน (คนที)่ 

1 2 3 4 5 ∑ R IOC 
1 ท่านคิดวา่ สวสัดิการยดืหยุน่รูปแบบใดท่ีเหมาะสมต่อ

องคก์รท่ีสุด เพราะเหตุใด 
แบบท่ี 1 รูปแบบเลือกชุดสวสัดิการท่ีก าหนด 
แบบท่ี 2 รูปแบบเลือก เปล่ียนแปลงแนวทาง 
               การจดัสวสัดิการในประเภทเดียวกนั 
แบบท่ี 3 รูปแบบสะสมคะแนน 

1 1 1 1 1 5 1 

2 ประเภทของสวสัดิการท่ีจะน ามาใชใ้นการออกแบบ
สวสัดิการยดืหยุน่ ควรมีอะไรบา้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

3 แนวทางการปฏิบติัในการใชส้วสัดิการยดืหยุน่ของ
พนกังานควรเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

4 ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาและค านึงถึงในการจดัสวสัดิการ
ยดืหยุน่มีอะไรบา้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

5 ในการพฒันาเพื่อสร้างสวสัดิการยดืหยุน่ 
ใหเ้กิดข้ึน องคก์รจะตอ้งด าเนินการอยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

6 บุคลากรในส่วนงานใดบา้ง ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ 
มีบทบาทในการตดัสินใจในการจดัสวสัดิการ 
ยดืหยุน่ใหก้บัพนกังาน 

1 1 1 1 1 5 1 
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