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EASTERN ECONOMIC CORRIDOR (EEC)) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: ปุณณิฐฐา 
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การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 2) ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ปีการศึกษา 2567 จ านวน 
375 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จ  าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.979 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) และ
วเิคราะห์ถดถอยพหุแบบน าเขา้ตวัแปร (Stepwise multiple regression analysis) ผลการวจิยั พบวา่ 
                      1. ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด คือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรักในงาน 
และดา้นการเป็นท่ียอมรับ ตามล าดบั 
                      2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมา คือ ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 

 



 จ 

                      3. ผลจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
กบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 
                      4. ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เรียงล าดบัตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีดีท่ีสุด คือ 1) ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 2) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
3) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน ตามล าดบั โดยตวัแปรทั้งสามตวัรวมกนัสามารถพยากรณ์
ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) ไดร้้อยละ 77.20 ไดส้มการพยากรณ์ท่ีส่งผลความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ในรูปคะแนนดิบ 
ดงัน้ี 

                      = 0.388 + 0.455(X1) + 0.147(X3) + 0.266(X4)  

     หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

                      = 0.461(Z1) + 0.149(Z3) + 0.362(Z4) 
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The purposes of this research were to: 1) examine the level of happiness at work 

among civil servant teachers and educational personnel in the Eastern Economic Corridor (EEC); 
2) investigate the factors affecting their happiness at work; 3) explore the relationship between 
those factors and happiness at work; and 4) develop a predictive equation for the factors 
influencing happiness at work. The sample consisted of 375 civil servant teachers and educational 
personnel in the EEC during the academic year 2024, selected using cluster sampling based on 
educational service areas. The research instrument was a questionnaire measuring the factors 
influencing happiness at work, with a reliability coefficient of 0.979. Data were analyzed using 
mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple 
regression analysis. The findings revealed that: 
                      1. Overall, the level of happiness at work among civil servant teachers and 
educational personnel in the EEC was high. The highest mean score was in the interpersonal 
communication aspect, followed by work achievement, passion for work, and acceptance, 
respectively. 
                      2. The overall level of factors influencing happiness at work was high. The aspect 
with the highest mean score was work achievement, followed by interpersonal relationships, 
supervisor support, and compensation and welfare, respectively. 
                      3. There was a high positive correlation between the factors influencing happiness 
at work and happiness at work itself, both overall and by aspect. 
 

 



 ช 

                      4. The best predictors of happiness at work were: 1) interpersonal relationships, 
2) supervisor support, and 3) work achievement. These three variables together accounted for 
77.20% of the variance in happiness at work. The predictive equations were as follows: 

                       = 0.388 + 0.455(X1) + 0.147(X3) + 0.266(X4) 

     The predictive equation in the form of standardized scores is: 

                      = 0.461(Z1) + 0.149(Z3) + 0.362(Z4) 
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วทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
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มหาบณัฑิต ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาให้การช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาจาก
หลาย ๆ ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปุณณิฐฐา มาเชค                         
ดร. ณฐัฉณ ฟูเตม็วงศ ์รองศาสตราจารย ์ดร. สุเมธ งามกนก และคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ท่ีใหค้  าปรึกษา และแนะน าแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม ท าให้งานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
ถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้ง 9 เขต ได้แก่ ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี-ระยอง และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกดั ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั
ดงักล่าว ท่ีให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ และให้ค  าแนะน า ท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ สามี และคนในครอบครัว รวมถึงคุณนฤมล เนตรวเิชียร ผูซ่ึ้ง
เป็นก าลงัใจ ใหค้  าแนะน า และสนบัสนุนผูว้จิยัตลอดมา 

สุดทา้ยน้ี คุณค่าและประโยชน์ของงานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวที
แด่บุพการี ครอบครัว ครู อาจารย์ กัลยาณมิตร และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้ให้ความกรุณา
ประสิทธ์ิประสาทความรู้ ส่งเสริม และสนบัสนุน จนท าใหผู้ว้จิยัประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ไดมุ้่งสร้างกลไก
ระดบัชาติ โดยรวบรวมก าลงัคนท่ีมีความสามารถ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีไดถื้อก าเนิดข้ึน 
ในประเทศไทย และใชค้วามสามารถในการท าประโยชน์ใหก้บัประเทศทั้งในภาครัฐและเอกชน 
และสนบัสนุนใหไ้ดแ้สดงศกัยภาพ มีรูปแบบในการท างานท่ีเอ้ือต่อสถาบนัชั้นน า ทั้งภาครัฐ 
และเอกชนในระดบัโลก มาผสานใชก้บัการเพิ่มพูนความรู้ และศกัยภาพของแรงงานท่ีมี 
สมรรถนะสูง ควบคู่ไปกบัการสร้างวฒันธรรมในการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือให้
ก าลงัคนคุณภาพท างาน หรือแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และท างานอยา่งมีความสุข (ส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) เศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะภาคแรงงาน 
ก าลงัเผชิญความทา้ทายท่ีมากข้ึนจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างหลายอยา่ง ทั้งความตอ้งการ
แรงงานและทกัษะแรงงานท่ีเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีอาจทดแทนแรงงาน 
กลุ่มเดิม การเขา้สู่สังคมสูงอาย ุการเขา้สู่ยคุ Deglobalization ในขณะท่ีประเทศคู่แข่งเร่ิมพฒันา 
มากข้ึน ตอกย  ้าความจ าเป็นเร่งด่วนในการปฏิรูปการศึกษาภาครัฐ จ าเป็นตอ้งเร่งด าเนินนโยบาย 
เพื่อแกไ้ขปัญหาการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื คือ จดัสรรงบประมาณใหโ้รงเรียนขนาดเล็กมากข้ึน  
เนน้การกระจายอ านาจ ปรับปรุงระบบแรงจูงใจใหส้อดคลอ้งกบัผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีตอ้งการ
เนน้คุณภาพการสอน ปรับปรุงระบบการคดัเลือก และเตรียมครูใหไ้ดม้าตรฐานสากล ปรับปรุง
หลกัสูตรใหมี้ความชดัเจน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ (ลทัธกิตต์ิ ลาภอุดมการ, 2565) 
 ความสุข เป็นความรู้สึกพึงพอใจและการใชชี้วติท่ีสร้างสรรค ์ทั้งในดา้นอารมณ์ 
และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดงัท่ี Veenhoven (2016) ไดก้ล่าววา่ ความสุข เป็นการประเมิน 
และความรู้สึกช่ืนชอบต่อชีวิตโดยรวม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการมีอารมณ์มัน่คงและความหวงัในอนาคต 
สอดคลอ้งกบั Seligman (2005) ไดก้ล่าววา่ ความสุข เป็นความพึงพอใจในชีวติ เป็นบุคคลท่ีมี
สัมพนัธ์ภาพทางสังคมท่ีดีกวา่คนทัว่ไป และนูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ไดก้ล่าววา่ ความสุข 
เป็นผลมาจากความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน ซ่ึงรวมถึงความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
สภาพแวดลอ้ม และการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง สอดคลอ้งกบัฉฐัวณ์ี ฉายสุวรรณ์ 
(2564) ไดก้ล่าววา่ ความสุข เป็นความสามารถในการด าเนินชีวติเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของบุคคล โดยการแสวงหาและการกระท าในการสร้างสรรคข์องตนเอง โดยบุคคลอ่ืน 
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ใหก้ารยอมรับการกระท า หรือความส าเร็จนั้น น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 ความสุข มีความส าคญัอยา่งมากต่อชีวติ เน่ืองจากส่งผลต่อสุขภาพกายและจิตใจ  
โดยความสุขช่วยลดความเครียดและวติกกงัวล ส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของจิตใจ ท าให้เรามีสมาธิ 
และสามารถจดัการกบัปัญหาไดดี้ข้ึน สามารถส่งผลดีต่อสุขภาพกาย เช่น ลดความเส่ียงโรคต่าง ๆ 
ช่วยใหร้ะบบภูมิคุม้กนัท างานไดดี้ ช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งในครอบครัวและในสังคม  
คนท่ีมีความสุข มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดการส่ือสารและความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ความสุข
สามารถกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ช่วยใหเ้รามองโลกในแง่ดี และมีแนวทางใหม่ ๆ
ในการแกไ้ขปัญหา เม่ือมีความสุข มกัจะมีแรงจูงใจในการท าส่ิงต่าง ๆ และตั้งเป้าหมายในชีวติ 
มากข้ึน ดงัท่ี Kjeruft (2007) ไดก้ล่าววา่ การมีความสุขในการท างานก่อให้เกิดผลดี ซ่ึงท าให้
ประสิทธิภาพในงานดีข้ึน โดยคนท่ีมีความสุขจะท างานกบัคนอ่ืนไดดี้ สนุกท่ีจะอยูใ่นกลุ่มคน 
และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน คนท่ีมีความสุขในการท างานมีพลงังานมากกวา่ และท างาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพในทุกส่ิงท่ีท า มองโลกในแง่ดี คิดในทางบวก มีแรงจูงใจสูง ไม่ขาดงาน
เน่ืองจากการท างานท าใหบุ้คคลมีความสุข มีการเรียนรู้ไว เม่ือคนมีความสุขและผอ่นคลาย  
คนก็พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และคนท่ีมีความสุข มีการตดัสินใจท่ีดี 
 ความสุขในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกพอใจและสนุกสนานท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน โดยรวมถึงความรู้สึกอ่ิมเอมใจในการท างาน  
การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และการเห็นคุณค่า 
ของงานท่ีท า นอกจากน้ี ความสุขในการท างาน ยงัเก่ียวขอ้งกบัการประเมินชีวติโดยรวมของ 
แต่ละบุคคล ความรู้สึกภาคภูมิใจ และการมีอารมณ์มัน่คง การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด จะน ามา 
ซ่ึงความรักและผกูพนัในงาน จึงสามารถกล่าวไดว้า่ ความสุขในการท างานมีผลต่อทั้งบุคคล 
และองคก์ร ในดา้นการสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี อดิศร ศรีอ านวย  
(2565, หนา้ 56) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานวา่ เกิดจากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดี การรักในงาน 
ความส าเร็จ และการไดรั้บการยอมรับทั้งหมดน้ี เป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั Manion (2003)  
ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างาน เกิดข้ึนเม่ือบุคลากรมีความผกูพนัและพึงพอใจกบัการท างาน
ร่วมกนั โดยรวมถึงการแสดงออกของอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสนุกสนาน การช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั และการตดัสินใจท่ีสร้างสรรค ์โดยความสุขในการท างานเป็นผลลพัธ์จาก 
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ความรักในงาน ความส าเร็จในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับ  
ซ่ึงทั้งหมดน้ี มีส่วนส าคญัในการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุข และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพชีวติในท่ีท างาน โดยมีปัจจยัหลายดา้น 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข ซ่ึงสุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขโดยปัจจยั
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ช่วยใหบุ้คลากรรู้สึกมีคุณค่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีปลอดภยัทางกายภาพเป็นปัจจยัส าคญั มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัและอุปกรณ์ 
ท่ีพร้อมใชง้าน ช่วยส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจของบุคลากร การเปิดโอกาสให้บุคลากร
พฒันาตนเองในดา้นทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ เช่น การฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน จะช่วยสร้าง
ความมัน่ใจ และกระตุน้ใหพ้วกเขามีความสุข การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสในการกา้วหนา้ 
ในอาชีพ และการศึกษาเพิ่มเติม ช่วยใหพ้วกเขารู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรช่วยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร การรู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเอง และการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ส่งเสริมความสุขในการท างาน การเคารพสิทธิ 
และเสรีภาพของบุคลากร เช่น ความเท่าเทียมกนั และการเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  
ช่วยสร้างความพึงพอใจในการท างาน การจดัสรรเวลาในการท างานและชีวติส่วนตวัอยา่งเหมาะสม 
ช่วยป้องกนัปัญหาสุขภาพและส่งเสริมความสุขโดยรวมในชีวติ การท่ีบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม ช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดี และความพึงพอใจในการท างาน  
 ปิยวรรณ คิดการ (2560) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาความสุขในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงบวก ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ 
การท างานท่ีสนุกสนานและร่วมมือกนั การเปิดใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จะช่วยใหบุ้คลากร 
มีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น การปรับตวัและยอมรับสถานการณ์ ช่วยใหส้ามารถ
จดัการกบัความเครียดและแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนไดดี้ข้ึน การมุ่งมัน่และทุ่มเทในการท างานไม่เพียงแต่
ช่วยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ตวัเอง แต่ยงัสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาดว้ย การมีสวสัดิการ
ท่ีดีและเหมาะสม จะช่วยลดความกงัวลดา้นการเงินและสร้างความรู้สึกมัน่คงให้แก่บุคลากร รวมทั้ง 
การมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและพร้อมใชง้าน ท าใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีการอบรมและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง ช่วยใหบุ้คลากรมีความสามารถในการท างานและเติบโต
ในสายอาชีพ สร้างกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท างานร่วมกนั ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร 
สอดคลอ้งกบั Gattiker and Larwood (1986) ท่ีกล่าววา่ ความส าเร็จในการท างาน (Job success)  
คือ การรับรู้ถึงผลลพัธ์เชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากการไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามต าแหน่งงาน
ภายในองคก์รของบุคคล โดยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ท่ีท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ถึงความส าเร็จ 
ในการท างานของตน ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทการท างาน (Work role success) ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal success) ดา้นการเงิน (Financial success) และดา้นความกา้วหนา้ 
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ในการเล่ือนต าแหน่ง (Hierarchical success) อีกทั้ง การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมคุณภาพและการปฏิบติังานท่ีดี เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ทางบวกทั้งกบัตวับุคคลและหน่วยงาน ดงัท่ี  
จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) ไดก้ล่าววา่ ถา้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความมัน่ใจ 
และมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและแสดงความสนใจ 
เป็นส่วนตวัต่อผูป้ฏิบติังาน ใหค้วามส าคญั ยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยนิดีในผลงาน 
และความสามารถ จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นและท างานมีประสิทธิภาพ  
โดยรวมแลว้ การพฒันาความสุขในการปฏิบติังานไม่เพียงแต่เป็นความรับผิดชอบของบุคลากรเอง 
แต่ยงัเป็นหนา้ท่ีขององคก์ร ในการสนบัสนุนและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อความสุขในท่ีท างาน
อยา่งย ัง่ยนื และสามารถสร้างพลงัการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
 ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สกพอ.) จดัตั้งข้ึน  
ตามมาตรา 14 มาตรา 15 และมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
พ.ศ. 2561 เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นหน่วยงานของรัฐ  
เป็นหน่วยงานภายใตก้ารควบคุมดูแลของนายกรัฐมนตรี และคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก โดยมีเลขาธิการ ซ่ึงเป็นคณะกรรมการนโยบายฯ แต่งตั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชา
พนกังานและลูกจา้งของส านกังานมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินงานของส านกังานและข้ึนตรงต่อ
คณะกรรมการนโยบายฯ ส านกังานมีเป้าหมายในการขบัเคล่ือนการพฒันาตามแผนภาพรวม  
เพื่อการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงมุ่งเนน้การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ใหเ้ป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอนาคต (New engine of growth) โดยด าเนินการ
พฒันาอุตสาหกรรม การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการพฒันาเมือง เพื่อพฒันาพื้นท่ี 
ภาคตะวนัออกใหเ้ป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะการส่งเสริม
การประกอบพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ทนัสมยั สร้างนวตักรรม  
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2567)  
 จากการศึกษางานวจิยัของนกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่าน พบวา่ ความสุข 
ในการปฏิบติังาน คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานในองคก์รเกิดความรู้สึกอ่ิมเอมใจ มีความสุขระหวา่ง 
การปฏิบติังาน สนุกกบังานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย และงานท่ีตนเองก าลงัปฏิบติัอยู ่สามารถ
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน เกิดแนวคิด 
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ี จะเป็นตวัส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังาน 
ท่ีราบร่ืน เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่เดิม (ปิยวรรณ คิดการ, 
2560) และการไดรั้บการยกยอ่งและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกมีความมัน่คง  
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มีความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั รวมถึงการมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตากรุณา  
มีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี และไดรั้บความปลอดภยั
ในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในใจแต่ละบุคคล ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังาน หรือประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรัก 
ในงาน ความส าเร็จในงานและการเป็นท่ียอมรับ (สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ, 2565) นอกจากน้ี ความสุข 
ในการท างาน ยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ร ความสัมพนัธ์
ในการท างาน ความมัน่คงทางการเงิน ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน เงินเดือนและโอกาส
ในการไดรั้บการยอมรับและการพฒันาอาชีพ ช่วยเพิ่มความสุขได ้(Gebba, Khan & Khan, 2019) 
โดยสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดี การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
และการมีโอกาสพฒันาอาชีพ ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มระดบัความสุข ซ่ึงมีผลต่อ 
การสร้างแรงจูงใจและประสิทธิผลในการท างานอยา่งย ัง่ยนื (อจัฉราพร วงศพ์นัธ์ุ, 2564) 
 จากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) พบวา่ ครูท่ีสอบบรรจุขา้ราชการไดบ้างส่วน 
ตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ีอ่ืนควบคู่ไปกบังานสอน เช่น การท าหนา้ท่ีพสัดุและสารบรรณ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการสอนลดนอ้ยลง ความสุขในการท างานก็ลดลงไปดว้ย อีกทั้ง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
ก็ไม่เหมาะสม บางคร้ังการท างานท่ีเกินขอบเขตหนา้ท่ี รวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไม่สมเหตุสมผล  
การเล่ือนขั้นท่ีมีขั้นตอนซบัซ้อนและยุง่ยาก ส่งผลใหค้รูไม่มีความสุข มีแนวโนม้ท่ีจะลาออก และ 
มีอีกบางส่วนท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ตรงกบัวฒิุการศึกษาท่ีจบการศึกษามา จากผลการสัมภาษณ์
สามารถสรุปขอ้คิดเห็นท่ีเหมือนกนัไดว้า่ ปัญหาในการปฏิบติังาน คือ ครูตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ี
หลายอยา่ง ไม่ไดใ้ชค้วามสามารถท่ีเรียนมาอยา่งเตม็ศกัยภาพ เพราะตอ้งแบ่งเวลาไปปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืน และการบริหารจดัการดา้นบุคลากรและภาระงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความสุข 
ของครู (สัมภาษณ์, 2567) 
 จากความส าคญัและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความประสงคใ์นการศึกษา  
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เพื่อใหท้ราบขอ้มูลและน าขอ้มูลเชิงปัจจยัเหล่านั้น  
มาใชใ้นการออกแบบและปรับปรุงนโยบายการบริหารจดัการบุคลากร เช่น การสนบัสนุน 
การท างานใหต้รงหนา้ท่ี บริบทการบริหารจดัการองคก์ร การพฒันาองคก์รให้เกิดความสุข  
และเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของครู สามารถช่วยในการสนบัสนุนสุขภาพจิต และสามารถ
สร้างฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวจิยัเพิ่มเติมในอนาคต เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
ทางการศึกษาและการจดัการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
กบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1. ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) อยูใ่นระดบัใด 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มีปัจจยัใดบา้ง 
 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการปฏิบติังาน หรือไม่ 
 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน สามารถพยากรณ์ความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ไดห้รือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มีความสัมพนัธ์กนั 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน สามารถพยากรณ์ความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ได ้
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังาน โดยผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์องคป์ระกอบจากนกัวชิาการทั้งหมด 15 ท่าน 
ประกอบดว้ย มณัฑนา อ่อนนอ้ม (2558) จิราวฒัน์ ไทยประเสริฐ (2559) พิรงรอง โชติธนสกุล 
(2559) ภณิดา บุญทว ี(2561) ศกลวรรณ วงษแ์จง้ (2561) ลฎาภา มาตผยุ และสถิรพร เชาวน์ชยั 
(2563) อจัฉราพร วงศพ์นัธ์ุ (2564) สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) อดิศร ศรีอ านวย (2565) 
จิรภทัร์ โพธ์ิบาทะ (2565) พิชญา บุตรธาจารย ์(2565) สุภาภรณ์ พวงเขม็แดง (2566)  
นฎัจรี เจริญสุข (2566) Manion (2003) และ Gebba, Khan, and Khan (2019) ซ่ึงไดอ้งคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีส่งผลต่อต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) จ านวน 4 องคป์ระกอบ และไดส้ังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ได ้4 ปัจจยัยอ่ย ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 
                               ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 2. ทราบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  

ความสุขในการปฏบิัติงานของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
1. การเป็นท่ียอมรับ  

2. ความรักในงาน  

3. ความส าเร็จในงาน  

4. การติดต่อสัมพนัธ์ 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสุขในการปฏบิัติงาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 

1. ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน  
2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
3. ดา้นความส าเร็จของงาน  
4. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
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 3. สถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลและผลการวจิยัท่ีไดไ้ปปรับใช ้เพื่อการวางแผน ปรับปรุง
และก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งเสริมกิจกรรมท่ีจะช่วยให้
บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และมีความสุขในการปฏิบติังานมากข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยผูว้จิยัไดท้  า 
การสังเคราะห์องคป์ระกอบจากนกัวชิาการทั้งหมด 15 ท่าน ประกอบดว้ย มณัฑนา อ่อนนอ้ม 
(2558) จิราวฒัน์ ไทยประเสริฐ (2559) พิรงรอง โชติธนสกุล (2559) ภณิดา บุญทว ี(2561) 
ศกลวรรณ วงษแ์จง้ (2561) ลฎาภา มาตผยุ และสถิรพร เชาวน์ชยั (2563) อจัฉราพร วงศพ์นัธ์ุ 
(2564) สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) อดิศร ศรีอ านวย (2565) จิรภทัร์ โพธ์ิบาทะ (2565)  
พิชญา บุตรธาจารย ์(2565) สุภาภรณ์ พวงเขม็แดง (2566) นฎัจรี เจริญสุข (2566) Manion (2003) 
และ Gebba, Khan, and Khan (2019) ไดอ้งคป์ระกอบยอ่ยท่ีส่งผลต่อต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
จ  านวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเป็นท่ียอมรับ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน  
และ 4) การติดต่อสัมพนัธ์  
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
จากนกัวชิาการทั้งหมด 15 ท่าน ประกอบดว้ย จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) ศุมารตรี ทุ่งจนัทร์ (2556) 
ชวนพิศ นาเล้ียง (2558) มณัฑนา อ่อนนอ้ม (2558) ณฐัปภสัร์ ตั้งพานทอง (2560) ปิยวรรณ คิดการ 
(2560) ภณิดา บุญทว ี(2561) สุภาภรณ์ ประสงคท์นั (2561) นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562)  
หทยัทิพย ์มณีทิพยส์กุล (2562) ธีระศกัด์ิ ทรัพยป์ระเสริฐ (2564) ปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2564) 
สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) วนัดี สุดสวาท (2566) และสุภาพ วรรณฤมล (2567) ไดจ้  านวน 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3) ดา้นความส าเร็จ 
ของงาน และ 4) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ท่ีปฏิบติังานในปีการศึกษา 2567 จ านวน 14,494 คน  
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(ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัระยอง, 2567; ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2565; 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2565; ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2566; ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2566) 
 2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ปีการศึกษา 2567 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 375 คน และใชก้ารสุ่มแบบเป็นกลุ่ม (Cluster sampling) โดยจ าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) จ านวน 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ 
 1.1 ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
 1.2 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 1.3 ดา้นความส าเร็จของงาน 
 1.4 ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
จ  านวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 2.1 การเป็นท่ียอมรับ 
 2.2 ความรักในงาน 
 2.3 ความส าเร็จในงาน 
 2.4 การติดต่อสัมพนัธ์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข  
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ไดแ้ก่ 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน หมายถึง ความสัมพนัธ์ หรือการติดต่อระหวา่งบุคคล 
2 คน หรือมากกวา่ โดยมีพื้นฐานจากการส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อชีวิตทั้งในแง่ส่วนตวัและการท างาน โดยสัมพนัธภาพน้ี อาจเกิดข้ึนใน 
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หลายรูปแบบ เช่น ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน หรือความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งเพื่อน เพื่อช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ และความไวว้างใจระหวา่งกนั รวมทั้ง
การส่ือสารเพื่อสัมพนัธภาพ ตอ้งมีการส่ือสารต่อกนัอยา่งเหมาะสมและบรรลุวตัถุประสงค ์
 2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งจ่ายตอบแทน 
ในการปฏิบติังานของพนกังานในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน หรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้รวมไปถึง
ผลประโยชน์เก้ือกูล หรือค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เป็นค่าตอบแทนเชิงความสัมพนัธ์ 
จากการท างาน หรือเรียกวา่สวสัดิการ เช่น เงินชดเชย สวสัดิการดา้นสุขภาพ ประกนัสังคม  
ค่ารักษาพยาบาล การลาโดยไดรั้บค่าจา้ง การประกนัสุขภาพและชีวติ เพื่อเป็นการส่งเสริม 
ดา้นความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อองคก์ร และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความภาคภูมิใจ 
ท่ีรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 3. ดา้นความส าเร็จของงาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติังาน เป็นการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้สร้างความพึงพอใจและเป็นท่ีน่าพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงการพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จในชีวิต อนัเป็นผลมาจากความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
มีเป้าหมายในการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากข้ึน และสามารถน าไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 4. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน 
ใหก้ารสนบัสนุนแก่บุคลากรของหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี ทั้งท่ีเป็นเร่ืองงาน 
และท่ีไม่สัมพนัธ์กบังาน การมองเห็นคุณค่าในการท างาน และมีความเป็นห่วงในความเป็นอยูท่ี่ดี
ของตวัพนกังาน โดยท่ีไดแ้สดงออกใหพ้นกังานไดเ้ห็นวา่ องคก์รพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 
และไดใ้หค้วามส าคญัต่อการแสดงความคิดเห็นของตวัพนกังาน ท าใหบุ้คลากรไดรั้บมิตรภาพอนัดี 
ไดรั้บการยอมรับและการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 
 ความสุขในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจและสนุกสนานท่ีเกิดข้ึนจาก 
การท างาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน โดยรวมถึงความรู้สึกอ่ิมเอมใจ 
ในการท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ  
และการเห็นคุณค่าของงานท่ีท า นอกจากน้ี ความสุขในการปฏิบติังานยงัเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
ชีวติโดยรวมของแต่ละบุคคล ความรู้สึกภาคภูมิใจ และการมีอารมณ์มัน่คง การบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด จะน ามาซ่ึงความรักและผกูพนัในงาน จึงสามารถกล่าวไดว้า่ ความสุขในการปฏิบติังาน 
มีผลต่อทั้งบุคคลและองคก์ร ในดา้นการสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้จิยั
สังเคราะห์ได ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1. การเป็นท่ียอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสุข และรับรู้ถึงการยอมรับจาก
ผูรั้บบริการ เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา โดยเป็นความรู้สึกในเชิงบวกท่ีผูอ่ื้นรับรู้ถึง 
ความพยายาม ความสามารถและยอมรับผลการปฏิบติัของบุคคลจนไดรั้บความไวว้างใจ และมัน่ใจ
ใหไ้ดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ของตนเอง 
 2. ความรักในงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความยนิดีจะปฏิบติักิจกรรมท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงานดว้ยความกระตือรือร้น และรู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจ  
ในงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเป็นสุข 
 3. ความส าเร็จในงาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลใชค้วามสามารถ 
ท างานตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละส าเร็จลง 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใชส้ติปัญญาจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
และบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 4. การติดต่อสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล อนัเป็นกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือมากกวา่นั้น และการติดต่อส่ือสารน้ี ท าใหบุ้คลากรรับรู้ 
ถึงสัมพนัธภาพและการแสดงพฤติกรรมอนัดีระหวา่งบุคลากร กลุ่มผูร่้วมงานท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน  
โดยมีการใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการสนทนาพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตร ท าใหเ้กิด
มิตรภาพระหวา่งปฏิบติังาน และเกิดความรู้สึกเป็นสุข 
 ขา้ราชการครู หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนรายวชิาต่าง ๆ  
ในโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ปีการศึกษา 2567 
 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานอ่ืน ท่ีมิไดห้มายถึง
การสอนในโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ปีการศึกษา 2567 
 เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) หมายถึง เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ครอบคลุมพื้นท่ีใน 3 จงัหวดัหลกั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ซ่ึงแต่ละจงัหวดัมีสถาบนัการศึกษาและการพฒันาทางการศึกษา เพื่อรองรับการเติบโตของพื้นท่ี 
และสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ี  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผูว้จิยัได ้ศึกษาเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหา
สาระส าคญัไวด้งัน้ี  
 1. บริบทของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี 
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
 2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสุข 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

บริบทของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในพืน้ที่
เขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC)  
 ข้อมูลทัว่ไปของพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC)  
 พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ของประเทศไทย ประกอบดว้ย  
3 จงัหวดัหลกั ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง ตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย มีเน้ือท่ีทั้งหมด 13,266 ตารางกิโลเมตร หรือ 8,291,250 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือติดกบัจงัหวดันครนายกและจงัหวดัปราจีนบุรี ทิศใตแ้ละทิศตะวนัตกติดกบั 
จงัหวดัปทุมธานี กรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรปราการ และอ่าวไทย ซ่ึงมีแนวชายฝ่ังทะเล 
ยาว 288 กิโลเมตร (แยกเป็นจงัหวดัฉะเชิงเทรา 12 กิโลเมตร จงัหวดัชลบุรี 172 กิโลเมตร และ
จงัหวดัระยอง 104 กิโลเมตร) ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสระแกว้  
จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการเช่ือมโยงการเดินทางและการขนส่งทางถนนใกล้
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คิดเป็นระยะทาง ประมาณ 75 กิโลเมตร รองลงมา คือ จงัหวดัชลบุรี  
81 กิโลเมตร และจงัหวดัระยอง 179 กิโลเมตร ตามล าดบั 
 การพฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทางเศรษฐกิจและการลงทุน  
ในอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยสูีง เพื่อดึงดูดนกัลงทุน และเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนั 
ของประเทศไทยในระดบัโลก สถานศึกษาในพื้นท่ี EEC จะมุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมใหก้บั
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นกัเรียนในดา้นทกัษะท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เช่น ทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ วทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ และการจดัการธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วในพื้นท่ีน้ี ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สกพอ.) มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินงานของส านกังาน 
และข้ึนตรงต่อคณะกรรมการนโยบายฯ ส านกังานมีเป้าหมายในการขบัเคล่ือนการพฒันา 
ตามแผนภาพรวม เพื่อการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงมุ่งเนน้การส่งเสริมการลงทุน 
ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย ให้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอนาคต (New engine of growth) 
โดยด าเนินการพฒันาอุตสาหกรรม การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และการพฒันาเมือง เพื่อพฒันา
พื้นท่ีภาคตะวนัออกให้เป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในการส่งเสริมการประกอบพณิชยกรรมและอุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ทนัสมยั  
สร้างนวตักรรม และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก, 2567) 
 การพฒันาพื้นท่ี EEC มุ่งเนน้การพฒันาเชิงพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนืในทุกมิติ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัไดท้นัต่อสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว และมีความพร้อมต่อการรองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมขั้นสูง และอุตสาหกรรม 
แห่งอนาคตท่ีหลากหลาย รวมทั้งภาคบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ควบคู่กบัการเติบโตของเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน
อยา่งย ัง่ยนื โดยมีกรอบทิศทางการพฒันาพื้นท่ี EEC ดงัน้ี 
 1. Ecosystem การพฒันาระบบนิเวศรองรับการเติบโตในทุกมิติ ใหเ้อ้ือต่อการพฒันา
นวตักรรม การลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย การประกอบธุรกิจ รวมถึงการพฒันาเมือง  
และการยกระดบัชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 2. Exclusive ก าหนดสิทธิประโยชน์และมาตรการพิเศษในการชกัชวนการลงทุน 
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีประเทศจะไดรั้บจากโครงการลงทุนนั้น ๆ 
 3. Collaborative บูรณาการความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ในการท าใหก้ารลงทุน  
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 
 วสัิยทัศน์ 
 เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นตน้แบบพฒันาเชิงพื้นท่ีท่ีสมบูรณ์แบบ เป็นเป้าหมาย
ของนกัลงทุน ช่วยผลกัดนัการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวติอยา่งย ัง่ยนื 
 วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อส่งเสริมการพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีทนัสมยั เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
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 2. เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และเป็นประโยชน์ส าหรับการดึงดูดการลงทุน 
 3. เพื่อใหมี้โครงสร้างพื้นฐานเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบโดยสมบูรณ์ เพิ่มการเดินทาง
ดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ เพิ่มการขนส่งทางรางและทางน ้าใหมี้ความทนัสมยั และ 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบสาธารณูปโภคใหเ้พียงพอ 
 4. เพื่อพฒันาเมืองใหน่้าอยู ่มีความทนัสมยัระดบันานาชาติ เหมาะสมต่อการอยูอ่าศยั
อยา่งสะดวก ปลอดภยั เขา้ถึงไดโ้ดยทัว่หนา้ 
 5. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก ใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั  
ภยัธรรมชาติ ภยัจากโรคอุบติัใหม่ และพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีเปล่ียนไป 
 เป้าหมายการพฒันา 
 1. การลงทุนในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเพิ่มข้ึน 
 2. ประชากรพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีรายไดแ้ละมีคุณภาพชีวติดีข้ึน 
 ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายในพืน้เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 1. จ  านวนการลงทุนจริงในพื้นท่ี ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2570 เพิ่มข้ึน 500,000 ลา้นบาท 
(เฉล่ีย 100,000 ลา้นบาทต่อปี) 
 2. ผลิตภณัฑม์วลรวมของพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Gross Provincial Cluster 
Product: GPCP EEC) ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.3 
 เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกในระยะแรก การพฒันาเขตพฒันาพิเศษจะมุ่งเป้าไปท่ี  
3 จงัหวดั คือ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของแต่ละจงัหวดั ดงัน้ี   
 1. จงัหวดัชลบุรี มีศกัยภาพพฒันาไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการศึกษา และพฒันาทกัษะ
นานาชาติ เพื่อรองรับความตอ้งการดา้นแรงงานมีฝีมือ ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง 
ยงัพฒันาเป็นเมืองพกัตากอากาศส าหรับการอยูอ่าศยั เพื่อบุคลากรชาวต่างประเทศท่ีท างาน 
ในเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษ โดยมีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
โรงเรียนนานาชาติ ศูนยก์ารคา้นานาชาติ เป็นตน้ แหลมฉบงัและศรีราชา เป็นศูนยก์ลางของ
อุตสาหกรรมสมยัใหม่ของอาเซียน โดยมุ่งเนน้การลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตขั้นสูง เช่น 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยดีา้นหุ่นยนต ์อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ขั้นสูง และ
อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ นอกจากน้ี ยงัมีการลงทุนระบบโลจิสติกส์ยคุดิจิทลั เพื่อเช่ือมโยง
การขนส่งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ เพื่อยกระดบัเป็นประตูสู่กลุ่มเศรษฐกิจ อนุภูมิภาค 
ลุ่มน ้าโขงท่ีมีการเช่ือมต่อกบัประเทศจีน ประเทศเวยีดนาม ประเทศลาว ประเทศกมัพูชา และ
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ประเทศเมียนมาร์ อนัจะก่อใหเ้กิดกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เช่น ธุรกิจการจดัเก็บและกระจาย
สินคา้สมยัใหม่ ธุรกิจเรือขนส่งสินคา้และบริหารท่าเรือพทัยาและท่าเรืออู่ตะเภา เป็นกลุ่มพื้นท่ี 
ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่อุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย เช่น เขตพื้นท่ีพทัยาสามารถยกระดบั 
เป็นผูน้ าดา้นการท่องเท่ียวระดบัภูมิภาค ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีกวา้งขวาง ทั้งใน 
ดา้นอุตสาหกรรมการแพทยเ์ชิงท่องเท่ียว (Medical tourism) อุตสาหกรรมการจดัอบรมสัมมนา 
และการจดัประชุมต่าง ๆ และการสร้างอุตสาหกรรมท่องเท่ียวส าหรับผูมี้รายไดสู้ง ในขณะท่ี 
พื้นท่ีอู่ตะเภา สามารถพฒันาต่อยอดไปสู่การสร้างอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้เชิงพาณิชย ์
อุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน เขตปลอดภาษีต่าง ๆ ธุรกิจต่อเรือ และท่าเรือน ้าลึก เป็นตน้  
 2. จงัหวดัระยอง เป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นฐานดา้นอุตสาหกรรมท่ีแขง็แรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ซ่ึงสามารถพฒันาต่อยอดทั้งในดา้นการผลิตและการวจิยั  
ใหส้อดคลอ้งกบักระแสอุตสาหกรรมเทคโนโลยชีีวภาพต่าง ๆ ในทศวรรษหนา้ เช่น อุตสาหกรรม 
ผลิตเช้ือเพลิงชีวภาพ (Biofuel) อุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพ (Bioplastic) รวมไปถึงการพฒันา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารเกษตรและอาหารระดบัสูงท่ีเป็นมาตรฐานสากล  
 3. จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเมืองท่ีรองรับการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้
การพฒันาเป็นเมืองอยูอ่าศยั ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูมี้รายไดร้ะดบักลาง และรองรับ 
การขยาย หรือเคล่ือนยา้ยหน่วยงานรัฐจากในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงการเป็น 
ศูนยก์ลางโลจิสติกส์ เช่ือมโยงภาคตะวนัออกกบัประเทศเพื่อนบา้น เช่น ประเทศกมัพูชา  
ประเทศลาว และประเทศจีน เน่ืองจากสามารถเช่ือมต่อกบัจงัหวดัชายแดน เช่น จงัหวดัสระแกว้ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเส้นทางบก  
 กรอบเวลาของการด าเนินการพฒันา 
 แผนภาพรวมเพื่อการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีกรอบเวลาการด าเนินการ
เป็น 3 ระยะ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเห็นผลสัมฤทธ์ิ ดงัน้ี 
 1. เป้าหมายระยะเร่งด่วน (สัมฤทธ์ิผลใน 1 ปี ใชง้บประมาณ ปี พ.ศ. 2560-2561) 
 2. เป้าหมายระยะปานกลาง (สัมฤทธ์ิผลใน 2-5 ปี ใชง้บประมาณ ปี พ.ศ. 2562-2564) 
 3. เป้าหมายระยะถดัไป (สัมฤทธ์ิผลใน 10-15 ปี ใชง้บประมาณตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2565) 
 แนวทางการพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 แนวทางท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะการเช่ือมโยง
ระบบคมนาคมขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multi modal transport) อยา่งไร้รอยต่อ (Seamless)  
ทั้งทางถนน ทางราง ทางน ้า และทางอากาศ รวมทั้งระบบโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเช่ือมโยง 
พื้นท่ีเศรษฐกิจหลกัของเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ทั้งพื้นท่ีอุตสาหกรรม ท่องเท่ียว และ 
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กบัประเทศเพื่อนบา้น รวมทั้งประสานการพฒันาระบบคมนาคม โลจิสติกส์ และโครงการ  
EEC Track การปรับปรุงแผนภาพรวมและการขยายพื้นท่ี ตลอดจนการเตรียมสาธารณูปโภค 
โดยเฉพาะดา้นไฟฟ้าและน ้าประปาใหพ้ร้อมและเพียงพอ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ดงัน้ี 
 1. การเพิ่มขีดความสามารถของระบบโลจิสติกส์ในการขนส่งสินคา้ทางถนนและรถไฟ
เช่ือมโยงท่าเรือแหลมฉบงักบัพื้นท่ีเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ของประเทศ โดยเนน้การเพิ่มสัดส่วนของ 
การขนส่งสินคา้ทางรางใหม้ากข้ึน และเช่ือมโยงการเขา้ถึงพื้นท่ีอุตสาหกรรมในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก โดยมีโครงการหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 1.1 การยกระดบัท่าเรือแหลมฉบงั ระยะท่ีใหส้ามารถรองรับการขนส่งสินคา้ 
ทางรถไฟไดม้ากข้ึน และสามารถรองรับระบบการขนถ่ายสินคา้ตูค้อนเทนเนอร์ท่ีทนัสมยั 
ดว้ยระบบอตัโนมติั  
 1.2 การยกระดบัท่าเรือมาบตาพุด ระยะท่ี 3 เพิ่มความสามารถในการขนถ่าย 
สินคา้เหลวและก๊าซ รวมทั้งท่าเรืออ่ืน ๆ ในอนาคต 
 1.3 การพฒันารถไฟทางคู่เช่ือมท่าเรือ (ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือมาบตาพุด และ 
ท่าเรือจุกเสมด็) ท่ีเช่ือมโยงเขา้สู่พื้นท่ีอุตสาหกรรม ยกระดบัโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ 
อยา่งไร้รอยต่อ เพื่อลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์  
 1.4 ยกระดบัสนามบินอู่ตะเภา (ท่ีปัจจุบนัสามารถรองรับผูโ้ดยสารได ้3-5 ลา้นคน) 
ใหร้องรับไดถึ้ง 60 ลา้นคน ใน 20 ปีขา้งหนา้ และสนามบินอู่ตะเภาจะเป็นสนามบินหลกัแห่งท่ี 3
ของกรุงเทพมหานคร ท่ีจะช่วยลดความแออดัของสนามบินดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิ 
และจะเป็นเคร่ืองยนตเ์ศรษฐกิจตวัใหม่ เหน่ียวน าให้เกิดการเติบโตของธุรกิจต่อเน่ืองในพื้นท่ี 
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน อีกทั้ง พื้นท่ีรอบสนามบิน 
จะไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งธุรกิจตามแนวคิด Aerotropolis  
 1.5 พฒันาระบบรถไฟความเร็วสูงเช่ือมโยงสนามบินอู่ตะเภากบัสุวรรณภูมิ 
และดอนเมือง แบบไร้รอยต่อ (Seamless) เกิดการเช่ือมต่อกรุงเทพมหานครกบัพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
เหน่ียวน าให้เกิดการขยายตวัและกระจายความเจริญของเมือง การคา้และการบริการจาก
กรุงเทพมหานครสู่พื้นท่ีในเขตพฒันาพิเศษพิเศษภาคตะวนัออก รวมทั้งในระยะยาวจะเช่ือมต่อสู่
จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัตราด และเขา้สู่ประเทศเพื่อนบา้น ขณะท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จะเช่ือมต่อกบัรถไฟความเร็วสูงสายตะวนัออกเฉียงเหนือเขา้สู่จงัหวดัหนองคาย ประเทศลาว และ
ประเทศจีน 
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 2. พฒันาสาธารณูปโภคใหพ้ร้อมทั้งคุณภาพและความเพียงพอ โดยเฉพาะไฟฟ้า  
และแหล่งน ้าดิบ เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ภาคการคา้และบริการ  
ท่ีจะขยายตวัอยา่งมาก 
 แนวทางท่ี 2 การพฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงและนวตักรรม  
เพื่อปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจสู่อุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าสูง และมีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
ขั้นสูง เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสะสมทุนเทคโนโลย ี 
และเป็นฐานในการพฒันาต่อยอดต่อไป พร้อมทั้งใหสิ้ทธิประโยชน์พิเศษจูงใจใหล้งทุน เพื่อรัฐ 
จะสามารถบริหาร ก าก ับและติดตาม การพฒันาศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ รวมทั้งประกาศ 
เขตส่งเสริมพิเศษในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีไดม้าตรฐาน 
จดัตั้งกองทุนส่งเสริมการพฒันา และป้องกนัผลกระทบในพื้นท่ี ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์  
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการแข่งขนัระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื ปัจจุบนัมีการประกาศเขตส่งเสริม
อุตสาหกรรมแลว้ 21 เขต มีพื้นท่ีรองรับการลงทุนใหม่ 28,666 ไร่ 
 แนวทางท่ี 3 การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อยกระดบัการท่องเท่ียว 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกสู่การท่องเท่ียวระดบัโลกอยา่งย ัง่ยนื รองรับนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มรายไดดี้ กลุ่มเชิงสุขภาพ และนกัท่องเท่ียวกลุ่มธุรกิจ (B-leisure) โดยยกระดบัแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีแนวคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เช่น การท่องเท่ียว MICE และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
การท่องเท่ียวชุมชน รวมทั้งดูแลคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ทั้งชายหาดและเกาะต่าง ๆ 
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมใหเ้ช่ือมโยง เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวหลกั 
ท่ีส าคญัไดส้ะดวก ตลอดจนพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหพ้ร้อมรองรับการขยายตวั 
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและธุรกิจต่อเน่ืองทั้งระบบ  
 แนวทางท่ี 4 การพฒันาบุคลากร การศึกษา การวจิยั เทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อผลิต
บุคลากรและงานวจิยัใหต้รงความตอ้งการของอุตสาหกรรม ท าใหเ้กิดฐานความรู้ เทคโนโลย ี
งานวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับอุตสาหกรรมขั้นสูง จดัท าหลกัสูตรศึกษาและการอบรมแรงงาน
เตรียมบุคลากรในทุกระดบัเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีมาตรการภาครัฐสนบัสนุน 
พร้อมทั้งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ท่ีมีลกัษณะ
ผสมผสานเทคโนโลยหีลายสาขา เพื่อหลอมรวมให้เกิดนวตักรรมชั้นน า น าไปสู่การพฒันา
เศรษฐกิจและความอยูดี่กินดีของประชาชนอยา่งย ัง่ยนื 
 แนวทางท่ี 5 การพฒันาเมืองใหม่อจัฉริยะน่าอยู ่มหานครการบินภาคตะวนัออก 
และศูนยก์ลางการเงิน เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มเมืองใหมี้คุณภาพชีวติขั้นสูง สนบัสนุนนวตักรรม 
กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าสูงข้ึน พฒันาใหเ้กิดกิจกรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบั 
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การบิน โลจิสติกส์ อากาศยาน และธุรกิจภายในสนามบินอู่ตะเภา จดัตั้งส านกังานและพฒันา 
เมืองใหม่อจัฉริยะตวัอยา่งน าร่อง น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจดัการเมืองและธุรกรรมทางการเงิน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ท่ีเขา้อยูอ่าศยั ใหมี้ความสะดวกสบาย ปลอดภยั มีสังคมคุณภาพ และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
พร้อมทั้งมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีการจา้งงานในพื้นท่ี  
 แนวทางท่ี 6 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลั สนบัสนุนการด าเนินกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ รองรับพื้นท่ีเศรษฐกิจหลกั พื้นท่ีเมืองอจัฉริยะ และสถาบนัการศึกษา 
การท่องเท่ียว การคน้ควา้และวจิยั รวมทั้งยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีอุตสาหกรรม
เป้าหมายท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง พฒันาระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพเป็น Enabling factor และ 
ความตอ้งการจากอุตสาหกรรมและธุรกิจอ่ืน ๆ ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว เป็นจุดดึงดูด 
ในการลงทุนของบริษทัชั้นน าของโลก สร้างความเขม้แขง็ในระยะยาวของเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561) 
 ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 ขอ้มูลสถานศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) สังกดัคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หมายถึง พื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี  
จงัหวดัระยอง และพื้นท่ีอ่ืนใดท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออก ท่ีก าหนดเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกา 
ใหเ้ป็นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561)  
 2. กลไกการขบัเคล่ือนการพฒันา มีคณะกรรมการขบัเคล่ือนการศึกษาในพื้นท่ี 
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ  
เป็นประธาน รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงศึกษาธิการเป็นรองประธาน ตามค าสั่งกระทรวงศึกษาธิการ 
เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ท าหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนการศึกษาตามแผนและก ากบั 
การด าเนินงานตามแผน ปฏิบติัการน้ี รวมทั้งจดัท ารายละเอียดความเป็นเลิศของแต่ละหลกัสูตร 
ของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดแ้ก่  
  2.1 จดัตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนการพฒันาการวิจยัและเทคโนโลย ีโดยมี 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นประธาน ท าหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือน
การศึกษาตามแผน และก ากบัและด าเนินงานในเร่ืองการวจิยัและเทคโนโลยตีามแผนปฏิบติัการน้ี 
  2.2 จดัตั้งศูนยป์ระสานความตอ้งการและการผลิตบุคลากรในพื้นท่ี EEC ของ 
นกัลงทุนกบัสถาบนัการศึกษา โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นเจา้ภาพร่วมกบั BOI 
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  2.3 วางระบบการติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบติัการน้ี เพื่อติดตามความกา้วหนา้
การด าเนินงาน และประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 3. แผนปฏิบติัการพฒันาบุคลากร การศึกษา การวจิยั และเทคโนโลย ีประกอบดว้ย  
3 ระยะ รวมทั้งส้ิน 87 โครงการ ไดแ้ก่ 
 3.1 ระยะเร่งด่วน รวมทั้งส้ิน 34 โครงการ กล่าวคือ แนวทางการพฒันาบุคลากร
การศึกษา และแนวทางการพฒันาการวิจยัและเทคโนโลย ีไดแ้ก่ โครงการสนบัสนุนอาจารย/์ 
นกัวจิยัชั้นน าจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ โครงการพฒันาความร่วมมือระหวา่ง
สถาบนัวจิยักบันกัวจิยั โครงการจดัตั้งมหาวทิยาลยั โครงการสนบัสนุนอาจารย/์ นกัวจิยัชั้นน า 
จากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ โครงการพฒันาความร่วมมือระหวา่งสถาบนัวจิยักบันกัวจิยั 
การจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นส าหรับฝึกอบรมครูผูส้อน ปรับหลกัสูตรใน 2 ปีสุดทา้ยของการศึกษา 
และผูป้ฏิบติังานในโรงงานท่ีตอ้งการเพิ่มทกัษะการท างานในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีไดรั้บ 
การรับรองมาตรฐานแลว้ เช่น โครงการพฒันาบุคลากรทางการบิน และศึกษาความเป็นไปได ้
ในการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมทางการบิน โครงการร่วมมือกบันกัลงทุนระดบัโลก น าร่องสร้าง 
แชมเป้ียนตน้แบบการเปล่ียนผา่นโรงงานไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในพื้นท่ี EEC เป็นตน้ จดัท า
มาตรฐานวชิาชีพ และการรับรองมาตรฐาน/ คุณภาพวชิาชีพท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
(Skill sets & competencies) ตามความตอ้งการจา้งงานและการพฒันาในพื้นท่ี โดยเฉพาะในส่วน
ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น โครงการจดัตั้งศูนยรั์บรองสมรรถนะตามมาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพ
แมคคาทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัชลบุรี จดัใหมี้ห้องแล็ปกลาง 1 โครงการ ไดแ้ก่ 
โครงการร่วมมือจดัตั้งสนามทดสอบทดลอง (Testbed) นวตักรรมไอโอทีและระบบอตัโนมติั  
ในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั 
 การพฒันาการวจิยัและเทคโนโลยีในระยะเร่งด่วน เช่น โครงการส่งเสริมการเรียนรู้
ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใหก้บัโรงเรียนในพื้นท่ีระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
โครงการพฒันาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC School) 
เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนทางดา้นภาษาดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 
การประกอบอาชีพ 10 อุตสาหกรรม โครงการสนบัสนุนการผลิตบณัฑิตสู่ภาคอุตสาหกรรม 
และสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี EEC โครงการวจิยั พฒันา โดยนวตักรรมเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
สินคา้เกษตรจงัหวดัระยอง และโครงการน าร่องกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 
  3.2 ระยะปานกลาง ประกอบดว้ยโครงการท่ีสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร การศึกษา 
การวจิยัและเทคโนโลยใีนปี พ.ศ. 2562-2564 จ านวน 53 โครงการ ประกอบดว้ยการพฒันาบุคลากร
และการศึกษา จ านวน 44 โครงการ การพฒันาการวจิยั และเทคโนโลย ีจ านวน 9 โครงการ  
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เป็นโครงการใหม่ จ  านวน 33 โครงการ และโครงการท่ีด าเนินการต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2561  
จ  านวน 20 โครงการ ไดแ้ก่ 
 3.2.1 แนวทางการพฒันาบุคลากรและการศึกษา รวม 44 โครงการ กรอบวงเงิน 
4,167 ลา้นบาท ไดแ้ก่ มาตรการเปิดหลกัสูตรการอบรมระยะสั้นในอุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น 
โครงการร่วมมือกบันกัลงทุนระดบัโลกดา้นดิจิทลั น าร่องสร้างแชมเป้ียนตน้แบบปรับเปล่ียน
โรงงานของส านกังานเศรษฐกิจดิจิทลั โครงการสร้างเครือข่ายพฒันาจดัการศึกษาของวิทยาลยั 
การอาชีพพนสันิคม โครงการพฒันาหลกัสูตรผลิตบุคลากรดา้นซ่อมระบบรางและบุคลากร 
ดา้นซ่อมอากาศยาน และโครงการพฒันาวิจยัหลกัสูตรอาชีวะของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา มาตรการ
จดัหอ้งแล็ปกลาง เช่น โครงการจดัท าแพลตฟอร์มและเคร่ืองมือออกแบบวศิวดิจิทลัภายใน 
ศูนยอ์อกแบบ IOT โครงการพฒันาห้องปฏิบติัการประดิษฐก์รรม เพื่อจดัห้องปฏิบติัการให้
โรงเรียนใน 3 จงัหวดั โครงการร่วมมือจดัตั้งสนามทดสอบนวตักรรมไอโอทีของกระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม มาตรการเตรียมบุคลากร เช่น โครงการตน้แบบโรงเรียนประถมศึกษา 
ใน EEC จ านวน 20 แห่ง โครงการพฒันาบุคลากรของศูนยอ์าชีวศึกษา โครงการพฒันาเกษตร
อจัฉริยะ โครงการศูนยต์น้แบบการพฒันาและทดสอบสมองดา้นการเรียนรู้ โครงการเพิ่มทกัษะ
ดา้นภาษาดว้ยกระบวนการ STAR STEM ส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โครงการ
หลกัสูตรปริญญาโท ดา้นการคา้ การลงทุน โครงการเรียนรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ โครงการ 
ใหทุ้นการศึกษาดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม โครงการพฒันาก าลงัคนของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ในอุตสาหกรรมหุ่นยนตดิ์จิทลั อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ เป็นตน้  
มาตรการจดัท ามาตรฐานวชิาชีพ เช่น โครงการศูนยอ์บรมและทดสอบฝีมือแรงงานวิชาชีพ 
ของวทิยาลยัเทคนิคชลบุรี โครงการสร้างมาตรฐานเพื่อทดสอบวสัดุและช้ินส่วนคอมโพสิต 
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย มาตรการจดัตั้งสถาบนัการศึกษา ศูนยฝึ์กอบรมและวจิยั  
รวม 7 โครงการ เช่น โครงการศูนยน์วตักรรมอาหาร ศูนยฝึ์กอบรมและทดสอบมาตรฐาน
วชิาชีพคลสัเตอร์หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม ศูนยว์ิจยัและพฒันาหุ่นยนตข์องมหาวทิยาลยัราชมงคล
ตะวนัออก การจดัตั้งสถาบนัโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้เทคโนโลยศูีนยท์ดสอบ
ใบอนุญาตมาตรฐานวชิาชีพดา้นออกแบบยานยนตข์องวิทยาลยัเทคนิคพทัยา โครงการจดัตั้ง
โรงเรียนเทคโนโลยอีาชีวนานาชาติขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง เป็นตน้ 
 3.2.2 แนวทางการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ีรวม 9 โครงการ เช่น โครงการ
ศูนยว์จิยัและพฒันาหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม โครงการทุนการศึกษาสถาบนัวทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยขีั้นสูง ทุนสนบัสนุนนกัวจิยัชั้นน าจากต่างประเทศในสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
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โครงการพฒันาความร่วมมือการวจิยัระหวา่งสถาบนัในพื้นท่ี EEC ของกระทรวงวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลย ีเป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2561)  
 4. สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี 
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 3 จงัหวดั จ านวน 9 เขตพื้นท่ี ประกอบดว้ย ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี-ระยอง และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 5. จ  านวนสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 3 จงัหวดั 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน 
                 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 

ที ่ สังกดั/ หน่วยงาน 
ข้อมูลจ านวน 

สถานศึกษา ครูและบุคลากร 
1 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   82   1,379 
2 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 112   1,344 
3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 81   2,085 
4 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 138   1,713 
5 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 145   1,578 
6 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 114   2,184 
7 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2   86     878 
8 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี-ระยอง   20   1,954 
9 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา   29   1,379 

รวม 807 14,494 

ท่ีมา: ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัระยอง (2567) ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัฉะเชิงเทรา (2565) 
         ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (2565) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 (2566) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
          (2566) 
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แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏบัิติงาน 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ถา้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ 
ความมัน่ใจ และมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและแสดง 
ความสนใจเป็นส่วนตวัต่อผูป้ฏิบติังาน ใหค้วามส าคญั ยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยนิดีในผลงาน
และความสามารถ จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นและท างานมีประสิทธิภาพ 
 2. ดา้นคุณค่าของงาน การเห็นคุณค่าของงานท่ีตนท านั้น ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น  
ท าใหบุ้คคลเห็นวา่งานท่ีหนกั งานท่ีมีความยุง่ยาก หรือปริมาณงานมาก เป็นส่ิงทา้ทายความสามารถ 
จะเกิดความรู้สึกอยากท างานนั้น มีความตั้งใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี ร่างกายก็จะมีพลงัท่ีจะทุ่มเท
ใหก้บังาน ผลงานก็จะออกมาดี ท าใหมี้ความสุขในการปฏิบติังาน  
 3. ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน การท่ีบุคคลไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนในการปฏิบติังาน การเขา้สังคม 
ท าใหบุ้คคลมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันา
ตนเองและพฒันางาน ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน เป็นส่วนส าคญัยิง่ของความเป็นอยูดี่มีสุข 
ในท่ีท างาน น าไปสู่การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน  
 4. ดา้นอิสระในการท างาน ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ เสรีภาพ
สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาท างาน และวธีิปฏิบติัท่ีจะท าให้ 
งานนั้นแลว้เสร็จ 
 5. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ การมีโอกาสความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างาน เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง หรือการไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิด 
การตอบสนองความตอ้งการของตน เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน  
 6. ดา้นการพฒันาและใชท้กัษะ บุคคลท่ีไดรั้บการเตรียมความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
ในการปฏิบติังาน ไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความสามารถ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไดรั้บ 
การส่งเสริมใหเ้พิ่มขีดความสามารถของตนเอง ไดพ้ฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน โดยใช ้
ความเช่ียวชาญท่ีมีอยู ่เป็นการสร้างโอกาสความทา้ทายและความตอ้งการ สามารถท าใหบุ้คคล 
มีความสุขในการปฏิบติังาน 
 7. ดา้นความส าเร็จของงาน ความส าเร็จท่ีคาดหวงัจากการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คคล  
มีความรู้สึกและอารมณ์ทางบวก โดยความทา้ทายของงานจะเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คคลไดใ้ช้ 
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ความทุ่มเท และเม่ืองานประสบความส าเร็จ ยอ่มท าให้เกิดความรู้สึกเติมเตม็ น าไปสู่ความเช่ือมัน่
และความสุขในการปฏิบติังาน 
 ศุมารตรี ทุ่งจนัทร์ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. ความสัมพนัธ์ในงาน เป็นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ความผกูพนั การสนบัสนุน 
และการใหค้วามส าคญัแก่ผูร่้วมงาน 
 2. คุณภาพชีวติในการท างาน เป็นสภาพการท างาน หรือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  
การมีส่วนร่วม ความกา้วหนา้ในงาน ความมัน่คง สวสัดิการ และการใหค้วามส าคญัแก่บุคคล  
ในองคก์ร 
 3. ความรักในงาน เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความพึงพอใจในหนา้ท่ีท่ีตนไดป้ฏิบติั 
 4. ค่านิยมร่วมขององคก์ร เป็นความเช่ือท่ีมีต่อรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกร่วมกนั 
ของบุคลากรในองคก์รนั้น ๆ 
 ชวนพิศ นาเล้ียง (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขจากการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ดงัน้ี 
 1. การสนบัสนุนจากหน่วยงาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน การไดรั้บการนิเทศ การประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ียติุธรรม และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จะมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคล
ปฏิบติังานไดดี้ 
 2. ความพยายามในการท างาน เป็นความตั้งใจและเตม็ใจของบุคคลต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่
ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ี จะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจในการท างาน  
หากบุคคลมีแรงจูงใจ ก็พยายามท างานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง 
 มณัฑนา อ่อนนอ้ม (2558) ไดศึ้กษาความสุขในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั
วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบแผน ค่านิยม ความเช่ือ พฤติการณ์การแสดง  
ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อยดึถือเป็นแนวประพฤติปฏิบติั รวมถึงความรับผิดชอบ การแสดงออก
ร่วมกนั ส่ือความหมาย สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ได ้แบ่งเป็น 
 1. พนัธกิจ (Mission) องคก์รมีขอ้ตกลงร่วมกนัในการก าหนดยทุธศาสตร์ วสิัยทศัน์ 
เป้าประสงคท่ี์ชดัเจนในการด าเนินงาน บุคลากรไดรั้บรู้ร่วมกนั น ามายดึถือและใชใ้นการปฏิบติังาน 
รวมทั้งสามารถก าหนดแผนงานและวธีิปฏิบติั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และเป้าประสงค ์
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 2. ดา้นสัมพนัธภาพ องคก์รมีขอ้ตกลงร่วมกนัในการก าหนดค่านิยม บุคลากรมีการรับรู้ 
เขา้ใจทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกนั เกิดความเห็นพอ้งตอ้งกนั มีการร่วมมือ
ประสานงานกนั เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย รวมถึงความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รดว้ย 
 3. การมีส่วนร่วม (Involvement) องคก์รมีลกัษณะท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม  
ในการบริหารงาน มีการวางแผนและสนบัสนุนการบริหารงาน มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค วธีิปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งหาแนวทางแกไ้ขปัญหาระหวา่ง
หน่วยงานภายใน บุคลากรมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจในหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบดว้ยตนเอง 
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาสมรรถภาพบุคลากร และส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร รวมถึงสนบัสนุนการท างานเป็นทีม 
 4. การปรับตวั (Adaptability) องคก์รมีกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
มีการน าขอ้มูลจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงวธีิการท างาน และน ามาใชใ้นการตดัสินใจ มีวธีิการ
ท างานท่ียดืหยุน่ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ใหค้วามส าคญัในการสรุปงาน
เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ร รวมถึงสนบัสนุนบุคลากรผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม และวธีิการ
ท างานแบบใหม่  
 ณฐัปภสัร์ ตั้งพานทอง (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัขององคก์ร กรณีศึกษาเภสัชกรอตัราจา้งแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีสร้างความสุขในการท างานของเภสัชกรกลุ่มงานอตัราจา้งแผนก 
ผูป่้วยนอก แบ่งออกไดเ้ป็น 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานและความรับผดิชอบในงาน  
2) ปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับ ช่วยเหลือ 
ในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัซ่ึงเนน้การเรียนรู้ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  
มีระบบการบริหารจดัการและเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน รักในงานท่ีท า และ 3) ปัจจยั 
ดา้นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความสมดุลระหวา่งชีวติ
กบัการท างาน 4) ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ไดแ้ก่ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จ 
การท าใหต้นเองมีคุณค่า และ 5) ดา้นผูน้ า ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูน้ า หรือผูบ้งัคบับญัชา นโยบาย 
การบริหารงาน ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 
 ปิยวรรณ คิดการ (2560) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาความสุขในการปฏิบติังาน  
มี 2 แนวทาง ดงัน้ี 
 1. แนวทางการพฒันาความสุขในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง ไดแ้ก่  
  1.1 การท ากิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน  
  1.2 การเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบังานในลกัษณะใหม่ ๆ  
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  1.3 การท าใจยอมรับกบัภาระงานและผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน  
  1.4 การตั้งใจปฏิบติังานใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีออกมาดีท่ีสุด เพื่อให้เกิด 
ความพึงพอใจทั้งต่อตนเองและผูบ้งัคบับญัชา  
 2. แนวทางการพฒันาความสุขในการปฏิบติังาน จากการขอรับการสนบัสนุน 
จากผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน ไดแ้ก่  
  2.1 การจดัสวสัดิการท่ีมีความเหมาะสม  
  2.2 การจดัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งพอเพียง มีคุณภาพ  
และมีความพร้อมใชใ้นการปฏิบติังาน  
  2.3 คดัเลือกผูป้ฏิบติังานจากความรู้ความสามารถเป็นหลกั มีการจดัอบรม 
และฝึกทกัษะในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  
  2.4 จดัใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามคัคี และสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ภณิดา บุญทว ี(2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข 
ในการท างาน ไดแ้ก่ 1) การติดต่อสัมพนัธ์ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน  
4) การเป็นท่ียอมรับ 5) นโยบายการบริหารงาน และ 6) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงตวัแปร
เหล่าน้ี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 
 สุภาภรณ์ ประสงคท์นั (2561) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ พบวา่ ผลการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบการถดถอยแบบขั้นตอน พบวา่ มี 5 ตวัแปร องคป์ระกอบความสุข 
ในการท างาน ซ่ึงสามารถร่วมกนัอธิบายความสุขในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและบริการ ไดร้้อยละ 63.6 (R² = .636) ประกอบดว้ย สุขภาพจิตใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา ความส าเร็จในงาน โอกาสความกา้วหนา้ และสุขภาพร่างกาย ตามล าดบั 
อ านาจการท านาย ดงันั้น หากธุรกิจสามารถใชก้ระบวนและเคร่ืองมือในการคดัเลือกพนกังาน 
เพื่อวดัความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และทศันคติเชิงบวกต่อการด าเนินชีวติ รวมถึง 
มีการจดัแผนงานพฒันาบุคลากร และกิจกรรมแรงงานสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ จะส่งผลใหอ้งคก์ร
ไดพ้นกังานท่ีเหมาะสมเขา้มาท างาน และท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ  
โดยมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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  1.1 ความหลากหลายของงาน (Skill variety) งานท่ีจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ 
และความสามารถท่ีหลากหลาย เป็นงานท่ีทา้ทายและมีส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
  1.2 เอกลกัษณ์ของงาน (Task รdentity) การท างานช้ินหน่ึงทั้งหมดทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่ตน้จนจบไดด้ว้ยตนเอง สามารถผลิตผลงานออกมาช้ินหน่ึงอยา่งสมบูรณ์ และระบุไดว้า่ 
งานช้ินนั้นเป็นผลงานของตนเอง ซ่ึงเป็นงานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
  1.3 ความส าคญัของงาน (Task significance) การรับรู้วา่ งานนั้นมีความส าคญั  
มีคุณค่า น่าภาคภูมิใจและมีผลกระทบต่อการท างาน และชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากรอ่ืน  
หรือองคก์ร 
  1.4 ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) บุคลากรสามารถควบคุมงาน 
ในความรับผดิชอบดว้ยตนเอง ริเร่ิม และการก าหนดการท างานดว้ยตนเอง 
  1.5 การทราบผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback) บุคลากรไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัผลในการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปรับปรุงการปฏิบติังานของตนได้ 
 2. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน การท่ีบุคลากรมีการร่วมมือกนัท างานดว้ยดี 
ในองคก์ร มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความอบอุ่นเอ้ืออาทร และมีบรรยากาศเป็นมิตร  
โดยมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  2.1 การไดรั้บการยอมรับ การไดรั้บค าชมเชย ความไวว้างใจ การยอมรับ 
ทางดา้นความสามารถ และผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
  2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ในดา้นการติดต่อส่ือสาร การพูดคุยมีความเขา้ใจกนัดี ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน า รวมถึง 
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ีนอกเหนือจากงาน 
 3. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ประกอบดว้ย เงินเดือน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
รวมทั้งค่าจ่าง เบ้ียเล้ียง ค่าล่วงเวลา โบนสั เงินเพิ่มพิเศษ เงินเส่ียงภยั (สปพ.) และประโยชน์อ่ืน ๆ 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบา้น/ ค่าเช่าซ้ือบา้น และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการท างานท่ีสนบัสนุนในการท างาน 
 หทยัทิพย ์มณีทิพยส์กุล (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน พบวา่ 
การรับรู้ศกัยภาพของตนมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงการรับรู้ศกัยภาพของตน 
เป็นการรับรู้ความสามารถ และความมัน่ใจในการประเมินความสามารถของตนเอง เม่ือตอ้งเผชิญ
ต่ออุปสรรคต่าง ๆ ในการท างาน ดว้ยความมุ่งมัน่ และพยายามท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ 1) ความเช่ือมัน่
ในศกัยภาพของตน และ 2) ความคาดหวงัในผลลพัธ์ 
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 ธีระศกัด์ิ ทรัพยป์ระเสริฐ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ มีดงัน้ี  
 1. ปัจจยัดา้นการบริหาร  
  1.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
  1.2 ดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา  
  1.3 ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน  
  1.4 ดา้นนโยบายการบริหารงาน  
 2. ปัจจยัดา้นการท างาน  
  2.1 ดา้นความรับผดิชอบ  
  2.2 ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
  2.3 ดา้นลกัษณะงาน  
  2.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ  
  2.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
 3. ดา้นความสุขในการท างาน  
  3.1 บุคลากรตั้งใจอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
  3.2 บุคลากรภูมิใจในงานท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ  
  3.3 บุคลากรมีความรู้สึก มีแรงกระตุน้ และเสริมสร้างพลงัในการท างาน ตามล าดบั  
 ปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2564) ศึกษา เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส่วนกลาง  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบวา่ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
ระดบัเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั ท าใหค้วามสุขในการท างานโดยภาพรวม
ต่างกนั และบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีอายแุละประเภทบุคลากรต่างกนั  
ท าใหค้วามสุขในการท างานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 3 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  
2) ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน และ 3) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) ไดศึ้กษาความสุขในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์คุณภาพ
ชีวติในการท างาน ซ่ึงคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกพึงพอใจในกระบวนการบริหาร
จดัการขององคก์ร ท่ีค  านึงถึงส่ิงท่ีสนองต่อความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยู ่ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
ดา้นสังคม และดา้นภาวะเศรษฐกิจของชีวิตไดอ้ยา่งเพียงพอ ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี  
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 1. ดา้นค่าตอบแทน คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมกบัความรับผดิชอบท่ีเพียงพอต่อรายจ่าย และสวสัดิการท่ีควรไดรั้บจากการปฏิบติังาน
หรือส่ิงของ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต รวมทั้งการไดรั้บ
ค่าตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม และการไดรั้บความสะดวกในการรับสิทธิประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัดา้นร่างกาย 
และไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ มีการก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนของระบบการรักษาความปลอดภยั 
หรือการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั ยงัรวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองใช ้
ท่ีเพียงพอ มีความพร้อมต่อการใชง้าน มีการบ ารุงและซ่อมแซมอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ อุปกรณ์ 
มี ความพร้อมในการส่งเสริมการใชง้าน เพื่อการส่งเสริมสุขภาพใจและสุขภาพกายท่ีดี  
ในการปฏิบติังาน 
 3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีมี
ความสามารถไดมี้โอกาสไดพ้ฒันาผลงานตนเอง ทั้งดา้นทกัษะเฉพาะดา้นความรู้ใหม่ ๆ  
ในการปฏิบติังาน อาทิเช่น การฝึกอบรม ริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เป็นการให้โอกาสและสนบัสนุนบุคลากร
ภายในองคก์ร ไดพ้ฒันาและใชค้วามรู้ ความสามารถ เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางดา้นสายงาน 
ของตน เช่น การสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อในวุฒิท่ีสูงข้ึน 
 5. การบูรณาการทางสังคม เป็นความรู้สึกภูมิใจในอาชีพ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
สามารถปฏิบติังานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้การไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร การไดรั้บความช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ จนเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ปราศจากอคติต่อกนั  
 6. สิทธิส่วนบุคคล กฎการบริหารท่ีค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพ เช่น ความเท่าเทียมกนั 
ในความแตกต่างทางกายภาพ และความเสมอภาคในการท างานร่วมกนั การเปิดโอกาสใหแ้สดง 
ความคิดเห็น และก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนัในดา้นต่าง ๆ 
 7. ความพอดีระหวา่งชีวิตและงาน เป็นการจดัสรรเวลาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
ของตนเอง ใหมี้ความเหมาะสมกบับทบาทชีวติของตนเองและครอบครัว หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ไม่ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางสุขภาพท่ีส่งผลในระยะยาว และช่วงเวลาการปฏิบติังานไม่ส่งผลต่อ
วนัหยดุ เม่ือเทียบปริมาณงานและเงินเดือนท่ีไดรั้บ ตอ้งมีความเท่าเทียมกนั 
 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอก  
มีการด าเนินไปในลกัษณะการรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองคก์ร เพื่อสาธารณประโยชน์ส่วนรวม 
และการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน การมีความพร้อมในการใหค้วามร่วมมือต่อกิจกรรม 
ท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม 
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 วนัดี สุดสวาท (2566) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัสร้างแรงจูงใจในทางบวก
ส่งผลใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใหมี้ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าใหบุ้คคล 
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบังานโดยตรง ไดแ้ก่ 
  1.1 ดา้นลกัษณะของงาน เป็นงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ โดยสามารถ  
ท่ีจะแสดงศกัยภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
ในการปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทาย ซ่ึงสร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ท าใหมี้ความตั้งใจ 
ท่ีจะปรับปรุง และพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
  1.2 ดา้นความส าเร็จของงาน เป็นการปฏิบติังานท่ีส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
ตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจากความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ส่งผลใหเ้กิด 
ความภาคภูมิใจกบัความส าเร็จท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
 2. ปัจจยัค ้าจุน เป็นส่ิงท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  
  2.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยมีการแลกเปล่ียนและรับฟังความคิดเห็นระหวา่งกนั  
มีการใหค้วามร่วมมือและให้ความช่วยเหลือกนั ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองอ่ืน ๆ ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 
  2.2 ดา้นความมัน่คงในงาน เกิดจากองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีระบบการประเมินผล
ตามตวัช้ีวดัของงานท่ีชดัเจนและเป็นธรรม ท าใหบุ้คลากรเกิดความเช่ือมัน่วา่ จะไม่ถูกโยกยา้ย  
จากต าแหน่งงาน และไม่ถูกเลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรม 
  2.3 ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั การใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั  
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจในการปฏิบติังาน มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีมี 
ความปลอดภยั และมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ 
 สุภาพ วรรณฤมล (2567) ไดศึ้กษาการบริหารท่ีส่งเสริมความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
 1. ดา้นสัมพนัธ์ภาพกบัผูอ่ื้น คือ สภาพแวดลอ้มการท างาน การจดับรรยากาศใน 
สถานท่ีท างานดา้นกายภาพใหมี้ความพร้อม มีคุณภาพสังคมและวฒันธรรมองคก์รท่ีดี สามารถ
ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
 2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ การท่ีองคก์รมีแผนบริหารรายไดท่ี้ชดัเจน จดัสรร  
ใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนั ดูแลคุณภาพชีวติบุคลากร 
ทั้งตอนปฏิบติังานและส่งเสริมการวางแผนชีวติหลงัเกษียณอายงุาน สามารถลดความกงัวล 
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ในการชีวติของบุคลากร และเพิ่มความสุขในการท างานได ้องคก์รจึงควรจดัสรรสวสัดิการ 
ใหทุ้กคนไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนั ไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมต่อการด ารงชีพ 
ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ใหค้วามรู้ในการวางแผนชีวติทั้งก่อนและหลงัเกษียณงาน การส่งเสริม
ดา้นสุขภาพและใหร้างวลัตามโอกาส เพื่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก 
มีเงินใชส้อย และสามารถเพิ่มความสะดวกสบายในชีวติ 
 3. ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความสมดุลของการใชชี้วติและการท างาน  
การบริหารงานแบบมุ่งงาน ควบคู่ไปกบัการมุ่งความสัมพนัธ์ในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากร  
ท ากิจกรรมร่วมกนั มีความเคารพซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์ร รวมทั้ง 
การบริหารภาระงานใหมี้ความเหมาะสม บุคลากรมีเวลาในการจดัการเร่ืองส่วนตวั เม่ือเกิดสมดุล 
ท่ีดีของการใชชี้วิตและการท างาน บุคลากรก็จะสามารถมีเวลาผอ่นคลาย ลดความเครียด 
เพิ่มความสุขในการท างานได ้
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังานตามทศันะของนกัวชิาการดงักล่าว ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์และน ามาเป็นแนวทาง 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั 
(Conceptual framework) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร 
จากนกัวชิาการ นกัวิจยั และนกัการศึกษา พบวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป ไดแ้ก่  
1) ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3) ดา้นความส าเร็จของงาน 
และ 4) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือกและจดัเรียงแต่ละปัจจยั 
ตามค่าน ้าหนกัร้อยละ เพื่อเป็นปัจจยัท านายในงานวิจยัฉบบัน้ี โดยปัจจยัแต่ละดา้นไดมี้นกัวชิาการ 
นกัวจิยัและนกัการศึกษาไดศึ้กษาไวด้งัน้ี 
 ปัจจัยที ่1 ด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน  
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (2560) ไดก้ล่าวถึง สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนวา่ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อกนัในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารและการปฏิสัมพนัธ์
ในชีวติประจ าวนั โดยความสัมพนัธ์เหล่าน้ี มีความส าคญัต่อการใชชี้วิตในสังคม เพราะ 
ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ และความไวว้างใจระหวา่งกนั รวมทั้งการส่ือสาร 
เพื่อสัมพนัธภาพ ตอ้งมีการส่ือสารต่อกนัอยา่งเหมาะสม และบรรลุวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร  
โดยการแสดงพฤติกรรมการส่ือสารเหล่านั้น ท าใหเ้กิดบรรยากาศและความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ในการปฏิบติังาน ท าใหคู้่ส่ือสารเกิดความรู้สึกพอใจ ชอบพอ ประทบัใจ ผกูพนั และเสริมสร้าง
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 คเณศ จุลสุคนธ์ (2564) ไดส้รุปไวว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง การแสดงออก 
ของแต่ละบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะการร่วมมือกนัการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น การยอมรับซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนสามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้
 สุรพล พยอมแยม้ (2565) กล่าววา่ สัมพนัธภาพเป็นเร่ืองส าคญัของการด าเนินชีวิต 
ทั้งในระดบัส่วนตวัและระดบัส่วนรวม การติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นเกิดข้ึนเป็นประจ าในชีวติ 
ของทุกคน เป้าหมายหลกัในการติดต่อ หรือสร้างความสัมพนัธ์ คือ การท าใหบุ้คคลท่ีสัมพนัธ์ดว้ย 
มีส่วนท าใหค้วามตอ้งการของเราบรรลุผลนัน่เอง การเก่ียวขอ้งระหวา่งกนั จะดว้ยวธีิการ 
หรือช่องทางใดก็แลว้แต่ ทางจิตวทิยาถือวา่เป็นกิจกรรมทางสังคม เพราะทั้ง 2 ฝ่าย มีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั (Soid interaction) และเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กนั ก็จะเกิดความรู้สึก หรืออารมณ์ 
จากการมีปฏิสัมพนัธ์นั้น ๆ ซ่ึงเม่ือใดบุคคลเก่ียวขอ้งกนัจนมีอารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีเป็นผลจาก 
การกระท าระหวา่งกนั เราจะถือวา่บุคคลคู่นั้นมีสัมพนัธภาพระหวา่งกนั (Interpersonal relation) 
 อภิชญา ไชยวุฒิกรณ์วานิช (2566) ใหค้วามหมายวา่ สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ หรือความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่นั้น ซ่ึงมีพื้นฐานจาก 
การส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั สัมพนัธภาพเป็นส่ิงส าคญัในชีวติ 
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ของมนุษย ์เน่ืองจากช่วยเสริมสร้างความสุข ความมัน่คงทางอารมณ์ และการสนบัสนุนในช่วงเวลา 
ท่ียากล าบาก 
 วกิิพีเดีย (2567) กล่าววา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal relationship)  
หรือมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การรวมตวักนั ความสัมพนัธ์ และความผกูพนัระหวา่งบุคคล 
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงมีหลายแง่มุมท่ีซอ้นทบักบัแนวคิดของความสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงเป็น 
หน่วยพื้นฐานท่ีสุดของการวเิคราะห์ทางสังคมศาสตร์ โดยสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
จะแตกต่างกนัไปตามความใกลชิ้ด การเปิดเผยตนเอง ช่วงเวลา การพึ่งพาอาศยักนั และ 
การกระจายอ านาจ โดยมีหวัขอ้ หรือแนวโนม้หลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ครอบครัว ความเป็นญาติ 
มิตรภาพ ความรัก การสมรส การด าเนินธุรกิจ การจา้งงาน ความเป็นเพื่อนบา้น ค่านิยม การค ้าจุน 
ความเป็นปึกแผน่ และอาจอยูภ่ายใตก้ฎหมาย บรรทดัฐาน หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งบุคคล  
และเกิดเป็นรากฐานของสังคมและกลุ่มทางสังคม และเกิดข้ึนเม่ือบุคคลติดต่อส่ือสาร หรือ 
มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ภายในบริบททางสังคมท่ีเฉพาะเจาะจง และเติบโตไดด้ว้ย 
การประนีประนอมอยา่งยติุธรรมกนัทุกฝ่าย 
 สรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน หมายถึง ความสัมพนัธ์ หรือการติดต่อระหวา่ง
บุคคล 2 คน หรือมากกวา่ โดยมีพื้นฐานจากการส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ และความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อชีวติทั้งในแง่ส่วนตวัและการท างาน โดยสัมพนัธภาพน้ี 
อาจเกิดข้ึนในหลายรูปแบบ เช่น ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน หรือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน เพื่อช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ และความไวว้างใจ
ระหวา่งกนั รวมทั้งการส่ือสารเพื่อสัมพนัธภาพ ตอ้งมีการส่ือสารต่อกนัอยา่งเหมาะสม และบรรลุ
วตัถุประสงค ์
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยด้านที ่1 ด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
 สพลกิตต ์สังขทิ์พย ์และสุชาดา บวรกิติวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประยกุตใ์ชโ้มเดล
สมการโครงสร้าง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของครูในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสุข 
ในการท างานของครูท่ีสอนต่างระดบัชั้น 3) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) ทดสอบความไม่แปรเปล่ียน 
ของรูปแบบโมเดลความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานระหวา่งครูผูส้อนในระดบัชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ ครูสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 480 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
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ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติบรรยาย การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
แบบเพียร์สัน การวเิคราะห์ลิสเรล และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ความสุขในการท างานของครูสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียความสุขเท่ากบั 2.79 โดยมีคะแนน  
ของความสุขทางกายและความสุขทางใจเท่ากบั 2.87 และเท่ากบั 2.71 ตามล าดบั 2) ระดบัความสุข
ในการท างานของครู จ  าแนกตามชั้นท่ีสอน พบวา่ ครูท่ีสอนในระดบัชั้นประถมศึกษาและระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษา มีค่าเฉล่ียไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัทั้งหมด 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
รายไดต่้อเดือน การรับรู้คุณค่าในตนเอง การใชชี้วิตแบบพอเพียง ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน สภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน ลกัษณะงานและคุณภาพชีวติในการท างาน โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความสุข 
ในการท างานของครู ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน  
และ 4) โมเดลเชิงสาเหตุความสุขในการท างานของครูในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลระหวา่งครูท่ีสอนระดบัชั้นประถมศึกษา 
และมธัยมศึกษา โดยมีค่าไคสแควร์ เท่ากบั 256.03; p = 08.1 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 277 ค่า GFI 
เท่ากบั 0.90 ค่า NFI เท่ากบั 0.98 และค่า RFI เท่ากบั 0.97 
 ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และประสพชยั พสุนนท ์(2559) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบ
ความสุขการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจโรงแรมเมืองพทัยา โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจโรงแรม
เมืองพทัยา 2) ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจโรงแรม
เมืองพทัยา และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างาน โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจโรงแรมเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการของโรงแรมเมืองพทัยาในระบบสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย โดยสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม
และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Krejcie and Morgan (1970) ไดจ้  านวน 399 คน 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนไดร้้อยละ 60.79 ท่ีมีค่าถ่วงน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.50-0.88 2) ระดบั
ความสุขในการท างานท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 1) ความส าคญัของงาน รองลงมา ไดแ้ก่ 2) ความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 3) ความคิดเชิงบวก 4) ผูน้ าและนโยบาย และ 5) ความมีอิสระในการท างาน  
 นนัทพร ทองล้ิม (2563) ไดศึ้กษาผลกระทบของสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
และความไม่มัน่คงในงานต่อความตั้งใจลาออกจากงาน ผา่นความสุขในการท างาน มีวตัถุประสงค์
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เพื่อศึกษาผลกระทบของสัมพนัธภาพในท่ีท างานและความไม่มัน่คงในงาน ต่อความตั้งใจลาออก
จากงาน ผา่นความสุขในการท างาน โดยศึกษาจากพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตพื้นท่ี 
ภาคตะวนัตก จ านวน 288 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้
ค่าสถิติร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความสุขในการท างาน สัมพนัธภาพต่อหวัหนา้งาน และสัมพนัธภาพต่อเพื่อนร่วมงาน อยูใ่น 
ระดบัมาก มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการลาออกจากงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 
และมีระดบัความคิดเห็นต่อความไม่มัน่คงในงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สัมพนัธภาพต่อหวัหนา้งานและสัมพนัธภาพต่อเพื่อนร่วมงาน
ส่งผลเชิงบวกต่อความสุขในการท างาน และความไม่มัน่คงในการท างานส่งผลเชิงลบต่อความสุข
ในการท างาน นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ความไม่มัน่คงในการท างานส่งผลบวกต่อความตั้งใจลาออก  
แต่ในขณะท่ีความสุขในการท างาน ส่งผลเชิงลบต่อการลาออกของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
เขตพื้นท่ีตะวนัตก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สุมาลี ทองดี (2563) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสุขในการท างานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาโท รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี ปฏิบติังานสายคณาจารย ์
เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั ส่วนใหญ่บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุ 
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น 
ระดบัมากทั้ง 4 ดา้น และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  
2) ความรักในงาน 3) ดา้นความส าเร็จในงาน และ 4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 
 Holden (2005) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัความสุขในการท างาน พบวา่ 
รายไดไ้ม่ใช่ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน โดยพบวา่ ความสุขในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมัพนัธภาพในท่ีท างาน และระหวา่งบุคคลอ่ืน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนมีความส าคญั
ต่อพฤติกรรมและความสุขในการปฏิบติัการของบุคลากร เพราะการสนบัสนุนทศันคติส่วนบุคคล
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ซ่ึงกนัและกนั เป็นการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี เป็นการสร้างความร่วมมือในการท างาน  
คนท่ีแตกต่างกนั ก็จะถูกจูงใจดว้ยส่ิงท่ีแตกต่างกนั หรือการผสมรวมของส่ิงจูงใจท่ีแตกต่างกนั  
ซ่ึงเป็นการดีท่ีจะช่วยสร้างความสุขในท่ีท างาน และช่วยน าพาองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
การมีสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคคล จะเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าบุคคลไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ 
ของตนเอง การมีสุขภาพจิตท่ีดีและสามารถพฒันาตนเองใหไ้ปถึงศกัยภาพสูงสุดของตนได้  
และสัมพนัธภาพอนัดีน้ี จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศอนัดีในหน่วยงาน ช่วยใหเ้กิดความสามคัคี  
และความสุขในการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยนื 
 ปัจจัยที ่2 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 เบญจมาส ลกัษณิยานนท ์(2561) ใหค้วามหมายไวว้า่ ค่าตอบแทน หมายถึง ปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงในการตดัสินใจเขา้ท างาน และการคงอยูก่บัองคก์รของพนกังาน ซ่ึงองคก์รจะพิจารณา 
ใหค้่าตอบแทนแตกต่างกนัตามภาระความรับผดิชอบ ปริมาณงาน ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
ความยากง่ายของงานนั้น ๆ อยา่งไรก็ตาม มกัพบปัญหาการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่ากบัรายจ่าย 
ในส่วนของพนกังานเอง อาจจะรู้สึกไม่พอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ไม่สอดคลอ้งกบัภาระงาน  
ท่ีไดรั้บ ดงันั้น จึงตอ้งหาแนวทางการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ทั้งกบัองคก์รและกบัพนกังาน  
 จนัทร์เพญ็ มีนคร (2561) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของค่าตอบแทน ดงัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Monetary compensation) ประกอบดว้ย 
  1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง (Direct monetary compensation) ประกอบดว้ย 
เงินเดือน หรือค่าจา้งท่ีเป็นค่าตอบแทนพื้นฐาน และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินคิดตามผลงาน ไดแ้ก่ 
เงินโบนสั ค่าล่วงเวลา เป็นตน้ 
  1.2 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม (Indirect monetary compensation) คือ 
สวสัดิการ หรือสิทธิประโยชน์ และการบริการท่ีบุคลการไดรั้บนอกเหนือไปจากเงินเดือน 
และค่าจา้ง เช่น ประกนัสังคม ค่ารักษาพยาบาล การลาโดยไดรั้บค่าจา้ง การประกนัสุขภาพและชีวติ 
เป็นตน้ 
 2. ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Non-monetary compensation) ประกอบดว้ย 
  2.1 รางวลัตอบแทนดา้นอาชีพ (Career reward) เป็นรางวลัตอบแทนใหบุ้คลากร
เพื่อใหมี้อาชีพท่ีมีความมัน่คง มีโอกาสกา้วหนา้พฒันาตนเอง และมีความยดืหยุน่ในอาชีพ 
ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือตอ้งการ 
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  2.2 รางวลัตอบแทนดา้นสังคม (Social reward) เป็นรางวลัตอบแทนในดา้นสถานภาพ
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น การใหก้ารยกยอ่งชมเชยผลการท างาน การมีเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีดี เป็นตน้ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2564) ไดใ้ห้นิยามเร่ืองค่าตอบแทนไวว้า่ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีนายจา้ง หรือองคก์รจ่ายใหก้บลูกจา้งและพนกังาน
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปตวัเงิน หรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้เป็นการตอบแทนการปฏิบติังาน 
ของพนกังานท่ีท าตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย และยงัเป็นการจูงใจเพื่อท าให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัเพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดขวญั
และก าลงัใจในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยจะเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัว
ผูป้ฏิบติังาน หรือพนกังาน และเพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
สร้างแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมขวญัก าลงัใจ 
ของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
 ณฐัวลญัธ์ โพธ์ิไพจิตร (2565) ไดก้ล่าวถึงค่าตอบแทนและสวสัดิการไวว้า่ ค่าตอบแทน 
(Compensation) คือ รูปแบบของการจ่ายค่าตอบแทน หรือรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีท างานในบริษทั
หรือองคก์ร สามารถแบ่งรูปแบบของค่าตอบแทนได ้ดงัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Financial benefits) 
  1.1 ทางตรง (Direct) เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสั เงินค่านายหนา้ 
  1.2 ทางออ้ม (Indirect) เช่น ดา้นสุขภาพ ดา้นสวสัดิการและสังคม เป็นตน้ 
 2. ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-financial benefits) 
  2.1 ดา้นงาน (Job) เช่น ความน่าสนใจของงาน งานท่ีทา้ทาย การไดรั้บผดิชอบ โอกาส
ท่ีไดรั้บการยอมรับ รวมไปถึงโอกาสกาวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้  
  2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job environment) เช่น มีนโยบายท่ีดี หวัหนา้งาน  
มีความสามารถ มีความยดืหยุน่ในการท างาน สภาพการท างานท่ีสะดวกสบาย ค่าตอบแทน 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ สวสัดิการ หรือสวสัดิภาพ (Welfare) คือ การมุ่งใหเ้กิดการกินดีอยูดี่ หรือ  
Well-being คือ ภาวะการมีสุขภาพดีและมีความสุขในองคก์ร ซ่ึงในดา้นแรงงาน หมายถึง ส่ิงท่ี
นายจา้งจดัใหลู้กจา้งเพื่อความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยูดี่ ซ่ึงการท าใหเ้กิดภาวะท่ีมี 
ความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยูดี่ของลูกจา้ง ตอ้งเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่ง 
องคก์รรัฐบาลและสหภาพแรงงานดว้ย  
 Milkovich, Newman, and Gerhart (2011) ไดก้ าหนดรูปแบบของประเภทค่าตอบแทน
จากการท างานไวท้ั้งหมด 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Cash compensation) 
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คือ เงินท่ีจ่ายเป็นค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานในองคก์ร เช่น เงินเดือน 2) ผลประโยชน์เก้ือกูล 
(Welfare benefits) คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม เป็นการปกป้องการสูญเสียรายได ้
ของพนกังาน (Income protection) เป็นการคุม้ครองรายได ้และปกป้องพนกังานจากความเส่ียง 
ทางการเงิน โดยองคก์รจดัหากองทุน หรือสวสัดิการพนกังาน เช่น ประกนัสุขภาพ ประกนัชดเชย
รายได ้โครงการเกษียณอายแุละกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยบางส่วนจะถูกบงัคบัจากกฎหมาย เช่น 
เงินประกนัสังคม 
 สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งจ่ายตอบแทน 
ในการปฏิบติังานของพนกังานในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน หรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้รวมไปถึง
ผลประโยชน์เก้ือกูล หรือค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เป็นค่าตอบแทนเชิงความสัมพนัธ์ 
จากการท างาน หรือเรียกวา่สวสัดิการ เช่น เงินชดเชย สวสัดิการดา้นสุขภาพ ประกนัสังคม  
และค่ารักษาพยาบาล การลาโดยไดรั้บค่าจา้ง การประกนัสุขภาพและชีวติ เพื่อเป็นการส่งเสริม 
ดา้นความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อองคก์ร และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความภาคภูมิ 
ในท่ีรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยด้านที ่2 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 ฤติมา บุญบ ารุง (2560) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของขา้ราชการครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อ าเภอสัตหีบ ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความสุข
ในการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
อ าเภอสัตหีบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น เรียงล าดบั
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นโอกาส 
และความกา้วหนา้ในองคก์ร ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและดา้นภาวะผูน้ าและวฒันธรรม 
ในองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก  
2) ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อ าเภอสัตหีบ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยครูเพศหญิงและครูเพศชายมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยครูท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี และครูท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี 
มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (p < .05) โดยครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง  
มีความสุขมากกวา่ครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ และ 3) แนวทางในการเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
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เขต 3 อ าเภอสัตหีบ ควรมุ่งเนน้ใหบุ้คคลากรทุกคนในองคก์รมีความสุขในการท างาน มีการสร้าง
บรรยากาศของโรงเรียนท่ีดี เพื่อนร่วมงานมีความรักความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั  
มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัส่ือการเรียน การสอน หอ้งจดักิจกรรม 
และหอ้งเรียนต่าง ๆ มีความเพียงพอต่อครูผูส้อนและผูเ้รียน 
 ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ เงินเดือนท่ีสูง สวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานท่ีสูง
เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บผดิชอบ ส่งผลท าใหค้รูมีคุณภาพและสามารถปฏิบติังานไดเ้ต็ม
ประสิทธิภาพ และนอกจากเงินเดือนและผลตอบแทนแลว้ การมีสวสัดิการ หรือรางวลัตอบแทน 
อ่ืน ๆ ท่ีมาจากการพิจารณาตามระเบียบกฎเกณฑน์ั้น จะท าใหค้รูมีแรงจูงใ จและมีความพร้อม 
ท่ีจะพฒันาและสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ   
 วชัริศ เจริญกุล (2563) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
บา้นยางสูง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้นยางสูง 
และ 2) ทราบแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้นยางสูง ประชากร 
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นยางสูง จ  านวน 15 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 1 คน และครูผูส้อน จ านวน 14 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 15 คน ทั้งน้ี ไม่รวมผูว้จิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามแนวคิด 
ของบาร์นาร์ด (Barnard) โดยเป็นแบบสอบถามชนิดจดัล าดบัคุณภาพ 5 ระดบั ของลิเคิร์ธ สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์
เน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้นยางสูง โดยภาพรวม 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สภาพการอยูร่่วมกนั 
การปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัวธีิการและทศันคติของบุคคล ผลตอบแทนทางอุดมคติ 
สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา ความดึงดูดใจเชิงสังคมต่อหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการท างาน
อยา่งกวา้งขวาง ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล 
 กอบกุล ตะ๊ปะแสง (2563) ไดศึ้กษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมการปฏิบติังานและพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน
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พบวา่ ครูและบุคลากร โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ปฏิบติังานต่างกนั ท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั 
รวมถึงครูและบุคลากร โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ท าให้แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานโดยรวมต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัส่งเสริมการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร โรงเรียน
เบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 ธีระศกัด์ิ ทรัพยป์ระเสริฐ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน  
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นอนัดบั
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นค่าตอบแทนในการท างานและดา้นนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
ดา้นความสุขในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในอนัดบัสูงสุด คือ บุคลากรตั้งใจอยา่งเตม็ท่ี 
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากร 
ภูมิใจในงานท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในอนัดบัต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากร 
มีความรู้สึก มีแรงกระตุน้ และเสริมสร้างพลงัในการท างาน ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์  
Multiple regression analysis พบวา่ ดา้นปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทน 
ในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากร  
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ ส่ิงท่ีองคก์ร 
ซ่ึงเป็นนายจา้งควรจดัใหก้บับุคคลากรอยา่งเหมาะสม เพราะจะช่วยใหบุ้คลากรมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
และเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรเกิดความสุขและเกิดความผกูพนั 
กบัองคก์ร การใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ จะเป็นขวญัและก าลงัใจ 
แก่ครูและบุคลากร การพิจารณาเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ อยา่งความเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ตามปริมาณงานท่ีครูรับผดิชอบ จะช่วยส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีความพร้อม  
ในการปฏิบติังาน และเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานมากข้ึน  
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 กบัปัจจัยที ่3 ด้านความส าเร็จของงาน  
 จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) กล่าววา่ ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรู้สึกเป็นสุข 
ท่ีสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ รู้สึกมีอิสระ ไดท้  างานท่ีทา้ทาย ท าใหรู้้สึกตนเอง 
มีคุณค่า มีผลท าใหเ้กิดความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพฒันาปรับปรุง เพื่อท าใหง้านส าเร็จ 
 อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) กล่าววา่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) หมายถึง 
ความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน การมองเห็น
ผลงานท่ีมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมของงาน ซ่ึงความส าเร็จวดัไดจ้ากความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน ใหบ้รรลุไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และทนัตามก าหนดเวลาและความพอใจ 
ในผล การปฏิบติังาน 
 สุลิตา สุปิณะ, อรยา เรียบไธสงค ์และธิติรัตน์ วงษก์าฬสินธ์ (2563) กล่าววา่ ความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน เป็นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เป็นท่ีน่าพอใจ 
แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จในชีวิต ความตั้งใจในการปฏิบติังาน  
มีเป้าหมายในการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากข้ึน และสามารถน าไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 วนัดี สุดสวาท (2566) กล่าววา่ ความส าเร็จของงาน เป็นการปฏิบติังานท่ีส าเร็จลุล่วง 
ตามเป้าหมายตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจากความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน 
ส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจกบัความส าเร็จท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
 Gattiker and Larwood (1986, pp. 78-94) กล่าววา่ ความส าเร็จในการท างาน  
(Job success) เป็นการรับรู้ถึงผลลพัธ์เชิงบวกท่ีเกิดข้ึน จากการไดป้ฏิบติับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามต าแหน่งงาน ภายในองคก์รของบุคคล โดยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ท่ีท าให้บุคคล 
เกิดการรับรู้ถึงความส าเร็จในการท างานของตน ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทการท างาน (Work role 
success) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal success) ดา้นการเงิน (Financial success) 
และดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (Hierarchical success) 
 สรุปไดว้า่ ความส าเร็จของงาน คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน เป็นการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้สร้างความพึงพอใจและเป็นท่ีน่าพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงการพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จในชีวิต อนัเป็นผลมาจากความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
มีเป้าหมายในการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากข้ึน และสามารถน าไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ  
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยด้านที ่3 ด้านความส าเร็จของงาน 
 เมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครู 
ในอ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างานและวทิยฐานะของครู ไดแ้ก่ ครูจ านวน 330 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .20-.79 และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .93 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-Test) การวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบรายคู่โดย Scheffe’s test ผลการวจิยั 
พบวา่ 1) ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความส าเร็จในงาน ความรักในงาน และการเป็นท่ียอมรับ
ตามล าดบั และ 2) การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและวทิยฐานะ โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
 วภิาว ีสุขหร่อง (2560) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครู 
โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างานและวทิยฐานะของครู กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 
จ านวน 170 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั จ  าแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง 0.62-0.78 และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที  
(t-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวธีิ 
Scheffe’test ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ  
ดา้นความรักในงาน และดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ตามล าดบั และ 2) การเปรียบเทียบความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ยกเวน้ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการเป็นท่ียอมรับ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
และจ าแนกตามวทิยฐานะ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ยกเวน้ดา้นการเป็นท่ียอมรับแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 ภณิดา บุญทว ี(2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ผลการศึกษา พบวา่ ประชากรมีความคิดเห็น 
ต่อความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความร่ืนรมยใ์นงานอยูใ่นระดบันอ้ย และพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนรายได ้
ต่อเดือน ส่วนงานท่ีปฏิบติั และประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จ 
ในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายการบริหารงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 
 วนชัพร เล่าฮะ และชิณโสณ์ วสิิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุข 
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั โดยใชแ้บบสอบถาม  
จ านวน 250 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานแบบ t-Test, F-test (One-way ANOVA), Correlation  
และ Multiple regression analysis ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัความสุขในการท างานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน  
และดา้นการเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 วนิยั เจียรวฒันาวทิย ์(2562) เพื่อศึกษาความความสุขในการท างานของพนกังาน 
บริษทั ยง่ฮง (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทัในเครือ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเพลิดเพลิน 
ในการปฏิบติังาน ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ดา้นความสบายใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน บริษทั ยง่ฮง (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทัในเครือ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 112 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) ผลการวจิยั พบวา่ ความสุขในการท างานของพนกังาน
บริษทั ยง่ฮง (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทัในเครือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ มีอยู ่6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  
ดา้นความรักในงาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรู้สึกเพลิดเพลินในการปฏิบติังาน  
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ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คือ ดา้นความสบายใจในการปฏิบติังาน   
 กอบกุล ตะ๊ปะแสง (2563) ไดศึ้กษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมการปฏิบติังาน พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ครูและบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์
ปฏิบติังานต่างกนั ท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั และครูและบุคลากร 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม
ต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัส่งเสริมการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมผูน้ า 
ของผูบ้ริหาร มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 นราศิริ เขียวอ่อน (2563) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1) ศึกษาลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงแรงงาน และ 2) ศึกษาคุณภาพชีวติส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
สังกดัส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรสังกดัส านกังานปลดักระทรวงแรงงานส่วนกลาง จ านวน 427 คน  
ผลการศึกษา พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 36-45 ปี  
มีสถานภาพโสด อยูใ่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 20 ปี  
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท และ 2) กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสุขในการท างานดา้นการเป็น 
ท่ียอมรับ มีระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรักและความผกูพนัในงาน และดา้นความส าเร็จ
ในงานอยท่ีูระดบัมาก ตามล าดบั 
 สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัความสุข  
ในการปฏิบติังานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์ ในเครือจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั พบวา่ 
คุณครูมีระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองอยูใ่นระดบัมาก และการบูรณาการ 
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ทางสังคม ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั  
สิทธิส่วนบุคคล ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอ่ืน ๆ  
และการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณครูมีระดบัความสุข 
ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรักในงาน และการเป็นท่ียอมรับ และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การติดต่อสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัความสุขในการปฏิบติังาน พบวา่ 
คุณภาพชีวติในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังาน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ดา้นความส าเร็จของงานมีความส าคญั 
ต่อพฤติกรรมและความสุขในการปฏิบติัการของบุคคล เพราะการท่ีบุคลากรเกิดการเรียนรู้และรับรู้ 
ไดว้า่ ตนเองปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการรับมอบหมายใหท้ างานท่ีมี 
ความทา้ทาย การมีอิสระในการท างาน จึงเกิดผลลพัธ์การท างานท่ีดี ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากร
รู้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้งานส าเร็จ  
มีความกา้วหนา้ มีความคิดสร้างสรรค ์และเกิดความสุขในการปฏิบติั ตลอดจนไดรั้บรางวลั 
ตอบแทนเม่ือปฏิบติังานประสบความส าเร็จ อนัจะท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาต่อไป 
 ปัจจัยที ่4 ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
 วรรณิชา จนัทร์เปรม (2558) ไดส้รุปความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
องคก์รวา่ หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บมิตรภาพอนัดี ไดรั้บการยอมรับและการช่วยเหลือ  
จากผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร ท่ีเป็นทั้งเร่ืองงานและท่ีไม่สัมพนัธ์กบังาน โดยเกิดจากการตีความ
ของบุคลากร และส่งผลใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรตอบแทนองคก์ร 
 องัศินนัท ์อินทรก าแหง และวรสรณ์ เนตรทิพย ์(2564) กล่าววา่ การสนบัสนุน 
จากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานไดใ้หก้ารสนบัสนุนแก่บุคลากร 
ของหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นสร้างเสริมสุขภาพ 
และป้องกนัโรค ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดเท่าท่ีทรัพยากรของหน่วยงานจะมีอยู ่
 Whetton and Cameron (1995) กล่าววา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
เป็นการอธิบายถึงการสร้างความสัมพนัธ์ และแสดงภาพรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้งัคบับญัชา 
เช่น การยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผลการปฏิบติังาน การใหก้ าลงัใจส าหรับความพยายาม 
ในการท างาน การแสดงความพึงพอใจ การสนบัสนุนส าหรับการพฒันาอาชีพ การแสดงใหเ้ห็นถึง
ความรู้สึกของผูบ้งัคบับญัชา การรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และแสดงความเห็นอก
เห็นใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหก้ารสนบัสนุน  
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คือ ผูท่ี้มีความเขา้ใจในความปรารถนาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อคน้หาความสมดุลระหวา่งงาน 
และความรับผดิชอบ  
 Wayne, Shore and Liden (2010) ไดใ้หค้วามหมายการสนบัสนุนจากองคก์รวา่ หมายถึง 
ความเช่ือของตวัพนกังานท่ีมีต่อองคก์รวา่ องคก์รนั้นไดใ้หค้วามส าคญัต่อตวัพนกังานหรือไม่ 
มองเห็นคุณค่าในการท างาน และมีความเป็นห่วงในความเป็นอยูท่ี่ดีของตวัพนกังาน โดยท่ีได้
แสดงออกใหพ้นกังานไดเ้ห็นวา่ องคก์รพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือและไดใ้หค้วามส าคญัต่อ 
การแสดงความคิดเห็นของตวัพนกังาน ดูแลในดา้นความพึงพอใจในการท างงาน ปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อส่งเสริมในดา้นการท างานของตวัพนกังาน และพร้อมท่ีจะใหอ้ภยั
เม่ือตวัพนกังานท างานผิดพลาด 
 Eisenberger (1986) กล่าววา่ การสนบัสนุนจากองคก์รของบุคลากรดา้นการปฏิบติังาน 
คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหใ้หก้ารสนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีความเขา้ใจหากเกิดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน มีบรรยากาศ  
และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และมีความพร้อมดา้นส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ 
 สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน
ใหก้ารสนบัสนุนแก่บุคลากรของหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี ทั้งท่ีเป็นเร่ืองงาน 
และท่ีไม่สัมพนัธ์กบังาน การมองเห็นคุณค่าในการท างาน และมีความเป็นห่วงในความเป็นอยูท่ี่ดี
ของตวัพนกังาน โดยท่ีไดแ้สดงออกใหพ้นกังานไดเ้ห็นวา่ องคก์รพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 
และไดใ้หค้วามส าคญัต่อการแสดงความคิดเห็นของตวัพนกังาน ท าใหบุ้คลากรไดรั้บมิตรภาพอนัดี 
ไดรั้บการยอมรับและการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยด้านที ่4 ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  
 จินดาวรรณ รามทอง (2558) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยั 
เชิงสาเหตุความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
วทิยาเขตหาดใหญ่ ผลการวจิยั พบวา่ ความสุขในการท างานสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ตวัแปร  
คือ ตวัแปรสุขภาพจิตและสังคม และตวัแปรครอบครัวและสุขภาพ ซ่ึงพบวา่ โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน โดยภาพรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล  
เชิงประจกัษ ์โดยมีค่า X2 = 2.65, GFI = 1.00, AGFI = .99, RMR = .015 และ RMSEA = .00  
ตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรลกัษณะงาน ตวัแปรครอบครัว 
และสุขภาพ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตวัแปรสัมพนัธ์ภาพกบัผูบ้ญัชา และตวัแปร
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั .38, .32, .16, -.13 และ .11 
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ตามล าดบั และตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน และตวัแปรลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .18 และ -.08 ตามล าดบั 
 กฤษฎา ถวลัยเ์ศรษฐ ์(2563) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ร 
กบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบรรยากาศองคก์รของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตวฒันา
กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัการปฏิบติังาน 
ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่  
1) บรรยากาศองคก์รของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความเป็นหน่ึงเดียว 
ในองคก์ร ความรับผดิชอบ การยอมรับความขดัแยง้ ความเส่ียงของงาน การสนบัสนุน มาตรฐาน
การปฏิบติังาน ความอบอุ่น การใหร้างวลั และโครงสร้างองคก์ร 2) การปฏิบติังานของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน พฤติกรรม
การปฏิบติังานดา้นการสอน และพฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพฒันาตนเอง และ 3) บรรยากาศ
องคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง (r = .089) กบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและครู 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ธีระศกัด์ิ ทรัพยป์ระเสริฐ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน  
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นอนัดบั
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน และดา้นนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์ Multiple regression analysis พบวา่ ดา้นปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย 
ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา 
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ดา้นนโยบายการบริหารงานไม่ส่งผลต่อความสุข  
ในการท างานของบุคลากร และดา้นปัจจยัการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากร ดา้นการยอมรับนบัถือ ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร 
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 กีรติกร สุภาพรหม (2566) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซ่ึงความสุขในการปฏิบติังาน 
ของครู ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในการท างานขององคก์ร เพื่อเกิดแรงกระตุน้ใหเ้กิด
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผลการวจิยั พบวา่ ความสุขในการปฏิบติังานของครู 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของครูโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ความสุขในการปฏิบติังานของครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสุขในการปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั .01 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ 
(X2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (X1) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 
 Avolio and Walumbwa (2021) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการน า 
(Leadership) การสนบัสนุน (Support) และพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม (Innovative work 
behavior) โดยใชแ้นวทางหลายระดบั (Multilevel approach) ผูเ้ขียนไดส้ ารวจบทบาทของผูน้ า  
ในระดบับุคคลและระดบัองคก์ร ท่ีมีผลต่อการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนพฤติกรรม 
เชิงนวตักรรมของพนกังาน ผลการศึกษา พบวา่ การน าท่ีมีประสิทธิภาพและการสนบัสนุน 
ท่ีเหมาะสม สามารถสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีพฤติกรรมท่ีสร้างสรรคแ์ละมีนวตักรรมมากข้ึน 
โดยเฉพาะเม่ือผูน้ าสามารถสร้างความไวว้างใจและสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงออกถึงความคิด
ใหม่ ๆ ผลการวจิยั ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาแนวทางการน าท่ีเนน้การสนบัสนุน  
เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมของนวตักรรมในองคก์ร การวิจยัน้ี มีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ 
และการพฒันาองคก์รในยคุท่ีมีการแข่งขนัสูง 
 Hirst et al. (2022) ไดศึ้กษาการส ารวจบทบาทของการสนบัสนุนจากผูน้ า  
(Leader support) ในการส่งเสริมพฤติกรรมการท างานเชิงนวตกัรรม (Innovative work  
behaviors) โดยมีผลของความปลอดภยัทางจิตวทิยา (Psychological Safety) เป็นตวักลาง 
(Mediating effect) ผลการศึกษา พบวา่ การสนบัสนุนจากผูน้ ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรม 
การท างานเชิงนวตักรรม โดยผูน้ าท่ีสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัทางจิตวทิยา ท าใหพ้นกังาน 
รู้สึกมัน่ใจในการเสนอความคิดใหม่ ๆ และทดลองวธีิการท างานใหม่ ๆ การวจิยัยงัแสดงให้เห็นวา่ 
ความปลอดภยัทางจิตวทิยา ท าหนา้ท่ีเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยเช่ือมโยงการสนบัสนุนของผูน้ า
พฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนกังาน การสร้างวฒันธรรมท่ีเนน้ความปลอดภยัทางจิตวทิยา 
จึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญั เพื่อเพิ่มพูนความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
ในท่ีท างาน 
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 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
มีความส าคญัต่อพฤติกรรมและความสุขในการปฏิบติัการของบุคคล เพราะการสนบัสนุนจากผูน้ า 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ผูน้ าเป็นกลไกส าคญั
ท่ีช่วยเช่ือมโยงการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีสร้างสรรคม์ากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือผูน้ า
สามารถสร้างความไวว้างใจ และสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงออกถึงความคิดใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมในท่ีท างาน  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความสุข 
 ความหมายของความสุข 
 ความสุข มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความสุขไวห้ลากหลาย ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวม 
ความหมายของความสุขโดยสามารถมองไดจ้ากหลายมุมมอง จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขไว ้ดงัน้ี 
 นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ไดก้ล่าววา่ ความสุข หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการท างาน อนัเน่ืองมาจากความสุขจากตวังาน และสภาพแวดลอ้มในขณะท างาน เช่น 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลผลิต 
ของงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ฉฐัวณ์ี ฉายสุวรรณ์ (2564) ไดก้ล่าววา่ ความสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนิน
ชีวติเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล โดยการแสวงหา และการกระท าในการสร้างสรรค์ 
ของตนเอง โดยบุคคลอ่ืนให้การยอมรับการกระท า หรือความส าเร็จนั้น น าไปสู่การปฏิบติังาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์(ป.อ. ปยตฺุโต) (2565) ไดก้ล่าววา่ ความสุข หมายถึง  
ส่ิงท่ีน่าปรารถนา เป็นส่ิงท่ีทุกคนแสวงหากนัอยู ่แต่ท่ีจริงความสุขนั้น เราสามารถท าใหเ้กิดข้ึนได้
ทนัที ก็คือในจิตใจน่ีเอง เม่ือใดท่ีมนุษยมี์ศรัทธา มีเมตตา มีไมตรีธรรม มีความสดช่ืน เบิกบาน ผอ่ง
ใส ความสุขก็เกิดข้ึนในใจเม่ือนั้นทนัที 
 คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2565) กล่าววา่ ความสุข หมายถึง ความรู้สึก
สบายใจ ผอ่นคลาย ความพึงพอใจ ความส าเร็จ ความรัก ความผกูพนั ความหมายของชีวติ 
 Veenhoven (2016) ไดก้ล่าวถึง ความสุข หมายถึง การประเมินของแต่ละคนวา่ ช่ืนชอบ
ชีวติโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน การท่ีเราบอกวา่เรามีความสุข จึงหมายถึง เรารู้สึกชอบ หรือ 
พึงพอใจกบัชีวติเรานัน่เอง คนท่ีมีความสุขนั้น เป็นคนท่ีแทบจะไม่รู้สึกวติกกงัวลกบัชีวตินเอง  
ชอบสนุกสนานอยูก่บัเพื่อนฝูงและชอบประสบการณ์ใหม่ ๆ มีอารมณ์มัน่คง ไม่เปล่ียนแปลง 
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ข้ึนลงง่าย และมกัจะหวงัวา่ ตนจะพบเจอส่ิงดี ๆ ในอนาคต ส่วนคนท่ีไม่มีความสุขนั้น มกัจะรู้สึกวา่
ชีวติตนเองย  ่าแย ่ไม่สนใจความรู้สึกของคนอ่ืน เพราะฉะนั้น ความสุขจึงเหมือนส่ิงหล่อเล้ียงชีวติเรา  
 Seligman (2005) ไดก้ล่าวถึงความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวติ เป็นบุคคลท่ีมี 
สัมพนัธ์ภาพทางสังคมท่ีดีกวา่คนทัว่ไป ร่าเริง อารมณ์ดี มีเร่ืองใหส้ามารถหวัเราะไดต้ลอดเวลา 
 Manion (2003) ไดก้ล่าวถึงความสุข คือ สภาวะเขม้ขน้ท่ีเตม็ไปดว้ยความคิดบวก  
มีอารมณ์ร่าเริงสดใส มีความเบิกบาน และแสดงออกให้เห็นทั้งทางร่างกายและค าพูด มีการแสดงออก
ท่ีเตม็ไปดว้ยพลงัสร้างสรรคแ์ละความต่ืนเตน้  
 Layard (2005) ไดก้ล่าวถึงความสุข หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีท่ีสุด การมีชีวติท่ีมีความสุข 
สนุกสนาน และเป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีอยากจะคงความรู้สึกดงักล่าวไวใ้หย้าวนาน  
ซ่ึงตรงขา้มกบัความรู้สึกท่ีไม่มีความสุข  
 World Happiness Report (2019) ความสุขท่ีเราก าลงัจะพูดถึงกนัอยูน้ี่ ไม่ใช่ความสุข 
ในเชิงศาสนา แต่เราก าลงัพูดถึงความสุขในทางโลก ท่ีช่วยท าใหสุ้ขภาวะทางอารมณ์ของเรา
สมบูรณ์พร้อม ท าใหเ้ราไม่เจ็บป่วยทั้งร่างกายและสภาพจิตใจ ความสุขยงัช่วยใหเ้รามีความฉลาด
ทางอารมณ์เพิ่มข้ึน ช่วยเหลาทกัษะการเขา้สังคมใหแ้หลมคมมากข้ึน ซ่ึงทา้ยท่ีสุด ส่ิงท่ีความสุข 
ไดส้ร้างข้ึน ก็จะกลบัมาช่วยสร้างความสุขใหเ้ราอีกทอด และจะกลายเป็นวงจรแห่งความสุข 
ท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้รามีความสุขต่อไปเร่ือย ๆ 
 สรุปไดว้า่ ความสุข หมายถึง ความรู้สึกส่วนบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล
และบริบททางวฒันธรรม อาจเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัภายนอก เช่น การไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ หรือ 
จากปัจจยัภายใน เช่น ทศันคติและมุมมองต่อโลก การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความสุขจะช่วยให้
สามารถพฒันาความสุขในชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการสร้างสมดุลระหวา่งการแสวงหา 
ความพึงพอใจ และการแสวงหาความหมาย รวมถึงเป้าหมายท่ีส าคญัในชีวติ 
 ความส าคัญของความสุข 
 ความสุขไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัอ านาจทางโลก หรือการประสบความส าเร็จ แต่อยูท่ี่คุณภาพ 
ของจิตวญิญาณ ค าวา่ “ความสุข” มีค าอุปมาท่ีมากมาย ไม่วา่จะเป็นค าอุปมาดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
ค าอุปมาก าหนดแนวคิดความสุข ค าอุปมาตามธรรมชาติลกัษณะของความสุข ซ่ึงความสุข
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทางสรีรวทิยา และการตอบสนองท่ีแสดงออก เช่น การยิม้ ท าใหเ้รา 
มีความสุข ท าใหเ้รารู้สึกพึงพอใจ (Kovecses, 2008, pp. 131-143) 
 โทชิทากะ โมจิซุกิ (2553, หนา้ 101) กล่าวเก่ียวกบัความสุขวา่ “คนท่ีมีความสุข 
จะหาหนทางเขา้ใกลส่ิ้งท่ีท าใหต้นเองมีความสุข ขณะเดียวกนัก็จะหลีกหนีใหห่้างจากส่ิงท่ีท าให้
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เป็นทุกขไ์ปพร้อม ๆ กนั” ความสุขนั้นมีอยูใ่นตวัของคนเราทุกคนเป็นปกติ ไม่มีอะไรท่ีตอ้งท า 
เพื่อไดม้ามนัอยูก่บัตวัเราเสมอ และเป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติท่ีแทจ้ริง 
 ทศวรรณ ขาวพราย (2560, หนา้ 14) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 5 กลยทุธ์ การถอดรหสัความสุข
หรือเรียกวา่ Thai S-M-I-L-E Principle โดยการน าหลกัการทั้งของตะวนัออกและตะวนัตก 
มาผสมผสานกบัแนวคิดพื้นฐานทางพุทธศาสนา ก าหนดเป็นกลยทุธ์ 5 ประการ ใหทุ้กคนสามารถ 
“ถอดรหสัความสุข” เพื่อช้ีน าเส้นทางสู่ความส าเร็จในชีวติ ดงัน้ี 
 1. ช่ืนชมศกัยภาพของต่อมสุขใจ รู้จกัต่อมสุขใจ และช่ืนชมศกัยภาพไร้ขีดจ ากดั 
ท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในตวัคุณ (S-Self swareness) 
 2. มีอิสระในการบริหารความสุข เป็นการเพิ่มอารมณ์ทางบวกเพื่อรับมือกบัความเครียด 
(M-Manage emotion) 
 3. สร้างสรรคว์ถีิแห่งความสุข เป็นการรู้จกัสร้างเส้นทางเดินไปสู่เป้าหมาย เพื่อสร้าง 
วถีิแห่งความสุขใหเ้กิดข้ึนในใจอยา่งแทจ้ริง (I-Innovate inspiration) 
 4. ฟังเสียงความสุข เป็นการรู้จกัฟังเสียงความสุขดว้ยสมองและหวัใจ เขา้ใจธรรมชาติ 
ของความเครียดของคนท่ีอยูร่อบขา้ง (L-Listen with head and heart) 
 5. ต่อยอดความสุขสู่สังคม รู้จกัเปิดกวา้งและปล่อยวางเพื่อยกระดบัต่อมความสุข  
(E-Enhance social happiness) 
 สรุปไดว้า่ ความสุข เป็นองคป์ระกอบส าคญัของชีวิตท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัอ านาจ หรือความส าเร็จ
ทางโลก แต่ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของจิตวญิญาณและการจดัการอารมณ์ ความสุขมีอยูใ่นตวัเราทุกคน 
เป็นธรรมชาติท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ยการรู้จกัตนเอง การบริหารจดัการอารมณ์ การสร้าง 
แรงบนัดาลใจ การฟังเสียงความสุข และการเพิ่มความสุขในสังคม นอกจากน้ี คนท่ีมีความสุข 
มกัมีลกัษณะปรับตวัไดดี้ สามารถจดัการกบัอารมณ์และมองโลกในแง่ดี ซ่ึงทั้งหมดน้ี เป็นปัจจยั 
ท่ีส่งเสริมใหชี้วติมีความหมายและเติมเตม็ 
 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน 
 ความสุขในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกพอใจและความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมความหมายของความสุข 
ในการปฏิบติังาน จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขไว ้ดงัน้ี 
 ปิยวรรณ คิดการ (2560, หนา้ 12) กล่าววา่ ความสุขในการปฏิบติังาน คือ 
การท่ีผูป้ฏิบติังานในองคก์รเกิดความรู้สึกอ่ิมเอมใจ มีความสุขระหวา่งการปฏิบติังาน สนุกกบังาน 
ท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย และงานท่ีตนเองก าลงัปฏิบติัอยู ่สามารถปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน เกิดแนวคิด นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้
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ในการปฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ี จะเป็นตวัส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีราบร่ืน เกิดผลการปฏิบติังาน 
ท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่เดิม 
 ฉฐัวณ์ี ฉายสุวรรณ์ (2564, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการประเมินของแต่ละคนวา่ ช่ืนชอบชีวติ
โดยรวมของตนเองมากนอ้ยเพียงไหน การท่ีเราบอกวา่เรามีความสุข จึงหมายถึง เรารู้สึกชอบ  
หรือพึงพอใจกบัชีวติเรา คนท่ีมีความสุขนั้น เป็นคนท่ีแทบจะไม่รู้สึกวติกกงัวลกบัชีวติตนเอง  
ชอบสนุกสนานอยูก่บัเพื่อนฝูง และชอบประสบการณ์ใหม่ ๆ มีอารมณ์มัน่คง ไม่เปล่ียนแปลง 
ข้ึนลงง่าย มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้น 
ในการด าเนินชีวิตท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีดี 
 นวพล สมศรี (2564) ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวก  
ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยบุคคลนั้น 
เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือร้นในงานท่ีท า มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจ 
ในงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้วา่งานท่ีตนท านั้นมีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีท า  
และมีความสุขในการท างาน 
 สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565, หนา้ 25) กล่าววา่ ความสุขในการปฏิบติังานเป็นการปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย หรือตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และความส าเร็จในงาน จะน ามาซ่ึง
ความรู้สึกรักความผกูพนัในงานท่ีปฏิบติั และอาจกล่าวไดว้า่ ส่ิงท่ีส าคญัของความสุข คือ  
การมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูผนัในงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุก 
กบัการปฏิบติังาน และไม่รู้สึกวติกกงัวลในการปฏิบติังาน 
 อดิศร ศรีอ านวย (2565, หนา้ 10) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน เป็นการท่ีคนมาท างาน
อยา่งมีความสุข มีความรู้สึกดี ๆ สนุกกบัการท างาน ผกูพนัและพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั  
เกิดการสร้างสรรคค์วามรู้ หรือส่ิงใหม่ ๆ และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 สุภาภรณ์ พวงเขม็แดง (2566, หนา้ 9) กล่าววา่ ความสุขในการปฏิบติังาน เป็นการรับรู้
ความรู้สึกสนุกในการท างาน มีความพึงพอใจในงาน และอยากท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นท่ียอมรับ 
มีความเตม็ใจท างาน ปรารถนาในการน าความสุขไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ มาจากปัจจยั 
ส่วนบุคคล น ามาซ่ึงความสุข ความส าเร็จในชีวติการท างาน 
 Lyubomirsky (2001, p. 55) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งหลายอยา่ง ทั้งดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวก  
และแนวคิดเชิงจริยธรรม  
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 Manion (2003, p. 3) กล่าววา่ ความสุขในการปฏิบติังาน เป็นการเรียนรู้จากการกระท า 
การสร้างสรรคข์องตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปราบปล้ืมใจ น าไปสู่ 
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้การแสดงออก 
 สรุปไดว้า่ ความสุขในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจและสนุกสนานท่ีเกิดข้ึน
จากการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน โดยรวมถึงความรู้สึกอ่ิมเอมใจ 
ในการท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ  
และการเห็นคุณค่าของงานท่ีท า นอกจากน้ี ความสุขในการปฏิบติังาน ยงัเก่ียวขอ้งกบั 
การประเมินชีวติโดยรวมของแต่ละบุคคล ความรู้สึกภาคภูมิใจ และการมีอารมณ์มัน่คง การบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดจะน ามาซ่ึงความรักและผกูพนัในงาน จึงสามารถกล่าวไดว้า่ ความสุข 
ในการปฏิบติังาน มีผลต่อทั้งบุคคลและองคก์รในดา้นการสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ท่ีดี 
และมีประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน 
 มณัฑนา อ่อนนอ้ม (2558) ไดศึ้กษาความสุขในการปฏิบติังาน (Happy workplace)  
ซ่ึงเป็นการรับรู้ความรู้สึกในการมีอารมณ์ทางบวก ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของเจา้หนา้ท่ี  
โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) 2) ความรักในงาน  
(Love of the work) 3) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) และ 4) การเป็นท่ียอมรับ 
(Recognition) 
 จิราวฒัน์ ไทยประเสริฐ (2559) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความสุขในการท างานวา่ 
ความสุขในการท างานมี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (Connections)  
2) ดา้นความรักในงาน (Love at work) 3) ดา้นความส าเร็จในงาน (Achievement) และ  
4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) 
 พิรงรอง โชติธนสกุล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบของความสุขในการท างานของพนกังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 
1) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 2) ดา้นความรักในงาน 3) ดา้นความส าเร็จในงาน 4) ดา้นความพึงพอใจ
ในงาน และ 5) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
 ภณิดา บุญทว ี(2561) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบ  
ของความสุขในการท างานได ้จ านวน 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ความพึงพอใจในงาน 2) ความร่ืนรมย์
ในงาน และ 3) ความกระตือรือร้นในงาน 
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 ศกลวรรณ วงษแ์จง้ (2561) ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างาน เป็นความภูมิใจในงาน 
ท่ีท า รับรู้วา่ งานท่ีตนกระท านั้นมีความส าคญั มีความรับผิดชอบต่องาน และมีความรู้สึกวา่ 
ไดรั้บแรงกระตุน้ส่งเสริมในการท างาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั จ านวน 8 ดา้น ประกอบดว้ย  
1) มีสุขภาพดี 2) มีน ้าใจงาม และเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัในองคก์ร 3) การผอ่นคลายการท างาน 
หรือการใชชี้วติ 4) การใฝ่เรียนรู้ 5) มีคุณธรรม 6) การเงิน การปลอดหน้ี 7) ครอบครัวท่ีดี และ  
8) สังคมดี  
 ลฎาภา มาตผยุ และสถิรพร เชาวน์ชยั (2563) ไดก้ล่าวถึงความสุขในการท างานวา่ 
เป็นการท่ีไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนรัก พึงพอใจ และศรัทธาในงานท่ีท า ความพึงพอใจเม่ือท างานไดผ้ลดี 
มีความกา้วหนา้ มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี การท างานอยา่งไม่เครียด มีสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ท่ีปลอดภยั มีความสนุกสนานในการท างาน มีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ
ต่อไป และมีการยกยอ่งนบัถือในหมู่คนท างาน โดยมีองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
จ านวน 9 ประการ ประกอบดว้ย 1) สุขภาพดี (Happy body) 2) ผอ่นคลาย (Happy relax)  
3) น ้าใจดี (Happy heart) 4) จิตวญิญาณดี (Happy soul) 5) ครอบครัวดี (Happy family) 6) สังคมดี 
(Happy society) 7) ใฝ่รู้ดี (Happy brain) 8) สุขภาพเงินดี (Happy money) และ 9) การงานดี  
(Happy work-life) 
 อจัฉราพร วงศพ์นัธ์ุ (2564) ไดศึ้กษาความสุขในการท างาน เปรียบเทียบระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน ผลการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน คือ  
1) ดา้นการเงินและค่าตอบแทน และ 2) ดา้นการผอ่นคลาย 
 สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565, หนา้ 11-12) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต  
กบัความสุขในการปฏิบติังานของคุณครูโรงเรียนสารสาน์ ในเครือจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงพบวา่ 
องคป์ระกอบของความสุขในการปฏิบติังานมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  
2) ดา้นความรักในงาน 3) ดา้นความส าเร็จในงาน และ 4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
 อดิศร ศรีอ านวย (2565, หนา้ 56) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นความสุขท่ีส่งผลต่อความภกัดี  
ของพนกังานร้านคา้ธุรกิจคา้ปลีกเซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งเสริม
ใหเ้กิดความสุขในการท างาน มีทั้งหมด 4 ประการ คือ 1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) 
2) ความรักในงาน (Love at work) 3) ความส าเร็จ (Achievement) และ 4) การเป็นท่ียอมรับ 
(Recognition) 
 จิรภทัร์ โพธ์ิบาทะ (2565) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์รบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบของความสุขในการท างานท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
1) ความส าเร็จในงาน 2) การเป็นท่ียอมรับ 3) ความรักในงาน และ 4) การติดต่อส่ือสาร 
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 พิชญา บุตรธาจารย ์(2565) ไดศึ้กษาเร่ืองการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานของ 
ครูฐานวถีิชีวติใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 โดยมีองคป์ระกอบในการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานของครู 
ฐานวถีิชีวติใหม่ จ  านวน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นสัมพนัธภาพ 2) ดา้นผลส าเร็จของงาน 3) ดา้นความรัก 
ในงาน และ 4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ  
 สุภาภรณ์ พวงเขม็แดง (2566) ไดก้ล่าวถึง ความสุขในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึก 
ท่ีเกิดภายในจิตใจของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในการท างาน รับรู้ความรู้สึกในการมีอารมณ์ทางบวก  
อนัเน่ืองมาจากผลการท างานเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน  
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 1) ดา้นอรมณ์ 
เชิงบวก 2) ดา้นการเงินและค่าตอบแทน 3) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ และ 4) ดา้นความพึงพอใจในงาน 
 นฎัจรี เจริญสุข (2566) ไดพ้ฒันารูปแบบการสร้างความสุขในการท างานของอาจารย ์
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใตข้องประเทศไทย ผลการวจิยั พบวา่ สภาพความสุข  
ในการท างาน พบวา่ ความสุขในการท างาน มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรักในงาน  
2) ดา้นความส าเร็จในงาน 3) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 4) ดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต 5) ดา้นคุณธรรม 
6) ดา้นอารมณ์เชิงบวก 7) ดา้นการเป็นผูใ้ห ้และ 8) ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดี  
 Manion (2003) ไดก้ล่าววา่ถึงปัจจยั หรือองคป์ระกอบของความสุขในการปฏิบติังาน 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การติดต่อความสัมพนัธ์ (Connections) 2) ความรักในงาน (Love of the 
work 3) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) และ 4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition)  
 Gebba, Khan, and Khan (2019) ไดศึ้กษาเคล็ดลบัแห่งความสุขในการท างาน กรณีศึกษา 
ผูใ้หบ้ริการดา้นการดูแลสุขภาพเอกชนในดูไบ ผลการวจิยั พบวา่ มีองคป์ระกอบ จ านวน 5 ดา้น คือ 
1) ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน 2) ดา้นความมัน่คงทางการเงิน 3) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
และการท างาน 4) ดา้นค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ และ 5) ดา้นโอกาสในการไดรั้บ 
การยอมรับและการพฒันาอาชีพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น องคป์ระกอบของความสุข 
ในการปฏิบติังานตามทศันะของนกัวชิาการดงักล่าว ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์และน ามาเป็นแนวทาง 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั 
(Conceptual framework) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของความสุขในการปฏิบติังาน 
จากนกัวชิาการ นกัวิจยั และนกัการศึกษา พบวา่ มีจ  านวน 4 องคป์ระกอบ โดยเลือกท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป เพื่อเป็นองคป์ระกอบในงานวิจยัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ 1) การเป็นท่ียอมรับ  
2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน และ 4) การติดต่อสัมพนัธ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือกและจดัเรียง
แต่ละองคป์ระกอบตามค่าน ้าหนกัร้อยละ โดยแต่ละองคป์ระกอบไดมี้นกัวชิาการ นกัวิจยั 
และนกัการศึกษา ใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
 องค์ประกอบที ่1 การเป็นที่ยอมรับ  
 มณัฑนา อ่อนนอ้ม (2558) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) คือ การท่ีบุคลากร
รับรู้วา่ ไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูรั้บบริการ ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึง 
ความพยายามเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความไวว้างใจและความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังาน 
จากผูร่้วมงาน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน การไดรั้บมอบหมาย 
ใหท้  าโครงการพิเศษ และมีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 จิราวฒัน์ ไทยประเสริฐ (2559) ไดก้ล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) 
คือ การมีความสุขจากการท่ีรับรู้วา่ ตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน หวัหนา้ และลูกนอ้ง 
ผูร่้วมงานต่างรับรู้ถึงความพยายามของตนท่ีจะปฏิบติังาน ผูร่้วมงานไวว้างใจ มีความคาดหวงัท่ีดี  
มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 
 สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับ คือ การยอมรับจากองคก์ร รวมถึง
การไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้งท่ีร่วมงาน จากผูบ้งัคบับญัชา ร่วมถึงการมีส่วนร่วมกบั 
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงท าใหมี้ความมัน่ใจ และพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดคุณภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
 อดิศร ศรีอ านวย (2565) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) คือ การท่ี 
เพือ่นร่วมงานยอมรับในความรู้ ความสามารถ หวัหนา้งานใหก้ารยอมรับและไวว้างใจ 
 อกนิษฐ ์อนนัตะ (2566) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่
ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานรับรู้ถึงความพยายาม 
และมีความประทบัในเก่ียวกบังานท่ีไดป้ฏิบติัของตน ไดรั้บความหวงัดีในการปฏิบติังาน 
และความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน ไดรั้บการมอบหมาย
ใหท้ าโรงการพิเศษและรับผิดชอบเพิ่มข้ึน ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 Manion (2003) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้วา่ ตนเองไดรั้บ
ความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามของตนเก่ียวกบัเร่ืองงาน ไดรั้บ 
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การยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังาน 
และความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์จากผูร่้วมงาน ใชค้วามรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง 
 สรุปไดว้า่ การเป็นท่ียอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสุขและรับรู้ถึงการยอมรับ 
จากผูรั้บบริการ เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา โดยเป็นความรู้สึกในเชิงบวกท่ีผูอ่ื้นรับรู้ถึง 
ความพยายาม ความสามารถ และยอมรับผลการปฏิบติัของบุคคล จนไดรั้บความไวว้างใจและมัน่ใจ
ใหไ้ดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีส าคญั ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ของตนเอง 
 องค์ประกอบที ่2 ความรักในงาน  
 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) กล่าววา่ ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง  
กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั เพื่อให้ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้นบรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคใ์ดท่ีตนวางไว ้โดยบุคคลท่ีปฏิบติักิจกรรมดงักล่าว มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม 
ท่ีตนเองไดท้  า 
 มณัฑนา อ่อนนอ้ม (2558) กล่าววา่ ความรักในงาน (Love of the work) คือ  
การท่ีบุคลากรรับรู้วา่ ตนเองมีความรักและผกูพนักนัอยา่งเหนียวแน่นกนังาน รับรู้ถึงพนัธกิจ 
ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีท่ีจะปฏิบติัทุกอยา่งท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน ปรารถนา 
ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ มีความกระตือรือร้นในปฏิบติังาน รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน  
มีความภูมิใจในงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 
 อดิศร ศรีอ านวย (2565, หนา้ 56) กล่าววา่ ความรักในงาน (Love at work) คือ การรับรู้ 
ความรู้สึกรักและผกูพนักบังานท่ีท า มีความมุ่งมัน่ตั้งใจท างานใหส้ าเร็จ 
 อกนิษฐ ์อนนัตะ (2566) กล่าววา่ ความรักในการท างาน (Love of work) หมายถึง  
การรับรู้ไดว้า่ ตนเองมีความรัก ความผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ ตนมีพนัธกิจกบังาน 
ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีท่ีจะปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน 
กระตือรือร้น ต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินใจในการท างาน และปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน 
ดว้ยความเตม็ใจ มีความภาคภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 
 Manion (2003) กล่าววา่ ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรัก
และผกูพนัอยา่งแน่นเหนียวกบังาน รับรู้วา่ ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดี 
ในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการท่ีจะปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกทางบวกท่ีได้
ปฏิบติั มีความเพลิดเพลิน สนุกสนานเม่ือไดป้ฏิบติังาน และปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน รู้สึกเป็นสุข 
เม่ือไดป้ฏิบติังาน ภูมิใจท่ีตนเองมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 
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 สรุปไดว้า่ ความรักในงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความยนิดีท่ีจะปฏิบติักิจกรรม 
ท่ีเป็นองคป์ระกอบของงานดว้ยความกระตือรือร้น และรู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจ
ในงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเป็นสุข 
 องค์ประกอบที ่3 ความส าเร็จในงาน  
 ศิริพร สอนไชยา (2558) กล่าววา่ ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน คือ การท่ีบุคลากรไดรั้บ
มอบหมายงาน แลว้สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นผลส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีปรากฏวา่เป็นไป
ตามเป้าหมายต่อไป ส่วนประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นผลส าเร็จในการปฏิบติังานในขั้นสุดทา้ย 
 จิราวฒัน์ ไทยประเสริฐ (2559) ไดก้ล่าววา่ ความส าเร็จในงาน (Achievement)  
คือ การรู้สึกเป็นสุขท่ีสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ รู้สึกมีอิสระ ไดท้  างานท่ีทา้ทาย  
ท าใหรู้้สึกตนเองมีคุณค่า มีผลท าใหเ้กิดความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพฒันาปรับปรุงเพื่อท าให้
งานส าเร็จ 
 อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) กล่าววา่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) หมายถึง 
ความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน การมองเห็น
ผลงานท่ีมีความชดัเจน เป็นรูปธรรมของงาน ซ่ึงความส าเร็จวดัไดจ้ากความสามารถ 
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และทนัตามก าหนดเวลา และความพอใจ 
ในผลการปฏิบติังาน 
 Gattiker and Larwood (1986, pp. 78-94) กล่าววา่ ความส าเร็จในการท างาน  
(Job success) เป็นการรับรู้ถึงผลลพัธ์เชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากการไดป้ฏิบติับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ตามต าแหน่งงานภายในองคก์รของบุคคล โดยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ท่ีท าให้บุคคล 
เกิดการรับรู้ถึงความส าเร็จในการท างานของตน ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทการท างาน (Work role 
success) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal success) ดา้นการเงิน (Financial success) 
และดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (Hierarchical success) 
 สรุปไดว้า่ ความส าเร็จในงาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลใชค้วามสามารถ 
ในการท างานตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละส าเร็จลงได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใชส้ติปัญญาจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และบรรลุ
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 องค์ประกอบที ่4 การติดต่อสัมพนัธ์  
 มณัฑนา อ่อนนอ้ม (2558) กล่าววา่ การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) คือ การท่ีบุคลากร
รับรู้ถึงสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคลากร กลุ่มผูร่้วมงานท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างาน โดยมี 
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การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดูแลกนั มีการสนทนาพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตร  
ใหค้วามช่วยเหลือ และไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน ท าใหเ้กิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังาน 
และเกิดความรู้สึกเป็นสุข และรับรู้วา่ ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนา
ดีต่อกนั 
 จิราวฒัน์ ไทยประเสริฐ (2559) กล่าววา่ การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) คือ ความรู้สึก
เป็นสุข เม่ือไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความร่วมมือ 
ในการปฏิบติังาน 
 อดิศร ศรีอ านวย (2565, หนา้ 56) ไดก้ล่าวถึง การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) วา่ 
คือ การท่ีพนกังานมีการใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตร เป็นกนัเอง 
 วกิิพีเดีย (2567) ใหค้วามหมายถึงการติดต่อสัมพนัธ์วา่ หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป การท่ีบุคคล 2 คน หรือมากกวา่นั้น
ติดต่อกนั จะท าใหท้ั้ง 2 ฝ่าย มีความเขา้ใจกนั และรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ของโลก นอกจากน้ี ก็จะท าให้
รู้จกัตนเองดว้ย เพราะการส่ือสารเป็นเหมือนภาพสะทอ้นท่ีกลบัมาหาตวัเอง คนท่ีขาดการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล จะเป็นคนท่ีขาดความเขา้ใจความตอ้งการ และความจ าเป็นอนัแตกต่าง 
และหลากหลายของบุคคลอ่ืน ยิง่คนท่ีมีการส่ือสารระหวา่งบุคคลมากเพียงใด ก็จะยิง่เพิ่มการรู้จกั
ตวัเอง และการรู้จกัคนอ่ืนมากยิง่ข้ึนเพียงนั้น ขอ้มูลท่ีเราไดม้าจากการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
นอกจากจะเป็นประโยชน์ในการปรับตวัเองแลว้ ยงัแสดงวา่ ตวัเองมีความสามารถในการส่ือสาร 
กบัคนอ่ืนอีกดว้ย 
 คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2565) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสาร 
เพื่อสัมพนัธภาพ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมการส่ือสารต่อกนัอยา่งเหมาะสมและบรรลุ
วตัถุประสงคก์ารส่ือสาร โดยการแสดงพฤติกรรมการส่ือสารเหล่านั้น ท าใหเ้กิดบรรยากาศ 
และความสัมพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังาน ท าใหคู้่ส่ือสารเกิดความรู้สึกพอใจ ชอบพอ ประทบัใจ 
ผกูพนั และเสริมสร้างสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่ การติดต่อสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล อนัเป็นกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือมากกวา่นั้น และการติดต่อส่ือสารน้ี ท าใหบุ้คลากรรับรู้ถึง
สัมพนัธภาพและการแสดงพฤติกรรมอนัดีระหวา่งบุคลากร กลุ่มผูร่้วมงานท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน  
โดยมีการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการสนทนาพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตร ท าใหเ้กิด
มิตรภาพระหวา่งปฏิบติังาน และเกิดความรู้สึกเป็นสุข  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 จุฑามาศ เสถียรพนัธ์ (2558) ไดท้  าการพฒันาโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุความสุขในชีวิต
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรท่ีนบัถือ
ศาสนาและมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 และบุคลากรท่ีปฏิบติังานในวทิยาเขตแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ความสุข
ในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในครอบครัว และความสุขในชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั .01 องคป์ระกอบความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง -0.14-0.95 
เรียงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพแวดลอ้ม
ในงาน คุณลกัษณะของงาน ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของงาน ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน 
ความรู้สึกทางบวก และความอดทนต่อสถานการณ์ทางลบ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.95, 
0.94, 0.91, 0.91, 0.84, 0.78, 0.68, และ -0.14 ตามล าดบั และผลการพิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโมเดลองคป์ระกอบตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีค่า Chi-square = 407.70,  
df = 595, p = 1.000, RMSEA = 0.000, AGFI = 0.90, GFI = 0.94, CFI = 1.00, SRMR = 0.037 
โมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุความสุขในชีวติ ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสุข 
ในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในครอบครัว และความสุขในชีวติ ตวัแปรแฝงทั้งหมดวดัจาก 
ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 14 ตวัแปร ผลการวจิยั พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ดี มีค่า Chi-square = 11.45, df = 27, p = 0.995, RMSEA = 0.000,  
AGF = 0.98, GFI = 1.000, CFI = 1.000, SRMR = 0.003 โดยตวัแปรแฝงในโมเดลร่วมกนัพยากรณ์
ความสุขในชีวติไดร้้อยละ 88 แสดงวา่ ความสุขในชีวติไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจ 
ในครอบครัว และไดรั้บอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มจากความสุขในการปฏิบติังาน 
 ชวนพิศ นาเล้ียง (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขจากการปฏิบติังานของ
พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน 
และความสุขจากการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความสุขแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และวิทยาเขต
ต่างกนั มีความสุขไม่แตกต่างกนั ปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข  
จากการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบวา่ การสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
และความพยายามในการท างาน เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความสุขจากการปฏิบติังานของพนกังาน  
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โดยสามารถร่วมท านายความสุขจากการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
ศิลปากรไดร้้อยละ 48.3 และแนวทางในการส่งเสริมความสุขจากการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ 
การสร้างบรรยากาศท่ีดีในหน่วยงาน ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะ น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ใส่ใจใน
ครอบครัวของพนกังานใหม้ากข้ึน ใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเม่ือมีปัญหา ใหก้ารพฒันา
พนกังานโดยเขา้รับการอบรม เขา้ร่วมสัมมนา ศึกษาดูงาน และการส่งเสริมใหมี้การศึกษาท่ีสูงข้ึน
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้และพนกังานตอ้งตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 
รักองคก์ร เสียสละ และยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
 มณัฑนา อ่อนนอ้ม (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัความสุข
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัความสุขในการปฏิบติังาน 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 243 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั วเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐาน  
โดยการใชส้ถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารและความสุข 
ในการปฏิบติังาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน
วฒันธรรมองคก์ารกบัความสุขในการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 พิรงรอง โชติธนสกุล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นความสุขในการท างานของพนกังาน แบ่งออกเป็นดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  
ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
อยูใ่นระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในการท างาน โดยจ าแนกต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานในดา้นการติดต่อสัมพนัธ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.73 ในประเด็น
ไดรั้บการร่วมมือในการท างานจากผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ รองลงมา คือ ท่านและผูร่้วมงาน 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่งท างาน และประเด็นไดรั้บ 
ความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการท างานอยูเ่สมอ ตามล าดบั 
 ณฐัปภสัร์ ตั้งพานทอง (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัขององคก์ร กรณีศึกษาเภสัชกรอตัราจา้งแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีสร้างความสุขในการท างานของเภสัชกรกลุ่มงานอตัราจา้ง 
แผนกผูป่้วยนอก แบ่งออกไดเ้ป็นต าแหน่งงานและความรับผดิชอบ ความสัมพนัธ์กบั 
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ตวัเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน เป็นตน้ ท่ีส่งผลใหส้มาชิกมีความรู้สึกรักในองคก์ร
และมีการแสดงพฤติกรรมท่ีจะทุ่มเทและเตม็ใจในการท างาน เพื่อตอ้งการสร้างประโยชน์ใหอ้งคก์ร 
 ปิยวรรณ คิดการ (2560) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาความสุขในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ผลการศึกษา พบวา่ ความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นความรักในงานมีค่ามากท่ีสุด และจากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจยงัพอมีความสุข 
ในการปฏิบติังานอยูบ่า้ง แต่ไม่มากเท่าใดนกั พอกบัความสะดวกราบร่ืนในการปฏิบติังาน 
ท่ีบ่อยคร้ังเกิดความขอ้งใจในการปฏิบติังาน สาเหตุและปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
ในการปฏิบติังาน มีระดบัสาเหตุและปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเครียดมากท่ีสุด คือ ความไม่ชดัเจนในค าสั่ง 
ของผูบ้งัคบับญัชา ส่วนสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ลกัษณะงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย แนวทางการพฒันาความสุขในการปฏิบติังาน มี 2 แนวทาง คือ แนวทาง 
การพฒันาดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
การเรียนรู้และท าความเขา้ใจในลกัษณะงานใหม่ ๆ การท าใจยอมรับกบัแรงกดดนั 
และผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน และการตั้งใจปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลงานอนัท่ีพึงพอใจ  
ส่วนอีกแนวทางหน่ึง เป็นแนวทางการพฒันาท่ีขอรับการสนบัสนุนจากและผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ 
การจดัสวสัดิการอยา่งเหมาะสม จดัหาอุปกรณ์ท่ีพอเพียงและมีคุณภาพ ส าหรับการปฏิบติังาน 
หน่วยงานควรสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจในหมู่ผูป้ฏิบติังาน 
ความเอาใจใส่ และความชดัเจนในการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา 
 สุภาภรณ์ ประสงคท์นั (2561) ไดศึ้กษาความสุขในการท างาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ผลการศึกษา พบวา่ 
ระดบัคะแนนเฉล่ียรวมความสุขในการท างานของพนกังานทั้ง 4 ธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาจ าแนกตามประเภทธุรกิจแลว้ จะพบไดว้า่ พนกังานในธุรกิจโรงแรมและพนกังาน 
ในธุรกิจคมนาคมขนส่ง เป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีความสุขในการท างานนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบั
พนกังานในธุรกิจท่ีเหลือ ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบการถดถอยแบบขั้นตอน พบวา่ 
มี 5 ตวัแปรองคป์ระกอบความสุขในการท างาน ซ่ึงสามารถร่วมกนัอธิบายความสุขในการท างาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการไดร้้อยละ 63.6 ประกอบดว้ย สุขภาพจิตใจ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ความส าเร็จในงาน โอกาสความกา้วหนา้ และสุขภาพร่างกาย 
ตามล าดบัอ านาจการท านาย ดงันั้น หากธุรกิจสามารถใชก้ระบวนและเคร่ืองมือในการคดัเลือก
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พนกังานเพื่อวดัความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และทศันคติเชิงบวกต่อการด าเนินชีวติ รวมถึง
มีการจดัแผนงานพฒันาบุคลากรและกิจกรรมแรงงานสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ จะส่งผลใหอ้งคก์ร 
ไดพ้นกังานท่ีเหมาะสมเขา้มาท างาน และท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ภณิดา บุญทว ี(2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานสรรพากร พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ผลการศึกษา พบวา่ ประชากรมีความคิดเห็นต่อ
ความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และดา้นความร่ืนรมยใ์นงานอยูใ่นระดบันอ้ย และพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษาและอายงุานท่ีแตกต่างกน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนรายไดต่้อเดือน 
ส่วนงานท่ีปฏิบติั และประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั  
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จ 
ในงาน การเป็นท่ียอมรับ นโยบายการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 
 หทยัทิพย ์มณีทิพยส์กุล (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ศกัยภาพของตน 
ระดบัการมองโลกในแง่บวก และระดบัความสุขในการท างาน และสร้างสมการท านายปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสุขในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน จ านวน 230 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบวดัการรับรู้ศกัยภาพของตน แบบวดัการมองโลกในแง่บวก และ 
แบบวดัความสุขในการท างาน มีค่าความเท่ียงของแบบวดัแต่ละฉบบั คือ 0.70, .57 และ 0.80 
ตามล าดบั ผลการวจิยั พบวา่ การรับรู้ศกัยภาพของตน การมองโลกในแง่บวก และความสุข 
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และการรับรู้ศกัยภาพของตนมีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถใชท้  านายความสุขในการท างาน 
ไดร้้อยละ 5 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยใชค้ะแนน
มาตรฐาน คือ Z = 0.26Z1 
 วนชัพร เล่าฮะ และชิณโสณ์ วสิิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุข 
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั โดยใชแ้บบสอบถาม  
จ านวน 250 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานแบบ t-Test, F-test (One-way ANOVA), Correlation  
และ Multiple regression analysis ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัความสุขในการท างานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน  
และดา้นการเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 



 67 

 นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรและปัจจยั  
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี 
จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากร จ านวน 184 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น  
ตามสัดส่วนประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยั 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และความสุข 
ในการท างาน เท่ากบั 0.77, 0.87, 0.81 และ 0.95 ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจิยั
สรุปได ้ดงัน้ี 1) ระดบัความสุขในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความสุข (ค่าระดบัความสุข
เท่ากบั 72.80) โดยในมิติท่ี 5 ครอบครัวดี มีค่าระดบัความสุขสูงกวา่ดา้นอ่ืน (ค่าระดบัความสุข
เท่ากบั 83.80) รองลงมา คือ ความสุขมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (ค่าระดบัความสุข เท่ากบั 82.20)  
และความสุข ในมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี มีค่าระดบัความสุขต ่ากวา่ดา้นอ่ืน (ค่าระดบัความสุข 
เท่ากบั 58.00) 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานเพิ่มข้ึน 
บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนต ่า แต่ในขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ 
ในท่ีท างาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการนั้น มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานและดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการเพิ่มข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนปานกลาง 
 เบญจมาศ ดวงเด่น (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ การบงัคบับญัชา 
ดา้นลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในงาน การเป็นท่ียอมรับ สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน สัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เงินเดือนและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกบัความสุขในการท างาน จากการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความสุข พบวา่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน เงินเดือน และค่าตอบแทน 
และการบงัคบับญัชา ส่งผลต่อความสุขในการท างาน แต่ในทางกลบักนั ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ความกา้วหนา้ในงาน การเป็นท่ียอมรับ สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุมาลี ทองดี (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานกบัความสุขในการท างาน ประชากร คือ บุคลากร จ านวน  
93 คน วธีิการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent samples t-Test, F-test, One-way ANOVA,  
Least significant difference และ Pearson correlation coefficient ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากร 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้ง 4 ดา้น และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 (S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ง 3 ดา้น และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  
ความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัความสุขในการท างาน 
 ฉฐัวณ์ี ฉายสุวรรณ์ (2564) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน 
ของพนกังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาระดบั
ความสุขในการท างาน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในคร้ังน้ี คือ พนกังาน จ านวน 73 คน วธีิการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั  
คือ ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน และดา้นความพึงพอใจในงาน 
และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพในงาน ดา้นความรัก
ในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุข  
ในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สุธีรา สีมา (2564) ไดศึ้กษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและแนวทางการส่งเสริม
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี โดยการวจิยัเชิงผสมผสาน 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของครูและศึกษา แนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของครู แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
การศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเชิงปริมาณใชว้ธีิการศึกษาโดยใช้
แบบสอบถามกบัครู จ  านวน 600 คน และการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัครู 
จ านวน 10 คน ผลการวจิยั พบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 
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แนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของครู ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในการท างาน  
ครูควรไดรั้บภาระงานตรงตามความสามารถและความถนดั ไดรั้บโอกาสในการลาศึกษาต่อ 
และเขา้รับการอบรมตามความตอ้งการ โรงเรียนควรมีความร่มร่ืน มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดี ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ควรมีการประชุมเพื่อหาแนวทางในการท างาน โดยทุกคน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ครูควรเป็นผูท่ี้มีความจริงใจ อธัยาศยัดี ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นผูอ่ื้นและมีจิตสาธารณะ ดา้นภาวะผูน้ า ควรมีการวางแผนการท างานท่ีชดัเจน สามารถ
พูดคุยใหค้  าปรึกษาได ้ดา้นบรรยากาศองคก์ร ควรมีการวางโครงสร้างการท างานท่ีแน่นอน 
มีการใหร้างวลัในโอกาสพิเศษต่าง ๆ และสร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ 
ความมุ่งมัน่ และรับผดิชอบในหนา้ท่ี และดา้นบรรยากาศในครอบครัว ครูควรใหเ้วลากบัครอบครัว
ในการพูดคุยท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัอยูเ่สมอ 
 ธีระศกัด์ิ ทรัพยป์ระเสริฐ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นอนัดบั
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน และดา้นนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ตามล าดบั ปัจจยัดา้นการท างาน ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นในอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ
และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัดา้นความสุข 
ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในอนัดบัสูงสุด คือ บุคลากรตั้งใจอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรภูมิใจในงานท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบ
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในอนัดบัต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้สึกมีแรงกระตุน้ และเสริมสร้างพลงั 
ในการท างาน ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์ Multiple regression analysis พบวา่ ดา้นปัจจยัการบริหาร 
ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นวธีิปกครอง
บงัคบับญัชา ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ดา้นนโยบายการบริหารงาน ไม่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากร และดา้นปัจจยัการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากร ดา้นการยอมรับนบัถือ ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร 
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 จิรภทัร์ โพธ์ิบาทะ (2565) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ ความรักในงาน และการติดต่อส่ือสาร 
ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
จ าแนกตามอายอุตัราเงินเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ความสุข 
ในการท างานแตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนเพศวถีิ
ประเภทบุคลากร สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ความสุขในการท างาน
ไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์ ในเครือจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั พบวา่
คุณครูมีระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นดบัดบัมาก ไดแ้ก่ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การบูรณาการทางสังคม ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในงาน สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั สิทธิส่วนบุคคล ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ความสมดุลระหวา่งชีวติงาน และชีวติดา้นอ่ืน ๆ และการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม คุณครู 
มีระดบัความสุขในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรักในงานและการเป็นท่ียอมรับ และอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัความสุข 
ในการปฏิบติังาน พบวา่ คุณภาพชีวติในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข 
ในการปฏิบติังาน 
 พิชญา บุตรธาจารย ์(2565) ไดศึ้กษาเร่ืองการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังาน 
ของครูฐานวถีิชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานของครู 
ฐานวถีิชีวติใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 2) เปรียบเทียบการเสริมสร้างความสุข 
ในการปฏิบติังานของครูฐานวถีิชีวติใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ านวน  
291 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานของครูฐานวถีิชีวิตใหม่ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 2) การเปรียบเทียบ 
การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานของครูฐานวถีิชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) การเปรียบเทียบการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังาน 
ของครูฐานวถีิชีวิตใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามอาย ุโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ  
4) การเปรียบเทียบการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานของครู ฐานวถีิชีวติใหม่ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 สุภาภรณ์ พวงเขม็แดง (2566) ไดศึ้กษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบติังาน
ของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 1 มีวตัถุประสงคศึ์กษาและเปรียบเทียบระดบัความสุขในการปฏิบติังานของครู ผลการวจิยั 
พบวา่ ระดบัความสุขในปฏิบติังานของครูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ ดา้นลกัษณะของงาน รองลงมา คือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
คือ ดา้นค่าตอบแทน ครูท่ีมีเพศ การศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายงุานแตกต่างกนั จะมีความสุข 
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และแนวทางการส่งเสริม
ความสุขในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ควรมีการส่งเสริมเร่ืองค่าตอบแทนพิเศษท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย ควรใหก้ารช่วยเหลือ ดูแล
สวสัดิการท่ีพึงจะไดรั้บส าหรับครูอตัราจา้ง เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และ
พิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนครูอตัราจา้งใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกิจปัจจุบนั 
 กีรติกร สุภาพรหม (2566) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซ่ึงความสุขในการปฏิบติังาน
ของครู ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในการท างานขององคก์ร เพื่อกระตุน้ให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผลการวจิยั พบวา่ ความสุขในการปฏิบติังานของครู โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ความสุขในการปฏิบติังานของครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั .01 ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ 
2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และ 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
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 งานวจัิยต่างประเทศ  
 Andrew (2011) ไดศึ้กษา The differentiating ouotient for happiness at work  
ผลการศึกษา พบวา่ คนแต่ละคนจะรู้จกัชีวิตของตนเองทั้งนอกและในท่ีท างาน โดยจะพยายาม 
หาส่ิงต่าง ๆ มาเติมเตม็ชีวติ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงคนท่ีมีลกัษณะนิสัย 
ท่ีมีความสุข จะเป็นคนกระฉบักระเฉงมากกวา่ และสามารถตั้งรับกบัความกดดนัต่าง ๆ  
การมีทศันคติดา้นบวกต่อส่ิงรอบ ๆ ตวัก็มีผลต่อการท างานเช่นกนั โดยการท างานหากผูป้ฏิบติังาน
มีความสุข ก็จะท าใหเ้พื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ มีความสุขไปดว้ย โดยผูน้ าควรสร้างความสามคัคี 
สร้างการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ใหมี้คุณภาพภายในองคก์รมากข้ึน เพราะองคก์รตอ้งการผูน้ า 
ท่ีสร้างความสุขใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานได ้
 Aziz et al. (2014) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพและความสุขในการท างาน
ของนกัวชิาการประเทศมาเลเซีย (Personality and happiness among academicians in Malaysia) 
โดยกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการคดัเลือกจากมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งหน่ึงในประเทศมาเลเซีย โดยวธีิการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น จ  านวน 317 คน ซ่ึงวธีิการส ารวจไดถู้กน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ของเขตของความสุข
ในแง่ของอารมณ์ และความรู้ ความเขา้ใจในช่วงของชีวติ ผลการวจิยั พบวา่ ความสุขในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยองคป์ระกอบในการเพิ่มความสุขยงัไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
บุคลิกภาพดา้นความน่าพอใจ ความซ่ือตรง และการเปิดกวา้ง ซ่ึงมีผลกระทบเชิงบวกเก่ียวกบั
ความสุข ในขณะท่ีความมัน่คงในอารมณ์มีผลกระทบทางลบต่อความสุข 
 Juszko (2019) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของความเป็นอยูท่ี่ดี  
ท่ีบริษทับริการระดบัมืออาชีพ ทั้งก่อนและหลงัการวจิยั พบวา่ การมีส่วนร่วมและความสุข 
มีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล ขอ้มูลการส ารวจทางสถิติจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6,500 คน และการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 19 รายการ กบัผูเ้ช่ียวชาญ
ของบริษทั การศึกษาคร้ังน้ี พบความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีแข็งแกร่งระหวา่งความผกูพนักบัความสุข 
ในการท างาน และการเช่ือมโยงทิศทางจากการมีส่วนร่วมไปสู่ความสุข ในบางกรณี การมีส่วนร่วม
มากเกินไปในท่ีท างาน ถูกมองวา่บัน่ทอนความสุขในชีวิต และเม่ือเป็นเช่นนั้น ความสุข 
ในการท างานก็ลดลงไปดว้ย  
 Pancasila (2020) ไดศึ้กษาผลกระทบของค่าตอบแทนและความผกูพนัต่อองคก์ร 
ต่อความตั้งใจลาออก โดยมีความพึงพอใจในการท างานเป็นตวัแปรแทรกซอ้นในอุตสาหกรรม 
ของประเทศอินโดนีเซีย วตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ การวเิคราะห์ผลกระทบของค่าตอบแทน 
ต่อความพึงพอใจในการท างาน ผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์รต่อความพึงพอใจ 
ในการท างาน ผลกระทบของค่าตอบแทนต่อความตั้งใจลาออก ผลกระทบของความผกูพนั 
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ต่อองคก์รต่อความตั้งใจลาออก ผลกระทบของความพึงพอใจในการท างานต่อความตั้งใจลาออก 
ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีมี ผา่นความพึงพอใจในการท างานต่อความตั้งใจลาออก  
และผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมี ผา่นความพึงพอใจในการท างานต่อความตั้งใจลาออก 
วธีิการท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี คือ วธีิการเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามใหก้บั
ผูจ้ดัการ จ านวน 221 คน ในอุตสาหกรรมเภสัชกรรม ประเทศอินโดนีเซีย วธีิการประมวลผล 
และวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้PLS และโปรแกรม SmartPLS เวอร์ชนั 3.0 การแจกแบบสอบถามใชเ้ทคนิค
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ผลการศึกษา พบวา่ ค่าตอบแทนมีผลกระทบ
ในทางบวก และมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลกระทบ 
ในทางบวก และมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างาน ค่าตอบแทนมีผลกระทบในทางลบ 
และมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจลาออก ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลกระทบในทางลบ และมีนยัส าคญั
ต่อความตั้งใจลาออก ความพึงพอใจในการท างานมีผลกระทบในทางลบ และมีนยัส าคญัต่อ 
ความตั้งใจลาออก ค่าตอบแทนมีผลกระทบในทางลบ และมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจ 
ในการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออก ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลกระทบในทางลบ 
และมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออก 
 Tei-tominaga and Nakanishi (2021) ไดศึ้กษาปัจจยัความรู้สึกมีความสุขในการท างาน
ของพนกังานในส่ิงอ านวยความสะดวกการดูแลผูสู้งอาย ุแบบสอบถามท่ีรายงานดว้ยตนเอง 
ไดแ้จกจ่ายใหก้บัผูดู้แลผูป่้วย (n = 1,396) ท่ีสถานดูแลผูสู้งอาย ุจ  านวน 26 แห่ง อตัราการตอบกลบั
คือ 68% แบบสอบถามมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้สึกมีความสุขในการท างาน ความเป็นมืออาชีพ 
ในการดูแลภาวะสมองเส่ือม (เช่น แรงจูงใจจากภายใน) ค่าจา้ง ความเพียงพอ และระดบัยอ่ยของ 
ทุนทางสังคม และสภาพภูมิอากาศท่ีมีจริยธรรมในสถานท่ีท างาน (แรงจูงใจภายนอก) คุณลกัษณะ
พื้นฐานและลกัษณะงาน และลกัษณะองคก์ร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน จ านวน 632 คน 
ถูกน ามาใชใ้นการถดถอยหลายตวัแปรส าหรับกลุ่ม โดยไดค้ะแนนสูงในดา้นความรู้สึกมีความสุข
ในการท างาน เพศ และอาชีพ ผลการวจิยั พบวา่ ความเป็นมืออาชีพท่ีสูงข้ึนในการดูแลผูป่้วย 
สมองเส่ือม มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในกลุ่มคะแนนสูงในหมู่พนกังานทั้งหมด พยาบาลหญิง 
และผูดู้แลมืออาชีพชายท่ีมีคะแนนสูงกวา่ดา้นทุนทางสังคมในท่ีท างาน และผูดู้แลวชิาชีพหญิง 
ท่ีมีคะแนนความเป็นผูน้ าอยา่งมีจริยธรรมสูงกวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะอยูใ่นกลุ่มคะแนนสูงส าหรับ
ความรู้สึกมีความสุขในการท างาน ในขณะท่ีผูดู้แลวชิาชีพชายท่ีมีการรับรู้ความไม่เพียงพอ 
ของค่าจา้ง มีแนวโนม้นอ้ยท่ีจะอยูใ่นกลุ่มคะแนนสูงส าหรับความรู้สึกมีความสุขท่ีท างาน  
 Mazrouei (2022) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองประสบการณ์ความสมดุลในชีวติการท างาน 
และชีวติของชาวสแกนดิเนเวียน: การน าไปปฏิบติัในบริบทแห่งความสุขของสหรัฐอาหรับ 
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เอมิเรตส์ (UAE) พบวา่ ความสุขและความพึงพอใจของพนกังานมีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเอกฉนัท์
กบัระดบัท่ีเพิ่มข้ึนของผลผลิตและประสิทธิภาพ มีความส าคญัต่อพนกังานและนายจา้ง 
สแกนดิเนเวยีนประเทศต่าง ๆ ไดรั้บการจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีดชันีความสุขในโลกสูง พนกังาน 
ท่ีมีความสุขมากข้ึนในท่ีท างาน นอกเหนือจากการก าหนดโครงสร้างภายใน องคป์ระกอบ 
และบรรยากาศของสถานท่ีท างาน เป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่ ความคิดริเร่ิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดของ 
ความสมดุลในชีวติการท างานมีความส าคญัอยา่งมากต่อพนกังาน แนวคิดของความสมดุลระหวา่ง
ชีวติและการท างาน คือ การตระหนกัรู้ถึงการต่อสู้ของพนกังาน ในการท่ีจะรักษาสมดุลระหวา่งงาน
และชีวติส่วนตวัของตนเองใหเ้กิดความสมดุลกนั 
 Kumari (2023) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ โดยอิงจากการวเิคราะห์ 
ส าหรับการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร การมีส่วนร่วมทางจิตวทิยาของพนกังาน ความพึงพอใจ 
ในการท างาน การฝึกอบรมและการพฒันา ผลการวจิยั พบวา่ การมีส่วนร่วมของพนกังาน  
ความพึงพอใจในการท างาน และการฝึกอบรมและพฒันา เป็นปัจจยัท านายส าคญัของประสิทธิภาพ
การท างาน ส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานและประสบความส าเร็จ 
ในระยะยาว บริษทัท่ีใหค้วามส าคญักบัตวัช้ีวดัการวเิคราะห์ทรัพยากรบุคคล จะเห็นการเพิ่มข้ึน 
ของผลิตภาพ การลดลงของอตัราการลาออก และการเติบโตอยา่งมัน่คงของธุรกิจ 
 Algarni (2023) ไดศึ้กษาบทบาทของการมีส่วนร่วมของพนกังานความพึงพอใจในงาน 
และความมุ่งมัน่ขององคก์ร ต่อความสุขในการท างานขององคก์รแห่งหน่ึงในซาอุดีอาระเบีย 
การศึกษาคร้ังน้ี ตรวจสอบผลกระทบของการมีส่วนร่วมของพนกังาน ความพึงพอใจในงาน  
และความมุ่งมัน่ขององคก์รต่อความสุขในการท างาน โดยใชก้รอบการท างานของ Fisher (2010) 
ขอ้มูลรวบรวมโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานท่ีท างาน 
ในองคก์ร การวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรด าเนินการโดยใชว้ธีิการสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และการถดถอย ผลการวจิยัเผยใหเ้ห็นวา่ ความสุข 
ในสถานท่ีท างาน ข้ึนอยูก่บัความมุ่งมัน่ขององคก์รเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม การมีส่วนร่วม 
ของพนกังาน และความพึงพอใจในงาน ยงัส่งผลต่อความสุขในการท างานของแต่ละบุคคล 
 ดงันั้น จากการศึกษางานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ การสร้างความสุข 
ในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ท่ีส่งผลใหก้ารบริหารองคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
หากบุคลากรในองคก์รมีความสุข ยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์รท่ีดี และส่งผลใหเ้กิด 
การเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต เสริมสร้างความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม อีกทั้ง 
ช่วยลดความเครียดและความขดัแยง้ภายในองคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รมีการเติบโต เจริญกา้วหนา้  
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และสามารถพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) 
จึงมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสุขในการท างาน เพราะ “คน” คือ ทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีสุดขององคก์ร หากบุคลากรมีความสุขในการท างาน ยอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
และองคก์รสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้การพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยอ่มเกิดจากคุณภาพของบุคลากรเป็นส าคญั ดงันั้น ความส าคญัของบุคลากรในการปฏิบติังาน 
จึงเป็นท่ียอมรับในวงวชิาการวา่ กระบวนการจดัการ ประสานงาน และการควบคุมดูแลงานต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรเป็นผูด้  าเนินการ จึงเป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายในการส่งเสริม ดูแล และ 
เอาใจใส่บุคลากรใหมี้ความสุข เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไป  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการ
วจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี  
 1. ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ท่ีปฏิบติังานในปีการศึกษา 2567 จ านวน 14,494 คน 
(ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัระยอง, 2567; ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2565; 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2565; ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2566; ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2566) 
 2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ปีการศึกษา 2567 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 375 คน ใชก้ารสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จ  าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ตารางท่ี 4 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สังกดั/ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1    1,379   36 
2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  2     1,344   35 
3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  3     2,085   54 
4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1    1,713   44 
5. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2    1,578   41 
6. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1    2,184   56 
7. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2      878   23 
8. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี-ระยอง    1,954   50 
9. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา    1,379   36 

รวม 14,494 375 
ท่ีมา: ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัระยอง (2567) ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัฉะเชิงเทรา (2565) 
         ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (2565) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 (2566) และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
         (2566) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มี 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะขอ้ค าถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เพื่อสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ประกอบดว้ย
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 2) ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 3) ดา้นความส าเร็จของงาน และ 4) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ประกอบดว้ยจ านวน 4 องคป์ระกอบ  



 78 

เป็นขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 1) การเป็นท่ียอมรับ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน และ  
4) การติดต่อสัมพนัธ์  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนท่ีก าหนดไว ้
ในแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 54) ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนนความสุข และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลว้น าค่าเฉล่ียท่ีได ้
ไปเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมาย (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2562) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง
แบบสอบถามตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดในกรอบแนวความคิด 
การวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
 2. สร้างแบบสอบถามในแต่ละตอน ดงัน้ี 
  2.1 การสร้างแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม  
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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  2.2 การสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน  
โดยการศึกษาแนวทางของแบบสอบถามมาจากนกัวชิาการและนกัวจิยั จ  านวน 15 คน 
  2.3 การสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน โดยศึกษาแนวทาง  
ของแบบสอบถาม มาจากนกัวชิาการและนกัวจิยั จ  านวน 15 คน 
 3. ด าเนินการสร้างร่างแบบสอบถามเพื่อการวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC)” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (สังกดั) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) จ าแนกเป็น 4 องคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ย 1) การเป็นท่ียอมรับ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน และ 4) การติดต่อ
สัมพนัธ์  
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) จ าแนกเป็น
ปัจจยั จ านวน 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ 1) ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
3) ดา้นความส าเร็จของงาน และ 4) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
 4. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  
เพื่อตรวจสอบรายละเอียดความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ตลอดจนความชดัเจน 
และความเหมาะสมในการใชภ้าษา แกไ้ขขอ้เสนอแนะและปรับปรุงเคร่ืองมือให้เกิดความเหมาะสม 
 5. ด าเนินการแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  
 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ 
และใหข้อ้เสนอแนะ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
(Index of objective congruence: IOC) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567) โดยใชสู้ตร 
 

IOC = 
ΣR

N
 

 
 เม่ือ IOC คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 
    R      คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
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 ผลการประเมินของผูท้รงคุณวฒิุแต่ละคน น ามาเปลงเป็นคะแนนไดด้งัน้ี 
 ใชไ้ด ้  ใหค้ะแนน  1 
 ไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน  0 
 ใชไ้ม่ได ้ ใหค้ะแนน -1 
 เกณฑค์่า IOC มากกวา่ 0.5 ใชไ้ด ้ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ตอ้งปรับปรุง โดยแบบสอบถาม 
ในงานวจิยัฉบบัน้ี ไดค้่า IOC ทั้งฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.6-1.0 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ความถูกตอ้ง ครอบคลุม
เน้ือหา ความชดัเจน ความเหมาะสมในการใชภ้าษา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
  6.1 รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก   หวัหนา้   
         ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
         คณะศึกษาศาสตร์   
         มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.2 ดร.ไพรินทร์ ทองภาพ   อาจารยป์ระจ า 
         ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
         คณะศึกษาศาสตร์  
         มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมพงษ ์ป้ันหุ่น ประธานสาขาวชิาวจิยั ประเมิน 
         และสถิติการศึกษา  
         คณะศึกษาศาสตร์  
         มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.4 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร อนุศาสนนนัท ์ อาจารยป์ระจ า 
         ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์ 
         คณะศึกษาศาสตร์  
         มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.5 ดร.วาทินี พูลทรัพย ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นทุ่งกราด 
         ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  7. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้มาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 
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 8. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและสมบูรณ์แลว้ ไปทดลองใช ้(Tryout)  
กบั ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.979 
 9. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและสมบูรณ์แลว้ ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล
จากประชากรต่อไป  
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การคุณภาพเคร่ืองมือเชิงปริมาณ หาคุณภาพของแบบสอบถามไดต้ามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567) โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี 

IOC = 
ΣR

N
 

  
 เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
    R   แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
    N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 การใหแ้คะแนน มีดงัน้ี 
 +1 แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามขอ้นั้น วดัไดต้รงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   0 ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามขอ้นั้น วดัไดต้รงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  -1 แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามขอ้นั้น วดัไดไ้ม่ตรงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 2. การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม โดยใชว้ธีิการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑ์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567) 
 3. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากขอ้ 2  
แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกวา่ 0.70 จึงจะถือไดว้า่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ผูว้จิยัประสานงานกบัภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใชช่ื้อหน่วยงานในการเก็บขอ้มูล เพื่อเป็นไปตาม
เกณฑจ์ริยธรรมในการวจิยั 
  1.2 ผูว้จิยัท  าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ 
  1.3 ผูว้จิยัยืน่ขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา 
ผา่นระบบการขอรับการพิจารณาจริยธรรมวจิยั มหามหาวิทยาลยับูรพา และไดรั้บการรับรอง 
ผล การพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา รหสัโครงการวจิยั G-HU032/ 2568  
  1.4 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าหนงัสือขอความร่วมมือจากภาควชิา 
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) ทั้ง 3 จงัหวดั 
  1.5 การเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ และมีสิทธ์ิตดัสินใจเขา้ร่วม 
ไดโ้ดยอิสระ โดยมีเกณฑ์ ดงัน้ี 
   1.5.1 เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
    1.5.1.1 เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง 
และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
    1.5.1.2 สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
   1.5.2 เกณฑก์ารคดัออก 
    ไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการวิจยัคร้ังน้ีได ้ไดแ้ก่ 
    1.5.2.1 ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ไม่ใช่ขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
ทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
     1.5.2.2 มีภาวะสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม เช่น โรคทางจิตเวช 
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     1.5.2.3 อยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้น เช่น  
เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูว้จิยั หรือมีผลประโยชน์ท่ีอาจส่งผลต่อความเป็นกลางของขอ้มูล 
   1.5.3 เกณฑก์ารยติุการเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
    1.5.3.1 ขอถอนตวัออกจากโครงการวิจยัคร้ังน้ี 
  1.6 ผูว้จิยัน าส่งลิงคแ์บบสอบถามไปพร้อมกบัหนงัสือขอความอนุเคราะห์  
โดยท่ีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ทั้ง 3 จงัหวดั สามารถตอบค าถาม 
ลงในแบบสอบถามออนไลน์ ทั้งน้ี การตอบกลบัแบบสอบถามออนไลน์จะมีการตั้งค่าการตอบกลบั
จ ากดัใหต้อบกลบัไดเ้พียง 1 คร้ัง ต่อ 1 บญัชี โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกส่งมาท่ีฐานขอ้มูล 
ของแบบสอบถาม (Google forms) ท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัตั้งระบบไว ้ทั้งน้ี ขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีรหสัผา่นของผูว้ิจยัเท่านั้น โดยมีการเก็บรักษาเอาไวเ้ป็นเวลา 1 ปี  
ส่วนเอกสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลผา่นทางออนไลน์จะเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล (Google drive) 
โดยมีระบบป้องกนัการเขา้ถึงตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล และมีผูว้จิยัคนเดียว
เท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และผูว้จิยัจะไม่เผยแพร่รหสัการเขา้ถึงขอ้มูลต่อผูอ่ื้น รวมถึง 
จะปฏิบติัตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560  
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และหลงัจากมีการเผยแพร่ผลการวจิยั ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล 
(Google drive) จะถูกท าลายหลงัจากนั้นทนัที 
  1.7 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามจาก  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่  
จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 375 คน 
  1.8 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 
และน าแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์ก่อนน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล  
 2. การจดักระท าขอ้มูล 
  2.1 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัให้คะแนนตามน ้าหนกัคะแนน 
แต่ละขอ้ แลว้บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ 
  2.2 น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาด าเนินการตามความมุ่งหมายของการวจิยัคร้ังต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
พื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารค านวณแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 2. วเิคราะห์ระดบัขององคป์ระกอบความสุข และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังาน โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
แลว้น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมาย (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2562) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชากบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ดว้ยค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) โดยใชว้ธีิการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑ ์(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .81 ข้ึนไป มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .80-.61 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .60-.41 มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .40-.21 มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .20 ลงมา มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
   

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1.1 หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item-objective congruence) 
โดยใชสู้ตรของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2567) ดงัน้ี 
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IOC = 
ΣR

N
 

  
  เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
         R     แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
         N     แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.2 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  
 2. สถิติพื้นฐาน 
  2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยการค านวนจากสูตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

 

P = 
F × 100

n
 

 
  เม่ือ P  แทน ร้อยละ 
    F  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลค่าใหเ้ป็นร้อยละ 
    n  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
  2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 

X̅ = 
∑ x

n
 

 
  เม่ือ X̅     แทน ค่าเฉล่ีย 
        ∑ x  แทน ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี คูณคะแนน 
    N     แทน ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี ซ่ึงมีค่าเท่ากบัจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

S.D. =√
n ∑ x2 - ( ∑ x)2

n(n-1)
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 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n      แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 Xi       แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มขอ้มูล 
 X̅     แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลทั้งหมด 
 3. สถิติใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) 
 3.2 สร้างสมการท านายตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบน าเขา้ตวัแปร 
(Stepwise multiple regression analysis) ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และ 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) การวจิยัคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ปีการศึกษา 2567 เป็นจ านวน 375 คน  
ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บการตอบกลบั
เป็นจ านวน 375 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น จึงไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 
และเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจ าแนกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัองคป์ระกอบความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังานกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 ตอนท่ี 4 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน  
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X̅    แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n     แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 p    แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 F    แทน การแจกแจงแบบ (F-distribution) 
 SS    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละดว้ยก าลงัสอง (Sum squares) 
 MS   แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares) 
 df    แทน ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom)  
 t    แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
 F     แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
 p     แทน ความน่าจะเป็น  
 *     แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 R     แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 𝑌̂    แทน คะแนนความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
              ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
             ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 a    แทน ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 b    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนดิบ  
 𝛽    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 S.E.b    แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
 S.E.est   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 VIF   แทน ปัจจยัการขยายตวัของแปรปรวน (Variance inflation factor) 
 Tolerance แทน ค่าความคงทนของการยอมรับ 
 X1    แทน ปัจจยัดา้นดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน  
 X2    แทน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
 X3    แทน ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน 
 X4    แทน ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
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 Ẑ    แทน คะแนนความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
                           ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)ในรูปแบบ 
              คะแนนมาตรฐาน 
 Y    แทน ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
              ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดับองค์ประกอบความสุขในการปฏบัิติงานของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ปีการศึกษา 2567 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 375 คน และใชก้ารสุ่มแบบเป็นกลุ่ม (Cluster sampling) โดยจ าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา โดยไดท้  าการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สังกดั จ านวน ร้อยละ 

1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   36 9.61 
2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   35 9.33 
3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   54 14.40 
4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   44 11.73 
5. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2   41 10.93 
6. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   56 14.93 
7. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2   23 6.13 
8. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี-ระยอง   50 13.33 
9. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา   36 9.61 

รวม 375 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.93 รองลงมา คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี-ระยอง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.73  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 41 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.93 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 36 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.61 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 36 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.61 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.33 และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.13 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับองค์ประกอบความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัองคป์ระกอบความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 6  
ถึงตารางท่ี 10  
 
ตารางท่ี 6 คะแนนเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความสุขในการปฏิบติังาน 
                ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 

องค์ประกอบด้านความสุขในการปฏิบัติงาน 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 4.00 0.32 มาก 4 
2. ดา้นความรักในงาน 4.12 0.77 มาก 3 
3. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.23 0.69 มาก 2 
4. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 4.24 0.72 มาก 1 

รวม 4.15 0.66 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  
(X̅ = 4.24, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จของงาน (X̅ = 4.23, S.D. = 0.69) และ 
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (X̅ = 4.00, S.D. = 0.32) 
 
ตารางท่ี 7 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

องค์ประกอบด้านการเป็นทีย่อมรับ 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. รู้สึกไดรั้บการยอมรับในความสามารถและผลการปฏิบติังาน 
    จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.99 0.73 มาก 5 

2. มีความพึงพอใจกบัระดบัความไวว้างใจ ท่ีไดรั้บจาก 
    ผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงานส าคญัท่ีเหมาะสมกบั 
    ความรู้และความสามารถ 

4.00 0.00 มาก 1 

3. ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่และยอมรับผลการปฏิบติังาน 4.00 0.00 มาก 1 
4. รู้สึกไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในดา้นการท างาน 
    ร่วมกนั และการสนบัสนุนกนัในองคก์ร 

4.00 0.00 มาก 1 

5. มีความรู้สึกเชิงบวกเก่ียวกบัการท่ีเพื่อนร่วมงาน 
    และผูบ้งัคบับญัชามองเห็นความพยายาม และใหโ้อกาส 
    ในงานท่ีทา้ทาย 

4.00 0.00 มาก 1 

รวม 4.00 0.32 มาก  
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) องคป์ระกอบ 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.32)  
โดยเรียงอนัดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความพึงพอใจกบัระดบัความไวว้างใจ  

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงานส าคญั ท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ 
ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่และยอมรับผลการปฏิบติังาน รู้สึกไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  
ในดา้นการท างานร่วมกนัและการสนบัสนุนกนัในองคก์ร มีความรู้สึกเชิงบวกเก่ียวกบั 
การท่ีเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามองเห็นความพยายาม และใหโ้อกาสในงานท่ีทา้ทาย  
(X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ รู้สึกไดรั้บการยอมรับในความสามารถ 
และผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา (X̅ = 3.99, S.D. = 0.73) 
 
ตารางท่ี 8 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นความรักใน
งาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

องค์ประกอบด้านความรักในงาน 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. ยนิดีและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.00 0.00 มาก 4 
2. มีความสุขและพึงพอใจในกิจกรรม หรือภาระงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    กบัหนา้ท่ี 4.19 0.82 มาก 3 
3. ภูมิใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.22 0.80 มาก 1 
4. ปฏิบติังานดว้ยความสุขและความตั้งใจ 4.20 0.83 มาก 2 
5. องคก์ร หรือสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งเสริมความรัก 
    ในงาน 3.96 0.94 มาก 5 

รวม 4.12 0.77 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นความรักในงาน มีระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.77) โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภูมิใจในงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย (X̅ = 4.22, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ ปฏิบติังานดว้ยความสุขและความตั้งใจ  
(X̅ = 4.20, S.D. = 0.83) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์ร หรือสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งเสริม
ความรักในงาน (X̅ = 3.96, S.D. = 0.94) 
 
  

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ดา้นความรักในงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางท่ี 9 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นความส าเร็จ
ของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

องค์ประกอบด้านความส าเร็จของงาน 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ 4.31 0.63 มาก 1 
2. ผลงานของตนเองสร้างความพึงพอใจและเป็นท่ีน่าพอใจ 
   แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 4.12 0.72 มาก 5 
3. มีเป้าหมายและความตั้งใจในการพฒันาการปฏิบติังาน 
    ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 4.29 0.65 มาก 2 
4. การปฏิบติังานของตนน าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
    และสามารถพฒันาไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.29 0.69 มาก 3 
5. ไดรั้บการสนบัสนุน หรือโอกาสจากองคก์รในการพฒันา 
    ตนเอง เพื่อความส าเร็จในงาน 4.15 0.74 มาก 4 

รวม 4.23 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นความส าเร็จงาน มีระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.23, S.D. = 0.69) โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้(X̅ = 4.31, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ มีเป้าหมาย
และความตั้งใจในการพฒันาการปฏิบติังานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง (X̅ = 4.29, S.D. = 0.65)  
และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผลงานของตนเองสร้างความพึงพอใจและเป็นท่ีน่าพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
(X̅ = 4.12, S.D. = 0.72) 
 
 
  

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางท่ี 10 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นการติดต่อ
สัมพนัธ์ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

องค์ประกอบด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรในท่ีท างาน ช่วยสร้าง 
    ความสัมพนัธ์ท่ีดีและประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

4.27 0.71 มาก 2 

2. ไดรั้บความช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
    ในการปฏิบติังาน 

4.29 0.70 มาก 1 

3. มีโอกาสไดพู้ดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั 
    เพื่อนร่วมงาน ในลกัษณะท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดี 

4.24 0.72 มาก 3 

4. การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในท่ีท างาน ส่งผลใหเ้กิด 
    มิตรภาพ และความสุขในการท างาน 

4.20 0.75 มาก 4 

5. ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน ในการสนบัสนุน 
    การท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคแ์ละราบร่ืน 

4.19 0.72 มาก 5 

รวม 4.24 0.72 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.24, S.D. = 0.72) โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
ไดรั้บความช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน (X̅ = 4.29, S.D. = 0.70) 
รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรในท่ีท างาน ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
และประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน (X̅ = 4.27, S.D. = 0.71) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน ในการสนบัสนุนการท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์
และราบร่ืน (X̅ = 4.19, S.D. = 0.72) 
  

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏบัิติงานของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
ถึงตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 11 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 4.28 0.71 มาก 2 
2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.93 0.86 มาก 4 
3. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.29 0.66 มาก 1 
4. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 4.02 0.86 มาก 3 

รวม 4.13 0.78 มาก  
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 4.13, S.D. = 0.78) โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงาน (X̅ = 4.29,  
S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน (X̅ = 4.28, S.D. = 0.71) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X̅ = 3.93, S.D. = 0.86) 
  

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) 
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ตารางท่ี 12 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. การมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจ 
    และความร่วมมือในการท างาน 

4.23 0.70 มาก 3 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนและความไวว้างใจจากบุคคลอ่ืน 
    ในท่ีท างาน 

4.21 0.68 มาก 5 

3. มีการส่ือสารกบับุคลากรอ่ืนในท่ีท างานอยา่งเหมาะสม 
    และช่วยบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน 

4.23 0.70 มาก 3 

4. ความสัมพนัธ์ในครอบครัว มีผลท าใหมี้ความสุข 4.36 0.68 มาก 2 
5. ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน หรือผูป้กครอง ช่วยส่งเสริม 
    ความส าเร็จในงานดา้นการสอน 

4.36 0.62 มาก 1 

รวม 4.28 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.28, S.D. = 0.71) โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์
กบันกัเรียน หรือผูป้กครองช่วยส่งเสริมความส าเร็จในงานดา้นการสอน (X̅ = 4.36, S.D. = 0.62) 
รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว มีผลท าใหมี้ความสุข (X̅ = 4.36, S.D. = 0.68) และ 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บการสนบัสนุนและความไวว้างใจจากบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (X̅ = 4.21,  
S.D. = 0.68)  
  

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางท่ี 13 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. พึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานในปัจจุบนั 3.77 0.91 มาก 5 
2. พึงพอใจสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให ้เช่น การประกนัสุขภาพ  
    การลาพกัร้อน หรือการรักษาพยาบาล 

3.87 0.91 มาก 4 

3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ช่วยสร้างความสุข 
    ในการปฏิบติังาน 

4.02 0.80 มาก 2 

4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ มีส่วนช่วย 
    เสริมสร้างความภาคภูมิใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
    ขององคก์ร 

4.04 0.81 มาก 1 

5. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บจากองคก์ร ท าให้ 
    คุณภาพชีวติของท่านดีข้ึน 

3.95 0.83 มาก 3 

รวม 3.93 0.86 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.86) โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ มีส่วนช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์ร (X̅ = 4.04, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ช่วยสร้าง
ความสุขในการปฏิบติังาน และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ พึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก 
การปฏิบติังานในปัจจุบนั (X̅ = 3.77, S.D. = 0.91) 
 
 
  

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางท่ี 14 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. การปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย ท าใหมี้ความสุข 
    ในการท างาน 

4.40 0.69 มาก 1 

2. ผลการปฏิบติังานสร้างความพึงพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 4.17 0.67 มาก 5 
3. ท่านมีเป้าหมายในการพฒันาตนเองและการปฏิบติังาน 
    อยา่งต่อเน่ือง 

4.27 0.65 มาก 4 

4. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
    ในการท างาน และสร้างโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.27 0.64 มาก 3 

5. ความตั้งใจและความมุ่งมัน่ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน 
    ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.34 0.64 มาก 2 

รวม 4.29 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นความส าเร็จของงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.66) โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย ท าใหมี้ความสุขในการท างาน (X̅ = 4.40, S.D. = 0.69) รองลงมา 
คือ  
ความตั้งใจและความมุ่งมัน่ส่งผลต่อความส าเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (X̅ = 4.34, S.D. = 0.64) 
และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผลการปฏิบติังานสร้างความพึงพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (X̅ = 4.17,  
S.D. = 0.67) 
 
 
 
  

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นความส าเร็จของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางท่ี 15 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
n = 375 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ S.D. 

1. การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในดา้นการปฏิบติังาน 
    อยา่งเหมาะสม ท าใหก้ารท างานมีความสุข 

4.12 0.82 มาก 1 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัการแสดงความคิดเห็น 3.96 0.85 มาก 4 
3. ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใยในความเป็นอยู ่ 
    ทั้งในดา้นงานและชีวติส่วนตวั 

3.90 0.89 มาก 5 

4. ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือเผชิญกบัปัญหา 
    หรืออุปสรรคในการท างาน 

4.00 0.85 มาก 3 

5. ความพร้อมขององคก์รในการสนบัสนุน และช่วยเหลือ 
    บุคลากรในทุกดา้น ท าให้มีความสุขในการท างาน 

4.09 0.79 มาก 2 

รวม 4.02 0.86   
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.02, S.D. = 0.86) โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
คือ การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในดา้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ท าใหก้ารท างาน 
มีความสุข (X̅ = 4.12, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ ความพร้อมขององคก์รในการสนบัสนุน 
และช่วยเหลือบุคลากรในทุกดา้น ท าใหมี้ความสุขในการท างาน (X̅ = 4.09, S.D. = 0.79) และ 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใยในความเป็นอยู ่ทั้งในดา้นงาน 
และชีวติส่วนตวั (X̅= 3.90, S.D. = 0.89) 
  

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา จ  าแนกเป็นรายขอ้ 



 100 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการ
ปฏบัิติงานกบัความสุขในการปฏบัิติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC)  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
กบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชากบัความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
 
 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 
Y 1.000 0.796 0.613 0.742 0.733 
X1  1.000 0.548 0.748 0.543 
X2   1.000 0.594 0.612 
X3    1.000 0.604 
X4     1.000 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง และมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
  

ในการปฏบัิติงานกบัความสุขในการปฏบัิติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 

ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชากบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) 
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ตอนที ่4 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏบัิติงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) จากปัจจยั  
ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จของงาน 
และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา โดยการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 17 ถึงตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 17 อ านาจการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจาก
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จของงานและ
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
 
อนัดับที่ ตัวพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นการท านาย 

1 X1 0.796 0.634 63.40 
2 X1 X4 0.873 0.762 76.20 
3 X1 X4 X3 0.879 0.772 77.20 

  
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เรียงล าดบัตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั รวมกนั สามารถพยากรณ์
ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) ไดร้้อยละ 77.20 
  

จากปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ดา้นความส าเร็จของงานและดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
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ตารางท่ี 18 วิเคราะห์ความแปรปรวนในการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบั
บุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จของงานและดา้นการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การถดถอย    86.790    4 21.698 316.264** 0.000 

ความคลาดเคล่ือน    25.384 370    .069   
รวม 112.174 374    

**p < .01  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ความส าเร็จของงาน และการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา สามารถพยากรณ์ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางท่ี 19 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของตวัแปรพยากรณ์ท่ีใชพ้ยากรณ์
ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก (EEC)  
 

ตัวแปรพยากรณ์ b std. Error 𝛽 t p 
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน (X1) 0.455 0.038 0.461 12.073 .000** 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X2) 0.039 0.026 0.050   1.487   .138 
ความส าเร็จของงาน (X3) 0.147 0.040 0.149   3.660 .000** 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (X4) 0.266 0.025 0.362 10.655 .000** 

ค่าคงที ่ 0.388 0.113  3.433 .001** 
R = 0.388, R2 = 0.511  
P < .01** 
  

กบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จของงาน และ 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) 

ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในรูปคะแนนดิบของตวัพยากรณ์ 
ทั้ง 3 ตวั ท่ีสามารถท านายความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ได ้มีค่าดงัน้ี 
 ในตวัแปรดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน (X1) มีค่าเป็น 0.455 ตวัแปรดา้นความส าเร็จ 
ของงาน (X3) มีค่าเป็น 0.147 และตวัแปรดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (X4) มีค่าเป็น 0.266 
และจะเห็นไดว้า่ตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถท านายความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 เม่ือน าค่าสถิติตวัแปรมาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ท่ีส่งผลความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 
    Ŷ = 0.388 + 0.455(X1) + 0.147(X3) + 0.266(X4) 
 
 หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     
     Ẑ = 0.461(Z1) + 0.149(Z3) + 0.362(Z4) 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research)  
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานกบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) และ 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ปีการศึกษา 2567 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
(1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 375 คน และใชก้ารสุ่มแบบเป็นกลุ่ม (Cluster sampling)  
โดยจ าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึน แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) เพื่อสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั มีทั้งหมด 40 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.979 ซ่ึงผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ด้ ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) สามารถสรุปผลไดต้ามวตัถุประสงค ์
ของการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ระดบัองคป์ระกอบความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น 
ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงองคป์ระกอบความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (X̅ = 4.24) รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จของงาน  
(X̅ = 4.23) ดา้นความรักในงาน (X̅ = 4.12) และดา้นการเป็นท่ียอมรับ (X̅ = 4.00) ตามล าดบั  
จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 375 คน แบ่งออกเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.93 
รองลงมา คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี-ระยอง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.73 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.93 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.61 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.61 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 และ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.13 
ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น คือ  
ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 1) ดา้นความส าเร็จของงาน (X̅ = 4.29) 2)  
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ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน (X̅ = 4.28) 3) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (X̅ = 4.02)  
และ 4) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X̅ = 3.93) ตามล าดบั 
 3. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
กบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีดีท่ีสุดคือ 1) ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 2) ดา้นความส าเร็จของงาน และ  
3) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
 4. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน (X1) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (X4) และปัจจยั
ดา้นความส าเร็จของงาน (X3) สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถท านายความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั รวมกนั สามารถพยากรณ์ความสุข
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ไดร้้อยละ 77.20 
  เม่ือน าค่าสถิติตวัแปรมาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ท่ีส่งผลความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 
    Ŷ = 0.388 + 0.455(X1) + 0.147(X3) + 0.266(X4) 
 
 หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     
     Ẑ = 0.461(Z1) + 0.149(Z3) + 0.362(Z4) 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผล ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงองคป์ระกอบความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ 1) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 2) ดา้นความส าเร็จของงาน และ 3) ดา้นความรักในงาน  
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขต EEC มีความพึงพอใจต่อ 
สภาพการท างานและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งมาก และยงัสามารถปรับตวัไดดี้ภายใตบ้ริบทของ 
พื้นท่ีพฒันาพิเศษ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ
ความสุขท่ีเกิดจากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารและนกัเรียน เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของหลายทฤษฎี ท่ีเนน้ย  ้าวา่
สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี ช่วยลดความเครียดและเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยเฉพาะ
ในวชิาชีพครูท่ีตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมและการส่ือสารอยา่งใกลชิ้ด สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัขององคป์ระกอบดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (Social relationships) ในดา้นความส าเร็จ 
ของงาน การท่ีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึกถึงความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานนั้น ช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บผลตอบแทนจากการท างาน ทั้งในรูปแบบผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 
เช่น นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีและความกา้วหนา้ในอาชีพ มีส่วนส าคญัในการสร้างความสุข  
เพราะครูมีความพึงพอใจในขอบข่ายงานของตนเอง มีความรู้สึกยนิดี มีความสุขในการท างาน  
มีความเขา้ใจในงาน จึงเกิดความรับผดิชอบในงานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
ความตอ้งการของ Maslow (1954) ท่ีระบุวา่ การบรรลุความส าเร็จเป็นหน่ึงในความตอ้งการ
ระดบัสูงของมนุษย ์เน่ืองดว้ยต าแหน่งของขา้ราชครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ การประกอบ
อาชีพเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูท่ี้ประกอบอาชีพน้ี มกัไดรั้บการปลูกฝัง 
และส่งเสริมใหทุ้กคนมีความรักในวชิาชีพ และความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน 
เม่ือผูเ้รียนประสบความส าเร็จไปแลว้ จึงเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความรักในวชิาชีพ และส่งผล
ใหเ้กิดความสุขในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง อาจเป็นเพราะความรักในงาน เป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีท าใหข้า้ราชการครูและบุคลากรรู้สึกมีความสุข แมอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีทา้ทายเกิดข้ึน สอดคลอ้ง
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กบัแนวคิด เร่ือง Work engagement ท่ีเนน้บทบาทของความหลงใหลในการท างานของ  
Schaufeli and Bakker (2004) การท่ีครูรักในงานของตน จะช่วยลดความเครียดจากภาระงาน 
ท่ีเพิ่มข้ึนในเขต EEC และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นภาพสะทอ้น 
ของการไดรั้บความเคารพและยอมรับจากผูบ้ริหาร นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ส่งผลเชิงบวก 
ต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ของครู ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความสุขตามทฤษฎีของ 
Herzberg (1968) ท่ีจดัใหก้ารยอมรับเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivator) ดงันั้น ความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขต EEC จึงถูกขบัเคล่ือน โดยปัจจยัทั้งภายใน 
และภายนอก โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ท่ีดี ความส าเร็จในหนา้ท่ี ความรักในอาชีพ และการยอมรับ
จากสังคม องคป์ระกอบเหล่าน้ี จะช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ รวมถึงสามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดใ้นระยะยาว  
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 2) ดา้นความส าเร็จ
ของงาน 3) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 
กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร นกัเรียน และผูป้กครอง มีส่วนส าคญัในการสร้างความสุขในการท างาน 
ของครู เพราะในบริบทของครู การท างานเป็นทีมและการส่ือสารท่ีดี จะช่วยลดความขดัแยง้ 
ในองคก์ร และช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานเชิงบวก นอกจากน้ี การมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
กบันกัเรียนและผูป้กครอง ยงัส่งผลต่อความพึงพอใจในบทบาทของครู เน่ืองจากครูจะรู้สึกวา่ 
ตนเองมีส่วนร่วมในการช่วยพฒันาผูเ้รียน ส่วนดา้นความส าเร็จของงาน คือ การท่ีขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษารับรู้ถึงความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การเห็นผลงานท่ีตนเอง 
สร้างข้ึน เกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนและชุมชนก็จะรู้สึกภูมิใจ และส่งผลใหเ้กิดความสุข 
ในการท างาน เพราะในวชิาชีพครู การท่ีครูเห็นวา่งานของตนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และพฒันาการ
ของนกัเรียน ส่งผลใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจ และมีความมุ่งมัน่ในการท างาน การไดรั้บผลสะทอ้น
ในเชิงบวก และการเห็นผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งได ้(เช่น นกัเรียนมีผลการเรียนดีข้ึน) ก็เป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีช่วยเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานของครู และการไดรั้บความช่วยเหลือ การใหค้  าแนะน า
และการเอาใจใส่จากผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดั ก็มีผลต่อความสุขในการท างาน
เช่นกนั เพราะการท่ีผูบ้ริหารแสดงความเขา้ใจ และใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในดา้น 
ต่าง ๆ เช่น วสัดุส าหรับใชป้ระกอบการสอน การพฒันาวชิาชีพ จะช่วยท าใหค้รูรู้สึกมัน่ใจ 
และมีขวญัก าลงัใจในการท างาน และถา้มีการส่ือสารแบบเปิด (Open communication)  
และความเป็นผูน้ าท่ีเอาใจใส่ (Transformational leadership) ของผูบ้ริหาร ก็จะยิง่ท  าใหเ้กิดความสุข
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ท่ีแทจ้ริงในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี และแมค้รูส่วนใหญ่จะท างานดว้ยจิตวิญญาณ แต่การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและสวสัดิการท่ีดี เช่น ประกนัสุขภาพ โบนสั ก็ช่วยลดความกงัวล 
ดา้นเศรษฐกิจ และเพิ่มความรู้สึกมัน่คงในอาชีพ เพราะในเขต EEC ถือไดว้า่ เป็นเขตพื้นท่ีท่ีมี 
ค่าครองชีพสูง การจดัสวสัดิการท่ีดี ช่วยบรรเทาความความกงัวลใจในดา้นเศรษฐกิจและฐานะ เช่น 
การมีท่ีอยูอ่าศยัส าหรับครู (บา้นพกั) การช่วยเหลือดา้นการศึกษาบุตร ปัจจยัเหล่าน้ี ก็จะส่งผล 
เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รไดใ้นระยะยาวต่อไป สอดคลอ้งกบัภณิดา บุญทว ี(2561) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 ไดแ้ก่ 1) การติดต่อสัมพนัธ์ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน และ 
4) การเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน และสอดคลอ้งกบั 
สุวรรณี ฉลาดเอ้ือ (2565) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัความสุขในการปฏิบติังาน 
ของคุณครูโรงเรียนสารสาสน์ ในเครือจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยั พบวา่ คุณครูมีระดบั
ความสุขในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น 
ระดบัมากไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรักในงานและการเป็นท่ียอมรับ การติดต่อสัมพนัธ์ 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัความสุขในการปฏิบติังาน พบวา่ คุณภาพชีวติ 
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังาน  
 3. จากการศึกษาศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
กบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (EEC) สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จของงานและดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น 
ไดด้งัน้ี 
  3.1 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการครูในเขตพื้นท่ี 
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ทั้งในรูปแบบเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร นกัเรียนและผูป้กครอง  
มีการสนบัสนุนความคิดและทศันคติในทางท่ีดีซ่ึงกนัและกนั เป็นการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี 
หลอมรวม และสร้างความร่วมมือในการท างาน ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั คนท่ีแตกต่างกนั 
จะถูกจูงใจดว้ยส่ิงท่ีแตกต่างกนั หรือการผสมรวมของส่ิงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีออกมานั้น
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เป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีจะช่วยสร้างความสุขในท่ีท างาน และช่วยน าพาองคก์รใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางจิตวทิยาเชิงบวกและทฤษฎีความตอ้งการทางสังคมของ 
Maslow (1954) ซ่ึงช้ีวา่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน สามารถส่งเสริมความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
การไดรั้บการยอมรับและการสนบัสนุนทางอารมณ์ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจ 
และความสุขในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ในบริบทของเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว การมีสัมพนัธภาพท่ีเขม้แขง็ 
ในสถานศึกษา ทุกคนท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งพลงังานทางบวกใหก้นั เพื่อช่วยลดความเครียดจาก 
การเปล่ียนแปลง และส่งเสริมการปรับตวัของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลอ้งกบัสุมาลี ทองดี (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ พบวา่ บุคลากร 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  
2) ดา้นความรักในงาน 3) ดา้นความส าเร็จในงาน และ 4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน เพราะบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกจะมีความผกูพนัต่อองคก์ร และมีความสุขในการท างานมากกวา่ผูท่ี้ขาดสัมพนัธภาพท่ีดี 
และสอดคลอ้งกบันนัทพร ทองล้ิม (2563) ท่ีศึกษาผลกระทบของสัมพนัธภาพในท่ีท างาน  
และความไม่มัน่คงในงาน ต่อความตั้งใจลาออกจากงานผา่นความสุขในการท างาน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และความไม่มัน่คงในงาน  
ต่อความตั้งใจลาออกจากงานผา่นความสุขในการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
สัมพนัธภาพต่อหวัหนา้งานและสัมพนัธภาพต่อเพื่อนร่วมงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความสุข 
ในการท างาน และความไม่มัน่คงในการท างานส่งผลเชิงลบต่อความสุขในการท างาน ดงันั้น 
จึงควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมบรรยากาศการท างาน ท่ีสนบัสนุนความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคลากร เช่น การจดักิจกรรมสร้างทีม การเปิดพื้นท่ีใหส่ื้อสารอยา่งอิสระ และการพฒันาทกัษะ 
ทางสังคมเพื่อเพิ่มความสุขและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และผลกัดนัคุณภาพการศึกษา
โดยรวมในพื้นท่ี EEC ใหสู้งข้ึน 
  3.2 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในพื้นท่ีมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยา่งเหมาะสม และมีความพึงพอใจ
กบัค่าตอบแทนของตนเอง ซ่ึงบริบทของเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นเขตพื้นท่ี 
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ท่ีมีตน้ทุนค่าครองชีพสูงและมีการแข่งขนัในตลาดแรงงาน การใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
จึงไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ แต่ยงัเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาวะ 
ทางอารมณ์ และแรงจูงใจในการท างานอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม 
และเหมาะสม และการมีสวสัดิการต่าง ๆ ขององคก์ร ไดแ้ก่ ค่าวทิยฐานะ ค่าเช่าบา้น เบ้ียเล้ียง  
ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล และสวสัดิการต่าง ๆ ซ่ึงท าใหค้รูและบุคลากรมีความพึงพอใจ
และมีแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะพฒันาสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบั
เบญจมาศ ดวงเด่น (2563) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจ 
ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เงินเดือนและค่าตอบแทนส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน และสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2564)  
ท่ีกล่าววา่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีนายจา้ง หรือองคก์รจ่ายให้กบัลูกจา้ง
และพนกังานผูป้ฏิบติังาน เป็นการตอบแทนการปฏิบติังานของพนกังานท่ีท าตามหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย และยงัเป็นการจูงใจเพื่อท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยจะเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังาน หรือพนกังาน
และเพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ สร้างแรงจูงใจใหป้ฏิบติังาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้าง 
ฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบัณฐัวลญัธ์ โพธ์ิไพจิตร (2565)  
ไดก้ล่าวถึงค่าตอบแทนและสวสัดิการไวว้า่ ค่าตอบแทน (Compensation) คือ รูปแบบของ 
การจ่ายค่าตอบแทน หรือรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีท างานในบริษทั หรือองคก์ร และสอดคลอ้งกบั 
Milkovich (2011) ท่ีกล่าววา่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม เป็นการปกป้องการสูญเสียรายได ้
ของพนกังาน (Income protection) เป็นการคุม้ครองรายได ้และปกป้องพนกังานจากความเส่ียง 
ทางการเงิน โดยองคก์รจดัหากองทุน หรือสวสัดิการพนกังาน เช่น ประกนัสุขภาพ ประกนัชดเชย
รายได ้โครงการเกษียณอายุ และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยบางส่วนจะถูกบงัคบัจากกฎหมาย เช่น 
เงินประกนัสังคม 
  3.3 ดา้นความส าเร็จของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีความรับผดิชอบและยนิดีกบัการท่ีไดป้ฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จบรรลุ 
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังานได้
และผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี รวมถึงยงัไดรั้บการช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชาและจากเพื่อนร่วมงาน 
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ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน อีกทั้ง ยงัช่วยสร้างเสริมก าลงัใจในการพฒันา 
การปฏิบติังานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป ทั้งน้ี ความส าเร็จจะเกิดข้ึนไม่ได ้ถา้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก 
เพื่อนร่วมงานและการช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัอคัรเดช ไมจ้นัทร์ 
(2560) ท่ีกล่าววา่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ 
ของงาน ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน การมองเห็นผลงานท่ีมีความชดัเจน
เป็นรูปธรรมของงาน ซ่ึงความส าเร็จวดัไดจ้ากความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุได ้
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทนัตามก าหนดเวลาและความพอใจในผลการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั 
กชพรพรรณ สุทธิหิรัญพงศ ์(2562) กล่าววา่ ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการครู
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์สามารถให้ค  าช้ีแจง 
ท่ีถูกตอ้งได ้อีกทั้ง ยงัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดด้ว้ยตนเอง จนงานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
เม่ืองานส าเร็จ จึงเกิดความพอใจและภูมิใจผลส าเร็จของงานนั้น   
 3.4 ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชางานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดีจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งเสริมใหค้รูสร้างผลงาน 
ใหม่ ๆ เพื่อเป็นการดึงความสามารถของแต่ละคนออกมา น าไปเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บั 
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นการสร้างการยอมรับใหก้บัเพื่อนครูดว้ยกนัเอง และสนบัสนุนความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน และมีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรเขา้ร่วมการอบรมสัมมนาเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน ทั้งในโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มพูน 
และพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน รวมถึงเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร 
ไดป้ฏิบติังานตามความสามารถและความถนดั มีการแบ่งงานตามสายงาน และมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างอยา่งเขา้ใจ สอดคลอ้งกอบกุล ตะ๊ปะแสง (2563) ท่ีท าการศึกษา 
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี พบวา่  
ปัจจยัส่งเสริมการปฏิบติังานดา้นพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากร โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
และการใหก้ารยอมรับ เคารพ และช่วยเหลือ ท าใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
เกิดความราบร่ืน ท าใหง้านประสบความส าเร็จ และท างานไดอ้ยา่งมีความสุข และสอดคลอ้งกบั 
Wayne, Shore and Liden (1997) ท่ีไดใ้หค้วามหมายการสนบัสนุนจากองคก์รไวว้า่ ความเช่ือ 
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ข้ึนอยูก่บัวา่ องคก์รนั้นไดใ้หค้วามส าคญัต่อตวัพนกังานหรือไม่ 
มองเห็นคุณค่าในการท างาน และมีความเป็นห่วงใยในความเป็นอยูท่ี่ดีของตวัพนกังาน โดยท่ี 
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ไดแ้สดงออกใหพ้นกังานไดเ้ห็นวา่องคก์รพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ และไดใ้หค้วามส าคญั 
ต่อการแสดงความคิดเห็นของตวัพนกังาน ดูแลในดา้นความพึงพอใจในการท างงาน ปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อส่งเสริมในดา้นการท างานของตวัพนกังาน และพร้อมท่ีจะใหอ้ภยั
เม่ือตวัพนกังานท างานผิดพลาด  
  4. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) จากปัจจยั 
ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จของงาน 
และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา โดยการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) เรียงล าดบัตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ 1) ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 2) ปัจจยั 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 3) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน ตามล าดบั โดยตวัแปร 
ทั้ง 3 ตวั รวมกนั สามารถพยากรณ์ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ไดร้้อยละ 77.20 ซ่ึงผูว้จิยัมีประเด็น 
ท่ีจะอภิปราย ดงัน้ี 
  4.1 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนสามารถร่วมพยากรณ์ความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ทั้งน้ี เป็นเพราะวา่ครูในเขตพื้นท่ีนั้น มีความสัมพนัธ์และมีสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนักบั 
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร นกัเรียน และผูป้กครอง ทุกคนมีจิตใจโอบออ้มอารี พร้อมช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นส่วนช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเก้ือหนุน ลดความตึงเครียด 
และส่งเสริมแรงจูงใจภายในของครูและบุคลากร อนัจะน าไปสู่ความรู้สึกมีคุณค่า มีส่วนร่วม 
และไดรั้บการยอมรับในองคก์ร เพราะในบริบทของพื้นท่ี EEC ท่ีมีการพฒันาและเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว การมีเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีจึงยิง่มีความส าคญั เน่ืองจากจะช่วยใหบุ้คลากร
สามารถปรับตวัและท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ในท่ีท างานยงัส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และความรู้สึกเป็นทีม  
ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัสนบัสนุนความสุขในการท างานอยา่งย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัวนชัพร เล่าฮะ  
และชิณโสณ์ วสิิฐนิธิกิจา (2562) ท่ีช้ีใหเ้ห็นปัจจยัความสุขในการท างานของบุคลากร 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เพราะการสนบัสนุนทศันคติส่วนบุคคล 
ซ่ึงกนัและกนั เป็นการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี เป็นการสร้างความร่วมมือในการท างาน  
คนท่ีแตกต่างกนัก็จะถูกจูงใจดว้ยส่ิงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการดีท่ีจะช่วยสร้างความสุขในท่ีท างาน
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และช่วยน าพาองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การมีสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคคลจะเป็น 
กุญแจส าคญัท่ีจะน าบุคคลไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ของตนเอง การมีสุขภาพจิตท่ีดี และสามารถ
พฒันาตนเองใหไ้ปถึงศกัยภาพสูงสุดของตนได ้และสัมพนัธภาพอนัดีน้ี จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศ
อนัดีในหน่วยงาน ช่วยให้เกิดความสามคัคีและความสุขในการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยนื  
  4.2 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาสามารถร่วมพยากรณ์ความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ทั้งน้ี เป็นเพราะวา่ การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ค่าความสามารถในการอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสุขในการปฏิบติังานในระดบัท่ีมีนยัส าคญั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การส่งเสริม
ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive leadership) จะเป็นกลยทุธ์ส าคญั 
ในการสร้างแรงจูงใจ และรักษาคุณภาพชีวติการท างานของครูและบุคลากรในระบบราชการ 
ยคุใหม่ ท่ีตอ้งเผชิญกบัความคาดหวงัท่ีหลากหลาย สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
และเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีเขม้ขน้มากยิง่ข้ึน การท่ีผูบ้ริหารสามารถสนบัสนุนบุคลากร 
อยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความยดืหยุน่ 
ทางอารมณ์ มีพลงัในการขบัเคล่ือนตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Blau (1964) ทฤษฎี 
การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ ความสัมพนัธ์คุณภาพสูงระหวา่งผูน้ า 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะส่งผลใหเ้กิดความไวว้างใจ ความเคารพซ่ึงกนัและกนั และการแลกเปล่ียน
เชิงบวกท่ีช่วยหล่อหลอมสภาพแวดลอ้มการท างานเชิงบวก ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
โดยตรง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ House (1981) ในทฤษฎีการสนบัสนุนทางสังคม  
(Social support theory) ซ่ึงอธิบายวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาทั้งในดา้นอารมณ์ 
ความเขา้ใจ การใหค้  าแนะน า และการใหโ้อกาสในการพฒันา ช่วยลดระดบัความตึงเครียด 
เพิ่มแรงจูงใจและส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของความสุขในการท างาน 
ในบริบทของ EEC ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเปล่ียนผา่นเชิงนโยบายท่ีตอ้งการการปรับตวัอยา่งรวดเร็ว 
ผูป้ฏิบติังานโดยเฉพาะในภาคการศึกษา อาจเผชิญกบัแรงกดดนัจากการเปล่ียนแปลง 
โครงสร้าง สภาพแวดลอ้มการท างาน และเป้าหมายใหม่ของการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21  
การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ จะช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางจิตใจ 
และความรู้สึกมีคุณค่าในบทบาทหนา้ท่ี ส่งผลใหบุ้คลากรมีพลงัในการท างานและมีความสุข 
ในกระบวนการปฏิบติังาน 
  4.3 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานสามารถร่วมพยากรณ์ความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ทั้งน้ี 
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เป็นเพราะวา่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และสามารถพยากรณ์
ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออกไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Seligman (2011)  
ท่ีระบุวา่ “การมีเป้าหมายและความส าเร็จในงาน” เป็นองคป์ระกอบส าคญัของความสุขเชิงบวก  
(Positive psychology) และมีผลต่อแรงจูงใจภายใน ซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน 
และการมีความสุขในการท างาน เพราะบริบทของพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)  
มีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตอ้งเผชิญกบัภาระงานท่ีหลากหลายและความคาดหวงัจากนโยบายการพฒันาประเทศ ส่งผลให้
ความสามารถในการประสบความส าเร็จในงาน ไม่วา่จะเป็นดา้นผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ 
ของนกัเรียน การบริหารจดัการในสถานศึกษา หรือการมีบทบาททางวชิาการ กลายเป็นปัจจยัท่ีช่วย
สร้างความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และความมีคุณค่าในบทบาทหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Herzberg (1968) ท่ีช้ีวา่ “Achievement” เป็นหน่ึงในแรงจูงใจท่ีส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ 
ในการท างาน และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1954) วา่ เม่ือขา้ราชการครู
สามารถบรรลุผลส าเร็จในงานไดต้ามเป้าหมาย ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกถึงการเติมเต็มในระดบั
ของ Self-esteem และ Self-actualization ซ่ึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ีสูงสุด และมีผลต่อความสุข
ในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุข
ในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัหน่ึง โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็นขอ้บ่งช้ีเชิงปฏิบติัวา่ หากองคก์ร
ทางการศึกษาในเขต EEC ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหบุ้คลากรบรรลุเป้าหมายทางวชิาชีพ 
และไดรั้บการยอมรับในความส าเร็จดงักล่าว ก็จะช่วยเสริมสร้างความสุขในการท างานและลดภาวะ
ความเครียดท่ีอาจเกิดจากภาระงาน หรือความคาดหวงัท่ีเพิ่มสูงข้ึนได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าวจัิยไปใช้ 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะส าหรับ
เป็นแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. ควรมีการจดักิจกรรม หรือกลไกท่ีส่งเสริมการใหก้ารยอมรับและช่ืนชมผลงานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา เช่น การมอบรางวลั หรือประกาศเกียรติคุณในท่ีสาธารณะ การแสดง
ความขอบคุณอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การยกยอ่งและใหเ้กียรติ
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ซ่ึงกนัและกนั และจดัระบบการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม โดยค านึงถึงความเหมาะสมของ 
ภาระงานและบริบทการท างาน เพื่อใหค้รูและบุคลากรรู้สึกวา่ ตนเองไดรั้บความยติุธรรม  
และไดรั้บการยอมรับในความพยายามอยา่งเหมาะสม 
 2. ควรส่งเสริมการท างานแบบร่วมมือ และใหอิ้สระในการตดัสินใจตามความเหมาะสม 
มีโครงสร้างเงินเดือนและการจ่ายค่าตอบแทน ท่ีสอดคลอ้งกบัค่าครองชีพและภาระงานของครู 
โดยเฉพาะในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และเพิ่มสวสัดิการท่ีสนบัสนุนชีวิตการท างาน 
เช่น ค่าท่ีพกั ประกนัสุขภาพครอบครัว โครงการกองทุนสวสัดิการครู และการช่วยเหลือ 
ดา้นการศึกษาบุตร หรือการใหร้างวลัแก่ครูและบุคลากรท่ีมีผลงานโดดเด่น เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ
และลดภาระงานเอกสารและงานนอกหนา้ท่ีท่ีไม่จ  าเป็น เพื่อใหค้รูมีเวลาใหค้รอบครัวและพฒันา
ตนเอง 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษา หรือส่งเสริมองคป์ระกอบของความสุขในการปฏิบติังาน 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ เพราะเป็นองคป์ระกอบท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
ขา้ราชการครูยงัรู้สึกขาดการรยอมรับ การไดรั้บความไวว้างใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงควรมีการศึกษา 
เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมองคป์ระกอบเชิงบวก ทั้งในแง่ของการส่งเสริม การยกยอ่ง 
และใหร้างวลัแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพราะในเขตพื้นท่ี EEC ยงัคงเป็นพื้นท่ีท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและสังคมสูง จึงควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมอยา่งรอบดา้น  
เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมความสุขในการปฏิบติังานของครูดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ เพราะเป็นปัจจยัขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด จึงควรมีการศึกษาและส่งเสริม 
และใหค้วามส าคญักบัการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม และสนบัสนุนสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บัครู
ในพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นพื้นท่ีท่ีมี 
ค่าครองชีพสูง และมีความคาดหวงัต่อการพฒันาการศึกษาสูงเช่นกนั  
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  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 3. ทุกค าตอบของท่านมีค่ายิง่ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี ขอใหท้่านตอบค าถาม 
ตามความเป็นจริง เพราะความคิดเห็นของท่านเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการบริหารงานท่ีส่งเสริม 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) 
 

 ขอขอบคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 กนกวรรณ ทิพยจนัทร์ 
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ตอนที ่1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

******************************************************************* 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 
สังกดัหน่วยงาน 
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี-ระยอง  
 (  ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
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ตอนที ่2 
ความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
******************************************************************* 

 
ค าช้ีแจง  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทางขวามือ ใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) เพียงค าตอบเดียว โดยมีค าตอบให้เลือกตอบ ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
1.1 ท่านรู้สึกวา่ ท่านไดรั้บการยอมรับในความสามารถ

และผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
     

1.2 ท่านมีความพึงพอใจกบัระดบัความไวว้างใจ 
ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา ในการมอบหมาย 
งานส าคญัท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ
ของท่าน 

     

1.3 ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่และยอมรับ 
ผลการปฏิบติังานของท่าน 

     

       



 153 

ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1.4 ท่านรู้สึกวา่ ท่านไดรั้บการยอมรับจาก 

เพื่อนร่วมงาน ในดา้นการท างานร่วมกนั 
และการสนบัสนุนกนัในองคก์ร 

     

1.5 ท่านมีความรู้สึกเชิงบวกเก่ียวกบัการท่ี 
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามองเห็น 
ความพยายามของท่าน และใหโ้อกาสในงาน 
ท่ีทา้ทาย 

     

2. ด้านความรักในงาน 
2.1 ท่านรู้สึกยนิดีและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

2.2 ท่านมีความสุขและพึงพอใจในกิจกรรม หรือ 
ภาระงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของท่าน 

     

2.3 ท่านรู้สึกภูมิใจในงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย      
2.4 ท่านปฏิบติังานดว้ยความสุขและความตั้งใจ      
2.5 ท่านรู้สึกวา่ องคก์ร หรือสภาพแวดลอ้ม 

ในการท างานส่งเสริมความรักในงานของท่าน 
     

3. ด้านความส าเร็จของงาน 
3.1 ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

ท่ีก าหนดไว ้
     

3.2 ท่านรู้สึกวา่ ผลงานของท่านสร้างความพึงพอใจ 
และเป็นท่ีน่าพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

3.3 ท่านมีเป้าหมายและความตั้งใจในการพฒันา 
การปฏิบติังานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4 ท่านรู้สึกวา่ การปฏิบติังานของท่าน น าไปสู่
ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน และสามารถพฒันาไปสู่
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
3.5 ท่านไดรั้บการสนบัสนุน หรือโอกาสจากองคก์ร 

ในการพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จในงาน 
     

4. ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ 
4.1 ท่านรู้สึกวา่ การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากร 

ในท่ีท างาน ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
และประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

     

4.2 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและการสนบัสนุน 
จากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 

     

4.3 ท่านมีโอกาสไดพู้ดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัเพื่อนร่วมงาน ในลกัษณะท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์อนัดี 

     

4.4 ท่านมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในท่ีท างาน 
ส่งผลใหเ้กิดมิตรภาพและความสุขในการท างาน 

     

4.5 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 
ในการสนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
อยา่งสร้างสรรคแ์ละราบร่ืน 
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ตอนที ่3 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
******************************************************************* 

 

ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
1.1 ท่านมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ช่วยส่งเสริม

ความเขา้ใจและความร่วมมือในการท างาน 
     

1.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและความไวว้างใจ 
จากบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 

     

1.3 ท่านมีการส่ือสารกบับุคลากรอ่ืนในท่ีท างาน 
อยา่งเหมาะสม และช่วยบรรลุวตัถุประสงค ์
ในการท างาน 

     

1.4 ความสัมพนัธ์ในครอบครัวนั้น มีผลท าใหท้่าน 
มีความสุขในการปฏิบติังาน 

     

1.5 ท่านรู้สึกวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบันกัเรียน
หรือผูป้กครอง ช่วยส่งเสริมความส าเร็จในงาน 
ดา้นการสอน 

     

2. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.1 ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก 

การปฏิบติังานในปัจจุบนั 
     

2.2 ท่านพึงพอใจสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให ้เช่น  
การประกนัสุขภาพ การลาพกัร้อน หรือ 
การรักษาพยาบาล  

     

2.3 ท่านรู้สึกวา่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
ช่วยสร้างความสุขในการปฏิบติังาน 
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ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
2.4 ท่านมองวา่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีองคก์ร 

จดัให ้มีส่วนช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจ 
และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

     

2.5 ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บจากองคก์ร  
ท าใหคุ้ณภาพชีวติของท่านดีข้ึน 

     

3. ด้านความส าเร็จของงาน 
3.1 การปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย ท าใหท้่าน 

มีความสุขในการท างาน 
     

3.2 ท่านรู้สึกวา่ ผลการปฏิบติังานของท่าน 
สร้างความพึงพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

3.3 ท่านมีเป้าหมายในการพฒันาตนเอง 
และการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4 ความส าเร็จในการปฏิบติังานของท่าน 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
และสร้างโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

3.5 ความตั้งใจและความมุ่งมัน่ของท่าน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

4. ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
4.1 การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

ในดา้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  
ท าใหท้่านท างานอยา่งมีความสุข 

     

4.2 ท่านมองวา่ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั 
การแสดงความคิดเห็นของท่าน 

     

4.3 ท่านรู้สึกวา่ ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใย 
ในความเป็นอยูแ่ละคุณค่าของตวัท่าน  
ทั้งในดา้นงานและชีวติส่วนตวั 
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ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4.4 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา  

เม่ือเผชิญกบัปัญหา หรืออุปสรรคในการท างาน 
     

4.5 ความพร้อมขององคก์รในการสนบัสนุน 
และช่วยเหลือบุคลากรในทุกดา้น ท าใหท้่าน 
มีความสุขในการท างาน 

     

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

กนกวรรณ ทิพยจนัทร์ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนที ่2 ความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษ 
              ภาคตะวนัออก (EEC) 

ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (คนที)่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
1.1 ท่านรู้สึกวา่ ท่านไดรั้บการยอมรับ 

ในความสามารถและความพยายาม
จากผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 ท่านมีความพึงพอใจกบัระดบั 
ความไวว้างใจท่ีไดรั้บจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ในการมอบหมาย 
งานส าคญัท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
และความสามารถของท่าน 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

1.3 ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ และ
ยอมรับผลการปฏิบติังานของท่าน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.4 ท่านรู้สึกวา่ ท่านไดรั้บการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงานในดา้นการท างาน
ร่วมกนั และการสนบัสนุนในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.5 ท่านมีความรู้สึกเชิงบวกเก่ียวกบั 
การท่ีเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบั- 
บญัชา มองเห็นความสามารถ 
ของท่าน และใหโ้อกาสในงาน 
ท่ีทา้ทาย 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (คนที)่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

2. ด้านความรักในงาน 
2.1 ท่านรู้สึกยนิดีและกระตือรือร้น 

ท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 ท่านมีความสุขและพึงพอใจ 
ในกิจกรรม หรือภาระงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของท่าน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 ท่านรู้สึกภูมิใจในงานท่ีท่าน 
ไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.4 ท่านมีความปรารถนา และ 
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 
ดว้ยความสุขและความตั้งใจ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.5 ท่านรู้สึกวา่องคก์ร หรือ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ส่งเสริมความรักในงานของท่าน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
 

3. ด้านความส าเร็จของงาน 
3.1 ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 ท่านรู้สึกวา่ ผลงานของท่านสร้าง
ความพึงพอใจ และเป็นท่ีน่าพอใจ 
แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.3 ท่านมีเป้าหมายและความตั้งใจ 
ในการพฒันาการปฏิบติังาน 
ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.4 ท่านรู้สึกวา่ การปฏิบติังานของท่าน
น าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
และสามารถพฒันาไปสู่
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (คนที)่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

3.5 ท่านไดรั้บการสนบัสนุน หรือโอกาส
จากองคก์รในการพฒันาตนเอง 
เพื่อความส าเร็จในงาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4. การติดต่อสัมพนัธ์ 
4.1 ท่านรู้สึกวา่ การติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งบุคลากรในท่ีท างาน 
ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
และประสิทธิภาพในการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.2 ท่านไดรั้บความร่วมมือ และ 
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 ท่านมีโอกาสไดพู้ดคุย และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั 
เพื่อนร่วมงาน ในลกัษณะท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์อนัดี 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.4 ท่านมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรในท่ีท างาน ส่งผลใหเ้กิด
มิตรภาพและความสุขในการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.5 ท่านไดรั้บความร่วมมือจาก 
เพื่อนร่วมงาน ในการสนบัสนุน 
การท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์
และราบร่ืน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
               ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 

ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (คนที)่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

1. ด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
1.1 ท่านมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานช่วยส่งเสริม 
ความเขา้ใจและความร่วมมือในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

1.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและความ
ไวว้างใจจากบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

1.3 ท่านมีการส่ือสารกบับุคลากรอ่ืนในท่ี
ท างาน 
อยา่งเหมาะสมและช่วยบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

1.4 ความสัมพนัธ์ในครอบครัวส่งผลต่อ
ความสุข 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของท่าน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

1.5 ท่านรู้สึกวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ท่านกบันกัเรียน 
หรือผูป้กครองช่วยส่งเสริม
ความส าเร็จในงานดา้นการสอน 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.1 ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

จากการปฏิบติังานในปัจจุบนั 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2.2 ท่านคิดวา่สวสัดิการท่ีองคก์รจดัให ้
เช่น การประกนัสุขภาพ การลา 
พกัร้อน หรือการักษาพยาบาล มี

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (คนที)่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

ความเพียงพอและเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของท่าน 

2.3 ท่านรู้สึกวา่ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีไดรั้บ 
ช่วยสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2.4 ท่านมองวา่ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีองคก์ร 
จดัใหมี้ส่วนช่วยเสริมสร้างความ
ภาคภูมิใจและความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2.5 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 
จากองคก์ร 

1 0 0 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

3. ด้านความส าเร็จของงาน 
3.1 ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3.2 ท่านรู้สึกวา่ผลการปฏิบติังานของ
ท่าน 
สร้างความพึงพอใจแก่ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3.3 ท่านมีเป้าหมายในการพฒันาตนเอง
และการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3.4 ท่านคิดวา่ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่านช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและสร้าง
โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3.5 ท่านรู้สึกวา่ความตั้งใจและความ
มุ่งมัน่ของท่านส่งผลต่อความส าเร็จ

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ที่ ข้อค าถามความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (คนที)่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
4.1 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาให้การ

สนบัสนุนท่าน 
ในดา้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4.2 ท่านมองวา่ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัการแสดงความ
คิดเห็นของท่าน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4.3 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความ
ห่วงใยในความเป็นอยูแ่ละคุณค่าของ
ตวัท่านทั้งในดา้นงาน 
และชีวติส่วนตวั 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4.4 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
เม่ือเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคใน
การท างาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4.5 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาแสดงให้
เห็นถึงความพร้อมขององคก์รในการ
สนบัสนุนและช่วยเหลือบุคลากร 
ในทุกดา้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
  



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
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ท างาน 
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