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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีมีต่อการส่ือสาร

เชิงบวกส าหรับครู กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูท่ีสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิง
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จะไดรั้บการวดัทกัษะการส่ือสารเชิงบวก 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะก่อนการทดลอง  ระยะหลงั
ทดลอง  และระยะติดตามผล  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้า ประเภท
หน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่ม และหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของนิวแมน-คูลส์ ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีไดรั้บ
การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองในกลุ่มทดลองมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวกสูงกวา่กลุ่มควบคุมในระยะ
หลงัทดลอง และระยะติดตามผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และครูในกลุ่มทดลองมี
ทกัษะการส่ือสารเชิงบวกในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนทดลอง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปไดว้า่การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองสามารถเสริมสร้างการส่ือสารเชิง
บวกส าหรับครูได ้โดยใชเ้ทคนิคส าคญัไดแ้ก่ เทคนิคช่วยใหบุ้คคลอธิบายปัญหาของตน เทคนิคการ
น าปัญหาออกสู่ภายนอก เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การพฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดง
ภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน และเทคนิคบทสนทนาท่ีเป็นพิธีการ
ก าหนดนิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า 
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This study aimed to examine the effects of narrative theory-based counseling on 

positive communication among teachers.The sample consisted of secondary school teachers with 
the lowest 20 scores in positive communication. The participants were randomly divided into two 
groups: an experimental group of 10 teachers and a control group of 10 teachers.The research 
instruments included a positive communication assessment tool developed by the researcher and a 
narrative theory-based counseling program designed to enhance positive communication among 
teachers. The program was conducted in eight sessions, each lasting approximately 60 - 90 
minutes. The control group did not receive counseling. The participants’ positive communication 
skills were assessed at three stages: pre-test, post-test, and follow-up. Data were analyzed using 
repeated-measures ANOVA, involving one between-group variable and one within-group 
variable. When statistically significant differences were found at the .05 level, pairwise 
comparisons were conducted using the Newman-Keuls method. The findings revealed that 
teachers in the experimental group who received narrative theory-based counseling scored 
significantly higher in positive communication than those in the control group at both the post-test 
and follow-up stages. Additionally, the experimental group showed significant improvements in 
positive communication skills from the pre-test to both the post-test and follow-up stages, with 
statistical significance at the .05 level. In conclusion, narrative theory-based counseling 
effectively enhances positive communication among teachers. Key techniques include assisting 
the person describe the problem, externalizing the problem, scaffolding conversation, 
conversations that highlight unique outcomes and definitional ceremonies. 
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บทที ่1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การส่ือสารมีความส าคญัต่อมนุษยแ์ละสังคม เพราะเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต

และการด ารงอยู่ของคนในสังคม การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงสมาชิกในสังคม  ส่งเสริมให้

เกิดการแบ่งปันประสบการณ์   แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สามารถขยายขอบเขตความรู้และ

ประสบการณ์ในดา้นการเรียน การท างานหรือแมแ้ต่การด ารงชีวิต นอกจากน้ีการส่ือสารยงัท าใหผู้ ้

ส่งสารไดรู้้จกัตนเองมากยิ่งขึ้นเน่ืองจากคู่ส่ือสารจะเป็นดงักระจกเงาสะทอ้นให้ผูส่้งสารรู้จกัและ

เขา้ใจตนเอง  ขนิษฐา  จิตแสง (2563) การส่ือสารเปรียบเสมือนดาบสองคมมีทั้งทางบวกและทางลบ 

ดงันั้นการส่ือสารมีบทบาทส าคญักบัมนุษยใ์นทุกมิติ และทุกสาขาอาชีพ  

อาชีพ ครู ถือว่าเป็นอาชีพหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสาร เน่ืองดว้ยครูจ าเป็นตอ้งมี

การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้ริหาร ผูป้กครองเพื่อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั มีความ

ร่วมมือและเขา้ใจตรงกนั ในการก าหนดทิศทางการปฏิบติัหนา้ท่ีในสาขาอาชีพของตน นอกจากการ

ส่ือสารดังกล่าวขา้งตน้ครูยงัมีความจ าเป็นในการส่ือสารกับนักเรียน โดยลกัษณะการส่ือสารจะ

แตกต่างกนัไปตามช่วงวยั ครูประถมศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีดูแลนกัเรียนวยัเด็ก นกัเรียนจะมีความเช่ือมัน่

และไวใ้จในตวัคุณครูค่อนขา้งสูง การส่ือสารของครูถือว่าเป็นประกาศิตโดยนกัเรียนจะเช่ือฟังและ

ท าตามโดยง่าย ครูมธัยมศึกษาท่ีท าหน้าท่ีดูแลนักเรียนช่วงวยัรุ่น ครูมีความจ าเป็นตอ้งรับรู้ถึงการ

เปล่ียนแปลงของวยัรุ่นทั้งดา้นร่างกาย  อารมณ์ และสติปัญญา อีกทั้งตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของวยัรุ่น

ว่าเป็นวยัแห่งการคน้หาความเป็นตวัของตวัเอง  มีการแสดงออกทางอารมณ์ค่อนขา้งชดัเจน ขาด

การควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ มีอารมณ์คา้งซ่ึงเกิดจากความผิดหวงัอยูเ่สมอ จึงมีอารมณ์ติด

อยู่นานส่งผลต่อจิตใจเศร้า และรู้สึกไร้ค่า ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีครูระดบัมธัยมศึกษา

จะตอ้ง รับรู้ความรู้สึก สร้างพื้นท่ีปลอดภยัทั้งตวัครูและนกัเรียนร่วมกนั สร้างบรรยากาศการเรียนรู้

ท่ีดี (อรุณฉัตร คุรุวาณิชย์, 2565) เพื่อการขับเคล่ือนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการ

เสริมสร้างพฤติกรรมเชิงบวกแก่นกัเรียน  จากลกัษณะส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ครูระดบัมธัยมศึกษา

ถือว่าเป็นผูท่ี้ตอ้งใช้การส่ือสารท่ีประสิทธิภาพอย่างมาก เพราะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกับ

บุคคล เหตุการณ์ และโอกาสในการใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละส่วนอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษา Ponmanee (2543 อา้งถึงใน บุณรอด โชติวชิรา, 2564) พบวา่ การสอนของครู

ประสบปัญหาดา้นการส่ือสารกบันักเรียน ครูดูแลนักเรียนไม่ทัว่ถึง ครูไม่ให้ความสนใจ หรือให้
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ความสนใจและให้ความส าคญัต่อนักเรียนบางคนบางกลุ่มมากเกินไป ครูไม่เต็มใจจะตอบค าถาม

และแสดงอาการเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งตอบค าถามซ ้าๆ นอกจากน้ีดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางวาจาครูใชเ้ทคนิค

การต่อว่า บ่น ติติงนกัเรียน เพื่อท่ีจะท าให้เกิดผลบวก ซ่ึงผลท่ีไดค้ือนกัเรียนยอมรับผิดและขอโทษ 

แสดงให้เห็นว่าครูยงัขาดวิธีการท่ีดี และมีการส่ือสารท่ีค่อนขา้งตรงไปตรงมา  ผูว้ิจยัได้ท าการ

สัมภาษณ์นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 20 คน ระหว่างวนัท่ี 23 สิงหาคม ถึงวนัท่ี 15 

กนัยายน พ.ศ. 2566 พบว่า นกัเรียนมีความคิดว่าครูไม่เขา้ใจ และไม่สนใจ ครูมีความสนใจและให้

ความส าคญักับนักเรียนเฉพาะกลุ่ม มกัมีการร้ือฟ้ืนเร่ืองเก่าๆมาต าหนิและตดัสิน มกัโดนจบัผิด

บ่อยๆ ใชค้  าพูดเหน็บและน าขอ้ดอ้ยมาลอ้เป็นเร่ืองตลกขบขนั ท าให้รู้สึกอาย บางคร้ังครูใชอ้ารมณ์

และบ่น รู้สึกเสียใจและโกรธแต่ก็ไม่สามารถท าอะไรได ้ จึงท าตามครู บางทีเครียดมากก็จะระบาย

กบัเพื่อนๆในโซเชียล เพราะตรงนั้นมีคนเขา้ใจมากกวา่ ส่ิงท่ีนกัเรียนอยากใหค้รูปรับเปล่ียนคือ การ

รับฟังให้มากขึ้น คุยกนัดว้ยเหตุผลมากขึ้น  และในขณะเดียวกนัผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจความคิดเห็น

ด้านการส่ือสารของครูจ านวน 20 คน พบว่า ครูมีการยอมรับว่าใช้วาจาติติงและบ่น  โดยครูให้

เหตุผลเน่ืองจากตอ้งการตกัเตือน สั่งสอนเพียงเพราะมีเจตนาท่ีดีและหวงัดีต่อนกัเรียน ตอ้งการให้

นักเรียนมีความตั้งใจเรียน และปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียนไดดี้ อีกทั้งวิธีการท่ีครูใช้เป็น

วิธีการท่ีใช้มาตลอดและได้ผลลัพธ์ท่ีรวดเร็ว นักเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทันที ครูมี

ความรู้สึกเสียใจท่ีถูกนกัเรียนพาดพิงถึงในแง่มุมท่ีไม่เหมาะสม รู้สึกไม่มัน่ใจในตนเอง  จากผลการ

ส ารวจขา้งตน้จึงแสดงให้เห็นว่าการส่ือสารของครูกับนักเรียนมีความคลาดเคล่ือนจากกันอย่าง

ส้ินเชิง เน่ืองจากในมุมมองของครูคือการใช้การส่ือสารแบบติติงเป็นการให้การช่วยเหลือเพื่อ

เสริมสร้างพฤติกรรมเชิงบวก ในขณะท่ีนกัเรียนกลบัมองเป็นความรู้สึกดา้นลบ ก่อใหเ้กิดความรู้สึก

เสียใจและอารมณ์โกรธ  

จากขอ้มูลขา้งตน้พบวา่การติดต่อส่ือสารของครูกบันกัเรียนมกัจะเผชิญกบัปัญหาและ

อุปสรรคหลายประการท่ีส่งผลใหก้ารส่ือสารดอ้ยประสิทธิภาพหรือลม้เหลว สอดคลอ้งกบั บุณรอด 

โชติวชิรา (2564) กล่าววา่ ครูใชถ้อ้ยค าและภาษาท่ีรุนแรงเพื่อกล่าวโทษ ต าหนิ ดูถูก ตีความ ตดัสิน

หรือวิพากษว์ิจารณ์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อจิตใจและ ความรู้สึกของนกัเรียน ท าให้เกิดปัญหาระหวา่ง

ครูกบันกัเรียน จนอาจส่งผลใหเ้กิดการกลัน่แกลง้ทางวาจา ทางค าพูด เช่น เยาะเยย้ ดูถูก เสียดสี 

นินทา โกหกบิดเบือน เพื่อใหเ้กิดความเจ็บปวดภายในจิตใจของนกัเรียน การส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม 

ยอ่มน าไปสู่ปัญหาและความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งครูกบันกัเรียนจนอาจท าให้เกิดการสูญเสียท่ี

ร้ายแรงตามมา  ในปัจจุบนัมีการพบเหตุการณ์ท่ีสืบเน่ืองจากการส่ือสารท่ีดอ้ยประสิทธิภาพและ
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ก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ปรากฏในข่าวเน้ือความวา่ ครูในโรงเรียนแห่งหน่ึงท่ี จ. พทัลุง แจง้ใหน้กัเรียน

ลาออกเน่ืองจากนกัเรียนเหตุเพราะไม่มีเงินจ่ายค่าเทอมจนนกัเรียนเกิดความรู้สึกไร้ซ่ึงท่ีพึ่งพาจบ

ชีวิตตนเอง โดยมีการวิพากษว์ิจารณ์กนัถึงการใชค้  าพูดในการส่ือสารของครูเปรียบเหมือนฟางเส้น

สุดทา้ยท่ีท าใหเ้ด็กจึงจบชีวิตตนเอง หรือเหตุการณ์ครูในโรงเรียนแห่งหน่ึงใน จ.บุรีรัมย ์ท่ีใชค้  าพูด

กดดนั เปรียบเปรย นกัเรียนรู้สึกถูกกีดกนัและไม่เป็นท่ียอมรับ มีความรู้สึกโดดเด่ียวสะสม จน

ตดัสินใจจบชีวิตตนเอง (เดลินิวส์, 2565: ออนไลน์) เหตุการณ์ข่าวดงักล่าวเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ

การส่ือสารท่ีลม้เหลวจนกลายเป็นการสูญเสียท่ีร้ายแรง อีกทั้งเกิดตราบาปในใจ ก่อความเครียด 

ความรู้สึกผิดใหก้บัครู และครูกลายเป็นจ าเลยของสังคมในท่ีสุด จากท่ีกล่าวมาการส่ือสารของครู

ระดบัมธัยมศึกษากบันกัเรียนในช่วงวยัรุ่นจึงตอ้งใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษเพราะถือวา่มกัก่อใหเ้กิด

ผลกระทบกบันกัเรียนค่อนขา้งสูง การส่ือสารของครูไม่ใช่ส่ิงท่ีไดม้าจากการเรียนเพียงอยา่งเดียว 

หากแต่เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการฝึกฝนเพื่อให้เกิดลกัษณะเฉพาะตวัของครู (ศุภศิริ บุญประเวศ

, 2565) การส่ือสารถือเป็นทกัษะส าคญัท่ีครูใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน 

ผูป้กครอง และบุคลากรในโรงเรียน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นอยูก่บัรูปแบบและเจตคติ

ของผูส่้งสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ “การส่ือสารเชิงบวก” (Positive Communication) ซ่ึงหมายถึงการ

ส่งสารโดยใชภ้าษาท่าทาง ค าพูด น ้าเสียง และท่าทีท่ีแสดงออกถึงความเคารพ ใหก้ าลงัใจ 

สนบัสนุน และเห็นคุณค่าในตวัผูรั้บสาร (Rogers & Farson, 1957 ; Fredrickson, 2009) ซ่ึงช่วย

ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี และการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

การส่ือสารเชิงบวก เป็นกระบวนการหน่ึงของการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์ แนวคิดเก่ียวกบั

การส่ือสารเชิงบวกมีรากฐานจากทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ของ Seligman 

(2011) ท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริมศกัยภาพและจุดแขง็ของบุคคล มากกวา่การมุ่งเนน้ปัญหา การน า

แนวคิดน้ีมาใชใ้นการส่ือสารของครูจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้สึกปลอดภยั กลา้แสดงออก และมีแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้มากยิง่ขึ้น (Waters, 2011) การส่ือสารเชิงบวกสามารถสร้างความรู้สึก ก่อใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์ท่ีดี เกิดความเขา้ใจ จูงใจให้เกิดความร่วมมือ ยอมรับและเกิดการเปล่ียนแปลงทาง

พฤติกรรม เหมาะส าหรับผูท่ี้ส่ือสารกบัวยัรุ่น ซ่ึงเป็นวยัท่ีมกัมีปัญหาในการพูดคุย  สอน  ตกัเตือน  

และปรับพฤติกรรม นอกจากน้ีการส่ือสารเชิงบวก ยงัหมายถึง การส่ือสารท่ีท าใหอี้กฝ่ายเขา้ใจ

ความคิด  อารมณ์ความรู้สึกของกนัและกนั แลว้น ามาซ่ึงความรู้สึกดีๆ ความปลาบปล้ืมยนิดี และ

เกิดความสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั แต่ในทางกลบักนั หากผูส่ื้อสารไม่สามารถส่ือสารไดอ้ยา่ง

ตรงไปตรงมา และไม่สามารถท าใหเ้กิดความเขา้ใจกนัอย่างถูกตอ้งชดัเจน หรือมีการตีความ
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ผิดพลาด ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้และสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนั (พนม เกตุมาน, 2535) ในการ

สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครูกบันกัเรียน จ าเป็นตอ้งมีการปรับการพูดและการฟังใหม่ ครูตอ้งมี

ทศันคติท่ีดี เปิดใจยอมรับนกัเรียนโดยไม่มีเง่ือนไข มีการมองโลกในแง่ดีและเป็นกลาง เขา้อกเขา้ใจ 

มีความอยากช่วยเหลือ เห็นใจ เม่ือนกัเรียนเกิดปัญหาหรือแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม การมีทกัษะ

การฟังอยา่งตัง่ใจ เม่ือนกัเรียนตอ้งการส่ือสาร ใชค้  าพูดโตต้อบแบบ I- message ซ่ึงจะแสดงถึง

ความรู้สึกนุ่มนวลและไม่แสดงการคุกคามหรือต าหนินกัเรียนจนก่อใหเ้กิดความรู้สึกดา้นลบ ใช้

ภาษากายท่ีเป็นมิตรซ่ึงสามารถแสดงออกผา่นสีหนา้ แววตา ท่าทางของครู การสร้างบรรยากาศและ

ความรักใหเ้กิดขึ้นระหวา่งครูกบันกัเรียนจะน าไปสู่ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนัมากขึ้น หอ้งเรียน

และโรงเรียนก็จะกลายเป็นพื้นท่ีแห่งความสุขในการเรียนรู้(นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2558)  จะเห็นได้

วา่การส่ือสารเชิงบวกมีหลกัการส าคญัหลายประการ ผูว้ิจยัเลง็เห็นหลกัการส าคญัในการส่ือสารเชิง

บวกมีส่วนเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัทศันคติของครูท่ีมีต่อศิษย ์ครูท่ีมีการส่ือสารเชิงลบอาจเคยมี

ประสบการณ์ในอดีตท่ีไดรั้บการปฎิบติั เช่น การถูกดุด่า ติเตียนในช่วงวยัเด็ก จึงส่งผลใหเ้กิดการ

หล่อหลอมความเช่ือในการสอนนกัเรียนเชิงบิดเบ้ียวฝังรากลึกลงไปในตวับุคคล เกิดเป็นความคิด 

ความรู้สึกและพฤติกรรมเชิงลบต่อพฤติกรรมของนกัเรียนหรืออาจเรียกไดว้า่ ทศันคติเชิงลบ

กระบวนการสอนตามความเช่ือในอดีตท่ีอยูบ่นพื้นฐานของทศันคติเชิงลบอาจใชไ้ดผ้ลดีกบันกัเรียน

ในอดีต แต่อาจลา้หลงัเม่ือน ามาใชก้บันกัเรียนในปัจจุบนัและอาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อตวัครูและ

ศิษยไ์ด ้หากครูมีทศันคติท่ีดี ยอ่มท าใหเ้กิดการยอมรับในส่ิงท่ีนกัเรียนเป็นไม่เกิดการตดัสินนกัเรียน

จากอคติแห่งตน ส่งผลใหค้รูแสดงออกทางอารมณ์และพฤติกรรมในปัจจุบนัไปในทางการส่ือสาร

ในทางบวกมากขึ้น การจะตระหนกัรู้เร่ืองราวท่ีบิดเบ้ียวในอดีตนั้นสามารถท าไดง้่าย โดยการใหค้รู

ถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีผา่นมา เพื่อใหเ้กิดการส ารวจประสบการณ์ของครูในทุกมิติ  

หน่ึงในแนวทางท่ีสามารถใชเ้พื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกของครูไดค้ือ การใชท้ฤษฎี

เล่าเร่ือง (Narrative Theory) ซ่ึงมีรากฐานจากแนวคิดของ Bruner (1991) และ White & Epston 

(1990) โดยเช่ือวา่มนุษยส์ร้างความหมายของชีวิตและประสบการณ์ผา่น “เร่ืองเล่า” (Narratives) 

การเล่าเร่ืองสามารถเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสะทอ้นตนเอง (self-reflection) การสร้างความเขา้ใจ

ต่อผูอ่ื้น และการเปล่ียนแปลงมุมมองต่อเหตุการณ์หรือบุคคล  การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีความ

เช่ือวา่ อตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคลเป็นผลมาจากการปรับแต่งเร่ืองราวหรือเร่ืองเล่า อตัลกัษณ์ของ

บุคคลท่ีพบวา่เป็นปัญหาจะมีเร่ืองราวท่ีเตม็ไปดว้ยปัญหาของบุคคลนั้น เม่ือเร่ืองราวของบุคคลถูก

ครอบง าดว้ยปัญหาจึงส่งผลใหมุ้มมองในเร่ืองราวท่ีเป็นทางเลือกท่ีพึ่งประสงคห์ายไป การถ่ายทอด
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เร่ืองราวในอดีตจะท าใหค้น้พบเร่ืองราวท่ีเป็นปัญหาของตนเองและสร้างเร่ืองราวใหม่ท่ีเป็นเป็น

เร่ืองราวในแง่มุมท่ีดีและเป็นจริงขึ้นมาทดแทนก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมุมมองและอตัลกัษณ์ของ

ตนไปในทางท่ีดี ผา่นเทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การน าปัญหาออกสู่ภายนอก เทคนิคบทสนทนาท่ี

เนน้การแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การปรับแต่งสมาชิกขึ้นใหม่ เทคนิคบทสนทาท่ี

เป็นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน  เทคนิคบท

สนทนาท่ีเนน้การพฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ เทคนิคการช่วยใหบุ้คคล

อธิบายปัญหาของตน ทกัษะการสร้างความคุน้เคย  เทคนิคการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองให้

ครบถว้น เทคนิคการเช้ือเชิญใหผู้รั้บการปรึกษาตั้งช่ือใหก้บัปัญหา  เทคนิคการน าปัญหาออกสู่

ภายนอก เทคนิคการใชภ้าษาอุปมาอุปมยั เทคนิคการตรวจสอบความกดดนัดา้นวฒันธรรมท่ีท าให้

ปัญหาฝังอยูภ่ายในเทคนิคการถอดบทสนทนาภายในออกสู่บทสนทนาภายนอก (เพญ็นภา กุลนภา

ดล, 2565) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  Nafziger,J. และ DeKruyf,L.(2556) กล่าวถึงแนวทางการ

ใหค้  าปรึกษาเชิงเล่าเร่ือง (Narrative Counseling) วา่เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับครูแนะแนวใน

การช่วยเหลือนกัเรียนทั้งในดา้นอารมณ์ การเรียน และพฤติกรรม โดยแนวทางน้ีมีรากฐานมาจาก 

ทฤษฎีการเล่าเร่ือง (Narrative Theory) ซ่ึงมองวา่มนุษยส์ร้างความหมายใหก้บัชีวิตผา่นเร่ืองราวท่ี

ตนเองเล่า  

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการเสริมสร้าง

การส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู เพราะครูคือผูท่ี้ตอ้งใชก้ารส่ือสารเป็นหลกัในการประกอบอาชีพและ

พฒันานกัเรียนผูท่ี้จะเป็นก าลงัของชาติในอนาคต เจตนาของครูคือการเสริมสร้างนกัเรียนใหเ้ติบโต

อยา่งมีคุณภาพ เพียงแต่หากการส่ือสารกลายเป็นอุปสรรคในการต่อเติมเจตนารมณ์ของครู ผลพวง

มาจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในอดีตของครูหล่อหลอมให้ทศันคติของครูท่ีมีต่อนกัเรียน

นั้นบิดเบ้ียวไปจากความเป็นจริงก่อให้เกิดเป็นการส่ือสารทางลบท่ีส่งผลต่อความรู้สึกและภาวะ

จิตใจของนกัเรียน การเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกจึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาน้ี 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู โดยใช้

ปรึกษาทฤษฎีการเล่าเร่ือง  เม่ือครูไดมี้โอกาสเล่าเร่ือง ประสบการณ์ในการส่ือสารในห้องเรียน ไม่

วา่จะเป็นเร่ืองราวท่ีทา้ทายหรือเร่ืองท่ีประสบความส าเร็จ พร้อมรับฟังการสะทอ้นจากผูอ่ื้นใน

ลกัษณะของการปรึกษาแบบเล่าเร่ือง (Narrative Counseling) จะท าใหค้รูสามารถตีความ

ประสบการณ์ของตนใหม่ เห็นคุณค่าในบทบาทของตน และคน้พบแนวทางการส่ือสารใหม่ท่ี

เช่ือมโยงกบัความหมายและคุณค่าของตนเอง (Morgan, 2000) ผูว้ิจยัคาดหวงัวา่การเสริมสร้างการ
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ส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู โดยใชก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎี จะช่วยใหค้รูไดมี้เจตคติท่ีดีต่อศิษยแ์ละมีการส่ือสารเชิงบวกกบัศิษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

ค าถามวิจัย  
การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองสามารถเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกของครูได ้หรือไม่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีมีต่อการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู 

สมมติฐานของการวิจัย   
1. ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวกระยะหลงัทดลองและ

ระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนทดลอง 

2. ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวกในระยะหลงัและระยะ

ติดตามผลทดลองสูงกวา่ครูกลุ่มควบคุม 

ประโยชน์ที่ได้รับ  
  1. ครูไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ท าใหเ้ขา้ใจตนเอง และมีการส่ือสารอยา่งเหมาะสม 

2. เป็นแนวทางในการพฒันาครูใหส้ามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม ก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพ

อันดีระหว่างครูกับศิษย์ สามารถชักจูงให้ศิษย์เกิดความร่วมมือและยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในทิศทางท่ีเหมาะสม  

 3. หน่วยงานด้านการศึกษาท่ีเก่ียวข้องสามารถน าแนวทางการปรึกษาน้ีไปพฒันาและ

เสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกของครูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่มอ่ืนๆ 

ขอบเขตงานวิจัย  
1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ครูท่ีสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนเอกชนจงัหวดั

ชลบุรี 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวกอยู่ใน

ระดบัต ่าสุด 20 อนัดบัแรก และท าการสุ่มเพื่อแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่ม

ควบคุม 10 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2.1 ตวัแปรอิสระ  
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2.1.1 วิธีการแบ่งเป็น 2 วิธี คือ 

2.1.1.1 การไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 

2.1.1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 

2.2. ระยะเวลา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  

2.2.1 ระยะก่อนทดลอง 

2.2.2 ระยะหลงัทดลอง 

2.2.3 ระยะติดตามผล 

2.3 ตวัแปรตาม คือการส่ือสารเชิงบวก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจยัเก่ียวกบัการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครูดว้ยการปรึกษาทฤษฎีเล่า

เร่ือง ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรอิสระเป็นวิธีการ และระยะเวลา โดยวิธีการคือการไดรั้บและการ
ไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ส่วนระยะเวลาแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ส่วนตวัแปรตามคือการส่ือสารเชิงบวก จึงสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจยั ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การส่ือสารเชิงบวก  หมายถึง ความสามารถในการติดต่อ สัมพนัธ์ ถ่ายทอดขอ้มูล ความคิด 

โดยการพูดคุย สนทนาระหว่างบุคคลดว้ยการใชภ้าษาพูดและการใชภ้าษาทางกาย ส่งผลใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยมีองคป์ระกอบส าคญัแบ่งออกเป็น 4 
องคป์ระกอบดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ีหน่ึง การมีทศันคติท่ีดีต่อผูฟั้ง ท าให้เกิดการยอมรับในตวับุคคลและน าไปสู่
การส่ือสารสองทาง   

องคป์ระกอบท่ีสอง ฟังอยา่งตั้งใจ คือ การน่ิงเงียบ ฟังน ้าเสียง วิเคราะห์ค าพูด และสังเกตสี
หนา้ ท่าทางรวมถึงการแสดงออกของผูพู้ดในทุกๆมิติ 

องคป์ระกอบท่ีสาม การพูด ประกอบไปดว้ย การถาม การพูดสะทอ้นความรู้สึกภายใน การ
ชม การใหก้ าลงัใจ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งสร้างสรรค ์โดยใช ้I – Message  

องคป์ระกอบท่ีส่ี การใชอ้วจันภาษา  เป็นการใชภ้าษากายท่ีสอดคลอ้งกบัภาษาในการพูด  
การปรึกษาทฤษฎีการเล่าเร่ือง หมายถึง กระบวนการมุ่งเน้นช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาให้

เข้าถึงแก่นเร่ืองราวของตัวเอง โดยผ่านเทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก  

เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การแต่งเร่ืองขึ้นใหม่  เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การปรับแต่งสมาชิกขึ้นใหม่  

เทคนิคบทสนทนาท่ีเป็นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีให้คุณค่า  เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นผลลพัธ์

เฉพาะตน  เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการพฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่  

เทคนิคการช่วยให้บุคคลอธิบายปัญหาของตน  ทกัษะการสร้างความคุน้เคย  เทคนิคการกระตุน้ให้

ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองให้ครบถว้น เทคนิคการเช้ือเชิญให้ผูรั้บการปรึกษาตั้งช่ือให้กับปัญหา  

เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก  เทคนิคการใช้ภาษาอุปมาอุปมยั เทคนิคการตรวจสอบความ

กดดนัดา้นวฒันธรรมท่ีท าให้ปัญหาฝังอยู่ภายใน  และเทคนิคการถอดบทสนทนาภายในออกสู่บท

สนทนาภายนอก เพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์ของตนเองใหม่ 

ครู คือ ผูส้อน ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพประกอบอาชีพครู สอนอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา 

โรงเรียนเอกชน ในเขตอ าเภอศรีราชา  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครูดว้ยทฤษฎี

เล่าเร่ือง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งในการท าการวิจยั แยกเสนอ

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเชิงบวก  
1.1 ความหมายของการส่ือสาร 
1.2 องคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร   
1.3 ลกัษณะส าคญัของการส่ือสาร 
1.4 ความหมายและลกัษณะของการส่ือสารเชิงบวก 
1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเชิงบวก 

2. เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 2.1 ความหมายของการใหก้ารปรึกษา 
 2.2 ความหมายของการใหก้ารปรึกษารายบุคคล 
 2.3 จุดมุ่งหมายและขอ้ดีของการใหก้ารปรึกษารายบุคคล 

  2.4 ความหมายและแนวคิดท่ีส าคญัของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  2.5 หลกัการส าคญัการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  2.6 ลกัษณะการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
  2.7 ทกัษะและเทคนิคของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองรายบุคคล 
  2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการเล่าเร่ืองรายบุคคล 
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เอกสาร  และงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการส่ือสารเชิงบวก  
ความหมายของการส่ือสาร 

 Charles E. Osgood (1971) กล่าวว่า การส่ือสารเกิดขึ้นเป็นวงกลม โดยการท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ส่งสารและผูรั้บสารอาจเกิดขึ้นภายในตวับุคคลหรือระหว่างบุคคลก็ได ้การตีความของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลมาจากประสบการณ์ ความเช่ือ และภูมิหลงั ขอ้ความประเภทเดียวกันอาจมีความหมาย
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

Melvin L. DeFleur and Everette E. Dennis (2001) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง  
ความส าเร็จของผูส่้งสารในการส่งความหมายใหผู้รั้บสารเขา้ใจตรงกบัผูส่้งสารตอ้งการ  
 Julia T. Wood (2013) กล่าวว่า การส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากการปฎิสัมพนัธ์
กนัระหวา่งบุคคลมีการโตต้อบกนัผา่นสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อสร้างสารและการตีความหมายซ่ึงเกิดขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา  

พนม เกตุมาน (2535) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการติดต่อ สัมพนัธ์ ถ่ายทอดขอ้มูล 
ความคิด ความรู้สึก ทศันคติและค่า  นิยมระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และเกิด
พฤติกรรมตามวตัถุประสงค ์

สุจิตตรา แกว้ตะรัตน์ (2547) กล่าววา่ การส่ือสาร คือ การส่ือความหมายของมนุษยโ์ดยการ
ใชส้ัญลกัษณ์ เพื่อการรับรู้ข่าวสาร และการถ่ายทอดความคิดให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ โดยไม่เพียงแต่เฉพาะ
การพูดหรือการเขียนเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงส่ิงต่างๆท่ีเป็นพฤติกรรมในการส่ือสารท่ีใชใ้นการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์

ชิตาภา สุขพล า (2548) กล่าวว่า การส่ือสารมาจากค าภาษาองักฤษว่า communication ซ่ึงมี
รากศพัท์มาจากภาษาละตินว่า communis ตรงกับค าภาษาองักฤษว่า common หรือ commonness 
หมายถึง การร่วมกนัหรือเหมือนกนั ดงันั้น การส่ือสารระหวา่งกนัจึงจ าเป็นตอ้งมีความเหมือน หรือ
ความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงตีความไดว้า่เป็นการเขา้ใจความหมายร่วมกนั และมีประสบการณ์ร่วมกนัใน
ประเด็นท่ีก าลงัส่ือสาร เพื่อให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและน าไปสู่ความเขา้ใจร่วมกัน
ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บสาร 
 สุรัตน์  ตรีสกุล (2550) กล่าวว่า การส่ือสารหมายถึงกระบวนการในการสร้างความหมาย
ร่วมกนัระหวา่งคู่ส่ือสารซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัอยา่งต่อเน่ืองตลอดกิจกรรมการส่ือสาร โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจระหวา่งกนั 
 กรร คล้ายสังข์ (2561) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึงเป็นการบอกความต้องการบอก
ความรู้สึกนึกคิดการ ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยใชภ้าษาพูดภาษา
ท่าทางหรือภาษา สัญลกัษณ์เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
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ขนิษฐา จิตแสง (2563) กล่าวว่า การส่ือสาร (communication) หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดสาร (message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร (sender) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึง
เรียกว่าผูรั้บสาร (recever) โดยผ่านส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (channel) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารอนัจะน ามาซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดี และการช่วยเหลือเก้ือกูลเพื่อ
สร้างสังคมแห่งความสุขในการอาศยัร่วมกนั 

จากความหมายของการส่ือสาร (Communication) ในข้างต้นสรุปได้ว่า การส่ือสาร คือ 
กระบวนการท่ีบุคคลใชส้ัญลกัษณ์ เพื่อถ่ายทอด ความรู้สึกนึกคิดโดยใชก้ารพูด ภาษาท่าทาง เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนั ระหว่างผูรั้บสาร (recever) และผูส่้งสาร (sender) โดยการส่ือสารนั้นผูส่้ง
สารจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งของภาษาพูด  ภาษาท่า และภาสะอารมณ์ในขณะส่ือสาร
ให้ชดัเจน ซ่ึงจะส่งผลต่อการตีความของสารท่ีตรงกนัระหว่าง ผูส่้งสารและผูรั้บสารซ่ึงก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสารและน ามาซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดีและการช่วยเหลือ เก้ือกูลเพื่อ
สร้างสังคม 

องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร 
Claude Shannon & Warren Weaver(1949) ได้เสนอแบบจ าลองการส่ือสารไว้ ดังภาพ

ต่อไปน้ี  

โดยเสนอแบบจ าลองท่ีประกอบไปดว้ย Sender = ผูส่้งสาร  Encoder = เคร่ืองส่งสัญญาณ/
ตัวแปลงข้อความเป็นสัญญาณ Decoder = เคร่ืองรับสัญญาณ/ตัวแปลงสัญญาณเป็นข้อความ 
Receiver = ผูรั้บสาร Noise = สัญญาณรบกวน  

ภาพท่ี 2  แบบจ าลอง Shannon-Weaver’s Model of Communication 
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David Kenneth Berlo (1960) ไดเ้สนอแบบจ าลองการส่ือสารไว ้ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

จากภาพ Berlo ไดน้ าเสนอแบบจ าลองท่ีมีช่ือว่า SMCR ของ Berlo (Berlo's SMCR Model) 
โดย Berloไดเ้สนอโมเดลประกอบดว้ยส่ีองคป์ระกอบท่ีแต่ละส่วนไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆซ่ึง
องคป์ระกอบส่ีส่วนนั้นประกอบไปดว้ย S (Source Or Sender) คือ ผูส่้งสาร   M (Message) คือ สาร  
C (Channel) คือ ช่องทางการส่ือสาร  R (Recciver) คือ ผูรั้บสาร  
 Joseph A. DeVito (2015) กล่าวว่า องค์ประกอบของการส่ือสารนั้นประกอบดว้ย Source-
receiver = ผูส่้งและผูรั้บสาร Encoding – decoding = การแปลความจากขอ้ความและการรับการแปล
ความจากข้อความ Competence = ความรู้ความสามารถในการใช้ระบบส่ือสารอย่างเหมาะสม 
Messages = ขอ้ความท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ผูรั้บสาร Feedback messages = ขอ้ความท่ีผูรั้บตอบ
กลบัไปยงัผูส่้ง Feedforward messages = ขอ้ความท่ีแสดงก่อนขอ้ความอ่ืนและท าให้ผูฟั้งเขา้ใกล้
ข้อความในอนาคต Channal = ส่ือหรือช่องทางท่ีข้อความผ่าน Noise = เสียงรบกวน Context = 
บริบทของบุคคล สังคมและวฒันธรรม   Effects = ผลกระทบท่ีตามมาจากการส่ือสาร Ethics = 
จริยธรรมในการส่ือสาร  

ปฐมสุดา อินทุประภา (2562) กล่าวววา่ การส่ือสารนั้นประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบต่างๆ 
คือ  

ผูส่้งสาร (sender) ซ่ึงหมายถึง แหล่งก าเนิดสารหรือขอ้มูลท่ีตอ้งการจะส่ือ ผูส่้งสารจะมี
บทบาทส าคญัในการ ก าหนดพฤติกรรมหรือบรรยากาศการส่ือสารในสถานการณ์นั้นๆ  

สาร (message) หมายถึง ตัวข้อมูลข่าวสารท่ีผูส่้งสารต้องการจะส่ือ สารสามารถอยู่ใน
รูปแบบของขอ้มูล องคค์วามรู้ อารมณ์ หรือทศันคติก็ได ้ 

ภาพท่ี 3 แบบจ าลอง SMCR David K. Berlo. 1960 
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ผูรั้บสาร (encoder) หรืออาจเรียกว่าผูถ้อดรหัสสาร เน่ืองจากผูรั้บสารน้ีจ าเป็นตอ้งมีการ
ตีความสารหรือข้อมูล  ท่ีได้รับโดยใช้ประสบการณ์ความรู้ของตนเอง เพื่อให้ตนเองเข้าใจ
ความหมายของสารท่ีตนไดรั้บมาจากผูส่้งสาร  

ช่องทางการส่ือสาร (channel) ซ่ึงก็คือ ตวักลางท่ีท าหนา้ท่ีน าพาสารไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงอาจ
เป็นไดท้ั้งในรูปแบบ ท่ีเป็นคล่ืนแสง คล่ืนเสียง คล่ืนไฟฟ้า เช่น ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ 

ขนิตฐา  จิตแสง  (2563) กล่าวว่า กระบวนการส่ือสารเกิดจากการปฎิสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และมีอิทธิพลต่อกันตลอดกระบวนการส่ือสาร  นอกจากน้ี 
องคป์ระกอบการส่ือสารยงัเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของคู่ส่ือสาร โดยองคป์ระกอบพื้นฐานของ
กระบวนการส่ือสารแบ่งออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 

1. Sender - ผูส่้งสาร คือ ผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร ซ่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร 
สถาบนั แต่มีบทบาทหนา้ท่ีในการส่ือสารเหมือนกนั กล่าวคือ เป็นแหล่งขอ้มูลหรือเป็นผูริ้เร่ิมการ
ส่ือสาร โดยท าหนา้ท่ีถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสาร เพื่อใหอี้กฝ่ายหน่ึงเกิดความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกบัผู ้
ส่งสาร อย่างไรก็ตาม อาจมีค าท่ีใช้แทนความหมายของ ผูส่้งสาร อยู่หลายค า เช่น ผูส่ื้อสาร
(communicator) ผูเ้ขา้รหสั (encoder)  แหล่งก าเนิดสาร (source/information source/com-munication 
source/originator) โดยแต่ละค าล้วนสะท้อนบทบาทการเป็นผูริ้เร่ิมถ่ายทอดหรือส่งสารไปยงัคู่
ส่ือสาร 
 2. Message - สาร หมายถึง เน้ือหาหรือสาระ ซ่ึงอาจเป็นความคิด ความรู้สึก หรือขอ้มูล
ข่าวสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือสารหรือสร้างความหมายและความเขา้ใจร่วมกันกบัผูรั้บสาร โดย
เน้ือหาสาระนั้นอาจเป็นผลท่ีเกิดจากการเขา้รหสั เช่น การแสดงกิริยาท่าทาง การส่ือความหมายดว้ย
แววตาหรือการถ่ายทอดขอ้มูลด้วยค าพูด ฯลฯ สารจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะการส่ือสารระหว่าง
บุคคลซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า ว ัจนภาษาและอวัจนภาษาต่างท าหน้าท่ีในการส่ือ
ความหมาย โดยอาจท าหนา้ท่ีแทนกนั  

3. Channel - ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ หรือส่ิงใดก็ตามท่ีน าพา หรือเป็น
พาหนะท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร เช่น ประสาทสัมผสัการรับรู้ของมนุษย ์อากาศ และแสง
ซ่ึงเป็นส่ือธรรมชาติท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคล โดยอากาศท าหนา้ท่ีเป็นพาหนะน าคล่ืนเสียงไป
กระทบกบัประสาทสัมผสัการไดย้ิน ท าให้มนุษยส์ามารถรับรู้เหตุการณ์และเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวนัไดจ้ากเสียง หรือการมองเห็น ซ่ึงเกิดจากแสงตกกระทบวตัถุแลว้สะทอ้นเขา้ตาไปเกิด
ภาพบนจอตา้นหลงัลูกตา ขอ้มูลของวตัถุท่ีมองเห็นจะส่งขึ้นไปสู่สมองตามเส้นประสาท โดยสมอง
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จะแปลข้อมูลเป็นภาพของวตัถุนั้ น ฯลฯ นอกจากน้ี ช่องทางการส่ือสารยงัรวมถึงส่ือมวลชน 
เทคโนโลย ีและอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ 

4. Receiver - ผูรั้บสาร คือ ผูท่ี้เป็นจุดหมายปลายทางของสาร (destination) ซ่ึงอาจเป็น
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับขอ้มูลหรือสารจากผูส่้งสาร โดยการท่ีผูรั้บสารจะสามารถท าความเขา้ใจ
สารไดอ้ย่างชดัเจนนั้นย่อมตอ้งอาศยัทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการฟังหรือการรับสาร และ
ทกัษะการตีความสาร ฯลฯ ดว้ยเหตุน้ี ประสบการณ์ร่วม (common felds of experience) ระหว่างผู ้
ส่งสารและผูรั้บสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บสารสามารถตีความสารไดส้อดคลอ้งตรงตาม
ความตั้งใจของผูส่้งสาร อยา่งไรก็ตาม อาจมีค าท่ีใชแ้ทนความหมายของ ผูรั้บสาร อยูห่ลายค า เช่น ผู ้
ถอดรหัสสาร (decoder) หรือผูรั้บรู้หรือรับขอ้มูล(recipient/perceiver) ในกรณีท่ีเป็นผูรั้บสารกลุ่ม
ใหญ่อาจใชค้  าวา่ ผูช้ม (audience) หรือประชาชน (public) โดยแต่ละค าลว้นสะทอ้นบทบาทการเป็น
ผูรั้บขอ้มูลจากผูส่้งสาร 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า องค์ประกอบส าคญัท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การส่ือสาร
ส าเร็จ ผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ใจตรงกันประกอบด้วย  ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message)  ช่อง
ทางการส่ือสาร (Channel)   ผูรั้บสาร (Receiver)  เสียงรบกวน (Noise) 

ลกัษณะส าคัญของการส่ือสาร 
ขนิษฐา จิตแสง (2563) กล่าวว่า หากตอ้งการให้การส่ือสารประสบความส าเร็จผูส่ื้อสาร

ควรสร้างทศันคติท่ีดีต่อการส่ือสาร เพราะทศันคติเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความส าเร็จ ใน
การส่ือสาร และสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล สามารถแบ่งความส าคญัของการส่ือสารของมนุษย์
ไวด้งัน้ี  

1. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา เพราะเป็น
กระบวนการท่ีไม่หยดุน่ิง แมบุ้คคลจะไม่มีการเคล่ือนไหวใด ๆ หรือไม่มีการพูดจาระหวา่งคู่ส่ือสาร
หากแต่การส่ือสารก็ยงัคงด าเนินไป โดยเฉพาะการส่ือสารแบบเผชิญหน้าท่ีไม่มีส่ือปิดกั้น ซ่ึงคู่
ส่ือสารสามารถรับรู้ความหมายบางประการจากวจันภาษาและอวจันภาษาอยู่ตลอดเวลา เช่น เม่ือ
ฝ่ายหน่ึงเงียบงนั ไม่พูดจาตอบโตใ้ด ๆ ต่อคู่ส่ือสาร ย่อมส่ือความหมายบางประการ และท าให้ผูส่้ง
สารหยดุทบทวนพฤติกรรมการส่ือสารของตนท่ีอาจท าให้อีกฝ่ายหน่ึงรู้สึกไม่พอใจหรือไม่สบายใจ 
เช่นเดียวกับการหยุดยืนเฉย ๆ ท่ีแมจ้ะไม่มีการเคล่ือนไหวใด ๆ หากแต่กิริยาท่าทางนั้นย่อมส่ือ
ความหมายบางประการใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บรู้และตีความ จึงกล่าวไดว้า่การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ี
มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาและไม่หยุดน่ิง เพราะทุกอิริยาบถท่ีเปล่ียนแปลงและ
เคล่ือนไหวลว้นเป็นการส่ือสารท่ีสามารถส่ือความหมายได ้ 
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2. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีแต่ละองค์ประกอบของการส่ือสารมีปฏิสัมพนัธ์และมี
อิทธิพลต่อกนั กล่าวคือ ผูส่้งสารจะท าหน้าท่ีเขา้รหัสและถอดรหัสเพื่อส่ือสารกบัผูรั้บสาร ซ่ึงการ
ส่ือสารจะด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง โดยบุคคลทั้ง 2 ฝ่ายท่ีส่ือสารกนัไดแ้ลกเปล่ียนบทบาทในการ
ส่ือสารผลดัเปล่ียนกนัเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสารสองทาง ทั้งน้ีภายใตก้าร
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารนั้นมีสารท าหน้าท่ีส่ือความหมายและสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายพร้อมกนั ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารจะท าหนา้ท่ีส่งผา่นสารไปยงัผูรั้บ
สาร โดยกระบวนการน้ีจะหมุนวนไปอยา่งต่อเน่ือง เพราะมนุษยมี์การส่ือสารกนัอยู่ตลอดเวลา ดว้ย
เหตุน้ี การส่ือสารจึงไม่ใช่เพียงการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสาร แต่เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสาร
และช่องทางการส่ือสาร โดยทุกองค์ประกอบมีอิทธิพลต่อกนัและกนั และมีบทบาทส าคญัในการ
ส่งเสริมและเก้ือหนุนใหก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลประสบผลส าเร็จ 

3. การส่ือสารเป็นพฤติกรรมท่ีมนุษยไ์ม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ตราบใดท่ีมนุษยย์งัตอ้งอาศยั
อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม การส่ือสารจึงเป็นเคร่ืองมือตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไม่ใช่เพียงเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี  แต่
รวมถึงสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ และสร้างสังคมท่ีดีในการอาศยัอยู่ร่วมกัน ความตอ้งการ
ดงักล่าวเป็นแรงขบัให้มนุษยส์ร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนอยู่ตลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ี มนุษยจึ์งไม่
อาจหลีกเล่ียงการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัได ้

4. การส่ือสารเป็นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กับจิตใจและการแสดงออกของคู่ส่ือสาร 
กล่าวคือ อารมณ์ความรู้สึกของผูส่ื้อสารจะส่งผลต่อการเข้ารหัสและการถอดรหัส รวมทั้งการ
แสดงออกของดูส่ือสาร  

5. การส่ือสารและการส่ือความหมายดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษา ในกระบวนการส่ือสาร 
ผูส่ื้อสารตอ้งอาศยัรหสั หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อแทนความหมายท่ีตอ้งการส่ือสารในรูปวจันภาษา
และอวจันภาษา ดังนั้น ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาจึงเป็นส่วนส าคญัในการส่ือความหมายใน
กระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะการส่ือสารแบบเผชิญหน้าเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ส่ือสารดว้ยเหตุน้ี หากคู่ส่ือสารขาดความเขา้ใจร่วมกันในรหัสหรือสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร
อาจจะเป็นอุปสรรคท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารได ้

6. การส่ือสารอาจเกิดขึ้นโดยเจตนาหรือไม่เจตนา ทุกอากปักิริยาและการเคล่ือนไหวของ
มนุษยล์ว้นส่ือความหมายอยา่งหน่ึงอย่างใดอยูต่ลอดเวลา ไม่ว่ากิริยาอาการนั้นจะเกิดขึ้นโดยเจตนา
หรือไม่ก็ตาม บางคร้ังการส่ือสารโดยไม่เจตนาของผูส่้งสารอาจสร้างความเขา้ใจผิดให้แก่ผูรั้บสาร
ได้เช่น การจ้องมองบุคคลหน่ึงอยู่ตลอดเวลาอาจท าให้ฝ่ายนั้นรับรู้และตีความว่าตนก าลงัไดรั้บ
ความสนใจจากอีกฝ่ายหน่ึง ทั้ งท่ีความจริงอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้น แต่กิริยาการมองอาจเกิดจาก
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ความรู้สึกคุน้หนา้ ฯลฯ ดงันั้น ความผิดพลาดในการตีความสารจึงอาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงออกโดยไม่เจตนา อย่างไรก็ตาม หากผูส่ื้อสารหมัน่สังเกตปฏิกิริยาอาการของคู่ส่ือสารอย่าง
สม ่าเสมอ ก็อาจประเมินไดว้า่ส่ิงท่ีตนเขา้ใจนั้นถูกตอ้งหรือไม่ หากเป็นความเขา้ใจผิด ยอ่มสามารถ
แกไ้ขและสร้างเขา้ใจท่ีถูกตอ้งได ้

7. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยับริบท บริบท หมายถึง ส่ิงท่ีอยูแ่วดลอ้มท่ีมีส่วน
ในการก าหนดรู้ความหมาย ซ่ึงบริบทการส่ือสารช่วยให้คู่ส่ือสารเขา้ใจความหมายสารได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้นจากการตีความหมาย เช่น น ้ าเสียงท่ีหนกัแน่นบ่งบอกถึงความเอาจริงเอาจงั น ้ าเสียงท่ีแผ่วเบา
สะทอ้นถึงความไม่มัน่ใจของผูส่ื้อสาร หรือการหลบสายตาสะทอ้นให้เห็นว่าอีกฝ่ายหน่ึงพยายาม
ปกปิดขอ้มูลบางประการ ฯลฯ ดงันั้น การพิจารณาบริบทหรือสถานการณ์การส่ือสารควบคู่กบัการ
ตีความสารย่อมท าให้การส่ือสารมีความชดัเจน และสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามความตั้งใจ
ของผูส่้งสาร 

8. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถยอ้นกลบัหรือท าซ ้าได ้เพราะการส่ือสารแต่ละ
คร้ังไดส้ร้างผลกระทบหรืออิทธิพสต่อความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของคู่ส่ือสาร เม่ือการ
ส่ือสารสร้างผลอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้จะไม่อาจเปล่ียนแปลง ยอ้นกลบั หรือท าซ ้ าให้เหมือนเดิมได ้
โดยเฉพาะเวลาในการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไป  

Joseph A Devito (2015) กล่าวว่า การรับรู้ตนเองและผูอ่ื้นย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมส่ือสาร
ของบุคคล ในทางตรงกันข้าม การไม่ชอบหรือไม่พอใจบุคคลใดย่อมน าไปสู่การหลีกเส่ียง
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลนั้น ดงันั้นการสังเกตปฏิกิริยาการส่ือสารของคู่ส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองยอ่มท าให้
อีกฝ่ายหน่ึงรับรู้ความรู้สึกท่ีอีกฝ่ายมีต่อตน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ลกัษณะส าคญัของการส่ือสาร คือ พึงระลึกไวเ้สมอว่าการ
ส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา การแสดงออกทั้งวจันภาษา
และอวจันภาษาของผูส่้งสารมีความสัมพนัธ์กบัจิตใจและการแสดงออกของคู่ส่ือสาร  การส่ือสาร
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของบุคคล โดยการอาจเกิดจากการแบ่งปันประสบการณ์และความ
ตอ้งการของเราและผูส้นทนา  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นตวัก าหนดและส่งผลให้การ
ด ารงชีวิตของมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพสูงสุด    

ความหมายและลกัษณะของการส่ือสารเชิงบวก 
ในปัจจุบนัความหมายของการส่ือสารเชิงบวก (positive communication) และการส่ือสาร

อย่างสร้างสรรค์ (Constructive communication) มีความใกลเ้คียงกนัและยงัไม่มีการตกลงค าจ ากดั
ความและความหมายท่ีชัดเจน ผูว้ิจัยจึงรวบรวมความหมายของการส่ือสารเชิงบวก และค าท่ี
ใกลเ้คียงเพื่อใชนิ้ยามค าวา่ การส่ือสารเชิงบวก ส าหรับงานวิจยัช้ินน้ีดงัน้ี  
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ปฐมสุดา อินทุประภา (2562) กล่าวว่า การส่ือสารเชิงบวก (positive communication) เป็น
ลกัษณะของการส่ือสารอย่างสร้างสรรค ์ (Constructive communication) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล ผูท่ี้สามารถส่ือสารเชิงบวกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีหลกั
จิตทยาการส่ือสารเบ้ืองตน้ กล่าวคือ ส่ือสารด้วยการสร้างแรงจูงใจด้วยความสนุกเป็นกันเอง มี
ความเห็นอกเห็นใจและให้เกียรติ ขอ้ความท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปนั้นตอ้งกระชบั เขา้ใจง่าย และท่ี
ส าคญัอยา่งยิง่ คือ ตอ้งเป็นขอ้ความเชิงบวกเท่านั้น ลกัษณะการพูดในเชิงการขู่บงัคบั การออกค าสั่ง 
การพูดเหน็บแนม  การพูดประชดประชนั หรือการพูดตดัพอ้ เป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงอยา่งยิง่   

Joseph A Devito (2003) กล่าวว่า การส่ือสารทางบวก (posiveness) หมายถึง การมีทศันคติ
ท่ีดีทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นความพึงพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง และมีความช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้นอย่าง
จริงใจ  

พนม เกตุมาน (2535) กล่าวว่า การส่ือสารเชิงบวก (positive communication) เป็นรูปแบบ
และเทคนิคการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ สร้างความรู้สึก ความสัมพนัธ์ท่ีดี เกิดความเขา้ใจ จูงใจให้
ร่วมมือ ยอมรับและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยเร่ิมตน้จากการมีทศันคติท่ีดีกบัวยัรุ่น จะ
ช่วยใหเ้กิดความไวว้างใจ ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ เปิดเผย ยอมรับไดง้่าย การมีทศันคติท่ีดีไดแ้ก่ การ
มีท่าทีดา้นบวกแบบการยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข มีการมองโลกในแง่ดีและเป็นกลาง มีความเขา้อก
เขา้ใจ อยากช่วยเหลือ เห็นใจ เร่ิมตน้จากการคน้หาดา้นดี และหยิบยกดา้นดีของวยัรุ่นมาเร่ิมตน้ใน
การส่ือสาร ความรู้สึกดีน้ีท่ีจะถ่ายทอดทางสีหนา้  แววตา  และท่าทางท่ีวยัรุ่นสามารถรับรู้ได ้ท าให้
เกิดการยอมรับของวัยรุ่นและน าไปสู่การส่ือสารสองทาง การฟังอย่างตั้ งใจ จะท าให้จดจ า
รายละเอียด เขา้ใจความรู้สึกของผูพู้ดได ้การใชเ้ทคนิคค าถามและการใชอ้วจันภาษาท่ีสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์จะส่งผลใหเ้กิดการส่ือสารเชิงบวกมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4การจ าแนกเทคนิคการส่ือสารเชิงบวก พนม เกตุมาน 
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Leontovich Olga Arkadyevna (2014) กล่าวว่า การส่ือสารเชิงบวกมีตวัแปรค่อนขา้งหลาย
ตวั ซ่ึงเกิดขึ้นในระกวา่งท่ีมีการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่ง โดยปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะเกิดขึ้นขึ้นตาม
อารมณ์เชิงบวก เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและความพอใจร่วมกนัในทุกฝ่าย โดยองคป์ระกอบ
การส่ือสารเชิงบวกไดแ้ก่ การมีทศันคติและเจตนาเชิงบวก มีความคิดริเร่ิม การฟังอย่างตั้งใจและ
เขา้ใจ มีการปรับตวัเขา้หาคู่สนทนา และมีการสนับสนุนทางสังคม การส่ือสารเชิงบวก คือ การ
ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์สร้างมาจากอารมณ์เชิงบวก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเขา้ใจ และความ
พึงพอใจร่วมกบัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

Mirivel (2014) กล่าวว่า การส่ือสารเชิงบวก คือ การส่ือสารทางวจันวาจาและอวจันภาษาท่ี
มีผลทางบวกในระหว่างการปฏิสัมพนัธ์ของคน โดยมีการน าเสนอโมเดลเชิงปฏิบัติการในการ
ส่ือสารเชิงบวกดงัภาพ 

 
 
จากแบบจ าลองสามารถอธิบายไดง้่ายดงัน้ี 
   1.การสร้างโอกาสในการทักทาย (Greeting) เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูด ได้
ทกัทาย  

2. การถามดว้ยค าถามปลายเปิด (Arking) จะท าให้ผูส่ื้อสารไดรั้บสารจากผูส่้งสารไดม้าก
ขึ้น 

ภาพท่ี 5 แบบจ าลองเชิงปฎิบัติการส่ือสารเชิงบวก Mirivel 
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3. การชมเชยในจุดแขง็ของนกัเรียน (Complimenting) หาขอ้ดีหรือจุดเด่นของนกัเรียนและ
ช่ืนชมเขาจากจุดเด่นเหล่านั้นเพื่อให้เขามองเห็นคุณค่าในตนเองและให้ความร่วมมือในการท าส่ิง
ต่างๆ 

4. การแบ่งปันประสบการ์และเปิดเผยตวัตนในบางมุม (Disclose) การเปิดเผยตวัตนในมุม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียน 

5. การให้ก าลงัใจเม่ือนักเรียนเกิดปัญหา (Encouraging) การให้ก าลงัใจท่ีดีจะมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียน 

6. การฟัง (Listening) การฟังจจะช่วยให้เกิดการรับรู้และเขา้ใจระหว่างครูกบันกัเรียนมาก
ขึ้น 

นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2558) กล่าวว่า การส่ือสารเชิงบวก หมายถึง การส่ือสารท่ีท าให้อีก
ฝ่ายเขา้ใจความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของผูส่ื้อสาร และสามารถน ามาซ่ึงความรู้สึกดีๆ อนัก่อให้เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน แต่ในทางกลบักนั หากผูส่ื้อสารไม่สามารถส่ือสารไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 
และไม่สามารถท าให้เกิดความเขา้ใจกันได้อย่างถูกตอ้งชัดเจน หรือมีการตีความผิดพลาด ย่อม
ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้และมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนั โดยเฉพาะความรักและความผกูพนัท่ีมีให้
กนั  
 มารุฒ  พัฒผล (2558) กล่าวว่า การส่ือสารเชิงบวก (Positive communication) เป็นการ
ส่ือสารท่ีมีความสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดนวตักรรม สัมพนัธภาพท่ีดี ความร่วมมือ แรงบนัดาลใจ และ
ความมุ่งมัน่ในการพฒันา ผูส้อน จ าเป็นตอ้งมีวิธีการส่ือสารเชิงบวกกบัผูเ้รียน ซ่ึงมีหลกัการดงัน้ี  

1. ให้ความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียน ให้ความส าคญักบัผูเ้รียนในฐานะท่ีเป็นมนุษย ์มีเกียรติ และ
ศกัด์ิศรีท่ีตอ้งใหค้วามเคารพ ใหค้วามส าคญักบัมิติทางดา้นจิตใจท่ีอ่อนโยนในฐานะท่ียงัเป็นเด็ก  

2. ใชภ้าษากายท่ีมีประสิทธิภาพ ในการส่ือสารอารมณ์ ความรู้สึก ถึงความห่วงใย  ความรัก
และความปรารถนาดีต่อผูเ้รียน  

3. ใช้ภาษาอย่างสร้างสรรค์หลีกเล่ียงค าต าหนิ ภาษาเชิงบวกเป็นภาษาท่ีมีพลงั  สามารถ
สร้างแรงบนัดาลใจและความมุ่งมัน่ให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการพฒันาตนเอง ความเช่ือมัน่ ความ
ภาคภูมิใจ ไม่ใช้ภาษาในเชิงต าหนิติเตียน หรือเปรียบเทียบกับผูเ้รียนคนอ่ืนๆ เพราะเป็นการบัน่
ทอน ก าลงัใจ ความเช่ือมัน่ และท าลายความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส่งเสริม
การเรียนรู้ ท่ีส าคญัมาก  

4. ใชก้ารส่ือสารในแนวราบ เป็นการส่ือสารดว้ยภาษาท่ีมีความเท่าเทียมกนัระหว่าง  ผูส้อน
และผูเ้รียน ในลกัษณะของสุนทรียสนทนา และการฟังอย่างลึกซ้ึง ไม่ด่วนตดัสิน ท าให้บรรยากาศ 
การสะทอ้นผลการประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนไม่มีความหวาดกลวัท่ีจะรับทราบผล
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การประเมิน มีโอกาสเลือกแนวทางการปรับปรุงและพฒันาตนเอง ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
พฒันา ตนเองโดยไดรั้บค าแนะน าจากผูส้อน 

จากความหมายของการส่ือสารเชิงบวก (Positive Communication) ในขา้งตน้สรุปไดว้่า 
การส่ือสารเชิงบวก (positive communication) หมายถึง ความสามารถในการติดต่อ สัมพนัธ์ 
ถ่ายทอดขอ้มูล ความคิด โดยการพูดคุย สนทนาระหวา่งบุคคลดว้ยการใชภ้าษาพูดและการใชภ้าษา
ทางกาย ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยมีองคป์ระกอบ
ส าคญัแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ีหน่ึง การมีทศันคติท่ีดีต่อผูฟั้ง ท าให้เกิดการยอมรับในตวับุคคลและน าไปสู่
การส่ือสารสองทาง   

องคป์ระกอบท่ีสอง ฟังอยา่งตั้งใจ คือ การน่ิงเงียบ ฟังน ้าเสียง วิเคราะห์ค าพูด และสังเกตสี
หนา้ ท่าทางรวมถึงการแสดงออกของผูพู้ดในทุกๆมิติ 

องคป์ระกอบท่ีสาม การพูด ประกอบไปดว้ย การถาม การพูดสะทอ้นความรู้สึกภายใน การ
ชม การใหก้ าลงัใจ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งสร้างสรรค ์โดยใช ้I – Message  

องคป์ระกอบท่ีส่ี การใชอ้วจันภาษา  เป็นการใชภ้าษากายท่ีสอดคลอ้งกบัภาษาในการพูด  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการส่ือสารเชิงบวก 

บุญรอด โชติวชิรา (2564) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทย  เพื่อการส่ือสารอย่างสันติในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษาครู
ภาษาไทยพบวา่ ไดกิ้จกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะการใช ้ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารอย่าง
สันติในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษาครูภาษาไทย ส่วนผลดา้นความคิดเห็นของ นักศึกษาท่ีมีต่อ
กิจกรรมการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะการใชภ้าษาไทยเพื่อการส่ือสารอย่างสันติ  พบว่า 
ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 ผลการวิจัยจะมี
ประโยชน์ ต่อการพฒันา ส่งเสริมทกัษะการใชภ้าษาไทยเพื่อการส่ือสารอย่างสันติให้แก่ผูส้อนและ
ผูเ้รียนท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนัของผูส้อนกบั
ผูเ้รียนและระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง 

Beenish Abdul Khaliq, Dr. Alina Raza, Dr. Fouzia Ajmal (2025) ไดท้ าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการส่ือสารและทกัษะการจดัการชั้นเรียนของครูระดบัประถมศึกษาใน
เมืองราวลัปินดี ประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ระหวา่งทกัษะการส่ือสารของครูกบัความสามารถในการจดัการชั้นเรียน 

Ali Derakhshan, Reza Pishghadam, and Ali Zhaleh (2021)  ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั

พฤติกรรมการส่ือสารระหวา่งบุคคลเชิงบวกของครู เช่น ความเอาใจใส่ ความชดัเจน ความ
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น่าเช่ือถือ และการยนืยนั ซ่ึงมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เช่น แรงจูงใจ การมีส่วน

ร่วม และความส าเร็จทางวิชาการ 

Abcede G. Cebelleros (2024) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการส่ือสารของครูและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้มีผลต่อการมีส่วนร่วมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในประเทศ

ฟิลิปปินส์อยา่งไร ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการส่ือสารของครู เช่น การใหก้ าลงัใจและการ

สนบัสนุน มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของนกัเรียน 

Fabris, M., Longobardi, C., & Prino, L. E. (2023)  ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ความส าคญั

ของความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งครูกบันกัเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยความไวว้างใจ ความเคารพซ่ึงกนั

และกนั การสนบัสนุนทางอารมณ์ และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาทาง

วิชาการ สังคม และอารมณ์ของนกัเรียน 

Henderson, L. (2023) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั  มุมมองของผูป้กครองเก่ียวกบัการส่ือสาร

เชิงบวกของครู พบวา่การกระท าเลก็ๆ นอ้ยๆ เช่น การทกัทายและการมีปฏิสัมพนัธ์ใน

ชีวิตประจ าวนั มีผลอยา่งมากต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูป้กครองและการรับรู้ของนกัเรียน 

Oluwaseun, A. (2025)  ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั  ทกัษะการส่ือสารของครูและความส าเร็จ

ทางวิชาการของนกัเรียนในโรงเรียน Cluster 6 พบวา่ทกัษะการส่ือสารของครูมีผลต่อความส าเร็จ

ทางวิชาการของนกัเรียนอยา่งมีนยัส าคญั 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีเล่าเร่ือง 
ความหมายของการให้การปรึกษา 

กมล โพธิเยน็ (2564) ไดใ้ห้ความหมายของการให้การปรึกษาไวว้่า เป็นการ  ช่วยเหลือให้
คิดและตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเองไดด้ว้ยการใชเ้ทคนิคต่างๆของการสร้างสัมพนัธภาพ การสร้าง 
ความสัมพนัธ์ท่ีดี การส ารวจปัญหา และเลือกเร่ืองท่ีจะท างานร่วมกนั การประคบัประคองจิตใจให้
อารมณ์สงบ  การแก้ปัญหา กระตุ้นให้มองหาทางเลือก ข้อดีข้อเสีย ช้ีแนะช่องทาง ข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจและการให้ ตดัสินใจ การทดลองปฏิบติั และติดตามผลดว้ยตนเองก่อนจะยติุ
การช่วยเหลือ 

พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2543) กล่าวว่า การให้การปรึกษา นับเป็นศิลปะแห่งการช่วยเหลือ
เพื่อนมนุษยใ์หค้น้พบ รู้จกั เขา้ใจ ยอมรับ และพฒันาตนเอง เป็นการแสดงออกถึงความห่วงใยความ
เช้ืออาทร ความเอาใจใส่ ความเมตตาปราณี การช่วยเหลือเก้ือกูลอย่างบริสุทธ์ิใจ การร่วมรับรู้ทุกข์ 
การเป็นท่ีระบายทุกข์ การช่วยเหลือให้มนุษยส์ามารถช่วยตนเองและพึ่งพาตนเองได ้การมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี รวมตลอดถึงการเป็นท่ีพึ่งทั้งทางดา้นการงาน และทางดา้นจิตใจ 
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สุรินทร์ สุทธิชาทิพย ์(2545) กล่าวว่า การให้การปรึกษาคือ กระบวนการช่วยเหลือเชิง
วิชาชีพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บกรปรึกษา โดยผูใ้หก้ารปรึกษาใชส้ัมพนัธภาพการช่วยเหลือ
และทกัษะการช่วยเหลือ เป็นเคร่ืองมือในการช่วยเหลือ โดยร่วมมือกบัผูรั้บการปรึกษา ให้ผูรั้บการ
ปรึกษาสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ในการเลือกใช้ทรัพยากรของตนเองอย่างเหมาะสมและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนเองอย่างสร้างสรรค์ เพื่อพฒันาตนเองและด าเนินชีวิตดามปกติสุข
อยา่งเตม็ศกัยภาพ ใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม 

อาภา จนัทรสกุล (2550) กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษาเป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือโดย
ผูม้าขอรับการปรึกษาพบปะผูใ้ห้การปรึกษา ภายใตส้ัมพนัธภาพท่ีช่วยให้ผูม้าขอรับการปรึกษา
เขา้ใจเก่ียวกบัตน สภาพแวดลอ้ม และปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ใส้ดีขึ้น ผูใ้ห้การปรึกษาใชเ้ทคนิคและ
วิธีการทางจิตวิทยาช่วยให้ผูม้าขอรับการปรึกษามี โอกาสส ารวงความรู้สึก ค่านิยม ตลอดจนขอ้มูล
ต่าง ๆ เก่ียวกับตนเอง เพื่อน าไปสู่ทกัษะในการแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิตของตนเองได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ศิริรัตน์ จ าปีเรือง (2553)  กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษาเป็นกระบวนการของการ มีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลสองคนคือ ผูใ้ห้การปรึกษาและผูเ้ขา้รับการปรึกษา โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะพยายาม  
ช่วยใหผู้เ้ขา้รับการปรึกษาเกิดความเขา้ใจปัญหาและสามารถหาวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได้ 

วชัรี ทรัพยมี์ (2556) กล่าววา่ การใหบ้ริการปรึกษาทางจิตวิทยามีลกัขณะดงัต่อไปน้ี 
1. การให้บริการปรึกษาเป็นบริการทางวิชาชีพ ซ่ึงกระท าโดยผูใ้ห้บริการปรึกษา ท่ีไดรั้บ

การฝึกอบรมจนมีความสามารถ และมีทกัษะในการให้บริการดงักล่าว เช่น มีความสามารถในการ
ฟังการตอบสนอง การช่วยใหบุ้คคลเปล่ียนพฤติกรรม 

2. การใหบ้ริการปรึกษาเป็นกระบวนการของสัมพนัธภาพ ซ่ึงเตม็ไปดว้ยความอบอุ่นการ 
ยอมรับความเขา้ใจ 

3. การใหบ้ริการปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือ ใหผู้รั้บบริการมีทกัษะในการตดัสินใจ 
4. การใหบ้ริการปรึกษาจะช่วยใหตู้รั้บบริการ ไดเ้รียนรู้พฤติกรรมและทศันติใหม่ ๆ 
5. การใหบ้ริการปรึกษาเป็นความร่วมมือกนั ระหวา่งผูใ้หบ้ริการปรึกษากบัผูรั้บบริการ 
6. การใหบ้ริการปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยใหบุ้คคลพฒันาขึ้น 
ชนินาฎ วฒันา (2558) การให้การปรึกมาเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือเชิงวิชาชีพ

ระหว่างผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัในการปรึกษาคือ สัมพนัธภาพระหว่าง
ผูใ้ห้การปรึกษาเละผูรั้บการปรึกษา ท่ีจะเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาไดมี้อิสระอย่างเต็มท่ี ท่ีจะ
แสดงออกถึงความรู้สึกนึกติดของตน เป็นการช่วยเหลือให้ผูรั้บการปรึกษาให้คน้พบ รู้จกั เขา้ใจ
ยอมรับ และพฒันาตนเองดว้ยตนเอง 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การปรึกษา คือการใหก้ารช่วยเหลือเชิงวิชาชีพระหวา่งผูใ้ห้
การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาโดยมีหลกัการทางสุขภาพจิต และทางจิตวิทยาเพื่อพฒันาผูรั้บการ
ปรึกษาผ่านวิธีทางความคิด อารมณ์และพฤติกรรม โดยการปรึกษาท่ีจะเห็นผลสมบูรณ์ไดน้ั้นตอ้ง
เร่ิมมาจากการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีของผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาจะมี
อิสระอย่างเต็มท่ีท่ีจะแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตน ผูใ้ห้การปรึกษาจะท าการช่วยเหลือผูรั้บ
การปรึกษาให้สามารถคน้พบตนเอง เขา้ใจและยอมรับในตนเองจนเกิดความงอกงามและเติบโต 
สามารถผา่นพน้ปัญหาท่ีตนประสบได ้

ความหมายของการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล 
ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2549) กล่าวว่า การให้การปรึกมาเป็นรายบุคคลเป็นสัมพนัธภาพ

ของการช่วยเหลือส่วนบุคคลระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษา หมายถึง 
บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษา มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาและทางจิตวิทยา 
สามารถให้ความช่วยเหลือ และให้การปรึกษาแก่ผูท่ี้มารับการปรึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วย
ให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจตนเอง และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม สามารถแกปั้ญหาท่ีเผชิญอยู่และ
สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เจียรนัย ทรงชัยกุล (2554) กล่าวว่า การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูรั้บการปรึกษาเป็นการส่วนตวัแก่บุคคลเฉพาะรายในแต่ละคร้ัง เพื่อให้เขาสามารถ
เขา้ใจตนเองและเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มไดดี้ขึ้นสามารถเผชิญปัญหาท่ีประสบอยู่ใด ้และมีทกัษะเกไ้ข
ปัญหาไดเ้องอย่างเหมาะสม สามารถวางแผนในชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันา
ศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

มัลลวี ร์  อดุลวัฒนศิริ (2554) กล่าวว่า  การให้การปรึกษาแบบรายบุคคล หมายถึง 
กระบวนการให้ความช่วยเหลือ ติดต่อส่ือสารกนัดว้ยวาจาและกิริยาท่าทาง ท่ีเกิดจากสัมพนัธภาพ
ทางวิชาชีพของบุคคลอย่างนอ้ย 2 คน คือ ผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาในท่ีน้ีหมายถึง 
ผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการให้การปรึกษา มีความรู้และทกัษะในการให้การปรึกษา ท าหนา้ท่ีให้
ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงัประสบความยุ่งยากใจ หรือมีความทุกข์และ
ตอ้งการความช่วยเหลือให้เขา้ใจตนเองเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม ให้มีทกัษะในการตดัสินใจ และหาทาง
ออกเพื่อลดหรือขจดัความทุกขค์วามยุง่ยากในใจดว้ยคนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันา
ตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ชนินาฎ วฒันา (2558) การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคล เป็นกระบวนการช่วยเหลือแก่ผูรั้บ
การปรึกษาเป็นการส่วนตวั ซ่ึงในการให้การปรึกษานั้นมีบุคคลท่ีอยู่ในกระบวนการสองคน คือ 
ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา การให้การปรึกษารายบุคคลเหมาะส าหรับปัญหาส่วนตวัท่ี
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ลึกซ้ึงและมีปัญหาทางอารมณ์ร่วมด้วยทั้ งน้ีเพื่อผูรั้บการปรึกษาสามารถเข้าใจตนเอง  เข้าใจ
ส่ิงแวดล้อมได้ดีขึ้ น สามารถเผชิญปัญหาท่ีประสบอยู่ได้และสามารถพฒันาตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การให้การปรึกษารายบุคคล หมายถึง กระบวนการให้การ
ปรึกษาท่ีเนน้การช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาแบบส่วนตวั เฉพาะรายในแต่ละคร้ัง เหมาะส าหรับการ
ใหก้ารปรึกษาปัญหาส่วนตวัท่ีผูรั้บค าปรึกษายากจะเปิดเผย  

จุดมุ่งหมายและข้อดีของการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล 
เยาวลกัษณ์ อยูฤ่กษ ์(2538) กล่าววา่ จุดมุ่งหมายของการใหก้ารปรึกษาคือ เพื่อช่วยให้ 

บุคคลไดช่้วยตนแองในแง่ของการมีบูรณาการ การปรับตนเอง เละการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ปัจจุบนัน้ี
เยาวชนไทยก าลงัตกอยู่ในภาระการบีบคั้นด้วยประการต่าง ๆ หนุ่มสาวเหล่าน้ีก าลงัหาค าตอบท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัตนเอง การให้การปรึกษาจะช่วยให้บุคคลมีความเจริญและพฒันาการเป็น
รายบุคคล ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวัให้เขา้กับส่ิงแวดลอ้มและมีการยอมรับความเป็นเอกัต
บุคคล 

เจียรนยั ทรงชยักุล (2554) กล่าววา่ ขอ้ดีของการใหก้ารปรึกษารายบุคคลมีดงัน้ี 
1. ผูรั้บการปรึกษาใหรั้บความช่วยเหลือในการแกปั้ญหาอยา่งเฉพาะเจาะจง จาก 

ผูใ้หก้ารปรึกษาดว้ยละเอียด ครอบคลุม และรอบคอบ 
2. ผูรั้บการปรึกษาเป็นจุดสนใจของผูใ้หก้ารปรึกษาแต่เพียงผูเ้ดียวในการใหก้ารปรึกษา 

แต่ละคร้ัง จึงใหเ้กิดประโยชน์ในการใหก้ารปรึกษาอยา่งเตม็ท่ี 
3. ผูรั้บการปรึกมากลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเองอยา่งอิสระกบัผูใ้หก้ารปรึกษา ซ่ึงจะช่วยใหก้าร 

วินิจฉยัปัญหาและหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น 
4. ผูรั้บการปรึกษาไม่ตอ้งกงัวลถึงความคิดเห็นและความรู้สึก หรือขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้น  

นอกจากของสู้รับการปรึกษาแต่เพียงผูเ้ดียวในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา 
5. สู้รับการปรึกษาไม่ตอ้งวิตกกงัวลถึงความไม่พร้อมตา้นทกัษะ ในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ 

หรือบุคลิกภาพท่ีไม่เหมาะสมของตนเองในการแสดงออกกบัผูอ่ื้น เพราะจะมีความสัมพนัธ์เฉพาะ
กับผูใ้ห้การปรึกษาแต่เพียงผูเ้ดียวในระหว่างการปรึกษาด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจใด้อย่าง
เหมาะสม ทั้งยงัเพิ่มทกัษะทางสังคม และลดปัญหาของอารมณ์ มุ่งให้บุคคลมีสุขภาพจิตและมีชีวิต
ท่ีมีความสุข 

ชนินาฎ วฒันา (2558) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายและขอ้ดีของการปรึกษาแบบรายบุคคล คือการ
ช่วยให้บุคคลรู้จกัคนเอง เขา้ใจตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถึงให้บุคคลซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษานั้น
สามารถช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถหาทางออกของปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยูใ่ด ้
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การปรึกษาแบบรายบุคคลช่วยให้เกิดการแกปั้ญหาอย่าง
เฉพาะเจาะจง ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถเก็บรายละเอียดของผูรั้บค าปรึกษาไดอ้ย่างดีเน่ืองดว้ยมีผูรั้บ
ค าปรึกษาเพียงคนเดียว ผูรั้บค าปรึกษาสามารถเปิดเผยเร่ืองราวของตนเองได้อย่างอิสระไม่ตอ้ง
กงัวลถึงความคิดและความรู้สึกหรือขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้น ผูรั้บค าปรึกษามีสมาธิจดจ่อกบัเร่ืองราว
หรือส่ิงท่ีเป็นปัญหาของตนเองอยา่งเตม็ท่ี สามารถหาทางออกของปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยูไ่ดดี้  

ความหมายและแนวคิดท่ีส าคัญของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
 เพญ็นภา กุลนภาดล (2565) การเล่าเร่ืองเป็นแนวทางการปรึกษาท่ีช่วยให้บุคคลเขา้ถึงแก่น
เร่ืองราวของตวัเองหรือครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงการล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ จะท าให้รู้ถึงสาเหตุ
ของปัญหาว่าเกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร โดยผ่านการเล่าเร่ืองของบุตคลนั้น ๆ จงันั้นเคา้โครงเร่ืองของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกนัไป การเล่าเร่ือง (Narrative) จะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามองเห็นแนวทางใหม่ 
ๆท่ีจะน าไปใชใ้นการแกใ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใดต่้อไป 

พเยาว์ ร่ืนรวย (2562) กล่าวว่า ไมเคิลไวท์ (Michael White)และเดวิด อิปสตัน(David 
Epston) เป็นนักสังคมสงเคราะห์และนักบ าบัดครอบครัวท่ีมีความสนใจ  ด้านมนุษยวิทยา 
(Anthropology) และการเล่ า เ ร่ือง  (Story telling) มีการน า เสนอแนวคิดการ เล่ า เ ร่ืองแบบ 
อุปมาอุปไมย (Metaphor thinking)  ไมเคิลไวท ์(Michael White)และเดวิด อิปสตนั(David Epston) 
เป็นท่ีรู้จกัในเร่ือง การสร้างสรรคใ์นการบ าบดัครอบครัวดว้ยจดหมาย (Therapeutic letters) ซ่ึงเนน้
ให้เกิด การสนทนาท่ีมีเป้าหมายคือ การเล่าเร่ืองราวในชีวิตอีกคร้ัง (Re-authoring) การช่วยเหลือ
ผูรั้บการปรึกษา โดยการใช้การเล่าเร่ืองซ่ึงจะช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเอง
ออกมาเพื่อน าไปสู่การสร้างเร่ืองราวใหม่มาแทนท่ีเร่ืองราวเดิม ๆ ท่ียงัดงติดคา้งอยู่ เป็นการปรึกษา
ท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์ในชีวิตของบุคคล โดยผูใ้ห้การปรึกษามีหน้าท่ีในการช่วยเหลือผูรั้บการ
ปรึกษาใหส้ามารถถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาไดอ้ยา่งครบถว้นและส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถพิจารณา
ตนเองเพื่อการนพบตนเองและแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองจากเร่ืองราวใหม่ท่ีสร้างขึ้นมา ซ่ึงจะช่วยใหสู้้
รับการปรึกษามองเห็นแนวทางใหม่ ๆ ท่ีจะน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นใดต่้อไป 

Goldenberg (2008) กล่าวว่า การเล่าเร่ือง (Narrative therapy) น ามาใช้ในการปรึกษาเพื่อ
ช่วยให้ไดเ้ขา้ถึงแก่นในเร่ืองราวของแต่ละบุคคล ผ่านการเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ในชีวิตของ
บุคคลนั้นท าให้รู้ถึงสาเหตุของปัญหาว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร ซ่ึงปัญหาท่ีลม้เหลวเกิดจากความเช่ือ 
ขอ้อา้ง ความไม่มัน่ใจของบุคคล ท่ีท าให้แสดงออกมาดว้ยความรู้สึกพ่ายแพ ้พร ่ าพรรณนาถึงส่ิงท่ี
เกิดขึ้น ทา้ยท่ีสุดแลว้บุคคลจะสร้างเร่ืองราวใหม่ท่ีเป็นไปใดจ้ริงขึ้นมาทดเทนเพื่อให้เกิดการเปล่ียน
เปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ใหเ้ป็นเร่ืองราวในแง่มุมท่ีดี เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีได้
ตระหนักและบอกเล่าให้ผูใ้ห้การปรึกษารับรู้ เร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นแตกต่างไปแลว้แต่ละบุคคล ใน
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เหตุการณ์เดียวกนัอาจมีความหมายแตกต่างกนัขึ้น ซ่ึงขึ้นอยูก่บัการแปลความหมายของแต่ละบุคคล 
การแปลความจึงเป็นตวับอกถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของแต่ละเร่ืองราวไดเ้ป็นอยา่งดี 

กรรณิการ์ แสนสุกา (2556)กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษาแบบเล่าเร่ืองคือ การปรึกษาท่ีมุ่งเนน้
ประสบการณ์ในชีวิตของบุดคล การเล่าเร่ืองจะช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเอง
ออกมาเพื่อน าไปสู่การสร้างเร่ืองราวใหม่มาแทนท่ีเร่ืองราวเดิม ๆ ท่ียงัคงติดคา้งอยู่ โดยผูใ้ห้การ
ปรึกษามีหน้าท่ีในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาให้สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาได้อย่าง
ครบถว้นและส่งเสริมให้บุคคลสามารถพิจารณาตนเองเพื่อการคน้พบตนเองและแกปั้ญหาได้ด้วย
ตนเองจากเร่ืองราวใหม่ท่ีสร้างขึ้นมา 

ชนินาฎ วฒันา (2558) กล่าวว่า การช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา โดยการใชก้ารเล่าเร่ืองซ่ึงจะ
ช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเองออกมาเพื่อน าไปสู่การสร้างเร่ืองราวใหม่มา
แทนท่ีเร่ืองราวเดิม ๆ ท่ียงัดงติดคา้งอยู่ เป็นการปรึกษาท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์ในชีวิตของบุคคล 
โดยผูใ้หก้ารปรึกษามีหนา้ท่ีในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาใหส้ามารถถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาได้
อย่างครบถว้นและส่งเสริมให้บุคคลสามารถพิจารณาตนเองเพื่อการนพบตนเองและแกปั้ญหาได้
ดว้ยตนเองจากเร่ืองราวใหม่ท่ีสร้างขึ้นมา ซ่ึงจะช่วยใหสู้้รับการปรึกษามองเห็นแนวทางใหม่ ๆ ท่ีจะ
น าไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นใดต่้อไป 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ทฤษฎีเล่าเร่ือง หมายถึง เป็นกระบวนการมุ่งเนน้ช่วยเหลือ

ผูรั้บการปรึกษาให้เขา้ถึงแก่นเร่ืองราวของตวัเอง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวหรือ

ประสบการณ์ชีวิตในอดีตท่ีเป็นปัญหาออกมา เพื่อน าไปสู่การสร้างเร่ืองราวใหม่แทนเร่ืองราวเดิม 

โดยผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะเป็นผูค้อยให้การช่วยเหลือให้ผูรั้บค าปรึกษาถ่ายทอดเร่ืองราวได้อย่าง

ครบถว้น ใหก้ารส่งเสริมใหผู้รั้บค าปรึกษาคน้พบตนเองและน าไปสู่การแกปั้ญหาต่อไปในอนาคต 

หลกัการส าคัญของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
1. การใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีศูนยก์ลางอยูท่ี่ประสบการณ์ชีวิตของบุคคล 
Goldenberg (2008 อา้งถึงใน กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2552 และ ชนินาฎ วฒันา, 2558) 

กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษาเล่าเร่ืองมีศูนยก์ลางความสนใจอยูท่ี่การแสดงออกของบุคคลใน

ประสบการณ์ชีวิตของตน การสดงออกซ่ึงประสบการณ์ชีวิตของบุดคลจะเป็นเร่ืองราวของบุคคลท่ี

มีต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เละการแสดงออกดงักล่าวท าใหบุ้ดคลนั้นมีการกระท าท่ีมีการแปลความ

หนาย และการกระท าตงักล่าวก็เป็นการใหค้วามหมายต่อโลกของบุคคลนั้น ทั้งตนเองและคนอ่ืน ๆ 

ซ่ึงความหมายจะไม่สามารถเกิดขึ้นก่อนท่ีบุคคลจะมีการดีความประสบการณ์ของตนเอง และทุก ๆ 

เร่ืองท่ีเกิดขึ้นจึงมีผลต่อการแสดงออกถึงประสบการณ์ชีวิต การใหค้วามหมาย การตีดวามหมาย
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ประสบการณ์ชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยเพียงใดขึ้นอยูก่บัวา่บุดคลนั้นมีทรัพยากรท่ีช่วยใน

การดีความ (nterpretive reiourcel) ท่ีจะช่วยใหมี้กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมใดเ้พียงใด 

การแสดงออกซ่ึงประสบกรณ์ชีวิตของบุคคล เป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การด าเนินชีวิต โดยมี

ผลกระทบอยา่งแทจ้ริงต่อการเปล่ียนแปลงชีวิตของบุดคล ทั้งน้ี การแสดงออกมีผลต่อการสร้าง การ

กระท าใด ๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะพิเศษออกไป ก็จะเป็นผลมาจากการสร้างความหมายท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงในเร่ืองนั้น อนัเป็นความหมายเฉพาะท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการตีความหมายนัน่เอง 

ทั้งน้ี การแสดงออกซ่ึงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลจะอยู่กายใตบ้ริบททางวฒันธรรมเสมอ โดย

ความรู้และการปฏิบติัของชีวิตจะเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมเสมอการใหค้วามหมายหรือดี

ความหมายประสบการณ์ของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยมีหลกัการส าคญั ดงัน้ี 

หลกัการท่ีหน่ึง การกระท าท่ีเป็นการตีความหมายทุกอยา่ง จ าเป็นตอ้งอาศยักรอบ

แนวความคิด ท่ีมีจุดยนือยูท่ี่ประสบการณ์ของบุคคลท่ีอยูใ่นลกัษณะเดียวกนักบับุคคลท่ีเล่าเร่ือง 

ตลอดจนตอ้งอาศยักรอบแนวความคิดท่ีเป็นการน าเหตุการณ์เฉพาะในชีวิดของบุคคลผูห้น่ึงไป

เช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ชีวิตของผูอ่ื้น 

หลกัการท่ีสอง  ประสบการณ์ชีวิตของบุคคลระปรากฎขึ้นในลกัษณะเป็นเส้นตรงแนวยาว 

(Lineariy) ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงใน

ชีวิตบุคคลนั้นไดเ้กิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึงของช่วงประสบการณ์ชีวิตอนัยาวนานของบุคคล โดยเรา

ไม่สามารถจะเปล่ียนแปลงการด ารงอยูใ่นแต่ละช่วงเวลาของชีวิตได้ 

หลกัการท่ีสาม บุคคลแต่ละคนจะใชชี้วิตอยูก่บัความหมายท่ีหลากหลาย โดยมีความ

สอดคลอ้งและร่วมความหมายเดียวกนักบัความหมายของบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลนั้นต ารงชีวิตอยู่ 

หลกัการท่ีส่ี การใหค้วามหมายของประสบการณ์ในระยะแรก อาจจะดูคลุมเครือ ไม่ชดัเจน

และอาจจะเกิดกระบวนการเจรจาต่อรอง ดามแต่กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลใหค้วามหมาย 

2. โครงสร้างของเร่ืองเล่าช่วยสร้างกรอบแนวความคิดหลกั ๆ ใหก้บับุคคลในการด าเนิน

ชีวิตของตน และจากกรอบแนวความคิดน้ี บุคคลแต่ละคนจะเช่ือมโยงเหตุการณ์ชีวิตของตนอยา่ง

ไล่เรียงเป็นล าดบัเหตุการณ์และเป็นไปตามประเด็นเร่ืองเฉพาะในแต่ละเร่ืองของคน ในโครงสร้าง

ของเร่ืองเล่า การอธิบายเหตุผลแบบไล่เรียงเป็นเส้นตรง (Linear causality) เป็นส่ิงท่ีปรากฎอยูอ่ยา่ง

โดดเด่น กล่าวคือ เหตุการณ์หน่ึงจะเป็นพื้นฐานของการน าไปสู่เหตุการณ์อ่ืน ๆ ไล่เรียงกนัไปเสมาะ

เร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมไปดว้ยปัญหา (Problem-saturated stories) 
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เพ็ญนภา กุลนภาดล (2565) กล่าวโดยรวม แนวคิดการบ าบัดแบบเร่ืองเล่ามีความเช่ือ
พื้นฐานวา่ อตัลกัษณ์ของบุคคลเป็นผลมาจากการปรับ การคดัแปลงจากเร่ืองราวหรือเร่ืองเก่า ทั้งใน
เชิงเฉพาะตนของแต่ละบุคคลและในเชิงวฒันธรรมโดยทัว่ไป อตัลกัษณ์ของบุคคลท่ีพบว่าเป็น
ปัญหา หมายถึงเร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมเต็มไปดว้ยปัญหา (Problem-saturated stories) ของบุคคลนั้น เม่ือ
เร่ืองราวของบุคคลถูกครอบง าดว้ยปัญหาจึงท าให้เกิดการเบียดบงัเร่ืองราวทางเลือกท่ีพึงประสงค์
ออกไป เร่ืองราวท่ีน่าจะเป็นทางเลือกของชีวิดท่ีเป็นไปใดจ้ริงหรือท่ีพึ่งประสงค์จึงกลายเ ป็นวาท
กรรมท่ีตกขอบ (Marginalized-discourses)  ความรู้ท่ีตกขอบและการแสดงอตัลกัษณ์ท่ีตกขอบ ทั้ง ๆ 
ท่ีเป็นวาทกรรมหรือเป็นเร่ืองราวท่ีพึงประสงค ์ทว่าถูกท าให้เลือนหายหรือถูกลดคุณสมบติัลง ซ่ึง
บุคคลหรือกลุ่มไปยอมรับเร่ืองเล่าเชิงวฒันธรรมในดา้นลบ โดยเป็นชุดวาทกรรมท่ีเป็นปัญหา  

การปรึกบาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีความเช่ือฟ้ืนฐานท่ีว่า อตัลกัษณ์ของบุคคลนั้นเป็นผลมาจาก
การปรับแต่งชีวิตของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะพบไดใ้นเร่ืองราวหรือการเล่าเร่ืองของแต่ละบุคคล บุคคลท่ี
มีปัญหาจะน าเสนอเร่ืองราวท่ีเต็มไปดว้ยปัญหา ผูใ้ห้การปรึกษาแบบเล่าเร่ืองสนใจท่ีจะช่วยเหลือ
บุคคล ให้สามารถพรรณนาเร่ืองราวของแบบแผนการด ารงชีวิตของตนเองออกมา ตลอดจนความ
เป็นไปใดท่ี้จะเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวเหล่านั้น ในเวลาเดียวกนั ผูใ้ห้การปรึกษาแบบเล่าเร่ืองสนใจท่ี
จะร่วมมือกนักบัผูรั้บการปรึกษาในการสืบค้นอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อปัญหาของผูรั้บการปรึกษา
ซ่ึงรวมไปถึงตวัดนของผูรั้บการปรึกษา และสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ ของผูรั้บการปรึกษา การ
ปรึกมาแบบเล่าเร่ืองมีศูนยค์วามสนใจอยูท่ี่ผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อชีวิตของบุคคลนั้น โดยไม่มุ่ง
สนใจกบัเน้ือหาของตวัปัญหา ไม่มองว่าปัญหาเป็นเร่ืองภายในหรือเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตผูรั้บการ
ปรึกษาแต่ประการใด ดงันั้น การปรึกษาแบบเล่าเร่ืองจึงเป็นการสร้างระยะห่างท่ีชดัเจน ระหว่าง 
ปัญหา กบั ชีวิตของผูรั้บการปรึกษา 

กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล (2552 อา้งอิงถึง ชนินาฎ วฒันา, 2558) กล่าวว่า จากประสบการณ์
ส่วนใหญ่ของผูใ้ห้การปรึกมาแบบเล่าเร่ือง พบว่าบุคคลมกัจะบอกเร่ืองราวท่ีเป็นเชิงลบ เช่น ความ
ลม้เหลว เร่ืองราวท่ีเป็นทางตนั เก่ียวกับชีวิต เร่ืองจินตนาการเพอ้ฝัน การมองตวัเองในทางลบ 
เหตุผลท่ีรู้สึกถูกครอบง าหรือไม่เพียงพอในการอธิบายเหตุผลว่าเหตุใดบุคคลจึงไม่คิดท าอะไรท่ี
แตกต่างได ้การท่ีจะประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงของบุคคล จึงจ าเป็นตอ้งสร้างเร่ืองราว
อ่ืนขึ้ นมาเพื่อน ามาคิดวิเคราะห์และพิจารณาเพื่อหาทางเลือกในการค้นหาคุณค่า การตั้ งข้อ
สันนิษฐานและหาความหมายของประสบการณ์ชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อมุมมองของบุคคล บุคคลจึงตอ้ง
สร้างเร่ืองราวใหม่ด้วยตนเองพร้อมกับเปิดใจให้กับเร่ืองราวใหม่ท่ีสร้างขึ้ นมารวมถึงบุคคล
จ าเป็นตอ้งเขียนเร่ืองราวในอนาตของชีวิตขึ้นมาใหม่และเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินชีวิตตามท่ี
วางแผนไว ้
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โดยทั่วไปแล้ว หน้าท่ีของผูใ้ห้การปรึกษาแบบเล่าเร่ืองนั้นคือ การร่วมมือกับผูรั้บการ
ปรึกษาในการส ารวจหาทางเลือกส าหรับการด าเนินชีวิตของผูรั้บการปรึกษา กระบวนการให้การ
ปรึกษาจึงตอ้งมีการเคารพซ่ึงกนัและกนั การสนทนาแบบเล่าเร่ืองจึงไม่มีการต าหนิ เน่ืองจากผูรั้บ
การปรึกษาคือผูท่ี้รู้ดีท่ีสุดเก่ียวกบัชีวิตของตนเอง พร้อมกบัมีความสามารถท่ีจะสร้างเร่ืองราวท่ีเป็น
ทางบวกและน าไปสู่มุมมองใหม่ สู่ความหมายใหม่ท่ีมีต่อประสบการณ์เดิมของพวกเขา และใน
ทา้ยท่ีสุด ก็จะน าไปสู่การเกิดพฤดิกรรมใหม่ไดส้ าเร็จ 

ลกัษณะของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
Goldenberg (2008 อา้งถึงใน เพ็ญนภา กุลนภาดล, 2565) กล่าวว่าองค์ประกอบพื้นฐาน 

(Common element) ของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีองคป์ระกอบพื้นฐาน 5 ประการ ดงัน้ี 
ประการท่ีหน่ึง การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีขอ้สันนิฐานเบ้ืองตน้ว่า เร่ืองเล่าหรือเร่ืองราว

ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปรับแต่งอตัลกัษณ์ของบุคคล เม่ือบุคคลมีการประเมินผลกระทบหรือมองว่า
ปัญหานั้นมีอิทธิพล ในลกัษณะท่ีเป็นเร่ืองราวท่ีก าลงัครอบง าชีวิตของตนเอง 

ประการท่ีสอง ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา เป็นผูร่้วมกนัเรียบเรียงเร่ืองราวขึ้นใหม่
(Co-Author) จากเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีผูรั้บการปรึกษาไดเ้ล่าออกมา 

ประการท่ีสาม การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ผูใ้ห้การปรึกษาจะเน้นย  ้าให้ผูรั้บการปรึกษาน า
ปัญหาออกมาสู่กายนอก (Externalizing) เช่น การให้บุคคลก าหนดช่ือของปัญหา เพื่อว่าบุคคลจะ
สามารถประเมินผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อชีวิต รวมถึงจะท าใหบุ้คคลสามารถเรียนรู้ใดว้า่อิทธิพล
เหล่านั้น ส่งผลต่อชีวิตของบุคคลอย่างไร และสามารถประเมินผลไดว้่า บุคคลจะก าหนดจุดยืนต่อ
ปัญหาอย่างไร ตลอดจน ในทา้ยท่ีสุด ให้ผูรั้บการปรึกษานั้น สามารถเลือกวิธีการท่ีหมาะสมกบั
ตวัเองและเหมาะสมกบัปัญหานั้น 

ประการท่ีส่ี การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง จะเน้นและให้ความส าคัญท่ี ผลลัพธ์เฉพาะตน  
(Unique outcomes) หรือ ขอ้ยกเวน้ (Exceptions) ของปัญหา ขจดัไดจ้ากการคาคการณ์ของเร่ืองราว
หรือเร่ืองเล่าของปัญหา 

ประการท่ีห้า การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ตระหนกัอย่างยิ่งในผลกระทบจากความสัมพนัธ์
เชิงอ านาจในบทสนทนาเชิงการปรึกษาซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาต้องมีความตระหนักในการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการปรึกษา เพื่อมุ่งขจดัผลกระทบทางลบท่ีมาจากความเช่ือของผูใ้ห้การ
ปรึกษา 

จรรยา รับศิริเจริญ (2552 อา้งถึงใน ชนินาฎ วฒันา, 2558) กล่าววา่ เร่ืองเล่า (Narraive) จะมี
ลกัษณะเป็นการศึกษาจากประสบการณ์เดิมท่ีน ามาร้ือสร้างความคิดกนัใหม่ เพื่อเป็นการสร้างอตั
ลักษณ์ใหม่ให้กับตัวผูเ้ล่าเป็นการเข้าถึงความจริงโดยผ่านวาทกรรม เปรียบเสมือนการพลิก
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ประสบการณ์ของตนเองมาเป็นองค์ความรู้ มีการดีความหมายใหม่กบัเร่ืองเล่าของผูเ้ล่าเอง มีการ
ตีความหมายใหม่ในมุมของตนเอง สู้กบัส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของสังคม น ามาวิเคราะห์ใหม่จากส่ิงท่ีถูกดี
ความไวแ้ลว้ในสังคบ เป็นลกัษณะคลา้ยการอุปมาอุปมยั และน าเสนอออกมาในรูปแบบการบรรยาย
ท่ีเฉพาะเจาะจง 

ทักษะและเทคนิคของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองแบบรายบุคคล 
เพญ็นภา  กุลนภาดล (2565) กล่าวถึง เทคนิคการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
1. บทสนทนาท่ีเนน้การน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Extermalizing conversations) ไดแ้นวคิด

มาจาก ปัญหากค้ือปัญหา บุคคลไม่ใช่ปัญหา เป็นเทคนิคท่ีใชบ้ทสนทนาท่ีประกอบดว้ยชุดค าถาม
ส าคญัไดแ้ก่ การตั้งค  าถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ใกลต้วัของผูรั้บการปรึกษา
กับค านิยามความหมายของปัญหา  การตั้งค  าถามเก่ียวกับผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อผูรั้บการ
ปรึกษา  การตั้งค  าถามเก่ียวกบัการประเมินผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษา และการตั้ง
ค าถามเก่ียวกบัการใหเ้หตุผลความถูกตอ้งต่อการประเมินผลขา้งตน้ 

2. บทสนทนาท่ีเนน้การแต่งเร่ืองขึ้นใหม่(Re-authoring conversations)  เป็นบทสนทนาท่ีมี
พื้นฐานมาจากทฤษฎีดา้นวรรณกรรมของ เจอโรม บรูเนอร์ (Jerome Bruner) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเก่ียวกบั
การอุปมาอุปมัย เ ร่ืองเล่ า  (Narrative metaphor) ซ่ึ งจ าแนกเ ร่ืองราวออกเป็นสองทัศนภาพ 
(Landscapes) ไดแ้ก่ ทศันภาพการกระท า (Landscape of action) หมายถึง เร่ืองราวท่ีเป็นรูปธรรม
ของเร่ือง ล าดบัของเหตุการณ์และประเด็นส าคญัท่ีเกิดขึ้นในโครงเร่ือง  และทศันภาพแห่งจิตส านึก
(Landscape of consciousness) หมายถึง จิตส านึกของตวัละครในเร่ือง และการสะทอ้นของจิตส านึก
ท่ีมีต่อเหตุการณ์ในทศันภาพแห่งการกระท า เป็นส่ิงท่ีรับรู้หรือไม่รับรู้ เป็นส่ิงท่ีรู้สึกหรือไม่รู้สึก 
เป็นส่ิงท่ีรู้คิดหรือไม่รู้คิดในการกระท านั้น ในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองจะ
น ามาใชส้ าหรับการเร่ิมตน้แต่งเร่ืองขึ้นใหม่ (Re-authoring) เน่ืองจากเน้ือหาท่ีผูรั้บค าปรึกษาเล่ามกั
แสดงถึงความลม้เหลว ความพ่ายแพ ้ส้ินหวงัไร้คุณค่าและความไร้ประโยชน์ของตน ในทฤษฎีเล่า
เร่ืองจะใชค้  าวา่  อตัลกัษณ์  มาแทนค าวา่  จิตส านึก  บทสนทนาท่ีท่ีเนน้การแต่งเร่ืองใหม่จะเป็นการ
ช่วยปรับแต่งเคา้โครงท่ีเป็นความลม้เหลวหรือพ่ายแพไ้ปสู่เคา้โครงท่ีส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกมี
คุณค่าในชีวิตของผูรั้บการปรึกษา 

3. บทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่ (Re-membering conversations) เป็น
บทสนทนาท่ีเนน้ปรับแต่งสมาชิกภาพขึ้นใหม่ (Re-membering conversations) จากพื้นฐานท่ีว่า อตั
ลกัษณ์ของคนเราก่อรูปขึ้นมาจากการเช่ือมโยงชีวิตของบุคคลเขา้กบัสมาชิกภาพอนัประกอบขึ้น
จากรูปลกัษณ์ส าคญั (Significant figures) และอตัลกัษณ์ของบุคคลทั้งจากอดีต  ปัจจุบนั และการ
คาดเดาในอนาคต บทสนทนาน้ีจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนสมาชิกภาพ ปรับเพื่อลดหรือเพิ่ม
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บทบาท ความเป็นสมาชิกภาพของบุคคล ถือเป็นการสร้างความผกูพนัขึ้นมาใหม่ (Re-engagement) 
อยา่งมีเป้าหมายเด่นชดั บทสนทนาประกอบดว้ยการตั้งค  าถามตามล าดบัขั้น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ีหน่ึง เป็นการถามเพื่อต้องการทราบว่า  รูปลักษณ์มีผลต่อชีวิตของผูรั้บการ
ปรึกษาคนนั้นอยา่งไร 

ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการซักถามเพื่อตอ้งการทราบถึง อตัลกัษณ์ของผูรั้บการปรึกษาจากท่ี
ผูรั้บการปรึกษามองรูปลกัษณ์ในขั้นตอนแรก 

ขั้นตอนท่ีสาม เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบว่า รูปลักษณ์นั้นส่งผลต่อผูรั้บการปรึกษา
อยา่งไร 

ขั้นตอนท่ีส่ี เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบว่า รูปลกัษณ์นั้นมีการส่งผลต่ออตัลกัษณ์ และมี
ความส าคญัอยา่งไร 

4. บทสนทนาท่ีเป็นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า (Definitional ceremonies) เป็นบท
สนทนาท่ีทีลกัษณะเป็นพิธีการเพื่อก าหนดนิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า (Definitional ceremonies) เพื่อการ
ยอมรับ (Acknowledge) หรือให้ระดบัคุณค่าใหม่แก่ชีวิตของบุคคล บางคร้ังบุคคลจะพบว่าพิธีการ
ส่งผลให้ชีวิตบุคคลตอ้งต ่าตอ้ยดอ้ยค่าลงไปกว่าเดิม พิธีการท่ีลดคุณค่าชีวิตเหล่าน้ี ท าให้ชีวิตของ
บุคคลถูกพิพากษาถูกตดัสินวดัค่าไปตามปทสัถานท่ีสังคมก าหนดสร้างขึ้น พิธีการท่ีให้ความหมาย
ท่ีมีคุณค่าใหม่ เป็นการจดัให้ผูรั้บการปรึกษาไดมี้ทางเลือกในการพูดถึงหรือแสดงออกซ่ึงเร่ืองราว
ในชีวิตตนเอง ต่อหนา้ผูช้มผูฟั้งคนนอก (Outsider witnesses) ท่ีไดรั้บการคดัเลือกมาอย่างรอบคอบ 
ผู ้ชมผู ้ฟังคนนอกเหล่าน้ีจะตอบสนองต่อเร่ืองราวของบุคคล ด้วยการเล่าเ ร่ืองราวซ ้ าใหม่ 
(Retellings) ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีไดรั้บการปรับปรุงใหม่ แต่งขึ้นใหม่ดว้ยการยอมรับ การเล่าเร่ืองราว
ซ ้ าใหม่และการตอบกลบัของผูช้มผูฟั้งคนนอกจะท าให้เกิดเสียงสะทอ้น (Resonance) ท่ีทรงพลงั
อย่างยิ่ง ก่อให้เกิดการยอมรับอย่างสูงในดา้นการให้คุณค่าต่อส่ิงท่ีเป็นการกระท าในการด ารงชีวิต
ของบุคคล ขั้นตอนของพิธีการนิยามความหมายท่ีมีคุณค่าใหม่มี 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ีหน่ึง การเล่าเร่ืองราวชีวิตท่ีมีนยัยะส าคญัของบุคคล ท่ีเป็นศูนยก์ลางของพิธีการน้ี 
ขั้นตอนท่ีสอง การกล่าวตอบกลบัเร่ืองราวโดยผูช้มผูฟั้งคนนอก ซ่ึงในขั้นตอนท่ีสองน้ี มี

บทสนทนาท่ีน ามาถามเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลอีก 4 บทสนทนา ไดแ้ก่  
บทสนทนาท่ีหน่ึง การถามท่ีตอ้งการทราบประเด็นเฉพาะของการแสดงออก 

(Particularities of expression) เช่น อะไรท าใหเ้กิดการดึงดูดความสนใจ ในเร่ืองราวท่ีเล่า รวมทั้ง 
อะไรท าใหเ้กิดการจุดประกายขิงจินตนาการของคนคนนั้น อะไรเป็นค าเฉพาะ วลีเฉพาะ หรือ
อารมณ์เฉพาะ ท่ีเกิดขึ้นในเร่ืองราวท่ีเล่า   
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บทสนทนาท่ีสอง การถามท่ีตอ้งการทราบประเด็นเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์และการคาดการณ์
ว่า จะมีการสะทอ้นส่ิงใดเกิดขึ้นบา้ง ในด้านของการท าความเขา้ใจและคุณค่าท่ีสอดรับกัน เช่น 
อะไรคือภาพลักษณืท่ีปรากฏขึ้ นในใจ ในขณะท่ีได้ฟังเ ร่ืองราว อะไรคืออุปลักษณ์เฉพาะ 
(Metaphors) ท่ีบ่งบอกชีวิตของบุคคลเป็นภาพลกัษณ์ ของบุคคลอย่างไร สัมพนัธภาพเป็นอย่างไร 
หรือแบบแผนความหมายชีวิตเป็นอย่างไร ภาพของบุคคลสะทอ้นเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ 
ความหวงั ความใฝ่ฝันและพนัธะของบุคคลอย่างไร อะไรเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตของเขาหรือเธอตอ้งการ 
ภาพลกัษณ์เหล่าน้ีบอกอะไรเก่ียวกบัชีวิตอตัลกัษณ์ของบุคคลไดบ้า้ง 

บทสนทนาท่ีสาม การถามท่ีตอ้งการการทราบประเด็นการสะทอ้น เช่น ความสนใจของ
ผูช้มผูฟั้งเกิดขึ้นได้อย่างไร ทั้งในส่วนของความสนใจท่ีแสดงออกอย่างประจกัษ์ชัดและไม่ชัด 
ประสบการณ์ส่วนใด ในประวติัของผูช้มผูฟั้งท่ีไดรั้บการปลุกขึ้นมา จากการไดย้ินไดฟั้งเร่ืองราว
ของบุคคลนั้น 

บทสนทนาท่ีส่ี การส่งถ่าย (Transport) เช่น หนทางใดบา้ง ท่ีผูช้มผูฟั้งได้รับรู้ ตอ้งมีการ
เคล่ือนไหวไปจากเดิม  ส่วนไหน ท่ีใดบา้ง ท่ีผูช้มผูฟั้งเป็นฝ่ายลากพาการเล่าเร่ืองออกไปจากจุดท่ีท่ี
ควรจะไปถึง 

ขั้นตอนท่ีสาม การพูดถึง การเล่าเร่ืองซ ้ าของผูฟั้งคนนอก โดยบุคคลท่ีเป็นศูนยก์ลางของ
พิธีการ มุมมองของเร่ืองเล่าและประเด็นต่างๆ จะถูกปรับ ดัดแปลงโดยโครงสร้างของพิธีการ
ขั้นตอนทั้งสามขั้นตอนจะตอบรับกบัประเด็นเฉพาะต่างๆ การซกัถามในประเด็นต่างๆก็สอดรับไป
กบัประเด็นเด่นๆ ท่ีพบ การมีส่วนร่วมของผูฟั้งในกระบวนการให้การปรึกษาจะอยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของผูใ้หก้ารปรึกษา การเล่าเร่ืองของบุคคลจะเป็นศูนยก์ลางของพิธีการโดยตลอด 

5. บทสนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน (Conversations that highlight unique outcomes) เป็น
บทสนทนาท่ีเนน้การท าความเขา้ใจดา้นมุมต่างๆของประสบการณ์ชีวิตของบุคคล โดยมีวิธีการตั้ง
ค าถาม 4 ประเภท  ดังน้ีการตั้ งงค าถามถึงการต่อรองระหว่างประสบการณ์ใกล้ตัวกับนิยาม
ความหมายเฉพาะของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะ วา่มีความลงตวัอยา่งไร  การตั้งค  าถามถึงแผนท่ี ท่ี
แสดงผลกระทบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น  การประเมินผลต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะและการให้
เหตุผลความถูกตอ้งต่อการประเมินผลนั้น เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะมกัจะได้รับการ
ขัดขวางจากความทรงจ าเดิมของบุคคล ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเรืองจึงจ าเป็นต้อง
พยายามมีจุดยืน เพื่อความส าเร็จในการส ารวจเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่นเดียวกบัการปรับแต่ง
เร่ืองขึ้นใหม่ 

6. บทสนทนาท่ีเน้นการพฒันาแนวความคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลักษณ์ขึ้ นใหม่ 
(Scaffolding conversation) เป็นการสนทนาท่ีเกิดขึ้นโดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิดทฤษฎี พื้นท่ีการ
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พัฒนาท่ีใกล้ความจริงมากท่ีสุด (Zone of proximal development ของไวก๊อตสก้ี (Vygotsky) ท่ี 
อธิบายว่า"ระยะห่างระหว่างระดับการพฒันาท่ีแทจ้ริง ถูกก าหนดโดยการแกไ้ขปัญหาอิสระ กบั
ระดบัศกัยภาพการพฒันา ถูกก าหนดโดยการแกไ้ขปัญหาภายใตค้  าช้ีแนะของผูใ้หญ่หรือไดรั้บความ
ร่วมมือจากเพื่อนท่ีมีความสามารถ โดยนัยยะของทฤษฎีน้ีคือ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมี
ความส าคญัในฐานะเป็นศกัยภาพของทางเลือก ไม่ใช่การควบคุมทางสังคมสนทนาท่ี เนน้ยกระดบั
แนวความคิดต่อชีวิตและภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ แบ่งแนวการสนทนาออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัท่ีหน่ึง การสนทนาระดบัตน้ (Low-level distance task) ผูใ้หก้ารปรึกษาใชบ้ทสนทนา
เพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ให้บุคคลอธิบายความหมายของเหตุการณ์ในโลกแห่งชีวิตของบุคคล ทั้งใน
ส่วนของเหตุการณ์ท่ีอาจจะไม่ใช่เหตุการณ์ปกติ หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้ป็นปรากฏการณ์โดยปกติ 

ระดบัท่ีสอง การสนทนาระดบักลาง (Medium-level distance task) ผูใ้ห้การปรึกษาใช้บท
สนทนาเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ใหบุ้คคลสร้างสัมพนัธภาพเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลเขา้
ไวด้ว้ยกนั และพฒันาเป็นห่วงโซ่พฒันาการของความสัมพนัธ์ในเหตุการณ์ชีวิตของบุคคล 

ระดับท่ีสาม การสนทนาระดับกลาง-สูง (Medium-high-level distance task) ผู ้ให้การ
ปรึกษาใช้บทสนทนาเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ให้บุคคลไดส้ร้างการสะทอ้น การประเมินผล และ
การร่างผลการตระหนกัรู้และการเรียนรู้จากห่วงโซ่ความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

ระดบัท่ีส่ี การสนทนาระดบัสูง (High-level distance task) ผูใ้ห้การปรึกษาใช้บทสนทนา
เพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ให้บุคคล ไดก้ าหนดแนวความคิดเก่ียวกบัชีวิตและอตัลกัษณ์ของตน จาก
การรวบรวมสร้างความเขา้ใจในรูปผลการตระหนกัรู้และผลการเรียนรู้จากรูปธรรมของเหตุการณ์
และสภาพการณ์จริงของชีวิตบุคคล 

ระดับท่ีห้า การสนทนาระดับสูงมาก (Very- high-level distance task) ผูใ้ห้การปรึกษาใช้
บทสนทนาเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ให้บุคคล ไดพ้ฒันาเคา้โครงของการด าเนินชีวิตใหม่ ซ่ึงเป็นเคา้
โครงท่ีจะกลมกลืนสอดคลอ้งกบัแนวความคิดเร่ืองชีวิตและภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีพฒันาขึ้นมา
ใหม่ ผูใ้หก้ารปรึกษายงัช่วยใหบุ้คคลไดก้ าหนดการคาดเดาหรือพยากรณ์ถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้น จาก
การน าเคา้โครงน้ีไปปฏิบติัในอนาคตตลอดจนช่วยให้บุคคลสามารถวางแผนการด าเนินการตามเคา้
โครงท่ีตนพฒันาใหเ้ป็นจริง 

7.โทคนิคการช่วยให้บุคคลอธิบายปัญหาของตน (Assisting the person describe the 
problem) การท่ีบุคคลจะเล่าเร่ืองราวอนัลึกซ้ึงของตน ให้ผูอ่ื้นฟัง ไม่ใช่เร่ืองง่าย บางคนอาจตอ้งใช้
เวลานานท่ีจะร้ือฟ้ืนความทรงจ า ออกมาเป็นค าพูด โดยเฉพาะเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษามกัเป็น
เร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมไปด้วยปัญหา (Problem-saturated) เม่ือบุคคลมาพบผูใ้ห้การปรึกษา บุคคลนั้น
อาจจะมีเร่ืองราวมาเล่า หรือมีแผนท่ี (Map) ท่ีก าหนดไวใ้นใจหรือในความคิด มาแสดงให้ผูใ้ห้การ
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ปรึกษาไดรั้บรู้ บุคคลส่วนใหญ่มีความสับสน มีความกงัวลใจ รู้สึกอ่อนแรง ไร้ค่า บุคคลอาจจะเก็บ
รายละเอียดไดไ้ม่หมด อาจมีหลงลืม หรือเล่าไปมา แต่นัน่ก็เป็นของจริงท่ีบุคคลแสดงออกมาเท่าท่ี
จะจ าได ้ผูใ้ห้การปรึกษาจึงตอ้งให้ความเคารพและเช่ือในเร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมไปดว้ยปัญหาท่ีผูรั้บการ
ปรึกษาเล่าออกมาให้ฟัง เม่ือบุคคลมาพบผูใ้ห้การปรึกษาพร้อมกบัน าเร่ืองราวต่างๆ มาเล่าให้ฟัง
เน่ืองจากบุคคลตอ้งการท่ีจะมาแต่ง เร่ืองราวใหม่ ร่วมกบัผูรั้บการปรึกษา แต่บางคร้ังบุคคลก็ไม่
สามารถจะเล่าเร่ืองราวออกมาได ้ผูรั้บการปรึกษาจึงตอ้งการให้ผูใ้หก้ารปรึกษาเป็น ผูป้ระพนัธ์ร่วม  
กบัตน ซ่ึงบุคคลจะจดัระบบความหมาย เรียบเรียงความหมายและบรรจุตวัตนของตนเองเอาไวใ้น
บทสนทนา ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองจ าเป็นตอ้งค่อย ๆ เขา้มาร่วมเป็นผูเ้รียบเรียง
เร่ืองราวใหม่ 

ผู ้ให้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเ ร่ืองมักมีข้อสันนิษฐานว่า ผู ้รับการปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ปัญหาและแสวงหาการบ าบดับ่อยคร้ัง จะมีเร่ืองเล่าท่ีเล่าประสบการณ์ปัญหาออกมา 
และขณะเดียวกันก็มีเร่ืองเล่าท่ีผูอ่ื้นเป็นผูเ้ล่า ซ่ึงเร่ืองเล่าทั้ งสองชุดอาจจะไม่เพียงพอท่ีจะเป็น
ตวัแทนประสบการณ์ชีวิตท่ีแทจ้ริงขอ้งบุคคลนั้นก็ใด ้ดงันั้น ส่ิงท่ีเกิดขึ้นก็คือการท่ีเร่ืองเล่าหลกันั้น
เกิดขดัแยง้กบัดา้นมุมท่ีส าคญัในประสบการณ์จริงของบุคคล ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาพึ ง
ระวงั ขณะเดียวกนั ผูใ้ห้การปรึกษา อาจตั้งขอ้สันนิษฐานว่าเม่ือบุคคลแสวงหาการบ าบดั บุคคล
น่าจะได้รับผลลพัธ์ท่ีเป็นท่ียอมรับได้ แทนท่ีจะช่วยให้บุคคลได้ผลิตสร้างและคดักรองเร่ืองราว
ทางเลือก อนัจะน าไปสู่ความสามารถของบุคคลในการสร้างความหมายใหม่ ท าให้บุคคลเห็นความ
เป็นไปไดข้องส่ิงท่ีพึงประสงค ์การสร้างความหมายใหม่ ท่ีบุคคลจะไดพ้บประสบการณ์ชีวิตท่ีน่า
พึงพอใจ เปิดกวา้งและเป็นประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีในการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาเล่า
เร่ืองราว ท่ีท าใหต้อ้งมาหาผูรั้บการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองตอ้งตระหนกัตั้ง 
แต่ในขั้นแรกเร่ิม คือตอ้งระวงัว่า อาจมีบางมุมของเร่ืองราวท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเร่ืองราวโดยทัว่ไป
ของบุคคล ซ่ึงอาจจะตอ้งพิสูจน์ให้ชดัเจนเพราะในมุมท่ีไม่สอดคลอ้งนั้น แทจ้ริงอาจจะกลายเป็น 
"เร่ืองราวทางเลือก" ท่ีส าคญัในช่วงระยะของ การบ าบดัในภายหลงัก็ได ้

8. ทกัษะการสร้างความคุน้เคย ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองจ าเป็นตอ้งมีทกัษะ
การสร้างความคุน้เคย การนึกถึง ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีตอ้งตอบสนองต่อผูรั้บ
การปรึกษาท่ีเพิ่งนัง่ลงตรงหนา้โดยเป็นการเจอกนัเป็นการเจอกนัคร้ังแรก นึกถึงการท่ีบุคคลตอ้งมา
นัง่ตรงหนา้กบัคนท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน ในห้องท่ีแสนจะไม่คุน้เคยและยงัน าเอาความเจ็บปวด ความ
คบัขอ้งใจเขา้มาด้วย บางคร้ังผูรั้บการปรึกษาอาจจะรู้สึกอึดอดัล าบากใจหรือละอายใจท่ีจะพูด
เร่ืองราวออกมา เพื่อให้ความมัน่ใจในการรักษาความลบัในการให้การปรึกษา การปรึกษาตอ้งขอ
อนุญาตผูรั้บการปรึกษาก่อน และอาจต้องตรวจสอบความยินยอม ความสบายใจของผูรั้บการ
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ปรึกษาเป็นระยะ ๆ หากผูรั้บการปรึกษารู้สึกไม่สบายใจ ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งยกเลิกการใชอุ้ปกรณ์
เหล่านั้นทนัที หรือหากผูรั้บการปรึกษายงัมีความลงัเล ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งไม่รีบร้อน ตอ้งรอคอย
อยา่งใจเยน็ใหเ้วลากบัการสร้างความคุน้เคย ใชภ้าษากาย ภาษาท่าทาง เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศ 
ของการผอ่นคลาย และความพร้อมท่ีจะเป็นฝ่ายรับฟัง 

9. เทคนิคการกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองใหค้รบถว้น เม่ือบุคคลเล่าเร่ืองอาจจะมีการ
หยุดเวน้เป็นระยะตามธรรมชาติ แต่เม่ือสังเกตว่า บุคคลก าลงัจะยุติการเล่าเร่ืองราวปัญหา ผูใ้ห้การ
ปรึกษาตอ้งกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาพรรณนาต่อ หรือให้ขยายเน้ือหาออกไป ผูใ้ห้การปรึกษาอาจ
ใชค้  าถามท่ีตอ้งการเช่น ใชค้  าถามง่าย ๆ ท่ีแสดงความสนใจในเน้ือหาเร่ืองราวท่ีบุคคลก าลงัเล่า และ
แสดงความใส่ใจ ห่วงใยต่อผลกระทบของปัญหา อิทธิพลของปัญหาท่ีมีต่อชีวิตของคนใน
ครอบครัว ถามถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัประเด็นด้านพฤติกรรม อารมณ์ ร่างกาย และ
ทศันคติ การถามถึงผลกระทบของปัญหาในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ระหว่างปัญหากับคนอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งหลากหลายเป็นตน้ 
 10. เทคนิคการเช้ือเชิญให้ผูรั้บการปรึกษาตั้งช่ือให้กบัปัญหา (Inviting the person to name 
the problem) บุคคลมักจะรู้สึกไร้พลัง อ่อนแอ เม่ือประสบกับปัญหาบางคร้ังบุคคลจะพยายาม
เอาชนะปัญหาให้ได ้และรู้สึกล้มเหลว เน่ืองจากบุคคลไม่สามารถจ าแนกแยกแยะปัญหาไดอ้ย่าง
ชดัเจน จะท าใหบุ้คคลรู้สึกทอ้แท ้ลม้เหลว แมก้ารตดัสินใจไปพบผูใ้หก้ารปรึกษาก็อาจเป็นการตอก
ย  ้าว่าบุคคลนั้นไม่สามารถหาทางออกได ้ดงันั้น การตดัสินใจมาพบผูใ้ห้การปรึกษาจึงเหมือนเป็น
ทางเลือกสุดทา้ยท่ีจะท า 

จุดมุ่งหมายของการปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองตั้งแต่เร่ิมแรก คือ การช่วยให้บุคคล
สามารถกลบัมาจดัการชีวิตของตนได ้การปรึกษาตอ้งท าให้บุคคลลดความรู้สึกโทษตนอง ดงันั้น
การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองจึงตอ้งมีเทคนิคในการเช้ือเชิญให้ผูรั้บการปรึกษาตั้งช่ือปัญหา
ของตน การท่ีบุคคลสามารถตั้งช่ือให้กบัปัญหาไดจ้ะแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นมีความสามารถ ใน
การจดัการสถานการณ์ชีวิตของตน การก าหนดช่ือปัญหานบัเป็นการเร่ิมตน้ 

การท่ีบุคคลสามารถก าหนดช่ือใหก้บัปัญหาได ้จะท าใหบุ้คคลมีก าลงัใจกลบัมาสู้กบัปัญหา 
การตั้งช่ือให้กบัปัญหาเป็นวิถีทางท่ีน าไปสู่การสร้างความกระจ่างชดัในปัญหาและเป็นการท าให้
ปัญหาเป็นเร่ืองปกติ (Normalizing) บางคนก าหนดช่ือปัญหาของตนว่า  ความร้าวราน หรือบางคน
จะเรียกว่า เมระทม หรือตั้งช่ือให้กบัความโกรธของตนว่า  ควนัร้าย  ผีดิบ  จ้ิงจอกร้าย และอ่ืน ๆ 
ผูใ้หก้ารปรึกษาแนวเร่ืองเล่า อาจจะตั้งค  าถามกระตุน้ใหบุ้คคล ตั้งช่ือไดด้งัน้ี 

 ค  าถามท่ีหน่ึง ดิฉนัอยากทราบวา่คุณจะขนานนามปัญหาน้ีวา่อะไรดี 
ค าถามท่ีสอง ท่ีคุณเล่าปัญหาใหฟั้งมาน้ี คุณมีช่ือขนานนาม ใหก้บัมนัไหม 
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11. เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing the problem) การน าปัญหาออกสู่
ภายนอก หมายถึง การพยายามท่ีจะสะท้อนปัญหาออกมาในรูปของค าพูด โดยท าให้ปัญหามี
ลกัษณะเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล แทนท่ีจะเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคล ผูใ้หก้ารปรึกษา
ตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองจะใชอุ้ปมาอุปมยั (Metaphors)ท่ีใชอ้ธิบายปัญหาท่ีคุกคามบุคคลและส่งผล
ร้ายต่อชีวิตบุคคล การน าปัญหาออกสู่ภายนอกสามารถด าเนินการโดยใช้เคร่ืองมือ การวิเคราะห์
โครงสร้างของค าพูด/เหตุการณ์ของเร่ืองราว เพื่อสะทอ้นให้เห็นว่า บุคคลไม่ไดก้ลายเป็นปัญหาแต่
ก าลงัตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา ดงันั้น ปัญหาจึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
การน าปัญหาออกสู่ภายนอกบุคคลจึงเป็นการแฝงความหวงัและการส่งเสริมใหบุ้คคลกลบัมามีพลงั
อ านาจ การน าปัญหาของบุคคลออกสู่ภายนอกบุคคล เป็นการสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คคลจดัปัญหา
ของตนใหก้ลายเป็นวตัถุ ซ่ึงส่งผลดีต่อผูรั้บการปรึกษา  

ประการท่ีหน่ึง  ลดความขดัแยง้ท่ีไม่สร้างสรรค์ระหว่างบุคคล ตลอดจนลดการทะเลาะ
วิวาทกบับุคคลท่ีเป็นตน้ตอปัญหา    

ประการท่ีสอง สลายความรู้สึกลม้เหลวท่ีเกิดกับบุคคล ในขณะท่ีบุคคลพยายามแก้ไข
ปัญหาของตน แต่ปัญหายงัคงด ารงอยู ่  

ประการท่ีสาม เสริมสร้างช่องทางท่ีบุคคลจะร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการต่อสู้กบัปัญหา และ
หลบหลีกอิทธิพลของปัญหาไม่ใหมี้อิทธิพลต่อชีวิตและสัมพนัธภาพของบุคคล   

ประการท่ี ส่ี  เปิดโอกาสความเป็นไปได้ใหม่  ๆ ส าหรับบุคคลในการน าชีวิตและ
สัมพนัธภาพของตนกลบัคืนมาจากปัญหาและอิทธิพลของปัญหา   

ประการท่ีห้า ปลดปล่อยให้บุคคลปลอดพนัจากสถานการณ์ปัญหาท่ีรุนแรงถึงความเป็น
ความตาย โดยใชแ้นวคิดแนวทางท่ีมีความตึงเครียดกดดนันอ้ยกวา่และมีประสิทธิผลมากกวา่ 

ประการท่ีหก สร้างทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก ในการพูดคุยสนทนาแทนท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
เป็นผูน้ าการพูดแต่ฝ่ายเดียว 

12. เทคนิคการใช้ภาษาอุปมาอุปมยั การใช้ภาษาอุปมาอุปมยั เป็นการตั้งใจเลือกภาษาพูด 
ค า หรือวลีท่ีพาปัญหาออกจากตวับุคคล โดยใชบ้ทสนทนาปกติและเป็นไปอยา่งเป็นธรรมชาติ เช่น 
แทนท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะบอกกบัผูรั้บการปรึกษาว่า  คุณเป็นคนไม่มัน่ใจในตนเอง  กลบัเปล่ียนไป
ใช้ประโยคท่ีว่า  ความลงัเลในตวัคุณมนัรบกวนคุณอย่างมาก  ตวัอย่างประโยคค าพูดการใชภ้าษา
อุปมาอุปมยั 

ประโยคท่ีหน่ึง ความไม่ไวว้างใจเร่ิมท าร้ายคุณเม่ือไหร่  แทนท่ีจะพูดวา่ คุณเร่ิมไม่ไวว้างใจ
เม่ือไหร่ 
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ประโยคท่ีสอง ความหงอยเหงาดูเหมือนจะอยู่กบัชีวิตคุณเป็นส่วนใหญ่ แทนท่ีจะพูดว่า  
คุณเป็นบุคคลท่ีอยูก่บัความหงอยเหงาเป็นส่วนใหญ่ 

ประโยคท่ีสาม สุรา มนัประสบความส าเร็จมากเลยในการครอบง าชีวิตของคุณ แทนท่ีจะ
พูดวา่ คุณเป็นคนติดสุรา 

ภาษาทุกภาษามีคุณลกัษณะของอุปมาอุปมยัอยู่แลว้ ไม่วา่จะเป็นภาษาเขียนหรือภาษาพูด ท่ี
ท าให้ปัญหาปักตรึงอยู่ภายในบุคคลเกิดขึ้นไดเ้สมอ ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ือง ตอ้งมี
ทักษะในการใช้อุปมาอุปมัยทางเลือก (Alternative metaphors เพื่อช่วยให้ปัญหาได้ออกมาสู่
ภายนอก ไม่ตกผลึกหรือติดคา้งอยูภ่ายในตวับุคคล 

13. เทคนิคการตรวจสอบความกดดันด้านวัฒนธรรมท่ีท าให้ปัญหาฝังอยู่ภายใน
(Examining cultural pressures to see problems as internal)  แนวคิด เ ร่ืองการน า ปัญหาออก สู่
ภายนอกตวับุคคล เป็นการก าหนดโครงสร้างขึ้นผ่านเร่ืองราวของบุคคลท่ีบอกกบัตนเองและผูอ่ื้น 
เร่ืองราวเหล่าน้ีบรรจุไปดว้ยชุดของความคิด ขอ้สันนิษฐานและขอ้ท่ีถือกนัวา่เป็นความจริง ซ่ึงลว้น
มีจุดก าเนิดมาจากสังคมและวฒันธรรม ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองมีทกัษะในการ
วิเคราะห์ตรวจสอบ โดยมีพื้นฐานความคิดว่า ไม่มีเร่ืองราวเก่ียวกบัชีวิตบุคคลใด ท่ีปลอดพน้จาก
ความก ากวมและความขดัแยง้ ตลอดจนความไม่แน่นอนในชีวิต ทั้งความก ากวม ความขดัแยง้และ
ความไม่แน่นอนนั้นมีผลต่อการขยายแหล่งการสร้างความหมายออกไป ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งท างาน 
หนักมากขึ้นเพื่อท่ี จะแก้ปัญหาความขัดแยง้และความก ากวมของเร่ืองราวชีวิต และพยายาม
ตีความหมายของประสบการณ์ท่ีมีอยูไ่ด ้

14. เทคนิคการถอดบทสนทนาภายในออกมาสู่บทสนทนาภายนอก(Externalizing 
internalizing discourses) กระบวนการถอดบทสนทนาภายใน ออกมาสู่บทสนทนาภายนอก เป็น 
กระบวนการทบทวนตรวจสอบบทสนทนาในเชิงการให้การปรึกษาอย่างละเอียด   บทสนทนา ใน
ท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงบทสนทนาท่ีเป็นค าพูด แต่เป็นวิธีคิด วิธีตั้งขอ้สันนิษฐานท่ีมีผลต่อลกัษณะนิสัย 
ท่ีปรากฏเป็นปกติ ภาษาท่ีบุคคลแสดงออกมาจากการเล่าปัญหาอาจจะบ่งบอกใหเ้ห็นวา่ บทสนทนา
ของกลุ่มตนนั้นมีขอ้จ ากัด หรือมีผลเป็นภยัคุกคามต่อชีวิตตนผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่า
เร่ืองตอ้งกระตุน้ให้บุคคลทบทวนตรวจสอบชุดของบทสนทนาเหล่าน้ี โดยทัว่ไป เร่ืองราวท่ีเล่าใน
ช่วงแรก ๆ ของการใหก้ารปรึกษา มกัจะเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการต าหนิติเตียนตนเอง การกล่าวหา
กล่าวโทษตนเองการตั้งขอ้ สงสัยกบัตวัเอง ตลอดจนการอธิบายสาเหตุของปัญหาท่ีลงท่ีคุณลกัษณะ
บุคลิกภาพ ความผิดพลาด เป็นตน้ ค าถามท่ีผูใ้ห้การปรึกษาแนวเร่ืองเล่า ใช้เพื่อกระตุน้ให้บุคคล
ถอดบทสนทนาภายในใจ ใส่บทสนทนาภายนอก มีดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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   บทสนทนาหน่ึง ความคิดแบบน้ีของคุณ มนัเกิดขึ้นมาไดอ้ย่างไร คุณมกัจะบอกตวัเอง
เสมอหรือวา่ ตวัคุณเองเป็นคนท่ีไม่มีค่า ไม่มีใครรัก 

   บทสนทนาสอง น่ีเป็นความคิดของคุณเอง หรือความคิดของใคร 
       บทสนทนาสาม ท่ีคุณพูดกบัดิฉันเช่นน้ี เป็นค าพูดของคุณเอง หรือค าพูดของคนท่ีท าร้าย
คุณ 

การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นการปรึกษาระยะสั้นท่ีกระชบั ตรงความหมายและสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผูรั้บการปรึกษาทฤษฎีน้ีจะไดแ้นวคิดในการสร้างทางออกขึ้นมาใหม่ 
นิยามปัญหาใหม่ และสามารถแกไ้ขปัญหาของตนเองไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและตรงประเด็น   
เพญ็นภา  กุลนภาดล, (2565) 

Martin Payne (2000 อ้างถึงใน และ ชนินาฎ วฒันา, 2558) กล่าวถึง เทคนิคการปรึกษา
ทฤษฎีเล่าเร่ือง ตงัต่อไปน้ี 

1. เทคนิคการช่วยให้บุ คคลล าดับปัญหาของตน (Assisting the person describe the 
problem) การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะเล่าเร่ืองราวอนัซับซ้อนของตน ออกมาให้ผูอ่ื้นได้ฟังอาจ
ไม่ใช่เร่ืองง่าย ผูรั้บค าปรึกษาบางคนท่ีมีเร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมไปด้วยปัญหา (Problem-saturated) อาจ
ตอ้งใชเ้วลาท่ีจะร้ือพื้นความทรงจ าออกมาเป็นค าพูด  ผูรั้บค าปรึกษาอาจจะมีเร่ืองราว หรือมีแผนท่ี 
(Map) ท่ีก าหนดไวใ้นใจหรือในความคิดมาเล่าให้ผูใ้ห้การปรึกษาไดรั้บรู้  แต่ส่วนใหญ่จะมีความ
สับสน มีความกงัวลใจ และอาจจะเก็บรายละเอียดไวไ้ม่หมด อาจมีการหลงลืม หรือเล่าอย่างวกวน 
แต่นัน่ก็เป็นของจริงท่ีบุคคลแสดงออกมาเท่าท่ีจะจ าได ้ผูใ้ห้การปรึกษาจึงตอ้งให้ความเคารพและ
เช่ือในเร่ืองราวท่ีชุ่มอ่ิมไปดว้ยปัญหาท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่าออกมาใหฟั้ง  

เน่ืองจากบุคคลตอ้งการท่ีจะมาแต่ง เร่ืองราวใหม่ ร่วมกบัผูรั้บการปรึกษา แต่บางคร้ัง บุคคล

ก็ไม่สามารถจะเล่าเร่ืองราวออกมาได้ ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองจ าเป็นตอ้งค่อย ๆ เขา้

มาร่วมเป็นผูเ้รียบเรียงเร่ืองราวใหม่อยา่งชา้ๆ  

ผู ้ให้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเ ร่ืองมักมีข้อสันนิษฐานว่า ผู ้รับการปรึก ษาท่ีมี

ประสบการณ์ปัญหาและแสวงหาการบ าบดับ่อยคร้ัง จะมีเร่ืองเล่าท่ีเล่าประสบการณ์ปัญหาออกมา 

และขณะเดียวกันก็มีเร่ืองเล่าท่ีผูอ่ื้นเป็นผูเ้ล่า ซ่ึงเร่ืองเล่าทั้ งสองชุดอาจจะไม่เพียงพอท่ีจะเป็น

ตวัแทนประสบการณ์ชีวิตท่ีแหจ้ริงของบุตคลนั้นก็ได ้ดงันั้น ส่ิงท่ีเกิดขึ้นก็คือ การท่ีเร่ืองเล่าหลกันั้น

เกิดขดัแยง้กบัดา้นมุมท่ีส าคญั ในประสบการณ์จริงของบุคคล ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาพึง

ระวงั ขณะเดียวกนั ผูใ้ห้การปรึกษาอาจมีขอ้สันนิษฐานวา่ เม่ือบุคคณสวงหาการบ าบดั บุคคลน่าจะ

ไดรั้บผลลพัธ์ท่ียอมรับได ้แทนพี่จะช่วยใหบุ้คคลไดผ้ลิตสร้างและคดักรองเร่ืองราวทางเลือก อนัจะ
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น าไปสู่ความสามารถของบุคคลในการสร้างความหมายใหม่ ๆ ท าใหบุ้คคลเห็นความเป็นไปไดข้อง

ส่ิงท่ีพึ่งประสงค ์การสร้างความหมายใหม่ ๆ ท่ีบุคคลจะไดพ้บประสบการณ์ชีวิตท่ีน่าพึงพอใจ เปิด

กวา้งและเป็นประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีดี 

ในการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองราว ท่ีท าให้ตอ้งมาหาผูรั้บการปรึกษา ผูใ้ห้การ

ปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองตอ้งตระหนกัตั้งแต่ในขั้นแรกเร่ิม คือตอ้งระวงัว่า อาจมีบางมุมของ

เร่ืองราวท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเร่ืองราวโดยทัว่ไปของบุคคล ซ่ึงอาจจะตอ้งพิสูจน์ใหช้ดัเจนเพราะในมุม

ท่ีไม่สอดคลอ้งนั้น แทจ้ริงอาจจะกลายเป็น เร่ืองราวทางเลือก ท่ีส าคญัในช่วงระยะของการบ าบดัใน

ภายหลงัก็ได ้

2. ทกัษะการสร้างความคุน้เคย 

ผูใ้ห้การปรึกยาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองจ าเป็นตอ้งมีทกัยะการสร้างความคุน้เคย การนึกถึง

ผูใ้หก้ารปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีตอ้งตอบสนองต่อผูรั้บการปรึกษาท่ีเพิ่งนัง่ลงตรงหนา้โดย

เป็นการเจอกนัเป็นคร้ังแรก นึกถึงการท่ีบุคคลตอ้งมานัง่ตรงหนา้กบัคนท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน ในหอ้ง

ท่ีแสนจะไม่คุน้เคย และยงัน าเอาความเจ็บปวด - ความดบัขอ้งใจเขา้มาดว้ย บางคร้ังผูรั้บการปรึกษา

อาจจะรู้สึกอึดอดัล าบากใจหรือละอายใจท่ีจะพูดเร่ืองราวออกมา บางคร้ังห้องท่ีใช้ในการให้การ

ปรึกษา เป็นห้องกระจกด้านเดียว (One way mirror room) ซ่ึงสู้รับการปรึกษาก็รู้ได้ว่า หลงัฉาก

กระจกเงาท่ีตนมองเขา้ไปไม่เห็นนั้น ดา้นตรงขา้มจะมีผูใ้ห้การปรึกษาอีกจ านวนมาก และ/ หรือ

นักศึกษานั่งกนัจ านวนหน่ึง เน่ืองจากการให้การปรึกษาแนวเล่าเร่ือง ส่วนหน่ึงเป็นนักครอบครัว

บ าบดั (Family therapists) และบางห้องท่ีใช้ในการให้การปรึกษานั้นอาจมีกลอ้งโทรทศัน์ หรือมี

การอดัเสียง ฯลฯ อุปกรณ์เหล่าน้ี นกับ าบดัแนวเร่ืองเล่าหลายท่านอาทิ Payne (2000, p. 46) เห็นว่า 

ไม่น่าจะมีความส าคัญอะไรกับการบ าบัด ไม่จ าเป็นต้องมีก็ได้ หรือหากจ าเป็นต้องมี เพื่อลด

ความรู้สึกกงัวลและไม่คุน้เคยของผูใ้ชบ้ริการลง คือผู ้ให้การปรึกษาตอ้งขออนุญาตผูรั้บการปรึกษา

ก่อน และอาจตอ้งตรวจสอบความยินยอม ความสบายใจของผูรั้บการปรึกษาเป็นระยะ ๆ หากผูรั้บ

การปรึกษารู้สึกไม่สบายใจผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งยกเลิกการใช้อุปกรณ์เหล่านั้นทนัที ควรรูดผา้ม่าน

หน้ากระจกคา้นเดียว และปิดกลอ้งทีวี ปิดเทปบนัทึกเสียงทนัที หรือในบางคร้ังผูใ้ห้การปรึกษา

อาจจะตอ้งเชิญบุคคลผูท่ี้ผูรั้บการปรึกษาคุน้เคยเละเก่ียวขอ้ง เขา้มาอธิบายให้เกิดความเขา้ใจ ถึง

เหตุผล ความเป็นมาท่ีท าให้ผูรั้บการปรึกษามาพบผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ือง หากผูรั้บ

การปรึกษายงัมีความลงัเล ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งไม่รีบร้อน ดอ้งรอคอยอย่างใจเยน็ ให้เวลากบัการ
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สร้างความคุน้เคย ใชภ้ายากาย ภาษาตา เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศของการผ่อนคลาย และความ

พร้อมท่ีจะเป็นฝ่ายรับฟัง 

3. เทคนิคการกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองใหค้รบถว้น 

เม่ือบุคคลเล่าเร่ือง อาจจะมีการหยุดเวน้เป็นระยะตามธรรมชาติ แต่เม่ือสังเกดว่า บุคคล

ก าลงัจะยุติการเล่าเร่ืองราวปัญหา ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาพรรณนาต่อหรือ

ให้ขยายเน้ือหาออกไป ผูใ้ห้การปรึกษาอาจใชค้  าถามท่ีตอ้งการ เช่น ใช้ค  าถามง่ายๆ ท่ีแสดงความ

สนใจในเน้ือหาเร่ืองราวท่ีบุคคลก าลงัเล่า และแสดงความใส่ใจ ห่วงใยต่อผลกระทบของปัญหา 

อิทธิพลของปัญหาท่ีมีต่อชีวิตของคนในครอบครัว ถามถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัประเด็น

ดา้นพฤติกรรม อารมณ์ ร่างกาย และทศันคติ การถามถึงผลกระทบของปัญหาในช่วงระยะเวลาต่าง 

ๆระหวา่งปัญหากบัคนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งหลากหลาย เป็นตน้ 

4. เทคนิคการเช้ือเชิญให้ผูรั้บการปรึกษาตั้งช่ือให้กับปัญหา (Inviting the person to name 

the problem) 

บุคคลมกัจะรู้สึกไร้พลงัอ านาจเม่ือประสบกบัปัญหา และจะพยายามเอาชนะปัญหาให้ได ้

ทว่า เขาหรือเธอมกัจะรู้สึกลม้เหลว เพราะการท่ีบุคคลไม่สามารถจ าแนกแยกแยะปัญหาได้อย่าง

ชดัเจนอาจน าไปสู่ความรู้สึกลมัเหลวได ้และแมแ้ต่การตดัสินใจไปพบผูใ้ห้การปรึกษาก็อาจเป็น

การดอกย  ้าว่า บุคคลนั้นลม้เหลว การตดัสินใจมาพบผูใ้ห้การปรึกพาจึงเหมือนเป็นทางเลือกสุดทา้ย

เท่าท่ีมีอยู่ บุคคลบางคนอาจจะแสวงหาทางออกดว้ยการานหนังสือดา้นจิตวิทยาแต่มกัจะไม่ค่อย

ไดผ้ล เพราะเม่ืออ่านหนงัสือดงักล่าวแลว้ ตอ้งตดัสินใจว่า ตนควรจะท าอะไรบางอย่าง แต่ก็ท าไม่

ใด ้และยิง่ท าไม่ไดบุ้คคลก็ยิง่รู้สึกแยล่ง  

ซ่ึงอนัท่ีจริงนั้น จุดมุ่งหมายของการปรึกษาดามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองตั้งแต่เร่ิมแรก คือการ

ช่วยให้บุคคลสามารถกลบัมาควบคุมชีวิตของตนได ้หรืออย่างน้อยท่ีสุด การปรึกษาตอ้งช่วยให้

บุคคลลดความรู้สึกท่ีลงโทษตนเอง ท่ีมองไม่เห็นความเป็นไปไดท่ี้จะควบคุมชีวิดของตนได้เลย 

ดงันั้นการปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองจึงตอ้งมีทกัษะในการเช้ือเชิญให้ผูรั้บการปรึกษาไดต้ั้งช่ือ

ใหก้บัปัญหาของตน 

การท่ีบุคคลสามารถตั้งช่ือให้กับปัญหาไดจ้ะแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นมีความสามารถท่ี

พอจะควบคุมสถานการณ์ชีวิตของตนได้ไนระดับหน่ึง เพียงแค่การก าหนดช่ือปัญหาก็เป็นการ

เร่ิมตน้ท่ีจะแสดงการคดักรองอะไรบางอยา่งหรือใครบางคนให้ได ้ตวัอย่างเช่น เราเคยไดย้ินเด็กใน
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โรงเรียนขนานนามอาจารยใ์นหมู่เพื่อนสนิทว่า อาจารแคร็กคูล่า    อาจารยแ์ฟร็งเกน้สไตน์   ปุ้ มปุ้ ย 

หรือ ครูกระดาษทราย เป็นตน้ 

การท่ีบุคคลสามารถก าหนดช่ือใหก้บัปัญหาได ้เหมือนเป็นการปลุกขวญัก าลงัใจใหก้ลบัมา

สู้กบัปัญหา การตั้งช่ือใหก้บัปัญหาเป็นวิถีทางท่ีน าไปสู่การสร้างความกระจ่างชดัในปัญหาและเป็น

การท าใหปั้ญหาเป็นปกติวิสัย (Normalizing) บางคนก าหนดช่ือปัญหาของตนวา่ ความซึมเศร้า หรือ

บางคนจะเรียกว่า เมฆทมึน หรือตั้งช่ือให้กบัความแคน้เคืองของตนว่า อสุรกาย   ปีศาจแห่งนิลภาฬ 

จ้ิงจอกร้าย และอ่ืน ๆ ผูใ้หก้ารปรึกษาแนวเร่ืองเล่า อาจจะตั้งค  าถามกระตุน้ใหบุ้คคลตั้งช่ือไดด้งัน้ี 

ค าถามท่ีหน่ึง ผมอยากรู้จงั วา่เราจะขนานนามปัญหาน้ีวา่อะไรดี 

ค าถามท่ีสอง ท่ีคุณเล่าปีญหาใหฟั้งมาน้ี คุณมีช่ือเฉพาะเจ๋ง ๆ ใหก้บัมนัไหม 

.  ค าถามท่ีสาม มีอะไรเกิดขึ้นกบัคุณมากมายเลย เรามาจดัการปักหมุดลงเข็มมนัสักหน่อยดี

ไหม  มนัเป็นอะไรดีล่ะ เราจะใหช่ื้อกบัมนัวา่อะไรดี 

5. เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing the problem) 

การน าปัญหาออกสู่ภายนอก หมายถึง การพยายามด ารงทศันคติ ท่ีสะทอ้นปัญหาออกมาใน

รูปของค าพูด โดยท าให้ปัญหามีคุณลักษณะเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล แทนท่ีจะเป็น

คุณลกัษณะภายในของบุคคล ผูใ้หก้ารปรึกษาตามแนวทฤษฎีเก่าเร่ืองจะใชอุ้ปมาอุปมยั (Metaphors) 

ท่ีไชอ้ธิบายปัญหาท่ีคุกคามบุคคลและส่งผลร้ายต่อชีวิตบุคคล การน าปัญหาออกสู่ภายนอกสามารถ

ด าเนินการโดยใช้เคร่ืองมือทางวากยสัมพนัธ์ (การวิเคราะห์โครงสร้างของค าพูด/ เหตุการณ์ของ

เร่ืองราว) เพื่อสะทอ้นให้เห็นว่า บุคคลไม่ไดก้ลายเป็นปัญหา ทว่าก าลงัตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ี

เป็นปัญหา ดงันั้น ปัญหาจึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะเปล่ียนแปลงแกไ้ข ในทิศทางท่ีแยกปัญหาออกจากตวั

บุตคล การน าปัญหาออกสู่ภายนอกบุคคลจึงเป็นภาษาท่ีแฝงความหวงัและการส่งเสริมสนบัสนุนให้

บุคคลกลบัมามีพลงัอ านาจ 

การน าปัญหาของบุคคลออกสู่ภายนอก ไมเคิล ไวท์ (Michael White) เรียกว่า เป็นการ

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลน าปัญหาของตนให้กลายเป็นวตัถุ (Objectify) ซ่ึงส่งผลดีต่อผูรั้บการ

ปรึกษา ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ลดความขดัแยง้ท่ีไม่สร้างสรรคร์ะหวา่งบุคคล ตลอดจนลดการทะเลาะวิวาทกบั

บุคคลท่ีเป็นตน้ตอปัญหา 

5.2 สลายความรู้สึกลม้เหลวท่ีเกิดกบับุคคล ในขณะท่ีเขาหรือเธอพยายามแกไ้ขปัญหา

ของตน แต่ปัญหายงัคงด ารงอยู่ 
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5.3 เสริมสร้างช่องทางท่ีบุคคลจะร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการต่อสู้กบัปัญหา และหลบหลีก

อิทธิพลของปัญหาไม่ใหมี้อิทธิพลต่อชีวิตและสัมพนัธภาพของบุคคล 

5.4 เปิดโอกาสความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ ส าหรับบุคคลในการน าชีวิตและสัมพนัธภาพ

ของตนกลบัคืนมาจากปัญหาและอิทธิพลของปัญหา 

5.5 ปลดปล่อยใหบุ้คคลปลอดพน้จากสถานการณ์ปัญหาท่ีรุนแรงถึงความเป็นความ

ตายโดยใชแ้นวคิดแนวทางท่ีมีความตึงเครียดกดคนันอ้ยกวา่และมีประสิทธิผลมากกวา่ 

5.6 สร้างทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก ในการพูดคุยสนทนาแทนท่ีจะเป็นฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง

เป็นผูน้ าการพูดแต่ฝ่ายเดียว 

6. เทคนิคการใชภ้าษาอุปมาอุปมยั 

การใชภ้าษาอุปมาอุปมยั เป็นการตั้งใจเลือกภาษาพูด ค า หรือวลีท่ีน าพาปัญหาออกจากตวั

บุคคล โดยใชบ้ทสนทนาธรรมดาและเป็นไปอยา่งเป็นธรรมชาติ เช่น แทนท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะบอก

กบัผูรั้บการปรึกษาว่า คุณเป็นคนไม่เช่ือมัน่ในตนเองมาก ๆ กลบัเปล่ียนไปใช้ประโยคค าพูดท่ีว่า 

ความสงสัยในตวัตนของคุณมนัส่งเสียงรบกวนคุณอย่างมาก ตวัอย่างประโยคค าพูดการใช้ภาษา

อุปมาอุปมยั เช่น ฝันร้ายอย่างน้ี เร่ิมเล่นงานคุณ เม่ือไร (แทนท่ีจะพูดว่า คุณเร่ิมฝันร้ายเม่ือไร)   

ความหงอยเหงาดูเหมือนจะอยู่กับชีวิดคุณเป็นส่วนใหญ่ (แทนท่ีจะพูดว่า คุณเป็นบุคคลท่ีอยู่กบั

ความหงอยเหงาเป็นส่วนใหญ่)  คุณมกัจะใช้กลวิธีต่าง ๆ ช่วยให้รู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง ใช่ไหม 

(แทนท่ีจะพูดวา่ คุณเป็นคนย  ้าคิด-ย  ้าท า ใช่ไหม)  แอลกอฮอล ์มนัประสบความส าเร็จมากเลยในการ

ครอบง าชีวิตของคุณ (แทนท่ีจะพูดว่าคุณเป็นคนติดแอลกอฮอล)์  คุณกบัแฟนของคุณ พบว่าความ

หึงหวงมนับุกเขา้มาท าลายสัมพนัธภาพของคุณทั้งคู่ (แทนท่ีจะพูดว่า คุณกบัแฟนของคุณต่างหึง

หวงกนั) 

ภาษาทุกภาษามีคุณลกัษณะของอุปมาอุปมยัอยู่แลว้ ไม่วา่จะเป็นภาษาเขียน หรือภาษาพูดท่ี

ท าให้ปัญหาปักตรึงอยู่ภายในบุคคลเกิดขึ้นไดเ้สมอ ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ือง ดอ้งมี

ทักษะในการใช้อุปมาอุปมัยทางเลือก (Alternative metaphors) เพื่อช่วยให้ปัญหาได้ออกมาสู่

ภายนอกไม่ตกผลึกหรือติดคา้งอยูภ่ายในตวับุคคล 

7. เทคนิคการตรวจสอบความกดดนัดา้นวฒันธรรมท่ีท าใหปั้ญหาฝังอยู่ภายใน (Examining 

cultural pressures to see problems as internal) 

ไมเคิล ไวท ์(Michael White)  พฒันาแนวคิดเร่ืองการน าปัญหาออกสู่ภายนอกตวับุคคล ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลงัโครงสร้างนิยม (Post structuralism) และแนวคิดการก าหนดโครงสร้าง
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ทางสังคม (Social constructionism) ปัญหาในแนวคิดของไมเคิล ไวท์ (Michael White) คือ การ

ก าหนดโครงสร้างขึ้นผ่านเร่ืองราวของบุคคลท่ีบอกกับตนเองและผูอ่ื้น เร่ืองราวเหล่าน้ีจะถูก

ก าหนดดว้ยชุดของความคิดท่ีถือกนัว่าเป็นความจริง โดยชุดความคิดเหล่าน้ีลว้นมีจุดก าเนิดมาจาก

สังคมและวฒันธรรม 

ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ืองมีทกัษะในการวิเคราะห์ตรวจสอบ โดยมีพื้นฐาน

ความคิดว่า ไม่มีเร่ืองราวเก่ียวกับชีวิตบุคคลใด ท่ีปลอดพน้จากความก ากวมและความขัดแยง้ 

ตลอดจนความไม่แน่นอนในชีวิต ทั้งความก ากวม ความขดัแยง้และความไม่แน่นอนนั้นมีผลต่อการ

ขยายเหล่งการสร้างความหมายออกไป ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งท างานหนกัมากขึ้นเพื่อท่ีจะแกปั้ญหา

ความขดัแยง้และความก ากวมของเร่ืองราวชีวิต และพยายามดีความหมายของประสบการณ์ท่ีมี

นยัส าคญั 

8. เทคนิคการถอดบทสนทนาภายใน ใส่บทสนทนาภายนอก (Externalizing internalizing 

discourses) กระบวนการถอดบทสนทนาภายใน ใส่บทสนทนานอก เป็นกระบวนการทบทวนตรวง

สอบบทสนทนาในเชิงการให้การปรึกมาอย่างใกลชิ้ดและละเอียด ค าว่า บทสนทนา ในท่ีน้ี ไม่ได้

หมายถึงบทสนทนาท่ีเป็นค าพูด แต่เป็นศพัท์ทางปรัชญา ท่ีหมายถึงวิธีคิด วิธีตั้งขอ้สันนิษฐานท่ีมี

ผลต่อลกัษณะนิสัย ท่ีปรากฎเป็นปกติในการรวมกลุ่มทางสังดมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง กลุ่มทางสังคม

และกลุ่มทางวฒันธรรมท่ีเป็นเจ้าของบทสนทนาของตนเอง เขา้ของค่ านิยมท่ีใช้ร่วมกันในกลุ่ม 

ตลอดจนค าของกลุ่มนั้น อาจจะเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดเลก็ไปจนถึงกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่มาก 

ภาษาท่ีบุคคลแสดงออกมาจากการเล่าถึงปัญหาอาจจะบ่งบอกให้เห็นว่า บทสนทนาของ

กลุ่มตนนั้นมีขอ้จ ากดั หรือมีผลเป็นภยัคุกคามต่อชีวิตตน ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเล่าเร่ือง

ตอ้งกระตุ้นให้บุคคลทบทวนตรวงสอบชุดของบทสนทนาเหล่าน้ี โดยทัว่ไป เร่ืองราวท่ีเล่าใน

ช่วงแรก ๆของการใหก้ารปรึกษา มกัจะเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการด าหนิ ติเตียนตนเอง การกล่าวหา

กล่าวโทษตนเอง การตั้งขอ้สงสัยกบัตวัเอง ตลอดจนการอธิบายสาเหตุของปัญหาท่ีลงท่ีคุณลกัษณะ

บุคลิกภาพ  ความผิดพลาด เป็นตน้ ค าถามท่ีผูใ้ห้การปรึกษาแนวเร่ืองเล่า ใช้เพื่อกระตุน้ให้บุคคล

ถอดบทสนทนาภายใน ใส่บทสนทนาภายนอก มีตงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

บทสนทนาท่ีหน่ึง ความคิดแบบน้ีของคุณ มนัเกิดขึ้นมาไดอ้ย่างไร คุณมกัจะบอกตวัเอง

เสมอหรือวา่ตวัคุณเองเป็นคนท่ีไม่มีใครรัก ไม่มีใครชอบพอ 

บทสนทนาท่ีสอง น่ีเป็นความคิดของคุณเอง หรือความติดของใคร 
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บทสนทนาท่ีสาม ท่ีคุณพูดกบัดิฉันเช่นน้ี เป็นค าพูดของคุณเอง หรือค าพูดของคนท่ีทุบตี

คุณ 

บทสนทนาท่ีส่ี คุณบอกกบัตวัคุณเองวา่ ท่ีคุณท ากบัลูกเช่นน้ี ก็เพราะวา่ พ่อของคุณก็ท ากบั

แม่คุณเช่นน้ีคุณก าลงัเป็นก็อปป้ีของพ่อคุณ 

บทสนทนาท่ีหา้ นิสัยแบบท่ีชอบลงโทษตวัเองของคุณ เป็นส่ิงท่ีคุณพยายามจะขจดัออกไป 

ใช่ไหม ใครนะท่ีเป็นคนบงัคบัใหคุ้ณตอ้งมีนิสัยชอบลงโทษตวัเองอยา่งน้ี เขามีเทคนิคอะไร ท่ีท าให้

คุณลงโทษตวัเองตลอดเวลา 

จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีแบบเล่าเร่ืองจะมุ่งความ

สนใจไปท่ีการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาให้ใดรั้บเร่ืองราวท่ีตวัเองช่ืนชอบแทนท่ีเร่ืองราวดา้นลบ

และตอนจบท่ีไม่สวยหรู ผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บความช่วยเหลือให้สร้างเร่ืองราวท่ีมีความส าคัญ

ขึ้นมาใหม่ ไม่ใช่เพราะอิทธิพลของการปรึกษาแต่เป็นเพราะอิทธิพลการน าออกจากศูนย์กลาง 

(Decentered) ท่ีช่วยให้พวกเขาสามารถสร้างเร่ืองราวให้เป็นส่ิงท่ีเกิดจากภายในไดใ้หม่ และเปิด

โอกาสใหพ้วกเขาเขา้สู่อนาคตท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการเล่าเร่ืองของตวัเองขึ้นมาใหม่อีกคร้ัง 

ส าหรับผูใ้หก้ารปรึกษาตามแนวทฤษฎีแบบเล่าเร่ือง ผูรั้บการปรึกษาไม่ใช่ปัญหา แต่ปัญหา 

คือ ปัญหา ตงันั้นการสนทนามกัจะเร่ิมโดยการท าให้ปัญหานั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดจากภายนอก บางกรณี

จะมีการตั้งช่ือให้กบัปัญหาเพื่อระบุถึงแรงขบัจากภายนอก ผูใ้ห้การปรึกยาตามแนวทฤษฎีแบบเล่า

เร่ืองจะน ารูปแบบการตั้งค  าถามเพื่อร้ือโครงสร้างช่วยให้บุคคลสามารถดึงชีวิตพวกเขาจากปัญหา

และผูใ้ห้การปรึกษาจะช่วยผูรั้บการปรึกษาประสบความส าเร็จในการอธิบายเร่ืองราวท่ีเป็น

ทางเลือกอีกทางหน่ึงไดอ้ยา่งเขม้ขน้ในอนาคต 

ชนินาฎ วฒันา (2558) กล่าวถึง การให้การปรึกษาแบบเล่าเร่ืองว่ามีว ัตถุประสงค์ เทคนิค

และทักษะต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับการช่วยเหลือบุคคลท่ีอยู่ในกาวะวิกฤต ล้มเหลวและบุคคลท่ี

ประสบกบัการเปล่ียนแปลงในชีวิตไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้บุคคลออกจากเหตุการณ์ท่ีคิดว่าตนเองเป็น

ปัญหา เน่ืองจากการให้การปรึกษาแบบเล่าเร่ืองเนน้ในเร่ืองการทบทวนตนเอง โดยการน าเร่ืองราว

ท่ีเป็นปัญหาออกมาพิจารณาเพื่อให้เกิดการยอมรับและสร้างเร่ืองราวใหม่ ๆ ท่ีเป็นแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาขึ้นมาแทนท่ีเหตุการณ์ดิมไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากแนวคิดทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเล่าเร่ืองในขา้งตน้ท่ีกล่าวมา การปรึกษาทฤษฎี

การเล่าเร่ือง หมายถึง หมายถึง เป็นกระบวนการมุ่งเน้นช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาให้เขา้ถึงแก่น

เร่ืองราวของตวัเอง โดยผ่านเทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Extemalizing 
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conversations) เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการแต่งเร่ืองขึ้นใหม่ (Re-authoring conversation) เทคนิค

บทสนทนาท่ีเน้นการปรับแต่งสมาชิกขึ้นใหม่ (Re-membering conversations) เทคนิคบทสนทาท่ี

เป็นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีให้คุณค่า (Definitional ceremonies) เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้น

ผลลัพธ์เฉพาะตน (Conversations that highlight unique outcomes) เทคนิคบทสนทนาท่ีเน้นการ

พฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ (Scaffolding conversation) เทคนิคการช่วย

ให้บุคคลอธิบายปัญหาของตน (Assisting the person describe the problem) ทักษะการสร้าง

ความคุน้เคย  เทคนิคการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองใหค้รบถว้น เทคนิคการเช้ือเชิญให้ผูรั้บ

การปรึกษาตั้งช่ือใหก้บัปัญหา(Inviting the person to name the problem) เทคนิคการน าปัญหาออกสู่

ภายนอก (Externalizing the problem) เทคนิคการใช้ภาษาอุปมาอุปมยั เทคนิคการตรวจสอบความ

กดดนัดา้นวฒันธรรมท่ีท าให้ปัญหาฝังอยู่ภายใน(Examining cultural pressures to see problems as 

“Internal”) และเทคนิคการถอดบทสนทนาภายในออกสู่บทสนทนาภายนอก (Externalizing 

internalizing discourses) เพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์ของตนเองใหม่ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัทฤษฎีการเล่าเร่ืองรายบุคคล 
กรรณิการ์ แสนสุภา (2556) ไดศึ้กษาผลการปรึกษาทฤษฎีการปรึกษาแบบเล่าเร่ืองต่อการ

เยียวยาตนเองของสตรีหย่าร้าง ผลการทดลองพบว่า สตรีหย่าร้างท่ีใดรั้บการปรึกษาแบบเล่าเร่ืองมี

ค่าเฉล่ียคะแนนการเยียวยาตนเองแตกต่างจากสตรีหย่าร้างท่ีไม่ได้รับการปรึกษาแบบเล่าเร่ืองใน

ระยะหลงัการศึกษา และระยะติดตามผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 05 และสตรีหย่าร้างท่ี

ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีค่าเฉล่ียคะแนนการเยียวยาตนเองในระยะหลงัศึกษา และระยะ

ติดตามผลแตกต่างจากระยะก่อนศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชนินาฎ  วฒันา (2558) ไดศึ้กษาผลการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อการแสดงออกทางอารมณ์

ของวยัรุ่นชายท่ีมาจากครอบครัวแม่เล้ียงเด่ียว จากผลการวิจยัพบว่า มีปฎิสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการ

ทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มทดลองมีคะแนน

การแสดงทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุมอย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มทดลองมีคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม

ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก คือ เท่ากบั 0.97  

เพยาว ์ร่ืนรวย (2562) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเขม้แขง็ภายในใจของ

แม่เล้ียงเด่ียวโดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาเล่าเร่ืองเป็นฐาน จากผลการวิจยัพบว่า รูปแบบท่ีพฒันาขึ้น
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สามารถช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้กับแม่เล้ียงเด่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

กระบวนการประกอบดว้ยการเปิดพื้นท่ีปลอดภยัเพื่อการเล่าเร่ือง การคน้หาคุณค่าในตวัเอง การ

เขียนเร่ืองเล่าชีวิตใหม่ การแลกเปล่ียนในกลุ่ม และการวางแผนอนาคต ซ่ึงส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมรู้สึกมี

พลงัภายใน มองเห็นคุณค่าของตนเอง และมีทศันคติเชิงบวกต่อบทบาทความเป็นแม่มากขึ้น ทั้งยงั

สามารถเผชิญกบัอุปสรรคในชีวิตไดดี้ขึ้น โดยผลการทดสอบทางสถิติยืนยนัว่ารูปแบบดงักล่าวมี

ประสิทธิผลในระดบัสูง และไดรั้บการประเมินว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้

จริง 

เทิดพงษ ์แตงไทย (2564) ไดศึ้กษาผลการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อความเครียดเชิงวิชาการ

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองมี

ค่าเฉล่ียคะแนนความเครียดเชิงวิชาการต ่ากว่านกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายกลุ่มควบคุม  ในระยะ

หลงัการทดลองและระยะติดตามผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลายกลุ่ม ทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนความเครียดเชิงวิชาการในระยะหลงัการทดลองและระยะ

ติดตามผลต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากผลการศึกษาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีเล่าเร่ืองนั้นสามารถช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา
ไดต้ระหนักถึงเร่ืองราวของตนเองโดยการเล่าเร่ืองราวในอดีต เพื่อระบายถึงส่ิงท่ียงัคา้งอยู่ในใจ 
สามารถน าปัญหาออกมาสู่ภายนอกจากการยอ้นรอยเร่ืองเล่าของตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลคน้พบ
แนวทางในการแกปั้ญหาและจดัการกบัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ส่งผลใหผู้รั้บค าปรึกษาคลายจากความ
ทุกขใ์จและมีความสุขในการด าเนินชีวิตมากขึ้น 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (quasi experimental research) เก่ียวกบัการเสริมสร้าง

การส่ือสารเชิงบวกส าหรับครูด้วยทฤษฎีเล่าเร่ือง เป็นครูท่ีสอนระดับมัธยมศึกษา ในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2566 มีวิธีการ

ด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 

 1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การด าเนินการวิจยั 

 5. วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินการวิจยั 

 6. การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง 

 7. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติทางการวิจยั 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร(Population) ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูผู ้สอนระดับชั้ นมัธยมศึกษาท่ีมี

คุณสมบติัดงัน้ี 

1.1 เป็นครูโรงเรียนเอกชน เขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี   

1.2 มีใบประกอบวิชาชีพครู 

1.3 เคยมีประสบการณ์ถูกนกัเรียนวิพากษว์ิจารณ์ดา้นลบ 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในระดับชั้นมัธยมศึกษาท่ีมี

คุณสมบัติตามข้อท่ี 1 จ านวน 20 คน โดยการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากโปรแกรม G*Power ได้

จ านวนกลุ่มตวัอย่างไม่ต ่ากว่า 10 คน โดย ผูวิ้จยัเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง เป็นกลุ่มละ 10 คน เพื่อ

ป้องกนัการสูญหายของประชากร จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 10 คน กลุ่มควบคุม 10 

คน โดยมีการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี    

2.1 ผูว้ิจยัน าแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้น ใหก้ล่มประชากรท่ีสมคัรใจ

เขา้ร่วมการทดลองท า 
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2.2 ผูว้ิจยัน าคะแนนจากขอ้ 2.1 มาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 75 คะแนน 

โดยเรียงจากคะแนนต ่าสุด 48 คะแนน ขึ้นไป มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน 

2.3 ผูว้ิจยัท าการสุ่มโดย การจบัคู่ (Math pair) เพื่อแบ่งเป็นจ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ทดลองจ านวน 10 คน เป็นกลุ่มไดรั้บการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีเล่าเร่ือง และกลุ่มควบคุม

จ านวน 10 คน เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีเล่าเร่ือง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

 1. แบบวดัการส่ือสารเชิงบวกเป็นแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันามาจากเทคนิคการส่ือสารเชิงบวก

ของ พนม เกตุมาน โดยจ าแนกเทคนิคไว ้4 ดา้น คือ การมีทศันคติท่ีดี (Good Attitudes) 

ฟังอยา่งตั้งใจ (Active listening) การใชเ้ทคนิคการพูดและการตั้งค  าถาม และการใชอ้วจันภาษาอยา่ง

เหมาะสม 

 2. โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู 

การสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. แบบวดัการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวก ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างแบบวดัตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเชิงบวก และ

ท าการศึกษาองคป์ระกอบของการส่ือสารเชิงบวกของ พนม เกตุมาน (2535) เพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกหลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดก้ าหนดนิยามและกรอบแนวคิดใน

การวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัต่อไป 

1.2 ผูว้ิจยัน าแบบวดัท่ีสร้างขึ้นใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ จากนั้น

ปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัตามขอ้เสนอแนะ 

1.3 น าแบบวดัท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จุดมุ่งหมายของงานวิจยั 

ความสอดคลอ้งของนิยามศพัทเ์ฉพาะและทฤษฎี รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

ครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้  ผูว้ิจยัท าการปรับปรุงแกไ้ขตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Indexes of Item-

Objective Congruence) โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.50-1.0 ขอ้ค าถามท่ี

มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ไดท้ าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ  
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1.4 ผูว้ิจยัน าแบบวดัการเสริมสร้างส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู ท่ีไดป้รับปรุงตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 

1.5 ผูว้ิจยัน าแบบวดัการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู ท่ีผา่นการตรวจสอบ

จากผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูระดบั

มธัยมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  

1.6 ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการท าแบบวดัการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครูมา

ท าการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 

coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัอยูท่ี่ 

0.89 อ านาจจ าแนกทุกขอ้มากกวา่  0.2  ก่อนน าไปใชใ้นงานวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 ภาพท่ี 6 การสร้างแบบวัดการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวก 
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2. โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 

ผูว้ิจยัสร้างโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีการเล่าเร่ือง มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

2.1 ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเชิงบวกและ

แนวคิดการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีเล่าเร่ือง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดจุดมุ่งหมายและ

แนวทางในการสร้างโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัญหาของผูรั้บการปรึกษา 

2.2 ผูวิ้จยัน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีสร้างขึ้นใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ระหวา่งนิยามศพัท ์

จุดมุ่งหมาย วิธีด าเนินการ และเกไ้ขขอ้บกพร่อง ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

2.3 ผูว้ิจยัน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม 

2.4 ผูว้ิจยัท าการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองตามค าแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  

2.5 ผูว้ิจยัน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญจากนั้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง แลว้จึงน าไปรแกรมการ

ปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีปรับปรุงแลว้ไปด าเนินการวิจยัต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 การสร้างโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
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การด าเนินการทดลอง 
 การวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) ชนิด 2 กลุ่ม มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 

โดยท า การวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและ ติดตามผล หลงัส้ินสุดการปรึกษาไปแลว้ 1 

เดือน เพื่อ ศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษา มีกลุ่มตวัอย่าง 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน 

กลุ่มควบคุม 10 คน ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองแบบ  สองตัวประกอบแบบวดัซ ้ า หน่ึงตัว

ประกอบ  (Twofactor experiment with repeated measures on one factor) (Winer, Brown and 

Michels, 1991, p 510) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองแบบ สองตัวประกอบแบบวัดซ ้า หน่ึงตัวประกอบ 
(Twofactor experiment with repeated measures on one factor) 
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ความหมายของสัญลกัษณ์ 

 a 1 แทน กลุ่มทดลอง 

 a 2 แทน คลุ่มควบคุม 

 b1 แทน ระยะก่อนการทดลอง 

 b2 แทน รอยะหลงัการทอลอง 

 b3 แทน ระยะติดตามผล 

 x แทน จ านวนคน 

 

วิธีด าเนินการทดลอง 
 การปรึกษาการทดลองแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนก่อนการทดลอง ผูวิ้จยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากครูผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมี

ใบประกอบวิชาชีพครู และมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวก มาเรียงคะแนนจากนอ้ยไปหามาก และ

สอบถามความสมคัรใจในการร่วมโปรแกรม จ านวน 20 คน และท าการสุ่มโดยการรับคู่ (Match 

pair) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านาน 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน (คะแนน

ท่ีไดจ้ากการวดัของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี จะเป็นคะแนนของระยะก่อนการทดลอง (Pre-test)) การ

ค านวณและการแปลผลคะแนน “แบบวดัการส่ือสารเชิงบวก”  คิดไดจ้ากโดยมีระดบัการใหค้ะแนน

ดงัน้ี ไม่เคย หมายถึง ท่านไม่เคยมีความคิด ความรู้สึกและการกระท าเหล่าน้ีเลยในช่วงเวลาท่ีมีการ

ส่ือสาร จะมีระดบัคะแนนศูนย ์(0)  ,นานๆคร้ัง หมายถึง ท่านเคยมีความคิด ความรู้สึกและการ

กระท าเหล่าน้ีนานๆคร้ัง ในช่วงเวลาท่ีมีการส่ือสาร จะมีระดบัคะแนนหน่ึง (1) ,บางคร้ัง หมายถึง

ท่านเคยมีความคิด ความรู้สึกและการกระท าเหล่าน้ีเป็นบางคร้ังในช่วงเวลาท่ีมีการส่ือสาร จะมี

ระดบัคะแนนสอง (2),บ่อยคร้ัง หมายถึง ท่านเคยมีความคิด ความรู้สึกและการกระท าเหล่าน้ี

บ่อยคร้ังในช่วงเวลาท่ีมีการส่ือสาร จะมีระดบัคะแนนสาม (3), เสมอ หมายถึง  ท่านมีความคิด 

ความรู้สึกและการกระท าเหล่าน้ีทุก ช่วงเวลาท่ีมีการส่ือสาร  จะมีระดบัคะแนนส่ี (4) รายการค าถาม

ท่ีเป็นบวก : 1, 3, 5, 6, 8, 9, 13, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 31, 33, 35, 37, 39 รายการค าถามเชิง

ลบจะไดรั้บคะแนนแบบยอ้นกลบั : 2, 4, 7, 10, 11, 12, 14, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 32, 34, 

36, 38, 40  เกณฑก์ารคดัเขา้ คือผูท่ี้มีคะแนนแบบวดัต ่ากว่า 120 คะแนน หรือมีคะแนนต ่ากวา่ร้อย

ละ 75 
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  2. ขั้นตอนทดลอง การด าเนินการทคลองโดยผูวิ้จัยได้ทดลองการปรึกษารายบุคคลตาม
โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองกบักลุ่มทดลองโดยโปรแกรมการปรึกษาแบ่งออกเป็น 8 คร้ัง 
รูปแบบกิจกรรมเป็นการเรียนรู้ทัว่ไป ไม่ส่งผลต่อความรู้สึกดา้นลบแต่ก่อให้เกิดการเรียนรู้เชิง
บวก โดยการเรียงรอยกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรในการวิจยัโดยมีรายละเอียดหัวขอ้กิจกรรม 
ดงัน้ี 

คร้ังท่ี  หัวข้อกจิกรรม 
1 ปฐมนิเทศ และเร่ิมกิจกรรม เปิดประตูใจ เป็นขั้นตอนการสร้างสัมพนัธภาพ  ใชเ้วลา 60 - 90 นาที โดย

ใชเ้ทคนิค การกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองใหค้รบถว้น 
2 กิจกรรม เม่ือฉนัยงัเยาว ์เป็นการรักษาสัมพนัธภาพและส ารวจปัญหา ใชเ้วลา 60 - 90 นาที โดยใช้

เทคนิคการช่วยใหบุ้คคลอธิบายปัญหาของตน (Assisting the person describe the problem) 
3 กิจกรรม I in Me  เนน้ให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจชุดความเช่ือของตนเอง ใชเ้วลา 60 - 90 นาที โดยใช้

เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing the problem) 
4 กิจกรรม Open mind เปิดใจคลายผนึกความเช่ือเดิม ใชเ้วลา 60 - 90 นาที โดยใชเ้ทคนิคบทสนทนาท่ี

เนน้การพฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ (Scaffolding conversation) 
5 กิจกรรม ฟังใหไ้ดย้นิเสียงในหวัใจ  ใชเ้วลา 60 – 90 นาที โดยใชเ้ทคนิคสนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน 

(Conversation that highlight unique outcomes) 
6 กิจกรรม ค าพูดนั้นส าคญัไฉน ใชเ้วลา 60 - 90 นาที โดยใชเ้ทคนิคบทสนทนาท่ีเป็นพิธีการก าหนด

นิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า (Definitional ceremonies) 
7 กิจกรรม สีหนา้ แววตา ท่าทาง ช่วยสร้างสัมพนัธภาพ ใชเ้วลา  60 - 90 นาที โดยใชเ้ทคนิคบทสนทนาท่ี

เนน้การพฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ (Scaffolding conversation) 
8 กิจกรรม ยติุการปรึกษา ใชเ้วลา 60 - 90 นาที โดยใชเ้ทคนิคการสรุปและมุ่งเนน้ประเด็น 

ตารางท่ี 2 โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 
   

ในขณะท่ีกลุ่มทดลองเขา้รับโปรแกรมการปรึกษา กลุ่มควบคุมจะด าเนินชีวิตตามปกติ และ
จะมาท าแบบประเมินคร้ังท่ี 2 (Post-test) เม่ือกลุ่มทดลองเขา้รับโปรแกรมการปรึกษา คร้ังท่ี 8 และ
จะท าแบบทดสอบอีกคร้ังเม่ือเวน้ระยะไป 1 เดือน 

3. ขั้นตอนหลงัการทดลอง ผูว้ิจยัใหน้กัศึกษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมตอบแบบวดัการ
ส่ือสารเชิงบวก หลงัจากการทดลองในคร้ังท่ี 8 ซ่ึงเป็นขั้นยติุการปรึกษาจากนั้นตรวจใหค้ะแนน
และเก็บผลเป็นคะแนนหลงัการทดลอง 
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 4. ขั้นตอนติดตามผล หลงัการทดลองเสร็จเป็นเวลา 1 เดือน ผูว้ิจยัใหน้กัศึกษากลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมตอบแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกจากนั้นตรวจใหค้ะแนนและเก็บผลเป็นคะแนนใน
ระยะติดตามผล 
 5. น าขอ้มูลท่ีใดใ้นระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลไปวิเคราะห์
ทางสถิติต่อไป 

การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง โดยไดน้ าเคา้โครงวิทยานิพนธ์เสนอต่อ

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

วา่ดว้ยขอ้ก าหนดและแนวทางการด าเนินการดา้นจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ตามรหสัโครงการวิจยั 

G-HU297/2566 โดยผา่นการรับรองโดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ท่ี 

IRB4-017/2567 เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2567 ผูว้ิจยัน าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เขา้พบผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี และเขา้พบกบั

กลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคลโดยแนะน าตวั แจง้วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งทราบ และใหอ่้านเอกสารพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่งใหล้ะเอียดก่อนลงช่ือในใบยนิยอมเขา้

ร่วมการวิจยั และแจง้ใหท้ราบวา่หากกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการออกจากการวิจยั สามารถกระท าได้

ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใดๆ  ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นความลบั และขอ้มูลจะไม่ระบุช่ือหรือ

ท่ีอยูข่องกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นทางวิชาการเท่านั้น ผูท่ี้เขา้ถึงขอ้มูลจะมีเพียงผูวิ้จยั

เท่านั้นและขอ้มูลจะถูกท าลายภายใน 1 ปี ภายหลงัจากงานวิจยัเผยแพร่แลว้  เม่ือการทดลองไดผ้ล

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวผู้วิ้จยัจะน าโปรแกรมการปรึกษาท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการทดลองน้ีน าไปใช้

กบักลุ่มควบคุม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกลุ่มควบคุม ซ่ึงการช่วยเหลือน้ีลว้นขึ้นอยูก่บัความสมคัร

ใจของกลุ่มควบคุมและจะไม่มีผลกระทบใดๆกบักลุ่มควบคุมเช่นเดียวกบักลุ่มทดลอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ ้ า ประเภทหน่ึง

ต ัว แปรระหว ่า ง กลุ ่ม  แล ะห นึ่ ง ต ัว แปรภ าย ในกลุ ่ม  ( Repeated measures analysis of 

variance: one between-subjects variable and one within-subjects variable (Howell, 

2007) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 ท าการทดสอบเป็น

รายคู่ด้วยวิธีของนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls Method) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทน้ี น าเสนอผลการทดลอง โดยมีวตัถุประสงค์ในการทดลอง คือ เพื่อเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกระหว่างก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะติดตามผล ของครูกลุ่ม
ทดลองท่ีได้รับการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง และ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวก
ระหว่างครูกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ในระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน ทดสอบผลการทดลอง 
ด้วยแบบวดัการส่ือสารเชิงบวก โดยท าการทดสอบ 3 ระยะ คือ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และ
ติดตามผลหลงัทดลอง 4 สัปดาห์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอดว้ยตาราง และแผนภูมิ 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการทดลองและการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 EXP.  แทน กลุ่มทดลอง (ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง) 
 CON.  แทน กลุ่มควบคุม (วิธีปกติ) 
 PRETEST  แทน ก่อนทดลอง 
 POSTTEST แทน หลงัทดลอง 
 FOLLOW แทน ติดตามผล 
 GROUP  แทน วิธีการทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม) 
 INTERVAL แทน ระยะการทดสอบ (ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล) 
 M   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 SS   แทน  ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
 MS   แทน ค่าความแปรปรวนเฉล่ีย 
 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงค่าเอฟ 
 df   แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 
 *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 I   แทน คร้ังท่ีของการวดั หรือระยะของการทดสอบ 
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 G   แทน วิธีการทดลองหรือกลุ่ม  
 I × G  แทน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการทดลองกบัระยะเวลาของการทดสอบ 
 Partial 2  แทน ค่าขนาดของผล (Effect size) 
 MD   แทน ผลต่างของค่าเฉล่ีย 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้า ประเภทหน่ึง
ตัวแปรระหว่างกลุ่ม และหน่ึงตัวแปรภายในกลุ่ม (Repeated measures analysis of 
variance: one between-subjects variable and one within -subjects variable ของ Howell 
(2007) เพื่อศึกษาผลของการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครูด้วยการปรึกษา
ทฤษฎีเล่าเร่ือง ผูว้ิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น  3 ตอน ตามล าดับดังน้ี 
 ตอนท่ี  1 ขอ้ทูลทัว่ไป และค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการส่ือสารเชิงบวกของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง  ระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล 
 ตอนท่ี 2 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของผลหลกั  ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของคะแนนการส่ือสารเชิงบวก ระหวา่งวิธีการทดลอง และระยะเวลาของการทดลอง 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบผลยอ่ยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียการส่ือสาร
เชิงบวก ในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา 
ในระยะก่อนการทดลอง  ระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล 

ผลการวิเคราะห์ 
 ตอนท่ี  1 ขอ้ทูลทัว่ไป และค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการส่ือสารเชิงบวกของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง  ระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการแสดงผลของขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และผูวิ้จยั
ไดท้ าการจดัระเบียบขอ้มูลคะแนนการส่ือสารเชิงบวกของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  10 คู่  (20 คน) โดย
เรียงคะแนนเป็นรายคน ตามระยะทดสอบ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง  ระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล จากนั้นท าการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียและคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงผล
ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่ือสารเชิงบวกของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุม ในระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล 

No. 
EXP. 

No. 
CON. 

PRETEST POSTTEST FOLLOW PRETEST POSTTEST FOLLOW 
1 66 95 98 1 69 67 67 
2 72 105 107 2 72 65 64 
3 79 92 92 3 79 78 75 
4 80 100 100 4 80 78 74 
5 80 126 135 5 80 76 74 
6 83 98 100 6 81 72 70 
7 83 108 116 7 85 83 83 
8 85 130 132 8 86 81 76 
9 86 120 124 9 86 76 73 

10 86 112 116 10 86 69 65 
M 80.00 108.60 112.00  80.40 74.50 72.10 

S.D. 6.464 13.176 14.959  5.948 6.023 5.744 
 
 จากตารางท่ี  3 พบวา่ ครูในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีค่าเฉล่ียการ
ส่ือสารเชิงบวก ในระยะก่อนทดลอง  ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 80.00 
(S.D.=6.464) 108.60 (S.D.=13.176) และ 112.00 (S.D.=14.959) ตามล าดบั ส่วนกลุ่มควบคุมท่ี
ไม่ไดรั้บการปรึกษามีค่าเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวก ในระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลอง และระยะ
ติดตามผล เป็น 80.40 (S.D.=5.948) 74.50 (S.D.=6.023) และ 72.10 (S.D.=5.744) ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 8 แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนการส่ือสารเชิงบวกภายในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  ใน
ระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล 
 

 จากภาพท่ี 8 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกระหว่างก่อนทดลอง หลงั
ทดลอง และติดตามผล ในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียการ
ส่ือสารเชิงบวกในระยะหลงัทดลองและติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลอง  ส่วนกลุ่มควบคุม มีคะแนน
เฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกในระยะหลงัทดลองและติดตามผลต ่ากวา่ก่อนทดลอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 9 แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนการส่ือสารเชิงบวกระหว่างกลุ่มทดลอง และ กลุ่มควบคุม ใน
ระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล 
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 จากภาพท่ี 9 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวก ระหว่างกลุ่มทดลอง และ 
กลุ่มควบคุม ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผลพบว่า ในระยะก่อนทดลอง กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกใกลเ้คียงกนั ในระยะหลงัทดลอง กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวกสูงกว่ากลุ่มควบคุม  และในระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมี
คะแนนการส่ือสารเชิงบวกสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 
 ตอนท่ี 2 การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติของผลหลัก  ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของคะแนนการส่ือสารเชิงบวก ระหวา่งวิธีการทดลอง และระยะเวลาของการทดลอง 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนน โดยใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวน
แบบวดัซ ้ า (Repeated Measurement) ทั้งน้ีก่อนท่ีผูวิ้จยัจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการ
ส่ือสารเชิงบวก ระหว่างวิธีการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองต้นของสถิติ โดยท าการทดสอบ Mauchly’s Test of Sphericity โดยผลการทดสอบเป็นดัง
ตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบ Compound Symmetry โดยการทดสอบ Mauchly’s test of sphericity 

Within 
Subjects 
Effect 

 
Mauchly's W 

 
Approx. 

Chi-Square 

 
df 

 
p 

Epsilon 
Greenhouse-

Geisser 
Huynh-

Feldt 
Lower-
bound 

Interval .127 35.043 2 .000 .534 .572 .500 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบ Mauchly's Test of Sphericity พบว่า มีค่า Mauchly's W =  
.127 ค่า Chi-Square = 35.043 โดยมีค่า P-value เท่ากบั .000  ซ่ึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ความแปรปรวน
ไม่เป็น Compound Symmetry ซ่ึงหมายถึง ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามแต่ละคู่ท่ีวดัซ ้ า และ
ความแปรปรวนของตวัแปรตามในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ังของวิธีการทดลองแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
ดงันั้นในการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัเลือกอ่านผลการวิเคราะห์ท่ีใชวิ้ธีการค านวณแบบ Huynh-Feldt 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการส่ือสารเชิงบวก ระหว่างวิธีทดลองกับ
ระยะเวลาการทดลอง 

Source of Variation SS df MS F p 2 
Between Subjects 12818.4 19 9238.83    
       Group 9028.267 1 9028.267 42.877 .000* .704 
       Error 3790.133 18 210.563    
Within Subjects 7647.333 22.866 5776.518    
       Interval 1796.633 1.143 1571.371 29.291 .000* .619 
       Interval X Group 4746.633 1.143 4151.500 77.386 .000* .811 
       Error (Interval) 1104.067 20.580 53.647    
Total 20465.733 41.866 15015.348    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิง
บวกพบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ระยะการทดสอบ ( Interval) กับ วิธีการทดลอง (Groups) มีค่า 
ผลบวกของคะแนนเฉล่ียเบ่ียงเบนของแต่ละตวัอย่างยกก าลงัสอง (SS)  เป็น 4746.633 มีค่าความ
แปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 4151.500 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 77.386 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 
.000 และมีค่าขนาดของผล (Effect size) ขนาดใหญ่ (2  0.40) (Cohen,1977) แสดงวา่ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งระยะการทดสอบ (Interval) กบั วิธีการทดลอง (Groups) ส่งผลต่อ คะแนนเฉล่ียการส่ือสาร
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 นอกจากน้ี พบวา่ ระยะการทดสอบ (Interval) มีค่าผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละ
ตวัอย่างยกก าลงัสอง (SS)  เป็น 1796.633 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 1571.371 การแจก
แจงค่าเอฟ (F) เป็น 29.291 โดยมีค่า P-value เท่ากบั .000 และมีค่าขนาดของผล (Effect size) ขนาด
ใหญ่ (2  0.40) แสดงว่า ระยะการทดสอบ (Interval) ส่งผลต่อ คะแนนเฉล่ียคะแนนการส่ือสาร
เชิงบวกแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และยงัพบอีกว่า วิธีการทดลอง (Groups) 
มีค่าผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละตวัอย่างยกก าลงัสอง (SS)  เป็น 9028.267 มีค่าความ
แปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 9028.267 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 42.877 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 
.000 และมีค่าขนาดของผล (Effect size) ขนาดใหญ่ (2  0.40) แสดงว่า วิธีการทดลอง (Groups) 
ส่งผลต่อ คะแนนเฉล่ียคะแนนการส่ือสารเชิงบวกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ภาพท่ี 10 กราฟปฏิสัมพันธ์ระหว่างระยะการทดสอบ (Interval) กับ วิธีการทดลอง (Groups) ของ
คะแนนเฉลี่ยการส่ือสารเชิงบวก 
 

 จากภาพท่ี 10 พบวา่แสดงใหเ้ห็นวา่ ระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ มี
คะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกใกลเ้คียงกนั ต่อมาในระยะหลงัการทดลอง กลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุม มีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวก แตกต่างกนั และเม่ือเวน้ระยะ 4 สัปดาห์ พบวา่ กลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุม ยงัคงมีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวก แตกต่างกนั ลกัษณะของกราฟ
ดงักล่าวแสดงวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระยะการทดสอบ (Interval) กบั วิธีการทดลอง (Groups) 
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 ตอนท่ี 3 การทดสอบผลยอ่ยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียการส่ือสาร
เชิงบวก ในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา 
ในระยะก่อนการทดลอง  ระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล 
  ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการส่ือสารเชิงบวก ในกลุ่ม
ทดลอง ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล แสดงดงัตาราง 6 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยการส่ือสารเชิงบวกของกลุ่มทดลอง ใน
ระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล 

Source of Variation SS df MS F p 2 
Between Subjects 3032.800            9 336.978    
Interval 6178.400 2 3089.200 60.467 .000* .870 
Error  919.600 18 51.089    
Total 10130.8 29 3477.267    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า คะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อน
ทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีค่าขนาด
ของผล (Effect size) ขนาดใหญ่ (2  0.40) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการส่ือสาร
เชิงบวกของกลุ่มทดลอง เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ นิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls method) 
ดงัตารางท่ี 7  
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ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการส่ือการเชิงบวกของกลุ่มทดลอง เป็นรายคู่  ด้วยวิธีการ
ทดสอบแบบ นิวแมน-คูลส์ 

M 
PRETEST POSTTEST FOLLOW 

80.00 108.60 112.00 
PRETEST 80.00 - 28.60* 32.00* 

POSTTEST 108.60  - 3.40 
FOLLOW 112.00   - 

r  2 3 
q.95(r,18)  2.97 3.61 

q.95(r,18)√
𝑀𝑆 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟

𝑛
 

 6.71 8.16 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียการส่ือการเชิงบวกในระยะหลงัทดลอง 
และระยะติดตามผล สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และไม่พบความ
แตกต่างในระยะติดตามผลกบัระยะหลงัทดลอง 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการส่ือสารเชิงบวก ระหวา่งกลุ่ม
ทดลอง กบักลุ่มควบคุม ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล แสดงดงัตาราง 8 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยการส่ือสารเชิงบวกในระยะก่อนทดลอง 
หลังทดลอง และติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

Interval 
EXP. CON. 

MD SS df MS F P 𝜼𝟐 
M S.D. M S.D. 

PRETEST 80.00 6.464 80.40 5.948 -.40 .800 1 .800 .021 .887 .001 

POSTTEST 108.60 13.176 74.50 6.023 34.10 5814.050 1 5814.050 55.404 .000* .755 

FOLLOW 112.00 14.959 72.10 5.744 39.90 7960.050 1 7960.050 62.002 .000* .775 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกสูงกว่ากลุ่มควบคุม ทั้ง
ในระยะหลงัทดลอง และติดตามผล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีค่าขนาดของผล 
(Effect size) ขนาดใหญ่ (2  0.40) 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi experimental research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาผลของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองท่ีมีต่อการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่าสุด 20 

อนัดบัแรก และท าการสุ่มเพื่อแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบวดัการส่ือสารเชิงบวก ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นจาก

การศึกษาต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารเชิงบวก และท าการศึกษา

องคป์ระกอบของการส่ือสารเชิงบวกของ พนม เกตุมาน (2551) และโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่า

เร่ืองเพื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกใน

ระยะก่อนการทดลอง  ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล และด าเนินการปรึกษาตามโปรแกรม

ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นในกลุ่มทดลอง จ านวน 8 คร้ัง โดยด าเนินการปรึกษาคร้ังละ 60-90 นาที สัปดาห์ละ 

2 คร้ัง รวมระยะเวลาใหก้ารปรึกษาทั้งส้ิน 4 สัปดาห์ ในกลุ่มควบคุมจะไม่ไดรั้บปรึกษา เม่ือเสร็จส้ิน

การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเล่าเร่ือง ครบ 8 คร้ัง ตามท่ีก าหนดไวก้บักลุ่มทดลองแลว้ ผูวิ้จยัจะให้กลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท าแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกเพื่อเป็นคะแนนในระยะหลงัทดลอง และหลงัจากนั้น

อีก 4 สัปดาห์นบัจากท่ีจบการปรึกษากบักลุ่มทดลอง ผูว้ิจยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท าแบบวดัการ

ส่ือสารเชิงบวกอีกคร้ังเป็นคะแนนในระยะติดตามผล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหว่างกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (Repeated measures 

analysis of variance: one between-subjects variable and one within -subjects variable 

(Howell, 2007)  โดยสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 

สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ค่าเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวก ในระยะก่อนทดลอง  ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 

80.00 (S.D.=6.464) 108.60 (S.D.=13.176) และ 112.00 (S.D.=14.959) ตามล าดบั ส่วนกลุ่มควบคุม

ท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษามีค่าเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวก ในระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลอง และ

ระยะติดตามผล เป็น 80.40 (S.D.=5.948) 74.50 (S.D.=6.023) และ 72.10 (S.D.=5.744) ตามล าดบั 
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2. ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระยะการทดสอบ (Interval) กบั วิธีการทดลอง (Groups) ส่งผลต่อ 

คะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกในระยะหลงัทดลอง

สูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกในระยะติดตามผลสูง

กวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกในระยะหลงัทดลอง

สูงกวา่ระยะก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6. ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกในระยะติดตามผลสูง

กวา่ระยะก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

7. ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง มีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกในระยะติดตามผลสูง

กวา่ระยะหลงัทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ 1 ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวกระยะหลงั

ทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนทดลอง จากผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีไดรั้บการปรึกษา

ทฤษฎีเล่าเร่ืองมีคะแนนเฉล่ียการส่ือสารเชิงบวกในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่

ระยะก่อนทดลองอยา่งต่อเน่ือง เท่ากบั 80  108.60 และ 112 ตามล าดบั อภิปรายไดว้า่เม่ือครูกลุ่มน้ี

ไดเ้ขา้รับการปรึกษาอยา่งต่อเน่ืองติดต่อกนันั้น ส่งผลเกิดการพฒันาตนเองดา้นการส่ือสารเชิงบวก

อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว จากการติดตามผลหลงัจากท าการยติุการปรึกษาไปแลว้ 1 เดือน พบวา่

ยงัคงมีทกัษะการส่ือสารเชิงบวกอยา่งต่อเน่ือง อธิบายไดว้า่ การใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อ

เสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกมีความยัง่ยนื เป็นส่ิงท่ีน ามาช่วยในการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวก

ส าหรับครูและสามารถน าไปใชส่ื้อสารในสถานการณ์จริงกบันกัเรียนได ้ 

เห็นไดว้่าในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีการ

ส่ือสารเชิงบวกสูงขึ้นและมีความยัง่ยืนมาจนถึงระยะติดตามผล เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อ

นกัเรียน เกิดการยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข มองโลกในแง่ดีและเป็นกลาง มีความเขา้ใจ เห็นใจ ให้

โอกาสและอยากช่วยเหลือ กรณีของครูบี(นามสมมติ) เล่าวา่ “ก่อนเขา้เขา้กิจกรรมน้ีเราค่อนขา้งเป็น
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คนคิดมาก เครียดกับงานและส่ิงต่างๆท่ีรับผิดชอบ และตดัสินทุกอย่างจากส่ิงท่ีเห็นมากกว่าหา

เหตุผลวา่เพราะเหตุใดถึงเป็นเช่นนั้น แคร์กบัค าพูดของคนอ่ืนและเอามากดดนัตวัเอง ยิง่เม่ือพบเห็น

นกัเรียนท าผิดระเบียบวินยั ยิ่งท าให้เครียดและไม่สนุกกบัการท างานและอารมณ์เสียกบันกัเรียนบ

บ่อยๆ แต่หลงัจากไดเ้ขา้รับการปรึกษา ท าให้เขา้ใจตนเองมากขึ้น ไม่เครียดกบัค าพูดของผูอ่ื้น ไม่

ตดัสินผูอ่ื้นจากส่ิงท่ีเห็น มองส่ิงต่างๆรอบตวัดีขึ้น จดัการกบัความรู้สึกตนเองดีขึ้น โดยเฉพาะเม่ือ

ตอ้งรับผิดชอบดูแลนกัเรียน รู้สึกว่าตนเองยอมรับความแตกต่างและเขา้ใจนกัเรียนมากขึ้น สามารถ

ส่ือสารและดูแลนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่น่ารัก อยู่ร่วมกบันกัเรียนท่ีมีปัญหา และสามารถส่ือสาร

กบันกัเรียนเหล่านั้น รวมถึงให้การช่วยเหลือพวกเขาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งไม่มีอคติใดๆ 

และรู้สึกว่าตนเองใจเยน็ขึ้น สามารถรับฟังนกัเรียนไดม้ากขึ้น แยกแยะระหว่างปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข 

กบัตวันักเรียนออกจากกนัไดดี้ขึ้น ” สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นวลพรรณ ขนัทะสีมา (2564) 

เร่ืองผลการให้ค  าปรึกษากลุ่มดว้ยทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการทางการ

เคล่ือนไหว พบว่า เทคนิคการเล่าเร่ืองช่วยให้คนพิการสามารถส่ือสารเชิงบวกเก่ียวกบัตนเองไดดี้

ขึ้น และเพิ่มความมัน่ใจในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น ท าให้การเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการทางการ

เคล่ือนไหวกลุ่มทดลองในระยะหลังทดลองและระยะติดตามผลกับระยะก่อนทดลองมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากกรณีท่ีกล่าวมาช่วยยนืยนัวา่การใหก้ารปรึกษาโดยใชท้ฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการสร้างผลลพัธ์ท่ีดีและยัง่ยนืต่อผูรั้บการปรึกษา เสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกใหสู้งขึ้น โดย

เทคนิคของทฤษฎีการเล่าเร่ือง ช่วยกระตุน้การเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกของผูรั้บการปรึกษา ให้

สามารถส ารวจปัญหา ส ารวจชุดความเช่ือของตนเอง การน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing 

the problem) เพื่อท าการแยกปัญหาออกจากตวัผูรั้บการปรึกษา  

สมมติฐานขอ้ 2 ครูท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีคะแนนการส่ือสารเชิงบวกในระยะหลงั

และระยะติดตามผลทดลองสูงกว่าครูกลุ่มควบคุม อย่างต่อเน่ือง เท่ากบั 80.00, 108.60 และ 112.00 

ตามล าดับ อภิปรายได้ว่า เม่ือครูท่ีได้รับการปรึกษาอย่างต่อเน่ืองติดต่อกันนั้น ส่งผลให้เกิดการ

พฒันาตนเองดา้นการส่ือสารเชิงบวกอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว จากการติดตามผลหลงัจากท าการยุติ

การปรึกษาไปแลว้ 1 เดือน ก็พบว่ายงัคงมีทกัษะการส่ือสารเชิงบวกอย่างต่อเน่ือง อธิบายไดว้่า การ

ให้การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกมีความยัง่ยืน เป็นส่ิงท่ีน ามาช่วยใน

การเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครูและสามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริงได ้รู้วิธีการส่ือสารกบั
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นักเรียนและผูค้นรอบขา้งในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความเขา้ใจกนั

ระหวา่งตนเองและผูรั้บส่ือสาร 

กรณีของครูโบว(์นามสมมติ) เล่าว่า “ก่อนหนา้น้ี ตนเองท าหนา้ท่ีเป็นครูประจ าชั้น ตนเองจะมี

วิธีการท่ีค่อนขา้งชดัเจนในการปรับพฤติกรรมนักเรียน และมกัสั่งให้เขาปฏิบติัตามเสมอ เม่ือพบ

นักเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เป็นไปตามท่ีตกลง จะมีความรู้สึกหงุดหงิดและมักจะโทษท่ีตัว

นกัเรียนเสมอวา่พวกเขาไม่มีความรับผิดชอบ นกัเรียนหลีกเล่ียงการพบหนา้และมกัแสดงพฤติกรรม

ซ ้ าเดิมซ ้ าๆ ทั้งท่ีเราบอกให้แกไ้ขแลว้ ยิ่งท าให้ตนเองหงุดหงิด เครียดตลอดเวลา จนมาคร้ังน้ีหลงั

ไดรั้บการปรึกษาท าให้เขา้ใจว่า เราไม่ควรเอาความคิดตนเองไปตดัสินนักเรียนหรือคนอ่ืนๆ  การ

เปิดใจรับฟังให้เห็นมุมมอง ความคิดท่ีกวา้งขึ้น รู้ถึงปัญหาและเหตุผลท่ีแมจ้ริง โดยไม่ตดัสินส่ิง

ต่างๆจากความรู้สึกของตนเอง รับรู้วา่การปรับเปล่ียนค าพูดให้นุ่มนวลขึ้น หรือบางคร้ังใชภ้าษากาย

ในการส่ือสารในบางสถานการณ์จะเกิดผลดีกว่าการพูดอยู่ฝ่ายเดียว การใชค้  าถามท่ีท าให้นกัเรียน

ไดค้ิดหาเหตุผล และหาค าตอบดว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีดีกวา่การสั่งใหพ้วกเขาท าตามเรา และหลงัจากน้ี

จะน าส่ิงท่ีไดห้ลงัจากการเขา้รับการปรึกษากลบัไปปรับใชก้บันักเรียน และคนรอบขา้ง เพื่อท าให้

เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนัมากยิง่ขึ้น” 

จากกรณีท่ีกล่าวมาช่วยยนืยนัวา่การใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการ

สร้างผลลพัยท่ี์ดีและยัง่ยนืต่อผูรั้บการปรึกษา เสริมสร้างให้เกิดความ ส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารเชิง

บวกท่ีดีขึ้น โดยเทคนิคของทฤษฎีการเล่าเร่ือง ดงัเช่นเทคนิคการช่วยใหบุ้คคลอธิบายปัญหาของตน 

(Assisting the person describe the problem) ผ่านกิจกรรมเปิดประตูจากอดีตสู่ปัจจุบัน  จะช่วย

กระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดห้วนคิดถึงประสบการณ์ของตนเองในวยัเยาว ์ทั้งส่ิงท่ีประทบัในและ

ไม่ประทบัใจในตวัครูของตนเองในอดีต เพื่อน าประสบการณ์เหล่านั้นมาเปรียบเทียบกบันักเรียน

ของตนเองในปัจจุบนัและเขา้ใจนักเรียนของตนเองมากขึ้น ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงมุมมอง 

(Reframing) จนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไม่ใช่เพียงแค่การเสริมสร้างด้านการส่ือสารกบันักเรียนเท่านั้น  แต่ยงัมีผล

ระยะยาว โดยผูรั้บการปรึกษาสามารถจดจ าและน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต  ดงันั้นการให้การ

ปรึกษาโดยใช้ทฤษฎีเล่าเร่ือง จึงเป็นวิธีท่ีมีความเป็นไปไดสู้งในการสร้างผลลพัฑ์ท่ีมีความยัง่ยืน

และมีคุณค่าต่อผูรั้บการปรึกษาในระยะยาว สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Luke & Hackney (2561) 

การปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองมีแนวคิดส าคญัคือการแยกปัญหาออกจากตวับุคคล การแยกตวัตนของ

นักเรียนออกจากปัญหาท่ีเผชิญ จะท าให้ลดแรงปะทะดา้นการส่ือสารระหว่างครูกบันักเรียนและ
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นักเรียนเปิดใจมากขึ้น การรับฟังโดยไม่รีบสรุปหรือวิพากษ์นักเรียนทนัทีช่วยให้ครูเขา้ใจความ

ซับซ้อนของประสบการณ์นักเรียน และพฒันาทกัษะการฟังอย่างลึกซ้ึง (deep listening) ซ่ึงเป็น

หัวใจของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือครูน าทฤษฎีเล่าเร่ืองมาใช้สม ่าเสมอ จะเกิดการ

เปล่ียนแปลงในการส่ือสารกบัทั้งนกัเรียน ผูป้กครอง และเพื่อนร่วมงาน ครูจะสามารถพูดถึงปัญหา

หรือความทา้ทายโดยไม่ลดคุณค่าของใคร และกลายเป็นผูท่ี้ส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์ 

สรุปไดว้า่การปรึกษาทฤษฏีเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกใหก้บั
ครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น เทคนิคการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ือง
ใหค้รบถว้น เทคนิคการช่วยใหบุ้คคลอธิบายปัญหาของตน (Assisting the person describe the 
problem) เทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing the problem) เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้
การพฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ (Scaffolding conversation) เทคนิคบท
สนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน (Conversations that highlight unique outcomes) เทคนิคบท
สนทนาท่ีเป็นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า (Definitional ceremonies) เทคนิคการสรุปและ
มุ่งประเด็น เม่ือน าเทคนิคดงักล่าวใชร่้วมกบัทกัษะพื้นฐานของการปรึกษาท าใหส้ามารถเสริมสร้าง
การส่ือสารเชิงบวกของครู โดยก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เก่ียวกบัองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
ส่ือสาร โดยแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ีหน่ึง การมีทศันคติท่ีดีต่อผูฟั้ง ท าให้เกิดการยอมรับในตวับุคคลและน าไปสู่
การส่ือสารสองทาง   

องคป์ระกอบท่ีสอง ฟังอยา่งตั้งใจ คือ การน่ิงเงียบ ฟังน ้าเสียง วิเคราะห์ค าพูด และสังเกตสี
หนา้ ท่าทางรวมถึงการแสดงออกของผูพู้ดในทุกๆมิติ 

องคป์ระกอบท่ีสาม การพูด ประกอบไปดว้ย การถาม การพูดสะทอ้นความรู้สึกภายใน การ
ชม การใหก้ าลงัใจ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งสร้างสรรค ์โดยใช ้I – Message  

องคป์ระกอบท่ีส่ี การใชอ้วจันภาษา  เป็นการใชภ้าษากายท่ีสอดคลอ้งกบัภาษาในการพูด  
การเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครูด้วยการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง จึงช่วย

เสริมสร้างให้ครูเขา้ใจตนเอง เจตคติท่ีดีต่อศิษย ์อีกทั้งเป็นแนวทางให้ครูสามารถส่ือสารไดอ้ย่าง

เหมาะสม ก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งครูกบัศิษย ์สามารถชกัจูงใหศิ้ษยเ์กิดความร่วมมือและ

ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทิศทางท่ีเหมาะสมอย่างเขา้ใจ น าไปสู่การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมเชิงบวกในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. เน่ืองจากการศึกษางานวิจยัและการส ารวจขอ้มูลพบวา่ อาชีพ ครู เป็นอาชีพหน่ึงท่ีมีความ

จ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสาร เน่ืองดว้ยครูจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง

เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกัน มีความร่วมมือและเขา้ใจตรงกัน ในการก าหนดทิศ

ทางการปฏิบติัหนา้ท่ีในสาขาอาชีพของตน นอกจากการส่ือสารดงักล่าวขา้งตน้ครูยงัมีความจ าเป็น

ในการส่ือสารกบันกัเรียน โดยลกัษณะการส่ือสารจะแตกต่างกนัไปตามช่วงวัย ครูประถมศึกษาท่ี

ท าหนา้ท่ีดูแลนกัเรียนวยัเด็ก นกัเรียนจะมีความเช่ือมัน่และไวใ้จในตวัคุณครูค่อนขา้งสูง การส่ือสาร

ของครูถือว่าเป็นประกาศิตโดยนกัเรียนจะเช่ือฟังและท าตามโดยง่าย ครูมธัยมศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีดูแล

นกัเรียนช่วงวยัรุ่น ครูมีความจ าเป็นตอ้งรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของวยัรุ่นทั้งดา้นร่างกาย  อารมณ์ 

และสติปัญญา อีกทั้งตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของวยัรุ่นว่าเป็นวยัแห่งการคน้หาความเป็นตวัของตวัเอง  

มีการแสดงออกทางอารมณ์ค่อนขา้งชดัเจน ขาดการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ มีอารมณ์คา้ง

ซ่ึงเกิดจากความผิดหวงัอยูเ่สมอ จึงมีอารมณ์ติดอยูน่านส่งผลต่อจิตใจเศร้า และรู้สึกไร้ค่า ดงันั้นจึงมี

ความจ าเป็นอยา่งมากท่ีครูระดบัมธัยมศึกษาจะตอ้ง รับรู้ความรู้สึก สร้างพื้นท่ีปลอดภยัทั้งตวัครูและ

นกัเรียนร่วมกนั โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง สามารถกระตุน้ใหค้รูเกิดทกัษะการส่ือสารเชิง

บวกได้ จึงเป็นประโยชน์หากหน่วยงานทีเก่ียวข้องจะน าไปพัฒนา หรือประยุกต์ใช้ในการ

สนับสนุนให้กบับุคลาการทางการศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารเชิงบวกกบัเพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และนกัเรียนในความดูแลของตนเอง 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกของครู ไปปรับปรุงหรือ

พฒันาต่อ เพื่อน าไปใชป้ระเมินทกัษะการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้ เพื่อใหค้รูได้

ประเมินทกัษะดา้นการส่ือสารเชิงบวกของตนเองได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาผลระยะยาวของการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกของครูด้วยการปรึกษา

ทฤษฎีเล่าเร่ืองต่อ ระดบัความผูกพนัทางอารมณ์ ความไวว้างใจ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกในชั้น

เรียน และ ความฉลาดทางสังคม ของนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวยัรุ่น ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงทางจิตใจอยา่งมาก เพื่อยนืยนัวา่ผลลพัธ์จากการส่ือสารเชิงบวกนั้นมีความยัง่ยนืจริง 
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 2. ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองกบัการใช้วิธีอ่ืน เช่น 

การใหค้  าปรึกษาเชิงบวกหรือการโคช้แบบเชิงบวก ในการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกของครู เพื่อ

ดูว่าวิธีใดส่งผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของครูไดดี้กว่า  การเปรียบเทียบน้ีจะช่วยระบุแนวทางท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในการพฒันาการส่ือสารเชิงบวกของครู 

 3. ควรพฒันาการวิจยัเชิงปฏิบติัการ โดยออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีผสานการเสริมสร้าง

การส่ือสารเชิงบวกของครูดว้ยการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเขา้กบัเทคโนโลย ีAI  เช่น Chat GPT หรือ 

text-to-video tools  เพื่อช่วยให้ครูสามารถฝึกฝนการส่ือสารเชิงบวกได้อย่างเป็นระบบ และ

ประเมินผลความเปล่ียนแปลงด้านทกัษะการส่ือสารผ่านระบบประมวลผลพฤติกรรม (behavior 

analytics) และฟีดแบก็จากนกัเรียน 
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ภาคผนวก ก 
1. ส าเนาเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ข 
1. คา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) ของแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกส าหรับ
ครู 
2. คา่ดชันีความสอดคลอ้งของโปรแกรม (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง
เพื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู 
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ตารางท่ี......ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) ของแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู 

ข้อที ่ +/- คะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุป 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 

1 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
2 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
3 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
4 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
5 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
6 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
7 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
8 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
9 + 0 1 1 1 3 0.75 ใชไ้ด ้
10 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
11 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
12 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
13 + 1 0 1 1 3 0.75 ใชไ้ด ้
14 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
15 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
16 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
17 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
18 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
19 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
20 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
21 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
22 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
23 + 1 0 0 0 1 0.25 ตอ้งปรับปรุง 
24 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
25 - 0 0 1 0 1 0.25 ตอ้งปรับปรุง 
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26 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
27 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
28 - 0 1 1 1 3 0.75 ใชไ้ด ้
29 + 1 0 0 0 1 0.25 ตอ้งปรับปรุง 
30 - 1 1 0 1 3 0.75 ใชไ้ด ้
31 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
32 - 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
33 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
34 - 1 0 1 1 3 0.75 ใชไ้ด ้
35 + 1 -1 1 1 2 0.5 ใชไ้ด ้
36 + 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
37 - 1 1 0 1 3 0.75 ใชไ้ด ้
38 - 1 -1 1 0 1 0.25 ตอ้งปรับปรุง 
39 + 0 -1 1 1 1 0.25 ตอ้งปรับปรุง 
40 - 1 -1 1 0 1 0.25 ตอ้งปรับปรุง 
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ตารางท่ี..... ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโปรแกรม (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง

เพื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู 

คร้ังท่ี ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป ข้อเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 
1 ใชไ้ด ้ + + + + - 

2 + + + - + - การส ารวจประสบการณ์การส่ือสารในวยัเยาวท่ี์ส่งผล
กบัปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งจ ากดัอยูเ่ฉพาะครูเท่านั้นหรือไม่ 
เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นและมีอิทธิพลกบั
ปัจจุบนัอาจเกิดไดจ้ากบุคคลท่ีมีความส าคญัในชีวิต 
เช่น พ่อแม่ ครู เพื่อน และอ่ืนๆ 

3 + - + + + - ใบงาน 3.1 ควรระบุค  าช้ีแจงใหช้ดัเจน 

4 + + + + + - 

5 + + + + + - เพิ่มค าช้ีแจงในใบงาน 5.1 

6 + - + + + - อาจออกแบบใบงานใหส้วยงาม ดึงดูดใจมากขึ้น 

7 + - + + + - เพิ่มการประเมินผลจากใบงานท่ี 7.1 จะบอกคนใกล้
ตวัอยา่งไร วา่เราห่วงใยโดยไม่ใชค้  าพูด 

8 + + + + + - เพิ่มค าช้ีแจงในการท าใบงาน 8.1 ตวัฉนัในวนัน้ี 
- เพิ่มแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกในหวัขอ้ส่ือและ
อุปกรณ์ 
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ภาคผนวก ค 
1. แบบวดัการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครู 
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แบบวัดการสื่อสารเชิงบวกสำหรับครู 
 

คำชี้แจงในการตอบแบบประเมิน 

 แบบวัดการสื่อสารเชิงบวกสำหรับครู มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำไปพัฒนาและเสริมสร้างการ

สื่อสารเชิงบวกสำหรับครู  โดยให้ครูสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารของตนเองและนำไปใช้ได้อย่าง

เหมาะสมกับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีเป็นนักเรียนที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น 

 แบบประเมินประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จำนวน 7 ข้อ 

  ส่วนที่ 2 แบบประเมินการสื่อสารเชิงบวกสำหรับครู  จำนวน 40 ข้อ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบวัดการสื่อสารเชิงบวกทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการ

ตอบคำถามและให้ความช่วยเหลือในการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 คำชี้แจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย √ ลงใน O หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับตัวท่าน 

 

1.  เพศ    O ชาย    O หญิง   O LGBTIQ 

2. อายุ     

O ต่ำกว่า 30 ปี  O 30 – 40  ปี 

   O 41 – 50  ปี  O 51 – 60  ปี 

3. สถานภาพ  O โสด  O สมรส  O แยกกันอยู่  O หย่าร้าง 

4. จำนวนบุตร  O ไม่มีบุตร O 1 คน  O 2 คน   O มากกว่า 2 

คน 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด  

O ต่ำกว่าปริญญาตรี 

   O ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

   O สูงกว่าปริญญาตรี 

6. ท่านมีประสบการณ์ในประกอบอาชีพครู  

   O ต่ำกว่า 5 ปี  O 5 – 10 ปี 

   O 11-15 ปี  O มากกกว่า 15 ปี 

7. ท่านสอนระดับใด  

O มัธยมศึกษาปีที่ 1 O มัธยมศึกษาปีที่ 4 

   O มัธยมศึกษาปีที่ 2 O มัธยมศึกษาปีที่ 5 

   O มัธยมศึกษาปีที่ 3 O มัธยมศึกษาปีที่ 6 

   O อ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการสื่อสารเชิงบวกสำหรับครู 

คำชี้แจง ให้ท่านอ่านข้อความและทำเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคิด ความรู้สึกและ

การกระทำของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดับการให้คะแนนดังนี้ 

ไม่เคย   หมายถึง  ท่านไม่เคยมีความคิด ความรู้สึกและการกระทำเหล่านี้เลยใน 

 ช่วงเวลาที่มีการสื่อสาร จะมีระดับคะแนนศูนย์ (0)  

 นานๆครั้ง หมายถึง  ท่านเคยมีความคิด ความรู้สึกและการกระทำเหล่านี้นานๆครั้งใน 

        ช่วงเวลาที่มีการสื่อสาร จะมีระดับคะแนนหนึ่ง (1)  

บางครั้ง  หมายถึง  ท่านเคยมีความคิด ความรู้สึกและการกระทำเหล่านี้เป็นบางครั้ง 

      ในช่วงเวลาที่มีการสื่อสาร จะมีระดับคะแนนสอง (2)  

 บ่อยครั้ง  หมายถึง  ท่านเคยมีความคิด ความรู้สึกและการกระทำเหล่านี้บ่อยครั้งใน 

 ช่วงเวลาที่มีการสื่อสาร จะมีระดับคะแนนสาม (3)  

เสมอ  หมายถึง  ท่านมีความคิด ความรู้สึกและการกระทำเหล่านี้ทุกช่วงเวลาที่มี 

 การสื่อสารจะมีระดับคะแนนสี่ (4) 

  

ข้อ คำถาม ระดับการปฏิบัติ 
ไม่เคย 
(0) 

นานๆ
ครั้ง 
(1) 

บางครั้ง 
(2) 

บ่อยครั้ง 
(3) 

เสมอ 
(4) 

1. เมื่อเห็นนักเรียนพูดจาและหัวเราะเสียงดัง ฉันเข้าใจว่า
นักเรียนคนนั้นไม่มีมารยาททางสังคม 

     

2 หากนักเรียนแสดงสีหน้าไม่สบายใจ ฉันจะเข้าไป
สอบถามด้วยความห่วงใยเสมอ 

     

3 ฉันเข้าใจว่านักเรียนที่ทำผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง เป็นคน
ไม่มีคุณภาพ  

     

4 ฉันไม่ชอบแสดงความยินดีกับนักเรียนเมื่อเขาได้รับ
รางวัลในการทำงานเพราะฉันคิดว่าไม่ใช่เรื่องของฉัน 

     

5 เมื่อนักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียน ฉันมักชื่น
ชมพวกเขา 

     

6 ฉันรู้สึกว่านักเรียนที่ไม่รับฟังคำแนะนำเรื่องการเรียน 
คือคนที่โง่อย่างมาก 
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7 เมื่อนักเรียนทำผิดกฎระเบียบโรงเรียน ฉันจะสอบถาม
และพูดคุยถึงเหตุผลก่อนตัดสินความผิดพวกเขา 

     

8 ฉันมีประสบการณ์ในการทำงานมาก ดังนั้นเพ่ือน
ร่วมงานและนักเรียนทุกคนจึงต้องฟังฉัน 

     

9 เมื่อฉันเห็นนักเรียนถูกเอาเปรียบ ฉันจะเข้าไป
ช่วยเหลือเขาทันที 

     

10 ฉันเข้าใจว่าหากนักเรียนทำผิดพลาด เขาจะเกิดการ
เรียนรู้ใหม่ๆเสมอ 

     

11 เมื่อนักเรียนร้องไห้ต่อหน้าฉัน ฉันจะรีบสั่งให้เขาหยุด
ร้องทันทีเพราะการร้องไห้คือการแสดงความอ่อนแอ 

     

12 เมื่อนักเรียนต้องการคำปรึกษา ฉันมักตั้งใจฟังนักเรียน
เล่าเรื่องราวของเขาเสมอ 

     

13 เมื่อฉันได้ฟังเรื่องราวที่ไม่ชอบใจ ฉันจะไม่ค่อยสนใจฟัง
เพราะเป็นเรื่องไร้สาระ 

     

14 ฉันจะให้ความสำคัญกับการนิ่งเงียบเพ่ือฟังและ
วิเคราะห์คำพูดจากผู้พูดเกี่ยวกับเรื่องราวที่ได้รับฟัง
เสมอ  

     

15 ฉันมักเบื่อและจับประเด็นสำคัญของเรื่องราวไม่ได้ 
เมื่อต้องนั่งฟังนักเรียนเล่าปัญหาของเขาเป็นเวลานาน 

     

16 ฉันจะไม่ตัดสินนักเรียนว่าเขาเป็นคนอย่างไร   ในขณะ
ที่ฉันกำลังฟังเขาเล่าเรื่องราวของเขา  

     

17 หากมีนักเรียนมาพูดคุยปรับทุกข์กับฉัน ฉันมักจะไม่
อยากฟังเพราะมันไม่ใช่เรื่องของฉันเลย 

     

18 เมื่อนักเรียนเล่าเรื่องราวของเขา ฉันสังเกตสีหน้า และ
ท่าทีขณะที่เขาเล่าเรื่องราวเสมอ 

     

19 ขณะที่นักเรียนพูดคุยหรือปรึกษาฉัน ฉันมักใส่ใจฟังใน
สิ่งที่ฉันอยากฟังเท่านั้น 

     

20 เมื่อนักเรียนร้องไห้ขณะที่เขาเล่าเรื่องราวของเขาให้ฉัน
ฟัง ฉันจะเงียบ และฟังอย่างสงบ 

     

21 เมื่อพบว่านักเรียนของฉันกำลังผิดหวัง ฉันมักจะพูดให้
กำลังใจเขาเสมอ 
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22 ฉันมักพูดทุกอย่างที่ฉันคิดและไม่ค่อยสนใจว่านักเรียน
รู้สึกอย่างไร 

     

23 ขณะที่นักเรียนเล่าปัญหาของเขา ฉันมักพูดสะท้อน
ความรู้สึกภายในใจของพวกเขาออกมาก 

     

24 ฉันมักพูดตัดบทนักเรียน เพราะฉันไม่ชอบการพูดยืด
ยื้อ 

     

25 เมื่อนักเรียนทำบทเรียนไม่ได้ ฉันจะใช่คำว่า "โง่" กับ
พวกเขา 

     

26 ฉันพูดกล่าวชื่นชมนักเรียน เมื่อเห็นเขาประสบ
ความสำเร็จ 

     

27 เมื่อฉันไม่เข้าใจในสิ่งที่นักเรียนกำลังสื่อสาร ฉันจะถาม
เพ่ือความแน่ใจ 

     

28 ฉันมักจะสบถคำหยาบและพูดเสียงดัง เมื่อฉันไม่พอใจ      
29 เมื่อฉันไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่นักเรียนกระทำ ฉันจะถาม

เหตุผลและชวนให้คิดโดยให้ข้อมูลย้อนกลับ 
     

30 ฉันมักใช้คำว่า "เธอโกหก"กับนักเรียน เมื่อพบว่า
เรื่องราวที่ฉันฟังมันขัดแย้งกับความเป็นจริงที่ฉันทราบ 

     

31 เมื่อนักเรียนของฉันผิดหวังและกำลังร้องไห้ ฉันมักจะ
ไปนั่งอยู่ข้างๆและแตะไหล่เขาเบาๆ 

     

32 ฉันแสดงสีหน้าและท่าทางไม่พอใจทันที หากฉันไม่
ชอบหรือไม่พอใจในสิ่งที่ฉันพบเห็น 

     

33 ฉันแสดงท่าทางตอบรับเช่น การพยักหน้า ยิ้ม ขณะ
สนทนากับนักเรียน 

     

34 เมื่อฉันพบกับนักเรียนที่ฉันไม่ชอบโดยบังเอิญ ฉันมัก
แสร้งมองไม่เห็นพวกเขา 

     

35 ฉันมักหัวเราะตาม เมื่อฉันได้ฟังเรื่องตลกที่นักเรียนฉัน
เล่า 

     

36 เมื่อนักเรียนของฉันเสียงดังในห้องเรียน ฉันมักทุบโต๊ะ
เสียงดังเพ่ือให้พวกเขาเงียบ 

     

37 เมื่อฉันเดินผ่านนักเรียน ฉันชอบยิ้มและกล่าวทักทาย
พวกเขาทุกคน 
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38 ฉันมักเดินไปทุบหลังหรือไหล่นักเรียนแรงๆ เมื่อพบว่า
พวกเขากำลังทำผิดระเบียบ  

     

39 เมื่อนักเรียนฉันได้รับคำชมจากคุณครูในโรงเรียน ฉัน
ปรบมือและยิ้มให้เขาด้วยความยินดีเสมอ 

     

40 เมื่อเห็นนักเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ฉันจะ
แสดงออกทางสีหน้า เช่น จ้องหน้าเขาด้วยสายตาแข็ง
กร้าว และถอนหายใจเสียงดัง เพื่อให้เขารู้ตัว      

     

 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบวัดทุกท่านเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ง 
1. ตารางโปรแกรมการปรึกษษทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับ
ครู 
2. รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวก
ส าหรับครู 
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ตารางสรุปโปรแกรมให้การปรึกษา 

การเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกส าหรับครูดว้กยการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ือง 

คร้ังท่ี  เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทักษะท่ีใช้ ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 
1 ปฐมนิเทศ 

เปิดประตูใจ 
(สร้างสัมพนัธภาพ) 
(60 - 90 นาที) 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและ
ผูรั้บการปรึกษา 
2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาทราบ
ถึงวตัถุประสงคข์อ้ตกลงต่างๆ 
รวมถึงระยะเวลาและรูปแบบ
ในการปรึกษา 
3. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาทราบ
ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
ปรึกษา 

เทคนิค 
-เทคนิคการกระตุน้ใหผู้รั้บ
การปรึกษาเล่าเร่ืองให้
ครบถว้น 
ทกัษะ 
- ใชท้กัษะพื้นฐานของการ
ปรึกษา 
 

- เอกสารยนิยอม
การเขา้รับการ
ปรึกษา 
-ใบงาน 1.1  Who 
am I   
 

2 เม่ือฉนัยงัเยาว ์
(รักษาสัมพนัธภาพ
และส ารวจปัญหา) 
(60 - 90 นาที) 

1. เพื่อสร้างและรักษา
สัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้าร
ปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา 
2. เพื่อสร้างบรรยากาศใหผู้รั้บ
การปรึกษาเกิดความรู้สึกคุน้เคย
และเป็นกนัเองกบัผูใ้หก้าร
ปรึกษา 
3. เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาส ารวจ
ถึงประสบการณ์ในอดีตท่ีส่ง
มาถึงอตัลกัษณ์ในปัจจุบนั 

เทคนิค 
- เทคนิคการช่วยใหบุ้คคล
อธิบายปัญหาของตน 
(Assisting the person 
describe the problem) 
ทกัษะ 
- ใชท้กัษะพื้นฐานของการ
ปรึกษา 
 

- กิจกรรมเปิดประตู
จากอดีตสู่ปัจจุบนั  
- ใบงาน 2.1 เม่ือ
คร้ังฉนัยงัเยาว ์

3 I in Me เรียนรู้และ
เขา้ใจชุดความเช่ือ

ของตนเอง 
(60 - 90 นาที) 

1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาได้
ส ารวจและเขา้ถึงตวัตนภายใน
ของตนเอง 
2. เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเรียนรู้
และเขา้ใจตนเองมากยิง่ขึ้น 
3. เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ถึง 

- เทคนิคการน าปัญหาออก
สู่ภายนอก (Externalizing 
the problem) 
ทกัษะ 
- ใชท้กัษะพื้นฐานของการ
ปรึกษา 

- กิจกรรม ผลของ
ความเช่ือต่อตวัเรา 
- ละครเร่ือง วยัแสบ
สาแหรกขาด Ep.6 
ตอนท่ี 8 เหตุการณ์
นกัเรียนแกลง้กนั 
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คร้ังท่ี  เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทักษะท่ีใช้ ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 
  ชุดความเช่ือของตนเอง 

4. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเรียนรู้
ถึงผลดา้นบวกและผลดา้นลบ
ของชุดความเช่ือนั้น 

 - ใบงาน 3.1 I in 
Me 
- กระดาษ A4  
- ดินสอ 

4 Open mind เปิดใจ
คลายผนึกความเช่ือ

เดิม 
(60 - 90 นาที) 

1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเห็น
ถึงผลกระทบจากการใชอ้คติ
ส่วนตนในการตดัสินผูอ่ื้น 
2.เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเรียนรู้
การปรับเปล่ียนมุมมองของ
ตนเองท่ีมีต่อผูอ่ื้น 

- เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้
การพฒันาแนวคิดต่อชีวิต
และการแสดงภาพลกัษณ์
ขึ้นใหม่ (Scaffolding 
conversation) 
ทกัษะ 
- ใชท้กัษะพื้นฐานของการ
ปรึกษา 

- กิจกรรม Open 
mind  
- ใบงาน 4.1 Open 
mind การเปิดใจ ดี
อยา่งไรกบัตวัเรา   

5 ฟังใหไ้ดย้นิเสียงใน
หวัใจ 

(60 – 90 นาที) 

1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเรียนรู้
ท่ีจะเช่ือมต่อความรู้สึกและ
อารมณ์กบัผูอ่ื้นผา่นการฟัง 
2. เพื่อเรียนรู้ความส าคญัของ
การฟัง   

- เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้
ผลลพัธ์เฉพาะตน 
(Conversations that 
highlight unique outcomes) 
ทกัษะ 
- ใชท้กัษะพื้นฐานของการ
ปรึกษา 

- กิจกรรม ฟังดว้ย
หวัใจ  
- คลิปวิดิโอ
เก่ียวกบันกัเรียน
ทะเลาะกนั 
- ใบงาน 5.1 New 
Story 

6 ค าพูดนั้นส าคญั
ไฉน 

(60 - 90 นาที) 

1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเรียนรู้
ความส าคญัของการคิดก่อนพูด 
2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
สามารถใชค้  าพูดในทางท่ี
สร้างสรรคไ์ด ้แมใ้น
สถานการณ์ท่ีตึงเครียด 

- เทคนิคบทสนทนาท่ีเป็น
พิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ี
ใหคุ้ณค่า (Definitional 
ceremonies) 
ทกัษะ 
- ใชท้กัษะพื้นฐานของการ
ปรึกษา 

- กิจกรรม ค าพูด
นั้นส าคญัไฉน  
- ใบงาน 6.1 ค  าพูด
นั้นส าคญัไฉน 

7 สีหนา้ แววตา 
ท่าทาง ช่วยสร้าง 

1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
ตระหนกัถึงความส าคญัของ 

- เทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้
การพฒันาแนวคิดต่อชีวิต 

- กิจกรรม สร้าง
สัมพนัธภาพดว้ย 
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คร้ังท่ี  เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิค/ทักษะท่ีใช้ ส่ือ/ใบงาน/อุปกรณ์ 
 สัมพนัธภาพ 

(60 - 90 นาที) 
การส่ือสารโดยใชอ้วจันภาษา
ท่ีเหมาะสม 
2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาได้
เรียนรู้การใชอ้วจันภาษาท่ี
เหมาะสม    

และการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้น
ใหม่ (Scaffolding 
conversation) 
ทกัษะ 
- ใชท้กัษะพื้นฐานของการ
ปรึกษา 

ภาษาท่าทาง 
- ใบงาน 7.1 จะ
บอกเขาอยา่งไรให้
รู้วา่เราห่วงใยโดย
ไม่ใชค้  าพูด 

8 ยติุการปรึกษา 
(60 - 90 นาที) 

1. เพื่อสร้างก าลงัใจในการ
เปล่ียนแปลงความคิด 
ความรู้สึกและพฤติกรรมของ
ผูรั้บการปรึกษา 
2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
สามารถน าความรู้ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต
ได ้
3. เพื่อประเมินผลการปรึกษา 
4. เพื่อสรุปผลและยติุการ
ปรึกษา 

- เทคนิคการสรุปและมุ่ง
ประเด็น 
ทกัษะ 
- ใชท้กัษะพื้นฐานของการ
ปรึกษา 
 

- กิจกรรม ตวัฉัน
ในวนัน้ี 
-ใบงาน 8.1 ตวัฉัน
ในวนัน้ี 
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รายละเอียดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเล่าเร่ืองเพื่อเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวก

ส าหรับครู 

 

คร้ังท่ี 1  

เร่ือง ปฐมนิเทศ เปิดประตูใจ 

เวลา 60 - 90 นาที 

 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 การสร้างสัมพนัธภาพโดยการเปิดใจระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา  เพื่อสร้าง

ความไวว้างใจ และลดความตึงเครียดของผูรั้บการปรึกษา ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตวัผูใ้หก้าร

ปรึกษา ซ่ึงน าไปสู่การเปิดเผยปัญหาและความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ในคร้ังน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะพูดคุย ท า

ความรู้จกัเบ้ืองตน้ และช้ีแจงใหผู้รั้บการปรึกษาทราบถึงรายละเอียดตลอดจนขอ้ตกลงร่วมกนัของ

การใหก้ารปรึกษา จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหข้อ้มูลและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการปรึกษาทฤษฎี

เล่าเร่ือง ซ่ึงเป็นกระบวนการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาโดยการเล่าเร่ืองเพื่อดึงปัญหาออกจากตวั

บุคคล และการแต่งเร่ืองราวใหม่เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตอีกคร้ัง 

 

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา 

2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาทราบถึงวตัถุประสงคข์อ้ตกลงต่างๆ รวมถึงระยะเวลาและ

รูปแบบในการปรึกษา 

3. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการปรึกษา 

 

ส่ือและอุปกรณ์ 

 - เอกสารยนิยอมการเขา้รับการปรึกษา 

 - ใบงาน 1.1  Who am I   
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วิธีการด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 

  1. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทาย แนะน าตนเอง และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาได้

แนะน าตนเอง และใชท้กัษะการสร้างความคุน้เคยโดยการถามทัว่ไป ซ่ึงอาจเก่ียวกบัสภาพอากาศ 

อาหารท่ีชอบ แหล่งท่องเท่ียว  เพื่อสร้างความคุน้เคยระหว่างกนั 

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจง้วตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมการปรึกษาและรายละเอียดเก่ียวกบัวนั 

เวลา และจ านวนคร้ังในการปรึกษา ส าหรับการปรึกษาจะพบกนัสัปดาห์ละ  1 คร้ัง คร้ังละ 60 – 90 

นาที เป็นเวลา 8 สัปดาห์ จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาซกัถามเก่ียวกบัขอ้

สงสัยเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 

ขั้นด าเนินการ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหผู้รั้บการปรึกษาเซ็นเอกสารยนิยอมการเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังน้ี  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหผู้รั้บการปรึกษาท าใบงานท่ี 1.1 Who am I เพื่อกระตุน้ใหผู้รั้บการ

ปรึกษาไดเ้ขียนเก่ียวกบัตนเองและความคาดหวงัท่ีแทจ้ริง รวมถึงปลายทางท่ีตั้งเป้าไวเ้ก่ียวกบัการ

เขา้รับการปรึกษาคร้ังน้ี  

3. ผูใ้หก้ารปรึกษาชกัชวนให้ผูรั้บการปรึกษาพูดคุยเก่ียวกบัความคาดหวงัและเป้าหมายใน

การเขา้รับการปรึกษาคร้ังน้ีอีกคร้ัง เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการ

ปรึกษามากยิง่ขึ้น  

4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองเก่ียวกบัท่ีมาของความคาดหวงัท่ีเกิดขึ้น โดย

ใชค้  าถามวา่“คุณคิดวา่จุดเร่ิมของความคาดหวงัปลายทางของคุณคือส่ิงใด” จากนั้นปล่อยใหผู้รั้บ

ค าปรึกษาไดเ้ล่าเร่ืองไดอ้ยา่งอิสระ  

5. เม่ือสังเกตวา่ผูรั้บการปรึกษาก าลงัจะยติุการเล่าเร่ืองราว ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชเ้ทคนิคการ

กระตุน้ใหผู้รั้บบการปรึกษาเล่าเร่ืองใหค้รบถว้น ดว้ยค าถามวา่ “จุดเร่ิมตน้ท่ีคุณกล่าวมา คุณคิดวา่

เก่ียวขอ้งกบัปัญหาการส่ือสารอยา่งไร” 

 3. ขั้นยติุ 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาสรุปความเขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดการรับการปรึกษา

ดว้ยตนเองในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณและนดัหมายวนัเวลาในการเขา้รับการ

ปรึกษาคร้ังต่อไปก่อนยุติการปรึกษาในคร้ังท่ี 1  
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การประเมินผล 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารสังเกตจากความสนใจ ความตั้งใจ การซกัถาม ท่าทีในการเล่า

เร่ืองราว การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม และการท าใบกิจกรรมท่ี 1.1 
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102 

คร้ังท่ี 2  

เร่ือง รักษาสัมพนัธภาพ เม่ือฉนัยงัเยาว ์

เวลา 60 - 90 นาที 

 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 การรักษาสัมพนัธภาพ เป็นส่ิงท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความรู้สึกไวว้างใจต่อผูใ้หก้าร

ปรึกษามากยิง่ขึ้น น าไปสู่การไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเองมากยิง่ขึ้น และน าไปสู่

การคน้พบสาเหตุของปัญหาอยา่งแทจ้ริง 

 การส ารวจปัญหาเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจถึงอารมณ์  

และความรู้สึกของตนเอง โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูใ้หก้ารช่วยเหลือใหผู้รั้บการปรึกษาส ารวจ

ปัญหาและสาเหตุของปัญหา นอกจากน้ีการส ารวจปัญหายงัเป็นกระบวนการท่ีท าใหผู้ใ้หก้าร

ปรึกษาทราบและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น สามารถน ามาปรับใชใ้นการใหก้ารปรึกษา

เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุดในการปรึกษาคร้ังน้ี 

   

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อสร้างและรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา 

2. เพื่อสร้างบรรยากาศใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึกคุน้เคยและเป็นกนัเองกบัผูใ้ห้การ

ปรึกษา 

3. เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาส ารวจถึงประสบการณ์ในอดีตท่ีส่งมาถึงปัจจุบนั 

 

ส่ือและอุปกรณ์ 

 ใบงาน 2.1 เม่ือคร้ังฉนัยงัเยาว ์

 

วิธีการด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปใน

ชีวิตประจ าวนั เพื่อรักษาสัมพนัธภาพและลดความตึงเครียดก่อนการปรึกษา  
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 2. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนผูรั้บการปรึกษาทบทวนเก่ียวกบัขอ้ค าถามในคร้ังท่ี 1 ท่ีวา่  

“จุดเร่ิมตน้ของการตั้งเป้าหมายของผูรั้บการปรึกษาเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการส่ือสารอยา่งไร” อีกคร้ัง 

 

 

ขั้นด าเนินการ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาพูดชวนให้ผูรั้บการปรึกษาส ารวจปัญหาผา่นหวัขอ้ “เม่ือฉนัยงัเยาว”์ เป็น

การน าพาใหผู้รั้บการปรึกษาร าลึกถึงตนเองในอดีตเม่ือคร้ังเป็นนกัเรียนและการใชชี้วิตในโรงเรียน

เพื่อเช่ือมโยงมาสู่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั โดยใชเ้ทคนิคการช่วยใหบุ้คคลอธิบายปัญหาของตน 

(Assisting the person describe the problem) ผา่นกิจกรรมเปิดประตูจากอดีตสู่ปัจจุบนั  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาบอกเล่าเร่ืองราวของครูดีในดวงใจ ผา่นใบงานท่ี 2.1 

เม่ือคร้ังฉนัยงัเยาว ์ 

3. เม่ือผูรั้บการปรึกษาท าใบงานเรียบร้อยแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนผูรั้บการปรึกษาบอกเล่า

เร่ืองราวผา่นค าถามวา่ “ท่านไดเ้รียนรู้อะไรเก่ียวการส่ือสารเชิงบวกของครูท่านน้ีบา้ง”  จากนั้น

ปล่อยท่ีรับการปรึกษาบอกเล่าเร่ืองราวอยา่งอิสระ  

4. ผูใ้หก้ารปรึกษากระตุน้การเล่าเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษาดว้ยค าถาม “คุณไดน้ าการ

ส่ือสารเชิงบวกของครูของคุณในสมยัก่อนมายดึถือและปฏิบติัในปัจจุบนัอยา่งไร”  ตามเทคนิคการ

ช่วยใหบุ้คคลอธิบายปัญหาของตน เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจวา่ประสบการณ์ดงักล่าวส่งผลอยา่งไรกบัตวัผูรั้บการปรึกษาในปัจจุบนั  

 3. ขั้นยติุ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาสรุปเน้ือหาและกิจกรรมทั้งหมดดว้ยตนเองอีกคร้ัง  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณและนดัหมายวนัเวลาในการเขา้รับการปรึกษาคร้ังต่อไป

ก่อนยติุการปรึกษาในคร้ังท่ี 2  

 

การประเมินผล 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารสังเกตจากความสนใจ ความตั้งใจ การซกัถาม ท่าทีในการเล่า

เร่ืองราว การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม และการท าใบงาน 2.1 เม่ือคร้ังฉนัยงัเยาว ์  
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ใบงาน 2.1 เม่ือคร้ังฉันยังเยาว์ 
ค าชี้แจง ใหท้่านบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัประสบการณ์ในวยัเด็กของท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ครูดีในดวงใจท่ียังอยู่ภายในความทรงจ าของฉันเขาช่ือว่า 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

2. เขียนบอกเล่าเร่ืองราวประทับใจในตัวครูท่านนี ้1 เร่ือง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

 

3. ครูท่านนีเ้ขาใช้ภาษาในการส่ือสารเชิงบวกกบัท่านอย่างไร

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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คร้ังท่ี 3  

เร่ือง I in Me เรียนรู้และเขา้ใจชุดความเช่ือของตนเอง 

เวลา 60 - 90 นาที 

 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 ชุดความเช่ือ (Belief) คือ กระบวนการคิดและการกระท าท่ีบุคคลใชย้ดึถือเป็นแนวทางใน

การปฏิบติัทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น ซ่ึงชุดความเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นพบ

เจอมาในอดีต เช่น การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม  วฒันธรรม การไดรั้บการปฏิบติัแบบซ ้าๆท าใหเ้กิดการ

ปลูกฝังลงในตวับุคคล กลายเป็นชุดความเช่ือท่ีน ามายดึถือและปฏิบติั ก่อใหเ้กิดเป็นความยดึมัน่ถือ

มัน่และกลายเป็นอคติส่วนตนจนน าไปตดัสินผูอ่ื้นได ้

 ดงันั้นการเรียนรู้และเขา้ใจชุดความเช่ือของตนเองจะน าไปสู่การเขา้ถึงตวัตนภายในและ

ยอมรับในตนเอง เกิดการเรียนรู้ถึงผลดา้นบวกและผลดา้นลบของชุดความเช่ือนั้นและท าใหเ้กิดการ

เปล่ียนภายในบุคลได ้ 

   

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ถึงชุดความเช่ือของตนเอง 

2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเรียนรู้ถึงผลดา้นบวกและผลดา้นลบของชุดความเช่ือ 

 

ส่ือและอุปกรณ์ 

- ละครเร่ือง วยัแสบสาแหรกขาด Ep.6 ตอนท่ี 8 เหตุการณ์นกัเรียนแกลง้กนั 

- ใบงาน 3.1 I in Me 
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วิธีการด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 

  1. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปใน

ชีวิตประจ าวนั เพื่อรักษาสัมพนัธภาพและลดความตึงเครียดก่อนการปรึกษา  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการปรึกษาคร้ังก่อน ก่อนท่ี

จะเร่ิมการปรึกษาคร้ังท่ี 3 

ขั้นด าเนินการ 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาพูดชวนให้ผูรั้บการปรึกษา ดูละครเร่ือง วยัแสบสาแหรกขาด Ep.6 ตอน

ท่ี 8 เหตุการณ์นกัเรียนแกลง้กนั  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถาม “คุณคิดวา่ เด็กนกัเรียนท่ีก่อเร่ืองเขาเป็นคนอยา่งไร” เพื่อให้

ผูรั้บการปรึกษาส ารวจชุดความเช่ือของตนเองผา่นเหตุการณ์ในละคร  

3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถาม “ถา้คุณพบเจอเหตุการณ์ดงักล่าว ส่ิงแรกท่ีคุณจะกระท าคือ

อะไร”  จากนั้นปล่อยใหผู้รั้บการปรึกษาไดบ้อกเล่าเก่ียวกบัความเช่ือของตนเองอยา่งอิสระ 

4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถาม “คุณจะมีวิธีการจดัการกบันกัเรียนท่ีเป็นคนก่อเร่ืองอยา่งไร” 

4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถาม “คุณคิดวา่ ถา้เป็นครูท่ีคุณประทบัใจเขาอยูใ่นเหตุการณ์เขาจะ

มีวิธีการการจดัการกบันกัเรียนท่ีเป็นคนก่อเร่ืองเช่นเดียวกบัคุณหรือไม่” เพื่อสร้างความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัชุดความเช่ือท่ีบุคคลยดึถือปฏิบติั นั้นมีต่อผูอ่ื้นอยา่งไร  

5. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาท าใบงาน 3.1 I in Me จากนั้นผูรั้บการปรึกษาจะเขียน

ความเช่ือนั้นลงในกระดาษ A4 อีกแผ่นและขย  ากระดาษนั้นโยนทิ้งไป เสมือนการทิ้งความเช่ือเดิมๆ 

ออกจากตวับุคคล โดยผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการน าปัญหาออกสู่ภายนอก (Externalizing the 

problem) เพื่อท าการแยกปัญหาออกจากตวัผูรั้บการปรึกษา  

 3. ขั้นยติุ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาสรุปเน้ือหาและกิจกรรมทั้งหมดดว้ยตนเองอีกคร้ัง  

2. เม่ือผูรั้บการปรึกษาสรุปเรียบร้อยแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณและนดัหมายวนั

เวลาในการเขา้รับการปรึกษาคร้ังต่อไปก่อนยติุการปรึกษาในคร้ังท่ี 3  

 

 

 



 

 

107 

การประเมินผล 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารสังเกตจากความสนใจ ความตั้งใจ การซกัถาม ท่าทีในการเล่า

เร่ืองราว การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม และการท าใบงาน 3.1 I in Me 
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ใบงาน 3.1 I in Me 

ค าชี้แจง ใหท้่านบอกเล่าความเช่ือของท่านเก่ียวกบัเหตุการณ์ตามสถานการณ์ในละครท่ีท่านไดรั้บ

ชม 

ความเช่ือของฉนัต่อนกัเรียนในเหตุการณ์น้ีคือ 
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ผลต่อตนเองด้านลบ 
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คร้ังท่ี 4  

เร่ือง Open mind  เปิดใจคลายผนึกความเช่ือเดิม 

เวลา 60 - 90 นาที 

 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 การเปิดใจ (Open mind) คือ การเขา้ใจและยอมรับในความผิดพลาดของตนเองและผูอ่ื้น มี

การตั้งขอ้สังเกตท่ีละเอียดถ่ีถว้น  เพื่อแยกแยะและมองเห็นความจริงท่ีเป็นอยูโ่ดยไม่ด่วนตดัสิน

ทนัที (Judgment) เฝ้าระวงัการน าการรับรู้และชุดความรู้ความเช่ือเดิม ๆ มาใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ 

ท าใหบุ้คคลลดการยดึมัน่ถือมัน่ หลุดพน้จากพนัธนาการดา้นอคติส่วนตน และยอมรับในความ

แตกต่างหลากหลาย 

 ดงันั้นการเปิดใจ ถือเป็นส่วนส าคญัของการเร่ิมตน้ในการปรับเปล่ียนมุมมองของบุคคลท่ีมี

ต่อผูอ่ื้น ตลอดจนท าใหเ้ลง็เห็นผลกระทบจากการใชอ้คติท่ีตนมีในการด าเนินชีวิต ตลอดจนเกิดการ

ปรับเปล่ียนมุมมองท่ีมีต่อผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง  

   

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเรียนรู้ผลของการใชอ้คติของตนเองในการตดัสินผูอ่ื้น 

2.เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเรียนรู้ขอ้ดีของการเปิดใจรับฟังผูอ่ื้น 

 

ส่ือและอุปกรณ์ 

 ใบงาน 4.1 Open mind 

 

วิธีการด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 

 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปใน

ชีวิตประจ าวนั เพื่อรักษาสัมพนัธภาพและลดความตึงเครียดก่อนการปรึกษา  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการปรึกษาคร้ังก่อน ก่อนท่ี

จะเร่ิมเขา้รับการปรึกษาคร้ังท่ี 4  
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ขั้นด าเนินการ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาพูดชวนให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีเคยพบ

เก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีผูอ่ื้นเขา้ใจผิด โดยใชค้  าถามท่ีวา่ “คุณเคยมีประสบการณ์ท่ีคุณถูกเขา้ใจผิด

อยา่งไรบา้ง และคุณรู้สึกอยา่งไรกบัเหตุการณ์ในคร้ังนั้น” จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะปล่อยใหผู้รั้บ

การปรึกษาบอกเล่าเร่ืองราวอยา่งอิสระ  

 2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถาม “ถา้วนันึงคุณกลายเป็นคนท่ีเขา้ใจผิดคนอ่ืนบา้ง คุณคิดวา่คนท่ี

ถูกเขา้ใจผิดจะรู้สึกอยา่งไร”  จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะปล่อยใหผู้รั้บการปรึกษาบอกเล่าเร่ืองราว

อยา่งอิสระ  

 3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถาม “คุณคิดวา่ การเปิดใจรับฟังกนั จะมีส่วนช่วยคลี่คลายปัญหา

การเขา้ใจผิดน้ีอยา่งไร” จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะปล่อยใหผู้รั้บการปรึกษาบอกเล่าเร่ืองราวอยา่ง

อิสระ 

4. ผูใ้หก้ารปรึกษา ใชค้  าถาม “ถา้คุณยอ้นเวลากลบัไปได ้คุณจะเปล่ียนเหตุการณ์ในคร้ังนั้น

อยา่งไร”เพื่อชวนใหบุ้คคลไดก้ าหนดแนวความคิดเก่ียวกบัชีวิตและอตัลกัษณ์ของตน มีความเขา้ใจ

ผา่นการเรียนรู้จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์จริง ผา่นเทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การพฒันาแนวคิด

ต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้นใหม่ (Scaffolding conversation)  

5. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนให้ผูรั้บการปรึกษาสนทนาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเหตุการณ์และ

ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีพฒันาขึ้นมาใหม่ นอกจากน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาชวนให้ผูรั้บการปรึกษาคาดเดา

ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้นจากการน าเคา้โครงท่ีแต่งขึ้นน้ีไปปฏิบติัในอนาคตและเขียนลงในใบงานท่ี 4.1 

Open mind การเปิดใจ ดีอยา่งไรกบัตวัเรา   

ข้ันยุติ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาสรุปเน้ือหาและกิจกรรมทั้งหมดดว้ยตนเองอีกคร้ัง  

2. เม่ือผูรั้บการปรึกษาสรุปเรียบร้อยแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณและนดัหมายวนั

เวลาในการเขา้รับการปรึกษาคร้ังต่อไปก่อนยติุการปรึกษาในคร้ังท่ี 4  
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การประเมินผล 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารสังเกตจากความสนใจ ความตั้งใจ การซกัถาม ท่าทีในการเล่า

เร่ืองราว การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม และการท าใบงาน 4.1 Open mind การเปิดใจ ดี

อยา่งไรกบัตวัเรา   
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ใบงาน 4.1  

Open mind การเปิดใจ ดอีย่างไรกบัตัวเรา 
ค าชี้แจง ใหท้่าน ท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน O ตามรูปภาพท่ีตรงกบัความคิดท่านเพียงรูปภาพเดียว และ

เขียนเก่ียวกบัผลของการเปิดใจรับฟังของตวัท่านลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
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คร้ังท่ี 5  

เร่ือง ฟังใหไ้ดย้นิเสียงในหวัใจ 

เวลา 60 - 90 นาที 

 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 การฟังเป็นทกัษะส าคญัประการหน่ึงของการส่ือสาร  การฟังท่ีดี ตอ้งเป็นฟังอยา่งตั้งใจ 

(Active listening) และฟังอยา่งลึกซ้ึง (Deep listening) ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถรับรู้และเขา้ใจ

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี การฟังน ้าเสียง วิเคราะห์ค าพูด และสังเกตสีหนา้ ท่าทางรวมถึงการแสดงออกของผู ้

พูดในทุกๆมิติ  การฟังใหไ้ดย้นิเสียงหวัใจของบุคคล เป็นการฟังโดยปล่อยวางจากการรับรู้เดิมท่ีได้

เรียนรู้มา ปล่อยวางอคติในใจอยา่งแทจ้ริง  

 การฟังในลกัษณะน้ีจะท าใหเ้กิดการฝึกทกัษะ 2 ประการ ประการแรกคือการรับรู้ทางกาย 

เป็นการสังเกตและเฝ้าระวงัปฏิกิริยาทางกายของบุคคล มีการตั้งค  าถามในใจบุคคลวา่ความรู้สึก

อยา่งไรกบัค าพูดเหล่านั้น จากนั้นปล่อยความรู้สึกไป และกลบัมาอยูก่บัปัจจุบนัขณะ  ประการท่ี

สองคือการฝึกทกัษะการรับรู้อาการทางใจ เป็นการยอมรับอารมณ์และความรู้สึกขณะท่ีฟัง คน้หา

สาเหตุของอารมณ์และความรู้สึกนั้น เพื่อพฒันาทกัษะการฟังของบุคคลใหส้ามารถฟังต่อไปโดยไม่

มีเง่ือนไข  

    

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเรียนรู้ท่ีจะเช่ือมต่อความรู้สึกและอารมณ์กบัผูอ่ื้นผา่นการฟัง 

2. เพื่อเรียนรู้ความส าคญัของการฟัง   

 

ส่ือและอุปกรณ์ 

 คลิปวิดิโอนกัเรียนทะเลาะกนั 

 ใบงาน 5.1 New Story 
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วิธีการด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 

  1. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปใน

ชีวิตประจ าวนั เพื่อรักษาสัมพนัธภาพและลดความตึงเครียดก่อนการปรึกษา  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการปรึกษาคร้ังก่อน ก่อนท่ี

จะเร่ิมเขา้รับการปรึกษาคร้ังท่ี 5 

ขั้นด าเนินการ 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาโดยใชค้  าถาม “ถา้ขณะท่ีคุณก าลงัอธิบายบางส่ิง และมีผูท่ี้ไม่ฟังในส่ิงท่ี

คุณพูด คุณมีความรู้สึกอยา่งไร” จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะปล่อยใหผู้รั้บการปรึกษาบอกเล่า

เร่ืองราวอยา่งอิสระ  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนให้ผูรั้บการปรึกษาบอกเล่าถึงเหตุการณ์ดา้นลบท่ีมีสาเหตุเก่ียวขอ้ง

กบัการฟังของผูรั้บการปรึกษา จากนั้นใหผู้รั้บการปรึกษาบอกเล่าถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก

เหตุการณ์นั้น โดยผูใ้หก้ารปรึกษาใชบ้ทสนทนาท่ีเนน้ผลลพัธ์เฉพาะตน (Conversations that 

highlight unique outcomes) เพื่อประเมินผลผูรั้บการปรึกษาต่อผลลพัธ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก

การฟัง  

3. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนให้ผูรั้บการปรึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัความส าคญัของการฟัง ผา่น

กิจกรรม ฟังดว้ยหวัใจ โดยใหผู้รั้บการปรึกษาดูคลิปวิดิโอเก่ียวกบันกัเรียนกระท าผิด ช่วงแรกจะ

เป็นเร่ืองราวการกระท าผิดของนกัเรียน จากนั้นจะใหผู้รั้บการปรึกษาบอกเล่าความรู้สึกท่ีมีหลงัชม

คลิปช่วงแรก  

4. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหผู้รั้บการปรึกษาดูคลิปช่วงทา้ยท่ีเป็นความรู้สึกและความในใจของ

นกัเรียนและสาเหตุของการกระท าผิดนั้น และใหผู้รั้บการปรึกษา บอกเล่าความรู้สึกท่ีมีหลงัการชม

คลิปจบแลว้อีกคร้ัง   

5. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชค้  าถามเพื่อชวนให้ผูรั้บการปรึกษาเปรียบเทียบวา่ความคิดเห็นคร้ัง

แรกของการชมคลิปแตกต่างจากหลงัชมคลิปจบอยา่งไร ส่ิงใดคือส่ิงท่ีควรมีอยา่งมากเพื่อไม่ใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิดยิง่ขึ้น  
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6. ผูใ้หก้ารปรึกษา ชวนให้ผูรั้บการปรึกษาลองเขียนเร่ืองราวใหม่ท่ีควรจะกระท าและส่ิงท่ี

ตนเองสามารถน าไปปรับใชเ้ก่ียวกบัการส่ือสารได ้ลงในใบงานท่ี 5.1  New Story 

ข้ันยุติ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาสรุปเน้ือหาและกิจกรรมทั้งหมดดว้ยตนเองอีกคร้ัง  

2. เม่ือผูรั้บการปรึกษาสรุปเรียบร้อยแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณและนดัหมายวนั

เวลาในการเขา้รับการปรึกษาคร้ังต่อไปก่อนยติุการปรึกษาในคร้ังท่ี 5  

 

การประเมินผล 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารสังเกตจากความสนใจ ความตั้งใจ การซกัถาม ท่าทีในการเล่า

เร่ืองราว การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม และการท าใบงาน 5.1 New Story  
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ใบงาน 5.1 New Story 
ค าชี้แจง ใหท้่านเขียนส่ิงท่ีท่านควรกระท า เม่ือท่านมีนกัเรียนท่ีกระท าผิดมาขอรับการปรึกษาปัญหา

ของเขากบัตวัท่าน 
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คร้ังท่ี 6  

เร่ือง  ค  าพูดนั้นส าคญัไฉน 

เวลา 60 - 90 นาที 

 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

 วจันภาษา (Verbal Language) คือ ภาษาพูดและภาษาเขียนท่ีเป็นถอ้ยค าท่ีบุคคลใชใ้นการ

ส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั เน่ืองดว้ยถอ้ยค าสามารถสร้างความรู้สึกดา้นบวกและดา้นลบแก่

บุคคลอ่ืนได ้การใชว้จันภาษาจ าเป็นตอ้งใชใ้หช้ดัเจนถูกตอ้ง เหมาะสมกบับุคคล โอกาส และ

ความรู้สึกของผูฟั้ง บุคคลท่ีใชว้จันภาษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะเป็นผูท่ี้มีทกัษะการฟังท่ีดี รู้เท่า

ทนัความรู้สึกของตนเองต่อส่ิงท่ีไดย้นิหรือไดฟั้งและสามารถปล่อยวางความรู้สึกเหล่านั้นได ้

 ในการส่ือสารเชิงบวก วจันภาษา ประกอบไปดว้ย การตั้งค  าถาม การพูดสะทอ้นความรู้สึก

ภายในของบุคคล (inner voice) การกล่าวช่ืนชมยนิดี การใหก้ าลงัใจ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

อยา่งสร้างสรรค ์โดยใช ้I – Message  

    

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเรียนรู้ความส าคญัของการคิดก่อนพูด 

2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถใชค้  าพูดในทางท่ีสร้างสรรคไ์ด ้แมใ้นสถานการณ์ท่ีตึง

เครียด 

 

ส่ือและอุปกรณ์ 

 ใบงาน 6.1 ค าพูดนั้นส าคญัไฉน 

 

วิธีการด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปใน

ชีวิตประจ าวนั เพื่อรักษาสัมพนัธภาพและลดความตึงเครียดก่อนการปรึกษา  
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2. ผใ็หก้ารปรึกษาให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการปรึกษาคร้ังก่อน ก่อนท่ี

จะเร่ิมเขา้รับการปรึกษาคร้ังท่ี 6 

  

ขั้นด าเนินการ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองถึงเหตุการณ์เก่ียวกบัการพูดท่ีผูรั้บการ

ปรึกษาใชก้บับุคคลอ่ืน และท่ีบุคคลอ่ืนใชก้บัผูรั้บการปรึกษาจนก่อใหเ้กิดความรู้สึกดา้นลบ 

จากนั้นชวนให้ผูรั้บการปรึกษาเล่าถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาต่อ

เหตุการณ์นั้น ในขณะเล่าเร่ืองผูรั้บการปรึกษาอาจพบวา่ชีวิตต ่าตอ้ยดอ้ยค่าลงกวา่เดิม ผูใ้หก้าร

ปรึกษาจะใชเ้ทคนิคบทสนทนาท่ีเป็นพิธีการก าหนดนิยามใหม่ท่ีใหคุ้ณค่า (Definitional 

ceremonies) ท่ีใหค้วามหมายท่ีมีคุณค่าใหม่ ผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บโอกาสในการเลือกในการพูด

ถึงเร่ืองราวผา่นชีวิตตนเอง ต่อหนา้ผูช้มผูฟั้งคนนอก (Outsider witnesses) ท่ีถูกคดัเลือกมาอยา่งดี 

การเล่าเร่ืองราวซ ้าใหม่และการตอบกลบัของผูช้มผูฟั้งคนนอกจะท าใหเ้กิดเสียงสะทอ้น 

(Resonance) ท่ีทรงพลงัอยา่งยิง่และเกิดการยอมรับอยา่งสูงในการใหคุ้ณค่าของผูรั้บการปรึกษา  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนผูรั้บการปรึกษาท ากิจกรรม ค าพูดนั้นส าคญัไฉน โดยผูใ้หก้าร

ปรึกษาจะก าหนดสถานการณ์ดงัน้ี “ขณะน้ีคุณก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีเวรประจ าวนัอยูบ่ริเวณหนา้ประตู

โรงเรียน และพบวา่นกัเรียนในความดูแลของคุณมาโรงเรียนสาย คุณจะกล่าวตกัเตือนนกัเรียนของ

คุณอยา่งไร” จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะปล่อยใหผู้รั้บการปรึกษาบอกเล่าเร่ืองราวอยา่งอิสระ  

3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถาม “ใหท้่านลองปรับวิธีการพูด โดยใหใ้ชต้วัท่านเป็นประธาน

ของประโยค”ใหผู้รั้บการปรึกษาดูภาพถ่ายนกัเรียนแต่งกายผิดระเบียบ และใหผู้รั้บการปรึกษาลอง

บอกเล่าเร่ืองราววา่จะมีวิธีการพูดอยา่งไรใหน้กัเรียนกลุ่มน้ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมเชิงบวก โดยให้

ท าใบงานท่ี 6.1 ค าพูดนั้นส าคญัไฉน  

ข้ันยุติ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาสรุปเน้ือหาและกิจกรรมทั้งหมดดว้ยตนเองอีกคร้ัง  

2. เม่ือผูรั้บการปรึกษาสรุปเรียบร้อยแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณและนดัหมายวนั

เวลาในการเขา้รับการปรึกษาคร้ังต่อไปก่อนยติุการปรึกษาในคร้ังท่ี 6  
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การประเมินผล 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารสังเกตจากความสนใจ ความตั้งใจ การซกัถาม ท่าทีในการเล่า

เร่ืองราว การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม และการท าใบงาน 6.1 ค าพูดนั้นส าคญัไฉน 
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ใบงาน 6.1 ค าพูดน้ันส าคัญไฉน 
ค าชี้แจง ใหท้่านอ่านประโยคต่อไปน้ี ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง และอธิบายเหตุผลท่ีเลือก

ประโยคนั้น 

 

 ครูไม่ชอบที่นักเรียนมาสาย  เธอแย่มากที่มาสาย 
เหตุผล เพราะ 
 
 ทำไมเธอมาสาย  ครูอยากให้นักเรียนมาเช้า 
เหตุผล เพราะ 
 
 ทำไมพวกเธอไม่ตั้งใจฟัง  ครูไม่ชอบเวลาพูดแล้วไม่มีคนตั้งใจฟัง” 
เหตุผล เพราะ 
 
 ครูอยากให้นักเรียนหยุดฟัง เวลาครูพูด  เธอไม่ฟังครูเลย 
เหตุผล เพราะ 
 
 ครูคิดว่าการแต่งกายของเธอไม่เหมาะสม

กับสถานที่นะ 
 เธอแต่งตัวไม่เรียบร้อย 

เหตุผล เพราะ 
 
 ทำไมไม่อ่านหนังสือเหมือนเพ่ือน  ครูอยากให้เธออ่านหนังสือนะ 
เหตุผล เพราะ 
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คร้ังท่ี 7  

เร่ือง  สีหนา้ แววตา ท่าทาง ช่วยสร้างสัมพนัธภาพ 

เวลา 60 - 90 นาที 

 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

อวจันภาษา (Non-verbal Language) คือ ภาษาท่ีไม่ออกเสียงเป็นถอ้ยค า แต่สามารถเขา้ใจ
ความหมายได ้ เป็นการใชภ้าษากายท่ีสอดคลอ้งกบัภาษาในการพูด เช่นกิริยาอาการ สีหนา้ แววตา  
ท่าทาง น ้าเสียง การใชส้ายตา การสัมผสั โอบกอด ตบไหล่ อวจันภาษาเป็นการส่ือสารออกจากส่วน
ลึกของความรู้สึกนึกคิด บุคคลมกัปล่อยท่าทางออกมาตามความรู้สึกนึกคิดท่ีแทจ้ริงมากกวา่ภาษา
พูด ดว้ยเหตุน้ีอวจันภาษาจึงมีอิทธิพลโดยอตัโนมติัต่อผูฟั้งพอๆกบัวจันภาษา ดงันั้นการระมดัระวงั
การใชอ้วจันภาษาจะส่งผลใหบุ้คคลเป็นผูท่ี้สามารถมีการส่ือสารเชิงบวกท่ีในระดบัท่ีดี  
    

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการส่ือสารโดยใชอ้วจันภาษาท่ี

เหมาะสม 

2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้การใชอ้วจันภาษาท่ีเหมาะสม    

 

ส่ือและอุปกรณ์ 

 ใบงาน 7.1 จะบอกคนใกลต้วัอยา่งไรใหรู้้วา่เราห่วงใยโดยไม่ใชค้  าพูด 

 

วิธีการด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปใน

ชีวิตประจ าวนั เพื่อรักษาสัมพนัธภาพและลดความตึงเครียดก่อนการปรึกษา  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการปรึกษาคร้ังก่อน ก่อนท่ี

จะเร่ิมเขา้รับการปรึกษาคร้ังท่ี 7 

ขั้นด าเนินการ 
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 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนให้ผูรั้บการปรึกษาพูดคุยและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยค

ท่ีวา่ “การกระท าส าคญักวา่ค าพูด”  จากนั้นใหก้ารปรึกษาใชค้  าถาม “เคยมีประสบการณ์ขดัแยง้กบั

คนใกลชิ้ดท่ีเกิดจากการใชอ้วจันภาษาไม่เหมาะสมอยา่งไร” โดยจะปล่อยใหผู้รั้บการปรึกษาเล่า

เร่ืองอยา่งอิสระ  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนให้ผูรั้บการปรึกษาเขียนเล่าเร่ืองลงในใบงานท่ี 7.1  จะบอกคนใกล้

ตวัอยา่งไรให้รู้วา่เราห่วงใยโดยไม่ใชค้  าพูด  เพื่อกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาบอกเล่าเร่ืองราวของ

เหตุการณ์โดยใชเ้ทคนิคบทสนทนาท่ีเนน้การพฒันาแนวคิดต่อชีวิตและการแสดงภาพลกัษณ์ขึ้น

ใหม่ (Scaffolding conversation) 

ข้ันยุติ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาสรุปเน้ือหาและกิจกรรมทั้งหมดดว้ยตนเองอีกคร้ัง  

2. เม่ือผูรั้บการปรึกษาสรุปเรียบร้อยแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณและนดัหมายวนั

เวลาในการเขา้รับการปรึกษาคร้ังต่อไปก่อนยติุการปรึกษาในคร้ังท่ี 7 

 

การประเมินผล 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารสังเกตจากความสนใจ ความตั้งใจ การซกัถาม ท่าทีในการเล่า

เร่ืองราว การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมและใบงานท่ี 7.1จะบอกคนใกลต้วัอยา่งไรใหรู้้วา่เรา

ห่วงใยโดยไม่ใชค้  าพูด   
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ใบงาน 7.1 จะบอกคนใกล้ตัวอย่างไรให้รู้ว่าเราห่วงใยโดยไม่ใช้ค าพูด 
ค าชี้แจง ใหท้่านเขียนวิธีการปลอบใจผูอ่ื้นโดยไม่ใชก้ารพูดมา 1 วิธี และอธิบายวา่ท่านจะน าไป

ปรับใชก้บันกัเรียนของท่านอยา่งไร 
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คร้ังท่ี 8  

เร่ือง  ยติุการปรึกษา 

เวลา 60 - 90 นาที 

 

แนวคิดส าคัญ (Key Concept) 

การยติุการปรึกษา เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการให้การปรึกษาและเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของกระบวนการใหก้ารปรึกษาและเป็นขั้นตอนส าคญัเน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูรั้บการ
ปรึกษาจะตอ้งทบทวนในจุดหมายและเป้าหมายท่ีอยากใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตนเองหลงัจบ
โปรแกรมการปรึกษาโดยการน าความรู้และเทคนิคท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต ผูใ้ห้
การปรึกษาจึงชวนผูรั้บการปรึกษาชวนผูรั้บการปรึกษาทบทวนความรู้และเทคนิคทั้งหมดจากการ
เขา้โปรแกรมการปรึกษาอีกคร้ัง  ตลอดจนใหก้ าลงัใจผูรั้บการปรึกษาในการท าตามเป้าหมายและ
สามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติสุข  
    

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อสร้างก าลงัใจในการเปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของผูรั้บการ

ปรึกษา 

2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตได้ 

3. เพื่อประเมินผลการปรึกษา 

4. เพื่อสรุปผลและยติุการปรึกษา 

 

ส่ือและอุปกรณ์ 

 แบบวดัการส่ือสารเชิงบวก 

 ใบงาน 8.1 ตวัฉนัในวนัน้ี 

 

วิธีการด าเนินการ 

ขั้นเร่ิมต้น 

 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา สนทนาเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปใน

ชีวิตประจ าวนั เพื่อรักษาสัมพนัธภาพและลดความตึงเครียดก่อนการปรึกษา  
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2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการปรึกษาคร้ังก่อน ก่อนท่ี

จะเร่ิมเขา้รับการปรึกษาคร้ังท่ี 8 

  

ขั้นด าเนินการ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาชวนให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ล่าถึงประสบการณ์ท่ีไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการ

ปรึกษาท่ีผา่นมา  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกใบงาน 8.1 ตวัฉนัในวนัน้ี   ใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษาเขียน ความรู้สึกท่ี

มีต่อตนเองหลงัการเขา้รับการปรึกษา โดยผูรั้บการปรึกษาสามารถเขียนอยา่งอิสระ  

ข้ันยุติ 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาซกัถามถึงขอ้สงสัยต่างๆของตนเอง  

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาท าแบบวดัการส่ือสารเชิงบวกเพื่อประเมินผลหลงัเขา้

รับการปรึกษา และท าการนดัหมายในการท าแบบวดัอีกคร้ังในอีก 4 อาทิตยเ์พื่อติดตามผล  

 

การประเมินผล 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารสังเกตจากความสนใจ ความตั้งใจ การซกัถาม ท่าทีในการเล่า

เร่ืองราว การใหค้วามร่วมมือในการท าใบงาน 8.1 ตวัฉันในวนัน้ี และผลคะแนนของการท าแบบวดั

การส่ือสารเชิงบวก 
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ใบงาน 8.1 ตัวฉันในวันนี ้   
ค าชี้แจง ใหท้่านเขียน ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองหลงัการเขา้รับการปรึกษา โดยท่านสามารถเขียนได้

อยา่งอิสระ  
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นาง ปาริฉตัร  วจันลกัษณ์ 
วัน เดือน ปี เกดิ 25 กุมภาพนัธ์ 2525 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัน่าน 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 173/4 หมู่ 5 ต าบล สุรศกัด์ิ อ าเภอ ศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี  รหสัไปรษณีย ์

20110 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2549 - ปัจจุบนั หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โรงเรียน
เซนตป์อลคอนแวนต ์จงัหวดัชลบุรี 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2548  วิทยาศาสตร์บณัฑิต (เคมี) มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์ 
พ.ศ. 2568  วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) มหาวิทยาลยั
บูรพา   
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