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This quasi-experimental research aimed to study the effects of behaviorist 

counseling on enhancing bullying behavior management skills among students. The sample 
consisted of 20 advisors in one of a school in Chanthaburi Province who volunteered to 
participate in the research. The participants were divided into two groups: 10 were in the 
experimental group while 10 were in the control group. The research instruments were the student 
Bullying Management Skills Assessment and the Student Bullying Management Skills 
Development Program for Counselors, which consisted of 10 counseling sessions lasting 
approximately 60–90 minutes in each time. Data were analyzed by descriptive statistics and 
repeated measures variance: with one between-group and one within-group variable. When 
differences were found, the pairwise means were compared by using the Bonferroni method. The 
results revealed that the counselors who received behaviorist theory counseling in the 
experimental group had significantly higher scores on bullying behavior management skills than 
the control group in the post-experimental and follow-up periods at .05 level. Additionally, 
advisors in the experimental group had higher scores on bullying behavior management skills of 
students in the post-experimental and follow-up periods than in the pre-experimental periods at 
.05 level. In conclusion, behavioral theory group counseling can enhance Student bullying 
management skills for counselors. 
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บทที่ 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 การรังแกกนั (Bullying) เป็นรูปแบบหน่ึงของความรุนแรงในสถานศึกษา การรังแกกัน
นั้นมีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น การทุบตี ซ่ึงส่งผลทางกายภาพ หรือการด่าทอ เสียดสี เหยียด

ในรูปแบบต่าง ๆ  ลอ้เลียนปมดอ้ยของคนที่ตอ้งการกลัน่แกลง้ ซ่ึงส่งผลต่อสภาพจิตใจอยา่งมากจาก

บทความของกรมสุขภาพจิตซ่ึงพูดถึงประเด็นเด็กรังแกกนัในโรงเรียนไดช้ี้ให้เห็นถึงผลกระทบว่า 
การรังแกกนัหรือล้อเลียนกนัในโรงเรียน เป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นการปลูกฝังเด็กเร่ืองความรุนแรง

การท าร้ายกัน มีผลกระทบต่อเด็กทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งผูถู้กรังแกและผูท้ี่รังแกผูอ้ื่น ในดา้นอารมณ์ จิตใจ 
ร่างกายและคุณภาพชีวิตในระยะยาว นกัเรียนที่ถูกรังแกมกัเครียด บางรายเป็นโรคซึมเศร้า มีปัญหา

การเขา้สังคมจนโต หากถูกกดดนัรุนแรงหรือเร้ือรัง จะน าไปสู่การท าร้ายคนอื่นเพ่ือแกแ้คน้ หรือท า

ร้ายตนเองรุนแรงถึงฆ่าตวัตาย ขณะที่นกัเรียนที่รังแกคนอื่น เมื่อท าบ่อยคร้ังจนกลายเป็นนิสัยเคยชิน 
จะมีปัญหาบุคลิกภาพแบบใชค้วามกา้วร้าว ความรุนแรงต่อผูอ้ื่น ความรู้สึกผิดน้อย ใช้ความรุนแรง

ในแก้ปัญหา เป็นอนัธพาล เป็นอาชญากรได้ สังคมจึงต้องช่วยกันใส่ใจ เร่งสร้างวฒันธรรมเร่ือง

ความปลอดภัยทั้ งที่บ้านและโรงเรียน เพื่อลดการสูญเสียคุณภาพประชากรในสังคมที่เกิดจาก
ผลกระทบปัญหาน้ีในระยะยาว (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

 สถานการณ์การรังแกกนัในสถานศึกษาของต่างประเทศ พบว่า ประเด็นการรังแกกนัและ
ความรุนแรงในโรงเรียนเกิดขึ้นทัว่โลกและส่งผลกระทบต่อเด็กและวยัรุ่นอยา่งมากมีการประเมินว่า

เด็กและวยัรุ่นจ านวน 246 ล้านคน ตอ้งเผชิญหน้ากับความรุนแรงในโรงเรียนจากการกลั่นแกล้ง

หลากหลายวิธีในทุกๆ ปี ซ่ึงการกลั่นแกล้งโรงเรียนในแต่ละประเทศนั้นมีความแตกต่างกันไป     
ผลการศึกษาของสถาบนัสถิติศาสตร์ (UIS) ขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่ง

สหประชาชาติ หรือ UNESCO บ่งช้ีว่าเยาวชนเกือบ 1 ใน 3 ทัว่โลกเคยมีประสบการณ์ถูกลอ้เลียน 

การกลัน่แกลง้รังแกกนั มาก่อน ซ่ึงเป็นตวัเลขที่น่าวิตก เพราะเป็นการตอกย ้าปัญหาใหญ่ที่ส่งผลลบ
ต่อความสามารถในการเรียนรู้ของเด็ก รายงานของยนิูเซฟ พบว่าการกลัน่แกลง้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น

ทัว่โลก ข้อมูลจากส ารวจ 106 ประเทศพบว่าสัดส่วนของวยัรุ่นอายุ 13-15 ปี มีประสบการณ์โดน
กลัน่แกลง้มากที่สุด กระทรวงศึกษาธิการสาธารณรัฐเกาหลีประจ าปี 2558 พบว่า นอ้ยละ 75.50ของ 

ความรุนแรงในโรงเรียนและการกลัน่แกล้งเกิดขึ้นภายในโรงเรียนและร้อยละ 24.5 เกิดขึ้นนอก

โรงเรียนจากสถิติจึงช้ีให้เห็นว่า สถานการณ์การรังแกกนัในโรงเรียนมีแนวโนม้ทวีความรุนแรงขึ้น
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ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ในขณะที่ข้อมูลของกรมสุขภาพจิต เมื่อปี 2018 เปิดเผยว่า 

นักเรียนไทยโดนกลัน่แกลง้ในโรงเรียนปีละประมาณ 600,000 คนโดยคิดเป็นอตัราส่วนประมาณ 
40%  ติดอยู่อนัดบั 2 ของโลกที่มีเด็กนักเรียนโดนกลัน่แกลง้ในโรงเรียน โดยเป็นรองจากประเทศ

ญี่ปุ่ น (กรมสุขภาพจิต, 2563)  
 จากสถานการณ์และปัญหาดงักล่าวยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้หมดส้ินไป โดยสังเกต

การท างานและการสอบถามครูที่ปรึกษาในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 25 คน ยงัขาด

ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน เช่น การตระหนักถึงพฤติกรรมที่เพ่ิมขึ้นและ
สามารถที่ จะรายงานให้กับผู้ปกครองและโรงเรียนได้รับทราบ การเอาใจใส่และพัฒนา

ความสัมพนัธ์ที่ดีกบันกัเรียน การสอนบทเรียนโดยตรงเก่ียวกบัทกัษะทางสังคมและอารมณ์ เป็นตน้ 

จากการศึกษางานวิจัย เร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 (ดารารัตน์ สุนทรมณี

รัตน์, 2556) พบว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกบันักเรียนไม่ว่าจะเป็นเร่ือง ภัยเก่ียวกับสารเสพติดและ
อบายมุข ความลม้เหลวทางการเรียนและอาชีพ ความไม่ปลอดภยัในชีวิต รวมถึงการใชค้วามรุนแรง

หรือกลัน่แกลง้รังแกกนัที่ขาดความเอาใจใส่จากครอบครัวและครูที่ดูแลนั้นกลายเป็นปัญหาภายใน

โรงเรียน ท าให้นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อมีปัญหาก็จะปรึกษากนัเองใน
กลุ่มเพื่อนสนิทหรือตดัสินใจเอง ไม่กล้าที่จะปรึกษาพ่อแม่หรือครู ดงันั้น จึงเป็นหน้าที่ของครูที่

จะต้องด าเนินการดูแลเอาใจใส่ต่อนักเรียนอย่างใกลชิ้ด มีความเมตตา ความรัก และความเข้าใจ

พร้อมที่จะให้การปรึกษา ให้ค าแนะน าและร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยการได้รับ           
การเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน  

ในจงัหวดัจนัทบุรียงัคงมีความน่าเป็นห่วงส าหรับประเด็นดังกล่าว เพราะจากการเปิดเผย
อย่างไม่เป็นทางการของคณะผูบ้ริหารยงัคงมีมติให้ทุกโรงเรียนได้รับการดูแลและป้องกันใน      

การเกิดปัญหาดงักล่าวอย่างรอบคอบและอย่างเป็นระบบแนวทางในการแกปั้ญหาเด็กรังแกกนัใน

โรงเรียนสามารถช่วยไดผ่้านครูผูซ่ึ้งเป็นตวัแทนผูใ้หญ่ในสถาบนัจึงเป็นที่พึ่งที่ส าคญัของนักเรียน 
โดยครูที่ปรึกษา เป็นบุคคลที่ใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากที่สุด (วิมลวรรณ ปัญญาว่อง, 2562)  

 ดังนั้ นค รูที่ป รึกษาจึงต้องมีทักษะการจัดการการรังแกกันของนัก เรียน ซ่ึงเป็น

ความสามารถของครูที่จะควบคุม แกไ้ขนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมการรังแกกนัโดยการท าร้ายทาง
ร่างกาย ทางวาจา ทางสังคมหรือทางไซเบอร์ให้ได้ในขณะที่อยู่ในโรงเรียน  ซ่ึงจากการทบทวน

งานวิจยัและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนจะพบ
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ในต่างประเทศและส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของการจดัการในองคก์ร การรังแกของนักเรียนที่มีต่อครู 

เทคนิคการคุมห้องเรียน การลดระดับการกลั่นแกลง้ของวยัรุ่น การกลั่นแกลง้และทักษะชีวิตใน
โรงเรียน โดยเน้นที่ตวัของนักเรียนต่อผลกระทบและวิธีป้องกนัดว้ยตนเอง ในการสืบคน้งานวิจยั

ใน 5 ปี ยงัไม่พบงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดา้นการปรึกษาของการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรม
การรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษารวมถึงงานวิจยัในประเทศไทยเช่นกนั 

ทกัษะการจดัการการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษา เป็นทกัษะที่ครูควรมีใน 

การท างานเพื่อดูแลนักเรียนในการป้องกนัและช่วยเหลือนักเรียนดว้ยการให้การปรึกษาโดยยึดจาก
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) การให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมซ่ึง

เป็นการจดัสภาพการเรียนรู้ใหม่ มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ซ่ึงเนน้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

โดยมีแนวคิดในการพิจารณามนุษย์และหลักการที่ว่ามนุษย์นั้นสามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได ้พฤติกรรมของบุคคลไดม้าจากการเรียนรู้ ไม่ไดต้ิด

ตัวมาตั้ งแต่ก าเนิด ดังนั้ นจะต้องเข้าใจที่มาของพฤติกรรม และใช้หลักการเรียนรู้วิธีเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคล การให้การปรึกษาไม่ไดจ้ัดท าเฉพาะในห้องให้การปรึกษาเท่านั้น แต่จดัใน

ส่ิงแวดลอ้มอื่นดว้ย ซ่ึงกระบวนการให้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามองเห็นปัญหาและเห็น

ในพฤติกรรมที่จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ตั้งเป้าหมายที่สามารถวดัความกา้วหนา้ได ้โดยพฤติกรรมของ
บุคคลเก่ียวเน่ืองจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน ดงันั้นจึงสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลไดแ้ละ

ถา้สามารถควบคุมเหตุการณ์เหล่านั้นไดก้็จะสามารถควบคุมพฤติกรรมของมนุษยไ์ดเ้ช่นกนั จาก

งานวิจยัของ B.F. Skinner, Pavlov, และ John B. Watson พบว่าทฤษฎีน้ีมีหลกัการว่า เมื่อพฤติกรรม
เกิดจากการเรียนรู้ วิธีการด าเนินการจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใหม่โดยใชห้ลกัการแนวความคิดที่

ส าคัญ คือ การวางเงื่อนไขแบบลงมือกระท า การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก การเรียนรู้ทางสังคม 
และธรรมชาติของการเสริมแรง โดยมีเทคนิคที่สอดคลอ้งกับแนวคิด เทคนิคที่ใช้ในการให้การ

ปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม เพื่อให้บรรลุกับเป้าหมายสามารถเลือกใช้ตามความเหมาะสมของ

ลักษณะปัญหา เช่น  เทคนิค Permissiveness เป็นการให้ผู้รับการปรึกษาเล่ารายละเอียดต่าง ๆ 
ออกมา และผูใ้ห้การปรึกษารับฟังและ ยอมรับในเร่ืองนั้น เทคนิคน้ีจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเกิด

เจตคติที่ดีต่อผูใ้ห้การปรึกษาและเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจขึ้นในตนเอง มีความเป็นกนัเองมากขึ้น มี

ความพร้อมที่จะระบายความรู้สึกของตนเองไดดี้ขึ้น เทคนิค Reinforcement เป็นการให้แรงเสริม 
ไดแ้ก่ การให้รางวลั การจูงใจ หรือโดยการแสดงกิริยาอาการยิ้ม การพยกัหน้า จะเป็นก าลังใจให้

ผูรั้บการปรึกษาเกิดความมัน่ใจ รู้สึกพอใจและภูมิใจในตนเอง กลา้ที่จะเล่ารายละเอียด ต่าง ๆ มาก



 4 

ขึ้นหรือโดยการลงโทษ เพ่ือหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของผูรั้บการปรึกษา เทคนิค Labeling 

เทคนิคน้ีจะเป็นการช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถแยกแยะว่าอะไรที่เป็นปัญหา อะไรที่ไม่เป็น
ปัญหา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามองเห็นว่าอะไรเป็นปัญหาที่แทจ้ริง เทคนิค Foresight เป็นเทคนิคที่

พยายามช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาคาดการณ์ถึงอนาคต เช่น คิดว่า เมื่อท าส่ิงนั้นส่ิงน้ีแลว้ จะเกิดผลดี
ผลเสียอย่างไรในอนาคต ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บการปรึกษารู้จกัคิดและมีการวางแผนในแกปั้ญหาโดยใช้

เหตุผล รวมถึงเทคนิคในเร่ืองของการผ่อนคลายกล้ามเน้ือ (Muscle Relaxation Technique) ใช้ใน

การบ าบัดผูรั้บการปรึกษาที่มีความเครียดที่ส่งผลให้เกิดการปวดมึนศีรษะ ปวดเกร็งต้นคอ ปวด
ศีรษะขา้งเดียว เป็นตน้  

 จากงานวิจยัของ อุสมาน สะอิด (2563) เร่ือง ผลของการใช้โปรแกรมการให้การปรึกษา

แบบกลุ่มโดยใชแ้นวคิดพฤติกรรมนิยมเพ่ือลดพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ท าให้พบว่าโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรม

ก้าวร้าวของนักเรียนนักเรียนหลังการทดลองมีพฤติกรรมก้าวร้าวที่ลดลง ผู ้วิจัยจึงน าทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมน้ีมาใชใ้นการปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของครู

ที่ปรึกษาที่จะส่งผลให้จ านวนของการรังแกกนัในโรงเรียนนั้นมีจ านวนที่ลดลงเช่นกนั  

(พสุ วุฒินนัท,์ นาฏนภางค ์โพธ์ิไพจิตร์, 2564) 
 ผูวิ้จยัตระหนักและเห็นความส าคญัในปัญหาดงักล่าว จึงสนใจในการเสริมสร้างทกัษะ

การจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาด้วยการปรึกษากลุ่มทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม เพื่อร่วมกนัป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียน เพื่อพฒันานักเรียนที่เป็นทรัพยากรที่
ส าคญัให้ไดเ้รียนรู้อยา่งมีความสุขและเป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมสามารถเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรม     

การรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาไดห้รือไม่  
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมต่อการเสริมสร้างทกัษะการจดัการ 

พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกบัระยะเวลาของ 
การทดลอง 

 2. กลุ่มทดลองที่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีคะแนนทกัษะการจดัการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนในระยะหลงัการทดลองและคะแนนระยะติดตามผลการทดลอง  
สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

 3. กลุ่มทดลองที่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีคะแนนทกัษะการจดัการ
พฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนหลงัการทดลองและคะแนนระยะติดตามผลการทดลองสูงกว่า 

กลุ่มควบคุมที่ไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ครูที่ปรึกษาไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนได้

มีประสิทธิภาพ 
2. ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้องได้โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีกลุ่ม

พฤติกรรมนิยมไปช่วยเหลือหรือเป็นแนวทางปฏิบตัิในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อไป 
3. งานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ส าหรับสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูที่ปรึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษาถึงระดบั 

ชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัจนัทบุรี ปีการศึกษา 2567 จ านวน 80 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูที่ปรึกษาที่มีคะแนนจากแบบประเมิน Bullying Management 

Skills ที่มีคะแนนระดับต ่าถึงระดับปานกลาง จ านวน 20 คน จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน 
 2. ตวัแปรที่ใชใ้นการปรึกษา 

  2.1 ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 
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   2.1.1 วิธีการปรึกษา 

    2.1.1.1 ไดรั้บโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
    2.1.1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษา 

   2.1.2 ระยะเวลาการทดลอง 
    2.1.2.1 ระยะก่อนการทดลอง 

    2.1.2.2 ระยะหลงัการทดลอง 

    2.1.2.3 ระยะติดตามผล หลงัการทดลองเสร็จส้ิน 1 เดือน 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและวิเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยก าหนด

กรอบแนวคิด ดงัน้ี  

        ตัวแปรต้น                                ตัวแปรตาม 

1. วิธีการ 

     1.1 การไดรั้บโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม 
           ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

     1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่ม 

           ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
2. ระยะเวลา  

     2.1 ระยะก่อนการทดลอง 
     2.2 ระยะหลงัการทดลอง  

     2.3 ระยะติดตามผล 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทักษะของครูที่ปรึกษาในการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน (Bullying 

management skills) คือ การที่ครูมีความสามารถจัดแจง ควบคุม ด าเนินงานให้นักเรียนที่แสดง

ทกัษะการจดัการ 

พฤติกรรมการรังแกกนั 

ส าหรับครูที่ปรึกษา 
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พฤติกรรมการรังแกกนัโดยการท าร้ายทางร่างกาย ทางวาจา ทางสังคมหรือทางไซเบอร์ในโรงเรียน

มีพฤติกรรมการรังแกกนัลดลงลดจ านวนลง  

 โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ แบบแผนการให้การปรึกษาแบบ

กลุ่มที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้นตามแนวทางการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการจดัการ
พฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน จ านวน 10 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

เสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัให้แก่สมาชิกกลุ่ม โดยใช้เทคนิคการเสริมแรง 

การเรียนรู้จากตวัแบบและเทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ครูที่ปรึกษามีทกัษะการจดัการมาก
ขึ้น  

ครูที่ปรึกษา (Advisor) คือ บุคคลที่ไดรั้บมอบหมาย และแต่งตั้งจากผูบ้ริหารให้ท าหน้าที่

เป็นผูดู้แลนกัเรียนในดา้นการเรียน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเมื่อนกัเรียน

นักศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเป็นสาเหตุท าให้ไม่ประสบความส าเร็จด้าน การศึกษา 

ดา้นการปรับตวัในการด ารงชีวิตในสถาบนัการศึกษา และดา้นอื่น ๆ  
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลการเสริมสร้างทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกัน

ของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาดว้ยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม โดยผูวิ้จยัไดศ้ึกษาจาก

ต ารา เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุม โดยแบ่งเน้ือหาดงัน้ี 
 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน 

  ความหมายของทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน 

  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน 
 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการให้การปรึกษาปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

  ความหมายของการให้การปรึกษากลุ่ม 
 หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัให้การปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม 

 จุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่ม 

 เป้าหมายของการปรึกษากลุ่ม  
 คุณสมบตัิของผูน้ ากลุ่ม 

 บทบาทของผูน้ าการปรึกษา 
  ทกัษะของผูน้ ากลุ่ม 

  ขั้นตอนการปรึกษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม 

  กระบวนการให้การปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม 
  เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ กลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม 

  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัครูที่ปรึกษา 
  ความหมายครูที่ปรึกษา 

  บทบาทและหนา้ที่ของครูที่ปรึกษา 
  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัครูที่ปรึกษา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน 
  ความหมายทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน 

 ทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน  คือ คือ การที่ครูมีความสามารถ

จดัแจง ควบคุม ด าเนินงานให้นักเรียนที่แสดงพฤติกรรมการรังแกกนัโดยการท าร้ายทางร่างกาย 
ทางวาจา ทางสังคมหรือทางไซเบอร์ในโรงเรียนโดยให้นักเรียนมีพฤติกรรมการรังแกกันที่            

ลดจ านวนลง โดยมีทกัษะ ดงัต่อไปน้ี Ontario Teachers' Federation (OTF,n.d.)  

    1. เอาใจใส่และพฒันาความสัมพนัธ์ที่ดีกบันกัเรียน  
   2. ติดตามรายงานการกลัน่แกลง้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  

   3. ระวงัการกลัน่แกล้งที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงนักเรียนอาจไม่ไดร้ายงานและจัดการกับ

เหตุการณ์ดงักล่าว  
   4. สอนบทเรียนโดยตรงเก่ียวกบัทกัษะทางสังคมและอารมณ์  

   5. ระบุนักเรียนที่ต้องการการสนับสนุนเพ่ิมขึ้นและต้องการการส่ือสารกับทาง
โรงเรียน  

   6. มีส่วนร่วมสนบัสนุนในชุมชนส าหรับการน าเสนอของทุกคนในชั้นเรียน  

   7. ติดต่อกบัผูป้กครอง ผูบ้ริหาร และครูคนอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง  
   8. ขอความช่วยเหลือในการให้ค าปรึกษากบัทางโรงเรียน (เด็กและเยาวชน,  

นกัสังคมสงเคราะห์, ผูใ้ห้การปรึกษา เป็นตน้)  
   9. ตระหนักถึงพฤติกรรมที่เพ่ิมขึ้นและรายงานให้ผู้ปกครองและทางโรงเรียน

ไดรั้บทราบ  

   10. หารือเก่ียวกบัขอ้กงัวลใจของครูที่ปรึกษากบันักเรียนเป็นการส่วนตวัโดยถาม
นกัเรียนถึงวิธีที่ครูที่ปรึกษาสามารถช่วยเหลือได ้ 

   11. พิจารณาพฒันาแผนโครงการเฉพาะนักเรียนแต่ละคน และก าหนดเป้าหมาย

ร่วมกบันกัเรียน  
   12. พิจารณาการพฒันาและแผนเฉพาะนักเรียนแต่ละคนเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อช่วยลดความเครียด  
   13. พิจารณาการพฒันาเฉพาะนกัเรียนแต่ละคนพร้อมที่พกัส าหรับการเรียน 

การสอน ส่ิงแวดล้อม และ/หรือการประเมินที่อาจเป็นประโยชน์ในการลดความเครียดและ

สนบัสนุนสุขภาพจิตเชิงบวกส าหรับนกัเรียน  
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   14. จัดหาแหล่งขอ้มูลให้กบันักเรียนและผูป้กครอง เก่ียวกับทางเลือกในการให้

การปรึกษา (โรงเรียนและ/หรือชุมชน)  
   15. ให้โอกาสส าหรับความส าเร็จและรางวลัส าหรับพฤติกรรมของนักเรียนที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม  
 จากการศึกษาความหมายของทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัที่น ามาเสริมสร้าง

ครูที่ปรึกษาสามารถป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างครอบคลุมอย่างเป็นรูปธรรมและ

สามารถน ามาใชใ้นการให้การปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีเอกสารและงานวิจนัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการจดัการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนมีดงัต่อไปน้ี 

 งานวิจัย เร่ือง Preparing Teachers to Manage School Bullying: The Hidden Curriculum 
(TANYA N. BERAN, 2006) ได้ช้ีให้เห็นถึงบทบาทครูที่ไม่ใช่แค่การส่งเสริมความส าเร็จทาง

วิชาการแลว้ ครูมีหน้าที่ความรับผิดชอบรวมถึงการจดัการพฤติกรรมและการเขา้สังคมของนักเรียน

ดว้ย ครูมกัเผชิญหน้ากับการก้าวร้าวในรูปแบบของการรังแกกันในชั้นเรียน ครูจึงตอ้งจดัการกับ
พฤติกรรมการรังแกกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยครูควรได้รับการสนับสนุนในรูปแบบของการ

ฝึกอบรมก่อนการดูแลนักเรียน การตรวจสอบความตอ้งการของครูก่อน เพ่ือให้ได้ความรู้มากขึ้น 
อีกทั้งทกัษะและความมัน่ใจในการรับมือกบัการรังแกกนัของนกัเรียน 

 งานวิจัย เร่ือง Classroom Management, Bullying, and Teacher Practices  (Kathleen P., 

2010) ไดก้ล่าวถึง การรังแกกนัท าให้นักเรียนเกิดความกา้วร้าว นักเรียนก่อกวนชั้นเรียนและท าให้
ครูอับอาย ครูบางคนก็กลั่นแกลง้กลบั ครูถูกโจมตีจากผูบ้ริหารหรือผูป้กครอง ที่ท าให้เกิดความ

รุนแรงในโรงเรียนและบรรยากาศเชิงลบในโรงเรียน ประกอบกบัครูขาดทกัษะในการจดัการ 

ชั้นเรียน การปฏิบัติงานของครูและการสอนที่ไม่สะท้อนความรู้ปัจจุบันที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
สภาพแวดลอ้มและที่ซ่ึงนกัเรียนมีแนวโนม้ที่จะไดรั้บประสบการณ์ทกัษะและการฝึกฝนในงานวิจยั

ระบุว่าจ าเป็นต้องจดัการกบัการจดัการชั้นเรียน การรังแกกนัในห้องเรียน และแนวทางปฏิบติัใน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเอื้ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของครูจากประเด็นดงักล่าว 
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 และจากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัในบทความจากต่างประเทศ วารสารวิจยัการศึกษาแห่ง

ยโุรป เร่ือง Bullying toward Teachers and Classroom Management Skills (Ruchan Uz  Merve 
Bayraktar, 2019) เป็นงานวิจยัที่กล่างถึงนกัเรียนที่รังแกครูและทกัษะการจดัการชั้นเรียนของครูซ่ึง 

 ครูที่ถูกรังแกโดยนักเรียน ผลการวิจยัไดร้ะบุว่าการจดัสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนถา้ไม่ใช้เทคนิค
การจดัการในห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพจากทกัษะการจดัการของครูแลว้จะส่งผลให้มีการรังแกกนั

เพ่ิมจ านวนขึ้นรวมถึงการมีพฤติกรรมที่ต่อตา้นสังคมอีกดว้ย 

 จากการทบทวนงานวิจยัต่างประเทศ สรุปไดว่้า ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนั
นั้นให้ความส าคัญที่เก่ียวกับการจัดการในชั้นเรียน พฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนที่ส่งผล

กระทบต่อบทบาทของครู เทคนิคการคุมชั้นเรียน การลดระดบัการกลัน่แกลง้ของวยัรุ่น  

การกลัน่แกลง้และทกัษะชีวิตในโรงเรียน แตผู่วิ้จยัยงัไม่คน้พบงานวิจยัที่ใช้เทคนิคดา้นการปรึกษา
การเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาอย่างเจาะจง

รวมถึงงานวิจยัในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 (อุสมาน สะอิด, 2563) ไดก้ล่าวถึงการให้การปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือให้ผูรั้บ
การปรึกษาได้ส ารวจตนเองจนเกิดความเขา้ใจพฤติกรรมตนเอง เพื่อน าไปสู่การพฒันาพฤติกรรม
ในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงมีประเภทของการให้การปรึกษาที่มามารถแบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี  
 1. การให้การปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) เป็นการให้การช่วยเหลือแก่
บุคคลที่มีปัญหาคร้ังละ 1 คน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัโดยมีความมุ่งหมายเฉพาะ
ระหว่างบุคคล 2 คน ประกอบดว้ยผูรั้บการปรึกษาและผูใ้ห้การปรึกษาในห้องที่เป็นส่วนตวั เพราะ
ผูรั้บการปรึกษาไม่ตอ้งการให้บุคคลที่สามไดรั้บรู้      มีการด าเนินการตามความตอ้งการของผูรั้บ
การปรึกษาและผู้ให้การปรึกษา ด้วยการให้ผู้ขอรับการปรึกษาได้ส ารวจและเข้าใจตนเองเพื่อ
สามารถน าตนเองแกไ้ขปัญหาและคลี่คลายปัญหาดว้ยตนเองไดใ้นที่สุด 
 2. การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) คือ กระบวนการที่บุคคลไดม้า 
รวมกลุ่มกนั สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา มุ่งสู่ 
การช่วยเหลือให้ผูรั้บการปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึกต่อกนัและสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
 ในการท าการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกการปรึกษากลุ่มเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง 
การทดลอง  
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การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) 
 1. ความหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
  อนงค์ วิเศษสุวรรณ์ (2550) กล่าวว่าการปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการเชิงจิตวิทยาใช้
ทฤษฎี เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการด าเนินกลุ่มให้กบัสมาชิกหลายในเวลาเดียวกนัให้สมาชิกได้
เรียนรู้ สร้างความเขา้ใจตนเองและผูอ้ื่นว่าปัญหาเป็นเร่ืองที่เกิดขึ้นตามปกติในการด าเนินชีวิตแต่ละ
คนมีวิธีการจดัการสถานการณ์ได ้
  ลกัขณา สริวฒัน์ (2560) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการปรึกษาแบบกลุ่มไวว่้า คือ  
การด าเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการให้การช่วยเหลือแก่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่มีปัญหา 
คลา้ยคลึงกนั 
  ดินค์ เม เยอ ร์และเอ็ดสัน  (Dinkmeyer & Edson, 970, p. 36) ได้กล่ าวถึ ง  การให้
ค าปรึกษากลุ่มว่าเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคกล ซ่ึงแต่ละคนในกลุ่มจะมีโอกาส
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมกบัผูใ้ห้ด าปรึกษาในการส ารวจปัญหา กวามรู้สึก ทศันคติ และค่านิยม
ในการที่จะพยายามขยายทศันคติและการรับรู้ให้เกิดความเขา้ใจที่สามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ 
ไดดี้ 
  Corey (2009) กล่ าวว่า  ก ารป รึกษากลุ่ ม เป็นกระบวนการที่ มุ่ งให้บุ คคล เกิด               
ความงอกงาม มีการพัฒนาการ มีการส่งเสริมและการป้องกัน มีการตระหนักรู้ในตนเองและ        
การก าจดัส่ิงที่กีดขวางการเจริญเติบโตหรือความกา้วหนา้ของบุคคล 
  กล่าวโดยสรุปการให้ด าปรึกษากลุ่ม หมายถึง การที่บุคคลรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อ 
พัฒนาอารมณ์ แนวคิด และพฤติกรรม โดยมีผู ้น ากลุ่มเป็นผู้เอื้อเฟ้ือให้เกิดการเรียนรู้เพื่อเป็น        
การช่วยเหลือผูท้ี่มารับค าปรึกษาให้เกิดสัมพนัธภาพที่ดี มีการยอมรับ อบอุ่น เป็นกนัเอง ไวว้างใจ  
ซ่ึงกนัและกนัและน าไปสู่การไดเ้ปิดเผยตวัเองในระหว่างสมาชิกกลุ่มซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัที่ส าคญัให้
สมาชิกไดท้ าความเขา้ใจ และค้นหาวิถีทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการด าเนินชีวิตที่มีคุณค่าของ
ตนเอง นอกจากน้ีสมาชิกมีการพฒันาความสามารถของตนเองมีแนวทางการปฏิบติัที่เป็นที่ยอมรับ
ของตนเองและสังคม  
 2. การเลือกสมาชิก ในการจัดหาสมาชิกตอ้งค านึงถึงอายุ ความสามารถทางสติปัญญา 
เพศที่ใกลเ้คียงกนั ถา้เป็นเด็กควรคละกนัทั้งเด็กหญิงและชายเพ่ือจะไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์ได ้
ในยุคของการพฒันาทางจิตวิทยา ดว้ยการปรึกษากลุ่มสมยัใหม่ Corey ( 2008) ไดม้ีความเห็นไวว่้า 
ขนาดสมาชิกกลุ่มในการปรึกษามีจ านวนเท่าใดนั้นย่อมขึ้นอยูก่บัปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของกลุ่ม ปัญหาของกลุ่มและประสบการณ์ของผูใ้ห้การปรึกษาในการก าหนดจ านวนและขนาด
กลุ่มตามวตัถุประสงคข์องการให้ค าปรึกษานั้น ๆ 
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 3. การเตรียมตัวสมาชิก สมาชิกทุกคนตอ้งทราบถึงบทบาทหนา้ที่ของสมาชิกในขณะจดั
กิจกรรมภายในกลุ่ม รวมถึงการรักษาความลบัของสมาชิกแต่ละคนขณะอยู่ในกลุ่ม ให้สมาชิกได้
ทราบช่วงเวลาของการจดักิจกรรมแต่ละคร้ัง จ านวนคร้ัง ตลอดจนความส าคญัของการเขา้กลุ่มใน
แต่ละคร้ัง และทราบถึงกฎระเบียบของการเป็นสมาชิก (กาญจนา ไชยพนัธ์ุ, 2549) 
 4. สถานที่ที่ใช้ในการให้การปรึกษา สถานที่ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มจะแตกต่างกบั
การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคล เพราะการให้การปรึกษาแบบกลุ่มสมาชิกประมาณ  5-12 คน 
จะตอ้งใช้ห้องกวา้งกว่าการให้การปรึกษารายบุคคล แต่ความเงียบหรือความเป็นสัดส่วน  ปราศจาก
ส่ิงรบกวนก็ยงัคงคล้ายคลึงกับการให้การปรึกษารายบุคคล ดังนั้นควรพิจารณาถึงสถานที่ที่จะ
อ านวยความสะดวก ควรแยกเป็นสัดส่วนจากห้องเรียน เพราะจะช่วยในการจดักิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ 
ได้ดี ส าหรับสีห้องเรียบ ๆ เป็นห้องที่เก็บเสียงและอากาศถ่ายเทได้สะดวก (กาญจนา ไชยพันธ์ุ , 
2549)  
 5. ขนาดของกลุ่ม Gladding (1998) มีความเห็นว่าการให้การปรึกษาแก่สมาชิกที่มีปัญหา
คลา้ยคลึงกนั ควรมีขนาดกลุ่ม 8-12 คน 
 6. ระยะเวลา Jacobs (1998) ไดเ้สนอแนะเวลาให้กบัเด็กเล็กควรใช้ประมาณ 30-45 นาที 
ส าหรับวยัรุ่นอาจใช้เวลา 60 นาที กลุ่มผูใ้หญ่อาจใช้เวลามากกว่านั้น ส าหรับเด็กควรจดัให้ถี่ขึ้น  
โดยจัดสัปดาห์ละ 2 คร้ัง Shertzer & Stone (1981) ได้ศึกษาและมีความเห็นว่าการให้การปรึกษา
แบบกลุ่มควรมีสัปดาห์ละ 2 คร้ัง  
  Gladding (1994) มีความเห็นว่า การปรึกษาแบบกลุ่มควรใช้เวลาคร้ังละ 60 -90 นาที 
ในแต่ละสัปดาห์ และควรให้การปรึกษาจ านวน 10-12 คร้ัง 
  Corey (2008) ให้ความเห็นว่า ระยะเวลาการให้การปรึกษาขึ้นอยู่กบัลกัษณะของกลุ่ม
และความช านาญของผูใ้ห้การปรึกษา ซ่ึงการปรึกษาสัปดาห์ละคร้ังเป็นแบบที่ใช้กันในการให้    
การปรึกษาแบบกลุ่มโดยทั่วไป แต่ส าหรับเด็กหรือกลุ่มวยัรุ่นสมควรให้การปรึกษาสัปดาห์ละ 2 
คร้ังโดยใชเ้วลาการปรึกษาส้ัน ๆไม่ใชเ้วลานาน ส าหรับผูใ้หญ่สมควรให้การปรึกษาสัปดาห์ละคร้ัง 
ใชเ้วลา 90 นาที เป็นเวลา 6 สัปดาห์ 
 7. จ านวนคร้ังของการให้การปรึกษา Mahler (1969) ไดม้ีความเห็นว่าควรจดัสัปดาห์ละ 
1-2 คร้ัง ควรจะจดัอยา่งน้อย 10 คร้ัง วชัรี ทรัพยม์ี (2549) ไดก้ล่าวว่า ในการจดักิจกรรมตอ้งไม่เกิน 
1 ปี ถา้จดัที่โรงเรียนควรเป็นช่วงหน่ึงของภาคการศึกษา ตั้งแต่เปิดภาคการศึกษาจนกระทัง่ปิดภาค
การศึกษา Gladding (1994 ) มีความเห็นว่า การปรึกษาแบบกลุ่มควรใช้เวลาคร้ังละ 60-90 นาที ใน
แต่ละสัปดาห์ และควรให้การปรึกษาจ านวน 10-12 คร้ัง 
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 8. ข้อตกลงในการปรึกษาแบบกลุ่ม ในการปรึกษาแบบกลุ่มมีผลต่อการด าเนินการให้ 
การปรึกษา มีดงัน้ี (กาญจนา ไชยพนัธ์ุ, 2549) 
  8.1 ขอ้ผูกพนั (Commitment) คือ การที่สมาชิกตอ้งยอมรับว่าตนตอ้งการ 
ความช่วยเหลือและพูดเก่ียวกบัปัญหาของตนเองอยา่งเปิดเผย รวมทั้งกลไกป้องกนัตนเอง (Defense  
Mechanism) 
  8.2 การคาดหวงั (Expectation) สมาชิกกลุ่มจะได้ประโยชน์มากที่สุดหากเข้าใจส่ิงที่
ตนเองคาดหวงัส าหรับตน และส่ิงที่ตนคาดหวงัจากผูอ้ื่นก่อนการตดัสินใจที่จะเขา้กลุ่ม 
  8.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) การให้สมาชิกไดเ้พ่ิมความรับผิดชอบต่อตนเอง
และต่อกระบวนการให้การปรึกษาทั้งยงัเพ่ิมโอกาสให้สมาชิกไดเ้จริญกา้วหนา้ภายในกลุ่ม 
  8.4 การยอมรับ (Acceptance) การยอมรับที่แทจ้ริงของสมาชิกในกลุ่มเป็นการสร้าง
ความเคารพนบัถือภายในกลุ่ม เป็นการสนบัสนุนให้สมาชิกไดม้ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  8.5 การดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) การเป็นที่น่าดึงดูดความสนใจของกลุ่มนั้น
ขึ้นอยูก่บัความส าคญัของเป้าประสงคข์องกลุ่มและความสนใจของสมาชิกที่จะเขา้กลุ่ม 
  8.6 ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Belongingness) สมาชิกจะรู้สึกว่าการยอมรับเป็นที่
ตอ้งการและมีคุณค่า มีความตั้งใจที่จะเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆ ตลอดจนทุ่มเทตนเองในการเขา้ร่วม
กลุ่มอยา่งแทจ้ริง 
  8.7 ความรู้สึกปลอดภยั (Security) ความรู้สึกปลอดภยัจะท าให้สมาชิกสามารถเป็นตวั
ของตวัเองและสามารถอภิปรายปัญหาของตนไดอ้ยา่งเปิดเผย ยอมรับปฏิกิริยาโตต้อบของบุคคลอื่น
ที่มีต่อตนเองรวมทั้งแสดงความรู้สึกที่แทจ้ริงของตนเองต่อบุคคลอื่นดว้ยความเขา้ใจ 
  8.8 ความเครียด (Tension) ความเครียดจะเป็นแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ใน 
การช่วยกันและกัน สมาชิกทุกคนจะต้องประสบกับความเครียดและความไม่พอใจกับสภาพ
ปัจจุบนัของตน โดยที่สมาชิกจะมีการแลกเปลี่ยนส่ิงที่ต่างฝ่ายต่างเป็นปัญหา ซ่ึงเป็นภาระซ่ึงกัน
และกนั 
  8.9 ปทัสถานของกลุ่ม (Group Norms) เมื่อสมาชิกเข้าใจและยอมรับในส่ิงที่ตน
คาดหวงั สมาชิกจะรู้ว่าปทสัถานของกลุ่มจะเป็นอย่างไร และเปลี่ยนไดอ้ย่างไร ซ่ึงสมาชิกจะช่วย
พฒันาและคงปทสัถานของกลุ่ม 
  8.10 ขั้นตอนการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ในการด าเนินการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
ผูใ้ห้การปรึกษามีบทบาทส าคัญในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มในเบื้ องต้น เป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาที่มีปัญหาคลา้ยคลึงกนัหรือมีความต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มี
ลักษณะเดียวกัน (Counseling Center, 2007) เป็นการมุ่งหมายให้ผูรั้บการปรึกษาได้ปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรมที่ดีกว่า โดยผู้รับการปรึกษามีโอกาสส ารวจตนเอง แสดงความรู้สึกความคิดเห็น           
การเผชิญหนา้และรับการปรึกษาหรือความคิดเห็นของสมาชิกให้มีความอบอุ่น จริงใจ มีการยอมรับ 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัและมีความไวว้างใจกนั (Gladding, 1994; George & Christiani, 1990) 
 ดวงมณี จงรักษ ์(2555) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินการกลุ่มในแต่ละคร้ัง มี 3 ช่วง ดว้ยกนั คือ 
ช่วงระยะตน้ ช่วงระยะกลางและช่วงระยะยติุกลุ่ม ผูน้ ากลุ่มจะตอ้งด าเนินการวางแผน ดงัน้ี 
  1. ช่วงระยะตน้ ผูน้ ากลุ่มจะตอ้งค านึงถึงเวลาที่ใชแ้นะน าสมาชิกคร้ังแรก ไม่รู้สึก 
อึดอดั สร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง และสร้างความรู้สึกตั้งใจเขา้กลุ่มสมาชิก 
  2. ช่วงระยะกลาง ช่วงน้ีเป็นช่วงที่มีความกระฉับกระเฉง จะมีลักษณะหลากหลาย 
และในช่วงน้ี การด าเนินการตอ้งพิจารณาเป้าประสงคข์องกลุ่ม บุคลิกภาพความตอ้งการของสมาชิก 
ระดับความสนใจ ความตั้ งใจเปลี่ยนแปลง หลังจากนั้ นผู้น ากลุ่มสามารถปรับแผนได้ตาม
สถานการณ์ 
  3. ระยะตอนทา้ย หรือช่วงยตุิกลุ่ม ผูใ้ห้การปรึกษาและสมาชิกมกัมีการแสดง 
ความคิดเห็นและความรู้สึก ผูน้ าอาจใช้เวลามากเพื่อสรุปประเด็นส าคัญที่สมาชิกได้พูดคุยกัน 
ตรวจสอบเร่ืองราวที่คา้งคาใจของสมาชิก และส่งเสริมให้สมาชิกแสดงปฏิกิริยาก่อนที่กลุ่มจะยติุลง 
  นฤมล เป่ียมปัญญา (2552) ได้อธิบายขั้นตอนการให้การปรึกษาแบบกลุ่มว่า มี 4 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นที่ 1 ขั้นก่อตั้งกลุ่ม (The Involvement Stage) เป็นขั้นรวบรวมกลุ่มสมาชิกที่มี
ปัญหาคลา้ยคลึงกนั มีกระบวนการขั้นตอนในการคดัเลือกสมาชิก 
   ขั้นที่  2 ขั้นเปลี่ยนแปลงกลุ่ม (The Transition Stage) เป็นขั้นสมาชิกกลุ่มรู้สึก
ไวว้างใจกนั ผูใ้ห้การปรึกษาช้ีแจงให้สมาชิกกลา้อภิปรายปัญหาของตนเองอยา่งเปิดเผย 
   ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินให้การปรึกษา (The Working Stage) เป็นขั้นระบุปัญหา มี 
การตั้งเป้าหมายร่วมกนัว่าจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะใด สามารถแกไ้ขไดไ้ม่ยากเกินกว่า
ที่สมาชิกจะปฏิบัติได้ ในขั้นตอนน้ีใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือวางแนวทางและขั้นตอนในการแก้ไข
พฤติกรรม 
   ขั้นที่ 4 ขั้นยุติการให้การปรึกษา (Closing Stage) ผูใ้ห้การปรึกษาให้สมาชิกกลุ่ม
สรุปผลของการให้การปรึกษาแต่ละคร้ังโดยแสดงความรู้สึกและบอกส่ิงที่จะน าไปปฏิบัติต่อไป
และในแต่ละคร้ังผูใ้ห้การปรึกษาจะสรุปเพ่ิมเติมและมีการนดัหมายคร้ังต่อไปจนการให้การปรึกษา
กลุ่มเสร็จส้ิน 
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 Corey (2008) ได้กล่าวถึงขั้ นตอนการด าเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ว่า
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. ขั้นการจดักลุ่ม (Grouping Step) ผูใ้ห้การปรึกษาจะก าหนดประเภทของสมาชิก
กลุ่ม  ลักษณะของกลุ่ม  การจัดหาสมาชิกที่มี ปัญหาคล้ายคลึงกัน  ขนาดจ านวนของกลุ่ม 
วตัถุประสงคข์องกลุ่มและหลกัเกณฑข์อ้บงัคบัของกลุ่ม  
   2. ขั้นเร่ิมต้น (Beginning Step) เป็นขั้นตอนของการปรับตัวเข้ากับสภาวะของ
สมาชิกกลุ่มให้มีความคุน้เคยกนัและสมาชิกไดเ้รียนรู้หน้าที่และวตัถุประสงค์ของกลุ่ม อย่างไรก็
ตาม ในขั้นตอนน้ีสมาชิกกลุ่มจะมีความวิตกกงัวล และมีความรู้สึกตนไม่ปลอดภยั ท าให้เกิดสภาพ
การป้องกนัตนเองและแรงต่อตา้น และเกิดลงัเลใจในการเปิดเผยตนเองมากนอ้ยเพียงใด และจะไม่
เป็นที่ยอมรับของสมาชิกกลุ่มอื่นๆ หรือเขา้ใจตนเองผิดแปลกไปได ้จึงตอ้งมีพ้ืนฐานความไวว้างใจ 
ความคุน้เคยภายในกลุ่ม และความรับผิดชอบของกลุ่ม (Corey, 2008) 
   3. ขั้ นการเปลี่ยนแปลง (Change Process Step) เป็นระยะที่ สมาชิกกลุ่ม เกิด       
ความวิตกกงัวลมีความขดัแยง้และการควบคุม การทา้ทายผูน้ ากลุ่ม และการต่อตา้น จึงเป็นบทบาท
ส าคญัของผูใ้ห้การปรึกษาในการแกปั้ญหาดงักล่าว 
   4. ขั้นด าเนินการ (The Working Step) เป็นขั้นตอนของการด าเนินการที่ได้รวม
ประสบการณ์ในปัญหาดา้นต่างๆ ที่ผ่านมา ในขั้นตอนจะเร่ิมในการสร้างความไวว้างใจของสมาชิก 
กลุ่ม การสร้างความคุน้เคยของสมาชิกกลุ่ม การรับผิดชอบของกลุ่มและขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงในระหว่างการผ่านขั้นตอนเหล่าน้ี สมาชิกกลุ่มไดร่้วมความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
เหมือนเป็นการรวมความรู้สึกของกลุ่มเป็นความคิดเดียวกัน และการน าผลไปสู่การเปลี่ยน
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญัของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
   5. ขั้นสุดทา้ยและการยติุกลุ่ม (The Closing Step) เป็นขั้นตอนการให้การปรึกษาที่ 
สนบัสนุนให้สมาชิกสามรถแกปั้ญหาภายในกลุ่มได ้เพื่อสมาชิกน าไปใชใ้นการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมที่ดีกว่าภายนอกกลุ่ม ตลอดจนการช่วยเหลือสนับสนุนให้ก าลงัใจในการแกปั้ญหาให้
ลุล่วงส าเร็จไปไดก้่อนมีการยติุ 
  Trotzer (1989) ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ซ่ึง 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. ขั้นสร้างความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั (Security Stage) ระยะเร่ิมตน้การปรึกษาเป็น
ช่วงเวลาที่สมาชิกยงัรู้สึกลังเลที่จะเข้าไปมีปฏิสัมพนัธ์เป็นกลุ่ม ดังนั้นจุดประสงค์เบื้องต้นของ   
การเร่ิมตน้กลุ่ม คือ การพฒันาความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัของสมาชิกและขั้นน้ีจะเป็นการวางรากฐาน
ของการไวว้างใจต่อกนัในหมู่สมาชิกซ่ึงจะมีลกัษณะต่อเน่ืองกนั ดงัน้ี 
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    1.1 การท าความคุ้นเคย (Getting Acquainted) เมื่อเร่ิมเปิดการประชุมกลุ่ม
สมาชิกยงัไม่คุน้เคยกนัจะมีการแสดงออกดว้ยวิธีการต่างๆเพ่ือความคุน้เคยและรู้จกักนัมากขึ้น 
    1.2 การเร่ิมประชุมกลุ่ม (Interpersonal Warm-up) ทุกคร้ังที่มีการเปิดประชุม
กลุ่มสมาชิกกลุ่มจะเห็นความสนใจไปจากเร่ืองส่วนตวัของตนไปยงัเร่ืองนอกกลุ่ม ดงันั้นเพ่ือการสู่
ประสบการณ์กลุ่ม ควรมีบรรยากาศของการต้อนรับซ่ึงกันและกันมีความรู้สึกเป็นกนัเองในหมู่
สมาชิก ท าให้นกัเรียนรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
    1.3 กติกาของกลุ่ม (Setting Boundaries) ผู ้น ากลุ่มแจ้งให้นักเรียนทราบถึง
กติกาที่พึงปฏิบติัในการอยูร่่วมกนัในกลุ่มการปรึกษา เพ่ือเอื้อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้สึกวางใจใน    
การประชุมกลุ่ม 
    1.4 การสร้างความไวว้างใจ (Building Trust) ในสถานการณ์กลุ่มสมาชิกจะมี 
สัมพนัธภาพระหว่างกนั เกิดความรู้สึกไวว้างใจตนเองและผูอ้ื่น ความไวว้างใจต่อกนัเป็นพ้ืนฐาน
ส าคญัที่ท าให้สมาชิกเกิดความกลา้และมัน่ใจที่จะเปิดเผยเร่ืองราวปัญหาส่วนตวัให้กบักลุ่ม 
   2. ขั้นยอมรับกลุ่ม (Acceptance Stage) สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มให้
เกิดขึ้ นท าให้สมาชิกมีความรู้สึกอบอุ่นได้รับการยอมรับจากกลุ่ม ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกได้มี        
การเปิดเผยประสบการณ์ส่วนตัวมากขึ้น การกระท าที่จะท าให้เกิดการยอมรับในกลุ่มสมาชิกมี
ลกัษณะดงัน้ี คือ 
    2.1 การแบ่งปันความ รู้สึกส่วนตัว (Giving Feedback) ท าให้สมาชิก รู้สึก
ไวว้างใจจนกล้าที่จะเส่ียงเปิดเผยเร่ืองส่วนตวั รวมทั้งปัญหาของตนให้กลุ่มทราบ รู้จกัและเขา้ใจ
ความรู้สึกของกนัและกนัมากขึ้น อนัน าไปสู่ความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดและความสนิทสนมในหมู่
สมาชิก 
    2.2 การให้ข้อมูลย้อนกลับ  (Giving Feedback) สมาชิกได้รู้จักตนเองจาก
มุมมองของผูอ้ื่น อนัน าไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไ้ขตนเอง 
    2.3 การสร้างความรู้สึกใกลชิ้ดเป็นหน่ึงเดียว (Building and Cohesiveness) 
สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและอยูร่่วมกนัในกลุ่มดว้ยความรู้สึกผูกพนั 
    2.4 การเรียนรู้ยอมรับตนเอง (Learning to Accept Self ) กลุ่มจะช่วยให้สมาชิก
เรียนรู้ยอมรับตนเองดว้ยการให้ก าลงัใจสนบัสนุนการแสดงเอกลกัษณ์และลกัษณะของตนเองการที่
สมาชิกได้รับการยอมรับจากกลุ่มเป็นผลให้สมาชิกรู้จักและเข้าใจตนเองมากขึ้ นและผลของ         
การยอมรับและเขา้ใจตนเองนักเรียนจะเกิดความมั่นใจในตนเองและเห็นคุณค่าในตนเอง และยงั
ช่วยกระตุน้ให้สมาชิกคนอื่นเกิดการยอมรับตนเองมัน่ใจในตนเองดว้ย 
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    2.5 การเรียนรู้ต่อการยอมรับผูอ้ื่น (Learning to Accept Others) เป็นส่ิงส าคัญ
ต่อการพฒันาความรู้สึกไวต่อการรับรู้ในกลุ่มเพื่อนสมาชิกโดยจะมีผูน้ ากลุ่มคอยให้การสังเกตและ 
การสนบัสนุนให้ก าลงัใจขณะที่รับฟัง สมาชิกกลุ่มจะให้การยอมรับและกลา้เปิดเผยตนเองส่งผลให้
สมาชิกเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 
   3. ขั้นรับผิดชอบตนเอง (Responsibility Stage) สมาชิกจะให้ความรับผิดชอบต่อ
กระบวนการการแกไ้ขปัญหาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้ซ่ึงด าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
    3.1 การประเมินผล (Individual Assessment) สมาชิกแต่ละคนจะประเมินผล
ตนเอง โดยการพิจารณาตนเอง การประเมินตนเองเป็นการวางรากฐานของการกระท าที่รับผิดชอบ 
    3.2 ความรู้สึกเป็นเจ้าของตนเอง (Recognizing Ownership) นักเรียนจะรู้สึก
เป็นเจา้ของความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเองรับรู้ว่าตนเองเป็นผูม้ีส่วนในปัญหาของตน
และจะตอ้งรับผิดชอบต่อการแกไ้ขปัญหาซ่ึงตนเป็นเจา้ของอยูน่ั้น 
    3.3 ป ร ะส บ ก ารณ์ ด้ าน ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ  (Experiencing and Building 
Responsibility) เป็นการช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้สึกรับผิดชอบ อันเกิดจากการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ไม่ใช่การบอกให้สมาชิกรับผิดชอบแต่ช่วยให้สมาชิกมีความรู้สึกรับผิดชอบทั้งในกลุ่มและ
นอกกลุ่มการปรึกษา 
    3.4 การให้ความเคารพนับถือ (Giving Respect) การเคารพในสิทธิของผูอ้ื่นที่
ต่างไปจากตน การให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิกเป็นส่ิงจ าเป็นซ่ึงจะท าให้นักเรียนเกิด
การพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 
    3.5 การมีส่วนร่วมในกลุ่มเท่าเทียมกนัของสมาชิก (Doing a Fair Share) จะช่วย
ให้นักเรียนไดเ้รียนรู้ที่จะด าเนินชีวิตอย่างกลมกลืน รับรู้ถึงความสนใจของตนเอง และเรียนรู้ที่จะ
รับผิดชอบต่อสมาชิกคนอื่นดว้ย 
  4. ขั้นแกไ้ขเปลี่ยนแปลง (Work Stage) เป็นการน ากลุ่มให้ท างานตามวตัถุประสงค์
ของกลุ่มและจุดประสงคเ์ฉพาะของสมาชิก การปฏิบติัของกลุ่มในขั้นน้ี คือ 
   4.1 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) การช่วยแก้ไขปัญหาตามวตัถุประสงค์
ของกลุ่ม ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคนิคใน
ขั้นตอนตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ไดแ้ก่ การเสริมแรง (Reinforcement) 
   4.2 ระดมพลังกลุ่ม (Mobilization Group Resources) โดยเอื้ออ านวยสมาชิกกลุ่ม
ให้มีบทบาทเป็นผูช่้วยเหลือและใชป้ระโยชน์จากการเป็นผูช่้วยเหลืออยา่งดีที่สุด ท าให้สมาชิกที่ให้
การช่วยเหลือแก่สมาชิกคนอื่นเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น 
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   4.3 การตรวจสอบเป็นความจริง (Reality Testing) เป็นการท าให้แน่ใจว่าสมาชิก 
ท างานไดอ้ย่างอย่างไดผ้ล โดยสามารถเขา้ใจปัญหาและแกปั้ญหานั้นไดจ้ริงๆในสภาพสังคมนอก
กลุ่มการปรึกษา 
  5. ขั้นปิดกลุ่ม (Closing Stage) ขั้นปิดกลุ่มเป็นการช่วยให้สมาชิกมีการยุติการไดรั้บ
ประสบการณ์กลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   5.1 การให้การสนบัสนุน (Giving Support) กลุ่มจะให้การสนบัสนุนให้ก าลงัใจแก่
สมาชิกในช่วงที่เขาก าลงัเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตของตนนอกกลุ่ม 
   5.2 การยอม รับและยืนยันภาวะการพัฒนาความงอกงาม  (Affirming and 
Confirming Growth) ในขั้นน้ีจะมีการทบทวน สรุป และให้ก าลงัใจแก่ส่ิงที่สมาชิกไดเ้รียนรู้มาแลว้ 
โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่ม ซ่ึงจะท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ตนเองและพ่ึงตนเอง 
มากขึ้น 
   5.3 การกล่าวลา (Saying Goodbye) ในขั้นน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกกล่าวค า
อ าลา ยตุิประสบการณ์กลุ่ม แลว้สมาชิกจะตอ้งกลบัออกไปสู่การด าเนินชีวิตนอกกลุ่มต่อไป 
   5.4 การติดตามผล (Follow up) ขั้นน้ีเป็นการเตรียมการติดต่อกับสมาชิกหลัง     
การยุตติกลุ่มแล้ว จุดประสงค์เพื่อการประเมินผลและติดตามผล ท าให้ได้รับรู้ว่านักเรียนมี             
การเปลี่ยนแปลงในตนเองหรือไม่  และได้น าประสบการณ์การเรียน รู้จากกลุ่มไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 
 ดังนั้นจากแนวคิดการให้การปรึกษาแบบกลุ่มของพฤติกรรมนิยมข้างต้นที่ผู ้วิจัยได้
น ามาใช้ในการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของครูที่
ปรึกษา ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นสร้างความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย (Security Stage) ขั้น
ยอม รับกลุ่ ม  (Acceptance Stage) ขั้ น รับ ผิ ดชอบตน เอ ง  (Responsibility Stage ) ขั้ น แก้ไ ข
เปลี่ยนแปลง (Work Stage ) ชั้นปิดกลุ่ม (Closing Stage)  
จุดมุ่งหมายการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
 การปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) ไดถู้กน ามาปรับใชเ้ป็นพ้ืนฐานทางจิตวิทยาใน 
การด าเนินการเปลี่ ยนพฤติกรรม  จากการส ร้างความสัมพัน ธ์  (Relationship) การสังเกต 
(Observation) การกระตุน้ความสนใจ (Stimulation) การให้ก าลงัใจ การส่งเสริม (Encouragement) 
ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้ผูท้ี่จะเปลี่ยนพฤติกรรมตระหนักรู้ถึงปัญหาในพฤติกรรมเก่า และมี   
ความพร้อมในการเปลี่ยนพฤติกรรมเก่าไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่ดีกว่า นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการปรึกษากลุ่มไว ้ดงัน้ี 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2558) ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการให้  
การปรึกษาแบบกลุ่มไวว่้า เพื่อช่วยเหลือบุคคลปกติที่มีปัญหาลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนั มีปฏิสัมพนัธ์
กนัและมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมความรู้สึกและเขา้ใจตนเอง 
 นฤมล เป่ียมปัญญา (2552) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มว่าเป็น
จุดมุ่งหมายที่ไดต้กลงร่วมกนัระหว่างผูรั้บค าปรึกษาและผูใ้ห้ค าปรึกษาว่าประสงคท์ี่จะเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมใด และผูใ้ห้ค าปรึกษาจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาว่ามีสภาพการณ์ใดบา้งที่จะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ก  าหนดให้ผูรั้บค าปรึกษาปฏิบัติ และพฤติกรรมนั้นต้อง
สังเกตได ้
 ทินกร มากมูล (2552) ไดอ้ธิบายจุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษากลุ่ม ดงัน้ี 
  1. เพื่อช่วยให้ผูรั้บการส ารวจตวัเอง รู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้ง เกิดความส านึก
ในหน้าที่และความรับผิดชอบ กลา้เผชิญหน้ากบัสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นกบัตน สามารถเผชิญ
กบัความยุง่ยากต่างๆในชีวิต และสามารถรู้ขอ้บกพร่องของตนเองได ้
  2. เพื่อให้สามารถมองเห็นลู่ทางในการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจได้ดว้ยตนเอง 
รับผิดชอบตนเองดีขึ้น 
  3. เพ่ือให้ยอมรับและกลา้เผชิญความจริงกบัส่ิงที่เกิดขึ้นกบัตน สามารถเผชิญกบัความ
ยุง่ยากต่างๆในชีวิต และสามารถรู้ขอ้บกพร่องของตนได ้
  4. เพื่อให้มีความรู้ ความช านาญ มีทกัษะในการเลือกการตดัสินใจและการแกปั้ญหา
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในโอกาสต่อไปได ้
  5. เพื่อให้สามารถปรับปรุงตนเองและขจดัขอ้บกพร่องต่างๆของตนรู้วิธีการปรับปรุง
แกไ้ขพฤติกรรมให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
  6. เพ่ือให้ผูรั้บค าปรึกษามีโอกาสระบายความขุ่นเคือง คบัขอ้งใจและความอดัอั้นใจ 
  7. เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดเจตคติและอุปนิสัยที่ดีทั้งในดา้นการศึกษาและสังคม 
  8. เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีกบัผูรั้บบริการ เกิดความคุน้เคยเป็นกนัเองมี 
ความไวว้างใจต่อกนั เกิดความอบอุ่นและปลอดภยั 
  9. เพื่อรู้จกัวิธีการเลือกอย่างฉลาด ในการที่จะพฒันาตนเองให้บรรลุความส าเร็จสูงสุด
ในชีวิต 
  10. เพ่ือป้องกนัและลดความรุนแรงของปัญหาให้นอ้ยลงหรือสูญส้ินไป 
  11. เพื่อช่วยให้สามารถใช้วิจารณญาณของตนในการแก้ความขัดแยง้ของปัญหา
ระหว่างความตอ้งการของตนและขอบเขตของศีลธรรมจรรยาไดดี้ขึ้น 
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  12. เพื่อช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษาสามารถพฒันาพฤติกรรมและบุคลิกภาพของตนเองให้
เป็นที่พึ่งปรารถนาของสังคม 
  13. เพื่อให้ขอ้สัมภาษณ์และผูข้อรับค าปรึกษาตอ้งการ 
 วชัรี ทรัพยม์ี (2549) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการปรึกษาแบบกลุ่มไวว่้า  
การให้การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้เข้าใจตนเอง ไดส้ ารวจตนเองกบัปัญหาใน
สภาพอบอุ่นเป็นมิตรและเกิดความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจ 
 Corey (1989) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการปรึกษาแบบกลุ่ม ไวว่้า 
  1. เพื่อให้สมาชิกรู้จกัเขา้ใจตนเองและคน้หาเอกลกัษณ์แห่งตน 
  2. เพ่ือยอมรับตนเอง มัน่ใจในตนเองและน าไปสู่ทศันะใหม่ต่อตนเอง 
  3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและหาแนวทางลด 
ความขดัแยง้ภายในตน 
  4. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพ่ึงพาตนเองและความรับผิดชอบ 
  5. เพื่อรับรู้การตดัสินใจเลือกของตนและรู้จกัเลือกอยา่งฉลาด 
  6. เพื่อก าหนดแบบแผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  7. เพื่อเรียนรู้ทกัษะการเขา้สังคม 
  8. เพื่อเรียนรู้ที่จะเผชิญหนา้ 
  9. เพื่อเรียนรู้การด าเนินชีวิตที่เป็นไปตามความมุ่งหวงัของตน 
  10. เพื่อให้เห็นค่านิยมของตนเอง 
 สรุปจากที่กล่าวมาไดว่้าการให้การปรึกษาแบบกลุ่มมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้
เข้าใจตนเอง เข้าใจผูอ้ื่น มีการปฏิสัมพันธ์กัน เกิดความรู้สึกคุ้นเคยไวว้างใจกันและกล้าเปิดเผย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
ปัญหาความคบัขอ้งใจของตนรวมทั้งสามารถแกไ้ขและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายในตนได ้
ทักษะการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
 ส าหรับเทคนิคที่ใชใ้นการให้การปรึกษาตามทฤษฎีต่าง ๆ นกัจิตวิทยาและนกัวิชาการได้
อธิบายไว ้ดงัน้ี (ลกัขณา สริวฒัน์, 2560) 
  1. เทคนิคการสร้างสายสัมพนัธ์ (Establishing Rapport) เทคนิคการสร้างสายสัมพนัธ์
เป็นเทคนิคที่มีความละเอียดอ่อนมาก จะต้องท าอย่างระมัดระวงั เมื่อเร่ิมต้นสนทนาแล้ว ส่ิงที่
ตามมาก็คือ การสร้างสายสัมพนัธ์ โดยหลกัทัว่ไปจึงควรจะทราบภูมิหลงัเก่ียวกับบุคคลบ้าง เพ่ือ
น ามาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสัมพันธ์ต่อไป เช่น ถ้าทราบว่าผู้มารับการปรึกษามี
ความสามารถในดา้นใดก็อาจจะเร่ิมพูดถึงเร่ืองนั้นไดท้นที จะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพูดไดม้ากอ
ยา่งมัน่ใจ และช่วยให้สภาพจิตใจเขามีความสุขพร้อมที่จะพูดคุยต่อไป 



 22 

  2. เทคนิคการตั้ งค าถาม (Questioning) ในการให้การปรึกษานั้ น ผู ้ให้การปรึกษา
จะต้องเตรียมข้อมูลเก่ียวกับตัวผู้รับการปรึกษาเพ่ือให้เข้าใจได้ถูกต้อง ดังนั้ นเทคนิคน้ีจึงมี         
ความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการถามค าถามบา้ง เพ่ือให้ไดรั้บขอ้มูลที่เป็นประโยคเพ่ิมขึ้น การตั้งค าถามที่
ดีนั้นควรเป็นค าถามปลายเปิด (Opened End) เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดต้อบโยให้ขอ้มูลมาก ๆ และ
ส่ิงที่ไม่ควรน ามาใชค้ือ ค าถามที่ตอ้งตอบว่า "ใช่" "ไม่ใช่" เพราะจะท าให้ไม่ไดรั้บค าตอบมากนัก 
ส าหรับค าถามแบบปลายเปิดนั้น นอกจากจะไดรั้บขอ้มูลแลว้บางคร้ังยงัเป็นการระบายความรู้สึกที่
คบัขอ้งใจอีกดว้ย 
  3. เทคนิคการแนะน า (Suggestion) ในบางกรณีผูใ้ห้การปรึกษาอาจจะพบว่าผูรั้บ    
การปรึกษาสับสนกับปัญหาหรือส่ิงต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถจะโต้ตอบได้ ดังนั้ นจะต้องมี               
การแนะบา้งเพ่ือให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึกและมองเห็นช่องทางที่เขาปฏิบติัตนต่อไป ดงันั้น
ผู้ให้การปรึกษาต้องเป็นคนที่มีความรู้สึกและมีข้อมูลในส่ิงต่างๆ มากพอ แต่อย่างไรก็ตาม            
การแนะน าอาจท าให้เกิดผลเสียต่อจุดมุ่งหมายของผูใ้ห้การปรึกษา หากกระท ามากเกินไปจะท าให้
ผูรั้บการปรึกษาไม่สามารถ "น าตนเองได"้ 
  4. เทคนิคการตีความหมาย (Interpretation) ในการให้การปรึกษาเป็นการส่ือสาร
ทางดา้นการพูด ซ่ึงจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูรั้บการปรึกษาและผูใ้ห้การปรึกษา บางคร้ัง
ผูใ้ห้การปรึกษาไม่สามารถเขา้ใจถอ้ยค าพูดของผูรั้บการปรึกษาหรือมีความสงสัย ไม่ควรใช้วิธีการ
เดาเหตุการณ์ เพราะอาจจะผิดจากความเป็นจริง ซ่ึงจะมีผลต่อการด าเนินการให้การปรึกษาต่อไป 
ส่ิงที่ควรค านึงส าหรับผู้ให้การปรึกษา คือ การตีความหมายของถ้อยค าเหล่านั้ นเพ่ือให้ผู้รับ           
การปรึกษาได ้ยอมรับว่าเป็นจริงหรือไม่เป็นจริง ถา้หากไม่เป็นจริงก็จะมีการอธิบายในประเด็นที่
เกิดความสงสัยจนกระทัง่มีความเขา้ใจกนั 
  5. เทคนิคการท าความกระจ่างแจ้ง (Clarifying) หลังจากที่ได้มีการสนทนากันเป็น
เวลาพอสมควร อาจจะพบว่าส่ิงที่ ผู ้รับการปรึกษากล่าวถึงนั้ นไม่มีความชัดเจนพอ และรู้สึก
คลุมเครือเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูรั้บการปรึกษายงัไม่เขา้ใจดีกบัปัญหาที่เกิดขึ้น เลยท า
ให้มีการป้องกัน (Defense) มากขึ้ น เพ่ือให้การปรึกษาได้ผลดี ผู ้ให้การปรึกษาควรมีการท า        
ความกระจ่างแจง้กบัประเด็นที่เป็นปัญหาเพื่อหาขอ้สรุปจะท าให้มองเห็นวิธีการแก้ปัญหาต่อไป  
อีกทั้งยงัตอ้งระมดัระวงัเร่ืองของการสรุปเน้ือหาที่พูดถึงเพราะเป็นสาระที่ส าคญัย่ิงต่อการใชเ้ทคนิค
ในเร่ืองน้ี 
  6. เทคนิคการสะท้อนความ รู้สึก (Reflection of Feeling) ผู ้ให้การปรึกษาควรมี        
การสะทอ้นความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา โดยการหยิบยกเอาค าพูดของผูรั้บการปรึกษามาดดัแปลง
ใหม่เพ่ือเนน้ความรู้สึกมากกว่าสาระค าพูด ทั้งน้ีเพ่ือให้เขาไดม้ีโอกาสพิจารณาว่าผูรั้บการปรึกษามี
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ความรู้สึกเช่นนั้นจริงหรือไม่ เทคนิคน้ีจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้เขา้ใจถึงความรู้สึกของเขากับ
ปัญหาหรือเร่ืองราวนั้นๆไดอ้ยา่งถูกตอ้งและลึกซ้ึง นอกจากน้ีแลว้การสะทอ้นความรู้สึกยงัจะช่วย
ให้ผูรั้บการปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึกที่ฝังใจกบัปัญหาตนเองออกมาดว้ย 
  7. เทคนิคการแสดงความเห็นชอบ (Approval) ผู ้ให้การปรึกษาต้องพายามรับฟัง
ปัญหาและพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบเก่ียวกบัวิธีการแกไ้ขปัญหาที่ผูรั้บการปรึกษาเสนอขึ้นมา 
ถา้หากเห็นดว้ยผูใ้ห้การปรึกษาจะส่งเสริมให้ก าลังใจในการน าวิธีนั้นไปแก้ไขปัญหาต่อไป แต่
อยา่งไรก็ตามเทคนิคน้ีอาจจะเกิดอนัตรายไดถ้า้ไม่มีความละเอียดถี่ถว้นและไม่เหมาะสมพอ จะท า
ให้ผูรั้บการปรึกษาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
  8. เทคนิคการเงียบและการฟัง (Silence and Listening) เทคนิควิธีน้ีส่งเสริมให้ผูรั้บ
การปรึกษาไดพู้ดและไดแ้สดงความรู้สึกต่าง ๆ ออกมา ถา้ผูใ้ห้การปรึกษาขดัจงัหวะอาจจะท าให้
ความรู้สึกที่อยากเล่านั้นหมดไป นอกจากน้ีเทคนิคการเงียบ ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งพยายามฟังอยา่ง
ตั้งใจที่สุด เพ่ือจะเขา้ใจในเร่ืองการพูดไดอ้ย่างดี อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้การปรึกษาไดใ้คร่ครวญ
ถึงการโต้ตอบหรือการแกไ้ขปัญหา ในบางคร้ังผูใ้ห้การปรึกษาไม่ควรตกใจโดยการหาวิธีท าลาย
ความเงียบและการชวนคุยต่อไป และส่ิงที่ควรกระท าคือการกล่าวส่ิงที่เขาพูดไปแลว้ก็จะท าให้ 
การด าเนินการให้การปรึกษาต่อไปได ้
  9. เทคนิคการทวนประโยค (Paraphrasing) การพูดซ ้ าประโยคที่ผูรั้บการปรึกษาพูด
แต่ใชถ้อ้ยค านอ้ยลง ขณะเดียวกนัก็ยงัคงความหมายเดิมอยู ่ 
  10. เทคนิคการสอบซกั (Probing) เป็นการป้อนค าถามตรงๆ หลายๆ ค าถามติดต่อกนั 
เพื่อดึงเอาค าตอบจากผูรั้บการปรึกษา 
  11. เทคนิคการให้ความเข้าใจ (Assurance) เมื่อผู ้รับการปรึกษาแสดงทัศนะหรือ
โครงการต่อผูใ้ห้การปรึกษา และผู้ให้การปรึกษามั่นใจวาทัศนะหรือโครงการนั้นถูกต้องและ
ไดผ้ลดีจริง ผูใ้ห้การปรึกษาจะแสดงออกเพ่ือเป็นการให้ความเขา้ใจแก่ผูรั้บการปรึกษา 
  12. เทคนิคการสรุป (Summarizing) ผูใ้ห้การปรึกษาพยายามรวบรวมส่ิงที่ได้พูดกัน
ไปแล้วให้เป็นประโยคเดียวกัน โดยให้ครอบคลุมถึงเร่ืองราวต่างๆ ที่ได้สนทนาระหว่างผูใ้ห้       
การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ดงันั้นการสรุปจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัเพ่ือการสนทนาจะ
ไดด้ าเนินตรงตามเป้าหมายต่อไป 
 ส าหรับทกัษะที่ผูวิ้จยัน ามาใชใ้นการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม
ค ร้ังน้ี  ได้แก่  1) เทคนิคการสร้างสายสัมพัน ธ์  2) การตั้ งค าถาม  3) การท าความกระจ่าง                            
4) การสะทอ้นความรู้สึก 5) การเงียบและการฟัง 6) การทบทวนประโยค 7) การให้ความเขา้ใจและ 
8) การสรุป 
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เทคนิคและวิธีการให้การปรึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม 
 หลักการและแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 แนวความคิดที่ส าคญั (Todd & Bohart, 1999 ; Wilson, 2000) 
 การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning) 
 พาฟลอฟ นักสรีรวิทยาชาวรัสเซียเป็นผูเ้สนอหลักการเรียนรู้น้ี การศึกษาโดยการวาง
เง่ือนไข สุนัขน ้าลายไหลเมื่อไดยิ้นเสียงกระด่ิง เขาแสดงให้เห็นว่าการน าส่ิงเร้าที่ไม่ตอ้งวางเง่ือนไข 
(Unconditioned Stimulus) คือเศษเน้ือ เสนอพร้อมกับ ส่ิงเร้าที่ต้องวางเง่ือนไข (Conditioned 
Stimulus) คือ เสียงกระด่ิง หลงัจากไดยิ้นเสียงกระด่ิงโดยที่ไม่เห็นอาหารที่เป็นเศษเน้ือ สุนขัจะหลัง่
น ้าลายไหล การเรียนรู้แบบคลาสสิกน้ีสามารถพบไดใ้นชีวิตประจ าวนัทัว่ไป เช่น ในขณะที่ ก ก าลงั
ขบัรถไปรับลูกที่โรงเรียน เธอเห็นป้ายโฆษณาเคร่ืองด่ืมกระทิงแดง อารมณ์ของ ก เร่ิมผ่อนคลาย 
เพราะเคร่ืองหมายของสินคา้ ท าให้เธอคิดถึงเพลง “เราเปลี่ยนไปแลว้” เพลงท าให้เธอมีความรู้สึกที่
ดี เสียงเพลงเป็นส่ิงเร้าที่ไม่ต้องวางเง่ือนไข ถูกน ามาควบคู่กับป้ายสินค้าซ่ึงเป็นส่ิงเร้าที่ต้องวาง
เงื่อนไข 
 การวางเง่ือนไขแบบลงมือกระท า (Operant Conditioning) 
 สกินเนอร์เป็นผูค้ิดหลักการน้ี เขาเสนอว่า ความถี่ของพฤติกรรมที่แสดงขึ้นอยู่กับผที่
ตามมา หลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น สกินเนอร์น าความคิดน้ีไปใช้ในการปรับพฤติกรรมของ
นกพิราบ โดยการให้อาหารเป็นรางวลั จนกระทัง่นกพิราบเรียนรู้ที่จะจิกวงกลมสีแดง พฤติกรรมที่
แสดงเพ่ิมมากขึ้น เรียกว่า ไดรั้บการเสริมแรง (Reinforcement) การเรียนรู้แบบลงมือกระท าน้ีพบได้
ในชีวิตประจ าวนั เช่นกนั เช่นเด็กเรียนรู้ที่จะแสดงพฤติกรรมเกเร เพราะทุกคร้ังที่แสดงการกระท าที่
ไม่เหมาะสม พ่อแม่จะให้ความสนใจ ความถี่ของพฤติกรรมเกเรเพ่ิมขึ้นเพราะไดรั้บรางวลั คือ  
ความเอาใจใส่จากพ่อแม่แมจ้ะเป็นการว่ากล่าว ตกัเตือน 
 การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) 
 ผูเ้สนอความคิดน้ีคือ อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) เขาคิดว่าการเรียนรู้และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยงัเกิดจากการสังเกต การ เลียนแบบพฤติกรรมผูอ้ื่น หรือการเรียนรู้จากตวั
แบบ (Modeling) ซ่ึงมีทั้ ง เรียนรู้จากตัวแบบที่ ดีและไม่ดี การเรียนรู้จากตัวแบบค่อนข้างจะมี
อิทธิพลกบับุคคล เพราะช่วยลดความรู้สึกกลวัต่องานที่ยาก และยงัช่วยกระตุน้ให้มีความพยายามที่
จะเลียนแบบให้สส าเร็จ การทดลองของ  แบนดูราแสดงให้เห็นว่า เด็กที่สังเกตผูใ้หญ่จะแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าว และมีแนวโน้มแสดงความก้าวร้าวมากกว่าเด็กที่ไม่มีตัวแบบแสดงให้เห็น      
การเรียนรู้จากตวัแบบอธิบายไดค้่อนขา้งชดัเจนต่อพฤติกรรมความรุนแรงที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบนั 
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 ธรรมชาติของการเสริมแรง (อะไรคือรางวัล) 
 การงดตัวเสริมแรงบางอย่างจะท าให้เกิดตัวกระตุ้น (Motivator) ผลักดันให้แสดง
พฤติกรรม โดยเฉพาะการงดตวัเสริมแรงปฐมภูมิ เช่น การงดอาหารท าให้เกิดตวักระตุน้คือความหิว 
ปกติรางวลัที่ส าคัญสส าหรับบุคคล คือการได้รับความสนใจจากเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เน่ืองจาก
มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม เกือบทุกกิจกรรมเราตอ้งมีคนอื่นร่วมปฏิสัมพนัธ์ดว้ย เช่น การทท างาน การ
พูดคุย การดูทีวี การออกก าลังกาย คนที่ได้รับความสนใจจากคนอื่นในระดบัสูง จะมีแรงขับเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการน้ีนอ้ย กว่าคนที่ไดรั้บความสนใจในระดบัต ่า ตวัอย่างเช่น การศึกษาของจี
เวิตซ์และแบร์ (Gewirtz & Baer, 1958) ซ่ึงทดลองกบัเด็ก 2 กลุ่ม กลุ่มแรกผูท้ดลองแสดงความไม่
สนใจต่อเด็ก 20 นาทีก่อนให้เด็กท ากิจกรรม เด็กกลุ่มน้ีตั้งใจต่อภาพมาก เมื่อผูท้ดลองเดินเขา้ใกล้
และพูดซมว่าพยายามไดดี้ ส่วนกลุ่มที่ 2 ผูท้ดลองให้ความสนใจก่อนทท ากิจกรรม พบว่าขณะท า
กิจกรรมเด็กกลุ่มน้ีมีความตั้งใจนอ้ยกว่าเด็กกลุ่มแรก 
 การไม่ได้รับความสนใจอาจส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย่างเพื่อให้ได้รับ   
ความสนใจ แมว่้าพฤติกรรมนั้นจะถูกลงโทษ ตวัอย่างเช่น เด็กนกัเรียนบางคนที่ชอบแกลง้เพ่ือนแม้
จะถูกครูต าหนิ หรือท าโทษ พฤติกรรมของเด็กจัดเป็นการแสวงหาความสนใจทางลบ (Negative 
Attention Searching) เพราะพฤติกรรมที่เด็กแสดงและความสนใจที่ได้รับเป็นไปในทางลบ เด็กที่
แสวงหาความสนใจทางลบ เกิดจากการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมทางสังคมไดรั้บความสนใจจาก
ผูอ้ื่นไม่พอเพียง 
 อย่างไรก็ตาม การให้ความสนใจอาจจดัเป็นการลงโทษส าหรับคนที่ขี้อาย หรืออาหาร
อาจไม่ใช่รางวลัส าหรับคนที่กลวัอว้นและอดอาหารอย่างรุนแรง (Anorexia) ดงันั้นจึงเป็นหน้าที่
ของผูใ้ห้การปรึกษาที่จะตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูรั้บการปรึกษา เพื่อก าหนดว่าอะไรคือตวัเสริมแรง 
หรืออะไรคือรางวลัส าหรับบุคคลนั้น 
 รางวลัมีความหมายได ้2 อยา่ง 
  1. การให้ส่ิงเร้าทางบวก เรียกว่า Positive Reinforcement เช่น ให้ค าชม ให้ความสนใจ 
ให้ขนม 
  2. การระงับ ส่ิงเร้าทางลบ เรียกว่า Negative Reinforcement เช่น  ปิดเสียงวิทยุที่
รบกวน   การอ่านหนงัสือ หยดุนินทา หยดุบ่น เป็นตน้ 
 การลงโทษมี 2 ชนิด 
  1. ให้ส่ิงเร้าทางลบ เช่น ส่งกระแสไฟฟ้าช็อค ใช้ไม้ตี เรียกว่า Positive Punishment 
เป็น   การให้ส่ิงที่ไม่พึงพอใจ 
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  2. งดส่ิงเร้าทางบวก เช่น ไม่ให้ฟังวิทยุ งดดูที วี งดเงินประจ าสัปดาห์ เรียกว่า 
Negative Punishment เป็นการถอดถอนส่ิงที่พึงพอใจออกไป หรือ Response Cost หมายถึงการปรับ
เมื่อกระท าผิด เช่น หักเงิน ท างานชดใช ้
 ตารางการเสริมแรง (Schedules of Reinforcement) 
 การเรียนรู้ที่เร็วที่สุดเกิดขึ้นเมื่อไดรั้บการเสริมแรงทุกคร้ัง การเสริมแรงบางคร้ัง (Partial 
Reinforcement) ส่งผลให้บุคคลมีการเรียนรู้เช่นกัน การเสริมแรงบางคร้ังจะท าให้เกิดการวาง
เงื่อนไขที่เข้มข้นกว่า กล่าวคือ พฤติกรรมที่เรียนรู้แล้วยากต่อการหยุดหรือเลิก เรียกว่า มีความ
ตา้นทานสูงต่อการลดภาวะ (Extinction) 
 ในชีวิตปกติบุคคลมกัไดรั้บการเสริมแรงเป็นบางคร้ัง ทั้งพฤติกรรมที่เหมาะสมและไม่
เหมาะสม ดงันั้น การที่พฤติกรรมไม่เหมาะสมยากต่อการลดภาวะ เป็นเพราะพฤติกรรมนั้นไดรั้บ
การเสริมแรง เป็นคร้ังคราว ตวัอย่างเช่น เด็กที่มีอาการงอแงอยากกินขนมก่อนทานขา้ว เด็กด ารง
พฤติกรรมแบบน้ี เพราะเมื่อเด็กงอแงไปสักพกั พ่อแม่จะใจอ่อนยอมตามใจเด็ก นั่นคือพฤติกรรม
งอแงไดรั้บการเสริมแรงเด็กไดท้านขนมสมใจ 
 การเห็นความเหมือน (Generalization) 
 การเห็นความเหมือนเกิดขึ้นเมื่อปฏิกิริยาตอบสนองในสถานการณ์หน่ึงถูกน าไปแสดง
ในสถานการณ์อื่นดว้ย ตวัอยา่งเด็กที่งอแงจะกินขนมก่อนทานขา้ว และไดรั้บการเสริมแรงบางคร้ัง 
อาจเห็นความเหมือนโดยเรียนรู้ที่จะงอแงขอกินขนมก่อนทานอาหารเที่ยงด้วย หรืองอแงขอเล่น
เช่นเดียวกบัที่งอแงขอขนม หรือเรียนรู้ที่จะขยายอาการงอแงจากที่บา้นไปสู่โรงเรียน 
 การพัฒนาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
 นักพฤติกรรมเช่ือว่า ด้วยกฎพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก การวาง
เงื่อนไขแบบลงมือกระท า การลดภาวะ การเห็นความเหมือน บุคคลจะเรียนรู้ที่จะแสดงพฤติกรรม
ทั้ งปกติและ ไม่ปกติ ยกตัวอย่างง่าย ๆ เช่น อาการกลัวแบบไม่มี เหตุผล (Phobia) ที่ เกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต ในที่น้ีก็เช่นอาการกลวัของหนูที่มีต่อห้องมืด เพราะถูกช็อตดว้ยกระแสไฟฟ้า
ในห้องมืดนั้น โดยปกติ ทัว่ไปหนูจะชอบห้องมืด การว่ิงหนีออกจากห้องมืดของหนูที่ถูกช็อตดว้ย
กระแสไฟฟ้าจึงดูผิดปกติ ในสายตาคนทัว่ไป ส าหรับมนุษย ์เหตุการณ์ที่เร้าให้เกิดความกลวัอาจถูก
วางเงื่อนไขในท านองเดียวกนั ยกตวัอยา่งกรณีของสตรีผูห้น่ึงซ่ึงกลวันกอยา่งไม่มีเหตุผล ในวยัเด็ก
เธอถูกลงโทษให้จ ากดับริเวณอยู่ใน ห้องเลี้ยงไก่ และถูกฝูงไก่ที่ตกใจกลวัว่ิงปะทะและจิกตีความ
หวาดกลวัการถูกไก่จิกตีในคร้ังนั้นไดรั้บการแผ่ขยายมาสู่นก ซ่ึงในที่สุดพฒันามาเป็นการกลวันก
อยา่งไม่มีเหตุผล ดว้ยหลกัการของการเห็นความเหมือน 
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 ค าถามที่มักถูกตั้ งข้อสงสัยก็คือ ท าไมความกลัวไม่เกิดการลดภาวะเมื่อเวลาผ่านไป 
เหมือนกบัที่สุนขัมีการหลัง่น ้ าลายลดนอ้ยลงเมื่อไม่ไดรั้บอาหาร และในระยะหน่ึงสุนขัจะหยดุหลัง่
น ้ าลาย ปรากฎการณ์อารมณ์ทางลบไม่ไดล้ดลงเหมือนอารมณ์ทางบวกเรียกว่า Neurotic Paradox 
ความรู้สึกที่ถูกวางเง่ือนไขให้กลวัมีอยูเ่หมือนเดิม ทั้ง ๆ ที่ส่ิงเร้านั้นไม่ไดถู้กน ามาเสนออีก ท าไมถึง
เป็นเช่นนั้น นักพฤติกรรมให้เหตุผลว่าร่างกายและจิตใจมีการหลีกเลี่ยงส่ิงเร้าที่จะกระตุ้นให้เกิด
อารมณ์กลวั ดงันั้นอารมณ์กลวัไม่ไดถู้กเร้าให้เกิดขึ้นในระดบัสูงเช่นเดียวกบัที่เคยเกิด และจะไม่มี
โอกาสควบคู่กบัส่ิงที่ร่างกายและจิตใจหวาดวิตกว่าจะท าให้เกิดอนัตราย เพราะฉะนั้นปรากฎการณ์
การลดภาวะจึงไม่เกิด เหตุผลประการต่อมาคือ ร่างกายและจิตใจมีพฤติกรรมหลีกหนีส่ิงเร้าที่รู้สึก
กลวั ดงันั้นทุกคร้ังที่หลีกเลี่ยงไดส้ าเร็จ ร่างกายและจิตใจจะไดรั้บรางวลัคือรู้สึกสบายใจ อาการวิตก
กงัวลหรืออาการกลวัลดน้อยลง ดงัตวัอยา่งของหนูที่ถูกจบัใส่ในกรงมืด หนูเร่ิมรู้สึกกลวัและว่ิงหนี
ออกจากกรงอย่างรวดเร็ว ทันทีที่หนูออกจากที่มืดมันจะรู้สึกดี การเสริมแรงของหนู เป็น                
การเสริมแรงทางลบ นัน่คือการว่ิงหนี ออกจากที่มืดท าให้อาการกลวั วิตกกงัวลหายไป ดงันั้นกล่าว
ไดว่้าพฤติกรรมกลวัอยา่งไม่มีเหตุผลไดรั้บแรงเสริมซ ้าซากดว้ยอาการกลวัที่ลดลงทุกคร้ังที่หลีกหนี 
 พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอื่น ๆ และอาการผิดปกติทางจิตสามารถอธิบายไดด้ว้ยหลกัการ
เรียนรู้ในท านองเดียวกนั เช่นพฤติกรรมอาละวาดของเด็กเล็ก ๆ ส่วนมากจะแสดงอาการควบคุม
อารมณ์ไม่ไดบ้างคร้ัง หรือหลายคร้ังในเร่ืองต่าง ๆ พฤติกรรมอาละวาดของเด็กไม่ใช่พฤติกรรมที่
ผิดปกติ แต่เป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เน่ืองจากพ่อแม่บางคนมีส่วนให้ลูกมีพฤติกรรมเอาใจ
ตนเอง อาละวาดเมื่อไม่ได้ตั้งใจ ทั้ งน้ีพ่อแม่เหล่านั้นกระท าไปโดยไม่รู้ (การแสดงพฤติกรรม
อาละวาดบ่อยคร้ัง อาจกลายเป็นพฤติกรรมที่ผิดปกติ) กล่าวคือพ่อแม่จะให้ความสนใจเมื่อลูกแสดง
พฤติกรรมที่ไม่ดีหรือไม่ตอ้งการ การที่พ่อแม่ว่ากล่าวตกัเตือนหรือดุด่าเมื่อลูกกระท าไม่ดี จดัเป็น
การให้รางวลัคือความสนใจ เมื่อลูกมีความประพฤติเรียบร้อย พ่อแม่อาจพอใจโดยไม่พูดอะไร ซ่ึง
หมายถึงการละเลยการให้ความสนใจหรือให้รางวลั ความต้องการความสนใจหรือต้องการให้
ตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูอ้ื่นเป็นแรงจูงใจที่ส าคญัของมนุษย ์พ่อแม่ของเด็กเกเรอาจเพิกเฉย
พฤติกรรมธรรมดาและการมีอารมณ์ดีของลูก และอาจรู้สึกโล่งใจเมื่อลูกเล่นอยา่งเงียบ ๆ เรียบร้อย 
ดงันั้นบุคลิกภาพที่เหมาะสมซ่ึงไดรั้บค าชมว่าดีจึงเกิดการลดภาวะเพราะไม่ไดรั้บรางวลั (พ่อแม่ไม่
สนใจ) เมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมไม่ดี พ่อแม่จึงหันมาดุด่า ซ่ึงเป็นการให้ความสนใจในทางลบโดยที่
พ่อแม่ไม่รู้ตวั ครอบครัวที่พ่อแม่ให้ความสนใจลูกต ่า เด็กมกัมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพื่อเรียกร้อง
ความเอาใจใส่อย่างไม่รู้ตวั และกลายเป็นการเรียนรู้อย่างผิด ๆ พ่อแม่ไม่ไดม้ีเจตนาเลี้ยงลูกให้มี
พฤติกรรมไม่ดี แต่พ่อแม่ไม่รู้ว่าความบกพร่องที่จะให้ความสนใจต่อ พฤติกรรมที่เหมาะสม คือส่ิงที่
น าไปสู่การเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่ดีในที่สุด 



 28 

 กระบวนการให้การปรึกษา  
 ทอดดแ์ละโบฮาร์ต  (Todd & Bohart, 1999) เป้าหมายของการปรึกษา 
  เป้ าหมายทั่วไปของการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรม คือ  การท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความจริง และเป็นที่พึงปรารถนาโดยการวางแผน
อย่างเป็นระบบและมีความสม ่าเสมอ  ส าหรับเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เป็นส่ิงที่ก  าหนดร่วมกัน
ระหว่างผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาแต่ละราย  เป้าหมายที่ก  าหนดขึ้นนั้นตอ้งมีความชัดเจน 
เป็นรูปธรรม และด าเนินการตกลงร่วมกนัเป็นสัญญา เพ่ือช้ีน าการปรึกษาและการบ าบดั 
 บทบาทและหน้าที่ของผู้ให้การปรึกษา 
 1. ผูใ้ห้การปรึกษามีหนา้ที่ท าความเขา้ใจปัญหาของผูรั้บการปรึกษาอยา่งถว้นถี่ ก่อนที่จะ
วางแผนเพื่อด าเนินการจดัการกบัปัญหา 
 2. มีบทบาทสร้างแรงจูงใจแก่ผูรั้บการปรึกษาให้เกิดความมัน่ใจต่อการแกไ้ขปัญหา 
 3. ร่วมมือกบัผูรั้บการปรึกษาในการวิเคราะห์ปัญหาตลอดจนวางแผนและประเมินวิธีการ 
จดัการกบัพฤติกรรม 
 4. ช่วยผูรั้บการปรึกษาละลายพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ และเรียนรู้พฤติกรรมที่
เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
 5. มีหนา้ที่แสวงหาประสบการณ์และเพ่ิมเติมความรู้ต่อการปรับพฤติกรรม และท าหนา้ที่
เป็นผูใ้ห้การเสริมแรงพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษา ตลอดจนเป็นผูแ้นะน าเพ่ือช่วยให้ผูรั้บ 
การปรึกษาเปลี่ยนแปลง 
 6. เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการประยกุตเ์ทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีการเรียนรู้ เพื่อแกไ้ขปัญหา 
 7. แสดงบทบาทเป็นตวัแบบแก่ผูรั้บการปรึกษา เพราะการเรียนรู้ส่วนมากเกิดจากการมี
ประสบการณ์โดยตรง ดงันั้นผูรั้บการปรึกษาสามารถเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ไดจ้ากการเลียนแบบ 
 ขั้นตอนการปรึกษา 
 ทอดดแ์ละโบฮาร์ต (Todd & Bohart, 1999) เสนอขั้นตอนการปรึกษาไวด้งัน้ี 
 1. ขั้นก าหนดปัญหา ก่อนที่จะก าหนดว่าอะไรคือส่ิงที่ ผู ้รับการปรึกษาต้องการให้
ช่วยเหลือผู้ให้การปรึกษาจะให้ความส าคัญกับการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับการปรึกษาเน้น      
ความไวว้างใจ แสดงความอบอุ่นและแสดงความเขา้ใจ (Empathy) ในเวลาเดียวกนัผูใ้ห้การปรึกษา
จะท าความเขา้ใจกบัปัญหาโดยพิจารณาว่าปัญหานั้นเกิดจากการเรียนรู้อยา่งไร (ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อไร
และเกิดอยา่งไร) ความถี่ของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา(Baseline) อะไรคือส่ิงเร้าภายนอกที่ท าให้เกิด
ปัญหา อะไรคือวิธีการแกไ้ขปัญหาที่เคยท า หลงัจากนั้นผูใ้ห้การปรึกษาจะบอกให้ผูรั้บการปรึกษา
ก าหนดวตัถุประสงค์ที่ชัดเจนในการแกไ้ขปัญหา วตัถุประสงค์ที่ชดัเจนคือวตัถุประสงค์ที่สามารถ
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วดัได้ในเชิงพฤติกรรม เพ่ือทั้ งผู ้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาจะสามารถรู้ได้ว่าการให้          
การปรึกษาประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
 2. หลงัจากที่ก  าหนดปัญหาและวตัถุประสงคข์องการแกไ้ขปัญหาแลว้ ผูใ้ห้การปรึกษาจะ
เลือกหลักการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับปัญหาของผูรั้บการปรึกษาและด าเนินการช่วยเหลือ ผูใ้ห้         
การปรึกษาตอ้งอธิบายกระบวนการช่วยเหลือ ทั้งน้ีอาจอา้งอิงหลกัฐานงานวิจยัที่แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้กบัผูรั้บการปรึกษาคนอื่นที่ประสบปัญหาเดียวกนั ช้ีแจง
ส่ิงที่ผูรั้บการปรึกษาจะตอ้งกระท าตามเทคนิคหรือวิธีการที่น ามาใช ้บทบาทที่ผูใ้ห้การปรึกษาแสดง
ในขั้น น้ี  เสมือนเป็นผู้ให้ความรู้เร่ืองเทคนิคของพฤติกรรมบ าบัด และเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
(Consultant) ถึงวิธีการที่เหมาะสมแก่ผูรั้บการปรึกษา 
 3. ขั้นน าวิธีการไปลงมือปฏิบติั ในขั้นน้ีผูรั้บการปรึกษาจะลงมือปฏิบติัภายใตก้ารดูแล
ของผูใ้ห้การปรึกษา 
 4. ขั้นประเมินผลความส าเร็จ ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาร่วมกันประเมินว่า  
การเรียนรู้ใหม่ที่คาดหวงัให้เกิดขึ้นเพ่ือละลายพฤติกรรมที่เป็นปัญหานั้น กระท าไดส้ าเร็จมากน้อย
เพียงใด เพื่อด าเนินการปรับปรุงต่อไป 
 การให้การปรึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม มีเทคนิคเฉพาะมากมายหลายประการที่จะ
ใช้ให้เหมาะสมกับปัญหานั้น ๆ และให้เหมาะสมกับความต้องการของผูรั้บการปรึกษาทั้ งใน
ประเภทของการให้การปรึกษารายบุคคลและการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ซ่ึงสามารถจดัแบ่งเทคนิค 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ (ลกัขณา สริวฒัน์, 2560) 
 1. เทคนิควิธีการเสริมแรง (Reinforcement) จ าแนก 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  1.1 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึงการส่งเสริมเพื่อให้มี 
การเพ่ิมความถี่ของพฤติกรรม โดยผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บตวัเสริมแรงทางบวกหลงัจากที่ไดแ้สดง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซ่ึงมีหลายชนิด เช่น การเสริมแรงทางสังคม การให้เลือกเงื่อนไข การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัหรือการติชม เป็นตน้ 
  1.2 ก ารเส ริมแรงทางลบ  (Negative Reinforcement) เป็ นการเพ่ิ มความถี่ ขอ ง
พฤติกรรมที่เกิดจากการได้รับความส าเร็จในการหลีกหรือหนีส่ิงที่ไม่พอใจ เช่น นักเรียนกลัวว่า
จะตอ้งเรียนซ ้ าจึงพยายามเขา้ชั้นเรียนทุกคร้ัง พฤติกรรมการเขา้ชั้นเรียนทุกคร้ังเกิดเน่ืองจากไดรั้บ
การเสริมแรงทางลบ นัน่คือการกลวัเรียนซ ้า 
  1.3 การท าสัญญาเงื่อนไข (Contingency Contracts) เป็นการเสริมแรงอีกวิธีหน่ึงที่มี
คุณค่ามาก ไดแ้ก่ การท าสัญญาระหว่างผูรั้บการปรึกษาและผูใ้ห้การปรึกษา โดยก าหนดพฤติกรรม
เป้าหมาย ตวัเสริมแรงและการลงโทษไวอ้ยา่งชดัเจน 
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 หลกัการใชเ้ทคนิคการเสริมแรงในการให้การปรึกษา สรุปได ้ดงัน้ี 
  1) ผูใ้ห้การปรึกษาให้การเสริมแรงทางบวกทันทีที่พฤติกรรมพึงประสงค์เกิดขึ้ น
เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเรียนรู้ถึงผลของพฤติกรรมทันที เมื่อพฤติกรรมที่ท าส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจแก่ผูรั้บการปรึกษาและจะท าให้เขามีแนวโนม้ที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นอีก 
  2) ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาอาจท าขอ้ตกลงร่วมกนัในการแกไ้ขพฤติกรรม
และวางแผนปัญหาร่วมกนัว่า ผูรั้บการปรึกษาควรจะไดรั้บการเสริมแรงอย่างไร และควรใช้อะไร
มาเป็นการเสริมแรง และต้องตระหนักว่าแรงเสริมชนิดใดและปริมาณที่พอเหมาะจึงจะมี
ประสิทธิภาพให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได ้
  3) ในระยะแรกของการเรียนรู้ การเสริมแรงทางบวกอาจจ าเป็นทุกคร้ังที่ เกิด
พฤติกรรม แต่เมื่อมีการเรียนรู้เกิดขึ้นแล้ว การที่จะตอ้งท าให้พฤติกรรมคงทนถาวรควรจะท าให้
เหมาะสมสอดคลอ้ง เพื่อป้องกนัการสลายของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
 2. เทคนิคและวิธีการเรียนรู้จากตวัแบบ (Modelling) เป็นการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
โดยไม่ต้องเรียนรู้จากการลองผิดลองถูก การเรียนรู้ผ่านตัวแบบมีกระบวนการที่ส าคัญโดยเร้า  
ความสนใจด้วยการน าเสนอตัวแบบที่น่าสนใจ และแสดงพฤติกรรมที่ ผูรั้บการปรึกษาสนใจ 
พฤติกรรมของตวัแบบที่ดีควรเป็นไปไดอ้ย่างชัดเจน สังเกตไดง่้าย เป็นไปอย่างธรรมชาติ ขั้นตอน
ไม่ซบัซ้อน การน าเสนอตวัแบบสามารถน าเสนอไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ (Bandura, 1977) 
  2.1 ชีวิตจริง (Real Life) ผูรั้บการปรึกษาจะสังเกตตัวแบบในรูปของการเป็นบุคคล
จริง (Life Model) ในสถานการณ์จริงเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต 
  2.2 สัญลกัษณ์ (Symbol) หมายถึง ตัวแบบที่เป็นส่ือต่าง ๆ เช่น แถบบนัทึกเสียงและ
ภาพ รูปภาพ หนังสือ หุ่น การ์ตูน หรือภาพยนตร์ เป็นต้น สัญลักษณ์ต่างๆ เหล่าน้ี ต้องเตรียม
เร่ืองราวไวเ้ป็นอย่างดี โดยเน้นจุดส าคัญๆ ของการแสดงพฤติกรรม การควบคุมพฤติกรรมและ     
ผลกรรมของตวัแบบ ผูใ้ห้การปรึกษาค านึงว่า ความคลา้ยคลึงกนัของผูรั้บการปรึกษากบัตวัแบบมี
ผลอยา่งมากต่อการบ าบดั 
  2.3 ส่ือผสม (Mixed Media) เช่น การใช้ตัวแบบจากชีวิตจริงและสัญลักษณ์ผสมกัน
ตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์เป็นการผสมผสานกนัโดยให้ดูตวัแบบแลว้ผูรั้บการปรึกษาแสดง
พฤติกรรมตามตัวแบบโดยผูใ้ห้การปรึกษาคอยแนะน า หมัน่แกไ้ขโดยให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและใช้
เทคนิคเสริมแรงบวก เช่น ให้ค าชมเชย แสดงสีหน้ายอมรับทันทีเมื่อผู ้รับการปรึกษาแสดง
พฤติกรรมตามตวัแบบ 
 3. เทคนิควิธีการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออก (Assertive Training) เป็นการน าเอาเทคนิค
ต่าง ๆ ในการช่วยเหลือหรือการเรียนรู้มาใช ้เช่น บทบาทสมมุติ การเรียนรู้จากตวัแบบการสะทอ้น
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กลับจากวิดีทัศน์หรือการสะท้อนจากส่ือเสียงและการอภิปราย เพื่อฝึกหัดแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ์การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกเป็นการฝึกทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่น ท าให้
รู้สึกพอใจ ภาคภูมิใจ โดยปราศจากความวิตกกงัวล ส าหรับเทคนิควิธีน้ีเป็นที่นิยมมากและไดผ้ลเร็ว     
โดยเฉพาะผูท้ี่มีความรู้สึกยากล าบากในการแสดงออก ลกัษณะของผูม้ารับการปรึกษาที่สมควร
ไดรั้บการฝึกความกลา้แสดงออก ไดแ้ก่ 
  3.1 ขาดทกัษะการสร้างสัมพนัธ์กับผูอ้ื่นโดยมีพฤติกรรมไม่สนใจหรือขาดการนิยม
ชมชอบผูอ้ื่น ลกัษณะเช่นน้ีเป็นการแสดงออกซ่ึงอารมณ์และการตอบสนองเชิงบวกไดย้าก 
  3.2 รู้สึกล้มเหลวต่อการแสดงออกท่าทาง เช่น ไม่สามารถแสดงความโกรธหรือ
อารมณ์ออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.3 มีปัญหาในการสนทนาโต้ตอบหรือการพูด เช่น ไม่กล้าปฏิเสธ ขี้ เกรงใจ หรือ
สุภาพเกินไปจนล าบากใจตนเอง 
 4. เทค นิควิ ธีก ารผ่อนคลาย (Relaxation Training) เป็ นการน า เอ าเทคนิคต่ าง  ๆ                  
ในการผ่อนคลายหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ (Wolpe & Lazarus, 1966) 
  4.1 การฝึก เทคนิคการผ่อนคลาย (Relaxation)  ผู ้ให้การป รึกษาจะใช้ เทคนิค              
การผ่อนคลายในกรณีที่ผูรั้บการปรึกษามีความตึงเครียด ไดแ้ก่ นอนไม่หลบั ปวดศีรษะ ความดัน
โลหิตสูง หรือมีความตึงเครียดที่กล้ามเน้ือหรือกลัว เช่น การฝึกหายใจเพ่ือลดความเครียด 
(Breathing for Stress Reduction) การฝึกผ่อนคลายกลา้มเน้ือ เป็นตน้ ซ่ึงนักจิตวิทยาให้การปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยมมีความเช่ือว่า บุคคลที่ไดรั้บการฝึกผ่อนคลายจนกระทัง่สามารถบงัคบัตนเองได้
จะสามารถเผชิญต่อการเกิดความตึงเครียดหรือความวิตกกงัวลไดดี้ แต่จะตอ้งใชเ้วลาในการฝึก 
  4.2 การลดความรู้สึกกลวัอยา่งเป็นระบบ (Systematic Desensitization) Wolpe ได ้
พัฒนาเทคนิคน้ีโดยการน าเทคนิคการผ่อนคลายมาช่วยให้ผู้รับการปรึกษาที่มีความกลัวหรือ     
ความวิตกกังวล ไดป้รับตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป มีการเพ่ิมตวักระตุน้ทีละน้อยจนกระทัง่สามารถ
จดัการกบัตวัเองไดโ้ดยไม่มีความวิตกกงัวล เช่น คนที่กลวัความสูงอาจถูกฝึกให้มองออกไปนอก
หนา้ต่างเพียงชั้นเดียวก่อน แลว้ค่อยๆ เพ่ิมทีละชั้นจนกระทัง่สามารถมองความสูงได ้
 5. เทคนิควิธีการควบคุมตนเอง (Self-control) เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการใช้
เทคนิคการควบคุมตนเอง นกัพฤติกรรมนิยมเช่ือว่า ผูรั้บการปรึกษาสามารถเป็นผูใ้ห้การปรึกษาแก่
ตนเองได ้นักจิตวิทยาให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมจึงมุ่งที่จะพฒันาเทคนิคการควบคุมตนเอง 
ซ่ึงมีกลวิธีที่ส าคญั ไดแ้ก่ การสังเกตตนเอง การวางแผนควบคุมส่ิงแวดลอ้ม และการจดัโปรแกรม
การฝึกหัดตนเองโดยใชเ้ทคนิคการเสริมแรงตนเอง การลงโทษตนเองและการประเมินผลตนเอง 
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 สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2556) ไดเ้สนอเทคนิคและวิธีการให้การปรึกษาแนวพฤติกรรม
นิยมไว ้ดงัน้ี 
  1. การเรียนรู้อันเน่ืองมาจากส่ิงเร้า (Stimulation) การเรียนรู้เช่นน้ีมักจะเกิดขึ้นจาก 
การเรียนรู้ของพฤติกรรมที่บุคคลไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความกลวั ความวิตกกงัวล เป็นตน้ ซ่ึง
เป็นการเรียนรู้เน่ืองมาจากส่ิงเร้านั้นเอง เช่น เวลาใกลส้อบ (ส่ิงเร้า) ท าให้เกิดความวิตกกงัวลกลวัว่า
จะสอบไม่ได ้เป็นตน้ หรือเห็นอาหารที่ชอบ (ส่ิงเร้า) และท าให้เกิดน ้าลายไหล พฤติกรรมดงักล่าว
น้ียากแก่การควบคุมเพราะเกิดขึ้นโดยอตัโนมติั แต่ถา้บุคคลรู้ก่อนว่าเป็นเพราะว่าส่ิงเร้าใดก็อาจจะ
สามารถแก้ปัญหาของส่ิงเร้านั้นไดโ้ดยอาจที่จะตดัความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้านั้นกับพฤติกรรม 
การตอบสนองเสีย การตอบสนองที่ไม่สามารถควบคุมไดก้็จะไม่เกิดขึ้น 
  2. การเรียนรู้จากเงื่อนไขผลกรรม (Consequence Condition) นั่นคือ พฤติกรรมใดที่
กระท าในสังคม ผลกรรมที่ตามมาจะเป็นตวัก าหนดการเกิดขึ้นหรือการไม่เกิดขึ้นของพฤติกรรมนั้น
อีกในสภาพที่คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงผลกรรมที่ท าให้พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นซ ้าอีกในสภาพที่คลา้ยคลึงกนั
เรียกว่า ตัวเสริมแรง (Reinforcement) และผลกรรมที่ไม่ท าให้พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นอีก เรียกว่า    
การลงโทษ เช่น การที่ เด็กท าการบ้านส่งครูตรงเวลาแล้วครูชมเด็ก เป็นการให้ผลกรรมต่อ
พฤติกรรมการส่งงานตรงเวลา ผลปรากฎว่าเด็กส่งงานตรงเวลาตลอด แสดงว่าการชมคือการให้การ
เสริมแรงนั่นเอง ในขณะเดียวกันถ้าเด็กกระท าผิดกฎของโรงเรียนแลว้ถูกครูลงโทษ เด็กก็จะไม่
กระท าผิดระเบียบอีกเลย 
  3. การเรียนรู้โดยผ่านตวัแบบ (Model) เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลสังเกตจากพฤติกรรม
ของตวัแบบ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียงของครูผูป้กครองหรือแมแ้ต่เพื่อน ๆ ก็ตามโดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงเมื่อเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมบางอย่างแลว้ไดรั้บการเสริมแรง แนวโน้มที่จะลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมของตัวแบบนั้นจะมีสูงในขณะเดียวกนัถา้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมบางอย่างแล้วไดรั้บ 
การลงโทษ จะเห็นไดว่้าบุคคลจะไม่เลียนแบบพฤติกรรมนั้น หลกัการเรียนรู้โดยผ่านตวัแบบน้ีได้
น ามาใชก้นัอยา่งมากมายในสังคม  
 จากลกัษณะของการเรียนรู้ทั้งสามที่กล่าวมา ถา้ตอ้งการปรับพฤติกรรมของครูที่ปรึกษา
ท าได้โดยการสร้างการเรียนรู้ใหม่ให้กับครูที่ปรึกษา โดยที่อาจจะเปลี่ยนส่ิงเร้าใหม่ สร้างเงื่อนไข
ผลกรรมใหม่หรือการเสริมแรงเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงคห์รือสร้างตวัแบบที่เหมาะสมเพ่ือให้
ครูที่ปรึกษาลอกเลียนแบบจากตวัแบบนั้น โดยที่ตวัแบบอาจจะเป็นตวัแบบจริงหรือตวัแบบที่เป็น
สัญลกัษณ์ เช่น จากโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์บทความ เป็นตน้ 
 การปรับพฤติกรรมมีวิธีการต่างๆ หลายวิธี ดงัน้ี เช่น 
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  1. การใช้การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) การเสริมแรงชนิดน้ีเป็น
วิธีการหน่ึงที่ดีที่สุดในการเสริมสร้างและปรับพฤติกรรมของบุคคล อีกทั้งเป็นวิธีการที่ใช้ได้ง่าย 
เช่น เกณฑใ์นการใชเ้สริมแรงทางบวกตอ้งให้การเสริมแรงทนัทีที่พฤติกรรมเป้าหมายเกิดขึ้น 
  2. การเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcement) การเสริมแรงทางสังคมอาจท าได้
ใน 2 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ การใชค้ าพูดชมเชยและการใชภ้าษาท่าทาง การเสริมแรงทางสังคมควร
จะตอ้งใชวิ้ธีการทั้งสองลกัษณะน้ีผสมผสานกนัจะท าให้ไดผ้ลดีย่ิงขึ้น 
  3. การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัจดัไดว่้าเป็นวิธีการที่ง่าย
แต่ไดผ้ล  
  4. การใช้ เบี้ ยอรรถกร (Token Economy) การใช้ เบี้ ยอรรถกรเป็น วิ ธีก ารที่ มี
ประสิทธิภาพที่สุดของการใช้การเสริมแรงทางบวก เบี้ยอรรถกรนั้นอาจจะเป็น แตม้ ดาว เบี้ย คูปอง 
หรือคะแนน ส่ิงเหล่าน้ีสามารถน ามาแลกเป็นตวัเสริมแรงอื่นๆ ได ้เช่น แลกเป็นค าชมเชยหรือแลก
เป็นส่ิงของอื่นๆ 
  5. การใช้การลงโทษ (Punishment) การลงโทษเป็นวิธีการที่ครูส่วนใหญ่นิยมใช้กัน
มากในการแกไ้ขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนกัเรียน แต่ในทางจิตวิทยานั้น การลงโทษไม่ใช่วิธีการ
แกไ้ขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา แต่เป็นวิธีการที่ใชเ้พ่ือระงบัพฤติกรรมที่เป็นปัญหาเท่านั้นเอง  
  6. การใช้เวลานอก (Time Out) นบัว่าเป็นวิธีการลโทษวิธีที่สองที่น่าจะน ามาใชใ้นชั้น
เรียน วิธีการน้ีท าได้โดยการน าเด็กออกจากสภาพที่เด็กพึงพอใจ และไม่เหมาะสมกับการใช้กับ
บุคลากรครู 
  7. วิธีการปรับสินไหม (Response Cost) เป็นวิธีการที่ถอดถอนส่ิงที่เด็กพึงพอใจอัน
อาจได้แก่ การตัดคะแนน การไม่ให้เด็กท ากิจกรรมบางอย่างที่ เคยท าการตัดสิทธิพิเศษหรือ
แมก้ระทัง่การปรับเงิน เป็นตน้ วิธีการปรับสินไหมนั้นเป็นวิธีการที่ใช้กนัมากพอสมควรในสังคม 
ดงัจะเห็นไดจ้ากการที่ต ารวจปรับเงินผูท้  าผิดกฎจราจร  
  8. การใช้การหยุดยั้ ง (Extinction) ในกรณีที่พฤติกรรมที่ค รูกระท าอยู่นั้ น เป็น
พฤติกรรมที่เด็กเคยไดรั้บการเสริมแรงมาก่อน วิธีการที่จะยุติพฤติกรรมนั้นนอกจากจะใช้วิธีการ
ลงโทษแล้วอาจจะใช้วิธีการหยุดยั้งได้ ซ่ึงวิธีการหยุดยั้ง คือ การที่ยุติการให้การเสริมแรงต่อ
พฤติกรรมที่เคยไดรั้บการเสริมแรงนั้น จากการยติุการให้การเสริมแรงต่อพฤติกรรมนั้น อาจเป็นผล
ท าให้ความถี่ของการแสดงพฤติกรรมนั้ นลดลงและยุติลงในที่ สุด ถ้าพิจารณาถึงวิธีการใช ้            
การหยุดยั้ง ดูเหมือนว่าจะเป็นวิธีง่าย ๆ แต่ความจริงแล้วใช้ได้ยากกว่าการลงโทษมากนัก แต่
ผลขา้งเคียงในทางลบจะเกิดนอ้ยกว่าการลงโทษถา้ใชไ้ดถู้กตอ้ง 
 ดวงมณี จรักษ ์(2556) ไดเ้สนอเทคนิคและวิธีการในกระบวนการให้การปรึกษาตาม 
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แนวคิดพฤติกรรมนิยม มีดงัน้ี 
 1. การเสริมแรง (Reinforcement) เทคนิคการเสริมแรงในการให้การปรึกษาตามแนวคิด
พฤติกรรมนิยมอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้ว่า พฤติกรรมใดที่บุคคลกระท าแล้วส่งผลให้เขาได้รับ     
ความพึงพอใจ บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นซ ้ าอีก ดว้ยเหตุน้ีการให้การปรึกษา
ตามแนวคิดน้ี จึงน าเทคนิคการเสริมแรงมาปรับใช้เพ่ือส่งเสริมให้ผูรั้บการปรึกษามีความมั่นใจมี
ก าลงัใจเพ่ิมมากขึ้นดว้ยการให้การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) แก่ผูรั้บการปรึกษา
 2. การฝึกทักษะทางสังคม (Social Skills Technique) เทคนิคที่ใช้ได้แก่  การอธิบาย       
การแสดงเป็นแบบอยา่ง และการแสดงบทบาท บางคร้ังอาจใช้หลกัการของการดดัพฤติกรรมและ
การฝึกหัดภายในมาร่วมดว้ย การดดัพฤติกรรม หมายถึง การให้ผูรั้บการปรึกษามีพฤติกรรมที่ค่อย 
ๆ น าไปสู่พฤติกรรมที่ตอ้งการ แต่ละพฤติกรรมที่ใกลเ้คียงหรือเขา้ใกลพ้ฤติกรรมที่ตอ้งการจะไดรั้บ
รางวลั 
 3. การเรียนรู้จากการมีตวัแบบ (Model) การให้การปรึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมใช้ 
เทคนิคการเรียนรู้จากตัวแบบซ่ึงมาจากทฤษฎีทางสังคมของแบนดูรา (Bandura, 1996) ซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา 
 4. การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) เทคนิคน้ีใช้หลักการไม่ซับซ้อนโดย   
การให้รางวลัเพ่ือเพ่ิมความถี่ของพฤติกรรมที่พึงประสงค์และการเสริมแรงกบัพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงคห์ลกัการน้ีถูกน าไปใชเ้พ่ือลดภาวะ 
 5. การใชเ้วลานอก (Time out) คือ การน าบุคคลออกมาจากสถานการณ์ที่เด็กไดรั้บรางวลั
ไปสู่สถานการณ์ที่ไม่ไดรั้บรางวลัทางสังคม ดงันั้นการใช้เวลานอกจึงจดัให้เป็นการลงโทษทางลบ
เพราะส่ิงที่พึงพอใจถูกขจดัไป 
 6. เบี้ ยอรรถกร (Token  Economy) เบี้ ยรางวัล เป็นส่ิงที่ถูกน ามาใช้แทนเงินจริงใน       
การเสริมแรงกบัพฤติกรรมที่พึงประสงค์ จ านวนเบี้ ยที่ถูกสะสมไดจ้ะถูกน ามาแลกเป็นส่ิงต่าง ๆ 
แลว้แต่จะก าหนดว่าให้เป็นอะไร 
 7. การท าสัญญาพฤติกรรม  (Contingency Contracting) เป็นการท าสัญญาพฤติกรรม
ระหว่างผูรั้บการปรึกษากบัผูใ้ห้การปรึกษา ถา้เขาลงมือปฏิบตัิตามแผนเขาจะไดรั้บรางวลัจากผูใ้ห้
การปรึกษาตามสัญญาที่ได้ก าหนดไว ้หากไม่ท าตามสัญญาได้จึงก าหนดการลงโทษด้วยการงด
รางวลั 
 8. การลงโทษ (Punishment) ปกติแลว้ผูรั้บการปรึกษาไม่แสดงพฤติกรรมตามที่ตกลงไว ้
การลงโทษที่ใช้คือ การปรับสินไหม เป็นการงดตวัเสริมแรงทางบวก เช่น งดฟังเพลง หรือถูกปรับ
เป็นเงิน 
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 9. การควบคุมตนเอง (Self-Monitoring) นักพฤติกรรมบ าบดัสอนให้ผูรั้บการปรึกษาใช้
หลกัการให้รางวลัและหลกัการปรับพฤติกรรม เพ่ือจดัการกบัพฤติกรรมของตน เร่ิมตน้โดยให้ผูรั้บ
การปรึกษา ก าหนดปัญหาและก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ หลังจากนั้นให้บันทึกประเมิน
พฤติกรรมที่ตอ้งปรับปรุงในทุกสัปดาห์ การท าบนัทึกประเมินพฤติกรรมมีผลท าให้เพ่ิมความรู้ตวั
มากขึ้น ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัก าหนดพฤติกรรมที่สร้างขึ้นใหม่ โดยที่ผูใ้ห้
การปรึกษาจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามบริบทและเวลาที่ก  าหนดไว ้
 เทคนิคและวิธีการในการให้การปรึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมดังกล่าว ผูวิ้จัยได้
น ามาใช้ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือลดพฤติกรรมกา้วร้าวในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) การผ่อนคลาย 
(Muscle Relaxation) 2) ก ารเส ริม แรงท างสั งคม  (Social Reinforcement) 3) ก ารให้ ตัวแบบ 
(Modelling) และทักษะที่ ผู ้วิจัยใช้ใช้การให้ค าปรึกษา ได้แก่ ทักษะการใส่ใจ ทักษะการถาม            
ทักษะการเงียบ ทักษะการซ ้ าความ/การทวนความ ทักษะการให้ก าลังใจ ทักษะการสรุปความ            
ทกัษะการให้ขอ้มูลและค าแนะน า ทกัษะการช้ีผลที่ตามมา 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 ผูวิ้จยัไดท้บทวนงานวิจยั เร่ือง ผลของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยมที่มี
ต่อการพฒันาจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดั
ปัตตานี ของ นายโองการ หรันเต๊ะ (2560) การปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม สามารถพฒันาและ
เสริมสร้างจิตสาธารณะแก่เด็ก และเยาวชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้การปรึกษา 
หรือบุคลากรที่ท างานด้านเด็ก และเยาวชน เป็นตน้ ควรพิจารณาขั้นตอนในการน าโปรแกรมกลุ่ม
แบบพฤติกรรมนิยมไปใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างจิตสาธารณะแก่เด็กและเยาวชน รวมทั้ง    
การเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ เช่น ความรับผิดชอบ การมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นตน้
การใช้โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยมน้ีหากสมาชิกกลุ่มสามารถเขา้ร่วมไดทุ้กคร้ัง
และทุกคนตามจ านวนคร้ังของโปรแกรมที่ก  าหนดไวแ้ละมีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอตามล าดบัของ
โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาและ
เสริมสร้างจิตสาธารณะมากขึ้น  

ผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมต่อความมีวินัยในตนเองของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอนปลายของ วรรณา เสนียว์งศ,์ ทรงวุฒิ อยูเ่อี่ยม และเพญ็นภา กุลนภาดล (2562)  

ผลของการใชโ้ปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อลด
พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของ อุสมาน สะอิด (2563)  
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ผลของโปรแกรมการให้ค าปรึกษารายบุคคลแบบพฤติกรรมนิยมเพื่อเสริมสร้างทักษะ   

การควบคุมตนเองของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของ ทราย ศรีเงินยวง อจัศรา ประเสริฐ
สิน กนกพร วิบูลพฒันะวงศ ์(2563)  

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งยงัไม่พบว่าผูท้ี่ท าวิจยัการให้การปรึกษา
เก่ียวกับครูที่ปรึกษากับทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนแบบเจาะจง  ทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นดา้นใดดา้นหน่ึงที่ไม่เจาะจง ซ่ึงในปัจจุบนัและคาด

ว่าในอนาคตจะทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้ น  จึงท าให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะสร้างโปรแกรมการให้             
การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของ

นกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาน้ีขึ้น  
 ธีระยุทธ อธิโรจน์ (2555) ไดท้ าการวิจยั คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ผลการปรึกษา
กลุ่มตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่มีต่อพฤติกรรมการปรับตัวของผูดู้แลผูป่้วยจิตเภท กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูดู้แลผูป่้วยจิตเภท โรงพยาบาลนภาลัย อ าเภอบางคนที จังหวดั
สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม มีคะแนนพฤติกรรมการปรับตวัสูงกว่ากลุ่มควบคุม  และผูดู้แลผูป่้วยจิตเภทที่ไดรั้บ
การปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีคะแนนพฤติกรรมการปรับตัวในระยะหลัง        
การทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 
 โชคชัย ทพัทวี (2558) การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาผลการเสริมสร้างดวามสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของผู้ดูแลผู้ติดยาเสพติดด้วยการปรึกษากลุ่มแบบยืดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง ผลการวิจยัพบว่าเข้าหน้าที่ผูดู้แลผูต้ิดยาเสพติดมีความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึก
ผูอ้ื่น ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลอง  

 อุสมาน สะอิด (2563) งานวิจยั เร่ือง ผลของการใชโ้ปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม
โดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การวิจยั
เชิงทดลอง พบว่านักเรียนที่ไดรั้บโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรม
นิยมหลงัการทดลองมีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลง 
 จากการศึกษา ทบทวนเอกสารและงานวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว่้า การให้การปรึกษา
แบบกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพมีแนวโน้มในการเสริมสร้างทักษะการจัดการของครูที่ปรึกษาใน
พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนในโรงเรียนได ้
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับครูท่ีปรึกษา 
 ถา้จะพูดถึงบุคคลทีม่ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการพฒันาทรัพยากรบุคคลหรือนกัเรียนก็
คือ ครู ซ่ึงนอกจากจะมีภารกิจหลกัในการสอนแลว้ บทบาทส าคญัอีกบทบาทหน่ึงคือ บทบาทของ

ครูที่ปรึกษา เพราะครูที่ปรึกษาจะท าหนา้ที่เป็นพ่ีเลี้ยงในการฝึกความเป็นผูใ้หญ่ให้แก่นกัเรียนและ

ให้ค าปรึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นวิชาการ ดา้นส่วนตวั และสังคม เป็นตน้ 

 ความหมายครูที่ปรึกษา  

 ปริศนา จนัทคตั (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า เป็นบุคคลที่ไดรั้บมอบหมาย และแต่งตั้ง
จากผู้บริหารให้ท าหน้าที่เป็นผูดู้แลนักเรียนนักศึกษาในด้านการเรียน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม 

ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียนนักศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเป็นสาเหตุท าให้

ไม่ประสบความส าเร็จดา้นการศึกษา ดา้นการปรับตวัในการด ารงชีวิตในสถาบนัการศึกษาและดา้น
อื่น ๆ 

 ดังนั้นเมื่อครูที่ปรึกษาได้รับค าส่ังการแต่งตั้ งเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ที่ รับผิดชอบน้ีจึงควร
รับทราบบทบาทและหนา้ที่เพ่ือการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 บทบาทและหน้าที่ของครูที่ปรึกษา  

 ครูเชียงราย (2565) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทหนา้ที่ของครูที่ปรึกษา ควรมีหนา้ที่อยา่งไร คือ  
1. ก ากบั ดูแล ติดตาม อบรมส่ังสอนนักเรียนในระดับชั้นดา้นความประพฤติให้เป็น

คนดี   มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์
2. ประสานงานกับครู ผู ้ปกครองและผูท้ี่ เก่ียวข้องในการป้องกันแก้ไขปัญหาของ

นกัเรียนดา้นการเรียนและความประพฤติ 

3. ปฏิบัติหน้าที่เป็นคณะกรรมการดาเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตั้งแต่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม/พัฒนานักเรียน การ

ป้องกนั/แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน และการส่งต่อ 

 4. ดาเนินการเย่ียมบา้นนกัเรียน การประชุมผูป้กครองนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา 

 5. ก ากบั ดูแล ติดตามและเก็บขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของนักเรียนตามที่ทาง
โรงเรียนได้มอบหมาย ได้แก่ กิจกรรมหน้าเสาธง กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมระดับชั้น 

กิจกรรมภายในและภายนอก โรงเรียนอื่นๆ ตามวาระ 



 38 

6. ก ากบั ดูแล ติดตามและให้คาปรึกษาแนะนาดา้นวิชาการ การแกไ้ขปัญหานกัเรียนที่

มีปัญหาดา้นผลการเรียน การติด ๐, ร, มส., มผ. เพื่อให้นกัเรียนเรียนจบตามหลกัสูตร 
7. ให้ค าแนะน าผู ้ปกครองในการสนับสนุน ส่งเสริมนักเรียนในด้านการเรียน            

การพฒันาคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ 
8. ท าหน้าที่เป็นครูแนะแนวในดา้นการส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาศกัยภาพของ

นกัเรียน 

9. คิดริเร่ิมและวางแผนการจดักิจกรรมเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นเยาวชนที่ดี  
มีส่วนร่วมกบั สังคม ชุมชน มีจิตสาธารณะ สามารถด ารงอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีความสุข 

10. ก ากบั ควบคุมดูแล การรักษาห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สะอาดและเป็น

ระเบียบ 
11. รายงานผลการปฏิบติังานต่อหัวหนา้ระดบัชั้น หัวหนา้งาน หัวหนา้งานส่งเสริม

กิจการ นกัเรียนและผูบ้ริหารตามล าดบั 
12. ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นๆ ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

 บทบาทและหน้าที่ของครูที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่ควรปฏิบัติ 

 ดา้นวิชาการ 
 1. ให้ค าแนะน าและช่วยวางแผนการเรียนร่วมกบันกัเรียน 

 2. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียน การเพ่ิม การถอนรายวิชาและการรักษา

สภาพเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 
3. ให้ค าแนะน าระเบียบและวิธีการวดัผลประเมินผลการเรียน 

4. ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อแกปั้ญหาอปุสรรคในการเรียนวิชาต่าง ๆ 
5. การติดตามความกา้วหนา้ผลการเรียนของนกัเรียนทุกภาคเรียน 

6. ให้ค าปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือนกัเรียนเมื่อมีปัญหาการเรียน 

7. แนะน าวิธีเรียน การปฏิบตัิตนระหว่างเรียน 
8. ให้ค าแนะน าหลกัสูตรสาขาวิชาที่เรียน 

9. ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการศึกษาต่อระดบัสูง 
10. ให้ความรู้เก่ียวกบัการคิดเกรดเฉลี่ยของนกัเรียน 

 ดา้นระเบียบวินยั 

1. มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียน 
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2. การให้ความรู้ ค าแนะน าเก่ียวกบัวินยัและการลงโทษของโรงเรียน 

3. การประสานงานกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาความประพฤตินกัเรียน 
4. ให้ค าแนะน าในเร่ืองการแต่งกายให้ถูกระเบียบ 

5. การแนะน า ตกัเตือน การประพฤติปฏิบตัิตนตามระเบียบวินยั 
6. การประสานงานหัวหนา้แผนกวิชา งานปกครอง ในการแกไ้ขปัญหาความประพฤติ

นกัเรียน 

7. การมีส่วนร่วมในการพิจารณาตดัคะแนนความประพฤตินกัเรียน 
 ดา้นสภาพการปรับตวั 

1. ให้ค าแนะน านกัเรียนเก่ียวกบัการสร้างนิสัยที่ดีในการเรียน 

2. ให้ค าแนะน าในเร่ืองการพกัผ่อนและการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
3. ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการใชชี้วิตประจ าวนัภายในและภายนอกโรงเรียน 

4. ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัในกลุ่มเพื่อน การคบเพื่อน 
5. กระตุน้การสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างครูกบันกัเรียน 

6. ให้ความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาการปรับตวั 

7. การให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาส่วนตวัดา้นต่าง ๆ เช่น สุขภาพ ความรัก เป็นตน้ 
  ดา้นการพฒันาผูเ้รียน 

1. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการพฒันาบุคลกิภาพ 

2. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการพฒันาจริยธรรม 
3. ปลูกฝังให้ มีเจตคติที่ดีและการมีความภูมิใจในวิชาชีพของตน 

4. ฝึกให้นกัเรียนมีความรับผิดชอบและตระหนกัในหนา้ที่ของตน 
5. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบักิริยามารยาทที่เหมาะสมแก่นกัเรียน 

6. การกระตุน้ สนบัสนุนให้ เขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 

7. การให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการป้องกนั แกไ้ขปัญหาการทะเลาะวิวาท 
8. การให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร 

9. ให้ความรู้ ค าแนะน าเร่ืองพิษภยัยาเสพติด 

10. การจดัท าประวตัิขอ้มูลนกัเรียน 
 ดา้นสวสัดิการ 

1. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการขอรับทุนการศึกษา 
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2. เปิดโอกาสให้นกัเรียนเขา้พบเพื่อขอค าปรึกษาหรือค าแนะน า 

3. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการบริการต่าง ๆ ของวิทยาลยั เช่น ห้องสมุด ห้องพยาบาล 
ฯลฯ 

4. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานเพื่อให้นกัเรียนไดรั้บบริการที่มีคุณภาพและ
รวดเร็ว 

5. ให้ค าแนะน าแหล่งงานและช่วยติดต่อเพื่อสร้างรายไดร้ะหว่างเรียน 

6. ประสานกบัหัวหนา้งาน ครู และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ของ
นกัเรียน 

7. ให้ค าแนะน าและช่วยแกปั้ญหาเก่ียวกบัที่อยูอ่าศยั 

8. ให้ค าแนะน าช่วยเหลือนกัเรียนเมื่อมีปัญหาการเงิน 
 ดงันั้นครูที่ปรึกษาเปรียบเสมือนพ่อ แม่ คนที่สองของนักเรียนจึงตอ้งใกล้ชิด รู้จกั และ

เขา้ใจนักเรียนทุกคน รู้จุดเด่นหรือลกัษณะพิเศษของแต่ละคน พร้อมทั้งรู้จุดที่ตอ้งแกไ้ข ซ่ึงจะตอ้ง
เป็นผูท้ี่ เก็บความลับของนักเรียนได้ ไวว้างใจได้ นักเรียนเช่ือถือ ครูที่ปรึกษาจ าต้องท าหน้าที่

ป้องกนั แกไ้ข และส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนอยา่งเต็มที่ ในการป้องกนันกัเรียน คือ ให้ความรู้ 

ให้ค าแนะน าในส่วนต่าง ๆ ที่ช่วยให้นักเรียนได้รอดพน้จากอุปสรรคทางการเรียนต่าง ๆ รวมถึง
เร่ืองส่วนตัวด้วยเช่นกัน ส่วนการแก้ไข หมายถึง เมื่อนักเรียนพบปัญหาใดๆ จะต้องร่วมมือกับ

นกัเรียนแกไ้ขอย่างทนัที ส าหรับการส่งเสริมพฒันาการของนักเรียน คือ การสนบัสนุนนักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษให้ไดพ้ฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพอยา่งเต็มที่ ส่ิงที่ครูที่ปรึกษาช่วยเหลือทั้งหมด
รวมถึงการที่มีทกัษะในการดูแลนักเรียนจึงเป็นส่ิงที่ส าคญั โดยเฉพาะอย่างย่ิงทกัษะการจดัการใน

ชั้นเรียน การรังแกกนัในทุกกรณี เพื่อให้นักเรียนแต่ละคนที่ตนเองไดรั้บการดูแลจะเป็นนักเรียนที่
ประสบความส าเร็จจบการศึกษาทุกคน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับครูท่ีปรึกษา 
 จากงานวิจยั เร่ือง บทบาทอาจารยท์ี่ปรึกษาที่คาดหวงั ที่ปฏิบตัิจริง และปัญหาเก่ียวกับ

ระบบอาจารยท์ี่ปรึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (สลกัใจ 
ศรีธราดลและจิราพร บุญช่วย, 2557) ผลของการวิจัยนั้นไดแ้สดงความคิดเห็นของนักศึกษาและ

อาจารยท์ี่ปรึกษาต่อบทบาทหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาว่ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและ   

การปฏิบัติงานจริงในภาพรวมที่แตกต่างกนั โดยให้ความคาดหวงัสูงกว่าการปฏิบตัิจริง เวลาว่าง
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ของอาจารยท์ี่ปรึกษาและนักศึกษาว่างไม่ตรงกนัท าให้มีปัญหาการเขา้พบกบัอาจารยท์ี่ปรึกษาและ

ยงัมีขอ้เสนอแนะที่จะให้คณะรับผิดชอบโดยการก าหนดนโยบายเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบั
อาจารยท์ี่ปรึกษาซ่ึงเป็นการกระตุ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษามีความพร้อมในการดูแลนักศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง 
 จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง การพฒันาสมรรถนะครูที่ปรึกษาตามแนวคิดการมีสติและ    

การเรียนรู้จากการปฏิบตัิงาน ของ ยุพาวดี เกริกกุลธร, นุสรา นามเดช, สุดา เดชพิทักษ์ศิริกุล และ

กาญจนา อ่อนน่วม (2560) นั้นไดพู้ดถึงบทบาทหนา้ที่ของครูที่ปรึกษาทีต่อ้งอาศยัครูที่มีสมรรถนะ
ด้านการให้การปรึกษา รวมทั้งคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่มีความอดทน อดกลั้น มีจิตใจเสียสละ 

ปรารถนาดีต่อนักเรียน ซ่ึงเป็นวยัรุ่นตอนตน้ที่ธรรมชาติอารมณ์ยงัไม่มัน่คง อาจจะใช้ค าพูดหรือมี

กิริยาที่ไม่พึงประสงค์และยงัไม่ไว้วางใจครูที่ปรึกษาได้ง่ายๆ ครูที่ปรึกษาจึงต้องมีความเป็น
กลัยาณมิตร ตอ้งอาศยัการมีสติในการท าหนา้ที่ ซ่ึงสติจะท าให้ครูรู้และเขา้ใจตนเอง เท่าทนัความคิด 

ความรู้สึกของตนก่อนที่จะแสดงค าพูดหรือกิริยาท่าทีออกไปตามอารมณ์ จะส่งผลกระทบต่อ
นักเรียนวยัรุ่นที่มีความอ่อนไหวทางอารมณ์อยู่แลว้ และจะไม่เป็นผลดีต่อความสัมพนัธ์เพื่อการ

ดูแลช่วยเหลือของครูและนักเรียน นอกจากน้ีหนา้ที่การให้การปรึกษาโดยเฉพาะนกัเรียนที่มีปัญหา

ที่ซบัซ้อนจะส่งผลให้ครูนั้นเกิดความเครียดในการท าหนา้ที่ การฝึกสติดว้ยแมนดาลาซ่ึงใชศ้ิลปะจะ
ส่งผลให้ครูมีสติและสมาธิอยู่กับปัจจุบันขณะ เห็นความสวยงาม เกิดความผ่อนคลาย เข้าใจ      

ความเป็นธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นวฏัจักรหมุนเวียนเป็นวงกลมเข้าสู่ศูนยก์ลางดว้ย

ภาพหรือศิลปะอื่น ๆ ในดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในความรับผิดชอบจะเกิดประโยชน์ใน
ระยะยาวและวงกวา้งที่จะช่วยป้องกนัหรือช่วยลดปัญหาของเยาวชนที่ก  าลงัเรียนไดน้ัน่เอง  

 และงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตนของครูที่ปรึกษาโดย           
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค  (วาสนา พวยอ้วน, 2562) พบว่างานวิจัยน้ีได้

ออกแบบวดัการรับรู้ความสามารถแห่งตนของครูที่ปรึกษาที่ดีนั้นตอ้งมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. 

การรับรู้การมีส่วนร่วม ตดัสินใจในโรงเรียน 2. การรับรู้การมีส่วนร่วมการด าเนินงานทรัพยากรของ
โรงเรียน 3. การรับรู้พฤติกรรมการสอน 4. การรับรู้การส่งเสริมวินัยในนักเรียน 5. การรับรู้การมี

ส่วนร่วมของผูป้กครอง 6. การรับรู้การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 7. การรับรู้การมีส่วนร่วมในการ

สร้างบรรยากาศที่ดีในโรงเรียน ส่วนผลของพฒันาโปรแกรมและศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิง
บูรณาการทฤษฎีและเทคนิคต่อการรับรู้ความสามารถแห่งตนของครูที่ปรึกษานั้นสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม  
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 จากการศึกษางานวิจัยแล้วนั้ นผู้วิจัยได้รับทราบถึงบทบาทของครูที่ป รึกษาว่ามี

ความส าคญัต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในทุกดา้นเป็นอยา่งมาก  ท าให้มีความเช่ือมัน่ว่างานวิจยัที่
จะส่งเสริมทักษะการท างานของครูที่ปรึกษานั้ นจะสามารถช่วยให้แก้ปัญหาการรังแกกันใน

โรงเรียนจะมีจ านวนที่ลดลง 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

    

 การวิจัย เร่ือง การเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน

ส าหรับครูที่ปรึกษาดว้ยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลของของ

การเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาด้วย         
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ผูวิ้จยัน าเสนอวิธีด าเนินการในการวิจยัตามขั้นตอนต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. การก าหนดประชากรและการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

 3. การด าเนินการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูที่ปรึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษาและ

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาในโรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัจนัทบุรี  ปีการศึกษา 2567 จ านวน 80 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นในระดบัประถมศึกษาและระดบัชั้นมธัยมศึกษาใน
โรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีเกณฑก์ารไดม้าซ่ึงกลุม่ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  1. สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั 

  2. สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดค้รบตามจ านวนคร้ัง 
  3. เป็นผูม้ีสุขภาพจิตปกติ ไม่มีโรคทางจิตเวช 

  4. ไดค้ะแนนทกัษะการจดัการการรังแกกนัในระดับต ่าถึงปานกลาง  จ านวน 20 คน 

โดยมีระดบัคะแนนดงัต่อไปน้ี คะแนน 1-30 อยูใ่นระดบัต ่า 31-60 อยูใ่นระดบัปานกลาง 61 ขึ้นไป  
อยูใ่นระดบัสูง เมื่อไดก้ลุ่มตวัอยา่งแลว้ ท าการแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง 

จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน จากการจบัสลาก (Random Assignment) โดยผูวิ้จยั
มีเทคนิควิธีการในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเพื่อแสดงถึงความเท่าเทียม
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ในการเลือกอาสาสมัครอย่างไม่มีอคติ  โดยผูวิ้จัยน าคะแนนที่อยู่ในระดับต ่าถึงปานกลาง (1-60 

คะแนน) ของคะแนนทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนโดยให้ครูที่ปรึกษามา
จดัเรียงจากนอ้ยไปหามากและแบ่งเป็น 2 กลุ่มตามล าดบัเลขคี่และเลขคู่ 

  5. ใชก้ารสุ่ม จากกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน แบ่งออกเป็น 2 โดยผูวิ้จยัมีเทคนิควิธีการในการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเพื่อแสดงถึงความเท่าเทียมในการเลือกอาสาสมคัร

อย่างไม่มีอคติโดยผูวิ้จัยน าคะแนนที่อยู่ในระดับต ่าถึงปานกลาง (1 -60 คะแนน) ของทักษะการ

จดัการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนโดยให้ครูที่ปรึกษามาจัดเรียงจากน้อยไปหามากและ
แบ่งเป็น 2 กลุ่มตามล าดบัเลขคี่และเลขคู่จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เพื่อเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน 

เกณฑก์ารคดัออก  
  1. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่สามารถมาตามนดัไดเ้กิน 2 คร้ัง  

  2. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัขอยกเลิกการเขา้ร่วมการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

  1.  แบบประเมินทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกัน  (Bullying Management 

Skills) 

  2. โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 1. แบบประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนั (Bullying Management Skills) 

โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ต่อไปน้ี  
  1.1 ศึกษาเอกสารและดดัแปลงจากขอ้ค าถาม Bullying Management Skills ซ่ึงน ามา

จาก Ontario Teachers' Federation (OTF)  เพื่อน ามาเป็นขอ้ค าถามในแบบประเมินทกัษะการจดัการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษา 
  1.2 น าขอ้ค าถามที่ไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษาองักฤษเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของภาษาที่น ามาใช ้

  1.3 ปรับขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง เสนอรายละเอียดแบบประเมินทกัษะ
การจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนให้อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิ 

3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
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ผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใช้ น าแบบประเมินที่ไดค้  านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม

กบัวตัถุประสงค์ (IOC) คดัเลือกค่าดชันีความสอดคลอ้ง อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ส าหรับขอ้ค าถามที่
ต ่ากว่า 0.5 ผูวิ้จยัตดัขอ้ค าถามออกเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการประเมิน เหลือข้อ

ค าถามภายหลงัตรวจ IOC จ านวน 30 ขอ้ จากทั้งหมด 35 ขอ้ 
  1.4 น าแบบประเมินที่ได้ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วตัถุประสงค์ (IOC) คดัเลือกค่าดชันีความสอดคลอ้ง อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ส าหรับขอ้ค าถามที่ต ่า

กว่า 0.5 ผูวิ้จัยตัดข้อค าถามออกเพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน เหลือข้อ
ค าถามภายหลงัตรวจ IOC จ านวน 30 ขอ้ จากทั้งหมด 35 ขอ้  

  1.5 ผูวิ้จยั น าแบบประเมินที่ได้ปรับปรุงจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Tryout) กับ

บุคลากรที่มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน   
  1.6 ผูวิ้จัยพิจารณาตัดข้อค าถามออก 10 ข้อ คือข้อที่ 7, 9, 10, 11, 14, 16, 18, 22, 25, 

26 ออก เน่ืองจากค่าอ านาจจ าแนกต ่ากว่า 0.20 คงเหลือ ข้อค าถาม 20 ข้อ โดยน าแบบวดัที่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.943 

  1.7 น าแบบวดัที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพไปด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างใน
การทดลอง 

 2. โปรแกรมการปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยม  

  2.1 ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม หลักแนวคิดและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องของทฤษฎี
พฤติกรรมรวมถึงรูปแบบการปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยม  

  2.2 ออกแบบสร้างรูปแบบโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
ก าหนดแนวทางและระยะเวลาการด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 โดยผูวิ้จยัสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมซ่ึง

ประกอบไปดว้ยจ านวนทั้งหมด 10 คร้ัง ๆ ละ 60-90 นาที ด าเนินการสัปดาห์ละ 2 คร้ัง รายละเอียด
โดยสรุป ดงัน้ี 

  คร้ังที่ 1 “รู้จกั ทกัได”้ ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพที่ดี 

  คร้ังที่ 2 “รู้เขา รู้เรา” การรักษาสัมพนัธภาพและส ารวจตนเอง 
  คร้ังที่ 3 “รู้จิต รู้ใจ” ร่วมกนัตั้งเป้าหมายในความเป็นตนเอง 

  คร้ังที่ 4 “รู้รอด ปลอดภยั” การน าตนเองไปสู่เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
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  คร้ังที่ 5 “ร่วมดว้ย ช่วยกนั” ร่วมกนัหาทกัษะของครูที่ปรึกษาที่น ามาใชใ้นการจดัการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน 
  คร้ังที่ 6 “ร่วมดว้ย ช่วยหา” ร่วมกนัหาทกัษะของครูที่ปรึกษาที่น ามาใช้ในการจดัการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน 
     คร้ังที่ 7 “รักผูกพนั ไม่ทอดทิ้งกนั” ทบทวนส่ิงที่เรียนรู้และตกลงท ากิจกรรมที่ส่งผล

ต่อการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการจัดการการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครู           

ที่ปรึกษา  

 คร้ังที่ 8 “รับมือ” ทบทวนส่ิงที่เรียนรู้และตกลงท ากิจกรรมที่ส่งผลต่อการเสริมสร้าง

ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการจดัการการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษา 

  คร้ังที่ 9 “เป้าหมายมีไวใ้ห้พุ่งชน” เสริมสร้างความเขา้ใจและความส าคญัของบุคคล
ตน้แบบ 

  คร้ังที่ 10 ปัจฉิมนิเทศประเมินผลและยตุิการให้การปรึกษา 

  2.3 เสนอรายละเอียดแผนการให้การปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยั และด าเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ข หากมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ  

  2.4 เพ่ิมความช านาญของผูวิ้จยัโดยการฝึกใช้การให้การปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยมที่
ผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้กบักลุ่มที่มีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญใน   

การด าเนินการปรึกษากลุ่มและหาขอ้ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมก่อนการน าไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยัไดด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. เสนอรายละเอียดโครงการวิจยั เพื่อขอการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั

ในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 

 2. ผูวิ้จยัปรึกษาผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อขออนุญาตท าการวิจยัในโรงเรียน 
 3. คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสร้างแบบประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรม 

การรังแกกนัของนกัเรียนโดยให้ครูที่ปรึกษาที่สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยัท า และเลือกกลุ่มตวัอยา่งที่มี
คะแนนระดบัต ่าถึงปานกลาง  
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 4. เมื่อไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑข์า้งตน้แลว้ ท าการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

ได้แก่ กลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน จากการจับสลาก (Random 
Assignment)  

 5. ด าเนินการให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เพื่อเสริมสร้างทักษะการจดัการ
พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาในกลุ่มทดลองตามสถานที่ที่ก  าหนดเจาะจง 

คือ ห้องให้การปรึกษา อาคาร 70 ปี ซ่ึงแยกออกจากอาคารที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอน ตาม

แผนการทดลองดงัน้ี 
  

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แบบแผนการทดลอง (Winer, Brown & Michels, 1991, p.510 ) 
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 ความหมายของสัญลกัษณ์ที่ใช ้     a1 แทน กลุ่มทดลอง 

        a2 แทน กลุ่มควบคุม 
        b1 แทน ระยะก่อนการทดลอง 

        b2 แทน ระยะหลงัการทดลอง 
        b3 แทน ระยะติดตามผล 

        x แทน จ านวนคน 

6. กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุมท าแบบประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของ
นกัเรียน คะแนนที่ไดจ้ะเป็นคะแนนของระยะหลงัการทดลอง 

 7. หลงัการเขา้ร่วมเสร็จส้ินใน 1 เดือน สมาชิกในกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุมท าแบบ

ประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน คะแนนที่ไดจ้ะเป็นคะแนนของระยะ
ติดตามผลการทดลอง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental design) ชนิด 2 กลุ่ม มีกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยท าการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล หลงัส้ินสุด
โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เพื่อศึกษาผลของการเสริมสร้างทกัษะการจดัการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาดว้ยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

โดยแบ่งเป็น 
 1. ระยะก่อนการทดลอง ผูวิ้จยัให้กลุ่มตวัอยา่งท าแบบประเมินทกัษะการจดัการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เป็นคะแนนกอ่นการทดลอง 
(Pre-test) 

 2. ระยะทดลอง การด าเนินการทดลอง โดยผูวิ้จยัด าเนินการใช้โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกบักลุ่มทดลอง แบ่งออกเป็น 10 คร้ัง สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที 
รวมระยะเวลาการปรึกษาเป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมจะใชชี้วิตตามปกติ  

(ไม่ไดก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม) 

 3. ระยะหลังการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินทักษะการจัดการ
พฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เป็นคะแนนหลงัการทดลอง 

(Post-test) 
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 4.ระยะติดตามผล หลงัจากเสร็จส้ินการทดลอง 1 เดือน ผูวิ้จยัไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างปฏิบัติ 

ดงัน้ี 
  4.1 ท าแบบประเมินทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนในกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม หลงัจากจบการทดลอง 1 เดือน เป็นคะแนนติดตามผล (Follow-up)  
  4.2 ด าเนินการปฏิบตัิกิจกรรมจากกิจกรรมที่ระบุไวใ้นการให้การปรึกษากลุ่มอย่าง

เป็นรูปธรรม ชดัเจน เพื่อสะทอ้นถึงการเปลี่ยนแปลงในครูที่ปรึกษาอยา่งชดัเจน 

     

การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูวิ้จยัพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัดว้ยการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

  1. ผูวิ้จยัจดัเตรียมเอกสารเพื่อเสนอขอพิจารณาจริยธรรมในงานวิจัย รหัสรับรองผล
การพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ เลขที่ G-HU294/2566 ต่อมหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ แบบ

เสนอขอพิจารณาจริยธรรมงานวิจยัใบแจง้ขอ้มูลส าหรับผูเ้ขา้ร่วมในงานวิจยั ใบยินยอมเขา้ร่วมวิจยั 
ใบรับรองการไดรั้บการตรวจความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจยั และเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล

งานวิจยั 

  2. การพิทักษ์สิทธ์ิผูเ้ข้าร่วมงานวิจยั ผูวิ้จยัให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เช่น ช่ือ
เร่ือง และวตัถุประสงค์การท างาน โดยแจง้ให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัรับทราบ และยินยอมขา้ร่วมเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างของงานวิจัย โดยผูวิ้จัยช้ีแจงข้อมูลต่าง ๆ ไวใ้นส่วนที่หน่ึงของแบบประเมินทักษะการ

จดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียน ก่อนที่กลุ่มตวัอย่างจะเขา้ไปท าแบบประเมินไดใ้นหน้า
ถดัไป เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดอ้่านและตดัสินใจก่อนให้ขอ้มูล ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างมีสิทธ์ิปฏิเสธการ

เป็นผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัไดใ้นขั้นตอนน้ีโดยไม่ท าแบบประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแก
กนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาไดโ้ดยไม่ไดรั้บผลกระทบใด ๆ 

  3. ก่อนการเร่ิมด าเนินการปรึกษา ผูวิ้จยัอธิบายช้ีแจงสิทธ์ิและขอ้ตกลงการเขา้ร่วมวิจยั

แก่ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั พร้อมทั้งตอบขอ้ซกัถามจนผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัพึงพอใจ โดยผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัไม่
มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้ งส้ิน ไม่มีความเส่ียงด้านร่างกาย จิตใจ สังคม กฎหมาย และความเส่ียงอื่น ๆ 

ตลอดจนไม่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือเป็นอนัตรายใด ๆ ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัจะไดรั้บประโยชน์ทั้ง

ทางตรงและทางออ้มเมื่องานวิจยัเสร็จส้ิน  
  4. ผลงานวิจยัจะใชส้ าหรับวตัถุประสงคท์างวิชาการเท่านั้น โดยขอ้มูลจะถูกเก็บไว ้
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เป็นความลบัในรูปแบบเอกสารและในระบบคอมพิวเตอร์ จะไม่มีช่ือแสดงหลกัฐานลกัษณะเฉพาะ

ของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั และจะเปิดเผยขอ้มูลเป็นภาพรวมในการสรุปผลงานวิจยัเท่านั้น 
  5. การเขา้ร่วมงานวิจยัน้ีเป็นความสมคัรใจของ ครูที่ปรึกษา ไม่มีการบงัคบัดว้ยวิธีการ

ใด ๆ ทั้งส้ิน ไม่มีค าตอบแทนให้ ผูวิ้จยัช้ีแจงประโยชน์ที่ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัจะได้รับและปฏิบติัต่อ
ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั โดยค านึงถึงความพร้อมทางร่างกายและความสุขทางจิตใจของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั

โดยตลอดการด าเนินการวิจยั 

  6. ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มควบคุม ผูวิ้จยัไดเ้ตรียมด าเนินการวางแผนให้กลุ่ม 
ควบคุมไดรั้บการปรึกษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยมไวภ้ายหลงัจากส้ินสุดกระบวนการทดลอง

แลว้ 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1. สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผูวิ้จยัวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)  ของคะแนนความวิตกกงัวลต่อภาวะการเงินของกลุ่มตวัอยา่ง ระหว่างกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคมุ  

 2.  สถิติส าหรับการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยั  

1.1 Mauchly’s test of sphericity ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้โดยการทดสอบ
ค่าเพื่อตรวจสอบคุณลกัษณะของ Compound symmetry   

 1.2 Repeated measures analysis of variance: one between- subjects variable and one 
within-subjects variable (Howell, 2007) โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ ้ า ประเภทหน่ึง   

ตวัแปรระหว่างกลุ่ม และหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม  

 1.3 บอนเฟอร์โรน่ี (Bonferroni) เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย เมื่อ
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 1.4 Shapiro-Wilk Test เพื่อใชต้รวจสอบว่าชุดขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกติหรือไม่ 

และมีประสิทธิผลมากที่สุดกบัชุดขอ้มลูขนาดเลก็ 
 
 



 51 

บทที่ 4  
สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยั เร่ือง การเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนส าหรับ

ครูที่ปรึกษาดว้ยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลของการเสริมสร้าง
ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาดว้ยการปรึกษากลุ่มทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม ผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลตามรูปแบบตารางและแผนภูมิประกอบค า

บรรยายตามน้ี 

ตอนที่  1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ลักษณะทั่วไป และค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนการจัดการ

พฤติกรรมการรังแกกนั ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการ
ทดลอง และระยะติดตามผล 

ตอนที่  2 การทดสอบข้อตกลงเบื้ องต้นทางสถิติของผลหลัก ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนของคะแนนการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนั ระหว่างวิธีการทดลอง และระยะเวลาของ
การทดลอง 

ตอนที่ 3 การทดสอบผลย่อยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยการจดัการ

พฤติกรรมการรังแกกันในกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม และกลุ่ม

ควบคุมที่ไม่ไดรั้บการปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัในระยะก่อน

การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
เพ่ือให้ความหมายของสัญลักษณ์นั้น ใช้แทนความหมายของผลการทดลอง และการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดอ้ยา่งกระชบั และเกิดความเขา้ใจที่ตรงกนั ดงัต่อไปน้ี 

    

   x̅    แทน คะแนนเฉลี่ย 

   SD    แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N    แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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   SS    แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 

   MS   แทน ค่าความแปรปรวน 
   F    แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงค่าเอฟ 

   df    แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ  
   *   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

   I    แทน คร้ังที่ของการวดั หรือระยะของการทดลอง 

   G    แทน วิธีการทดลอง หรือ กลุ่ม 
   I×G  แทน ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง  

   MD  แทน ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย  

   SE   แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย  
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนการจัดการ

พฤติกรรมการรังแกกันในกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ผูวิ้จัยได้
รวบรวมคะแนนและจดัเรียงขอ้มูลคะแนนทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียน

ส าหรับครูที่ปรึกษาของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 20 คน ดว้ยการเรียงคะแนนเป็นรายบุคคลตามระยะ
การทดสอบ 3 ระยะที่ไดจ้ากแบบสอบถาม คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และ

ระยะติดตามผลหลงัจากเสร็จส้ินการทดลอง แสดงผลดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 คะแนนทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาในกลุ่ม
ทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ของกลุ่มทดลองที่
ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและกลุ่มควบคมุ (n = 20) 
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 จากตารางที่ 1 กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของ

นักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 
81.60 (SD = 6.79), 93.10 (SD = 5.97), 95.30 (SD = 2.00) ตามล าดบั กลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการ

ปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีคะแนนเฉลี่ยของการจดัการพฤติกรรมการรังแกกันในระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 80.10 (SD = 3.31), 81.80 (SD = 

4.21), 93.10 (SD = 2.54) ตามล าดบัจากนั้นท าการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย และคะแนนค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน อยูใ่นระดบัเกณฑก์ารคดัเขา้  
 

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ยทักษะการจัดการพฤติกรรม
การรังแกกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
 

กลุ่ม ระยะการทดลอง x̅ SD n 

กลุ่มทดลอง 
ก่อนทดลอง 81.60 6.79 10 
หลงัทดลอง 93.10 5.97 10 
ติดตามผล 95.30 2.00 10 

กลุ่มควบคมุ 
ก่อนทดลอง 80.10 3.31 10 
หลงัทดลอง 81.80 4.21 10 
ติดตามผล 93.10 2.54 10 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่เขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมในกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม 
 ในระยะก่อนทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนั คือ 

81.60 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.79 ส่วนกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการจดัการพฤติกรรม

การรังแกกนั คือ 80.10 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.31 
 ในระยะหลังทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนั คือ 

93.10 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.97 ส่วนกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการจดัการพฤติกรรม

การรังแกกนั คือ 81.80 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.21 
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 ในระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรม

การรังแกกนั คือ 95.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.00 ส่วนกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการ
จดัการพฤติกรรมการรังแกกนั คือ 93.10 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.97 

 เมื่อน าค่าคะแนนเฉลี่ยการจดัการพฤติกรรมการรังแกกันของครูที่ปรึกษาที่เขา้รับการ
ปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาท าเป็นแผนภูมิเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนในช่วงระยะก่อนการ

ทดลองหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มาแสดงผล           

ดงัภาพที่ 3  
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภูมิเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการพฤติกรรม
การรังแกกันของครูที่ปรึกษา 
 

 จากภาพที่ 3 พบว่า ครูที่ปรึกษาในกลุ่มทดลองที่ไดเ้ขา้รับการปรึกษากลุ่มตามโปรแกรม
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีค่าคะแนนเฉลี่ยของการจัดการพฤติกรรมการรังแกกัน 

ระยะก่อนการทดลอง เท่ากบั 81.60 (SD = 6.79) ระยะหลงัการทดลอง เท่ากับ 93.10 (SD = 5.97) 
และระยะติดตามผล เท่ากบั 95.30 (SD = 2.00) ซ่ึงพบว่าระยะหลงัการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูง

กว่าก่อนการทดลองเท่ากบั 11.50 และระยะติดตามผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระยะหลงัการทดลอง 

เท่ากบั 4.20 และสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เท่ากบั 13.70 
 ส่วนครูที่ปรึกษาในที่ไม่ไดเ้ขา้รับการปรึกษากลุ่มตามโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม ในกลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ยของการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัที่สูงขึ้น ใน

 -
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ระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 80.10 (SD =3.31) ระยะหลงัการทดลอง เท่ากบั 81.80 (SD =4.21) และ

ระยะติดตามผล เท่ากบั 93.10 (SD =5.97) ซ่ึงพบว่าระยะหลงัการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
ก่อนการทดลองเท่ากบั 1.70 และระยะติดตามผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระยะหลังการทดลอง 

เท่ากับ 11.30 และสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เท่ากับ 13.00 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมพบว่าระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 81.60 (SD 

= 6.79) กลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 80.10 (SD = 3.31) โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูง

กว่ากลุ่มควบคุมเท่ากบั 1.50 ส่วนในระยะหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
93.10 (SD = 5.97) กลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 81.80 (SD =4.21) โดยกลุ่มทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัสูงกว่ากลุ่มควบคุมเท่ากบั 11.30 และระยะติดตาม

ผลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 95.30 (SD = 2.00) กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 93.10 
(SD =5.97) โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัสูงกว่ากลุ่มควบคุม

เท่ากบั 2.20 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบการแจกแจงปกติของขอ้มูล ดว้ยการทดสอบ Shapiro-Wilk Test 

ดงัตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบ Shapiro-Wilk Test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนในระยะก่อนทดลองมีการแจกแจงแบบปกติ ทั้งกลุ่ม

ทดลอง (p = .552) และกลุ่มควบคม (p = .473) ในระยะหลงัทดลอง คะแนนกลุ่มทดลองมกีารแจก
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แจงแบบไม่ปกติ (p = .008) ขณะที่คะแนนกลุ่มควบคุมมีการแบบปกติ (p = .846) และ ในระยะ

ติดตามผล คะแนนกลุ่มทดลองมกีารแจกแจงแบบไม่ปกติ (p = .018) ขณะที่คะแนนกลุ่มควบคมุมี
การแบบปกติ (p = .634)  

ตอนที่ 2  การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
คะแนนการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกัน ระหว่างวิธีการทดลอง และ
ระยะเวลาของการทดลอง 

 ผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนโดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า (Repeated measures ANOVA) ทั้งน้ีก่อนท าการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นโดยการทดสอบค่า Mauchly’s test of 
sphericity เพื่อตรวจสอบว่าค่าความแปรปรวนของตัวแปรที่ศึกษาว่ามีความแปรปรวนเป็นแบบ 
Compound symmetry หรือไม่โดยผลการทดสอบ เป็นดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบค่า Mauchly’s test of sphericity กลุ่มตัวอย่าง    
 

Within Maunchly' W  Approx. df p Epsilon 

Subject    Chi-Square     Greenhouse- Huynh- Lower- 

Effect         Geisser Felde Bound 

Interval .979 .365 2 .833 .979 1.000 .500 
 

จากตารางที่ 4  ผลการทดสอบ Mauchly’s test of sphericity พบว่า ค่า Mauchly's W 
เท่ากบั .975  และค่า  p >.05  ( p= .833) แสดงว่าเป็นเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วม 
เป็นแบบ Compound symmetry ซ่ึงถือว่าเป็นการไม่ละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ 
Repeated measures ANOVA 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนการเสริมสร้างทักษะการ
จัดการพฤติกรรมการรังแกกัน ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลอง   
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Source of Variation         df SS                    MS         F             p 

Between subject 19 1708.600       

Group(I) 1 1109.400 1109.400 33.326* .000 

SS w/ in group 18 599.200 33.289     

Within Subjects 40 1598.000      

Interval(J) 2 723.900 361.950 26.658* .000 

IxG 2 385.300 192.650 14.149* .000 

IxSS w/ in Group 36 488.800 13.578     

Total 59 3306.600       

*p<0.05                                                             
   
จากตารางที่  5 พบว่า มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คะแนนเฉลี่ยของคะแนนการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรม
การรังแกกนั ระหว่างระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และคะแนนเฉลี่ยการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรม
การรังแกกนัของครูที่ปรึกษาที่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและกลุม่ควบคุมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05    

       
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองของการทดลองต่อคะแนนเฉลี่ย
ของทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาด้วยการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
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จากภาพที่ 4 พบว่า ในระยะก่อนการทดลองครูที่ปรึกษาที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมที่อยู่ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที่มีคะแนนเฉลี่ยใกลเ้คียงกนั แต่ในระยะช่วง
หลงัการทดลองและระยะติดตามผล ปรากฎว่าคะแนนเฉลี่ยทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแก
กันในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในระยะหลังการทดลองครูที่
ปรึกษาที่ เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการจัดการ
พฤติกรรมการรังแกกันสูงกว่ากลุ่มควบคุม รวมทั้งในระยะติดตามผลครูที่ปรึกษาที่เข้ารับการ
ปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมก็มีคะแนนเฉลี่ยของทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัสูง
กว่ากลุ่มควบคุมอีกเช่นกนั นั่นแสดงให้เห็นถึงวิธีการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองทั้งสอง
ส่ิงน้ีส่งผลร่วมกันต่อการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันที่สูงขึ้ นของครูที่
ปรึกษาที่เขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ดงันั้นจึงพบว่ามีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิธีกา
ทดลองและเวลา 

ตอนที่  3 การทดสอบผลย่อยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ย การ
เสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันในกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษาทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผล 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการเสริมสร้างทกัษะการจดัการ
พฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาที่เขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม
นิยม ในกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล ดงัที่แสดงผลในตารางที่ 5 

Source of Variation  df SS MS F p 
ระยะก่อนการทดลอง           
   Between group 1 11.250 11.250 .395 .538 
   Error 18 513.300 28.517     
ระยะหลังการทดลอง           
   Between group 1 638.450 638.450 23.917* .000 
   Error 18 480.500 26.694     
ระยะติดตามผล           
   Between group 1 845.000 845.000 161.465* .000 
   Error 18 94.200 5.233     
*p < .05             
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล   

 
จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลองต่อคะแนนเฉลี่ย

การเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนสามารถในการแกปั้ญหาของครู
ที่ปรึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เป็นดงัน้ี  

1. ในระยะก่อนการทดลองครูที่ปรึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการ
เสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนไม่แตกต่างกนัมาก นั่นคือในระยะ
ก่อนการทดลองครูที่ปรึกษาที่เขา้รับการปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการจดัการ
พฤติกรรมการรังแกกนัทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนไม่แตกต่างกนั 

2. ในระยะหลังการทดลองครูที่ปรึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเสริมสร้างทักษะการ
จดัการพฤติกรรมการรังแกกนัสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

3. ในระยะติดตามผลครูที่ปรึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเสริมสร้างทักษะการจดัการ
พฤติกรรมการรังแกกนัสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ตอนที่  4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการเสริมสร้างทักษะการจัดการ
พฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองที่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแก
กนัของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาที่เขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎี พฤติกรรมนิยมที่ ในระยะก่อน
การทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล  

 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบผลยอ่ยของระยะเวลาในการทดลองของกลุม่ทดลอง 
  
Source of Variation  df SS MS F p 

กลุ่มทดลอง           
   Between subjects 1 440669.400       
   Interval 1 1109.400 1109.400 33.326* .000 
   Error 18 599.200 33.289     
Total 20 442378.000       
*p<0.05           
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จากตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบผลย่อยของระยะเวลาในการทดลอง ของกลุ่มทดลอง

พบว่าครูที่ปรึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของ
นักเรียนในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่างในการทดสอบผลย่อยแสดงให้เห็นว่าต้องมี
ระยะเวลาการทดสอบอย่าง น้อย 1 คู่ ที่มีความแตกต่างกัน ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยของคะแนนการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนของครูที่

ปรึกษาที่เขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเป็นรายคู่ เพื่อแสดงผลระหว่างระยะหลงัการ
ทดลองกบัระยะก่อนการทดลอง ระยะติดตามผลกบัระยะก่อนการทดลอง และระยะติดตามผลกบั

ระยะหลังการทดลองซ่ึงในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้เลือกวิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Bonferroni  โดยแสดงผลตามตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแก
กนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาที่เขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีแบบ Bonferroni 
 

เปรียบเทียบรายคู่ MD SE p 

หลงัทดลอง-กอ่นทดลอง 6.600* 1.246 .000 

ติดตามผล-กอ่นทดลอง 7.950* 1.108 .000 

ติดตามผล-หลงัทดลอง 1.350 1.138 .753 

*p<.05        
จากตารางที่  8 พบว่า ครูที่ปรึกษาที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อ

เสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนที่สูงขึ้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 2 คู่ คือ คะแนนเฉลี่ยทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัในระยะหลงัทดลองสูงกว่า

ระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  และระยะติดตามผลการทดลองสูงกว่า
ระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ไม่พบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลี่ยทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัในระยะติดตามผลและระยะหลงัการทดลอง 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมต่อการเสริมสร้าง

ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาโดยการวิจยัและสรุปผล

คร้ัง น้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi experimental research design)  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย แบบประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแก

กนั ซ่ึงผูวิ้จัยพฒันาขึ้นเองโดยศึกษาเอกสารดัดแปลงมาจาก Ontario Teachers' Federation (OTF)   
และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในการเก็บข้อมูลวิจัยนั้ นผู้วิจัยได้

ด าเนินการวดัผลตั้งแต่ในระยะก่อนการทดลอง เพ่ือเป็นคะแนนเร่ิมต้นการทดลองในส่วนของ 

คะแนนทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาก่อนการทดลองทั้ง
สองกลุ่ม จากนั้นในระยะทดลองกลุ่มการทดลองได้เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมเพื่อเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครูที่

ปรึกษาโดยที่ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นจ านวนทั้งหมด 10 คร้ัง คร้ังละ 45-60 นาที ส่วนในกลุ่มควบคุมนั้นจะ
ไม่ไดรั้บการปรึกษา เมื่อเสร็จส้ินการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษาพฤติกรรมนิยม ครบ 10 คร้ัง

ตามที่ก  าหนดไวก้บักลุ่มทดลองแลว้  ผูวิ้จยัจึงให้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มท าแบบประเมินทกัษะการ
จดัการพฤติกรรมการรังแกกนัอีกคร้ังเพ่ือเป็นคะแนนในระยะหลงัการทดลอง และหลงัจากนั้นอีก 4 

สัปดาห์นบัจากที่จบการปรึกษากลุ่มทฤษฎีการปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยมกบักลุ่มทดลอง ทางผูวิ้จยั

ไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม ท าแบบประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัอีกคร้ังเป็น
คะแนนในช่วงระยะติดตามผล และน าข้อมูลที่ได้นั้ นมาวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า

ประเภทหน่ึงตวัแปรระหว่างกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม โดยสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 

สรุปผลการวิจัย 
1. ค่าเฉลี่ยคะแนนทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนโดยครูที่ปรึกษาใน

ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล ของกลุ่มทดลอง มีค่าเท่ากบั 71.30 

(SD =6.79), 93.10 (SD =5.97) และ 95.30 (SD =2.00) ตามล าดับส่วนกลุ่มควบคุม มีค่าเท่ากับ 
80.10 (SD =3.31), 81.80 (SD =4.21) และ 82.30 (SD =2.54) ตามล าดบั 
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 2. ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการปรึกษาและระยะการทดลอง มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้าง

ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 

3. ผูรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกัน
ของนกัเรียนโดยครูที่ปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05  

4. ผูรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกัน
ของนกัเรียนโดยครูที่ปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผลการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05 

 5. ผูรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกัน
ของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาในระยะหลงัการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05  
6. ผูรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกัน

ของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั .05 
 

 อภิปรายผลการวิจัย  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อ 1 มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกับ
ระยะเวลาของการทดลองมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของ
นักเรียนมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ผลกำรวิจยัพบว่ำมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงวิธีกำรทดลองและ
ระยะเวลำกำรทดลองต่อทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของครูที่ปรึกษาที่เข้ำรับกำร
ปรึกษำกลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมแสดงให้เห็นว่ำ วิธีกำรทดลองและระยะเวลำในกำรทดลองส่งผล
ร่วมกนัต่อคะแนนทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของครูที่ปรึกษาที่เขำ้รับกำรปรึกษำกลุ่ม
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ ระยะก่อนกำรทดลอง ครูที่ปรึกษำที่เข้ำรับกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมที่ได้รับกำรปรึกษำกลุ่มตำมทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและครูที่ปรึกษำที่เข้ำรับกำร
ปรึกษำกลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมในกลุ่มควบคุม มีค่ำคะแนนเฉลี่ยของทกัษะการจดัการพฤติกรรม
การรังแกกนัไม่แตกต่ำงกนั แต่เมื่อไดรั้บกำรปรึกษำกลุ่มตำมโปรแกรมที่ทำงผูวิ้จยัสร้ำงขึ้น พบว่ำ
ระยะหลงักำรทดลองและระยะติดตำมผลมีผลคะแนนที่แตกต่ำงกนั กล่ำวคือ ครูที่ปรึกษำที่เขำ้รับ



 63 

กำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีคะแนนทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของ
นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาสูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 และระยะติดตำมผล
พบว่ำ ครูที่ปรึกษำที่เข้ำรับกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีคะแนนทักษะการจัดการ
พฤติกรรมการรังแกกนัสูงกว่ำกลุ่มควบคุมเช่นกนั ดงันั้นวิธีกำรทดลองและระยะเวลำกำรทดลอง
ส่งผลร่วมกนัต่อคะแนนเฉลี่ยของคะแนนทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนที่เขำ้
รับกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม    
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูที่ปรึกษากลุ่มทดลองไดเ้ขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม
นิยมตามที่ผูวิ้จยัไดส้ร้างโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทั้งหมด 10 คร้ัง โดยกลุ่มทดลองจะเขา้รับการ
ปรึกษาสัปดาห์ละ 2 คร้ัง เป็นระยะเวลาติดต่อกนั 5 สัปดาห์ ท าให้กลุ่มทดลองน้ีไดม้ีการเพ่ิมทกัษะ
การจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนอย่างต่อเน่ือง จากการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีระหว่าง
ผูวิ้จยัและสมาชิกในกลุ่มโดยใช ้Social Reinforcers เป็นส่ิงที่ทุกคนตอ้งการ เป็นการใช้ Verbal เป็น
ค าพูด เร่ิมจากการชม (ต้องชมพฤติกรรมที่แสดงออก ไม่ใช่บุคลิกภาพ) ท าให้สมาชิกสามารถ
เปิดเผยตนเองและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เกิดขึ้น หลงัจากนั้นผูวิ้จยั ไดเ้ขา้สู่กิจกรรมที่เป็นการ
เสริมแรง Activity Reinforcers เป็นการใช้กิจกรรมที่ชอบท าที่สุดมาเสริมแรงกิจกรรมที่อยากท า
น้อยที่สุด โดยต้องท าตาม Premack Principle คือ ให้ท าส่ิงที่อยากท าน้อยที่สุดก่อน แล้วจึงให้ท า
กิจกรรมที่ชอบที่สุด เกิดการเรียนรู้จนพฤติกรรมเร่ิมแสดงออกมา ระหว่างกนั จากการสังเกตของ
ผูวิ้จยัหลังจากการปรึกษากลุ่มคร้ังที่ 2 สมาชิกไดเ้กิดความผูกพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน (Group 
cohesiveness)  อันเน่ืองมาจากการรับรู้สถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน สมาชิกมีการสนับสนุนให้
ก าลงัใจต่อกนั และช่วยกนัค้นหา ขั้นตอนน้ีเป็นการน าเทคนิคการท าให้ผูรั้บการปรึกษา เกิดการ
เรียนรู้ตามเทคนิคที่ได้เรียนจากทฤษฎีการเรียนรู้ ขั้นการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาแต่ละคน    จะใช้จ านวนคร้ังของแต่ละขั้นตอนต่างกนั  
(Wayne Weiten, 1998: 254)  โดยผู้วิจัยและสมาชิกในกลุ่มได้ก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย 
(Specifying Your Target Behavior) การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายน้ี  ให้ก าหนดว่า ต้องการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอะไร  ปรึกษาร่วมกบัผูใ้ห้การปรึกษา หรือผูใ้ห้การปรึกษาเป็นผูช้ี้แนะ โดยมี
ผูวิ้จัยช่วยเหลือให้สมำชิกมีกำรตั้งเป้ำหมำยที่เป็นรูปธรรมมีกำรก ำหนดระยะเวลำ และผลของ
ควำมส ำเร็จที่ชัดเจน ย่ิงไปกว่ำนั้นกระบวนกำรปรึกษำกลุ่มไดส้ร้ำงควำมหวงั (Instillation of hope) 
จากการออกแบบน าเทคนิคมาให้การปรึกษากับสมาชิกกลุ่ม (Designing Your Program) ผู ้วิจัย
วิเคราะห์และเลือกเทคนิคในการให้การปรึกษาที่ประยกุตม์าจากทฤษฎีการเรียนรู้ ท ำให้สมำชิกกลุ่ม
เกิดควำมหวงัที่จะเปลี่ยนแปลงและรู้ว่ำกำรเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปไดจ้ริงซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมที่มีควำมเช่ือพ้ืนฐำนว่ำสมำชิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior Modification) โดย



 64 

เปลี่ยนจากพฤติกรรมเดิม ๆ ไปเป็นพฤติกรรมใหม่ได ้ตำมหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยา
กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) จึงใชวิ้ธีท าให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงแนวปฏิบตัิที่ท า
ให้เกิดการเรียน รู้น้ี  (Richard, 2000 : 287) สอดคล้องกับผลกำรวิจัยเร่ืองผลกำรปรึกษำกลุ่ม
พฤติกรรมนิยมต่อกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง ของอำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้นของ  
รัตติกำล สุวรรณโชติ (2562) ที่พบว่ำมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงวิธีกำรทดลองกบัระยะเวลำกำรทดลอง
ต่อกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง ของอำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั .05 แสดงว่ำวิธีกำรทดลองและระยะเวลำกำรทดลองส่งผลร่วมกนัต่อค่ำเฉลี่ยคะแนน
กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง  

 ดงันั้นจึงสรุปไดว่้ำกำรปรึกษำทฤษฎีพฤติกรรมนิยมสำมำรถเสริมสร้ำงทกัษะกำรจดักำร
พฤติกรรมกำรรังแกกนัของนักเรียนได ้ทั้งในระยะหลงักำรทดลองและระยะติดตำมผล ในขณะที่
กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยทกัษะกำรจดักำรพฤติกรรมกำรรังแกกนัของนักเรียนในทุกช่วงเวลำไม่
แตกต่ำงกนั 

 สมมติฐานที่ 2 กลุ่มทดลองที่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีคะแนนทกัษะ
การจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนในระยะหลงัการทดลองและคะแนนระยะติดตามผล

การทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง จากผลการวิจยัพบว่าครูที่ปรึกษาที่ไดรั้บการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีการพัฒนาการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังกกันของ
นักเรียนสูงขึ้ นอย่างต่อเน่ืองเท่ากับ 81.60, 93.10 และ 95.30 ตามล าดับ อภิปรายได้ว่าเมื่อครูที่

ปรึกษากลุ่มน้ีไดเ้ข้ารับการปรึกษาอย่างต่อเน่ืองติดต่อกนันั้นส่งผลให้เกิดการพฒันาตัวเองอย่าง

ต่อเน่ืองในระยะยาว จากการติดตามผลหลงัจากท าการยุติการปรึกษากลุ่มไปแลว้ 1 เดือน ก็พบว่า
ยงัคงมีทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง อธิบายไดว่้า การให้การ

ปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังกกนัของนักเรียนมี
ความยัง่ยืน เป็นส่ิงที่น ามาช่วยในการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังกกนัของนกัเรียน

ให้สามารถเข้าใจสถาณการณ์จริงที่ เกิดขึ้ น เกิดการปลูกฝังพฤติกรรม (Shaping Behavior) หลัก

ส าคญัของทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ คือ สมาชิกกลุ่มสามารถควบคุมการ
ตอบสนองไดด้ว้ยวิธีการเสริมแรง กล่าวคือ ผูวิ้จยัจะให้การเสริมแรงเฉพาะเมื่อมีการตอบสนองที่

ตอ้งการ เพื่อให้กลายเป็นนิสัยติดตวัต่อไป อาจน าไปใชใ้นการปลูกฝังบุคลิกภาพของครูที่ปรึกษาให้
มีพฤติกรรมตามแบบที่ต้องการได้ รวมถึงสมาชิกกลุ่มได้รับการเสริมแรงทางสังคม (Social 

reinforce) ซ่ึงเป็นตัวเสริมแรงที่มีอยู่กับตัวเราและค่อนข้างจะมีประสิทธิภาพสูงในการปรับ

https://www.google.co.th/search?sca_esv=339a018dea4bc811&sxsrf=ADLYWILA98RTB2f0jED75gclyYoLB43Atg:1729219132571&q=Behaviorism&sa=X&ved=2ahUKEwj-xIqh85aJAxU6zjgGHZKgI8UQ7xYoAHoECBUQAQ
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พฤติกรรม ทั้งค าพูดที่ผูวิ้จยัไดค้ าชมเชย เช่น ดีมาก น่าสนใจมาก และการแสดงออกทางท่าทาง เช่น 

ยิ้ม  จับมือ  รวมถึงการเสริมแรงที่ เป็นกิจกรรม (Activity reinforce) เป็นการใช้ กิจกรรมใน
กระบวนการให้การปรึกษาหรือพฤติกรรมที่ชอบไปเสริมแรงกิจกรรมท าให้เกิดการตั้งเป้าหมายใน

แนวทางที่ตนเองสามารถก าหนดให้เกิดขึ้นได ้ 
เห็นได้ว่าในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล ครูที่ปรึกษาที่ได้รับการปรึกษา

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนสูงขึ้น และมีความ

ยัง่ยืนมาจนถึงระยะติดตามผล ผูท้ี่ไดรั้บการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนมุมมองในการมองตนเอง เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการใช้ชีวิตเป็นเชิงบวก การให้การปรึกษาจึงจ าเป็นต้องมีหลักการที่

ส าคญัที่อยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าผูรั้บการปรึกษาตอ้งการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพื่อจะ

ไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ในระหว่างการรับการปรึกษาไดรั้บความร่วมมืออนัดีส าหรับสมาชิกกลุ่ม ในอนัที่จะช่วยกนัคน้หา

ปัญหาหรือทางออกที่เหมาะสมแทจ้ริงทั้งน้ีโดยที่ต่างฝ่ายอาจจะไม่เขา้ใจมาก่อนว่า แทท้ี่จริงแล้ว
ความยากล าบากหรือปัญหาของส่ิงนั้นคืออะไร ซ่ึงแตกต่างไปจากการสอนซ่ึงผูส้อนรู้ขอ้เท็จจริงมา

ก่อนหนา้น้ีแลว้ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โองการ หรันเต๊ะ (2560)  ผลของโปรแกรม

การปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยมที่มีต่อการพฒันาจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชนในสถาน
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี โดยใชโ้ปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรม

นิยมกับกลุ่มที่เขา้ร่วมโปรแกรมการอบรม ตามปกติของสถานพินิจ ซ่ึงมีอายุระหว่าง 11-18 ปี ที่

ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 14 คร้ัง ๆ ละ 60-90 นาที พบว่าเด็ก
และเยาวชนที่เขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยมที่มีต่อการพฒันาจิตสาธารณะ 

มีจิตสาธารณะหลงัการเขา้ร่วมการทดลองสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมการทดลองอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั.05 (p<.05)  

ในกรณีของครูที่ปรึกษาที่เป็นครูที่มาบรรจุใหม่ไดเ้ขา้ร่วมรับการปรึกษาไดส้ะทอ้นให้เห็น

ความส าคญัของก่อนที่จะมาเขา้ร่วมรับการปรึกษา ว่า “ประสบการณ์ของการท างานยงัมีน้อย เมื่อ
เผชิญปัญหาเฉพาะหน้ายงัไม่สามารถปฏิบตัิเพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบกบัการถูกการ

รังแกกนัในห้องเรียน ในโรงเรียน หรือแมก้ระทัง่นักเรียนมาขอรับการปรึกษาส่วนตวัไดด้ว้ยความ

เขา้ใจ โดยส่วนตวัอยากที่จะปรับตนเองเพ่ือเป็นครูที่ปรึกษาที่ดี มีคุณภาพ เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นเป็น
เร่ืองที่ตนเองตระหนักและเห็นความส าคญั ถือเป็นความรับผิดชอบที่ย่ิงใหญ่มาก การเป็นครูไม่ใช่
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แค่ต้องรับบทบาทการเป็นผูส้อนเท่านั้น แต่ยงัต้องมีหน้าที่อื่นที่ได้รับมอบหมาย คือ เป็นครูที่

ปรึกษา ทางดา้นจิตใจตั้งแต่เปิดเทอมมาก็มีความกดดนัร่วมอยูด่ว้ย”   
จากการเร่ิมต้นของการให้การปรึกษา (opening) ที่จะท าให้ครูที่ปรึกษาท่านน้ีรู้สึกเป็น

กนัเอง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ ความคุน้เคย ผ่อนคลายก่อน ก็เร่ิมที่จะเปิดใจที่จะปรึกษากัน เร่ิม
เขา้ใจประเด็นปัญหา (identification of problems) ซ่ึงตรงกบัจุดประสงค์ที่ครูปรึกษาต้องการ โดย

การถามถึงปัญหาต่าง ๆ และท าการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ผูวิ้จยัช้ีแจงถึงประโยชน์ เร่ิม

ตั้ งเป้าหมาย (goal setting) ร่วมกัน ในกิจกรรมที่ ร่วมกันคิดแก้ปัญหา (problem solving) ครูที่
ปรึกษาไดใ้ห้ขอ้มูลที่จะท าไดจ้ริงในบริบทของตนเอง สมาชิกกลุ่มทุกคนเสนอทางเลือกที่เหมาะสม 

ในการแก้ปัญหามากขึ้น ตระหนักถึงผลที่จะตามมาจากการเลือกแต่ละทาง หารือข้อดีข้อเสีย 

โดยรวมตวักนัท างานไปพฒันาทกัษะและการเรียนรู้เพื่อปฏิบตัิหนา้ที่ครูเพื่อศิษย์ สามารถพิจารณา
เลือกวิธีแกปั้ญหาที่ดีขึ้นและรับผิดชอบต่อตนเองได ้โดยผูวิ้จยัให้ความรู้ แนะน า แนะแนวทาง ให้

สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมและให้ตดัสินใจดว้ยตนเองผ่านกิจกรรม ให้ความหวงักบักลุ่ม สรุปเป็นระยะ 
การสรุปทวนซ ้ า ส าคญัมาก ๆ เพราะในสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะมีวยั ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

เป็นการแสดงถึงความสนใจและเป็นการเน้นถึงประเด็นที่ส าคญั ท าให้มีการสนทนาต่อในประเด็น

นั้น และสรุปทั้งหมดเป็นสาระส าคัญ  โดบเฉพาะในช่วงของการเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้
ซกัถามส่ิงที่ยงัคา้งคาใจ ก็เห็นถึงความมุ่งมัน่ที่อยากแกไ้ขปัญหาของตนเอง โรงเรียน และสังคม 

 สรุปได้ว่าในการให้การปรึกษาในทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจึงเป็นเสมือนการเดินทาง

ร่วมกนัระหว่างผูวิ้จยัและสมาชิกกลุ่มที่เป็นผูช่้วยเหลือให้ไปถึงจุดหมายปลายทาง สุดทา้ยสมาชิก
กลุ่มก็เป็นตวัของตวัเองและพึ่งตนเองได้ จากการติดตามผลหลงัจากยุติการให้การปรึกษาแลว้ ท า

ให้กระบวนการการให้การปรึกษาบรรลุวตัถุประสงคไ์ดใ้นที่สุด  
 สมมติฐานที่ 3 กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  มีคะแนน

ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนหลงัการทดลองและคะแนนระยะติดตามผล

การทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  จากผลการวิจัย
พบว่าในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล ครูที่ปรึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนสูงกว่าครูที่

ปรึกษาที่ไม่ได้รับการปรึกษา อภิปรายได้ว่า การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีอิทธิพลต่อการ
เสริมสร้างทกัษะการจดัการการรังแกกนัของนกัเรียนโดยครูที่ปรึกษา เน่ืองจากหลงัจากที่ไดรั้บการ
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ปรึกษาในคร้ังสุดทา้ย และหลงัจากการปรึกษาคร้ังสุดทา้ยนับไปอีก 1 เดือน คะแนนเฉลี่ยของครูที่

ปรึกษาที่ไดรั้บการปรึกษา สูงกว่าครูที่ปรึกษาที่ไม่ไดรั้บการปรึกษาทั้งสองระยะ  
 จะเห็นได้ว่าครูที่ปรึกษาที่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ได้มีการเสริมสร้าง

ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนเพื่อให้พร้อมต่ออาชีพของความเป็นบุคลากร
ครูที่ปรึกษาในการด าเนินชีวิต เห็นความเป็นไปได้ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิด

สามารถปรับตัวได้ขณะที่ครูที่ปรึกษาที่ไม่ได้รับการปรึกษา ไม่ไดถู้กกระตุน้หรือช่วยเหลือผ่าน

กระบวนการการปรึกษา จึงท าให้คะแนนหลงัการทดลองและคะแนนระยะติดตามผลไม่แตกต่าง
จากระยะก่อนการทดลอง  

 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุสมาน สะอิด (2563) ที่ไดศ้ึกษาผลของการใช้

โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใชแ้นวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรมกา้วร้าวของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลงัการใช้โปรแกรมการให้การ ปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิด

พฤติกรรมนิยมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มตวัอย่างใน  การวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวน 30 
คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 15 คนพบว่า กลุ่ม ทดลองมีพฤติกรรมกา้วร้าว

ลดลงสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

 ครูที่ปรึกษากลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิด
พฤติกรรมนิยมมีทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันสูงกว่าครูที่ปรึกษากลุ่มควบคุม 
สมมติฐานน้ีจึงไดรั้บการสนบัสนุน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะครูที่ปรึกษากลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มโดยใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม โดยมิไดมุ้่งเนน้เฉพาะเจาะจง
เหมือนกลุ่มที่ไดรั้บการให้การปรึกษาแบบกลุ่มที่ใชแ้นวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่ไดน้ าหลกัเร่ือง
ของการเสริมแรง การเรียนรู้จากตวัแบบ และการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออก ซ่ึงในการด าเนินการ
จัดโปรแกรม ผู้วิจัยได้น ากระบวนการให้การปรึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior 
Modification) ให้กบัสมาชิกกลุ่มท าให้เปลี่ยนจากพฤติกรรมเดิม ๆ ไปเป็นพฤติกรรมใหม่ได้ โดย
ลกัษณะท าให้สมาชิกกลุ่มมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์หมดไป (Eliminate Undesirable Behavior) 
หรือพฤติกรรมที่ท าให้ผูรั้บการปรึกษาล าบากยุ่งยากใจหมดไป (Over Symptom of the Patient’s 
Difficulties) สร้างพฤติกรรมที่พึงประสงคใ์ห้เกิดขึ้นร่วมกนัในกลุ่ม เพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงคใ์ห้
เพ่ิมมากย่ิงขึ้นและท าพฤติกรรมที่พึงประสงคน์ั้นจะคงทนต่อไป นอกจากน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าทกัษะต่างๆ 
มาใช้ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม เช่น ทกัษะการสร้างสายสัมพนัธ์ ทกัษะการตั้งค าถาม ทกัษะ
การท าความกระจ่าง ทักษะการสะทอ้นความรู้สึก ทักษะการเงียบและการฟัง ทักษะการทบทวน
ประโยค ทักษะการให้ความเข้าใจและทักษะการสรุป เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่ม  สามารถ
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พฒันาการชีวิตของตนเองให้เป็นไปตามเป้าหมายของพฤติกรรมที่ครูที่ปรึกษาระบุไวต้ั้งแต่กิจกรรม
แรก ดงัตวัอย่าง การถอดเทปสนทนาในกลุ่มคร้ังที่ 3 กิจกรรม “ร่วมดว้ย ช่วยกนั” ร่วมกนัหาทกัษะ
ที่น ามาใชใ้นการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน 
 ครูที่ปรึกษาอาวุโสที่อยู่ในกลุ่มทดลองท่านหน่ึงได้เล่าว่า “เมื่อก่อนคิดมาตลอดว่าดว้ย

อายขุนาดน้ี ประสบการณ์ในการสอนก็นานหลายปีคงจะช่วยเหลือนักเรียนไดทุ้กรูปแบบ แต่ลืมไป
ว่ายุคมันเปลี่ยน เอะอะอะไรก็เปราะบาง เราเขา้ไม่ถึงจริง ๆ เด็กไม่ไดแ้ข็งแรงพอที่จะรับอะไรได ้

ไม่เหมือนสมยัก่อน ไอเ้ราก็คิดว่าไม่มีปัญหาอะไรที่แกไ้ม่ได ้ที่ไหนได ้วนัน้ีมารู้ว่าถา้เราดูแลพวก

เคา้ไม่ได ้คงไม่เป็นครูแลว้แหละ ความคิดเราก็คงลา้สมยัไปแลว้ดว้ย แต่พอมาเขา้กลุ่มตอนแรกก็ยงั
เขา้ใจว่าเป็นการวิจยัที่ท าให้รู้ปัญหาเฉย ๆ แต่ท าให้เห็นมุมมองใหม่ ครูรุ่นใหม่ รุ่นเก่าก็มีปัญหา ยงั

ขาดทักษะอีกเยอะเลย ดีเลยได้ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิงรู้ว่าเทคโนโลยีมันเปลี่ยน เห็นมุมมองในการ

แกปั้ญหาได ้คงตอ้งปรับตวัเองตามที่บอกตั้งแต่คร้ังแรกที่เขา้มาร่วมกลุ่มนั่นแหละ เพราะตั้งใจแลว้ 
คงตอ้งเร่ิมตั้งแต่ตอนน้ีเลย ถา้มีอะไรที่ดี ๆ  มาบอกอีกนะ” แสดงให้เห็นว่าการไดรั้บการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมส่งผลในการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียน 
โดยการเขา้รับการปรึกษากลุ่ม ท าให้ครูที่ปรึกษาอาวุโสท่านน้ีเห็นปัญหาที่ทุกคนมีร่วมกนั ไม่ใช่

เพียงตนเองเท่านั้ นที่มีปัญหาที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองเท่านั้ น แต่ยงัส่งผลให้เกิด

สัมพนัธภาพภายในกลุ่ม กล้าเปิดเผยเร่ืองราวและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับทกัษะต่าง ๆ วิธีการ
แก้ปัญหาของสมาชิกคนอื่น ๆ ผ่านกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) การ

รวมตัว ร่วมใจร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันเพื่อปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา ไปพฒันา

ทักษะและการเรียนรู้เพื่อลูกศิษย์ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม การปรึกษาแบบ
พฤติกรรมนิยม จึงใช้วิธีท าให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดการเรียนรู้ การให้การปรึกษาเป็นวิธีการใน        

การพฒันามนุษยใ์ห้สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นกบัตนเองได ้ดว้ยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และ
น ามาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม การให้การปรึกษาจะเกิดประสิทธิภาพขึ้ นได ้

กระบวนการให้ความช่วยเหลือที่เกิดจากสัมพนัธภาพของบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน คือ ผูใ้ห้การปรึกษา

และผูรั้บการปรึกษา โดยผูใ้ห้การปรึกษาควรมีลกัษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มี
ความรู้และทกัษะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ท าหนา้ที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงเป็นผู้

ที่ก  าลงัประสบความยุ่งยากใจ หรือมีความทุกข์และตอ้งการความช่วยเหลือให้เขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม มีทกัษะในการตดัสินใจ และหาทางออกเพ่ือลดหรือขจดัความทุกข์ ความยุง่ยากใจดว้ย
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ตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ และช่วยให้บุคคลมี

สุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดีขึ้นดว้ย  
 ในระยะการติดตามผลของการทดลอง ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ครูที่ปรึกษาที่เข้าร่วมการ

ปรึกษาในกลุ่มทดลองที่มีจ านวนนกัเรียนในความดูแลที่ไดรั้บผลกระทบจากการรังแกกนัก่อนที่จะ
เขา้ร่วมกลุ่ม ในปีการศึกษาที่ผ่านมา จ านวน 3 ท่าน พบว่ามีจ านวนนักเรียนในความดูแลที่ไดรั้บ

ผลกระทบจากการรังแกกันโดยประมาณ 5-7 คน แต่หลงัจากไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มการทดลองยงัไม่พบ

นักเรียนที่ได้รับผลกระทบจากการรังแกกัน อาจเน่ืองมาจากในระยะติดตามผลเป็นช่วงเปิดปี
การศึกษาใหม่ เพ่ิงเร่ิมตน้การปรับตวัของนักเรียน แต่เป็นส่ิงที่สะทอ้นว่าผูรั้บการปรึกษาก็เร่ิมตน้ที่

จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองในการไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนั

ของนกัเรียนมากขึ้น 
 ในทิศทางเดียวกันผูวิ้จัยได้สัมภาษณ์นักเรียนในโรงเรียนแห่งน้ีในระยะติดตามผล 

จ านวน 5 คน ในระดบัชั้นที่แตกต่างกนั ซ่ึงอยู่ในการดูแลของครูที่ปรึกษาที่เขา้ร่วมการปรึกษาใน
คร้ังน้ี ดงัน้ี ระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 3 คน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 2 

คน พบว่า นกัเรียนไดรั้บการดูแล เอาใจใส่ มีความกลา้ที่จะเขา้หาครูที่ปรึกษามากขึ้น ยงัไม่พบหรือ

ไดรั้บผลกระทบจากการรังแกกนั อาจเน่ืองมาจากในระยะติดตามผลเป็นช่วงเปิดปีการศึกษาใหม่ 
เพ่ือน ๆ เพ่ิงมีการเรียนรู้จกักนั แต่นกัเรียนเกิดความไวว้างใจจากการดูแลเอาใจใส่ของครูที่ปรึกษา

มากขึ้น และหวงัใจว่าจะเป็นปีการศึกษาที่จะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการรังแกกนัในโรงเรียน  

 โปรแกรมที่ผูวิ้จัยพฒันาขึ้นท าให้ครูที่ปรึกษาที่เข้ารับการปรึกษามีโอกาสได้ทบทวน
ตลอดจนส ารวจเร่ืองราว สร้างความเช่ือมโยงของกิจกรรมที่น าไปสู่ผลลัพธ์ ผูรั้บการปรึกษาได้

เรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยปรับเปลี่ยนแกไ้ขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์สร้างสภาพการ
เรียนรู้ใหม่ มีการก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซ่ึงทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจะเน้น         

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยเปลี่ยนจากพฤติกรรมเดิม ๆ ไปเป็นพฤติกรรมใหม่ จะใช้วิธีการให้

ผู้รับการปรึกษาเกิดการเรียนรู้ (Learning) ตลอดจนท าให้พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์หมดไป 
(Eliminate Undesirable Behavior) หรือพฤติกรรมที่ท าให้ผูรั้บการปรึกษาล าบากยุ่งยากใจหมดไป 

(Over Symptom of the Patient’s Difficulties) ส ร้างพฤติกรรมที่ พ่ึ งประสงค์ ให้ เกิ ดขึ้ น  เพ่ิ ม

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น และท าพฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้นจะคงทนต่อไป ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอนงค ์รอดพนัธ์ (2559) ที่ท าการศึกษาเพื่อพิสูจน์ว่าทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมสามารถใชไ้ดผ้ลในการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมให้แก่กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน 
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จ านวน 10 คน ที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม โดยการปรึกษาเน้นไปที่พฤติกรรมของมนุษยจ์ากการ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า (Stimulus - Response) การเรียนรู้จากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและ          
การตอบสนอง โดยการทดสอบโดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมไม่เหมาะสมทดสอบกลุ่มตวัอยา่งก่อน

เขา้รับการปรึกษา  หลังการปรึกษา และมีการติดตามผล 10 คร้ัง โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมไม่
เหมาะสมชุดเดียวกัน หลงัการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมแล้วเสร็จ  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมลดลง 

สรุปได้ว่าการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีผลต่อการเสริมสร้างทกัษะการจัดการ
พฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาได้เป็นอย่างดี  โปรแกรมรวมทั้งรูปแบบ
ของการให้การปรึกษาเป็นแบบกระชับ ตรงประเด็นกบัการเสริมสร้างทกัษะของครูที่ปรึกษา ช่วย
ให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยปรับเปลี่ยนแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ ให้เป็นพฤติกรรมที่พึ่งประสงค ์สร้างสภาพการเรียนรู้ใหม่ ในการแกไ้ขพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของผูรั้บการปรึกษาให้เป็นพฤติกรรมที่พึ่งประสงค์ โดยมีการตกลงร่วมกนัระหว่างผูรั้บ
การปรึกษาและผูใ้ห้การปรึกษาว่าตอ้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไร ก าหนดเป้าหมายพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์อย่างไรและจะด าเนินการอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย โดยผู้รับการปรึกษาต้อง
รับผิดชอบที่จะปฏิบตัิตามขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขที่ก  าหนด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้น หลงัจากยุติการปรึกษาผูรั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมย่ิงขึ้น ใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการด ารงชีวิต และสามารถน าวิธีการเหล่านั้ นไป
ประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าต่อตนเองในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. จากผลการวิจัยพบว่าการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีผลต่อการเสริมสร้าง

ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างได้
อยา่งเป็นอย่างดี ดงันั้นควรมีการส่งเสริมการน าเอาโปรแกรมการปรึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม

ที่ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาไปช่วยเหลือในการให้การปรึกษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการ

รังแกกนัของนักเรียนไปยงัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
บุคลากรของหน่วยงานนั้น ๆ ให้ดีย่ิงขึ้น 

2. บุคลากรที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษา สามารถน าไปพฒันาหรือปรับใช้
ให้เหมาะกับสถานศึกษาของตนเอง เพื่อป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ของ
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สถานศึกษา โดยการสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัและน ามาเป็น

นโยบายหลกัที่จ าเป็นของสถานศึกษา 

3. ผูบ้ริหารของสถานศึกษา  น าผลการวิจยัไปใช้ในการบริหารจดัการโดยการจดักิจกรรม

สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
น าไปใชใ้นการบริหารจดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์ในองคก์รให้ลดปัญหาของการรังแกกนั ถอืเป็นการ

เสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัไดเ้ช่นกนั  

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยต่อไป 
  1.  การให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมใช้ในการปลูกฝังพฤติกรรม (Shaping 
Behavior)  เช่น เทคนิคการเสริมแรง ในงานวิจัยคร้ังต่อไปควรเรียนรู้เทคนิคการเสริมแรงที่

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและความทนัสมยัเพื่อเขา้กบัทุกวยัท างานได ้
 2. ควรให้ความส าคญัในการพิจารณาการใช้โปรแกรมการปรึกษาที่ท าให้เกิดการกระทบ

ต่อการท างาน เน่ืองจากใช้เวลาในการปรึกษาหลายคร้ัง หากพบว่ามีผูรั้บการปรึกษาบางรายมี   
ความไม่สะดวกในหลายปัจจยัควรเปลี่ยนโปรแกรมให้เหมาะสม 
 3. ขอ้จ ากดัของการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ซ่ึงเป็นโปรแกรมประเมินเฉพาะ
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
1. รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
2. ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) ของแบบประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรม 
    การรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษา 
3. ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ของโปรแกรมการปรึกษาของโปรแกรม  
    การเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาดว้ย 
    การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียนส าหรับครูที่ปรึกษา 
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แบบประเมินทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนสำหรับครูที่ปรึกษา 
 

คำช้ีแจงในการตอบแบบประเมิน 
แบบประเมินทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนสำหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อ

นำไปพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนโดยให้ครูท่ีปรึกษา
สามารถเรียนรู้ทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน 

โดยแบบประเมินประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 4 ข้อ 
ส่วนที่ 2  แบบประเมินทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนสำหรับ 
            ครูท่ีปรึกษา จำนวน 20 ข้อ 

  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบประเมินท่ีได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบ
ประเมิน 

ทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรยีนสำหรับครูท่ีปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการ
วิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 
  
 
 
 
 
 

นางสาวนุจรี  หล่อวิจิตร 
นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน  
คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย ลงในช่องคำตอบท่ีเป็นความจริง 
 1. อาย ุ 
         20-30 ปี           30-40 ปี          40-50 ป ี      50-60 ปี 60 ปีขึ้นไป 
 2. เพศ  
            ชาย  หญิง 
 3. ระดับช้ันท่ีสังกัด  
  ประถมศึกษาตอนต้น  ประถมศึกษาตอนปลาย   

มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 4. ระบุจำนวนนักเรียนในความดูแลของท่านท่ีได้รับผลกระทบจากการรังแกกัน 

    ในปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
   น้อยกว่า 5 คน   5-10 คน        
 11-15 คน  
  16-20 คน   มากกว่า 20  
 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนสำหรับครูที่ปรึกษา 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องการปฏิบัติของครูท่ีปรึกษา ในปีการศึกษา 2566 ท่ีผ่านมา  
โดยเลือกคำตอบข้อละ 1 คำตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 โดยแต่ละระดับคะแนนมีความหมายดังนี้ 
ระดับคะแนน (1)  หมายถึง  ไม่เคย 
ระดับคะแนน (2)  หมายถึง  แทบจะไม่ 
ระดับคะแนน (3)  หมายถึง  บางครั้ง 
ระดับคะแนน (4)  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
ระดับคะแนน (5)  หมายถึง  สม่ำเสมอ 
 

  

ข้อคำถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

ไม่เคย 
(1) 

แทบจะไม่ 
(2) 

บางครั้ง 
(3) 

บ่อยครั้ง 
(4) 

สม่ำเสมอ 
(5) 

1. ฉันตัดสินใจแก้ปัญหาให้นักเรียน 
ด้วยความเป็นธรรม 

     

2. ฉันเอาใจใส่ต่อนักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาค      



 91 

ข้อคำถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

ไม่เคย 
(1) 

แทบจะไม่ 
(2) 

บางครั้ง 
(3) 

บ่อยครั้ง 
(4) 

สม่ำเสมอ 
(5) 

3. ฉันมีความห่วงใยในการเรียนของนักเรียนทุกคน      
4. ฉันให้คำแนะนำกับนักเรียนท่ีมีพฤติกรรม 
การรังแกกันให้เปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี 

     

5. ฉันสรุปผลการรังแกกันของนักเรียนท้ังหมดของ
โรงเรียนให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

     

6. เมื่อนักเรียนมีการรังแกกนั ฉันเข้าไปให้ 
การช่วยเหลือทันที 

     

7. เมื่อมีเหตุการณ์นักเรียนรังแกกัน ฉันจะอาสา
ติดต่อกับผู้ปกครองมาพบเพื่อรับทราบและ 
หาหนทางช่วยแก้ไข 

     

8. หากฉันพบนักเรียนใช้ถ้อยคำไม่สุภาพ ด่าทอกับ
เพื่อน ฉันจะตักเตือนเขาทันที 

     

9. ฉันมักจะสอนใหน้ักเรียนใช้คำพูดท่ีให้เกียรติกัน
กับเพื่อน 

     

10. ถ้าฉันพบนักเรียนท่ีแยกตัวออกจากกลุ่มเพื่อน  
ฉันจะเข้าไปสอบถามถึงสาเหตุการแยกตัวของเขา 

     

11. หากฉันพบว่ามีการนำรูปของเพื่อนนักเรียนใน
โรงเรียนไปวิจารณ์ในทางเสียหายลงในทางไซเบอร์ 
ฉันจะเรียกนักเรียนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดมาสอบถาม
ทันที 

     

12. เมื่อมีเหตุการณ์นักเรียนชกต่อยกันในโรงเรียน  
ฉันจะประเมินสถานการณ์และแจ้งผู้ปกครอง
รับทราบทันที 

     

13. ฉันจะห้ามปรามนักเรียนท่ีด่าทอกันเพื่อยุติ 
การทะเลาะวิวาท  

     

14. ฉันจะพูดคุยทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
คำพูดท่ีทำร้ายกันกับนักเรียนท่ีมีพฤติกรรม
ดังกล่าว 

     

15. เมื่อพบนักเรียนในความดูแลของฉันไม่มีเพื่อน 
ฉันจะให้การช่วยเหลือเขาทันที 

     

16. เมื่อเห็นนักเรียนถูกเพื่อนแย่งขนมหรือของ
ส่วนตัวไปใช้ ฉันเข้าไปยุติพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
นั้นทันที 

     



 92 

ข้อคำถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

ไม่เคย 
(1) 

แทบจะไม่ 
(2) 

บางครั้ง 
(3) 

บ่อยครั้ง 
(4) 

สม่ำเสมอ 
(5) 

17. เมื่อฉันเห็นนักเรียนมีรอยฟกช้ำตามร่างกาย 
ฉันจะเข้าไปสอบถามถึงสาเหตุท่ีเกิดขึ้นด้วย 
ความเอาใจใส่ 

     

18. เมื่อนักเรียนล้อเลียนปมด้อยของเพื่อนร่วมชั้น 
ฉันจะเรียกมาพูดคุยเพื่อสะท้อนพฤติกรรมของเขา 

     

19. ฉันจะยังไม่สอนนกัเรียนท่ีล้อเลียนกันในเรื่อง
เล็กน้อย เพราะต้องการฝึกให้นักเรียนมี 
ความเข้มแข็งขึ้น 

     

20. ฉันคิดว่าจะไม่แจ้งสถานการณ์ท่ีนักเรียน 
กล่ันแกล้งกันในโรงเรียน เพราะถือว่าทุกอย่าง 
เป็นความลับของนักเรียน 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
         
   

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบประเมินเป็นอย่างยิ่ง 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดโปรแกรมการเสริมสร้างทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกนัของนกัเรียน 

ส าหรับครูที่ปรึกษาดว้ยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
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โปรแกรมการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน 

สำหรับครูที่ปรึกษาด้วยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 

หลักการและแนวคิดของโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของ
นักเรียนสำหรับครูที่ปรึกษาด้วยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 

 ผู้ให้การปรึกษาสร้างโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของ
นักเรียนสำหรับครูท่ีปรึกษาด้วยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ซึ่งมีหลักการและเทคนิคท่ี
สามารถนำมาใช้กับครูท่ีปรึกษาได้ การออกแบบโปรแกรมและการสร้างกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนสำหรับครูท่ี
ปรึกษาด้วยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  ผู้ให้การปรึกษาได้มีการนำหลักการในการให้การ
ปรึกษาและเทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเข้ามาใช้ประกอบการปรึกษา ได้แก่ เทคนิคการ
ผ่อนคลาย (Muscle Relaxation) เทคนิคการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive 
Training) การเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcement) และเทคนิคการให้ตัวแบบ (Modelling) 
เพื่อการปรึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้การปรึกษาดำเนินการแบ่งผู้เข้าร่วมวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 
คน จากผู้เข้าร่วมวิจัยท้ังหมด 20 คน โดยกลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาโดยใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาโดยใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม โดยผู้ให้การปรึกษาให้การปรึกษากลุ่ม จำนวน 10 ครั้ง แบ่งเป็นสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
ครั้งละ 60-90 นาที 

 

 

นางสาวนุจรี  หล่อวิจิตร 
นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ 
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รายละเอียดโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน 

ส าหรับครูที่ปรึกษาดว้ยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 

คร้ังที่ 1 

เร่ือง  “รูจ้กั ทกัได”้ ปฐมนิเทศและสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี 

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

ในระหว่างการพบกันครัง้แรก ผูใ้หก้ารปรึกษาจะเริ่มสรา้งสมัพันธภาพกับกับครูท่ีปรึกษา

ดว้ยบรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยความอบอุ่นเป็นมิตร ความจริงใจ มีความไว้วางใจ และการรกัษา

ความลับระหว่างการปรึกษาสัมพันธภาพมีอยู่ตลอดกระบวนการให้การปรึกษา ไม่เฉพาะใน     

การพบปะกันครัง้แรก ผูใ้หก้ารปรกึษาจะสรา้งสัมพันธภาพกับครูท่ีปรกึษา เพื่อท าใหค้รูท่ีปรึกษา

ศรทัธาและไวว้างใจ เชื่อใจจนเกิดสมัพนัธภาพท่ีดีจะเป็นตวักระตุน้ใหค้รูท่ีปรกึษาส ารวจความคิด 

ความรูสึ้ก และพฤติกรรมต่าง ๆ ของตนเอง ซึ่งผลจากการส ารวจนีเ้องจะน าไปสู่การพัฒนาและ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษา โดยผู้ให้การปรึกษาจะ

อธิบายกระบวนการใหก้ารปรึกษาดว้ยค าอธิบายสั้น ๆ ง่ายแก่การเขา้ใจและเน้นให้ครูท่ีปรึกษา

สบายใจว่าทุกส่ิงท่ีพูดคุยกันในระหว่างการใหก้ารปรกึษาจะเป็นความลับพรอ้มสนับสนุนใหค้รูท่ี

ปรกึษาพดูถึงเร่ืองราวของแต่ละคนได ้ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูใ้หก้ารปรกึษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษา 

2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาทราบถึงวตัถปุระสงคข์องการใหก้ารปรกึษา 

บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรกึษาและผูใ้หก้ารปรกึษา รวมถึงกฎกติกา ระยะเวลา สถานท่ีในการให้

การปรกึษา และการรกัษาความลบัในการเขา้รว่มการปรกึษากลุ่ม 

3. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาทราบถึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการเขา้รว่ม   

การใหก้ารปรกึษา 
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อุปกรณ ์ 

1. ใบงานท่ี 1/1 "รูจ้กั ทกัได"้ 

2. ใบงานท่ี 1/2 

3. แบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 1 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. การใหก้ารปรกึษาครัง้นี ้ผูใ้หก้ารปรึกษาสรา้งสมัพนัธภาพก่อนการค าเนินการ โดยผูใ้ห ้  

การปรกึษากล่าวทักทายกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา แนะน าตัวเองพรอ้มทัง้ใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ี

เป็นครูท่ีปรกึษาแนะน าตวัเองเพื่อสรา้งความคุน้เคย  

2. ผู้ให้การปรึกษาอธิบายรายละเอียด จุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาตามทฤษฎี

พฤติกรรม-นิยม ขอความร่วมมือระหว่างผูใ้ห้การปรึกษากับสมาชิกในกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่ม

ดว้ยกนัอง 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาสรา้งความคุน้เคย โดยผ่านกิจกรรม “รูจ้กั ทกัได”้ 

 2.1 ผูใ้หก้ารปรกึษาแจกใบงานท่ี 1/1 “รูจ้กั ทกัได”้ โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ี

ปรกึษาตอบในใบงานท่ีไดร้บั 

 2.2 เมื่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาตอบค าถามเสร็จแลว้ ใหผ้ลดักันอ่านของตนเอง

จนครบทกุขอ้ 

 2.3 ผูใ้ห้การปรึกษาให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาเล่าถึงเหตุผลท่ีตอ้งการอธิบาย

เพิ่มได้จากข้อมูลของตนเองเพื่อให้ทุกคนได้รูจ้ักกันมากขึน้ โดยไม่ใช้การบังคับแต่ให้สบายใจใน        

การตอบ 

ขั้นด าเนินการ 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาชีแ้จงใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาทราบวัตถุประสงคข์องการเขา้

รว่มการใหก้ารปรกึษา รวมถึงบทบาท หนา้ท่ีของครูท่ีปรกึษาตลอดจนกฎ กติกา ระยะเวลาจ านวน
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ครั้ง สถานท่ีในการให้การปรึกษาตารางก าหนดการให้การปรึกษา การรักษาความลับและ         

การอนญุาตการบนัทึกภาพและเสียง 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาแจกใบงาน ท่ี 1/2 และใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาตอบค าถามใน       

ใบงาน ท่ี 1/2 

3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาเล่าถึงค าตอบของตนเองว่าคาดหวัง

อะไรและตอ้งการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรในตัวเอง ผูใ้หก้ารปรกึษาใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษา

เบือ้งตน้ ไดแ้ก่ เทคนิคการฟัง การใชค้ าถามปลายเปิด ปลายปิด การสะทอ้นความรูสึ้ก การทวน

ค าหรือขอ้ความ การใหก้ าลงัใจ การตีความเพื่อกระจ่างในปัญหา 

ชั้นสรุป 

1. ผู้ให้การปรึกษาให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาชักถามเกี่ยวกับรายละเอียดของ    

การใหก้ารปรกึษา 

2. ผู้ใหก้ารปรึกษาและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาร่วมกันสรุปเกี่ยวกับประเด็นท่ีได้ขี ้

แจงเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

3. ผูใ้หก้ารปรกึษาแจกแบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 1  

4. ผูใ้หก้ารปรกึษานดัวนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรกึษาครัง้ต่อไป 

5. ผูใ้หก้ารปรกึษายติุการใหก้ารปรกึษาครัง้ท่ี 1 

การประเมินผล 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากการท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาใหค้วามรว่มมือ สนใจ

การใหก้ารปรกึษาและการซกัถามในประเด็นต่าง ๆ 

2. แบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 1  
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ใบงานที่ 1/1 “รู้จัก ทักได้” 
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ใบงานที่ 1/2  

 

ท่านคาดหวงัที่อยากจะเปลี่ยนแปลงอะไร 
ในตัวเองบ้าง เพื่อนักเรียน 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                               
  

ท่านคาดหวงัที่อยากจะเปลี่ยนแปลงอะไร 
ในตัวเองบ้าง เพื่อนักเรียน 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 
 

ท่านคาดหวงัที่อยากจะเปลี่ยนแปลงอะไร 
ในตัวเองบ้าง เพื่อนักเรียน 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 
 

ท่านคาดหวงัที่อยากจะเปลี่ยนแปลงอะไร 
ในตัวเองบ้าง เพื่อนักเรียน 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 
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แบบประเมินหลังการให้การปรึกษา  คร้ังที่ 1 
ค าชีแ้จง ใหท้่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านที่สดุ 

โดยระดบั 1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ    ระดบั 10 คะแนนหมายถึงมากท่ีสดุ 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ดา้นผูใ้หก้ารปรกึษา 
1. ผูใ้หก้ารปรกึษามีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร อบอุ่น และน่าไวว้างใจ 

          

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถท าความเขา้ใจกบัความรูสึ้ก ความคิด
ของผูอ้ื่นไดด้ี 

          

3. ผูใ้หก้ารปรกึษายอมรบัผูอ้ื่นอย่างไม่มีเงื่อนไข           
4. ผูใ้หก้ารปรกึษาใส่ใจ และจริงใจต่อผูอ้ื่น           
5. ผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถส่ือสารดว้ยภาษาถอ้ยค า  
   และภาษาท่าทางที่เขา้ใจง่าย 

          

6. ผูใ้หก้ารปรกึษาเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นไดร้ว่มแสดงความคิดเห็น  
   ซกัถามขอ้สงสยัและระบายอารมณค์วามรูสึ้ก 

          

ดา้นผูร้บัการปรกึษา 
1. ท่านพ่ีมีความไวว้างใจและใหก้ารยอมรบัการใหก้ารปรกึษา 

          

2. ท่านมีความใส่ใจในปัญหาของตวัท่านเอง           
3. ท่านมีความหวงัในการเปล่ียนแปลงตนเองที่ดี           
4. ท่านตกลงใจและมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ในการเปล่ียนแปลง 
   ตนเองในทางที่ดี 

          

5. ท่านแสดงอารมณ ์ความรูสึ้ก ความคิดของตนเองอย่างเปิดเผย           
6. ท่านรูสึ้กว่าคนเองมีพลงัในการเปล่ียนแปลงชีวิตของตนเอง           
7. ท่านไดร้ะบายความรูสึ้กที่เก็บกดไวใ้นใจ           
8. ท่านรูสึ้กว่าตนเองมีการเปล่ียนความคิดในทางที่ดี           
9. ท่านรูสึ้กว่าตนเองมีอิสระเสรีในการทดลอง  
   การแสดงพฤติกรรมใหม่ ๆ 

          

10. ท่านรูสึ้กว่าตนเองกลา้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม           
11. ท่านรูสึ้กว่าตนเองไดร้บัประโยชนจ์ากการใหก้ารปรึกษา           
12. ท่านคิดว่าการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมนัน้เป็นส่ิงส าคัญ           
13. ท่านรูสึ้กว่าตนเองมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันา 
     ทกัษะการท างานระดบัไหน 
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คร้ังที่ 2 

เร่ือง “รูเ้ขา รูเ้รา” การรกัษาสมัพนัธภาพและส ารวจตนเอง  

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

 การปรบัพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณต์นเองไปในทางท่ีดีขึน้ ซึ่งตอ้งอาศัย  การ

ฝึกอย่างสม ่าเสมอ ในขั้นตอนแรกเร่ิมจากการผ่อนคลาย (Muscle Relaxation) เป็นวิธีการช่วยให้

ผูร้บัการปรกึษาลดความเครียด ความวิตกกงัวล คบัขอ้งใจ ท่ีปรากฎผลออกทางกาย เช่น มีอาการ

มึนงงหรือวิงเวียนศีรษะ ปวดเมื่อย ประหม่า          

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสรา้งความคุน้เคยและรกัษาสมัพนัธภาพระหว่างผูใ้หก้ารปรกึษากับกลุ่มตัวอย่างท่ี

เป็นครูท่ีปรกึษา 

2. เพื่อครูท่ีปรกึษากลา้เปิดเผยตนเองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเป็นกนัเองกบัผูใ้ห ้    

การปรกึษา 

3. เพื่อใหค้รูท่ีปรกึษาไดร้บัการผ่อนคลาย 

กิจกรรม "โรงเรียนของเรา"  

อุปกรณ ์ 

1. กระดาษวาดรูป 

2. สี 

3. นิตยสาร 

4. กรรไกรหรือคตัเตอร ์

5. กาว 

6. แบบบนัทึก "บนัทึกประสบการณห์ลงัการใหก้ารปรกึษา" ครัง้ท่ี 2 
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วิธีด าเนินการ 

การใหก้ารปรกึษากลุ่มครัง้นี ้เป็นการรกัษาสัมพันธภาพระหว่างผูใ้หก้ารปรกึษาและกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาและพัฒนาพฤติกรรมการควบคุมอารมณ์ คือ ดา้นการทบทวนอารมณ ์

ซึ่งจะเป็นการไตรต่รองถึงพฤติกรรมในอดีตท่ีผ่านมา โดยใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรกึษาเบือ้งตน้ไดแ้ก่ 

การใชค้ าถาม การฟัง การทบทวนประโยค การตีความและการใหค้วามมั่นใจ ใหก้ าลังใจแก่ครูท่ี

ปรกึษาและใชเ้ทคนิคทฤษฎีพฤติกรรมนิยมไดแ้ก่ เทคนิคการผ่อนคลาย (Muscle Relaxation)   

ขั้นน า 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษากล่าวทกัทายกลุ่มผ็รบัการปรกึษาท่ีเป็นครูท่ีปรกึษา สรา้งบรรยากาศท่ี

เป็นกนัเองและอบอุ่น เพื่อใหเ้กิดความรูสึ้กไวว้างใจและปลอดภยั ปราศจากแรงกดดนัในการท า

กิจกรรมรว่มกนั 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาว่า คณุคิดอย่างไรกบัค ากล่าวท่ีว่า 

“นกัเรียนเป็นวยัท่ีเปราะบาง” 

3. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา สมมติว่าก าลงัยอ้นไปในชว่งเวลาท่ี

ตนเองเป็นวยัเรียนอะไรบา้งท่ีเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสดุท่ีเกิดขึน้ในช่วงท่ีคณุเป็นวยัเรียน 

ขั้นด าเนินการ 

ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิควิธีการฝึกการผ่อนคลาย เป็นการฝึกผ่อนคลายกล้ามเนือ้ดว้ย

การผ่อนคลายกลา้มเนือ้ตามส่วนต่าง ๆ ของรา่งกายที่ละส่วน เช่น หนา้ผา คอ มือ ขา แขน เป็นตน้ 

การฝึกการผ่อนคลายเป็นวิธีการท าใหก้ลา้มเนือ้หย่อนหรือคลายความตึง การผ่อนคลายเช่นนีจ้ะ

ท าใหเ้กิดความสงบ ไม่เกิดอารมณเ์ครียด วิธีการฝึกมีหลกัการส าคญัของ 2 ประการ ไดแ้ก่  

ขั้นท่ี 1 เกร็งและคลายกล้ามเนือ้ของร่างกายทีละส่วน โดยขั้นแรกให้เกร็งกล้ามเนือ้จน

เครียดและเกร็งไว้สักครู่ จนรูสึ้กถึงความเครียด ต่อมาจึงคลายกล้ามเนื้อจนถึงจุดท่ีรู ้สึกว่า

กลา้มเนือ้ผ่อนคลายอย่างเต็มท่ี     การเกร็งสลับกับการคลายนีจ้ะท าใหก้ลา้มเนือ้ผ่อนคลายได้

เต็มท่ี 
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ขัน้ท่ี 2 เกิดการเรียนรูด้ว้ยการแยกแยะความรูสึ้กท่ีเกิดขึน้ เมื่อเกร็งและคลายกลา้มเนือ้ ซึ่ง

ถา้ฝึก    มาก ๆ เมื่อรา่งกายรูสึ้กตวัว่าเครียดบริเวณใด จะผ่อนคลายไดเ้อง  ผลของการฝึกการผ่อน

คลายจะช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาไดส้บายใจในขณะท่ีรบัการปรกึษา 

ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาท ากิจกรรม “โรงเรียนของเรา”โดยผู้ให ้    

การปรกึษาแจกอปุกรณใ์หแ้ก่ครูท่ีปรกึษา ดงันี ้กระดาษวาดรูป 1 แผ่น สี นิตยสาร กรรไกรหรือคัต

เตอรแ์ละกาวใหค้รูท่ีปรึกษาวาดรูปหรือตัดภาพ โดยสรา้งภาพจากอปุกรณท่ี์ให ้โดยใหค้รูท่ีปรกึษา

สรา้งภาพบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียน รวมทั้งตัวของกลุ่มตัวอย่างด้วยพรอ้มทั้งหาภาพเพื่อเป็น

ตวัแทนหรือส่ือความหมายในในเรื่องดังต่อไปนี ้ความสขุ ความเป็นอิสระ เป้าหมาย ความมั่นคง 

และความปลอดภัย เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มลูว่าบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียนมีการส่ือสาร การปฏิบัติ

หน้าท่ี การแสดงพฤติกรรมอย่างไร เทคนิคการฝึกทักษะการส่ือสาร (Communication Skills 

Training) โดยใชค้ าถามต่อไปนี ้

1) ภาพท่ีสรา้งคือภาพอะไร ใหผู้ร้บัการปรกึษาอธิบายถึงภาพโรงเรียนของตนเอง 

2) บุคคลในภาพคือใครและรูสึ้กอย่างไรกบับุคคลในภาพ 

3) อารมณข์องบุคคลในภาพเป็นอย่างไร 

4) มีอะไรในภาพท่ีอยากเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติม 

5) ใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาเล่าเร่ืองราวเกี่ยวกบัภาพ 

ขั้นสรุป 

1.ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษารว่มกนัอภิปรายถึงเหตกุารณใ์น

ภาพวาด และชีใ้หเ้ห็นถึงพฤติกรรมที่ผ่านมาในอดีดท่ีอาจเป็นสาเหตใุหข้าดการควบคมุอารมณใ์น

ชัน้เรียน โดยมุ่งเนน้ใหค้รูท่ีปรกึษาตระหนกัถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ว่าอาจเป็นสาเหตหุน่ึงท่ี

ส่งผลกระทบต่อตนเอง นกัเรียนและโรงเรียนอย่างไร 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาแสดงถึงความรูสึ้กของการเขา้รว่ม

กิจกรรมในครัง้นีผ่้านแบบบนัทึก “บนัทึกประสบการณห์ลงัการใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 2 
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3. ผูใ้หก้ารปรกึษาแจง้ใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาเตรียมรูปท่ีประทบัใจที่ถ่ายกบั

กลุ่มนกัเรียนมาคนละ 1 ภาพ 

4. ผูใ้หก้ารปรกึษานดัวนั เวลาและสถานท่ีในการใหก้ารปรกึษาครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากการท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาใหค้วามรว่มมือ สนใจ

ในการใหก้ารปรกึษา และการซกัถามในประเด็นต่าง ๆ 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากความสมัพนัธร์ะหว่างครูท่ีปรกึษาจากการถ่ายทอดเร่ืองราว

เหตกุารณใ์นปีการศึกษาท่ีผ่านมาและจากกิจกรรม “โรงเรียนของเรา”  

3. ผูใ้หก้ารปรกึษาบนัทึกส่ิงท่ีสงัเกตไดใ้นแบบบนัทึกพฤติกรรมการใหก้ารปรกึษาแต่ละ

ครัง้ 

4. แบบบนัทึก “บนัทึกประสบการณห์ลงัการใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 2 
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แบบบันทึก “บันทึกประสบการณก์ารให้การปรึกษา” คร้ังที่ 2 

คณุรูสึ้กอย่างไรหลงัจากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

คณุไดป้ระโยชนอ์ะไรจากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

 

ประโยชนท่ี์คณุไดร้บัและจะน าไปใช ้คือ 

         

         

         

          

 

ส่ิงท่ีอยากบอกผูใ้หก้ารปรกึษา คือ 
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คร้ังที่ 3 

เร่ือง “รูจ้ิต รูใ้จ” รว่มกนัตัง้เป้าหมายในความเป็นตนเอง 

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

การพัฒนาประสิทธิภาพส่วนตน (Personal Competence) คุณสมบัติประการหน่ึงใน

ประสิทธิภาพส่วนตน คือ มีความเขา้ใจในตนเอง (Self-Awareness) เป็นการสรา้งความตระหนัก

และเขา้ใจในการจัดการตนเอง โดยรูว้่าตนเองก าลังรูสึ้กอย่างไร และเพราะอะไรจึงมีความรูสึ้ก

แบบนี ้รูว้่าความคิด ความรูสึ้กและการกระท านั้นเกี่ยวพันกันอย่างไร รูว้่าความรูสึ้กของคนมี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติหนา้ท่ีของตนเองอย่างไร ประเมินตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้ง รูว้่าตนมีจุดแข็ง

และจดุอ่อนอะไรบา้ง พยายามพฒันาจุดแข็งใหแ้ข็งยิ่งขึน้ และเปล่ียนจุดอ่อนท่ีมีอยู่ใหก้ลายเป็น

จดุแข็ง  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาได้ส ารวจพฤติกรรมการเรียนรูค้วามสามารถของ

ตนเอง 

2. เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาได้ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง เพื่อ

เสริมสรา้งทักษะการจัดการพฤติกรรมการรงัแกกันของนักเรียนทักษะการจัดการพฤติกรรมการ

รงัแกกนัของนกัเรียน 

3. เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษายอมรบัความผิดพลาดท่ีผ่านมาและพรอ้มจะ

ปรบัปรุงแกไ้ข 

กิจกรรม “รูปเก่า เล่าเร่ือง” 

สื่ออุปกรณ ์  

1. รูปถ่ายท่ีใหผู้ร้บัค าปรกึษาเตรียมมา (ภาพข่าวเกี่ยวกบัการรงัแกกนัของนกัเรียน) 

 2. ใบงานท่ี 1/3 ส ารวจขอ้ดี – ขอ้เสียของตนเอง 
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วิธีด าเนินการ 

 การใหก้ารปรึกษาครัง้นีเ้ป็นการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการดแูลนกัเรียนเรียนของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา ซึ่งในการให้การปรึกษากลุ่มครั้งนี ้ผู้ให้การปรึกษาใช้เทคนิคการให้           

การปรึกษาเบื ้องต้น และเทคนิคการเสริมแรงทางสังคมด้วย Token Economy การให้ข้อมูล

ย้อนกลับ การชี ้แนะ การแต่งพฤติกรรม การท าสัญญาเงื่อนไข การวางเงื่อนไขเป็นกลุ่ม               

การควบคมุตวัเอง  

ขั้นน า 

ผูใ้หก้ารปรกึษากล่าวทกัทายกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษา สรา้งบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง

และอบอุ่น เพื่อใหเ้กิดความรูสึ้กไวว้างใจและปลอดภยั ปราศจากแรงกดดนัในการท ากิจกรรม

รว่มกนั พรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงค ์กิจกรรม ของการพบกนัในครัง้นี  ้

ขั้นด าเนินการ 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาใชเ้ทคนิคเทคนิคการเสริมแรงทางสงัคมดว้ย Token Economy การให้

ขอ้มลูยอ้นกลบั การชีแ้นะ การแต่งพฤติกรรม และเทคนิคการฝึกทกัษะการส่ือสาร 

(Communication skills Training) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาไดฝึ้กโดยผ่านกิจกรรม “รูป

เก่า เล่าเร่ือง” เพื่อจะไดส่ื้อสารอย่างตรงไปตรงมาเปีดเผย ไม่ออ้มคอ้ม โดยผูใ้หก้ารปรกึษาจะถาม

ค าถามดงัต่อไปนี ้

1.1 เพราะอะไร คณุถึงเลือกรูปนีม้าเพือ่เล่าใหทุ้กคนฟัง 

1.2 คณุรูสึ้กอย่างไรกบับุคคลในรูป 

1.3 คณุตอ้งการช่วยเหลือนกัเรียนหรือกลุ่มคนในรูปหรือไม่อย่างไร 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาว่ารูสึ้กอย่างไรเวลาท่ีครูไม่

สามารถควบคมุสถานการณต่์าง ๆ ได ้

3. ผูใ้หก้ารปรกึษาแจกใบงาน “ส ารวจขอ้-ขอ้เสีย” ของตนเอง  
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ขั้นสรุป 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษารว่มกนัอภิปรายถึงขอ้ดี-ขอ้เสียของ

ตนเอง 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษามอบหมายการบา้น (Homework) ใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษา

เกี่ยวกบัการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะน ามาในการเป็นครูท่ีปรกึษาท่ีดี 

3. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาประเมินผูใ้หก้ารปรกึษาและตนเอง

ผ่านแบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 3 

4. ผูใ้หก้ารปรกึษาปรกึษานดัวนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรกึษาครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมอื จากการเล่าเร่ืองจากรูปภาพท่ีน ามา 

การส ารวจขอ้ดี-ขอ้เสียของตนเอง การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาและ

การซกัถามในประเด็นต่าง ๆ 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาบนัทึกส่ิงท่ีสงัเกตไดใ้นแบบประเมินผลการใหก้ารปรกึษาแต่ละครัง้ 
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ข้อดี ข้อเสีย 

ใบงานท่ี 1/3 ส ารวจขอ้ดี - ขอ้เสียของตนเอง 
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คร้ังที่ 4 

เร่ือง  “รูร้อด ปลอดภยั” การน าตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

กิจกรรมต่าง ๆ มีผลต่อความคิด การเรียนรู ้การปรบัเปล่ียนพฤติกรรม การกระท า ดังนั้น

การท าความเขา้ใจสถานการณ์ ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันส่วนใหญ่เกิดจากการขาดทักษะการ

จดัการต่าง ๆ  หากบุคคลตระหนักและสามารถจัดการใหดี้ขึน้ และการดูแลนักเรียนในฐานะครูท่ี

ปรกึษาดว้ย 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาสามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมของตนเองกบั

เป้าหมายท่ีตัง้ไว ้

2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษา สามารถตดัสินใจในการด าเนินการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการรบัรูค้วามสามารถของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 

สื่อ/อุปกรณ ์ 

1. ใบงานท่ี 1/4 ภาพกจิกรรมส่งเสริมใหร้กั สามคัคี และเรียนรูร้ว่มกนับนเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้

2. แบบบนัทึก “บนัทึกประสบการณห์ลงัการใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 4 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

ผูใ้หก้ารปรกึษากล่าวทกัทายครูท่ีปรกึษา สรา้งบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่นเพื่อให้

เกิดความรูสึ้กไวว้างใจและปลอดภยั ปราศจากแรงกดดนัในการท ากิจกรรมรว่มกนั และทบทวน

การใหก้ารปรกึษาในครัง้ท่ีผ่านมา 

 

 



 111 

ขั้นด าเนินการ 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาน าภาพอารมณต่์าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ไดใ้นชีวิตประจ าวนัมาใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาดู เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมใหร้กั สามคัคี และเรียนรูร้ว่มกนัอย่างมีความสขุ

ในโรงเรียน ในใบงานท่ี 1/4  

2. ใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาไดร้ว่มแสดงความคิดเห็นจากภาพขา้งตน้ 

3. ผูใ้หก้ารปรึกษาถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาว่าสถานการณต์ัวอย่างเคยหรือไม่

เคยเกิดขึน้กับในชั้นเรียนของคุณหรือไม่ ถา้เคยเกิดใหคุ้ณแสดงสถานการณใ์ห้ผูใ้หก้ารปรึกษาด ู

พรอ้มทัง้แสดงวิธีการเป้าหมายท่ีตัง้ใจไวม้าเป็นแนวทางปฏิบติัและน าเสนอรว่มกนั  

ขั้นสรุป 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาและครูท่ีปรกึษารว่มกนัอภิปรายถึงสถานการณต์วัอย่าง และเหตกุารณ์

จริงท่ีเคยเกิดขึน้ในชัน้เรียนพรอ้มทัง้วิธีจดัการเพื่อลดพฤติกรรมที่เกิดอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหค้รูท่ีปรกึษาแสดงถึงความรูสึ้กของการเขา้รา่มกิจกรรมในครัง้นีผ่้าน

แบบบนัทึก “บนัทึกประสบการณห์ลงัการใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 4 และ แบบประเมินหลงัการให้

การปรกึษา ครัง้ท่ี 4 

3. ผูใ้หก้ารปรกึษานดัวนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรกึษาครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 

1.ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมือในการแสดงออกถึงสถานการณต์วัอย่าง

และการเปิดเผยเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้จริงในชัน้เรียน รามถึงการแสดงความคิดเห็นครูท่ีปรกึษาและ

การชกัถามในประเด็นต่าง ๆ 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาบนัทึกส่ิงท่ีสงัเกตไดใ้นแบบประเมินผลการใหก้ารปรกึษาแต่ละครัง้ 

 

 

 



 112 

ใบงานที่ 1/4 “ภาพกิจกรรมส่งเสริมการรัก สามัคคีกันในโรงเรียน” 
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แบบบันทึก "บันทึกประสบการณก์ารให้การปรึกษา" คร้ังที่ 4 

คณุรูสึ้กอย่างไร หลงัจากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

คณุไดป้ระโยชนอ์ะไร จากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

 

ประโยชนท่ี์คณุไดแ้ละจะน าไปใช ้คือ 

         

         

         

          

 

ส่ิงท่ีอยากบอกผูใ้หก้ารปรกึษา คือ 
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คร้ังที่ 5 

เร่ือง “รว่มดว้ย ช่วยกนั” รว่มกนัหาทกัษะท่ีน ามาใชใ้นการจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัของ

นกัเรียน 

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

 เทคนิคการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive Training) ฝึกใหผู้ร้บัการ

ปรกึษา กลา้แสดงออกทางอารมณแ์ละความรูสึ้กต่าง ๆ ต่อผูอ้ื่น  อย่างเหมาะสม โดยไม่เกิดความ

วิตกกงัวล ใหค้วามส าคญักบัความวิตกกงัวลท่ีไดแ้สดงออกหรือไม่แสดงออกเป็นส าคญั บางคนไม่

กลา้แสดงออกเพราะกลัวถูกต่อว่า   บางคนแสดงออกไปแลว้ก็กลัวว่าจะโดนต่อว่า จึงเกิดความ

วิตกกงัวล ดงันัน้ การฝึกการแสดงออกท่ีเหมาะสม จึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหแ้สดงออกต่อพฤติกรรม

ใดพฤติกรรมหน่ึงอย่างเหมาะสม ทัง้ภาษาท่าทางและภาษาถอ้ยค า    

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาไดเ้รียนรูก้ารคน้หาทกัษะในการจัดการพฤติกรรม

การรงัแกกนัของนกัเรียน 

2.เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาสามารถน ากลบัไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได้ 

กิจกรรม 

 การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive Training)  

สื่อ/อุปกรณ ์

1. ใบงานท่ี 1/5 “เมื่อฉันขาดทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัของนกัเรียน” 

2. ใบบนัทึกกิจกรรมหาทกัษะท่ีใชใ้นการจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัในรูปแบบต่าง ๆ 
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วิธีด าเนินการ 

 ในการใหก้ารปรึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิธีการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม เริ่ม

จากใหต้วัแบบแสดงบทบาทสมมติการเสริมแรง โดยมีขัน้ตอนการฝึก ดงันี ้

 1. การใชต้ัวแบบ โดยการให้ผูร้บัการปรึกษาสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบ และให้ผูร้บั          

การปรกึษาแสดงความคิดเห็น ความรูสึ้กเกี่ยวกบัตวัแบบและฝึกปฏิบติัตาม  

 2. การใหค้ าแนะน า เป็นการอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกบัพฤติกรรมท่ีผูร้บัการปรึกษาก าลัง

แสดงหรือใหข้อ้เสนอแนะหรือใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เพื่อบอกผลการแสดงของผูร้บัการปรกึษาว่าส่ิงใด

เหมาะสมส่ิงใดควรปรบัแก ้ 

1. การเสริมแรงทางบวก เป็นการให้ค าชมเชยหรือให้ก าลังใจเมื่อผู้รับการปรึกษาท า
ถกูตอ้ง เพื่อเป็นก าลังใจใหผู้ร้บัการปรกึษามีแรงจงูใจในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมให้
เหมาะสม  

2. การใหก้ารบา้น เป็นการใหผู้ร้บัการปรกึษาไปฝึกทกัษะเพิ่มเติมดว้ยตนเอง  

ขั้นน า 

ผูใ้หก้ารปรกึษากล่าวทกัทายกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา สรา้งบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง

และอบอุ่น เพื่อให้เกิดความรูสึ้กไว้วางใจและปลอดภัย ปราศจากแรงกดดันในการท ากิจกรรม

รว่มกนั และทบทวนการใหก้ารปรกึษาในครัง้ท่ีผ่านมา โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาเล่าว่า

เกิดการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง 

ขั้นด าเนินการ 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกใบงานท่ี 5/1 เรื่อง "เมื่อควบคุมหอ้งเรียนไม่ได"้ ใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ี

เป็นครูท่ีปรกึษาอ่านข่าวในโลกออนไลน ์และตอบ จากนัน้พดูคยุถึงประเด็นท่ีเขียน 

2. ผู้ให้การปรึกษาใช้เทคนิคการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive 

Training)) ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาหลบัตาและจินตนาการถึงเหตกุารณท่ี์ 

เคยท าไม่ดีต่อนกัเรียน เขา้ใจในพฤติกรรมของนกัเรียน  

3. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษา 
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4. ผูใ้หก้ารปรกึษาใชเ้ทคนิคการเปล่ียนมมุมองเดิมเป็นดา้นบวก (Reframing) โดยใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาพดูหรือบอกตนเองดว้ยค าพดูดา้นบวกท่ีตนเองตอ้งการ เช่น ฉันท าได ้ 

ขั้นสรุป 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาสรุปความรูสึ้กและสาระส าคัญท่ีได้

จากการเขา้รว่มกิจกรรมในครัง้นีผ่้าน แบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 5 

2. ผู้ให้การปรึกษามอบหมายการบ้าน (Homework) ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา

เกี่ยวกบัการการจดัการกบัพฤติกรรมของนกัเรียนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถเป็นไปได้ 

3. ผูใ้ห้การปรึกษายุติการให้การปรึกษาครั้งท่ี 5 และนัดวัน เวลา สถานท่ีในการใหก้าร

ปรกึษาครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมือในฝึกการใชเ้ทคนิคการฝึกพฤติกรรมการ

แสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive Training))  และการแสดงความคิดเห็นของครูท่ีปรกึษาและการ

ชกัถามในประเด็นต่าง ๆ 

2. ใบงานท่ี 1/5 “เมือ่ฉันขาดทกัษะการจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัของนกัเรียน” 

  



 117 

ใบงานที่ 1/5 “เมื่อฉนัขาดทักษะการจดัการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน” 
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คร้ังที่ 6 

เร่ือง “รว่มดว้ย ช่วยหา” รว่มกนัหาทกัษะท่ีน ามาใชใ้นการจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัของ

นกัเรียน  

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

การกระท าหรือพฤติกรรมการรงัแกกนั เป็นการแสดงความกา้วรา้วโดยเจตนาของผูร้งัแก

ต่อ    ผูถู้กรงัแกทัง้ทางตรงและทางออ้ม กระท าติดต่อกันต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ท าใหผู้ถู้กรงัแก

ไดร้บั         ความทกุขท์รมาน เกิดความกลวั หรือไดร้บับาดเจ็บทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ ซึ่งผูร้งัแก

มกัจะเป็นผูท่ี้มีก าลังเหนือกว่าผูถ้กูรงัแก ครูท่ีปรกึษาจึงมีบทบาทส าคญัในการไดร้บัการเสริมสรา้ง

ทกัษะการจดัการการรงัแกกนัของนกัเรียน  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาไดเ้รียนรูก้ารคน้หาทักษะในการจดัการพฤติกรรม    

การรงัแกกนัของนกัเรียน 

2.เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาสามารถฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

(Assertive Training) และสามารถน าเทคนิคนีก้ลบัไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

กิจกรรม ใบงานท่ี 1/6 “เมื่อควบคมุหอ้งเรียนได”้ 

อุปกรณ ์ 

1. ใบบนัทึกกิจกรรมหาทกัษะท่ีใชใ้นการจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัในรูปแบบต่าง ๆ 

วิธีด าเนินการ 

ในการใหก้ารปรกึษาครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาเสริมสรา้งทักษะการจัดการพฤติกรรมการรงัแก

กนัของนกัเรียน ผูใ้หก้ารปรกึษาใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรกึษาเบือ้งตน้ และเทคนิคการใหก้ารปรกึษา

กลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ไดแ้ก่ 
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1. เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) โดยผู้ให้การปรึกษาให้ครูท่ีปรึกษาน า

สถานการณท่ี์เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนมาแสดงใหเ้ห็นจริงในชั่วโมงการใหก้ารปรกึษาเพื่อให้

ผู้ให้การปรึกษาได้สังเกตพฤติกรรม ท่าทาง ค าพูด การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ และ

ขณะเดียวกันครูท่ีปรึกษาจะไดเ้รียนรูค้วามรูสึ้กและท าาทางของตนเองด้วย ซึ่งจะท าใหเ้กิดการ

ปรบัเปล่ียน และตระหนักรูใ้นตนเองมากขึน้ ทั้งบอกทักษะและวิธีการ ร่วมกัน ในใบงานท่ี 1/6 

“เมื่อควบคมุหอ้งเรียนได”้ 

2. การมอบหมายการบา้น (Homework) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะมอบหมายการบา้นใหก้บัครูท่ี

ปรกึษาไปท าเป็นการบา้น ในการพบกนัครัง้ต่อไป ครูท่ีปรกึษาจะพบกบัผูใ้หก้ารปรกึษาเพื่อพดูคุย

กันว่า ไดท้ าการบา้นท่ีไดร้บัมอบหมายหรือไม่ มีอะไรเป็นอุปสรรคบา้ง เพื่อครูท่ีปรึกษาจะไดน้ า

วิธีการหรือแนวทางจากการใหก้ารปรกึษาไปปรบัใชไ้ด ้

ขั้นน า 

1.ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา สรา้งบรรยากาศท่ีเป็น

กันเองและอบอุ่น เพื่อให้เกิดความรูสึ้กไว้วางใจและปลอดภัย ปราศจากแรงกดดันในการท า

กิจกรรมรว่มกนั 

2. ผู้ให้การปรึกษาพูดคุยและซักถามถึงการบ้านท่ีได้มอบหมายให้ครูท่ีปรึกษาไปท าว่า

ได้ผลอย่างไรบา้ง มีอุปสรรคอะไร มีความรูสึ้กอย่างไรบ้าง มีการเปล่ียนแปลงอะไร หรือไม่ และ

ตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร 

ขั้นด าเนินการ 

1.ผู้ให้การปรึกษาให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาเล่าถึงนักเรียนท่ีตนเองดูแลว่า มี

อะไรบา้งท่ีพวกคุณรูสึ้กว่าจ าเป็นตอ้ง “ดูแลอย่างใกลช้ิด” ใหน้กัเรียนท าหรือไม่ท าในแต่ละวัน ใน

ทกุบริเวณในโรงเรียน 

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) ใน

สถานการณ ์โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะเล่นบทบาทสมมติเป็นผูท่ี้มากลั่นแกลง้ รงัแก จากนัน้ใหข้อให้
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คุณตอบผู้ใหก้ารปรึกษาดว้ยค าพูดท่ีดูว่าเป็นคนท่ีอ่อนแอ ตัวอย่างเช่น แสดงดว้ยเสียงสั่นเครือ 

ท่าทางมีความกลวั  

3. ผู้ใหก้ารปรึกษาถามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาว่ารูสึ้กอย่างไรเมื่อเจอเหตุการณ์

เช่นนี ้

4. ผู้ให้การปรึกษาให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาส ารวจในพฤติกรรมของตนเองท่ี

ปกป้องต่อนกัเรียนหรือ เพิกเฉยต่อการกระท าเหล่านัน้ 

5. จากนัน้สรุปโดยการพูดคยุระหว่างผูใ้หก้ารปรกึษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาว่า

การท่ีเราเขา้ไปช่วยดว้ยวิธีการต่าง ๆ เราสามารถช่วยเหลือ ป้องกันกบัพฤติกรรมของนกัเรียนผ่าน

ทักษะต่าง ๆ ท่ีเราจะได้รับการเสริมสรา้งได้ ในใบงาน ใบงานท่ี 1/6 “เมื่อควบคุมห้องเรียนได้” 

บนัทึกกิจกรรมทกัษะท่ีใชใ้นการจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัในรูปแบบต่าง ๆ  

ขั้นสรุป 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาสรุปความรูสึ้กและสาระส าคัญท่ีได้

จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในครัง้นีผ่้าน “บันทึกประสบการณห์ลังการใหก้ารปรึกษา” ครัง้ท่ี 6 และ

แบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 6 

2. ผูใ้ห้การปรึกษายุติการให้การปรึกษาครั้งท่ี 6 และนัดวัน เวลา สถานท่ีในการใหก้าร

ปรกึษาครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมือในการแสดงออกถึงสถานการณต์ัวอย่าง

และการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาและการชกัถามในประเด็นต่าง ๆ 

2. แบบบนัทึก “บนัทึกประสบการณห์สังการใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 6 
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ใบงานที่ 1/6 “เมื่อควบคุมห้องเรียนได้” 
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แบบบันทึก “บันทึกประสบการณก์ารให้การปรึกษา” คร้ังที่ 6 

คณุรูสึ้กอย่างไร หลงัจากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

คณุไดป้ระโยชนอ์ะไร จากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

 

ประโยชนท่ี์คณุไดแ้ละจะน าไปใช ้คือ 

         

         

         

          

 

ส่ิงท่ีอยากบอกผูใ้หก้ารปรกึษา คือ 
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คร้ังที่ 7 

เร่ือง “รกัผกูพนั ไม่ทอดทิง้กนั” ทบทวนส่ิงท่ีเรียนรูแ้ละตกลงท ากิจกรรมที่ส่งผลต่อการเสริมสรา้ง

ทกัษะการจดัการพฤติกรรมการจดัการการรงัแกกนัของนกัเรียน 

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

การท่ีครูมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการด าเนินการ แกไ้ขพฤติกรรมการรงัแกกันของ

นกัเรียน ดแูลใหน้กัเรียนแสดงพฤติกรรมการท ารา้ยกันทัง้ทางรา่งกาย ทางวาจาทางสงัคมหรือทาง

ไซเบอรใ์นโรงเรียน ใหน้กัเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมไดอ้ย่างเหมาะสมและมีจ านวนลดลง ส่งผล

ใหน้กัเรียนมีความสขุในการเรียนและมีผลสมัฤทธิ์ในการเรียนท่ีดีขึน้  

วัตถุประสงค ์

 1.เพื่อใหค้รูท่ีปรกึษาไตร่ตรองท าความเขา้ใจและไดร้บัการเสริมแรงทางสงัคมจะท าให้

ผูร้บัการปรกึษาสรา้ง เพิ่ม หรือคงพฤติกรรมที่พ่ึงประสงค ์ 

2. เพื่อสรา้งก าลงัใจใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาในการพฒันาการรบัรูข้องตนเอง  

กิจกรรม 

1. คลิปวิดีโอ เร่ือง คู่มือปฏิบัติส าหรบัการด าเนินการป้องกันและจัดการการรงัแกกันใน

โรงเรียน 

วิธีด าเนินการ 

 ในการให้การปรึกษาครั้งนีเ้ป็นการพัฒนาทักษะการจัดการ การท างานของครูให้มี

ประสิทธิภาพ ต่อจากครัง้ท่ีแลว้ ซึ่งในการใหก้ารปรกึษากลุ่มครัง้นี ้ผูใ้หก้ารปรกึษาใชเ้ทคนิคการให้  

การปรึกษาเบือ้งตน้ และเทคนิคการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ไดแ้ก่ เทคนิค         

การเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcement)    การเสริมแรงท่ีแสดงออกด้วยค าพูด เช่น ค า

ชมเชย  ค ายกย่อง และการเสริมแรงดว้ยท่าทาง เช่น การแตะตัว การกอดดว้ยความชื่นชม การ
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มองตาด้วย    ความห่วงใย พยักหน้าตอบรับ เป็นต้น การเสริมแรงทางสังคมจะท าให้ผูร้ ับการ

ปรกึษาสรา้ง เพิ่ม หรือคงพฤติกรรมที่พ่ึงประสงค ์ 

 วิธีการใหก้ารเสริมแรงทางสงัคม (ค าชม) ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรท าดงัต่อไปนี ้

1. ตอ้งชมต่อหนา้  
2. ตอ้งชมทนัที  
3. บอกพฤติกรรมที่ชมแลว้ตามดว้ยค าชม เช่น “เป็นความคิดเห็นท่ีเยี่ยมมาก” 
4. บอกผลของพฤติกรรมนั้น จะมีผลดีต่อผู้รับการปรึกษาอย่างไร เช่น “เป็นการ

เสริมสรา้งทกัษะในการจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัไดดี้มาก” 
5. เมื่อชมแลว้ใหห้ยุดชั่วขณะนึง แลว้แสดงสีหนา้แสดงความรูสึ้กว่า รูสึ้กชื่นชมจริงดว้ย

สายตาและ   สีหนา้ 
6. บอกใหท้ าพฤติกรรมนัน้ ๆ ต่อไปและท าเพิ่มมากขึน้  
7. สดุทา้ย หากแตะตวั จบัมือ หรือสมัผสัเบา ๆ ใหเ้ขามีความรูสึ้กว่าเราใหก้ าลงัใจเขา 

ขั้นน า 

1. ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา สรา้งบรรยากาศท่ีเป็น

กันเองและอบอุ่น เพื่อให้เกิดความรูสึ้กไว้วางใจและปลอดภัย ปราศจากแรงกดดันในการท า

กิจกรรมรว่มกนั 

2. ผู้ให้การปรึกษาพูดคุยและซักถามถึงการบ้านท่ีได้มอบหมายให้ครูท่ีปรึกษาไปท าว่า

ได้ผลอย่างไรบ้าง มีอุปสรรคอะไร มีความรูสึ้กอย่างไรบ้าง มีการเปล่ียนแปลงอะไรหรือไม่ และ

ตอ้งการ ความช่วยเหลือเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร 

ขั้นด าเนินการ 

1. ผู้ให้การปรึกษาและครูท่ีปรึกษาร่วมพูดคุยว่าถ้าเกิดเหตุการณ์ท่ีปรับเปล่ียนได้จะมี

วิธีการใดบา้ง เพื่อแนะน าซึ่งกันและกันอย่างไร จากการดูคลิปวิดีโอ เร่ือง คู่มือปฏิบัติส าหรบัการ

ด าเนินการป้องกันและจัดการการรงัแกกันในโรงเรียน เพื่อเป็นอีกแนวทางในการเสริมสรา้งทักษะ

การจดัการพฤติกรรมการรงัแกกนัของนกัเรียนโดยครูท่ีปรกึษา 
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ขั้นสรุป 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหผู้ร้บัการปรึกษาท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาสรุปความรูสึ้กและสาระส าคญัท่ีได้

จากการเขา้รว่มกิจกรรมในครัง้นีผ่้าน “บนัทึกประสบการณห์ลงัการใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 7 

2. ผูใ้ห้การปรึกษายุติการให้การปรึกษาครั้งท่ี 7 และนัดวัน เวลา สถานท่ีในการใหก้าร

ปรกึษาครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมือในการแสดงออกถึงสถานการณต์วัอย่าง

และการแสดงความคิดเห็นของครูท่ีปรกึษาและการชกัถามในประเด็นต่างๆ 
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คร้ังที่ 8 

เร่ือง “รบัมือ” ทบทวนส่ิงท่ีเรียนรูแ้ละตกลงท ากิจกรรมที่ส่งผลต่อการเสริมสรา้งทกัษะการจดัการ

พฤติกรรมการจดัการการรงัแกกนัของนกัเรียน 

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

การท่ีครูมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการด าเนินการ แกไ้ขพฤติกรรมการรงัแกกันของ

นกัเรียน ดแูลใหน้กัเรียนแสดงพฤติกรรมการท ารา้ยกันทัง้ทางรา่งกาย ทางวาจาทางสงัคมหรือทาง      

ไซเบอรใ์นโรงเรียน ใหน้กัเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมไดอ้ย่างเหมาะสมและมีจ านวนลดลง ส่งผล

ใหน้ักเรียนมีความสุขในการเรียนและมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนท่ีดีขึน้ โดยใชเ้ทคนิคการใหต้ัวแบบ 

(Modelling) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลสังเกต ฟัง หรืออ่านเกี่ยวกับพฤติกรรม    ของบุคคลหรือ

สญัลกัษณแ์ทนบุคคล แลว้ประมวลเป็นขอ้มลูในการแสดงพฤติกรรมของตนต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหค้รูท่ีปรกึษาใหเ้ลียนแบบ หรืออภิปรายการกระท าของตวัแบบ และน าไปปฏิบติั  
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษา ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัว่าท าถกูหรือผิดท่ีใด และควร 

แกไ้ขอย่างไร  

กิจกรรม 

1. คู่มือปฏิบัติส าหรบัการด าเนินการป้องกันและจัดการการรงัแกกันในโรงเรียนและ ใบ

ความรู ้เร่ือง 3 แนวทางในการรบัมือกบัปัญหาการ bully ในโรงเรียนส าหรบัคณุครู 

2. ใบงานท่ี 1/7 “การปรบัพฤติกรรม” 

วิธีด าเนินการ 

ในการให้การปรึกษาครั้งนี ้เป็นการพัฒนาทักษะการจัดการ การท างานของครูให้มี

ประสิทธิภาพ ต่อจากครัง้ท่ีแลว้ ซึ่งในการใหก้ารปรกึษากลุ่มครัง้นี ้ผูใ้หก้ารปรกึษาใชเ้ทคนิคการให ้

การปรึกษาเบือ้งตน้ และเทคนิคการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ไดแ้ก่ เทคนิค
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การให้ตัวแบบ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลสังเกต ฟัง หรืออ่านเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลหรือ

สัญลักษณ์แทนบุคคล แล้วประมวลเป็นข้อมูลในการแสดงพฤติกรรมของตนต่อไป ตัวแบบ

สามารถจ าแนกเป็นตัวแบบท่ีเป็นพฤติกรรมของบุคคล แบบท่ีเป็นสัญลักษณจ์ากภาพยนตร ์และ

ตวัแบบจากหนงัสือนวนิยาย      โดยผ่านกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

 วิธีใหต้วัแบบ ควรมีลกัษณะต่อไปนี ้ 

1. ใหผู้ร้บัการปรกึษาดตูวัแบบทีละขัน้ตอน และชีแ้นะการกระท า  
2. ใหเ้ลียนแบบ หรืออภิปรายการกระท าของตวัแบบ และน าไปปฏิบติั  
3. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัว่าท าถกูหรือผิดท่ีใด และควรแกไ้ขอย่างไร  
4. เทคนิคแม่แบบ (Modeling Technique) เพื่อใหค้รูท่ีปรกึษาไดเ้ลียนแบบพฤติกรรมที่พึง

ประสงคข์องตวัแบบ 

ขั้นน า 

1. ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา สรา้งบรรยากาศท่ีเป็น

กันเองและอบอุ่น เพื่อให้เกิดความรูสึ้กไว้วางใจและปลอดภัย ปราศจากแรงกดคันในการท า

กิจกรรมรว่มกนั 

2. ผู้ให้การปรึกษาพูดคุยและซักถามถึงการบ้านท่ีได้มอบหมายให้ครูท่ีปรึกษาไปท าว่า

ได้ผลอย่างไรบ้าง มีอุปสรรคอะไร มีความรูสึ้กอย่างไรบ้าง มีการเปล่ียนแปลงอะไรหรือไม่ และ

ตอ้งการ ความช่วยเหลือเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร 

ขั้นด าเนินการ 

1. ผู้ให้การปรึกษาใช้เทคนิคแม่แบบ (Modeling Technique) โดยน าคู่มือปฏิบัติส าหรับ          

การด าเนินการป้องกันและจัดการการรงัแกกันในโรงเรียนและ  ใบความรู ้เรื่อง 3 แนวทางในการ

รบัมือกบัปัญหาการ bully ในโรงเรียนส าหรบัคุณครู ผูใ้หก้ารปรกึษาแจกใบงานท่ีวิเคราะหโ์ดยใช้

เทคนิคแม่แบบท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการเรียนรูแ้ละพฤติกรรมกิริยาสะทอ้น ใหค้รูท่ีปรึกษาได้

ฝึกและพัฒนาโดยน าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงในปัจจุบันใหไ้ด้ปรบัเปล่ียนพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็น
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การสรา้ง เพิ่ม คงพฤติกรรมที่พึงประสงค ์และลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ตามวตัถปุระสงคข์อง

การใหก้ารปรกึษาได ้

2. ผู้ให้การปรึกษาและครูท่ีปรึกษาร่วมพูดคุยว่าถ้าเกิดเหตุการณ์ท่ีปรับเปล่ียนได้จะมี

วิธีการใดบา้ง เพื่อแนะน าซึ่งกันและกนัอย่างไร โดยผ่านกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) 

ขั้นสรุป 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาสรุปความรูสึ้กและสาระส าคญัท่ีได้

จากการเขา้รว่มกจิกรรมในครัง้นีผ่้าน “บนัทึกประสบการณห์ลงัการใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 8 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษายติุการใหก้ารปรกึษาครัง้ท่ี 8 และนดัวนั เวลา สถานท่ีในการใหก้าร

ปรกึษาครัง้ต่อไป 

การประเมินผล 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมอืในการแสดงออกถึงสถานการณต์วัอย่าง

และการแสดงความคิดเห็นของครูท่ีปรกึษาและการชกัถามในประเด็นต่างๆ 

2. บนัทึก “บนัทึกประสบการณก์ารใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 8 
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แบบบันทึก “บันทึกประสบการณก์ารให้การปรึกษา” คร้ังที่ 8 

คณุรูสึ้กอย่างไร หลงัจากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

คณุไดป้ระโยชนอ์ะไร จากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

 

ประโยชนท่ี์คณุไดแ้ละจะน าไปใช ้คือ 

         

         

         

          

ส่ิงท่ีอยากบอกผูใ้หก้ารปรกึษา คือ 
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ใบงานที่ 1/7 “การปรับพฤติกรรม” 
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คร้ังที่ 9 

เร่ือง  “เป้าหมายมีไวใ้หพุ้่งชน” เสริมสรา้งความเขา้ใจและความส าคญัของบุคคลตน้แบบ 

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

 พฤติกรรมทัง้หลายเกิดจากการเรียนรู ้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเกิดจากการเรียนรูม้า

แบบผิด ๆ เราสามารถลบพฤติกรรมท่ีเรียนรูม้าแบบผิด ๆ ได้ด้วยการเรียนรูใ้หม่ท่ีถูกต้อง การ

มองเห็นปัญหาและเห็นพฤติกรรมท่ีจะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข ตัง้เป้าหมายท่ีสามารถวดัความกา้วหนา้

ในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมได ้

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหค้รูท่ีปรกึษาไดฝึ้กการสังเกตและวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามสามารถของตนเองจาก

ตวัแบบ 

2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาได้เรียนรูพ้ฤติกรรมการรบัรูค้วามสามารถของตนเองจากการท่ีได้

สงัเกตบุคคลตน้แบบ 

กิจกรรม 

1. ใบงานท่ี 1/8 “เป้าหมายมีไวพุ้่งชน”  

2. แบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 9 

วิธีด าเนินการ 

ในการใหก้ารปรกึษาครัง้นีเ้ป็นการพฒันาทกัษะการจดัการ การท างานของครูใหม้ี

ประสิทธิภาพ ต่อจากครัง้ท่ีแลว้ ซึ่งในการใหก้ารปรกึษากลุ่มครัง้นี ้ผูใ้หก้ารปรกึษาใชเ้ทคนิคการให้

การปรกึษาเบือ้งตน้ และเทคนิคการใหก้ารปรกึษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ไดแ้ก่ เทคนิค

การใหต้วัแบบ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลสงัเกต ฟัง หรืออ่านเกี่ยวกบัพฤติกรรมของบุคคลหรือ

สญัลกัษณแ์ทนบุคคล แลว้ประมวลเป็นขอ้มลูในการแสดงพฤติกรรมของตนต่อไป ตวัแบบ
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สามารถจ าแนกเป็นตวัแบบท่ีเป็นพฤติกรรมของบุคคล แบบท่ีเป็นสญัลกัษณจ์ากภาพยนตร ์และ

ตวัแบบจากหนงัสือนวนิยาย  ใหผู้ร้บัการปรกึษาดตูวัแบบทีละขัน้ตอน และชีแ้นะการกระท า ให้

เลียนแบบ หรืออภิปรายการกระท าของตวัแบบ และน าไปปฏิบติั ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัว่าท าถกูหรือ

ผิดท่ีใด และควรแกไ้ขอย่างไร  

ขั้นน า 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษากล่าวทกัทายกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษา สรา้งบรรยากาศท่ีเป็น

กนัเองและอบอุ่น เพื่อใหเ้กิดความรูสึ้กไวว้างใจและปลอดภยั ปราศจากแรงกดดนัในการท า

กิจกรรมรว่มกนั 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาทบทวนการใหก้ารปรกึษาครัง้ท่ีผ่านมา ผูใ้หก้ารปรกึษาและกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษารว่มพดูคยุถึง การบา้น (Homework) ท่ีใหน้ ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีวางแผนท่ี

จะท าในปีการศึกษานีม้ีความเป็นปไดอ้ยา่งไร  

ขั้นด าเนินการ 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาชมวิดีทศันเ์ร่ือง “UNDO” จากนัน้ให้

ครูท่ีปรกึษาพดูคยุประเด็น ดงัต่อไปนี ้

1.1 เทปวีดีทศันท์ าใหค้ณุคิดและรูสึ้กอย่างไร 

1.2 คณุคิดว่าวิธีการจดัการกบัพฤติกรรมการรงัแกกนัของนกัเรียนเป็นอย่างไร 

ขั้นสรุป 

1.ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาสรุปความรูสึ้กและสาระส าคญัท่ีได้

จากการเขา้รว่มกจิกรรมในครัง้นีผ่้าน “บนัทึกประสบการณห์ลงัการใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 9 

2. ผูใ้หก้ารปรกึษายติุการใหก้ารปรกึษาครัง้ท่ี 9 และนดัวนั เวลา สถานท่ีในการใหก้าร

ปรกึษาครัง้ต่อไปและแจง้ว่าการพบกนัครัง้หนา้จะเป็นการพบกนัครัง้สดุทา้ย  
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การประเมินผล 

1.ผูใ้หก้ารปรกึษาสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมือในการแสดงออกถึงสถานการณต์วัอย่าง

และการแสดงความคิดเห็นของครูท่ีปรกึษาและการซกัถามในประเด็นต่างๆ 

2. บนัทึก “บนัทึกประสบการณก์ารใหก้ารปรกึษา” ครัง้ท่ี 9 
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ใบงานที ่1/8 “เป้าหมายมีไวพุ้่งชน” 
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แบบบันทึก “บันทึกประสบการณก์ารให้การปรึกษา” คร้ังที่ 9 

คณุรูสึ้กอย่างไร หลงัจากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

คณุไดป้ระโยชนอ์ะไร จากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

ประโยชนท่ี์คณุไดแ้ละจะน าไปใช ้คือ 

         

         

         

          

ส่ิงท่ีอยากบอกผูใ้หก้ารปรกึษา คือ 
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คร้ังที่ 10 

เร่ือง ปัจฉิมนิเทศประเมินผลและยติุการใหก้ารปรกึษา 

เวลา 60 นาที 

แนวคิดส าคัญ (Key Concepts) 

การประเมินผลและการยติุการใหก้ารปรกึษา ผูผู้ใ้หก้ารปรกึษาตระหนกัว่ากลวิธีท่ีตนใชไ้ป

แล้วนั้นอาจจะมีเปล่ียนแปลงได ้ดังนั้น จึงตอ้งประเมินผลการใหก้ารปรึกษาต่อเน่ืองเร่ือย ๆ โดย

พิจารณาจากพฤติกรรมการปรกึษาว่าเปล่ียนแปลงไปตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดหรือไม่ จะตอ้งให้   

ความช่วยเหลือด้านใดแก่ผูร้บัการปรึกษาเพิ่มเติมอีกหรือไม่ และนอกจากนั้นก่อนจะยุติการให้           

การปรึกษาควรช่วยเตรียมผู้รับการปรึกษาให้ไปสู่การปรับตัวในภาพการณ์อื่น ๆ ด้วย การหา

ขอ้สรุปควรใชค้ าพดูสัน้ๆ ใหไ้ดใ้จความส าคัญทัง้หมด การสรุปความท่ีดีท่ีสดุ คือใหผู้ร้บัค าปรึกษา

เป็นผูส้รุปเอง การหาแนวทางแกไ้ข การเสนอแนวทางทางป้องกนั การประเมินผล และการยติุการ

สนทนา แนวทางปฏิบติัโดยทั่วไปแลว้เมื่อไดใ้หก้ารปรกึษาตามขัน้ตอนของแต่ละครัง้อย่างสมบูรณ์

แลว้ และเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีท าไวด้ว้ยกนัควรเป็นไปในท่าทีท่ีอบอุ่น เป็นมิตร 

วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อสรุปผลการให้การปรึกษากลุ่มแนวพฤติกรรมนิยมในการเสริมสร้างทักษะ           

การจดัการการรงัแกกนัของนกัเรียน 

2. เพื่อใหก้ าลงัใจในการท างานของครูท่ีปรกึษา 

3. ยติุการใหก้ารปรกึษา 

กิจกรรม ใบงานท่ี 1/9 “หวัใจเราผกูกนั” 

อุปกรณ ์ 

1. กระดาษ A4  

2. ดินสอ  
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3. ยางลบ 

4. แบบบนัทึกประสบการณก์ารใหก้ารปรกึษา  

5. แบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 10 

วิธีด าเนินการ 

ในการใหก้ารปรกึษาครัง้นีเ้ป็นการปัจฉิมนิเทศ ประเมินผลและยติุการใหก้ารปรกึษา ซึ่งใน 

การใหก้ารปรกึษากลุ่มครัง้นี ้ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษาเบือ้งตน้ และเทคนิคการ

ให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ได้แก่ เทคนิคการวางเงื่อนไขการเรียนรูใ้หม่ โดย

กลวิธีเสริมแรง เทคนิคการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออก  

ขั้นน า 

1. ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา สรา้งบรรยากาศท่ีเป็น

กนัเองและอบอุ่น 

2. ผู้ให้การปรึกษาทบทวนการให้การปรึกษาครั้งท่ีผ่านมา และชี ้แจงวัตถุประสงค ์

กิจกรรมของการปรกึษา 

ขั้นด าเนินการ 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษาใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาร่วมเล่าประสบการณ ์และความรูสึ้ก

ใน การเขา้ร่วมการพัฒนาพฤติกรรมการควบคุมอารมณ์ โดยการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม 

2. ผู้ให้การปรึกษาแจกเอกสาร หัวใจเราผูกกัน พรอ้มเปิดเพลงประกอบ เพื่อเขียนถึง

พฤติกรรมของตนเองท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือเขียนถึงเป้าหมายในอนาคตท่ีตนเองคิดจะท า

ต่อไปในอนาคตรว่มกนัในองคก์ร 
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3. ผู้ให้การปรึกษาให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาเล่าและระบายความรูสึ้กถึงส่ิงท่ี

ตนเองเขียนไวใ้นกระดาษหัวใจเราผูกกนั ซึ่งเปรียบเสมือนสญัญาท่ีมีไวใ้หก้บัตนเอง เพื่อนรว่มงาน

และสถานศึกษา 

4. ผูใ้หก้ารปรึกษาและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาร่วมกันสรุปผลท่ีไดร้บัจากการเข้า

รว่มรบัโปรแกรมการใหก้ารปรกึษากลุ่มและพฤติกรรมที่ไดร้บัการปรบัเปลี่ยน 

5. ผู้ให้การปรึกษาสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของ

นกัเรียนและการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทของตนเองในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

6 ผูใ้หก้ารปรึกษาใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรกึษาท าแบบวดัทักษะการจดัการพฤติกรรม    

การรงัแกกนัของนกัเรียน (Post Test) 

ขั้นสรุป 

1. ผูใ้หก้ารปรกึษานดัวนั เวลา สถานท่ีในการติดตมผลการใหก้ารปรกึษา (Follow up) 

2. ผู้ให้การปรึกษากล่าวยุติการให้การปรึกษากลุ่มการเสริมสรา้งทักษะการจัดการ

พฤติกรรมการรงัแกกนัของนกัเรียนโดยครูท่ีปรกึษา 

 

การประเมินผล 

1. ผู้ให้การปรึกษาสังเกตจากรูท่ีปรึกษาใหค้วามสนใจ ให้ความร่วมมือ ในการเข้าร่วม

กิจกรรมและการซกัถามในประเด็นต่าง ๆ  

2. แบบประเมินหลงัการใหก้ารปรกึยา ครัง้ท่ี 10  

3. แบบบนัทึกประสบการณก์ารใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี I0  
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ใบงานที่ 1/9 “หัวใจเราผูกกัน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 142 

แบบบันทึก  “บันทึกประสบการณก์ารให้การปรึกษา” คร้ังที่ 10 

คณุรูสึ้กอย่างไร หลงัจากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

คณุไดป้ระโยชนอ์ะไร จากการรบัการปรกึษา 

         

         

         

          

 

ประโยชนท่ี์คณุไดแ้ละจะน าไปใช ้คือ 

         

         

         

          

ส่ิงท่ีอยากบอกผูใ้หก้ารปรกึษา คือ 
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แบบประเมินหลังการให้การปรึกษา คร้ังที่ 10 
ค าชีแ้จง ใหท้่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านที่สดุ 

โดยระดบั 1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ    ระดบั 10 คะแนนหมายถึงมากท่ีสดุ 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ดา้นผูใ้หก้ารปรกึษา 
1. ผูใ้หก้ารปรกึษามีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร อบอุ่น และน่าไวว้างใจ 

          

2. ผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถท าความเขา้ใจกบัความรูสึ้ก ความคิด
ของผูอ้ื่นไดด้ี 

          

3. ผูใ้หก้ารปรกึษายอมรบัผูอ้ื่นอย่างไม่มีเงื่อนไข           
4. ผูใ้หก้ารปรกึษาใส่ใจ และจริงใจต่อผูอ้ื่น           
5. ผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถส่ือสารดว้ยภาษาถอ้ยค า  
   และภาษาท่าทางที่เขา้ใจง่าย 

          

6. ผูใ้หก้ารปรกึษาเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นไดร้ว่มแสดงความคิดเห็น  
   ซกัถามขอ้สงสยัและระบายอารมณค์วามรูสึ้ก 

          

ดา้นผูร้บัการปรกึษา 
1. ท่านพ่ีมีความไวว้างใจและใหก้ารยอมรบัการใหก้ารปรกึษา 

          

2. ท่านมีความใส่ใจในปัญหาของตวัท่านเอง           
3. ท่านมีความหวงัในการเปล่ียนแปลงตนเองที่ดี           
4. ท่านตกลงใจและมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ในการเปล่ียนแปลง 
   ตนเองในทางที่ดี 

          

5. ท่านแสดงอารมณ ์ความรูสึ้ก ความคิดของตนเองอย่างเปิดเผย           
6. ท่านรูสึ้กว่าคนเองมีพลงัในการเปล่ียนแปลงชีวิตของตนเอง           
7. ท่านไดร้ะบายความรูสึ้กที่เก็บกดไวใ้นใจ           
8. ท่านรูสึ้กว่าตนเองมีการเปล่ียนความคิดในทางที่ดี           
9. ท่านรูสึ้กว่าตนเองมีอิสระเสรีในการทดลอง  
   การแสดงพฤติกรรมใหม่ ๆ 

          

10. ท่านรูสึ้กว่าตนเองกลา้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม           
11. ท่านรูสึ้กว่าตนเองไดร้บัประโยชนจ์ากการใหก้ารปรึกษา           
12. ท่านคิดว่าการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมนัน้เป็นส่ิงส าคัญ           
13. ท่านรูสึ้กว่าตนเองมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันา 
     ทกัษะการท างานระดบัไหน 
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ประวัติย ่อของผูว้ ิจ ัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาวนุจรี  หล่อวิจิตร 
วัน เดือน ปี เกดิ 25 กุมภาพนัธ์ 2516 
สถานที่เกิด จนัทบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 93/90 หมู่บา้น ศิลาพร เฟส 2 หมู่ที่ 1 ซอย สุพนัวิณี 11 ถนน ญาณวิโรจน์ 

ต าบล เกาะขวาง อ าเภอ เมืองจนัทบุรี จงัหวดั จนัทบุรี   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์
	สมมติฐานการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการจัดการพฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียน
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
	เทคนิคและวิธีการให้การปรึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับครูที่ปรึกษา

	บทที่ 3
	วิธีการดำเนินการวิจัย
	ประชากรและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การดำเนินการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4
	สรุปผลการวิจัย
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิจัย

	บทที่ 5
	สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ภาคผนวก จ

	ประวัติย่อของผู้วิจัย

