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ค าส าคญั: ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู, โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี, ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 
ประสิทธิผลโรงเรียน 

เรืองตระกูล มชัปะโม : ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง. (RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER’S JOB 
SATISFACTION AND SCHOOL EFFECTIVENESS OF SECONDARY SCHOOL IN MUANG 
DISTRICT CHONBURI PROVINCE UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE 
AREA OFFICE CHONBURI RAYONG) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: พนสั จนัทร์ศรีทอง, 
ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ ปี พ.ศ. 2568. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 
ครูท่ีปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งหมด 7 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2567 จ านวน 736 คน 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 254 คน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบตามโควตา (Quota Sampling)  ตามจ านวนครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของ  Likert (1967, p. 247)  แบ่งเป็น 
2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 
ปัจจยั จ านวน 40 ขอ้  โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .25-.84 และค่าความเช่ือมัน่ .96 ตอนท่ี 
2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 33 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหวา่ง .47-.88 และค่าความเช่ือมัน่ .97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน

 



 จ 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation coefficient) 

ผลการวิจยั พบวา่ 
                        1.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบั มาก ยกเวน้ ดา้นความส าเร็จของงาน มีความพึงพอใจรายดา้นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
                        2.ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
                        3.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
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This research aimed to 1) study the job satisfaction of teachers in secondary schools 

in Mueang District, Chonburi Province, under the Office of the Secondary Educational Service 
Area Chonburi Rayong, 2) study the effectiveness of secondary schools in Mueang District, 
Chonburi Province, under the Office of the Secondary Educational Service Area Chonburi 
Rayong, and 3) study the relationship between teachers’ job satisfaction and the effectiveness of 
secondary schools in Mueang District, Chonburi Province, under the Office of the Secondary 
Educational Service Area Chonburi Rayong. The population used in the research was 7 secondary 
schools in Mueang District, Chonburi Province, under the Office of the Secondary Educational 
Service Area Chonburi Rayong, a total of 736 teachers in the academic year 2024. The sample 
group was determined according to the table of Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-608) with a 
sample size of 254 people. The quota sampling method was used. Then to the number of 
secondary school teachers in Mueang District, Chonburi Province, under the Office of the 
Secondary Educational Service Area Chonburi Rayong. The instruments used to collect data in 
this research It is a 5-level rating scale questionnaire (Rating Scale) according to Likert (1967, p. 
247) divided into 2 parts: Part 1 is a questionnaire about job satisfaction, consisting of 2 factors, 
40 items, with a discrimination power of .25-.84 and a reliability value of .96. Part 2 is a 
questionnaire about the effectiveness of secondary schools in Mueang District, Chonburi 
Province, under the Office of the Chonburi Rayong Secondary Education Area, 33 items, with a 
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discrimination power of .47-.88 and a reliability value of .97. The statistics used for data analysis 
include mean, standard deviation, and relationship analysis using Pearson's Product Moment 
Correlation coefficient. 

The findings revealed that: 
1. The Job satisfaction of secondary school teachers in Mueang District, Chonburi 

Province, under the Office of the Secondary Education Area, Chonburi Province, Rayong 
Province, overall and in all aspects are at a high level, except for work success, which has the 
highest level of satisfaction. 

2. The effectiveness of secondary schools in Mueang District, Chonburi Province, 
under the Office of the Secondary Education Service Area, Chonburi Rayong, overall and in each 
aspect is at a high level. 

3. The results of the  relationship of the analysis  between teachers' job satisfaction 
and the effectiveness of secondary schools in Mueang District, Chonburi Province, under the 
Office of the Secondary Education Service Area, Chonburi Rayong, overall showed a high level 
of relationship with statistical significance at the .01 level. 
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กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความกรุณาจาก อาจารย์ ดร.พนัส 
จนัทร์ศรีทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก และผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ภคัณัฏฐ ์จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม 
ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาในการด าเนินการวิจยัท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนขอ้แนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ย
ความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา เพ่ือให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ
ท่ีสุด ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใจเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีปรากฏในงานวิจยั ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน
นิพนธ์ รวมทั้ ง ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในสังกดั ตลอดทั้งผูอ้  านวยการสถานศึกษา ขา้ราชการครูและ
บุคลากรในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครูอาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาและ
เป็นก าลงัใจอย่างยิ่งในการด าเนินงานนิพนธ์ รวมถึงคณาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีให้โอกาสในการเรียนรู้ ตลอดจนกัลยาณมิตรทุกท่านท่ีได้ให้
ก าลงัใจและความช่วยเหลือ รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวถึงในท่ีน้ี 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเพื่อเป็นการแสดงความกตญัญู
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดา้นสังคมเศรษฐกิจการเมืองและเทคโนโลย ี
อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจการเมือง 
มีผลท าประเทศต่าง ๆ ตอ้งพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัและมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนัมากข้ึน อีกทั้ง
ยงัตอ้งพยายามปรับเปล่ียนและด าเนินนโยบายใหเ้ท่าทนั กระแสของการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้
ประเทศ ของตนสามารถยนืหยดัอยูใ่นสังคมโลกอยา่งมีศกัด์ิศรีคุณภาพของประชากรเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะสนบัสนุนการขบัเคล่ือนนโยบายไปสู่ความส าเร็จและสามารถแข่งขนักบันานาชาติได ้
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2552, หนา้ 4)  
 การศึกษาจดัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ในการพฒันาประเทศ ไม่วา่จะเป็นการพฒันา
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม การท าใหบุ้คคลในชาติมีคุณภาพ มีศกัยภาพเพ่ือ 
เป็นก าลงัอนัส าคญัในการพฒันาประเทศนั้น ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ช่วยสร้างความรู้ ความคิด ทกัษะ เจตคติ ใหค้นไทยไดรู้้จกัตนเองรู้จกัชีวติเขา้ใจสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยั แลว้น าความรู้ความเขา้ใจมาใชแ้กไ้ขปัญหา รวมทั้งสร้างสรรคชี์วิตและ
สังคมใหดี้ข้ึน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การศึกษาเป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันาประเทศจากการปฏิรูป
การศึกษา ตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 (ภารดี อนนัตน์าวี, 2555,หนา้ 32) สอดคลอ้งกบั จนัทร์ชลี มาพุทธ (2556, หนา้ 10) 
กล่าวถึง การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันามนุษยใ์หมี้ความเจริญงอกงามทางร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดชีวิต และถ่ายทอดจากคน
รุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึงซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ ไปในทาง 
ท่ีดีข้ึน จากความส าคญัของการศึกษาดงักล่าว การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหมี้ประสิทธิภาพ ครูใน
ฐานะท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนการสอน จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง 
เป็นผูเ้ก้ือหนุนใหก้ารศึกษาบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากประเทศชาติจะเจริญไดน้ั้น ส่วนหน่ึงยอ่มมา
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในการปลูกฝังความรู้ ความคิด และจิตใจใหแ้ก่เด็กและเยาวชนใหเ้ป็น
พลเมืองท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเจริญใหแ้ก่ประเทศชาติต่อไป  
 การพฒันาการศึกษาใหก้า้วหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาจึง 
มีความส าคญั โดยสถาบนัการศึกษานบัวา่เป็นกระบวนการและเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้



 2 

ความคิด คา่นิยม ตลอดจนคุณธรรมและความประพฤติของบุคคล เพือ่ด าเนินการส่งเสริมพฒันา 
ใหผู้เ้รียนเป็นพลเมืองท่ีดีมีคุณภาพและท าใหศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวั ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาอยา่ง
เตม็ท่ี ท าใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ รู้จกั
พึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต, 2550,  
หนา้ 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หวน พินธุพนัธ์ (2554, หนา้ 15) การบริหารในหน่วยงานหรือองคก์าร 
จะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดต้อ้งอาศยัทรัพยากรในการบริหารท่ีส าคญั คือ 4 M’s ไดแ้ก่ 
คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Materials) และวิธีการจดัการ (Management) จากทรัพยากร
ทั้ง 4 ประการน้ี ถือไดว้า่ คน (Man) เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพือ่ใหเ้กิดการบริหารงานในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงบุคลากรท่ีส าคญัใน
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา คือ ครู เน่ืองจากครูเป็นผูว้างรากฐานของการศึกษาแก่เยาวชนใหมี้
คุณภาพมีความรู้ ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความพึงพอใจให ้กบับุคคลเขา้มาร่วมมือกนัท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิกองคก์าร จึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีผูบ้ริหารทุกตอ้ง
เรียนรู้และน าไปปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลแก่หน่วยงาน ดงันั้นจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
บริหารและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงบุคลากรทางการศึกษา เป็นปัจจยัส าคญัในการน า
ความรู้ความสามารถไปพฒันาการศึกษาและสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์
ของแต่ละหน่วยงาน หากบุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บความพึงพอใจไดรั้บความยติุธรรม ไดรั้บ
การพฒันาใหมี้ขวญัก าลงัใจ บุคลากรเหล่านั้นจะช่วยเก้ือหนุนและส่งเสริมใหก้ารศึกษาและ
สถานศึกษา บรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด    

การพฒันาคนจะด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งก็เพราะมีระบบการศึกษาท่ีดี และระบบการศึกษา 
จะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพก็เพราะมีครูท่ีมีคุณภาพ ส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลและ
ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของครูมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จคือ การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของครู ถา้ครูมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอ่มปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณภาพชีวิตของครู 
ตอ้งไดด้ าเนินชีวิต โดยความเป็นอยูต่อ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตของมนุษย ์โดยมีความกินดีอยูดี่ มีสุขภาพอนามยัท่ีแขง็แรง มีงานท า สามารถเล้ียงดู
ตนเองและครอบครัวได ้จะเห็นไดว้า่คุณภาพชีวตินั้นจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ของชีวิต 
โดยเฉพาะกิจกรรมการท างาน เน่ืองจากการท างานเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต 
ดงันั้นการท างานของครูจึงจดัเป็นกิจกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้และการท างานจะตอ้งสนอง
เป้าหมายของชีวิตท่ีทุกคนพึงมีคือ มีการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุข ดงันั้น ครูควรไดรั้บการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีคุณค่า แนวคิดในการท างานเช่นน้ีก็คือ คุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of work life) ซ่ึงเป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา 
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ของบุคคลท าใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง
งานกบัชีวิต โดยบุคคลจะรู้สึกมีความสุขในการท างาน มีความภาคภูมิใจ ยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท า 
มีความเป็นอิสระในการท างานทั้งดา้นความคิดและการกระท า พึงพอใจในความส าเร็จท่ีตอ้งการ
หรือตามความคาดหวงัของบุคคล และรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าจากการท างาน (สาลินี ชาดา, 2556,  
หนา้ 19) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 112) กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัยิง่จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถในการสร้างความพงึพอใจใหบุ้คคคลในองคก์ร
ร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ เกิดความพึงพอใจ เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ทกัษะในการจูงใจ เพ่ือใหบุคคลากรมีการต่ืนตวั เกิดความคาดหวงั เพ่ือผลกัดนั แสดงพฤติกรรมใน
การปฏิบติังาน อยา่งมีทิศทางเดียวกนั เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์รและ
สถานศึกษาร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็สมรรถภาพ ตลอดจนความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร 
จะก่อใหเ้กิดความส าเร็จ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในนโยบายการตดัสินใจ และการ
ด าเนินงานส่งผลดีต่อการขบัเคล่ือนองคก์ร ผูบ้ริหารองคก์รและสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีกรอบ
แนวคิดและทกัษะในการสร้างความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน 
เพ่ือเป็นกลไกขบัเคล่ือนองคก์รและสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับวา่บุคลากรเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร การปฏิบติังานในองคก์รควรจะไดต้อบสนองความตอ้งการของ
บุคลากรเพื่อสร้างความพึงพอใจท่ีเหมาะสมท าใหบุ้คลากรเอาใจใส่กบังานมากข้ึน หากหน่วยงาน
ตอ้งการใหมี้บุคลากรมีความพอใจในการท างานหน่วยงานนั้นตอ้งท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของบุคลากรและสามารถหาส่ิงจูงใจตอบสนอง ขณะเดียวกนัหากความตอ้งการของบุคลากรมี 
ทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ท าใหบุ้คลากรมีเป้าหมายในการสู่เป้าหมายองคก์ร  
งานดา้นบริหารบุคคลจึงมีส่วนส าคญัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของบุคคล เพื่อสร้าง 
แรงจูงใจในการท างานเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจกบับุคลากร เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของ 
องคก์ร  (จอมพงศ ์มงคลวนิช, 2554, หนา้ 218) 

จากทฤษฎีของ Herzberg & Snyderman (1959, pp. 113-119) องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิด
ความพอใจในงานโดยตรง ซ่ึงเรียกวา่ “ปัจจยัจูงใจ” และขณะเดียวกนัองคป์ระกอบท่ีมกัจะน ามา 
ซ่ึงความไม่พอใจในงาน มีหนา้ท่ีป้องกนัและค ้าจุนไม่ใหเ้กิดความทอ้แทไ้ม่อยากท างาน เรียกวา่ 
“ปัจจยัค ้าจุน” ทฤษฎีของ Herzberg & Snyderman ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันคติเก่ียว 
กบังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 ประการ คือ ส่ิงท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและส่ิงท่ีท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความสุข ซ่ึงในแนวคิดของทฤษฎีน้ีประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ 
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ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบั ถือลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล สภาพการท างานและความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน  
ถา้ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัการบริหารและ
หลกัเกณฑต์ามทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จะช่วยในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในองคก์ร อีกทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพนบั
ถือและเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร ท่ีจะช่วยสนบัสนุนสถานศึกษาและพฒันาใหส้ถานศึกษานั้น
ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับแก่ชุมชน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของการ
ท างานในองคก์รระยะยาว (สงกรานต ์พุทธรักษ,์ 2551, หนา้ 2) สอดคลอ้งกบั จรัส อติวิทยาภรณ์ 
(2554, หนา้ 3) ไดก้ล่าวไวว้า่ การปฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้นตอ้งอาศยัความ
พึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจนั้น แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ
ประกอบดว้ยความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารการปกครอง 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูล หาก
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและขวญัก าลงัใจก็จะส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในการ
ท างาน บุคลากรมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สร้างความร่วมมือใหเ้กิดข้ึนในการ
ท างานเพื่อวตัถุประสงคอ์นัเดียวกนัอีกทั้งยงัมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบับุคลากร รู้สึกพึงพอใจงาน รู้สึกวา่
ตนเองมีส่วนร่วมในการท างานใหก้บัหน่วยงาน และองคก์รท่ีตนเป็นสมาชิกอยูแ่ลว้นั้นบุคลากรจะ
ใชค้วามรู้และศกัยภาพท่ีมีอยูป่ฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย  

ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นตวับ่งช้ีท่ีจะเป็นเคร่ืองมือตดัสินในขั้นตอนสุดทา้ยวา่การ
บริหารและองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด การท าใหเ้กิดประสิทธิผล หรือบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการการด าเนินการจดัการศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
ท่ีโรงเรียนก าหนดโดยท่ีผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนโดยมีการใชท้รัพยากร ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดทั้ง เชิงปริมาณและคุณภาพ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามความตอ้งการของสังคม  
ซ่ึงประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น Mott, 1972, p.398 cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 305-306 )
กล่าววา่ จะพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียน
โรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ศิริพงศ ์สาระโชติ (2555, หนา้ 9) กล่าวถึง ประสิทธิผล คือ ระดบัความส าเร็จของโรงเรียนท่ีเกิดจาก
การบริหารงานของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือปฏิบติักิจกรรม
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ต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนและ
สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน
รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งภายในโรงเรียนเพ่ือใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์
  โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นโรงเรียนของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  
โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลา
พิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ  ซ่ึงส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดท้ าการศึกษา วิเคราะห์ ถึงสภาพปัญหา ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการจดัการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ในเชิงบวกและเชิงลบโดยการพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  เป็นการพิจารณาจุดแขง็และจุดอ่อนของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และการพิจารณา
โอกาสและอุปสรรค จากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานทั้ง
ระดบัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดพ้บวา่ สภาพปัญหาเก่ียวกบัครู เป็นประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจ 
ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในดา้นบุคลากร จุดอ่อนขอ้หน่ึงท่ียงัเป็นปัญหาคือ ครูท่ีไดรั้บ
การบรรจุมีภูมิล าเนาต่างถ่ิน มกัขอยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิม ส่งผลใหส้ถานศึกษามีครูไม่ครบชั้น ส่งผล
ใหก้ารจดัการเรียนการสอนนั้นไม่เตม็ประสิทธิภาพ และท าใหก้ารปฏิบติังานในแต่ละฝ่ายเกิดความ
ไม่ต่อเน่ือง (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 2564 , หนา้ 43 ) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั อภินนัท ์ชยัโสภา (สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2564) ไดก้ล่าววา่ มีปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอ
ในชุมชนเมือง ค่าครองชีพสูง อีกทั้งภาระงานครูนอกเหนืองานสอนมีมาก งานเอกสารมากมาย  
ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงบนัดาลใจในการท างาน สอดคลอ้งกบั เชาวลิต นาขามป้อม 
(สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2564) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาดา้นภาระงานดา้นเอกสารมีเยอะ ซ ้ าซอ้น  
งานอ่ืน ๆ นอกเหนือการสอนมีหลายงาน ส่งผลท าใหไ้ม่ไดเ้ตรียมการสอน ท าใหไ้ม่มีความทา้ทา้ย
ในการท างานและขาดก าลงัใจในการท างาน  สอดคลอ้งกบั อธิปัตย ์ธารประเสริฐ (สัมภาษณ์,  
17 มิถุนายน 2564) ไดก้ล่าววา่ ในปัจจุบนัครูไดรั้บหนา้ท่ีการปฏิบติังาน ภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการสอนมาก ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพท าใหค้รูไม่มี
ความสุข จากสาเหตุดงักล่าว จึงเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลท าใหค้รูปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของแต่ละสถานศึกษา ไม่วา่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน ผลการทดสอบ
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ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) และการบริหารภายในสถานศึกษาดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น
หากผูบ้ริหารและครูร่วมกนัปรับปรุงและหาแนวทางแกไ้ขท่ีปัญหากล่าวมา เพื่อใหค้รูเกิดก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ก็เช่ือไดว้า่จะส่งผลท าใหป้ระสิทธิผลโรงเรียนดียิง่ข้ึน 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง วา่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัใดและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโรงเรียนหรือไม่ และเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปรับปรุงประสิทธิผลโรงเรียน และเพื่อเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนองความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุจุดมุงหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหง้าน
ด าเนินไปอยา่งราบร่ืนบรรลุผลส าเร็จ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 
ค าถามของการวจิัย 
  วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามของการวจิยั ดงัน้ี 
  1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง อยูใ่นระดบัใด 
  2. ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง อยูใ่นระดบัใด 
  3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่ 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมติฐานของการวิจยั ดงัน้ี 
         ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความสัมพนัธ์กนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
 

 1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานผูว้ิจยัไดอ้าศยัหลกัแนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg & 
Snyderman (1959, pp. 113-119) มาท าการศึกษา ซ่ึงไดจ้ าแนกไว ้2 ส่วน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ 
(Motivation factors) ก าหนดขอบเขตไว ้5 ดา้น คือ 1.ดา้นความไดรั้บความส าเร็จ (Achievement)  
2.ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 3.ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) 4.ดา้น
ความรับผิดชอบ(Responsibility) 5.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี (Advancement) และ 
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ก าหนดขอบเขตไว ้5 ดา้น คือ 1.ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 (Policy and administration) 2.ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 3.ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล (Salaly)  4.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations)  
และ 5.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working condition) 
 

 2. ประสิทธิผลโรงเรียน ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีของ Mott (1972, p. 373 cited in 
Hoy & Miskel, 1991, pp. 305-306) เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากวา่ ตามแนวคิดของ Mott  
จะครอบคลุมประสิทธิผลโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให ้
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Productivitivity) 2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก (Positive attitude) 3. ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (Positive 
attitude)  4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (flexibility) ดงัภาพท่ี 1  
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/.    ตวัแปรท่ีศึกษา              ตวัแปรท่ีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 

  ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัคาดหวงัวา่จะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูและปรับปรุงพฒันา
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานใน
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน   

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ  

3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4. ดา้นความรับผิดชอบ 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี

การงาน 

ปัจจัยค า้จุน 

1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 

2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

3. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 

4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

ประสิทธิผลโรงเรียน  

ประกอบด้วย 

1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้

ทศันคติทางบวก 

3. ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันา

สถานศึกษา 

4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน

สถานศึกษา  
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ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ผูว้ิจยัไดอ้าศยัหลกัแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg 
& Snyderman (1959, pp. 113-119) ท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น  
2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
      1.1 ปัจจยัจูงใจ   
  1.1.1 ความส าเร็จของงาน   
   1.1.2 การยอมรับนบัถือ  
   1.1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
   1.1.4 ความรับผิดชอบ 
     1.1.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
     1.2 ปัจจยัค ้าจุน 
    1.2.1 นโยบายและการบริหาร 
    1.2.2 การปกครองบงัคบับญัชา 

   1.2.3 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
   1.2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
   1.2.5 สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
2. ประสิทธิผลโรงเรียน ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีของ Mott (1972,  

p.373 cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 305-306) เป็นแนวทางในการศึกษาเน่ืองจากวา่ตามแนวคิด
ของ Mott จะครอบคลุมประสิทธิผลโรงเรียน ไดแ้ก่ 
   2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   2.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
   2.3 ความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
   2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา  
  ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
     1. ประชากร 
     ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งหมด  
7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท"  
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โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรี
มงคลสุขสวสัด์ิ ในปีการศึกษา 2567 จ านวน 736 คน  
     2. กลุ่มตวัอยา่ง 
     กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งหมด 7 
โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" โรงเรียน
บา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรีมงคล 
สุขสวสัด์ิ ในปีการศึกษา 2567 โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดของ Krejcie & 
Morgan (1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 254 คน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบตามโควตา 
(Quota Sampling) จากนั้นด าเนินการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ตามจ านวนครูท่ีปฏิบติัการสอน
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
     3.ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
     3.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน Herzberg & Snyderman (1959, pp. 113-119) ไดแ้ก่ 
   1.1 ปัจจยัจูงใจ  
      1.1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน   
     1.1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ  
     1.1.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
     1.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ 
       1.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
    1.2 ปัจจยัค ้าจุน 
      1.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร 
      1.2.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

     1.2.3 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
     1.2.4 ดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
     1.2.5  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
     3.2 ประสิทธิผลโรงเรียน Mott (1972, p.373 cited in Hoy & Miskel, 1991,  
pp. 305-306) จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

   2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   2.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
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   2.3 ความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
   2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัหรือองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ เป็นผลท าใหเ้กิดการแสดงออกในเชิงบวก อนัน าไปสู่การปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 1.1 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีช่วยเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีเจตคติต่อการ
ปฏิบติังานในทางบวก เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  

1.1.1  ดา้นความส าเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถในการในการปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จจากการปฏิบติังานนั้น เป็นท่ีน่าพอใจ ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เกิดความพึงพอใจ
ในความส าเร็จตนเอง ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา จนอยากท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมายไดดี้เพ่ิมข้ึน 
  1.1.2  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีปฏิบติัเกิดจากการไดท้ างานท่ี
ตรงกบัความรู้ความสามารถของตน เป็นงานท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความทา้ทาย 
รวมถึงมีอิสระในการท างาน จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
   1.1.3  ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การไดรั้บการ
ยอมรับในการท างาน ทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังานทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ 
  1.1.4. ดา้นความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
บรรลุผลส าเร็จและตรงตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด พร้อมทั้งมีอิสระในการด าเนินงาน
อยา่งเตม็ท่ี  
  1.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง ความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพ การเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ดว้ยความเป็นธรรม การมีโอกาสไดอ้บรม 
เพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้ความสามารถของตนเอง ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 1.2  ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง องคป์ระกอบภายนอกท่ีป้องกนัความรู้สึกไม่พอใจ ท่ีท าใหไ้ม่
เกิดความคบัขอ้งใจและสามารถท างานตามปกติ เป็นองคป์ระกอบเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
  1.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง ความพอใจท่ีมีต่อการบริหารและ
จดัการภายในองคก์ร แนวปฏิบติัในดา้นนโยบายและการบริหารของผูบ้ริหารเพ่ือน าไปสู่
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ความส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้ง การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและการบริหารเพ่ือใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและเป็นระบบ 
 

  1.2.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความพอใจท่ีมีต่อสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้  าแนะน า 
คอยช่วยเหลือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเป็นกนัเองและใหก้ าลงัใจ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถแนะน าช่วยเหลือทั้งทางวิชาการหรือเทคนิคในการท างาน 
  1.2.3 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง ความพอใจท่ีมีต่อเงินรายได ้ 
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและลกัษณะของงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี 
  1.2.4 ดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล หมายถึง ความพอใจท่ีมีต่อสัมพนัธภาพท่ีดี
ภายในองคก์ารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน การติดต่อไม่วา่ จะเป็น
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัอยา่งดี มีการเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัจนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
   1.2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ความพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม
หรือบรรยากาศของการปฏิบติังาน เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
มีเพียงพอและเหมาะสมทนัสมยั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน 
  2. ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในการด าเนินงานตาม
เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยอาศยัความร่วมมือของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อให้
สามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวกสามารถปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มได ้และรวมทั้งสามารถแกไ้ข ปัญหาภายในโรงเรียนได้
อยา่งดี พิจารณาความสามารถซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
  2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
หมายถึง ความสามารถในการจดัการศึกษาของโรงเรียนของผูบ้ริหารและครู ในการด าเนินงาน 
ในโรงเรียนทั้งการบริการการจดัการเรียนการสอน สามารถท าใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ ่
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง รวมทั้งการจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสม เพ่ือเอ้ือใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดีมีความคิดสร้างสรรคมี์ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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  2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู ในการด าเนินงานในโรงเรียนทั้งดา้นการบริหารจดัการการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีระเบียบวินยัรู้จกั
พฒันาตนเอง และมีทศันะทศันคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 
  2.3 ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารครูในโรงเรียนร่วมกนัพฒันาปรับเปล่ียนการด าเนินงานดา้นการบริหารดา้นวิชาการการ
เรียนการสอน รวมถึงการปรับหลกัสูตรเพ่ือใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ทนัสมยัทนักบัสภาพแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ทั้งการบริหารและการเรียนการสอนความสามารถ ความรวดเร็ว
ของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นของครูท่ี 
จะพฒันาการเรียนการสอนของตน 
  2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ 
ของผูบ้ริหาร ครู ในโรงเรียนร่วมมือกนัในการช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอนการ
ปกครองนกัเรียนภายในโรงเรียนและความรับผดิชอบอ่ืน ๆ จนประสบความส าเร็จหรือเป็นไป
ดว้ยดีเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนท่ีตั้งไว ้
 3. ครู หมายถึง ผูไ้ดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนภายในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ย โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี  
"สุขบท" โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และ 
โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ 
 4. โรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ตั้งแต่ 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลา
พิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ 
 5. ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง หมายถึง หน่วยงานในก ากบัดูแล
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ก ากบัดูแลโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัระยอง



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้และ 
รวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
  2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
   2.2 ความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
   2.3 ปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลโรงเรียน    
 3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  3.2 ความส าคญัของประสิทธิผล 
  3.3 การประเมินประสิทธิผลโรงเรียน 
  3.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลโรงเรียน 

4. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   5.1 งานวิจยัในประเทศ 
  5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  สภาพบริบทของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง , 2567, หนา้ 3-10) เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจรับผิดชอบบริหารจดัการในเขตพ้ืนท่ี 2  
จงัหวดั มี 50 โรงเรียน ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง มีอ านาจหนา้ท่ีจดัท านโยบาย  
ก าหนดแผนพฒันาและมาตรฐานการจดัการศึกษา ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน รวมทั้งตรวจสอบติดตาม ก ากบั 
ติดตาม การใชจ่้ายงบประมาณหน่วยงานในสังกดัจากสภาพปัจจุบนัและการประเมินสภาพองคก์าร
จึงก าหนดทิศทางการบริหารการจดัการศึกษา  
 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านการศึกษา 
 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรีระยอง มีขา้ราชการ บุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และพนกังานอตัราจา้ง ภายในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
จ านวน 72 คน ดงัน้ี 
 ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  จ านวน 1 คน 
 รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    จ านวน 3 คน 
  ศึกษานิเทศก ์       จ านวน 11 คน 
  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค (2)    จ านวน 36 คน 
  ลูกประจ า        จ านวน 1 คน 
  พนกังานราชการ/ครูอตัราจา้งช่วยราชการ     จ านวน 15 คน 
  อตัราจา้ง        จ านวน 5 คน 
  มีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้ง
ชัว่คราว ในสถานศึกษา จ านวน 4,921 คน มีโรงเรียน ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 31 โรงเรียน  
และจงัหวดัระยอง จ านวน 19 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 50 โรงเรียน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 50 ขา้ราขการครู จ านวน 3,869 คน พนกังานราชการ จ านวน 104 คน ลูกจา้งประจ า  
จ านวน 67 คน ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 776 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2567) จ าแนกตาม
จ านวนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1 แสดงจ านวนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนนักเรียน 
จังหวัดชลบุรี 
(จ านวนโรงเรียน) 

จังหวัดระยอง 
(จ านวนโรงเรียน) 

ขนาดเลก็ นกัเรียน 1-359 คน 3 2 
ขนาดกลาง นกัเรียน 360- 1,079 คน 9 7 
ขนาดใหญ ่ นกัเรียน 1,080 – 1,679 คน 8 1 
ขนาดใหญ่พิเศษ นกัเรียน 1,680 คน 11 9 

รวม 31 19 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2567, หนา้ 10) 
 
  โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็น โรงเรียนของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ตั้งแต่ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลา
พิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ จ าแนกตามจ านวน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง   ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่  2 แสดงจ านวน ครูและบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง   
 

โรงเรียน จ านวนครู (คน) จ านวนนักเรียน (คน) 
โรงเรียนชลกนัยานุกูล 182 4,066 
โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 163 3,400 
โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" 138 2,758 
โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) 101 2,148 
โรงเรียนแสนสุข 78 1,630 
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ตารางที่  2 (ต่อ) แสดงจ านวน ครูและบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง   
 
โรงเรียน จ านวนครู (คน) จ านวนนักเรียน (คน) 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 60 1,149 
โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ 14 276 
รวม 736 15,515 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2567, หนา้ 1-3) 
 
  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนชลกนัยานุกูล 
  โรงเรียนชลกนัยานุกูล เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จดัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตอน แบบหญิงลว้นและ
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย แบบสหศึกษา ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นท่ีตั้งศูนยว์ฒันธรรม 
จงัหวดัชลบุรีหน่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มศิลปกรรมทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี ศูนยพ์ฒันาการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ (English Resource Instruction Center-ERIC) ศูนยพ์ฒันาการสอน
ภาษาต่างประเทศ ภาษาท่ี 2 (ภาษาฝร่ังเศส) ปัจจุบนัโรงเรียนชลกนัยานุกูล ปีการศึกษา 2567  
มีนกัเรียน จ านวน 4,066 คน ครูจ านวน 182 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2567) มีมูลนิธิ 
เพื่อการศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 19 มูลนิธิ และ 3 กองทุน โรงเรียนไดด้ าเนินการจดัการศึกษา โดยใช้
หลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงจดัท าตามกรอบหลกัสูตรแกนการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 มีการจดั
การศึกษาตามโครงการพิเศษภาคภาษาองักฤษ (English program) และโครงการอจัฉริยภาพดา้น
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตอนและตอนปลาย (โรงเรียนชลกนัยานุกูล, 
2567) 
  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
  โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีเน้ือท่ี 67 ไร่ ตั้งอยู ่
เลขท่ี 215 หมู่ 3 ถนนพระยาสัจจา ต าบลบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  แนวทางการจดัการศึกษาของโรงเรียน พฒันาระบบการ
จดัการเรียนรู้ สู่ความเป็นสากล พฒันาผูเ้รียนไดเ้ตม็ศกัยภาพและเหมาะสมกบัสภาพของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั พฒันาคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการพฒันาระเบียบวินยั ความรับผิดชอบของผูเ้รียน พฒันา
และส่งเสริมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมี
ความรู้และทกัษะการคิดค านวณ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการสร้างสรรค ์ผลงานท่ีมีคุณภาพ
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ใหผู้เ้รียนรู้จกัเลือกใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม สอดคลอ้งสมดุลกบัธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มและความเป็นไทย สนบัสนุนใหโ้อกาสทางการศึกษากบัผูเ้รียนท่ียากไร้และตอ้งการ
ความช่วยเหลือทางการศึกษาสนบัสนุนการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาอาชีพและสุขอนามยั การ
อนุรักษฟ้ื์นฟูพฒันาศิลปวฒันธรรมแก่ผูเ้รียนและประชาชนในบริเวณใกลเ้คียง ส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหน้กัเรียนมีความรู้ 
และทกัษะดา้นอาชีพและค่านิยมต่อการจดัการและพฒันาการศึกษาสู่ความเป็นสากล พฒันาระบบ
การบริหารคุณภาพ มีระบบการวางแผน การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการบริหารให้
เป็นไปตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา พฒันาระบบเครือขา่ยขอ้มูลและสารสนเทศให้
สมบูรณ์เหมาะสมยิง่ข้ึน ปัจจุบนัโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง เปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2567 มีนกัเรียน 3,400 คน ครู จ านวน 163 คน (ขอ้มูล ณ  
วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2567) วิสัยทศัน์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง เป็นองคก์ารท่ีมุ่งสร้างเยาวชน 
สู่ความเป็นเลิศทางปัญญา ยดึปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เคียงคู่คุณธรรม รักษป์ระชาธิปไตย มีวนิยั  
ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมีความเป็นไทย กา้วไกลสู่สากล 
   ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนชลบุรี "สุขบท" 
  โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จดัเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบั ม.1-ม.6 
จ านวน 69 หอ้งเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้แบ่งประเภทหอ้งเรียนเป็น 2 ประเภทคือ หอ้งเรียน
พิเศษและหอ้งเรียนทัว่ไป ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายแบ่งหอ้งเรียนเป็น 2 ประเภทคือ หอ้งเรียน
พิเศษดา้นวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์และหอ้งเรียนทัว่ไปแบ่งเป็น 3 แผนคือ แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ แผนการเรียนคณิตศาสตร์-ภาษาองักฤษ และแผนการเรียนภาษา ตั้งอยูท่ี่
เลขท่ี 245 หมู่ 6 ต าบลบางทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2567  มีนกัเรียนทั้งหมด 
2,758 คน ครูจ านวน138 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2567)  แบ่งการบริหารงานออกเป็น 
4 กลุ่มประกอบดว้ย กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานกิจการนกัเรียน กลุ่มบริหารงานบคุคล 
การเงินและสินทรัพย ์และกลุ่มบริหารงานส่งเสริมการจดัการศึกษา (โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”, 
2567, หนา้ 2) 
  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนบ้านสวน (จั่นอนุสรณ์) 
  โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) ปีการศึกษา 2567 มีนกัเรียน จ านวน 2,148 คน ครูจ านวน  
101 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2567) สถานท่ีตั้งโรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) 
เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 111 หมู่ 6 ต าบลบา้นสวน  
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อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี บริเวณท่ีตั้งของโรงเรียนอยูติ่ดกบัถนนเศรษฐกิจมีการคมนาคมสะดวก 
บริเวณใกลโ้รงเรียนมีอาคารพาณิชยแ์ละหมู่บา้นโดยรอบ โรงเรียนมีเน้ือท่ี 8 ไร่ดา้นหลงัเป็นสถาน
เปล้ืองทุกขซ่ึ์งเป็นสุสานท่ีเก็บอฐิัของบรรพบุรุษของผูท่ี้สร้างโรงเรียนและทายาทของท่านเหล่าน้ี
เป็นผูอุ้ปการะโรงเรียนในระยะเวลาต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั สถานท่ีดงักล่าวจะมีเน้ือท่ีวา่งเปล่าอยู่
มาก ผูอุ้ปการะโรงเรียนไดป้รับพ้ืนท่ีใหเ้ป็นสนามฟุตบอลมาตรฐานและ ใชเ้ป็นสนามกีฬาของ
โรงเรียน (โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์), 2567) 
 
  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนแสนสุข 
  โรงเรียนแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โรงเรียนชลกนัยานุกูล แสนสุข ตั้งอยูเ่ลขท่ี 2 
ซอย 3 ถนนมิตรสัมพนัธ์ ต าบลแสนสุข จงัหวดัชลบุรี เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าต าบลแห่ง
แรกของประเทศไทย ปัจจุบนัโรงเรียนแสนสุข เปิดสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 มีเขตพ้ืนท่ี
บริการ 14 หมู่บา้น ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลเหมือง หมู่ 1-5 ต าบลหว้ยกะปิ หมู่ 5-6 ต าบล
บา้นปึก หมู่ 5-7 ต าบลเสมด็ หมู่ 4-7 โรงเรียนตั้งอยูบ่นพ้ืนท่ีราบ ร่มร่ืนไปดว้ยพนัธ์ไมต่้างๆ บริเวณ
ภายในโรงเรียนมีถนนคอนกรีตเช่ือมโยงตั้งแต่หนา้ประตูโรงเรียนไปทัว่บริเวณโรงเรียน โดยมีร้ัว
คอนกรีตรอบบริเวณโรงเรียน ระบบสาธารณูปโภคใชป้ระปาจากประปาส่วนภูมิภาคชลบุรี และ
ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน ลกัษณะสภาพทางเศรษฐกิจ โรงเรียนตั้งอยูใ่นชุมชนท่ี
เรียกวา่หนองมน และชายหาดบางแสน ท่ีมีทางหลวงระดบัประเทศ คือถนนสุขมุวิทผา่นชุมชนและ
โรงเรียน ประชากรท่ีอยูใ่นบริเวณชุมชนน้ีประกอบอาชีพคา้ขาย อาชีพท าประมง และรับจา้ง จึงท า
ใหน้กัเรียนของโรงเรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีมีผูป้กครองมีอาชีพรับจา้ง คา้ขาย ท าการ
ประมง ส่วนท่ีเหลือจะเป็นอาชีพพนกังาน และรับราชการเป็นส่วนนอ้ย โดยเฉล่ียแลว้นกัเรียนของ
โรงเรียนจะมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะปานกลางจนถึงมีฐานะยากจนเป็นส่วนมาก ลกัษณะสภาพ
สังคมและวฒันธรรม เน่ืองจากโรงเรียนตั้งอยูใ่นชุมชนขนาดใหญ่ และเป็นท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดั 
โดยมีช่ือเสียงในดา้นอาหารประจ าทอ้งถ่ิน เช่น ขา้วหลาม อาหารทะเลต่างๆ เป็นตน้ ปีการศึกษา 
2567 มีนกัเรียน จ านวน 1,630 คน ครูจ านวน 78 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2567) 
จ านวนหอ้งท่ีใชจ้ดัการเรียนการสอน 48 หอ้ง มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ดา้นผูเ้รียน นกัเรียนตอ้ง
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย 2.80 มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา ขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั อดทน  
มีความเป็นผูน้ า รักการท างาน และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความรักและภูมิใจในดา้นศิลปะ ดนตรี 
กีฬา นกัเรียนเป็นคนดีของครอบครัวและสังคม ส่งเสริมประชาธิปไตย และรู้จกัใชเ้วลาใหเ้ป็น
ประโยชน์ (โรงเรียนแสนสุข, 2567) 
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ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนอ่างศิลาพทิยาคม 
  โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าต าบลอ่างศิลา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 99/3 
หมู่ 4 ต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2518 บนเน้ือท่ี 26 
ไร่ 40 ตารางวา ปีการศึกษา 2567 มีนกัเรียนจ านวน 1,149 คน ครูจ านวน 60 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 
มิถุนายน พ.ศ. 2567) นโยบายโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม มุ่งส่งเสริมและขยายการจดัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา สนบัสนุนช่วยเหลือลดค่าใชจ่้ายแก่ผูป้กครอง ในการส่งบุตรหลานเล่าศึกษาต่อระดบั
มธัยมศึกษา สนบัสนุนให้นกัเรียนท่ีมีความสามารถดา้นกีฬา ดนตรี ท่ีครอบครัวมีความยากไร้ใหเ้ขา
รับการศึกษาต่อ และจดัหาทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียนเหล่านั้น มุ่งส่งเสริมใหมี้การพฒันาวิธีการ
จดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพและทนัสมยัยิ่งข้ึน จดัหาอุปกรณ์และบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นตน้ (โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม, 2567) 
  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวัสดิ์ 
  โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ มีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลายอาชีพของชุมชนในพ้ืนท่ีบริการของโรงเรียนประกอบอาชีพเกษตรกรรมท า
สวนมะพร้าว สวนมะม่วง ปลูกพืชผกัสวนครัว ปลูกไร่มนัส าปะหลงั อาชีพเล้ียงสัตว ์ อุตสาหกรรม 
คา้ขาย และพนกังานรับจา้งโรงงานอุตสาหกรรม ลกัษณะภูมิประเทศทัว่ไป เป็นพ้ืนท่ีราบเนินเขา  
มีภูเขาเขียวเป็นแนวตลอด ท าใหมี้ทรัพยากรป่าไมอ้ยูต่ามแนวเขาจ านวนมาก บางบริเวณพ้ืนท่ีมีการ
ขดุดินมีบ่อลูกรังเป็นท่ีกกัน ้า พ้ืนท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก  สภาพภูมิอากาศคลา้ยคลึง
บริเวณภาคกลางของประเทศ ปีการศึกษา 2567 มีนกัเรียน จ านวน 276 คน ครูจ านวน 14 คน  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2567) เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ตั้งอยู ่หมู่ท่ี 7 ต าบล
หนองรี อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี วิสัยทศัน์ของโรงเรียน คือ พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรมจริยธรรม 
มีความรู้ตามศกัยภาพ พร้อมกา้วสู่สากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย ปรัชญาของโรงเรียน คือ 
การศึกษาเพื่อพฒันาวิชาชีพและคุณธรรม เป้าประสงคข์องการจดัการศึกษา ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูเ้รียนมีความรู้ตามศกัยภาพ มีแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ ครูและ
บุคลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ตามศกัยภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ  
มีคุณภาพ โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม (โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ, 2567) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นโรงเรียนของรัฐท่ีจดัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง  ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
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โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" โรงเรียนบา้นสวน  
(จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ  
 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  
  ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการท างาน หรือความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นค าท่ีมีความหมาย 
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยตรง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ การจูงใจในการ
ปฏิบติังานในองคก์าร ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลจะมีผลเป็นอยา่งมากต่อการ
ปฏิบติังาน คือ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูง ยอ่มปฏิบติังานไดส้ าเร็จและมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต ่า ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษยเ์พราะเป็นตวัการส าคญัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม
มนุษยมี์นกัการศึกษาไดใ้หนิ้ยามความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 Herzberg & Snyderman (1959, p. 54) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  
การตอบสนองขั้นสูงทางจิตใจของมนุษย ์มากกวา่สภาพแวดลอ้ม การท าใหบุ้คคล มีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง หรือเปิดโอกาสใหมี้การพฒันา หรือมีความกา้วหนา้ใน 
อาชีพ จะท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมากข้ึน 
 Vroom (1964, p. 99) กล่าววา่ เจตคติทางบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในงานนั้น 
และเจตคติทางลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่พึงพอใจในงานนั้น 
 Holley & Jennings (1983, p.74) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  
ผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีดี ผลการปฏิบติังานท่ีดีจะน าไปสู่รางวลัหรือผลตอบแทน เช่น ไดรั้บ
การยอมรับ เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงรางวลัหรือผลตอบแทนเหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุของความ
พึงพอใจ 
 French (1994, p. 111) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เกิดจากการไดรั้บการ
ตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการก ากบัดูแล  
ความพึงพอใจในงานจะสูงหรือต ่า ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการของ
บุคคล ลกัษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการท างาน และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 Morse (2000, p. 99) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง การลดความเครียดของผูท้  างาน 
ใหน้อ้ยลง กล่าวคือ ธรรมชาติของมนุษยน์ั้นมีความตอ้งการถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง
ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ความเครียดจะลดนอ้ยลงและความพึงพอใจจะเกิดข้ึน 
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 Good (2001, p. 320) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ
หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีมีต่อคุณภาพและสภาพ 
ของงานนั้น 
 Hoy & Miskel (2013, p. 8) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นเป็นผลกระทบ
ดา้นความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ท่ีมีผลต่อการท างานท่ีท ามาแลว้หรืองานในปัจจุบนั เม่ือมีการประเมิน
บทบาทของงาน 
 วราภรณ์ พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 28) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานในเชิงบวก มีผลท าใหง้านมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจ มีทศันคติท่ีดีเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญา 
ใหแ้ก่ งาน มีความมุ่งมัน่ในการท างาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจและองคป์ระกอบลกัษณะของงาน 
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลใน
องคก์ารหรือหน่วยงานนั้นได ้
 ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 113) กล่าววา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  
สภาพการณ์ท่ีกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตนตอ้งการ 
ทั้งน้ีเพ่ือไปสู่เป้าหมายปลายทางท่ีก าหนด หรือหมายถึงกระบวนการท่ีท าใหม้นุษยกร์ะท ากิจการ
งานอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งมีจุดมุ่งหมาย มีทิศทางและช่วยใหกิ้จการงานท่ีท านั้นคงสภาพอยูต่่อไป
โดยท่ีมนุษยต์อ้งมีเจตคติทกัษะและความเขา้ใจในกิจการนั้นอยา่งแทจ้ริง 
 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 30) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีมีต่องานต่อปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ จนสามารถตอบสนองกบั 
ความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ศิริวรรณ จิวประสาท (2556, หนา้ 31) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานในเชิงบวก มีผลท าใหง้านมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจ มีทศันคติท่ีดีเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญา
ใหแ้ก่งาน มีความมุ่งมัน่ในการท างาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจและองคป์ระกอบลกัษณะของงาน 
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลใน
องคก์ารหรือหน่วยงานนั้นได ้
   วิลาวลัย ์โถบ ารุง (2558, หนา้ 27) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีดีและมีความสุข เม่ืองานนั้นไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายและตอ้งมีปัจจยัจูงใจ 
ในการท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นเหตุใหแ้ต่ละคนเตม็ใจท่ีจะใชค้วามสามารถในการท างานมากนอ้ย 
แตกต่างกนัไป 
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  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากการไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ เป็นผลท า 
ใหเ้กิดการแสดงออกในเชิงบวก อนัน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน  
 
  ความส าคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ความพึงพอใจมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานของบุคคล เพราะการท างานใด 
ก็ตามท่ีใหไ้ดป้ระสิทธิผล นอกจากบุคคลนั้นจะมีความสามารถความเช่ียวชาญแลว้ การจูงใจเพื่อ 
โนม้นา้วบุคคลใหมี้ความพึงพอใจ และน าความรู้ความสามารถออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดน้ั้น 
ก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น  
มีผูใ้หค้วามส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวค้ลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี 
 Flippo (1976, pp.85-98) กล่าววา่ เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ยอมเป็น 
การส่งเสริมใหมี้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงข้ึน โดยจะปฏิบติังานดว้ยความรักและความ
ตั้งใจมุ่งหวงัท่ีจะใหผ้ลงานออกมาดีและมีประสิทธิภาพ 
  Davis (1981, p. 82) กล่าววา่ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน จนเกิดความ
พึงพอใจนั้น จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง ดงัแสดงในภาพท่ี 2  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2 ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
ท่ีมา : Davis (1981, p. 82) 
 
 Davis & Newstrom (1985, pp. 109-110) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ารมีผลต่อความส าเร็จของงานขององคก์ารและความสุขของผูป้ฏิบติังานดว้ย  
หากบุคลากรในองคก์ารไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็จะส่งผลใหง้านท่ีท ามีคุณภาพต ่า 
หรือคุณภาพของงานลดลงเกิดการขาดงาน การลาออกจากงานหรืออาจเกิดปัญหาอาชญากรรม 
และปัญหาทางวินยัไดอี้กดว้ย แต่ในทางตรงขา้มหากบุคลากรในองคก์ารใดมีความพึงพอใจใน 

ผลตอบแทน 

ท่ีไดรั้บ 
ความพึงพอใจ  

ของผูป้ฏิบติังาน 
แรงจูงใจ 

การปฏิบติังาน  

ท่ีมีประสิทธิภาพ 



 24 

การปฏิบติังานสูงก็จะส่งผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน อีกทั้งความพึงพอใจในการปฏิบติังานยงั
แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอีกดว้ย ดงันั้นองคก์ารควรสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร และมีความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานและตระหนกัเสมอวา่ ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดตามเวลาและสถานการณ์ 
 ทองใบ สุดชารี (2543, หนา้ 195) กล่าววา่ โดยปกติแลว้การปฏิบติังานของบุคคลจะถูก 
ก าหนดจากปัจจยัท่ีส าคญั  3 ประการ คือ ความสามารถในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และการจูงใจในการท างาน ปัจจยัทั้งสามประการน้ี จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในการ
ท างาน ท่ีแสดงวา่มีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือ ถา้การปฏิบติังานใด ๆ ท่ีผูบ้ริหาร
พบวา่ ผูป้ฏิบติังานขาดความสามารถในการท างาน ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยการจดั
ฝึกอบรมการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานไม่สามารถปฏิบติังานได ้เน่ืองจากขาด
ทรัพยากรในการท างานผูบ้ริหารก็สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้แต่ความยุง่ยากในการแกไ้ขปัญหา 
จะมีมากข้ึนและทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหาร ถา้พบวา่ ผูป้ฏิบติังานขาดความพึงพอใจในการ
ท างานเพราะพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นยากท่ีจะเขา้ใจ การคน้หาปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด
ความพึงพอใจในการท างานนั้นเป็นส่ิงท่ีคน้หาไดย้ากเพราะเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 122) กล่าววา่ ความส าคญัของความพึงพอใจไวว้า่  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ลดอตัราการขาดงาน  
ลางานการลาออกการมาท างานสายและการขาดความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้นเป็นการช่วยเพ่ิมผลผลิตของบุคลากรท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมาย โดยการรับรู้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะท า 
ใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานสามารถสร้างปัจจยัเหล่านั้น เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท างาน  
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความส าคญัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้น เป็นเร่ืองท่ีผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญัโดยการท าความเขา้ใจถึงปัจจยัหรือ
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานและหมัน่ตรวจสอบความพึงพอใจของ
บุคลากรตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปโดยจะตอ้งยดึหลกัวา่การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีถูกตอ้ง
และเป็นธรรมต่อบุคลากรนั้น จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานขององคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพอยา่ง
แน่นอน 
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ปัจจัยความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 Gilmer (1966, pp. 279-283) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว ้ 
10 ดา้น ดงัน้ี   
       1. ลกัษณะของงานท่ีท า มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  
หากไดท้ างานตามท่ีเขาถนดัหรือตามความสามารถเขาจะเกิดความพอใจคนท่ีมีความรู้สูง มกัจะรู้สึก
ชอบงานเพราะองคป์ระกอบน้ีมาก  
        2. การบงัคบับญัชา มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ต่องานไดแ้ละการบงัคบับญัชาท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานและ ลาออก
จากงานไดใ้นเร่ืองน้ีพบวา่ ผูห้ญิงมีความรู้สึกไวต่อการบงัคบับญัชามากกวา่ผูช้าย 
       3. ความมัน่คงในการท างาน ไดแ้ก่ความมัน่คงในการท างาน การไดท้ างานตามหนา้ท่ี  
อยา่งเตม็ความสามารถการไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาคนท่ีมีพ้ืนความรู้นอ้ยหรือขาด
ความรู้ยอ่มเห็นวา่ ความมัน่คงในการท างานมีความส าคญัต่อเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่
ไม่มีความส าคญัมากนกัและคนท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความตอ้งการความมัน่คงในการท างานสูงข้ึน  
       4. บริบทและการด าเนินงาน ไดแ้ก่ขนาดขององคก์าร ช่ือเสียง รายได ้และการ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายของสถานท่ีท างานนั้น ๆ องคป์ระกอบน้ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน ผูท่ี้มีอายมุากจะมีความตอ้งการเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย  
       5. สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ หอ้งอาหาร หอ้งสุขา ชัว่โมง การท างานมี
การวิจยัหลายเร่ืองท่ีแสดงวา่ สภาพการท างานมีความส าคญัต่อผูช้ายมากกวา่ลกัษณะอ่ืน ๆ ของการ
ปฏิบติังานและในระหวา่งผูห้ญิงโดยเฉพาะผูท่ี้แต่งงานแลว้จะเห็นวา่ชัว่โมงการท างานมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก  
       6. ค่าจา้ง หรือรายไดจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัเงินซ่ึงผูป้ฏิบติังานมกัจะจดัอนัดบัค่าจา้งน้ี 
ไวใ้นอนัดบัเกือบสูง แต่ก็ยงัใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่โอกาสกา้วหนา้ในการท างานและความมัน่คง
ปลอดภยัองคป์ระกอบน้ีมกัจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจมากกวา่ ความพึงพอใจผูช้ายจะเห็นค่าจา้ง
เป็นส่ิงส าคญัมากกวา่ ผูห้ญิงและผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงงานจะเห็นวา่ ค่าจา้งมีความส าคญัส าหรับเขา
มากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานในส านกังาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล  
       7. ความกา้วหนา้ในการท างาน เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การไดส่ิ้งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างานของเขาจากงานวิจยัหลายเร่ืองสรุปไดว้า่ การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างานยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูห้ญิงและเม่ืออายมุากข้ึน
ความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะลดลง  
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       8. ลกัษณะทางสังคม องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม
หรือการใหสั้งคมยอมรับตน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดทั้งความพึงพอใจและความไม่พ่ึงพอใจได ้ถา้งานใด
ผูป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นองคป์ระกอบน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัอายแุละระดบังานผูห้ญิงจะเห็นวา่องคป์ระกอบน้ีส าคญัมากกวา่ชาย  
       9. การติดต่อส่ือสารไดแ้ก่ การรับ-ส่งขอ้มูลสารสนเทศ ค าส่ัง การท ารายงาน การติดต่อ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัมากส าหรับผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง  
       10. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน
การบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการอาหาร ท่ีอยู ่วนัหยดุพกัผอ่นต่าง ๆ 
 ธร สุนทรายทุธ (2553) กล่าววา่ ปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ ความพึงพอใจ
ในการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงอาจสรุปได ้3 ประการ คือ ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และปัจจยัดา้นการจดัการ 
       1. ปัจจยัดา้นบุคคล ข้ึนอยูก่บัลกัษณะบุคคลผูน้ั้นต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  
   1.1 ประสบการณ์เดิมของบุคคล มกัมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ
ท างาน ทั้งน้ีเพราะหากมีความรู้ความช านาญอยูแ่ลว้จึงเกิดความพึงพอใจ  
   1.2 เพศ ลกัษณะเพศ อาจเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าเกิดความชอบไม่ชอบหรือพึงพอใจ
ในการท างานไดเ้หมือนกนั คุณลกัษณะทางเพศอาจมีผลต่องานบางชนิด เช่น พบวา่ผูห้ญิงมีความ
ละเอียดลออมกัชอบงานท่ีเก่ียวกบัการเงิน เป็นตน้  
   1.3 กลุ่มสมาชิก มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่น กลุ่มมีความปรองดอง
หรือแตกแยก การท างานร่วมกนัมีส่วนท าใหง้านส าเร็จหรือลม้เหลวได ้ 
   1.4 อาย ุอาจมีผลต่อการท างานเพราะเป็นประสบการณ์ในการท างานซ่ึงเป็นหลกั 
ความจริง ผูมี้ประสบการณ์มากก็อายมุากในการท างาน ความพึงพอใจอาจเก่ียวขอ้งกบัอายบุา้ง แต่
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างานจะสังเกตไดจ้ากการรับสมคัรบุคคลเขา้ท างาน 
บางงานก็จะรับอายนุอ้ยบางงานก็จะรับอายมุาก 
  1.5 ช่วงเวลาท างาน เวลาปกติท่ีบุคคลท างานทัว่ ๆ ไปปฏิบติักนั เช่น แบ่งเป็น 
กะหรือช่วงก็มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้นผูบ้ริหารบางคนจึงตอ้งหมุนเวียนกะให้
พนกังาน เพื่อความเป็นธรรม  
   1.6 สติปัญญา กบัความพึงพอใจ อาจข้ึนอยูก่บัสถานการณ์งานท่ีรับผิดชอบ  
มกัพบ ความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง ดงันั้นจึงเห็นประกาศรับพนกังานก าหนดวฒิุไวด้ว้ย  
   1.7 ระดบัการศึกษา ก็มกัจะเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา ไดพ้บวา่วชิาชีพท่ีสูงและมี
เกียรติ งานทา้ทายมีผลต่อความพึงพอใจ  
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   1.8 บุคลิกภาพ กบัการท างาน คนปกติและคนไม่ปกติอาจเป็นผลจากบุคลิกภาพ  
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั  
   1.9 ระดบัเงินเดือน เป็นการสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานความเป็นมนุษย ์หากมี  
ระดบัพอเพียง ความพึงพอใจก็จะสูง หากมีมากพอความพึงพอใจก็จะเปล่ียนเป็นความตอ้งการ  
เชิงจิตวิทยาเท่านั้น มิใช่เงินเดือนสูง เช่น โบนสัสูงจะท าใหพึ้งพอใจเสมอไปก็หาไม่  
   1.10 ความสนใจในงาน หากงานท่ีปฏิบติันั้นตนมีความสนใจมีความถนดั ก็เกิด 
ความสุข บางคนถูกค าส่ังยา้ยใหไ้ปท าหนา้ท่ีอ่ืนท่ีตนเคยท ามานาน การยา้ยไปท างานใหม่จะมี 
ความรู้สึกไม่พอใจแต่บางคนอาจจะพอใจเพราะเป็นการทา้ทาย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสนใจ กลา้เส่ียง 
กลา้เผชิญ เป็นตน้ 
       2. ปัจจยัดา้นงาน พอสรุปไดด้งัน้ี  
    2.1 ลกัษณะของงาน เช่น ความสนใจงาน ความทา้ทาย ความแปลกใหม่ โอกาสท่ี
จะเรียนรู้และโอกาสท่ีงานนั้นจะส าเร็จ เป็นตน้  
   2.2 ทกัษะการท างาน เช่น ความช านาญในงานท่ีตนท า มกัจะสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
งาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ ค่าตอบแทน อยา่งเหมาะสม  
   2.3 ฐานะทางวิชาชีพ หากฐานะทางวิชาชีพดีมีหนา้มีตา คน ๆ นั้นจะมีความพึง
พอใจ แต่ก็มีบางส่วนท่ีหากมีโอกาสก็จะเปล่ียนงาน ทั้งน้ีเพ่ือค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน  
   2.4 ขนาดขององคก์รขนาดเลก็มีผลดีกวา่ เพราะท าใหรู้้จกักนัดีแต่ขณะเดียวกนั 
ขนาดใหญ่ก็มีแนวโนม้บรรยากาศแบบเปิด จึงตกเป็นปัญหาท่ีขนาดกลาง ๆ มกัจะมีความพึง 
พอใจต ่า  
   2.5 ความไกลห่างของบา้นพกักบัท่ีท างานก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั หากไกลมากตอ้ง
เสีย ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และเวลามากรวมถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ความเป็นเมืองเลก็ เมืองใหญ่ 
เช่นกนั  
    2.6 โครงสร้างของงาน หน่วยงานท่ีมีโครงสร้างของงานชดัเจน ไม่คลุมเครือ  
มีเป้าหมายชดัเจน ตลอดจนมีมาตรฐานการท างานชดัเจนดว้ย 
       3. ปัจจยัดา้นการจดัการ พอสรุปไดด้งัน้ี   
        3.1 ความมัน่คงในงาน ความมัน่คงจะเป็นหลกัประกนัในการจูงใจและความพึง
พอใจ ในการท างานจากการส ารวจชาวญ่ีปุ่ น ไตห้วนั และชาวเกาหลีพึงพอใจในงานเพราะมีความ
มัน่คง เช่น ชาวเกาหลีเขาถือวา่ระบบราชการของเขามีความมัน่คงสูงเปรียบเสมือน “ชามขา้วเหลก็” 
ท่ีตอ้ง อาศยั “ตะเกียบเหลก็” ตกัคีบอาหารอยูแ่ลว้ ชาวญ่ีปุ่ นตอ้งการความมัน่คงสูง และระบบการ
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จดัการเขาจะค่อย ๆ เล่ือนต าแหน่งไปอยา่งชา้ ๆ จนสูงสุด ไม่เหมือนระบบอเมริกาท่ีหากบุคคลมี
ความสามารถก็สามารถกา้วกระโดดไดเ้ลยไม่ตอ้งมีอาวโุสเหมือนระบบในแถบประเทศเอเชีย  
เช่น ประเทศไทยท่ีบางคร้ังก็เอาอาวโุส และบางคร้ังก็เอาความเหมาะสมหาหลกัเกณฑค์่อนขา้งยาก  
   3.2 รายได ้เป็นปัจจยัเชิงการจดัการท่ีส าคญั รายไดจ้ะสัมพนัธ์กบังานท่ีรับผิดชอบ 
หากรับผิดชอบมากตอ้งมีรายไดสู้ง หากบกพร่องดา้นใดก็เป็นสาเหตุของการยา้ยงานไดเ้หมือนกนั  
   3.3 โอกาสกา้วหนา้ ตามทฤษฎี พบวา่ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจูงใจใหค้นท างาน และ
ผลตามมาจะเกิดความพึงพอใจในงาน หากงานนั้นมีโอกาสกา้วหนา้ชดัเจน  
   3.4 อ านาจในต าแหน่งหนา้ท่ี หากมีอ านาจชดัเจนไม่คลุมเครือ บุคคลโดยเฉพาะ 
ต าแหน่งผูบ้ริหารจะพึงพอใจมากกวา่งานไม่ชดั  
   3.5 เพ่ือนร่วมงานและสภาพการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีคนพึงพอใจในหนา้ท่ี
หลายคนยา้ยงาน เพราะสภาพการท างานไม่ดี เพ่ือนร่วมงานไม่ดี เป็นตน้  
   3.6 ความรับผิดชอบงาน บุคคลจะพึงพอใจหากผูบ้ริหารมอบหมายใหมี้ความ
รับผิดชอบท่ีสูงเหมาะสมกบัต าแหน่ง อาย ุประสบการณ์ และเงินเดือน  
   3.7 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ท าใหเ้กิดความราบร่ืนหากมีการส่ือสารท่ีดี  
ถา้สับสนพนกังานจะไม่พึงพอใจ  
   3.8 ความศรัทธาและความเขา้ใจ ระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหารท าใหข้วญัและ 
ก าลงัใจดีเกิดประสิทธิภาพ 
 นภดล ร่มโพธ์ิ (2554, หนา้ 250-255) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  
       1. อาย ุอายท่ีุมากข้ึนส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานมากกวา่คนอายนุอ้ยกวา่และ
โอกาสในการเปล่ียนงานท าไดย้าก  
       2. อายงุาน และต าแหน่งท่ีสูงข้ึน อายงุานท่ีมากข้ึนท าใหมี้ประสบการณ์การท างาน
สูงข้ึนและต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึนจะมีความพึงพอใจในงานสูงพนกังานท่ีมีอายงุานมากข้ึน ยอ่มมี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน และพนกังานท่ีมีต าแหน่งสูงข้ึนยอ่มมีหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบต่องานสูงมากข้ึน ทั้งสองส่วนน้ีจึงน าไปสู่ความพึงพอใจในงานสูงข้ึนตามไปดว้ย 
       3. ค่าตอบแทน หมายรวมถึง ค่าจา้ง สวสัดิการ และผลประโยชน์ มกัเป็นปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจของพนกังานในโรงงานมากกวา่พนกังานบริษทั เพราะค่าตอบแทนจดัเป็นปัจจยั
ค ้าจุนหน่ึงในปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน  
       4. ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้ท้  างานมีความพอใจ
ในงานหรือไม่พอใจต่องานได ้อนัน ามาสู่การขาดงานและลาออกจากงาน  
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       5. ลกัษณะงาน ปัจจยัน้ีสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในทางบวก หากได้
ท างานตามท่ีถนดั พนกังานตอ้งการท างานท่ีทา้ทายพวกเขาไม่ตอ้งการท างานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามคิด
แบบซ ้าซาก ลกัษณะของงานท่ีกระทบต่อความพอใจในงานจะมีอยู ่2 ดา้น คือ ความหมายของงาน
และการควบคุมวิธีการท างาน  
       6. คุณลกัษณะองคก์ร คือส่ิงท่ีองคก์รสนใจและลกัษณะการบริหารงานภายในองคก์ร 
(Mumford, 1991, p. 14) ถือเป็นปัจจยัค ้าจุนท่ีสามารถป้องกนัความไม่พึงพอใจของพนกังานได ้ 
       7. การเล่ือนต าแหน่งงานและโอกาสกา้วหนา้ การเล่ือนต าแหน่งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ  
       8. ความพร้อมและการอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นใหแ้ก่พนกังาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ หอ้งอาหาร ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัค ้าจุนหน่ึงในปัจจยัค ้าจุนหน่ึงในปัจจยัท่ีป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ มีงานวิจยัหลายอยา่งท่ีแสดงวา่สภาพการท างานมีความส าคญัส าหรับ
ผูห้ญิงมากกวา่ชาย  
       9. เพ่ือนร่วมงาน อิทธิพลของระดบัต าแหน่งต่อความพึงพอใจของสมาชิกในองคก์ร  
เพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานมากท่ีสุด 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของงาน องคก์ร และปัจจยัท่ีเกิดจากความแตกต่างส่วนบุคคล ซ่ึงท าให้
บุคคลากรมีพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางบวกต่อองคก์ร ทั้งน้ีเม่ือบุคลากรเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองท าอยูก็่จะเกิดแรงจูงใจในการแสดงออกพฤติกรรม หรือการกระท าท่ีส่งผลดีต่อองคก์ร 
 

  ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  
  ทฤษฎีความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี ซ่ึงไม่มีทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บการสนบัสนุนอยา่ง
เตม็ท่ีทุกทฤษฎีต่างก็มีความคลา้ยกนัและเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงทฤษฎีท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย
มีดงัน้ี   
 1.ทฤษฎีความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hieraxrchy theory) 
 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2542, หนา้ 257-260) กล่าววา่ Maslow ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของ
มนุษยไ์ด ้5 ขั้น โดยอยูภ่ายใตส้มมุติฐานท่ีวา่มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุด ตั้งแต่เกิดจนตายเม่ือ
ไดรั้บการสนองความตอ้งการในระดบัต ่าแลว้ จะมีความตอ้งการตอบสนองในระดบัท่ีสูงข้ึนอีก
ความตอ้งการดงักล่าวประกอบดว้ย  
   1.1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของ
มนุษย ์ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ ความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสถานะเดิมของร่างกายเช่น จ านวนน ้าเกลือ น ้าตาล 
โปรตีน ไขมนั แคลเซียม ฯลฯ ส่วนอีกลกัษณะหน่ึง คือ ความตอ้งการท่ีจะแสวงหาอาหารในส่วนท่ี
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ร่างกายขาดแคลน เช่น สารเคมีบางอยา่ง เป็นตน้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการทางร่างกาย เป็น
ส่ิงส าคญัท่ีสุดเป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานท่ีจะช่วยค ้าจุนชีวิตโดยตรง เช่น มนุษยมี์ความหิวจะไม่มี
ความส าคญัใดท่ีจะเท่ากบัการไดรั้บอาหารเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ความหิวจึงไม่เป็นส่ิงส าคญั 
  1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทาง
ร่างกาย ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยั ไดแ้ก่ความมัน่คงความยัง่ยนื ความ
มีเสถียรภาพ ความมีอิสระ การไดรั้บความคุม้ครอง และการท าใหป้ราศจากความหวาดกลวั  
ความกงัวลใจและความยุง่เหยงิทั้งปวง เป็นตน้  
   1.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการดา้นความรักความ
เอาใจใส่ ความผกูพนั การเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดด้ว้ยความรู้สึกท่ีไดรั้บความ
กระทบกระเทือนต่อการจากไปของมิตรสหายคนรัก บุตรและภรรยา หรือความรู้สึกท่ีเจบ็ปวดอยา่ง
มากต่อการท่ีถูกทอดทิ้งใหอ้ยูอ่ยา่งโดดเด่ียวถูกตดัขาดหรือสภาพท่ีไร้ญาติขาดมิตร ความตอ้งการ
ทางสังคมน้ีหากไดรั้บการขดัขวางจะเป็นเหตุใหเ้กิดความแตกแยกทางสังคมได ้และความตอ้งการ
ดงักล่าวนั้นบุคคลอยูใ่นฐานะทั้งเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บดว้ย 
  1.4 ความตอ้งการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) ความตอ้งการยอมรับนบัถือ
สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ  
    1.4.1 การยอมรับนบัถือตนเองจากบุคคลทัว่ไป เช่นการไดรั้บการเอาใจ 
ใส่การไดรั้บ เกียรติยกยอ่ง  
    1.4.2 การยอมรับนบัถือตนเอง เช่น ปรารถนาท่ีจะไปสู่ความส าเร็จความ
เป็นตวัของตวัเองความเช่ือมัน่ในตนเองการมีอิสรภาพโดยปกติบุคคลทัว่ไปจะวดัความส าเร็จจาก
การท างาน เช่น การเล่ือนขั้น การเพ่ิมก าไรใหบ้ริษทั การไดรั้บผลประโยชน์อ่ืน ๆ ในการปฏิบติังาน 
  1.5 ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง (Self-actualization) คือความตอ้งการแสวงหา
ความกา้วหนา้ใหแ้ก่ตน ความตอ้งการในขั้นน้ีมนุษยจ์ะมีความสุขในการท างาน มีความพึงพอใจท่ี
จะสร้างความสมบูรณ์ใหแ้ก่ชีวิต มีความตอ้งการใหต้นเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน จะเห็นวา่ความตอ้งการ
ขั้นท่ี 1-3 เป็นความตอ้งการขั้นต ่าความตอ้งการขั้นท่ี 4-5 เป็นความตอ้งการขั้นสูง 
 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยถู์กแบ่งได ้5 ขั้น  
ตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow โดยอยูภ่ายใตส้มมุติฐานท่ีวา่มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุด 
ตั้งแต่เกิดจนตายเม่ือไดรั้บการสนองความตอ้งการในระดบัต ่าแลว้ จะมีความตอ้งการตอบสนองใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนอีกความตอ้งการโดยเร่ิมจากความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs)  เป็น
ความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์เม่ือขั้นท่ี 1 ไดรั้บการตอบสนองแลว้จึงจะไปสู่ความตอ้งการขั้น
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ต่อไปตามล าดบั คือ ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการทางสังคม (Social 
needs) ความตอ้งการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง (Self-
actualization) หากแต่ละขั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะไปความตอ้งการขั้นท่ีสูงข้ึนไม่ได ้
 2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor (McGregor’s X & Y theory) 
 McGregor (1960, pp. 33-48) กล่าววา่ พฤติกรรมในการท างานของมนุษยต์ามทศันะของ
ผูบ้ริหารท่ีจะปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือจะใชเ้ป็นส่ิงก าหนดแบบของความเป็นผูน้ าโดยตั้งเป็น
ทฤษฎี X และ Y ดงัน้ี 
       2.1 ทฤษฎี X ไดต้ั้งสมมุติฐานของมนุษยว์า่   
      2.1.1 มนุษยป์กติไม่ชอบท างาน ถา้มีโอกาสก็จะหลบหลีกเล่ียงงาน  
    2.1.2 เพราะมนุษยมี์นิสัยไม่ชอบท างาน จึงตอ้งถูกบงัคบั ควบคุม ส่ังการ
และมีบทลงโทษไวเ้พื่อจะใหเ้กิดความพยายามท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
    2.1.3 โดยทัว่ไปมนุษยช์อบใหมี้การแนะน า แต่พยายามหลีกเล่ียงความ
รับผิดชอบ และมีความทะเยอทะยานนอ้ยมากแต่ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัเหนือส่ิงอ่ืนใด  
       2.2. ทฤษฎี Y ไดต้ั้งสมมุติฐานของมนุษยว์า่  
    2.2.1 การใชพ้ลงังานและสมองในการท างานเป็นปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ เช่นเดียวกบัการเล่นกีฬาและการพกัผอ่น   
    2.2.2 การควบคุมและการคาดโทษ ไม่ใช่วิธีเดียวท่ีท าใหเ้กิดการพยายาม
ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารแต่มนุษยจ์ะก าหนดทิศทางและควบคุมตนเอง ปฏิบติัภารกิจ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
    2.2.3 การรับผิดชอบต่อเป้าหมายขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อใหไ้ด้
ผลตอบแทน ท่ีเป็นผลลพัธ์  
    2.2.4 สภาพของมนุษยท์ัว่ ๆ ไปเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ภายใตส้ภาวการณ์อนั
เหมาะสม ซ่ึงไม่เพียงแต่ยอมรับเง่ือนไขเท่านั้น แต่จะตอ้งแสวงหาความรับผิดชอบดว้ย  
    2.2.5 ประสิทธิภาพเก่ียวกบัการคิดวิเคราะห์สร้างสรรคมี์อยูใ่นตวัมนุษย์
ทุกคน เป็นส่วนใหญ ่ 
    2.2.6 ภายใตส้ภาพชีวิตของสังคมอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ความสามารถ
ทางสติปัญญา ของมนุษยเ์ป็นส่ิงจ าเป็น 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมกเกร์เกอร์ 
ช้ีใหเ้ห็นถึงความเช่ือของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y 
หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมุติฐานท่ีมีต่อลกัษณะของมนุษยแ์ตกต่างกนั ทฤษฎี 
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X เช่ือวา่มนุษยป์กติไม่ชอบท างาน ถา้มีโอกาสก็จะหลบหลีกเล่ียงงาน เน่ืองจากการไม่ชอบท างาน
ของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขูใ่หท้ างาน ชอบใหส่ั้งการและใชว้ิธีการลงโทษ 
เพื่อใหใ้ชค้วามพยายามไดเ้พียงพอ และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มนุษยโ์ดยทัว่ไปพอใจกบั
การช้ีแนะส่ังการหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย 
และตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และ
ลงโทษ เพ่ือท าใหลู้กนอ้งใชค้วามพยายามใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ผูบ้ริหาร
แบบทฤษฎี Y มีความเช่ือวา่ การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ การข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษ
ไม่ไดเ้ป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหค้นท างาน บุคคลท่ีผกูพนักบัการบรรลุถึงความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและควบคุมตนเอง ความผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อ
เป้าหมายข้ึนอยูก่บัรางวลั และผลตอบแทนท่ีพวกเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือเป้าหมายบรรลุถึง
ความส าเร็จ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจใหบุ้คคลอมรับและ
แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 3. ทฤษฎีความพงึพอใจ หรือ ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Herzberg & Snyderman 
 ทฤษฎีความพึงพอใจตามแนวคิด Herzberg & Snyderman ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัค ้าจุน 
หรือ ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของ Herzberg  (The motivation-Hygiene theory or two factors theory) 
Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ ความตอ้งการภายในท่ีส่งผลท าใหเ้กิดความพงึ
พอใจ มีช่ือวา่ ทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน (Motivation-hygiene theory) หรือทฤษฎี 2 ปัจจยั  
(Two-factor theory) หรือ ทฤษฎีปัจจยัคู่ขนาน (Dual-factor theory)  Herzberg & Snyderman 
(1959, pp.71-79) ไดเ้สนอรายงานผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  (The motivation of  
work) ออกมาเผยแพร่ในปี ค.ศ. 1959 เพือ่เสนอทฤษฎี จูงใจค ้าจุน (The motivation hygiene theory) 
หรือบางทีเรียกวา่ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Dual factors theory) มูลเหตุท่ีให ้Herzberg  และคณะได้
ท าการวิจยัและเสนอทฤษฎีดงักล่าวข้ึนมาก็เพ่ือจะตอบค าถามท่ีวา่ “ผูป้ฏิบติังานตอ้งการอะไรจาก
งานของเขา” และเพือ่พิสูจน์สมมติฐานหลกัท่ีวา่ องคป์ระกอบท่ีน าไปสู่ทศันคติในทางบวกและ
องคป์ระกอบท่ีน าไปสู่ทศันคติทางลบในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงคา้นกบัสมมติฐานเดิมท่ีวา่ 
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติในทางบวกในการปฏิบติังานและอิทธิพลต่อทศันคติทางลบ
ดว้ย โดยพวกเขาไดท้ าการสัมภาษณ์วิศวกรและนกับญัชีจ านวนประมาณ 200 คน จาก 9 แห่ง ใน
เมือง Pitsburgโดยไดถ้ามเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีวิศวกรและนกับญัชี ซ่ึงประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานวา่มีอะไรบา้งท าใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึนหรือลดลงและไดถ้ามโดยให้
ผูต้อบยอ้นนึกไปถึงเวลาท่ีมีความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพือ่หาเหตุผลท่ีวา่ท าไม
ผูต้อบจึงมีความรู้สึกเช่นนั้น นอกจากน้ียงัไดถ้ามเก่ียวกบัความรู้สึกพึงพอใจในงานวา่มีผลในการ
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ปฏิบติังานความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความเป็นอยูห่รือไม่ จากการวิเคราะห์ผลท่ีไดป้รากฏวา่  
มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดี และไม่ดีของผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  ปัจจยั
จูงใจ (Motivation factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ทศันคติใน
ทางบวก เพราะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงาน
โดยตรงนั้นคือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self-actualization 
or self-realization) คือ เป้าหมายสูงสุดของมนุษยซ่ึ์งกล่าวตรงกนัในหลายทฤษฎี โดย Herzberg & 
Snyderman (1959, p. 72) ไดร่้วมกนัวจิยัและอธิบายปัจจยัหรือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การท างานของบุคลากรในองคก์ร 2 ปัจจยั คือ  
       3.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจน้ีกระตุน้ความพึงพอใจใหอ้ยากท างาน เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามตอ้งการท างานส าเร็จ  
เกิดความกา้วหนา้ในชีวติการท างานของบุคลากรประสบผลส าเร็จ ท าใหบ้คุลากรเกิดความรู้สึก
ทางบวกต่องานผลการปฏิบติังานจะมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  3.1.1 การไดรั้บความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคลากรท างานได้
ส าเร็จ บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจภายใน เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ ภาคภูมิใจใน
ความสามารถของตนเองอยากท างานท่ีตนมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควร
บริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีดา้นความส าเร็จในงานน้ีมีประเด็นพจิารณา 2 ประการคือ 
   ประการแรก การท่ีจะท าใหบ้คุลากรเกิดความส าเร็จในงาน ผูบ้ริหารจะตอ้ง 
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร  
   ประการท่ีสอง เม่ือมอบหมายงานแลว้ตอ้งติดตาม ช่วยเหลือจนกระทัง่บุคลากร 
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ  
  3.1.2 การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคลากรท างาน
ไดส้ าเร็จแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีบุคลากรตอ้งการคือการยอมรับจากผูบ้ริหารการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน
ในการบริหารงาน เม่ือบคุลากรท างานส าเร็จผูบ้ริหารตอ้งเสริมแรงทนัทีโดยการชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณ ใหบุ้คลากรในโรงเรียนและชุมชนทราบเป็นการสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจให้
บุคลากรในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความสุขใจในการท างานคร้ังต่อ ๆ ไป  
  3.1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง ความชดัเจนของโครงสร้าง
งาน และกระบวนการท างานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงานชดัเจน 
กระบวนการ ปฏิบติังานมีรูปแบบมาตรฐานท่ีชดัเจน ท าใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างานใน
การบริหารงาน ผูบ้ริหารงานตอ้งตรวจสอบงานในองคก์ร ในดา้นความชดัเจนของโครงสร้างงาน
แต่ละฝ่าย ขอบเขตหนา้ท่ีการของการท างานท่ีชดัเจน ระเบียบปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนใน
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การท างาน หากทุกอยา่งถูกตอ้งชดัเจน มีมาตรฐาน จะท าใหเ้กิดการวางแผนการท างานท่ีดีท าใหเ้กิด 
ขอ้ผิดพลาดนอ้ยหรือไม่มีขอ้ผิดพลาดเลยก็เท่ากบัวา่สร้างความรู้สึกพอใจใหก้บับุคลากรส่วนหน่ึง  
  3.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บผิดชอบงานของ
บุคลากร การรับมอบหมายงานมาปฏิบติับุคลากรตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ มีอ านาจในการตดัสินใจ 
ด าเนินงานเตม็ท่ี ปราศจากการรบกวนจากผูอ่ื้นหรือผูบ้ริหาร ในการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจ
ความรู้สึกของบุคลากร เม่ือมอบหมายงานแลว้ ตอ้งมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจตามไปดว้ย 
ส่ิงหน่ึงท่ีควรตระหนกั คือ การมอบหมายงาน แสดงถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถของบุคลากร
แสดงถึงความไวว้างใจการท่ีผูบ้ริหารด าเนินการดงักล่าวมาแลว้ ท าใหบุ้คลากรไดดึ้งศกัยภาพใน
ตวัเองออกมา เกิดเป็นความภูมิใจ ท าใหรู้้สึกเกิดความพอใจในการท างาน 
  3.1.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง  
การท างานของบุคลากรในแต่ละงาน หรือนิยามวา่ เป็นระยะส้ัน จะสะสมก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้
ในอาชีพ และในระยะยาว เม่ือท างานต่อเน่ืองกนัไป บุคลากรจะเกิดความกา้วหนา้ในงานทั้ง
สถานภาพและรายไดห้ากงานท่ีบุคลากรท ามีคุณลกัษณะดงักล่าวน้ีบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจ
อยากท างานในการบริหารงานผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการสร้างงานมอบหมายงานใหก้บั
บุคลากร หากเป็นไปไดค้วรคดัสรรงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและบุคลากรจริง ๆ ถา้งานท่ีท า
แลว้ไม่เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ยอ่มไม่เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรดว้ย  
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็น
องคป์ระกอบท่ีช่วยเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีเจตคติต่อการปฏิบติังานในทางบวก เป็นตวักระตุน้
ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
       3.2 ปัจจยัค ้าจุน (Hygicnes factor) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัความความรู้สึกไม่พึงพอใจของ
บุคลากรท าใหบ้คุลากรไม่เกิดความคบัขอ้งใจและสามารถท างานตามปกติ ปัจจยัค ้าจุนไม่สามารถ
สร้างความรู้สึกทางบวก ไม่สามารถท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  3.2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy & administration) หมายถึง บุคลากรจะ
ท างานไดต้ามปกติ หากนโยบายขององคก์รชดัเจน การบริหารเป็นตามกระบวนการท่ีก าหนด  
ไม่มีการกลัน่แกลง้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ “การท่ีองคก์รมีนโยบายและการบริหารท่ีดีเป็นการทรง
สภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” ในการบริหารงานผูบ้ริหารควรตระหนกัในความชดัเจน
มัน่คงของนโยบายการบริหารท่ีเป็น Good Governance คือ มีความยติุธรรม 
  3.2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) หมายถึง บุคลากรจะ
ท างานไดต้ามปกติ หากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร  
กบับุคลากรเป็นไปดว้ยดีหรืออีกนยัหน่ึงวา่ “การท่ีผูบ้ริหารกบับุคลากรและบุคลากรกบับุคลากร  
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มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั เป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” ในการ
บริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้งยดึแนวทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ ในการสร้างความเป็นกนัเองกบับุคลากร 
ใชว้ิธีการบริหารใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจกนัลดความแตกแยกสร้างขวญัก าลงัใจ  
  3.2.3 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้  าแนะน าทางวิชาการหรือเทคนิคในการท างาน แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใดซ่ึงไม่เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working conditions) หมายถึง บุคลากรจะ
ท างานไดต้ามปกติ หากสถานท่ีท างานมีส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม ทั้งดา้นจ านวนพ้ืนท่ี 
ใชส้อย แสง สี เสียง อุณหภูมิ และการรบกวน ทั้งทางกายภาพและทางจิตใจอ่ืน ๆ หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงวา่ “ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมของสถานท่ีท างานเป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของ
บุคลากร” ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้งคอยตรวจตราสภาพส านกังาน สถานท่ีท างานในองคก์ร 
เม่ือพบ ขอ้บกพร่องตอ้งรีบแกไ้ขทนัที หากปล่อยปละละเลยจะท าใหบุ้คลากรหงุดหงิด ไม่ตั้งใจ
ท างานหรือท างานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
  3.2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู (Salary) หมายถึง บุคลากรจะท างานได ้
ตามปกติ หากมีรายไดจ้ากการท างานนั้นยติุธรรมกบัสภาพงาน และเพียงพอท่ีจะใชจ่้ายใน
ครอบครัวรวมทั้งสวสัดิการต่าง เช่น ท่ีพกั การรักษาพยาบาล ประกนัชีวติประกนัสังคม เป็นไป
อยา่งเหมาะสม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ “การจดัใหบุ้คลากรมีรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสมเป็น
การทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” ในการบริหารงานหากเป็นโรงเรียนของรัฐ
เงินเดือนและสวสัดิการเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ท าใหบุ้คลากรท่ีมีอายรุาชการนอ้ยมี
รายไดน้อ้ยมาก ผูบ้ริหารอาจช่วยเหลือโดยการจดัหาทรัพยากรทดแทนอ่ืน ๆ ท่ีจะท าใหล้ดค่าใชจ่้าย
ลงไดห้รือจดัตั้งกองทุนสวสัดิการเงินกูใ้นระดบัโรงเรียน หรือกลุ่มโรงเรียน เป็นการส่งเสริมการ
ออมและเป็นแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียถูกไปพร้อมกนั  
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัค ้าจุน ในการท างานเพ่ือหลีกเล่ียงไม่ให้
เกิดความคบัขอ้งในการท างานในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรตระหนกัในความชดัเจน มัน่คงของ
นโยบาย สร้างขวญั และก าลงัใจใหบุ้คลากรใชว้ธีิการบริหารเกิดความเขา้ใจกนั ลดความแตกแยก  
มีเง่ือนไขการท างานท่ีชดัเจน มีบทลงโทษท่ียติุธรรม เท่าเทียมกนั เม่ือปฏิบติัผิดพลาดควรสร้าง
บรรยากาศในองคก์รใหเ้หมาะกบัการท างานไม่มีส่ิงรบกวนทั้งทางกายและจิตใจรวมไปถึงการจดั
สวสัดิการเพื่อการดูแลบุคลากรไดอ้ยา่งเพียงพอ และเหมาะสมเป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็น
ปกติ  
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่ง ทฤษฎีของ Herzberg ทฤษฎีความตอ้งการของ  Maslow 
และทฤษฎี X และ Y ของ McGregor จะสรุปไดด้งัตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการสังเคราะห์ระหวา่งทฤษฎีของ Herzberg & Snyderman , Maslow & 
McGregor 
 

ทฤษฎีของ Herzberg & 
Snyderman 

ทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีของ McGregor 

ปัจจัยจูงใจ 
ความส าเร็จในการท างาน  
การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

ความต้องการระดับสูง 
ความสมหวงัในชีวิต  
ความตอ้งการเกียรติยศ 
ช่ือเสียง 
 

ทฤษฎี X 
การตอบสนองความตอ้งการ 
เกียรติยศช่ือเสียงและสมหวงั 
ในชีวิต ความรับผิดชอบ 
พยายามท างานใหบ้รรลเุป้า 
และการควบคุม ส่ังการดว้ย 
ตนเอง 

ปัจจัยค า้จุน 
นโยบายการบริหารงาน 
ความมัน่คงในงาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
เงินเดือนและสวสัดิการ 

ความต้องการระดับต ่า 
ความตอ้งการทางสังคม 
ความตอ้งการความปลอดภยั 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 

ทฤษฎี Y 
ความตอ้งการความมัน่คง 
เหนือส่ิงอ่ืนใดตอ้งการ 
การส่ังงาน ตอ้งข่มขู่ดว้ย 
การลงโทษ 
 

ท่ีมา : Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) , McGregor (1960, pp. 33-48) , Maslow (1970, p.51) 
 
 ในทฤษฎีของ Maslow เปรียบเทียบความตอ้งการระดบัต ่าไดก้บัปัจจยัค ้าจุนของ Herzberg 
& Snyderman ส่วนความตอ้งการระดบัสูงหรือความตอ้งการช่ือเสียง หรือการยอมรับนบัถือและ
ความตอ้งการความส าเร็จในการท างาน ส าหรับทฤษฎี Y ของ McGregor อาจเปรียบเทียบไดก้บั
ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow และ Herzberg & Snyderman ในลกัษณะท่ีวา่ ทฤษฎี Y จะตั้ง
สมมุติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของคนวา่ คนมีความปรารถนาท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง และจากความตอ้งการระดบัสูงในดา้นของความรับผิดชอบ การควบคุม ส่ังการดว้ยตนเอง 
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ดงันั้นความตอ้งการระดบั สูงตามทฤษฎีของ Maslow และปัจจยัจูงใจของ Herzberg & Snyderman  
จึงใชข้อ้สมมติฐานเดียวกนัน้ีซ่ึงผูบ้ริหาร จะตอ้งเลือกใชใ้หถู้กกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 
 
  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดเก่ียวกบั 
ทฤษฎีของ Herzberg & Snyderman ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเสนอเก่ียวกบัแรงจูงใจวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยทฤษฎีของ Herzberg & Snyderman ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ท างาน ผูว้ิจยัมีความสนใจน าทฤษฎีของ Herzberg & Snyderman ทั้ง 2 ปัจจยั มาใชใ้นการวิจยั 
เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  
ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีเจตคติ
ต่อการปฏิบติังานในทางบวก เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
       1.1 ความส าเร็จของงาน  
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ ความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมใจ
ในผลส าเร็จของงาน เม่ือเขาไดท้ างานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นผลส าเร็จ ปัจจยัน้ีนบัวา่มี
ความส าคญัมากท่ีสุด 
       Strauss & Sayles (1960, p. 7-11) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล
จะมีข้ึนต่อเม่ืองานท่ีปฏิบติันั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้3 ประการ คือ  
   1.1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  
   1.1.2 ความตอ้งการทางดา้นสังคม เช่น ตอ้งการใหผู้อ่ื้น ยอมรับและยกยอ่งนบัถือ  
   1.1.3 ความตอ้งการแสดงออกเช่น ตอ้งการความอิสระ ในการปฏิบติังาน ตอ้งการ
ใหง้านท่ีตนปฏิบติัพบกบัความส าเร็จและกล่าวถึงความส าเร็จของงานไว ้ผูป้ฏิบติัแมจ้ะเป็นงานท่ี
ไดเ้งินเดือนสูงสุด อาจไม่พอใจในงาน เม่ือเขารู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ หรือไม่มีโอกาสท าอะไร
และไม่รู้จุดมุ่งหมายแน่นอน 
       McCalland (1961, p.2) กล่าววา่ ความพึงพอใจท่ีส าคญัของมนุษย ์คือ ความตอ้งการ
สัมฤทธ์ิผลหรือกล่าวอีกนยัวา่คนเรามีความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงท่ีดีกวา่ความตอ้งการสัมฤทธ์ิ ผล
ความปรารถนาจะท าส่ิงใดใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจ  
เม่ือประสบความส าเร็จ 
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       Flippo (1971, p. 121) กล่าววา่ การไดรั้บความส าเร็จ หมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคซ่ึ์งความส าเร็จน้ียอ่มเก่ียวพนักบัปัจจยัส าคญัสามประการคือ พนัธะผกูพนั หนา้ท่ีการ
งาน และวตัถุประสงค ์
       กฤติยา พิกุลทอง (2556, หนา้ 42) กล่าววา่ การท่ีบุคลากรท างานไดส้ าเร็จ บุคลากรจะ
เกิดแรงจูงใจภายใน เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ ภาคภูมิใจในความสามารถของตน 
อยากท างานท่ีตนมีความสามารถเพ่ิมข้ึน ในการบริหารงานผูบ้ริหารควรบริหารงานใหส้อดคลอ้ง
กบัทฤษฎีดา้นความส าเร็จในงานน้ีมีประเด็นพิจารณา 2 ประการ คือ 
   1. การท่ีจะท าใหบุ้คลากรเกิดความส าเร็จในงานผูบ้ริหารจะตอ้งมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร 
   2. เม่ือมอบหมายงานแลว้ตอ้งติดตาม ช่วยเหลือ จนกระทั้งบุคลากรปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
       นวพรรษ พรมสละ (2557, หนา้ 48) กล่าววา่ การใชค้วามสามารถในการแกปั้ญหา
ความสามารถในการปฏิบติังาน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจนส าเร็จและพึงพอใจในผลส าเร็จนั้น ซ่ึงผลส าเร็จของงานมาจาก การวางแผนและการ
ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาจนเกิดการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
       บุศรา เหมพร (2557, หนา้ 34) กล่าววา่ การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จสินและ
ประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา ท่ีจะ
เกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความส าเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถ
ในการในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จจากการปฏิบติังานนั้นเป็นท่ีน่าพอใจ ท าใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจ เกิดความพึงพอใจในความส าเร็จตนเอง ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา จนอยากท างานท่ี
ตนไดรั้บมอบหมายไดดี้เพ่ิมข้ึน 
       1.2 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีสนใจและทา้ทาย
ความสามารถ งานท่ีตอ้งใชค้วามคิด ประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ๆ แบบใหม่ ท าใหเ้ขาเกิดความพอใจ 
       Gilmer (1966, pp.279-283) กล่าววา่ การไดป้ฏิบติังานท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้ 
ความสามารถ และตรงตามความตอ้งการ จะท าใหเ้กิดขวญัและพอใจในการท างาน 
       Miner (1992, p. 78) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ความชดัเจนของโครงสร้าง
งาน และกระบวนการท างานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงานชดัเจน 
กระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบมาตรฐานท่ีชดัเจน ท าใหบ้คุลากรเกิดความพอใจในการท างาน  
       กฤติยา พิกุลทอง (2556, หนา้ 42-43) กล่าววา่ ความชดัเจนของโครงสร้างงานและ
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กระบวนการท างานท่ีบคุลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงานมีความชดัเจนกระบวนการ
ปฏิบติังานมีรูปแบบมาตรฐานท่ีชดัเจน ท าใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการท างานซ่ึงในการ
บริหารงานนั้นผูบ้ริหารงานตอ้งตรวจสอบงานในองคก์ารในดา้นความชดัเจนของโครงสร้างงานแต่
ละฝ่าย ระเบียบปฏิบติังาน ก็เป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความพอใจกบับุคลากรส่วนหน่ึง 
       นวพรรษ พรมสละ (2557, หนา้ 49) กล่าววา่ ความน่าสนใจของงานท่ีรับผิดชอบอยูเ่ป็น
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และทา้ทายในการปฏิบติังาน การไดรั้บโอกาสท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง และไดส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ไดป้ฏิบติังานตามความสามารถและเหมาะสมกบัความรู้
ของตนเอง 
       บุศรา เหมพร (2557, หนา้ 34) กล่าววา่ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท์า้ทายความสามารถใหล้งมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้ 
จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ี
ปฏิบติั เกิดจากการไดท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของตน เป็นงานท่ีก่อใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละมีความทา้ทาย รวมถึงมีอิสระในการท างาน จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
       1.3. การยอมรับนบัถือ 
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ยอมรับ 
นบัถือ หรือไดรั้บการแสดงความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจ ปัจจยัน้ีมกัจะเกิดข้ึนควบคู่กบัความส าเร็จในงาน 
       กฤติยา พิกุลทอง (2556, หนา้ 42) กล่าววา่ การท่ีบุคลากรท างานไดส้ าเร็จแลว้ส่ิงหน่ึงท่ี
บุคลากรตอ้งการคือ การยอมรับจากผูบ้ริหาร การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานซ่ึงในการบริหารงาน 
เม่ือบุคลากรท างานส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งเสริมแรงทนัทีโดยการชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ให้
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนทราบจากองคก์าร หน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลทัว่ไป  
โดยการแสดงออกถึงการยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถของตวับคุคล และผลงานก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกทางบวกในการปฏิบติังานส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 
       พูลสุข ธรรมสุนทร (2556, หนา้ 45-46) กล่าววา่ บุคคลท่ีสามารถปฏิบติังาน หรือ
กิจกรรมไดป้ระสบผลส าเร็จ เป็นท่ีเช่ือถือ เช่ือมัน่ไดรั้บความศรัทธาการยกยอ่งชมเชย 
       นวพรรษ พรมสละ (2557, หนา้ 48) กล่าววา่ การท่ีผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและ
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการไวว้างใน ความเช่ือถือ การใหก้ารยอมรับยกยอ่งในความรู้
ความสามารถในผลส าเร็จของงานท่ีไดป้ฏิบติั ท าใหเ้กิดความรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่ง
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หนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานจนเป็นท่ียอมรับจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืน 
       บุศรา เหมพร (2557, หนา้ 34) กล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้ริหาร
จากเพ่ือนร่วมงาน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่น
รูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อใหเ้กิดการ
ยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้ างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยู่
กบัความส าเร็จในงานดว้ย 
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยก
ยอ่ง ชมเชย การไดรั้บการยอมรับในการท างาน ทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังานทั้งจากเพ่ือน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ 
       1.4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแก่
ผูท้  างานไดรั้บผิดชอบต่อการท างานของตนอยา่งเตม็ท่ี ไม่จ าเป็นตอ้งตรวจตราหรือควบคุมมาก
จนเกินไป 
       Miner (1992, p. 78) กล่าววา่ การไดรั้บผิดชอบงานของบุคลากรการรับมอบหมายงาน  
มาปฏิบติันั้นบุคลากรตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ มีอ านาจในการตดัสินใจในการด าเนินงานเตม็ท่ี 
ปราศจากการรบกวนจากผูอ่ื้น   
       เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2553, หนา้ 81) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีความสามารถ มีไหวพริบและ
ทกัษะในการท างานท่ีดี ยอ่มอยากท่ีจะท างานดว้ยอ านาจและความรับผิดชอบของตนเอง และจะ 
ไม่ชอบการถูกบงัคบัใหท้ างาน 
       กฤติยา พิกุลทอง (2556, หนา้ 42-43) กล่าววา่ การไดรั้บผิดชอบของบุคลากรการรับ
มอบหมายงานมาปฏิบติั บุคลากรตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ มีอ านาจในการตดัสินใจด าเนินงานเตม็ท่ี 
ปราศจากการรบกวนจากผูอ่ื้นหรือผูบ้ริหาร ซ่ึงในการบริหารงานนั้น ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจในการ
ตดัสินใจตามไปดว้ย ส่ิงหน่ึงท่ีควรตระหนกัคือ การมอบหมายงานแสดงถึงความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของบุคลากร แสดงความไวว้างใจ การท่ีผูบ้ริหารด าเนินการดงักล่าวแลว้ท าให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
       นวพรรษ พรมสละ (2557, หนา้ 50) กล่าววา่ ความพึงพอใจการไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ดจากผูบ้งัคบับญัชา แลว้มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ ในการปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จ ตลอดจนหาวิธีการ
ต่าง ๆ เพ่ือใหง้านในหนา้ท่ีประสบความส าเร็จในเวลาท่ีก าหนดครูผูส้อนก็เช่นกนัหากไดรั้บ
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มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ จะมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
และพฒันาใหดี้ข้ึน เพือ่บรรลุเป้าหมายในการท างานตามหนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ 
       บุศรา เหมพร (2557, หนา้ 35) กล่าววา่ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จและตรงตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
พร้อมทั้งมีอิสระในการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ี 
       1.5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ การไดรั้บเล่ือนเงินเดือนหรือ
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะไดเ้พ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในการท างานเพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ในการท างานดว้ย 
       Gilmer (1966, pp.280-283) กล่าววา่ การมีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนการมี
โอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในงานท่ีท า 
       Benton (1972, p.257) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ของบุคคลท่ีท างานมีรายไดสู้งข้ึนมีความ
รับผิดชอบมากข้ึน ฐานะและเกียรติภูมิสูงข้ึน ถา้การยา้ยไปในต าแหน่งใหม่ท่ีชัว่โมงการท างาน 
และสภาพการท างานดีข้ึน แต่เงินไม่เพ่ิมข้ึน ความรับผิดชอบไม่เพ่ิมข้ึน ทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน 
ไม่สูงข้ึนก็เรียกวา่ไม่ใช่การเล่ือนข้ึนอยา่งแทจ้ริง 
       กฤติยา พิกุลทอง (2556, หนา้ 42-43) กล่าววา่ การท างานของบุคลากรในแต่ละงาน
หรือนิยามวา่เป็นระยะส้ันจะสะสมก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ และในระยะยาวเม่ือท างาน
ต่อเน่ืองกนัไป บุคลากรจะเกิดความกา้วหนา้ในงานทั้งสถานภาพและรายได ้หากงานท่ีบุคลากรท า
มีคุณลกัษณะดงักล่าวน้ี บุคลากรจะเกิดความพอใจในการท างาน ซ่ึงในการบริหารงานนั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการสร้างงาน มอบหมายงานใหก้บับุคลากร หากเป็นไปไดค้วรคดัสรรงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารและบุคลากรจริง ๆ ถา้งานท่ีท าแลว้ไม่เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารยอ่มไม่เกิด
ประโยชน์ต่อบุคลากร 
       นวพรรษ พรมสละ (2557, หนา้ 50) กล่าววา่ การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน เป็นตน้ เม่ือไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตั้งใจและประสบความส าเร็จมีความช านาญในงาน
ท่ีปฏิบติั และการท่ีมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อของบุคคลในองคก์าร การมี
โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพ่ิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถด ารงต าแหน่งท่ีเหมาะสมและสูงข้ึน 
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       บุศรา เหมพร (2557, หนา้ 35) กล่าววา่ การไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของ
บุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพ่ิมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
หมายถึง ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ การเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ดว้ยความเป็นธรรม 
การมีโอกาสไดอ้บรมเพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้ความสามารถของตนเอง ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 
 2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นองคป์ระกอบภายนอกท่ีป้องกนัความรู้สึกไม่พอใจ  
ท่ีท าใหไ้ม่เกิดความคบัขอ้งใจและสามารถท างานตามปกติ เป็นองคป์ระกอบเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยั 5 ประการ ดงัน้ี 
       2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) 
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ บุคลากรจะท างานไดต้ามปกติ  
หากนโยบายขององคก์ารชดัเจน การบริหารเป็นตามกระบวนการท่ีก าหนดไม่มีการกลัน่แกลง้ หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การท่ีองคก์ารมีนโยบายและการบริหารท่ีดี เป็นการทรงสภาพการท างานให้
เป็นปกติของบุคลากร 
       กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, หนา้ 31) กล่าววา่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง การ
บริหารและจดัการภายในองคก์ร หรือการสร้างกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน เพ่ือเป็นแนวทางการ
ปฏิบติั ท่ีผูบ้ริหารก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและมีทิศทางเดียวกนั เพื่อปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเป็นระบบ 
       เจษฎา รัตนปราการ (2562, หนา้ 43) กล่าววา่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง 
ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อแนวทางการปฏิบติั ในการด าเนินงานของผูบ้ริหารต่อการปฏิบติังานเพ่ือ
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและการบริหารเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง ความ
พอใจท่ีมีต่อการบริหารและจดัการภายในองคก์ร แนวปฏิบติัในดา้นนโยบายและการบริหารของ
ผูบ้ริหารเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้ง การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายและการบริหารเพ่ือใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและเป็นระบบ 
       2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน 
การใหค้  าแนะน าทางวชิาการหรือเทคนิคในการท างาน แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามหนา้ท่ีและความ
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รับผิดชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใดซ่ึงไม่เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       เจษฎา รัตนปราการ (2562, หนา้ 45) กล่าววา่ การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีมีต่อความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา สามารถใหค้  าแนะน าคอย
ช่วยเหลือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยความยติุธรรม มีความเป็นกนัเอง 
และใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถช้ีแจงและ
ปรึกษาหารือในการปฏิบติังานได ้
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความ
พอใจท่ีมีต่อสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบั 
บญัชาในการใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
มีความเป็นกนัเอง และใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถแนะน าช่วยเหลือทั้งทางวิชาการ 
หรือเทคนิคในการท างาน  
       2.3 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล (Salaly)   
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ บุคลากรจะท างานไดต้ามปกติ  
หากมีรายไดจ้ากการท างานนั้นยติุธรรมกบัสภาพงานและเพียงพอท่ีจะใชจ่้ายในครอบครัวรวมทั้ง
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ท่ีพกัรักษาสถานพยาบาล ประกนัชีวิต ประกนัสังคม ฯลฯ เป็นไปอยา่ง
เหมาะสม หรือกล่าวอีกนยัหน่ีงวา่ การจดัใหบุ้คลากรมีรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสมเป็นการทรง
สภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร 
  

       กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, หนา้ 32) กล่าวา่ เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง 
เงินรายไดท่ี้เกิดจากการปฏิบติังานหรือคา่ตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่ง หนา้ท่ีและลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน 
       เจษฎา รัตนปราการ (2562, หนา้ 44) กล่าววา่ เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน หรือการจดั
สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน และรู้สึกมีความทดัเทียมกบั
บุคคลอ่ืน 
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง  
ความพอใจท่ีมีต่อเงินรายได ้ ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีและลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์
เก้ือกูลต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
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       2.4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations)  
       Herzberg & Snyderman (1959, pp.71-79) กล่าววา่ บุคลากรจะท างานใหต้ามปกติหาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบับุคลากรเป็นไปดว้ยดี
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่การท่ีผูบ้ริหารกบับุคลากรและบุคลากรกบับุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกนั เป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร 
       กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, หนา้ 34) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบคุคล หมายถึง 
สัมพนัธภาพท่ีดีภายในองคก์ารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานท่ี 
แสดงออกมาในการติดต่อส่ือสารกนั ไม่วา่จะเป็นกิริยา วาจา หรือการแสดงท่าท่ีซ่ึงบ่งบอกถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมีการเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัจนสามารถท างานร่วมกนัได ้
อยา่งมีความสุข 
       เจษฎา รัตนปราการ (2562, หนา้ 44) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบคุคล หมายถึง 
ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อความประพฤติของบุคคลท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้เป็น
ความสัมพนัธ์อนัดีท่ีบุคคลมีต่อกนัส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือ รักใคร่สามคัคี ท าใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย 
       สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง  ความพอใจท่ีมีต่อสัมพนัธภาพท่ีดี
ภายในองคก์ารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน การติดต่อไม่วา่ จะเป็น
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัอยา่งดี มีการเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัจนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  
  2.5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working condition) 
 Herzberg (1959, pp.71-79) กล่าววา่ บุคลากรจะท างานไดต้ามปกติหากสถานท่ีท างานมี
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม ทั้งดา้นจ านวนพ้ืนท่ีท่ีใชส้อย แสง สี เสียง อุณหภูมิ และการ
รวบรวมทั้งทางกายภาพและทางจิตใจอ่ืน ๆ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมของ
สถานท่ีท างานเป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร 
 กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, หนา้ 33) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกใหบ้คุคลเกิด
ความพอใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน 
  เจษฎา รัตนปราการ (2562, หนา้ 45) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน เช่น เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการ
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ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ การจดับริเวณสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสม เม่ือครูเกิดความพึงพอใจในการ
ท างานก็จะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะพฒันาวิทยาลยัใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง  ความ
พอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศของการปฏิบติังาน เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานมีเพียงพอและเหมาะสมทนัสมยั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิผลโรงเรียน 
  ประสิทธิผลโรงเรียน เป็นตวับ่งช้ีถึงความส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถด าเนินงาน 
ไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีนกัวิชาการดา้นการบริหารการศึกษา และบุคคล
ส่วนใหญ่ในดา้นการศึกษาใหค้วามสนใจกนัอยา่งแพร่หลาย ประการหน่ึง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียน (ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์, 2559, หนา้ 19) ดงัต่อไปน้ี 

ความหมายของประสิทธิผล 
  นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 Mott (1972, p. 398) กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Productivitivity) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติในทางบวก (Positive attitude) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษาได ้
(Adaptability) และความสามารถในการแกปั้ญหาสถานศึกษา (flexibility) 
 Reid, Galaviz-Moreno & Maiorino (1987, p. 131) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะบรรลุผลส าเร็จทางการเรียนในขณะท่ีบางคนเห็นวา่ ประสิทธิผล
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่สมาชิก 
 Hoy & Miskel  (1991, p. 51) กล่าววา่ ประสิทธิผลการจดัการศึกษาหมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
สามารถใชภ้าวะผูน้ า เป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษา ท าใหค้รูและนกัเรียนเกิดความพึงพอใจเป็น
ผลท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละได้
รวบรวมความคิดของนกัการศึกษาก าหนดเป็นตวับ่งช้ี  4 ประการ คือการท่ีโรงเรียนสามารถผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบบงัคบัได ้และสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียนไดอ้ยา่งดี  
  ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 459) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน ไม่ไดห้มายถึง ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยา่งเดียวหรือความพึงพอใจในการท างานแต่เพียงอยา่งเดียว แต่หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาโดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต นกัเรียนท่ี
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มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจน สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอก และรวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนจน
ท าใหเ้กิดความพอใจในการท างานซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ 
 พิมพรรณ สุริโย (2552, หนา้ 25) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีสามารถท างานร่วมกนัจนสามารถท าใหน้กัเรียนใฝ่รู้รักการอ่าน 
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความพึงพอใจในการท างานของครูความสามารถในการใชส่ื้อนวตักรรม
และเทคโนโลยขีองผูมี้ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถใน
การปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบภายในและภายนอก 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2557, หนา้ 204) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ี
องคก์ารไดด้ าเนินงานใด ๆ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ  
ท่ีองคก์ารตั้งไว ้ 
 ธนิต ทองอาจ (2553, หนา้ 11) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียน
สามารถจดัการศึกษาไดส้ าเร็จดว้ยดี โดยท่ีผูน้ าไดใ้ชค้วามสามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้า
ท างานยงัเสียสละขณะเดียวกนัผูน้ าท่ีท าหนา้ท่ีประสานงานใหง้านดา้นการศึกษาใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
สูงสุด ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  
  1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
  2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
  3. ดา้นความสามารถ ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนและ  
  4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 โสภิณ ม่วงทอง (2553, หนา้ 27) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จใน
การบริหารของผูบ้ริหาร อนัเน่ืองมาจากความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก ท าให้
โรงเรียนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและแกปั้ญหาภายในโรงเรียนได ้
  ภารดี อนนัตน์าวี  (2557, หนา้ 204) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ี
องคก์ารไดด้ าเนินงานใด ๆ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ  
ท่ีองคก์ารตั้งไว ้
 จตุรภทัร ประทุม (2559, หนา้ 12) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน คือ ความสามารถของ
โรงเรียนในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้
สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวกตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงั
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เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 กรณิการ์ ภูริจิตศิลป (2559, หนา้ 11) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จ
ของโรงเรียนท่ีสามารถท าหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร
อาจารยท่ี์สามารถใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจดัการเพื่อแสดงใหเ้ห็น
วา่มีความสามารถในการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความหมายของประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของโรงเรียน ในการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยอาศยัความร่วมมือของ
ผูบ้ริหาร ครู และบคุลากรภายในโรงเรียนเพ่ือใหส้ามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง มีความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกสามารถปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มได ้และ
รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาเกิดข้ึนภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลมีความส าคญัอยา่งยิง่ในศาสตร์ทางการบริหารและองคก์าร นบัวา่เป็นการ
ตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหารองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อด
และมีความมัน่คงจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลองคก์าร ถา้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ 
จะสามารถด ารงอยูต่่อไปไดถ้า้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคจ์ะล่มสลายไปในท่ีสุดดงันั้น  
จึงมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2548, หนา้ 26)  
  1. ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งองคก์าร การจดัตั้งองคก์ารยอ่มก าหนด
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่  
  2. ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงานกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั 
ขององคก์าร แสดงวา่ องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
   2.1 ประสิทธิผลของบุคคล 
   2.2 ประสิทธิผลขององคก์าร 
  3. ประเมินความส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงาน  
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั
ขององคก์ารแสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล 
   ประสิทธิผลของบุคคลคือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใด ๆ หรือปฏิบติั
กิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลส าเร็จ ท าใหบ้งัเกิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงคผ์ลท่ี
เกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน ตรงความคาดหวงั 
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และความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะน าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2557, หนา้ 205) กล่าววา่ ประสิทธิผลมีความส าคญัต่อองคก์ารหรือ 
หน่วยงานมาก เพราะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ารในการท่ีจะตดัสินใจวา่องคก์ารจะอยูร่อด 
ต่อไปหรือไม่ประกอบกบัประสิทธิภาพก็มีความส าคญัต่อองคก์ารมากเช่นกนั หากการด าเนินงาน 
องคก์ารไม่มีประสิทธิภาพก็จะไม่มีผลก าไรประสบแต่ความขาดทุนก็ยากท่ีองคก์ารจะตั้งอยูไ่ด ้ 
ดงันั้น ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการท าใหบ้รรลุส าเร็จตามเป้าหมายองคก์าร (Goals) และ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกนั ปฏิบติังาน
ใหไ้ดผ้ลผลิต (Output) ท่ีตอ้งการ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปทีผลรวมขององคก์าร  
ซ่ึง Gibson et al. (1979, p.27) อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารวา่ประกอบดว้ย 
ตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ 
   1. การผลิต (Production) 
   2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
   4. การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) 
   5. การพฒันา (Development) 
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์าร
หรือหน่วยงานเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จขององคก์าร การบริหารองคก์ารหรือ
โรงเรียนจะเกิดผลส าเร็จเพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมัน่คงมากนอ้ยอยา่งใดนั้นจะข้ึนอยู่
กบัประสิทธิผลขององคก์าร ถา้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคก็์จะสามารถด ารงอยูต่่อไปได ้
แต่ถา้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดก็้จะไม่ประสบความส าเร็จในท่ีสุด ดงันั้น 
ประสิทธิผลจึงมีความส าคญัต่อองคก์ารอยา่งยงิเพราะการท่ีจะตดัสินใจวา่องคก์ารจะอยูร่อดหรือไม่
นั้นจะมีประสิทธิผลเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จขององคก์าร 
 
 แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล 
 ความหลากหลายของเกณฑ ์อยูใ่นรูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนั้นเกิดจาก
ผูว้ิจยั มีกรอบอา้งอิงแตกต่างกนั การท่ีผูว้ิจยัมีมโนทศัน์หรือกรอบอา้งอิงแตกต่างกนัท าใหก้าร
แสวงหาเกณฑท่ี์เป็นสากล (Universal Criterion) หรือชุดของเกณฑท่ี์ใชก้บัทุกองคก์ารนั้นท าไดย้าก 
(Steers, 1975) ตามเทคนิคท่ีใชใ้นการไดม้าซ่ึงเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผล เทคนิคท่ีใชใ้นการ
ไดม้าซึงเกณฑป์ระเมินประสิทธิผล จ าแนกได ้2 วิธี ดงัน้ี (ประเสริฐ สมพงษธ์รรม, 2538, หนา้ 51) 
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  1. รูปแบบอนุมาน (Deductive Models) เป็นรูปแบบทีไดจ้ากการพิจารณาหลกัการทัว่ไป
ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินผลซ่ึงไดจ้ากการตีความตามทฤษฎีแลว้น าเกณฑด์งักล่าวมา
ท าการศึกษาวิเคราะห์ทัว่ไป 
  2. รูปแบบอุปมาน (Inductive Models) เป็นรูปแบบท่ีไดจ้ากการพิสูจน์จากกรณีเฉพาะ 
โดยผูท้  าการศึกษาวิจยัพยายามสร้างเกณฑก์ารประเมินผลท่ีมีความหมายอนัเป็นผลมาจากการคน้
งานวิจยัรูปแบบประเภทน้ีหลายแบบ ไดจ้ากการส ารวจการศึกษาวิจยัท่ีท ากนัมาจากหลาย ๆ แหล่ง
และพยายามผสมผสานกนัเขา้ใหเ้ป็นรูปแบบรวม (Unified) หรือเป็นการเสนอตวัแปรหรือเกณฑ ์
ไดจ้ากวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative techniques) ซ่ึงไดม้าจากการศึกษาวิจยัของผูเ้สนอรูปแบบนั้น ๆ 
  การศึกษาประสิทธิผลองคก์าร เร่ิมตน้ประมาณปี ค.ศ. 1930 ดว้ยรูปแบบเป้าหมายเป็น
รูปแบบดัง่เดิม ใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยใหค้วามหมาย
ของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ ระดบัของการบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) มุ่งเนน้ท่ีผลผลิต 
(Outputs) ต่อมาปี ค.ศ. 1950 ไดพ้ฒันาแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคก์าร โดยมององคก์ารใน
ฐานะท่ีเป็นระบบ (System) ท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากร (System-resource) โดยใหค้วามหมายของ
ประสิทธิผลองคก์ารวา่ระดบัท่ีองคก์ารจดัหาทรัพยากรท่ีมีจ ากดัและท่ีมีคุณค่าไดส้ าเร็จ มุ่งเนน้ท่ี
ปัจจยัการผลิต (Input) รูปแบบดงักล่าวเป็นพ้ืนฐานของการพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารในระยะต่อมา (Bedeian, 1980; Zamuto, 1982) 
  แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารจากการพฒันารูปแบบต่าง ๆ ดงักล่าว สามารถสรุป
แนวทางการศึกษาไดท้ั้งหมด 4 แนวทาง ดงัน้ี (Robbins, 1990) 
 1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal-Attainment approach)  
  แนวทางการบรรลุเป้าหมายน้ีเป็นไปตามความหมายขององคก์ารท่ี หมายถึง การสร้าง
ข้ึนมาเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายเฉพาะ (Specific goal) ระดบัการบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้
เป็นการเนน้ท่ีผล (Ends) มากกวา่ท่ีวิธีการ (Means) ฐานคติ (Assumption) ของแนวทางน้ี คือ 
  1.1 องคก์ารตอ้งมีเป้าหมายแน่นอน (Ultimate goal) 
   1.2 เป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจตรงกนั 
   1.3 เป้าหมายตอ้งไม่มากเกินไป 
   1.4 เป็นเป้าหมายท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
   1.5 วดัความกา้วหนา้ของเป้าหมายได ้
   เป้าหมายองคก์ารท่ีจะท าใหเ้ป็นไปตามฐานคติ ควรจดัท าใหเ้ป็นเป้าหมายเชิง
ปฏิบติัการเป็นเป้าหมายเฉพาะขององคก์ารเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัและสามารถวดัได ้
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 2. แนวทางเชิงระบบ (The system approach) 
  แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความหมายขององคก์ารท่ีวา่ องคก์ารเป็นระบบ (Systems) 
ตอ้งการปัจจยั มีกระบวนการเปล่ียนปัจจยั และมีผลผลิต ตอ้งรักษาเสถียรภาพและความสมดุล 
ดงันั้นแนวทางเชิงระบบมุ่งเนน้จึงหมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการจดัทรัพยากร การรักษา
เสถียรภาพและความสมดุลของระบบภายในองคก์าร และการมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งประสบผลส าเร็จ
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวทางเชิงระบบเนน้ทีวิธีการ (Means) มากกวา่ท่ีผล (Ends) ขอ้ดีของ
แนวทางระบบ คือ การท าใหผู้บ้ริหารตระหนกัในความส าคญัของการพึ่งพาอาศยัซึงกนัและกนัของ
ระบบยอ่ยในองคก์ารและเหมาะสมกบัองคก์ารท่ีมีเป้าหมายคลุมเครือไม่สามารถวดัได ้เพราะ
สามารถใชเ้กณฑอ่ื์น ๆ แทนการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3. แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง (The Strategic-Constituencies approach) 
  แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง จดัเป็นการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารแนวใหม่ฐานคติ 
(Assumption) ของแนวทางน้ี พิจารณาองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้ง
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใหก้ารสนบัสนุน
องคก์ารการใหมี้ความอยูร่อด ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางน้ีคือ ระดบั
ความสามารถขององคก์ารในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ารแนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งจะคลา้ยคลึงกบัแนวทางเชิงระบบ คือ ทั้ง 2 แนวทางกลุ่มท่ี
เก่ียวขอ้งเชิงกลยทุธ์จะพิจารณาสภาพแวดลอ้มเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยูร่อดขององคก์าร
ผูบ้ริหารองคก์ารจะไม่ละเลยต่อกลุ่มท่ีมีอ านาจทีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
 4. แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า (The competing-Values approach) 
  แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผล องคก์าร
ฐานคติของแนวคิดน้ีคือ ประสิทธิผลองคก์ารจะมีความเป็นอตันยั (Subjective) ข้ึนอยูก่บัค่านิยม 
ความชอบและความสนใจของผูป้ระเมินจึงไม่มีเกณฑท่ี์ดีท่ีสุด ส าหรับการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารแนวทางน้ีคาดวา่จะท าใหก้ารประเมินประสิทธิผลองคก์ารเหมาะสมยิง่ข้ึนโดยก าหนด
องคป์ระกอบทัว่ไปของเกณฑป์ระสิทธิผลองคก์ารและใชอ้งคก์ารประกอบเหล่านั้นเป็นพ้ืนฐาน 
ในการก าหนดคุณค่าท่ีแข่งขนัเพ่ือท่ีจะก าหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลกัษณะเฉพาะไดใ้นแต่ละ
รูปแบบการเลือกรูปแบบประสิทธิผลองคก์ารท่ีเหมาะสมนั้น คุณค่าใดจะถูกใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมิน
ข้ึนอยูก่บัวา่องคก์ารอยูใ่นขั้นใดของวงจรชีวิตขององคก์าร คือ ลกัษณะขององคก์ารและเง่ือนไขท่ี
เหมาะสมในการใชแ้ต่ละแนวทาง สามารถสรุปเปรียบเทียบได ้
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  การประเมินประสิทธิผลโรงเรียน 
  การประเมินประสิทธิผลโรงเรียน เป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น เพื่อดูความแตกต่างระหวา่ง
ความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (วิจลน์ โกษาแสง, 
2548, หนา้ 45) สอดคลอ้งกบั Dejnozka (1983, p. 58) กล่าววา่ การประเมินประสิทธิผลโรงเรียน
เป็นการวดัเพื่อดูความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและผลการปฏิบติั ถา้มีความแตกต่างกนันอ้ย 
ก็จะมีประสิทธิผลมาก แต่ถา้มีความแตกต่างมากจะมีประสิทธิผลนอ้ย หรืออาจจะดูความสอดคลอ้ง
ระหวา่งผลผลิต (Outputs) กบัเป้าหมายท่ีไดร้ะบุไว ้และสิงท่ีส าคญัท่ีท าใหมี้การประเมินไป
ปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดและเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารของ
ผูบ้ริหาร และเพื่อทราบวา่งานนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีตงัไวม้ากนอ้ยเพียงใด (Seldin, 1988, p. 24) ซ่ึง
การจะประเมินวา่โรงเรียนใดวา่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ จึงควรเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงค์
ของโรงเรียนกบัผลการด าเนินงานนั้น ๆ (Madaus et al., 1983) ดงันั้น โรงเรียนจะมีประสิทธิผลถา้
ผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตั้งไวบ้รรลุตามเป้าหมายหรือเกินเป้าท่ีตั้งไว ้ (Hoy & Miskel, 2005, 
p. 276) 
  การประเมินประสิทธิผลโรงเรียน สามารถแยกแนวทางในการประเมินหรือวดัประเมินผล
ไดเ้ป็น 3 แนวทาง ดงัน้ี (Dressler, 1986; Hoy & Miskel, 2001, pp. 293-297) 
  1. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal model of organizational 
effectiveness)เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บวา่บรรลุ
เป้าหมายองคก์ารหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เป็นการใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑ ์ 
ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยมากกวา่วิธีการ ดงันั้นผูบ้ริหารในองคก์าร
จะตอ้งก าหนดเป้าหมาย ท่ีสามารถท าได ้หรือเป้าหมายท่ีเป็นจริงท่ีสามารถวดัได ้
  2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The system resource model of 
organizational effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์ารในการ
แสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ อนัจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งเป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและ
มีคุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร
ซ่ึงเป็นการเนน้ปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) 
  3. การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการท่ียดึการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบ
ระบบทรัพยากร (An integrated goal and system-resource model of effectiveness) โดยเนน้ลกัษณะ
ส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ มิติเวลา กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชเ้กณฑป์ระเมินหลายเกณฑ ์ดงัน้ี 
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  3.1 มิติเวลา (Time) การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนตอ้งค านึงถึงมิติเวลาเป็น
ส าคญั เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั อาจท าใหผ้ลการประเมินแตกต่างกนั 
  3.2 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple constituencies) เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารท่ีสนใจผลขององคก์าร ส าหรับเกณฑป์ระสิทธิผลจะสะทอ้นความคิดและค่านิยมของกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน จึงเกิดจากการเช่ือมโยงความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  3.3 การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The multiple criteria of 
effectiveness) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดัประเมินผล 
เรียกวา่ การวดัประสิทธิผลเชิงซอ้น (Multiple effectiveness measurement) พิจารณาตวัแปรหลกัท่ี
อาจมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและพยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
การวดัประสิทธิผลวิธีน้ีเกิดจากแนวคิดท่ีวา่องคก์ารเป็นระบบสังคมท่ีมีชีวิต มีความตอ้งการหรือขอ้
เรียกร้องซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาเพื่อความอยูร่อดหรือเพ่ือท างานท่ีมีประสิทธิผลผูท่ี้ใชแ้นวคิดใน
การประเมินองคก์ารโดยวิธีน้ี เช่น  
 Gibson et al. (1988, p. 27) กล่าววา่ การศึกษาและก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชร้ายเกณฑ ์ดงัน้ี  
  1. ความสามารถในการผลิต  
  2. ความพึงพอใจ  
   3. ความสามารถในการปรับตวั  
   4. การพฒันา  
   5. การอยูร่อด 
 Hoy & Miskel (1991, pp. 384 -397) กล่าววา่ การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนโดย
พิจารณาจากเกณฑ ์ดงัน้ี  
   1. ความสามารถในการปรับเปล่ียน  
   2. การบรรลุเป้าหมาย  
   3. ความพึงพอใจในการท างาน  
   4. ความสนใจในชีวิต 
 Hall (1991, p. 249) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียนไวว้า่ เป็นความสามารถของโรงเรียนใน
การแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดท้รัพยากรท่ีหาไดย้ากและมีคุณค่าท่ีจะน าไปใช้
ในการสนบัสนุนการด าเนินการของโรงเรียน 
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 Edmonds (1979 cited in Hoy & Miskel, 2005, p. 281) กล่าววา่ ควรประเมิน 
ประสิทธิผลจาก  
   1. ภาวะผูน้ าทางวิชาการ  
   2. ความคาดหวงัสูงของครูต่อความส าเร็จของนกัเรียน  
   3. เนน้ทกัษะพ้ืนฐาน  
   4. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  
   5. มีการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ 
  พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 45) กล่าววา่ องคก์ารจะพฒันากา้วหนา้ไดต้อ้งอาศยัปัจจยั  
รอบดา้นแมม้นุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด หากขาดปัจจยัองคป์ระกอบหรือเคร่ืองมือท่ีดี 
ความส าเร็จก็อยากจะบงัเกิดไดปั้จจยัท่ีท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ 
  1. มีการจดัโครงสร้างอยา่งเหมาะสมชดัเจน  
   2. มีบรรยากาศในการสร้างสรรคเ์อ้ืออ านวยต่อการท างาน  
   3. เนน้การบริการ  
   4. พฒันานกับริหารอยา่งต่อเน่ืองใหมี้คุณภาพดีเยีย่มฝึกอบรมสร้างคนข้ึนมา
รับผิดชอบงานไดค้รบทกุระดบัผูบ้ริหารยดึมัน่ผกูพนักบัเป้าหมายและวิธีการต่าง ๆ ขององคก์าร  
   5. คอยส ารวจทศันคติ ติดตามดูแลความเป็นอยูข่องพนกังาน  
   6. ใหค้วามส าคญัและปรับปรุงการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานใหดี้ ๆ ตลอดเวลา  
   7. สร้างแรงจูงใจในการท างานและร่วมแกปั้ญหาอุปสรรคต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไป  
   8. มีแผนงานท่ีดี  
   9. มีหน่วยกลยทุธ์ผนวกกบัการพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  
   10. มีความพร้อมและถูกตอ้งความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประเมินประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง การดู
ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานวา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงในการวิจยัคร้ัง
น้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดในแบบการประเมินประสิทธิผลโรงเรียนโดยใชเ้กณฑห์ลายเกณฑ ์(The 
multiple criteria ofeffectiveness) เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางและมีความเหมาะสม 
โดยจะใชแ้นวคิดของ Mott (1972, p.373) เป็นตวัแบบในการประเมินประสิทธิผลโรงเรียน และ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิผลโรงเรียน 
 ทฤษฎีประสิทธิผลโรงเรียนมีความส าคญัต่อการบริหารโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
ซ่ึงได ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสรุปแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี  
 ประสิทธิผลโรงเรียนตามแนวคิดของ Mott  
  ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน เป็นตวับ่งช้ีถึงความส าเร็จของงาน การศึกษาวิจยัในคร้ัง
น้ีไดใ้ชแ้นวคิดของ Mott (1972, p.373) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลโรงเรียน ประกอบดว้ย 
ความสามารถ 4 ประการ คือ ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 
พฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Mott, 
1972,pp. 20-24 cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 305-306) 
 Mott (1972) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลโรงเรียนในแง่ความสามารถ  
ของโรงเรียนไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โรงเรียน
หากมีนกัเรียนเขา้เรียนในปริมาณมากและมีคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑ ์โดยดูจาก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงจ านวนมาก 
โรงเรียนมีปริมาณและคุณภาพดงักล่าว มกัจะไดแ้ก่โรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดบัจงัหวดัท่ีมี
ช่ือเสียง โรงเรียนท่ีมีความพร้อมดา้นปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ วสัดุส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งพอเพียง 
อาคารสถานท่ีบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ องคป์ระกอบในการเสริมสร้างประสิทธิผลทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน 
ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด
ร่ืนรมยส์วยงาม วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทนัสมยั โต๊ะการเรียนการสอน บุคลากรท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารและครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัยิง่ต่อประสิทธิผลโรงเรียน การท่ีมีผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และมองเห็นถึงความส าคญัของงานวิชาการ
ในโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง แนวทางในการส่งเสริมและพฒันาวิชาการ ใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานและ
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูป้กครองและชุมชน สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลครูอาจารยรู้์หนา้ท่ีของตนเอง พฒันาความรู้ความสามารถของ ตนเองอยูเ่สมอ วางแผน
พฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนใหท้นัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ความเจริญทุกดา้นเช่ือไดว้า่โรงเรียนนั้นจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค ์เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อผูเ้รียนและองคก์าร (Mott, 1972, pp. 20-24 cited in Hoy & Miskel, 1991,  
pp. 305-306) 
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   งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 56) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้ 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ภารกิจท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งบริหารจดัการในดา้นการ
จดัการเรียนการสอน จนท าใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบั 
ท่ีน่าพอใจ ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ระดบัเกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียน จ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ี
สามารถส าเร็จการศึกษาตามล าดบัช่วงอาย ุจ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน ความสามารถทางดา้นวิชาการของนกัเรียน ตลอดจนผูเ้รียนมีความรู้ มีทกัษะและมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนด 
   โสภิณ ม่วงทอง (2553, หนา้ 13) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมหรือโครงการเพ่ือพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยเฉล่ีย 
ทุกวิชาไดรั้บรางวลัทางดา้นวิชาการและสามารถแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาอ่ืนไดเ้พ่ิมข้ึน 
   สุรศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2556, หนา้ 11) กล่าววา่ ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ความส าเร็จทางการเรียนสูงข้ึน หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียนทั้งดา้นการบริหาร
การจดัการเรียนการสอนจนสามารถท าใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง นกัเรียนสามารถศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน มีผลส าเร็จดา้น
ความสามารถทางดา้นวชิาการของนกัเรียนความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครู ตลอดจนนกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทางดา้นวิชาการ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
   จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถในการจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยผูบ้ริหาร
และครูในการด าเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริการการจดัการเรียนการสอน สามารถท าใหน้กัเรียน
ในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง รวมทั้งการจดับรรยากาศ
และทรัพยากรอยา่งเหมาะสม เพ่ือเอ้ือใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดีมีความคิดสร้างสรรคมี์ความ
เช่ือมัน่ในตนเอง 
  2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความรู้สึกหรือ
พฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาแสดงออกมาในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะเสริมสร้างความเจริญใหบ้คุคล ทั้ง 4 ดา้น คือร่างกายให้
ความสมบูรณ์แขง็แรงพฒันาส่วนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยัสติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกั
คิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล และมีความคิดสร้างสรรคส์ามารถน าความรู้ ความสามารถและทกัษะอนั
จ าเป็นไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมยคุโลกาภิวตัน์อยา่งเป็นสุข รู้จกัเหตุผล มีวินยั มีคุณธรรม 
จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงาม มีทศันคติทางบวก เป็นผูมี้ความรู้และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
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ต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคม โดยส่วนรวมมีจิตใจกวา้งไม่ท าตน ต่อตา้นหรือถอยสังคม  
มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุผลและยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีก าหนดข้ึน และปฏิบติัดว้ยความ
จริงใจมีจิตใจเป็นประชาธิปไตยยอมรับแลว้เคารพความเป็นส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่า
ของการอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหบ้รรลุร่วง
ดว้ยดี เป็นผูมี้จิตใจเขม้แขง็อดกลั้นและสามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผมี่ความเอ้ืออาทรต่อเพ่ือนมนุษย ์
(Mott, 1972, pp. 20-24 cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 305-306) 
   จตุรภทัร ประทุม (2559, หนา้ 8) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให ้
มีเจตคติทางบวก หมายถึง การด าเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมส่ังสอนนกัเรียนใหเ้ป็นคน
ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี โดยมีคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระเบียบวินยัท่ีดี รู้จกัพฒันาตนเองและมีเจตคติท่ีดี 
   ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559, หนา้ 36) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันาทศันคติ
ทางบวกของนกัเรียนเป็นความสามารถท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนในดา้นการด าเนินการอบรมส่ังสอน
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบคุคลท่ีแขง็แรง สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ปฏิบติัดว้ยความจริงใจและเป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับและยอมรับความเห็นของส่วนรวม เผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรมส่ังสอนให้
นกัเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระเบียบวินยั รู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติทีดีต่อ
การศึกษาและอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
   จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้
มีทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู ในการด าเนินงานในโรงเรียนทั้งดา้น
การบริหารจดัการการอบรมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์มีระเบียบวินยั รู้จกัพฒันาตนเอง และมีทศันะทศันคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 
  3. ความสามารถเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โรงเรียนเป็นองคก์ารทางการศึกษา 
ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ครูอาจารย ์นกัเรียนและนกัการภารโรง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเรียน 
การสอนอยา่งสมบูรณ์การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตอ้ง 
มีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้ง
ทนัสมยัและสอดคลอ้งทนักบัความเจริญกา้วหนา้ และความเปล่ียนแปลงนโยบายของโรงเรียน  
ไม่ควรยดึตายตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ไดจ้นท าใหล้า้สมยั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสามารถปรับตวั 
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอนควรมี
นวตักรรมและส่ือการเรียนการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ืออุปกรณ์การเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสะอาดร่ืนรมย ์เพ่ือใหเ้กิดบรรยากาศทาง
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วิชาการ แลกเปล่ียน เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารและครู จะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการ
ปรับตวัและไม่หยดุน่ิง ตอ้งพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร รูปแบบการบริหารงานและการ
ด าเนินการต่าง ๆ ใหมี้ความคล่องต่อการปฏิบติังานผูบ้ริหารและครู ตอ้งเป็นนกัพฒันามีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้เพ่ือใหส้ามารถ
ปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (Mott, 1972, pp. 20-24 cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 
305-306) 
   สมใจ ปิสุโส (2556, หนา้ 9) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนท่ีร่วมมือกนัพฒันา
เปล่ียนแปลงการด าเนินงานต่าง ๆ ใหค้ล่องตวัต่อการปฏิบติั ทั้งดา้นการบริหาร การจดัการดา้น
กระบวนการการเรียนการสอนและการประเมินผลไดส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรน าผลการทดสอบ
นกัเรียนเป็นขอ้มูลในการวางแผนเพื่อปรับปรุงพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ครูปรับปรุง พฒันา
นวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีอุปกรณ์และเทคโนโลยสีนบัสนุนเพ่ือให ้
เกิดบรรยากาศทางวิชาการทางดา้นการเรียนรู้ เพ่ือใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปและครูยอมรับตามกระบวนการท่ีโรงเรียนจดัท า 
   ชมพูนุช มีหิรัญ (2559, หนา้ 12) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถปรับเปล่ียนการด าเนินงานดา้นการบริหาร
ดา้นการเรียนการสอน การปรับหลกัสูตรเพื่อใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มและการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ 
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความสามารถเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ ผูบ้ริหารครู ในโรงเรียนร่วมกนัพฒันาปรับเปล่ียนการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารดา้นวิชาการการเรียนการสอน รวมถึงการปรับหลกัสูตรเพื่อใหโ้รงเรียน
กา้วหนา้ทนัสมยัทนักบัสภาพแวดลอ้ม ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ทั้งการบริหารและการเรียน
การสอนความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการของ
ตนเอง ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะพฒันาการเรียนการสอนของตน 
  4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา โรงเรียนยอ่มมีรูปแบบในการ
บริหารงานเพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การก าหนดรูปแบบการบริหารงานใน
โรงเรียนแต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัขนาดและภารกิจของโรงเรียน  
แต่ไม่วา่จะเป็นรูปแบบการบริหารแบบใดระบบใดการท างานของโรงเรียนยอ่มประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป้าหมายคือการมุ่งถึงความส าเร็จท่ีสูงสุด ท่ีเกิดจากการท างานบทบาท
หนา้ท่ีเป็นส่วนประกอบรองลงมา เพ่ือร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้
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เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด การประสานงานเป็นแนวทางของความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนและเกิดความเรียบร้อย กิจกรรมคือการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมายการจดัการศึกษาในโรงเรียนเป็นการสร้างคน ใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลตามแนวท่ีเหมาะสม และการบริหารและการจดัการในโรงเรียนจึงควรมีความ
ยดืหยุน่พอสมควร ตั้งแต่หลกัสูตรควรปรับใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน สภาพบุคคลและทรัพยากรท่ีมี
อยูก่ารจดัวิชาการต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการสอนรวมทั้งการจดักิจกรรมในหลกัสูตรและเสริม
หลกัสูตรควรใหเ้พียงพอและหลากหลายเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจความตอ้งการและความ
ถนดัของนกัเรียนจะช่วยเป็นแนวทางพฒันาการเรียนรู้การปรับตวัและบุคลิกภาพของนกัเรียนได้
อยา่งเหมาะสม กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ บางเร่ืองเป็นส่ิงลา้สมยัไม่ทนัยคุสมยัในปัจจุบนั ควรมี
การปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนการบริหารและการจดัการผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการด าเนินการ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความราบร่ืนเรียบร้อยและความเจริญกา้วหนา้ผูบ้ริหาร 
จึงควรปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมไม่ใชอ้  านาจเผด็จการไม่ควรยดึกฎระเบียบโดยเคร่งครัด ส่ิงใดท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการท างาน ควรมีความยดืหยุน่บา้งแต่ไม่เสียประโยชน์หรือเป้าหมายขององคก์าร 
ผูบ้ริหารควรจะเป็นผูส้ร้างความไวว้างใจใหก้บัผูร่้วมงานเป็นท่ียอมรับมีความเอ้ืออาทรต่อเพ่ือน
ร่วมงานเป็นท่ีปรึกษา ทั้งในเร่ืองการสอนเร่ืองส่วนตวัอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัและควรมีการ
สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยวิธีต่าง ๆ เช่น การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัพยายาม
สร้างบรรยากาศ ในโรงเรียนใหเ้กิดความเป็นมิตรใหค้วามร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่ายยอ่ม
สามารถท าใหเ้กิดประสิทธิผลในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี (Mott, 1972, pp. 20-24 cited in Hoy & 
Miskel, 1991, pp. 305-306) 
   กลัยาณี บุตรดีวงศ ์(2552, หนา้ 13) กล่าววา่ ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ในการร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอน
นกัเรียนและรับผิดชอบงานอ่ืน ๆ จนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   ธวชัชยั ยวงค า (2552, หนา้ 9) กล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียนหมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในการช่วยกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ  
ทั้งดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอนนกัเรียนและงานรับผิดชอบอ่ืน ๆ จนประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู ในโรงเรียนร่วมมือกนัในการช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ทั้งดา้นการเรียนการสอนการปกครองนกัเรียนภายในโรงเรียนและความรับผิดชอบอ่ืน ๆ จน
ประสบความส าเร็จหรือเป็นไปดว้ยดีเพื่อบรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนท่ีตั้งไว 
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ตัวแปรที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
โรงเรียน มีผูท่ี้ศึกษาและวิจยัไวห้ลายท่าน ดงัเช่น 
 กมลรัตน์ มีผดุง (2550)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 สุพจน์ สุขบาย (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2  
ผลการศึกษาพบวา่ ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยใูนระดบัมากและ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อน กบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01  
 พฒันา แสงตะวนั (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี 
ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01  
 กมลวรรณ ยอดมาล (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัจูงใจกบั
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก ในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด 
ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั 
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ระยอง จนัทบุรีและตราด โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ระดบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 เจษฎา รัตนปราการ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด  
 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

  สุพจน์ สุขบาย (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2  
ผลการศึกษาพบวา่ ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยใูนระดบัมากและ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อน กบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 
 วิลาวลัย ์โถบ ารุง (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในงานของครู อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบรีุ เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในงานของครูอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ความพึงพอใจของครู อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในงานของครู อ าเภอ
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 ยพุาพร มุลนี (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงั
จนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษา ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการท างานดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความกา้วหนา้ และดา้นลกัษณะของงาน ตามล าดบั และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือขา่ยการศึกษาวงัจนัทร์ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  
อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด 
ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั 
ระยอง จนัทบุรีและตราด โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ระดบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั สูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 กิติยา บุญแซม (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยใูนระดบัมาก 
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน และปัจจยัการบริหารงานวิชาการมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 วรวรรณ บ ารุงชน (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผล
โรงเรียน ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครู และปัจจยัดา้นใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบั มาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน  
มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 เจษฎา รัตนปราการ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด  

   งานวิจัยต่างประเทศ  
Clements (1983) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบภายใน (ปัจจยัจูงใจ) 

กบัองคป์ระกอบภายนอก (ปัจจยัค ้าจุน) กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
ในวิทยาลยัชุมชนแมทซาจูเซท ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิด ความพึง
พอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน รองลงมาไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครองบงัคบับญัชา โอกาสกา้วหนา้ 
เพือ่นร่วมงาน ความมัน่คง และเร่ืองทัว่ ๆ ไป องคป์ระกอบภายในและองคป์ระกอบภายนอกมี
ความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานทุกระดบัอยา่งมีนยัส าคญั  
 Ogomaka (1986) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั องคป์ระกอบของความพึงพอใจของครูในโรงเรียน
สอนศาสนาในลอสแองเจอร์ลิส ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นท าใหค้รูมีความพึงพอใจ คือ การ
ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ รองลงมา ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธ์ิในงานขอ้ตกลง
ทางศาสนา ส่วนความสัมพนัธ์ระหวางครูและนกัเรียน การสนบัสนุนจากผูป้กครอง ความมัน่คง
ปลอดภยั และเงินเดือน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่นโยบายของเงินเดือน ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
และสภาพการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 
 Randall (1987, p. 21-A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โครงการ
การศึกษาครูผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพอใจ ปัจจยั
สุขอนามยั มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้นความส าเร็จ
ของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้ าตามความสามารถไดรั้บงานท่ีทา้ทายและยอมรับนบัถือ
ความส าคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่นโยบายเพ่ือนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงานของ
ผูบ้ริหาร ความสัมพนัธข์องผูบ้ริหารและเง่ือนไขของงาน 
 Neuman (1997) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการท างานของครูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ อิทธิพลท่ีมีต่อความพึงพอใจของครูท่ีแทจ้ริงคือ สภาวะจิตใจ
ภายในมากกวา่ส่ิงต่าง ๆ จากภายนอกแต่ผลประโยชน์ท่ีพึงพอใจจะไดรั้บกบัความกา้วหนา้ยงัเป็น
ส่วนท่ีส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหค้รูมีคุณภาพเท่า ๆ กบัปัจจยัท่ีกระตุน้ใหค้รูเกิดความพึงพอใจภายใน
เป็นพ้ืนฐาน 



บทที่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยมีรายละเอียดการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวิเคราะหข์อ้มูล 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งหมด  
7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" โรงเรียน
บา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรีมงคลสุข
สวสัด์ิ ในปีการศึกษา 2567 จ านวน 736 คน 

  2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งหมด 7 
โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" โรงเรียน
บา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรีมงคลสุข
สวสัด์ิ ในปีการศึกษา 2567  โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-608) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 254 คน จากนั้น
ด าเนินการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) จากนั้นด าเนินการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ตามจ านวน
ครูท่ีปฏิบติัการสอนโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดงัตารางท่ี 4  
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ตารางที่  4 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ าแนกตามโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ประชากร/โรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
โรงเรียนชลกนัยานุกูล 182 62 
โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 163 56 
โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" 138 48 
โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) 101 35 
โรงเรียนแสนสุข 78 27 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 60 21 
โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ 14 5 

รวม 736  254 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือมาจาก กมลวรรณ ยอดมาล (2558, หนา้ 116-126) ส าหรับสอบถาม
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิด 
เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  
2 ปัจจยั ปัจจยัละ 5 ดา้น ทั้งหมด 40 ขอ้ ไดแ้ก่  
                   1. ปัจจัยจูงใจ 
   1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน      จ านวน 5 ขอ้ 
   1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ     จ านวน 4 ขอ้ 
   1.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั     จ านวน 3 ขอ้ 
   1.4 ดา้นความรับผิดชอบ      จ านวน 3 ขอ้ 
   1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน   จ านวน 4 ขอ้ 
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     2. ปัจจัยค า้จุน 
   2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร     จ านวน 4 ขอ้ 
   2.2  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา    จ านวน 5 ขอ้ 
   2.3  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล    จ านวน 3 ขอ้ 
   2.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล    จ านวน 5 ขอ้ 
   2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน    จ านวน 4 ขอ้ 
       ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ  
Likert (1967, p. 247) โดยก าหนดคา่ระดบัคะแนนดงัน้ี 
   5 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
   3 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย  
   1 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ย  
4 ดา้น ทั้งหมด 33 ขอ้ ไดแ้ก่  
                   1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง จ านวน 8 ขอ้ 
                   2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก จ านวน 9 ขอ้ 
                   3. ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  จ านวน 9 ขอ้ 
                   4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา  จ านวน 7 ขอ้   
                   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ  
Likert (1967, p. 247) โดยก าหนดคา่ระดบัคะแนนดงัน้ี 
    5 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
    3 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือส าหรับการคน้ควา้ในคร้ังน้ีโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ศึกษาคน้ควา้ เอกสาร งานวิจยั แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูและประสิทธิผลโรงเรียน จากต ารา ประกอบกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานกบัประสิทธิผลโรงเรียน เพื่อน ามาประกอบการสร้างแบบสอบถาม  
  2. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการวิจยัโดย วิเคราะห์จากจุดประสงคก์รอบแนวคิดการวิจยั  
เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ พิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553,  
หนา้ 67-69) ตลอดจนความชดัเจน และความเหมาะสมในการใชภ้าษาของแบบสอบถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ยบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
   1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภคัณฏัฐ ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม       
                                                                                               อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหาร 
                                                                                               การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   
                                                                                               มหาวิทยาลยับูรพา 
  2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบริหาร 
                                                                                                การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
                                                                                                 มหาวิทยาลยับูรพา 
  3. ดร.รุ่งทิพย ์พรหมศิริ    ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  
                                                                                                สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
                                                                                                มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

  หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง โดยค านวณ
ค่า IOC โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

IOC = ∑𝑅

𝑁
 

IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน 
R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
  N แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
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          ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยก าหนดใหเ้ป็นแบบเลือกตอบ คือระดบัความ
สอดคลอ้ง และช่องขอ้เสนอแนะ มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ, 2552, 
หนา้ 74) 
   +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความตรง/สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
   0    หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความตรง/สอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
   -1   หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่มีความตรง/สอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั  
         ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการ
ค านวณจากสูตรท่ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง .00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา คือ ค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้ค าถามขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้ 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ีมีค่าความสอดคลอ้งทั้งฉบบัตั้งแต่ .67-1.00 
  4. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอ  
ขอค าแนะน าต่อประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้
  5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีประธานท่ีปรึกษางาน
นิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุเสนอไวไ้ปทดลองใช ้(Try-out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้
น ามาหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

  6. การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ิธีสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient ) ระหวา่งคะแนนรายขอ้และคะแนน
รวม ทั้งฉบบั (Item-total correlation) โดยดูค่ารายขอ้โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้ง แต่ .20  
ข้ึนไป (ไพรัตน์ วงษน์าม, 2544, หนา้ 314)  ผลการวิเคราะห์ไดค้า่อ านาจจ าแนกรายขอ้ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  6.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูไดค้า่อ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่ง .25-.84 
  6.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนไดค้่าอ านาจจ าแนก  
อยูร่ะหวา่ง .47-.88 
  7. การวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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  7.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูทั้งฉบบั 
มีค่าความเช่ือมัน่ .96 
  7.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ .97 
  8. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
   ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
  1. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา ถึงผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียน
ชลบุรี "สุขบท" โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และ
โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ เพ่ือขออนุญาตใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ จ านวน 254 ฉบบั ไปยงั
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียนชลกนัยานุกูล โรงเรียน
ชลบุรี "สุขบท" โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม โรงเรียนแสนสุข และ
โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากประชากรท่ีเป็นครู 
ก าหนดวนั เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน 

  3. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน และแจกแบบสอบถาม 
อีกคร้ังในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์  
  4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ไดแ้บบสอบถามกลบัมา  
จ านวน 254 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลสมบูรณ์แลว้มาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป และเพื่อใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีศึกษาผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ
ในการวิเคราะหข์อ้มูล ดงัน้ี  
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 1. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 

  2. น าแบบสอบถามทั้งหมดท าการใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นแต่ละตอน เพื่อน า 
คะแนนไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

   2.1. ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นมาตราส่วนประมาณค่าโดยหาคา่เฉล่ีย (𝑋̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (𝑆𝐷) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนแบบสอบถามและแปรความหมายของคะแนนโดยใชเ้กณฑ์
ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) ดงัน้ี 
   4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
   2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย  
   1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

  2.2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ระยอง การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นมาตราส่วนประมาณคา่โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(𝑆𝐷)โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนแบบสอบถามและแปรความหมายของคะแนนโดยใชเ้กณฑต์ามแนวคิด
ของบุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) ดงัน้ี 
   4.51-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00-1.50 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 



 70 

  2.3. ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
และประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550, หนา้ 144) ดงัน้ี 
  .81-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 
   .61-.80   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
   .41-.60  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   .21-.40  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
   .01-.20  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัใชส้ถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉล่ีย (𝑋̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆𝐷) 
  2. วิเคราะห์ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(𝑋̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆𝐷) 
  3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูและประสิทธิผล
โรงเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) 

 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2. การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 𝑋̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
  𝑆𝐷 แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 𝑛 แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑟 แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  𝑝 แทน ความน่าจะเป็นท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
  ∗∗  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  𝑋1𝑡𝑜𝑡   แทน  ปัจจยัจูงใจ 
  𝑋1  แทน  ดา้นความส าเร็จของงาน 
 𝑋2  แทน  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
  𝑋3   แทน  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 𝑋4  แทน  ดา้นความรับผิดชอบ 
 𝑋5   แทน  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 𝑋2𝑡𝑜𝑡   แทน  ปัจจยัค ้าจุน 
  𝑋6  แทน  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
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  𝑋7  แทน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 𝑋8  แทน  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
  𝑋9  แทน  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  𝑋10  แทน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 𝑌𝑡𝑜𝑡    แทน  ประสิทธิผลโรงเรียน 
  𝑌1  แทน ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
  𝑌2  แทน  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
  𝑌3  แทน  ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
  𝑌4  แทน  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยรวมและรายดา้น ดงัปรากฏในตารางท่ี 5-15 
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ตารางที่  5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู (n = 254) ระดับ อนัดับ 
𝑋̅ 𝑆𝐷 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 

 
4.54 

 
0.50 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

2. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.38 0.62 มาก 5 
3. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.39 0.63 มาก 4 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 4.49 0.51 มาก 2 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ

งาน 
4.42 0.57 มาก 3 

รวม 4.44 0.49 มาก  

ปัจจัยค า้จุน 
1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 
4.31 

 
0.72 

 
มาก 

 
4 

2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 4.32 0.71 มาก 3 
3. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 4.18 0.84 มาก 5 
4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.47 0.59 มาก 1 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.40 0.63 มาก 2 

รวม 4.34 0.61 มาก  
รวม 4.39 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบั มาก ยกเวน้ ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียรายดา้นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
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เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของ
งาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
 ปัจจยัค ้าจุน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา  
 
ตารางที่  6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัจูงใจของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความส าเร็จของงาน 
 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จของงาน 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 
1. ครูปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว้

ไดอ้ยา่ง เป็นท่ีน่าพอใจ 
4.59 0.57 มากท่ีสุด 2 

2. ครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน เม่ืองาน
บรรลุผลส าเร็จ 

4.60 0.60 มากท่ีสุด 1 

3. ครูมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ี
ปฏิบติั 

4.57 0.62 มากท่ีสุด 3 

4. ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน มีความพึงพอใจใน
ความส าเร็จของงานท่ีครูปฏิบติั 

4.44 0.63 มาก 5 

5. ครูพอใจในงานท่ีปฏิบติั จนอยากท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหดี้เพ่ิมข้ึน 

4.48 0.67 มาก 4 

รวม 4.54 0.50 มากที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ยกเวน้ ผูบ้งัคบับญัชา
และผูร่้วมงาน มีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีครูปฏิบติั และครูพอใจในงานท่ีปฏิบติั  
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จนอยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้เพ่ิมข้ึน มีค่าเฉล่ียรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน 
เม่ืองานบรรลุผลส าเร็จ ครูปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่ง เป็นท่ีน่าพอใจ และ 
ครูมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั  
 
ตารางที่  7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัจูงใจของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงกบัความรู้
ความสามารถของครู 

4.41 0.73 มาก 2 

2. งานท่ีครูก าลงัปฏิบติัก่อใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรค ์

4.35 0.74 มาก 3 

3. ครูรู้สึกทา้ทายเม่ือไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังาน 

4.42 0.76 มาก 1 

4. ครูมีอิสระในการท างาน เม่ือไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติังาน 

4.33 0.75 มาก 4 

รวม 4.38 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกทา้ทายเม่ือไดรั้บมอบหมาย 
ใหป้ฏิบติังาน งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู และงานท่ีครูก าลงัปฏิบติั
ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์  
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ตารางที่  8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัจูงใจของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านการยอมรับนับถือ 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. ครูไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย จากเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาทั้งขณะปฏิบติังานและ
หลงัปฏิบติังาน 

4.35 0.73 มาก 3 

2. ครูไดรั้บการยอมรับในการท างาน  
ทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังาน 
ทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

4.37 0.70 มาก 2 

3. ครูรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือครูไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชย การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.45 0.70 มาก 1 

รวม 4.39 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือครูไดรั้บการ 
ยกยอ่งชมเชย การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ครูไดรั้บการยอมรับในการท างาน  
ทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังานทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และครูไดรั้บการ 
ยกยอ่งชมเชย จากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังาน  
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ตารางที่  9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัจูงใจของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความรับผิดชอบ 
 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความรับผิดชอบ 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 
1. ครูสามารถท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหบ้รรลุผลส าเร็จและตรงตามเป้าหมาย 
4.54 0.57 มากท่ีสุด 1 

2. ครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.54 0.59 มากท่ีสุด 2 

3. ครูมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 4.41 0.74 มาก 3 
รวม 4.49 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นความ
รับผิดชอบ โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้มีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด ยกเวน้  ครูมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  เม่ือ
พิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลผุลส าเร็จและตรงตามเป้าหมาย ครูสามารถปฏิบติังานท่ี 
ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ ครูมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน  
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ตารางที่  10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัจูงใจของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. ครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ขา้
ร่วม พฒันา เพ่ือความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

4.47 0.68 มาก 2 

2. ครูมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นพิเศษ ดว้ยความเป็นธรรม 

4.36 0.71 มาก 4 

3. ครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ให้
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ดว้ยความเป็นธรรม 

4.39 0.77 มาก 3 

4. ครูมีโอกาสไดอ้บรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถของตนเอง 

4.48 0.66 มาก 1 

รวม 4.42 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
มาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาส
ไดอ้บรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของตนเอง ครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้
เขา้ร่วมพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ในวชิาชีพ และครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม  
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ตารางที่  11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัค ้าจุนของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ปัจจัยค า้จุน 
ด้านนโยบายและการบริหาร 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจดัการ
ภายในโรงเรียน 

4.29 0.85 มาก 3 

2. ครูมีความพึงพอใจในแนวปฏิบติัในดา้นนโยบาย
และการบริหารในโรงเรียน 

4.30 0.82 มาก 2 

3. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ครูไดมี้ส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและ
การบริหารโรงเรียน 

4.26 0.87 มาก 4 

4. การบริหารและการจดัการภายในโรงเรียนด าเนิน
ไปอยา่งราบร่ืนและเป็นระบบ 

4.40 0.71 มาก 1 

รวม 4.31 0.72 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษาใน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบริหารและการจดัการภายใน
โรงเรียนด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและเป็นระบบ ครูมีความพึงพอใจในแนวปฏิบติัในดา้นนโยบายและ
การบริหารในโรงเรียน และครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจดัการภายในโรงเรียน  
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ตารางที่  12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัค ้าจุนของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 

ปัจจัยค า้จุน 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 
1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารของ

ผูบ้งัคบับญัชา 
4.27 0.86 มาก 5 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือ 
แกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างาน 

4.33 0.80 มาก 3 

3. ผูบ้งัคบับญัชา มีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.34 0.81 มาก 2 

4. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังานต่างๆ 
อยูเ่สมอ 

4.36 0.78 มาก 1 

5. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแนะน าช่วยเหลือทั้ง
ทางดา้นวิชาการ หรือเทคนิคในการท างาน 

4.29 0.87 มาก 4 

รวม 4.32 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจในการ
ปฏิบติังานต่างๆ อยูเ่สมอ  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือ แกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างาน  
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ตารางที่  13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัค ้าจุนของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
 

ปัจจัยค า้จุน 
ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 
1. เงินรายได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการ

ปฏิบติังานมีความหมาะสมต่อการด ารงชีวิต 
4.13 1.00 มาก 3 

2. ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัเงินรายได ้ ค่าตอบแทนต่าง ๆ 

4.20 0.93 มาก 2 

3. สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ 
นอกเหนือจากเงินรายไดมี้ความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

4.22 0.87 มาก 1 

รวม 4.18 0.84 มาก  
   
  จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน
และผลประโยชน์เก้ือกูล โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการและผลประโยชน์
ต่างๆ ท่ีไดรั้บ นอกเหนือจากเงินรายไดมี้ความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีความเหมาะสมกบัเงินรายได ้ ค่าตอบแทนต่าง ๆ และเงินรายได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ  
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความหมาะสมต่อการด ารงชีวิต  
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ตารางที่  14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัค ้าจุนของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

ปัจจัยค า้จุน 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. เพ่ือนร่วมงานใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 4.52 0.72 มากท่ีสุด 2 
2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและเป็นกนัเองกบั

บุคลากรในโรงเรียน 
4.32 0.85 มาก 5 

3. การติดต่อส่ือสาร กิริยา วาจา ของบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นไปในทางบวก 

4.46 0.65 มาก 4 

4. บุคลากรมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี มี
ความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

4.52 0.66 มากท่ีสุด 1 

5. บุคลากรในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกนัได้
อยา่งมีความสุข 

4.51 0.68 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.47 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัค ้าจุน ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนัอยา่งดี มีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เพ่ือนร่วมงานใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
และบุคลากรในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  
 
 
 
 
 
 



 83 

ตารางที่  15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัดา้นปัจจยัค ้าจุนของความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ปัจจัยค า้จุน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 
1. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนส่งเสริมใหเ้กิด

ความพอใจในการปฏิบติังาน 
4.44 0.69 มาก 1 

2. อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมี
เพียงพอและเหมาะสม ทนัสมยั 

4.36 0.72 มาก 3 

3. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีความปลอดภยั 
สะดวกสบายในปฏิบติังาน 

4.36 0.73 มาก 4 

4. บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม 4.42 0.75 มาก 2 
รวม 4.40 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัค ้าจุน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน
ส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม และ 
อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมีเพียงพอและเหมาะสม ทนัสมยั  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น ดงัปรากฏ 
ในตารางท่ี 16-20 
 
ตารางที่  16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและ
รายดา้น 
 

ประสิทธิผลโรงเรียน (n = 254) ระดับ อนัดับ 
𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

4.37 0.59 มาก 4 

2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก 

4.37 0.57 มาก 3 

3. ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4.42 0.55 มาก 1 
4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน

โรงเรียน 
4.39 0.60 มาก 2 

รวม 4.39 0.53 มาก  
  
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยม ศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
  
 
 
 



 85 

ตารางที่  17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 

ประสิทธิผลโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการผลตินักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. โรงเรียนมีความสามารถในการจดัการศึกษาทั้ง
การใหบ้ริการผูรั้บบริการและการจดัการเรียน
การสอน 

4.41 0.70 มาก 1 

2. การจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียนเป็นท่ี
ยอมรับของผูป้กครองนกัเรียน 

4.37 0.66 มาก 5 

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนโดยเฉล่ียสูง
กวา่เกณฑท่ี์โรงเรียนก าหนด 

4.29 0.76 มาก 7 

4. โรงเรียนมีการจดักิจกรรม เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึน 

4.39 0.73 มาก 4 

5. โรงเรียนมีการจดับรรยากาศ เช่น สถานท่ี 
หอ้งปฏิบติัการ แหล่งเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน 

4.41 0.73 มาก 3 

6. การจดับรรยากาศในโรงเรียน เอ้ือใหน้กัเรียนมี
ผลการเรียนดีข้ึน 

4.29 0.80 มาก 8 

7. โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการจดัการเรียนการสอนอยา่ง
เหมาะสม 

4.37 0.73 มาก 6 

8. โรงเรียนมีการส่งเสริมผูเ้รียน โดยการจดักิจกรรม
ท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคมี์ความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง 

4.41 0.70 มาก 2 

รวม 4.37 0.59 มาก  
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  จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมี
ความสามารถในการจดัการศึกษาทั้งการใหบ้ริการผูรั้บบริการและการจดัการเรียนการสอน 
โรงเรียนมีการส่งเสริมผูเ้รียน โดยการจดักิจกรรมท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคมี์ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และโรงเรียนมีการจดับรรยากาศ เช่น สถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ แหล่งเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  
 
ตารางที่  18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 

ประสิทธิผลโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี

ทัศนคติทางบวก 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็น
ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
บริหารจดัการ 

4.33 0.74 มาก 6 

2. ผูบ้ริหาร ครู มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 

4.48 0.61 มาก 1 

3. โรงเรียนมีกิจกรรม โครงการ ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

4.43 0.64 มาก 2 

4. นกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี 4.34 0.71 มาก 5 
5. นกัเรียนมีระเบียบวนิยั ประพฤติตนเป็น

แบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลอ่ืนได ้
4.31 0.77 มาก 8 

6. นกัเรียนมีจิตส านึกท่ีดีในการเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน 

4.28 0.78 มาก 9 

7. นกัเรียนไดรั้บการอบรมส่ังสอนใหมี้ความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 

4.43 0.65 มาก 3 
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ตารางที่  18  (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 

ประสิทธิผลโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี

ทัศนคติทางบวก 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

8. นกัเรียนรู้จกัหนา้ท่ีของตน เป็นอยา่งดีทั้งท่ี
ปฏิบติั ท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น 

4.32 0.77 มาก 7 

9. นกัเรียนใหค้วามสนใจและมีทศันคติท่ีดี ต่อการ
จดัการเรียนการสอน 

4.37 0.70 มาก 4 

รวม 4.37 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู มีโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน โรงเรียนมีกิจกรรม โครงการ ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และนกัเรียนไดรั้บการอบรมส่ังสอนใหมี้ความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี  
 
ตารางที่  19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้น
ความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
 

ประสิทธิผลโรงเรียน 
ด้านความสามารถเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. ผูบ้ริหารมีนโยบายการจดัการศึกษา ตลอดจน
การปรับหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

4.39 0.65 มาก 9 
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ตารางที่  19 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
 

ประสิทธิผลโรงเรียน 
ด้านความสามารถเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

2. ผูบ้ริหารมีนโยบายการจดัการศึกษา ตลอดจน
การปรับหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

4.39 0.65 มาก 9 

3. ผูบ้ริหารและครู ร่วมกนัพฒันาปรับเปล่ียน 
นโยบาย การด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้
โรงเรียนกา้วหนา้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

4.40 0.67 มาก 8 

4. โรงเรียนมีการปรับหลกัสูตร เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนกา้วหนา้ทนัสมยั 

4.43 0.70 มาก 5 

5. ครูมีการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการสอน ให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมอยูเ่สมอ 

4.45 0.67 มาก 3 

6. ครูมีการใชน้วตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ เพ่ือ
การจดัการเรียนการสอน 

4.48 0.62 มาก 2 

7. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค วิธีการ กลยทุธ์แบบใหม่ๆ 
เพ่ือช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของครู 

4.33 0.75 มาก 6 

8. โรงเรียนมีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มในสภาพสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

4.42 0.71 มาก 7 

9. โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหอ้ยูน่่า
เรียน 

4.43 0.65 มาก 4 

10. ครูมีการพฒันาตนเอง เพื่อพฒันาการเรียนการ
สอนของตนอยูเ่สมอ 

4.50 0.66 มาก 1 

รวม 4.42 0.55 มาก  
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีการพฒันาตนเอง เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนของตนอยูเ่สมอ ครูมีการใชน้วตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ เพ่ือการจดัการเรียนการสอน 
และครูมีการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการสอน ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมอยูเ่สมอ  
  
ตารางที่  20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

ประสิทธิผลโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

(n = 254) 
ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ 𝑆𝐷 

1. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใน
การบริหารงาน 

4.37 0.77 มาก 6 

2. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนภายในโรงเรียนได ้

4.34 0.75 มาก 7 

3. การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในโรงเรียน เกิดข้ึนจาก
ความร่วมมือของผูบ้ริหารและคณะครู 

4.39 0.70 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดา้นการ
จดัการเรียนการสอน 

4.42 0.68 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดา้น
พฤติกรรมของนกัเรียน 

4.40 0.69 มาก 4 

6. ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิด
ปัญหาข้ึนในโรงเรียน 

4.42 0.66 มาก 1 

7. ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหาจนส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนท่ีตั้งไว ้

4.40 0.65 มาก 3 

รวม 4.39 0.60 มาก  
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหา
เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และ ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหาจนส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน
ท่ีตั้งไว ้
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดงัปรากฏในตารางท่ี 21-23 
 
ตารางที่  21 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปัจจัยจูงใจ   
 
ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 
ปัจจัยจูงใจ   
(𝑿𝟏𝒕𝒐𝒕) 

ประสิทธิผลโรงเรียน (𝒀𝒕𝒐𝒕) 
n = 254 

𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 𝑌𝑡𝑜𝑡  

𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 
𝑋1 .49** .00 .50** .00 .53** .00 .47** .00 .54** .00 
𝑋2 .46** .00 .60** .00 .51** .00 .53** .00 .57** .00 
𝑋3 .60** .00 .66** .00 .59** .00 .53** .00 .65** .00 
𝑋4 .54** .00 .62** .00 .55** .00 .50** .00 .60** .00 
𝑋5 .66** .00 .71** .00 .66** .00 .67** .00 .74** .00 

𝑋1𝑡𝑜𝑡  .64** .00 .72** .00 .66** .00 .63** .00 .72** .00 

**𝑝 ≤ .01 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู ปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูง
ไปหาความสัมพนัธ์ต ่า ไดแ้ก่  
  1.ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .71)  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .67)  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(𝑟 = .66)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .66)  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
(𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .66)  ดา้นความรับผิดชอบ (𝑋4) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .62) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
  2.ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน 
(𝑋1)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
(𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .49)  ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
(𝑟 = .46)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .60) ดา้นความรับผิดชอบ 
(𝑋4) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .54) ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .50) 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .60) ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)  มี
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
(𝑟 = .53) ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .51) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มี
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ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
(𝑟 = .59) ดา้นความรับผิดชอบ (𝑋4) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .55) ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)  มีความสัมพนัธ์
กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .47) 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  (𝑟 = .53) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) 
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบั  
ปานกลาง  (𝑟 = .50) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางที่  22 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปัจจัยค า้จุน 
 
ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 
ปัจจัยค า้จุน   

(𝑿𝟐𝒕𝒐𝒕) 

ประสิทธิผลโรงเรียน (𝒀𝒕𝒐𝒕) 
n = 254 

𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 𝑌𝑡𝑜𝑡  

𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 
𝑋6 .62** .00 .68** .00 .60** .00 .66** .00 .70** .00 
𝑋7 .66** .00 .68** .00 .63** .00 .73** .00 .74** .00 
𝑋8 .63** .00 .67** .00 .60** .00 .61** .00 .69** .00 
𝑋9 .67** .00 .65** .00 .67** .00 .64** .00 .72** .00 
𝑋10 .79** .00 .69** .00 .71** .00 .65** .00 .78** .00 

𝑋2𝑡𝑜𝑡  .77** .00 .77** .00 .73** .00 .75** .00 .83** .00 

**𝑝 ≤ .01 
  
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู ปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูง
ไปหาความสัมพนัธ์ต ่า ไดแ้ก่  
   1.ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .62) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์
กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง ( 𝑟 = .66) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถใน
การผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  ( 𝑟 = .63)  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .79) ดา้นนโยบายและการบริหาร ( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์
กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
( 𝑟 = .68) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .68) ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( 𝑋9)  
มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .65) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
( 𝑟 = .69) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .63)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .71)  
ดา้นนโยบายและการบริหาร ( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .66) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7)  
มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง



 94 

สูง ( 𝑟 = .73) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถใน
การแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .61) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .64) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .65) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   2.ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร 

( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( 𝑟 = .60) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น

ความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( 𝑟 = .60) อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ตารางที่  23 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

(𝑿𝒕𝒐𝒕) 

ประสิทธิผลโรงเรียน (𝒀𝒕𝒐𝒕) 
n = 254 

𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 𝑌𝑡𝑜𝑡  

𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 𝑟 𝑝 
𝑋1 .49** .00 .50** .00 .53** .00 .47** .00 .54** .00 
𝑋2 .46** .00 .60** .00 .51** .00 .53** .00 .57** .00 
𝑋3 .60** .00 .66** .00 .59** .00 .53** .00 .65** .00 
𝑋4 .54** .00 .62** .00 .55** .00 .50** .00 .60** .00 
𝑋5 .66** .00 .71** .00 .66** .00 .67** .00 .74** .00 
𝑋6 .62** .00 .68** .00 .60** .00 .66** .00 .70** .00 
𝑋7 .66** .00 .68** .00 .63** .00 .73** .00 .74** .00 
𝑋8 .63** .00 .67** .00 .60** .00 .61** .00 .69** .00 
𝑋9 .67** .00 .65** .00 .67** .00 .64** .00 .72** .00 
𝑋10 .79** .00 .69** .00 .71** .00 .65** .00 .78** .00 
𝑋𝑡𝑜𝑡  .75** .00 .79** .00 .74** .00 .74** .00 .82** .00 

**𝑝 ≤ .01 
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  จากตารางท่ี 23 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงไปหาความสัมพนัธ์
ต ่า 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
( 𝑟 = .60)  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .73) และดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .71) 
 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 โครงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่  
ครูท่ีปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โรงเรียน 
ชลกนัยานุกูล โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" โรงเรียนบา้นสวน (จัน่อนุสรณ์) โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 
โรงเรียนแสนสุข และโรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวสัด์ิ ในปีการศึกษา 2567 จ านวน 736 คน โดย
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-
608) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 254 คน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบตามโควตา (Quota 
Sampling) จากนั้นด าเนินการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ตามจ านวนครูท่ีปฏิบติัการสอนโรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบของ  Likert (1967, p. 247)  แบ่งเป็น  
2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
2 ปัจจยั จ านวน 40 ขอ้  โดยมีอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .25-.84 และค่าความเช่ือมัน่ .96  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 33 ขอ้ โดยมีอ านาจจ าแนกราย
ขอ้ระหวา่ง .47-.88 และค่าความเช่ือมัน่ .97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆𝐷) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation coefficient)  

สรุป 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลไดด้งัน้ี 
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 1.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
แต่ละปัจจยัปรากฏ ดงัน้ี 

 1.1 ปัจจยัจูงใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบั มาก ยกเวน้ ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียรายดา้นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของ
งาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
สรุปผลไดด้งัน้ี 
   1.1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
ยกเวน้ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน มีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีครูปฏิบติั และครู
พอใจในงานท่ีปฏิบติั จนอยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้เพ่ิมข้ึน มีค่าเฉล่ียรายขอ้ อยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน เม่ืองานบรรลุผลส าเร็จ ครูปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว้
ไดอ้ยา่ง เป็นท่ีน่าพอใจ และ ครูมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั 
   1.1.2 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกทา้ทายเม่ือ
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู และงาน
ท่ีครูก าลงัปฏิบติัก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์
   1.1.3 ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือ
ครูไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ครูไดรั้บการยอมรับใน
การท างาน ทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังานทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และครู
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย จากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังาน 
   1.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ยกเวน้ ครูมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มาก  เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถท่ี
จะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จและตรงตามเป้าหมาย ครูสามารถปฏิบติังานท่ี 
ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ ครูมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 
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   1.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบั มาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ครูมีโอกาสไดอ้บรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของตนเอง ครูไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้ร่วมพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และครูไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม  
  1.2 ปัจจยัค ้าจุน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี 
   1.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบริหารและการ
จดัการภายในโรงเรียนด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและเป็นระบบ ครูมีความพงึพอใจในแนวปฏิบติัใน
ดา้นนโยบายและการบริหารในโรงเรียน และครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจดัการ
ภายในโรงเรียน 
   1.2.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ก าลงัใจในการปฏิบติังานต่างๆ อยูเ่สมอ  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือ แกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างาน 
   1.2.3 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ นอกเหนือจากเงินรายไดมี้ความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเงินรายได ้ ค่าตอบแทนต่าง ๆ และ
เงินรายได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความหมาะสมต่อการด ารงชีวิต 
   1.2.4 ดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี มีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เพ่ือนร่วมงานใหก้าร
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และบุคลากรในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
   1.2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีมีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน บรรยากาศภายใน
โรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม และ อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมีเพียงพอและ
เหมาะสม ทนัสมยั 
  2. ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น มีคา่เฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น
ความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผล
ไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีความสามารถในการจดัการศึกษาทั้งการใหบ้ริการผูรั้บบริการและการ
จดัการเรียนการสอน โรงเรียนมีการส่งเสริมผูเ้รียน โดยการจดักิจกรรมท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคมี์
ความเช่ือมัน่ในตนเอง และโรงเรียนมีการจดับรรยากาศ เช่น สถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ แหล่งเรียนรู้  
ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
  2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน โรงเรียนมี
กิจกรรม โครงการ ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และนกัเรียนไดรั้บการอบรมส่ัง
สอนใหมี้ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
  2.3 ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีการ
พฒันาตนเอง เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนของตนอยูเ่สมอ ครูมีการใชน้วตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ 
เพื่อการจดัการเรียนการสอน และครูมีการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการสอน ใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมอยูเ่สมอ 
  2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน และ ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหาจนส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนท่ีตั้งไว ้
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  3.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู ปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูง
ไปหาความสัมพนัธ์ต ่า ดงัน้ี  
  1.ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .71)  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .67)  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(𝑟 = .66)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .66)  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
(𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .66)  ดา้นความรับผิดชอบ (𝑋4) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .62) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
  2.ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน 
(𝑋1)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
(𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .49)  ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
(𝑟 = .46)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .60) ดา้นความรับผิดชอบ 
(𝑋4) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .54) ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .50) 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
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ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .60) ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)  มี
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
(𝑟 = .53) ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .51) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มี
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = 
.59) ดา้นความรับผิดชอบ (𝑋4) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
(𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .55) ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .47) ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง  (𝑟 = .53) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) ความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  (𝑟 = .50)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู ปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูง
ไปหาความสัมพนัธ์ต ่า ดงัน้ี  
   1.ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .62) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์
กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง ( 𝑟 = .66) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถใน
การผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
( 𝑟 = .63) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .79) ดา้นนโยบายและการบริหาร  
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( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2)  
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .68) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .68) 
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .65) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์
กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
( 𝑟 = .69) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .63)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .71)  
ดา้นนโยบายและการบริหาร ( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .66) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7)  
มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง ( 𝑟 = .73) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถใน
การแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .61) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .64) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .65) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   2.ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร 

( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( 𝑟 = .60) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น

ความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( 𝑟 = .60)  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงไปหาความสัมพนัธ์
ต ่า 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
( 𝑟 = .60)  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .73) และดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .71) 
 

อภิปรายผล 
 1.จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบวา่ 
  1.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัครู สนบัสนุน มอบหมายงานใหค้รูไดต้รง
ความรู้ความสามารถ ท าใหค้รูมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั จนครูสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ ครูจึงเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานเม่ืองาน
บรรลุผลส าเร็จ จนอยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้เพ่ิมข้ึน จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Clements (1983) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ
ภายใน (ปัจจยัจูงใจ) กบัองคป์ระกอบภายนอก (ปัจจยัค ้าจุน) กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ี
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ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ในวิทยาลยัชุมชนแมทซาจูเซท ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดท่ี
ท าใหเ้กิด ความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน รองลงมาไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครองบงัคบั
บญัชา โอกาสกา้วหนา้ เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คง และเร่ืองทัว่ ๆ ไป องคป์ระกอบภายในและ
องคป์ระกอบภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทุกระดบัอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Neuman (1997) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการท างานของครู
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ อิทธิพลท่ีมีต่อความพึงพอใจของครูท่ีแทจ้ริงคือ 
สภาวะจิตใจภายในมากกวา่ส่ิงต่าง ๆ จากภายนอกแต่ผลประโยชน์ท่ีพึงพอใจจะไดรั้บกบั
ความกา้วหนา้ยงัเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหค้รูมีคุณภาพเท่า ๆ กบัปัจจยัท่ีกระตุน้ใหค้รูเกิด
ความพึงพอใจภายในเป็นพ้ืนฐาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอยสมุทร 
(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด พบวา่ ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและตราด โดยรวมและ
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา รัตนปราการ 
(2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษสุนีย ์สายแกว้ 
(2556) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี 
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
  1.1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน เม่ืองานบรรลุผลส าเร็จ ครูปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว้
ไดอ้ยา่ง เป็นท่ีน่าพอใจ และครูมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ครูสามารถปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ ท าใหค้รูเกิดความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ครูไดป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถและเม่ือมีปัญหาครู
สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้สมอ ครูไดใ้ชป้ระสบการณ์ท่ีมีในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จ 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน พึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั ท าใหค้รูพอใจในงานท่ีปฏิบติั 
จนอยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้เพ่ิมข้ึน  จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา รัตนปราการ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วลยักร สีหาเสน (2562) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั สุพจน์ สุขบาย (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
   1.1.2 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกทา้ทาย 
เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู  
และงานท่ีครูก าลงัปฏิบติัก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 3ครูมีความทา้ทายเม่ือ
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน ซ่ึงงานท่ีครูไดรั้บมอบหมาย ตรงกบัความรู้ความสามารถ ท าใหง้าน
ท่ีปฏิบติัก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์อีกทั้งครูไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานและมีอิสระ
ในการปฏิบติังาน ไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถท่ีไดรั้บมอบหมายตามความถนดัไดอ้ยา่งมีอิสระ
และเตม็ศกัยภาพ จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ  สุพจน์ สุขบาย (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
ผลการศึกษาพบวา่ ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอย
สมุทร (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 
  1.1.3 ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือ
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ครูไดรั้บ การยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ครูไดรั้บการยอมรับ
ในการท างาน ทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังานทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และ
ครูไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย จากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาทั้งขณะปฏิบติังานและหลงั
ปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
ท าใหค้รูทุ่มเทในการจดัการเรียนการสอนและงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูจึงเกิดความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีตนเองปฏิบติั ส่งผลใหค้รูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จึงท าใหไ้ดรั้บ
การยอมรับนบัถือ การยกยอ่งชมเชยจากทั้งเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นหน่ึงท่ีช่วยให้
งานขององคก์รประสบความส าเร็จ  จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ogomaka (1986) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั องคป์ระกอบของความพึงพอใจ
ของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอร์ลิส พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นท าใหค้รูมีความพึงพอใจ คือ 
การไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ รองลงมา ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เจษฎา รัตนปราการ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา่ ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและตราด 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 
  1.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลผุลส าเร็จและตรงตามเป้าหมาย ครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และครูมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความรู้ความสามารถ ท าให้ครูสามารถท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จและตรงตามเป้าหมายได ้รับความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายงานทั้งงานดา้นการสอนและงานอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและความ
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ถนดัของครู ท าใหค้รูมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เจษฎา รัตนปราการ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและราย
ขอ้อยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอยสมุทร (2559)  
ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา่ ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและตราด 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 
   1.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ครูมีโอกาสไดอ้บรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของตนเอง ครูไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้ร่วมพฒันา เพ่ือความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และครูไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้ร่วมการอบรมพฒันาทั้งดา้นทกัษะการ
สอนและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ขา้ร่วมพฒันา เพ่ือ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ มีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรมเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ตามความรู้ความสามารถอยา่งเป็นธรรม  จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ogomaka (1986) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
องคป์ระกอบของความพึงพอใจของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอร์ลิส พบวา่ ปัจจยัท่ี
เป็นท าใหค้รูมีความพึงพอใจ คือ การไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจษฎา รัตนปราการ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษา
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พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอยสมุทร 
(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา่ ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและตราด 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 

 1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปัจจยัค ้าจุน มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี มีความเคารพและให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั  มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ครูในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ความสุข อีกทั้งสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอาจส่งเสริมใหค้รูเกิดความพอใจในการปฏิบติังาน 
บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมี
เพียงพอและเหมาะสม ทนัสมยั อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาไดร่้วมมือกบัครูโดยการก าหนดนโยบายหรือ
ขอบเขตการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ครูอาจมีความพึงพอใจต่อการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา
ผูบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้ า ท าใหค้รูเกิดความเคารพศรัทธา ผูบ้งัคบับญัชา มีความเป็นกนัเอง ไม่ถือ
ตวั สามารถใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือ แกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานแก่ครูได ้เหตุผลดงักล่าวส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Clements (1983) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบภายใน (ปัจจยัจูงใจ) กบัองคป์ระกอบภายนอก (ปัจจยัค ้าจุน) กบัความพึงพอใจในงาน
ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการนกัศึกษา ในวิทยาลยัชุมชนแมทซาจูเซท ผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิด ความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน รองลงมาไดแ้ก่ ค่าจา้ง การ
ปกครองบงัคบับญัชา โอกาสกา้วหนา้ เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คง และเร่ืองทัว่ ๆ ไป องคป์ระกอบ
ภายในและองคป์ระกอบภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทุกระดบัอยา่งมีนยัส าคญั 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนใน
จงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
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สถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและตราด โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยพุาพร มุลนี (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูในกลุ่มเครือขา่ยการศึกษาวงัจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงั
จนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา รัตนปราการ (2562) ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
  1.2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบริหารและการ
จดัการภายในโรงเรียนด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและเป็นระบบ ครูมีความพงึพอใจในแนวปฏิบติัใน
ดา้นนโยบายและการบริหารในโรงเรียน และครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจดัการ
ภายในโรงเรียน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูอาจมีความพึงพอใจในแนวปฏิบติัในดา้นนโยบายและการ
บริหารในโรงเรียนของผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดนโยบายและการบริหารโรงเรียน ท าใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการบริหารและ
การจดัการภายในโรงเรียน จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง  ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา รัตนปราการ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัต
หีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอย
สมุทร (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและ
ตราด ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
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  1.2.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ก าลงัใจในการปฏิบติังานต่างๆ อยูเ่สมอ  ผูบ้งัคบับญัชา มีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือ แกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานทั้งดา้น
วิชาการหรือดา้นเทคนิคในการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจในการ
ปฏิบติังานต่างๆ แก่ครูอยูเ่สมอ มีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้  าแนะน า  
คอยช่วยเหลือ แกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานของครูเสมอ  จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและราย
ขอ้อยูใ่นระดบั มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและตราด ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พจน์ สุขบาย (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
   1.2.3 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ นอกเหนือจากเงินรายไดมี้ความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเงินรายได ้ ค่าตอบแทนต่าง ๆ และ
เงินรายได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความหมาะสมต่อการด ารงชีวิต ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะครูมีความพึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัประสบการณ์และ
หนา้ท่ีรับผิดชอบ ครูไดรั้บการช่วยเหลือดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น สวสัดิการ
รักษาพยาบาล คา่เช่าบา้น ค่าเล้ียงดูบุตร ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความหมาะ
สมต่อการด ารงชีวิต งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเงินรายได ้ จากเหตุผลดงักล่าว
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั สุพรรษา ลอยสมุทร 
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(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา่ ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและตราด 
ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก 
และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา รัตนปราการ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครวิทยาลยั
เทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน มีคา่เฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก 
   1.2.4 ดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี มีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เพ่ือนร่วมงานใหก้าร
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และ บุคลากรในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ครูมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี มีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ครู
และเพ่ือนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงเกิดความผกูพนั  สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่ง
มีความสุข จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  เจษฎา รัตนปราการ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิลาวลัย ์โถบ ารุง 
(2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัความพึงพอใจในงานของครู อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจในงานของครู อ าเภอโป่งน ้าร้อน  
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบรีุ เขต 2  ปัจจยัค ้าจุน  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก 
  1.2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีคา่เฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน บรรยากาศภายใน
โรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม และอุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมีเพียงพอและ
เหมาะสม ทนัสมยั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตเมือง มีความพร้อมในหลายดา้น  
ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอาจส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานของครู 
บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมี
เพียงพอและเหมาะสม ทนัสมยั จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา รัตนปราการ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา 
ลอยสมุทร (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษา
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี
และตราด ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชนใน
จงัหวดั ระยอง จนัทบุรีและตราด ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก 
  2. ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยม ศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น
ความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูมีการ
พฒันาตนเอง เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนของตนอยูเ่สมอ ครูมีการใชน้วตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ 
เพื่อการจดัการเรียนการสอน ครูมีการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการสอน ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสังคมอยูเ่สมอ อีกทั้งผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในโรงเรียน  
ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหา
จนส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนท่ีตั้งไว ้ และอาจเพราะโรงเรียนมีโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน กิจกรรม โครงการ ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมี
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คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์นกัเรียนไดรั้บการอบรมส่ังสอนใหมี้ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี   
จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยม ศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบั มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน
ในจงัหวดัระยอง จนัทบรีุ และตราด โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษาพบวา่ 
และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติยา บุญแซม (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวรรณ บ ารุงชน 
(2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก (บุญแซม, 
2561) 
    2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีความสามารถในการจดัการศึกษาทั้งการใหบ้ริการผูรั้บบริการ
และการจดัการเรียนการสอน โรงเรียนมีการส่งเสริมผูเ้รียน โดยการจดักิจกรรมท่ีเนน้ความคิด
สร้างสรรคมี์ความเช่ือมัน่ในตนเอง และโรงเรียนมีการจดับรรยากาศ เช่น สถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ 
แหล่งเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีความสามารถในการจดัการศึกษา
ทั้งการใหบ้ริการผูรั้บบริการและการจดัการเรียนการสอน มีการส่งเสริมผูเ้รียนโดยการจดักิจกรรมท่ี
เนน้ความคิดสร้างสรรค ์ส่งเริมใหผู้เ้รียนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง อีกทั้งโรงเรียนมีการจดับรรยากาศ 
เช่น สถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ แหล่งเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน มีการจดักิจกรรม เพ่ือพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึนข้ึน จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยม ศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวรรณ บ ารุงชน (2562) ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
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เอกชน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กิติยา 
บุญแซม (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงมีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก  
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน โรงเรียนมี
กิจกรรม โครงการ ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และนกัเรียนไดรั้บการอบรม 
ส่ังสอนใหมี้ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนมีโครงการหรือกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บันกัเรียน มีกิจกรรม โครงการ ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์มีการอบรมส่ังสอนใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวรรณ บ ารุงชน (2562)  
ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กมลวรรณ ยอดมาล (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
   2.3 ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีการ
พฒันาตนเอง เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนของตนอยูเ่สมอ ครูมีการใชน้วตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ 
เพื่อการจดัการเรียนการสอน และครูมีการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการสอน ใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมอยูเ่สมอ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  ครูมีการพฒันาตนเอง เพื่อพฒันาการเรียนการ
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สอนของตนอยูเ่สมอ ครูมีการใชน้วตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการจดัการเรียนการสอน  
นอกจากน้ี ครูมีการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการจดัการเรียนการสอน ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสังคมอยูเ่สมอ จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยม ศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถ
เปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ของ กิติยา บุญแซม (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรวรรณ บ ารุงชน (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสามารถเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาล (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธร์ะหวา่งความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
  2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบั มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน และ ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหาจนส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ข
ปัญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน 
สามารถแกปั้ญหาจนส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนท่ีตั้งไว ้ จากเหตุผล
ดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยม ศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวรรณ บ ารุงชน 
(2562) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
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มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา 
ลอยสมุทร (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ผลการศึกษา
พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั ระยอง จนัทบุรี และตราด ดา้นความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก และนอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กิติยา บุญแซม (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก  
  3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง   
  3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ กบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  
   เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงไปหาความสัมพนัธ์ต ่า ดงัน้ี ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .71)  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .67)  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
(𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .66)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .66)  
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .66)  ดา้นความรับผิดชอบ (𝑋4) มี
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบั
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ค่อนขา้งสูง (𝑟 = .62) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั  
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .49)  ดา้นการยอมรับนบั
ถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
(𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .46)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = 
.60) ดา้นความรับผิดชอบ (𝑋4) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .54) ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)   
มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (𝑟 = .50) ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .60) ดา้นความส าเร็จของงาน 
(𝑋1)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง (𝑟 = .53) ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .51) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) มี
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
(𝑟 = .59) ดา้นความรับผิดชอบ (𝑋4) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา (𝑌3) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .55) ดา้นความส าเร็จของงาน (𝑋1)  มีความสัมพนัธ์
กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑟 = .47) 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (𝑋2) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  (𝑟 = .53) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋3) 
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
(𝑟 = .50) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ขา้ร่วมการอบรม พฒันา ทั้งดา้นทกัษะการสอนและ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ มีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม เล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนตามความรู้ความสามารถอยา่งเป็นธรรม ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้พ่ิมพูนทกัษะความรู้
ความสามารถในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวงานท่ีปฏิบติังาน จึงส่งผลใหผู้เ้รียนไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ปฏิบติัตนตามระเบียบวินยัของโรงเรียน สามารถไตร่ตรองส่ิง
ท่ีถูกผิดได ้ท าใหผู้เ้รียนมีทศันคติทางบวก  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  นอกจากน้ี 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ยงัส่งผลต่อความสามารถใน
การแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  จากเหตุผลดงักล่าว
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ส่งผลให ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง  ปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพจน์ สุขบาย 
(2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบั
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ครูมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยใูนระดบั
มากและ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน กบัประสิทธิผล
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั สูง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01  และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ  
ยอดมาล (2558) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
กบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบรีุ เขต 1 ปัจจยัจูงใจ กบัประสิทธิผลโรงเรียน
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
  3.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัค ้าจุน กบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
   เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู ปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงไปหาความสัมพนัธ์ต ่า ดงัน้ี  ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ 
ดา้นนโยบายและการบริหาร ( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .62) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 
𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .66) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
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( 𝑟 = .63) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .79) ดา้นนโยบายและการบริหาร ( 𝑋6)   มี
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .68) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .68) ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( 𝑋9)  
มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2)  
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .65) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั  
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( 𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
( 𝑟 = .69) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .63)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .67) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั  
ดา้นความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .71)  
ดา้นนโยบายและการบริหาร ( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .66) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7)  
มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง ( 𝑟 = .73) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถใน
การแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .61) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ( 𝑋9) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .64) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .65) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่  

ดา้นนโยบายและการบริหาร ( 𝑋6)   มีความสัมพนัธ์กบั กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียนและ

พฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( 𝑟 = .60) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล  

( 𝑋8) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ( 𝑌3) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( 𝑟 = .60) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจ
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เป็นเพราะ โรงเรียนอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตเมือง มีความพร้อมในหลายดา้น ทั้งสภาพแวดลอ้มภายใน

โรงเรียนอาจส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานของครู บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความ

ร่มร่ืนสวยงาม อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมีเพียงพอและเหมาะสม ทนัสมยั และอาจ

เป็นเพราะโรงเรียนอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เครือข่ายผูป้กครอง เครือข่ายคณะกรรมการสถานศึกษา 

ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ เพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนในการพฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

บรรยากาศภายโรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม ความปลอดภยั สะดวกสบายในปฏิบติังาน ส่งเสริม

ใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารโรงเรียนท าใหร้ะบบการท างานในโรงเรียนเป็นระบบ 

มีการส่ังการ ออกค าส่ังตามสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีการเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือ แกปั้ญหาในการท างาน

ใหค้รู อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาคอยใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังานต่าง ๆ ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง 

ไม่ถือตวัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหค้รูมีความสามารถในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้

ของผูเ้รียน  มีวิธีการใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นอยูเ่สมอ อีกทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนมีส่วนร่วม

ในการผลกัดนั พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งดานวิชาการ การปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม จึงท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน บรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์อง

โรงเรียนท่ีตั้งไว ้ และสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปต่อยอดในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน  จากเหตุผล

ดงักล่าวส่งผลให ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล

โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

ชลบุรี ระยอง  ปัจจยัค ้าจุนกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุพจน์ สุขบาย (2550) ไดศึ้กษา

เก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผล

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ครูมีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยใูนระดบัมากและ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน กบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี ระดบั .01  และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาล (2558)  

ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์
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ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ปัจจยัค ้าจุน กบัประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพนัธ์

กนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

 3.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงไปหาความสัมพนัธ์
ต ่า 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( 𝑋10)  มีความสัมพนัธ์กบั ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (𝑌1) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
( 𝑟 = .60)  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( 𝑋7) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (𝑌4) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( 𝑟 = .73) และดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (𝑋5) มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก (𝑌2) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (𝑟 = .71) สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน อุปกรณ์และ
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมีเพียงพอและเหมาะสม ทนัสมยั สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมี
ความปลอดภยั สะดวกสบายในปฏิบติังาน บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม ส่งผล
ท าให ้ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของโรงเรียนมีการพฒันา
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุพจน์ สุขบาย (2550) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผล
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเลย เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั สูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01  
และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ยอดมาล (2558) ไดท้ าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน  
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สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 กบัประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรีระยอง มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
         1.1.ปัจจยัจูงใจ 
   1.1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูร่้วมงาน ควรช่ืน
ชมและแสดงความยนิดี ในความส าเร็จของงานท่ีครูไดป้ฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานท่ี
ตรงตามความรู้ความสามารถของครู เพื่อให้ครูพอใจในงานท่ีปฏิบติั จนอยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ดีเพิ่มข้ึน 
   1.1.2 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้รูมีอิสระ
ในการท างาน เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน ควรมอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของครูเพื่อก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคข์องงาน 
    1.1.3 ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหก้ารยกยอ่ง 
ชมเชย เม่ือครูปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังาน เพ่ือใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกมีคุณค่าในการ
ปฏิบติังาน 
    1.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรใหค้รูมีอิสระอยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และควรยดืหยนุระยะเวลางานท่ีมอบหมายแก่ครูเพ่ือ
ไม่ใหค้รูเกิดความกดดนัในระยะเวลาท่ีก าหนดเกินไป 
    1.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง เพ่ือใหค้รูไดรู้้สึกวา่ไดรั้บรางวลั
ตอบแทนสมเหตุสมผลกบัการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนครูท่ีมีความรู้ความ 
สามารถใหเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม 
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         1.2 ปัจจยัค ้าจุน 
   1.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้
ครูไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและการบริหารโรงเรียน ใหค้รูรู้สึกวา่
ตรงเองมีส่วนรวมในการบริหารและการจดัการภายในโรงเรียน 
    1.2.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรบริหารงาน
ใหค้รูมีความพึงพอใจ โดยผูบ้ริหารสามารถแนะน าช่วยเหลือทั้งทางดา้นวิชาการ หรือเทคนิคในการ
ท างานของครู ใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือ แกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานท่ีครูไดป้ฏิบติั 
   1.2.3 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัเร่ืองเงินรายได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังาน วา่มีความหมาะสมต่อการด ารงชีวิตหรือไม่ เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหค้รู
อยา่งเหมาะสม ควรค าน่ึงถึงลกัษณะของงานท่ีมอบหมายใหค้รูวา่มีความเหมาะสมกบัเงินรายได ้
ค่าตอบแทนต่าง ๆ หรือไม่ 
    1.2.4 ดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วาม
สนใจและเป็นกนัเองกบัครูในโรงเรียน การส่ือสารกบัครูควรใชกิ้ริยา วาจา ท่ีเหมาะสม  เพื่อใหค้รู
ในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  
    1.2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคญัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน ใหมี้ความปลอดภยั มีความสะดวกสบาย 
สนบัสนุนอุปกรณ์ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของครู 
 2. ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
         2.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมีการจดับรรยากาศในโรงเรียน ท่ีเอ้ือใหน้กัเรียนมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน มีกิจกรรม 
โครงการ ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑท่ี์
โรงเรียนก าหนด ผูบ้ริหารควรมีการระดมทรัพยากรเพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการ
สอนของครูอยา่งเหมาะสม 
         2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ควรสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมโครงการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมใหก้บัผูเ้รียน เพ่ือ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทศันคติทางบวก มีจิตส านึกท่ีดีในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ควรสร้าง
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วฒันธรรมท่ีดีใหน้กัเรียนรู้สึกรักและผกูพนัธ์กบัโรงเรียน ผูบ้ริหารควรค านึงถึง กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ 
เพื่อใหน้กัเรียนมีระเบียบวินยั ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลอ่ืนได ้มีกิจกรรมกระตุน้ให้
นกัเรียนรู้จกัหนา้ท่ีของตน เป็นอยา่งดีทั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น 
         2.3 ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
มีการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงและเขา้กบัสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั ปรับ
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารควรมีการประชุมและเชิญผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในการจดัการศึกษามาร่วมพฒันาปรับปรุงปรับเปล่ียนโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูควรร่วมมือ
กนัพฒันาปรับเปล่ียน นโยบาย การด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
         2.4 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรมีทกัษะท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน ควรวางตวัเป็นกลาง อีกทั้ง
ตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ประสานความร่วมมือในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในโรงเรียน 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหก้บัครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง เพ่ือเป็นขอ้มูลในการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัครูในการปฏิบติังานต่อไป 
  2.เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอีกหลายดา้นท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดงันั้นควร
ศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาประสิทธิผลโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
  3.ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
และประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครืองมือวิจยั 

- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 
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(ส าเนา) 

ท่ี อว 8137/ 1598     บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

        169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 

        อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

     29 สิงหาคม 2566 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงของของมือวิจยั 

เรียน ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ภคัณฏัฐ ์จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม 

ส่ิงที่แนบมาด้วย    1. เคา้โครงงานนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 

      2. เคร่ืองมือวิจยั 

    ดว้ย นายเรืองตระกูล มชัปะโม รหสัประจ าตวันิสิต 63920299 นิสิตหลกัสูตรการศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบบไม่เตม็เวลา แผนการ

เรียนแบบ ข ไดรั้บอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธาน

กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ และเสนอท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบหาความตรงของเคร่ืองมือวิจยั นั้น 

     ในการน้ี บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา จึงเรียนเชิญท่านซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจยั (ดงัแนบ) ทั้งน้ี 

สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ ไดท่ี้หมายเลขโทรศพัท ์099-5481220 หรือท่ี E-mail: 

63920299@go.buu.ac.th 

    จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความนบัถือ 

          มณัฑนา  รังสิโยภาส 

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณัฑนา รังสิโยภาส) 

                            รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รักษาการแทน 

                                                                                        คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน  

                                                                                               อธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

โทร 038 102 700 ต่อ 701, 705, 707 

E-mail: grd.buu@go.buu.ac.th 
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(ส าเนา) 

ท่ี อว 8137/ 1599      บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

        169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 

        อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

     29 สิงหาคม 2566 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงของของมือวิจยั 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค 

ส่ิงที่แนบมาด้วย    1. เคา้โครงงานนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 

      2. เคร่ืองมือวิจยั 

    ดว้ย นายเรืองตระกูล มชัปะโม รหสัประจ าตวันิสิต 63920299 นิสิตหลกัสูตรการศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบบไม่เตม็เวลา แผนการ

เรียนแบบ ข ไดรั้บอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธาน

กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ และเสนอท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบหาความตรงของเคร่ืองมือวิจยั นั้น 

     ในการน้ี บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา จึงเรียนเชิญท่านซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจยั (ดงัแนบ) ทั้งน้ี 

สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ ไดท่ี้หมายเลขโทรศพัท ์099-5481220 หรือท่ี E-mail: 

63920299@go.buu.ac.th 

    จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความนบัถือ 

          มณัฑนา  รังสิโยภาส 

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณัฑนา รังสิโยภาส) 

                            รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รักษาการแทน 

                                                                                        คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน  

                                                                                               อธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

โทร 038 102 700 ต่อ 701, 705, 707 

E-mail: grd.buu@go.buu.ac.th 
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(ส าเนา) 

ท่ี อว 8137/ 1599      บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

        169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 

        อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

     29 สิงหาคม 2566 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงของของมือวิจยั 

เรียน ดร.รุ่งทิพย ์ พรหมศิริ 

ส่ิงที่แนบมาด้วย    1. เคา้โครงงานนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 

      2. เคร่ืองมือวิจยั 

    ดว้ย นายเรืองตระกูล มชัปะโม รหสัประจ าตวันิสิต 63920299 นิสิตหลกัสูตรการศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบบไม่เตม็เวลา แผนการ

เรียนแบบ ข ไดรั้บอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธาน

กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ และเสนอท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบหาความตรงของเคร่ืองมือวิจยั นั้น 

     ในการน้ี บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา จึงเรียนเชิญท่านซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจยั (ดงัแนบ) ทั้งน้ี 

สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ ไดท่ี้หมายเลขโทรศพัท ์099-5481220 หรือท่ี E-mail: 

63920299@go.buu.ac.th 

    จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความนบัถือ 

          มณัฑนา  รังสิโยภาส 

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณัฑนา รังสิโยภาส) 

                            รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รักษาการแทน 

                                                                                        คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน  

                                                                                               อธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

โทร 038 102 700 ต่อ 701, 705, 707 

E-mail: grd.buu@go.buu.ac.th 
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(ส าเนา) 

ท่ี อว 8137/ 642      บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

        169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 

        อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

     24 มีนาคม 2568 

เร่ือง ขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นศรีมหาราชา 

ส่ิงที่แนบมาด้วย    1. เอกสารรับรองจริยธรรมของมหาวิทยาลยับูรพา 

      2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (หาคุณภาพ) 

    ดว้ย นายเรืองตระกูล มชัปะโม รหสัประจ าตวันิสิต 63920299 นิสิตหลกัสูตรการศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบบไม่เตม็เวลา แผนการ

เรียนแบบ ข ไดรั้บอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธาน

กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ และเสนอหน่วยงานของท่านในการหาคุณภาพจากเคร่ืองมือวิจยั นั้น 

     ในการน้ี บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา จึงขออนุญาตใหนิ้สิตดงัรายนามขา้งตน 

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูท่ีปฏิบติัการสอนโรงเรียนเทศบาลบา้นศรีมหาราชา จ านวน 30 คน 

ระหวา่งวนัท่ี 17-28 มีนาคม พ.ศ. 2568  ทั้งน้ี สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ ไดท่ี้หมายเลข

โทรศพัท ์099-5481220 หรือท่ี E-mail: 63920299@go.buu.ac.th 

    จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความนบัถือ 

                         มณัฑนา  รังสิโยภาส 

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณัฑนา รังสิโยภาส) 

                            รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รักษาการแทน 

                                                                                        คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน  

                                                                                               อธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

โทร 038 102 700 ต่อ 701, 705, 707 

E-mail: grd.buu@go.buu.ac.th 
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(ส าเนา) 

ท่ี อว 8137/ 643      บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

        169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 

        อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

     24 มีนาคม 2568 

เร่ือง ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ส่ิงที่แนบมาด้วย    1. เอกสารรับรองจริยธรรมของมหาวิทยาลยับูรพา 

      2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

      3. จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล 

    ดว้ย นายเรืองตระกูล มชัปะโม รหสัประจ าตวันิสิต 63920299 นิสิตหลกัสูตรการศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบบไม่เตม็เวลา แผนการ

เรียนแบบ ข ไดรั้บอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธาน

กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ และเสนอโรงเรียนในสังกดัของท่านในการเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั นั้น 

     ในการน้ี บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา จึงขออนุญาตใหนิ้สิตดงัรายนามขา้งตน 

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดั สพม.ชลบุรี ระยอง จ านวน  

254 คน (รายละเอียดดงัเอกสารแนบ) ระหวา่งวนัท่ี 1-7 เมษายน พ.ศ. 2568  ทั้งน้ี สามารถติดต่อนิสิต 

ดงัรายนามขา้งตน้ ไดท่ี้หมายเลขโทรศพัท ์099-5481220 หรือท่ี E-mail: 63920299@go.buu.ac.th 

    จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความนบัถือ 

                       มณัฑนา  รังสิโยภาส 

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณัฑนา รังสิโยภาส) 

                            รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รักษาการแทน 

                                                                                        คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน  

                                                                                               อธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 

โทร 038 102 700 ต่อ 701, 705, 707 

E-mail: grd.buu@go.buu.ac.th 
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ภาคผนวก ข 
- แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

- ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 

- ตารางแสดงค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

ชลบุรี ระยอง   
 

ค าช้ีแจง 

1.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัดา้นการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้

ของผูเ้รียน ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริงในการปฏิบติั 

3.  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามจะน าผลมาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น 

4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ขอใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง

ค าตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงของโรงเรียนของท่าน 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน

มธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน
ดว้ยดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

เรืองตระกูล มชัปะโม 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องตามระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ตาม

ความจริงเพียงขอ้เดียว  

   5  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
   4  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก   
   3  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง     
   2  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย  
   1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ
ที่ 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
1 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จของงาน 
ท่านปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ด้
อยา่ง เป็นท่ีน่าพอใจ 

     

2 
ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน เม่ืองาน
บรรลุผลส าเร็จ 

     

3 ท่านมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั      

4 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน มีความพึงพอใจใน
ความส าเร็จของงานท่ีทา่นปฏิบติั 

     

5 
ท่านพอใจในงานท่ีปฏิบติั จนอยากท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหดี้เพ่ิมข้ึน 

     

6 
ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบัต ิ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

     

7 งานท่ีท่านก าลงัปฏิบติัก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์      
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ข้อ
ที่ 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8 ท่านรู้สึกทา้ทายเม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน      

9 
ท่านมีอิสระในการท างาน เม่ือไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังาน 

     

10 
ด้านการยอมรับนับถือ 
ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย จากเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาทั้งขณะปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังาน 

     

11 
ท่านไดรั้บการยอมรับในการท างาน ทั้งขณะปฏิบติังาน
และหลงัปฏิบติังานทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

12 
ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือทา่นไดรั้บ การยกยอ่ง ชมเชย 
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

13 
ด้านความรับผิดชอบ 
ท่านสามารถท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
บรรลุผลส าเร็จและตรงตามเป้าหมาย 

     

14 
ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

15 ท่านมีอิสระอยา่งเตม็ท่ี ในการปฏิบติังาน      

16 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ขา้ร่วม 
พฒันา เพ่ือความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

     

17 
ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็น
พิเศษ ดว้ยความเป็นธรรม 

     

18 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน ดว้ยความเป็นธรรม 

     

19 
ท่านมีโอกาสไดอ้บรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ
ของตนเอง 
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ข้อ
ที่ 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

20 

ปัจจัยค า้จุน 
ด้านนโยบายและการบริหาร 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจดัการ
ภายในโรงเรียน 

     

21 
ท่านมีความพึงพอใจในแนวปฏิบติัในดา้นนโยบายและ
การบริหารในโรงเรียน 

     

22 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านไดมี้ส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและการบริหาร
โรงเรียน 

     

23 
การบริหารและการจดัการภายในโรงเรียนด าเนินไป
อยา่งราบร่ืนและเป็นระบบ 

     

24 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา 

     

25 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือ แกปั้ญหา
เก่ียวกบัการท างาน 

     

26 
ผูบ้งัคบับญัชา มีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

27 
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังานต่างๆ อยู่
เสมอ 

     

28 
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแนะน าช่วยเหลือทั้งทางดา้น
วิชาการ หรือเทคนิคในการท างาน 

     

29 
ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
เงินรายได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน
มีความหมาะสมต่อการด ารงชีวิต 

     

30 
ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
เงินรายได ้ ค่าตอบแทนต่าง ๆ 
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ข้อ
ที่ 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

31 
สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ 
นอกเหนือจากเงินรายไดมี้ความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี 

     

32 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
เพ่ือนร่วมงานใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     

33 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและเป็นกนัเองกบับุคลากร
ในโรงเรียน 

     

34 
การติดต่อส่ือสาร กิริยา วาจา ของบุคลากรในโรงเรียน
เป็นไปในทางบวก 

     

35 
บุคลากรมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี มีความเคารพ
และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

     

36 
บุคลากรในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

     

37 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนส่งเสริมใหเ้กิดความ
พอใจในการปฏิบติังาน 

     

38 
อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกมีเพียงพอและ
เหมาะสม ทนัสมยั 

     

39 
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีความปลอดภยั 
สะดวกสบายในปฏิบติังาน 

     

40 บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม      
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัประสิทธิผลโรงเรียนของท่านตามความจริงเพียงขอ้

เดียว  

   5  หมายถึง  ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
   4  หมายถึง  ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก   
   3  หมายถึง  ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง     
   2  หมายถึง  ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  
   1  หมายถึง  ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลโรงเรียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 

ด้านความสามารถในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 
โรงเรียนมีความสามารถในการจดัการศึกษาทั้งการ
ใหบ้ริการผูรั้บบริการและการจดัการเรียนการสอน 

     

2 
การจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียนเป็นท่ียอมรับของ
ผูป้กครองนกัเรียน 

     

3 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนโดยเฉล่ียสูงกวา่
เกณฑท่ี์โรงเรียนก าหนด 

     

4 
โรงเรียนมีการจดักิจกรรม เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึน 

     

5 
โรงเรียนมีการจดับรรยากาศ เช่น สถานท่ี 
หอ้งปฏิบติัการ แหล่งเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

     

6 
การจดับรรยากาศในโรงเรียน เอ้ือใหน้กัเรียนมีผลการ
เรียนดีข้ึน 
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ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลโรงเรียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7 
โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการจดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

     

8 
โรงเรียนมีการส่งเสริมผูเ้รียน โดยการจดักิจกรรมท่ีเนน้
ความคิดสร้างสรรคมี์ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

     

9 

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มทีัศนคติ
ทางบวก 
ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็นผูบ้ริหารท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ 

     

10 
ผูบ้ริหาร ครู มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของนกัเรียน 

     

11 
โรงเรียนมีกิจกรรม โครงการ ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

     

12 นกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี      

13 
นกัเรียนมีระเบียบวนิยั ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
บุคคลอ่ืนได ้

     

14 นกัเรียนมีจิตส านึกท่ีดีในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      

15 
นกัเรียนไดรั้บการอบรมส่ังสอนใหมี้ความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี 

     

16 
นกัเรียนรู้จกัหนา้ท่ีของตน เป็นอยา่งดีทั้งท่ีปฏิบติั ท่ี
โรงเรียนและท่ีบา้น 

     

17 
นกัเรียนใหค้วามสนใจและมีทศันคติท่ีดี ต่อการจดัการ
เรียนการสอน 

     

18 

ด้านความสามารถเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารมีนโยบายการจดัการศึกษา ตลอดจนการปรับ
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
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ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลโรงเรียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

19 
ผูบ้ริหารและครู ร่วมกนัพฒันาปรับเปล่ียน นโยบาย การ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ 

     

20 
โรงเรียนมีการปรับหลกัสูตร เพื่อพฒันาการเรียนการ
สอนกา้วหนา้ทนัสมยั 

     

21 
ครูมีการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการสอน ใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลงของสังคมอยูเ่สมอ 

     

22 
ครูมีการใชน้วตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ เพ่ือการจดัการ
เรียนการสอน 

     

23 
ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค วิธีการ กลยทุธ์แบบใหม่ๆ เพ่ือช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานของครู 

     

24 
โรงเรียนมีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใน
สภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

     

25 โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหอ้ยูน่่าเรียน      

26 
ครูมีการพฒันาตนเอง เพื่อพฒันาการเรียนการสอนของ
ตนอยูเ่สมอ 

     

27 
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการ
บริหารงาน 

     

28 
ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ภายในโรงเรียนได ้

     

29 
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในโรงเรียน เกิดข้ึนจากความ
ร่วมมือของผูบ้ริหารและคณะครู 

     

30 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการเรียน
การสอน 
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ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลโรงเรียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

31 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดา้นพฤติกรรมของ
นกัเรียน 

     

32 ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึน
ในโรงเรียน 

     

33 ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหาจนส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนท่ีตั้งไว ้

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์ (IOC) 
 

ตารางที่  24  ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ปัจจยัละ  

               5 ดา้น ทั้งหมด  40 ขอ้ 

เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดา้นความส าเร็จของงาน 
1. ท่านปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่ง 
เป็นท่ีน่าพอใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบติังาน เม่ืองานบรรลุผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความพึงพอใจใน
ความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน มี
ความพึงพอใจในความส าเร็จของ
งานท่ีท่านปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านพอใจในงานท่ีปฏิบติั จน
อยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให ้
ดีเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
6. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. งานท่ีท่านก าลงัปฏิบติัก่อใหเ้กิด
ความคิดสร้างสรรค ์

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. ท่านรู้สึกทา้ทายเม่ือไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

9. ท่านมีอิสระในการท างาน เม่ือ
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการยอมรับนบัถือ 
10. ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย 
จากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบั 
บญัชาทั้งขณะปฏิบติังานและหลงั
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านไดรั้บการยอมรับในการ
ท างาน ทั้งขณะปฏิบติังานและ
หลงัปฏิบติังานทั้งจากเพ่ือน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือท่าน
ไดรั้บ การยกยอ่ง ชมเชย การ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความรับผิดชอบ 
13. ท่านสามารถท่ีจะปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จ
และตรงตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านมีอิสระอยา่งเตม็ท่ี ในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
16. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ขา้ร่วม พฒันา 
เพ่ือความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้



 152 

เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

17. ท่านมีโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็น
พิเศษ ดว้ยความเป็นธรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน ดว้ยความเป็นธรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านมีโอกาสไดอ้บรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของ
ตนเอง 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นนโยบายและการบริหาร 
20. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจดัการภายใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21. ท่านมีความพึงพอใจในแนว
ปฏิบติัในดา้นนโยบายและการ
บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้
ท่านไดมี้ส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดนโยบายและ
การบริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23. การบริหารและการจดัการ
ภายในโรงเรียนด าเนินไปอยา่ง
ราบร่ืนและเป็นระบบ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
24. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารของผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าแนะน า คอย
ช่วยเหลือ แกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

26. ผูบ้งัคบับญัชา มีความเป็น
กนัเอง ไม่ถือตวัต่อผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจใน
การปฏิบติังานต่างๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแนะน า
ช่วยเหลือทั้งทางดา้นวิชาการ หรือ
เทคนิคในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
29. เงินรายได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ 
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมี
ความหมาะสมต่อการด ารงชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

30. ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีความเหมาะสมกบัเงิน
รายได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

31. สวสัดิการและผลประโยชน์
ต่างๆ ท่ีไดรั้บ นอกเหนือจากเงิน
รายไดมี้ความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
32. เพ่ือนร่วมงานใหก้ารช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

33. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ
และเป็นกนัเองกบับุคลากรใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

34. การติดต่อส่ือสาร กิริยา วาจา 
ของบุคลากรในโรงเรียนเป็นไป
ในทางบวก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

35. บุคลากรมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัอยา่งดี มีความเคารพและ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

36. บุคลากรในโรงเรียนสามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
37. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน
ส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

38. อุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกมีเพียงพอและ
เหมาะสม ทนัสมยั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

39. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน
มีความปลอดภยั สะดวกสบายใน
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

40. บรรยากาศภายในโรงเรียนมี
ความร่มร่ืนสวยงาม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ย  4  ดา้น ทั้งหมด 33 ขอ้ 

เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1. โรงเรียนมีความสามารถในการ
จดัการศึกษาทั้งการใหบ้ริการ
ผูรั้บบริการและการจดัการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. การจดัการเรียนการสอน ของ
โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของ
ผูป้กครองนกัเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนโดยเฉล่ียสูงกวา่เกณฑท่ี์
โรงเรียนก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. โรงเรียนมีการจดักิจกรรม เพ่ือ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน
ของนกัเรียนใหสู้งข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. โรงเรียนมีการจดับรรยากาศ 
เช่น สถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ แหล่ง
เรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. การจดับรรยากาศในโรงเรียน 
เอ้ือใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. โรงเรียนมีการระดมทรัพยากร
เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดัการเรียนการสอนอยา่ง
เหมาะสม 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

8. โรงเรียนมีการส่งเสริมผูเ้รียน 
โดยการจดักิจกรรมท่ีเนน้ความคิด
สร้างสรรคมี์ความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
9. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืน
ชมวา่เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถในการบริหาร
จดัการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหาร ครู มีโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของนกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11. โรงเรียนมีกิจกรรม โครงการ 
ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค ์

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12. นกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบั
โรงเรียนเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13. นกัเรียนมีระเบียบวนิยั 
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
บุคคลอ่ืนได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14. นกัเรียนมีจิตส านึกท่ีดีในการ
เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15. นกัเรียนไดรั้บการอบรมส่ัง
สอนใหมี้ความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16. นกัเรียนรู้จกัหนา้ท่ีของตน 
เป็นอยา่งดีทั้งท่ีปฏิบติั ท่ีโรงเรียน
และท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

17. นกัเรียนใหค้วามสนใจและมี
ทศันคติท่ีดี ต่อการจดัการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความสามารถเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
18. ผูบ้ริหารมีนโยบายการจดั
การศึกษา ตลอดจนการปรับ
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารและครู ร่วมกนัพฒันา
ปรับเปล่ียน นโยบาย การ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้
โรงเรียนกา้วหนา้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20. โรงเรียนมีการปรับหลกัสูตร 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน
กา้วหนา้ทนัสมยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21. ครูมีการพฒันา ปรับปรุง 
กระบวนการสอน ใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22. ครูมีการใชน้วตักรรม 
เทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อการจดัการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค วธีิการ กล
ยทุธ์แบบใหม่ๆ เพ่ือช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานของครู 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

24. โรงเรียนมีการปรับเปล่ียนให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในสภาพ
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 
คะแนนความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

25. โรงเรียนมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหอ้ยูน่่าเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26. ครูมีการพฒันาตนเอง เพื่อ
พฒันาการเรียนการสอนของตน
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
27. ผูบ้ริหารมีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียนได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

29. การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใน
โรงเรียน เกิดข้ึนจากความร่วมมือ
ของผูบ้ริหารและคณะครู 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

31. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

32. ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ข
ปัญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึนใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

33. ผูบ้ริหารและครูสามารถ
แกปั้ญหาจนส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย 
ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน
ท่ีตั้งไว ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับ 

ตารางที่  25 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (𝒓) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (𝒓) 
1 .67 21 .78 
2 .47 22 .68 
3 .56 23 .82 
4 .68 24 .77 
5 .75 25 .76 
6 .68 26 .73 
7 .75 27 .76 
8 .69 28 .76 
9 .77 29 .38 
10 .71 30 .44 
11 .83 31 .54 
12 .64 32 .25 
13 .41 33 .71 
14 .59 34 .47 
15 .57 35 .47 
16 .61 36 .46 
17 .51 37 .72 
18 .56 38 .63 
19 .52 39 .56 
20 .84 40 .54 

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ = .96 
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ตารางที่  26 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (𝒓) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (𝒓) 
1 .62 18 .80 
2 .73 19 .81 
3 .64 20 .64 
4 .73 21 .57 
5 .83 22 .56 
6 .76 23 .82 
7 .78 24 .79 
8 .71 25 .80 
9 .82 26 .61 
10 .47 27 .77 
11 .49 28 .83 
12 .66 29 .74 
13 .56 30 .86 
14 .70 31 .82 
15 .60 32 .83 
16 .76 33 .84 
17 .88   

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ = .97 

 

 

  

 



ประวัติย่อของผู้ว ิจ ัย 
 

ประวติัย่อของผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล เรืองตระกูล มชัปะโม 
วัน เดือน ปี เกดิ 14 ตุลาคม พ.ศ.2536 
สถานที่เกดิ จงัหวดัมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 245 หมู่ 6 โรงเรียนชลบรีุ "สุขบท" ต าบลบางทราย อ าเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

ปี พ.ศ.2560 ครูผูช่้วย โรงเรียนชลบุรี "สุขบท"  
ปี พ.ศ.2562 ครู  โรงเรียนชลบุรี "สุขบท"  
ปี พ.ศ.2567 ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการ โรงเรียนชลบุรี "สุขบท" 

ประวัติการศึกษา ปี พ.ศ.2560 ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.) สาขาพลศึกษาและการจดัการกีฬา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ปี พ.ศ.2568 การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรียน
	ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยในประเทศ
	งานวิจัยต่างประเทศ


	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือในการวิจัย

	บทที่ 4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ลำดับขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5
	สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข

	ประวัติย่อของผู้วิจัย

