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พึงประสงคแ์ละวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
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The purposes of this research were; to study, verify and confirm the approaches to developing 

the quality of work life for secondary school teachers in Sahawittayaket Chonburi 2 under the secondary 
educational service area office Chonburi Rayong. By using mixed methodology, divided into 3 phases, Phase 1: 
study the current and the desirable conditions and the essential needs. Phase 2: study approaches to developing 
the quality of work life. Phase 3: verifying and confirmatory of approaches. The research instruments used in 
this study were questionnaires, interviews, and focus group discussion guides. The statistics used in data 
analysis were mean, standard deviation, the priority Needs Index, t-Test, and one-way ANOVA. Pairwise 
comparisons were conducted using Scheffé's method. 
                      The research findings were as follows: 1. The current quality of work life of secondary school 
teachers was found to be at a high level, while the desirable condition was at the highest level. 
2. Proposed approaches to improving work-life balance include: 1) Establish a policy to clearly separate 
working hours from personal time 2) Promoting the use of modern technology in work 3) Assigning tasks based 
on teachers’ experience 4) Clarifying roles and responsibilities 5) Team Management 6) Using diverse methods 
to understand teacher contexts. 3. The verification confirmed that the approaches are appropriate and practical, 
including: 1) Replacing top-down policies with participatory meetings to set working hours, Using technology 
with consideration of readiness and providing training, Assigning tasks based on teachers’ experience, Holding 
meetings to clarify workload structure, Leadership should be adapted to suit the task, the group, or the 
context and Using diverse methods to understand individual teacher contexts. 
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ส าหรับบุคคลท่ีส าคญัยิง่ คือ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง ตลอดจนเพื่อน ๆ พี่ ๆ ร่วมงานและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีห่วงใย และเป็นก าลงัใจท่ีดีมาโดยตลอด ท าให้การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลงอย่าง
สมบูรณ์ คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเพื่อการพฒันาการศึกษา และ
ขอนอ้มบูชาพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารยทุ์กท่าน 

  
  

ภศัรา  บุญเจือ 
 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ...................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ฉ 

สารบญั ............................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง .................................................................................................................................. ญ 

สารบญัรูปภาพ ................................................................................................................................ ฒ 

บทท่ี 1 ............................................................................................................................................... 1 

บทน า ............................................................................................................................................ 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ................................................................................ 1 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ...................................................................................................... 4 

ค าถามของการวิจยั ................................................................................................................. 4 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ........................................................................................................ 5 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั ............................................................................................... 6 

ขอบเขตของการวิจยั .............................................................................................................. 6 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ................................................................................................................... 8 

บทท่ี 2 ............................................................................................................................................. 11 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ................................................................................................... 11 

สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ............................................................. 12 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน .............................................................. 20 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน .......................................................................... 42 

  



 ซ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................................................... 46 

บทท่ี 3 ............................................................................................................................................. 51 

วิธีด าเนินการวิจยั ........................................................................................................................ 51 

ระยะท่ี 1 : ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพงึประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน                                        
และขนาดสถานศึกษา................................................................................................ 52 

ระยะท่ี 2 : ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ........................................................................................................................ 61 

ระยะท่ี 3 : เพื่อตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ............................................................................................................. 65 

จริยธรรมการวิจยัและการพทิกัษสิ์ทธ์ิ ................................................................................. 67 

บทท่ี 4 ............................................................................................................................................. 69 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ................................................................................................................. 69 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล .................................................................................. 69 

ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ................................................................ 70 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล .......................................................................................................... 70 

บทท่ี 5 ........................................................................................................................................... 122 

สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ...................................................................................... 122 

สรุปผล .............................................................................................................................. 122 

อภิปรายผล ........................................................................................................................ 127 

ขอ้เสนอแนะ ...................................................................................................................... 136 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 138 



 ฌ 

ภาคผนวก ...................................................................................................................................... 148 

ภาคผนวก ก .............................................................................................................................. 149 

ภาคผนวก ข .............................................................................................................................. 153 

ภาคผนวก ค .............................................................................................................................. 174 

ภาคผนวก ง ............................................................................................................................... 186 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ....................................................................................................................... 194 

 



สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางท่ี 1 ดา้นโครงสร้างและนโยบาย (Structure : S1) .................................................................. 14 

ตารางท่ี 2 ดา้นผลผลิตและบริการ (Product and service : S2) – จุดแขง็ .......................................... 15 

ตารางท่ี 3 ดา้นบุคลากร (Man : M1) ................................................................................................ 15 

ตารางท่ี 4 ดา้นการเงินและงบประมาณ (Money : M2).................................................................... 16 

ตารางท่ี 5 ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (Material : M3) .................................................................................. 17 

ตารางท่ี 6 ดา้นการบริหารจดัการ (Management : M4) ................................................................... 17 

ตารางท่ี 7 การสังเคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ................. 36 

ตารางท่ี 8 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ จ าแนกเป็น โรงเรียนขนาดเลก็         
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง .......................................................... 53 

ตารางท่ี 9 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา ......................................................................... 71 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                 
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                
โดยรวมและรายดา้น ........................................................................................................................ 72 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                      
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                               
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมและรายขอ้ ...................................................... 73 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                       
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

  



 ฎ 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                
ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน โดยรวมและรายขอ้ ................................... 75 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                  
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                    
ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมและรายขอ้ ................................................. 77 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                               
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้ ....................................................... 79 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                           
ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ โดยรวมและรายขอ้ ............................................................ 81 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                    
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมและรายขอ้ ..................................................... 82 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                          
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                  
ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ ........................................................................ 84 

ตารางท่ี 18 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ และอนัดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิต  
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น ............................................................... 85 

ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี



 ฏ 

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI)                                
และล าดบัความตอ้งการจ าเป็น โดยรวมและรายดา้น ...................................................................... 86 

ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ............................................................. 87 

ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ........................................... 88 

ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล ......................................................... 89 

ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน .............................................................. 90 

ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ .......................................................... 91 

ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน .................................................... 92 

ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี



 ฐ 

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ...................................................................... 93 

ตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                      
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม เพศ ............................................................................................. 94 

ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม เพศ ............................................................................................. 95 

ตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน ........................................................ 97 

ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน ........................................................ 98 

ตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                        
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน ............................................................................ 99 

ตารางท่ี 32 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ....................................... 101 

ตารางท่ี 33 ความแตกต่างสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและ
รายดา้น จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน .............................................................................................. 101 

ตารางท่ี 34 การสังเคราะห์แนวทางจากการศึกษาการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ........ 103 

ตารางท่ี 35 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง .................................... 115 

ตารางท่ี 36 การสงัเคราะห์เป็นประเดน็หลกัส าคญัท่ีสกดัไดจ้ากบทสมัภาษณ์ .............................. 117 



 ฑ 

ตารางท่ี 37 การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง
 ....................................................................................................................................................... 120 

 



สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ...................................................................................................... 5 

ภาพท่ี 2 ระยะการวิจยั ...................................................................................................................... 51 

 

  



บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีท าใหม้นุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองใหส้ามารถ

อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสุข (สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั                        
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน องคก์ารมหาชน, 2562) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  ถือเป็นแผนแม่บทหลกัในการพฒันาประเทศ                          
ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ส าคญั โดยเฉพาะมิติ  “สร้างก าลงัคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง” 
เพื่อยกระดบัทุนมนุษยใ์หเ้ป็นทรัพยากรคุณภาพของประเทศ ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื โดยมีเป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม                      
การยกระดบัคุณภาพการศึกษาจะด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกเ็พราะการมีครูท่ีมีคุณภาพ                                
ซ่ึงส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลและส่งเสริมในการท าหนา้ท่ีของครูใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จคือ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู เพราะหากครูมีคุณภาพชีวิต              
การท างานท่ีดียอ่มปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการท างานมีความส าคญัต่อชีวิต
มนุษยเ์ป็นอยา่งมาก กล่าวไดว้า่ มนุษยเ์ราไดใ้ชเ้วลาในชีวิตถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ย                             
อยูใ่นส านกังานหรือสถานท่ีท่ีท างาน ซ่ึงโดยปกติคนในวยัท างานจะมีชัว่โมงการท างาน
โดยประมาณ 8 ชัว่โมง ต่อวนั หรือไม่นอ้ยกวา่ 48 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ (ผจญ เฉลิมสาร, 2552)                  
การท างานเป็นการเปิดโอกาสใหแ้สดงออกถึงทกัษะ เชาวน์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                    
อนัจะน าไปสู่ความกา้วหนา้และมัน่คงในชีวิตของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในทางกลบักนัหากผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งปฏิบติังานในสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ                      
ยอ่มส่งผลกระทบต่อทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่พึงพอใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างานลดลง กรณีท่ีเกิดข้ึนน้ียอ่มส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of workinglife) (ธีราภทัร ขติัยะหลา้, 2555) 

คุณภาพชีวิตในการท างานของครูจะเกิดข้ึนไดต้อ้งเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์ 
มองเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพบุคลากร โดยการสร้างปัจจยัท่ีสามารถช่วยส่งเสริม
ความสุขใหเ้กิดกบัการท างานของครู เช่น การสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความ
ปลอดภยัในการท างาน การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในองคก์าร ทั้งการพฒันา
ดา้นทกัษะอาชีพ และกิจกรรมนนัทนาการ เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูร่้วมงาน    



 2 

ทุกระดบั ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน ยอ่มมีขวญัและก าลงัใจ มุ่งมัน่ในการ
สร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิผลให้แก่องคก์ารเพิ่มข้ึน ลดปัญหาการลาออกของบุคลากร 
และลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลขององคก์ารลง การมีค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน มีความสุขในชีวิต
การท างานกจ็ะส่งผลดีต่อสุขภาพกายสุขภาพจิตดี ท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จดว้ยกนั (Richard E. Walton, 1975, pp. 12) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธารทิพย ์ไชยโวหาร และคณะ (2560, หนา้ 1034) กล่าววา่ ในการจดัการศึกษา         
ใหมี้คุณภาพนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา          
เป็นผูน้ าหลกัของสถานศึกษา ดว้ยเหตุท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจดัวางนโยบายและแนวปฏิบติั                      
ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัวิธีการจดัการเรียนการสอนของครู การวางมาตรฐานการจดัการศึกษา การวางแผน 
การตรวจสอบคุณภาพการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจ การเร่งรัดพฒันาครูอยา่ง
เป็นระบบและต่อเน่ือง ดงันั้นคุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีสมาชิกทุกคนในองคก์ารตอ้งการ 
เป็นความรู้สึกในดา้นของปัจเจกบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัชีวิตการท างาน รวมถึงเป็น
ทศันคติและความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นผลท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ เกิดความสุขในการท างานและส่งผลใหบุ้คคลมีสุขภาพจิต    
ท่ีสมบูรณ์ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการสนองตอบต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของ
บุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อองคก์ารและบุคลากรขององคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ หากองคก์ารใดท่ีมี
คุณภาพชีวิตการท างานต ่า ซ่ึงยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาติดตามมา ตรงกนัขา้มหากองคก์ารใด                           
ไดด้ าเนินการใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี มีความเหมาะสม ยอ่มจะน าไปสู่ความ                   
พึงพอใจในการท างาน อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรและองคก์าร 
(ปุณยนุช พิมใจใส และคณะ, 2564) 

จากการศึกษาสภาพปัญหาท่ีเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบวา่ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีแหล่ง
อุตสาหกรรมท่ีมกัจะประสบกบัปัญหาหลายประการท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างาน              
ของครู โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพ ดา้นมลพิษทางอากาศ เสียงรบกวน ส่วนสภาพแวดลอ้มภายใน 
พบวา่ โรงเรียนส่วนใหญ่ยงัขาดบุคลากรจ านวนมาก ท าใหป้ระสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ลดลง 
โดยเฉพาะการขาดแคลนครูในสาขาวิชาภาษาองักฤษ วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ มีครูไม่ตรง
สาขาวิชาเอก เน่ืองจากครูท่ีไดรั้บการบรรจุมีภูมิล าเนาต่างถ่ิน มกัขอยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิม ส่งผลให้
สถานศึกษามีครูไม่ครบชั้น ครูขาดเกณฑ ์ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ 
อีกทั้งครูมีภาระงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน เน่ืองจากสถานศึกษาขาดบุคลากร                   
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ดา้นธุรการการเงิน ส่งผลใหจ้ดัการเรียนการสอนไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ รวมถึงบุคลากรบางส่วน
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยแีละแนวทางการปฏิบติังานใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยบริหาร
จดัการการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง, 2565, หนา้ 30-35) สอดคลอ้งกบั (ชวนชม ชินะตงักรู และคณะ, 2560, หนา้ 28) กล่าววา่            
ในสภาพปัจจุบนัครูท่ีปฏิบติัการสอนมีภาระหนกัมากข้ึน ความสุขในการท างานขององคก์รก าลงั
ถูกบัน่ทอนลงอยา่งต่อเน่ือง อนัมีสาเหตุมาจากองคก์รมีการปรับตวัเพื่อเผชิญกบัโลกาภิวตัน์และ
กา้วสู่ยคุของความรุ่งเรืองท่ีทนัสมยั รองรับการเปล่ียนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ การส่ือสารและ
เทคโนโลย ีและ จิรัชญา ชยัชุมขนุ (2564) กล่าววา่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัสงัคมไทยคือ ครูไม่ไดท้ าหนา้ท่ี
แค่สอนหนงัสือ แต่ยงัตอ้งจดัการภาระงานอ่ืน ๆ เช่น งานเอกสาร ท าแบบประเมิน เขา้เวร                              
ท าธุรการ จดักิจกรรม หรือบางทีอาจไม่ไดส้อนแค่วิชาเดียวเท่านั้น และยงัรวมไปถึงงานท่ีไม่ใช่
งานสอน จนครูไม่มีเวลาเตรียมการสอน และไม่มีโอกาสไดพ้ฒันาการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียน                             
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ค าภาษณ์ คนท่ี 1 (2567: สัมภาษณ์) กล่าววา่ ในปัจจุบนัครูมีหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
รับผิดชอบมากมายท่ีนอกเหนือจากงานสอนในชั้นเรียน ท าใหห้ลายคร้ังกระทบกบัเวลาท่ีครู                   
ควรเตรียมการสอน ตลอดจนเวลาส่วนตวัท่ีควรมีใหค้รอบครัว เน่ืองจากตอ้งแบ่งเวลาใหก้บั                 
ความรับผิดชอบดา้นงานเอกสาร การประชุม การประเมิน และงานในชุมชนต่าง ๆ  จึงท าใหค้รู                   
มีภาระงานลน้มือ สอดคลอ้งกบั คนท่ี 2 (2567: สมัภาษณ์) กล่าววา่ ในบางคร้ังหนา้ท่ีในการท างาน
ของครูไม่ใช่แต่เฉพาะในเวลาราชการเท่านั้น ครูตอ้งท างานล่วงเวลา เลิกงานดึก จนท าใหเ้วลา
พกัผอ่นและความสุขในการท างานของครูลดลง ส่วนค าสมัภาษณ์ คนท่ี 3 (2567: สัมภาษณ์)                       
กล่าววา่ ปัจจุบนัครูส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัภาวะหมดไฟในการท างาน สาเหตุหลกั ๆ มาจากปัจจยั
หลายประการ เช่น จากภาระงานท่ีมากมายและหลากหลาย แรงกดดนัและความคาดหวงั ปัญหา                 
ในโรงเรียน ปัญหาส่วนตวั และสภาพแวดลอ้มการท างาน 

จากสภาพปัญหาและองคค์วามรู้ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทาง                      
การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2                          
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
และการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึง
เพื่อเป็นแบบอยา่งการศึกษาและพฒันาองคก์รอ่ืน ๆ ของครูในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงขอ้คน้พบจากการวจิยัเร่ืองน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
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ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย                
ในการพฒันาการศึกษาของชาติต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

3. เพื่อตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ค าถามของการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1. สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพงึประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน อยูใ่นระดบัใด  
 2. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรเป็นอยา่งไร 
 3. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีความเหมาะสม                        
และเป็นไปไดใ้นระดบัใด 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดของแผนการวจิยัแสดงถึงท่ีมาของการไดร่้างรูปแบบแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังาน                  
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีน าไปสู่การประเมินผลความเหมาะสมและ                           
ความเป็นไปไดข้องแนวทางทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัไดจ้ากการสังเคราะห์        
แนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านมารวมกนั ประกอบดว้ย Huse and Cummings (2001, pp. 273-
279); Cascio (2003, pp. 20-27); สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2559, หนา้ 10); นิติพล ภูตะโชติ (2559, 
หนา้ 17); สุรสา อศัวกาญจน์ (2560); เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) ไดอ้งคป์ระกอบ
คุณภาพชีวิตการท างานของครู ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงัท่ีพงึประสงค์ 
ในคุณภาพชีวติการท างานของครู 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยั         
ในการท างาน  
3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของ
บุคคล  
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร        
       (ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 1) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

(ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 2) 

การตรวจสอบยืนยนัแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพชีวติ 

การท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง   

(ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 3) 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ทราบถึงสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาโรงเรียนดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษามีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน และพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2. ไดแ้นวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                        
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อน าไปสู่
การยกระดบัคุณภาพการท างานท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื สมดุลยท์ั้งคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตส่วนตวั                      
ท่ีส่งผลปลายทางมาสู่การยกระดบัผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน 
 3. น าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนเพื่อปรับปรุง พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ระยะที่ 1 : ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 

ระยะที ่2 : ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ระยะที่ 3 : เพื่อตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะที ่1 : ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ในคุณภาพชีวติการท างานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
 2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 494 คน  
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 2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2      
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดจ้ากการเปิดตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-610) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน                  
217 คน จากนั้น ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน 
 

ระยะที ่2 : ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดม้าจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัใช้
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จ านวน 6 ท่าน ดงัน้ี อาจารย์
มหาวิทยาลยั ภาควิชาการบริหารการศึกษา จ านวน 1 ท่าน อาจารยม์หาวิทยาลยัผูมี้ความเช่ียวชาญ
ดา้น HRM/HRD จ านวน 1 ท่าน ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดเลก็ จ านวน 1 ท่าน ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาเอกชน จ านวน 1 ท่าน และอดีตผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 ท่าน มีเกณฑใ์นการ
คดัเลือก คือ เป็นผูมี้ความรู้ในการบริหารจดัการบุคลากรในองคก์ร มีประสบการณ์ดา้นการก าหนด
แนวทาง นโยบายของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความรู้และความสามารถในเร่ืองการวางแผนหรือ
แนวทางในการบริหารสถานศึกษา 
 

ระยะที่ 3 : เพ่ือตรวจสอบยืนยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดม้าจากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน                 
8 ท่าน เพื่อตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทาง การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยมีเกณฑค์ดัเลือก คือ เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยม กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง              
โดยประเมิน ความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้
 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 คุณภาพชีวิตการท างานของครู จากการสังเคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต ในการ
ท างานของ Huse and Cummings (2001, pp. 273-279); Cascio (2003, pp. 20-27);                                        
สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2559, หนา้ 10); นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา้ 17); สุรสา อศัวกาญจน์ 
(2560); เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) ไดอ้งคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของครู                     
ทั้งหมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
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   3.1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
   3.1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน   
   3.1.3 ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคค  
   3.1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
   3.1.5 ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ  
   3.1.6 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
   3.1.7 ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร  
 3.2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

3.3 การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกพงึพอใจต่อสภาพการท างานและ
ลกัษณะของการท างานของครูในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถสนองต่อความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย 
และจิตใจ ประเมินไดจ้ากความรู้สึกท่ีแสดงออกมาจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ดา้น 
ประกอบดว้ย 

1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation)  
 หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทน ในรูปแบบของเงินเดือนท่ีมีความเพยีงพอกบัค่าครองชีพ                 
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง ปริมาณงาน ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่มีอตัราการข้ึนเงินเดือน 
สวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Safe and Healthy Environment)  
 หมายถึง บรรยากาศและสถานท่ีในการท างานมีความมัน่คง ปลอดภยั เอ้ืออ านวยต่อ                        
การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม ถูกสุขลกัษณะ มีความสะดวก                 
ในการเดินทางและมีความเตรียมพร้อมรับเหตุฉุกเฉิน  
 1.3 ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) 

หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยให้
ขา้ราชการครู ไดมี้โอกาสในการใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ เทคนิคต่าง ๆ ในการท างาน        
รวมทั้งมีโอกาสส าหรับการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ และการไดรั้บการส่งเสริม
สนบัสนุนใหไ้ดด้ ารงต าแหน่ง  การท างานท่ีมีความส าคญัและสูงข้ึน 
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1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) 
 หมายถึง การมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ มีการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหข้า้ราชการครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถเพื่อสร้างความกา้วหนา้ในสายงาน                         
การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม ท าใหบุ้คลากรไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน หรือ
โยกยา้ยสถานศึกษา 
 1.5 ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ (Social Integration) 
 หมายถึง การท่ีขา้ราชการครูไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสร้างปฏิสัมพนัธก์บัผูอ่ื้น                       
มีความรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จ มีคุณค่า และไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูป้กครอง ชุมชน  

1.6 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (Total life space) 
 หมายถึง การก าหนดเวลาปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสมกบังาน ขา้ราชการครูมีความ                   

พึงพอใจในการปฏิบติังาน และมีเวลาในการพกัผอ่นส่วนตวั ลดความกงัวล  และความเครียดจาก
การท างาน 

 1.7 ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) 
 หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการครูท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษานั้น                                           
มีความรู้สึกวา่มีส่วนส าคญัในการท างานในสถานศึกษา หรือรู้สึกวา่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษาท่ีท าใหส้ถานศึกษาประสบความส าเร็จ                  
 2. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู หมายถึง วิธีการ แนวทางในการ
ปฏิบติัท่ีจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติการท างานของครูใหดี้ข้ึน 
 3. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 4. กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 หมายถึง โรงเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ย                            
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์โรงเรียนบ่อทองวงษจ์นัทร์วทิยา   
โรงเรียนพานทอง โรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม โรงเรียนเทพศิรินทร์ชลบุรี (อุทกฯ อุปถมัภ)์                     
โรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร และโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวิทยา 
 5. สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง หมายถึง เขตพื้นท่ี
การศึกษาของจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง มีโรงเรียนจ านวนทั้งส้ิน 51 โรงเรียน และ                                 
มีครูผูป้ฏิบติัการสอนจ านวน 4,916 คน 
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 6. ความเป็นไปได ้หมายถึง ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในการน าไปใชป้ฏิบติัในสถานการณ์จริง 
 7. ความเหมาะสม หมายถึง ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เก่ียวกบัคุณภาพของแนวทางเม่ือน าไปใชใ้นสถานการณ์
จริง           
 8. เพศ หมายถึง สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามชายและหญิง กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 9. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 
  9.1 ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี  
  9.2 ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
        (นบัเฉพาะการปฏิบติังานในสถานศึกษาปัจจุบนั เศษของปีหากเกิน 6 เดือน       
                                  นบัเพิ่มอีก 1 ปี) 
 10. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวิทยาเขตชลบุรี 2                      
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงแบ่งออกตามจ านวนนกัเรียน                  
แบ่งออกเป็น 4 ขนาด ประกอบดว้ย 
  10.1 ขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 119 คนลงมา  
  10.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 120-719 คน  
  10.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่  720 -1,679 คน  
  10.4 ขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,680 ข้ึนไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสาร บทความ วารสาร หนงัสือ และ
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาและไดน้ าเสนอผลการคน้ควา้ตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพทัว่ไปของการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.2 มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน  
 2.3 การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2.4 ประโยชนข์องการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.5 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน  
3. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.1 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1 งานวิจยัในประเทศ 
 4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดั
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 สภาพปัจจุบันและข้อมูลพืน้ฐานการศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรีระยอง เป็นหน่วยงานในสงักดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจรับผดิชอบบริหารจดัการในเขตพื้นท่ี
ใน 2 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองชลบุรี บา้นบึง หนองใหญ่ พนสันิคม 
พานทอง บ่อทอง เกาะจนัทร์ สตัหีบ บางละมุง ศรีราชา และเกาะสีชงั และรับผดิชอบบริหารจดัการ
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองระยอง แกลง บา้นค่าย ปลวกแดง นิคมพฒันา วงัจนัทร์ 
และเขาชะเมา มีโรงเรียนในสงักดัทั้งส้ิน 51 โรงเรียน โดยมีโรงเรียนขนาดเลก็ จ านวน 8 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 17 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 12 โรงเรียน และ                      
โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ จ านวน 14 โรงเรียน มีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 48 คน รองผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 153 คน และขา้ราชการครูจ านวน 3,839 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขตชลบุรีระยอง, 2566-2570, หนา้ 10)  

วสัิยทัศน์ 
 มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดั ใหไ้ดม้าตรฐานระดบั
สากลสู่คุณภาพท่ีย ัง่ยนื 

พนัธกจิ 
1. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนั

หลกัของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และ
ส่งเสริม สนบัสนุนการดูแลความปลอดภยัดา้นเพศวิถี ภยัพิบติั และภยัคุกคามทุกรูปแบบใหก้บั
ผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา สามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่และรองรับวิถี
ชีวิตใหม่ รวมถึงจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนทุกคน ทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง                  
มีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีคุณธรรมจริยธรรม 

3. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษา พฒันาผูเ้รียนและพฒันาพื้นท่ีนวตักรรม 
การศึกษา ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) มีสมรรถนะและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต มีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถวางแผนการศึกษาต่อ เพื่อการมีงานท าและปรับตวัในการด ารงชีวิต อยูใ่นสงัคมอยา่งมี
ความสุข 
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4. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความ
เช่ียวชาญ สมรรถนะตรงตามสายงาน และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ  

5. ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals : SDGs) และเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

6. พฒันาระบบบริหารจดัการ ก ากบัติดตาม ประเมินผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ใหมี้ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วม จากทุกภาค
ส่วนในการจดัการศึกษา 

เป้าประสงค์ 
1. ผูเ้รียนยดึมัน่ในสถาบนัหลกัของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาไดรั้บการ
ดูแลความปลอดภยั ดา้นเพศวิถี ภยัพิบติั และภยัคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่
และโรคอุบติัซ ้ า รองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 

2. ผูเ้รียนทุกคน ทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
และมีคุณธรรมจริยธรรม 

3. ผูเ้รียน และสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรม ไดรั้บการพฒันาและมีคุณภาพตามมาตรฐาน
สอดคลอ้งกบัพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มีสมรรถนะ
และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถวางแผนการศึกษาต่อ เพื่อการมี            
งานท า และปรับตวัในการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 

4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความเช่ียวชาญ 
สมรรถนะตรงตามสายงาน และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อ 
การบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกั ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5. สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals : SDGs) และเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

6. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีระบบบริหารจดัการ ก ากบั 
ติดตาม ประเมินผล ท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน              
ในการจดัการศึกษา 
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 ยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ผลิตและพฒันาก าลงัคน รวมทั้งงานวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ   
และรองรับการพฒันาประเทศ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ผลิต พฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และ                
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร                        
เพื่อการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ   
จดัการศึกษา 
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดศึ้กษาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา
ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ในเชิงบวกและเชิงลบโดยการพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มภายใน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรีระยอง, 2565, หนา้ 30-35) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ตารางที่ 1 ดา้นโครงสร้างและนโยบาย (Structure : S1) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. นโยบายขององคก์รมีความชดัเจนส่งผลต่อ                 
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  
2. โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ีชดัเจน                         
ท าใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ  
3. วฒันธรรมขององคก์รมีความรักและ                      
ความสามคัคี ท าใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี 
4. โครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน                           
โดยมีองคค์ณะบุคคลร่วมจดัการศึกษา  
5. มีกฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดจากการมีส่วนร่วม                  
ท าใหเ้กิดความร่วมมือ 

นโยบายการกระจายอ านาจมีขอ้จ ากดั                        
การปฏิบติัในบางภารกิจ 
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ตารางที่ 2 ดา้นผลผลิตและบริการ (Product and service : S2) – จุดแขง็ 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. โรงเรียนมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
สามารถช่วยยกระดบัคุณภาพและผลสมัฤทธ์ิ
ของนกัเรียน  
2. โรงเรียนใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีมีค่อนขา้ง
หลากหลายในการจดัการเรียนการสอน  
3. การประกนัโอกาสทางการศึกษากบัประชากร                
วยัเรียนไดอ้ยา่งเสมอภาคและทัว่ถึง  
4. การนิเทศการศึกษาส่งผลต่อระดบัคุณภาพ                
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
5. การจดัการส่งเสริมการศึกษาและสุขภาพ
อนามยันกัเรียนอยา่งทัว่ถึง  
6. โรงเรียนจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี  
สอดคลอ้ง กบับริบทของโรงเรียน 
7. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ  
(O-NET) ของนกัเรียนระดบัการศึกษา                         
ขั้นพื้นฐานสูงกวา่ระดบัประเทศทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

แนวโนม้ปัญหาเดก็ดอ้ยโอกาส และเดก็ออก
กลางคนั เพิ่มข้ึน เน่ืองจากการอพยพท่ีอยูแ่ละ
เคล่ือนยา้ย แรงงานของผูป้กครองนกัเรียน               
ต่างถ่ิน/ต่างดา้ว กลบัถ่ินฐานเดิมหรือแหล่ง
งานใหม่ จึงเป็นปัญหาในการติดตามเดก็                   
มาเขา้เรียนเพราะไม่ทราบท่ีอยูท่ี่แน่นอน 
 
 
 
 
 
 

 

 
ตารางที่ 3 ดา้นบุคลากร (Man : M1) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ขา้ราชการครูส่วนใหญ่เอาใจใส่ในการสอน
และดูแลนกัเรียน  
2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์หลากหลาย ส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
 

1. โรงเรียนส่วนใหญ่ยงัขาดบุคลากรจ านวน
มากท าใหป้ระสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ลดลง  
2. บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ               
ในการใชเ้ทคโนโลยแีละแนวทางการ
ปฏิบติังานใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยบริหารจดัการการ
ท างานใหส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง  
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
3. บุคลากรในสงักดัไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่ง                        
มีประสิทธิภาพ 4. บุคลากรมีความสนใจในการ
พฒันาตนเองและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึง
สามารถส่งเสริมใหก้ารจดัการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
5. บุคลากรในสงักดัไดรั้บการพฒันาเพิ่ม                   
วิทยฐานะในระดบัสูงข้ึน  
6. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่              
ในการพฒันาบุคลากรเป็นอยา่งดี ท าใหจ้ดั
กิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค์
ของทางราชการ  
7. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท า                    
แผนกลยทุธ ์ 
8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3. ขาดแคลนครูในสาขาขาดแคลน โดยเฉพาะ 
สาขาวิชาภาษาองักฤษ วิชาวิทยาศาสตร์และ  
คณิตศาสตร์ มีครูไม่ตรงสาขาวิชาเอก 
เน่ืองจากครูท่ีไดรั้บการบรรจุมีภูมิล าเนา                 
ต่างถ่ิน มกัขอยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิมส่งผลให้
สถานศึกษามีครูไม่ครบชั้น ครูขาดเกณฑ ์
ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนไดไ้ม่เตม็
ประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่ 4 ดา้นการเงินและงบประมาณ (Money : M2) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณใหก้บั 
สถานศึกษาจากทุกภาคส่วน  
2. การบริหารงบประมาณ โดยการมีส่วนร่วม   
ท าใหส้ามารถด าเนินการไดต้รงตาม                        
ความตอ้งการของหน่วยงาน  
3. การกระจายอ านาจการบริหารงบประมาณ               
ท าใหมี้ความคล่องตวัในการปฏิบติัและเป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์ 

การจดัสรรงบประมาณไม่เพยีงพอต่อการ
บริหารจดัการศึกษา ตามภารกิจหลกั กลยทุธ์                     
และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
4. การควบคุมก ากบั ติดตาม การบริหาร
งบประมาณ มีประสิทธิภาพท าใหด้ าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงค ์ 
5. สถานศึกษามีการระดมทุนจากทุกภาคส่วน 
ในการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

 

 
ตารางที่ 5 ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (Material : M3) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. การจดัซ้ือ จดัจา้ง มีการมอบอ านาจให้
หน่วยงาน ระดบัปฏิบติังานชดัเจนและเหมาะสม 
ท าใหก้าร จดัซ้ือ จดัจา้ง มีประสิทธิภาพ  
2. การจดัซ้ือ จดัจา้ง มีการด าเนินการตาม 
แผนปฏิบติัการ ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไป              
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 
 
 
 

 

 
ตารางที่ 6 ดา้นการบริหารจดัการ (Management : M4) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. มีขอ้มูลทางการศึกษาท่ีเพยีงพอเป็นปัจจุบนั
และพร้อมใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษา 
ทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพ และประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากหน่วยงานทางการศึกษาใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัในการจดัเกบ็ประมวลผล และรายงาน
เผยแพร่สู่บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ 
3. มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีการท างาน
เป็นทีมยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม                                   
มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศมีความ
ซ ้าซอ้น เน่ืองจากหลายหน่วยงานตอ้งการ
ขอ้มูลเดียวกนั 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
4. สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา
สามารถ เช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการ
บริหารจดัการและเพิ่มช่องทางในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ 

 
 
 
 

 
 

การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 
 แนวคดิ 
 งานพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นมาตรการจูงใจ
ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเพือ่ตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยงาน 
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ น าไปสู่การพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมี้การพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ                              
และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกตอ้ง รวดเร็ว  

สนองต่อความตอ้งการของหน่วยงานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
2. เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจท่ีรับผดิชอบ 

ใหเ้กิดผลส าเร็จ 
3. เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพ ไดรั้บ 

การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ขอบข่าย/ภารกจิ 
1. งานฝึกอบรมการพฒันาก่อนแต่งตั้ง  
2. งานฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิม่ศกัยภาพการปฏิบติังาน  
3. งานพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

วิชาชีพและจรรยาบรรณ  
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4. งานส่งเสริม สนบัสนุน และยกยอ่งเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา  

5. งานเก่ียวกบัการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือปฏิบติัการวิจยัภายในประเทศ                 
หรือต่างประเทศ  

6. งานศึกษา วเิคราะห์ วิจยั และเสริมสร้างระบบเครือข่ายการพฒันาครู                          
และบุคลากรทางการศึกษา  

7. งานสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย 

ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวทิยาเขตชลบุรี 2 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2565) กล่าวถึง โรงเรียนในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธันมศึกษาชลบุรี ระยอง มีจ านวน 51 โรงเรียน ไดมี้การจดัแบ่งเป็น
สหวิทนาเขตชลบุรี 3 กลุ่ม โดยแบ่งตามพื้นท่ีตั้งของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัชลบุรีและ
จงัหวดัระยอง โดยสหวิทยาเขตชลบุรี 2 ประกอบไปดว้ยโรงเรียนดงัน้ี 

1. โรงเรียนขนาดเลก็ จ านวน 1 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนเทพศิรินทร์ชลบุรี  
(อุทกฯ อุปถมัภ)์ 

2. โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม และ              
โรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร 

3. โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 3 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบ่อทองวงษจ์นัทร์วิทยา  
โรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวทิยา และโรงเรียนพานทอง 

4. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนพนสัพทิยาคาร                          
และโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ โรงเรียนมธัยมศึกษาสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นหน่วยงานการศึกษาภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ                         
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัชั้น
มธัยมศึกษา มีโรงเรียนในกลุ่ม จ านวน 8 โรงเรียน ซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอพานทอง พนสันิคม                     
บ่อทอง และเกาะจนัทร์ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ในการด าเนินงานขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ 

โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของบุคคลในการท างาน ปัจจยัพื้นฐานมาจากสภาพการด ารงชีวิต
ท่ีดี องคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตของการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
พร้อมทั้งความรู้สึกท่ีเกิดจากการรับรู้ ความพึงพอใจ ขวญัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรท่ีจะน าไปสู่ผลผลิตท่ีสูงข้ึนและพฒันาใหก้า้วไกล 
การศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตของการท างาน เป็นการหาค าตอบและแนวทาง                  
ในการด าเนินงานใหไ้ปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 

 

ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 

มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ “คุณภาพชีวติการท างาน” ไว ้ดงัน้ี 
 เพญ็ศรี เวชประพนัธ์ (2557, หนา้ 13) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง                       
ความพึงพอใจต่อสภาพและลกัษณะการท างานของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละ
ประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาส
พฒันาในศกัยภาพ ดา้นความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ ์                              
ดา้นธรรมนูญภายในองคก์าร ดา้นภาวะท่ีเป็นอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจท่ีมีต่อองคก์าร                           
ซ่ึงระดบัความพึงพอใจต่อสภาพและลกัษณะงานของแต่ละบุคคลอาจไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัเกณฑ ์                
ท่ีแต่ละบุคคลไดก้ าหนดไว ้
 สุนิสา สุขหมัน่ (2558, หนา้ 15) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกรับรู้
หรือความพึงพอใจต่อการท างานในองคก์ารซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
ความพึงพอใจต่องานนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ  
โดยเกิดจากการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน  
การมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการท างาน รวมถึงการท่ีบุคคลสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ
ของตนปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและ                    
มีประโยชน์ต่อสังคม        
 สุภาพรรณ สุขทอง (2559, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน 
หมายถึง แนวทางท่ีค านึงถึงคนงานและองคก์ร เป็นการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและ                
ความปรารถนาของบุคคล การท างานอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิผลอนัก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเอง
และท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรมและมีความเพียงพอ ส่งเสริมการสร้าง
เสริมสุขภาพ การปฏิบติัหนา้ท่ีมีความปลอดภยั และมีความมัน่คงกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ใชเ้วลา
วา่งใหส้อดคลอ้งระหวา่งครอบครัวกบัชีวติการท างานและการยอมรับของสงัคม 
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 สุภสัศรณ์ พนมไพรพฤกษา (2560, หนา้ 11) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ชีวิตการท างานท่ีมีเกียรติ มีคุณค่า มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการท างานและขวญัของ
ผูป้ฏิบติังาน มีความปลอดภยั ไดรั้บผลประโยชน์สิทธิต่าง ๆ มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมอยา่ง
ยติุธรรมและเสมอภาคในสงัคม รวมไปถึง คุณภาพและความรู้สึกของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิต                
ในการปฏิบติังานท่ีทา้ทายในสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจ
ไดอ้ยา่งมีความสุข อนาคตมีความเจริญมัน่คง มีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูแ่สดงออก                    
ในสิทธิส่วนบุคคล และการมีความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตวั และไดรั้บ
การยอมรับจากสังคมท่ีเป็นสมาชิกอยู ่
 ชญัญา สิงห์ทอง (2563) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน คือ การท่ีผูป้ฏิบติังาน                  
หรือบุคคลไดรั้บการตอบสนองขั้นพื้นฐาน จากการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความยติุธรรม                             
มีความกา้วหนา้และมัน่คง รวมถึงมีโอกาสท่ีจะพฒันาความสามารถในการไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมภายในองคก์ร การท างานท่ีมีความปลอดภยั มีการส่งเสริมทางดา้นสุขภาพ มีความ
เจริญกา้วหนา้ในสายงาน การพฒันาความสามารถของบุคคลากร รวมถึงการรักษาสิทธิส่วนบุคคล
ในการท างาน ความสมดุลของชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
 Louis (1998, p.6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสามารถ
ในการจดัการกบัชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างานใหมี้ความสมดุลกนั ซ่ึงในบริษทัควรท่ีจะมีทีมงาน
ในการท างานและใหค้วามสนใจกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Newstrom & Davis (2002) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 
โครงการหรือแนวทางต่าง ๆ ท่ีองคก์รตระหนกัและยอมรับในการแสดงความรับผดิชอบ                       
เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงการท างานและสภาพการท างานท่ีดีของพนกังาน  

Cascio (2003, p.20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง                                      
การปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองคก์าร เช่น การเพิ่มปริมาณเน้ืองาน การบริหารจดัการในองคก์าร
อยา่งเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของพนกังานในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพ
ชีวิตการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อสภาพการท างานท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
และความพึงพอใจของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ต่อการท างานในองคก์ร 

 
 

 



 22 

 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการท างาน (Management System of 
Quality of Work Life : MS - QWL) 
 มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน (Management System of 
Quality of Work Life, หนา้ MS - QWL) (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์                             
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) เป็นมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิต              
การท างานในองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ก าหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบติั 
(Guideline) เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถน าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
เพื่อใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวิตของคนท างานในองคก์ารท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยนื                 
และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทาง
สังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซ่ึงไดมี้การพฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน (Management System of Quality of Work Life) โดยอาศยัมาตรฐานท่ีไดรั้บ          
การยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางในการจดัท าอนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององคก์าร
อนามยัโลก (WHOQOL - 100) และขอ้ก าหนดในลกัษณะของระบบการบริหารจดัการของระบบ 
การจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001 : 1999) และมาตราต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่               
มาประยกุตก์บัร่างมาตรฐาน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ารและสร้างมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตในการท างานของคนไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับและมีความเหมาะสม น าไปสู่การปฏิบติั
อยา่งแพร่หลาย 
 ทั้งน้ีสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน, 2552, หนา้ 25) ไดก้ าหนดปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน 6 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นร่างกาย หมายถึง ภาวการณ์รับรู้ และด ารงรักษาสุขภาพร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์
แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจบ็ป่วยเลก็นอ้ยได ้สามารถ 
ผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได ้มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉง                   
ในการท างาน สามารถท างานไดต้ามสภาพร่างกายท่ีมี มีก าลงัใจในการท างานเพียงพอโดยไม่เป็น
ภาระผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพยีงพอในแต่ละวนั มีเวลาออกก าลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพยีงพอ 
และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข โดยมีการปฏิบติักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ เพือ่รักษา
สุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ไว ้ 

2. ดา้นจิตใจ หมายถึง ภาวการณ์รับรู้ของสภาพอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น              
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์กล่าวคือ การมีสุขภาพจิตท่ีดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจดัการ
ความเครียดอยา่งเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา                  
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พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเอง และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จได ้มีสติปัญญา ความจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการท างาน
สามารถปลอบโยนและใหก้ าลงัใจคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีก าลงัใจในการท างาน
ไม่มีความกดดนั และมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์ 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคม หมายถึง ภาวการณ์รับรู้ การมีสัมพนัธภาพของตน                                 
กบับุคคลอ่ืน ทั้งในกลุ่มเพื่อนผูร่้วมงานและต่อสาธารณะชน กล่าวคือ การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อ
เพื่อนร่วมงาน มีการพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน สามารถท าบางอยา่งแทนกนัได ้ 
รู้จกับทบาทหนา้ท่ีในงานโดยไม่ตอ้งรอค าสัง่ในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบั
ผูอ่ื้น ร่วมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี มีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงาน
ร่วมกนั และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์ารได ้
 จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบั มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีกล่าว

ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแนวทางหรือกรอบท่ี

องคก์ารใชใ้นการจดัการและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของคนในองคก์าร โดยมุ่งหวงัท่ีจะสร้าง

มาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของคนในองคก์าร ท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งใน

ระดบับุคคลและองคก์าร 

การสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
 การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น ตอ้งเกิดจากความมุ่งมัน่ ตั้งใจจริงขององคก์าร             
โดยผูบ้ริหารมีความส าคญัท่ีสุดในการท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานเกิดข้ึน องคก์ารสามารถ                  
สร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของสมาชิกในองคก์ารได ้ดงัน้ี 
 เนตรพณัณา ยาวิราช (2549, หนา้ 122) ไดก้ล่าววา่ ในการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานนั้น
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าขององคก์ารควรพิจารณาส่ิงเหล่าน้ี คือ 

1. การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น ค่าจา้ง เงินเดือนท่ีสามารถด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข  
2. การสร้างความปลอดภยัในการท างานใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในชีวติ 

และทรัพยข์องตน รวมทั้งความมัน่คงในดา้นการจา้งงาน  
3. การพฒันาความสามารถของพนกังาน อนัจะท าใหพ้นกังานไดรั้บรู้ และเกบ็เก่ียว

ประสบการณ์ไดเ้รียนรู้จากการท างาน  
4. ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน พนกังานตอ้งรู้สึกวา่ มีความกา้วหนา้ในอาชีพ

เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานต่อไป  
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5. การมีจงัหวะชีวิตท่ีดี เช่น มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัว มีเวลาเป็นส่วนตวัมีจงัหวะชีวิต 
ในการด าเนินชีวิตท่ีเป็นอิสระ  

6. มีความสัมพนัธ์กนัในสงัคม เช่น การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมใหค้วาม
ช่วยเหลือสังคมดอ้ยโอกาส การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการรณรงค ์                        
จดักิจกรรมสงัคมจะท าใหพ้นกังานรู้สึกดี และสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีต่อสังคม และตวัพนกังานเอง 
รวมทั้งหน่วยงาน 

สมยศ นาวีการ (2553, หนา้ 4) ไดก้ล่าววา่ ในการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน องคก์าร
สามารถสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของสมาชิกในองคก์ารได ้ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความสอดคลอ้งระหวา่งลกัษณะทางเทคนิคและลกัษณะทางสังคม
ขององคก์ารใหดี้ ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจะข้ึนอยูก่บัความสอดคลอ้งระหวา่งสังคม 
ระบบสังคมและระบบเทคนิคขององคก์าร เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาสู่องคก์าร ดงันั้นองคก์าร
ตอ้งค านึงถึงลกัษณะและความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร 
 2. องคก์ารจะตอ้งถูกออกแบบเพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
และจูงใจใหส้มาชิกขององคก์ารท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาจใชว้ธีิกลุ่มงาน อิสระเป็น
พื้นฐานของการท างานภายในองคก์าร สมาชิกของกลุ่มงานอิสระจะมีความเป็นอิสระและความ
รับผดิชอบส่วนบุคคลสูง และตอ้งการท างานท่ีทา้ทายแตกต่างกนัหลายอยา่ง เพื่อใหง้านท่ีท าอยู่
ส าเร็จเรียบร้อย  

3. ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจะข้ึนอยูก่บัระดบัความผกูพนัท่ีสูงของคนทุกคน                
เพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์าร ซ่ึงจะเกิดจากวธีิบริหารท่ีเนน้การติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง                               
และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของสมาชิกทุกคนในองคก์าร 
 การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานไม่เพยีงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของสมาชิก
ในองคก์ารเท่านั้น แต่ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในองคก์ารและส่งเสริมความสุขของสมาชิก   
ในองคก์าร และพร้อมท่ีจะท างานใหก้บัองคก์รในระยะยาว  

ประโยชน์ของการสร้างเสริมคุณภาพชีวติการท างาน 
คุณภาพชีวิตของการท างานมีความส าคญัยิง่ต่อการท างาน เน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรท่ี

ส าคญั ซ่ึงในปัจจุบนัคนเราท างานเพื่อใหด้ ารงชีวิตอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
ดงันั้น สถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมคือ ท าใหเ้กิดความสุข ความมัน่คง หากเกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่องานจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคลและผลส าเร็จของงาน โดยมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
การสร้างคุณภาพชีวิตของการท างานไว ้ดงัน้ี 
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วิทยา อินทร์สอน (2563) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึก
ท่ีดีต่อองคก์ร เกิดวฒันธรรมองคก์ร เกิดขวญัก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอ้ม  
ในการท างานภายในองคก์รได ้ดงัน้ี  

1. ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน  
2. ใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง  

3. ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน 
มากข้ึน  

4. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุน 
ดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนประกนัดา้นสุขภาพ และการลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิ 
จากการประกนั จากปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง  

5. ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังาน 
มีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์ร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน  

6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ 
องคก์ร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีต่อองคก์ร  

7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี  
8. ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพในสิทธิของพนกังาน  
9. ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร เกิดวฒันธรรมองคก์ร เกิดขวญัก าลงัใจ  

และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร 
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์(2565) กล่าววา่ คนท างานทุกระดบัในองคก์าร 

ถือเป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัในกระบวนการผลิต ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพ
ของผลิตภณัฑย์อ่มข้ึนอยูก่บัชีวิตท่ีมี “คุณภาพ”  ของ “คนท างาน” ท่ีตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจาก
ผูบ้ริหาร ซ่ึงประโยชน์ของการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์าร ไดแ้ก่  

1. ประโยชน์ต่อพนกังาน พนกังานเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นของ 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีคือ การไดรั้บการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย 
อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ออกมาใหเ้ห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี 
ผลการปฏิบติังานดีมีความมัน่คงในอาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี มีความสมัพนัธ์กบั
หวัหนา้ และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไดจ้ากท่ีท างาน 
สามารถน าไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้
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2. ประโยชน์ต่อองคก์าร เม่ือพนกังานมีความสุขในการท างานกจ็ะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ 
ในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมไดคื้อ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคา้และบริการดีข้ึน ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค ์ 
การลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออกของพนกังานลง รวมทั้ง
จ านวนค่ารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ารดีข้ึน พนกังานมีความภกัดีต่อ
องคก์ารมากข้ึน 

3. ประโยชน์ต่อประเทศชาติสงัคมไทย โดยรวมจะเป็นสงัคมแห่งสุขภาพถือเป็นสังคม             
ท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรั้บประโยชน์คือ ไดอ้งคก์ารท่ีมีคุณภาพเป็นแบบอยา่งได ้องคก์าร
เติบโตสร้างงาน สร้างรายไดใ้หรั้ฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดิการการรักษาโรคเร้ือรัง                   
และโรคท่ีป้องกนัได ้ประเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
 Hackman and Suttle (1977, p. 18) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องการสร้างคุณภาพชีวิต 
ในการท างานไวว้า่ การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานจะมีผลต่อการท างานมากมาย ไดแ้ก่  

1. ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง  
2. ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน)  
3. ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร (เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร) นอกจากน้ียงั 

ช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคล                
ท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน ลดอบุติัเหตุและ
ส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

Greenberg and Glaser (1981, pp. 274-275) กล่าวถึง ประโยชน์ท่ีเป็นผลมาจากการพฒันา 
คุณภาพชีวิตการท างานไว ้6 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรและผูบ้ริหาร เป็นการแกไ้ขปัญหาของขอ้ขดัขอ้ง                    
ท่ีแอบแฝงในบรรยากาศของการท างาน  

2. บุคลากรสามารถช่วยกนัสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคเ์พื่อปรับปรุงหลกัการ                              
ท่ีหลากหลายของการปฏิบติังาน  

3. ความตึงเครียด และความขาดความไวว้างใจระหวา่งพนกังาน และผูบ้ริหารลดลง  
4. ความรับผดิชอบอยา่งลึกซ้ึงของพนกังานถูกสร้างสรรคข้ึ์น และความพึงพอใจ 

ในการท างานถูกยกระดบัเพิม่ข้ึนตามไปดว้ย  
5. ทรัพยากรมนุษยถู์กใชใ้หเ้ป็นประโยชนม์ากข้ึน   
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6. ปรับปรุงทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานใหดี้ข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน ์
 เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ผลการปฏิบติังานดีข้ึน อตัราการเจบ็ป่วย การขาดงาน ลาออก
จากงานลดลง 

Skrovan (1983, p. 492) กล่าวถึง ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้9 ขอ้ ดงัน้ี 
1. เพิ่มความพงึพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวญั และก าลงัใจใหพ้นกังาน  
2. ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุด กเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีนอ้ยลง  
3. ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน 

มากข้ึน  
4. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการ 

ลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ และการลดอตัราและการจ่าย
ผลตอบแทนคนงาน  

5. ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังาน 
มีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างาน           
ท่ีเพิ่มข้ึน  

6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจท่ีเพิ่มข้ึน                     
ขององคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขององคก์าร  

7. ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี  
8. ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึนจากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และเคารพสิทธิของพนกังาน   
9. ท าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 
คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการท างาน เพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากร                 

ท่ีส าคญัในปัจจุบนั เน่ืองจากคนเราท างานเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้เพื่อตอบสนอง                           
ความตอ้งการพื้นฐานของตนเอง ดงันั้นสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมคือ ท าใหเ้กิดความสุข                      
รู้สึกถึงความมัน่คง หากเกิดความรู้สึกดีต่อการท างานจะส่งผลดีต่อตวับุคคล และองคก์รท าใหเ้กิด
วฒันธรรมองคก์ร เกิดขวญัก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอ้มในการท างานภายใน
องคก์ร 
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องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
คุณภาพชีวิตการท างานมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยูห่ลายประการ ซ่ึงมีบทบาทท่ีส าคญั                 

ในการก าหนดระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน                    
โดยมีนกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไวห้ลายประการ 
ดงัน้ี  

Huse and Cummings (2001, pp. 273–279) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั เกณฑบ่์งช้ีและ
องคป์ระกอบของการมีคุณภาพชีวิตของการท างานไว ้8 ดา้น ดงัน้ี  

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation)  
หมายถึง ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเต็มความสามารถ                      

ท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความพึงพอใจกบัส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏิบติังานและ
ส่ิงตอบแทนเบ้ืองตน้ ท่ีท าใหข้า้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานเกิดคุณภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงหมายถึง 
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอและเป็นธรรม รวมถึงการพิจารณาในดา้น
ค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ ต่อไปอีก เพื่อใหเ้พียงพอต่อค่าครองชีพและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความช านาญ ประสบการณ์ในการท างาน 
ความรู้ และความสามารถของผูป้ฏิบติังานดว้ย  

2. การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั (Safe and Healthy Environment)  
หมายถึง การท่ีขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม                  

มีความสะอาด มีความปลอดภยั มีการจดัหา ติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อ                
การปฏิบติังาน และไม่มีสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายใด ๆ อีกทั้งยงัตอ้งมีแผนระวงัภยัท่ีดี   

3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Developing of Human Capacities)  
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนจากงาน            

ท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในการพฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผล
ใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง การพฒันา
ขา้ราชการจะช่วยเสริมให ้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความรู้ความสามารถเหมาะสมท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ถึงแมว้า่การด าเนินงานพฒันาขา้ราชการและ
เจา้หนา้ท่ีจะไม่ไดผ้ลเตม็ท่ีตามองคก์ารต่าง ๆ กจ็ะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาขา้ราชการและ
เจา้หนา้ท่ี เน่ืองจากประเทศชาติจะเจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงไดน้ั้น ส่วนหน่ึงอยูท่ี่คุณภาพของ
ขา้ราชการนัน่เอง การพฒันาขา้ราชการท่ีปฏิบติักนัเป็นส่วนมาก คือ จดัฝึกอบรม ทั้งน้ีเพื่อให้
ขา้ราชการมีคุณภาพในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน อนัเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ารในดา้น
ปริมาณ คุณภาพของงาน และสุขภาพจิต  
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4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security)  
หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งในเร่ืองรายไดแ้ละต าแหน่ง 
5. บูรณาการทางสังคม (Social Integration)  
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร                     

มีความอบอุ่นเอ้ือเฟ้ือ ปราศจากการแบ่งแยกชนชั้น ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ
ไดรั้บการยอมรับ มีความรู้สึกวา่สามารถประสบความส าเร็จและมีการมีคุณค่าในตนเอง ซ่ึงความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยน์ั้น ประการหน่ึงคือ ความตอ้งการในการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมและ
การเป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้น คนท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางความตอ้งการทางสงัคมมาก จะมีลกัษณะ
เป็นคนโอนอ่อนต่อสงัคม ความตอ้งการน้ีเป็นเหตุจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานดว้ยความ                 
พึงพอใจและอยากจะท างานนั้นใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน  

6. การมีธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism)      
หมายถึง มีความยติุธรรมในการบริหารงานในองคก์ร มีการปฏิบติัต่อผูป้ฏิบติังาน                        

อยา่งเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความเป็นปัจเจกบุคคลรวมถึงไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับและรับฟังความคิดเห็น บรรยากาศขององคก์รมีความยติุธรรมและ                
มีความเสมอภาค  

7. การมีภาวะอิสระจากงาน (Total Free Space)  
หมายถึง การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน                              

เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสงัคม ซ่ึงการท างานเป็นรากฐาน
ของชีวิตและสงัคม เป็นเหตุและปัจจยัใหม้นุษยมี์ความสมัพนัธ์ต่อกนั  

8. ความภาคภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride)  
หมายถึง ช่ือเสียงขององคก์าร การประสบความส าเร็จ ความมัน่คงขององคก์าร ความภูมิใจ 

ความชอบในงานท่ีไดรั้บและความภูมิใจในองคก์าร 
Cascio (2003, pp. 20-27) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้                             

9 ประการ ดงัน้ี 
1. ความมัน่คงในงาน (Job security)  
หมายถึง บุคลากรตอ้งสามารถท างานไดจ้นเกษียณอาย ุไม่มีการเลิกจา้งบุคลากรโดยท่ี

บุคลากรยงัมีความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามปกติ รวมทั้งมีโครงการเกษียณอายใุหก้บั
บุคลากร (Employees retirement program) 
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2. สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั (Safe environment)  
หมายถึง มีระบบการท างานท่ีมีการจดัการเร่ืองของความปลอดภยัใหก้บับุคลากร                             

ในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อความปลอดภยั มีโปรแกรมดูแลเร่ืองความปลอดภยัของบุคลากร
โดยเฉพาะ 

3. ผลตอบแทนท่ียติุธรรม (Equitable compensation)  
หมายถึง ผลตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บตอ้งเป็นผลตอบแทนท่ีแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน                                  

ท่ีประกอบธุรกิจลกัษณะอยา่งเดียวกนัได ้
4. ความภาคภูมิใจ (Pride)  
หมายถึง องคก์ารท่ีบุคลากรท างานตอ้งสร้างความภาคภูมิใจใหก้บับุคลากร เป็นองคก์ารท่ีมี

ส่วนร่วมในการดูแล และประชาชนใหค้วามร่วมมือในการรักษาสภาพแวดลอ้ม ใหค้วามร่วมมือกบั
ทางการ 

5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee participation)  
หมายถึง บุคลากรตอ้งมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม มีการประชุมสมัมนาใหค้วาม

ร่วมมือในการพฒันาคุณภาพของทีมงาน       
6. การพฒันาเส้นทางสายอาชีพ (Career development)  
หมายถึง มีการประชุมอบรมใหค้วามรู้ เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง  

ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างาน มีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการปรับระดบัเล่ือนต าแหน่ง 
7. การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict resolution)  
หมายถึง เปิดโอกาสใหมี้การรับเร่ืองร้องทุกขไ์ดต้ลอดเวลา มีการแกปั้ญหาท่ีเป็นระบบ

รูปธรรม 
8. การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรและองคก์าร (Communication)    
หมายถึง มีการติดต่อส่ือสาร การใหข่้าวสารท่ีชดัเจนถูกตอ้งและเพยีงพอ เพื่อใหพ้นกังาน 

เกิดความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารระหวา่ง
กลุ่ม หรือการส่ือสารทัว่ทั้งองคก์าร 

9. ความมีสุขภาพท่ีดี (Wellness)  
หมายถึง มีศูนยพ์ยาบาลส าหรับรักษาผูป่้วย ศูนยท์นัตกรรม รวมถึงโปรแกรมการดูแลรักษา

สุขภาพ โปรแกรมสันทนาการ และโปรแกรมการใหค้ าปรึกษา เพื่อใหบุ้คลากรทีสุขภาพการและ
สุขภาพจิตท่ีดี 
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สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2559) ใหอ้งคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส าคญัไว ้ดงัน้ี 
1. ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศในท่ีท างาน 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจในสภาพหอ้งเรียนท่ีมีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก อยูใ่นสภาพดี มีอุปกรณ์ใชส้อยท่ีเหมาะสมต่อใชง้านไดเ้พียงพอ ตลอดจนหอ้งน ้า 
สถานท่ี รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมีความเหมาะสม และ             
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ือมาปฏิบติังานท่ีโรงเรียน 

2. ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจในการไดรั้บรางวลัยกยอ่ง

ชมเชยดว้ยความยติุธรรม มีโอกาสในการพฒันาตนเอง มีสิทธิในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 
และไม่ถูกกลัน่แกลง้โดยไม่เป็นธรรม การท างานมีความมัน่คงปลอดภยั มีบรรยากาศการท างาน              
ท่ีอบอุ่นมีความสุข ไดรั้บเกียรติท่ีเหมาะสมกบัฐานะ ตลอดจนค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ                  
ท่ีเหมาะสมเพยีงพอต่อการด ารงชีวิต 

3. สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้ริหาร 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจในการเปิดใจยอมรับ 

จากผูบ้งัคบับญัชา โดยใหค้วามเป็นกนัเองไม่เลือกปฏิบติั หมัน่สอบถามสารทุกขสุ์ขดิบ ไปเยีย่ม
เยยีนทกัทาย มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัท่าน และคอยช่วยแกปั้ญหาใหใ้นกรณีท่ีประสบปัญหา หรือ           
หากมีปัญหาการท างานเกิดข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาสามารถเป็นท่ีพึ่งพาไดเ้สมอ 

4. ทกัษะการมอบหมายงานของผูบ้ริหาร 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจผูบ้งัคบับญัชาจากการไดรั้บ

มอบหมายงานท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ีส าเร็จมาตรงกบัความถนดัและความสนใจส่วนตวั งานท่ี
มอบหมายมามีปริมาณท่ีเหมาะสม ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยมีการกระจาย
ความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมเป็นธรรม มีการอธิบายงานท่ีชดัเจน รวมทั้งมีการอบรมให้
ค าแนะน าท่ีเพยีงพอต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมา 

5. ทกัษะการใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจผูบ้งัคบับญัชา จากการไดรั้บ

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานท่ีชดัเจน ตรงประเดน็กบังานท่ีท า และแสดงถึง
ความเป็นกลัยาณมิตรในการใหค้ าแนะน าปราศจากอคติส่วนตวั มีเหตุมีผลกบัขอ้เสนอแนะท่ีให ้                
การมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม ใหข้อ้เสนอแนะไดร้วดเร็วทนัที 

 
 



 32 

6. ความสมดุลของชีวิตในภาพรวม 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจในความเหมาะสมของการแบ่ง

เวลางานและเวลาส่วนตวัของตน มีเวลาพกัผอ่นหลงัจากการท างาน สามารถจดัสรรภาระงานกบั
เวลาในชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ลงตวั มีเวลาเหลือเพียงพอใหก้บัคนในครอบครัว หรือการพกัผอ่น
หยอ่นใจ เช่น การเล่นกีฬากิจกรรมนนัทนาการ การท างานอดิเรกท่ีตนช่ืนชอบ ตลอดจนมีเวลา             
ในการนอนหลบัพกัผอ่นในแต่ละวนัท่ีเพยีงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย 

7. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจในความรู้สึกท่ีดีของตนจากการ

รับรู้คุณค่าความสามารถของตนเอง เห็นคุณค่าของงานท า มีแรงบนัดาลใจท่ีดีในการท างาน                           
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคในการท างาน มีความกระตือรือร้นมุ่งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จและ
มีความสุขจากความส าเร็จท่ีไดรั้บจากการท างาน 

8. จิตวิญญาณของความเป็นครูเพื่อศิษย ์
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจในความรู้สึกท่ีดีของตนจากการ

มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู พร้อมท่ีจะทุ่มเทเสียสละ มุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง หรือท าส่ิงท่ี
ยากล าบากเพือ่ศิษย ์โดยมีความสุขจากการไดท้ าส่ิงดี ๆ เพื่อศิษยด์ว้ยความรักและเมตตาต่อศิษย ์

9. ทกัษะการจดัการความเครียดในตนเอง 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจในความสามารถจดัการ

ความเครียดใหต้นเอง ประกอบดว้ย การคิดเชิงบวก พลิกวิกฤติเป็นโอกาส รู้จกัปล่องวางตนเอง                  
มีภูมิคุม้กนัทางความเครียด ดูแลสุขภาพกายและใจไม่ใหป่้วยจากภาวะความเครียด หลีกเล่ียงตนเอง
ใหพ้น้จากความเครียดในท่ีท างาน 

10. สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีครูผูช่้วยมีความพึงพอใจในสัมพนัธภาพท่ีมีต่อผูร่้วมงาน

ของตน โดยเป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ เป็นมิตร มีมนุษยสมัพนัธแ์ละมีทกัษะทางสงัคมท่ีดีกบั
ผูร่้วมงานทุกคน ตลอดจนสามารถรับฟังและมีความเขา้ใจท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานทุกคนในโรงเรียน 

นิติพล ภูตะโชติ (2559) ใหอ้งคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส าคญัไว ้ดงัน้ี 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม      
หมายถึง ความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ พนกังาน 

ตอ้งการค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีทางบริษทัจ่ายใหคื้อ ตอ้งจ่ายใหด้ว้ยความเป็นธรรม 
ไม่เอาเปรียบพนกังานจนเกินไป และค่าตอบแทนต่าง ๆ จะตอ้งจ่ายใหพ้นกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม 
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2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
หมายถึง ความปลอดภยัและความสุขในการท างานท่ีดี การท างานท่ีอนัตรายและมีความ

เส่ียงสูงจะท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดและเกิดปัญหาเร่ืองของสุขภาพจิต จะส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานต ่า 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล       
หมายถึง การท างานท่ีเปิดโอกาสใหพ้ฒันาขีดความสามารถ พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการ

พฒันาความสามารถ การไม่ไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถพฒันา                                    
ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รได ้

4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน       
หมายถึง ทุกคนตอ้งการท างานท่ีมัน่คงมีรายไดแ้น่นอน เพราะจะท าใหต้นเองสามารถเล้ียง

ดูครอบครัวไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา ดงันั้น ความมัน่คงของงานและรายไดท่ี้แน่นอนจะท าใหคุ้ณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานดีข้ึน 

5. ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคมและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 หมายถึง องคก์รควรมีความรับผดิชอบต่อสงัคม บุคคลท่ีท างานในองคก์รท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมไม่เอาเปรียบสงัคม หรือท าใหค้นอ่ืนเดือดร้อนจากการด าเนินธุรกิจจะท าให้
สงัคมใหก้ารยอมรับและสนบัสนุน และสามารถอยูร่่วมกบัสงัคมไปไดน้าน 

6. ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั 
หมายถึง การมีเวลาใหแ้ก่ครอบครัว ในการท างานพนกังานจะตอ้งมีเวลาใหแ้ก่ ครอบครัว 

เพื่อสร้างความอบอุ่นและความสุขในครอบครัว รวมทั้งมีวนัหยดุพกัผอ่นดว้ย 
สุรสา อศัวกาญจน์ (2560) ใหอ้งคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส าคญัไว ้ดงัน้ี 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม    
หมายถึง การไดรั้บรายได ้ไม่วา่จะเป็นเงินเดือนและค่าตอบแทน เน่ืองจากรายไดท่ี้ไดรั้บ

สามารถน าไปเปล่ียนเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีพขั้นพื้นฐานไม่วา่จะเป็นอาหารหรือเส้ือผา้ 
ในขณะท่ีการด าเนินงานขององคก์ารจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของบุคลากรหรือ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร  

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
หมายถึง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการรักษาความสะอาดถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ                  

มีระบบป้องกนัอคัคีภยั ระบบเคร่ืองปรับอากาศและแสงสวา่งเหมาะสม วสัดุอุปกรณ์เพยีงพอต่อ
การปฏิบติังาน 
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3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 
หมายถึง มีการส่งเสร่มใหมี้การศึกษา อบรม หาความรู้เพิม่เติม และเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
หมายถึง การเล่ือนต าแหน่ง การใหร้างวลัและการพจิารณาความดีความชอบเป็นไปอยา่ง

ยติุธรรม มีเสน้ทางความกา้วหนา้ท่ีชดัเจนและพอใจกบัโอกาสในความกา้วหนา้ การท างานอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีเหมาะสม สามารถแสดงความคิดเห็นไดต้ามสิทธิของตนเอง  

5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ  
หมายถึง มีความสมัพนัธแ์ละการส่ือสารท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานทุกคนในทุกระดบั มีการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
หมายถึง การท่ีไม่เกิดความเครียดจากการท างาน และสามารถแบ่งเวลาในการท างานและ

เวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงการใชเ้วลาในการเดินทางไปท างานและกลบับา้น 
7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
หมายถึง การมีวฒันธรรมท่ีดีภายในหน่วยงาน มีความเคารพซ่ึงกนัและกนั การท างาน

สามารถท าประโยชนใ์หก้บัองคก์ารและท าใหรู้้สึกภาคภูมิใจในหน่วยงาน   
 เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) ใหอ้งคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส าคญัไว ้
ดงัน้ี 
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

หมายถึง ความพึงพอใจในการไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน 

 หมายถึง มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีสะดวกสบายต่อการปฏิบติังาน สะอาด 
ร่มร่ืน สวยงาม เอ้ือต่อการจดักิจกรรม 
 3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 
 หมายถึง ความพึงพอใจในการไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ โรงเรียนสามารถ
เอ้ืออ านวยใหทุ้กคนแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ 
 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนในองคก์รและชุมชน บุคลากรทุกฝ่ายมีความ
สามคัคีกนัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ร่วมกนัท างานอยา่งมีความสุข ใหเ้กียรติ เคารพความคิดเห็นของกนั
และกนั 
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5. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
 หมายถึง ความพึงพอใจในความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั มีความ               
พึงพอใจในการท างานเลยเวลาเพื่อท างานใหเ้สร็จอยูบ่่อย ๆ มีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งอบอุ่น 

6. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
หมายถึง มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีครูในโรงเรียนของตน ภูมิใจท่ีโรงเรียนเป็น                        

ท่ียอมรับของชุมชนองคก์รและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 

ความพึงพอใจต่อการด ารงชีวิตของบุคคลในการท างานท่ีประกอบไปดว้ย ความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความปลอดภยัในชีวิต ส่ิงแวดลอ้ม ความสมัพนัธ์ทางสงัคม เศรษฐกิจและ
ผลตอบแทน ท่ีเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการด ารงชีวิตของบุคคลในดา้นการท างาน  

จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของครูขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพือ่ก าหนดเป็นองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดงัน้ี 
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ตารางที่ 7 การสังเคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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คว
าม
ถี ่

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม       6 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คง ปลอดภยั
ในการท างาน 

      6 

3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

      6 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน       4 
5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ       4 
6. ดา้นความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค       1 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั                    
การท างาน 

      5 

8. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร       4 
9. ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม       1 
10. ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร       1 
11. ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี       1 

 

จากตารางท่ี  7 สรุปไดว้า่ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิดของนกัวิชาการและ
การศึกษาท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีมีเกณฑ์
ความถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไป ผลปรากฎวา่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของครู ควรประกอบดว้ย 
7 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความ
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน 3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 4. ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน 5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ 6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการท างาน  7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
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ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของครู ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น      
ซ่ึงผูว้ิจยัน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
Huse and Cummings (2001) กล่าววา่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คือ  

ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ ท าใหบุ้คคลนั้นเกิด
ความพึงพอใจกบัส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏิบติังานและส่ิงตอบแทน
เบ้ืองตน้ท่ีท าใหข้า้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานเกิดคุณภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงหมายถึง เงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอและเป็นธรรม รวมถึงการพิจารณาในดา้นค่าตอบแทน                 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ต่อไปอีก เพื่อใหเ้พียงพอต่อค่าครองชีพและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความช านาญ ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้ 
และความสามารถของผูป้ฏิบติังานดว้ย 

Cascio (2003) กล่าววา่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คือ ผลตอบแทนท่ีบุคลากร
ไดรั้บตอ้งเป็นผลตอบแทนท่ีแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนท่ีประกอบธุรกิจลกัษณะอยา่งเดียวกนัได ้

สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2559) กล่าววา่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คือ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

นิติพล ภูตะโชติ (2559) กล่าววา่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คือ ความเท่าเทียม
และความเป็นธรรมในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีทางบริษทัจ่ายใหต้อ้ง
จ่ายใหด้ว้ยความเป็นธรรม   
 สุรสา อศัวกาญจน์ (2560) กล่าววา่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คือ การไดรั้บ
รายได ้ไม่วา่จะเป็นเงินเดือนและค่าตอบแทน เน่ืองจากรายไดท่ี้ไดรั้บสามารถน าไปเปล่ียนเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีพขั้นพื้นฐานไม่วา่จะเป็นอาหารหรือเส้ือผา้ ในขณะท่ีการด าเนินงานของ
องคก์ารจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานในองคก์าร  
 เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) กล่าววา่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คือ 
ความพึงพอใจในการไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ                      

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง 
การจ่ายค่าตอบแทน ในรูปแบบของเงินเดือนท่ีมีความเพยีงพอกบัค่าครองชีพ มีความเหมาะสมกบั
ต าแหน่ง ปริมาณงาน ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่มีอตัราการข้ึนเงินเดือน สวสัดิการท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม 
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2. ด้านสภาพแวดล้อมความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (Safe and Healthy Environment) 
Huse and Cummings (2001) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 

คือ การท่ีขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีความสะอาด                   
มีความปลอดภยั จดัหาติดตั้งและมีอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน                      
และไม่มีสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายใด ๆ อีกทั้งยงัตอ้งมีแผนระวงัภยัท่ีดีดว้ย 

Cascio (2003) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน คือ มีระบบ              
การท างานท่ีมีการจดัการเร่ืองของความปลอดภยัใหก้บับุคลากรในรูปแบบของคณะกรรมการ             
เพื่อความปลอดภยั มีโปรแกรมดูแลเร่ืองความปลอดภยัของบุคลากรโดยเฉพาะ 

สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2559) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
คือ สภาพหอ้งเรียนท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก อยูใ่นสภาพดี มีอุปกรณ์ใชส้อยท่ีเหมาะสมต่อการใช้
งานไดเ้พียงพอ และมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ือมาปฏิบติังานท่ีโรงเรียน 

นิติพล ภูตะโชติ (2559) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน คือ 
ความปลอดภยัและความสุขในการท างานท่ีดี การท างานท่ีอนัตรายและมีความเส่ียงสูงจะท าให้
พนกังานเกิดความเครียดและเกิดปัญหาเร่ืองของสุขภาพจิต จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานต ่า 

สุรสา อศัวกาญจน์ (2560) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน คือ         
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการรักษาความสะอาดถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ มีระบบป้องกนั
อคัคีภยั ระบบเคร่ืองปรับอากาศและแสงสวา่งเหมาะสม วสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยั                   
ในการท างาน คือ มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีสะดวกสบายต่อการปฏิบติังาน สะอาด                   
ร่มร่ืน สวยงาม เอ้ือต่อการจดักิจกรรม 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการ
ท างาน หมายถึง บรรยากาศและสถานท่ีในการท างานมีความมัน่คง ปลอดภยั เอ้ืออ านวยต่อ                                

การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม ถูกสุขลกัษณะ มีความสะดวก                 
ในการเดินทางและมีความเตรียมพร้อมรับเหตุฉุกเฉิน 

3. ด้านการได้รับพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) 
Huse and Cummings (2001) กล่าววา่ การไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล คือ  

การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณา
จากลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในการพฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัเกิด
ความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง การพฒันาขา้ราชการ               
จะช่วยเสริมให ้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีความรู้ความสามารถเหมาะสมท่ีจะปฏิบติังาน                 
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ท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ถึงแมว้า่การด าเนินงานพฒันาขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีจะ                     
ไม่ไดผ้ลเตม็ท่ีตามองคก์ารต่าง ๆ กจ็ะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี 
เน่ืองจากประเทศชาติจะเจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงไดน้ั้น ส่วนหน่ึงอยูท่ี่คุณภาพของ
ขา้ราชการนัน่เอง การพฒันาขา้ราชการท่ีปฏิบติัการเป็นส่วนมาก คือ จดัฝึกอบรม ทั้งน้ีเพื่อให้
ขา้ราชการมีคุณภาพในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน อนัเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ารในดา้น
ปริมาณ คุณภาพของงาน และสุขภาพจิต 

Cascio (2003) กล่าววา่ การไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล คือ มีการประชุม อบรม
ใหค้วามรู้ เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างาน มีการประเมินผล               
การปฏิบติังานเพื่อการปรับระดบัเล่ือนต าแหน่ง 

สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2559) กล่าววา่ การไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล คือ 
โอกาสในการพฒันาตนเอง มีสิทธิในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 

นิติพล ภูตะโชติ (2559) กล่าววา่ การไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล คือ การท างานท่ี
เปิดโอกาสใหพ้ฒันาขีดความสามารถ พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาความสามารถ การไม่ไดรั้บ
โอกาสจากผูบ้ริหารเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รได ้

สุรสา อศัวกาญจน์ (2560) กล่าววา่ การไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล คือ  
มีการส่งเสร่มใหมี้การศึกษา อบรม หาความรู้เพิม่เติม และเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ 

เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) กล่าววา่ การไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 
คือ ความพึงพอใจในการไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ โรงเรียนสามารถเอ้ืออ านวยใหทุ้กคน
แสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 
หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยใหข้า้ราชการครู 
ไดมี้โอกาสในการใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ เทคนิคต่าง ๆ ในการท างาน รวมทั้งมีโอกาส
ส าหรับการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ และการไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหไ้ด้
ด ารงต าแหน่ง  การท างานท่ีมีความส าคญัและสูงข้ึน  

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) 
Huse and Cummings (2001) กล่าววา่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ ความรู้สึก

เช่ือมัน่ต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี     
ทั้งในเร่ืองรายไดแ้ละต าแหน่ง 
 



 40 

Cascio (2003) กล่าววา่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ บุคลากรตอ้งสามารถ
ท างานไดจ้นเกษียณอาย ุไม่มีการเลิกจา้งบุคลากรโดยท่ีบุคลากรยงัมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดต้ามปกติ รวมทั้งมีโครงการเกษียณอายใุหก้บับุคลากร (Employees retirement program) 

นิติพล ภูตะโชติ (2559) กล่าววา่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ ทุกคนตอ้งการ
ท างานท่ีมัน่คงมีรายไดแ้น่นอน เพราะจะท าใหต้นเองสามารถเล้ียงดูครอบครัวไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 
ดงันั้น ความมัน่คงของงานและรายไดท่ี้แน่นอนจะท าใหคุ้ณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน            
ดีข้ึน 

สุรสา อศัวกาญจน์ (2560) กล่าววา่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ การเล่ือน
ต าแหน่ง การใหร้างวลัและการพจิารณาความดีความชอบเป็นไปอยา่งยติุธรรม มีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ท่ีชดัเจนและพอใจกบัโอกาสในความกา้วหนา้ การท างานอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 
สามารถแสดงความคิดเห็นไดต้ามสิทธิของตนเอง  

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง 
การมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
ขา้ราชการครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถเพื่อสร้างความกา้วหนา้ในสายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม ท าใหบุ้คลากรไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน หรือโยกยา้ยสถานศึกษา 

5. ด้านการเป็นที่ยอมรับและสัมพนัธภาพ  
Huse and Cummings (2001) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ คือ                                   

การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่น
เอ้ือเฟ้ือ ปราศจากการแบ่งแยกชนชั้น ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและไดรั้บการ
ยอมรับ มีความรู้สึกวา่สามารถประสบความส าเร็จและมีการมีคุณค่าในตนเอง ซ่ึงความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยน์ั้น ประการหน่ึงคือ ความตอ้งการในการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมและการเป็นท่ี
ยอมรับจากผูอ่ื้น คนท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางความตอ้งการทางสงัคมมากจะมีลกัษณะเป็นคน
โอนอ่อนต่อสงัคม ความตอ้งการน้ีเป็นเหตุจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจและ
อยากจะท างานนั้นใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2559) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ คือ 
ความพึงพอใจในสมัพนัธภาพท่ีมีต่อผูร่้วมงานของตน โดยเป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์                      
เป็นมิตร มีมนุษยสมัพนัธแ์ละมีทกัษะทางสงัคมท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกคน ตลอดจนสามารถรับฟัง   
และมีความเขา้ใจท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานทุกคน 
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สุรสา อศัวกาญจน์ (2560) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ คือ มีความสมัพนัธ์
และการส่ือสารท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานทุกคนในทกุระดบั มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) กล่าววา่ การเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ คือ                    
มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนในองคก์รและชุมชน บุคลากรทุกฝ่ายมีความสามคัคีกนัช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั ร่วมกนัท างานอยา่งมีความสุข ใหเ้กียรติ เคารพความคิดเห็นของกนัและกนั 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ หมายถึง            
การท่ีขา้ราชการครูไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสร้างปฏิสัมพนัธก์บัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ตนเอง
ประสบความส าเร็จ มีคุณค่า และไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูป้กครอง ชุมชน 

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

Huse and Cummings (2001) กล่าววา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน คือ  
การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับ
ครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสงัคม ซ่ึงการท างานเป็นรากฐานของชีวิตและสังคม                
เป็นเหตุและปัจจยัใหม้นุษยมี์ความสมัพนัธ์ต่อกนั 

สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2559) กล่าววา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน คือ  
ความพึงพอใจในความเหมาะสมของการแบ่งเวลางานและเวลาส่วนตวัของตน มีเวลาพกัผอ่น
หลงัจากการท างาน สามารถจดัสรรภาระงานกบัเวลาในชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสมลงตวั 

นิติพล ภูตะโชติ (2559) กล่าววา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน คือ การมีเวลา
ใหแ้ก่ครอบครัว ในการท างานพนกังานจะตอ้งมีเวลาใหแ้ก่ครอบครัว เพื่อสร้างความอบอุ่นและ
ความสุขในครอบครัว รวมทั้งมีวนัหยดุพกัผอ่นดว้ย 
 สุรสา อศัวกาญจน์ (2560) กล่าววา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน คือ                   
การท่ีไม่เกิดความเครียดจากการท างาน และสามารถแบ่งเวลาในการท างานและเวลาส่วนตวั          
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงการใชเ้วลาในการเดินทางไปท างานและกลบับา้น 
 เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) กล่าววา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน คือ
ความพึงพอใจในความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั มีความพึงพอใจในการท างาน
เลยเวลาเพื่อท างานใหเ้สร็จอยูบ่่อย ๆ มีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งอบอุ่น 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน หมายถึง 
การก าหนดเวลาปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสมกบังาน ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และมีเวลาในการพกัผอ่นส่วนตวั ลดความกงัวล  และความเครียดจากการท างาน 
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7. ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 

Huse and Cummings (2001) กล่าววา่ ความภาคภูมิใจในองคก์าร คือ ช่ือเสียงขององคก์าร 
การประสบความส าเร็จ ความมัน่คงขององคก์าร ความภูมิใจ ความชอบในงานท่ีไดรั้บและความ
ภูมิใจในองคก์าร 

Cascio (2003) กล่าววา่ ความภาคภูมิใจในองคก์าร คือ องคก์ารท่ีบุคลากรท างานตอ้งสร้าง
ความภาคภูมิใจใหก้บับุคลากร เป็นองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการดูแล และประชาชนใหค้วามร่วมมือ
ในการรักษาสภาพแวดลอ้มใหค้วามร่วมมือกบัทางการ 
 สุรสา อศัวกาญจน์ (2560) กล่าววา่ ความภาคภูมิใจในองคก์าร คือ การมีวฒันธรรมท่ีดี
ภายในหน่วยงาน มีความเคารพซ่ึงกนัและกนั การท างานสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารและ
ท าใหรู้้สึกภาคภูมิใจในหน่วยงาน  

เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) กล่าววา่ ความภาคภูมิใจในองคก์าร คือ                                  
มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีครูในโรงเรียนของตน ภูมิใจท่ีโรงเรียนเป็นท่ียอมรับของชุมชน
องคก์รและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความภาคภูมิใจในองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของ
ขา้ราชการครูท่ีมีความภาคภมิูใจท่ีไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษานั้น มีความรู้สึกวา่มีส่วนส าคญัใน
การท างานในสถานศึกษา หรือรู้สึกวา่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาท่ีท าใหส้ถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ                 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) ไดก้ าหนดกรอบแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน (Quality of Work-life Framework) ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 มิติ ดงัน้ี 

1. มิติดา้นการท างาน 
ประกอบดว้ย ทางกายภาพ ทางการบริหารงาน และทางการบริหารทรัพยากรบุคคล                    

โดยมีรายละเอียด คือ 
1.1 ทางกายภาพ ไดแ้ก่ การมีสถานท่ีท างานท่ีมีสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยั  

มีอุปกรณ์การท างานเหมาะสม 
1.2 ทางการบริหารงาน ผูบ้ริหารมีคุณภาพและมีคุณธรรม มีระบบการบริหาร 

จดัการท่ีดี กระจายภาระงานอยา่งเหมาะสม 
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1.3 ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม                     
มีระบบทางกา้วหนา้ มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ขา้ราชการไดท้ างานตามความรู้
ความสามารถ 

2. มิติดา้นส่วนตวั 
หมายถึง ขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน มีสุขภาพกายแขง็แรง 

สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
3. มิติดา้นสังคม 
หมายถึง ขา้ราชการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนักบัองคก์ร มีการส่ือสาร

ภายในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั และการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
4. มิติดา้นเศรษฐกิจ  
หมายถึง ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ                    

มีความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร รู้จกัการบริหารจดัการการเงิน                         
มีแหล่งทางการเงิน เพื่อขอความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา 

จากมิติทั้ง 4 มิติ เม่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
พลเรือน สามารถมองผา่นมุมมอง 4 มุมมอง ดงัน้ี  

1. มุมมองของการเป็นผูก้ระท าเอง หมายถึง ส่ิงท่ีเราท าไดด้ว้ยตนเอง เช่น การพฒันาตนเอง                  
การออกก าลงักาย เป็นตน้ 

2. มุมมองของผูใ้ห ้หมายถึง ส่ิงท่ีเราหรือหน่วยงานด าเนินการใหเ้พื่อนขา้ราชการ เช่น                  
ใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนขา้ราชการ หน่วยงานจดัใหมี้ระบบบริหารผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารเป็นผูน้ า
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตน้  

3. มุมมองของผูรั้บ หมายถึง ส่ิงท่ีเราหรือหน่วยงานไดรั้บ เช่น สิทธิในการเบิก                                     
ค่ารักษาพยาบาล หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นหรือปัญหาของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้   

4. มุมมองของการมีส่วนร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปัน หมายถึง ส่ิงท่ีเราเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการแลกเปล่ียน แบ่งปัน เช่น ร่วมแกปั้ญหาของหน่วยงาน เป็นเครือข่ายแบ่งปันความรู้ 
ประสบการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

(กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2554) กล่าววา่ คนท างานหรือพนกังานควรท างาน                
อยูใ่นท่ีท างานหรือในสถานประกอบการอยา่งมีความสุข ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ ท าใหมี้การกินดีอยูดี่ เหมาะสมตามสถานะของตน เน่ืองจาก พนกังาน                
ในสถานประกอบการมีหลายระดบัและความตอ้งการของพนกังานกจ็ะมีแตกต่างกนัไป ดงันั้น 
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สถานประกอบการควรใหก้ารสนบัสนุนหรือด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน       
โดยยดึหลกั ดงัน้ี 

1. การด าเนินการใด ๆ เพื่อใหพ้นกังานสามารถมีระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรมีความ
ผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน มีความเจริญกา้วหนา้                    
มีความมัน่คงในการด าเนินชีวิต ทั้งน้ี การด าเนินการดงักล่าวเป็นการด าเนินการขั้นพื้นฐานตามท่ี
กฎหมายก าหนด  

2. การด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
ก าหนดกรอบขั้นต ่าไว ้สถานประกอบการสามารถด าเนินการไดโ้ดยค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  

2.1 ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานท่ีจะท าใหก้ารยกระดบัคุณภาพชีวิตเหมาะสม                  
ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน  

2.2 สถานประกอบการควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตไดม้ากยิง่ข้ึน อาจเป็นความร่วมมือระหวา่งสถานประกอบการและสหภาพแรงงาน หรือ
คณะกรรมการแรงงานหรือคณะกรรมการต่าง ๆ ของพนกังาน  

2.3 สถานประกอบการตอ้งวางแผนใชง้บประมาณในการยกระดบัคุณภาพชีวิต  
3. สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตท่ีดีจะยงัมีประโยชน ์

เป็นอยา่งยิง่ต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดี โดยจะส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขกายสุขใจ เกิดขวญั
และก าลงัใจในการด ารงชีวติและการปฏิบติังานของตน  

4. ลดความตึงเครียดระหวา่งการท างาน การด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต                   
จะช่วยใหพ้นกังานและผูป้ระกอบการมีโอกาสพกัผอ่นหรือผอ่นคลายจากการปฏิบติังาน 

4.1 พนกังานเกิดความภกัดี ซ่ือสตัยต่์อหน่วยงาน เน่ืองจากประโยชนต่์าง ๆ ท่ีพนกังาน
ไดรั้บ ยอ่มท าใหลู้กจา้งมีความรู้สึกท่ีดีเกิดข้ึน และเกิดความพึงพอใจหรือมีทศันคติต่อ
ผูป้ระกอบการ  

4.2 พนกังานเกิดความรู้สึกในดา้นจิตใจวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสถานประกอบการ                    
การด าเนินการใด ๆ เพือ่ยกระดบัคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่จะเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทั้ง
ผูป้ระกอบการ และพนกังาน การด าเนินการเหล่านั้นจะท าใหลู้กจา้งมีความรู้สึกในดา้นจิตใจเสมือน
ตนเป็นส่วนหน่ึงของสถานประกอบการ  

4.3 พนกังานมีความมัน่คงในชีวิต ซ่ึงเกิดจากการท่ีพนกังานไดรั้บความสะดวกสบาย                   
ทั้งทางวตัถุและจิตใจ ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานมีความมัน่คงในชีวิต อนัถือวา่เป็นจุดประสงคใ์หญ่ของ
การพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานท่ีจะใหพ้นกังานกินดีอยูดี่ มีขวญัและก าลงัใจในขณะท างาน
หรือออกจากงานแลว้ 
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 ไพรภ รัตนชูวงศ ์(2564, หนา้ 216)  การท่ีองคก์ารสามารถเลือกคนดี มีความรู้
ความสามารถเขา้มาไวใ้นองคก์าร ถือวา่เป็นความส าเร็จในเบ้ืองตน้เท่านั้น องคก์ารจะตอ้งรักษา
และพฒันาขีดความสามารถใหท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัตอ้งมา
พิจารณาวา่จะสามารถรักษาบุคลากรเล่านั้นใหอ้ยูก่บัองคก์ารไดน้านท่ีสุดไดอ้ยา่งไร ซ่ึงถือวา่เป็น
กระบวนการส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเรียกวา่ การธ ารงรักษา ซ่ึงไดมี้แนวทางปฏิบติั
ในการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยน์ั้นในองคก์ารทางการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารจ าตอ้งค านึงถึงหลกัความเป็นธรรม เสมอภาคในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นการเล่ือน
ต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ 
 2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง ไม่วา่จะเป็นการอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การศึกษาต่อ 
 3. ดา้นการท างานในองคก์ารตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมในการท างานทั้ง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และทางสมัพนัธภาพในองคก์าร 
 4. ใหก้ารสนบัสนุนสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

Mondy and Noe (1996) ไดเ้สนอแนวทางท่ีใชเ้ป็นหลกัในการเร่ิมตน้การจดัท าโครงการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ดงัน้ี  

1. การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานเป็นแผนงานในระยะยาว และตอ้งด าเนินงานอยา่ง
จริงจงั  

2. องคก์ารจะตอ้งก าหนดความหมาย ทิศทางการท างาน เม่ือเร่ิมน าแผนการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานมาใช ้ 

3. พนกังานทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในโครงการ  
4. ผูน้ าองคก์ารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั  
5. องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการน าเป้าหมายกลยทุธม์าปฏิบติัในงานประจ าวนั  
6. ทั้งฝ่ายบริหารและผูน้ าแรงงาน จะร่วมลงประชามติในเร่ืองราวและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น

การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา (ในกรอบและขอบเขตท่ีฝ่ายบริหารก าหนด) จะไดแ้นวทางและ
กระบวนการท างานใหม่ทีมีคุณภาพชีวิตการท างานดีข้ึน 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน คือ ลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล 
โดยพิจารณาจากลกัษณะแนวทางความเป็นตวับุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคมท่ีส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานบรรลุ วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการและ                        
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวจิัยในประเทศ 
 อรชา อุดม และคณะ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน                     
วดัหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนวดัหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                              
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมาก            
ไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ความเจริญกา้วหนา้และสวสัดิภาพการบูรณา
การทางสงัคม ความเก่ียวขอ้งกบัสมัพนัธ์กบัชุมชน ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
ประชาธิปไตยในการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ส่วนดา้นจงัหวะชีวิต                   
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 อญัมณี ศรีปลาด (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการท างานและคุณลกัษณะ
ของงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณลกัษณะของงาน และความสุขในการท างานของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีปัจจยั                    
ส่วนบุคคล ดา้นเพศ การศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั                     
ส่วนอาชีพและประเภทการจา้งงานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั (p. ≤0.05) 
 นูรซีราวาตี ดือเระ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสงขลา สตูล ผลการวิจยัพบวา่ 1. คุณภาพชีวิต                  
การท างานของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสงขลา สตูล ภาพรวม                  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั รองลงมาคือ โอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง 
และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2. คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสงขลา สตูล จ าแนกตามตวัแปร เพศ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น                  
โดยภาพรวมแตกต่างกนั 3. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู                       
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสงขลา สตูล มีประเดน็ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร                  
ควรพิจารณาเร่ือง ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ใหมี้ความเหมาะสมต่อการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
เล่ือนต าแหน่ง การมอบหมายงานใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อใหส้มดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
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และจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาใหป้ลอดภยั อาคารสถานท่ีมีความมัน่คงแขง็แรง สะอาด            
ถูกสุขลกัษณะ   
 ประภาพรรณ สิงห์เรือง และ ชชัชญา พีระธรณิศร์ (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทาง  
การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนขยายโอกาสในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์                         
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความตอ้งการจ าเป็น
สูงสุดคือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 มีแนวทาง
การพฒันาคือ การเพิ่มค่าตอบแทนเพยีงพอต่อการด ารงชีวิตของครู ผูบ้ริหารควรมอบหมายงาน             
ใหช้ดัเจนและเหมาะสมการท างาน ภายใตก้ฎกติกาและระเบียบท่ีไดรั้บทราบร่วมกนัการเปิดโอกาส
ใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น และการแลกเปล่ียนเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ก าหนดเกณฑ ์                  
การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและการประเมินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

อิทธิฤทธ์ิ รวมสุข (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจยัพบวา่              
1. การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี สูงสุด 
ดา้นการท างานร่วมกนั รองลงมาดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล รองลงมา ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในการท างาน รองลงมาดา้นสภาพการท างาน รองลงมาดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างาน และต ่าสุดดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 2. จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4       
จ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั                         
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่โดยภาพรวมแตกต่างกนั                           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชลิดา ละมา้ยพนัธ์ุ (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน                         
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในสงักดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการพฒันา
ความรู้ความสามารถในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
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ส่วนตวักบัการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทองในภาพ รวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยดา้นคุณภาพของงานและดา้นเวลาในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ                               
ดา้นค่าใชจ่้าย 2. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ไดแ้ก่ องคก์ร
ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเป็นหลกัประกนัใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังาน ควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้เพิม่เติม ควรมีการปรับปรุงค่าตอบแทนและจดัหา
สวสัดิการเพิ่มเติม ควรจดัใหมี้การอบรม/สัมมนา ควรเปิดโอกาสใหแ้สดงความรู้ความสามารถ                 
ในการปฏิบติังาน และควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสมเพือ่ใหบุ้คลากรไม่เครียดและมีความสุขกบั
การท างาน 
 ศรันยภ์ทัร พงษแ์ขก และคณะ (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ครูโรงเรียนพื้นท่ีห่างไกล อ าเภอทองผาภูมิ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 พบวา่ 1. คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนพื้นท่ีห่างไกล  
อ าเภอทองผาภูมิ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีส่วนร่วมและการเป็น                 
ท่ียอมรับของสงัคม 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั                
ในการปฏิบติังาน 4) ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 5) ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน และ 6) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 2. ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนพื้นท่ีห่างไกล อ าเภอทองผาภูมิ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และวิทยฐานะ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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 งานวจิัยต่างประเทศ 
 Pelsma (2003) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของครู รายงานเบ้ืองตน้
ของการวดัความเครียดของครู ความพึงพอใจในการท างานของครู และความหมายโดยนยั                         
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาของโรงเรียน โดยมีตวัแปรท่ีศึกษา คือ รายได ้ช่วงเวลา การเตรียมการเรียน 
การสอน ความสมัพนัธ์กบัผูป้กครอง และความสนใจกบันกัเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจ                
และความเครียดในการท างานของครู ไม่มีนยัส าคญัต่อตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของประชากร 
แต่มีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งความพึงพอใจกบัระดบัการศึกษา และระหวา่งอายกุบัความเครียด 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอแนะใหเ้กิดการพฒันาบุคลากรใหต้รงกบัความตอ้งการของโรงเรียนและ               
ความตอ้งการพิเศษของตวับุคคล 
 Ali et al. (2003) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตของขา้ราชการในประเทศญ่ีปุ่น โดยติดตาม
และศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพจิตและสงัคม ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 40 ปี
ข้ึนไป ภาวการณ์มีสุขภาพร่างกายท่ีดีลดลงทั้งในผูช้ายและผูห้ญิง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดภาวการณ์เป็น  
โรคเร้ือรังต่าง ๆ ส่วนผูท่ี้มีเป้าหมายและเขา้ใจวา่ตนเองตอ้งการอะไร และมีความรู้สึกวา่ตนเองได้
ท างานท่ีมีคุณค่าจะสามารถจดัการกบัปัญหาหรือส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตไดดี้จึงเป็นผูท่ี้มีคุณภาพชีวิต                 
ท่ีดีกวา่คนอ่ืน นอกจากน้ียงัพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีต่างกนัมีผลต่อการจดัการต่อ
ปัญหาสุขภาพท่ีต่างกนัและมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตเช่นกนั โดยจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ ภาระงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวิต                   
ดงัน้ี ภาระงานมีความสมัพนัธ์เชิงลบต่อสุขภาพกาย ขณะท่ีสภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อสุขภาพกาย 

Pearson and Moomaw (2005) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะอิสระของครู                    
และความเครียดในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน การไดรั้บมอบอ านาจ และความเป็น             
มืออาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ ถา้ครูมีอิสระในการจดัหลกัสูตรเพิ่มข้ึนความเครียดในการท างาน                     
จะลดลง แต่มีความสมัพนัธ์เพียงเลก็นอ้ยระหวา่งภาวะอิสระทางหลกัสูตรและความพึงพอใจในงาน 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ถา้ภาวะอิสระของครูในเร่ืองทัว่ไปเพิ่มข้ึน การไดรั้บมอบอ านาจและความเป็น
มืออาชีพจะเพิม่มากข้ึนดว้ย ขณะเดียวกนัหากมีความพึงพอใจในงานการไดรั้บมอบอ านาจและ
ความเป็นมืออาชีพมากข้ึน ความเครียดในการท างานจะลดลงและความพึงพอใจในงานท่ีมากข้ึน
สมัพนัธ์กบัความเป็นมืออาชีพและการไดรั้บมอบอ านาจในระดบัสูง ซ่ึงผลของการศึกษาน้ี                  
แสดงใหเ้ห็นวา่ ไม่มีความแตกต่างในภาวะอิสระของครูท่ีสอนในระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนั 
(ระดบัประถม ระดบัมธัยม ระดบัเตรียมอุดมศึกษา) 
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Srivastava and Kanpur (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตของการท างาน ในส่วน
องคป์ระกอบและผลกระทบ ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นกระบวนการในองคก์ร 
ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรในทุกระดบัมีส่วนร่วมในการท างาน และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

Farid et al. (2015)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความมุ่งมัน่ขององคก์ร ในมหาวิทยาลยัวจิยัสาธารณะแห่งมาเลเซีย โดยใชว้ิธีการเกบ็แบบสอบถาม
ในการรวบรวมขอ้มูล มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 315 คน ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 มิติ ตามแนวคิดของ Walton (1975) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 มิติ ตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1997) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั                    
p =  0.000 โดย Farid et al. (2015) เสนอวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส าคญั              
ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในองคก์รนั้น 

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ท่ีน าเสนอมานั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการท างาน                           
ท่ีถือเป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล                                       
ในการท างาน ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารองคก์ารด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผล                    
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวข้ององคก์าร  
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยผูว้ิจยั                
ไดด้ าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์ในคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
 

ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
ระยะที่ 3 เพื่อตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ภาพท่ี 2 ระยะการวิจยั 
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ระยะที่ 1 : ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ในคุณภาพชีวติการท างานของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน                                        
และขนาดสถานศึกษา 

ขั้นด าเนินการ 
 1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพงึประสงค ์ประเดน็ในการส ารวจสภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีพงึประสงคม์าจากขอ้สรุป จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                    
ซ่ึงมีองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของครู ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
  1.1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน   
  1.1.3 ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคค  
  1.1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
  1.1.5 ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ  
  1.1.6 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
  1.1.7 ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร  
 1.2 เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 1.4 วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
เพื่อจดัล าดบัความส าคญั (Priority Needs Index : PNI) น าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการออกแบบแนว
ทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2                            
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 8 โรงเรียน รวม 494 คน  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-610) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 217 คน จากนั้น
ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน ดงัตารางท่ี 8  
 

ตารางที่ 8 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ จ าแนกเป็น โรงเรียนขนาดเลก็         
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเลก็ 10 4 
ขนาดกลาง 58 25 
ขนาดใหญ่ 176 78 
ขนาดใหญ่พิเศษ 250 110 

รวม 494 217 
  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษา
ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง 
โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 217 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ดงัน้ี 
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  1. เพศ  
1.1 ชาย  
1.2 หญิง 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 
   2.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี  
   2.2 ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป  
                                               (นบัเฉพาะการปฏิบติังานในสถานศึกษาปัจจุบนั 
                                               เศษของปีหากเกิน 6 เดือน นบัเพิ่มอีก 1 ปี) 

3. ขนาดโรงเรียน 
3.1 โรงเรียนขนาดเลก็  

   3.2 โรงเรียนขนาดกลาง  
   3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่  

3.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์                 
ในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 1967: 179) ท่ีมีการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) โดยแต่ละ
ระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  
 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 

1  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงแบบวดัน้ีผูว้ิจยัสร้างโดยสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ 
Huse and Cummings (2001, pp. 273-279); Cascio (2003, pp. 20-27); สฎาย ุธีระวณิชตระกลู 
(2559, หนา้ 10); นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา้ 17); สุรสา อศัวกาญจน์ (2560);                                    
เสาวลกัษณ์ กมลศิลป์ และคณะ (2560) ทั้งหมด 7 ดา้น จ านวน 37 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  จ านวน   4   ขอ้ 
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน จ านวน   7   ขอ้ 
 3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล  จ านวน   6   ขอ้ 
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 4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  จ านวน   6   ขอ้ 
 5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ   จ านวน   5   ขอ้ 
 6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  จ านวน   6   ขอ้ 
 7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร    จ านวน   3   ขอ้ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี ระยอง                                            
เป็นแบบจดัอนัดบั (Ranking Question) ตามความตอ้งการใน 3 ล าดบัแรก โดยแต่ละระดบั                                   
มีความหมาย ดงัน้ี 
 ใส่หมายเลข 1  หมายถึง  มีความตอ้งการพฒันาในคุณภาพชีวิตการท างานดา้นนั้น  
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 
 ใส่หมายเลข 2  หมายถึง  มีความตอ้งการพฒันาในคุณภาพชีวิตการท างานดา้นนั้น  
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 
 ใส่หมายเลข 3  หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาในคุณภาพชีวิตการท างานดา้นนั้น 
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 3 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการ ดงัน้ี 
การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพชีวิตการท างานของครู                                                        

โดยศึกษาจากต าราทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือและ
ขอบเขตของเน้ือหาแบบสอบถามเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพงึประสงคใ์นคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)       
5 ระดบั 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือและ
ขอบเขตของเน้ือหาแบบสอบถามเก่ียวกบั การจดัอนัดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิต   
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นแบบจดัอนัดบั (Ranking Question) 
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3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ไดต้รวจสอบ เสนอแนะ
และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงแกไ้ข ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความครอบคลุม                          
ดา้นเน้ือหา วตัถุประสงคแ์ละแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนพจิารณาความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้    
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับแก ้โดยใชว้ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) (พิสณุ ฟองศรี, 2552, หนา้ 138-139) 
โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

4.1 ผศ. ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค               อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา           
                                                            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
4.2 ดร.ญาณิกา ลุนราศรี                      อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิจยั 
                                                             และจิตวิทยาประยกุต ์

                                                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
4.3 นางสาวสมพร หิรัญลกัษณ์สุต       ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์       

      จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                                                             มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง   

 

 หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูท้รงคุณวฒิุมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยการ
ค านวณค่า IOC โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

IOC = ∑ 𝑅
𝑁 

 
 

  เม่ือ IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
       ∑ 𝑅   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด  
       N       หมายถึง  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
ความหมายของคะแนนจากผูท้รงคุณวฒิุ  
+1   เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  
  0   เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  
 -1   เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม  
1) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้ 
2) ขอ้ค าถามท่ีม่ีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ควรพจิารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิง 
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5. ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม                
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน                                               
เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item Discrimination Power) และหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
(Reliability) 

6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่าย ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item–Total Correlation)                              
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า 0.20 ข้ึนไปใช ้โดยใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของ Pearson                   
โดยดูจากค่าความสมัพนัธ์จากคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) ขอ้ค าถาม                             
มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.54 - 0.88 การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามท่ีมี                   
ค่าอ านาจจ าแนกตามเกณฑไ์ปหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัตามวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ
คอนบราค (Cronbach’ Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.98 
 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แลว้                          
ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. น าแบบสอบถามจ านวน 217 ฉบบั ส่งใหก้บักลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                  
จากการแสกน QR-CODE เพื่อเขา้ท าแบบสอบถามออนไลน์ ผา่น google forms ซ่ึงแบบสอบถาม                
มีจ านวน 3 ตอน ประกอบดว้ย                      
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 37 ขอ้  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี ระยอง                                          
เป็นแบบจดัอนัดบั (Ranking Question)  
 3. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะตอ้งตรวจทานและ             
กดส่งแบบสอบถาม เพื่อใหข้อ้มูลตอบกลบัมายงัผูว้ิจยั  
 4. ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ะเป็นขอ้คน้พบของการศึกษา ซ่ึงจะไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถระบุถึงตวั
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยผูว้ิจยัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีประโยชน์ในทางวิชาการในภาพรวมเท่านั้น                              
และจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทุกประการ  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 วิเคราะห์แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 1. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน โดยคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมี
ความสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ 
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Precentage)  
  3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาโรงเรียน กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดมาใหค้ะแนนตามความคิดเห็นของ                             
กลุ่มตวัอยา่งแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธีิของ Likert โดยเรียง
คะแนนจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
  ระดบั 5 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4. วิเคราะห์ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง เพื่อจดัส าดบัความส าคญั (Priority Needs Index : PNI) น าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
ออกแบบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 5. การแปลความหมายของคะแนน ก าหนดหลกัเกณฑค์วามหมายค่าเฉล่ียของคะแนนเป็น
ตวัช้ีวดั โดยอาศยัแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
ดงัน้ี 

4.51-5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ย 

1.00-1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนอ้ยท่ีสุด 
  6. การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ไดจ้าก การค านวณค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index = PNI) ใชสู้ตร
การค านวณ PNI  ของ Crofton และ Hall 1983, (อา้งใน สุวิมล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 277) ดงัน้ี 
 

สูตรค านวณ PNI  (Priority Needs Index = PNI) 
PNI  =  (I – D) × I 

 
 

 เม่ือ PNI หมายถึง   ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (Priority needs Index) 
I หมายถึง    ค่าเฉล่ียความคาดหวงัท่ีตอ้งการใหเ้กิด (Importance) 

  D หมายถึง    ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (Degree of success) 
7. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบจดัอนัดบั (Ranking Question)

ความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี ระยอง มาจดัอนัดบัตามความตอ้งการในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู ดา้นท่ีมากท่ีสุดใน 3 อนัดบัแรก โดยเรียงอนัดบัจาก มากท่ีสุด
อนัดบั 1 มากท่ีสุดอนัดบั 2 และมากท่ีสุดอนัดบั 3 ตามล าดบั 

8. วิเคราะห์ค่า t-Test และ One-way ANOVA 
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9. น าผลการวิเคราะห์ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิต                 
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ไปออกแบบร่างแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดป้ระมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป            
ทางสถิติ โดยก าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ ประสบการณ์ในการท างาน 
และขนาดโรงเรียน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Precentage) 
 2. วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน โดยใชก้ารหาค่าคะแนนเฉล่ีย (x̅)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

3. วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของผูต้อบแบบสอบถามของ 2 กลุ่ม โดยใชค่้าทดสอบ 
t-Test จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน  

4. วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของผูต้อบแบบสอบถามของ 3 กลุ่ม โดยใชค่้าทดสอบ 
One-way ANOVA จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั                   
ทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) 

5. ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น จากสูตร Priority Needs Index  (PNI)  จากสูตรการค านวณ
ของ Crofton และ Hall 1983, (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2548, หนา้ 277) 

6. วิเคราะห์การจดัอนัดบั (Ranking Question) ตามความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Precentage) 
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ระยะที่ 2 : ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 

ขั้นด าเนินการ 
 ในการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                               
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์แนวทางจากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 การสังเคราะหแ์นวทางจากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดว้ยการทบทวน 
วรรณกรรมในอดีต ประกอบดว้ย เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัในอดีต ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                  
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู แลว้ท าการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการวิเคราะห์
เอกสาร เพื่อน าไปสู่การออกแบบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม ส าหรับ                 
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง  
 ขั้นตอนที่ 2 การเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดม้าจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัใช้
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จ านวน 6 ท่าน ดงัน้ี  
  1. อาจารยม์หาวิทยาลยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา  จ านวน 1 ท่าน  
  2. อาจารยม์หาวิทยาลยั ผูมี้ความเช่ียวชาญดา้น HRM/HRD จ านวน 1 ท่าน 
  3.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดเลก็   จ านวน 1 ท่าน 
  4. ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเอกชน     จ านวน 1 ท่าน  
  5. อดีตผูอ้  านวยการสถานศึกษา     จ านวน 2 ท่าน  
 เกณฑใ์นการคดัเลือก คือ เป็นผูมี้ความรู้ในการบริหารจดัการบุคลากรในองคก์ร                                        
มีประสบการณ์ดา้นการก าหนดแนวทาง นโยบายของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความรู้และ
ความสามารถในเร่ืองการวางแผนหรือแนวทางในการบริหารสถานศึกษา 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู โดยท าการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 6 ท่าน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต                       
การท างานของครู จ านวน 6 ท่าน ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการ ดงัน้ี           
การสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพชีวิตการท างานและ

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยศึกษาจากต าราทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อก าหนดประเดน็ในการสมัภาษณ์ 
 2. น าผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                            
ดา้นท่ีมากท่ีสุด มาก าหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือและขอบเขตของเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อไปด าเนินการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 6 ท่าน เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 3. น าแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพือ่ขอค าแนะน า                 
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  
 4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ (ชุดเดิม) เพื่อตรวจสอบ                  
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ 
 5. น าแบบสอบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แลว้                   
ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายในการวิจยัต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าไปส่งถึงผูท้รงคุณวฒิุดว้ยตนเอง ในการขอความอนุเคราะห์                            
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 

2. ด าเนินการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ล่วงหนา้กบัผูท้รงคุณวฒิุ 
จ านวน 6 ท่าน ดว้ยตนเอง โดยวนั เวลาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เป็นวนัและเวลานอกราชการท่ี                          
ไม่กระทบต่อเวลาการปฏิบติังานของกลุ่มเป้าหมาย และสถานท่ีท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์มีความเป็น
ส่วนตวัและปราศจากเสียงรบกวน 

3. น าแบบสัมภาษณ์ จ านวน 6 ฉบบั ไปด าเนินการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 6 ท่าน 
ดว้ยตนเองแบบตวัต่อตวั ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนดัหมาย เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 30 นาที และ                   
ท าการขออนุญาตบนัทึกเสียง ตลอดการสนทนาและจดบนัทึกขอ้มูลไปพร้อม ๆ กนั พร้อมช้ีแจง                
ใหท้ราบถึงจุดประสงคข์องการบนัทึกเสียงและการจดบนัทึก ด าเนินการสัมภาษณ์ จนครบประเดน็
ท่ีก าหนดไว ้

4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุมาจดัระบบระเบียบของขอ้มูล (Data organizing)                   
ใหข้อ้มูลอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะถูกน าไปวิเคราะห์ไดโ้ดยสะดวก  

5. จดัระบบขอ้มูลดา้นเน้ือหา คน้หาความหมายของขอ้ความต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้ความ
ส าคญั (Significant statement)  

6. หลงัจากไดข้อ้ความส าคญัท่ีรวบรวมมาจากผุท้รงคุณวฒิุแลว้ น าขอ้ความส าคญัท่ีมี            
ความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัมาจดัเรียงใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั โดยผา่นการใหร้หสัขอ้มูล                   
(Data coding) และก าหนดนิยามของรหสั  

7. น ารายละเอียดภายใตร้หสัขอ้มูลจดักลุ่มตามรหสัขอ้มูล  
8. วิเคราะห์ สังเคราะห์ พจิารณาหาความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มขอ้มูลเพื่อสร้าง

บทสรุป  
9. น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 



 64 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงไดม้าจาการวิเคราะห์เน้ือหา ประเดน็การสมัภาษณ์ต่าง ๆ  
(Content analysis) ตามขั้นตอน ดงัน้ี    
 1. การจดัระบบระเบียบของขอ้มูล (Data organizing) ใหข้อ้มูลอยูใ่นสภาพท่ีพร้อม                         
จะถูกน าไปวิเคราะห์ไดโ้ดยสะดวก 
 2. จดัระบบขอ้มูลดา้นเน้ือหา คน้หาความหมายของขอ้ความต่าง ๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้ความ
ส าคญั (Significant statement) 
 3. หลงัจากไดข้อ้ความส าคญัท่ีรวบรวมมาจากผูใ้หข้อ้มูลแลว้ น าขอ้ความส าคญัท่ีมี                 
ความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัมาจดัเรียงใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั โดยผา่นการใหร้หสัขอ้มูล                  
(Data coding) และก าหนดนิยามของรหสั 
 4. น ารายละเอียดภายใตร้หสัขอ้มูลจดักลุ่มตามรหสัขอ้มูล 

5. วิเคราะห์ สงัเคราะห์ พจิารณาหาความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มขอ้มูลเพื่อสร้าง
บทสรุป 

6. น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                                
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                       
จากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอผล                    
ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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ระยะที่ 3 : เพ่ือตรวจสอบยืนยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากระยะท่ี 2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 2. ร่างแบบสมัภาษณ์เพื่อตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง                     
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

3. การตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)                             
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 8 ท่าน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ชลบุรี (อุทกฯ อุปถมัภ)์ จ านวน 1 ท่าน 

2. ผูอ้  านวยการโรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม   จ านวน 1 ท่าน 
3. ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร  จ านวน 1 ท่าน 
4. ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทอง    จ านวน 1 ท่าน  
5. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ่อทองวงษจ์นัทร์วิทยา  จ านวน 1 ท่าน 
6. ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวิทยา  จ านวน 1 ท่าน 
7. ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์  จ านวน 1 ท่าน 
8. ผูอ้  านวยการโรงเรียนพนสัพิทยาคาร   จ านวน 1 ท่าน 

 เพื่อตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยประเมิน ความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. ประเดน็ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เก่ียวกบัการตรวจสอบยนืยนั
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ สังเคราะห์องคป์ระกอบของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง แลว้ก าหนดประเดน็ในการสนทนากลุ่ม 
 2. น าขอ้ค าถามประเดน็การสนทนากลุ่มท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์           
ไดต้รวจสอบ เสนอแนะ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 3. น าขอ้ค าถาม ประเดน็การสนทนากลุ่มท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ                       
(ชุดเดิม) จ านวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะ                          
เพื่อปรับปรุงแกไ้ข  
 4. น าขอ้ค าถาม ประเดน็การสนทนากลุ่มท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข                              
ใหส้มบูรณ์แลว้ ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายในการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าไปส่งถึงกลุ่มทรงคุณวฒิุ จ านวน 8 ท่าน ดว้ยตนเอง ในการขอความ
อนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 

2. ด าเนินการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มล่วงหนา้กบั                          
กลุ่มทรงคุณวฒิุ ทั้ง 8 ท่าน ดว้ยตนเอง เพือ่แจง้รายละเอียดและยนืยนัการเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
พร้อมแนบเอกสารดงัน้ี 
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 2.1 โครงร่างงานนิพนธ์ฉบบัยอ่ 
 2.2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2.3 ประเดน็ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

 3. น าประเดน็การสนทนากลุ่ม ไปด าเนินการสนทนากลุ่มกบักลุ่มทรงคุณวฒิุ ทั้ง 8 ท่าน 
ดว้ยตนเอง ตามวนั เวลา และสถานท่ีนดัหมาย เพื่อตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยจะใชเ้วลาในการสนทนากลุ่มประมาณ 1 ชัว่โมง ท าการขอ
อนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึกขอ้มูลไปพร้อม ๆ กนั ตลอดการสนทนากลุ่ม พร้อมช้ีแจงให้
ทราบถึงจุดประสงคข์องการบนัทึกเสียงและจดบนัทึก ด าเนินการสนทนากลุ่มจนครบประเดน็ท่ี
ก าหนดไว ้
 4. วิเคราะห์ขอ้มูลจากค าตอบของขอ้ค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์                     
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้น าเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง เพื่อน าผลไปใชป้ระกอบการวิจยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลจากค าตอบของขอ้ค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์                        

เชิงเน้ือหา (Content Analysis) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้น าเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง เพื่อน าผลไปใชป้ระกอบการวิจยั 
 

จริยธรรมการวจิัยและการพทิักษ์สิทธ์ิ 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีไดรั้บการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา จากโครงการวิจยั เร่ือง 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง รหสัโครงการวิจยั : G-HU030/2568 
ซ่ึงพิจารณาตามวิธีด าเนินการมาตรฐาน (Standard Operating Procedures, SOPs) ฉบบัท่ี 2.1 พ.ศ. 
2566 ท่ีไดป้ระกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 พบวา่โครงการวิจยัดงักล่าว เป็นโครงการ             
ท่ีสามารถใหก้ารรับรอง (Y) โดยยกเวน้การลงมติจากการประชุม (Exemption Determination)                  
ตามขอ้ท่ี 5. เป็นการเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey) สมัภาษณ์ (Interview) หรือ สังเกต 
(Observe) พฤติกรรมสาธารณะของประชาชนทัว่ไป เป็นไปตามหลกัการของจริยธรรมการวิจยั                    
ในมนุษย ์โดยท่ีผูว้ิจยัเคารพสิทธิและศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยไ์ม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ สวสัดิภาพ 
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และไม่ก่อใหเ้กิดภยนัตรายแก่ตวัอยา่งการวิจยัและผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั จึงเห็นสมควรให้
ด าเนินการวิจยัในขอบข่ายของโครงการวจิยัท่ีเสนอได ้
 วนัท่ีรับรอง : วนัท่ี 10 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 
 วนัท่ีหมดอาย ุ: วนัท่ี 10 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2569 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเก่ียวกบั แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Methodology) ประกอบดว้ย 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบค าถามวิจยัขอ้ท่ี 1 
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบค าถามวิจยัขอ้ท่ี 2 และ ขอ้ท่ี 3 

โดยมีล าดบัการน าเสนอ ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง          

ตอนที ่2 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ตอนที ่3 ผลการตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมาย 

ส าหรับการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจ ดงัน้ี 
 𝑛  แทน      จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   
 𝑋̅  แทน      ค่าเฉล่ีย 
 𝑆. 𝐷.  แทน      ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝐷  แทน      ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนั 
 𝐼  แทน      ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค ์
 𝑃𝑁𝐼  แทน      ค่าความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index) 
 𝑡   แทน  ค่าสถิติ t-Test (t-dependent) 
 𝐹   แทน  ค่าสถิติ F-test (F-distribution) 
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 𝑆𝑆   แทน  ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวั 
ยกก าลงัสอง 

  𝑀𝑆   แทน  ค่าความแปรปรวน 
  𝑑𝑓   แทน  องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
  ∗   แทน  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 

ดงัน้ี  
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน  

ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง  

ระยะท่ี 3 เพื่อตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ชลบุรี ระยอง 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ในการพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
 ขั้นที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จากขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 217 คน ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ตารางที่ 9 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 

สถานภาพ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน  
(n = 217) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
              ชาย 
              หญิง 

 
63 
154 

 
29.03 
70.97 

รวม 217 100 
2. ประสบการณ์ในการท างาน 
              นอ้ยกวา่ 5 ปี 
              ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 

 
97 
120 

 
44.70 
55.30 

รวม 217 100 
3. ขนาดสถานศึกษา 
              ขนาดเลก็ 
              ขนาดกลาง 
              ขนาดใหญ่ 
              ขนาดใหญ่พเิศษ 

 
4 
25 
78 
110 

 
1.84 
11.52 
35.94 
50.70 

รวม 217 100 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 217 คน จ าแนกเป็น เพศชาย จ านวน 63 คน       
คิดเป็นร้อยละ 29.03 เพศหญิง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 70.97 จ าแนกตาม ประสบการณ์                 
ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 ประสบการณ์ในการท างาน                
ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 จ าแนกตาม ขนาดสถานศึกษา สถานศึกษา
ขนาดเลก็ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.84 สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.52 สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 35.94 และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                 
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                
โดยรวมและรายดา้น 
 
 

 

องค์ 
ประกอบท่ี 

 

คุณภาพชีวติ 
การท างาน 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

1 ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม 

3.85 0.44 มาก 4.78 0.32 มากท่ีสุด 

2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ความมัน่คงปลอดภยั 
ในการท างาน 

4.33 0.42 มาก 4.63 0.36 มากท่ีสุด 

3 ดา้นการไดรั้บพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

4.19 0.54 มาก 4.73 0.58 มากท่ีสุด 

4 ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน 

4.16 0.61 มาก 4.71 0.51 มากท่ีสุด 

5 ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
และสมัพนัธภาพ 

4.61 0.45 มากท่ีสุด 4.79 0.37 มากท่ีสุด 

6 ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างาน 

3.24 0.49 ปานกลาง 4.90 0.61 มากท่ีสุด 

7 ดา้นความภาคภูมิใจ 
ในองคก์าร 

4.67 0.60 มากท่ีสุด 4.69 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.28 มาก 4.74 0.30 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 10 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา          
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม            
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความภาคภูมิใจ            
ในองคก์าร ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน   
 สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั                
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต                
กบัการท างาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน  
 

ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                      
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                               
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

ด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีมีความเพียงพอต่อ                     
ค่าครองชีพในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.50 1.05 ปานกลาง 4.78 0.47 มากท่ีสุด 

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
ความรู้ความสามารถ 
ปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  

2.98 0.40 ปานกลาง 4.97 0.19 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

 

ด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

3. ท่านไดรั้บการพิจารณา
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบั                 
เพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติังาน
ในลกัษณะและปริมาณงาน                  
ท่ีใกลเ้คียงกนั 

4.48 0.81 มาก 4.75 0.56 มากท่ีสุด 

4. ท่านพึงพอใจกบัระเบียบ
วิธีการพิจารณา                            
ขั้นเงินเดือนของหน่วยงาน              
ตน้สงักดั 

4.46 0.81 มาก 4.63 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 3.85 0.44 มาก 4.78 0.32 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                      
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั                 
เพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติังานในลกัษณะและปริมาณงานท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ   
ครูไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง ความรู้ความสามารถ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง ความรู้
ความสามารถ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูพึงพอใจกบัระเบียบ
วิธีการพิจารณาขั้นเงินเดือนของหน่วยงานตน้สงักดั 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                       
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                
ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ความมั่นคงปลอดภัย 

ในการท างาน 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

1. สถานท่ีตั้งโรงเรียน                    
ของท่านมีความปลอดภยั 

4.52 0.73 มากท่ีสุด 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

2. อาคารเรียนและอาคาร
ปฏิบติังานต่าง ๆ                          
ในโรงเรียนของท่าน                      
มีความมัน่คง แขง็แรง                  
และปลอดภยั  

4.41 0.81 มาก 4.53 0.77 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนของท่าน                            
มีการก าหนดระเบียบ              
ดา้นความปลอดภยั                           
ในการปฏิบติังาน              
อยา่งชดัเจน 

4.29 1.10 มาก 4.57 0.72 มากท่ีสุด 

4. โรงเรียนของท่าน                           
มีการออกแบบสถานท่ี
ปฏิบติังานใหมี้ความ
ปลอดภยั เหมาะสมกบั
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
และเอ้ือต่อการท างาน        
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.53 1.43 มาก 4.85 0.40 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนของท่าน                               
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี               
ถูกสุขลกัษณะ 

4.46 0.63 มาก 4.57 0.72 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)     

ด้านสภาพแวดล้อม 
ความมั่นคงปลอดภัย 

ในการท างาน 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

6. โรงเรียนของท่าน                       
มีระบบสาธารณูปโภค               
ท่ีเหมาะสม เพียงพอ 
รองรับการใชง้าน              
เช่น ไฟฟ้า ประปา                      
หอ้งสุขา และอ่ืน ๆ 

4.53 0.77 มากท่ีสุด 4.77 0.62 มากท่ีสุด 

7. ท่านรู้สึกปลอดภยั
ระหวา่งการเดินทางไป-
กลบัโรงเรียน และมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

4.58 0.69 มากท่ีสุด 4.52 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.42 มาก 4.63 0.36 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                      
ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา                     
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูรู้สึกปลอดภยัระหวา่งการเดินทางไป-กลบัโรงเรียน 
และมีความสะดวกในการเดินทาง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ โรงเรียนมีการออกแบบสถานท่ี
ปฏิบติังานใหมี้ความปลอดภยั เหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และเอ้ือต่อการท างานอยา่ง              
มีประสิทธิภาพ 

สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นสภาพแวดลอ้ม                   
ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่                     
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนมีการออกแบบสถานท่ีปฏิบติังาน
ใหมี้ความปลอดภยั เหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และเอ้ือต่อการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูรู้สึกปลอดภยัระหวา่งการเดินทางไป-กลบัโรงเรียน 
และมีความสะดวกในการเดินทาง 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                  
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                    
ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

ด้านการได้รับพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ใหศึ้กษาดูงาน อบรม 
สัมมนา และพฒันาตนเอง 
ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

3.22 1.30 ปานกลาง 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

2. ท่านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถ และทกัษะ                   
ในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ี 

4.08 1.20 มาก 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

3. ท่านไดป้ฏิบติังานตาม
ความรู้ความสามารถ                  
และประสบการณ์                      
ท่ีท่านมีความเช่ียวชาญ 

4.24 1.13 มาก 4.78 0.49 มากท่ีสุด 

4. งานท่ีท าอยูช่่วยใหท่้าน
ไดมี้โอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเอง 

4.58 0.85 มากท่ีสุด 4.78 0.54 มากท่ีสุด 

5. ท่านไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีส าคญัของ
โรงเรียนเสมอ 

4.49 0.78 มาก 4.54 0.71 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)  
 

 

ด้านการได้รับพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาการท างาน             
ในโรงเรียนท่ีเกิดข้ึน                                    
ในการปฏิบติังานภายใน
โรงเรียน 

4.50 0.80 มาก 4.66 2.80 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.54 มาก 4.73 0.58 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                      
ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีท าอยูช่่วยใหค้รูไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของ
ตนเอง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาดูงาน อบรม สัมมนา                         
และพฒันาตนเอง ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการไดรั้บพฒันา
ความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีส าคญัของ
โรงเรียนเสมอ 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                               
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

ความก้าวหน้า 
และความม่ันคงในงาน 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

1. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้  
ในต าแหน่งหนา้ท่ี                       
ตามความรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

3.73 1.11 มาก 4.71 0.57 มากท่ีสุด 

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ใหท้ าผลงาน เพื่อเล่ือน
ต าแหน่ง หรือกา้วไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

4.37 1.02 มาก 4.71 0.65 มากท่ีสุด 

3. ท่านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน เพือ่
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.49 0.91 มาก 4.76 0.55 มากท่ีสุด 

4. ท่านไดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน             
อยา่งเป็นธรรม                                 
โดยค านึงถึงการพฒันา        
ตามความสามารถของ                 
แต่ละบุคคล 

3.66 1.43 มาก 4.76 0.52 มากท่ีสุด 

5. ท่านไม่มีความคิดท่ีจะ
ลาออกจากงาน 

4.50 1.09 มาก 4.72 0.84 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

 

ความก้าวหน้า 
และความม่ันคงในงาน 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

6. ท่านไม่มีความคิดท่ีจะ
โยกยา้ยสถานศึกษา 

4.23 1.23 มาก 4.60 0.95 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.61 มาก 4.71 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                      
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม โดยค านึงถึงการพฒันาตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั                       
มากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน                     
เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ และครูไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม โดยค านึงถึง
การพฒันาตามความสามารถของแต่ละบุคคล ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูไม่มีความคิดท่ีจะ
โยกยา้ยสถานศึกษา 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                           
ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
และสัมพนัธภาพ 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

1. ท่านไดรั้บความร่วมมือ
จากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 

4.51 0.79 มากท่ีสุด 4.87 0.44 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.51 0.81 มากท่ีสุด 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

3. ท่านเป็นบุคคลท่ีไดรั้บ
การยกยอ่งใหเ้กียรติ  
และไดรั้บความเช่ือถือจาก
ชุมชน             

4.56 0.74 มากท่ีสุด 4.63 0.68 มากท่ีสุด 
 
 

4. ผลงานในต าแหน่งและ
หนา้ท่ีของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน                        
และผูบ้งัคบับญัชา 

4.74 0.60 มากท่ีสุด 4.79 0.47 มากท่ีสุด 

5. ท่านไดรั้บความเช่ือถือ
และไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน ผูป้กครอง 
นกัเรียนและชุมชน 

4.74 0.59 มากท่ีสุด 4.76 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.45 มากท่ีสุด 4.79 0.37 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 15 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการเป็น
ท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุดทุกขอ้ โดยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลงานในต าแหน่งและหนา้ท่ีของครูไดรั้บการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และครูไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา               
เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ และท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
 สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการเป็นท่ียอมรับและ
สมัพนัธภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด               
ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ครูเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่งใหเ้กียรติและไดรั้บความเช่ือถือจากชุมชน 
 

ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                    
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวติกบัการท างาน 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

1. ท่านมีเวลาไดพ้กัผอ่น
และดูแลสุขภาพ                      
อยา่งเหมาะสม 

3.24 1.04 ปานกลาง 4.60 0.95 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีเวลาวา่งอยูก่บั
ครอบครัวอยา่งเพียงพอ 

2.54 0.90 ปานกลาง 4.71 0.65 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีความสุขกบั               
การใชชี้วิตส่วนตวั              
และชีวิตการท างาน 

4.07 1.40 มาก 4.75 0.55 มากท่ีสุด 

4. ท่านมีเวลาพกัผอ่น                   
ในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์               
และวนัหยดุสุดสัปดาห์ 
โดยไม่มีภาระงานจาก
โรงเรียน 

2.59 1.14 ปานกลาง 4.76 0.52 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

 

 

ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวติกบัการท างาน 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

5. ท่านสามารถปฏิบติังาน
เสร็จไดท้นัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

4.60 0.78 มากท่ีสุด 4.72 0.84 มากท่ีสุด 

6. ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตส่วนตวั 

2.39 0.99 นอ้ย 4.71 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 3.24 0.49 ปานกลาง 4.71 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                              
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูสามารถปฏิบติังานเสร็จไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ปริมาณงานท่ีครูรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั 
 สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั                       
มากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูมีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์และวนัหยดุ 
สุดสัปดาห์ โดยไม่มีภาระงานจากโรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูมีเวลาไดพ้กัผอ่นและ
ดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสม 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อน                                          
ต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                  
ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

ด้านความภาคภูมิใจ 
ในองค์การ 

n = 217 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ค่าระดบั 

1. ท่านรู้สึกภมิูใจท่ีตนเอง
ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน 

4.70 0.70 มากท่ีสุด 4.75 0.70 มากท่ีสุด 

2. การปฏิบติังานของท่าน
ไดท้ าประโยชน์ใหแ้ก่
โรงเรียน 

4.69 0.75 มากท่ีสุด 4.73 0.60 มากท่ีสุด 

3. การเป็นบุคลากรของ
โรงเรียนแห่งน้ี ท าใหท่้าน
รู้สึกภูมิใจ และมีเกียรติ 

4.63 0.88 มากท่ีสุด 4.74 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.60 มากท่ีสุด 4.84 0.52 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 17 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                      
ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่                
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การเป็นบุคลากรของโรงเรียนแห่งน้ี ท าใหค้รูรู้สึกภูมิใจ             
และมีเกียรติ  

สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความภาคภูมิใจใน
องคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ การปฏิบติังานของครูไดท้ าประโยชน์ใหแ้ก่โรงเรียน 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การจดัอนัดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

          

ตารางที่ 18 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ และอนัดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิต  
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู n = 217 

จ านวน ร้อยละ อนัดบัที ่
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 51 23.50 2 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 19 8.76 5 
3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 26 11.98 4 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 42 19.35 3 
5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ 8 3.69 6 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 68 31.34 1 
7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 3 1.38 7 

รวม 217 100.00  
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผลการจดัอนัดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม                                
และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อจดัล าดบัความส าคญั (Priority Needs 
Index  : PNI) เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 

 

ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI)                                
และล าดบัความตอ้งการจ าเป็น โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน D I PNI ล าดบั 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 3.85 4.78 4.45 2 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยั                 
ในการท างาน 

4.33 4.63 1.39 5 

3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 4.19 4.73 2.55 4 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4.16 4.71 2.59 3 
5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ 4.61 4.79 0.86 6 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 3.24 4.90 8.13 1 
7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 4.67 4.69 0.09 7 

รวม 4.15 4.74 2.80  
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั                 
การท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง                   
ในงาน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม D I PNI ล าดบั 

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเพยีงพอ
ต่อค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.50 4.78 6.12 2 

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ ปริมาณงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2.98 4.97 9.90 1 

3. ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ี               
เป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน
ท่ีปฏิบติังานในลกัษณะและปริมาณงาน                  
ท่ีใกลเ้คียงกนั 

4.48 4.75 1.28 3 

4. ท่านพึงพอใจกบัระเบียบวธีิการพิจารณา   
ขั้นเงินเดือนของหน่วยงานตน้สงักดั 

4.46 4.63 0.79 4 

รวม 3.85 4.78 4.45  
  

 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก จากมาก                 
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 2 ครูไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ ปริมาณงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ขอ้ 1 ครูไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเพียงพอต่อค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั และขอ้ 3 ครูไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีปฏิบติังานในลกัษณะและปริมาณงานท่ีใกลเ้คียงกนั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
 

ด้านสภาพแวดล้อมความมัน่คงปลอดภัย 
ในการท างาน 

D I PNI ล าดบั 

1. สถานท่ีตั้งโรงเรียนของท่าน                                
มีความปลอดภยั 

4.52 4.58 0.27 7 

2. อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ   
ในโรงเรียนของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยั  

4.41 4.53 0.54 5 

3. โรงเรียนของท่านมีการก าหนดระเบียบ                               
ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน              
อยา่งชดัเจน 

4.29 4.57 1.28 3 

4. โรงเรียนท่านมีการออกแบบสถานท่ี
ปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั และเหมาะสม
กบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

3.53 4.52 4.47 1 

5. โรงเรียนของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี                  
ถูกสุขลกัษณะ 

4.46 4.57 0.50 6 

6. โรงเรียนของท่านมีระบบสาธารณูปโภค               
ท่ีเหมาะสม เพียงพอ รองรับการใชง้าน              
เช่น ไฟฟ้า ประปา หอ้งสุขา และอ่ืน ๆ 

4.53 4.77 1.14 4 

7. ท่านรู้สึกปลอดภยัระหวา่งการเดินทาง
ไป-กลบัโรงเรียน และมีความสะดวก                     
ในการเดินทาง 

4.58 4.85 1.31 2 

รวม 4.33 4.63 1.39 4.60 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก 
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 4 โรงเรียนมีการออกแบบสถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั                  
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และเหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ขอ้ 7 ครูรู้สึกปลอดภยัระหวา่งการเดินทางไป-กลบั
โรงเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง และขอ้ 3 โรงเรียนมีการก าหนดระเบียบดา้นความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 
 

ด้านการได้รับพฒันาความสามารถ 
ของบุคคล 

D I PNI ล าดบั 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาดูงาน 
อบรม สัมมนา และพฒันาตนเอง ในดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

3.22 4.79 7.52 1 

2. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ                      
และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

4.08 4.84 3.68 2 

3. ท่านไดป้ฏิบติังานตามความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีท่าน                  
มีความเช่ียวชาญ 

4.24 4.78 2.58 3 

4. งานท่ีท าอยูช่่วยใหท่้านไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถของตนเอง 

4.58 4.78 0.96 4 

5. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน                      
ท่ีส าคญัของโรงเรียนเสมอ 

4.49 4.54 0.23 6 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา                      
การท างานในโรงเรียนท่ีเกิดข้ึน                                    
ในการปฏิบติังานภายในโรงเรียน 

4.50 4.66 0.75 5 

รวม 4.19 4.73 2.55  
 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก                           
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จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ครูไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาดูงาน อบรม สัมมนาและพฒันาตนเอง
ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง ขอ้ 2 ครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะ               
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  และขอ้ 3 ครูไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ท่ีครูมีความเช่ียวชาญ ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน D I PNI ล าดบั 

1. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี                     
ตามความรู้ความสามารถของตนเอง 

3.73 4.71 4.62 2 

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ าผลงาน  
เพื่อเล่ือนต าแหน่ง หรือกา้วไปสู่ต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึน 

4.37 4.71 1.60 4 

3. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน เพือ่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.49 4.76 1.29 5 

4. ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน             
อยา่งเป็นธรรม โดยค านึงถึง การพฒันา        
ตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.66 4.76 5.24 1 

5. ท่านไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน 4.50 4.72 1.04 6 
6. ท่านไม่มีความคิดท่ีจะโยกยา้ย
สถานศึกษา 

4.23 4.60 1.70 3 

รวม 4.16 4.71 2.60  
 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก จากมาก                      
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ครูไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม โดยค านึงถึง                     
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การพฒันาตามความสามารถของแต่ละบุคคล ขอ้ 1 ครูมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีตาม
ความรู้ความสามารถของตนเอง และขอ้ 6 ครูไม่มีความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานศึกษา ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ 
 

ด้านการเป็นที่ยอมรับและสัมพนัธภาพ D I PNI ล าดบั 

1. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน                  
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

4.51 4.87 1.75 2 

2. ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 4.51 4.90 1.91 1 
3. ท่านเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่งให้
เกียรติ และไดรั้บความเช่ือถือจากชุมชน 

4.56 4.63 0.32 3 

4. ผลงานในต าแหน่งและหนา้ท่ีของท่าน
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน                        
และผูบ้งัคบับญัชา 

4.74 4.79 0.24 4 

5. ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง 
นกัเรียนและชุมชน 

4.74 4.76 0.10 5 

รวม 4.61 4.79 0.86  
  

จากตารางท่ี 24 พบวา่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก จากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ขอ้ 2 ครูมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ขอ้ 1 ครูไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน                  
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ และขอ้ 3 ครูเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่งใหเ้กียรติ และไดรั้บความ
เช่ือถือจากชุมชน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน D I PNI ล าดบั 

1. ท่านมีเวลาไดพ้กัผอ่นและดูแลสุขภาพ  
อยา่งเหมาะสม 

3.24 4.60 6.26 4 

2. ท่านมีเวลาวา่งอยูก่บัครอบครัว                          
อยา่งเพียงพอ 

2.54 4.71 10.22 3 

3. ท่านมีความสุขกบัการใชชี้วิตส่วนตวั              
และชีวิตการท างาน 

4.07 4.75 3.23 5 

4. ท่านมีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
และวนัหยดุสุดสัปดาห์ โดยไม่มีภาระงาน
จากโรงเรียน 

2.59 4.76 10.33 2 

5. ท่านสามารถปฏิบติังานเสร็จไดท้นั                
ตามเวลาท่ีก าหนด 

4.60 4.72 0.57 6 

6. ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวติส่วนตวั 

2.39 4.71 10.93 1 

รวม 3.24 4.71 6.96  
 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก จากมาก                 
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 6 ปริมาณงานท่ีครูรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติส่วนตวั ขอ้ 4 ครูมีเวลา
พกัผอ่นในวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุสุดสปัดาห์ โดยไม่มีภาระงานจากโรงเรียน                                     
และขอ้ 2 ครูมีเวลาวา่งอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) และล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
 

ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ D I PNI ล าดบั 

1. ท่านรู้สึกภมิูใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรียน 

4.70 4.75 0.24 2 

2. การปฏิบติังานของท่านไดท้ าประโยชน์                
ใหแ้ก่โรงเรียน 

4.69 4.73 0.19 3 

3. การเป็นบุคลากรของโรงเรียนแห่งน้ี                      
ท าใหท่้านรู้สึกภูมิใจ และมีเกียรติ 

4.63 4.74 0.52 1 

รวม 4.67 4.73 0.28  
  

จากตารางท่ี 26 พบวา่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 3 การเป็น
บุคลากรของโรงเรียนแห่งน้ีท าใหค้รูรู้สึกภูมิใจ และมีเกียรติ ขอ้ 1 ครูรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็น  
ส่วนหน่ึงของโรงเรียน และขอ้ 2 การปฏิบติังานของครูไดท้ าประโยชนใ์หแ้ก่โรงเรียน ตามล าดบั 
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ขั้นที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสห
วทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 

 

ตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                      
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม เพศ  
 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

เพศ  
t 

 
p ชาย  

(n = 63) 
หญิง  

(n = 154) 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรม 

3.98 0.44 มาก 3.81 0.44 มาก 2.56 0.92 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน 

4.29 0.45 มาก 4.35 0.41 มาก 0.86 0.90 

3. ดา้นการไดรั้บ
พฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

4.01 0.54 มาก 4.26 0.53 มาก 3.00 0.87 

4. ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คง                  
ในงาน 

4.15 0.61 มาก 4.17 0.61 มาก 0.27 0.44 

5. ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับและ
สัมพนัธภาพ 

4.66 0.42 มากท่ีสุด 4.59 0.46 มากท่ีสุด 1.07 0.47 

6. ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบั                     
การท างาน 

3.38 0.47 ปานกลาง 3.18 0.49 ปานกลาง 2.75 0.59 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

เพศ  
t 

 
p ชาย  

(n = 63) 
หญิง 

 (n = 154) 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 

7. ดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร 

4.70 0.65 มากท่ีสุด 4.66 0.58 มากท่ีสุด 0.43 0.62 

รวม 4.17 0.28 มาก 4.14 0.28 มาก 0.54 0.41 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวม   
และรายดา้น จ าแนกตาม เพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ สภาพปัจจุบนั
ในคุณภาพชีวิตการท างานของครูเพศชายกบัเพศหญิงไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม เพศ 
 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

เพศ  
t 

 
p ชาย  

(n = 63) 
หญิง  

(n = 154) 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรม 

4.82 0.32 มากท่ีสุด 4.76 0.32 มากท่ีสุด 1.07 0.44 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน 

4.72 0.31 มากท่ีสุด 4.59 0.37 มากท่ีสุด 2.51 0.68 

3. ดา้นการไดรั้บ
พฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

4.85 0.89 มากท่ีสุด 4.69 0.40 มากท่ีสุด 1.85 0.81 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

เพศ  
t 

 
p ชาย  

(n = 63) 
หญิง 

 (n = 154) 
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 

4. ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คง                  
ในงาน 

4.73 0.56 มากท่ีสุด 4.70 0.49 มากท่ีสุด 0.26 0.60 

5. ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับและ
สัมพนัธภาพ 

4.85 0.30 มากท่ีสุด 4.77 0.39 มากท่ีสุด 1.57 0.08 

6. ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบั                     
การท างาน 

4.93 0.22 มากท่ีสุด 4.88 0.72 มากท่ีสุด 0.49 0.08 

7. ดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร 

4.68 0.63 มากท่ีสุด 4.69 0.51 มากท่ีสุด 0.05 0.47 

รวม 4.79 0.26 มากท่ีสุด 4.79 0.36 มากท่ีสุด 1.73 0.99 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา่ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม เพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่                   
สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูเพศชายกบัเพศหญิงไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 
 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

ประสบการณ์ในการท างาน  
t 

 
p น้อยกว่า 5 ปี  

(n = 97) 
ตั้งแต่ 5 ปี ขึน้ไป 

 (n = 120)  
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรม 

3.87 0.42 มาก 3.84 0.46 มาก 0.57 0.40 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน 

4.36 0.42 มากท่ีสุด 4.31 0.42 มากท่ีสุด 0.75 0.72 

3. ดา้นการไดรั้บ
พฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

4.09 0.55 มากท่ีสุด 4.26 0.52 มากท่ีสุด 2.22 0.63 

4. ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงใน
งาน 

4.16 0.61 มากท่ีสุด 4.17 0.61 มากท่ีสุด 0.04 0.84 

5. ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับและ
สัมพนัธภาพ 

4.67 0.42 มากท่ีสุด 4.57 0.46 มากท่ีสุด 1.76 0.06 

6. ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบั                     
การท างาน 

3.27 0.47 มาก 3.21 0.50 มาก 0.87 0.45 

7. ดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร 

4.66 0.65 มากท่ีสุด 4.68 0.57 มากท่ีสุด 0.27 0.27 

รวม 4.16 0.26 มากท่ีสุด 4.15 0.29 มาก 0.21 0.17 
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จากตารางท่ี 29 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั                    
ทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 
 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

ประสบการณ์ในการท างาน  
t 

 
p น้อยกว่า 5 ปี  

(n = 97) 
ตั้งแต่ 5 ปี ขึน้ไป 

 (n = 120)  
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรม 

4.81 0.30 มากท่ีสุด 4.76 0.33 มากท่ีสุด 1.12 0.22 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน 

4.66 0.33 มากท่ีสุด 4.60 0.38 มากท่ีสุด 1.27 0.20 

3. ดา้นการไดรั้บ
พฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

4.80 0.73 มากท่ีสุด 4.68 0.42 มากท่ีสุด 1.54 0.66 

4. ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงใน
งาน 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 4.66 0.57 มากท่ีสุด 1.52 0.11 

5. ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับและ
สัมพนัธภาพ 

4.83 0.36 มากท่ีสุด 4.76 0.37 มากท่ีสุด 1.34 0.06 

6. ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบั                     
การท างาน 

4.91 0.28 มากท่ีสุด 4.89 0.79 มากท่ีสุด 0.24 0.06 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

ประสบการณ์ในการท างาน  
t 

 
p น้อยกว่า 5 ปี  

(n = 97) 
ตั้งแต่ 5 ปี ขึน้ไป 

 (n = 120)  
𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. ระดับ 

7. ดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร 

4.66 0.61 มากท่ีสุด 4.71 0.49 มากท่ีสุด 0.66 0.17 

รวม 4.78 0.26 มากท่ีสุด 4.71 0.32 มากท่ีสุด 1.56 0.14 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา่ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ สภาพท่ีพงึประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป                        
ไม่แตกต่างกนั 
    

ตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                        
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.25 3 0.41 2.10 0.10 
ภายในกลุ่ม 42.21 213 0.19   
รวม 43.46 216    

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความ
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.22 3 0.40 2.36 0.07 
ภายในกลุ่ม 36.75 213 0.17   
รวม 37.98 216    

3. ดา้นการไดรั้บพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.29 3 0.99 0.32 0.80 
ภายในกลุ่ม 64.60 213 0.30   
รวม 64.90 216    
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

4. ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.66 3 0.55 1.55 0.20 
ภายในกลุ่ม 75.97 213 0.35   
รวม 77.63 216    

5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและ
สัมพนัธภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.08 3 0.36 1.81 0.14 
ภายในกลุ่ม 42.42 213 0.19   
รวม 43.50 216    

6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.43 3 1.14 4.96* 0.00 
ภายในกลุ่ม 49.13 213 0.23   
รวม 52.56 216    

7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 1.34 3 0.44 1.22 0.30 
ภายในกลุ่ม 78.18 213 0.36   
รวม 79.53 216    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.10 3 0.03 0.45 0.71 
ภายในกลุ่ม 16.95 213 0.08   
รวม 17.06 216    

*p<.05           
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและ
รายดา้น จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe  
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ตารางที่ 32 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 

*p<.05  
จากตารางท่ี 32 พบวา่ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ คือ โรงเรียนขนาดเลก็
กบัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยโรงเรียนขนาดเลก็มีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน                
นอ้ยกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 

ตารางที่ 33 ความแตกต่างสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและ
รายดา้น จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.55 3 0.18 1.82 0.14 
ภายในกลุ่ม 21.33 213 0.10   
รวม 21.88 216    

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความ
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.68 3 0.22 1.76 0.15 
ภายในกลุ่ม 27.55 213 0.12   
รวม 28.24 216    

 
 

ขนาดโรงเรียน 
 

 
𝑿̅ 

เลก็ กลาง ใหญ่ ใหญ่พเิศษ 

 2.58 3.14 3.17 3.34 
เลก็ 2.58 - 0.55 0.59 0.75* 
กลาง 3.14  - 0.03 0.20 
ใหญ่ 3.17   - 0.16 

ใหญ่พเิศษ 3.34    - 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. ดา้นการไดรั้บพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.83 3 0.27 1.93 0.12 
ภายในกลุ่ม 30.52 213 0.14   
รวม 31.35 216    

4. ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.48 3 0.49 2.03 0.10 
ภายในกลุ่ม 51.82 213 0.24   
รวม 53.31 216    

5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและ
สัมพนัธภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.94 3 0.31 2.15 0.09 
ภายในกลุ่ม 31.17 213 0.14   
รวม 32.11 216    

6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.56 3 0.18 1.55 0.20 
ภายในกลุ่ม 25.68 213 0.12   
รวม 26.24 216    

7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 1.50 3 0.50 1.65 0.17 
ภายในกลุ่ม 64.62 213 0.30   
รวม 66.13 216    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.55 3 0.18 2.22 0.08 
ภายในกลุ่ม 17.67 213 0.08   
รวม 18.22 216    

 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสรุป 
ไดว้า่ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีสภาพท่ี
พึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
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 ระยะที ่2  ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา        
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์แนวทางจากการศึกษาการวิจยัเอกสาร (Documentary 
Research)   
 ผูจ้ยัน าผลการศึกษาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNI) โดยเรียงตามล าดบัความตอ้งการ
และความจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน                                    
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการไดรั้บ
พฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ดา้นการเป็น
ท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยั
ไดน้ าขอ้มูลดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน               
ไปสร้างเป็น แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยา
ชลบุรี 2 สงักดัเขตส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยท าการศึกษาการวิจยั
เอกสาร (Documentary Research) ดว้ยการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ประกอบดว้ย เอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน แลว้ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใชใ้นการออกแบบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน  
ตารางที่ 34 การสังเคราะห์แนวทางจากการศึกษาการวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  
  

ล าดบัที่  ช่ือผู้วจัิย  
(ปี) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

1 วรรณา วงษธ์ง  
(2558) 

          การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการ
ท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล                        
การก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียง
การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่นหรือได้
ใชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ ใหทุ้กคนไดมี้เวลาส่วนตวั
เพื่อความผอ่นคลาย และมีเวลาใหค้รอบครัวเพื่อชีวิตท่ีดี
พร้อม อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหท้ าประโยชน์กบัสงัคมและ
ชุมชน 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ล าดบัที่  ช่ือผู้วจัิย  
(ปี) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

           “ในแต่ละหน่วยงานตอ้งมีการวิเคราะห์
กระบวนการท างานในแต่ละงาน เพื่อหาแนวทาง                  
ในการลดขั้นตอนหรือจดัระบบงานท่ีจะพฒันาใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน ใชเ้วลาการท างานนอ้ยลง                  
เพือ่ไม่ใหเ้กิดการคัง่คา้งของงานจะไดมี้เวลาใหก้บั
ครอบครัวมากข้ึน”      
          “หากไม่ใช่ภารกิจท่ีจ าเป็นจริง ๆ องคก์ารไม่ควร
จดังานในวนัหยดุพกัผอ่น โดยเฉพาะ วนัเสาร์-อาทิตย์
เพือ่ใหบุ้คลากรไดมี้เวลาส่วนตวัเพือ่ความผอ่นคลาย
และมีเวลาครอบครัวเพื่อชีวติท่ีดีพร้อม ” 

2 มูฮมัหมดั มะลี  
(2560) 

          ทุกฝ่ายควรแบ่งเวลาในการท างานและแบ่งเวลา
ใหค้รอบครัว ในขณะท่ีผูบ้ริหารควรจดัเวลาไปอบรม
หรือเขา้ร่วมกิจกรรมใหค้รูแต่ละคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

3 สุธิดา ถนอมวงษ ์ 
(2560) 

          ด าเนินการจดัการก าลงัคนใหส้มดุลกนัระหวา่ง
ปริมาณงานกบัจ านวนพนกังาน โดยก าหนดคุณสมบติั
ของผูท่ี้จะเขา้ท างานในแต่ละต าแหน่ง ก าหนดขอบเขต
ภาระหนา้ท่ีในการท างานและจดัท าคู่มือ ระเบียบการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานก่อนปฏิบติังาน 

4 สุภาภรณ์ แกว้สุฟอง  
(2560) 

          ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการบริหารจดัการกบั
บุคลากร เพื่อลดภาวะความตึงเครียดของบุคลากร                     
ในการท างาน ทั้งน้ีกเ็พือ่ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใน
โรงเรียนไดอ้ยา่งมีความสุข โดยท่ีโรงเรียนมีการ                 
จดัแบบแผนการปฏิบติังาน นโยบาย โครงการ และ
เป้าหมาย ท่ีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รประสบ
ความส าเร็จ ทั้งชีวิตการงานและชีวิตท่ีบา้น บุคลากร
ควรมีความสามารถ ในการบริหารทรัพยากรท่ีตนเองมี
อยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด โดยการจดัสรรเวลา  
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ล าดบัที่  ช่ือผู้วจัิย  
(ปี) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

  การแบ่งเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ จนท าใหมี้คุณภาพ
ชีวิตดี มีความสุข ครอบครัวมีความอบอุ่น ดงันั้นการ
ก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสม
ส าหรับงาน ครอบครัว สงัคม และตนเอง หากสามารถ
สร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวติกบังานได ้จะช่วยใหเ้กิด
ความอยูดี่กินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซ่ึงจะส่งผลและมี
ส่วนช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความส าเร็จ ความมัน่คง และ
ความกา้วหนา้ของตนเอง องคก์ร และสงัคมในท่ีสุด 

5 นฤมล จิตรเอ้ือ  
(2561) 

          ควรจดัใหมี้วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีท่ีเหมาะสม 
สามารถท างานท่ีรับผดิชอบเสร็จทนัก าหนด มีความ
สมดุลของช่วงเวลาของการท างานและหลงัเวลางาน     
          การท างานไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตวัและ
ครอบครัว งานท่ีท าไม่ท าใหเ้กิดความเครียด 

6 ประเสริฐ อินทร์รักษ ์
 และคณะ  
(2561) 

 1. ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารความสมดุล
ระหวา่งคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวติการท างานอยา่ง
เป็นรูปธรรม 
2. ไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการ
ปฏิบติังานมากเกินไปดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างาน
ท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่าเคร่งอยูก่บังาน
จนไม่มีเวลาพกัผอ่นหรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่ง
เพียงพอ 

7 จินตนา อุ่มครุฑ  
(2562) 

1. การมีเวลาเพียงพอท่ีจะท างานอดิเรกหลงัจาก
ปฏิบติังาน  
          ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชุมช้ีแจงการ
ปฏิบติังานเพื่อใหง้านเสร็จส้ินตามภารกิจ และมีการ
ส่งเสริมงานอดิเรกภายในสถานศึกษาใหแ้ก่ครู                    
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ล าดบัที่  ช่ือผู้วจัิย  
(ปี) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

  พร้อมทั้งมีการสนบัสนุน จดัสรรส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในการท างานอดิเรกใหแ้ก่ครู 
2. การแบ่งเวลาส าหรับการปฏิบติังานใหก้บัตนเอง 
ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม  
          ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางการจดั
ชัว่โมงการท างานใหแ้ก่ครูบนพื้นฐานของจ านวน
ชัว่โมงการท างานใหเ้หมาะสมกบังานท่ีท า และมีการ
ก าหนดวนัหยดุและวนัเวลาในการท างานอยา่งชดัเจน 
พร้อมทั้งใหค้รูใชสิ้ทธิในวนัหยดุเพื่อทดแทนการ
ท างานนอกเวลาของครู 
3. การมีเวลาส่วนตวัใหก้บัครอบครัวเสมอในวนัหยดุ  
          ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสร้างขอ้ตกลง
ร่วมกนัเก่ียวกบัการใชเ้วลาราชการ และเวลาวนัหยดุ 
มีการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนร่วมกบั
ครู เพื่อสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั และเป็นทิศทาง
เดียวกนัในการปฏิบติังาน 

8 สมิตรา ทบัหม่ืนไวย  
(2563) 

1. หน่วยงานมีการยดืหยุน่เวลาเขา้และ                   
ออกงาน แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต               
การท างาน คือ  
           “ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารใหทุ้กคนถือปฏิบติั
ตามแนวทางปฏิบติัของการเป็นขา้ราชการท่ีดี เขา้-
ออกงานตรงตามเวลาราชการ ทั้งน้ีควรมีความยดืหยุน่ 
หากมีความจ าเป็นหรือมีเหตุฉุกเฉินเป็นคร้ังคราว                  
โดยผูบ้ริหารควนมอบหมายใหห้วัหนา้ส่วนเป็นผู ้
พิจารณาในเหตุนั้น ๆ แลว้ท าบนัทึกเรียนใหผู้บ้ริหาร
ทราบ”  
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ล าดบัที่  ช่ือผู้วจัิย  
(ปี) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

             “หน่วยงานควรมีการยดืหยุน่เวลาเขา้และออก
งานในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึนอยา่งกะทนัหนั 
เช่น เกิดภยัน ้าท่วม อุบติัเหตุและเจบ็ป่วย ซ่ึงเป็นการ
เพิ่มขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร ไม่เกิดความยอ่
ทอ้ต่อการปฏิบติังาน”  
           “หน่วยงานควรมีการยดืหยุน่เวลาเขา้และออก 
โดยท าการบนัทึกขออนุญาตหวัหนา้งาน กรณีมีกิจ
ธุระจ าเป็นเร่งด่วน”   
2 หน่วยงานมีมุมพกัผอ่นหยอ่นใจหรือมุมสนัทนาการ
ส าหรับบุคลากรอยา่งเหมาะสม แนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
           “การท างานบางคร้ังอาจเกิดความเครียดข้ึนได ้
ดงันั้นหน่วยงานควรมีมุมพกัผอ่นหยอ่นใจหรือมุม
สนัทนาการส าหรับบุคลากรอยา่งเหมาะสม เช่น                 
จดัใหมี้มุมกาแฟ มีหนงัสืออ่านเล่น เป็นการผอ่นคลาย
ความตึงเครียด ส่งผลท าใหบุ้คลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี 
สามารถปฏิบติังานต่อได”้  
           “ควรจดัสถานท่ีในการพกัผอ่น ทานอาหาร 
และมุมกาแฟ เพียงจุดเดียว ไม่ตอ้งกระจายตามหอ้ง 
เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกผอ่นคลายและเกิดความสะอาด 
เรียบร้อย” 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ล าดบัที่  ช่ือผู้วจัิย  
(ปี) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

9 ศรัญญู พรหมปาลิต และคณะ  
(2564) 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณามอบหมายงาน
ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู 
แต่ละคนและวางแผนมอบหมายภาระงานอ่ืน ๆ
หมุนเวียนสบัเปล่ียนกนัหรือใชร้ะบบอาสาสมคัร            
เพื่อสร้างความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัประชุมผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพือ่น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการออกค าสัง่
การปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของครูแต่ละคน 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมอบมหาย เพื่อใหค้รูไดพ้ฒันา
ตนเองอยา่งรอบดา้นเตม็ตามศกัยภาพตามความสนใจ 
ความถนดั ความตอ้งการ เหมาะสมกบัหนา้ท่ีงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

10 บุริศร์ กาใจ  
(2566) 

          ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความสมดุลของชีวิต
ระหวา่งช่วงเวลาในการปฏิบติังานกบัช่วงเวลาท่ีเป็น
อิสระจากงาน การมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการ
ใชเ้วลาวา่งของตนเองกบัครอบครัว รวมทั้ง
ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ ท าให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน พึงพอใจในงานและ
การใชชี้วิต ส่งผลใหบุ้คลากรประสบความส าเร็จ                
ทั้งงานและชีวติส่วนตวั 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ล าดบัที่  ช่ือผู้วจัิย  
(ปี) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

11 ประภาพรรณ สิงห์เรือง  
และคณะ  
(2566) 

          วางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั แบ่งงาน หรือ
มอบหมายงานใหเ้หมาะสม ชดัเจน การท างานของครู
จะไดไ้ม่หนกัจนเกินไปจนส่งผลกระทบต่อครอบครัว 
และการก าหนดนโยบายคืนครูสู่หอ้งเรียน โดยใหล้ด
ภาระงานท่ีเป็นเอกสารนอกเหนือจากการสอนให้
นอ้ยลง ครูจะไดมี้เวลาในการเตรียมการสอนไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี และมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ 

12 ชลิดา ละมา้ยพนัธ์ุ  
และคณะ  
(2567) 

          องคก์รควรมีการปรับปรุงขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานใหมี้ความกระชบั ไม่ซ ้ าซอ้น เพื่อลดเวลา
ในการปฏิบติังาน และมีการมอบหมายภาระงานให้
เหมาะสมกบับุคลากร ไม่มอบหมายงานใหห้นกั
เกินไป เพื่อใหบุ้คลากรไม่เครียด ไม่มีปัญหากบัชีวิต
ครอบครัวและมีความสุขกบัการปฏิบติังาน 

13 สุเมธ งามกนก  
(2567) 

          การส่งเสริมใหค้รูมีสมดุลระหวา่งการท างาน
และชีวิตส่วนตวั โดยการใหว้นัหยดุและเวลาพกัผอ่น
ท่ีเพียงพอ และไม่กดดนัใหค้รูตอ้งท างานนอกเวลา
งานอยา่งไม่จ าเป็น  

  

 จากตารางท่ี 34 พบวา่ แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูมีความ
หลากหลาย โดยแต่ละแนวทางมีส่วนช่วยส่งเสริมใหค้รูมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน                     
ทั้งในดา้นกายภาพ จิตใจ และการปฏิบติังาน 
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 ขั้นตอนที่ 2 การเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ผูว้ิจยัน าผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคใ์นการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไปสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยเรียงล าดบัความตอ้งการและความจ าเป็น               
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของ
บุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับและ
สัมพนัธภาพ และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูล
ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ไปสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์ เพื่อใชใ้นการออกแบบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                               
โดยไปสมัภาษณ์ ผูท้รงคุณวฒิุ ไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยั ภาควิชาการบริหารการศึกษา                     
อาจารยม์หาวิทยาลยั ผูมี้ความเช่ียวชาญดา้น HRM/HRD ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเอกชน และอดีตผูอ้  านวยการสถานศึกษา โดยการสมัภาษณ์ วิธีเลือกแบบ
เจาะจง มีเกณฑใ์นการคดัเลือก คือ เป็นผูมี้ความรู้ในการบริหารจดัการบุคลากรในองคก์ร                              
มีประสบการณ์ดา้นการก าหนดแนวทาง นโยบายของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความรู้และ
ความสามารถในเร่ืองการวางแผนหรือแนวทางในการบริหารสถานศึกษา รวมทั้งส้ิน  6 ท่าน ดงัน้ี 
 1. อาจารย ์ดร.ณฐัฉณ  ฟูเตม็วงศ ์          อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
              มหาวิทยาลยับูรพา ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบริหาร 

2. อาจารย ์ดร.พนสั  จนัทร์ศรีทอง          อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
              มหาวิทยาลยับูรพา ผูมี้ความเช่ียวชาญดา้น HRM 
 3. นายอภิเดช สุรเกียรต์ิกลุ          ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับา้นง้ิว (แช่มบุญชูอุทิศ) 
              ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดเลก็   

4. ดร.ณชัชา  วชิรหตัถพงศ ์          ผูอ้  านวยการวิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพณิชยการ 
             ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเอกชน 
5. นางสาวยพุยง  วุน้วงษ ์           อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
6. จ่าสิบเอกนิธิ  โพธ์ิทอง           อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัพานทอง  
                                                                (สุทธิศิริประชาสรรค)์ 
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 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสมัภาษณ์และไดรั้บความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลอยา่งดียิง่                   
จากผูท้รงคุณวฒิุ โดยมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู ดงัน้ี 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบั            
การท างาน 
 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมองเห็นถึงความส าคญัระหวา่งการใชชี้วิตส่วนตวักบัชีวิต
การท างานของครู เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขและประสิทธิภาพการท างานของครู
โดยตรง โดยการ “ก าหนดนโยบายขอบเขตเวลาที่ชัดเจนระหว่างช่วงเวลาท างานและเวลาส่วนตัว” 
กล่าวคือ เม่ืองานส้ินสุดในเวลาราชการ ครูควรไดรั้บการส่งเสริมใหมี้เวลาส่วนตวัอยา่งเพียงพอ       
เพื่อสร้างสมดุลชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (work-life balance) หรือพกัผอ่นตามความสนใจ
โดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลกบัภาระงานของโรงเรียน ดงันั้น การจดัสรรเวลา จึงเป็นเร่ืองส าคญั การแบ่ง
เวลา การจดัการงานและหนา้ท่ีใหเ้สร็จเรียบร้อยภายในชัว่โมงการปฏิบติังานกจ็ะท าใหไ้ม่เกิด
ปัญหาในการท างานและมีเวลาส าหรับการใชชี้วิตส่วนตวั (อาจารยม์หาวิทยาลยัคนท่ี 2, สัมภาษณ์) 
การท างานอยา่งมีแบบแผนและรู้จกัจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสม จะช่วยใหห้นา้ท่ีการงานและ                    
ชีวิตส่วนตวัด าเนินไปควบคู่กนัอยา่งสมดุล โดยไม่ใหภ้าระหนา้ท่ีกลายเป็นอุปสรรคต่อความสุข
และคุณภาพชีวิตในดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น “ต้องมีการวางแผนการท างาน” เพราะเม่ือมีการวางแผน              
การท างานอยา่งชดัเจน จะท าใหท้ราบไดว้า่งานแต่ละช้ินควรเร่ิมตน้เม่ือใด และควรแลว้เสร็จภายใน
ช่วงเวลาใด ดงันั้นหากมีการวางแผนในการท างานจะช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ                  
มีทิศทาง และส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีหากงานบางส่วนเกิดข้ึน                   
โดยไม่อยูใ่นแผนงานท่ีวางไวล่้วงหนา้ หรือเป็นงานเฉพาะกิจท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 
“ผู้บริหารสถานศึกษาควรพจิารณาวิธีจัดการงานอย่างเหมาะสม โดยพยายามประเมินว่างานน้ัน
สามารถจัดวางให้อยู่ในส่วนใดของแผนงานเดมิได้บ้างโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของ
ภารกจิหลกัและไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติส่วนตัวของครู” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (อาจารยม์หาวิทยาลยั               
คนท่ี 1, สัมภาษณ์)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัให้ครูมีวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุสุดสัปดาห์
เพื่อการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวางแผนงานล่วงหนา้อยา่งเป็นระบบ    
“ลดการมอบหมายงานในช่วงวนัหยุด และหลกีเลีย่งการประชุมหรือกจิกรรมใด ๆ ท่ีกระทบต่อเวลา
ส่วนตัวของครู” ส่งเสริมการใชร้ะบบออนไลน์ในการส่งงานหรือส่ือสารในเวลาราชการเท่านั้น 
และปลูกจิตส านึกในองคก์รใหเ้คารพเวลาส่วนตวัของครูทุกคน 
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1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหก้าร “ส่งเสริมสนับสนุนการท างานของครู” ไม่วา่จะเป็น 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างาน ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใหก้ารท างานของครูมีความง่ายข้ึน เช่น 
เทคโนโลย ีอินเทอร์เน็ต การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล แอปพลิเคชนัทางการศึกษา กระดาษ คอมพิวเตอร์ 
เพราะหากมีการสนบัสนุนเคร่ืองมือการท างานกจ็ะสามารถท างานไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมไปถึงการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจ จากการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหก้บั
ครู (อาจารยม์หาวิทยาลยัคนท่ี 2, สัมภาษณ์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน, 
สมัภาษณ์) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ี
ดี เพื่อส่งเสริมใหค้รูมีความสุขในการปฏิบติังาน ลดความตึงเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน หน่ึงในแนวทางท่ีสามารถช่วยลดภาระงานของครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล คือ “การส่งเสริม
และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยทีีม่ีความทันสมัยในการปฏิบัตงิาน” เน่ืองจากเทคโนโลยสีามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในการท างานท่ีซ ้ าซอ้นหรือใชเ้วลานาน ดงันั้นหากมีเคร่ืองมือหรือระบบการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหค้รูสามารถจดัสรรเวลาไปใชใ้นการ
เตรียมการสอน พฒันานกัเรียน หรือมีช่วงเวลาใชส้ าหรับชีวิตส่วนตวัไดม้ากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั 
(อดีตผูบ้ริหารสถานศึกษาคนท่ี 2, สัมภาษณ์) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหก้าร “สนับสนุนความ
เป็นอยู่และคุณภาพชีวติของครู” จากการจดัใหมี้บา้นพกัครู โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพื้นท่ีห่างไกล            
ซ่ึงช่วยใหค้รูมีช่วงเวลาในการใชชี้วิตส่วนตวัไดม้ากยิง่ข้ึน หรือ “ควรจัดให้มีมุมพกัผ่อนท่ี
เหมาะสมระหว่างการปฏิบัติงาน” หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของครูใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความพร้อมและผอ่นคลายระหวา่งการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบั (อาจารยม์หาวทิยาลยั คนท่ี 1, สัมภาษณ์) ควรมีการจดัตารางงานใหช้ดัเจนและลด
งานนอกเวลาราชการลง “สนับสนุนการใช้เทคโนโลยเีพ่ือลดภาระงานเอกสารท่ีซ ้าซ้อน” นอกจากน้ี
ควรส่งเสริมกิจกรรมดูแลสุขภาพ เช่น การออกก าลงักายหรืออบรมดา้นสุขภาพ และสร้าง
บรรยากาศในโรงเรียนท่ีเขา้ใจและสนบัสนุนความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของครูทุกคน 
โดยค านึงถึงความหลากหลายของบริบทชีวิตของครูแต่ละคน สอดคลอ้งกบั (ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดเลก็, สมัภาษณ์) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหก้บัครูในวนั
ส าคญัหรือในโอกาสต่าง ๆ รวมถึงการใหร้างวลัเชิดชูเกียรติ เพื่อเป็นการเสริมสร้างพลงัใจใหก้บัครู 

1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณา “วเิคราะห์และมอบหมายงานให้สอดคล้องกบัความรู้
ความสามารถ และความถนัดของครูแต่ละคน” ทั้งน้ี ควรมีการประเมินปริมาณงานท่ีมีความ
เหมาะสมกบัครู โดยการ “ก าหนดจ านวนช่ัวโมงภาระงานท่ีครูแต่ละคนสามารถรับผดิชอบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกดิภาระงานที่มากเกนิไปหรือเกดิการท างานที่ซ ้าซ้อนกนั” รวมทั้งควร
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานท่ีมอบหมายนั้นสามารถ
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ด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของครู (อาจารย์
คนท่ี 2, สัมภาษณ์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็, สัมภาษณ์) “Put the right 
man on the right job” ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งรู้จกัการมอบหมายงานใหก้บัคนท่ีมีความ
เหมาะสมทั้งดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และบุคลิกภาพกบังานนั้น ๆ   
 1.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณานโยบายการพฒันาการศึกษาท่ีไดรั้บในแต่ละคร้ัง 

เน่ืองจากท่ีผา่นมา นโยบายหลายประการขาดความต่อเน่ืองและไม่สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันา

การศึกษาในระยะยาวของสถานศึกษา เพราะเม่ือมีแนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ ๆ กม็กัน ามาลงสู่

สถานศึกษาและน ามาปฏิบติัในระยะสั้น ๆ โดยไม่เช่ือมโยงกบัแผนพฒันาท่ีชดัเจน ซ่ึงท าใหค้รูตอ้ง

แบกรับกบังานเหล่านั้น ท่ีอาจส่งผลใหค้รูตอ้งปรับตวัในการท างานอยูบ่่อยคร้ัง การปรับตวัเหล่าน้ี

แมมี้จุดประสงคเ์พื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา แต่หากเกิดข้ึนบ่อยคร้ังและรวดเร็วเกินไป ยอ่มส่งผล

กระทบต่อคุณภาพชีวติในการท างานของครูอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารควรก าหนด

เป้าหมายการพฒันาท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม กล่าวคือ การก าหนดเป้าหมายภายในระยะเวลา 5 ปี 

สถานศึกษาจะท าส่ิงใดใหส้ าเร็จเพื่อเป็นการพฒันาสถานศึกษา เพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมและ

สามารถประเมินผลได ้มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์และเพื่อ “สร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าที่และ

ขอบข่ายภาระงานของครู เพ่ือให้ครูสามารถตั้งตัวรับกบัภาระงานได้” รวมถึง “ปรับลดการ

มอบหมายงานนอกเหนือเวลาปฏิบัติงานที่มากเกนิจ าเป็น”  (อดีตผูบ้ริหารสถานศึกษาคนท่ี 1, 

สัมภาษณ์) สอดคลอ้งกบั (อาจารยม์หาวิทยาลยัคนท่ี 1, สัมภาษณ์) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้

ความส าคญักบัการจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสม โดยส่งเสริมใหค้รูสามารถบริหารงานใหเ้สร็จภายใน

เวลาราชการ อนัจะช่วยลดความเครียดและภาระงานท่ีเกินสมควร รวมถึง “ลดภาระงานที่ไม่

เกีย่วข้องกบัการเรียนการสอน” เพื่อใหค้รูไดมี้เวลาอยูก่บัครอบครัวมากข้ึน และส่งเสริมการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รท่ีเขา้ใจและเคารพความหลากหลายของชีวิตส่วนตวัครูแต่ละคน ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควรใหค้รูมีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพยีงพอ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและความสุข                  

ในชีวิต ดงันั้น ควรลดงานท่ีไม่จ าเป็น เช่น งานเอกสารหรือกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือภารกิจหลกัของ

ครู ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความรวดเร็วในการท างาน และ “จัดประชุมหรืออบรมภายใน

เวลาราชการเท่านั้น” นอกจากน้ีควรสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเห็นคุณค่าของชีวิตครอบครัวและ

สนบัสนุนใหค้รูสามารถจดัสรรเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี

การวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัของงานอยา่งชดัเจน เพือ่ลดความเร่งรีบและความเครียด               

ในการท างานของครู “ควรมีระบบแบ่งงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือฝ่ายงานต่าง ๆ อย่าง
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เหมาะสม ไม่ให้ภาระงานตกอยู่ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมากเกนิไป” นอกจากน้ีควรใชเ้ทคโนโลยช่ีวย

ในการจดัการงานใหร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัคือผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งคอยดูแลไม่ให้

มอบหมายงานเกินขอบเขตจนกระทบชีวติส่วนตวัของครู 

 1.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อ              
ความร่วมมือและความสามคัคีในหมู่คณะครู การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูทุกคนจะส่งผลให้
การท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน เน่ืองจากครูทุกคนตอ้งมีการท างานร่วมกนั ตอ้งมีการ
ประสานการท างาน ดงันั้นหากครูในสถานศึกษามีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนักจ็ะส่งผลใหก้ารท างาน
ราบร่ืนยิง่ข้ึน ครูทุกคนร่วมมือช่วยเหลือกนัใหง้านส าเร็จไดเ้ร็วข้ึน เพือ่ใหค้รูมีเวลามากข้ึน            
รวมถึงตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธภาพกบัครูเช่นกนั โดยการเป็น                      
“ผู้น าแบบทีมงาน (Team Management)” คือ “ผู้บริหารต้องให้ความส าคญัและเอาใจใส่ทั้งการ
ท างานและตัวครูผู้ปฏิบัตงิานทั้งสองอย่างให้เกดิความสมดุลกนั” การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง
ค านึงทั้งภารกิจของสถานศึกษาและความเป็นอยูข่องบุคลากรครู หากมุ่งเนน้เฉพาะผลสมัฤทธ์ิของ
งานโดยไม่ค านึงถึงสภาพจิตใจหรือความตอ้งการของครู อาจส่งผลใหเ้กิดความเครียด ขาดแรงจูงใจ 
และลดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (อดีตผูบ้ริหารสถานศึกษาคนท่ี 1, สมัภาษณ์) สอดคลอ้งกบั 
(อาจารยม์หาวิทยาลยัคนท่ี 1, สัมภาษณ์) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหมี้การ “ส่งเสริมกจิกรรม
สันทนาการทีห่ลากหลายในสถานศึกษาเพ่ือลดความเครียดจากงาน สนับสนุนการสร้างบรรยากาศ
การท างานที่เป็นมิตรและให้ก าลงัใจกนัและกนั” รวมถึงจดัระบบงานใหช้ดัเจน ไม่รบกวนเวลา
ส่วนตวัของครู และส่งเสริมใหค้รูรู้จกัดูแลตนเองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจควบคู่กนัไป  
 1.6 แนวทางส าหรับการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูส าหรับสถานศึกษาขนาดเลก็                   
ผูบ้ริหารสถานศึกษานอกจากจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสยัทศันใ์นการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ
สถานศึกษาแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้ง “มีวิสัยทัศน์ทางการบริหารจัดการบุคลากรครูอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม” โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและการท างานของครู ซ่ึงถือเป็นหวัใจ
ส าคญัของการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา การก าหนดวิสยัทศันใ์นการบริหารบุคลากรครูควร
เร่ิมตน้จาก “การศึกษาและท าความเข้าใจบริบทของครูแต่ละคนอย่างลกึซ้ึง ท้ังในด้านการด าเนิน
ชีวติ ความเป็นอยู่ สภาพครอบครัว เพ่ือค้นหาปัญหา อุปสรรค หรือความต้องการท่ีแท้จริงของครู
แต่ละคน” อนัจะน าไปสู่การวางแผนพฒันาครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงจุด เม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ี
สะทอ้นบริบทและความตอ้งการของครูแลว้ ผูบ้ริหารควรจดัประชุมเพือ่ร่วมกนัระดมความคิดเห็น
กบัคณะครู โดยช้ีแจงแนวทาง วิสยัทศัน์ และทิศทางในการด าเนินงานดา้นการบริหารบุคลากร 
พร้อมเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางจากการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในท่ีประชุม ผูบ้ริหารสถานศึกษควรน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และ
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สงัเคราะห์เป็นองคร์วม เพือ่จดัท าแผนการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม มีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบุคลากร และสามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตว้ิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั (ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็, สัมภาษณ์) 
 

 จากการด าเนินการสัมภาษณ์ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู                             
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน สามารถสรุปประเดน็ส าคญัได้ดงันี ้
 

ตารางที่ 35 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
ขอ้ท่ี 1ก าหนดนโยบายขอบเขตเวลาท่ีชดัเจน
ระหวา่งช่วงเวลาท างานและเวลาส่วนตวั 
 
 
 

ขอ้ท่ี 2 ส่งเสริมสนบัสนุนการท างานของครู  
 
 
 
 
 
 

ขอ้ท่ี 3 วิเคราะห์และมอบหมายงานให้
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ                            
และความถนดัของครูแต่ละคน 

1. จดัใหมี้ชัว่โมงการท างานใหมี้ความเหมาะสม                
2. มีการวางแผนการท างาน 
3. ลดการมอบหมายงานในช่วงวนัหยดุ                        
และหลีกเล่ียงการประชุมหรือกิจกรรมใด ๆ                    
ท่ีกระทบต่อเวลาส่วนตวัของครู  
              

4. ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมี
ความทนัสมยัในการปฏิบติังาน เพื่อลดภาระงาน
เอกสารท่ีซ ้ าซอ้นหรือใชเ้วลานาน 
5. สนบัสนุนความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตของครู 
6. จดัใหมี้มุมพกัผอ่นท่ีเหมาะสมระหวา่ง                     
การปฏิบติังาน 
 

7. วางแผนมอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมกบั
ความสามารถและเวลาของครู เพื่อไม่ใหค้รู                       
มีภาระงานท่ีหนกัมากเกินไป 
8. ก าหนดจ านวนชัว่โมงภาระงานท่ีครูแต่ละคน
สามารถรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                      
ไม่ก่อใหเ้กิดภาระงานท่ีมากเกินไปหรือเกิด                  
การท างานท่ีซ ้ าซอ้นกนั 
9. Put the right man on the right job 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
ขอ้ท่ี 4 สร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี
และขอบข่ายภาระงานของครู เพื่อใหค้รู
สามารถตั้งตวัรับกบัภาระงานได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ท่ี 5 ผูน้ าแบบทีมงาน  
(Team Management)”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ส าหรับสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ขอ้ท่ี 6 มีวิสยัทศัน์ทางการบริหารจดัการ
บุคลากรครูอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 
 

10. ปรับลดการมอบหมายงานนอกเหนือเวลา
ปฏิบติังานท่ีมากเกินจ าเป็น  
11. ลดภาระงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน 
12. จดัประชุมหรืออบรมภายในเวลาราชการ
เท่านั้น 
13. ควรมีระบบแบ่งงานภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้หรือฝ่ายงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม                    
ไม่ใหภ้าระตกอยูท่ี่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมากเกินไป 
 

14. ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัและ                        
เอาใจใส่ทั้งการท างานและต่อตวัครูผูป้ฏิบติังาน  
ทั้งสองอยา่งใหเ้กิดความสมดุลกนั 
15. ส่งเสริมกิจกรรมสนัทนาการท่ีหลากหลายใน
สถานศึกษาเพื่อลดความเครียดจากงาน สนบัสนุน
การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและให้
ก าลงัใจกนัและกนั 
 
 
 

16. ศึกษาและท าความเขา้ใจบริบทของครู 
อยา่งลึกซ้ึง ทั้งในดา้นการด าเนินชีวิต ความเป็นอยู ่
สภาพครอบครัว เพื่อคน้หาอุปสรรค หรือ 
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของครูแต่ละคน 

 

 จากตารางท่ี 35 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
เป็นแนวทางท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครู ท าใหค้รูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท างาน  
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ตารางที่ 36 การสังเคราะห์เป็นประเดน็หลกัส าคญัท่ีสกดัไดจ้ากบทสมัภาษณ์ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ประเด็นหลกัที่น าเสนอ 
1. ดร.ณฐัฉณ  ฟูเตม็วงศ ์           - “ลดการมอบหมายงานในช่วงวนัหยดุและหลีกเล่ียง

การประชุมหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีกระทบต่อเวลา
ส่วนตวัของครู” 
- “สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดภาระงาน
เอกสารท่ีซ ้ าซอ้น” 

- “ลดภาระงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน” 

- “จดัประชุมหรืออบรมภายในเวลาราชการเท่านั้น” 

- “ควรมีระบบแบ่งงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้
หรือฝ่ายงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ไม่ใหภ้าระงาน     
ตกอยูท่ี่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมากเกินไป” 
- “ส่งเสริมกิจกรรมสนัทนาการท่ีหลากหลาย              
ในสถานศึกษาเพื่อลดความเครียดจากงาน สนบัสนุน
การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและให้
ก าลงัใจกนัและกนั” 

2. ดร.พนสั  จนัทร์ศรีทอง  - “ก าหนดนโยบายขอบเขตเวลาท่ีชดัเจนระหวา่ง
ช่วงเวลาท างานและเวลาส่วนตวั” 

-  “การวางแผนการท างาน” 
- “ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณาวิธีจดัการงาน
อยา่งเหมาะสม” 
 - “ส่งเสริมสนบัสนุนการท างานของครู” 
- “วิเคราะห์และมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบั
ความรู้ความสามารถ และความถนดัของครู                 
แต่ละคน” 

- “ก าหนดจ านวนชัว่โมงภาระงานท่ีครูแต่ละคน
สามารถรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                        
ไม่ก่อใหเ้กิดภาระงานท่ีมากเกินไปหรือ                       
เกิดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น”                  
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ประเด็นหลกัที่น าเสนอ 
3. นายอภิเดช สุรเกียรต์ิกลุ - “Put the right man on the right job” 

- “มีวิสยัทศัน์ทางการบริหารจดัการบุคลากรครูอยา่ง
เป็นระบบและเหมาะสม” 

- “การศึกษาและท าความเขา้ใจบริบทของครู              
แต่ละคนอยา่งลึกซ้ึง ทั้งในดา้นการด าเนินชีวิต               
ความเป็นอยู ่สภาพครอบครัว เพื่อคน้หาปัญหา 
อุปสรรค หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของครู                
แต่ละคน” 

4. ดร.ณชัชา  วชิรหตัถพงศ ์ - “การส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีมีความทนัสมยัในการปฏิบติังาน” 

5. นางสาวยพุยง  วุน้วงษ ์ - “สร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่าย
ภาระงานของครู เพื่อใหค้รูสามารถตั้งตวัรับกบั 
ภาระงานได”้ 

- “ปรับลดการมอบหมายงานนอกเหนือเวลา
ปฏิบติังานท่ีมากเกินจ าเป็น” 
- “ผูน้ าแบบทีมงาน (Team Management)” 

6. จ่าสิบเอกนิธิ  โพธ์ิทอง  - “สนบัสนุนความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตของครู” 
- “ควรจดัใหมี้มุมพกัผอ่นท่ีเหมาะสมระหวา่งการ
ปฏิบติังาน” 

 

จากตารางท่ี 36 สรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ท่ีผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 6 ท่าน เสนอมา พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิต                 
การท างานของครู เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูว้างแนวทาง ก ากบัดูแล และสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู 
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ระยะที่ 3 เพ่ือตรวจสอบยืนยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง                                  

โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต

ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดม้าจากวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งส้ิน 8 ท่าน ดงัน้ี 

  1. นางณฐัรินีย ์จิรัตติกานนท ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ชลบุรี  
(อุทกฯ อุปถมัภ)์  

2. นางสาวอญัชลี ผสมทรัพย ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม 
3. นางสาวสายใหม ภารประดบั  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร  
4. ดร.เจตปรียา ข าเสถียร   ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทอง 
5. นายปิยะกฤษ ไชยม่ิง   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ่อทอง 

วงษจ์นัทร์วิทยา   
6. นางสาวนิลวรรณ วฒันา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะโพธ์ิ 

ถว้ยงามวิทยา   
7. นางสาวสมพร หิรัญลกัษณ์สุต  ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภา 

ชนูปถมัภ ์   
8. นายประโยชน์ กีรติปกรณ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนพนสัพทิยาคาร 

 ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการสนทนากลุ่มและไดรั้บความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลอยา่งดียิง่                  
จากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยสรุปประเดน็ การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 
 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน    
 ผูท้รงคุณวฒิุเห็นพอ้งกนัวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการด าเนินงานแต่ให้

ขอ้สงัเกตบางประการเพื่อท าใหแ้นวทางมีความสมบูรณ์มากข้ึน ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ควรปรับแนวทางการ

ด าเนินจาก “การก าหนดโยบาย” เป็น “การประชุมแบบมีส่วนร่วม” เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากครู                      

และร่วมกนัก าหนด “ขอ้ตกลงร่วมกนัภายในสถานศึกษา” เก่ียวกบัเวลาการท างานท่ีเหมาะสม 
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ขอ้ท่ี 2 ควรเพิม่เติมแนวทางคือ การน าเทคโนโลยมีาใชค้วรค านึงถึงความพร้อมดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานและความรู้ของบุคลากรครู เพื่อใหเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้กบัครู
ไม่ใช่การเพิ่มภาระงาน ดงันั้น ควรมีการเสริมแนวทางดว้ยการจดัฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เพื่อใหค้รู
สามารถใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและราบร่ืนศกัยภาพ ขอ้ท่ี 3 ควรเพิ่มเติม
แนวทางคือ วิเคราะห์และมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั และ
ประสบการณ์ ของครูแต่ละคน ขอ้ท่ี 4 ควรเพิ่มเติมแนวทางคือ จดัประชุมช้ีแจงภาพรวมโครงสร้าง
ภาระงานทั้งโรงเรียน เพื่อสร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่ายภาระงานของครู เพื่อให้
ครูสามารถตั้งตวัรับกบัภาระงานได ้ขอ้ท่ี 5 ควรเพิ่มเติมแนวทางคือ ในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารนั้น ควรจะมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามงาน กลุ่มคน หรือบริบทท่ีเกิดข้ึน และ 
ขอ้ท่ี 6 ควรเพิม่เติมแนวทางคือ ปรับวิธีการเกบ็ขอ้มูลใหห้ลากหลายและเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
 

ตารางที่ 37 การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ประเดน็แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

ประเด็นข้อเสนอแนะ ข้อแก้ไขแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
ขอ้ท่ี 1 ก าหนดนโยบายขอบเขตเวลาท่ีชดัเจน
ระหวา่งช่วงเวลาท างานและเวลาส่วนตวั 

ขอ้ท่ี 1 ควรปรับแนวทางการด าเนินจาก                      
“การก าหนดโยบาย” เป็น “การประชุมแบบ                 
มีส่วนร่วม” เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากครู                      
และร่วมกนัก าหนด “ขอ้ตกลงร่วมกนัภายใน
สถานศึกษา” เก่ียวกบัเวลาการท างานท่ี
เหมาะสม 
 

ขอ้ท่ี 2 การส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัในการปฏิบติังาน 
เพื่อลดภาระงานเอกสารท่ีซ ้ าซอ้นหรือใช้
เวลานาน 
 
 
 
 
 

 

ขอ้ท่ี 2 ควรเพิ่มเติมแนวทางคือ การน า
เทคโนโลยมีาใชค้วรค านึงถึงความพร้อม                    
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและความรู้ของบุคลากร
ครู เพื่อใหเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกใหก้บัครูไม่ใช่การเพิ่มภาระงาน ดงันั้น                    
ควรมีการเสริมแนวทางดว้ยการจดัฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม เพื่อใหค้รูสามารถใชเ้คร่ืองมือ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและราบร่ืน 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 37 สรุปไดว้า่ การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 8 ท่าน เสนอมา พบวา่ ประเดน็ขอ้เสนอแนะ ขอ้แกไ้ข
ในแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู มีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้ขา้กบับริบทของ
สถานศึกษาเพิม่มากข้ึน  
 

 

ประเดน็แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
การท างานของครู 

ประเด็นข้อเสนอแนะ ข้อแก้ไขแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู 

  

ขอ้ท่ี 3 วิเคราะห์และมอบหมายงานให้
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ  
และความถนดัของครูแต่ละคน 

ขอ้ท่ี 3 ควรเพิม่เติมแนวทางคือ วิเคราะห์และ
มอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถ ความถนดั และประสบการณ์ 
ของครูแต่ละคน 
 

ขอ้ท่ี 4 สร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี               
และขอบข่ายภาระงานของครู เพื่อใหค้รูสามารถ
ตั้งตวัรับกบัภาระงานได ้
 

ขอ้ท่ี 4 ควรเพิม่เติมแนวทางคือ จดัประชุมช้ีแจง
ภาพรวมโครงสร้างภาระงานทั้งโรงเรียน                  
เพื่อสร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและ
ขอบข่ายภาระงานของครู เพื่อใหค้รูสามารถตั้ง
ตวัรับกบัภาระงานได ้
 

ขอ้ท่ี 5 ผูน้ าแบบทีมงาน (Team Management) 
 

ขอ้ท่ี 5 ขอ้เสนอแนะคือ ในการแสดงออก                    
ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารนั้น ควรจะมีการ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามงาน กลุ่มคน หรือ
บริบทท่ีเกิดข้ึน 
 

ขอ้ท่ี 6 มีวิสยัทศัน์ทางการบริหารจดัการ
บุคลากรครูอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 

ขอ้ท่ี 6 การศึกษาและท าความเขา้ใจบริบทของ
ครูแต่ละคนอยา่งลึกซ้ึง ควรเพิ่มเติมแนวทางคือ 
ปรับวิธีการเกบ็ขอ้มูลใหห้ลากหลายและ
เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผล อภิปรายผล ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ                      

เพื่อศึกษา สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิต

การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง และเพื่อตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

สรุปผล 
 จากการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

 ผูว้ิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น                          

ในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น 

 1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบวา่ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มความ

มัน่คงปลอดภยัในการท างาน ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั

การท างาน ตามล าดบั 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ                      

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล                            

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้ม

ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ตามล าดบั 

 1.3 ล าดบัความตอ้งการจ าเป็น (PNI) ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุล

ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นความกา้วหนา้และ               

ความมัน่คงในงาน ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คง

ปลอดภยัในการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 

ตามล าดบั 

 ตอนท่ี 2 ความแตกต่างสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างาน

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และ

ขนาดโรงเรียน 

 2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม 

เพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ

ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

เช่นเดียวกนั 

 2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม 

ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพท่ี

พึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2                     
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการ

ท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกนั 

 2.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั              

การท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ คือ โรงเรียนขนาดเลก็กบั

โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ โดยโรงเรียนขนาดเลก็มีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน                

นอ้ยกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการ

ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิต 

 2. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต

ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมองเห็นถึงความส าคญัระหวา่งการใชชี้วิตส่วนตวักบัชีวิต
การท างานของครู เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขและประสิทธิภาพการท างานของครู
โดยตรง โดยการ “ก าหนดนโยบายขอบเขตเวลาท่ีชดัเจนระหวา่งช่วงเวลาท างานและเวลาส่วนตวั” 
กล่าวคือ เม่ืองานส้ินสุดในเวลาราชการ ครูควรไดรั้บการส่งเสริมใหมี้เวลาส่วนตวัอยา่งเพียงพอ       
เพื่อสร้างสมดุลชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (work-life balance) หรือพกัผอ่นตามความสนใจ
โดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลกบัภาระงานของโรงเรียน การแบ่งเวลา การจดัการงานและหนา้ท่ีใหเ้สร็จ
เรียบร้อยภายในชัว่โมงการปฏิบติังานกจ็ะท าใหไ้ม่เกิดปัญหาในการท างานและมีเวลาส าหรับการใช้
ชีวิตส่วนตวั การท างานอยา่งมีแบบแผนและรู้จกัจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสม จะช่วยใหห้นา้ท่ี                       
การงานและชีวิตส่วนตวัด าเนินไปควบคู่กนัอยา่งสมดุล โดยไม่ใหภ้าระหนา้ท่ีกลายเป็นอุปสรรคต่อ
ความสุขและคุณภาพชีวิตในดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น “ตอ้งมีการวางแผนการท างาน” หากมีการวางแผนใน
การท างานจะช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ มีทิศทาง และส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การท างานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ี หากงานบางส่วนเกิดข้ึนโดยไม่อยูใ่นแผนงานท่ีวางไวล่้วงหนา้ 
หรือเป็นงานเฉพาะกิจท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ “ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณาวิธี
จดัการงานอยา่งเหมาะสม โดยพยายามประเมินวา่งานนั้นสามารถจดัวางใหอ้ยูใ่นส่วนใดของ
แผนงานเดิมไดบ้า้งโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของภารกิจหลกัและไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตส่วนตวัของครู” ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัใหค้รูมีวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุสุดสัปดาห์
เพื่อการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวางแผนงานล่วงหนา้อยา่งเป็นระบบ         
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“ลดการมอบหมายงานในช่วงวนัหยดุ และหลีกเล่ียงการประชุมหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีกระทบต่อเวลา
ส่วนตวัของครู” ส่งเสริมการใชร้ะบบออนไลน์ในการส่งงานหรือส่ือสารในเวลาราชการเท่านั้น 
และปลูกจิตส านึกในองคก์รใหเ้คารพเวลาส่วนตวัของครูทุกคน 
 2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี          
เพื่อส่งเสริมใหค้รูมีความสุขในการปฏิบติังาน ลดความตึงเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน หน่ึงในแนวทางท่ีสามารถช่วยลดภาระงานของครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล คือ “การส่งเสริม
และสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัในการปฏิบติังาน” เน่ืองจากเทคโนโลยสีามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในการท างานท่ีซ ้ าซอ้นหรือใชเ้วลานาน ดงันั้นหากมีเคร่ืองมือหรือระบบการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหค้รูสามารถจดัสรรเวลาไปใชใ้นการ
เตรียมการสอน พฒันานกัเรียน หรือมีช่วงเวลาใชส้ าหรับชีวิตส่วนตวัไดม้ากยิง่ข้ึน รวมไปถึง
ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตของครูจากการจดัใหมี้บา้นพกัครู 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพื้นท่ีห่างไกล ซ่ึงช่วยใหค้รูมีช่วงเวลาในการใชชี้วิตส่วนตวั ไดม้ากยิง่ข้ึน         
หรือ “ควรจดัใหมี้มุมพกัผอ่นท่ีเหมาะสมระหวา่งการปฏิบติังาน” หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของครูใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความพร้อมและ        
ผอ่นคลายระหวา่งการปฏิบติังาน 
 2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณา “วิเคราะห์และมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถ และความถนดัของครูแต่ละคน” ทั้งน้ี ควรมีการประเมินปริมาณงานท่ีมีความ
เหมาะสมกบัครู โดยการ “ก าหนดจ านวนชัว่โมงภาระงานท่ีครูแต่ละคนสามารถรับผิดชอบไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ไม่ก่อใหเ้กิดภาระงานท่ีมากเกินไปหรือเกิดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นกนั” รวมทั้งควร
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานท่ีมอบหมายนั้นสามารถ
ด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของครู และ            
“Put the right man on the right job” ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งรู้จกัการมอบหมายงานใหก้บัคนท่ีมี
ความเหมาะสมทั้งดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และบุคลิกภาพกบังานนั้น ๆ 
 2.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร “สร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่ายภาระงาน
ของครู เพื่อใหค้รูสามารถตั้งตวัรับกบัภาระงานได”้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้รูมีเวลาอยูก่บั
ครอบครัวอยา่งเพียงพอ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและความสุขในชีวิต ดงันั้น “ควรลดงานท่ีไม่
จ าเป็น” เช่น งานเอกสารหรือกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือภารกิจหลกัของครู ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อความรวดเร็วในการท างาน และ “จดัประชุมหรืออบรมภายในเวลาราชการเท่านั้น” ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมีการวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัของงานอยา่งชดัเจน เพือ่ลดความเร่งรีบและ
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ความเครียดในการท างานของครู “ควรมีระบบแบ่งงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือฝ่ายงาน           
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ไม่ใหภ้าระตกอยูท่ี่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมากเกินไป” 
 2.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อ                  
ความร่วมมือและความสามคัคีในหมู่คณะครู การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูทุกคนจะส่งผลให้
การท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน เน่ืองจากครูทุกคนตอ้งมีการท างานร่วมกนั ตอ้งมีการ
ประสานการท างาน ดงันั้นหากครูในสถานศึกษามีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนักจ็ะส่งผลใหก้ารท างาน
ราบร่ืนยิง่ข้ึน ครูทุกคนร่วมมือช่วยเหลือกนัใหง้านส าเร็จไดเ้ร็วข้ึน เพือ่ใหค้รูมีเวลามากข้ึน รวมถึง
ตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธภาพกบัครูเช่นกนั โดยการเป็น “ผูน้ าแบบ
ทีมงาน (Team Management)” คือ ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ทั้งการท างานและ                     
ต่อตวัครูผูป้ฏิบติังานทั้งสองอยา่งใหเ้กิดความสมดุลกนั การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงทั้ง
ภารกิจของสถานศึกษาและความเป็นอยูข่องบุคลากรครู หากมุ่งเนน้เฉพาะผลสมัฤทธ์ิของงานโดย
ไม่ค านึงถึงสภาพจิตใจหรือความตอ้งการของครู อาจส่งผลใหเ้กิดความเครียด ขาดแรงจูงใจ และลด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหมี้การ “ส่งเสริมกิจกรรมสนัทนาการท่ี
หลากหลายในสถานศึกษาเพื่อลดความเครียดจากงาน สนบัสนุนการสร้างบรรยากาศการท างานท่ี
เป็นมิตรและใหก้ าลงัใจกนัและกนั” 
 2.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษานอกจากจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสยัทศัน์ในการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของสถานศึกษาแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้ง “มีวิสยัทศัน์ทางการบริหารจดัการบุคลากรครูอยา่งเป็น
ระบบและเหมาะสม” โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติและการท างานของครู             
ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา การก าหนดวิสยัทศันใ์นการบริหาร
บุคลากรครูควรเร่ิมตน้จาก “การศึกษาและท าความเขา้ใจบริบทของครูแต่ละคนอยา่งลึกซ้ึง ทั้งใน
ดา้นการด าเนินชีวิต ความเป็นอยู ่สภาพครอบครัว เพื่อคน้หาปัญหา อุปสรรค หรือความตอ้งการ         
ท่ีแทจ้ริงของครูแต่ละคน” อนัจะน าไปสู่การวางแผนพฒันาครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงจุด 
 3. การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน มีรายละเอียดดงัน้ี 1. ควรปรับแนวทางการด าเนินจาก                      
“การก าหนดโยบาย” เป็น “การประชุมแบบมีส่วนร่วม” เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากครูและร่วมกนั
ก าหนด “ขอ้ตกลงร่วมกนัภายในสถานศึกษา” เก่ียวกบัเวลาการท างานท่ีเหมาะสม 2. ควรเพิ่มเติม
แนวทางคือ การน าเทคโนโลยมีาใชค้วรค านึงถึงความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานและความรู้ของ
บุคลากรครู เพื่อใหเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้กบัครูไม่ใช่การเพิ่มภาระงาน 
ดงันั้น ควรมีการเสริมแนวทางดว้ยการจดัฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เพื่อใหค้รูสามารถใชเ้คร่ืองมือ
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เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและราบร่ืน 3. ควรเพิ่มเติมแนวทางคือ วิเคราะห์และมอบหมาย
งานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั และประสบการณ์ของครูแต่ละคน                             
4. ควรเพิ่มเติมแนวทางคือ จดัประชุมช้ีแจงภาพรวมโครงสร้างภาระงานทั้งโรงเรียน เพื่อสร้างความ
ชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่ายภาระงานของครู เพื่อใหค้รูสามารถตั้งตวัรับกบัภาระงานได ้                    
5. ขอ้เสนอแนะคือ ในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารนั้น ควรจะมีการปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมตามงาน กลุ่มคน หรือบริบทท่ีเกิดข้ึนและ 6. ควรเพิ่มเติมแนวทางคือ ปรับวิธีการเกบ็
ขอ้มูลใหห้ลากหลายและเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น                          
ในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 1. สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก      
ส่วนสภาพท่ีพงึประสงค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความคาดหวงัท่ีสูงข้ึน
ของครูท่ีตอ้งการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาพรรณ สิงห์เรือง 
และคณะ (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 
สภาพปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และความคาดหวงัท่ีพึงประสงคก์ารพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู ในภาพรวม           
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพท่ีมี
ความมัน่คง มีกฎหมายวา่ดว้ย เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการเพือ่ใหค้รูมีรายไดท่ี้เพียงพอ 
และเหมาะสมกบัฐานะทางสงัคม จึงท าใหค้รูมีรายไดท่ี้เหมาะสม ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์น
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ                         
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การไดรั้บค่าตอบแทนของครูไม่สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อรชา อุดม และคณะ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน                     
วดัหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนวดัหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                          
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมาก            
ไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ความเจริญกา้วหนา้และสวสัดิภาพการบูรณา
การทางสงัคม ความเก่ียวขอ้งกบัสมัพนัธ์กบัชุมชน ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
ประชาธิปไตยในการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ปรับปรุงภูมิทศันข์องสถานศึกษาใหส้ะอาดอยูเ่สมอ ส่วนสภาพท่ีพึง
ประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2                    
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                        
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีการพฒันาอาคาร สถานท่ีใหเ้อ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบติังาน ส่งผลกระตุน้ใหค้รูอยากท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัมณี ศรีปลาด 
(2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณลกัษณะของงาน และความสุขในการท างานของพนกังาน                       
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 1.3 ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูไดรั้บโอกาสในการอบรม 
ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ประสบการณ์ และไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุมสมัมนา เพื่อน า
ความรู้มาพฒันาตนเอง ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูมีความตอ้งการพฒันาตนเองเพือ่ปรับตวัใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมและโลกการศึกษาอยูต่ลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                          
ชลิดา ละมา้ยพนัธ์ุ (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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อ่างทอง ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในสงักดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษาในสหวิทยาเขตชลบุรี 2 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีนโยบายดา้นการพฒันาครูใหมี้
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งชดัเจน มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูไดมี้โอกาสเล่ือนขั้น
หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ส่วนสภาพท่ีพงึประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความเปล่ียนแปลงทางการศึกษาท าใหค้รูท่ี
สามารถพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ยอ่มมีโอกาสประสบความส าเร็จในวิชาชีพมากข้ึน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ฤทธิพล ไชยบุรี และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจใน
งานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานของบริษทัอีคอมเมิร์ซจีนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจพบวา่ ดา้นความกา้วหนา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก                 
(𝑿̅= 4.31, S.D.= .605) 
 1.5 ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษาในกลุ่มสห
วิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เปิดโอกาสใหค้รู              
ไดพ้บปะพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีการท างานร่วมกนัน าไปสู่ความผกูพนัในท่ีสุด ส่งผลให้
บรรยากาศของการท างานมีความเป็นมิตร มีความรักใคร่ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพือ่น
ร่วมงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณ จนัรจนา และคณะ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการท างานร่วมกนั
และความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 1.6 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูมีทศันคติต่องานท่ี



 130 

ไดรั้บมอบหมาย มีความรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัมากเกินไป ไม่ตรงกบัความรู้ความถนดั มีการก าหนด
ขอบข่ายงานท่ีไม่ชดัเจน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูตอ้งการเกิดความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั                    
การท างาน เพือ่สามารถด ารงชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่ให้
ภาระหนา้ท่ีในการท างานส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทม ์คนัธรักษ ์
(2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสมดุลของชีวิตการท างานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบา้นปงสนุก ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
ความสมดุลของชีวิตการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนบา้นปงสนุก ในภาพรวมทุกดา้น พบวา่ ระดบัความสมดุลอยูใ่นระดบั                  
ปานกลาง (x = 3.66, S.D. = 0.69)                                 
 1.7 ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร สภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษามี
บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี ครูประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบวินยัของโรงเรียนและ
หน่วยงานตน้สงักดัอยา่งเคร่งครัด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล จิตรเอ้ือ (2561) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลธญับุรี ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้้อยละ 66.879 ท่ีมีค่าถ่วงน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.49-0.84 2) ระดบั
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ความภูมิใจในงานและองคก์าร (mean = 3.84, S.D.=0.67) 
รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ (mean = 3.74, S.D.=0.69) โอกาสการ
พฒันาศกัยภาพและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ(mean = 3.73, S.D.=0.62) การปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม 
(mean = 3.67, S.D.=0.64) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (mean = 3.59, S.D.=0.68)                
ความปลอดภยัในการท างานท่ีดี (mean= 3.52, S.D.=0.73) และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
(mean = 3.44, S.D.=0.77) 3)  
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 ตอนท่ี 2 ความแตกต่างสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม 
เพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม เพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความสามารถในการปรับตวัและจดัการชีวิตของแต่ละบุคคลมีผล
มากกวา่เพศ ครูบางคนอาจมีทกัษะในการบริหารเวลา จดัสมดุลชีวิตส่วนตวักบังานไดดี้                   
ซ่ึงไม่เก่ียวกบัวา่เป็นเพศใด แต่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะนิสยัและประสบการณ์ในการท างาน ดงันั้น                   
ความแตกต่างทางเพศจึงไม่ใช่ตวัแปรหลกัท่ีช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเสมอไป 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศรันยภ์ทัร พงษแ์ขก และคณะ (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนพื้นท่ีห่างไกล อ าเภอทองผาภูมิ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ครูโรงเรียนพื้นท่ีห่างไกล อ าเภอทองผาภูมิ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และวิทยฐานะต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพท่ีปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนผลการ
วิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยา
เขตชลบุรี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม ประสบการณ์
ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ระบบการ
บริหารจดัการในสถานศึกษาใหค้วามเสมอภาคกบับุคลากรครูทุกช่วงอายแุละประสบการณ์ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิทธิฤทธ์ิ รวมสุข (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจยั
พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน พบวา่                             
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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 2.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัในคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ

ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปริมาณงานและความ

ชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี โรงเรียนขนาดใหญ่สามารถจดัสรรงานอยา่งเป็นระบบ ครูมีหนา้ท่ีเฉพาะ 

ท าใหส้ามารถบริหารเวลาได ้ขณะท่ีครูในโรงเรียนขนาดเลก็ตอ้งท างานหลากหลายและมกัไม่มี

เวลาเพียงพอส าหรับการพกัผอ่น ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการ

ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะ ครูสามารถปรับตวัและจดัการกบับริบทของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่วา่ขนาด

โรงเรียนจะเลก็หรือใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุฬาณี รัตนนท ์(2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตบางขนุเทียนกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนสงักดัส านกังานเขต             

บางขนุเทียน กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 2. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต

ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการท างาน ผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมองเห็นถึงความส าคญัระหวา่งการใชชี้วิตส่วนตวักบัชีวิต               
การท างานของครู เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขและประสิทธิภาพการท างานของครู
โดยตรง โดยการก าหนดนโยบายขอบเขตเวลาท่ีชดัเจนระหวา่งช่วงเวลาท างานและเวลาส่วนตวั
กล่าวคือ เม่ืองานส้ินสุดในเวลาราชการ ครูควรมีโอกาสใชเ้วลาส่วนตวักบัครอบครัว หรือพกัผอ่น
ตามความสนใจโดยไม่ตอ้งวติกกงัวลกบัภาระงานของโรงเรียน ดงันั้น หากมีการวางแผนในการ
ท างานจะช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ มีทิศทาง และส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ทั้งน้ีหากงานบางส่วนเกิดข้ึน โดยไม่อยูใ่นแผนงานท่ีวางไวล่้วงหนา้ หรือเป็นงานเฉพาะกิจ
ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณาวิธีจดัการงานอยา่งเหมาะสม 
โดยพยายามประเมินวา่งานนั้นสามารถจดัวางใหอ้ยูใ่นส่วนใดของแผนงานเดิมไดบ้า้งโดยไม่ส่งผล
กระทบต่อความต่อเน่ืองของภารกิจหลกัและไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัของครู                                                                            
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสมโดยส่งเสริมใหค้รู
สามารถบริหารงานใหเ้สร็จภายในเวลาราชการ อนัจะช่วยลดความเครียดและภาระงานท่ีเกิน
สมควร ควรจดัใหค้รูมีวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุสุดสัปดาห์เพื่อการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง                     
ลดการมอบหมายงานในช่วงวนัหยดุ และหลีกเล่ียงการประชุมหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีกระทบต่อเวลา
ส่วนตวัของครู ส่งเสริมการใชร้ะบบออนไลน์ในการส่งงานหรือส่ือสารในเวลาราชการเท่านั้น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นูรซีราวาตี ดือเระ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสงขลา สตูล ผลการวิจยัพบวา่ 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสงขลา สตูล มีประเดน็ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรพิจารณาเร่ือง การมอบหมายงานใหมี้
ปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อใหส้มดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  
 2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความ
ทนัสมยัในการปฏิบติังาน เน่ืองจากเทคโนโลยสีามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างานท่ีซ ้ าซอ้น
หรือใชเ้วลานาน ดงันั้นหากมีเคร่ืองมือหรือระบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยใหค้รูสามารถจดัสรรเวลาไปใชใ้นการเตรียมการสอน พฒันานกัเรียน หรือมีช่วงเวลาใช้
ส าหรับชีวิตส่วนตวัไดม้ากยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติของ
ครูจากการจดัใหมี้บา้นพกัครู โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพื้นท่ีห่างไกล ซ่ึงช่วยใหค้รูมีช่วงเวลาในการใช้
ชีวิตส่วนตวัไดม้ากยิง่ข้ึน หรือ ควรจดัใหมี้มุมพกัผอ่นท่ีเหมาะสมระหวา่งการปฏิบติังาน หรือ                     
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของครูใหส้ามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความพร้อมและผอ่นคลายระหวา่งการปฏิบติังาน นอกจากน้ีควรส่งเสริมกิจกรรมดูแล
สุขภาพ เช่น การออกก าลงักายหรืออบรมดา้นสุขภาพ และสร้างบรรยากาศในโรงเรียนท่ีเขา้ใจและ
สนบัสนุนความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัของครูทุกคน โดยค านึงถึงความหลากหลายของ
บริบทชีวิตของครูแต่ละคน รวมไปถึงการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจ จากการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานใหก้บัครู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าฝน ศิลปะพาณิชกลุ และคณะ (2566)                        
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร    
ส่วนต าบลชะแมบ อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการมอบหมายงานใหเ้หมาะสม
กบัต าแหน่งหนา้ท่ี การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาความกา้วหนา้ การส่งเสริมใหบุ้คลากร
เพิ่มพนูความรู้ ศกัยภาพ ดว้ยการฝึกอบรม การสอนงานท่ีมุ่งพฒันาความสามารถการส่งเสริมใหมี้
ประชาธิปไตยในการบริหารองคก์ร และการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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 2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณา วิเคราะห์และมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถ และความถนดัของครูแต่ละคน Put the right man on the right job ทั้งน้ี ควรมีการ
ประเมินปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกบัครู โดยการก าหนดจ านวนชัว่โมงภาระงานท่ีครูแต่ละคน
สามารถรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ก่อใหเ้กิดภาระงานท่ีมากเกินไปหรือเกิดการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้นกนั รวมทั้งควรติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานท่ี
มอบหมายนั้นสามารถด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่กระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของครู สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาภรณ์ แกว้สุฟอง (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนโรงเรียนสวน
กหุลาบวิทยาลยัชลบุรี สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจยัพบวา่       
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยัชลบุรี สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตและการปฏิบติังาน 
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของครู และปริมาณงานท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ก าหนดเวลา  
 2.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่ายภาระงานของ
ครู เพื่อใหค้รูสามารถตั้งตวัรับกบัภาระงานได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้รูมีเวลาอยูก่บั
ครอบครัวอยา่งเพียงพอ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและความสุขในชีวิต ดงันั้น ควรลดงานท่ีไม่จ าเป็น 
เช่น งานเอกสารหรือกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือภารกิจหลกัของครู ควรมีระบบแบ่งงานภายในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้หรือฝ่ายงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ไม่ใหภ้าระตกอยูท่ี่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมาก
เกินไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาริน จนัทรวงค ์และคณะ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามและ                    
แนวทางการพฒันา ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานไดแ้ก่ ควรมีการกระจายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคล และจดัใหมี้
โอกาสพกัจริงในเวลาท างาน 
 2.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อ              
ความร่วมมือและความสามคัคีในหมู่คณะครู การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูทุกคนจะส่งผลให้
การท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน เน่ืองจากครูทุกคนตอ้งมีการท างานร่วมกนั ตอ้งมีการ
ประสานการท างาน ดงันั้นหากครูในสถานศึกษามีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนักจ็ะส่งผลใหก้ารท างาน
ราบร่ืนยิง่ข้ึน ครูทุกคนร่วมมือช่วยเหลือกนัใหง้านส าเร็จไดเ้ร็วข้ึน เพือ่ใหค้รูมีเวลามากข้ึน รวมถึง
ตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธภาพกบัครูเช่นกนั โดยการเป็น ผูน้ าแบบ
ทีมงาน (Team Management) คือ ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ทั้งการท างานและตวัครู
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ผูป้ฏิบติังานทั้งสองอยา่งใหเ้กิดความสมดุลกนั การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงทั้งภารกิจของ
สถานศึกษาและความเป็นอยูข่องบุคลากรครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหมี้การส่งเสริมกิจกรรม
สันทนาการท่ีหลากหลายในสถานศึกษาเพื่อลดความเครียดจากงานสนบัสนุนการสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีเป็นมิตรและใหก้ าลงัใจกนัและกนั รวมถึงจดัระบบงานใหช้ดัเจน ไม่รบกวนเวลา
ส่วนตวัของครู และส่งเสริมใหค้รูรู้จกัดูแลตนเองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจควบคู่กนัไป สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธญัมน ศิลปะสมบูรณ์ (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการท างานของบุคลากร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการท างานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของบุคลากร อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ควรเพิ่มความตระหนกัใน
ความส าคญัของสมดุลชีวิตการท างาน  
 2.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีวิสยัทศัน์ทางการบริหารจดัการบุคลากรครูอยา่งเป็นระบบ
และเหมาะสม การก าหนดวสิยัทศัน์ในการบริหารบุคลากรครูควรเร่ิมตน้จาก การศึกษาและท าความ
เขา้ใจบริบทของครูแต่ละคนอยา่งลึกซ้ึง ทั้งในดา้นการด าเนินชีวิต ความเป็นอยู ่สภาพครอบครัว 
เพื่อคน้หาปัญหา อุปสรรค หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของครูแต่ละคน อนัจะน าไปสู่การวางแผน
พฒันาครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงจุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปามิกา เร่ืองสาทร และคณะ 
(2568) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานในวฒันธรรมองคก์รของ
บุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การมีสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างานท่ีดีส่งผลต่อการปฏิบติังานภายใตว้ฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสม องคก์ร
ควรส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรสามารถจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งสมดุล พร้อมทั้งสนบัสนุน
การสร้างความผกูพนัในองคก์ร เพื่อลดปัญหาความเครียดจากงานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ในระยะยาว 
 3. การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ จากการศึกษาแนวคิด หลกัการ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของครู และการสังเคราะห์วิธีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ผูว้ิจยัจึง
สรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
บริหารงานโดยค านึงถึง นโยบายท่ีมีความเหมาะสม การสร้างองคก์รท่ีเป็นพลวตัเชิงบวก มีแนวทาง
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บริหารจดัการในสถานศึกษาท่ีช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีของครู สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Cummings and Worley (2005) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างาน เน่ืองจาก คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความรู้สึกพึงพอใจในงาน
และมีสุขภาพจิตท่ีดีท่ีพนกังานจะไดรั้บจากประสบการณ์ในการท างาน โดยใชผ้ลตอบแทน ความ
ปลอดภยัในการท างาน ความกา้วหนา้ เป็นตน้ มาเป็นตวัวดั ดงันั้น การใหก้ารสนบัสนุนคุณภาพ
ชีวิตของพนกังาน ทั้งในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน การพฒันาความรู้ความสามารถ การท างาน
ร่วมกนั ลกัษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความภาคภูมิใจในองคก์าร จึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะมองขา้มไม่ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรรณา วงษธ์ง (2558, อา้งถึงใน 
อรวรรณ เปรมธีรวฒัน์ชยั, 2562) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ระดบัความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพ ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
การมีส่วนร่วมและยอมรับทางสังคม ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ความสมดุลในชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั ความภาคภูมิใจในองคก์าร ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะช่วยเพิ่มความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึง สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์แนวทาง และ                   
การตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสห
วิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัมีขอ้เสอนแนะ
ส่ิงท่ีควรพฒันา ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนบัสนุนคุณภาพชีวติการท างานของครู โดยเฉพาะ
ในดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน เพื่อส่งเสริมใหค้รูสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง                   
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความเครียดจากการท างาน และสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูใหเ้กิด
ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน เพื่อส่งเสริมใหค้รูสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุข                                 
มีประสิทธิภาพ และเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ใหค้รอบคลุมทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายขอบเขตเวลาท่ีชดัเจนระหวา่งช่วงเวลาท างาน
และเวลาส่วนตวั โดยการจดัใหมี้ชัว่โมงการท างานใหมี้ความเหมาะสม ลดการมอบหมายงาน
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ในช่วงวนัหยดุและหลีกเล่ียงการประชุมหรือกิจกรรมใด ๆ เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อเวลาส่วนตวั
และช่วยสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานใหแ้ก่ครู 
 2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนการท างานของครู โดยการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมี
ความทนัสมยัในการปฏิบติังาน เพื่อลดภาระงานเอกสารท่ีซ ้ าซอ้นหรือใชเ้วลานาน ซ่ึงจะน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูในระยะยาว 

2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์และมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถและความถนดัของครูแต่ละคน โดยการวางแผนมอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมกบั
ความสามารถและเวลาของครู การมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ จะท าใหใ้ชเ้วลา                
ในการท างานนอ้ยลงและมีผลลพัธ์การท างานท่ีสูงข้ึน 

2.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่ายภาระงาน 
ของครู เพื่อใหค้รูสามารถตั้งตวัรับกบัภาระงานได ้และเพือ่หลีกเล่ียงการท างานท่ีซ ้ าซอ้น  
 2.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมกิจกรรมสนัทนาการท่ีหลากหลายในสถานศึกษา               
เพื่อลดความเครียดจากงาน สนบัสนุนการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและใหก้ าลงัใจกนั
และกนั โดยการบริหารงานแบบผูน้ าแบบทีมงาน (Team Management) และส่งเสริมใหค้รูเเสดง
ออกถึงวฒันธรรมการท างานร่วมกนัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาและท าความเขา้ใจบริบทของครูอยา่งลึกซ้ึง ทั้งในดา้น
การด าเนินชีวติ ความเป็นอยู ่สภาพครอบครัว เพื่อคน้หาอุปสรรค หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ครูแต่ละคน เพื่อน ามาวางแผนพฒันาบุคลากรครูและเพือ่ใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษา 
 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการน าแนวทางการคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสห
วิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไปทดลองใช ้                  
เพื่อศึกษาผลและน ามาพฒันาต่อยอดใหเ้ป็นแนวทางท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนขนาด
เลก็แตกต่างจากครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงบริบท เง่ือนไข และองคป์ระกอบ        
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละขนาดของสถานศึกษา 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  ดร.ญาณิกา ลุนราศรี                       อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิจยั และจิตวิทยาประยกุต ์

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
3.  นางสาวสมพร หิรัญลกัษณ์สุต        ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์       

จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                    มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
1.  อาจารย ์ดร.ณฐัฉณ  ฟูเตม็วงศ ์           อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลยับูรพา ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
2.  อาจารย ์ดร.พนสั  จนัทร์ศรีทอง อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลยับูรพา ผูมี้ความเช่ียวชาญดา้น HRM 
3.  นายอภิเดช สุรเกียรต์ิกลุ           ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับา้นง้ิว (แช่มบุญชูอุทิศ) 
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดเลก็   
4.  ดร.ณชัชา  วชิรหตัถพงศ ์           ผูอ้  านวยการวิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพณิชยการ 

    ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเอกชน 
5.  นางสาวยพุยง  วุน้วงษ ์           อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
6.  จ่าสิบเอกนิธิ  โพธ์ิทอง  อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัพานทอง  

(สุทธิศิริประชาสรรค)์ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบยืนยนัแนวการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
1.  นางณฐัรินีย ์จิรัตติกานนท ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ชลบุรี (อุทกฯ อุปถมัภ)์ 
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดเลก็ 
2.  นางสาวอญัชลี ผสมทรัพย ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม 
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดกลาง 
3.  นางสาวสายใหม ภารประดบั  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร 
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดกลาง  
4.  ดร.เจตปรียา ข าเสถียร   ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทอง 
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดใหญ่   
5.  นายปิยะกฤษ ไชยม่ิง   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ่อทองวงษจ์นัทร์วิทยา 
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดใหญ่  
6.  นางสาวนิลวรรณ วฒันา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวิทยา  
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
7.  นางสาวสมพร หิรัญลกัษณ์สุต  ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์  
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ 
8.  นายประโยชน์ กีรติปกรณ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนพนสัพทิยาคาร 
     ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ส าหรับศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการวิจยั  
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคต่์อระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง เป็นแบบจดัอนัดบั (Ranking Question) 
 

 ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเป็นแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
แบบสอบถามน้ี ใชส้ าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการท าวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัจะรักษา
ค าตอบของท่านไวเ้ป็นความลบัและขอรับรองวา่จะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอโดยภาพรวม 
 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณท่าน                       
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
        นางสาวภศัรา  บุญเจือ  

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
                                                                                      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 



 155 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ ประสบการณ์ในการท างาน                                                
และขนาดสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. ประสบการณ์ในการท างาน 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี  
  มากกวา่ 10 ปี 
             (นบัเฉพาะการปฏิบติังานในสถานศึกษาปัจจุบนั เศษของปีหากเกิน 6 เดือน นบัเพิ่มอีก 1 ปี) 
3. ขนาดสถานศึกษา 
  สถานศึกษาขนาดเลก็ (มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 199 คนลงมา)  
  สถานศึกษาขนาดกลาง (มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 120 - 719 คน) 
  สถานศึกษาขนาดใหญ่ (มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 720 - 1,679 คน) 

 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึนไป) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัท่ีพึงประสงคต่์อระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                     
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง แต่ละขอ้                            
ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด ขอใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ ท่ีตรงกบั
ระดบัความคิดเห็นของท่านโดยแบบสอบถามแบ่งเป็นสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัท่ี                             
พึงประสงค ์จึงขอใหท่้านท าเคร่ืองหมายทั้งสองประเดน็ ตามระดบัดงัน้ี 
 เกณฑณ์การพจิารณาระดบัคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 
  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั มาก 
  3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั นอ้ย 
  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑณ์การพจิารณาระดบัคะแนนในช่อง “สภาพที่พงึประสงค์”  
  5  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค ์คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค ์คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั มาก 
  3  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค ์คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  2  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค ์คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั นอ้ย 
  1  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค ์คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ
ที ่

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
สภาพปัจจุบัน  

 
สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม   

1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเพียงพอ
ต่อค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

           

2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ ปริมาณ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

           

3 ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ี               
เป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีปฏิบติังานในลกัษณะและ
ปริมาณงานท่ีใกลเ้คียงกนั 

           

4 ท่านพึงพอใจกบัระเบียบวิธีการพิจารณา
ขั้นเงินเดือนของหน่วยงาน                      
ตน้สงักดั 
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ข้อ
ที ่

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
สภาพปัจจุบัน  

 
สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
2. ด้านสภาพแวดล้อมความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 

5 สถานท่ีตั้งโรงเรียนของท่าน 
มีความปลอดภยั 

           

6 อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ   
ในโรงเรียนของท่านมีความมัน่คง 
ปลอดภยั  

           

7 โรงเรียนของท่านมีการก าหนดระเบียบ                               
ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน              
อยา่งชดัเจน 

           

8 โรงเรียนท่านมีการออกแบบสถานท่ี
ปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั และ
เหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

           

9 โรงเรียนของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี                  
ถูกสุขลกัษณะ 

           

10 มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เช่น 
ไฟฟ้า ประปา หอ้งสุขา และอ่ืน ๆ 

           

11 ท่านรู้สึกปลอดภยัระหวา่งการเดินทาง
ไป-กลบัโรงเรียน และมีความสะดวก                     
ในการเดินทาง 

           

3. ด้านการได้รับพฒันาความสามารถของบุคคล 
12 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาดูงาน 

อบรม สัมมนา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานอยา่งต่อเน่ือง 

           

13 ท่านไดใ้ชค้วามสามารถ และทกัษะ                   
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
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ข้อ
ที ่

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
สภาพปัจจุบัน  

 
สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1  5  4 3 2 1 
14 ท่านไดป้ฏิบติังานตามความรู้

ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีท่านมี
ความถนดั 

           

15 งานท่ีท าอยูช่่วยใหท่้านไดมี้โอกาส
พฒันาความรู้ ความสามารถ 

           

16 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ี
ส าคญัของโรงเรียนเสมอ 

           

17 ท่านมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาการ
ท างานในโรงเรียน 

           

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
18 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งได ้                     

ตามความรู้ ความสามารถ 
           

19 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการท า
ผลงาน เพื่อกา้วไปสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
สูงข้ึน 

           

20 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน เพือ่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

           

21 ท่านไดรั้บประเมินผลการปฏิบติังาน             
อยา่งเป็นธรรม  

           

22 ท่านไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน            
23 ท่านไม่มีความคิดท่ีจะโยกยา้ย

สถานศึกษา 
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ข้อ
ที ่

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
สภาพปัจจุบัน  

 
สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1  5  4 3 2 1 
5. ด้านการเป็นที่ยอมรับและสัมพนัธภาพ 
24 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน                  

เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 
           

25 ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน            
26 ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีชุมชนใหเ้กียรติ ยกยอ่ง 

และใหค้วามเช่ือถือ 
           

27 ผลงานในต าแหน่งและหนา้ท่ีของท่าน
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน                        
และผูบ้งัคบับญัชา 

           

28 ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง 
นกัเรียนและชุมชน 

           

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
29 ท่านมีเวลาไดพ้กัผอ่นและดูแลสุขภาพ  

อยา่งเหมาะสม 
           

30 ท่านมีเวลาวา่งอยูก่บัครอบครัว                          
อยา่งเพียงพอ 

           

31 ท่านมีความสุขกบัการใชชี้วติส่วนตวั              
และชีวิตการท างาน 

           

32 ท่านมีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุ                         
ตามนกัขตัฤกษ ์และวนัหยดุสุดสัปดาห์                     
โดยปราศจากภาระงานของโรงเรียน 

           

33 ท่านสามารถปฏิบติังานเสร็จไดท้นั                
ตามเวลาท่ีก าหนด 
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ข้อ
ที ่

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
สภาพปัจจุบัน  

 
สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1  5  4 3 2 1 
34 ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ส่งผล

กระทบต่อชีวติส่วนตวั 
           

7. ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
35 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของโรงเรียน 
           

36 การท างานของท่านไดท้ าประโยชน์                
ใหแ้ก่โรงเรียน 

           

37 การเป็นบุคลากรของโรงเรียนแห่งน้ี                      
ท าใหท่้านรู้สึกภูมิใจ และมีเกียรติ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการจดัอนัดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัอนัดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิต               
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยใส่หมายเลข 1, 2               
และ 3 ลงในช่อง  ตามล าดบัความตอ้งการของท่านไม่เกิน 3 ดา้น ตามระดบัดงัน้ี 
 

 เกณฑ์การจัดล าดบัความต้องการ 
 ใส่หมายเลข 1  หมายถึง  มีความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นนั้น  
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 
 ใส่หมายเลข 2  หมายถึง  มีความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นนั้น 
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 
 ใส่หมายเลข 3  หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นนั้น 
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 3 
 

ค าถาม : ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                                
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในดา้นใด                 
ตามล าดบัความตอ้งการของท่านไม่เกิน 3 ดา้น 
 

   1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

   2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 

   3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 

   4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

   5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ 

   6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

   7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ 

ส าหรับศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการวิจยั  
 2. แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 ประเดน็การสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง       
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

 ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเป็นแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการท าวจิยัเท่านั้น ไม่มีผลกระทบ  
ใด ๆ ต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงขอ้มูลของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่                   
ต่องานวิจยั และจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณท่าน                 
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
        นางสาวภศัรา  บุญเจือ  

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
                                                                                      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสัมภาษณ์ 
งานวจัิยเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
1.  ช่ือ-นามสกุล 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ต าแหน่ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. สงักดั/หน่วยงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.  วนั เวลา ท่ีท าการสัมภาษณ์  วนัท่ี ................. เดือน ....................................... พ.ศ. ..................... 
5.  สถานท่ีท าการสัมภาษณ์ ............................................................................................................... 
6.  เร่ิมสมัภาษณ์เวลา ................................. น. ส้ินสุดการสมัภาษณ์เวลา ...................................... น. 
 

ตอนที่ 2 ประเดน็การสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 

1. ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ           
เป็นธรรม อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 
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2. ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คง
ปลอดภยัในการท างานอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 
 

3. ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถ
ของบุคคล อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 
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4. ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง        
ในงาน อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 
 

5. ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู ดา้นการเป็นท่ียอมรับและ
สัมพนัธภาพ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 



 166 

6. ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั             
การท างานอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 
 

7. ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร
อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 
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แบบบันทกึประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

ส าหรับศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบบนัทึกประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ฉบบัน้ีเป็นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล เพื่อตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพือ่ใชใ้นการขยายผลการด าเนินงานต่อไป  

2. ประเดน็ค าถามของการสนทนากลุ่มในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
  ตอนท่ี 2 ประเดน็การสนทนากลุ่มในการตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง   
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

 ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านตอบประเดน็การสนทนากลุ่มฉบบัน้ีตามความเป็นจริง เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเป็นแนวทางพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ประเดน็การสนทนากลุ่มน้ี ใชส้ าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อประโยชนใ์นการท าวิจยัเท่านั้น                      
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงขอ้มูลของ
ท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวจิยั และจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณท่าน                          
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

        นางสาวภศัรา  บุญเจือ  
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  

                                                                                      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบบันทกึประเดน็การสนทนากลุ่ม  
การตรวจสอบยืนยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
1. วนั เวลา ท่ีด าเนินการ  วนัท่ี ..................... เดือน ............................................ พ.ศ. ....................... 
2. รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 2.1  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................. 

        ต าแหน่ง ........................................................................................................................ 
        สงักดั/หน่วยงาน ........................................................................................................... 
2.2  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................. 
        ต าแหน่ง ........................................................................................................................ 
        สงักดั/หน่วยงาน ........................................................................................................... 
2.3  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................. 
        ต าแหน่ง ........................................................................................................................ 
        สงักดั/หน่วยงาน ........................................................................................................... 
2.4  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................. 
        ต าแหน่ง ........................................................................................................................ 
        สงักดั/หน่วยงาน ........................................................................................................... 
2.5  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................. 
        ต าแหน่ง ........................................................................................................................ 
        สงักดั/หน่วยงาน ........................................................................................................... 

 2.6  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................. 
        ต าแหน่ง ........................................................................................................................ 
        สงักดั/หน่วยงาน ........................................................................................................... 

 2.7  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................. 
        ต าแหน่ง ........................................................................................................................ 
        สงักดั/หน่วยงาน ........................................................................................................... 

 2.8  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................. 
        ต าแหน่ง ........................................................................................................................ 
        สงักดั/หน่วยงาน ........................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ประเดน็การสนทนากลุ่มในการตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

1. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

2. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นสภาพแวดลอ้มความ
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการไดรั้บพฒันา
ความสามารถของบุคคล มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

4. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความกา้วหนา้และ          
ความมัน่คงในงาน มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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5. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการเป็นท่ียอมรับและ
สัมพนัธภาพ มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

6. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการท างาน มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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7. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร                     
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................ 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
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ค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

ระหว่างข้อค าถามกบัจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม 

 เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ระยะที่ 1 : ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพงึประสงคใ์นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  
และขนาดสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบั ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ 
 

 
ข้อที ่

 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 
IOC 

 
แปลผล 

   

1 เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2 ประสบการณ์ในการท างาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 มากกวา่ 10 ปี 
      (นบัเฉพาะการปฏิบติังานในสถานศึกษาปัจจุบนั  
      เศษของปีหากเกิน 6 เดือน นบัเพิ่มอีก 1 ปี) 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
2 

 
 

0.6 

 
 

ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
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ข้อที ่

 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 
IOC 

 
แปลผล 

 

   

3 ขนาดสถานศึกษา 
 สถานศึกษาขนาดเลก็  
      (มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 199 คนลงมา 
 สถานศึกษาขนาดกลาง  
      (มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 120 - 719 คน) 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่  
       (มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 720 - 1,679 คน) 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
      (มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึนไป) 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 
 

 
ใชไ้ด ้

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัท่ีพึงประสงคต่์อระดบัคุณภาพชีวติ                    
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                     
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง แต่ละขอ้                            
ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด ขอใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ ท่ีตรงกบั
ระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็นสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัท่ีพึง
ประสงค ์จึงขอใหท่้านท าเคร่ืองหมายทั้งสองประเดน็ 
  
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั                                     
ท่ีพึงประสงคต่์อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2                                         
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีจะวดัหรือไม่ 
 
 
 
 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
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ข้อที ่

 
ข้อค าถามส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน  

และสภาพที่พงึประสงค์ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 
IOC 

 
แปลผล 

   

1. ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเพียงพอ                              

ต่อค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
ความรู้ ความสามารถ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติังาน                      
ในลกัษณะและปริมาณงานท่ีใกลเ้คียงกนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านพึงพอใจกบัระเบียบวิธีการพิจารณาขั้นเงินเดือน
ของหน่วยงานตน้สงักดั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ด้านสภาพแวดล้อมความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
5 สถานท่ีตั้งโรงเรียนของท่านมีความปลอดภยั +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
6 อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ ในโรงเรียน 

ของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยั  
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 โรงเรียนของท่านมีการก าหนดระเบียบ                               
ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 โรงเรียนท่านมีการออกแบบสถานท่ีปฏิบติังาน                      
ท่ีมีความปลอดภยั และเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 โรงเรียนของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ถูกสุขลกัษณะ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
10 มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เช่น ไฟฟ้า ประปา 

หอ้งสุขา และอ่ืน ๆ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ท่านรู้สึกปลอดภยัระหวา่งการเดินทางไป-กลบั 
โรงเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 
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ข้อที ่

 
ข้อค าถามส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน  

และสภาพที่พงึประสงค์ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 
IOC 

 
แปลผล 

   

3. ด้านการได้รับพฒันาความสามารถของบุคคล  
12 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาดูงาน อบรม 

สัมมนา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 ท่านไดใ้ชค้วามสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14 ท่านไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ                      
และประสบการณ์ท่ีท่านมีความถนดั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15 งานท่ีท าอยูช่่วยใหท่้านไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ 
ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีส าคญั                           
ของโรงเรียนเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

17 ท่านมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาการท างาน                                
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
18 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งได ้ตามความรู้ 

ความสามารถ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการท าผลงาน เพื่อกา้ว
ไปสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน           
เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 ท่านไดรั้บประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม  +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
22 ท่านไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
23 ท่านไม่มีความคิดท่ีจะโยกยา้ยสถานศึกษา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ด้านการเป็นที่ยอมรับและสัมพนัธภาพ 
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ข้อที ่

 
ข้อค าถามส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน  

และสภาพที่พงึประสงค์ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 
IOC 

 
แปลผล 

   

24 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน  
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25 ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
26 ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีชุมชนใหเ้กียรติ ยกยอ่ง  

และใหค้วามเช่ือถือ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27 ผลงานในต าแหน่งและหนา้ท่ีของท่านไดรั้บ                      
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28 ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง นกัเรียน 
และชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการ 
29 ท่านมีเวลาไดพ้กัผอ่นและดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
30 ท่านมีเวลาวา่งอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพยีงพอ +1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้
31 ท่านมีความสุขกบัการใชชี้วติส่วนตวั และชีวิตการ

ท างาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

32 ท่านมีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุตามนกัขตัฤกษ ์                     
และวนัหยดุสุดสัปดาห์ โดยปราศจากภาระงาน                
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

33 ท่านสามารถปฏิบติังานเสร็จไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
34 ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อ 

ชีวิตส่วนตวั 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
35 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
36 การท างานของท่านไดท้ าประโยชนใ์หแ้ก่โรงเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
37 การเป็นบุคลากรของโรงเรียนแห่งน้ี ท าใหท่้านรู้สึก

ภูมิใจ และมีเกียรติ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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2 

คน
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
เป็นแบบจดัอนัดบั (Ranking Question) 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัอนัดบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิต               
การท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยใส่หมายเลข 1, 2                
และ 3 ลงในช่อง  ตามล าดบัความตอ้งการของท่านไม่เกิน 3 ดา้น 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบั การจดัอนัดบัความตอ้งการในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะ
วดัหรือไม่ 
ข้อค าถาม : ท่านมีความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                      
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในดา้นใด
ตามล าดบัความตอ้งการของท่าน ไม่เกิน 3 ดา้น 
 

 

ข้อที ่

 

ข้อค าถาม 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

 

รวม 

 

IOC 

 
แปล

ผล 

   

1 
   1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 
   2. ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยั 
                ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 
   3. ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
   4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 
   5. ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสัมพนัธภาพ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 
   6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 
   7. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์  

(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

ระหว่างข้อค าถามกบัจุดมุ่งหมายของแบบสัมภาษณ์ 

 เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
ระยะที ่2 : ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์                       
สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ 
 

 

ข้อที ่

 

ข้อค าถาม 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

 

รวม 

 

IOC 

 
แปลผล 

   

1 ช่ือ-นามสกุล +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ต าแหน่ง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 สงักดั/หน่วยงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 วนั เวลา ท่ีท าการสัมภาษณ์   +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 สถานท่ีท าการสัมภาษณ์ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 เร่ิมสมัภาษณ์เวลา - ส้ินสุดการสมัภาษณ์เวลา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2 ประเดน็การสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบั แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ 

 

ข้อที ่

 

ข้อค าถาม 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

 

รวม 

 

IOC 

 

แปลผล 

   

1 ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยั               
ในการท างานอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของประเดน็การสนทนากลุ่ม  

(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

ระหว่างข้อค าถามกบัจุดมุ่งหมายของประเดน็การสนทนากลุ่ม 

 เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

กลุ่มสหวทิยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
ระยะที ่3 : เพื่อตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ 
 

 

ข้อที ่

 

ข้อค าถาม 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

 

รวม 

 

IOC 

 

แปลผล 

   

1 วนั เวลา ท่ีด าเนินการสนทนากลุ่ม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ต าแหน่ง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 สงักดั/หน่วยงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
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ตอนที่ 2 ประเดน็การสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบั ประเดน็การสนทนากลุ่มเพื่อ
ตรวจสอบยนืยนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                        
กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สอดคลอ้ง
กบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ 
 

 

ข้อที ่

 

ข้อค าถาม 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

 

รวม 

 

IOC 

 

แปลผล 

   

1 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2                        
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นสภาพแวดลอ้มความมัน่คงปลอดภยั                
ในการท างาน มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ 
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นการไดรั้บพฒันาความสามารถของบุคคล         
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

 

ข้อค าถาม 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

 

รวม 

 

IOC 

 

แปลผล 

   

4 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน                     
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นการเป็นท่ียอมรับและสมัพนัธภาพ                                 
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน                             
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 2  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 

ส าเนาเอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมวจัิยในมนุษย์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ประวติัย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาวภศัรา บุญเจือ 
วนั เดือน ปี เกดิ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 
สถานที่เกดิ จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 29/38 หมู่ 8 ต าบลบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2559 - 2661    ครูผูช่้วย โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ 
พ.ศ. 2561 - 2565    ครู โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์  
พ.ศ. 2566 - 2568    ครู วิทยฐานะครูช านาญการ   
                                โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2558               การศึกษาบณัฑิต (การสอนภาษาจีน)   
                               มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2568               การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)     
                               มหาวิทยาลยับูรพา   
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