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การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเข้ารว่มกจิกรรม
ประชาสัมพันธ ์การรับรูช้ื่อเสียง และการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกจิกรรม
ประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จำนวน 400 คน และรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างรปูแบบกิจกรรมประชาสมัพันธ์ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ชื่อเสยีง
กับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์
ต่างกัน มกีารรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ด้านความเป็นพลเมือง และผลการดำเนินงาน แตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์แบบ School Tour มีคา่เฉลี่ยการรับรู้ชื่อเสียงที่
มากกวา่ในทั้ง 3 ดา้น 1.ด้านสภาพแวดล้อม 2.ดา้นความเป็นพลเมือง 3.ด้านผลการดำเนินการ  
สูงกว่านักเรียนที่เข้ารว่มกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์แบบเย่ียมชมคณะฯ 2) นักเรียนที่เข้าร่วม
กิจกรรมประชาสัมพันธท์ี่แตกต่างมกีารตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกตา่งกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศ
ศาสตร์ของนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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This research aimed to study the relationship between participation in 
public relations activities, reputation perception, and the decision to pursue 
studies in the Faculty of Communication Arts at Assumption University. The sample 
consisted of 400 Grade 12 students who were interested in participating in the 
faculty’s public relations activities. Data were collected via online questionnaires 
and analyzed using descriptive and inferential statistics to compare differences in 
perception between activity types and to examine the correlation between 
reputation perception and decision-making. The research findings revealed that:  
1) Students who participated in different types of public relations activities 
perceived the faculty’s reputation differently in terms of environment, citizenship, 
and performance, with statistically significant differences at the 0.05 level. Students 
who joined the School Tour had higher average reputation perception scores in all 
three aspects than those who attended the on-campus faculty visit. 2) There was 
no statistically significant difference in the decision to study at the Faculty of 
Communication Arts between students who participated in different types of 
public relations activities. 3) There was a statistically significant positive correlation 
at the 0.01 level between reputation perception and students’ decision to study at 
the Faculty of Communication Arts, Assumption University. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การศกึษาถือเป็นกลไกสำคัญในการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ทักษะ ค่านิยม และประสบการณ์

จากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหนึ่ง เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในด้านตา่ง ๆ อย่างครอบคลุม โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้บุคคลสามารถดำรงชวีิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2566) อยา่งไรก็ตามการศึกษาไทยในปัจจุบันกำลังเผชิญกับความทา้ทายที่ซับซ้อน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวโน้มประชากรวัยเรียนที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง ปัญหานี้ไม่เพียงกระทบต่อการจัด
การศกึษาในระดับพื้นฐาน (เกื้อ วงศ์บุญสิน และคณะ, 2567) แต่ยังส่งผลอย่างชัดเจนต่ออดุมศึกษา 
ทำให้มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เข้มข้นเพื่อดึงดูดนักเรียนเข้าสู่
สถาบันของตนเอง  

สถานการณ์ในปัจจุบันจำนวนนักศึกษาในมหาวทิยาลัยลดลงอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลกระทบ
ต่อระบบการศึกษาของไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งมหาวิทยาลัยภาครฐั และมหาวิทยาลัยภาคเอกชน
ได้รับผลกระทบอย่างมาก อาจจะต้องดิ้นรนมากขึ้นเพื่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลัย จากข้อมูลของ
ไทยพีบีเอส เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 พบว่า ประเทศไทยยังเผชิญกับอัตราการเกิดที่ลดลง
อย่างต่อเน่ือง ในอดตีอัตราการเกิดของเด็กไทยพบว่า มีเด็กเกิดสูงสดุ เฉลี่ยปีละ 1,000,000 คน 
ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2506 - 2526 นับตั้งแต่จากปี พ.ศ. 2526 อตัราการเกิดของประชากรไทย 
ลดลงตามลำดับไม่ถึงปีละ 1,000,000 คน และในช่วง 3 ปีที่ผา่นมา อตัราการเกิดเฉลี่ยปีละ 500,000 
คน ดังนั้นจำนวนเด็กที่มกีารเกิดน้อยลง จึงทำใหจ้ำนวนนักเรียนที่ต้องการศึกษาต่อในระดับ 
ปริญญาตรีลดลง ปัจจัยที่สำคัญอีกอยา่งหนึ่งเกิดจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่มองวา่ การเลี้ยงลกู 
ให้เติบโตมีค่าใช้จา่ยที่สูงจึงทำให้ประชาชนไม่อยากมีลูก และอีกหนึ่งปัจจยัที่สำคัญ ได้แก่ ทัศนคติ 
ต่อวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เปลี่ยนไป ในยุคเจเนอเรชั่น ซี (Gen Z) เน้นการศึกษาข้อมูลผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น อีกทั้งทัศนคติวิธกีารคดิ การตัดสินใจมาจากการพบเจอประสบการณ์
โดยตรง ไม่ใช่เพียงมาจากการเชื่อต่อกัน หรือเชื่อผ่านข้อมูลที่ได้รับรู้เพียงทางด้านเดียว (อลงกรณ ์
อัมมวงศ์จิตต์, 2563) จึงส่งผลต่อการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยทั้งภาครฐั และภาคเอกชนกำลังเผชิญหน้ากับความท้าทายจากหลายปัจจัย 
ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลย ีโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง อัตราการเกิดลดลง
อย่างต่อเน่ือง และพฤติกรรมของผู้เรียนในยุคดิจทิัลที่หันไปสู้แหล่งเรียนรู้ทางเลือกมากขึ้น  
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เพื่อความอยูร่อดของมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยต่าง ๆ ไดพ้ยายามปรับตวั โดยใช้กลยุทธ์ตา่ง ๆ  
มาแข่งขันกันเพื่อให้ได้นักศึกษามากที่สุด ปัญหาของนักเรียนที่ลดลงมหาวิทยาลัยต้องหันมาแข่งขัน
กันเองอย่างดุเดือด (ประลอง นนต์คงค์ และสุธาทพิย์ บัววริาษฎร์ญ์, 2564) และท่ามกลางการแข่งขัน
ของมหาวิทยาลัยทำให้เกิดทางเลือกในการเข้าศกึษาต่อมากขึ้น รวมถึงการตดัสินใจศกึษาต่อใน
มหาวิทยาลัยที่มชีื่อเสียงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบันการศึกษา 

จากข้อมูลในระบบ ทีแคส ปี 2567 หน่ึงในสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมสูงสุดในระบบ 
การคดัเลือกกลางระดับอดุมศึกษาในประเทศไทย คือ สาขานิเทศศาสตร ์รศ.ดร.ชาลี เจริญลาภนพรัตน์ 
ผู้จัดการระบบการคัดเลอืกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กลา่ววา่ 5 อันดับแรกของกลุ่ม
สาขาวิชาที่มีจำนวนสมัครมากที่สดุ มดีังนี้ (เอชโฟกัส, 2566)  

อันดับที่ 1 นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร์ อกัษรศาสตร์ ฯลฯ จำนวน 411,542 คน  
อันดับที่ 2 สหเวชศาสตร ์สาธารณสุขศาสตร ์เทคนิคการแพทย ์ฯลฯ จำนวน 306,411 คน  
อันดับที่ 3 บริหารธุรกิจ พาณิชยการณ์ การบัญช ีและเศรษฐศาสตร์ จำนวน 263,395 คน 
อันดับที่ 4 วศิวกรรมศาสตร์ จำนวน 212,722 คน  
อันดับที่ 5 ครุศาสตร ์ศึกษาศาสตร์ พลศึกษา สุขศึกษา จำนวน 143,914 คน  
สถานการณด์ังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสนใจอยา่งต่อเน่ืองของนักเรียนต่อศาสตร์ด้าน

การสื่อสาร ซึ่งนำไปสู่การเปิดหลักสูตรนิเทศศาสตร์โดยมหาวิทยาลัยเกือบทุกแห่ง ส่งผลให้การแข่งขัน
ในตลาดการศึกษาเพิ่มสงูข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับมหาวิทยาลัยเอกชน 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เป็นมหาวิทยาลัยภาคเอกชนชั้นนำของประเทศไทยที่ได้รับจัด
อันดับให้อยู่ในลำดับที่ 7 ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่นักเรียนอยากเข้าศึกษาต่อมากที่สุด (Admission 
Premium, 2568) จากการจดัอันดับทั้งหมด 10 อันดับ ดังนี ้

อันดับที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
อันดับที่ 2 มหาวิทยาลัยหอการค้า 
อันดับที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์ 
อันดับที่ 4 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
อันดับที่ 5 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
อันดับที่ 6 มหาวิทยาลัยรังสิต 
อันดับที่ 7 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
อันดับที่ 8 มหาวิทยาลัยเกริก 
อันดับที่ 9 มหาวิทยาลัยพายัพ 
อันดับที่ 10 สถาบันเทคโนโลยี ไทย - ญี่ปุ่น 
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อย่างไรกต็าม ด้วยจำนวนนักเรียนที่ลดลงและการแข่งขันที่รุนแรงจากมหาวิทยาลัยภาครัฐ
และภาคเอกชน ทำให้มหาวิทยาลัยต้องพิจารณาแนวทางในการส่งเสริมการรับรู้ภาพลกัษณ์และ 
การรับรู้ชื่อเสียงของตนเองให้มีความโดดเด่น และน่าเชื่อถือ เพื่อดึงดูดให้นักเรียนมีความสนใจเลือก
ศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งพิจารณาดูแล้วมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมจีุดแข็งด้านการสื่อสาร 
ธุรกิจ และเทคโนโลยี ภายใต้วิสัยทัศนใ์นการพัฒนานักศึกษา มคีวามรู้ ความสามารถ และคุณธรรม 
เพื่อเป็นผู้นำระดับสากล 

จากสถานการณ์ปัจจุบันมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีจำนวนนักศึกษาลดน้อยลงอย่างต่อเน่ือง
จากสถานการณ์การแข่งขันของมหาวิทยาลัยภาครัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งมีอัตราการกำเนิด
ของเด็กจำนวนที่ลดน้อยลง และเด็กในยุคปัจจุบันมีความสามารถในการเรียนรู้ และค้นหาความรู้ได้
ด้วยตวัเอง เพราะว่ามีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก้าวลำ้ และรวดเร็ว จึงทำให้เด็กมีความสนใจทีจ่ะศึกษาต่อ
ในระดับมหาวิทยาลัยลดน้อยลง หรือมีการตดัสินใจไปศึกษาต่อต่างประเทศมากขึ้น 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (Assumption University) หรือ “ABAC” ได้ใชต้วัอักษรย่อใน
ภาษาไทยวา่ มอช. และภาษาอังกฤษว่า "AU" ซึง่ทำให้อักษรชือ่ย่อของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมี
ความสัมพันธ์กับสัญลักษณ์ทางเคมี คือ Au (ทองคำ) เป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงใน
ประเทศไทย มหาวิทยาลยัมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร 
ธุรกิจ และเทคโนโลยี วิสยัทัศน์ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญเป็นสถาบันการศึกษาที่มคีวามเป็นเลิศ 
ในระดับนานาชาติ โดยมุง่เน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม เพื่อเป็น
ผูน้ำในสังคม พันธกิจของมหาวิทยาลัยคือการจัดการศกึษา การวิจัย และการบริการวิชาการที่มี
คุณภาพสูง โดยยดึหลักความเป็นเลิศ และความรบัผิดชอบต่อสังคม ปัจจบุันมหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 
มีการเรียนการสอนทั้งในระดับ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หลากหลายกลุ่มวิชา สาขา  
ในระดับปริญญาตรี มีสาขาวิชาทั้งหมด 12 คณะ ในปัจจุบันมีจำนวนนักศึกษา 7,883 คน (Albert 
Laurence School of Communication Arts, 2567) 

คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ ได้ก่อตัง้ข้ึนในปี พ.ศ. 2535 โดยเริ่มจากเปิด
หลักสูตรดว้ยกันสองหลกัสูตร ได้แก่ หลักสตูรโฆษณา และหลักสูตรการออกแบบนิเทศศิลป์ ในปี 
2551 คณะนิเทศศาสตร ์ที่เคยตั้งอยู่ ณ อาคาร ควีนส์ ทาวเวอร ์ชั้น 7 วิทยาเขตหัวหมาก ได้ยา้ยไป
เปิดการเรียนการสอน ณ วิทยาเขต สวุรรณภูมิ อาคารที่ชื่อวา่ “อาคารเรยีนนิเทศศาสตร์อัลเบิร์ต  
ลอเรนซ์” และ “สตูดิโอศิลปะการสื่อสาร” ตอ่มาในปี 2552 ได้เปลี่ยนชื่อคณะเป็น Albert 
Laurence School of Communication Arts เพื่อเป็นเกียรติให้แก่อธิการบดีมหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 
บราเดอร์ บัญชา แสงหิรญั (อัลเบิร์ต ลอเรนซ์) คณะนิเทศศาสตร์ได้เติบโตอย่างต่อเน่ือง มีหลักสตูร 
ที่หลากหลาย ในปัจจุบัน มีหลักสูตรที่เปิดทั้งหมด 3 หลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชาการสื่อสารพาณชิย์ 
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เชิงสร้างสรรค์ (CCC) สาขาวิชาการออกแบบสื่อสารสรา้งสรรค์ (CCD) สาขาวิชาจินตวิศวกรรมสื่อ 
และการเป็นผู้ประกอบการ (IME) เป็นต้น (มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, ม.ป.ป.)  

ด้วยสถานการณ์การแข่งขันในการแย่งผู้เรียนของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทำให้มหาวิทยาลัย
หลายแห่งต้องใช้การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการได้จำนวนผู้เรียนเพื่อเป็นไปตามแผนการรบั
นักศึกษาเข้าใหม่ การประชาสัมพันธ์มีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ เป็นงานที่สื่อสาร 
ได้หลายมิติ และสื่อสารได้รอบด้าน และกิจกรรมพิเศษ ถือเป็นเครื่องมือทางการประชาสัมพันธ์อีก
ประการหน่ึงที่สามารถจดัขึ้นมาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบัน ในกรณีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์โดยการใช้สื่อตา่ง ๆ ยังไม่เพียงพอ  
(กนกกาญจน์ จันทร์เกิด, 2563) การประชาสัมพนัธ์ คือ การทำงานการจดัการ การสื่อสารระหว่าง
องค์กรและสาธารณะ การดำเนินงานประชาสัมพนัธ์ถือเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญสำหรับองค์กรทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์เป็นงานสร้าง และประสานความเข้าใจระหวา่งองค์กร
กับประชาชนที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความสัมพันธ์อนัดีที่ก่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจร่วมกัน (นลินรตัน์ 
อ่ำช้าง, 2564) การจดักจิกรรมประชาสัมพันธ์ หรือ กจิกรรมพิเศษก็เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย
ภายนอกองค์กรได้เข้าร่วมกิจกรรมที่องค์กรไดจ้ัดข้ึนเพื่อประชาสัมพันธ์ ให้กลุ่มเป้าหมายได้เกิด 
การรับรู้ชื่อเสียงองค์กรมากยิ่งข้ึน รับรู้ถึงหลักสูตรการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยเปิดรับสมัคร 
ความน่าสนใจระหว่างเรยีน จุดดึงดูดให้นักเรียนตัดสินใจเลือกคณะนี ้และเลือกมหาวิทยาลัยนี้ไดง้่าย
ขึ้น ผลักดันให้เกิดการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ การประเมินชื่อเสียงจากการจดักิจกรรม  
เมื่อหลังจากการจัดกจิกรรมพิเศษหรือกจิกรรมประชาสัมพันธ์ผลการประเมินจะมีมากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของนักเรียนที่กำลังเลือกศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  

การดำเนินการประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ มีหลากหลายช่องทางทั้งออนไลน์ 
และออฟไลน์ การประชาสัมพันธ์ผา่นทางออนไลน์ มีช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรใน
หลาย ๆ ช่องทาง ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ อินสตาแกรม ติ๊กต็อก โดยชอ่งทางหลักที่ใช ้ได้แก ่ 
เพจเฟซบุ๊ก ที่มีชื่อว่า “ Albert Laurence School of Communication Arts ” เป็นช่องทาง 
การรับสารที่เข้าถึงง่าย และรวดเรว็ อีกหนึ่งช่องทางคือ เว็บไซต์ http://www.ca.au.edu/  
เป็นช่องทางสำหรับรับรู้ข่าวสารของกิจกรรม และข้อมูลของคณะฯ สามารถเข้าถึงง่าย และมีรายละเอียด
ครบถว้น อินสตาแกรม ที่มีชื่อว่า “comartsau” เป็นช่องทางที่ไว้สำหรับโปรโมทกิจกรรมต่าง ๆ ของ
คณะฯ ช่องทางตา่ง ๆ ทีใ่ช้ในการสื่อสารของคณะฯ จะส่งผลตอ่การรับรู้ข่าวสารของนักเรียน 
ที่กำลังจะตดัสินใจเข้าศกึษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยได้ 

การดำเนินการประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ หรือการจดักิจกรรมพิเศษที่คณะฯ ไดจ้ัดขึ้น 
ได้แก่ 1) กิจกรรม Open House 2) กจิกรรมเยี่ยมชมคณะฯ 3) กิจกรรม School Tour และ  
4) ค่ายกิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทางคณะฯ จัดขึน้ การจัดกจิกรรมพิเศษหรือเรียกอีกอย่างว่า  
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“อีเวนท์” เป็นเหมือนการประชาสัมพันธ์อีกรูปแบบหนึ่ง ที่ต้องการให้กลุม่เป้าหมายมีส่วนร่วมกับ
องค์กรหรือสถาบัน เพื่อให้เกิดการรับรู้ ชื่อเสียง จนไปถึงเกิดการตัดสินใจเลือก   

การรับรู้ชื่อเสียง หรือ ชือ่เสียง เป็นแนวคิดที่ได้รบัการอ้างถึงอย่างกว้างขวางในระดับสากล
มาเป็นเวลายาวนานมีนัยยะเชิงบวกซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นที่รู้จัก อาจรวมไปถึงคุณค่าหรือคุณงาม
ความดทีี่ผู้คนทั่วไปทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อม จะสามารถรับรู้หรอืสัมผัสกับสิ่งที่กล่าวถึงนัน้
ได้ โดยชื่อเสียงอาจเป็นเรื่องบุคคล สถานที่ หรือองค์กร (รุ่งรัตน ์ชัยสำเรจ็, 2558) นอกจากชือ่เสียง
ขององค์กรแล้ว ภาพลักษณ์ก็มีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย 
ดังนั้นสรุปได้ว่า ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ สามารถวัดการรับรู้ชื่อเสียงเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของสถาบัน และเป็นสิ่งที่ทำให้นักเรียนเกิดการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อเข้ามหาวิทยาลัย
ด้วยความภักดจีากชื่อเสียงที่ได้รับ  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตพบวา่ งานวิจัยในประเด็นการรบัรู้ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ ์และปัจจัยเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวทิยาลัยมีหลายงานวจิัย ได้แก่ สุมามาสค์ เนียมหอม 
(2560) ศึกษาการรับรูช้ื่อเสียงของโครงการปริญญาทางบริหารธรุกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พบว่า การรับรู้ชื่อเสียงในด้านองค์กร และด้านคณุภาพของบัณฑิตส่งผลให้มีแนวโน้มที่จะทำให้
นักศึกษาเกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในโครงการ และอิศราภรณ ์ขวัญใจ (2562) ศึกษาเรือ่ง ปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และแนวโน้มการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า อทิธิพลที่มีผลต่อทัศนคติและแนวโน้มการศึกษาต่อคอื 
ความหลากหลายของหลักสูตรที่เปิดสอน ตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาในปัจจุบัน และ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจดักิจกรรมพิเศษ บงกช ยิง่ยง (2561) ศึกษากระบวนการจัดกจิกรรมพิเศษเพื่อ
ประชาสัมพันธ ์พบวา่ การสรา้งเอกลักษณ์ให้กับกิจกรรมพิเศษสามารถดงึดูดความสนใจให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น โดยจากการทบทวนงานวิจัยในอดีตพบว่า สว่นใหญ่
ศึกษาเรื่อง การรับรู้ชื่อเสียง ภาพลกัษณ์ ส่งผลตอ่การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวทิยาลัย  
แต่งานวิจัยในอดีตยังไมพ่บการศกึษาการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ ์การรับรู้ชื่อเสียง มีผลตอ่ 
การตัดสินใจเข้าศึกษาตอ่ในระดับมหาวิทยาลัย  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ ์ 
การรับรู้ชื่อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อในหลักสูตรระดับปรญิญาตร ีของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ แนวทางการประชาสัมพันธ์ และปรับปรุง 
การจดักิจกรรมประชาสมัพันธ์ ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธค์ณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6  
2. เพื่อศึกษาการรับรูช้ื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 6  
3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลอืกศึกษาตอ่หลักสูตรระดับปริญญาตร ีคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6  
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การรบัรู้ชื่อเสียง 

และการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปทีี่ 6  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์แตกตา่งกัน มกีารรับรู้

ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกัน 
2. นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์แตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญแตกต่างกัน 
3. การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีความสัมพันธ์กับ 

การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่6  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การศกึษาวจิัยครั้งนี้ ผูว้ิจยัใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และได้กำหนดขอบเขตการวจิัย ดังนี้ 
1. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 

สมมติฐานข้อที่ 1 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกัน 
มีการรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญแตกตา่งกัน  

ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ คือ การเข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์และกิจกรรม School Tour  

ตัวแปรตาม คือ การรับรูช้ื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
สมมติฐานข้อที่ 2 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกัน 

มีการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกัน  
ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ คือ การเข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์และกิจกรรม School Tour 
ตัวแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
สมมติฐานข้อที่ 3 การรบัรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6  

การเข้ารว่มกิจกรรม
ประชาสัมพันธ ์ได้แก ่

1. กิจกรรมเยี่ยมชม 
คณะนิเทศศาสตร ์
2. กิจกรรม School 
Tour คณะนิเทศศาสตร ์

การรับรู้ชื่อเสียง 
คณะนิเทศศาสตร ์

1. ด้านผลติภัณฑ์และบรกิาร  
2. ด้านนวตักรรม  
3. ด้านสภาพแวดล้อม 
4. ด้านการกำกับดูแล 
5. ด้านความเป็นพลเมือง 
6. ด้านความเป็นผู้นำ 
7. ด้านผลการดำเนินงาน 

การตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อ 

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัม

ชัญ 
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ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ตัวแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

2. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก ่
กลุ่มประชากร คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ศึกษาประจำปีการศึกษา 2567 ซึ่งไม่ทราบ

จำนวนที่แน่นอนของกลุ่มประชากร  
กลุ่มตัวอยา่ง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ประจำปีการศกึษา 2567 จำนวน 400 คน  
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือ ในการรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วม
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ประจำปีการศึกษา 2567 
จำนวน 400 คน แบ่งเป็นกลุ่มนักเรียนดังนี้ 

3.1 นักเรียนที่เข้าเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จำนวน 200 คน  
3.2 นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ ์School Tour ตามโรงเรียนตา่ง ๆ 

จำนวน 200 คน 
โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลการวิจัยผูต้อบแบบสอบถามจะต้องมีอาย ุ18 ปีบรบิูรณ์ ขึ้นไป  

ณ วันที่ตอบแบบสอบถาม 
 

นิยามศัพท์  
การเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ ์หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสมัพันธ์ของทาง

คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ ได้แก่ 
1. กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เปิดให้นักเรียนที่สนใจศึกษา

ต่อในสาขานิเทศศาสตร์ได้เข้ามาเยี่ยมชมสถานที่จริง ณ วิทยาเขตสุวรรณภมูิ โดยกิจกรรมประกอบดว้ย 
การบรรยายแนะนำหลักสูตร การนำเสนอผลงานของนักศึกษา การเวิร์คชอ็ปเชิงสร้างสรรค ์การเยี่ยมชม
อาคารเรียน ห้องสตูดโิอ และพื้นที่การเรียนรู้ต่าง ๆ รวมถึงการมีสว่นร่วมในกิจกรรมที่คณะจดัเตรียม
ไว้เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและความประทับใจต่อหลักสูตรและคณะ  

2. กิจกรรม School Tour เป็นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์นอกสถานที่ ที่คณะนเิทศศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จดัขึ้นโดยการเดินทางไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาต่าง ๆ เพื่อจดับูธนิทรรศการ
แนะนำหลักสูตร การแนะแนวการศึกษา โดยกิจกรรมจะประกอบด้วยการพบปะนักเรียน การนำเสนอ
ข้อมูลหลักสูตรโดยอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ การจัดกจิกรรมจำลองการเรียนการสอน 
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และการแจกสื่อประชาสมัพันธ์ เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ และแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อ  

การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ หมายถึง การรับรู้การมีชื่อเสียง
คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก ่

1. ผลิตภัณฑ์ และบริการ คอื หลักสูตรของทางคณะ และการประชาสัมพันธข์องคณะผ่าน
สื่อต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่สถาบันอุดมศึกษามีไว ้เพื่อให้บริการหรือสอนนิสิต นกัศึกษา เช่น คณาจารย์มี
ความรูค้วามสามารถเป็นที่ยอมรับ มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นต้นแบบของสังคมได้ และหลักสูตร 
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ เป็นต้น  

2. นวัตกรรม คือ การยอมรบัในระดับสากล เป็นผู้ริเริ่มความทันสมัย สิ่งใหม่ ๆ หรือ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น ความคิดริเริ่มด้านหลกัสูตรด้านการเรียนการสอน 
หรือผลงานวิชาการที่สรา้งสรรค์เป็นนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นต้น 

3. สภาพแวดล้อม คือ บรรยากาศการเรียนทีด่ี สิ่งแวดล้อมของคณะฯ ที่ด ีเป็นปัจจัยสถานที่
ของสถาบันอุดมศึกษาสำหรับนิสิต นักศึกษา และบุคลากร รวมถึงบรรยากาศการทำงานของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษา เชน่ ภูมิทัศน์ และสภาพแวดล้อมที่ด ีสะอาด เป็นระเบียบปลอดภัย การให้
ผลตอบแทนหรือสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เป็นต้น 

4. การกำกับดูแล คือ การบริหารจดัการของคณะ ฯ เป็นปัจจัยธรรมาภิบาล คุณธรรม
จริยธรรมของสถาบันอุดมศึกษา เช่น การบริหารจัดการที่โปร่งใสตรวจสอบได้ มีความยตุิธรรมมี
คุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น 

5. การเป็นพลเมือง คือ มีการช่วยเหลือสังคม มีทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา มกีารดำเนนิการ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจัยที่ให้บริการทางสังคม และบทบาททางสังคมของ สถาบันการศึกษา 
เช่น การนำความรู้ทางวชิาการมาให้คำปรึกษาแก่สังคม มีบทบาทเป็นผู้ชี้นำสังคม เป็นต้น 

6. ความเป็นผู้นำ คือ ผู้บริหารคณะ ฯ มีความสามารถ เป็นปัจจัยการบริหารจดัการ และ
การมีคุณลกัษณะของความเป็นผู้นำในวงการสถาบันศึกษา เช่น วิสัยทัศนท์ี่ชัดเจนมีระบบการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพ เป็นแบบอย่างที่ดีสังคม เป็นต้น 

7. ผลการดำเนินงาน คือ คณะ ฯ มรีางวัลการันตีที่เกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา  
บัณฑิตได้รับการยอมรับในสังคม เป็นปัจจัยผลการดำเนินงาน ผลผลติ ศกัยภาพ และการเติบโต 
ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น องค์กรมกีารเติบโตอย่างเข้มแข็ง และต่อเนื่อง บัณฑิตที่ผลิตออกไป 
เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ ความสามารถในการหาทุนเพื่อการวิจัย หรือพัฒนาสถาบัน 
ในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 
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การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อ หมายถึง กระบวนการพิจารณาและตัดสินใจของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่กำลงัอยู่ในช่วงวางแผนศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการเลือกเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ซึ่งการตัดสินใจ
ดังกล่าวครอบคลุมถึงระดับของความสนใจในหลกัสูตร ความตั้งใจในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
คณะฯ ความตั้งใจในการสมัครเรียน และแนวโน้มที่จะเสนอแนะหรือบอกต่อให้ผู้อื่นสมัครเข้าศึกษา
ต่อในคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  6 หมายถึง นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประสัมพันธค์ณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้น เพื่อสง่เสริมการรับรู้ชื่อเสียง  
และบรรยากาศการเรียนการสอนของคณะฯ ทั้งในรูปแบบกิจกรรมเยี่ยมชมคณะ ณ มหาวิทยาลัย 
และกิจกรรม School Tour 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั  

ในการนำเอาข้อมูลไปวางแผนพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ ์  
2. ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่เกี่ยวข้องกับ

สื่อสารองค์กร อาท ิฝ่ายรับนักศึกษา (Admissions) ฝ่ายประชาสัมพันธ ์และฝ่ายสื่อสารองคก์ร
สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์และพัฒนาแคมเปญประชาสัมพันธ ์เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการดึงดดูนักเรียนใหม่ให้สมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 
การศกึษาเรื่อง การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การรับรู้ชื่อเสียง และการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั ผู้วิจัยได้รวบรวม และใช้งานวิจัย แนวคิด 
ที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดของการศกึษาดังนี ้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรู้ชื่อเสียง 
2. แนวคิดกจิกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ  
4. ข้อมูลเกี่ยวกับคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ชื่อเสียง 
รุ่งรัตน ์ชัยสำเรจ็ (2558, น. 441) ไดอ้ธิบายความหมายของ “ชื่อเสียง” หรือ 

“Reputation” ว่าเป็นแนวคิดที่ไดร้ับการอ้างถึงอย่างกวา้งขวางในระดับสากลมาเป็นระยะเวลา
ยาวนานมีนัยยะเชิงบวกซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นที่รู้จัก อาจรวมไปถึงคุณค่าหรือคุณงามความดีที่ผูค้น
โดยทั่วไปทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรอืโดยอ้อม จะสามารถรับรู้หรือสัมผัสกบัสิ่งที่กล่าวถึงนั้นได้ โดย
ชื่อเสียงอาจเป็นเรื่องบุคคล สถานที่ หรือองคก์ร  

Fombrun (1996, p. 376) ได้อธิบายความหมายของ “ชื่อเสียงองค์กร” (Corporate-
Reputation) ว่าเป็น “ผลรวมของภาพลกัษณ์ตา่ง ๆ (Sum of images) ขององค์กรใดองคก์รหน่ึงที่มี
อยู่ในใจของกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร” เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงการรับรู้ (Perceptual 
Representation) เกี่ยวกับการกระทำในอดีต (Past Action) และสิ่งที่คาดหวัง (Future Prospects) 
เกี่ยวกับบริษัท ซึ่งบ่งชี้ถึงความดึงดูดโดยรวม (Overall Appeal) สำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มหลัก ๆ 
เมื่อนำไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งรายอื่น ๆ 

Agmeka et al. (2019, pp. 851–858) ได้อธิบายถึงความหมาย ชื่อเสียงของแบรนด์ 
(Brand Reputation) วา่เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจดจำหรือภาพสะท้อนเกี่ยวกบัแบรนด์ของสินค้า 
ในช่วงเวลาหน่ึง ซึ่งผู้บริโภคได้รับรู้ และถ่ายทอดออกมาทางความคิดเห็น ซึ่งชื่อเสียงของแบรนด์เป็น
สิ่งสำคัญมากต่อการดำเนินธุรกิจที่เกิดจากมุมมองของผู้บริโภคเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับชื่อเสียงของ
แบรนด์ต่าง ๆ ในตลาด 
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รุ่งรัตน ์ชัยสำเรจ็ (2558) ได้กลา่วแนวคิดการวัดชือ่เสียงองค์กรว่า การศึกษาตัวแปร และ
องค์ประกอบในการวัดประเมินชื่อเสียง ควรคำนึงการวัดประเมินชื่อเสียงโดยตรง แยกออกจากปัจจัย
ที่ขับเคลื่อนชื่อเสียง ดังนี้ 

1. ศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนชื่อเสียง (Reputation Drivers) ในฐานะตัวแปรอิสระ 
ซึ่งก่อให้เกิดชื่อเสียงของธุรกิจ โดยต้องจำแนกวัดประเมินตัวแปรที่เป็นตัวเคลื่อนชื่อเสียง (Drivers) 
ออกจากตัวแปรชื่อเสียง (Reputation) อย่างชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อค้นพบจากการวจิัยที่มีความเที่ยง
ทั้งตัวแปรที่เป็นเหตุปัจจัย (Antecedents) และตัวแปรที่เป็นผลสืบเน่ือง (Consequences)  
(Ponzi et al., 2011, p. 32) ทั้งนี้ โดยอาศัยเครือ่งมือวัดที่สะท้อนถึง การรับรู้ตา่ง ๆ (Perception) 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งต้องครอบคลุมความรู ้(Knowledge) และความรู้สึก (Emotions)  
ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลากหลายทั้งตัวองคก์ร และสภาพแวดล้อมขององค์กร เช่น การรับรู้ถึง
กำเนิด และพัฒนาการของธุรกิจ ความแข็งแกร่งทางสมรรถนะการเงิน การเติบโตของธุรกิจ  
ภาวะผู้นำของผู้บริหารขององค์กร คณุภาพของการบริหารจัดการ การพฒันาวัตกรรมทางธรุกิจ 
การจดัหา/รกัษา/พัฒนาบุคลากร คณุภาพ และความคุ้มคา่ของสินค้า และ/หรือบริการคุณธรรมใน
การดำเนินธุรกจิ ความรบัผิดชอบต่อสังคม และสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

2. ศึกษาชื่อเสียงธุรกิจ (Corporate Reputation) โดยตรง ดว้ยเหตุที่ชื่อเสียงของธุรกิจ
เกี่ยวพันกับมิติที่หลากหลายทั้งภายในองคก์ร และความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก ทำให้
เครื่องมือวัดประเมินชื่อเสียงอาจมีความซับซ้อน และค่อนข้างยาว แต่การวัดประเมินธุรกิจที่มักทำกัน
ในการสำรวจประชามติตา่ง ๆ จะเน้นความสั้นกระชับโดยยึดเอามิตดิ้านความเชื่อ (Beliefs) และอารมณ์
ความรู้สกึ (Emotions) มาแจกแจง อาทิ ความไว้วางใจ ความชอบ ความนับถือ อย่างไรก็ตาม 
ด้วยเหตุที่ชื่อเสียงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ “ความดึงดูดใจ” (Attractiveness) (Fombrun, 2012, 
p. 101) ดังนั้น โดยพิจารณาจากแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับแรงดึงดดูใจทางอารมณ์ความรู้สึก (Emotions 
Appeal) ซึ่งมีมิติที่แตกตา่งจากปัจจัยขับเคลื่อนชื่อเสียงที่ส่วนใหญ่เกี่ยวพนักับตัวแปรการรับรู้ และ
ตระหนักรู้ ในขณะที่สะท้อนถึงการประมวลความเชื่อ (Beliefs) และอารมณ์ความรู้สึก (Emotions) 
ต่าง ๆ ไวด้้วยกันในลกัษณะของการตดัสินใจ (Judgment) เกี่ยวกับองค์กรในที่นี้ จึงเสนอแนะการวัด
ประเมินตัวแปรชื่อเสียงโดยเน้นการที่ 3 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก ่ความไว้วางใจ(Trust) ความชอบ 
(Favorability/like) และความน่าเชื่อถือ/เคารพนับถือ (Credibility/Respect) เพื่อเป็นองค์ประกอบ
ที่สะท้อนชื่อเสียงของธุรกิจ 

3. ควรให้ความสำคัญแก่การวัดชื่อเสียงในเชิงสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได ้(Intangible Asset) 
เพื่อให้เห็นถึงสิ่งที่เป็นคุณค่าสำหรับธรุกิจ โดยมุง่ศึกษาจากผู้มีส่วนได้สว่นเสียเฉพาะกลุ่ม ถึงตัวแปร 
ที่เป็นผลสืบเนื่องต่าง ๆ ของชื่อเสียง (Consequences of Reputation) ซึ่งจำเป็นต้องพิจารณาใน
ระดับจุลภาค เช่น สำหรบัลูกค้าหรือผู้บริโภค ต้องคำนึงการตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ (Product 
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Response) การคงอยู่ (Retention) ความภักดี (Loyalty) หรือสำหรับกลุม่ชุมชน ก็ต้องคำนึงถึง 
การสนับสนุน (Support) ที่มีต่อบริษัทในรูปแบบต่าง ๆ หากเป็นกลุ่มนักลงทุนรายย่อย ก็ควรพิจารณา
การสนับสนุนในรูปแบบของการลงทุน (Investment) ทั้งนี้ ไม่ว่าจะวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในกลุ่มใด  
พึงประเมินในเชิงพฤติกรรมที่ปัจเจกบุคคลมีแนวโน้มจะแสดงออกในรูปของ “ความตั้งใจทีจ่ะกระทำ” 
(Behavioral Intention) 

Martinez and Norman (2004) กล่าวว่า ชื่อเสียงขององค์กร (Corporate Reputation) 
มีความสัมพันธ์กับแนวคิดที่เป็นที่รู้จักกันคือ ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) จากอดีต 
มีความสนใจในการใช้การประเมินภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างกว้างขวางกบักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การวัดผลนี้อยู่บนพื้นฐานของคุณค่า (Values) ความคาดหวัง (Expectations) และประสบการณ์ 
(Experiences) แต่ชื่อเสียงขององค์กร จะเป็นผลรวมของความดึงดดูใจ (Overall Attractions)  
ที่เกี่ยวกับองค์กรนั้น มีการสะสมอยู่ในความรูส้ึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยชื่อเสียงอาจมีมิติที่ซับซ้อนกว่า
ภาพลักษณ ์ทั้งในเรื่ององค์ประกอบ หรือในเรื่องระยะเวลาที่สะสมมานานเกี่ยวกับองค์กร  

รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556) กล่าวถึงแนวทางการประเมินการวัดผลความมีชื่อเสียงของ
องค์กร ซึ่งเป็นแนวคิดของ Fombrun (1996) ชื่อเสียงขององค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกิดการรับรู้ และประเมินผลผ่านการสื่อสารช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร โดยกำหนดนิยามของปัจจัย
ทั้ง 7 ด้านเพื่อเป็นกรอบในการกำหนดคุณลักษณะให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษา ดังนี้ 

1. ด้านสินค้า และบริการขององค์กร (Product and Service Factor) เป็นปัจจัยที่
สถาบันอุดมศึกษามีไว้ เพือ่ให้บริการหรือสอนนิสิต นักศึกษา (ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรือสถานที่ 
การมีสตูดิโอทีท่ันสมัย เครื่องไม้เครื่องมือทางการแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ) เช่นคณาจารย์มีความรู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรบั มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นต้นแบบของสังคมได้ และหลักสูตรการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

2. ด้านนวัตกรรม (Innovation Factor) เป็นผู้ริเริ่มความทันสมัย สิ่งใหม่ ๆ หรือเทคโนโลยี
ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น ความคิดริเริ่มดา้นหลักสูตรดา้นการเรียนการสอน หรอื
ผลงานวิชาการที่สรา้งสรรค์เป็นนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นต้น 

3. ด้านสถานที่ทำงาน (Workplace Factor) เป็นปัจจัยสถานที่ของสถาบันอุดมศึกษา
สำหรับนิสิต นักศึกษา และบุคลากร รวมถึงบรรยากาศการทำงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
เช่น ภูมิทัศน์ และสภาพแวดล้อมที่ด ีสะอาด เป็นระเบียบปลอดภัย การให้ผลตอบแทนหรือสวัสดิการ
แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เป็นต้น 

4. ด้านกำกับดูแล (Governance Factor) เป็นปัจจัยธรรมาภิบาล คุณธรรมจริยธรรมของ
สถาบันอุดมศึกษา เช่น การบริหารจัดการที่โปร่งใสตรวจสอบได้ มีความยตุิธรรมมีคุณธรรมจริยธรรม เป็น
ต้น 
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5. ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship Factor) เป็นปัจจัยที่ให้บริการทางสงัคม และ
บทบาททางสังคมของ สถาบันการศึกษา เช่น การนำความรู้ทางวิชาการมาให้คำปรึกษาแก่สังคม  
มีบทบาทเป็นผู้ชี้นำสังคม เป็นต้น 

6. ด้านความเป็นผู้นำ (Leadership Factor) เป็นปัจจัยการบริหารจัดการ และการมี
คุณลักษณะของความเป็นผู้นำในวงการสถาบันศึกษา เช่น วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมีระบบการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพ เป็นแบบอย่างที่ดีสังคม เป็นต้น 

7. ด้านผลประกอบการหรือผลการดำเนินงาน (Performance Factor) เป็นปัจจัย 
ผลการดำเนินงาน ผลผลติ ศักยภาพ และการเติบโตของสถาบันอุดมศึกษา เช่น องค์กรมกีารเติบโต
อย่างเข้มแข็ง และต่อเน่ือง บัณฑิตที่ผลติออกไปเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ ความสามารถ 
ในการหาทุนเพื่อการวิจยั หรือพัฒนาสถาบันในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ชือ่เสียง เป็นมาตรวัดชื่อเสียงขององค์กร สามารถรับรู้การมีชื่อเสียง
ได้จากบุคคล สถานที่ องค์กร เป็นต้น ผู้วจิัยจึงเลือกใช้ได้แนวคดิ Fombrun (1996) ในการวดัการรับรู้
ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 7 ดา้น ได้แก ่ดา้นผลิตภัณฑ์ และบริการ  
ด้านนวัตกรรม ดา้นสถานที่ทำงาน ด้านการกำกบัดูแล ด้านความเป็นพลเมือง ด้านความเป็นผู้นำ 
ด้านผลประกอบการหรือผลการดำเนินงาน 

 

แนวคิดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายวา่ “การประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องต่อกัน” 
วิลค็อกซ์ และคณะ (Wilcox et al., 2015, p. 34) ได้ให้คำจำกัดความว่า การประชาสัมพันธ ์

เป็นกลยุทธ์ในการสรา้งความสัมพันธ์ที่ก่อประโยชน์ร่วมกันระหวา่งองค์กร และสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร 

นิพนธ์ สุนทโรทก (2561) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้าง และธำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างองค์การ กับกลุ่มเป้าหมาย ทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น และประสบความสำเร็จ
เป็นอย่างดีบนความสัมพนัธ์ และผลประโยชน์ร่วมกัน 

สุธัญญา กฤตาคม (2564) กล่าวว่า การประชาสมัพันธ์ คือ การที่องคก์ร หน่วยงาน  
หรือสถาบันต่าง ๆ มกีารบริหารจัดการวางแผนการอย่างรอบคอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้อง และให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงเผยแพร่ช่องทางสื่อทีเ่หมาะสม เพื่อที่จะสร้าง
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ความสัมพันธ์ ทัศนคติ และภาพลักษณ์อันดีขององค์กรให้เกิดความน่าเชื่อถือความไว้วางใจทศันคติ 
ที่ดีระหวา่งองค์กร และกลุ่มประชาชน  

ปรัชญาวรรณ จันทะขาน (2564) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ ์หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานในการสร้างความสัมพันธ์ และความเข้าใจอันดรีะหว่างองคก์ารกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง
หรือกลุ่มประชาชนที่มีผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ เพื่อต้องการให้เกิดภาพลักษณ์ 
และทัศนคติที่ดีต่อองค์การ เกดิความนิยมชมชอบ เลื่อมใส ศรัทธา ตลอดจนการป้องกัน และแก้ไข
ความเข้าใจผิดในการดำเนินการขององค์การ  

เบอร์เนย์ (Bernays, 1952) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การประชาสัมพันธม์ีความหมายใน
เชิงทฤษฎี และปฏิบัติ 3 ประการ ได้แก ่

1. เผยแพร่ชี้แจงให้ประชาชนทราบ และเข้าใจ 
2. การโน้มน้าวใจให้มีส่วนรว่ม และเห็นคล้อยตามกบัวัตถุประสงค์ และวิธีการดำเนินงาน

ขององค์กร 
3. การประสานความคดิเห็นของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับจดุมุ่งหมายหรือ

วัตถุประสงค์ และวิธีการดำเนินงานขององค์กร 
กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ ์คือ องคก์ร หรอืหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน หรือ 

สถาบันต่าง ๆ มีการดำเนินงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ ์สร้างความสัมพันธ์อันดี 
ความน่าเชื่อถือ ไวใ้จ ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมให้องค์กรเกิดความนิยม และเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้าใจ เกิดการโน้มน้าวใจให้เกดิการมีส่วนรว่ม และเกิด
ทัศนคติที่ดตี่อองค์กร หรอืหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
สุธัญญา กฤตาคม (2564) กล่าวว่า วัตถุประสงคข์องการประชาสัมพันธ์ จะต้อง 

มีการเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรไม่วา่จะเป็น นโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงานประเภทต่าง ๆ 
และการบริการของธุรกิจให้ชัดเจน มีส่วนรับผิดชอบช่วยเหลือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และควรมี
การคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นล่วงหน้า และนำข้อมูลเสนอต่อฝ่ายบริหาร และ 
ฝ่ายจัดการ เพื่อแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นลดการเข้าใจผิดสร้างความเข้าใจ และสร้างทศันคติทีด่ีกบั
ทั้งตัวบุคลากรภายในองคก์ร และกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ สร้างภาพลักษณท์ี่ดี
ต่อองค์กรในลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 

 
วัตถุประสงค์ทั่วไปของการประชาสัมพันธ ์มี 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ (ทัศนีย์ ผลชานิโก, 2559) 
1. เพื่อสร้างความนิยมให้เกดิในหมู่ประชาชน 
2. เพื่อปกป้อง และรักษาชือ่เสียงสถาบันมิให้เสื่อมเสีย 
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3. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายใน 
วัตถุประสงค์เฉพาะของการประชาสัมพันธ ์หน่วยงาน สถาบัน องค์การตา่ง ๆ ม ี6 ข้อ 

ดังต่อไปน้ี (ทัศนีย์ ผลชานิโก, 2559) 
1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การดำเนินงาน และประเภทของการดำเนินธุรกิจ

ของหน่วยงานนั้น ๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
2. เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management) ได้ทราบถึง ทศันคติ มต ิ

หรือ ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน 
3. เพื่อคาดการณ์ลว่งหน้า และค้นหาจุดบกพร่องตา่ง ๆ เพือ่ป้องกันปัญหายุ่งยากที่เกิดขึ้น

ภายในหน่วยงาน 
4. เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ซึ่งถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน เช่น บริษัทห้างรา้น เพื่อให้

ลูกค้ายอมรับในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์ และบริการที่บริษทัจำหน่ายอยู่ ทั้งมีส่วนเพิ่ม
ปริมาณการขายทางอ้อม 

5. เพื่อทำหน้าที่ขจัดปัญหาต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
6. เพื่อแนะนำฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง 

เพื่อความเจริญก้าวหน้า และชื่อเสียงที่ดีของหน่วยงาน 
กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ ์ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล การดำเนินการ 

การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า เพื่อให้เกิดความนิยมหรือเพื่อปกป้อง หรือป้องกันชื่อเสียงขององค์กร 
และเพื่อสร้างความน่าเชือ่ถือขององค์กร หรือหน่วยงาน ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้เข้าใจถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความต้องการขององค์กร 

การมีสว่นร่วมประชาสัมพันธ์ 
จุติพร มาเพิ่มผล (2566) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมประชาสัมพันธ ์หมายถึง ผู้ที่มีความสนใจ

ได้สมัครใจเข้ามา หรือมีสว่นร่วมในการทำกจิกรรม ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขั้นตอน มีส่วนร่วม 
ในการดำเนินกิจกรรม และการมีสว่นร่วมในผลประประโยชน์ นำไปสู่การแก้ไขและพัฒนาให้ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

กล่าวโดยสรุป การมีสว่นร่วมในกิจกรรมประชาสมัพันธ์ หรือการมีส่วนรว่มประชาสัมพันธ ์
เป็นการที่ผู้เข้าร่วมรู้สึกสมัครใจที่เข้ารว่มกิจกรรม โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
องค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย และนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของทั้งสองฝ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 
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กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ หมายถึง วธิีการที่นำมาใช้วางแผนขององค์กร และกำหนดทิศทาง

สิ่งที่องค์กรต้องการจะสือ่สารไปยังกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง สาธารณชนภายนอก โดยมีวตัถุประสงค์ให้
เกิดความร่วมมือ และการยอมรับของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อองคก์ร (พัสวี แพงเพ็ง, 2565)  

กล่าวโดยสรุป กลยทุธ์การประชาสัมพันธ์ เป็นการวางแผนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ที่กำหนดไว ้
กลยุทธ์มักใช้ควบคู่กับคำว่า แผนหรือวางแผน ความหมายจึงแปลได้ตรงตวั  

ประเภทของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์   
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 2 กลยุทธห์ลัก ได้แก่  
1. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations) คือ ชิงทำ

ประชาสัมพันธ์ลว่งหน้า ชิงทำก่อนที่จะมีผลกระทบบางอย่างเกิดขึ้น กิจกรรมที่อยู่ภายใต้กลยุทธ์ 
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก อาท ิการเปิดตัวสินคา้ การจดัแถลงข่าว การส่งข่าวแจก การจดักิจกรรม
พิเศษ (พัสวี แพงเพ็ง, 2565) 

2. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรับ (Reactive Public Relations) คือ การประชาสัมพันธ์
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดระหวา่งองค์กรกับ Stakeholder รวมถึงการปกป้องแบรนด์
และชื่อเสียงขององค์กรไม่ให้เสียหายมากขึ้น พูดงา่ย ๆ การประชาสัมพันธเ์ชิงรับมักใช้ตอนเกิดวกิฤต
หรือพบเจอปัญหาแล้ว เพราะการเป็น “ผู้ตั้งรับ” ย่อมบาดเจ็บน้อยกว่าอยู่ในสถานะ “ผู้ตอบโต้” 
ตัวอย่างกิจกรรมที่อยู่ภายใต้กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์เชิงรับ อาทิ การจดัการข่าวลือ การแก้ไข
ข่าวสารเชิงลบ (พัสวี แพงเพ็ง, 2565) 

กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์เชิงรกุเป็นการทำการประชาสัมพันธ์อยู่บนพื้นฐาน
การตลาดเป็นสำคัญ มุ่งเน้นการสรา้งโอกาสทางการตลาด ในภาวะที่มีการแข่งขันการตลาดอยา่ง
รุนแรง การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจึงมีความจำเป็นอย่างมาก และการประชาสัมพันธ์เชิงรับจะมุ่งเน้น
การแก้ไขที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดการเข้าใจถูกต้อง หรือควบคุมข่าวลือ จัดหาวิธีการจัดการกับปัญหาได้
อย่างเหมาะสม 

ความหมายของกิจกรรมพิเศษ 
คำว่ากิจกรรมพิเศษ (Special Event) มักจะถูกใช้คำทับศัพท์ภาษาต่างประเทศ ว่า  

“อีเวนท์” หรือ “อีเวนต”์ จนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปทั้งในแวดวงวชิาการ นักการตลาด นักสื่อสาร
การตลาด หรือสื่อมวลชน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ, 2552) 

Kotler (1997) กลา่ววา่ กิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จากการออกแบบเพื่อการสื่อสารข่าวสารไปยังกลุม่เป้าหมายเฉพาะ อาจจะอยู่ในรูปของการจดัสัมมนา 
นิทรรศการ การประกวด งานเปิดตัวสินค้า หรืองาน CRM 
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ลักษณา สตะเวทิน (2542) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ประเภท
หน่ึง ที่สามารถใชส้ร้างความสัมพันธ์กับชุมชนหรอืประชาชนเป้าหมายได้เป็นอย่างดี การจดักิจกรรม
พิเศษสามารถทำได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความสามารถและลักษณะของแต่ละกิจกรรม นโยบาย 
วัตถุประสงค์ ตลอดจนงบประมาณที่หน่วยงานจะให้การสนับสนุนการจดักิจกรรมพิเศษน้ัน  

Getz (2007) กล่าวว่า อเีวนท์ หมายถึงเหตุการณท์ี่เกิดขึ้น ณ เวลาหนึ่งสถานที่หนึ่ง (An 
Occurrence at a Given Place and Time) หรือกลุ่มของเหตุการณพ์ิเศษ (A Special Set of 
Circumstance) หรือเหตุการณ์ที่น่าจดจำ (A Noteworthy Occurrence)  

กล่าวโดยสรุป กจิกรรมพิเศษ (Special Event) หรือ “อีเวนท์” จัดขึ้นมาด้วยจดุประสงค์
บางอย่าง หรือจดัขึ้นเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์องค์กร ยังสามารถสร้างโอกาส และประสบการณใ์หม่ ๆ 
ผ่านการจัดกจิกรรมให้กบักลุ่มเป้าหมาย สร้างการจำจด ตามจุดประสงค์ของผู้จัดกิจกรรม  

คนไทยจะพูดถึง “อีเวนท์” โดยส่วนใหญ่จะสรุปมาได้วา่ อีเวนท์ของคนไทยสามารถ
หมายถึงกิจกรรมใน 4 แง่มุม คือ (บงกช ยิ่งยง, 2561) 

1. อีเวนท์ที่มาจากคำว่า Special Event หรือกิจกรรมพิเศษ  
Shone and Parry (2004) มองกิจกรรมพิเศษ หรือ Special Event คอื กิจกรรม 

ทุกรูปแบบ ไม่ว่า จะเป็นกิจกรรมเพื่อสันทนาการ (Leisure Event) เช่น กีฬา หรือกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม (Cultural Event) เช่น ศิลปะ การเฉลิมฉลอง หรือกิจกรรมสำหรับองค์กร 
(Organizational Event) เช่น กิจกรรมเกี่ยวกับขายการเมือง หรือกิจกรรมส่วนบุคคล (Personal 
Event) เช่น งานแต่งงาน เป็นต้น 

2. อีเวนท์ที่หมายถึง Event Marketing หรือการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม  
เกรียงไกร กาญจนะโภคนิ (2555) กล่าวว่า การสือ่สารการตลาดผ่านกิจกรรม หมายถึง 

“เครื่องมือสื่อสารที่นำแบรนด์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยสร้างประสบการณ์รว่มกบั
แบรนด์ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ดว้ยตัวเขาเอง ได้แก่ ผ่านทางรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส”  

วิลลา กลางณรงค์ (2543) ให้คำจำกัดความคำวา่ Event Marketing ซึ่งในขณะน้ัน
แปลว่า การตลาดเชิงกิจกรรมว่าหมายถึง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดชนิดหนึ่งที่สื่อสารกับผู้บริโภค
โดยตรงด้วยการจัดกจิกรรมพิเศษหรือเหตุการณ์พเิศษ เพื่อที่จะสื่อสารแบรนด์ และเสริมสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ รวมถึงสร้างความเป็นเอกลักษณ์ รวมถึงสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กับแบรนด์ 

กล่าวโดยสรุป Event Marketing หมายถึงการสือ่สารการตลาดในแบบการจดักิจกรรม
พิเศษเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ทำให้แบรนด์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ทำให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับประสบการณ์รว่มกับแบรนด์ 
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3. อีเวนท์ที่หมายถึง Marketing Event แปลได้ว่า กิจกรรมเพื่อการตลาด 
Wood (2009, p. 248) แบรนด์เอเจนซี่ระดับโลก กล่าววา่ Marketing Event คือ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นสด (Live) ที่ทำให้ผู้เข้าร่วมงานมีปฏิสัมพันธ์กับสินค้าหรอืแบรนด์แบบเผชิญหน้า 
(Face - to - Face) ตัวอย่างเช่น การประชุม สมัมนา กิจกรรมระดมทุน การเปิดตัวสินค้าใหม่ 
นิทรรศการ การแถลงข่าว การประกวด เป็นต้น 

บงกช ยิ่งยง (2561) กล่าวว่า หากพูดถึง Marketing Event แล้วจะหมายถงึ “กิจกรรม” 
ที่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาดโดยที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกจิกรรมนั้นมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ 
สินค้าหรือบริการได้โดยตรง ซึ่งหากจะให้คำแปลกับ Marketing Event แล้วน่าจะแปลได้ว่า 
“กิจกรรมทางการตลาด” 

กล่าวโดยสรุป Marketing Event หมายถึง กจิกรรมทางการตลาด เป็นกิจกรรมที่เกดิขึ้น
จากแบรนด์ และเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกค้า ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางแบรนด์
จัดขึ้นเพื่อตอบวัตถุประสงค์ทางการตลาดของแบรนด์ตนเอง 

4. อีเวนท์ที่หมายถึงได้ทั้ง Special Event และ Event Marketing  
ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ (2546, น. 10) กลา่วว่า การสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม (Event 

Marketing) และการจดักิจกรรมพิเศษ (Special Event) นั้นถือได้ว่าเป็นเรื่องเดียวกัน เพราะใน 
การจดักิจกรรมพิเศษ ถูกพัฒนาขึ้นมาจากเครื่องมือของการประชาสัมพันธ์ที่ใช้กจิกรรมพิเศษ 
เพื่อการสื่อสารองคก์ร แต่เมื่อกิจกรรมพิเศษถูกนำมาใชใ้นกิจกรรมการตลาดเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการ ก็กลายเป็น Event Marketing หรือการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม ดังนั้นจึงอาจสรุป
ได้ว่า อีเว้นท์ หมายถึง Special Event จะถูกใช้เพื่อการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ ์ 
และ Event Marketing จะถูกใช้เพื่อการสื่อสารการตลาด 

บงกช ยิ่งยง (2561) ความหมายของกิจกรรมหรืออีเวนท์นั้นข้ึนอยู่บริบทที่นำไปใช้  
หากเป็นงานด้านประชาสัมพันธ์ กจ็ะหมายถึงกิจกรรมพิเศษ หรือ Special Event แต่หากใช้กิจกรรม
เป็นเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาด ก็จะหมายถึง การสื่อสารการตลาดผ่านกจิกรรมหรือ Event 
Marketing นั่นเอง 

กล่าวโดยสรุป Special Event และ Event Marketing ทั้งสองมีความหมายคล้ายคลึง
กัน แตกตา่งกันที่มุมมอง และยังสามารถเรียกแทนกันได้ ขึ้นอยู่ว่าจดุประสงค์ของกิจกรรมที่จัดขึ้น
เพื่อประชาสัมพันธ์หรอืจดัขึ้นเพื่อการตลาด  

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมพิเศษ 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ คือ นักประชาสัมพันธ์จะต้องดำเนินการวางแผนในการใช้สือ่เพื่อ

การประชาสัมพันธ์ได้อยา่งมีระบบ มีการจัดทำแผนงานด้วยการตั้งวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าต้องการ
สื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายใด อย่างไร ข้อความที่ต้องการสื่อออกไปคืออะไร กลยุทธ์/ยุทธวธิีในการสื่อเป็น



20 

อย่างไร หรือมีข้อจำกดัหรืออุปสรรคในด้านใดบ้าง ทั้งนี้ การเลือกสื่อตอ้งพิจารณาเลือกสื่อที่เหมาะสม 
และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สดุ อีกทั้งควรเป็นสื่อที่ควบคมุได้ เพื่อข้อความที่ต้องการ
สื่อออกไปนั้นถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ (สำนักประชาสัมพันธ์ สำนักเลขาธิการวุฒิสภา, 2561)  

กนกกาญจน์ จันทร์เกิด (2563) กล่าวว่า กิจกรรมพิเศษ เป็นเครื่องมือทางการประชาสัมพันธ์
อีกประการหน่ึงที่สามารถจัดขึ้นมาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบัน ในกรณีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์โดยการใช้สื่อตา่ง ๆ ยังไม่เพียงพอ ถ้าหาก
หน่วยงานมีโอกาสไดจ้ัดกิจกรรมพิเศษข้ึน จะทำให้สามารถมีข่าวสารที่เผยแพร่ตามสื่อตา่ง ๆ และ
นำมาซึ่งผลทางดา้นความสัมพันธ์ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพิเศษของหน่วยงาน 

เกรียงไกร กาญจนะโภคนิ (2555) ได้เสนอรูปแบบของกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม
พิเศษ ดังนี ้

1. กิจกรรมที่เจ้าของแบรนด์เป็นเจ้าของแต่เพียงผู้เดียว (Sole Event) สามารถแบ่งได้เป็น 
10 รูปแบบ คือ 

1.1 งานเปิดตัวสินค้าหรือบรกิาร (Launching) รวมถึงพิธีเปิดงานต่าง ๆ (Grand 
Opening/Opening Ceremony) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้คนเห็น และรู้จัก
สินค้าและบริการนั้น ๆ อีกด้วย เช่น งานเปิดตัวหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการออกแบบและ
นวัตกรรมดจิิทัล ณ ทรู ดิจิทัล พาร์ค เป็นต้น 

1.2 งานฉลองครบรอบ (Anniversary) สามารถจัดงานเพื่อหวังผลทางการตลาด  
การประชาสัมพันธ ์หรือลูกค้าสัมพันธ์ก็ได ้ขึ้นอยู่กับรูปแบบ และแนวทางของแต่ละองค์กร เช่น  
งานฉลองครบรอบ 50 ปี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดข้ึนเพื่อเฉลิมฉลองการก่อตั้งมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติแห่งแรกในประเทศไทย เป็นต้น 

1.3 งานประชุม (Meeting/Convention/Conference) เป็นกิจกรรมที่สามารถใช้
สื่อสารองค์กร และเพื่อกระตุ้นยอดขายได ้ในกรณีเป็นองค์กรที่มีตัวแทนจำหน่าย และยังใช้เพื่อเป็น
การให ้ตัวแทนไดพ้บปะกันเพื่อ และเปลี่ยนความรู้ และเป็นพื้นที่เพื่อการให้ความรู้ อยา่งเช่น  
การฝึกอบรม กิจกรรมนนัทนาการอื่น ๆ เช่น งาน AU Hybrid International Conference 2024 
“Entrepreneurship and Sustainability in the Digital Era” เป็นต้น 

1.4 การประกวด (Contest) เป็นกิจกรรมที่เหมาะกับการสร้างการมีสว่นร่วมกบั 
แบรนด์ (Brand Participation) เช่น การประกวดการออกแบบโลโก้และแนวทางการสรา้งแบรนด์ 
Go Hao! ของโครงการหลักสูตร AAD2010 Corporate Visual Identity เป็นต้น 

1.5 การแข่งขัน (Competition) เป็นกิจกรรมที่กลุ่มเป้าหมายมาร่วมแข่งขัน หรือ 
ร่วมชม เช่น งาน “#AU #Business Case Competition 2020 : Happiness by design” ชิงเงิน
รางวัลและทุนการศึกษาของนักเรียนมัธยมปลาย และงานประกวดสุนทรพจน์ภาษาไทยของ
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มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (AU Thai Speech Contest) เป็นการแข่งขันความสามารถด้านภาษาไทยใน
การพูดสุนทรพจน์ภาษาไทยที่โดดเด่นของนักศึกษา เป็นต้น 

1.6 งานสัมมนา (Seminar/Symposium) เป็นการจัดงานด้านวิชาการ ซึ่งกิจกรรมนี้
เจ้าแบรนด์จะได้ภาพลักษณ์ที่ดี เพราะมีการนำเอาบุคคลที่เป็นที่รู้จักมีชือ่เสียงในสาขานั้น ๆ หรอื
ผู้เชี่ยวชาญมาพูด เป็นการสนับสนุน และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์  เช่น “งานสัมมนา How 
music heals mental illness?” โดยคุณ Ananya Yuwawithaya ผู้จัดการฝา่ยวางแผนกลยุทธ์
ศิลปิน เป็นต้น 

1.7 งานมอบรางวัล (Award Presentation) เป็นกิจกรรมที่สำคัญของธุรกจิที่มตีัวแทน 
จำหน่าย ซึ่งจัดขึ้นเพื่อสร้างกำลังใจให้กับผู้ไดร้ับรางวัล รวมทั้งเป็นการจูงใจ กระตุ้นให้ผู้ที่ยังไม่ไดร้ับ
รางวัลมีความมุ่งมั่นตอ่ไป เช่น งาน AU Awards ที่จัดขึ้นทุกปี เป็นงานมอบรางวัลนักศึกษาทุนที่
ช่วยงาน และบุคลากรดีเด่นประจำปี เป็นต้น 

1.8 กิจกรรมลูกคา้สัมพันธ ์(CRM Event) หรือกิจกรรมกระตุ้นยอดขาย (Incentive) 
เป็นกิจกรรมที่ตอบแทนฝ่ายขายหรือตวัแทนจำหน่ายที่มียอดขายถึงเป้าหมายที่กำหนดหรือตอบแทน
ลูกค้าพิเศษ โดยจดัเป็นกิจกรรมท่องเที่ยว หรอืกิจกรรมพิเศษเฉพาะกลุ่ม เช่น กิจกรรม Open House 
เป็นกิจกรรมที่เปิดบ้านให้นักเรียนที่เข้ามาเย่ียมชมมหาวิทยาลัย และกิจกรรม School Tour เป็น
กิจกรรมที่คณาจารย์และทีมนักศึกษาได้ออกไปพบเจอนักเรียนถึงโรงเรียน เป็นต้น 

1.9 กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมเพือ่ความรับผิดชอบต่อสังคม  
(PR and CSR Event) การจดักิจกรรมนี้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีมีต่อสังคมกับแบรนด์หรือองค์กรนั้น
โดยการจัดกิจกรรมนั้นจะต้องแสดงให้เห็นว่า องค์กรหรือแบรนด์นั้น ๆ ใส่ใจ และคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม
และสังคม เช่น ค่ายเยาวชนอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทีจ่ัดขึ้นทุกปี เป็นกิจกรรมที่นักศกึษา
เชิญชวนให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มารว่มกิจกรรมเข้าค่ายเพื่อสานสัมพันธ์กับรุ่นพี่ เป็นตน้ 

1.10 กิจกรรมสร้างความบันเทิง และกีฬา (Entertainment/Sport Event) คือ
กิจกรรมที่ใช ้ความบันเทิงมาเป็นจุดดึงดูดความสนใจ ของกลุ่มเป้าหมายให้เข้าร่วมกิจกรรม เช่น  
การแข่งขันฟุตบอล การแข่งขันข่ีม้า หรือการจัดงานคอนเสิร์ต เช่น AU Freshy Day & Night  
เป็นงานต้อนรับนักศึกษาใหม่, งาน AU Music Contest จัดโดยกิจการนกัศึกษาและชมรมดนตรี 
กิจกรรม Fun Run เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร เป็นต้น 

2. กิจกรรมที่มีหลายองคก์รเข้ามาเกี่ยวข้อง (Joint Event) มี 4 รูปแบบ คือ 
2.1 งานนิทรรศการ (Exhibition/Exposition) เป็นกิจกรรมที่องค์กรเข้าร่วมงานที่

ต้องการ แสดงภาพลักษณ์หรือแสดงผลงานตา่ง ๆ มากกว่าการส่งเสริมการขาย เช่น DMON Thesis 
Exhibition คณะนิเทศศาสตร ์สาขาDigital Media เป็นต้น 
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2.2 งานแสดงสินค้า (Trade Show) เป็นกิจกรรมเพื่อดึงผู้ผลิตกับผู้ซ้ือมาพบกนัโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการเจรจาทางการค้า เช่น AU Market Day เป็นกิจกรรมที่นักศึกษาจะตั้งรา้นขาย
สินค้า อาหาร เสื้อผา้ และสินค้าแฮนด์เมด เป็นต้น 

2.3 งานออกรา้นขายสินค้า (Trade Fair) เป็นงานที่รวบรวมสินค้าประเภทตา่ง ๆ ไวใ้น
งานเดียวเพื่อให้ผู้บริโภคจับจ่ายได้ง่ายข้ึน เช่น AU Greet Festival ที่จดัขึ้นทุกปี โดยนักศึกษาของ
คณะนิเทศศาสตร ์เป็นต้น 

2.4 การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมพิเศษ (Event Sponsorship) นั่นคือ องค์กรเข้าร่วม
เป็น ส่วนหนึ่งของกิจกรรมพิเศษโดยการเป็นผู้สนับสนุน สิ่งที่จะได้รับกลับมาคือ ภาพลักษณท์ี่
เกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมพิเศษครั้งนั้น เช่น งาน “#AU #Business Case Competition 2020 : 
Happiness by design” ชิงเงินรางวัลและทุนการศึกษาของนักเรียนมัธยมปลาย เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป กจิกรรมประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมพิเศษที่ทางหน่วยงาน หรือองค์กรจัด
ขึ้นมาเพื่อให้บุคคลภายนอก หรือ ประชาชนได้เข้ามารับรู้ถึง องค์กร หรือหน่วยงาน ให้ได้มีการเข้ารว่ม
กิจกรรม โดยมีบุคคลภายในขององค์กรเป็นผู้เชิญชวน เปิดบ้านต้อนรับ ตอบคำถามในสิ่งที่คนภายนอก
อยากรับรู ้เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงชื่อเสียงของหน่วยงานหรือองค์กร เป็นกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์อันดี
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย หรือบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงอีกด้วย กิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจหรือความสนใจของนักเรียนรวมถึงการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อเข้าคณะนิเทศศาสตร ์

ตัวอย่างกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย 
Open House คือ การเปิดบ้านให้บุคคลทั่วไป นักเรียน นักศึกษา ได้เข้าไปชมสถาบันเพื่อ

สอบถามว่าโรงเรียนสอนอะไรบ้าง โดยผูใ้ห้คำตอบ ก็เป็นรุ่นพี่ นักเรียนที่เรียนอยู่ อาจารย์ ทำให้
ผู้สนใจ เข้าใจในสถาบันนั้น ๆ มากขึ้น และตดัสนิใจเข้าเรียนหรือไม่ จุดมุ่งหมายในการเปิดบ้านก็
เพื่อให้คนภายนอกได้เข้าเยี่ยมเยือนเข้าไปดู ไปเรียนรู้ ไปชื่นชม (Hotcourses Thailand, 2567)  

นิทรรศการ (Exhibition/Exposition) คือ เป็นกิจกรรมที่องค์กรที่เข้าร่วมงานต้องการ 
แสดงภาพลักษณ์หรือแสดงผลงานตา่ง ๆ มากกวา่การส่งเสริมการขาย เชน่ งานบีโอไอแฟร์ ของ
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เป็นกิจกรรมพิเศษที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้าร่วมเพือ่แสดง
ศักยภาพ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และเน้นการสรา้งภาพลักษณ ์และสื่อสารแบรนด์ขององค์กรเอง 
(เกรียงไกร กาญจนะโภคนิ, 2555) 

School Tour คือ เป็นการเย่ียมชมโรงเรียนตามโรงเรียนต่าง ๆ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์หลายประการ เช่น การส่งเสริมการศกึษาการให้ความรู ้และการสรา้งแรงบันดาลใจให้แก่
นักเรียน นอกจากนี้ยังเป็นการประชาสัมพันธ ์และสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีต่อองค์กรหรือสถานศึกษาอีกดว้ย 

ค่ายกิจกรรม คือ ค่าย + กิจกรรม คำว่า ค่ายในทีน่ี้หมายถึงการจัดงานที่ทำให้ทุก ๆ คนมา
รวมกันจนก่อเกดิความสมัพันธ์ที่ดรีะหว่างกัน ส่วนคำว่า กิจกรรมในที่นี้หมายถึง การกระทำที่เป็น
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ขั้นตอนกระบวนการทีท่กุคนในค่ายให้มีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ให้เรียนรูต้ามวตัถุประสงค์ของผู้จัด 
และวัตถุประสงค์ของผู้ที่อยู่ในค่าย (ธรีะวุฒิ ศรีมงัคละ, 2557)  

กล่าวโดยสรุป กจิกรรมประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมพิเศษที่ทางหน่วยงาน หรือองค์กรจัด
ขึ้นมาเพื่อให้บุคคลภายนอก หรือ ประชาชนได้เข้ามารับรู้ถึง องค์กร หรือหน่วยงาน ให้ได้มีการเข้ารว่ม
กิจกรรม โดยมีบุคคลภายในขององค์กรเป็นผู้เชิญชวน เปิดบ้านต้อนรับ ตอบคำถามในสิ่งที่คนภายนอก
อยากรับรู ้เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงชื่อเสียงของหน่วยงานหรือองค์กร เป็นกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์อันดี
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย หรือบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงอีกด้วย กิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจหรือความสนใจของนักเรียนรวมถึงการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อเข้าคณะนิเทศศาสตร ์

จากข้อความข้างต้น ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าแนวคดิกิจกรรมเพื่อการประสัมพันธ ์หรือการจัด
กิจกรรมพิเศษ ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสือ่สารระหวา่งองค์กรกับกลุม่เป้าหมาย โดยมีบทบทบาท
ในการส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารและภาพลกัษณ์ขององค์กรในเชิงบวก อกีทั้งยังเป็นกลยุทธ์สนับสนุน
วัตถุประสงค์ทางการตลาด และสรา้งการมีส่วนรว่มของกลุ่มเป้าหมายกับกิจกรรมที่องค์กรจดัขึ้น
เช่นเดียวกับการจดักิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ ก็มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจในตัวตนของคณะ ฯ ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เข้ามามีประสบการณ์
ตรงกับบรรยากาศการเรยีนรู้ ผลงานของนักศึกษา และสิ่งแวดล้อมของคณะ ฯ ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้
ชื่อเสียงของคณะ ฯ และอาจจะนำไปสู่การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยในที่สดุ กิจกรรม
ดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนกลไกหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นความสนใจ และส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
Barnard (1938) ไดก้ล่าวว่า ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การพจิารณาทางเลือก 

จากหลายทางเลือกให้เหลือเพียงทางเดียว 
Simon (1957) ได้กล่าวว่า ความหมายของการตดัสินใจ หมายถึง การหาโอกาสใน 

การตัดสินใจเพือ่เลือกทางที่เป็นไปได้ 
พฤษภ์ พรมวงษ์ (2555) ได้กลา่ววา่ การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อต้องเผชิญ

กับทางเลือกอย่างน้อยสองทางเลือก เช่นเดียวกบัทางเลือกเรียนในระดับมหาวิทยาลัยที่ผู้เรียนจะต้อง
ตัดสินใจว่า จะเลือกเรียนในหลักสูตรใด และมหาวิทยาลัยที่สอดคลอ้งกับความต้องการของตนเองทำ
ให้กระบวนการในการตดัสินใจเกิดขึ้นพร้อมกับการเปรียบเทียบ  
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ศิริวรรณ สุวินท์ (2548) ได้กล่าวว่า การตดัสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การคดิพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล นักศึกษาสามารถตดัสินใจเลือกเรียนได้อย่างเหมาะสมกับตนเอง โดยพิจารณา
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง และข้อมูลทางการศกึษาเพือ่ประกอบการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 

สิงห์โต เพ็ชรไพโรจน์ (2548) ได้กล่าววา่ การตัดสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การเลือกทีจ่ะ
กระทำการสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่โดยการคิดไตรต่รอง และประเมิน
ทางเลือกที่ตรงกับความรู้สึกของผู้ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจ หรือการตัดสินใจศึกษาต่อ เป็นการผา่นการคิด วิเคราะห์ 
ไตร่ตรอง และนำมาเปรียบเทียบกันแล้วจึงเกิดการตดัสินใจออกมาเพื่อเกดิขึ้นตามความต้องการ 
ของผู้ที่กำลังจะตดัสินใจศึกษาต่อ และเป็นการตดัสินใจที่ผา่นการเลือก ตดัสินใจอย่างเดด็ขาด  
เพื่อเลือกในสิ่งที่ตนเองสนใจ และเหมาะกับสิ่งที่ตนเองต้องการมากที่สุด 

Kotler and Keller (2016) ได้นิยามวา่ ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) คือ 
สภาวะที่บุคคลเกิดความตั้งใจที่จะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

โดยความตั้งใจดังกลา่วเกิด จากการผา่นกระบวนการประเมินตามข้ันตอนตามลำดับ ดังนี้ 
1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem/Need Recognition) สภาวะที่เกิดจากความต้องการ 

(Needs) ส่งผลจากแรงกระตุ้น 
1.1 สิ่งกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น หลักสูตรการเรียนการสอน อปุกรณ์ที่มี

ความทันสมัย 
1.2 สิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) เกิดจากการกระตุ้นของส่วนประสม 

ทางการตลาด 4P's ผา่นการรับรู้ของประสาทสัมผัสร่างกาย เช่น การประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อสังคม
ออนไลน์หรือเว็บไซต์ ของทางมหาวิทยาลัย 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อเกิดความต้องการสินคา้หรือบริการ
ผู้บริโภคจะทำการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทีส่ามารถหาได ้เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือก
แบ่งเป็น 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น สอบถามคนในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน
หรือคนรู้จักที่มีประสบการณ์ในการเรียนมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

2.2 แหล่งข้อมูล (Commercial Sources) เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย สื่อสังคม
ออนไลน์ การประชาสัมพันธ ์

2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น สื่อมวลชน สำนักงานการศกึษา  
การจดักิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย 

2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) บุคคลที่เคยศึกษาในมหาวทิยาลัย 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การเปรียบเทียบหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  

4. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) การตรวจสอบความพึงพอใจ
ของหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลว่าตรงกับความคาดหวังของนักเรียนหรือไม่ 
ถ้านักเรียนเกิดความพึงพอใจก็สามารถเกิดการบอกต่อ แต่ถ้าหากนักเรียนไม่พึงพอใจต่อหลักสูตร 
อาจจะทำให้นักเรียนเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัคู่แข่งได้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจในการศึกษาต่อ 
ธนวรรณ รักอู่ (2557) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อใน

สถาบันการศึกษานั้นมีอยู่หลายปัจจัยด้วยกัน คือ 
1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน โดยภาพลักษณน์ั้นเปรียบเทียบได้ดังชื่อเสียงของ

สถาบันการศึกษาที่เกดิมาจากภาพในความคดิหรอืภาพจากความนึกคดิ ทีค่ิดว่า ควรจะเป็นเช่นนั้น 
ดังนั้นภาพลักษณ์ของสถาบันจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกประทับใจตอ่หน่วยงาน เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อความสำเร็จของสถาบันทางการศึกษา เพราะถ้าหากสถาบันทางการศึกษาไดร้ับความสนใจจาก
สาธารณชนในดา้นบวกทีม่ากขึ้นก็จะได้รับ ความเชื่อมั่น และความไวว้างใจ และเป็นส่วนสนับสนุนให้
สถาบันการศึกษาประสบความสำเรจ็ในการดำเนินกิจกรรม แต่ในทางกลบักันหากสถาบัน การศึกษา
ใดมีภาพลักษณ์ที่ไมด่ี กย็่อมส่งผลให้ได้รับการตอ่ต้าน และการดูหมิ่น เหยียดหยาม และมีเจตคติ
ทางด้านลบต่อสถาบันการศึกษานั้น ๆ ดังนั้นภาพลักษณ์จึงเป็นรากฐานหนึ่งของความมั่นคง และ
ความสำเรจ็ และทำให้เกิดความสนใจในการเลือกมาศึกษาต่อที่สถาบันการศึกษานั้นดว้ยเช่นกัน  
โดยสิ่งที่มีบทบาทต่อการเกิดภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษานั้น เกิดจากมีบุคลากร หลักสูตร 
การจดัการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ และสถานที่ตั้งของสถานศึกษา 

2. ปัจจัยด้านหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรเป็นเสมือนหัวใจสำคัญในการเรียนการสอน เพราะ
หลักสูตรเป็นดั่งแนวทางหรือกรอบในการที่จะพฒันาให้ผู้เรียนเกิดความรูค้วามเข้าใจ และทักษะ 
หากหลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และสอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคม ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนมีความต้องการที่เข้ามาศึกษาในหลักสูตรนั้น ๆ  

3. ปัจจัยด้านอาจารยผ์ู้สอน ซึ่ง ทองคูณ หงส์พันธุ ์(2542) ได้ชี้ให้เห็นว่า อาจารย์นั้นจะต้อง
สอนดี มีคุณธรรม และนำการพัฒนาสู่ชุมชน นอกจากนั้นควรมีบทบาทในการอำนวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้โดยตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการเรียนการสอนให้มีวธิีการสอนที่หลากหลาย 

4. ปัจจัยด้านสื่อ และอุปกรณ์การเรียนการสอน หากสถาบันการศึกษาที่มีสือ่ และอุปกรณ์
ที่ทันสมัยนั้นจะเป็นตัวสนับสนุนให้กระบวนการในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากกจ็ะยิ่งเพิม่
ความสนใจในการอยากเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันนั้น เนื่องจากจะสามารถทำให้ผู้เรียนไดร้ับ 
การเรียนรูท้ี่รวดเร็วขึ้น เพื่อจะพาความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
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การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู้ที่เร็วขึ้นโดยใช้เวลาที่นอ้ยลงช่วยให้เกิดความสนใจ
การเรียนรู ้และเกิดการมีส่วนร่วม ช่วยให้เกิดความประทับใจ มั่นใจ และจดจำได้นาน ช่วยส่งเสรมิ
การคดิ และการแก้ไขปัญหา และช่วยลดการบรรยายของผู้สอนลง ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมา 
และสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติด้วย 

5. ปัจจัยด้านสวัสดิการ และการบริการ ถือว่า เป็นปัจจัยทางตรงที่ผู้เรียนจะไดร้ับเนื่องจาก
เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียน และเป็นแรงจูงใจที่ทำให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรูอ้ย่างม ี
ความสุข และเกิดการพฒันาในทุก ๆ ดา้น ซึ่งสวสัดิการ และการบริการของสถาบันทางการศึกษา  
ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด ศูนย์ภาษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์กีฬา ศูนย์อาหาร หอพัก นักศึกษา 
ทุนการศกึษา ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ทีท่ำการไปรษณีย์บริการยานพาหนะฯลฯ ย่อมทำให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจในการเลือกเข้ามาศึกษาต่อที่สถาบันนั้นต่อไป 

6. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งกัญญา ศิริสกุล (2552) ได้ชี้ให้เห็นว่า เป็นการจดัการ
ด้านความสัมพันธร์ะหว่างสถาบันการศึกษาโดยมุง่หวังให้ทั้ง 2 ฝา่ยต่างมคีวามรูค้วามเข้าใจซึ่งกัน 
และกัน เกิดเป็นความสัมพันธ์ระหวา่งกันในระยะยาวอีก ยังมีผลกระทบตอ่ความสำเร็จของ
สถาบันการศึกษา โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อสร้างทศันคติความเชื่อถือภาพลกัษณ์ที่ดีต่อสถาบันการศกึษา 

7. ปัจจัยด้านค่านิยมของนักศึกษา และผู้ปกครอง ซึ่งมีความสำคัญในการสนับสนุน 
ความสนใจของบุคคล เพราะค่านิยมจะเป็นเครื่องมือในการช่วยกำหนดทิศทางการตดัสินใจเลือกทีจ่ะ
กระทำหรือเลือกที่จะไมก่ระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง ค่านยิมจึงเป็นบรรทัดฐานในการประพฤติปฏิบัติของ
บุคคลในการดำเนินชีวิต ค่านิยมจะได้รับมาจากเลีย้งดูปลูกฝัง ตลอดจนสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ในสังคม 
อันจะมีส่วนทำให้บุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยคา่นิยมในการเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษานั้น จะถูกปลูกฝังมาจากความเชื่อ ความคดิของผู้ปกครอง ญาต ิกลุ่มเพื่อน ครู
อาจารย์ ตลอดจนการรบัรู้ข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 

ดังนั้นจึงสรุปได้วา่ แนวคดิการตัดสินใจศึกษาต่อ มีปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน ทั้งปัจจัย
ภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย ความน่าเชื่อถือ การมีชื่อเสียง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ หรอืด้าน
หลกัสูตรหรือสาขาวิชา ทีส่อดคล้องกับสิ่งที่ผู้เรียนต้องการที่จะเข้าศึกษา หรือปัจจัยดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารที่องค์กรต้องการสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายให้
เข้าใจตรงกัน ช่วยให้ผู้เรียนมีกรอบในการเลือกประเมินทางเลือกต่าง ๆ อยา่งมีระบบ และมีประสิทธิภาพ
ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้ได้รับรู้ชื่อเสียงขององค์กร ยังเป็นตัวกระตุน้ความสนใจในการเลือกสถานศึกษาเช่นเดียวกัน 
สำหรับแนวคิดการตดัสนิใจศึกษาต่อมีความสัมพันธ์กับการประชาสัมพนัธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์ที่จะ
ทำให้กลุ่มเป้าหมายเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตร ีของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
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ข้อมูลเกี่ยวกับคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ข้อมูลทั่วไป และประวัติความเป็นมา 
คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ ได้ก่อตัง้ข้ึน ในปี พ.ศ. 2535 โดยเริ่มต้น  

จากการเปิดหลักสูตรหลักด้วยกันสองหลักสตูร ได้แก่ หลักสูตรโฆษณา และหลักสูตรการออกแบบ
นิเทศศิลป์ โดยแรกเริ่มคณะนิเทศศาสตร ์ตั้งอยู ่ณ อาคาร ควีนส์ทาวเวอร์ ชั้น 7 วิทยาเขตหัวหมาก 
ซึ่งในปี พ.ศ. 2547 คณะนิเทศศาสตร์มีนโยบายในการเปิดหลักสูตรเพิ่มเติมอีกสามหลักสตูร ได้แก่ 
หลักสูตรการสื่อสารผา่นสื่อใหม่ หลักสูตรการสื่อสารผ่านการแสดง และหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ 
(Albert Laurence School of Communication Arts, 2567) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 คณะนิเทศศาสตร์ได้ย้ายตกึสำหรับการเรียนการสอน ณ วิทยาเขต
หัวหมากไปยังวิทยาเขตสุวรรณภูมิ ไปยังอาคารเรียน ได้แก่ "อาคารเรียนนิเทศศาสตร์อัลเบิร์ต  
ลอเรนซ์" และ "สตูดิโอศลิปะการสื่อสาร" 

หลังจากนั้นคณะนิเทศศาสตร์ได้เปลี่ยนชื่อเปลี่ยนคณะเป็น “ Albert Laurence School 
of Communication Arts ” ในปี พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นเกียรติแก่อธิการบดีมหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 
บราเดอร์ บัญชา แสงหิรญั (อัลเบิร์ต ลอเรนซ์) ที่คอยให้คำแนะนำแก่คณะนิเทศศาสตร์มาโดยตลอด 
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2555 คณะนิเทศศาสตร์ ได้เปิดหลักสูตรเพิ่มอีกสองหลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชา
กระบวนจินตภาพคอมพวิเตอร์ และสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ 

ปัจจุบัน คณะนิเทศศาสตร์ เป็นหนึ่งหลักสูตรที่เปิดสอนด้านการออกแบบ และวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์ระดับนานาชาติชั้นนำของประเทศไทย โดยมศีิษย์เก่าทีป่ระสบความสำเร็จใน 
ทุกสาขาวิชา ซึ่งศิษย์เก่าหลายค้นคว้ารางวัลระดบัโลกจากงาน Cannes Festival of Creativity, 
Academy Awards หรอื Oscars (Visual Effects), AdFest Asia และ D&AD นอกจากนี้ 
คณาจารย์ยังไดร้ับการยอมรับในสาขาของตนผ่านการวจิัย และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางอีกดว้ย 
(Albert Laurence School of Communication Arts, 2567) 

ปัจจุบันคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ จะมีอายุครบรอบการกอ่ตั้งคณะครบ 
32 ปี หลังจากกอ่ตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2535  

วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร พันธกิจ  
วิสัยทัศน์ ได้แก ่สถาบันการศกึษานานาชาตทิี่มุ่งเน้น ความเป็นเลิศทางด้านธุรกจิ  

นิเทศศาสตร ์และการออกแบบ โดยนำเสนอการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ 
วัฒนธรรมองค์ขององค์กร มีลักษณะเฉพาะที่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม 

การเรียนรู ้และการพัฒนาทักษะในด้านการสือ่สาร และการสร้างสรรค์สือ่ มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 
มุ่งเน้นไปที่ คุณธรรม ความรู้ และความเป็นพลเมืองดี โดยมีหลักการสำคญัดังนี้ 
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คุณธรรม: มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร และทุกคนในองคก์ร ยดึมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 

ความรู:้ มหาวทิยาลัยส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร และทุกคนในองค์กร ใฝ่หาความรู้ 
พัฒนาตนเอง และนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม 

ความเป็นพลเมืองดี: มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้นักศกึษา บุคลากร และทุกคนในองค์กร  
มีจิตสำนึกความเป็นพลเมือง รับผิดชอบต่อสังคม และมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศชาติ 

พันธกิจ ได้แก่ เป็นสถาบันที่มุ่งเน้นผลิตผู้เรียนที่มีความคดิสร้างสรรค์ ยืดหยุ่น เข้าใจ
เป้าหมายทางด้านธรุกิจ ที่มุ่งเน้นความสำเร็จในระดับสากล โดยเน้นการเรียนการสอนจาก
ประสบการณ์ทางด้านปฏิบัติทั้งในด้านหลักสูตรด้านนิเทศศาสตร์ และหลักสูตรด้านการออกแบบ
สร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นพื้นที่การเรียนรู้ในระดับสากล สำหรบับุคคลที่ชอบเปิดรับสิ่งใหม่ มี
ความสามารถ มีคณุธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม 

การประชาสัมพันธ์ 
คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญมีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย ได้แก่  

เพจเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ป้ายประกาศตา่ง ๆ และงาน Open House หรือการเย่ียมชมคณะฯ จาก
โรงเรียนต่าง ๆ ช่องทางหลักที่ใช้ ได้แก ่เพจเฟซบุ๊ก ที่มีชื่อวา่ “Albert Laurence School of 
Communication Arts (Official)” เป็นการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้ข้อมูลของคณะนิเทศศาสตร์ 
ข่าวสารหรอืกิจกรรมที่ทางคณะ ฯ จดัขึ้น และเว็บไซต์ของคณะนิเทศศาสตร์ มชีื่อว่า 
“http://www.ca.au.edu/” เป็นเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลการสื่อสาร ข่าวสารของคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เน้นการประชาสัมพันธ์เกีย่วกับข่าวสารของคณะ และช่องทางการติดต่อ 
ในหลาย ๆ ชอ่งทางของคณะฯ สามารถเข้าจากชอ่งทางที่ผู้รับสารสะดวก และป้ายประกาศต่าง ๆ 
และกิจกรรมงานอีเว้นท์ หรืองาน Open House ของคณะนิเทศศาสตร์ ตามลำดับ 
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ภาพที ่2  เพจเฟซบุ๊ก “Albert Laurence School of Communication Arts (Official)” 
 

 
 
ภาพที ่3  http://www.ca.au.edu/ 
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กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
 

 
 
ภาพที ่4  กิจกรรม ABAC Open House 

 
งาน ABAC Open House: งานแนะแนวการศกึษาประจำปีของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจำทุกปี โดยมีคณะนิเทศศาสตร์เข้าร่วมจดันิทรรศการและกิจกรรมประชาสัมพันธ์
คณะฯ อยา่งเต็มรูปแบบ ภายในบูธมีการแจกเอกสารข้อมูลหลักสูตร ตอบข้อซักถามจากนักเรียนและ
ผู้ปกครอง พร้อมจดักิจกรรม Workshop แบบมีส่วนร่วม อาท ิการสาธิตการเรียนการสอนในห้อง
สตูดิโอ Green Screen และ Blackbox โดยคณาจารย์ เพื่อให้นักเรียนทีส่นใจได้สัมผัสประสบการณ์
การเรียนรูจ้ริงก่อนตัดสนิใจศึกษาต่อ ณ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
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ภาพที ่5  กิจกรรมคา่ยนเิทศศาสตร์ 
 
ค่ายนิเทศศาสตร์: คา่ยกิจกรรมสำหรับนักเรียนมัธยมปลาย เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบันิเทศศาสตร์ 

เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่จดัขึ้นโดยคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ในช่วงปิดภาคเรียนฤดูรอ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่มีความสนใจด้านนิเทศศาสตร์ได้เข้ามาเรียนรู ้และสัมผัสประสบการณ์จริงเกี่ยวกับศาสตร์ 
ด้านการสื่อสาร ผา่นกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะในหลากหลายสาขา อาท ิการถ่ายภาพ (Photography) 
การแสดง (Performance) การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ ์(Public Relations)  
การตัดตอ่สื่อ (Video Editing) และการผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 
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ภาพที ่6  กิจกรรมเยี่ยมชมเยี่ยมชมคณะฯ 
 

กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์: เป็นกิจกรรมที่เปิดให้โรงเรียนมัธยมศกึษาที่สนใจ 
คณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสตูร สิ่งอำนวยความสะดวก 
และบรรยากาศการเรียนการสอนของคณะฯ โดยกิจกรรมนี้จัดขึ้นเป็นประจำตลอดทั้งปี 
ตามการประสานงานของโรงเรียนที่มีความประสงค์จะเข้าร่วม ภายในกิจกรรมจะประกอบด้วย 
การบรรยายแนะนำคณะฯ การเยี่ยมชมอาคารเรียนและห้องปฏิบัติการ รวมถึงกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 
(Workshop) อาทิ การทดลองถ่ายภาพในสตูดิโอโดยมีอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำเรื่องการจดั
แสงและการใช้กล้องถ่ายภาพจริง รวมถึงการถ่ายวิดีโอโดยใช้งานฉากเขียว (Green Screen) เพื่อให้
นักเรียนได้สัมผัสประสบการณจ์ริงในการใช้เทคโนโลยีด้านการผลิตสื่อ ทัง้นี้ กิจกรรมมีเป้าหมาย 
เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เข้าใจถึงรูปแบบการเรียนการสอนในคณะฯ อยา่งใกล้ชดิ และใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจเลอืกศึกษาตอ่ในอนาคต 
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ภาพที ่7  กิจกรรม School Tour 
 

กิจกรรม School Tour: เป็นกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยเข้าไปจัดบูธประชาสัมพันธ์ 
ในสถานศึกษา หรือในงานแนะแนวที่โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย หลักสูตรการเรียนการสอน และบรรยากาศการศึกษาให้กับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กจิกรรมดังกลา่วมักประกอบด้วยกิจกรรมประชาสมัพันธ์ ที่ออกแบบให้
ผู้เข้าร่วมได้มีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์และทางคณะฯ จะมีกจิกรรมประชาสัมพันธ์ ให้กับนักเรียน 
ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ อาทิ กิจกรรมสาธิตการถ่ายภาพในสตูดิโอจากหลักสูตรการถ่ายภาพ 
(Photograph) โดยมีคณาจารย์เป็นผู้นำกิจกรรม ถ่ายทอดความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการใชก้ล้อง  
การจดัแสง และการวางองค์ประกอบภาพ เพื่อให้นักเรียนได้สัมผัสประสบการณ์จริงและเกิด 
ความเข้าใจในเนื้อหาของหลักสูตร เป็นต้น 

กิจกรรมประชาสัมพันธท์ี่ผู้วิจัยจะทำการศึกษา คือ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ 
และกิจกรรม School Tour เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นตลอดทั้งปี 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
ณัชชา สวุรรณวงศ ์(2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจำปี
การศกึษา 2560 โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจำปี
การศกึษา 2560 2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อ ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) 
ประจำปี การศึกษา 2560 3. เพื่อศกึษาปัจจัยดา้นหลักสูตรที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาตอ่
ระดับปริญญาตรีใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจำปี
การศกึษา 2560 และ 4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตวัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจำปี
การศกึษา 2560 โดยทำการวจิัยแบบเชิงปริมาณ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
จำนวน 300 คน กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน นักศึกษา จากสถานศึกษาต่าง ๆ ทุกภาคของประเทศที่
สมัครสอบ คัดเลือกระบบโควตาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา ระดับปริญญาตรีประจำปีการศึกษา 2560  

ผลการวิจัยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานนครราชสีมา (ระบบโควตา) 
ประจำปีการศกึษา 2560 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยเฉพาะด้านภาพลักษณข์อง
มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยฯ ควรมกีารแก้ไขปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ ในเรื่องของ
การเข้าศึกษาต่อง่าย แตส่ำเร็จการศึกษายาก ดว้ยการประชาสัมพันธ ์และสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระยะเวลา ในการศึกษาตลอดหลักสตูร 

รังสิยา บุญยัง (2560) ศกึษาเรื่อง การศกึษาการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี สาขาวชิารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคดิเห็นของนิสิตในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี
สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และเพื่อเปรียบเทียบ 
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตร ีสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพาจำแนกตามเพศเกรดเฉลี่ย และรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนของครอบครัว โดยใช้วธิีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
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ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นนิสิตที่เข้าศึกษาในระดับ ชั้นปีที่ 1 - 2 คณะรัฐศาสตร ์และนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพาปีการศึกษา 2558 จำนวน 232 คน  

ผลการวิจัยพบวา่ การตดัสินใจในการเข้าศึกษาตอ่ของนิสิตสาขาวิชารัฐศาสตร ์ 
คณะรัฐศาสตร ์และนิติศาสตร ์มหาวทิยาลัยบูรพา โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะสาขาวิชารัฐศาสตรม์ีหลักสูตร และเนื้อหาวิชามีความทันสมัย ทำให้ไดรู้้จักกับเพื่อนใหม่ที่มาจาก
ครอบครัว หลากหลายอาชีพ ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ค่าเอกสาร และตำรา
เรียนของ สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถูกกว่าสถาบันอืน่
รวมทั้งมีการเปิดรับนิสิตโครงการพิเศษ (โควตา) การเปรียบเทียบการตดัสินใจในการเข้าศึกษาต่อของ
นิสิตสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร ์และนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาจำแนกตามเพศนิสติเพศชาย 
และนิสิตเพศหญิง มีการตัดสินใจในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
รัฐศาสตร ์คณะรัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคญั
ทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็น เพราะสังคมให้การยอมรบัว่า เพศชาย และเพศหญิงมีสิทธิ และเสรีภาพเท่า
เทียมกันทำให้สตร ีมีบทบาทในสังคมมากขึ้น และสามารถศึกษาวิชาการ หรือประกอบอาชีพต่าง ๆ 
ได้เท่าเทียมกับเพศชาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเนื้อหาของหลักสูตรรฐัศาสตรม์ีความน่าสนใจ เนื้อหาไม่
ซับซ้อนมากนัก จึงทำใหเ้ป็นที่สนใจของนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยปานกลางสนใจมาเรียนหลักสูตรนี้ 
เพื่อนำไปประกอบอาชีพ หลังจากทีจ่บการศกึษาจำแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
พบว่า นิสติที่มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการตัดสนิใจเข้าศึกษาต่ออาจเป็น
เพราะในการเข้าศึกษาตอ่ในคณะรัฐศาสตร ์และนิติศาสตร์ มีคา่ธรรมเนียมการศกึษา และค่าบำรุง
ต่าง ๆ ไม่มากประกอบกบัมีการให้ทุนการศึกษาแก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรพัย์จึงเป็นแรงจูงใจให้นิสิตที่
ครอบครัวมรีายได้น้อยเข้ามาเรียน 

สุมามาสค ์เนียมหอม (2560) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ชื่อเสียงของโครงการปริญญาโท 
ทางบริหารธุรกจิ (MBA) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ (MBA) เพื่อศึกษาการรับรูช้ื่อเสียงของโครงการปริญญาโท
ทางบริหารธุรกจิ (MBA) เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤตกิรรมในการเข้าศึกษาโครงการปริญญาโททาง
บริหารธุรกิจ (MBA) เพือ่ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างการเปิดรับสื่อกับการรับรูช้ื่อเสียงของโครงการ
ปริญญาโททางบริหารธรุกิจ (MBA) และเพื่อศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างการรับรูช้ื่อเสียงของโครงการ
ปริญญาโททางบริหารธรุกิจ (MBA) กับแนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าศึกษาต่อโครงการปริญญาโท 
ทางบริหารธุรกจิ (MBA) โดยไดท้ำวจิัยแบบการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกใช้
วิธีสำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอยา่งในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่สนใจเข้าศึกษาโครงการปริญญาโท
ทางบริหารธุรกจิ (MBA)  ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทั้งเพศหญิง และเพศชาย มีอายุ
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ตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตร ีและ/หรือจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จำนวน 300 คน   

ผลการวิจัยพบวา่ การรับรู้ชื่อเสียงของโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกจิ (MBA) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์พบว่า การรับรูช้ื่อเสียงของโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกจิ (MBA)  
ทั้งในด้านองค์กร และดา้นคุณภาพบัณฑิตมกีารรบัรู้ชื่อเสียงในระดับมากที่สุด สว่นด้านวชิาการ  
ด้านการจดัการ ด้านเทคโนโลยี ด้านความผิดชอบตอ่สังคม และสิ่งแวดล้อมมกีารรับรู้ชื่อเสียงในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยการรับรูช้ื่อเสียงของโครงการปริญญาโท 
ทางบริหารธุรกจิ (MBA) ด้านองคก์รมากที่สุดเมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้
ชื่อเสียงของโครงการปรญิญาโททางบริหารธรุกิจ (MBA) ดา้นองค์กรสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ  
เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง เก่าแก่ และดั้งเดิมเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง และน่าเชื่อถือ และสุดท้าย 
เป็นองค์กรที่เน้นการสร้างองค์ความรู้ ดา้นการพฒันาอยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเรือ่ง 
มีค่าเฉลี่ยการรับรู ้ชื่อเสียงของโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกจิ (MBA) น้อยที่สุดคือ ด้านความผดิ
ชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  

มัตกร บุญคง (2561) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาการกำหนดภาพลักษณ์ 
ที่พึงประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลัยรังสติ เพื่อศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย
รังสิต และเพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ในมุมมองของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
โดยใช้วธิีการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการดำเนินการ
สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัย ออกเป็น 3 ส่วน ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมกับกลุ่มผู้บริหารองค์กร โดยผู้วิจัยใชว้ิธีการคดัเลือก 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) วิธกีารสัมภาษณ์เจาะลึก(In-depth Interview) กับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต ผูว้ิจัยเลือกใชว้ธิีการสัมภาษณร์ายบุคคล 
(Individual Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผลการวิจัยพบวา่ ภาพลกัษณ์ที่พึงประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลัยรังสิต  
การกำหนดภาพลักษณ์ทีพ่ึงประสงค์ขององค์กรนัน้ควรเป็นภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับ ความเป็นจริง
ขององค์กร ดังนั้น องค์กรจำเป็นต้องให้ความสำคญักับการพจิารณาคุณลกัษณะ เฉพาะที่โดดเด่นของ
องค์กร และเป็นคุณลักษณะที่สามารถทำให้องค์กรเกิดความแตกตา่งจากองค์กรอื่น ๆ มากำหนดเป็น
ภาพลักษณ์ทีพ่ึงประสงค์ให้กับองค์กรนั่นเอง และจากการศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลยั
รังสิต พบว่า ช่วง พ.ศ. 2529 – 2547 การสือ่สารภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยรังสิตมิได้มีการกำหนด 
ภาพลักษณ์ทีพ่ึงประสงคข์ององค์กรอย่างชดัเจนลักษณะการสื่อสารจะให้ความสำคัญกับนำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรูจ้ักหรือรับรู้เรื่องราว กิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิต ในภาพรวม
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ขององค์กรเนื่องจากบริบทของปริมาณความต้องการศกึษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ กลุ่มเป้าหมาย 
มีอยู่เป็นจำนวนมากจึงทำให้การแข่งขันทางธุรกิจการศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีไมสู่งมาก  

นุชนารถ สุปการ (2561) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะทางประชากรพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ
ภาพลักษณ ์และชื่อเสียงที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปจัจัยลักษณะทางประชากรของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนประกาศนียบัตรวชิาชพี (ปวช.) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการรับรู้
ภาพลักษณต์่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ส่งผลต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยในสายตาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชพี (ปวช.) และเพื่อศกึษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือก
ศึกษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในสายตาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยวิธีออกแบบระเบียบวิธีการวจิัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอยา่ง ไดแ้ก่ 
นักเรียนในระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในเขตภาคใต ้7 
จังหวัด คือ นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ปัตตานี สตูล ตรัง และ จังหวดัยะลา  

ผลการวิจัยพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิัย 
กลุ่มตัวอยา่งที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอยา่ง
เพศหญิงมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลมากกว่าเพศชาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวา่ เพศหญิงชายมี 
ความแตกต่างกันทั้งในดา้นสรีระ ความถนัดสภาวะทางจติใจ อารมณ์ จากงานวิจัยทางดา้นจิตวิทยา 
ได้แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งอย่างมากในเรื่องความคดิ คา่นิยม และทศันคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม 
และสังคมได้กำหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองทั้งเพศไว้แตกตา่งกนั ความแตกต่างทางเพศ 
ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมการตดิต่อสื่อสารที่แตกตา่งกันกล่าว คือ เพศหญิงมแีนวโน้ม และความต้องการ
ที่จะส่ง และรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้มีความต้องการทีจ่ะส่ง และรับข่าวสาร
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการทีจ่ะสรา้งความสัมพันธ์อันดใีห้เกิดขึ้นจากการรับข่าวสาร
นั้นด้วย  

บงกช ยิ่งยง (2561) ศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ขององค์กรธุรกิจ กรณีศกึษา: บริษัท ซีเอ็มโอ จำกดั (มหาชน) โดยมวีัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์
และกระบวนการจดักิจกรรมพิเศษของฝ่าย C-MEX บริษัท ซีเอ็มโอ จำกัด (มหาชน) 2. เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขในกระบวนการจดักิจกรรมพิเศษของฝ่าย C-MEX บริษัท 
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ซีเอ็มโอ จำกัด (มหาชน) โดยใชว้ิธีการวิจัยกรณีศกึษา โดยออกแบบระเบียบวิจัยเป็นการสัมภาษณ์
บุคลากรในฝ่าย C-MEX บริษัท ซีเอ็มโอ จำกดั (มหาชน)  

ผลการวิจัยพบวา่ กลยทุธ์สำคัญในการสร้างสรรคก์ิจกรรมพิเศษของ C-MEX เพื่อ 
การประชาสัมพันธ์องค์กรให้ได้ผลทีด่ี มีดังนี ้1. ศกึษาข้อมูลขององค์กรเพือ่นำมาพัฒนาแนวคดิ  
เป็นขั้นตอนออกแบบแนวคิดของกิจกรรมพิเศษ 2. ออกแบบกิจกรรมพิเศษตามกระแสสังคมใน
ขณะนั้น นักคิดสร้างสรรค์ ของ C-MEX ได้มีการออกแบบกิจกรรมพิเศษบางกิจกรรมโดยใช้แนวคดิ 
ในการจัดตามกระแสสังคม ที่ไดร้ับความสนใจอยู่ในขณะน้ัน เพื่อสร้างความสนุกสนานให้แก่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 3.ศกึษาข้อมูลเพื่อนำมาสนับสนุนเหตุผลของแนวคิดของกิจกรรมพิเศษในบางกิจกรรมที่เป็น
กิจกรรมทางการ นักคดิสร้างสรรค์จะต้องนำเสนอที่มาของแนวคิดดว้ยข้อมูลเชิงสถิติ หรือข้อมูลที่
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ เพื่อเป็นเครื่องยืนยันว่า แนวคิดการออกแบบจะประสบความสำเร็จ สอดคลอ้งกับ
องค์กร และความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และ4.สร้างเอกลักษณ์ให้กับกิจกรรมพิเศษ ไม่ว่า จะเป็น
โครงสรา้งของงานหรือรปูแบบของกิจกรรมที่สามารถดึงดดูความสนใจให้กลุ่มเป้าหมายสนใจใน
กิจกรรมพิเศษ กส็ามารถทำให้กลุ่มเป้าหมายสนใจเข้าร่วมงานมากขึ้น 

พันวิไล วงสิทธิ ์(2562) ศึกษาเรื่อง กลยทุธ์การสือ่สารในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานครเพื่อภาพลักษณ์ และชื่อเสียงขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพือ่ศกึษา
การสื่อสารคุณลักษณะดา้นภาพลักษณ ์และมิติดา้นชื่อเสียงของโรงเรียน เอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษากลยุทธก์ารสื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ ์และชื่อเสียง ของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ในยุคสื่อสังคม ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสียงขององค์กร และ 4. เพื่อศึกษาปัจจัย 
แห่งความสำเร็จ และอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ ์
และชื่อเสียงของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้งานวิจัยเชิงคณุภาพ โดยมีกลุ่มตัวอยา่ง
เป็นโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่เปิดสอนในระดับปฐมวัย - ระดบัมัธยมศึกษาจำนวน 134 
โรงเรียน โดยจำนวนกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาจำนวน 6 โรงเรียน  

ผลการวิจัยพบวา่ สื่อที่เป็นช่องทางหลักสำหรับทุกโรงเรียนที่ทำให้คนรู้จกัยังเป็นเว็บไซต์ 
และวารสารของโรงเรียน และสื่อที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันนี้คือ เฟซบุ๊ก ทุกโรงเรียนมีการนำมาใช้เพราะ
มองว่า งา่ยต่อการเข้าใชง้่ายต่อการเข้าติดตามของผู้ปกครอง นักเรียน บุคคลทั่วไป เพราะมีความเป็น
สาธารณะ และเปิดกว้างทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา และใช้งบประมาณน้อยทุกสื่อมีข้อดี
และข้อจำกัดที่แตกต่างกนัไป ซึ่งในการศึกษาสื่อ และช่องทางการสื่อสารเพื่อภาพลักษณ์ และชื่อเสียง
ของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 โรงเรียนนี้ ทุกโรงเรียนลงความเห็นว่า สื่อบุคคลถือเป็นสื่อที่มี
ความน่าเชื่อถือมากทีสุ่ดเป็นสื่อที่ใช้ในการสรา้งความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นแก่โรงเรียน  
ทั้งโดยตวับุคคลในองค์กรหรือจะเป็นศิษย์เก่า หรอืผู้ทรงคุณวุฒ ิผลการวจิยัยังพบว่า ผู้ปกครอง 



39 

มีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหมข่องโรงเรียนเป็นอย่างสูง ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก  
และยูทูบ และที่สำคัญทัศนคติ ความต้องการส่วนตัว ความมีอคติ หรือประสบการณ์ของผู้ปกครอง
ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบรวมถึงกระทบต่อชือ่เสียงอีกด้วย 

อิศราภรณ์ ขวัญใจ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อทัศนคต ิและแนวโน้ม 
การศกึษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลของนักศึกษาปริญญาตรี 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งด้านลักษณะข้อมูล ทั่วไปส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศประเภท
สถานศึกษาก่อนหน้าอาชีพของผู้ปกครอง ระดับการศกึษาของผู้ปกครอง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติและแนวโน้มการศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลของนักศึกษาปริญญาตรี เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
คณะ/หลักสูตรค่าธรรมเนียมการศึกษา สถานที ่และสภาพแวดล้อม การส่งเสริมทางการตลาด 
อาจารย์ผู้สอน/บุคลากร กระบวนการ และภาพลกัษณ์และการนาเสนอ ทีม่ีอิทธิพลต่อทัศนคต ิและ
แนวโน้มการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของนักศึกษา
ปริญญาตร ีเพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วยสื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีอิทธพิลต่อ
ทัศนคติ และแนวโน้มการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ของนักศึกษาปริญญาตร ีและเพื่อศึกษาบุคคลอ้างอิงประกอบด้วย ครอบครัว เพือ่น/รุ่นพี่ ครู/
อาจารย์ และบุคคลที่มีชือ่เสียงที่มีอิทธิพลตอ่ทัศนคติ และแนวโน้มการศกึษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลของนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้วิธกีารวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยวิธีวจิัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) และเก็บข้อมูลด้วย
การเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 412 คน   

ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และแนวโน้มการศึกษาต่อมหาวิทยาลัย
เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลของนักศึกษาปริญญาตรี เพศชายมีทัศนคติและ
แนวโน้มการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมากกวา่เพศ
หญิงอาจเนื่องจากนักเรียนหรือนักศึกษาเพศหญิงให้ความสำคัญกับค่านิยมการเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยของรัฐมากกว่า รวมถึงมีการแข่งขันทางการศึกษาในกลุ่มเพือ่นเพศเดียวกันมากกว่า
นักเรียนหรือนักศึกษาเพศชาย คณะ/หลักสตูรที่เปิดสอน มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และแนวโน้มการศกึษา
ต่อมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลของนักศึกษาปริญญาตรี 
เน่ืองจากความหลากหลายคณะ/หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษา และตลาดแรงงานในปัจจุบันได้ดีอกีทั้งยัง สามารถเลือกศึกษาในคณะ/หลักสตูรที่
ต้องการได้อยา่งอิสระคา่ธรรมเนียมการศึกษา บุคลากร กระบวนการ สถานที่ และสิ่งแวดล้อม การ
ส่งเสริมทางการตลาดไมม่ีอิทธิพลต่อทัศนคต ิและแนวโน้มการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน  
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ณัฐวิโรจน ์มหายศ (2563) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสือ่ใหม่กับ
ภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยบูรพา และความสนใจในการเลือกศึกษาต่อทีม่หาวิทยาลัยบูรพาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำนักงานพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 โดยมีวตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา และ 
ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
สำนักงานพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 18 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต18 จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 3. เพื่อเปรยีบเทียบภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 6 สังกดัสำนักงานพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 
18 จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ์4. เพื่อเปรียบเทียบความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ  
ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำนักงานพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 
18 จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ์5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารผา่นสื่อใหม่กับภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกดั
สำนักงานพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต18 6. เพือ่ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารผา่นสื่อใหม่กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกดัสำนักงาน พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 และ 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพากับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยบูรพา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกดัสำนักงานพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 การวจิัยเชิง
ปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกดัสำนักงานพื้นที่การศกึษา 
มัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 424 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 424 คน  

ผลการวิจัยพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของมหาวิทยาลัยบูรพาลักษณะทาง
ประชากรศาตร์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นสื่อใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ 
ที่ระดับ .05 อีกทั้งแผนการศึกษามีความสัมพันธก์บัระยะเวลาในการ เปิดรบัข่าวสารในแต่ละครั้ง 
และลักษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 และผลการศึกษามีความสัมพันธก์ับความถ่ี และระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
ในแต่ละครั้งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ 
กับภาพลักษณ์โดยรวมและภาพลักษณด์้านบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยสรุปแล้ว
นักเรียนที่เรียนสายศิลป์มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผา่นสื่อใหม่มากกวา่สายวทิย์ และการเปิดรบั
ข่าวสารผา่นสื่อใหม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในทุกดา้น 
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ธวัชชัย สุขสีดา (2564) ศึกษาเรื่อง การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่ (NEW NORMAL) โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยง และจัดการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่ (NEW NORMAL) 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่าง 
การรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในยุควิถีใหม่ (NEW NORMAL) 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างการรบัรู้คุณค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาตอ่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่ (NEW NORMAL) และ  
4. เพื่อศึกษาปัจจัยพยากรณ์การรับรู้การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ และการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ที่มีผลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในยุควิถีใหม่ (NEW NORMAL) โดยใช้
งานวิจัยเชิงผสมผสาน ดำเนินการ 2 ระยะ เริ่มดว้ยการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ บุคลากรฝ่ายการสื่อสาร
องค์กร ผู้อำนวยการหรอืฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนนโยบายการดำเนินงาน การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารหรอืกิจกรรมเพือ่วางแผนการรับนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้วิธกีารสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก และตามดว้ยการใช้วจิัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีที่ 1 จำนวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา่ การรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่ โดยให้ความสำคัญ
ตามลำดับ ได้แก ่การนำสื่อออนไลน์มาประยุกต์ใช้การดำเนินกิจกรรมทางการตลาดและส่งเสริมการขาย 
นำกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ และผลการรับรู ้คือผู้รับสารรับรูด้้านการส่งเสริมการขายมากที่สดุการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตสถานการณ์โควิดเป็นสิ่งที่ทุกคนมสี่วนเกี่ยวข้องรวมถึงบุคลากรฝา่ยสื่อสารองค์กรหรือ
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนนโยบายการดำเนินการ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรม 
เพื่อวางแผนการรับนักศึกษาใหม่มหาลัยวิทยาเอกชนจะต้องสื่อสารให้สอดคล้องกับช่องทางการสื่อสาร
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ไม่จำเป็นต้องสื่อสารให้ครบทุกช่องทางแต่เน้นช่องทางที่เข้าถึงเป้าหมาย 
ได้ดีที่สดุ โดยเฉพาะบนโลกออนไลน์ 

ปรียาดา เจียมวงษา (2564) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นการศกึษาต่อ
ระดับปริญญาตรีทัศนคต ิและแนวโน้มพฤติกรรมต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ของนักเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมวีัตถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาข้อมูล 
ส่วนบุคคลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ทัศนคติต่อมหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ และแนวโนม้พฤติกรรมต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล 
และทัศนคติต่อมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นการศึกษาต่อ
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ระดับปริญญาตรีกับทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ 4. เพือ่ศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างทัศนคติต่อ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กับแนวโน้มพฤติกรรมตอ่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้งานวจิยัเชิงปริมาณที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน
ทั้งสิ้น 300 คน   

ผลการวิจัยพบวา่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑล มีการเปิดรับข่าวสารด้านการศกึษาต่อระดับปริญญาตรีมากที่สุดจากสื่อบุคคลรองลงมา 
คือ สื่อออนไลน์ โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มคน Generation Z  มีพฤติกรรมคล้อยตามผู้อื่นได้งา่ย
โดยเฉพาะเพื่อน และครอบครัว ดังนั้นจึงส่งผลให้นักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการศกึษาต่อระดับปริญญาตรี
จากสื่อบุคคล ได้แก่ เพื่อน และรุ่นพี่ในโรงเรียน และจากอาจารย์แนะแนวมากที่สุดกลุ่มตัวอย่างมี
แนวโน้มพฤติกรรมต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในภาพรวมระดับตั้งใจมากโดยตั้งใจมากที่สุดใน
ประเด็นการเปิดรับข่าวสารดา้นการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรร์องลงมา 
คือ ประเด็นการเลือกสนใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

สุกัญญา บูรณเดชาชัย และคณะ (2566) ศึกษาเรือ่ง การเปิดรับข่าวสารผา่นสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ออนไลนก์ับภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรีในมุมมองของนักศึกษา  
โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพือ่ศึกษาการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุรีในมุมมอง ของนักศึกษา 2. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรีใน
มุมมองของนักศึกษา และ3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีกับการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ออนไลน์โดยใช้งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอยา่งเป็น
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลัยกรงุเทพธนบุรี จำนวน 394 คน  

ผลวิจัยการพบวา่ การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรีในมุมมองของนักศึกษานั้นใช้ช่องทาง Facebook เพจมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

มากที่สุด (𝒙̅  = 4.62) แสดงให้เห็นว่า ช่องทางทีม่ีความสำคัญ และมีอิทธพิลของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุร ีคือ Facebook เพจมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีเนื่องจากเป็นสื่อหลักอีกช่องทางหน่ึง
ของทางมหาวิทยาลัยโดยช่องทางดังกล่าวสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทุกที ่ทุกเวลา อยา่งไรพ้รมแดน  
มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถค้นหาข้อมูลตามที่ตนเองมีความต้องการได้ตรงประเด็น และ
ภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในมุมมองของนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งกลา่วไดว้่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีนั้นมีภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ และภาพในความคิดของตนเองต่อ
สถาบันการศึกษาทีต่นเองได้ศึกษาเล่าเรียนในทิศทางที่ด ีและบวก ซึ่งนักศึกษานั้นมีประสบการณ์
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ทางด้านต่าง ๆ โดยตรงต่อมหาวิทยาลัย ดังจะเห็นได้จากภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ในภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก (𝒙̅  = 4.57) ทั้งนี้ภาพลักษณใ์นด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณด์า้น

บริหารจัดการ (𝒙̅ = 4.64) ภาพลักษณด์้านการมสี่วนร่วมในชุมชน (𝒙̅  = 4.63) และภาพลักษณด์า้น

วิชาการ (𝒙̅ = 4.56) สำหรับภาพลักษณ์ดา้นกิจการนักศึกษาอยู่ในระดับด ี(𝒙̅  = 4.44) นั้นย่อมแสดง
ให้เห็นว่า นักเรียนมีมุมมองที่ดีไปในทิศทางบวกตอ่สถานศึกษา 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
Gyimah (2018) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลือกหลักสูตรการศกึษาของ

นักศึกษาที่มหาวทิยาลัยเคปโคสต์ โดยวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสนใจส่วนตัวของนักศึกษาสำหรับ
หลักสูตรเฉพาะ ความปรารถนาในชวีิต และความน่าเชื่อถือของใบรับรองสถาบันมีอิทธิพลต่อ 
การเลือกหลักสูตรการศกึษาที่ UCC-CoDE  

ผลการวิจัยพบวา่ หลักสตูรการเรียนการสอน ความต้องการส่วนบุคคล และความน่าเชื่อถอื
ของสถาบันมีอิทธิพลต่อการเลือกหลักสูตรการศกึษา นอกจากความรู้พื้นฐานแล้ว ผู้ที่ศกึษายัง
คำนึงถึงปัจจัยอื่น ๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสถาบัน และปัจจัยด้านหลักสูตร การค้นพบนี้ยัง
สนับสนุนทฤษฎี Fishbein and Ajzen (1975) และ Ajzen (1988) ในทฤษฎี “การกระทำที่มีเหตุผล 
และ พฤติกรรมที่วางแผนไว้” การตัดสินใจที่มีสว่นร่วมในพฤติกรรมหน่ึง พบว่า เป็นผลมาจาก
กระบวนการที่มีเหตุผลซึ่งมุ่งเน้นที่เป้าหมาย และดำเนินการไปตามลำดับ ข้อเสนอแนะในการวิจัยคือ 
ควรปรับหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน และหลักสูตรควรพฒันาจากความเข้าใจและ
ความสนใจของผู้เรียนผ่านการตรวจสอบความต้องการทางตลาดอยู่เสมอ 

Kwang (2019) ศึกษาเรือ่ง อิทธพิลของส่วนประสมการตลาดที่มีต่อผู้เรียน ทางเลือกของ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยของรัฐสองแห่งในสวีเดน โดยมวีัตถุประสงค์ มหาวิทยาลัยใช้กลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดใดในการรับสมัครนักศกึษาใหม่ และอิทธิพลที่มีตอ่การเลือกมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา่ มหาวทิยาลัยใช้กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่หลากหลาย  
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย คือ หลักสูตรที่ดึงดูดนกัเรียนที่จะเข้ามา
ศึกษาต่อ และการรับรู้จากตวับุคคล เช่น เพื่อนหรือญาต ิและนอกจากนั้นนักศึกษายังชอบ
มหาวิทยาลัยที่ไม่ไกลจากภูมิภาคที่ตนเองอยู่ โดยสรุป หลักสูตรการเรียน การส่งเสริมการขาย 
สถานที่ ราคา บุคลากร และสภาพแวดล้อมส่งผลโดยตรงต่อการเลือกมหาวิทยาลัย  

Javani (2016) ศึกษาเรือ่ง การสรา้งแบรนด์มหาวิทยาลัย: รูปแบบการสรา้งมโนทัศน์ 
ศึกษาหลักการสรา้งแบรนด์ในเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นไปยังแนวทางการแนะนำมหาวิทยาลัย กรอบ  
และกลยุทธ์ ปัจจัยตา่ง ๆ ที่มีอิทธพิลต่อกระบวนการกำหนดกลยุทธ์  
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ผลการวิจัยพบวา่ การสรา้งแบบจำลองที่ครอบคลุมข้อมูลค่อนข้างกระจัดกระจาย เพราะ
ข้อมูลสามารถค้นพบ อธบิาย และตีความแบบจำลองได้ การศึกษานี้พยายามศึกษาในแง่มุมตา่ง ๆ 
ของวรรณกรรมเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ของมหาวิทยาลัย และการวางแผน การวิเคราะห์  
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญดา้นการสรา้งแบรนด์ เพื่อนำเสนอความรู้ทางทฤษฎีที่ค่อนข้าง
ลึกซึ้งเกี่ยวกับการสรา้งแบรนด์ของมหาวิทยาลัย ผลลัพธ์ที่ได้คือ ตัวกลางที่อำนวยความสะดวกหรอื
เร่งการสร้างแบรนด์ และความจำเป็นของกระบวนการกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ คือ การบรรลุถึง 
ความภักดีต่อแบรนด์ และเมื่อพิจารณารูปแบบการสร้างแบรนด์ม ี5 องค์ประการสำคัญ คือ พันธกจิ 
เอกลักษณ์ การวางตำแหน่ง การสื่อสาร และความภักด ี 

Rauschnabel et al. (2016) ศึกษาเรื่อง การจัดการแบรนด์ในระดับอุดมศึกษา: ระดับ
บุคลิกภาพของแบรนด์มหาวิทยาลัย โดยมวีัตถุประสงค์ มุ่งเน้นไปที่ประเด็นเฉพาะโดยการพัฒนา
แบบจำลองการวดัผลตามทฤษฎีเพื่อประเมินบุคลิกภาพแบรนด์ในบริบทของการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา  

ผลการวิจัยพบวา่ การวางตำแหน่งแบรนด์ถือเป็นความพยายามเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญสำหรับ
มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน การวิจัยครั้งนี้เป็นขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาทฤษฎีการวดัที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลิกภาพแบรนด์ของมหาวิทยาลัย และระบุมิตบิุคลิกภาพแบรนด์ของมหาวิทยาลัย 6 มติิ ได้แก ่ 
1. ชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ เป็นผู้นำ มีชื่อเสียง 2. มมีนุษยธรรม น่าเชื่อถือ 3. ความดึงดดูใจ น่าดึงดูด 
4. มีชีวติชีวา การสร้างสรรค ์5. จติสำนึก ความมสีติ ใสใ่จต่อสังคม และ 6. ความมสีากลนิยม 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ค้นพบผลการศึกษาว่า การประชาสัมพันธ์ 
มีบทบาทสำคัญในการสร้างการรับรู้ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจศกึษาตอ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
ของมหาวิทยาลัย การสือ่สารในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบดั้งเดิมไปสู่การใช้เทคโนโลยี
สื่อสารออนไลน์ ซึ่งไดร้ับความนิยมในหมู่เยาวชนยุคดิจิทัล (Generation Z) เน่ืองจากสามารถเข้า
ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรกต็าม แม้งานวิจยัจำนวนมากจะยืนยันถึงอิทธิพลของการประชาสมัพันธ์ต่อ 
การรับรู้ชื่อเสียงและการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อ แต่ยังมีข้อจำกัดในแง่การศึกษา “รูปแบบกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์เฉพาะ” ที่สามารถสร้างประสบการณ์ตรงให้กับนักเรียน เช่น กิจกรรมเยี่ยมชมคณะฯ 
หรือกิจกรรม School Tour ว่ายังมีผลต่อการรับรู้ชื่อเสียงและการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมากน้อย
เพียงใด รวมถึงยังไม่มีการศึกษาที่เจาะจงในบริบทของ คณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
ซึ่งเป็นหนึ่งในคณะที่มีจุดแข็งด้านการสือ่สาร และอยู่ภายใต้การแข่งขันทางการศึกษาที่เข้มข้น 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การรับรู้
ชื่อเสียง และการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และความแตกตา่งของแต่ละปัจจัย และนำไปสู่ข้อเสนอแนะในการวางแผนกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสทิธิภาพในการสื่อคุณคา่ของคณะต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศกึษาเรื่อง การเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การรับรูช้ื่อเสียง และการตดัสินใจ 

เลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ผู้วิจัยได้ทำวิจัย แบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีสำรวจ (Survey Research) ดว้ย วิธีการเก็บข้อมูล ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงครั้งเดียว (Cross Sectional Study) ใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ 
(Questionnaire) มีรายละเอียดของวิธีการศึกษา ดังนี ้

 

ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ศึกษาประจำปี

การศกึษา 2567 ซึ่งเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 2 กจิกรรม ได้แก่ 

1. กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนเดินทางมา
เย่ียมชมคณะนิเทศศาสตร์ ณ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

2. กิจกรรม School Tour ซึ่งเป็นการที่คณะนิเทศศาสตรจ์ัดกจิกรรมเดินสายไปยัง
โรงเรียนต่าง ๆ เพื่อแนะนำหลักสูตร และสื่อสารจุดเด่นของคณะโดยตรงกับนักเรียนในสถานศึกษา 
ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของกลุ่มประชากร  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอยา่งในการวจิัยครั้งนี้ คือ นักเรียนมธัยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกจิกรรม

ประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ประจำปีการศึกษา 2567 จำนวน  
400 คน กจิกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสมัชัญ 2 กจิกรรม ได้แก่ 

1. กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ ณ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาเขตสุวรรณภูมิ 
2. กิจกรรม School Tour ซึ่งเป็นการจัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์โดยการลงพื้นที่ ณ 

โรงเรียนของนักเรียน  
และกำหนดขนาดกลุ่มนักเรียนอาศัยกรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากรโดยใช้สูตร 

Cochran (1953) ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 5% ตามสูตร 
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n = 
P(1-P)Z2

d2  

 
โดยกำหนด n = จำนวนของขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบจำนวน  
 P = สัดส่วนประชากรที่ผูว้ิจัยกำหนดแบบสุ่ม กำหนดไว้ที่ 0.05 
 Z = ระดับความเชื่อมั่น หรือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
  Z ที่ระดับนัยสำคัญ 0.10 เท่ากับ 1.65 (ความเชื่อมั่น 90%) >Z = 1.65 
  Z ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) >Z = 1.96 
  Z ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 เท่ากับ 2.58 (ความเชื่อมั่น 99%) >Z = 2.58 
 d = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง ซึ่งสอดคล้องกับ 
  ค่า Z ที่กำหนด เช่น  
  ระดับความเชื่อมั่น 90% สัดส่วนความคลาดเคลือ่นเท่ากับ 0.10 
  ระดับความเชื่อมั่น 90% สัดส่วนความคลาดเคลือ่นเท่ากับ 0.05 
  ระดับความเชื่อมั่น 90% สัดส่วนความคลาดเคลือ่นเท่ากับ 0.01 

 
วิธีการสุม่ตัวอยา่ง 
ผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอยา่งโดยใช้วธิีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) โดยสุ่มนักเรียนแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งตามการเข้าร่วมกิจกรรม
ประชาสัมพันธ ์ได้แก่  

1. กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ จำนวน 200 คน 
2. กิจกรรม School Tour จำนวน 200 คน  
โดยทำการเลือกนักเรียนตามนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประจำปีการศึกษา 2567 จำนวนทั้งหมด 
400 คน 
 

เครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ใช้สำหรับการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยได้แจก QR CODE ของแบบสอบถามให้นักเรียนหลังจากที่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะฯ หลังจบกิจกรรมประชาสัมพันธ ์แบบสอบถามประกอบด้วยคำถาม 
4 ตอน ดังนี้ 



48 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  
สายการเรียน สถานที่ตั้งของโรงเรียน ผลการเรียน รายได้ ครอบครัว และสมาชิกในครอบครัวที่สำเร็จ
การศกึษาจากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ ได้แก ่
กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ที่มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ และ กิจกรรม School Tour  
ของคณะนิเทศศาสตร์ทีอ่อกบูธตามโรงเรียนต่าง ๆ  

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Services) ดา้นนวัตกรรม (Innovation 
Factor) ด้านสถานที่ทำงาน (Workplace Factor) ด้านการกำกับดูแล (Governance Factor)  
ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship Factor) ด้านความเป็นผู้นำ (Leadership Factor)  
ด้านผลประกอบการหรือผลดำเนินการ (Performance Factor) มีลักษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด กำหนดเกณฑใ์ห้
คะแนนดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

 
ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศกึษาตอ่ในหลักสูตรปริญญาตร ีคณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  5 ระดบั คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ กำหนดเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 
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เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อใช้แปรผลโดยใช้สูตรการคำนวณดังต่อไปนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ,์ 
2549)  

 

ช่องกว้างอันตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด-คา่ต่ำสุด

จำนวนช่วง  

 = (5 – 1) / 5 
 = 0.8 

 
คะแนนค่าเฉลี่ย หมายถึงมีระดับความคิด 
4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 – 4.20 เห็นด้วยปานกลาง 
2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศกึษาตอ่ในหลักสูตรปริญญาตร ีคณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยในการวจิยันี้ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปตรวจสอบ

คุณภาพ ดังนี้  
1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่พัฒนาแล้วนำเสนอให้กับอาจารย์

ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมในเนื้อหา จากนั้นนำข้อเสนอแนะนำมาปรับแก้
ก่อนนำส่งให้ผู้ทรงคุณวฒุิจำนวน 3 ท่านพจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
งานวิจัย โดยเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่าดชันีความสอดคล้อง (The Index of Item-Objective 
Congruence or IOC) ตั้งแต่ 0.66 – 1.00 มาเป็นข้อคำถามในแบบสอบถามการวิจัย จากนั้นผู้วิจัย
นำส่งคณะกรรมการเพื่อรองรับผลพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (กลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์) มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูล และได้อนุมัติรหัส G-HU288/2567 
ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง 

ผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม จำนวน 3 ท่าน ได้แก ่
1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณพิลาศ กุลดิลก อาจารย์ประจำภาควิชานิเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตวงทอง สรประเสริฐ อาจารย์ประจำภาควิชานิเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริยา อาห์ลวุาเลีย อาจารย์ประจำหลักสตูร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) แบบสอบถามถูกนำไปทดลองใช้กับนักเรียนจำนวน 30 คน 
โดยใช้เกณฑ์หาคา่สัมประสิทธิ์ α = Coefficient ค่า α ที่ได้จะแสดงถึงความคงที่ของแบบสอบถาม  
0 ≤ α ≤ 1 ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมั่นสูงที่สามารถนำแบบสอบถามไปใช้ในนักเรียนได้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวม .957 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการให้นกัเรียนกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

โดยทำเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดยแจก QR CODE ให้นักเรียนที่เข้าร่วม
กิจกรรมของทางมหาวทิยาลัยได้ทำแบบสอบถาม เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประจำปี
การศกึษา 2567 และมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ณ วันที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาเก็บ
แบบสอบถามระหว่าง 1 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2568 - 30 เมษายน พ.ศ. 2568 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
การเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ ผูว้ิจัยดำเนินการแจก QR CODE แบบสอบถาม
ออนไลน์ให้แก่นักเรียนทันทีภายหลังจากการเข้ารว่มกิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์ณ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เพื่อให้นักเรียนสามารถกรอกแบบสอบถามได้โดยสะดวกหลังจากจบกิจกรรม  

2. กิจกรรม School Tour ผู้วิจัยจะตดิต่อโรงเรียนทีท่างมหาวิทยาลัยเข้าไปจัดกิจกรรม 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย และดำเนินการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ด้วยวิธี
เดียวกัน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักเรียนเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบ

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัส
ตามที่กำหนด ประมวลผลข้อมูล แล้วทำการบันทกึโดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Sciences) ในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานในการนำเสนอข้อมูลลักษณะทางประชากรเกี่ยวกับ การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
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การรับรู้ชื่อเสียง และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ประจำปีการศกึษา 2567  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอนุมาน 2 ประเภท ได้แก่ 
การทดสอบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Independent Samples t-test) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
(Pearson’s Correlation Coefficient) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01  
ตามความเหมาะสมของแต่ละสมมติฐาน ดังนี้ 

2.1 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์แตกต่างกนั มีการรับรู้
ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิต ิT-test 
Independent Samples  

2.2 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์แตกต่างกนั มีการ
ตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกัน โดยใชก้ารวิเคราะห์ด้วย
สถิติ T-test Independent Samples  

2.3 การรับรูช้ื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีความสัมพันธ์ 
กับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การวิเคราะห์
ด้วยสถิติ Pearson Correlations และวิเคราะหด์้วยค่าสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ์ของเพียร์สันตามเกณฑ์  

โดยใช้เกณฑ์กำหนดระดบัความสัมพันธ ์ดังนี้ (Hinkle, 1998)  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระดับของความสัมพันธ์ 

0.90 – 1.00  มีความสัมพันธ์กันในระดบัสูงมาก 
0.70 – 0.90  มีความสัมพันธ์กันในระดบัสูง 
0.50 – 0.70  มีความสัมพันธ์กันในระดบัปานกลาง 
0.00 – 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดบัต่ำ 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศกึษาเรื่อง การเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การรับรูช้ื่อเสียง และการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วม
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ วิธกีาร
เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดยเป็นการเก็บหลังจากนักเรียน 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมจากทางมหาวิทยาลัยเสร็จเรียบร้อยแล้ว เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประจำปี
การศกึษา 2567 จำนวน 400 คน โดยแบ่งเป็น นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ ์ดังนี้  

1. กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ จำนวน 200 คน  
2. กิจกรรม School Tour จำนวน 200 คน  
แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์แตกตา่งกัน 

มีการรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญแตกตา่งกัน  
ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอสิระ คือ การเข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์และกิจกรรม School Tour 
ตัวแปรตาม คือ การรับรูช้ื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
สมมติฐานข้อที่ 2 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์แตกตา่งกัน 

มีการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกัน  
ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอสิระ คือ การเข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์และกิจกรรม School Tour 
ตัวแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
สมมติฐานข้อที่ 3 การรบัรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ่คณะนิเทศศาสตร ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6  
ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอสิระ คือ การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
ตัวแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
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ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ (n=400) 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 152 38.0 
หญิง 239 59.8 
เพศทางเลือก 9 2.3 

 
จากตารางที่ 1 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนคือเพศหญงิมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา

คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.0 และเพศทางเลอืก คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสายการเรียน (n=400) 
 

สายการเรียน จำนวน ร้อยละ 
วิทย์ - คณติ 124 31.0 
ศิลป์ - คำนวณ 107 26.8 
ศิลป์ - ภาษา 139 34.8 
อื่น ๆ 30 7.5 

 
จากตารางที่ 2 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนศึกษาศลิป์ – ภาษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.8 

รองลงมาคือวิทย์ – คณติ คิดเป็นร้อยละ 31.0 และศิลป์ – คำนวณ คดิเป็นร้อยละ 26.8 
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ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานที่ตั้งของโรงเรียน
(n=400) 

 
สถานที่ตั้ง จำนวน ร้อยละ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 174 43.5 
จังหวัดสมุทรปราการ 70 17.5 
จังหวัดชลบุร ี 96 24.0 
จังหวัดระยอง 40 10.0 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 20 5.0 

 
จากตารางที่ 3 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนศึกษาในจังหวัดจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือจังหวัดชลบุรี คดิเป็นร้อยละ 24.0 และจังหวัดสมุทรปราการ คดิ
เป็นร้อยละ 17.5 
 
ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านผลการเรียน (n=400) 
 

ผลการเรียน จำนวน ร้อยละ 
GPAX ต่ำกว่า 2.00 4 1.0 
GPAX 2.00 – 2.50 35 8.8 
GPAX 2.51 – 3.00 148 37.0 
GPAX 3.01 – 3.50 139 34.8 
GPAX 3.50 – 4.00 74 18.5 

 
จากตารางที่ 4 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนมีผลการเรยีน GPAX 2.51 – 3.00 มากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 37.0 รองลงมาคอื GPAX 3.01 – 3.50 คดิเป็นร้อยละ 34.8 และ GPAX 3.50 – 4.00  
คิดเป็น ร้อยละ 18.5 
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ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน
ของครอบครัว (n=400) 

 
รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 50,000 บาท 96 24.0 
50,000 – 100,000 บาท 240 60.0 
100,001 – 150,000 บาท 36 9.0 
มากกวา่ 150,000 บาท 28 7.0 

 
จากตารางที่ 5 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวอยู่ที่ 

50,000 – 100,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ ตำ่กวา่ 50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 24.0 และ 100,001 – 150,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 9.0 
 
ตารางที่ 6 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสมาชกิในครอบครัวที่

สำเร็จการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (n=400) 
 

สมาชิกในครอบครัวที่สำเร็จการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

จำนวน ร้อยละ 

มี 21 5.3 
ไม่มี 379 94.8 

 
จากตารางที่ 6 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนไม่มีสมาชกิในครอบครัวทีส่ำเร็จการศึกษาจาก 

คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 94.8 และรองลงมาคือ มีสมาชิก 
ในครอบครัวทีส่ำเร็จการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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ตอนที่ 2 การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ ได้แก่ กิจกรรมเยีย่มชม
คณะนิเทศศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ และ กิจกรรม School Tour ของ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ 
 
ตารางที่ 7 จำนวนและร้อยละของการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ คือ 

กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ และกิจกรรม School Tour (n=400) 
 

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 
กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์ 200 50.0 
กิจกรรม School Tour 200 50.0 

 
จากตารางที่ 7 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมคณะคิดเป็นร้อยละ 

50 และนักเรียนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม School Tour คิดเป็นร้อยละ 50 
 
ตารางที่ 8 จำนวนและร้อยละของการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ ดา้น

ประเภทของการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ (กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์) 
(n=200) 

 
การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ ด้านประเภทของ
การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ (กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์) 

จำนวน ร้อยละ 

กิจกรรมเรียนรู้การถ่ายภาพพื้นฐาน (Workshop Photographer) 143 71.5 
กิจกรรมเรียนรู้ระบบเสียงพื้นฐาน (Workshop Sound) 37 18.5 
กิจกรรมปฏิบัติงานห้องสตูดิโอ (Workshop Studio Green Screen) 41 20.5 
กิจกรรมห้องปฏิบัติการ (Workshop Performance Blackbox) 32 16.0 
ชมวิดีทัศน์โปรโมทคณะฯ 93 46.5 
ร่วมฟังแนะแนวหลักสูตรของคณะฯ 82 41.0 
เล่นเกมส์ ตอบคำถาม 25 12.5 
ชมตึกสตดูิโอของคณะฯ 63 31.5 
ร่วมกิจกรรมกับรุ่นพี่ที่คณะฯ 23 11.5 

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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จากตารางที่ 8 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกจิกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ 
ได้เข้าร่วม กจิกรรมเรียนรู้การถ่ายภาพพื้นฐาน (Workshop Photographer) มากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 71.5 รองลงมาคอืชมวิดีทัศน์โปรโมทคณะฯ คิดเป็นร้อยละ 46.5 และร่วมฟังแนะแนว
หลักสูตรของคณะฯ คิดเป็นร้อยละ 41.0  
 
ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละของการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ 

ด้านประเภทของการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ (กิจกรรม School Tour) (n=200) 
 
การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ ด้านประเภทของ

การเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ ์(กิจกรรม School Tour) 
จำนวน ร้อยละ 

กิจกรรมเรียนรู้การถ่ายภาพพื้นฐาน (Workshop Photographer) 138 60.5 
กิจกรรมเรียนรู้การแสดงพื้นฐาน (Workshop Acting) 49 21.5 
กิจกรรมเรียนรู้การออกแบบพื้นฐาน (Workshop Desing) 62 27.2 
เล่นเกมส์ที่บูธกิจกรรม 45 16.7 
ชมวิดีทัศน์โปรโมทคณะฯ 84 36.8 
ร่วมฟังแนะแนวหลักสูตรของคณะฯ 70 30.7 
แจกแผ่นพับ เอกสารหลกัสูตรคณะฯ 16 7.0 
ตอบคำถามเกี่ยวกับคณะฯ 22 9.6 

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 9 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกจิกรรม School Tour ไดเ้ข้าร่วมกิจกรรม
เรียนรู้การถ่ายภาพพื้นฐาน (Workshop Photographer) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคอื 
ชมวิดีทัศน์โปรโมทคณะฯ คิดเป็นร้อยละ 36.8 และร่วมฟังแนะแนวหลักสูตรของคณะฯ คดิเป็นร้อยละ 
30.7 
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ตอนที่ 3 การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในด้านต่าง ๆ  
 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ชื่อเสียง คณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในด้านต่าง ๆ ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเยี่ยมชม 
คณะนิเทศศาสตร ์(n=200) 

 
การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระดับความคิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Products & Services) x   S.D. การแปลผล 
1. หลักสูตรของคณะฯ เป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐานการศึกษา 4.36 .62 มากที่สุด 
2. หลักสูตรของคณะฯ มคีวามหลากหลาย 4.44 .62 มากที่สุด 
3. หลักสูตรของคณะฯ เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพ 4.50 .60 มากที่สุด 
4. หลักสูตรของคณะฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได ้ 4.48 .60 มากที่สุด 
5. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะฯ เป็นกิจกรรมที่มีคุณภาพ 4.44 .60 มากที่สุด 
6. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะฯ สามารถสนองความตอ้งการ
ของผู้เรียนได้ 

4.44 .62 มากที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวม 4.44 .55 มากที่สุด 
ด้านนวัตกรรม (Innovation)    
7. คณะฯ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสม และทันสมัย 4.30 .69 มากที่สุด 
8. คณะฯ มีความทันกระแสโลกเข้ากับยุค มีการปรับหลักสูตรตาม
กระแสปัจจุบัน 

4.37 .66 มากที่สุด 

9. คณะฯ มีสิทธิบัตรที่ไดร้ับรางวัลและการยอมรบัในระดับสากล 4.34 .65 มากที่สุด 
ด้านนวัตกรรมโดยรวม 4.34 .62 มากที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อม (Workplace)    
10. คณะฯ มีสภาพแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการเรยีนรู้ 4.30 .66 มากที่สุด 
11. คณะฯ มีอาคารเรียน สิ่งอำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
อย่างเพียงพอ 

4.33 .67 มากที่สุด 

12. คณะฯ จัดสภาพแวดล้อมที่คำนึงถึงสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่
ดีของนักศึกษา 

4.31 .69 มากที่สุด 

13. คณะฯ มีบรรยากาศด้านการเรียนรู้ทีด่ีเป็น สถานศึกษาปลอด
สารพิษ สิ่งเสพตดิ อาชญากรรม 

4.32 .65 มากที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม 4.31 .63 มากที่สุด 
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ตารางที่ 10  (ตอ่) 
 

การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระดับความคิดเห็น 
ด้านการกำกับดูแล (Governance)    
14. คณะฯ มีการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม จรยิธรรม 4.27 .67 มากที่สุด 
15. คณะฯ มีการดำเนินการด้วยความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลและ
ตรวจสอบได ้

4.29 .69 มากที่สุด 

16. คณะฯ มีการวางระบบบริหารจัดการควบคมุ ความเสี่ยงที่มี
คุณภาพ 

4.34 .69 มากที่สุด 

ด้านการกำกับดูแลโดยรวม 4.30 .65 มากที่สุด 
ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship)    
17. คณะฯ มีการจดักิจกรรมที่ส่งผลดีต่อสังคม 4.29 .64 มากที่สุด 
18. คณะฯ มีโครงการทนุการศึกษาให้นักศึกษา 4.28 .68 มากที่สุด 
19. คณะฯ มีกิจกรรมบรกิารวิชาการแก่สังคม 4.34 .64 มากที่สุด 

ด้านความเป็นพลเมืองโดยรวม 4.30 .62 มากที่สุด 
ด้านความเป็นผู้นำ (Leadership)    
20. ผู้นำมีภาพลักษณ์ทีด่ ี 4.38 .61 มากที่สุด 
21. ผู้นำมีความสามารถที่ด ี 4.40 .60 มากที่สุด 
22. คณาจารย์มีคุณภาพที่ด ี 4.41 .61 มากที่สุด 

ด้านความเป็นผู้นำโดยรวม 4.39 .60 มากที่สุด 
ด้านผลการดำเนินงาน (Performance)    
23. คณะฯ ไดร้ับรางวัลที่เกี่ยวกับคุณภาพของสถานศึกษา 4.34 .64 มากที่สุด 
24. คณะฯ ได้ผลติบัณฑิตที่มีคุณภาพความรู ้คุณธรรม ออกสู่สังคม 4.36 .63 มากที่สุด 
25. คณะฯ มีศิษย์เก่าที่มชีื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับแก่สังคม 4.40 .64 มากที่สุด 

ด้านผลการดำเนินงานโดยรวม 4.37 .61 มากที่สุด 
การรับรู้ชื่อเสียงโดยรวม 4.35 .55 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 10 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกจิกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์มีการรับรู้

โดยรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 จดัอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า ชื่อเสียงของ 
คณะนิเทศศาสตร์ที่นกัเรยีนรับรู้สูงสุดสามอันดับแรก ได้แก ่ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Products & 
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Services) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมา คือ ด้านผลการดำเนินงาน (Performance) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 และดา้นความเป็นผู้นำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ทั้งหมดจดัอยู่ในระดับมากที่สดุ 
 
ตารางที่ 11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ชื่อเสียง คณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในด้านตา่ง ๆ ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม School Tour (n=200) 
 

การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Products & Services) x   S.D. การแปลผล 
1. หลักสูตรของคณะฯ เป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐานการศึกษา 4.49 .63 มากที่สุด 
2. หลักสูตรของคณะฯ มคีวามหลากหลาย 4.49 .61 มากที่สุด 
3. หลักสูตรของคณะฯ เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพ 4.51 .60 มากที่สุด 
4. หลักสูตรของคณะฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได ้ 4.53 .60 มากที่สุด 
5. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะฯ เป็นกิจกรรมที่มีคุณภาพ 4.54 .62 มากที่สุด 
6. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะฯ สามารถสนองความตอ้งการ
ของผู้เรียนได้ 

4.56 .60 มากที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวม 4.41 .69 มากที่สุด 
ด้านนวัตกรรม (Innovation) 4.42 .66  
7. คณะฯ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสม และทันสมัย 4.42 .66 มากที่สุด 
8. คณะฯ มีความทันกระแสโลกเข้ากับยุค มีการปรับหลักสูตรตาม
กระแสปัจจุบัน 

4.42 .62 มากที่สุด 

9. คณะฯ มีสิทธิบัตรที่ไดร้ับรางวัลและการยอมรบัในระดับสากล 4.41 .69 มากที่สุด 
ด้านนวัตกรรมโดยรวม 4.42 .66 มากที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อม (Workplace)    
10. คณะฯ มีสภาพแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการเรยีนรู้ 4.43 .65 มากที่สุด 
11. คณะฯ มีอาคารเรียน สิ่งอำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
อย่างเพียงพอ 

4.45 .67 มากที่สุด 

12. คณะฯ จัดสภาพแวดล้อมที่คำนึงถึงสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่
ดีของนักศึกษา 

4.45 .67 มากที่สุด 

13. คณะฯ มีบรรยากาศด้านการเรียนรู้ทีด่ีเป็น สถานศึกษาปลอด
สารพิษ สิ่งเสพตดิ อาชญากรรม 

4.45 .65 มากที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม 4.44 .62 มากที่สุด 
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ตารางที่ 11  (ตอ่) 
 

การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระดับความคิดเห็น 
ด้านการกำกับดูแล (Governance)    
14. คณะฯ มีการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม จรยิธรรม 4.27 .67 มากที่สุด 
15. คณะฯ มีการดำเนินการด้วยความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลและ
ตรวจสอบได ้

4.29 .69 มากที่สุด 

16. คณะฯ มีการวางระบบบริหารจัดการควบคมุ ความเสี่ยงที่มี
คุณภาพ 

4.34 .69 มากที่สุด 

ด้านการกำกับดูแลโดยรวม 4.30 .65 มากที่สุด 
ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship)    
17. คณะฯ มีการจดักิจกรรมที่ส่งผลดีต่อสังคม 4.43 .65 มากที่สุด 
18. คณะฯ มีโครงการทนุการศึกษาให้นักศึกษา 4.45 .68 มากที่สุด 
19. คณะฯ มีกิจกรรมบรกิารวิชาการแก่สังคม 4.42 .66 มากที่สุด 

ด้านความเป็นพลเมืองโดยรวม 4.42 .63 มากที่สุด 
ด้านความเป็นผู้นำ (Leadership)    
20. ผู้นำมีภาพลักษณ์ทีด่ ี 4.42 .62 มากที่สุด 
21. ผู้นำมีความสามารถที่ด ี 4.46 .62 มากที่สุด 
22. คณาจารย์มีคุณภาพที่ด ี 4.46 .63 มากที่สุด 

ด้านความเป็นผู้นำโดยรวม 4.44 .60 มากที่สุด 
ด้านผลการดำเนินงาน (Performance)    
23. คณะฯ ไดร้ับรางวัลที่เกี่ยวกับคุณภาพของสถานศึกษา 4.44 .64 มากที่สุด 
24. คณะฯ ได้ผลติบัณฑิตที่มีคุณภาพความรู ้คุณธรรม ออกสู่สังคม 4.50 .63 มากที่สุด 
25. คณะฯ มีศิษย์เก่าที่มชีื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับแก่สังคม 4.55 .63 มากที่สุด 

ด้านผลการดำเนินงานโดยรวม 4.49 .60 มากที่สุด 
การรับรู้ชื่อเสียงโดยรวม 4.45 .55 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้ารว่มกิจกรรม School Tour มีการรับรู้

โดยรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 จดัอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า ชื่อเสียงของ 
คณะนิเทศศาสตร์ที่นกัเรยีนรับรู้สูงสุดสามอันดับแรก ได้แก ่ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Products & 
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Services) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ ด้านผลการดำเนินงาน (Performance) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ทั้งหมดจดัอยู่ในระดับมากที่สดุ 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
 
ตารางที่ 12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

หลักสูตรปริญญาตร ีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ นักเรียนทีเ่ข้าร่วม
กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ (n=200) 

 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตรี  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ 

ระดับความคิดเห็น 

x   S.D. การแปลผล 
1. ท่านสนใจในหลักสูตรคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 4.14 .82 มาก 
2. ท่านมีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะ นิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4.20 .75 มาก 

3. ท่านมีแนวโน้มที่จะตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4.19 .79 มาก 

4. ท่านมีแนวโน้มที่จะแนะนำผู้อื่นมาศึกษาตอ่ใน คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในอนาคต 

4.15 .78 มาก 

การตัดสินใจโดยรวม 4.17 .73 มาก 
 

จากตารางที่ 12 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้ารว่มกิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ 
ตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  
โดยข้อที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ทา่นมีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 สูงสุด รองลงมา ได้แก ่ท่านแนวโน้มที่จะตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และ ท่านมี
แนวโน้มที่จะแนะนำผู้อื่นมาศึกษาต่อในคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในอนาคต มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 และสนใจในหลักสูตรคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีค่าเฉลี่ย 4.14 
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ตารางที่ 13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
หลักสูตรปริญญาตร ีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ นักเรียนทีเ่ข้าร่วม
กิจกรรม School Tour (n=200) 

 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตรี  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ 

ระดับความคิดเห็น 

x   S.D. การแปลผล 
1. ท่านสนใจในหลักสูตรคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 4.16 .93 มาก 
2. ท่านมีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะ นิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4.21 .90 มากที่สุด 

3. ท่านมีแนวโน้มที่จะตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4.18 .91 มาก 

4. ท่านมีแนวโน้มที่จะแนะนำผู้อื่นมาศึกษาตอ่ใน คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในอนาคต 

4.22 .91 มากที่สุด 

การตัดสินใจโดยรวม 4.19 .86 มาก 
 

จากตารางที่ 13 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้ารว่มกิจกรรม School Tour ตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชญัโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยข้อที่ได้คะแนน
สูงสุด ได้แก ่ท่านมีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 รองลงมา ได้แก ่ท่านมีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ ท่านมีแนวโน้มทีจ่ะตัดสินใจเลือกศกึษาตอ่
คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และท่านสนใจในหลักสูตร 
คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ มคี่าเฉลี่ย 4.16 
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ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 นักเรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสมัพันธ์แตกตา่งกัน 

มีการรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญแตกตา่งกัน 
ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอสิระ คือ การเข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์และกิจกรรม School Tour 
ตัวแปรตาม คือ การรับรูช้ื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

 
ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรูช้ื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ประเภทกิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์
กับกิจกรรม School Tour 

 
กิจกรรมประชา- 
สัมพันธ์ที่เข้าร่วม 

การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนเิทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ค่า 1 2 3 4 5 6 7 โดยรวม 
-  กจิกรรมเยี่ยมชม
คณะนิเทศศาสตร์ 

x   4.44 4.34 4.31 4.30 4.30 4.39 4.37 4.35 
S.D. .551 .621 .637 .651 .628 .602 .615 .550 

- กิจกรรม School 
Tour 

x   4.52 4.42 4.44 4.41 4.43 4.44 4.49 4.45 
S.D. .550 .636 .623 .642 .639 .615 .596 .560 

 t -1.436 -1.271 -2.072* -1.752 -2.050* -.821 -2.116* -1.828 
Sig .152 .204 .039 .081 .041 .412 .035 .068 

หมายเหตุ: 1 = ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ; 2 = ดา้นนวัตกรรม; 3 = ด้านสภาพแวดล้อม;  
4 = ด้านการกำกับดูแล; 5 = ดา้นความเป็นพลเมือง; 6 = ดา้นความเป็นผู้นำ;  
7 = ด้านผลการดำเนินงาน 
**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
จากตารางที่ 14 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตา่งกัน มีการรับรู้

ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความเป็นพลเมือง และผล
การดำเนินงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนกัเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์แบบ School Tour มีคา่เฉลี่ยการรับรู้ชื่อเสียงที่มากกว่าในทั้ง 3 ด้าน 1.ด้าน
สภาพแวดล้อม 2.ด้านความเป็นพลเมือง 3.ด้านผลการดำเนินการ สูงกวา่นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม
การประชาสัมพันธ์แบบเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ 
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สมมติฐานข้อที่ 2 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสมัพันธ์แตกตา่งกัน 
มีการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกัน   

ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอสิระ คือ การเข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร ์และกิจกรรม School Tour  

ตัวแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 
ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัย 

อัสสัมชัญของกลุ่มตัวอยา่งที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ประเภทกิจกรรมเยี่ยมชม
คณะนิเทศศาสตรก์ับกิจกรรม School Tour 

 

กิจกรรมประชาสัมพันธ ์
ที่เข้าร่วม 

 การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ 
ค่า 1 2 3 4 โดยรวม 

-  กิจกรรมเยี่ยมชม 
คณะนิเทศศาสตร์ 

x   4.14 4.20 4.19 4.15 4.17 
S.D. .820 .758 .798 .787 .731 

- กิจกรรม School Tour x   4.16 4.21 4.18 4.22 4.19 
S.D. .932 .901 .912 .914 .865 

 t -.228 -.120 .117 -.820 -.401 
Sig .820 .905 .907 .413 .689 

หมายเหตุ: 1 = ทา่นสนใจในหลักสตูรคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ; 2 = ท่านมีแนวโน้ม
ที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะ นิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ; 3 = ท่านมีแนวโน้มที่จะ
ตัดสินใจเลือกศกึษาต่อ คณะนิเทศศาสตร์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ; 4 = ทา่นมีแนวโน้มที่จะ
แนะนำผู้อื่นมาศึกษาต่อใน คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในอนาคต 
**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
จากตารางที่ 15 ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธท์ี่แตกต่างมี 

การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคญั
ทางสถิต ิ
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สมมติฐานข้อที่ 3 การรบัรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั มีความสัมพันธ์
กับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอสิระ คือ การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัย 
อัสสัมชัญ 

ตัวแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ 

กับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 

การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ 
r Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ .576** .000 
ด้านนวัตกรรม .566** .000 
ด้านสภาพแวดล้อม .582** .000 
ด้านกำกับดูแล .615** .000 
ด้านความเป็นพลเมือง .589** .000 
ด้านความเป็นผู้นำ .559** .000 
ด้านผลการดำเนินงาน .583** .000 

การรับรู้ชื่อเสียงโดยรวม .644** .000 
**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 16 ผลวจิัยพบว่า การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ของนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ยิ่งนักเรียนรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์มาก ก็จะตัดสนิใจ
เลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ มากขึ้นเท่านั้น 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาเรื่อง การเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การรับรูช้ื่อเสียง และการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลจากนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 และได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน 
ผลการวิจัยพบวา่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 59.8 ศึกษาสาย ศิลป์ - ภาษา คิดเป็นร้อยละ 34.8 ศึกษาที่โรงเรียนอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 43.5 มีผลการเรียน GPAX 2.51 – 3.00 คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวอยู่ที ่50,000 – 100,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 60.0 ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่
ไม่มีสมาชิกท่ีสำเรจ็การศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ คดิเป็นร้อยละ 94.8 

ตอนที่ 2 การเข้าร่วมกจิกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ ได้แก่ กิจกรรม
เยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ และกิจกรรม School Tour ของ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ  

ผลการวิจัยพบวา่ นักเรียนที่ข้าร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์เข้าร่วมกิจกรรม
เรียนรู้การถ่ายภาพพื้นฐาน (Workshop Photographer) มากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมา
ชมวีดีทัศน์โปรโมทคณะ ฯ คิดเป็นร้อยละ 46.5  และร่วมฟังแนะแนวหลักสูตรของคณะฯ คิดเป็นร้อย
ละ 41.0  

ส่วนนักเรียนที่เข้าร่วมกจิกรรม School Tour เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้การถ่ายภาพพื้นฐาน 
(Workshop Photographer) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา ชมวีดีทัศน์โปรโมทคณะ ฯ 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 และร่วมฟังกจิกรรมแนะแนวหลักสูตรของคณะ คิดเป็นร้อยละ 30.7  

ตอนที่ 3 การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในด้านต่าง ๆ 
ผลการวิจัยความคิดเห็นของนักเรียน สามารถสรปุได้ดังนี้  
1. การรับรู้ชื่อเสียงด้านผลติภัณฑ์และบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก แบ่งเป็นประเภท

ของการเข้าร่วมของนักเรียน ได้แก ่
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 กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ มีคา่เฉลี่ยโดยรวม 4.40 เมื่อตรวจสอบรายดา้น 
พบว่า นักเรียนรับรู้หลักสูตรของคณะ ฯ เป็นหลักสูตรที่มคีุณภาพมากที่สดุ โดยมคี่าเฉลี่ย 4.50 และ
หลักสูตรของคณะ ฯ เป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐานการศกึษาน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36 

 กิจกรรม School Tour มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.45 เมื่อตรวจสอบรายด้าน พบว่า นักเรียน
รับรู้กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ของคณะ ฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.56 และหลักสูตรของคณะ ฯ เป็นหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานการศึกษา และหลักสูตรของ
คณะ ฯ มคีวามหลากหลายน้อยที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 4.49 

2. การรับรู้ชื่อเสียงด้านนวตักรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก แบ่งเป็นประเภทของการเข้ารว่ม
กิจกรรม ได้แก ่

 กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ มีคา่เฉลี่ยโดยรวม 4.34 เมื่อตรวจสอบรายดา้น 
พบว่า นักเรียนรับรู้คณะ ฯ มีความทันกระแสโลกเข้ากับยุค มีการปรับหลักสูตรตามกระแสปัจจุบัน
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 4.37 และคณะ ฯ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสม และทันสมัย 
น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30 

 กิจกรรม School Tour มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.42 เมื่อตรวจสอบรายด้าน พบว่า นักเรียน
รับรู้คณะ ฯ มีความทันกระแสโลกเข้ากับยุค มีการปรับหลักสูตรตามกระแสปัจจุบัน และคณะฯ  
มีสิทธิบัตรที่ได้รับรางวัลและการยอมรับในระดับสากลมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 4.42 และคณะฯ  
มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสม และทันสมัยน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.41 

3. การรับรู้ชื่อเสียงด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก แบ่งเป็นประเภทของ 
การเข้ารว่มกิจกรรม ได้แก่ 

 กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ มีคา่เฉลี่ยโดยรวม 4.31 เมื่อตรวจสอบรายดา้น 
พบว่า นักเรียนรับรู้คณะ ฯ มีอาคารเรียน สิ่งอำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ตา่ง ๆ อย่างเพียงพอ
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 4.33 และคณะ ฯ มีสภาพแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้น้อยที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.30 

 กิจกรรม School Tour มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.44 เมื่อตรวจสอบรายด้าน พบว่า นักเรียน
รับรู้คณะ ฯ มีอาคารเรียน สิ่งอำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ตา่ง ๆ อยา่งเพียงพอ คณะฯ จัด
สภาพแวดล้อมที่คำนึงถึงสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของนักศึกษา และคณะ ฯ มีบรรยากาศดา้น
การเรียนรูท้ี่ดีเป็น สถานศึกษาปลอดสารพิษ สิ่งเสพติด อาชญากรรมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.45 
และคณะฯ มีสภาพแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการเรยีนรู้น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43 

4. การรับรู้ชื่อเสียงด้านกำกบัดูแลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แบ่งเป็นประเภทของ 
การเข้ารว่มกิจกรรม ได้แก่ 
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 กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ มีคา่เฉลี่ยโดยรวม 4.30 เมื่อตรวจสอบรายดา้น 
พบว่า นักเรียนรับรู้คณะ ฯ มกีารวางระบบบริหารจัดการควบคุม ความเสีย่งที่มีคุณภาพมากที่สดุ  
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 และคณะ ฯ มกีารบริหารงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.27 

 กิจกรรม School Tour มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.41 เมื่อตรวจสอบรายด้าน พบว่า นักเรียน
รับรู้คณะ ฯ มีการดำเนินการด้วยความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลและตรวจสอบได้มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 
4.41 และคณะ ฯ มีการวางระบบบริหารจดัการควบคุม ความเสี่ยงที่มีคุณภาพน้อยที่สดุ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.35 

5. การรับรู้ชื่อเสียงด้านความเป็นพลเมืองโดยรวมอยู่ในระดับมาก แบ่งเป็นประเภทของ
การเข้ารว่มกิจกรรม ได้แก่ 

 กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ มีคา่เฉลี่ยโดยรวม 4.30 เมื่อตรวจสอบรายดา้น 
พบว่า นักเรียนรับรู้ว่าคณะ ฯ มกีิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมมากที่สดุ โดยมคี่าเฉลี่ย 4.34 และ
คณะ ฯ มโีครงการทุนการศึกษาให้นักศกึษาน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 

  กิจกรรม School Tour มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.42 เมื่อตรวจสอบรายด้าน พบว่า นักเรียน
รับรู้ว่าคณะ ฯ มีโครงการทุนการศึกษาให้นักศึกษามากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.45 และคณะ ฯ มี
กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมน้อยที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 4.28 

6. การรับรู้ชื่อเสียงด้านความเป็นผู้นำโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก แบ่งเป็นประเภทของ 
การเข้ารว่มกิจกรรม ได้แก่ 

 กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ มีคา่เฉลี่ยโดยรวม 4.39 เมื่อตรวจสอบรายดา้น 
พบว่า นักเรียนรับรู้ว่าคณาจารย์มีคุณภาพทีด่ีมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ย 4.41 และผู้นำมีภาพลกัษณ์ทีด่ี 
น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 

 กิจกรรม School Tour มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.44 เมื่อตรวจสอบรายด้าน พบว่า นักเรียน
รับรู้ว่าคณาจารย์มีคุณภาพทีด่ี และผู้นำมีความสามารถทีด่ีมากที่สดุ โดยค่าเฉลี่ย 4.46 และผู้นำ 
มีภาพลักษณ์ทีด่ี น้อยที่สดุ โดยมคี่าเฉลี่ย 4.42 

7. การรับรู้ชื่อเสียงด้านการดำเนินการโดยรวมอยู่ในระดับมาก แบ่งเป็นประเภทของการ
เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก ่

 กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ มีคา่เฉลี่ยโดยรวม 4.37 เมื่อตรวจสอบรายดา้น 
พบว่า นักเรียนรับรู้ว่าคณะ ฯ มีศิษย์เกา่ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับแก่สังคมมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 
4.40 และคณะฯ ได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับคุณภาพของสถานศึกษาน้อยที่สุด โดยค่าเฉลี่ย 4.34 
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กิจกรรม School Tour มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.49 เมื่อตรวจสอบรายด้าน พบว่า นักเรียน
รับรู้ว่าคณะ ฯ มีศิษย์เก่าที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับแก่สังคมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55 และคณะฯ 
ได้ผลิตบัณฑิตที่มคีุณภาพความรู้ คณุธรรม ออกสู่สังคมน้อยที่สุด โดยค่าเฉลี่ย 4.44 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

ผลการวิจัยความคิดเห็นของนักเรียน สามารถสรปุได้ดังนี้ 
1. นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ พบว่า การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในหลักสูตรปริญญาตร ีคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.17 เมื่อตรวจสอบรายด้าน นักเรียนมีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 4.20 และท่านสนใจหลักสตูรคณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 

2. นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม School Tour พบวา่ การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อใน
หลักสูตรปริญญาตร ีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.19 เมื่อตรวจสอบรายด้าน นักเรียนมีแนวโน้มที่จะแนะนำผู้อื่นมาศึกษาต่อใน คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในอนาคตมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.22 และท่านสนใจหลักสูตรคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์แตกตา่งกัน  

มีการรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญแตกตา่งกัน สามารถสรุปไดด้ังนี้ 
นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธต์่างกัน มีการรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ด้านสภาพแวดล้อม ดา้นความเป็นพลเมือง และผลการดำเนินงาน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนกัเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์แบบ School 
Tour มีคา่เฉลี่ยการรับรูช้ื่อเสียงที่มากกวา่ในทั้ง 3 ด้าน สูงกวา่นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แบบเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ 

สมมติฐานที่ 2 นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์แตกตา่งกัน มี
การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกัน สามารถสรุปได้ดงันี้ 

นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่แตกตา่งมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  

สมมติฐานท่ี 3 การรับรูช้ื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ  
มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 
สามารถสรุปไดด้ังนี ้
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การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 ทำให้สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

 

การอภิปรายผล 
ประเด็นด้านนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน มี

การรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญแตกต่างกัน 
จากการทดสอบความแตกต่างการเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธร์ะหว่างกิจกรรมเยี่ยมชม

คณะนิเทศศาสตร์และกิจกรรม School Tour ผลวจิัยพบว่า นักเรียนที่เข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์
แบบ School Tour มีการรับรูช้ื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในด้าน
สภาพแวดล้อม การเป็นพลเมือง และ ผลการดำเนินงาน สูงกว่ากลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมคณะ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 แม้ว่ากจิกรรมทั้งสองจะเป็นกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่เปิด
โอกาสให้นักเรียนได้สัมผสักับข้อมูลของคณะโดยตรง แต่ลกัษณะและบริบทของการจดักิจกรรม
แตกต่างกันอยา่งชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับการรับรู้ของนักเรียนในแต่ละด้าน โดย กิจกรรม 
School Tour เป็นกิจกรรมที่คณะนิเทศศาสตร์เดนิทางไปจัดที่โรงเรียนมธัยมศึกษา ซึ่งจะจดักิจกรรม
ในช่วงเวลาราชการ และอยู่ภายใต้การดูแลของครูแนะแนวหรือโรงเรียน ทำให้นักเรียนมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 ส่วนใหญ่ ต้องเข้าร่วม ไมว่่าจะสนใจศึกษาต่อในคณะนิเทศศาสตรห์รือไม่ก็ตาม นักเรียนบางคน
ที่ยังไม่มีแนวทางเลือกคณะอย่างชัดเจนจึงไดร้ับข้อมูลใหม่ที่หลากหลายจากการนำเสนอของอาจารย์
แนะแนวและตัวแทนคณะ ส่งผลให้เกิดความสนใจเพิ่มเติม หรือแม้กระทั่งเปลี่ยนแปลงแนวคิดเดิม
เกี่ยวกับการเลือกศึกษาตอ่ จึงสามารถอธิบายได้ว่า กิจกรรม School Tour ช่วยเปิดโอกาสใหน้ักเรียน
ได้ “เปิดใจ” และรับรู้ชื่อเสียงของคณะในหลายมิติได้มากกวา่ ส่วนกิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ 
ซึ่งจัดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยนั้น นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความสนใจใน 
คณะนิเทศศาสตร์และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญอยูก่่อนแล้ว โดยมีเป้าหมายในการเข้ารว่มกิจกรรม 
เพื่อเยี่ยมชมสถานที่จริงและสัมผัสบรรยากาศของคณะ เช่น อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการ หรือพื้นที่
สนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ  

นอกจากนี้ นักเรียนกลุ่มนี้อาจเคยศึกษาค้นควา้ข้อมูลเกี่ยวกับคณะฯ จากช่องทางอื่นมา
ก่อน ไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ รุ่นพี่ หรือบุคคลใกล้ชิด ทำให้มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับชื่อเสียง 
ของคณะฯ อยู่ก่อนแล้วในระดับหนึ่ง การเข้ารว่มกิจกรรมจึงเป็นเพียงการเติมเต็มความมั่นใจในข้อมูล
ที่มีอยู่ ส่งผลให้การเปิดรบัข้อมูลด้านอื่นเพิ่มเติม เช่น ด้านความเป็นพลเมืองหรือด้านผลการดำเนินงาน
ของคณะ อาจไม่ชดัเจนหรือโดดเด่นเท่ากับนักเรยีนที่เข้าร่วมกิจกรรม School Tour ซึ่งได้รับข้อมูล 
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ที่หลากหลาย ทั้งในด้านหลักสูตร ชื่อเสียงของคณะ บทบาทของคณะต่อสังคม ตลอดจนผลงานของ
นักศึกษา ผา่นกิจกรรมทีอ่อกแบบมาเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาสำคัญหลายด้าน โดยมีทีมงานคณะและ
ตัวแทนนักศึกษาเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลอย่างเป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) ของ Kotler and Keller 
(2016) ที่ระบุว่า ความสำเร็จของการสือ่สารแบรนด์ขึ้นอยู่กับการออกแบบเน้ือหาให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายในบริบทที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่ผูร้ับ
สารรู้สกึคุ้นเคย เช่น โรงเรียนของตนเอง จะช่วยสง่เสริมระดับความสนใจ การมีสว่นร่วม และ 
การเปิดรับข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการสื่อสารในพื้นที่ขององค์กร  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบังานวิจัยของ วราภรณ ์พันธุ์พานิช (2561) ซึ่งศกึษา 
การประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษาในโรงเรยีน และพบว่า การจัดกจิกรรมในพื้นที่ของนักเรยีน 
มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีของสถาบันมากกวา่กิจกรรมที่จัดใน
สถานที่ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากสามารถเข้าถึงนักเรียนได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ภายใต้การดูแล
ของครูแนะแนว และอยู่ในบริบทที่นักเรียนรู้สึกปลอดภัยและเป็นธรรมชาติในการเปิดรับข้อมูล 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alcantara and Espina (2020) จากประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งศึกษา
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า การออกแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่มกีารสื่อสาร
อย่างเป็นระบบ ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และแสดงคุณค่าของสถาบันได้อย่างชัดเจน 
ช่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์ของสถาบันและสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสะท้อนถึงแนวทางของกิจกรรม School Tour ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าถึงข้อมูลอย่างรอบด้าน 
ทั้งในด้านสถานที่ บุคลากร หลักสตูร และบทบาทของคณะต่อสังคม 

ประเด็นด้านนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน  
มีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญแตกต่างกัน  

จากการทดสอบความแตกต่างการเข้ารว่มกิจกรรมประชาสัมพันธร์ะหว่างกิจกรรมเยี่ยมชม
คณะนิเทศศาสตร์และกิจกรรม School Tour ผลวิจัยพบวา่ นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์
ในรูปแบบต่างกัน ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ และกิจกรรม School Tour ไม่มี 
ความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ่ในคณะนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ผลดังกลา่ว
สะท้อนว่า ลกัษณะของกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพยีงอย่างเดียวยังไม่ใช่ปัจจัยหลักที่มีอิทธพิลต่อ 
การตัดสินใจของนักเรียน การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นกระบวนการ
ที่ซับซ้อน ซึ่งเกิดจากการพิจารณารว่มกันของปัจจัยหลายด้าน ทั้งข้อมูลทีไ่ด้รับจากกิจกรรม 
ประสบการณ์ส่วนตวั และบริบททางสังคม เช่น ความเชื่อมั่นในคุณภาพของหลักสูตร ภาพลกัษณ์ 
ของคณะ ความน่าเชื่อถือของอาจารย์ผู้สอน โอกาสในการประกอบอาชพีในอนาคต แรงสนับสนุน 
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จากครอบครัว และความสนใจส่วนบุคคล หากปจัจัยเหล่านี้มีความสอดคล้องกัน ย่อมส่งผลให้ 
การตัดสินใจมคีวามชัดเจนและมั่นคงยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัยนี้สอดคลอ้งกบังานของ สุไบซะ จำนงลักษณ์ (2564) ซึ่งพบว่า การตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศกึษาได้รับอิทธิพลจากหลากหลายปัจจัย ได้แก่ ภาพลักษณ์ของคณะ หลักสตูร 
อุปกรณ์และสิ่งแวดล้อมการเรียน อาจารย์ผู้สอน และการประชาสัมพันธ ์โดยที่การประชาสัมพันธ์
เพียงอย่างเดียวยังไม่สามารถโน้มน้าวผู้เรียนได้หากไม่สอดรับกับองค์ประกอบอื่น ๆ รวมถึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธนัชชา ชาญเศรษฐกุล (2566) ทีพ่บว่า อาชีพของผู้ปกครองและแหล่งเงิน
ทุนการศกึษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน 
การศกึษาในดา้นนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องแรงจงูใจส่วนบุคคลและแรงสนับสนุนจากครอบครัว  
ว่ามีบทบาทมากกว่ากิจกรรมภายนอก เช่น การประชาสัมพันธ์ของสถาบัน อย่างชดัเจน นอกจากนี ้
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Fiske and Taylor (1991) บนหลักทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลแบบมี
เป้าหมาย (goal-directed processing) ที่อธิบายว่าบุคคลมักเลือกประมวลผลข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ ความคาดหวัง และเป้าหมายของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนที่เลือก
ข้อมูลจากกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพียงบางส่วนเพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจร่วมกับข้อมูลอื่นที่
ได้รับจากครอบครวั เพื่อน หรือสื่อภายนอก การตัดสินใจจึงไม่ใช่ผลลพัธจ์ากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งโดย
ลำพัง หากแต่เป็นผลจากการประเมินอย่างรอบด้านเพื่อให้มั่นใจวา่สอดคล้องกับตนเองมากที่สุด 

ประเด็นทางการรับรู้ชื่อเสียงคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ มีความสัมพันธ์
กับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศศาสตร์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6  

ผลการวิจัยพบวา่ การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญในทุกมิต ิ
รวมถึงโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่6 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยเฉพาะมิติด้านการกำกับดูแล (r = .615**) ซึ่งไดร้ับ
ความสำคัญมากที่สดุ สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนให้ความสำคัญต่อภาพลักษณ์ของคณะที่แสดงถึงความ
โปร่งใส ความยุตธิรรม ความรับผิดชอบ และความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก คณะนิเทศศาสตรม์ี
ลักษณะเฉพาะที่เน้นการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสือ่ 
การสื่อสารต่อสาธารณะ การทำงานรว่มกับผู้อื่น และการแสดงออกในสถานการณ์จริง ซึ่งต้องอาศยั
ความพร้อมดา้นทรพัยากร สิ่งอำนวยความสะดวก การสนับสนุนจากบุคลากร และระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ นักเรียนจึงมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับความโปร่งใสในการจัดการเรียนการสอน 
การบริหารหลักสูตร การจดักิจกรรม หรือการดำเนินงานต่าง ๆ ที่สามารถตรวจสอบได้ เพราะสิ่งเหล่านี้
สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและความจริงใจของคณะในการพัฒนานักศึกษาให้พร้อมต่อการประกอบ
วิชาชพีในอนาคต ดังนั้น ความน่าเชื่อถือของการบริหารจัดการจึงอาจเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้าง
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ความมั่นใจให้แก่นักเรียนในการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อ โดยเฉพาะในสาขาวิชาชพีอย่างนิเทศศาสตร์ 
ซึ่งผลลัพธ์ทางการศกึษาข้ึนอยู่กับการฝึกฝนเชิงปฏิบัติ การลงมือทำจริง และการไดร้ับประสบการณ์ที่
มีคุณภาพจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ของสถาบัน การที่นักเรียนให้ความสำคัญกับมิติด้านการกำกับดูแล 
จึงสะท้อนถึงความคาดหวังต่อคณะในการเป็นผู้จัดการเรียนรู้ที่น่าเชื่อถือ มีระบบ มีความเป็นธรรม 
และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานของ สุมามาสค์ เนียมหอม (2560) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ชื่อเสียงของหลักสูตร MBA มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรก์ับพฤติกรรม 
การตดัสนิใจศกึษาต่อ ซึง่พบว่าชื่อเสยีงของหลกัสตูร โดยเฉพาะดา้นการบรหิารจดัการทีม่ี
ประสิทธิภาพ การผลติบัณฑิตที่มีคุณภาพ และภาพลักษณ์ของโครงการ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู้เรียนอย่างมีนัยสำคัญ ในทำนองเดียวกัน แนวคดิของ Fombrun (1996) ได้
อธิบายว่า ชื่อเสียงขององค์กรเป็นผลรวมของภาพลักษณ์ที่เกิดจากประสบการณ์ทีผู่้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เคยประสบมาก่อน รวมถึงความคาดหวังต่อองคก์รในอนาคต ซึ่งชื่อเสียงนี้จะส่งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง หากคณะสามารถสื่อสารชื่อเสียง
ของตนในด้านความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส และความเป็นมืออาชีพผ่านกิจกรรมประชาสัมพันธ์และ
ช่องทางตา่ง ๆ ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ ย่อมส่งผลต่อการรับรู้ของนักเรียน และเป็นแรงผลักดันสำคญั
ที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อ 

ในทำนองเดียวกัน งานวจิัยของ นุชนารถ สุปการ (2561) นก็ได้ยืนยันว่า ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียน 
แม้บริบทของมหาวิทยาลัยที่ศึกษาอาจแตกต่างกนัในด้านพื้นที่ กลุ่มเป้าหมาย หรือความเชี่ยวชาญ
ของหลักสูตร แต่สิ่งที่มรีว่มกันคือบทบาทของชื่อเสียงในการสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นของ
นักเรียนต่อคุณภาพของหลักสูตรและความนา่เชื่อถือของสถาบัน การรับรู้ชื่อเสียงจึงเป็นมากกว่าแค่
ภาพจำภายนอก หากแตเ่ป็นกลไกเชิงจิตวิทยาที่สง่ผลต่อการประเมินคุณค่าของสถาบันในสายตา
ผู้เรียน และชี้นำพฤติกรรมการตัดสินใจได้อย่างชัดเจน 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
1. จากผลการวิจัยพบวา่ นกัเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม School Tour มีการรับรู้ชื่อเสียงของ

คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญสูงกว่านักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมคณะ โดยเฉพาะ
ในมิติด้านสภาพแวดล้อม ความเป็นพลเมือง และผลการดำเนินงาน จึงเสนอให้คณะนิเทศศาสตร์
ส่งเสริมและดำเนินกิจกรรม School Tour อยา่งต่อเน่ือง โดยเน้นการลงพื้นที่ไปยังโรงเรียน
มัธยมศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง การออกแบบกิจกรรมควรมุ่งเน้น 
การสื่อสารจุดแข็งของคณะในด้านที่นักเรียนให้ความสำคัญ ได้แก ่1) ดา้นสภาพแวดล้อมที่ควรเน้น
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บรรยากาศการเรียนรู้ทีท่นัสมัย ปลอดภัย และเอื้อต่อการเรียนรู้ 2) ดา้นความเป็นพลเมืองควร
ถ่ายทอดบทบาทของนักศึกษาในกิจกรรมจิตอาสาหรือโครงการเพือ่สังคม เพื่อสะท้อนคุณค่า 
ด้านความรับผิดชอบและจริยธรรม 3) ด้านผลการดำเนินงานควรเน้นนำเสนอผลงานนักศึกษา 
ความสำเรจ็ของบัณฑิต รางวัลที่ได้รับ รวมถึงความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เช่น สถานีโทรทัศน ์
บริษัทโฆษณา โปรดกัชันเฮาส์ และสื่อดิจทิัล ซึ่งเป็นหน่วยงานในแวดวงนิเทศศาสตร์โดยตรง ความ
ร่วมมือเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการเสริมสรา้งภาพลักษณ์ของคณะ ฯ ในฐานะสถาบันที่สามารถผลิต
บัณฑิตที่ตรงตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม สร้างความมั่นใจให้กับนักเรียนเกี่ยวกับโอกาสใน 
การเรียนรู้และการทำงานในอนาคต อันจะนำไปสู่การรับรู้ชื่อเสียงในทางบวก และมีแนวโน้มส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อในคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได้อย่างมีนัยสำคัญ 

2. จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อของนักเรียนอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในด้านการกำกับดูแล ซึ่งเป็นมิติ 
ที่นักเรียนให้ความสำคัญอย่างมาก สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนให้คุณค่าแกค่วามโปร่งใส ความเป็นธรรม 
และการบริหารจัดการทีส่ามารถตรวจสอบได้ ดังนัน้ คณะนิเทศศาสตร์ควรให้ความสำคัญกับการสื่อสาร
จุดแข็งในมิตินี้อย่างต่อเนื่อง เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ชดัเจน การแสดง
ระบบควบคุมคุณภาพภายใน และการเปิดเผยผลการประเมินต่าง ๆ ที่แสดงถึงความน่าเชื่อถือ 
ของคณะ พร้อมทั้งเสริมภาพลักษณ์ของคณะในดา้นความรับผิดชอบและจริยธรรมของผู้บริหาร 
นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในด้านอื่นที่นักเรียนให้ความสนใจร่วมด้วย เช่น การแสดง
ให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของคณะ เช่น ความสำเร็จของศิษย์เก่า การไดร้ับรางวัล และโอกาสใน 
การประกอบอาชีพในสายวิชาชพี รวมถึงการสนบัสนุนโครงการเพื่อสังคมและทุนการศึกษา ซึ่งลว้น
เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเสริมสรา้งความเชื่อมั่น และส่งผลต่อความมั่นใจของนักเรียนใน 
การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อในคณะนิเทศศาสตร์อย่างมีเหตุผลและมุมมองที่หลากหลาย 

3. จากผลการวิจัยพบวา่ การรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์ในมิตดิ้านนวตักรรมและ
ความเป็นผู้นำ ยังอยู่ในระดับที่นักเรียนรับรู้ได้ไมช่ัดเจนนัก เมื่อเปรียบเทียบกับมิติอื่น ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ่ในระดับที่สูงกว่า ดังนั้น คณะนิเทศศาสตร์ควรพิจารณา 
ใช้กิจกรรม School Tour เป็นกลไกสำคัญในการสง่เสริมการรับรู้ในสองมิตดิังกล่าว โดยควรออกแบบ
กิจกรรมให้เน้นการนำเสนอรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนที่แสดงให้เห็นถึงการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย เช่น การสาธติการผลิตสือ่ดิจิทลัอัตโนมัต ิการใช้งานห้องปฏิบัติการด้านนิเทศศาสตร ์หรือ
การจดัแสดงอุปกรณ์และนวัตกรรมทางการศึกษาที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ทั้งนี้ 
คณะ ฯ ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีบทบาทในการเป็นผู้นำโครงการ กจิกรรมสร้างสรรค์ หรือ 
งานบริการวิชาการแก่สังคม ได้เข้าร่วมกิจกรรม School Tour เพื่อถ่ายทอดประสบการณต์รง 
ด้านความเป็นผู้นำ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม อันจะชว่ยสรา้ง
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ภาพลักษณ์ของคณะในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนานกัศึกษาให้มีศักยภาพ 
รอบด้าน และส่งเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจในการตัดสนิใจเลือกศึกษาต่อในคณะนิเทศศาสตร์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษานักเรียนจากภมูิภาคอื่น ๆ ของประเทศ เพื่อเปรียบเทียบมุมมองด้านชื่อเสียง 

และการรับสารของนักเรียนในบริบทที่หลากหลาย เช่น ภาคเหนือ ภาคอสีาน ภาคใต้ หรืออาจจะ
เปรียบเทียบคณะนิเทศศาสตร์ของมหาวทิยาลัยเอกชนอื่น ๆ เพื่อดูความแตกต่างด้านชื่อเสียงเชิง
เปรียบเทียบ 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับนักเรียนที่ตัดสินใจสมัคร/ไม่สมัคร เพื่อค้นหาแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อ
คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทำขึ้นเพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโทหลักสูตร
นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารแบรนด์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพาโดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
เพศ สายการเรียน ประเภทของสถาบันการศึกษา สถานที่ตั้งของโรงเรียน ผลการเรียน รายได้ ครอบครัว 
และสมาชิกในครอบครัวที่สำเร็จการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

ตอนที่ 2 คำถามถามเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ 
ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมคณะนิเทศศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญและ กิจกรรม School Tour ของ
คณะนิเทศศาสตร์ที่ออกบูธตามโรงเรียนต่าง ๆ  

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Services) สภาพแวดล้อม (Workplace 
Environment) ประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial Performance) วิสัยทัศน์และความเป็นผู้นำ 
(Vision & Leadership) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และสิ่งดึงดูดใจด้าน
อารมณ์ (Emotional Appeal) 

ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นความตอ้งการของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง    เพศทางเลือก 

2. สายการเรียนที่ทา่นกำลังศึกษาอยู่ 
 วิทย ์– คณิต  ศิลป ์– คำนวณ 
 ศิลป ์– ภาษา  อื่น ๆ โปรดระบุ……………… 
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3. สถานที่ตั้งโรงเรียน 
 จังหวดักรุงเทพฯ  จังหวดัสมุทรปราการ  จังหวดัชลบุร ี
 จังหวดัระยอง  จังหวดัฉะเชิงเทรา  จังหวดัตราด 
 จังหวดัจันทบุร ี  จังหวดันครนายก  จังหวดัปราจีนบุร ี
 จังหวดัสระแก้ว  จังหวดัอื่น ๆ โปรดระบุ ………………………. 

4. ผลการเรียน 
 GPAX ตำ่กว่า 2.00  GPAX 2.01 – 2.50  GPAX 2.51 – 3.00 
 GPAX 3.01 – 3.50  GPAX 3.51 – 4.00 

5. รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครัว 
 ตำ่กวา่ 50,000 บาท  50,001 – 100,000 บาท 
 100,001 – 150,000 บาท  มากกวา่ 150,001 บาท 

6. สมาชกิในครอบครวัทีส่ำเร็จการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 ม ี  ไม่มี 

 
ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกบัการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะนิเทศศาสตร์ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นความต้องการของท่านมากที่สดุ 
1. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะแบบใด (เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง) 

2.1 กิจกรรมเยี่ยมชมคณะฯ คุณเข้าร่วมกิจกรรมอะไร (เลือกตอบได้มากกว่าหน่ึง)   
 Workshop Photographer 
 Workshop Sound 
 Workshop Studio Green Screen  
 Workshop Performance (Blackbox) 
 ชม VTR โปรโมทคณะฯ 
 รว่มฟังแนะแนวหลักสูตรของคณะฯ 
 เล่นเกมส ์ตอบคำถาม 
 ชมตึกสตดูิโอของคณะฯ 
 รว่มกิจกรรมกับรุ่นพี่ที่คณะฯ 
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2.2 กิจกรรม School Tour คุณเข้าร่วมกจิกรรมอะไร (เลือกตอบได้มากกว่าหน่ึง) 
 Workshop Photographer 
 Workshop Performance 
 Workshop Desing 
 เล่นเกมส์ที่บูธกิจกรรม 
 ชม VTR โปรโมทคณะฯ 
 รว่มฟังแนะแนวหลักสูตรของคณะฯ 
 แจกแผ่นพับ เอกสารหลักสูตรคณะฯ 
 ตอบคำถามเกี่ยวกบัคณะฯ 

 
ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ชื่อเสียงของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในด้านต่าง ๆ  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งข้อความที่เป็นความต้องการของท่านมากที่สุด 

การรับรู้ชื่อเสียง 
ของคณะนิเทศศาสตร์ 

ระดับการรับรู ้
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Products & Services) 
1. หลักสูตรของคณะ ฯ เป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน
การศกึษา 

     

2. หลักสูตรของคณะ ฯ มีความหลากหลาย      
3. หลักสูตรของคณะ ฯ เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพ      
4. หลักสูตรของคณะ ฯ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนได้ 

     

5. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะ ฯ เป็นกิจกรรมที่มี
คุณภาพ 

     

6. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของคณะ ฯ สามารถสนองความ
ต้องการของผู้เรียนได้ 

     

ด้านนวัตกรรม (Innovation) 
7. คณะฯ มีอุปกรณ์การเรยีนการสอนที่เหมาะสมและทันสมัย      
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การรับรู้ชื่อเสียง 
ของคณะนิเทศศาสตร์ 

ระดับการรับรู ้
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
8. คณะฯ มีความทันกระแสโลก เข้ากับยุค มีการปรับ
หลักสูตรตามกระแสปัจจุบัน 

     

9. คณะฯ มีสิทธิบัตรที่ไดร้ับรางวัลและการยอมรบัในระดับ
สากล 

     

ด้านสภาพแวดล้อม (Workplace) 
10. คณะฯ มีสิ่งแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู ้      
11. คณะฯ มีอาคารเรียน สิ่งอำนวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

     

12. คณะฯ จัดสภาพแวดล้อมที่คำนึงถึงสุขภาพ และความ
เป็นอยู่ที่ดีของนักศึกษา 

     

13. คณะฯ มีบรรยากาศด้านการเรียนรู้ทีด่ี เป็นสถานศึกษา
ปลอดสารพิษ สิ่งเสพตดิ อาชญากรรม  

     

ด้านการกำกับดูแล (Governance) 
14. คณะฯ มีการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม จรยิธรรม      
15. คณะฯ มีการดำเนินการด้วยความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล
และตรวจสอบได ้

     

16. คณะฯ มีการวางระบบบริหารจัดการควบคมุความเสี่ยง
ที่มีคุณภาพ 

     

ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship) 
17. คณะฯ มีการจดักิจกรรมที่ส่งผลดีต่อสังคม      
18. คณะฯ มีโครงการทนุการศึกษาในนักศึกษา      
19. คณะฯ มีกิจกรรมบรกิารวิชาการแก่สังคม      
ด้านความเป็นผู้นำ (Leadership) 
20. ผู้นำมีภาพลักษณ์ทีด่ ี      
21. ผู้นำมีความสามารถที่ด ี      
22. คณาจารย์มีคุณภาพที่ด ี      
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การรับรู้ชื่อเสียง 
ของคณะนิเทศศาสตร์ 

ระดับการรับรู ้
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านผลการดำเนินงาน (Performance) 
23. คณะฯ ไดร้ับรางวัลที่เกี่ยวกับคุณภาพของสถานศึกษา      
24. คณะฯ ได้ผลติบัณฑิตที่มีคุณภาพ ความรู้ คณุธรรม  
ออกสู่สังคม 

     

25. คณะฯ มีศิษย์เก่าที่มชีื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับแก่สังคม      
 
ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งข้อความที่เป็นความต้องการของท่านมากที่สุด 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
ของคณะนิเทศศาสตร์ 

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ท่านสนใจในหลักสูตรคณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

     

2. ท่านมีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

     

3. ท่านมีแนวโน้มที่จะตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

     

4. ท่านมีแนวโน้มที่จะแนะนำผู้อื่นมาศึกษาตอ่ในคณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญในอนาคต 

     

 
***ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ*** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เอกสารเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครือ่งมือ 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองจรยิธรรม 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 
ชื่อ-สกุล  อภิญญา พว่งเพิ่ม 

วัน เดือน ปี เกิด 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 

สถานที่เกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 568/392 หมู่ที ่2 หมู่บ้านซิตี้เซนส์ บางนา กม.26 
ตำบลบางเพรียง อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
10560 

ตำแหน่งและประวัติการทำงาน 2558 – ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ประจำมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ภาควิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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