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การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการทางธุรกิจ ระบุและประเมินระดบั

ความเส่ียง พร้อมทั้งพฒันาแผนกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียง โดยใชก้รณีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป สังกดัฝ่ายขาย ฝ่ายบริการลูกคา้ ฝ่ายบญัชีและการเงิน และฝ่ายพฒันา
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This research aims to examine business processes, identifies and assesses potential 

risks, and develop appropriate risk management strategies. The research employs a case study 
approach, focusing on managerial-level employees from Sales, Customer Service, Accounting 
and Finance, and Business Development. The primary research tool is a risk assessment 
framework developed based on group discussions and expert opinions involved in analyzing the 
index of item objective congruence to ensure data accuracy and reliability. Data collection was 
conducted via online discussions, and risk levels were categorized into four tiers: Very High 
(16 points), High (9-12 points), Moderate (6-8 points), and Low (1-4 points). 
                        The research findings indicate that most risks fall within the moderate range, while 
some factors present high risks. A risk score of 12 points was attributed to poor interdepartmental 
coordination, mitigated through digital platforms and online task-tracking systems to enhance 
coordination efficiency, and insufficient transshipment knowledge, addressed via a structured 
mentoring program for new employees to provide guidance. Risks scoring 9 points include 
exchange rate volatility, managed through forward contracts to hedge against market fluctuations, 
another the ambiguity and insufficiency of regulations governing import, export, and 
transshipment processes, mitigated by legal consultation. Implementing these risk management 
measures is essential for enhancing operational efficiency, ensuring regulatory compliance, and 
minimizing long-term business disruptions. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ทางทะเลทัว่โลก มีการเปล่ียนแปลงทั้งก่อนและหลงั 
การระบาดของโควดิ 19 (Covid-19) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อปริมาณและแนวโนม้ของกิจกรรม 
การน าเขา้และส่งออกทัว่โลก ก่อนการระบาดของโควิด 19 การคา้ระหวา่งประเทศทางทะเลทัว่โลก
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยไดรั้บแรงผลกัดนัจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและขอ้ตกลง 
การคา้ระหวา่งประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน ตามขอ้มูลของการประชุมสหประชาชาติ วา่ดว้ยการคา้ 
และการพฒันา (UNCTAD) การคา้ระหวา่งประเทศทางทะเลทัว่โลกมีปริมาณถึงประมาณ  
12,027 ลา้นตนั ในปี พ.ศ. 2565 โดยการขนส่งสินคา้แบบตูค้อนเทนเนอร์เป็นส่วนส าคญั 
ของปริมาณน้ี (United Nations Conference on Trade and Development, 2023) อยา่งไรก็ตาม  
การระบาดของโควดิ 19 ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 น าไปสู่การหยดุชะงกัของกิจกรรมต่าง ๆ  
ในห่วงโซ่อุปทานท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน เช่น การล็อกดาวน์ การปิดท่าเรือ ความผนัผวนของ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการขาดแคลนแรงงาน ท าใหก้ารขนส่งสินคา้เกิดความล่าชา้ 
และถูกยกเลิก ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งมากต่อปริมาณการคา้ระหวา่งประเทศทัว่โลก หลงัจาก 
การระบาดของโควดิ 19 อุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ทางทะเลไดท้ยอยฟ้ืนตวั แมว้า่ยงัคง 
มีความทา้ทาย เช่น ความแออดัของท่าเรือ การขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร์ และอตัราค่าระวาง 
ท่ีผนัผวน เป็นตน้ อีกทั้ง ประเทศท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานทางทะเลท่ีแขง็แกร่งและท าเลท่ีตั้ง 
ทางภูมิศาสตร์เชิงกลยทุธ์ไดก้ลายเป็นจุดส าคญัในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 
ถ่ายล า (Transshipment) 
 ประเทศไทย ซ่ึงตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีความส าคญัในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท าหนา้ท่ี 
เป็นศูนยก์ลางส าคญัส าหรับการคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล ท่าเรือหลกัของประเทศไทย เช่น 
ท่าเรือแหลมฉบงั และท่าเรือกรุงเทพ (หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ ท่าเรือคลองเตย) มีหนา้ท่ี 
ในการรับผิดชอบขนถ่ายสินคา้ผา่นท่า เพื่อสนบัสนุนการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ทั้งภายในประเทศ
และภูมิภาคเป็นหลกั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีส าคญัของประเทศไทย 
ในตลาดการคา้ระหวา่งประเทศทางทะเลระดบัภูมิภาค จุดแขง็ของประเทศไทยส าหรับ 
การคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล ประกอบดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่าเรือท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
มาเป็นอยา่งดี ท าเลท่ีตั้งเชิงกลยทุธ์ และการเช่ือมต่อท่ีแขง็แกร่งกบัเส้นทางการขนส่งทางเรือ 
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ทัว่โลก ท่าเรือของประเทศไทยไดรั้บการพฒันา ติดตั้งส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้แบบตูค้อนเทนเนอร์ระหวา่งประเทศ นอกจากน้ี 
การเขา้ร่วมความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกิจระดบัภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic 
Partnership: RCEP) โดยมีจุดมุ่งหมายในการขจดัอุปสรรคทางการคา้และส่งเสริมการลงทุน  
เพื่อช่วยใหป้ระเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่กา้วทนัประเทศอ่ืนในโลกได ้จะยิง่ช่วยเสริมความแขง็แกร่ง
ของประเทศไทยในฐานะศูนยก์ลางการถ่ายล า แมว้า่จะมีจุดแขง็เหล่าน้ี ประเทศไทยยงัคงเผชิญกบั
ความทา้ทายหลายประการในดา้นการคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล เช่น ความแออดัของท่าเรือ 
ความไม่มีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ และรวมถึงความซบัซอ้นดา้นกฎหมายพิธีการน าเขา้ ส่งออก 
และถ่ายล า นอกจากน้ี การแข่งขนัจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีท าเลท่ีตั้งเชิงกลยทุธ์ และท่าเรือท่ีมี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัเช่นเดียวกนั ก็เป็นความทา้ทายต่อส่วนแบ่งการตลาดของ 
ประเทศไทย การลงทุนอยา่งต่อเน่ืองในโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลย ีเป็นส่ิงจ าเป็น 
ในการรักษาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ในภาคของการคา้ระหวา่งประเทศ 
ทางทะเล การคา้ระหวา่งประเทศมกัถูกกีดขวางดว้ยอุปสรรคต่าง ๆ เช่น มาตรการทางภาษี 
และไม่ใช่ภาษี กฎระเบียบทางศุลกากรท่ีเขม้งวด เป็นตน้ ส าหรับประเทศไทย อุปสรรคเหล่าน้ี 
มีส่วนในการกีดขวางการไหลเวยีนของสินคา้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการด าเนินการ
น าเขา้ ส่งออก และถ่ายล า ขอ้พิพาททางการคา้ท่ีก าลงัด าเนินอยู ่และนโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ท าใหห้น่วยงานและธุรกิจไทยตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็ว เพื่อลดความเส่ียง 
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ประกอบธุรกิจใหบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
(Freight forwarder) ทั้งทางทะเล (Sea freight) ทางอากาศ (Air freight) และการขนส่งต่อเน่ือง 
หลายรูปแบบ (Multimodal transport) เพื่อตอบสนองความตอ้งการขนส่งสินคา้ตั้งแต่ตน้ทาง 
ถึงปลายทางทัว่โลก รวมถึงการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางบกท่ีครอบคลุมทั้งภายในประเทศ 
และประเทศเพื่อนบา้น การใหบ้ริการดา้นพิธีการศุลกากร การใหบ้ริการคลงัสินคา้ทัว่ไป  
(General warehouse) และคลงัสินคา้เขตปลอดอากร (Free zone warehouse) การรวบรวม 
และการกระจายสินคา้ (Consolidation and distribution) การใหค้  าปรึกษาดา้นการบริหารโซ่อุปทาน 
(Supply chain consultant) รวมไปถึงบริการโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
โลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ไดรั้บค าร้องขอจากทางลูกคา้
เก่ียวกบัธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) ซ่ึงเป็นกระบวนการโอนยา้ย 
ตูค้อนเทนเนอร์จากเรือล าหน่ึงไปยงัเรืออีกล าหน่ึงท่ีท่าเรือกลาง ทางผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
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จึงรับพิจารณาและเล็งเห็นถึงช่องทางการขยายรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลายและครอบคลุม
มากยิง่ข้ึน  
 เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าว เป็นกิจกรรมใหม่ท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนในผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ และถือเป็นกิจกรรมท่ีมีผูใ้หบ้ริการนอ้ยรายในประเทศไทย รวมถึงการถ่ายล า 
ยงัมีขอ้จ ากดัตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีอธิบดีกรมศุลกากรประกาศก าหนด ซ่ึงหากได้
ด าเนินการโดยถูกตอ้งครบถว้น และไดน้ าของออกไปนอกราชอาณาจกัรภายใน 30 วนั นบัแต่ 
วนัท่ีน าของเขา้มาในราชอาณาจกัร ของนั้นจะไม่อยูภ่ายใตค้วามรับผิดท่ีตอ้งเสียอากร หรือ 
หากผูน้ าของเขา้มาเพื่อการผา่นแดน หรือการถ่ายล า ประสงคจ์ะเปล่ียนจากการผา่นแดน 
หรือการถ่ายล าเป็นการน าของเขา้ ก็สามารถขอเปล่ียนการผา่นพิธีการศุลกากรเป็นการน าของเขา้
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีน าของเขา้มาในราชอาณาจกัร ในกรณีท่ีผูน้ าของเขา้เพื่อการผา่นแดน 
หรือการถ่ายล าไม่น าของออกไปนอกราชอาณาจกัรภายในก าหนดระยะเวลา หรือขอเปล่ียน 
การผา่นพิธีการเป็นการน าของเขา้แต่ไม่เสียอากร หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การศุลกากรภายในระยะเวลาดงักล่าว กฎหมายก าหนดให้ของนั้นตกเป็นของแผน่ดิน (ส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ, 2561) ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาและวเิคราะห์ความเส่ียงในธุรกิจ 
การขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) ซ่ึงเป็นบริการรูปแบบใหม่ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
เพื่อน าไปใชใ้นการสะทอ้นใหเ้ห็นภาพรวมของความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีส าคญัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
สร้างคุณค่าใหก้ารท างาน และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ พฒันาการบริหาร 
และจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนั ปรับปรุงระบบงาน และการวางแผนใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎ ระเบียบ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการทางธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล าของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
 2. เพื่อระบุและประเมินระดบัความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
 3. เพื่อพฒันาแผนกลยทุธ์บริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ด้านวชิาการ 
 1. สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงเชิงวชิาการ และต่อยอดงานวิจยัใหม่  
ในอนาคต 
 2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งผูน้ าเขา้ ผูส่้งออก ผูข้นส่ง และหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งเขม้แขง็ และสามารถถ่ายทอดเป็นองคค์วามรู้ให้แก่ผูท่ี้สนใจ 
 ด้านภาคอุตสาหกรรม 
 1. ทราบถึงกระบวนการทางธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
 2. ทราบถึงปัจจยัความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
 3. ทราบแนวทางพฒันาแผนกลยทุธ์บริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้ 
แบบถ่ายล า 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งวจิยัเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้ 
แบบถ่ายล าของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ฝ่ายขาย (Sales) ฝ่ายบริการลูกคา้ 
(Customer service) ฝ่ายบญัชีและการเงิน (Accounting and finance) และฝ่ายพฒันาธุรกิจ  
(Business development) ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการวจิยั เร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ หรือ 
เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเส่ียง คือ โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย  
การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบ หรือท าใหก้ารด าเนินงาน 
ไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
 การบริหารความเส่ียง (Risk management) หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินการ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินงาน เพื่อระบุเหตุการณ์ 
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ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองคก์ร พร้อมทั้งจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รสามารถ
ยอมรับได ้เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ องคก์รจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 การถ่ายล า (Transshipment) หมายถึง การถ่ายสินคา้จากยานพาหนะหน่ึงท่ีเขา้มา 
ในประเทศไทย ไปยงัอีกยานพาหนะหน่ึงท่ีขนส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร ภายใตก้ารควบคุม 
ของกรมศุลกากรแห่งเดียวกนั โดยมีสถานท่ีตน้ทางและสถานท่ีปลายของการขนส่ง 
อยูน่อกราชอาณาจกัร 
 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics service provider) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นการปฏิบติังานโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม โดยผูใ้หบ้ริการมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
หรือโครงสร้างพื้นฐานของตนเอง หรือผูใ้หบ้ริการอาจไม่มียานพาหนะ หรือคลงัสินคา้เป็นของ
ตนเองก็ได ้เพื่อลดตน้ทุน หรือลดการลงทุนในการซ้ือสินทรัพย ์  



 6 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
กรณีศึกษาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา วเิคราะห์เก่ียวกบัแนวคิด 
และทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและในต่างประเทศ เพื่อใชข้อ้มูลเป็นแนวทาง
ศึกษา และน าไปสู่การวเิคราะห์ความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. พิธีการด าเนินงาน 
 1.1 พิธีการน าเขา้สินคา้ 
 1.2 พิธีการส่งออกสินคา้ 
 1.3 พิธีการส าหรับสินคา้ถ่ายล า 
 2. กฎหมาย 
 2.1 กฎหมายการน าเขา้และส่งออกสินคา้ 
 2.2 กฎหมายการถ่ายล า 
 3. ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
 3.1 ความหมายของความเส่ียง 
 3.2 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
 3.3 ปัจจยัความเส่ียง 
 3.4 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
 4.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
 

พธิีการด าเนินงาน 
 พธีิการน าเข้าสินค้า 
 พิธีการน าเขา้ ผูน้ าเขา้จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรมศุลกากร
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น ซ่ึงจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมเอกสาร อาทิ ใบขนสินคา้ 
ขาเขา้ (กศก. 99/ 1) ใบสั่งปล่อยสินคา้ (กศก. 100/ 1) บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) บญัชีรายละเอียด
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บรรจุหีบห่อ (Packing list) ใบตราส่งสินคา้ (Bill of lading) และใบอนุญาต หรือหนงัสืออนุญาต
ส าหรับสินคา้ (ถา้มี) เป็นตน้ ขั้นตอนการปฏิบติั มีดงัน้ี  
 1. ผูน้ าเขา้ หรือตวัแทนส่งขอ้มูลใบขนสินคา้มายงัระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
 2. การตรวจปล่อยสินคา้จะน าระบบบริหารความเส่ียง (Risk management) มาใช ้
จดักลุ่มใบขนสินคา้เป็น 2 กลุ่ม คือ ใหเ้ปิดตรวจ (Red line) หรือใหย้กเวน้การตรวจ (Green line)  
เม่ือระบบตรวจสอบเสร็จแลว้ จะก าหนดเลขท่ีใบขนสินคา้และสั่งการตรวจให้อตัโนมติั พร้อมกบั
แจง้ตอบกลบัไปยงัผูน้ าเขา้ หรือตวัแทน และโรงพกัสินคา้ หรือท่าเทียบเรือ 
 2.1 กรณียกเวน้การตรวจ ผูน้ าเขา้ หรือตวัแทนสามารถติดต่อโรงพกัสินคา้ 
หรือท่าเทียบเรือ รับมอบสินคา้ไดท้นัที 
 2.2 กรณีใหเ้ปิดตรวจ ผูน้ าเขา้ หรือตวัแทน สามารถติดต่อโรงพกัสินคา้ หรือ 
ท่าเทียบเรือเพื่อเตรียมของ เพื่อตรวจ แลว้ติดต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเพื่อตรวจปล่อยสินคา้ 
 3. ผูน้ าเขา้ หรือตวัแทนน าใบขนสินคา้พร้อมใบเสร็จเสียภาษีอากร เอกสารใบสั่งปล่อย
สินคา้ (Deliver Order: D/ O) ไปด าเนินการตรวจปล่อยสินคา้ท่ีโรงพกัสินคา้ในท่าเรือน าเขา้ 
(ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั, 2560) 
 พธีิการส่งออกสินค้า 
 พิธีการส่งออก ผูส่้งออกจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรมศุลกากร
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น ซ่ึงจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมเอกสาร อาทิ ใบขนสินคา้ 
ขาออก (กศก. 101/ 1) บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) บญัชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing list)  
ใบตราส่งสินคา้ (Bill of lading) และใบอนุญาต หรือหนงัสืออนุญาตส าหรับสินคา้ (ถา้มี) เป็นตน้ 
ขั้นตอนการปฏิบติั มีดงัน้ี 
 1. ผูส่้งออก หรือตวัแทนตอ้งส่งขอ้มูลใบขนสินคา้พร้อมบญัชีราคาสินคา้ทุกรายการ 
เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร เม่ือขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบวา่ ถูกตอ้งครบถว้น ระบบ
จะออกเลขท่ีใบขนสินคา้ขาออก ผูส่้งออกจึงท าการช าระค่าภาษีอากร (ถา้มี) และค่าธรรมเนียม 
ใบขนสินคา้ผา่นธนาคาร 
 2. ผูส่้งออก หรือตวัแทนส่งขอ้มูลการบรรจุสินคา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กรมศุลกากร หากถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด ระบบจะก าหนดเลขท่ีใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ และ 
ส่งขอ้มูลไปยงัผูส่้งออก หรือตวัแทน เพื่อพิมพใ์บก ากบัการขนยา้ยสินคา้ พร้อมน าสินคา้ไปยงั 
ท่าหรือท่ีส่งออก 
 3. เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีท่าส่งออกจะท าการตรวจสอบใบชัง่น ้าหนกั (Equipment 
Interchange Receipt: EIR) กบัใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ บนัทึกลงในระบบคอมพิวเตอร์ และ
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ตรวจสอบสถานะของใบขนสินคา้ขาออกวา่ เง่ือนไขเป็นยกเวน้การตรวจ (Green line)  
หรือให้เปิดตรวจ (Red line) 
 3.1 ใบขนสินคา้ขาออกท่ียกเวน้การตรวจ (Green line) ส าหรับใบขนสินคา้ขาออก
ประเภทน้ี ผูส่้งออกสามารถด าเนินการน าสินคา้ไปรับบรรทุกข้ึนเรือ เพื่อส่งออกไดท้นัที 
 3.2 ใบขนสินคา้ขาออกท่ีถูกก าหนดเง่ือนไขใหเ้ปิดตรวจ (Red line) ซ่ึงจะตอ้ง
ตรวจสอบพิกดั ราคา และสินคา้ใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด (ท่าหรือท่ีส่งออกใดท่ีมีการใช้
เคร่ืองเอกซเรย ์ใหใ้ชก้ารตรวจสอบสินคา้ขาออกดว้ยเคร่ืองเอกซเรย)์ พร้อมทั้งตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนจะตรวจปล่อย ณ ท่ีท าการศุลกากร 
เพื่อส่งออกต่อไป (ส านกังานศุลกากร, 2559) 
 พธีิการส าหรับสินค้าถ่ายล า 
 ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ (2561) ไดใ้หค้วามหมายการถ่ายล า คือ การถ่ายสินคา้
จากยานพาหนะหน่ึงท่ีเขา้มาในประเทศไทยไปยงัอีกยานพาหนะหน่ึงท่ีขนส่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัร ภายใตก้ารควบคุมของกรมศุลกากรแห่งเดียวกนั โดยมีสถานท่ีตน้ทางและสถานท่ี
ปลายของการขนส่งอยูน่อกราชอาณาจกัร 
 ผูท่ี้ประสงคจ์ะขอเป็นผูข้อถ่ายล า ตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีกรมศุลกากรก าหนด 
และยืน่ค  าขออนุมติั เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ตอ้งท าสัญญาประกนัทณัฑบ์นและวางหลกัประกนั 
เป็นเงินสด หรือหนงัสือค ้าประกนัของธนาคารเป็นประกนัการด าเนินการ ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บอนุมติั 
เป็นผูข้อถ่ายล า อาจเลือกการวางหลกัประกนัเป็นแบบรายเท่ียวก็ได ้
 ผูข้อถ่ายล า ท่ีไดรั้บอนุมติั ตอ้งจดัท าใบขนสินคา้ถ่ายล าในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไร้เอกสารตามท่ีกรมศุลกากรก าหนด 
 

กฎหมาย 
 กฎหมายการน าเข้าและส่งออกสินค้า 
 พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560 (2560) หมวด 3 การน าเขา้และการส่งออก  
(มาตรา 50-มาตรา 101) ความในหมวดน้ี เป็นบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าของเขา้ และ 
ส่งของออก เช่น เวลาท่ีถือวา่การน าของเขา้ หรือส่งของออก เป็นอนัส าเร็จ การปฏิบติัของผูน้ า 
ของเขา้ หรือผูส่้งของออก เพื่อน าของออกไปจากอารักขาของศุลกากร หรือส่งของออกไป 
นอกราชอาณาจกัร การยืน่ใบขนสินคา้ การปฏิบติัในกรณีท่ีพนกังานศุลกากรเห็นวา่มีปัญหา
เก่ียวกบัจ านวนเงินค่าอากรส าหรับของท่ีก าลงัผา่นพิธีการศุลกากร การปฏิบติัในการบรรทุก  
การขนถ่าย หรือการด าเนินการใด ๆ กบัของท่ีน าเขา้ หรือของท่ีจะส่งออก ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั 
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หีบห่อ หรือภาชนะบรรจุของท่ีน าเขา้ หรือของส่งออก การน าของเขา้หรือส่งของออกทางไปรษณีย ์ 
การเก็บรักษาบญัชี เอกสาร หลกัฐาน หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัของท่ีก าลงัผา่น หรือไดผ้า่นพิธีการ
ศุลกากร เป็นตน้ (มาตรา 50-มาตรา 63) 
 กฎหมายไดก้ าหนดรายละเอียดในส่วนของการน าของเขา้และการส่งของออกทางทะเล 
(มาตรา 64-มาตรา 85) การน าของเขา้และการส่งของออกทางบก (มาตรา 86-มาตรา 91)  
การน าของเขา้และการส่งของออกทางอากาศ (มาตรา 92-มาตรา 98) การเป็นตวัแทนของผูน้ า 
ของเขา้ ผูส่้งของออก ผูน้ าของผา่นแดน ผูข้อถ่ายล า หรือตวัแทนของผูค้วบคุมยานพาหนะ  
ตามพระราชบญัญติัศุลกากร (มาตรา 99-มาตรา 101) 
 กฎหมายการถ่ายล า 
 พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560 (2560) หมวด 4 การผา่นแดน การถ่ายล า  
และของตกคา้ง (มาตรา 102-มาตรา 110) การน าของเขา้มาเพื่อการผา่นแดน หรือการถ่ายล า  
ไม่ถือวา่ เป็นการน าของเขา้ หรือส่งของออก จึงไดมี้การบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะแยกต่างหาก 
จากบทบญัญติัเก่ียวกบัการน าของเขา้และส่งของออก โดยของเพื่อการผา่นแดน หรือการถ่ายล า 
ตอ้งยืน่ใบขนสินคา้ตามแบบ และปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีอธิบดีกรมศุลกากร
ประกาศก าหนด ซ่ึงหากไดด้ าเนินการโดยถูกตอ้งครบถว้นและไดน้ าของออกไปนอกราชอาณาจกัร
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีน าของเขา้มาในราชอาณาจกัร ของนั้นจะไม่อยูภ่ายใตค้วามรับผดิท่ีตอ้ง
เสียอากร หรือหากผูน้ าของเขา้มาเพื่อการผา่นแดน หรือการถ่ายล าประสงคจ์ะเปล่ียน 
จากการผา่นแดน หรือการถ่ายล าเป็นการน าของเขา้ ก็สามารถขอเปล่ียนการผา่นพิธีการศุลกากร 
เป็นการน าของเขา้ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีน าของเขา้มาในราชอาณาจกัร 
 ในกรณีท่ีผูน้ าของเขา้เพื่อการผา่นแดน หรือการถ่ายล าไม่น าของออกไป 
นอกราชอาณาจกัรภายในก าหนดระยะเวลา หรือขอเปล่ียนการผา่นพิธีการเป็นการน าของเขา้ 
แต่ไม่เสียอากร หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรภายในระยะเวลาดงักล่าว 
กฎหมายก าหนดใหข้องนั้นตกเป็นของแผน่ดิน (มาตรา 102-มาตรา 106) 
 นอกจากน้ี กฎหมายยงัไดก้ าหนดลกัษณะและการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัของตกคา้งไว้
ในหมวดน้ีดว้ย (มาตรา 107-มาตรา 110) 
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ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
 ความหมายของความเส่ียง 
 ความเส่ียง คือ โอกาสท่ีเหตุการณ์บางอยา่งจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเคยเกิดข้ึนแลว้  
และคาดวา่จะเกิดข้ึนอีก เม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความเสียหาย ไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้(มหาวทิยาลยัมหิดล, 2567) 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีอาจเกิดขอ้ผดิพลาด การร่ัวไหล ความเสียหาย  
ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือการกระท าใด ๆ ภายใตส้ภาวะท่ีไม่แน่นอน  
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ท าใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์ร ทั้งในดา้นยทุธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงิน และการบริหาร 
(มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2567) 
 ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน หากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบ 
ต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนไดเ้สมอ เช่น  
แผนธุรกิจไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้การควบกิจการไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ตามท่ีคาดหวงั  
การไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์อนัเหมาะสมอยา่งเพียงพอต่อองคก์ร การเขา้ถึงขอ้มูล
ส าคญัในระบบคอมพิวเตอร์โดยผูท่ี้ไม่มีอ านาจ ความผผิดพลาดของขอ้มูลทางการเงิน เป็นตน้  
(ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส, 2547) 
 ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีความไม่แน่นอน และอาจจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต และส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2558) 
 ความเส่ียง (Risk) คือ ความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์จะเกิดข้ึน และส่งผลกระทบต่อ 
การบรรลุกลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ซ่ึงรวมทั้งผลกระทบเชิงลบ เช่น การลดลงของรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือความเสียหายต่อช่ือเสียงขององคก์ร และผลกระทบเชิงบวก 
คือ โอกาส เช่น เกิดตลาดใหม่ท่ีรองรับผลิตภณัฑใ์หม่ หรือความคิดริเร่ิมในการประหยดัตน้ทุน 
(สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2561) 
 ความเส่ียง คือ เหตุการณ์การกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน  
และจะส่งผลกระทบสร้างความเสียหาย ความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จ 
ต่อการบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท์ั้งในองคก์ารระดบัหน่วยงานและระดบับุคคลได ้
(มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2564) 
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 ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงมีแนวโนม้ 
ส่งผลกระทบในเชิงลบ คือ ท าใหเ้กิดความเสียหายและเกิดอุปสรรคท่ีท าใหอ้งคก์รไม่สามารถ 
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้(ธนพงษ ์ยิม้สุขไพฑูรย,์ 2561) 
 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการด าเนินงานท่ีมีความเป็นระบบและต่อเน่ือง 
ขององคก์ร เพื่อช่วยลดปัจจยัเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย พร้อมทั้งควบคุม 
และประเมินขอบเขต และระดบัความเสียหายใหอ้ยูใ่นกรอบท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้รวมถึง
ตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
เป็นหลกั (มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2567) 
 ความเส่ียงจ าแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. ความเส่ียงทางดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk: SR) 
 2. ความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk: OR) 
 3. ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR) 
 4. ความเส่ียงทางดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดผกูพนัองคก์ร (Compliance risk) 
 การบริหารความเส่ียง (Risk management) หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการจดัการ 
เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียง หรือเพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั 
ท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2558) 
 การจดัการความเส่ียงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิ ดงัน้ี  
 1. การยอมรับความเส่ียง (Risk acceptance) หมายถึง การยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากการจดัการ หรือควบคุมความเส่ียงนั้นไม่คุม้ค่ากบัตน้ทุน หรือทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
 2. การลด/ การควบคุมความเส่ียง (Risk reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน 
หรือออกแบบวธีิการท างานใหม่ เพื่อให้โอกาสในการเกิดความเส่ียงลดลง หรือใหผ้ลกระทบจาก
ความเส่ียงลดลงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้
 3. การกระจายความเส่ียง (Risk sharing) หรือการโอนความเส่ียง (Risk transfer)  
เป็นการกระจาย หรือถ่ายโอนความเส่ียงไปใหผู้อ่ื้น เพื่อแบ่งเบาความรับผิดชอบ 
 4. การยกเลิกความเส่ียง (Risk terminate) หรือการหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoid) 
หมายถึง การจดัการความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงจนหน่วยงานไม่สามารถยอมรับได ้ท าใหจ้  าเป็นตอ้ง
ตดัสินใจยกเลิกโครงการ หรือกิจกรรมนั้น เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีไม่สามารถควบคุมได้
ต่อองคก์ร  
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 การบริหารความเส่ียง (Enterprise risk management) คือ กระบวนการท่ีด าเนินการ 
โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุน 
การก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินงาน กระบวนการน้ี ถูกออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองคก์ร พร้อมทั้งจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์ร สามารถ
ยอมรับได ้เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ องคก์รจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
(สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2561) 
 การบริหารความเส่ียง (Risk management) หมายถึง กระบวนการเชิงระบบท่ีใชใ้น 
การระบุ วเิคราะห์ ประเมิน จดัการ ติดตาม และส่ือสารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
หรือกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองคก์ร โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความสูญเสียจาก 
การไม่บรรลุเป้าหมายใหน้อ้ยท่ีสุด พร้อมเพิ่มโอกาสใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การบริหารความเส่ียงยงัเป็นการผสมผสานท่ีสมดุลระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ร กระบวนการท างาน และโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
และช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2564) 
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง การระบุถึงความเส่ียง การวเิคราะห์ การประเมิน 
และควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้ระดบัของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
อยูร่ะดบัท่ีทางองคก์รสามารถควบคุมได ้และสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ 
(ธนพงษ ์ยิม้สุขไพฑูรย,์ 2561) 
 ปัจจัยความเส่ียง 
 ปัจจยัเส่ียง (Risk factor) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตน้เหตุ หรือส่ิงท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของ 
ความเส่ียง และเหตุการณ์ท่ีจะท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยในแต่ละ
ปัจจยัจะมีการก าหนดสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถอธิบายไดว้า่ สาเหตุของปัจจยัเส่ียง
ดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงใด ๆ และสามารถหามาตรการจดัการปัจจยันั้น ๆ เพื่อลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนได ้(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2558) 
 แหล่งท่ีมาของการเกิดความเส่ียง เกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือ 
 1. ปัจจยัภายใน เช่น วตัถุประสงคข์ององคก์ร นโยบายและกลยทุธ์ การด าเนินงาน 
กระบวนการท างาน โครงสร้างองคก์ร และระบบการบริหารงาน การเงิน วฒันธรรมองคก์ร  
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. ปัจจยัภายนอก เช่น นโยบายของรัฐ สภาวะเศรษฐกิจ/ สังคมการเมือง การด าเนินการ
ของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนั (คู่แข่งทางการด าเนินธุรกิจ) ผูข้าย หรือผูส่้งมอบ
สินคา้/ บริการและภยัธรรมชาติต่าง ๆ เป็นตน้  
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 ปัจจยัเส่ียง (Risk factor) หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุท่ีน าไปสู่ความเส่ียง ซ่ึงอาจส่งผล
ใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยจ าเป็นตอ้งระบุไดว้า่ เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนท่ีใด 
เม่ือใด และอยา่งไร รวมถึงเหตุผลท่ีท าใหเ้กิด ทั้งน้ี สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุ ควรเป็นสาเหตุ 
ท่ีแทจ้ริง เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ยา่งแม่นย  า 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์, 2557) 
 ปัจจยัความเส่ียง หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุของความเส่ียง ท่ีอาจท าใหไ้ม่สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่ เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนท่ีใด เม่ือใด และ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร พร้อมเหตุผล ทั้งน้ี ควรระบุสาเหตุของความเส่ียงใหเ้ป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อให้
สามารถวเิคราะห์และก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒ, 2567) 
 ปัจจยัความเส่ียงพิจารณาไดจ้าก 
 1. ปัจจยัภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
 2. ปัจจยัภายใน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในองคก์ร ประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ี 
ระบบการท างาน ฯลฯ 
 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง คือ ขั้นตอนท่ีใชใ้นการระบุ วเิคราะห์ ประเมิน 
และจดัล าดบัความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถึงการจดัท า
แผนบริหารความเส่ียง โดยวางแนวทางในการควบคุมเพื่อป้องกนั หรือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั
ท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าร้อน, 2562) 
 กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงแบ่งเป็น 6 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
 1. ระบุความเส่ียง เป็นการระบุเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อ 
การบรรลุวตัถุประสงค ์โดยตอ้งระบุไดว้า่ เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนท่ีใด เม่ือใด และอยา่งไร 
 2. ประเมินความเส่ียง เป็นการวเิคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียง โดยพิจารณาจากโอกาส
ท่ีจะเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ โดยอิงเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหส้ามารถ
ตดัสินใจจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. จดัการความเส่ียง เป็นการก าหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบติัการเพื่อจดัการ 
และควบคุมความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูง (High) และสูงมาก (Extreme) เพื่อลดลงใหอ้ยูใ่นระดบั 
ท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายและประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บ 
 4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงใหฝ่้ายบริหารรับทราบ เพื่อใหค้วามเห็นชอบด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
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 5. ประเมินผลการบริหารจดัการความเส่ียง เป็นการประเมินประจ าปี เพื่อใหม้ัน่ใจวา่
องคก์รมีการบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ควรตรวจสอบวา่
มาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีใชอ้ยูส่ามารถลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้หรือหากมี
ความเส่ียงหลงเหลือ (Residual risk) จะตอ้งจดัหามาตรการเพิ่มเติม 
 6. ทบทวนการบริหารจดัการความเส่ียง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเส่ียงในทุกขั้นตอน เพื่อพฒันาระบบใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 

 
 
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงขององคก์ร  
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2556) 
 
 การบริหารความเส่ียง มีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2556)  
 1. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective setting) 
 2. การระบุความเส่ียง (Event identification) 
 3. การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
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 4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) 
 5. การติดตามผล (Monitoring) 
 โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective setting) 
 องคก์รตอ้งก าหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมาย ก่อนท่ีจะระบุเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
และความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้โดยวตัถุประสงคส์ามารถพิจารณาไดใ้นหลายระดบั เช่น 
ระดบัองคก์ร (Corporate level) ระดบัส่วน (Division level) ระดบัโครงการ (Project level) ระดบั
กิจกรรม/ กระบวนการ (Activity/ process) และระดบัตวัช้ีวดัในการด าเนินงาน (Key performance 
indication) 
 2. การระบุความเส่ียง (Event identification) 
 กระบวนการน้ี เป็นการท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานร่วมกนัระบุถึงความเส่ียงและปัจจยั
เส่ียงขององคก์ร โดยพิจารณาเหตุการณ์ หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ทั้งน้ี ควรพิจารณาปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และครอบคลุม 
ทุกประเภทของความเส่ียง เพื่อใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการตดัสินใจและจดัการ
ความเส่ียง ในบางกรณี ควรจดักลุ่มเหตุการณ์ตามประเภท และรวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์ทั้งหมด 
ท่ีเกิดข้ึนภายในและระหวา่งหน่วยงาน เพื่อใหผู้บ้ริหารเขา้ใจความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ 
และมีขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการประเมินความเส่ียงอยา่งแม่นย  า 
 วธีิการและเทคนิคในการระบุความเส่ียงมีหลายวธีิ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานสามารถเลือกใช้
ตามความเหมาะสม ดงัน้ี 
 2.1 การระดมสมอง (Brainstorming) ใชว้ธีิการระดมความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
หลายฝ่าย เพื่อรวบรวมความเส่ียงท่ีหลากหลาย 
 2.2 ขอ้มูลในอดีต (Past data) ใชข้อ้มูลจากเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต เพื่อ
คาดการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 2.3 การใชร้ายการตรวจสอบ (Checklist) เหมาะส าหรับกรณีท่ีมีขอ้จ ากดั 
ดา้นงบประมาณและทรัพยากร โดยใชร้ายการตรวจสอบเป็นเคร่ืองมือช่วยในการระบุความเส่ียง 
 2.4 วเิคราะห์ความผดิพลาดของมนุษย ์(Human error analysis) วเิคราะห์ความเส่ียง 
ท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากมนุษย ์
 2.5 วเิคราะห์ระบบงาน (Work system analysis) ตรวจสอบระบบการท างาน เพื่อ
คน้หาจุดท่ีมีความเส่ียงและตอ้งปรับปรุง 
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 2.6 วเิคราะห์สถานการณ์ (What if) ใชก้ารสมมุติเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน  
เพื่อตรวจสอบและประเมินความเส่ียงในสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจริง 
 3. การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวเิคราะห์และประเมินโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยพิจารณาวา่ ปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัมีโอกาส
เกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อองคก์รรุนแรงเพียงใด จากนั้น 
จึงจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัเส่ียง เพื่อใหส้ามารถก าหนดมาตรการตอบโต ้และจดัการกบั 
ปัจจยัเส่ียงเหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การประเมินความเส่ียง สามารถท าไดท้ั้งในรูปแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
โดยพิจารณาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหส้ามารถจดัการความเส่ียง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกดา้น 
 การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) จะไม่มีการระบุค่าของ 
ความเสียหายเป็นตวัเลข แต่จะระบุเป็นระดบัความรุนแรงของความเสียหาย และระดบั 
ความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์จะเกิดข้ึน 
 การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative approach) จะระบุค่าของความเสียหาย
ออกมาเป็นตวัเลข (เช่น มูลค่าทางการเงิน) และโอกาสท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึนในรูปของ 
ความน่าจะเป็น (Probability) ซ่ึงแสดงเป็นตวัเลขเช่นกนั 
 โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์จะเกิดข้ึน 
มากนอ้ยเพียงใด 
 
ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เชิงปริมาณ 
 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง ความถี่ทีเ่กดิขึน้ของความเส่ียง ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 5 
สูง ระหวา่ง 1-6 เดือนต่อคร้ัง 4 

ปานกลาง ระหวา่ง 6-12 เดือนต่อคร้ัง 3 
นอ้ย มากกวา่ 1 ปีต่อคร้ัง 2 

นอ้ยมาก มากกวา่ 5 ปีต่อคร้ัง 1 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2556) 
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ท่ีมา: มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2556) 

ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เชิงคุณภาพ 
 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง ความถี่ทีเ่กดิขึน้ของความเส่ียง ระดับคะแนน 
สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 5 
สูง มีโอกาสเกิดค่อนขา้งสูง หรือบ่อย ๆ 4 

ปานกลาง มีโอกาสในการเกิดบางคร้ัง 3 
นอ้ย อาจมีโอกานเกิดแต่นาน ๆ คร้ัง 2 

นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 1 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2556) 
 

 ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนองคก์รจะไดรั้บผลกระทบมากเพียงใด 
 

ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง เชิงปริมาณ 
 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกวา่ 10 ลา้นบาท 5 
สูง นอ้ยกวา่ 2.5 แสนบาท-10 ลา้นบาท 4 

ปานกลาง นอ้ยกวา่ 50,000-2.5 แสนบาท 3 
นอ้ย นอ้ยกวา่ 10,000-50,000 บาท 2 

นอ้ยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 1 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2556) 
 

ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง เชิงคุณภาพ 
 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 
รุนแรงท่ีสุด มีการสูญเสียทรัพยสิ์นอยา่งมหนัต ์มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 5 

ค่อนขา้งรุนแรง มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมาก มีการบาดเจบ็สาหสัถึงขั้นพกังาน 4 
ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมาก มีการบาดเจบ็สาหสัถึงขั้นหยุดงาน 3 

นอ้ย มีการสูญเสียทรัพยสิ์นพอสมควร มีการบาดเจบ็รุนแรง 2 

นอ้ยมาก มีการสูญเสียทรัพยสิ์นเล็กนอ้ย ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 1 
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 การจดัล าดบัความเส่ียง (Prioritize) คือ การน าค่าระดบัความเส่ียงท่ีประเมินได ้
มาจดัล าดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน หรือโครงการ 
ท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ เพื่อก าหนดกิจกรรมการควบคุมส าหรับแต่ละสาเหตุของความเส่ียง 
ท่ีมีความส าคญั โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood)  
และผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีประเมินไดต้ามตารางการวเิคราะห์ความเส่ียง  
จากนั้น จึงจดัล าดบัความเส่ียงจากระดบัสูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า และเลือกความเส่ียง 
ท่ีมีระดบัสูงและสูงมาก มาจดัท าแผนการบริหารและจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 5 เกณฑใ์นการจดัแบ่งระดบัความเส่ียง 
 
ระดับคะแนน 
ความเส่ียง 

จัดระดับ 
ความเส่ียง 

กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง พืน้ทีสี่ 

1-3 ต ่า ยอมรับความเส่ียง เหลือง 
4-9 ปานกลาง ยอมรับความเส่ียง (มีมาตรการติดตาม) เขียว/ ฟ้า 

10-16 สูง ควบคุมความเส่ียง (มีแผนควบคุมความเส่ียง) ส้ม 
17-25 สูงมาก ควบคุมความเส่ียง (มีแผนควบคุมความเส่ียง)

ถ่ายโอนความเส่ียง 
แดง 

ท่ีมา: มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2556) 
 
 แผนภูมิความเส่ียง (Risk map) 
 

 
 
ภาพท่ี 2 การจดัระดบัความเส่ียง  
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2556) 
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ภาพท่ี 3 การประเมินความเส่ียง 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2556) 
 
 4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) 
 เม่ือความเส่ียงไดรั้บการบ่งช้ีและประเมินความส าคญัแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาวธีิการ
จดัการความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้รวมถึงผลลพัธ์จากการจดัการเหล่านั้น ในการเลือก
แนวทางด าเนินการ ตอ้งค านึงถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และเปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนกบั
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารอาจตอ้งเลือกใช้
วธีิการจดัการความเส่ียงแบบใดแบบหน่ึง หรือหลายวธีิร่วมกนั เพื่อลดโอกาสเกิดความเส่ียง 
และผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(Risk tolerance)  
 หลกัการตอบสนองต่อความเส่ียงมี 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 
 4.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance) การหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเส่ียง เช่น หยดุด าเนินกิจกรรม การเปล่ียนวตัถุประสงค ์หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีเป็น 
ความเส่ียง การปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน การลดขนาดของงาน หรือกิจกรรมท่ีจะด าเนินการลง
หรือเลือกกิจกรรมอ่ืนท่ีสามารถยอมรับไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 
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 4.2 การยอมรับความเส่ียง (Risk acceptance) การไม่ตอ้งมีการด าเนินการเพิ่มเติม 
เพื่อลดโอกาส หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก กรณีน้ีใชก้บัความเส่ียงท่ีมีนอ้ย ความน่าจะเกิดนอ้ย
หรือเห็นวา่ มีตน้ทุนในการบริหารความเส่ียงสูง โดยขออนุมติัหลกัการรับความเส่ียงไว ้
 4.3 การลดความเส่ียง (Risk reduction) หรือควบคุมความเส่ียง (Risk control) 
หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิด หรือลดความเสียหาย โดยการจดัระบบการควบคุม 
เพื่อป้องกนัการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการรวมกบัก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน 
 4.4 การกระจาย (Risk sharing) หรือโอนความเส่ียง (Risk spreading) หมายถึง  
การกระจาย หรือถ่ายโอนความเส่ียงใหห้น่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น  
การท าประกนัภยักบัองคก์รภายนอก หรือการจา้งบุคคลภายนอกด าเนินการแทน (Outsource) 
กิจกรรมการควบคุม (Control activities) 
 4.5 การติดตามผล (Monitoring) การติดตามและประเมินผลมีความส าคญั เพื่อให้
มัน่ใจวา่ การจดัการความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและเหมาะสม และการบริหารความเส่ียง 
ไดถู้กน าไปปรับใชใ้นทุกระดบัขององคก์ร นอกจากน้ี ยงัช่วยใหท้ราบวา่ ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดรั้บการรายงานต่อผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ การติดตาม
การบริหารความเส่ียงสามารถท าไดใ้น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 ลกัษณะท่ี 1 การติดตามอยา่งต่อเน่ือง เป็นการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
 ลกัษณะท่ี 2 การติดตามเป็นรายคร้ัง เป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์  
 ดงันั้น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว หากองคก์รมีการจดัท ารายงาน
ความเส่ียง เพื่อใหก้ารติดตามการบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ภาพท่ี 4 กระบวนการด าเนินงานบริหารความเส่ียง 
ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
 
 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 กระบวนการบริหารความเส่ียง มีขั้นตอนดงัน้ี (สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
เจา้คุณทหารลาดกระบงั, 2561)  
 1. การก าหนดวตัถุประสงค ์หมายถึง การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการใหส้ าเร็จ หรือ
ก าหนดผลลพัธ์ของการด าเนินการ การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน จะช่วยระบุและวิเคราะห์ 
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งครบถว้น โดยอาจใชห้ลกัแบบ SMART ประกอบดว้ย 
 Specific มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 Measurable สามารถวดัผล หรือประเมินผลได ้
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 มิติท่ี 2 ผลกระทบ (Impact) คือ หากเหตุการณ์เกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
มากนอ้ยเพียงใด 

 Attainable สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลได ้
 Relevant มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
 Timely มีกรอบระยะเวลาท่ีแน่นอน 
 องคก์รควรใชก้ารก าหนดวตัถุประสงคแ์บบ SMART เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารงานและการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
องคก์ร 
 2. การระบุความเส่ียง หรือการบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event identification) ขั้นตอน 
การวเิคราะห์และระบุความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก เป็นการท าความเขา้ใจกบัสาเหตุของ 
การเกิดความเส่ียง ระบุถึงเหตุการณ์ หรือกิจกรรมของกระบวนการปฏิบติังาน ท่ีอาจเกิด 
ความผดิพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด รวมทั้งการดูแลป้องกนัรักษา
ทรัพยสิ์นขององคก์ร วธีิการระบุความเส่ียงขององคก์รวธีิหน่ึง คือ การประชุมร่วมกนัของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อท าการระบุความเส่ียงร่วมกนั หรืออาจส่งรายละเอียดของขอบเขต
งานบริหารความเส่ียงขององคก์รใหแ้ต่ละหน่วยงาน ประกอบดว้ย แบบฟอร์มการประเมิน
หน่วยงานดา้นความเส่ียงมาวิเคราะห์ความเส่ียง การระบุความเส่ียง ควรประกอบดว้ยความเส่ียง 
ท่ีครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.1 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) 
 2.2 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational risk) 
 2.3 ความเส่ียงดา้นนโยบาย/ กฎหมาย/ ระเบียบ/ ขอ้บงัคบั (Policy and compliance 
risk) 
 2.4 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) 
 2.5 ความเส่ียงดา้นสุขภาพ (Healthy risk) 
 2.6 ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment risk) 
 2.7 ความเส่ียงดา้นชุมชน (Community risk) 
 2.8 ความเส่ียงดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Image and reputation risk) 
 3. การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) คือ การประเมินโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร แมว้า่เหตุการณ์บางอยา่งอาจมีผลกระทบ 
เพียงเล็กนอ้ย แต่หากเกิดข้ึนต่อเน่ือง อาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรงมากข้ึน การประเมินความเส่ียง 
มี 2 มิติหลกั ดงัน้ี 
 มิติท่ี 1 โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) คือ เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
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 การประเมินความเส่ียง สามารถท าไดท้ั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณา 
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร นอกจากน้ี ควรด าเนินการประเมินความเส่ียง 
ทั้งก่อนการจดัการความเส่ียง (Inherent risk) และหลงัจากท่ีมีการจดัการความเส่ียงแลว้  
(Residual tisk) ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการจดัการความเส่ียง ไดแ้ก่ 
 3.1 การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 
 3.2 กระบวนการปฏิบติังาน 
 3.3 กิจกรรมการควบคุมภายใน 
 3.4 โครงสร้างองคก์ร 
 3.5 กระบวนการรายงานและการติดต่อส่ือสาร 
 3.6 ทศันคติและแนวทางของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความเส่ียง 
 3.7 พฤติกรรมท่ีคาดหวงัและท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 
 3.8 การวดัผลการปฏิบติังานและการติดตามผล 
 3.9 สัญญาและพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งในปัจจุบนั 
 4. การประเมินมาตรการควบคุม กล่าวคือ การก าหนดเกณฑป์ระเมินมาตรฐาน 
เป็นการวดัความเป็นไปไดข้องโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood score) และระดบัผลกระทบ  
(Impact score) ของปัจจยัเส่ียงทั้ง 8 ดา้น โดยน าความเส่ียงท่ีระบุไวแ้ลว้ทั้งหมด มาพิจารณา 
เพื่อจดัล าดบัความเส่ียง และการประเมินความเส่ียงจ าแนกเป็น 2 มิติ คือ โอกาส/ ความถ่ีท่ีจะเกิด 
 (Likelihood) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีน ามาพิจารณาเกิดข้ึนมากนอ้ย
เพียงใด ซ่ึงจะมีการพิจารณาหาระดบัของโอกาสท่ีจะเกิด ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ระดบัของโอกาสท่ีจะเกิด 
 

ระดับ โอกาส ความถี่ 
1 นอ้ยมาก 5 ปีต่อคร้ัง 
2 นอ้ย 2-4 ปีต่อคร้ัง 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อคร้ัง 
4 มาก 2-6 เดือนต่อคร้ัง แต่ไม่เกิน 6 คร้ัง 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ัง 

ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
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 ระดบัผลกระทบ หรือความรุนแรง (Impact) ท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือคาดคะเน
วา่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ และเม่ือเกิดข้ึนแลว้ จะเกิดผลกระทบ หรือความรุนแรงกบัส่ิงต่าง ๆ และ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) ดา้นการปฏิบติังาน (Operational risk)  
ดา้นนโยบาย/ กฎหมาย/ ระเบียบ/ ขอ้บงัคบั (Policy and compliance risk) ดา้นการเงิน  
(Financial risk) ดา้นสุขภาพ (Healthy risk) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment risk) ดา้นชุมชน 
(Community risk) ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Image and reputation risk) แลว้ใหพ้ิจารณา 
ความรุนแรงวา่ อยูใ่นระดบัเท่าใด ดงัตารางท่ี 7  
 
ตารางท่ี 7 ความรุนแรงดา้นกลยทุธ์ 
 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอยีด 
1 ต ่ามาก ส าเร็จตามแผน 91-100 % 
2 ต ่า ส าเร็จตามแผน 81-90 % 
3 ปานกลาง ส าเร็จตามแผน 71-80 % 
4 สูง ส าเร็จตามแผน 61-70 % 
5 สูงมาก ส าเร็จตามแผน 1- 60 % 

ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
 
ตารางท่ี 8 ความรุนแรงดา้นการปฏิบติังาน 
 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอยีด 
1 ต ่ามาก ส าเร็จตามแผน 91-100 % 
2 ต ่า ส าเร็จตามแผน 81-90 % 
3 ปานกลาง ส าเร็จตามแผน 71-80 % 
4 สูง ส าเร็จตามแผน 61-70 % 
5 สูงมาก ส าเร็จตามแผน 1- 60 % 

ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
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ตารางท่ี 9 ความรุนแรงดา้นนโยบาย/ กฎหมาย/ ระเบียบ/ ขอ้บงัคบั 
 
ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอยีด 

1 ต ่ามาก การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไม่มีนยัส าคญั 
2 ต ่า การละเมิดขอ้กฎหมายท่ีไม่มีนยัส าคญั 
3 ปานกลาง การฝ่าฝืนกฎหมายส าคญัท่ีถูกสอบสวน หรือรายงานต่อหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการด าเนินคดี และ/ หรือการเรียกร้องค่าเสียหาย
หากสามารถท าได ้

4 สูง การละเมิดขอ้กฎหมายท่ีส าคญั 
5 สูงมาก การฟ้องร้องด าเนินคดี และเรียกร้องค่าเสียหายท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นคดี 

ท่ีส าคญัมาก รวมถึงการฟ้องร้องท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของ 
ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย 

ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
 
ตารางท่ี 10 ความรุนแรงดา้นการเงิน 
 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอยีด 
1 ต ่ามาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
2 ต ่า 10,001-50,000 บาท 
3 ปานกลาง 50,001-250,000 บาท 
4 สูง 250,001-10,000,000 บาท 
5 สูงมาก มากกวา่ 10,000,000 บาท 

ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
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ตารางท่ี 11 ความรุนแรงดา้นสุขภาพ 
 
ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอยีด 

1 ต ่ามาก มีการบาดเจบ็เล็กนอ้ยไม่ถึงระดบัปฐมยาบาล 
2 ต ่า มีการบาดเจบ็เล็กนอ้ยในระดบัปฐมพยาบาล 
3 ปานกลาง มีการบาดเจบ็ท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาทางการแพทย ์
4 สูง มีการบาดเจบ็ หรือเจบ็ป่วยสาหสั ตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
5 สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสียชีวติ 

ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
 
ตารางท่ี 12 ความรุนแรงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอยีด 

1 ต ่ามาก มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเล็กนอ้ย สามารถแกไ้ข หรือควบคุมได ้
2 ต ่า มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 

ในระยะเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มปานกลาง ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 

ระหวา่ง 1 สัปดาห์-1 เดือน 
4 สูง มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รุนแรง ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 

ระหวา่ง 1-6 เดือน 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรุนแรงมาก ตอ้งใชท้รัพยากร 

และเวลานานในการแกไ้ข มากกวา่ 6 เดือน 
ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
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ตารางท่ี 13 ความรุนแรงดา้นชุมชน 
 
ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอยีด 

1 ต ่ามาก ไม่มีผลกระทบต่อชุมชนรอบท่ีท าการ 
2 ต ่า มีผลกระทบบางส่วนต่อชุมชนรอบท่ีท าการ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบ ท่ีท าการและแกไ้ขไดใ้นระยะอนัสั้น 
4 สูง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบ ท่ีท าการและตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 
5 สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนเป็นบริเวณกวา้ง หรือหน่วยงาน 

ของรัฐตอ้งเขา้ด าเนินการแกไ้ข 
ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
 
ตารางท่ี 14 ความรุนแรงดา้นภาพลกัษณ์/ ช่ือเสียง 
 
ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอยีด 

1 ต ่ามาก มีการเผยแพร่ข่าวท่ีรับรู้กนัเฉพาะภายในสถาบนั 
2 ต ่า มีการเผยแพร่ข่าวท่ีรับรู้ในสถาบนัและชุมชนโดยรอบสถาบนั 
3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 
4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวทางหนงัสือพิมพ ์
5 สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
 
 การพิจารณาความเส่ียง หลงัจากประเมินความเป็นไปไดข้องโอกาสท่ีจะเกิด  
(Likelihood score) และผลกระทบ หรือความรุนแรง (Impact score) ของปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ  
โดยน าความเส่ียงท่ีระบุไวแ้ลว้ทั้งหมดมาพิจารณาความเส่ียง ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5 ระดบัและล าดบัของความเส่ียง (Degree of risk) 
ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
 
 จดัล าดบัความเส่ียง (Degree of risk) ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดบัความรุนแรงกบัระดบัโอกาสท่ีจะเกิด ซ่ึงมีระดบัของความเส่ียงอยูท่ี่ 4 ระดบั โดยแต่ละระดบั
จะมีความหมายของความเส่ียงและการปฏิบติัเพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียงต่อไป 
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ตารางท่ี 15 การจดัล าดบัความเส่ียง (Degree of risk) 4 ระดบั 
 
ล าดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเส่ียง 

แทนด้วย 
แถบสี 

ความหมาย 

22-25 สูงมาก 

 

ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้จ าเป็นตอ้งเร่งจดัการ 
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 

16-21 สูง 

 

ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งจดัการความเส่ียง
เพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดต่้อไป 

5-15 ปานกลาง 

 

ระดบัท่ีพอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมเพื่อป้องกนั
ไม่ใหค้วามเส่ียงเล่ือนไปยงัระดบัท่ีไม่ยอมรับได ้

1-4 ต ่า 

 

ระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมเพิ่มเติม 
และไม่ตอ้งจดัการความเส่ียงเพิ่มเติม 

ท่ีมา: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2561) 
 
 เม่ือหน่วยงานมีผลสรุปจ านวนกิจกรรมความเส่ียงในแต่ละระดบัแลว้ หน่วยงานจะตอ้ง
ควบคุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงและสูงมาก ซ่ึงถือวา่มีนยัส าคญั โดยตอ้งวางแผนการควบคุม 
และน าเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาในภาพรวม ส าหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง 
ระดบัปานกลางและต ่า เม่ือพิจารณาจากระดบัความเส่ียงแลว้เห็นวา่ หน่วยงานสามารถด าเนินการ
ไดด้ว้ยตนเอง จึงไม่จ  าเป็นตอ้งรายงาน แต่ตอ้งมีการควบคุมเพื่อป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียง 
เล่ือนไปสู่ระดบัท่ียอมรับไม่ได ้ความเส่ียงในระดบัสูงและสูงมาก หน่วยงานตอ้งจดัท าแผนควบคุม 
อยา่งเป็นทางการ และรายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 การประเมินโอกาสและผลกระทบความเส่ียง 
 เป็นการน าความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีระบุไวม้าประเมินโอกาส (Likelihood)  
ท่ีเหตุการณ์ความเส่ียงต่าง ๆ จะเกิดข้ึน และประเมินระดบัความรุนแรง หรือมูลค่าความเสียหาย 
(Impact) จากความเส่ียง เพื่อใหเ้ห็นถึงระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ท าใหส้ามารถก าหนด 
การควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากร 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายใตง้บประมาณ ก าลงัคน หรือเวลาท่ีมีจ  ากดั โดยอาศยัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
 การวเิคราะห์ความเส่ียง 
 เม่ือพิจารณาโอกาส หรือความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรง 
ของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจยัเส่ียงแลว้ ใหน้ าผลท่ีไดม้าพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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โอกาสเกิดความเส่ียงและผลกระทบ เพื่อระบุวา่ มีความเส่ียงในระดบัใดตามตารางระดบัและล าดบั
ความเส่ียง (Degree of risk) ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบวา่ความเส่ียงใด เป็นความเส่ียงสูงสุดท่ีตอ้งบริหาร
จดัการก่อน 
 การจัดล าดับความเส่ียง 
 เม่ือไดค้่าระดบัความเส่ียงแลว้ ใหน้ ามาจดัล าดบัความรุนแรงของความเส่ียงตามตาราง
จดัล าดบัความเส่ียง (Degree of risk) โดยเรียงจากระดบัสูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า โดยเลือก 
ความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงมากและสูง มาจดัท าแผนบริหารความเส่ียงเป็นอนัดบัแรก 
 5. การบริหารและจดัการความเส่ียง ควรเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ร 
ท าความเขา้ใจใหต้รงกนัเก่ียวกบัค านิยามของความเส่ียง เพื่อใหทุ้กคนสามารถบ่งช้ีความเส่ียง 
และโอกาสไดใ้นทิศทางเดียวกนั ในการด าเนินงาน ผูบ้ริหารมกัเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
อยูเ่สมอ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ี อาจมีผลในเชิงลบ หรือเชิงบวกต่อการบริหารงาน โดยผลในเชิงลบ 
ถือวา่เป็นความเส่ียง ส่วนผลในเชิงบวกสามารถสร้างโอกาสใหอ้งคก์ร การบริหารความเส่ียง 
จึงมีความส าคญั ดงัน้ี 
 5.1 สนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
 5.2 ก าหนดกรอบการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพใหอ้งคก์ร เพื่อใหส้ามารถบริหาร
จดัการความไม่แน่นอนของความเส่ียงได ้
 5.3 เป็นส่วนหน่ึงของการก ากบัดูแลการด าเนินงานท่ีดี 
 5.4 เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการงาน 
 5.5 สะทอ้นภาพรวมของความเส่ียงท่ีส าคญัต่าง ๆ 
 5.6 สร้างฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบติังาน 
 5.7 ช่วยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 นอกเหนือจากความส าคญัขา้งตน้ สถาบนัตอ้งมีการบริหารความเส่ียง เพื่อใหอ้งคก์ร 
มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั, 2561) และเป็นการปฏิบติัตามระบบต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 ท่ีก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐตอ้งรายงานผลการประเมินความเพียงพอ 
และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน อยา่งนอ้ย 
ปีละหน่ึงคร้ัง  
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 2. การประกนัคุณภาพการศึกษาระบบ CUPT QA  
 การประเมินความเส่ียง เป็นการวเิคราะห์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง ท าให้
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไม่มากและไม่นอ้ยเกินไป และไดต้รงจุด ท าใหก้ารบริหารจดัการ 
ความเส่ียงสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงระเบียบฉบบัน้ี ไดจ้ดัระดบั 
ความเส่ียงไว ้(กระทรวงอุตสหกรรม, 2543) ดงัน้ี 
 
 ระดบัความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ x ผลของความรุนแรงของเหตุการณ์ 
 
ตารางท่ี 16 ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 
ระดับ รายละเอยีด 

1 มีโอกาสในการเกิดยาก เช่น ไม่เคยเกิดเลยในช่วงเวลาตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
2 มีโอกาสในการเกิดนอ้ย เช่น ความถ่ีในการเกิด เกิดข้ึน 1 คร้ัง ในช่วง 5-10 ปี 
3 มีโอกาสในการเกิดปานกลาง เช่น ความถ่ีในการเกิด เกิดข้ึน 1 คร้ัง ในช่วง 1-5 ปี 
4 มีโอกาสในการเกิดสูง เช่น ความถ่ีในการเกิด เกิดมากกวา่ 1 คร้ัง ใน 1 ปี 

ท่ีมา: กระทรวงอุตสหกรรม (2543) 
 
ตารางท่ี 17 ระดบัความรุนแรงในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล 
 
ระดับ ความรุนแรง รายละเอยีด 

1 เล็กนอ้ย มีการบาดเจบ็เล็กนอ้ยในระดบัปฐมพยาบาล 
2 ปานกลาง มีการบาดเจบ็ท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาทางการแพทย ์
3 สูง มีการบาดเจบ็ หรือเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง 
4 สูงมาก ทุพลภาพ หรือเสียชีวิต 

ท่ีมา: กระทรวงอุตสหกรรม (2543) 
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ตารางท่ี 18 ระดบัความรุนแรงในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชน 
 
ระดับ ความรุนแรง รายละเอยีด 

1 เล็กนอ้ย ไม่มีผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน หรือมีผลกระทบเล็กนอ้ย 
2 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน และแกไ้ขไดใ้นระยะสั้น 
3 สูง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน และตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 
4 สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนเป็นบริเวณกวา้ง หรือหน่วยงานของรัฐ

ตอ้งเขา้ด าเนินการแกไ้ข 
ท่ีมา: กระทรวงอุตสหกรรม (2543) 
 
 หมายเหตุ: ผลกระทบต่อชุมชน หมายถึง เหตุร าคาญต่อชุมชน การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย
ของประชาชน ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของชุมชนและประชาชน 
 
ตารางท่ี 19 ระดบัความรุนแรงในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
ระดับ ความรุนแรง รายละเอยีด 

1 เล็กนอ้ย มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเล็กนอ้ย สามารถควบคุม หรือแกไ้ขได ้
2 ปานกลาง มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มปานกลาง สามารถแกไ้ขไดใ้นระยะสั้น 
3 สูง มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรุนแรง ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 
4 สูงมาก มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรุนแรงมาก ตอ้งใชท้รัพยากร 

และเวลานานในการแกไ้ข 
ท่ีมา: กระทรวงอุตสหกรรม (2543) 
 
 หมายเหตุ: ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การเส่ือมโทรมและเสียหายของ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น อากาศ ดิน แหล่งน ้า เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 20 ระดบัความรุนแรงในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยสิ์น 
 
ระดับ ความรุนแรง รายละเอยีด 

1 เล็กนอ้ย ทรัพยสิ์นเสียหายเล็กนอ้ย หรือไม่เสียหายเลย 
2 ปานกลาง ทรัพยสิ์นเสียหายปานกลาง และสามารถด าเนินการผลิตต่อไปได ้
3 สูง ทรัพยสิ์นเสียหายมาก และตอ้งหยดุการผลิตในบางส่วน 
4 สูงมาก ทรัพยสิ์นเสียหายมาก และตอ้งหยดุการผลิตทั้งหมด 

ท่ีมา: กระทรวงอุตสหกรรม (2543) 
 
 หมายเหตุ: ความเสียหายของทรัพยสิ์นในแต่ละระดบัโรงงาน สามารถก าหนดข้ึนเอง 
ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาถึงขีดความสามารถของโรงงาน 
 
ตารางท่ี 21 ระดบัความเส่ียง 
 

 
ท่ีมา: กฤตยา เพชรผึ้ง (2564) 
 
ตารางท่ี 22 ความหมายของระดบัความเส่ียง 
 
ระดับ ผลลพัธ์ ความหมาย 

1 1-2 ความเส่ียงเล็กนอ้ย 
2 3-6 ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ตอ้งมีการทบทวนมาตรการควบคุม 
3 8-9 ความเส่ียงสูง ตอ้งมีการด าเนินงานเพื่อลดความเส่ียง 
4 12-16 ความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้ตอ้งหยดุด าเนินการและปรับปรุงแกไ้ข เพื่อลด

ความเส่ียงทนัที 
ท่ีมา: กระทรวงอุตสหกรรม (2543) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศ 
 อนญัญา พุม่รัก, มพล มณฑาทิพยก์ุล และสง่า มณฑาทิพยก์ุล (2567) ไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัความเส่ียงของกระบวนการส่งออกของบริษทัผูส่้งออกวสัดุทดแทนไมแ้ห่งหน่ึง 
ในประเทศไทยในช่วงโควดิ-19 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากิจกรรมหลกัของกระบวนการส่งออก
วสัดุทดแทนไมข้องบริษทัในช่วงการระบาดของโควดิ-19 วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  
และเสนอแนวทางป้องกนัความเส่ียง ปัญหาหลกัของการศึกษา คือ การระบาดของโควิด-19 ส่งผล
ใหเ้กิดขอ้จ ากดัดา้นการขนส่งและพิธีการศุลกากร ท าใหก้ระบวนการส่งออกเกิดความล่าชา้ 
และขาดประสิทธิภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงคุณภาพผา่นการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกและการประชุมระดมสมอง โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 10 ราย  
ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่งออกของบริษทั ผลการศึกษา พบวา่ บริษทั 
มี 9 กิจกรรมหลกัในกระบวนการส่งออก และตรวจพบขอ้บกพร่องรวม 29 รายการ โดยใชค้่าล าดบั
ความเส่ียง (Risk Priority Number-RPN) ในการวเิคราะห์ผลกระทบของแต่ละขอ้บกพร่อง  
ซ่ึงมีค่าความเส่ียงตั้งแต่ 2-125 ปัญหาท่ีมีค่าความเส่ียงสูงสุด คือ การขาดแคลนพื้นท่ีระวางเรือ  
อนัเป็นผลมาจากมาตรการล็อกดาวน์และการระงบั ขณะท่ีการเขา้ออกของประเทศปลายทาง 
หลงัจากด าเนินมาตรการลดความเส่ียงเป็นระยะเวลา 2 เดือน พบวา่ สามารถลดค่าล าดบัความเส่ียง
ลงไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 บทความน้ี จึงน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงในอนาคต 
ไดแ้ก่ 1) การกระจายความเส่ียงดา้นโลจิสติกส์ 2) การบริหารจดัการสัญญาขนส่งล่วงหนา้ 
และ 3) การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการส่งออก แนวทางดงักล่าว
สามารถช่วยใหบ้ริษทัรับมือกบัความไม่แน่นอน และเพิ่มเสถียรภาพในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ลภสัรดา จิตวารินทร์ และธวชัชยั จิตวารินทร์ (2565) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับเสริมสร้างความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน และทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษส าหรับพนกังานแคดด้ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีช่วย 
เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน และทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของพนกังานแคดด้ี 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 80/ 80 นอกจากน้ี ยงัมีการเปรียบเทียบระดบัความรู้และทกัษะ 
ก่อนและหลงัการฝึกอบรม ตลอดจนประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อหลกัสูตร 
ปัญหาหลกัท่ีพบ คือ พนกังานแคดด้ีขาดทกัษะภาษาองักฤษและความรู้เชิงปฏิบติัท่ีจ  าเป็นต่อ 
การใหบ้ริการลูกคา้ในสนามกอลฟ์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพของ
การใหบ้ริการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรม แบบทดสอบวดัความรู้ 
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และทกัษะ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ผลการศึกษา พบวา่ หลกัสูตร
ฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยผูเ้ขา้รับการอบรมมีระดบัความรู้ 
และทกัษะท่ีดีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหลงัการฝึกอบรม และมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตร 
ในระดบัสูง งานวจิยัน้ีเสนอแนะใหมี้การน าหลกัสูตรไปใชใ้นการฝึกอบรมพนกังานแคดด้ี 
ในสนามกอลฟ์อ่ืน ๆ รวมถึงการปรับปรุงเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของแต่ละสถานท่ี  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการอบรมและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการในอนาคต 
 ส าราญ ช าโสม และกฤติยา เกิดผล (2565) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง
ในการส่งออกมงัคุดจากจงัหวดัจนัทบุรีไปยงัประเทศจีน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์ 
ปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกมงัคุดไปยงัประเทศจีน และเพื่อวเิคราะห์และประเมิน 
แนวทางในการจดัการความเส่ียงดงักล่าว การศึกษาน้ี เร่ิมจากการส ารวจโซ่อุปทานของมงัคุด 
จากนั้น ไดก้ าหนดปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน เพื่อการส่งออกและน าปัจจยัเหล่าน้ี 
ไปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ี 0.815 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอ าเภอขลุงและอ าเภอมะขาม จ านวน 30 ราย ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัความเส่ียงท่ีสูงท่ีสุดในการส่งออกมงัคุดไปประเทศจีนมี 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
1) ความตอ้งการของลูกคา้ชาวจีน 2) ความไม่แน่นอนของราคามงัคุด และ 3) นโยบายภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพื่อจดัการกบัความเส่ียงเหล่าน้ี ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางในการลดความเส่ียง  
เช่น การจดังานแสดงสินคา้เก่ียวกบัมงัคุดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มความตอ้งการ
บริโภคในตลาดต่างประเทศ นอกจากน้ี ยงัแนะน าใหรั้ฐบาลสนบัสนุนการวจิยัเพื่อก าหนดราคา
มงัคุดใหเ้หมาะสมกบัตลาด  
 พสันี ส ารวย (2564) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความเส่ียงในทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
ท่ีมีผลกระทบจากการส่งสินคา้ทางทะเล โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการศึกษาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
จากความเสียหายของสินคา้ระหวา่งการขนส่งทางทะเลระหวา่งประเทศ และแนวทางในการแกไ้ข
และป้องกนัความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี คือ พนกังานในบริษทัท่ีใหบ้ริการน าเขา้ 
และส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 184 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (T-Test)  
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการศึกษา พบวา่ ความเส่ียง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศในระดบัสูง มี 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  
1) ดา้นภยัธรรมชาติ 2) ดา้นพนกังาน 3) ดา้นการขนส่ง และ 4) ดา้นการบรรจุสินคา้ นอกจากน้ี  
ยงัพบความเส่ียงในระดบัปานกลางอีก 1 ดา้น คือ ดา้นประกนัภยัทางทะเล ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง 
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ความจ าเป็นในการพฒันาแนวทางป้องกนั และลดความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก้ารขนส่งสินคา้
ทางทะเลระหวา่งประเทศมีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ธีระ พลดาศรี และบุญเลิศ จิตรมณีโรจน์ (2563) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบ 
ของอตัราแลกเปล่ียนต่อการส่งออกสินคา้ กรณีศึกษาไทย-กมัพูชา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ผลกระทบของความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีต่อยอดขาย รายได ้และผลก าไรของ
ผูป้ระกอบการไทยท่ีส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศกมัพูชา รวมถึงการหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเหมาะสม ประเด็นส าคญัของการศึกษา คือ ค่าเงินบาทท่ีแขง็ค่ากวา่สกุลเงินอ่ืนในภูมิภาค  
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้ไทยในตลาดกมัพูชา เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ เช่น สถิติ อตัราแลกเปล่ียนและมูลค่าการส่งออก 
รายไตรมาสตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2562 รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการไทย จ านวน  
10 ราย ผลการศึกษา พบวา่ ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนส่งผลใหย้อดขายและรายไดข้อง
ผูป้ระกอบการลดลงอยา่งมีนยัส าคญั แนวทางแกไ้ขท่ีน าเสนอ ไดแ้ก่ 1) การใชส้ัญญาซ้ือขาย
เงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Forward) เพื่อช่วยลดความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน 2) การใช ้
สกุลเงินเรียลของประเทศกมัพูชาในการซ้ือขายโดยตรง และ 3) การออกแบบสินคา้ใหม่ท่ีมี
เอกลกัษณ์และมีราคาสูง เพื่อเพิ่มความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงของราคา การศึกษาน้ี  
แสดงใหเ้ห็นวา่ การท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
ในการลดผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพ 
ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการในอนาคต 
 สัญชาติ พรมดง, นนัทนา นิจจอหอ และนาถรพี ชยัมงคล (2561) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
การสร้างประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อศึกษาความส าคญัของการส่ือสารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ รวมถึงแนวทาง 
ในการพฒันาและปรับปรุงระบบการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ปัญหาหลกัท่ีองคก์รในยคุ
ดิจิทลัตอ้งเผชิญ คือ การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลใหก้ารส่ือสารท่ีล่าชา้ หรือไม่มี
ประสิทธิภาพ กลายเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขนั เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษา ประกอบดว้ย การทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์แนวคิดดา้นการบริหารจดัการ 
การส่ือสาร และการส ารวจแนวปฏิบติัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ผลการศึกษา พบวา่ การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน เสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งทีมงาน และ 
เพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัขององคก์รในยคุดิจิทลั นอกจากน้ี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 
แอปพลิเคชนัส่ือสารออนไลน์และอีเมล ช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
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และมีประสิทธิภาพมากข้ึน บทความน้ี เสนอแนวทางให้ผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามส าคญักบั 
การจดัระบบส่ือสารภายใน การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการส่ือสาร และ 
การฝึกอบรมพนกังานเพื่อเสริมสร้างทกัษะการส่ือสาร ทั้งน้ี การบริหารจดัการการส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื และการเติบโตขององคก์ร 
ในระยะยาว 
 วรพจน์ เกษอางค ์และรัฐยา พรหมหิตาทร (2561) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียง 
ในการส่งออกสินคา้ทางเรือไปยงัทวปีเอเชีย โดยใชก้รณีศึกษาของบริษทั เอบีซี จ  ากดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อการวเิคราะห์ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม และเสนอแนวทาง
เพื่อลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรจ านวน 73 คน ผูว้จิยั 
ไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความลม้เหลวและผลกระทบ (FMEA) เพื่อประเมินความเส่ียง โดยพบวา่  
ปัจจยัเส่ียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความผดิพลาดในการจดัท าเอกสารโดยบุคลากร ซ่ึงมีค่า RPN  
(Risk priority number) อยูท่ี่ 218.20 คะแนน 2) การด าเนินงานในการตรวจสอบเอกสารท่ีประเทศ
ปลายทาง ซ่ึงมีค่า RPN อยูท่ี่ 209.71 คะแนน และ 3) การใหบ้ริการของสายเรือ ซ่ึงมีค่า RPN อยูท่ี่ 
121.40 คะแนน เพื่อจดัการกบัปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัการบริหารความเส่ียงมาใช ้
โดยเฉพาะในดา้นการลดความเส่ียงจากความผดิพลาดในการจดัท าเอกสาร ดว้ยการจดัท าคู่มือ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้งและลดโอกาสเกิดขอ้ผดิพลาด 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในต่างประเทศ 
 Zhang et al. (2023) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการระบุศูนยก์ลางการขนถ่ายสินคา้ 
ผา่นท่าเรือในเครือข่ายการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ทัว่โลก โดยมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันา 
และน าเสนอวธีิการใหม่เพื่อระบุ Transshipment hubs ในเครือข่ายการขนส่งทางเรือทัว่โลก โดยใช้
วธีิการ Reinforced Structural Holes (RSH) ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎีดา้นสังคมศาสตร์ วธีิการน้ี
มุ่งเนน้การระบุท่าเรือท่ีมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงเครือข่ายท่าเรือระหวา่งกลุ่มชุมชนท่าเรือ
ต่าง ๆ ทัว่โลก การศึกษาน้ี ใชว้ธีิการ Reinforced Structural Holes (RSH) ร่วมกบัอลักอริทึม 
Louvain ในการระบุกลุ่มชุมชนท่าเรือ (Port communities) ภายในเครือข่ายการขนส่งทางทะเล 
ทัว่โลก โดยใชข้อ้มูลจากบริการเดินเรือสมุทรในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2021 ผลการศึกษาแสดง 
ใหเ้ห็นวา่ ท่าเรือท่ีมีค่า RSH สูงสุด ไดแ้ก่ ท่าเรือเซ่ียงไฮ ้ท่าเรือสิงคโปร์ และท่าเรือปูซาน ซ่ึงเป็น
ท่าเรือท่ีมีการเช่ือมโยงกบัชุมชนท่าเรือหลายแห่งทัว่โลก นอกจากน้ี ท่าเรือแบบไฮบริด เช่น  
ท่าเรือเซ่ียงไฮแ้ละท่าเรือรอตเตอร์ดมั ยงัมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นศูนยก์ลางการถ่ายล า แมจ้ะมี
ปริมาณการขนส่งสินคา้ถ่ายล านอ้ยกวา่ท่าเรือแบบดั้งเดิมก็ตาม การศึกษาน้ี แสดงถึงแนวทางใหม่
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ในการระบุท่าเรือท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือข่ายการขนส่งทางเรือทัว่โลก และช้ีใหเ้ห็นวา่ ท่าเรือ
เหล่าน้ีมีศกัยภาพสูงในการพฒันาและเป็นจุดเช่ือมโยงส าคญัในอนาคต 
 Corey et al. (2022) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการถ่ายล าตูค้อนเทนเนอร์ผา่นท่าเรือ
ศูนยก์ลางภูมิภาค โดยใชก้รณีศึกษาของภูมิภาคทะเลแคริบเบียน การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อแกปั้ญหาการก าหนดต าแหน่งท่าเรือศูนยก์ลางส าหรับการถ่ายล าตูค้อนเทนเนอร์ในภูมิภาคน้ี 
รวมถึงการเลือกท่าเรือศูนยก์ลางภูมิภาค (Regional hub port) และการจดัสรรท่าเรือ Feeder ในทะเล
แคริบเบียน การวจิยัน้ี ใชโ้มเดลการวางแผนเชิงตวัเลขแบบผสมสองรูปแบบ คือ การจดัสรรเด่ียว 
และการจดัสรรหลายจุด ซ่ึงโมเดลหลกัท่ีใช ้คือ Mixed-Integer Linear Programming Models 
(MILP) โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าใชจ่้ายในการขนส่งและรูปแบบความตอ้งการในการขนส่ง
สินคา้ในทิศทางต่าง ๆ ผลการศึกษา พบวา่ ท่าเรือจาเมกามีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดในการพฒันา
เป็นท่าเรือศูนยก์ลางภูมิภาคในทะเลแคริบเบียน เน่ืองจากมีศกัยภาพในการเช่ือมโยงเครือข่าย 
การขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัไดท้  าการเปรียบเทียบกบัท่าเรือบาฮามาส 
และท่าเรืออ่ืน ๆ ท่ีอาจพฒันาเป็นท่าเรือศูนยก์ลางภูมิภาค โดยวเิคราะห์ตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง การเช่ือมโยงเส้นทาง และความตอ้งการของตลาด การศึกษาน้ี ช่วยใหเ้กิด
ความเขา้ใจในเชิงลึกเก่ียวกบัการจดัการเครือข่ายท่าเรือในภูมิภาคทะเลแคริบเบียน และสนบัสนุน
การวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันาท่าเรือศูนยก์ลาง เพื่อรองรับการเติบโตของการขนส่งสินคา้ 
ทางทะเลในอนาคต 
 Filina-Dawidowicz and Kostrzewski (2022) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความซบัซอ้น 
ของบริการโลจิสติกส์ท่ีท่าเรือถ่ายล าสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันาแนวทาง 
การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความซบัซอ้นของบริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีท่าเทียบเรือถ่ายล า 
(Transshipment terminals) การศึกษาน้ี เนน้การพฒันากระบวนการและโมเดลทางคณิตศาสตร์ 
เพื่อวดัระดบัความครอบคลุมและประสิทธิภาพของบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นท่าเทียบเรือเหล่าน้ี  
ขอ้มูลส าหรับการวิจยัไดถู้กรวบรวมผา่นแบบสอบถามจากผูบ้ริหารท่าเทียบเรือถ่ายล า 
ในประเทศโปแลนด ์นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาแบบจ าลองคณิตศาสตร์เพื่อประเมินความซบัซอ้น
ของบริการในท่าเทียบเรือ ซ่ึงแบบจ าลองน้ี ถูกน าไปใชใ้นการประเมินผลและตดัสินใจเก่ียวกบั 
การสร้างชุดบริการท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา พบวา่ การพฒันาชุดบริการ 
ท่ีครอบคลุมและซบัซอ้นในท่าเทียบเรือถ่ายล าข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ความตอ้งการ 
ของลูกคา้ ตน้ทุน ประสิทธิภาพ และความน่าเช่ือถือของบริการ ทั้งน้ี การสร้างชุดบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั
ของท่าเทียบเรือในตลาด 
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 Gunes et al. (2021) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
ทางไซเบอร์ส าหรับท่าเรือ กรณีศึกษาท่าเรือขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโจมตีทางไซเบอร์ในท่าเรือ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของระบบการขนส่ง 
ทางทะเล การศึกษาเนน้ท่ีการประเมินความเส่ียงของระบบไซเบอร์-ฟิสิคลั (Cyber-Physical 
Systems: CPS) ท่ีเช่ือมโยงเทคโนโลยสีารสนเทศกบัระบบการปฏิบติังานในท่าเรือ ประเด็นปัญหา
หลกัของการศึกษา คือ การเปล่ียนผา่นสู่ระบบดิจิทลัท่ีมาพร้อมกบัความเส่ียงทางไซเบอร์  
ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการหยดุชะงกัของการขนส่งในท่าเรือ โดยวธีิการท่ีใชใ้นการประเมินความเส่ียง 
ในงานวจิยัน้ี คือ การประเมินความเส่ียงไซเบอร์แบบบูรณาการ (Integrated Cyber Security Risk 
Assessment: ICSRA) ซ่ึงใชข้อ้มูลจากการจ าลองสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ จ านวน  
4 สถานการณ์ ผลการศึกษา พบวา่ ในแต่ละสถานการณ์ท่ีจ าลองข้ึน มีการประเมินวา่ความเส่ียง 
ท่ีเกิดข้ึนนั้นอยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูงสุด คือ การโจมตี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงระบบของท่าเรือผา่นทางพนกังาน หรือบุคคลภายนอก ซ่ึงมีความเส่ียงสูง 
ท่ีจะท าใหร้ะบบหยดุชะงกั หรือขอ้มูลส าคญัถูกเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เพื่อลดความเส่ียงเหล่าน้ี 
งานวจิยัไดเ้สนอแนวทางการป้องกนั เช่น การเสริมสร้างการป้องกนัการเขา้ถึงระบบโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต การฝึกอบรมพนกังานใหต้ระหนกัถึงภยัคุกคามทางไซเบอร์ และการปรับปรุง 
แผนการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินทางไซเบอร์อยา่งเหมาะสม 
 Min-Kyoon et al. (2021) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียงจากการระเบิด 
ท่ีท่าเรืออุลซาน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อก าหนดความเส่ียงของการระเบิดส าหรับท่าเรือถ่ายล าสินคา้
อนัตราย โดยใชด้ชันีไฟและการระเบิด (Fire & Explosion Index-F & EI) ในการประเมิน  
โดยสารเคมี 2 ชนิดหลกัท่ีถูกเนน้ในงานวจิยั ไดแ้ก่ Styrene monomer ซ่ึงถูกสงสัยวา่ เป็นสาเหตุ
ของการระเบิดท่ีเรือ Stolt Groenland และ Benzene ผลการศึกษา พบวา่ ดชันี F & EI ส าหรับ  
Styrene monomer อยูท่ี่ 501 ซ่ึงถือเป็นระดบัความเส่ียงจากการระเบิดท่ีสูงมาก โดยมีรัศมีความเส่ียง
จากการระเบิดอยูท่ี่ 129 เมตร ในขณะท่ี Benzene มีค่า F & EI อยูท่ี่ 287 และมีรัศมีความเส่ียง 
จากการระเบิดอยูท่ี่ 73 เมตร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความรุนแรงในการระเบิดของสารเคมีทั้ง 2 ชนิด  
แต่ Styrene monomer มีความเส่ียงสูงกวา่อยา่งชดัเจน นอกเหนือจากการประเมินความเส่ียงในเชิง
รัศมีการระเบิดแลว้ ยงัไดมี้การพิจารณาปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ ในการตดัสินใจ เช่น ความปลอดภยั 
ของการจราจรทางทะเล ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าเรือ อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 
ความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน การศึกษาเนน้ความส าคญัของการวางแผน 
และการจดัการความเส่ียงอยา่งครอบคลุม เพื่อลดโอกาสเกิดอุบติัเหตุและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
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จากการระเบิดของสารเคมีในท่าเรือดา้นความปลอดภยั และพื้นท่ีการเขา้ถึงเพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินอยา่งครอบคลุม 
  Kavirathna et al. (2018) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การเลือกท่าเรือศูนยก์ลางการถ่ายล าสินคา้
ส าหรับสายการเดินเรือ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีท่าเรือในภูมิภาคอ่าวเบงกอล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
เกณฑแ์ละกรอบในการเลือกท่าเรือศูนยก์ลาง (Hub port) ส าหรับการถ่ายล าสินคา้ โดยเฉพาะ 
ในเครือข่ายแบบ Hub and spoke และ Relay networks นอกจากน้ี ยงัประเมินความสามารถ 
ในการแข่งขนัของท่าเรือหลกัในภูมิภาค เช่น ท่าเรือสิงคโปร์ ท่าเรือโคลมัโบ และท่าเรืออ่ืน ๆ
การศึกษาใชแ้บบสอบถามท่ีส่งใหก้บัสายเดินเรือ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการเลือก
ท่าเรือกลาง และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิ Grounded theory เพื่อสร้างกรอบแนวคิด 
(Contextualized framework) ท่ีชดัเจน นอกจากน้ี ยงัมีการใชต้วับ่งช้ีประสิทธิภาพ  
(Performance index) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของท่าเรือต่าง ๆ ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) ท่าเรือ Singapore มีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุดเม่ือเทียบกบัท่าเรืออ่ืน ๆ โดยเฉพาะ 
ในเกณฑก์ารเขา้ถึง การใหบ้ริการ และโครงสร้างพื้นฐาน 2) ท่าเรือ Colombo มีความสามารถ 
ในการแข่งขนัในตลาด Feeder network ภูมิภาคยอ่ย และ 3) ท่าเรือ Tanjung pelepas ไดค้ะแนน
ต ่าสุดในหลายเกณฑ ์การเลือกท่าเรือศูนยก์ลางมีความซบัซอ้นและตอ้งพิจารณาปัจจยัหลายดา้น 
เช่น ตน้ทุน เวลา และความพร้อมในการใหบ้ริการ การศึกษายงัเสนอแนวทางในการปรับปรุงท่าเรือ 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด 
 Slack and Gouvernal (2015) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการถ่ายล าตูค้อนเทนเนอร์ 
และโลจิสติกส์ในบริบทของการพฒันาเศรษฐกิจเมือง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความสัมพนัธ์
ระหวา่งท่าเรือคอนเทนเนอร์และบทบาทของท่าเรือในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chains) การศึกษา 
ไดเ้นน้ถึงความแตกต่างระหวา่ง Gateway ports และ Transshipment hubs รวมถึงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจท่ีท่าเรือเหล่าน้ีมีต่อการพฒันาเศรษฐกิจของเมือง การศึกษาน้ี ใชว้ธีิการศึกษาทางประจกัษ ์
(Empirical study) โดยอา้งอิงขอ้มูลจากรายงาน งานวจิยั และการสัมภาษณ์เก่ียวกบั  
Transshipment hubs หลายแห่ง รวมถึงการวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศูนยโ์ลจิสติกส์ (Logistics centers) ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ Transshipment hubs มีศกัยภาพ
จ ากดัในการพฒันาเป็นศูนยโ์ลจิสติกส์เตม็รูปแบบ เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์และตลาด  
โดยท่าเรือท่ีเป็น Transshipment uubs ส่วนใหญ่ไม่ไดต้ั้งอยูใ่กลก้บัตลาดขนาดใหญ่ ซ่ึงท าใหมี้ 
ตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั Gateway ports อยา่งไรก็ตาม ท่าเรือสิงคโปร์ 
เป็นขอ้ยกเวน้ส าคญั เน่ืองจากมีต าแหน่งยทุธศาสตร์และการสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีแขง็แกร่ง ท าใหส้ามารถพฒันาเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพได ้การศึกษายงัระบุวา่
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บทบาทของท่าเรือในห่วงโซ่อุปทานและศูนยโ์ลจิสติกส์ มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสนบัสนุน 
การเติบโตทางเศรษฐกิจของเมืองและภูมิภาค 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ งานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล าในประเทศไทยยงัมีค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ีพิธีการ
ด าเนินงาน หรือความเส่ียงของการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัน้ี มุ่งศึกษา 
และวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) ซ่ึงเป็น
บริการรูปแบบใหม่ขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นภาพรวมของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
แผนกต่าง ๆ ภายในองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแผนกลยทุธ์ 
ดา้นการบริหารความเส่ียงในอนาคต 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
กรณีศึกษาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง (Strategic risk management in transshipment 
operations: A case study of a logistics service provider) ถือเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  
(Qualitative research) มีแนวทางการศึกษาในลกัษณะวธีิการวจิยัเชิงพฒันา (Research and 
development) โดยศึกษาเฉพาะกรณี (Case study research) ซ่ึงมีการศึกษาขอ้มูลแบบปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงในเชิงแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั รวมถึง
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 โดยผูว้จิยัไดมี้การก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 6 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  
ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2567)  

• สรุปและอภิปรายผล

• พฒันาแผนกลยทุธ์บริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งแบบถ่ายล า

• วเิคราะห์ขอ้มูล

• ระบุและประเมินระดบัความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งแบบถ่ายล า

• เก็บรวบรวมขอ้มูล

• ศึกษากระบวนการทางธุรกิจการขนส่งแบบถ่ายล า
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วธิีการศึกษา 
 1. ศึกษากระบวนการทางธุรกจิการขนส่งแบบถ่ายล า (Transshipment) 
 เร่ิมตน้จากการศึกษากระบวนการในการด าเนินงานจริงของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
แห่งหน่ึง และศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจการขนส่งสินคา้ 
แบบถ่ายล า รวมถึงการบริหารความเส่ียงทั้งในและต่างประเทศ 
 2. เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ สามารถรวบรวมไดจ้ากแบบประเมินความเส่ียง  
โดยผูว้จิยัขอความร่วมมือจากพนกังานต าแหน่งผูจ้ดัการข้ึนไปของทั้ง 4 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ย ฝ่ายขาย (Sales) ฝ่ายบริการลูกคา้ (Customer service) ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
(Accounting and finance) และฝ่ายพฒันาธุรกิจ (Business development) ซ่ึงบุคคลดงักล่าว ถือไดว้า่
เป็นผูมี้องคค์วามรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะการท างานอยา่งมืออาชีพ 
 แบบประเมินความเส่ียง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความเส่ียง เป็นค าถามเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียง 
ในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  
4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง และนอ้ย ตามล าดบั ซ่ึงเป็นการใหค้่าน ้าหนกัตวัเลข 
เพื่อน าไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามแบบมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) ผูว้จิยั
ก าหนดแบบประเมินทั้งหมด 2 ปัจจยั จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน จ านวน 5 ขอ้ และ 
ปัจจยัภายนอก จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 ระดบั มีดงัน้ี 
 ผลกระทบ (Impact): 
 คะแนนระดบั 1 หมายถึง ผลกระทบต ่า 
 คะแนนระดบั 2 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง 
 คะแนนระดบั 3 หมายถึง ผลกระทบสูง 
 คะแนนระดบั 4 หมายถึง ผลกระทบสูงมาก 
 ความเป็นไปได ้(Likelihood): 
 คะแนนระดบั 1 หมายถึง เป็นไปไดย้าก 
 คะแนนระดบั 2 หมายถึง มีความเป็นไปได ้
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 คะแนนระดบั 3 หมายถึง น่าจะเกิดข้ึน 
 คะแนนระดบั 4 หมายถึง เกิดข้ึนแน่นอน 
 การประเมินความเส่ียง ทางผูว้จิยัจะด าเนินการโดยวธีิการสนทนาแบบกลุ่ม  
(Focus group) ผา่นช่องทางออนไลน์ของโปรแกรม Microsoft teams โดยการเชิญพนกังาน 
ต าแหน่งผูจ้ดัการข้ึนไปของทั้ง 4 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายบญัชี
และการเงิน และฝ่ายพฒันาธุรกิจ การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) น้ี เป็นขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกบั
การระบุและประเมินระดบัความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล าของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์แห่งหน่ึงจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อฝ่ายของ
ตนเอง ฝ่ายอ่ืน ๆ หรือภาพลกัษณ์ขององคก์ร และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาแผนกลยทุธ์
บริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล าของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง คาดวา่ 
จะใชเ้วลาประมาณ 60 นาที ส าหรับการปรึกษาหารือ และลงมติคะแนนความเส่ียงร่วมกนั 
อยา่งเปิดเผยและเป็นเอกฉนัทเ์พียง 1 ค่าคะแนนความเส่ียงต่อปัจจยัในแบบประเมินความเส่ียง  
ซ่ึงจะท าการนดัหมายผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี ในช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัวา่ง 
จากการท างาน เพื่อไม่ใหเ้กิดการกระทบต่อช่วงเวลาการท างานปกติของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั  
โดยจะเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2568 
 ส าหรับการวจิยัน้ี ทางผูว้จิยัไม่ไดมี้การขอขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถบ่งช้ีตวัตน 
ของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) เพื่อลงมติคะแนนในแบบประเมินความเส่ียง 
และการเผยแพร่ผลของการวิจยัจะน าเสนอโดยภาพรวม ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสนทนา 
แบบกลุ่ม (Focus group) จะถูกเก็บรักษาไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเขา้ถึงการใชง้านดว้ยระบบ 
ของการใชร้หสัผา่น และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นไดเ้ฉพาะผูว้จิยัเท่านั้น โดยขอ้มูลดงักล่าว 
จะถูกเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือน นบัจากวนัท่ีเผยแพร่ผลการศึกษาเสร็จส้ินสมบูรณ์ 
เม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกลบออกโดยถาวรดว้ยโปรแกรม Eraser ของ 
Windows  
 2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ สามารถรวบรวมไดจ้ากเอกสาร บทความวชิาการ 
หนงัสือ วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงขอ้มูลทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
เพื่อใชส้นบัสนุนความสมบูรณ์ในการวจิยั  
 ส าหรับการวจิยัน้ี ทางผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพิธีการด าเนินงาน กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้สินคา้ การส่งออกสินคา้ และการถ่ายล า การบริหารความเส่ียง และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
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 3. การระบุและประเมินระดับความเส่ียงในธุรกจิการขนส่งแบบถ่ายล า 
 เร่ิมตน้จากการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) ผา่นช่องทางออนไลน์ของโปรแกรม 
Microsoft teams โดยการเชิญพนกังานต าแหน่งผูจ้ดัการข้ึนไปของทั้ง 4 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายบญัชีและการเงิน และฝ่ายพฒันาธุรกิจ การสนทนา 
แบบกลุ่ม (Focus group) น้ี เป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบุและประเมินระดบัความเส่ียง 
ในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล าของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึงจากเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีอาจจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อฝ่ายของตนเอง ฝ่ายอ่ืน ๆ หรือภาพลกัษณ์ 
ขององคก์ร และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาแผนกลยทุธ์บริหารความเส่ียงในธุรกิจ 
การขนส่งสินคา้แบบถ่ายล าของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง คาดวา่จะใชเ้วลาประมาณ 60 นาที 
ส าหรับการปรึกษาหารือ และลงมติคะแนนความเส่ียงร่วมกนัอยา่งเปิดเผยและเป็นเอกฉนัท ์
เพียง 1 ค่าคะแนนความเส่ียงต่อปัจจยัในแบบประเมินความเส่ียง ซ่ึงจะท าการนดัหมายผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยัน้ี ในช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัวา่งจากการท างาน เพื่อไม่ให้เกิดการกระทบต่อ
ช่วงเวลาการท างานปกติของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยจะเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม  
ถึงวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2568 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการใชเ้คร่ืองมือแบบประเมินความเส่ียง 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน แบบประเมินความเส่ียง และ 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยในส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยประเด็นความเส่ียงท่ีเป็นประเด็น
ค าถามแบบปลายเปิด และก าหนดใหผู้ต้อบแบบประเมินจะตอ้งตอบทั้ง 2 ประเด็น คือ ความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) และความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยทั้ง 2 ประเด็น
ดงักล่าว ทางผูว้จิยัไดก้  าหนดใหผู้ต้อบแบบประเมินเลือกคะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 
ผลกระทบ (Impact) ไดแ้ก่ ระดบั 4 (ผลกระทบสูงมาก) ระดบั 3 (ผลกระทบสูง) ระดบั 2 
(ผลกระทบปานกลาง) ระดบั 1 (ผลกระทบต ่า) และความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 
ไดแ้ก่ ระดบั 4 (เกิดข้ึนแน่นอน) ระดบั 3 (น่าจะเกิดข้ึน) ระดบั 2 (มีความเป็นไปได)้ ระดบั 1 
(เป็นไปไดย้าก) 
 ส าหรับท่ีมาของประเด็นค าถามในแบบประเมินความเส่ียงนั้น ผูว้จิยัไดอ้อกแบบประเด็น
ค าถามโดยท าการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) รวมถึงท าการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
บทความวชิาการ หนงัสือ วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงขอ้มูลทางช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ นโยบายของบริษทั ดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 ท่ีมาของประเด็นค าถามส าหรับแบบประเมินความเส่ียง 
 

ประเดน็ค าถาม 
(Question) 

การสนทนากลุ่ม 
(Focus group) 

นโยบายบริษัท 
(Company policy) 

ผู้วจิยั 
(Researcher) 

ปัจจยัภายใน 
   

1. ความเส่ียงดา้นการหยดุชะงกัในโซ่อุปทาน 
   1.1 การส่ือสารท่ีไม่ทัว่ถึงทุกฝ่ายงาน 
         ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.2 การขาดการประสานงาน/ ความร่วมมือท่ีดี 
         ระหวา่งฝ่ายงาน 

X   

2. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
    2.1 ความผิดพลาดของพนกังาน 
         ในการปฏิบติังาน  
   2.2 อุปกรณ์ไม่อยูใ่นสภาพท่ีพร้อม 
         ต่อการใชง้าน  

 
X 

 

3. ความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคล 
   3.1 ขาดความรู้เก่ียวการถ่ายล า 
   3.2 ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน และการแกไ้ข 
         สถานการณ์เฉพาะหนา้ 

X 
  

4. ความเส่ียงดา้นขอ้มูลสูญหาย 
   4.1 ระบบสูญเสียขอ้มูลบางส่วน หรือทั้งหมด 
         จากการท าลายของไวรัสคอมพิวเตอร์  
   4.2 การขาดการส ารองขอ้มูล 

 
X 

 

5. ความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั 
   5.1 การยกัยอก  
   5.2 การตกแต่งบญัชี 

X   

ปัจจยัภายนอก 
   

6. ความเส่ียงทางการเงิน  
   6.1 ความผนัผวนของค่าขนส่ง 
   6.2 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 
   6.3 ภาระหน้ีเกินก าหนดท่ีจะตอ้งช าระกบั 
         ผูข้นส่ง 

 X  
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ประเดน็ค าถาม 
(Question) 

การสนทนากลุ่ม 
(Focus group) 

นโยบายบริษัท 
(Company policy) 

ผู้วจิยั 
(Researcher) 

7. ความเส่ียงดา้นกฎหมายพิธีการน าเขา้ ส่งออก  
    และถ่ายล า 
   7.1 ความไม่ชดัเจน  
   7.2 ความไม่ครอบคลุม 

X   

8. ความเส่ียงจากภยัพิบติั 
   8.1 ภยัพิบติัจากธรรมชาติ (พาย ุลมมรสุม  
         น ้ าท่วม สภาพอากาศท่ีแปรปรวนรุนแรง) 
   8.2 ภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ 
          (คมนาคม จลาจล การระบาดของ 
         โรคติดต่อ การปะทะดว้ยก าลงัอาวธุ) 

  X 

9. ความเส่ียงทางดา้นกลยทุธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั 
    สถานการณ์ปัจจุบนั 
   9.1 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และ/ 
         หรือเศรษฐกิจ  

 X  

10. ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี
     10.1 การขดัขอ้งของระบบการส่ือสาร  
     10.2 โปรแกรมท่ีไม่เหมาะสมกบังาน 
             หรือลา้สมยั 

X   

11. ความเส่ียงดา้นช่ือเสียงเชิงลบ 
     11.1 การไม่ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
             และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
     11.2 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ  
             รวมทั้งนโยบายการปฏิบติังาน 
             ของบริษทัฯ 

  
X 

12. ความเส่ียงดา้นลูกคา้  
     12.1 สินคา้ไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
     12.2 ความผนัผวนของตอ้งการของลูกคา้ 

 X  

ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2567) 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ตามตารางท่ี 24 
และเกณฑก์ารใหค้ะแนนของความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ตามตารางท่ี 25  
ถูกก าหนดข้ึนโดยผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
เร่ือง การบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร (Enterprise risk management) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับ 
ผลกระทบ 

ค าอธิบาย 

4 
(สูงมาก) 

- ผลการด าเนินงานตามวตัถุประสงคต์ ่ากวา่ระดบัท่ียอมรับได ้
- สูญเสียความสามารถในการแข่งขนั จนอาจไม่สามารถประกอบธุรกิจต่อได ้
- สูญเสียลูกคา้ส าคญั ทรัพยสิ์น บุคลากร และทรัพยากร คิดเป็นจ านวนเงิน 
   ตั้งแต่ 5,000,001 บาทข้ึนไป หรือท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั มากกวา่ 1 วนั 
- ขอ้มูลในระบบสารสนเทศผดิพลาดอยา่งเป็นสาระส าคญัและถูกตรวจพบ เช่น     
   งบการเงินไม่ถูกตอ้ง และถูกปรับโดยหน่วยราชการ 
- บริษทัตกเป็นท่ีวพิากษว์จิารณ์โดยส่ือมวลชนและโซเชียลมีเดีย มากกวา่ 5 วนั  
   หรือถูกสอบถามจากหน่วยงานราชการ 
- บริษทัฯ ถูกด าเนินคดี จนไม่สามารถประกอบธุรกิจต่อได ้

3 
(สูง) 

- ผลการด าเนินงานตามวตัถุประสงคต์ ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด แต่ยงัอยูใ่นเกณฑ์ 
   ท่ียอมรับได ้
- สูญเสียความสามารถในการแข่งขนัจนกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาดและลูกคา้  
   ท าใหก้ารเติบโตต ่ากวา่ท่ีควร มากกวา่ 10% ข้ึนไป 
- สูญเสียลูกคา้ ทรัพยสิ์น และทรัพยากร คิดเป็นจ านวนเงินตั้งแต่  
   500,000-5,000,000 บาท หรือท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกัเกิน 8 ชัว่โมง 
- ขอ้มูลในระบบสารสนเทศผดิพลาดอยา่งเป็นสาระส าคญั แต่สามารถแกไ้ข  
   หรือช้ีแจงได ้
- บริษทัตกเป็นท่ีวพิากษว์จิารณ์โดยส่ือมวลชนและโซเชียลมีเดีย 3-5 วนั 
- บริษทัฯ ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี จนตอ้งหยดุกิจการมากกวา่ 3 วนั หรือ 
   ถูกเบ้ียปรับตั้งแต่ 500,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

ระดับ 
ผลกระทบ 

ค าอธิบาย 

2 
(ปานกลาง) 

- ผลการด าเนินงานตามวตัถุประสงคย์งัเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด แต่ควร 
   เฝ้าระวงั 
- สูญเสียความสามารถในการแข่งขนัจนกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด และลูกคา้  
   ท าใหก้ารเติบโตต ่ากวา่ท่ีควรตั้งแต่ 1-10% 
- สูญเสียลูกคา้ ทรัพยสิ์น และทรัพยากร คิดเป็นจ านวนเงินทางออ้ม 
   ตั้งแต่ 100,000-500,000 บาท หรือท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั 4 ชัว่โมง 
- ขอ้มูลในระบบสารสนเทศผดิพลาดอยา่งเป็นสาระส าคญั และถูกตรวจพบ 
   โดยบุคลากรภายใน 
- ความเสียหายตั้งแต่ 100,000-500,000 บาท 
- บริษทัตกเป็นข่าวในส่ือมวลชนและโซเชียลมีเดีย ตั้งแต่ 1-3 วนั 
- บริษทัฯ ถูกฟ้องร้องด าเนินคดีจนตอ้งหยดุกิจการ 1-3 วนั หรือถูกบ้ียปรับ 
   ตั้งแต่ 100,000-500,00 บาท 

1 
(ต ่า) 

- ไม่กระทบต่อการด าเนินงานตามวตัถุประสงค ์
- สูญเสียความสามารถในการแข่งขนัเล็กนอ้ย 
- สูญเสียทรัพยสิ์นและทรัพยากร คิดเป็นจ านวนเงินทางออ้มต ่ากวา่ 100,000 บาท 
- ขอ้มูลในระบบสารสนเทศผดิพลาดเล็กนอ้ย 
- ความเสียหายต ่ากวา่ 100,000 บาท 
- บริษทัไดรั้บการร้องเรียนจากชาวบา้นในพื้นท่ีใกลเ้คียง หรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
- ไดรั้บการแจง้ยกเลิกค าสั่งซ้ือ และลดหน้ีใหลู้กคา้ต ่ากวา่ 100,000 บาท 
- บริษทัฯ ถูกเบ้ียปรับต ่ากวา่ 100,000 บาท 

ท่ีมา: ธนทั เกิดเจริญ (2565) 
 
 
 
 
  



 50 

ตารางท่ี 25 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 
 

ระดับ ค าอธิบาย 

ความเป็นไปได้ ความถี่ ความน่าจะเป็น ช่องโหว่ 

4 
(เกิดข้ึนแน่นอน) 

เกิดข้ึน 
ทุกเดือน 

โอกาสเกิด  
90% ข้ึนไป 

ไม่มีมาตรการป้องกนัความเส่ียง 
ไวร้องรับ หรือแกปั้ญหา 

3 
(น่าจะเกิด) 

เกิดข้ึน 
ทุกไตรมาส 

โอกาสเกิด  
65-90% 

มีมาตรการป้องกนัความเส่ียง  
แต่ไม่เพียงพอ หรือไม่มีประสิทธิผล 

2 
(มีความเป็นไปได)้ 

เกิดข้ึน 
ทุกคร่ึงปี 

โอกาสเกิด  
35-65% 

มีมาตรการป้องกนัความเส่ียง 
ท่ีเพียงพอ และมีประสิทธิผล  
เช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึง 

1 
(เป็นไปไดย้าก) 

เกิดข้ึน 
ทุกปี 

โอกาสเกิด  
1-35% 

มีมาตรการป้องกนัความเส่ียง 
ท่ีเพียงพอ และมีประสิทธิผล  

เช่ือถือไดม้าก 

ท่ีมา: ธนทั เกิดเจริญ (2565) 
 
 การเลือกใชต้ารางประเมินความเส่ียงแบบ 4x4 ในการประเมินความเส่ียง เป็นผลมาจาก
ความสมดุลระหวา่งความละเอียดของขอ้มูลและความง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั 
ในการจดัการความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ตารางในลกัษณะน้ี ช่วยใหส้ามารถแบ่งระดบัของ
ความเป็นไปได ้(Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) ออกเป็น 4 ระดบั ท าใหก้ารจ าแนก 
ความเส่ียงมีความชดัเจนโดยไม่ซบัซอ้นจนเกินไป อีกทั้งยงัลดความคลาดเคล่ือนในการใหค้ะแนน
เม่ือเทียบกบัตารางท่ีมีระดบันอ้ย หรือมากเกินไป นอกจากน้ี ยงัเหมาะสมกบัการบริหารความเส่ียง
ในองคก์รท่ีมีระดบัความซบัซอ้นปานกลาง เช่น โลจิสติกส์และการขนส่งสินคา้ โดยช่วยให ้
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ และสามารถเช่ือมโยงกบัเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 5. พฒันาแผนกลยุทธ์บริหารความเส่ียงในธุรกจิการขนส่งแบบถ่ายล า 
 ผูว้จิยัพฒันาแผนบริหารความเส่ียงส าหรับประเด็นความเส่ียงท่ีอยูใ่นเกณฑค์วามเส่ียง
โดยรวมระดบัสูงข้ึนไป เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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ประชากรทีศึ่กษา 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรในการวจิยั โดยน าหลกัการการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ พนกังานของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
แห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการข้ึนไปของทั้ง 4 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายบญัชีและการเงิน และฝ่ายพฒันาธุรกิจ ซ่ึงมี 
ความเก่ียวขอ้งกบักบัธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) ทั้งหมด 9 ท่าน ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย จ านวน 3 ท่าน ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 3 ท่าน ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
และการเงิน จ านวน 2 ท่าน ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน 
 การไดม้าซ่ึงประชากรส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ 
ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบประเมินความเส่ียงจะตอ้งเป็นพนกังานของบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง
มีต าแหน่งงานตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป สังกดัฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายบญัชีและการเงิน  
และฝ่ายพฒันาธุรกิจ โดยมีประสบการณ์ท างานในแผนกมากกวา่ 3 ปี และสามารถใหค้วามร่วมมือ
ในการท าแบบประเมินความเส่ียงจนเสร็จส้ิน ส่วนเกณฑก์ารคดัออก ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไม่สะดวก 
ในการท าแบบประเมินความเส่ียง หรือท าแบบประเมินความเส่ียงไม่ครบถว้น 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัท  าการออกแบบแบบประเมินความเส่ียง เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ความเส่ียง  
โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมประเด็นค าถามจากท าการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) รวมถึง 
ท าการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร บทความวชิาการ หนงัสือ วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงขอ้มูลทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ นโยบายของบริษทั ไปสอบถาม 
และตรวจสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวเิคราะห์ดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) และความน่าเช่ือถือ ซ่ึงแบบประเมิน
ดงักล่าว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความเส่ียง  
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าผลคะแนนจากการลงมติร่วมกนั โดยพนกังานต าแหน่งผูจ้ดัการ 
ข้ึนไปของทั้ง 4 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายบญัชีและการเงิน และ 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจในการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในรูปแบบตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 26 
 
ตารางท่ี 26 รูปแบบของการจดัท าผลคะแนนความเส่ียงในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 
แผนการวเิคราะห์ระดับความเส่ียง 
 

ความเส่ียง 
(Risk) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ความเป็นไปได้ 
(Likelihood) 

คะแนน 
(Score) 

ระดับความเส่ียง 
(Risk level) 

   
  

   
  

ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2567) 
 
 จากนั้น ท าการค านวณหาระดบัความเส่ียงโดยรวม คือ ผลกระทบ (Impact) คูณกบั 
ความเป็นไปได ้(Likelihood) และน าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์จากการแบ่งระดบัความเส่ียงออกเป็น  
4 ระดบั คือ ความเส่ียงระดบัสูงมาก ความเส่ียงระดบัสูง ความเส่ียงระดบัปานกลาง และความเส่ียง
ระดบัต ่า โดยแบ่งเกณฑ์ระดบัความเส่ียงโดยรวมและสีประจ าเกณฑ ์คือ แบ่งเกณฑ์ระดบัความเส่ียง
โดยรวม 16 เป็นสีแดง/ 9 ถึง 12 เป็นสีส้ม/ 6 ถึง 8 เป็นสีเหลือง และ 1 ถึง 4 เป็นสีเขียว รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 27 การแบ่งพื้นท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบ (Impact) ความเป็นไปได ้ 
                   (Likelihood) และระดบัความเส่ียงโดยรวม 
 

คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ด้ 
(L

ike
lih

oo
d)

 

เกิดข้ึนแน่นอน 
(4) 

4 8 12 16 

น่าจะเกิด  
(3) 

3 6 9 12 

มีความเป็นไปได ้ 
(2) 

2 4 6 8 

เป็นไปไดย้าก  
(1) 

1 2 3 4 

 

 ต ่า  
(1) 

ปานกลาง  
(2) 

สูง  
(3) 

สูงมาก  
(4) 

  ผลกระทบ (Impact) 
 
ท่ีมา: ธนทั เกิดเจริญ (2565) 
 
ตารางท่ี 28 ความหมายของระดบัความเส่ียงโดยรวม 
 

ระดับ 
ความเส่ียง 

ความหมาย 

4  
(สูงมาก) 

16 คะแนน 

ความเส่ียงระดบัสูงมาก เป็นความเส่ียงท่ีรุนแรงมาก ไม่สามารถยอมรับได ้
จ าเป็นตอ้งเร่งจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 

3 
(สูง) 

9-12 คะแนน 

ความเส่ียงระดบัสูง เป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งมีการจดัการ
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 
 

ระดับ 
ความเส่ียง 

ความหมาย 

2 
(ปานกลาง) 
6-8 คะแนน 

ความเส่ียงระดบักลาง เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้แต่ตอ้งมีมาตรการควบคุม 
เพื่อป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียงเคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้

1 
(ต ่า) 

1-4 คะแนน 

ความเส่ียงระดบัต ่า เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งมีมาตรการควบคุม
หรือการจดัการความเส่ียงเพิ่มเติม 

ท่ีมา: ธนทั เกิดเจริญ (2565) 
 
 เม่ือผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัต าแหน่งของประเด็นความเส่ียงตามเกณฑร์ะดบัความเส่ียง
โดยรวมเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจะหยบิยกประเด็นความเส่ียงท่ีอยูใ่นเกณฑค์วามเส่ียงโดยรวมระดบัสูง
ข้ึนไป และน ามาหาแนวทางการจดัการความเส่ียง เพื่อพฒันาการบริหารและจดัสรรทรัพยากร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ปรับปรุง
ระบบงานและการวางแผนใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า
กรณีศึกษาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง ผูว้ิจยัขอน าเสนอรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. กระบวนการทางธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
 2. ระบุและประเมินระดบัความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
 3. พฒันาแผนกลยทุธ์บริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
 

กระบวนการทางธุรกจิการขนส่งสินค้าแบบถ่ายล า 
 กระบวนการทางธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) เป็นกระบวนการ 
ท่ีซบัซอ้นและตอ้งอาศยัการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งหลายฝ่ายภายในองคก์ร  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ทั้งในดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการทรัพยากร และการควบคุมตน้ทุน โดยทุกฝ่ายจะตอ้ง
ท างานร่วมกนัอยา่งมีระบบและเตม็ท่ี เพื่อให้เกิดความส าเร็จสูงสุดในการด าเนินงาน 
 1. ลูกคา้ส่งค าร้องขอใชบ้ริการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) มายงัฝ่ายขาย
ผา่นอีเมล หรือช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ โดยแจง้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการขนส่ง 
 เช่น ประเภทสินคา้ น ้าหนกั ขนาด จ านวน ระยะเวลาท่ีตอ้งการขนส่ง จุดเร่ิมตน้และจุดหมาย
ปลายทาง รวมถึงขอ้ก าหนดพิเศษท่ีตอ้งการ หรือบริการเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เพื่อใหฝ่้ายขายสามารถ
ประเมินความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. ฝ่ายขายจะท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้อยา่งละเอียด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
ไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง หากพบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน หรือไม่สมบูรณ์ เช่น ความถ่ี 
ในการขนส่ง ความส าคญัของระยะเวลาการขนส่ง หรือขอ้ก าหนดดา้นเอกสาร ฝ่ายขาย 
จะท าการสอบถามลูกคา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีสุดก่อนท่ีจะด าเนินการต่อ 
 3. เม่ือขอ้มูลครบถว้นและผา่นการตรวจสอบจากฝ่ายขายแลว้ ขอ้มูลจะถูกส่งต่อ 
ไปยงัฝ่ายพฒันาธุรกิจ เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ศกัยภาพของบริษทั ความตอ้งการ
ตลาด คู่แข่ง และผลกระทบทางการเงิน เพื่อประเมินโอกาสทางการตลาด และความคุม้ค่า 
ในการด าเนินโครงการ 
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 4. ฝ่ายพฒันาธุรกิจจะน าผลการวเิคราะห์ไปแจง้ให้ฝ่ายขายทราบทางอีเมล ์ 
หากเห็นสมควรใหด้ าเนินการต่อ จะระบุขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เช่น การปรับปรุงบริการ 
หรือเส้นทางท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการช้ีแจงถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  
หากไม่เห็นสมควรใหด้ าเนินการต่อ ฝ่ายพฒันาธุรกิจจะใหค้  าแนะน าในการปฏิเสธค าร้องขอ 
จากลูกคา้อยา่งเหมาะสม 
 5. จากนั้นฝ่ายขายจะน าขอ้มูลจากฝ่ายพฒันาธุรกิจมาจดัเตรียมการน าเสนอบริการ 
แก่ลูกคา้ โดยเนน้ขอ้ดีของบริการ เช่น ความรวดเร็วในการขนส่ง ความปลอดภยัของสินคา้ และ 
การใหบ้ริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ พร้อมจดัท าใบเสนอราคา (Quotation)  
ท่ีครอบคลุมค่าใชจ่้ายทั้งหมด เช่น ค่าขนส่ง ค่าธรรมเนียมเอกสาร ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ระยะเวลา 
การขนส่งท่ีคาดการณ์ และเง่ือนไขการช าระเงิน เพื่อสร้างความชดัเจนและความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
 6. เม่ือไดรั้บการยนืยนัจากลูกคา้เก่ียวกบัใบเสนอราคาและเง่ือนไขท่ีตกลงไวแ้ลว้  
ฝ่ายขายจะท าการตรวจสอบค าสั่งซ้ือและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอีกคร้ัง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ไม่มีขอ้ผดิพลาด 
ก่อนท่ีจะส่งขอ้มูลตารางเรือไปยงัฝ่ายบริการลูกคา้ เพื่อเร่ิมด าเนินการ 
 7. ฝ่ายบริการลูกคา้ประสานงานกบัสายการเดินเรือ หรือผูใ้หบ้ริการขนส่ง เพื่อจอง 
ระวางเรือ หรือระวางการขนส่งท่ีเหมาะสม หากระวางเต็ม หรือไม่สามารถรองรับความตอ้งการได ้
ฝ่ายบริการลูกคา้จะแจง้ไปยงัฝ่ายขาย เพื่อใหไ้ปเจรจากบัสายการเดินเรือส าหรับหาทางเลือกใหม่ 
เช่น ตารางเรือท่ีเหมาะสม หรือบริการขนส่งทางเลือกอ่ืน 
 8. เม่ือไดรั้บการยนืยนัระวางเรือจากสายการเดินเรือ ฝ่ายบริการลูกคา้จดัท า และ 
ส่งเอกสารใบยนืยนัการจองระวางเรือ (Booking confirmation) ใหก้บัลูกคา้ทางอีเมล พร้อม
ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดเพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาด 
 9. ลูกคา้จดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บญัชีราคาสินคา้ (Commercial invoice)  
บญัชีรายการสินคา้ (Packing list) และขอ้มูลตูค้อนเทนเนอร์ เพื่อส่งใหฝ่้ายบริการลูกคา้  
เพื่อตรวจสอบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 10. ฝ่ายบริการลูกคา้ส่งเอกสารท่ีไดรั้บจากลูกคา้ไปยงัฝ่ายเอกสารและฝ่ายตวัแทน 
ออกของ เพื่อด าเนินการดงัน้ี 
 10.1 ฝ่ายเอกสาร 
 10.1.1 ฝ่ายเอกสารตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารท่ีไดรั้บจากลูกคา้ หากขอ้มูล 
ไม่ครบถว้น จะประสานงานผา่นฝ่ายบริการลูกคา้เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม จากนั้นจดัท าใบตรา 
ส่งสินคา้ฉบบัร่าง (Draft bill of lading) และส่งใหลู้กคา้ตรวจสอบและยนืยนัขอ้มูลทางอีเมล 
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 10.1.2 เม่ือลูกคา้ยนืยนัขอ้มูลฉบบัร่างแลว้ ฝ่ายเอกสารรอการยนืยนัวนัเรือออกจริง
จากสายการเดินเรือ และจดัพิมพใ์บตราส่งสินคา้ฉบบัสมบูรณ์ (Completed bill of lading) ใหลู้กคา้ 
 10.1.3 ฝ่ายเอกสารติดตามค่าบริการจากสายการเดินเรือ และส่งใบแจง้หน้ี 
(Carrier’s invoice) ใหฝ่้ายขาย เพื่อบนัทึกค่าบริการในระบบและแจง้ขอ้มูลใหฝ่้ายบญัชี 
 10.1.4 ฝ่ายบญัชีตรวจสอบและช าระเงินค่าบริการ พร้อมจดัท าเอกสาร เช่น  
ใบหกั ณ ท่ีจ่าย และส่งชุดเอกสารใหฝ่้ายเอกสาร 
 10.1.5 ฝ่ายเอกสารสั่งงานกบัฝ่ายจดัส่งเอกสาร (Messengers) เพื่อน าเอกสาร 
ไปส่งใหส้ายการเดินเรือ และน าใบเสร็จกลบัมาใหฝ่้ายบญัชี 
 10.2 ฝ่ายตวัแทนออกของ 
 10.2.1 ฝ่ายตวัแทนออกของตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารท่ีไดรั้บจากลูกคา้วา่
ครบถว้นหรือไม่ หากขอ้มูลไม่ครบถว้น จะประสานงานผา่นฝ่ายบริการลูกคา้เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม 
 10.2.2 เม่ือขอ้มูลครบถว้นแลว้ ฝ่ายตวัแทนออกของจดัท าใบขนสินคา้ถ่ายล า 
ฉบบัร่าง (Draft transshipment declaration) และส่งใหฝ่้ายบริการลูกคา้ประสานงานส่งต่อให้ 
ลูกคา้ตรวจสอบ และยนืยนัขอ้มูลทางอีเมล 
 10.2.3 เม่ือลูกคา้ยนืยนัขอ้มูลใบขนสินคา้ถ่ายล าฉบบัร่างแลว้ ฝ่ายตวัแทนออกของ
ยืน่เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ใหก้รมศุลกากร และจดัท าใบขนสินคา้ถ่ายล าฉบบัสมบูรณ์ 
(Completed transshipment declaration) ส่งใหฝ่้ายบริการลูกคา้ส่งต่อใหลู้กคา้ 
 10.2.3 ฝ่ายตวัแทนออกของด าเนินการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กบั 
กรมศุลกากรทางระบบของกรมศุลกากร และจดัส่งใบขนสินคา้ถ่ายล าฉบบัสมบูรณ์  
(Completed transshipments declaration) ใหก้บัฝ่ายบริการลูกคา้เพื่อส่งต่อใหก้บัทางลูกคา้ทางอีเมล ์
 10.2.4 ฝ่ายตวัแทนออกของจดัท าใบแจง้หน้ี (Shipping’s invoice) และส่งให ้
ฝ่ายขาย เพื่อตรวจสอบและกรอกรายละเอียดค่าบริการในระบบ พร้อมแจง้ขอ้มูลใหฝ่้ายบญัชี 
และการเงินด าเนินการช าระเงิน 
 10.2.5 ฝ่ายบญัชีและการเงินสั่งงานกบัฝ่ายจดัส่งเอกสาร (Messengers) เพื่อน า
เอกสารการช าระเงินส่งใหฝ่้ายตวัแทนออกของ และน าใบเสร็จกลบัมาใหฝ่้ายบญัชี 
 11. ฝ่ายบริการลูกคา้ติดตามสถานะการเดินทางของเรือ หรือพาหนะขนส่ง และ 
แจง้ขอ้มูลสถานะเรือออกให้ลูกคา้และฝ่ายขายทราบ จนกวา่เรือจะออกจากประเทศไทย เพื่อให้
กระบวนการด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 
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 12. ฝ่ายขายด าเนินการบนัทึกค่าบริการท่ีเกิดข้ึนจริงในระบบของทางบริษทั เช่น  
ค่าขนส่ง ค่าธรรมเนียมเอกสาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ พร้อมแจง้ขอ้มูลการบนัทึกค่าบริการดงักล่าว 
ไปยงัฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 13. เม่ือลูกคา้ช าระเงินตามใบแจง้หน้ีเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งส่งหลกัฐานการช าระเงิน 
ใหฝ่้ายบญัชีและการเงิน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของยอดเงินท่ีไดรั้บ 
 14. เม่ือลูกคา้ยนืยนัใบแจง้หน้ี จ  าเป็นตอ้งส่งหลกัฐานการช าระเงินกบัมาใหฝ่้ายบญัชี 
และการเงินทางอีเมล ์เพื่อน ามาตรวจสอบขอ้มูลกบัรายการบญัชีของทางบริษทั 
 15. หลงัจากตรวจสอบการช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ฝ่ายบญัชีและการเงินจะจดัท า 
และส่งใบเสร็จรับเงินใหลู้กคา้ทางอีเมล หรือช่องทางท่ีตกลงไว ้
 16. ฝ่ายขายรวบรวมขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น ระยะเวลาการด าเนินการ 
ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ และขอ้มูลตน้ทุน ส่งใหฝ่้ายพฒันาธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เช่น 
การระบุจุดอ่อนท่ีตอ้งปรับปรุง และการประเมินประสิทธิภาพการท างาน 
 17. ฝ่ายพฒันาธุรกิจจดัท ารายงานสรุปผล เช่น การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  
และอุปสรรค (SWOT Analysis) รวมถึงการวิเคราะห์ผลก าไร-ขาดทุน เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานภายในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่าย ท่ีมีบทบาทและความรับผดิชอบ
แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละฝ่ายตอ้งประสานงานกนัเพื่อใหก้ระบวนการด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 
และมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ทุกขั้นตอนของการด าเนินงานยอ่มมีความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ หากไม่มีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายภายในองคก์ร และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
ในแต่ละฝ่าย ดงัตารางท่ี 29 เพื่อใหส้ามารถระบุจุดอ่อนท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการ 
ทางธุรกิจ และหาแนวทางป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยลดความสูญเสีย 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และส่งเสริมความมัน่คงขององคก์รในระยะยาว 
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ตารางท่ี 30 หนา้ท่ีความรับผิดชอบและและความเส่ียงจากการด าเนินงานในแต่ละฝ่าย 
 

ฝ่าย หน้าทีค่วามรับผดิชอบ ความเส่ียง 
ลูกคา้ - ส่งค าร้องขอใชบ้ริการขนส่ง  

  พร้อมรายละเอียดสินคา้ และขอ้ก าหนด 
  พิเศษ 
- ตรวจสอบและยนืยนัขอ้มูลเอกสาร  
  เช่น ใบเสนอราคา ใบตราส่งสินคา้  
  และใบขนสินคา้ถ่ายล า 
- จดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
  บญัชีราคาสินคา้ (Commercial invoice)  
  บญัชีรายการสินคา้ (Packing list) 
- ช าระค่าบริการและส่งหลกัฐาน 
  การช าระเงินใหฝ่้ายบญัชีและการเงิน 

- ใหข้อ้มูลไม่ครบถว้น หรือ 
  ไม่ถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
  ในการด าเนินงาน 
- ส่งเอกสารล่าชา้ หรือไม่ถูกตอ้ง  
  ส่งผลต่อการออกใบตราส่งสินคา้ 
  และพิธีการศุลกากร 
- การช าระเงินล่าชา้ หรือไม่ครบถว้น  
  ส่งผลกระทบต่อการปล่อยเอกสาร 
  และการขนส่ง 

ฝ่ายขาย - ตรวจสอบค าร้องขอใชบ้ริการ และ 
  สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากลูกคา้ 
- ประสานงานกบัฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
  เพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 
- จดัท าใบเสนอราคาและน าเสนอบริการ 
  แก่ลูกคา้ 
- ตรวจสอบค าสั่งซ้ือก่อนส่งต่อให้ 
  ฝ่ายบริการลูกคา้ 
- บนัทึกค่าบริการท่ีเกิดข้ึนจริงในระบบ  
  และแจง้ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

- ประเมินค่าใชจ่้าย หรือ 
  ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
  ผดิพลาด อาจส่งผลใหข้าดทุน 
- ขอ้มูลท่ีใหลู้กคา้อาจไม่ครบถว้น 
  หรือผดิพลาด ท าใหเ้กิดขอ้พิพาท 
- ความล่าชา้ในการออกใบเสนอราคา  
  ท าใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการบริษทั 
  คู่แข่ง 

ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจ 

- วเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
  และใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายขาย 
- จดัท ารายงานวเิคราะห์ผลการด าเนิน 
  ธุรกิจ เช่น SWOT Analysis และ 
  ผลก าไร-ขาดทุน 

- วเิคราะห์ขอ้มูลทางการตลาด 
  ผดิพลาด อาจท าใหก้ารตดัสินใจ 
  ลงทุนผดิพลาด 
- ไม่สามารถคาดการณ์แนวโนม้ 
  ตลาดและคู่แข่งไดดี้ ท าให้สูญเสีย 
  โอกาสทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ฝ่าย หน้าทีค่วามรับผดิชอบ ความเส่ียง  
- เสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการ 
  ท างาน เพื่อลดตน้ทุน และ 
  เพิ่มประสิทธิภาพ 

- ประสานงานภายในล่าชา้ ท าให ้
  การปรับปรุงบริการไม่ทนัต่อ 
  ความตอ้งการของตลาด 

ฝ่ายบริการ
ลูกคา้ 

- ประสานงานกบัสายการเดินเรือ 
  เพื่อจองระวางเรือ และยนืยนัการจอง 
  ใหลู้กคา้ 
- ตรวจสอบเอกสารจากลูกคา้และส่งต่อ 
  ใหฝ่้ายเอกสารและฝ่ายตวัแทนออกของ 
- ติดตามสถานะการเดินทางของเรือ 
  และแจง้ขอ้มูลใหลู้กคา้และฝ่ายขาย 

- จองระวางเรือผิดพลาด เช่น  
  จองไม่ตรงกบัตารางท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- ไม่สามารถจดัการปัญหา  
  เม่ือระวางเรือเตม็ หรือ 
  มีการเปล่ียนแปลงก าหนดการ 
  เดินเรือ 
- ประสานงานผดิพลาด ท าใหเ้กิด 
  ความล่าชา้ในการด าเนินการ 

ฝ่ายเอกสาร - ตรวจสอบเอกสารท่ีไดรั้บจากลูกคา้  
  และประสานงานหากมีขอ้ผิดพลาด 
- จดัท าและส่งใบตราส่งสินคา้ฉบบัร่าง 
  ใหลู้กคา้ตรวจสอบ 
- ออกใบตราส่งสินคา้ฉบบัสมบูรณ์ และ 
  ส่งใหลู้กคา้ 
- ประสานงานเร่ืองการช าระเงิน 
  ค่าบริการกบัฝ่ายบญัชี 
- ติดตามใบเสร็จรับเงินจาก 
  สายการเดินเรือส่งต่อต่อให้กบัฝ่ายบญัชี 

- ออกใบตราส่งสินคา้ผดิพลาด เช่น  
  ช่ือสินคา้ น ้าหนกั หรือรายละเอียด 
  ไม่ตรงกบัขอ้ก าหนด 
- ส่งเอกสารใหลู้กคา้ หรือสายเรือ 
  ล่าชา้ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
  ในการตรวจปล่อยสินคา้ 
- ประสานงานกบัสายการเดินเรือ 
  ผดิพลาด ท าใหเ้กิดค่าปรับเพิ่มเติม 

ฝ่ายตวัแทน
ออกของ 

- ตรวจสอบเอกสารและด าเนินการจดัท า 
  ใบขนสินคา้ถ่ายล า 
- ยืน่เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บั 
  กรมศุลกากรทางระบบของ 
  กรมศุลกากร 
 

- ยืน่เอกสารศุลกากรผิดพลาด  
  อาจถูกปรับ หรือท าใหสิ้นคา้ถูกกกั 
  ท่ีท่าเรือ 
- ล่าชา้ในการด าเนินพิธีการศุลกากร  
  ส่งผลใหตู้ค้อนเทนเนอร์เกิดค่าภาระ 
  เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ฝ่าย หน้าทีค่วามรับผดิชอบ ความเส่ียง 
ฝ่ายตวัแทน
ออกของ 

- จดัท าใบแจง้หน้ีค่าบริการและแจง้ 
  ฝ่ายขายและฝ่ายบญัชี 

- ไม่สามารถติดตามสถานะ 
  การตรวจปล่อยสินคา้ไดท้นัเวลา 

ฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

- ตรวจสอบและช าระค่าบริการ 
  ใหส้ายการเดินเรือและฝ่ายตวัแทน 
  ออกของ 
- ตรวจสอบหลกัฐานการช าระเงิน 
  จากลูกคา้และออกใบเสร็จรับเงิน 
- บนัทึกขอ้มูลการช าระเงินในระบบ 
  บญัชี 

- ตรวจสอบยอดเงินผดิพลาด  
  อาจท าใหเ้กิดปัญหาทางการเงิน 
  และขอ้พิพาทกบัลูกคา้ 
- ช าระเงินล่าชา้ใหส้ายการเดินเรือ 
  หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลให ้
  เกิดค่าปรับ หรือบริการถูกระงบั 
- ระบบบญัชีผิดพลาด ท าให้มีปัญหา 
   เร่ืองกระแสเงินสดและการบริหาร 
  ตน้ทุน 

ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2568) 
 

ระบุและประเมนิระดับความเส่ียงในธุรกจิการขนส่งสินค้าแบบถ่ายล า 
 จากกระบวนการทางธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) ขา้งตน้  
แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์และความต่อเน่ืองของขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
หลายแผนก เร่ิมตน้ตั้งแต่ลูกคา้ ฝ่ายขาย ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ฝ่ายบริการลูกคา้ ฝ่ายเอกสาร ฝ่ายตวัแทน
ออกของ และฝ่ายบญัชีและการเงิน โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือของแต่ละแผนก เพื่อให้ 
การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่เน่ืองจากธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า
(Transshipment) ดงักล่าว เป็นธุรกิจใหม่ท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนในผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
และถือเป็นธุรกิจท่ีมีผูใ้หบ้ริการนอ้ยรายในประเทศไทย จึงจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ธุรกิจ เพื่อสะทอ้น
ความเส่ียงต่าง ๆ ขององคก์ร 
 การเก็บขอ้มูลจากแบบประเมินความเส่ียง ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลของการประเมิน 
ความเส่ียงดว้ยวธีิการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) ผา่นช่องทางออนไลน์ของโปรแกรม 
Microsoft teams โดยการเชิญพนกังานต าแหน่งผูจ้ดัการข้ึนไปของทั้ง 4 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน  
9 ท่าน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย จ านวน 3 ท่าน ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 3 ท่าน ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีและการเงิน จ านวน 2 ท่าน และผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน และด าเนินการ 
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เก็บรวบรวมขอ้มูลค่าคะแนนความเส่ียงในดา้นของผลกระทบ (Impact) และความเป็นไปได ้
(Likelihood) ดงัตารางท่ี 31 
 
ตารางท่ี 31 ค่าคะแนนผลกระทบและความเป็นไปไดใ้นธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
 

ความเส่ียง 
(Risk) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ความเป็นไปได้ 
(Likelihood) 

ปัจจัยภายใน     
1. ความเส่ียงด้านการหยุดชะงักในโซ่อุปทาน 
    1.1 การส่ือสารท่ีไม่ทัว่ถึงทุกฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3 2 
    1.2 การขาดการประสานงาน/ ร่วมมือท่ีดีระหวา่งฝ่ายงาน 4 3 
2. ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
    2.1 ความผดิพลาดของพนกังานในการปฏิบติังาน  3 2 
    2.2 อุปกรณ์ไม่อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมต่อการใชง้าน  2 1 
3. ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล 
    3.1 ขาดความรู้เก่ียวการถ่ายล า 4 3 
    3.2 ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน และการแกไ้ขสถานการณ์ 
          เฉพาะหนา้ 

4 2 

4. ความเส่ียงด้านข้อมูลสูญหาย 
    4.1 ระบบสูญเสียขอ้มูลบางส่วน หรือทั้งหมดจากการท าลาย 
          ของไวรัสคอมพิวเตอร์  

3 2 

    4.2 การขาดการส ารองขอ้มูล 3 2 
5. ความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน 
    5.1 การยกัยอก  3 1 
    5.2 การตกแต่งบญัชี 3 2 
ปัจจัยภายนอก 
6. ความเส่ียงทางการเงิน 
    6.1 ความผนัผวนของค่าขนส่ง 3 2 
    6.2 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 3 3 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 
(Risk) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ความเป็นไปได้ 
(Likelihood) 

    6.3 ภาระหน้ีเกินก าหนดท่ีจะตอ้งช าระกบัผูข้นส่ง 4 2 
7. ความเส่ียงด้านกฎหมายพิธีการน าเข้า ส่งออก และถ่ายล า 
    7.1 ความไม่ชดัเจน  3 3 
    7.2 ความไม่ครอบคลุม 3 3 
8. ความเส่ียงจากภัยพบิัติ 
    8.1 ภยัพิบติัจากธรรมชาติ (พาย ุลมมรสุม น ้าท่วม  
          สภาพอากาศท่ีแปรปรวนรุนแรง) 

4 2 

8.2 ภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์(คมนาคม จลาจล  
      การระบาดของโรคติดต่อ การปะทะดว้ยก าลงัอาวธุ) 

3 2 

9. ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบัน 
    9.1 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และ/ หรือเศรษฐกิจ 2 2 
10. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 
      10.1 การขดัขอ้งของระบบการส่ือสาร  3 2 
     10.2 โปรแกรมท่ีไม่เหมาะสมกบังาน หรือลา้สมยั 2 2 
11. ความเส่ียงด้านช่ือเสียงเชิงลบ 
     11.1 การไม่ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ 
            ในการด าเนินธุรกิจ  

3 2 

     11.2 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งนโยบาย 
             การปฏิบติังานของบริษทัฯ 

4 2 

12. ความเส่ียงด้านลูกค้า 
     12.1 สินคา้ไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 2 2 
     12.2 ความผนัผวนของความตอ้งการของลูกคา้ 2 2 
ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2568) 
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 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่าคะแนนความเส่ียง 
ในดา้นของผลกระทบ (Impact) และความเป็นไปได ้(Likelihood) จากนั้นน าระดบัค่าคะแนน 
ความเส่ียงท่ีไดม้าค านวณหาระดบัความเส่ียงโดยรวม ดงัสมการน้ี  
 
 ระดบัความเส่ียงโดยรวม = ผลกระทบ (Impact) x ความเป็นไปได(้Likelihood) 
  
 จากการค านวณหาระดบัความเส่ียงโดยรวมตามสมการขา้งตน้ ไดผ้ลการประเมิน 
ค่าความเส่ียงโดยรวม ดงัตารางท่ี 32 
 
ตารางท่ี 32 ค่าความเส่ียงโดยรวมในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
 

ความเส่ียง 
(Risk) 

คะแนน 
(Score) 

ระดับความเส่ียง 
(Risk level) 

ปัจจัยภายใน     
1. ความเส่ียงด้านการหยุดชะงักในโซ่อุปทาน 
   1.1 การส่ือสารท่ีไม่ทัว่ถึงทุกฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 6 ปานกลาง 
   1.2 การขาดการประสานงาน/ ร่วมมือท่ีดีระหวา่งฝ่ายงาน 12 สูง 
2. ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
   2.1 ความผดิพลาดของพนกังานในการปฏิบติังาน  6 ปานกลาง 
   2.2 อุปกรณ์ไม่อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมต่อการใชง้าน  2 ต ่า 
3. ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล 
   3.1 ขาดความรู้เก่ียวการถ่ายล า 12 สูง 
   3.2 ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน และการแกไ้ขสถานการณ์ 
         เฉพาะหนา้ 

8 ปานกลาง 

4. ความเส่ียงด้านข้อมูลสูญหาย 
   4.1 ระบบสูญเสียขอ้มูลบางส่วน หรือทั้งหมดจากการท าลาย 
         ของไวรัสคอมพิวเตอร์  

6 ปานกลาง 

   4.2 การขาดการส ารองขอ้มูล 6 ปานกลาง 
  



 72 

ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 
(Risk) 

คะแนน 
(Score) 

ระดับความเส่ียง 
(Risk level) 

5. ความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน 
   5.1 การยกัยอก  3 ต ่า 
   5.2 การตกแต่งบญัชี 6 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก     

6. ความเส่ียงทางการเงิน  
   6.1 ความผนัผวนของค่าขนส่ง 6 ปานกลาง 

   6.2 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 9 สูง 

   6.3 ภาระหน้ีเกินก าหนดท่ีจะตอ้งช าระกบัผูข้นส่ง 8 ปานกลาง 

7. ความเส่ียงด้านกฎหมายพิธีการน าเข้า ส่งออก และถ่ายล า 

   7.1 ความไม่ชดัเจน  9 สูง 

   7.2 ความไม่ครอบคลุม 9 สูง 
8. ความเส่ียงจากภัยพบิัติ 
   8.1 ภยัพิบติัจากธรรมชาติ (พาย ุลมมรสุม น ้าท่วม สภาพอากาศ 
         ท่ีแปรปรวนรุนแรง) 

8 ปานกลาง 

8.2 ภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์(คมนาคม จลาจล  
      การระบาดของโรคติดต่อ การปะทะดว้ยก าลงัอาวธุ) 

6 ปานกลาง 

9. ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบัน 
   9.1 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และ/ หรือเศรษฐกิจ 4 ต ่า 
10. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 
      10.1 การขดัขอ้งของระบบการส่ือสาร  6 ปานกลาง 
      10.2 โปรแกรมท่ีไม่เหมาะสมกบังาน หรือลา้สมยั 4 ต ่า 
11. ความเส่ียงด้านช่ือเสียงเชิงลบ 
      11.1 การไม่ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ       
              ในการด าเนินธุรกิจ  

6 ปานกลาง 

ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2568) 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 
(Risk) 

คะแนน 
(Score) 

ระดับความเส่ียง 
(Risk level) 

      11.2 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งนโยบาย 
              การปฏิบติังานของบริษทัฯ 

8 ปานกลาง 

12. ความเส่ียงด้านลูกค้า  
      12.1 สินคา้ไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4 ต ่า 
      12.2 ความผนัผวนของความตอ้งการของลูกคา้ 4 ต ่า 

 
 จากตารางท่ี 32 สามารถจดัและจ าแนกประเภทของความเส่ียงโดยรวมตามระดบั 
ความรุนแรง โดยจะมีก าหนดเกณฑไ์ว ้4 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ระดบัสูงมาก (ระดบัค่าความเส่ียงโดยรวม 16 คะแนน) เป็นความเส่ียงท่ีรุนแรงมาก  
ไม่สามารถยอมรับได ้จ าเป็นตอ้งเร่งจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 
 2. ระดบัสูง (ระดบัค่าความเส่ียงโดยรวม 9-12 คะแนน) เป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถ
ยอมรับได ้โดยตอ้งมีการจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 3. ระดบัปานกลาง (ระดบัค่าความเส่ียงโดยรวม 6-8 คะแนน) เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
แต่ตอ้งมีมาตรการควบคุม เพื่อป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียงเคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ีไม่สามารถ 
ยอมรับได ้
 4. ระดบัต ่า (ระดบัค่าความเส่ียงโดยรวม 1-4 คะแนน) เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
โดยไม่ตอ้งมีมาตรการควบคุม หรือการจดัการความเส่ียงเพิ่มเติม 
 หลงัจากจดัระดบัความเส่ียงโดยรวมตามความรุนแรงตามเกณฑข์า้งตน้แลว้ สามารถ
น ามาจ าแนกผลการจดัระดบัความเส่ียงโดยรวม ดงัภาพท่ี 8  
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ผลกระทบ (Impact) 

 
 ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

คว
าม
เป็
นไ
ปไ
ด้ 

(L
ike

lih
oo

d)
 

เกดิขึน้
แน่นอน 

    

น่าจะเกดิ   6.2/ 7.1/ 7.2 1.2/ 3.1 

มีความเป็น 
ไปได้ 

 9.1/ 10.2/ 
12.1/ 12.2 

1.1/ 2.1/ 4.1/ 
4.2/ 5.2/ 6.1/ 

8.2/ 10.1/ 11.1 

3.2/ 6.3/ 
8.1/ 11.2 

เป็นไปได้ยาก  2.2 5.1  

 
ภาพท่ี 7 ระดบัความเส่ียงโดยรวมในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment) 
ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2568) 
 
 จากภาพท่ี 8 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความเส่ียงโดยรวมในธุรกิจการขนส่งสินคา้
แบบถ่ายล า (Transshipment) ปัจจยัความเส่ียงส่วนใหญ่ถูกจ าแนกอยูใ่นเกณฑร์ะดบัความเส่ียง 
ปานกลาง อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีปัจจยัความเส่ียงบางประการท่ีอยูใ่นเกณฑ์ระดบัความเส่ียงสูง  
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี มีศกัยภาพท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และความต่อเน่ืองของการด าเนินงาน
ในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล าไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ี สามารถจ าแนกปัจจยัความเส่ียง
ออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
 กลุ่มที ่1 ปัจจยัความเส่ียงระดบัสูง มีระดบัค่าความเส่ียงโดยรวม 9-12 คะแนน ถือเป็น
ความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งมีการจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้คือ   
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 ปัจจยัภายใน:  ปัจจยัท่ี 1.2 การขาดการประสานงาน/ ร่วมมือท่ีดีระหวา่งฝ่ายงาน  
   ปัจจยัท่ี 3.1 ขาดความรู้เก่ียวการถ่ายล า 
 ปัจจยัภายนอก:  ปัจจยัท่ี 6.2 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน  
   ปัจจยัท่ี 7.1 ความไม่ชดัเจน  
   ปัจจยัท่ี 7.2 ความไม่ครอบคลุม 
 กลุ่มที ่2 ปัจจยัความเส่ียงระดบัปานกลาง มีระดบัค่าความเส่ียงโดยรวม 6-8 คะแนน  
ถือเป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้แต่ตอ้งมีการตรวจติดตาม เพื่อไม่ใหค้วามเส่ียงเคล่ือนยา้ยไปยงัระดบั
ท่ีไม่สามารถยอมรับได ้คือ  
 ปัจจยัภายใน:  ปัจจยัท่ี 1.1 การส่ือสารท่ีไม่ทัว่ถึงทุกฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
   ปัจจยัท่ี 2.1 ความผดิพลาดของพนกังานในการปฏิบติังาน  
   ปัจจยัท่ี 3.2 ขาดทกัษะในการปฏิบติังานและการแกไ้ขสถานการณ์ 
       เฉพาะหนา้  
   ปัจจยัท่ี 4.1 ระบบสูญเสียขอ้มูลบางส่วน หรือทั้งหมดจาก 
      การท าลายของไวรัสคอมพิวเตอร์  
   ปัจจยัท่ี 4.2 การขาดการส ารองขอ้มูล  
   ปัจจยัท่ี 5.2 การตกแต่งบญัชี 
 ปัจจยัภายนอก:  ปัจจยัท่ี 6.1 ความผนัผวนของค่าขนส่ง  
   ปัจจยัท่ี 6.3 ภาระหน้ีเกินก าหนดท่ีจะตอ้งช าระกบัผูข้นส่ง  
   ปัจจยัท่ี 8.1 ภยัพิบติัจากธรรมชาติ (พาย ุลมมรสุม น ้าท่วม  
                                                                      สภาพอากาศท่ีแปรปรวนรุนแรง)  
   ปัจจยัท่ี 8.2 ภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์(คมนาคม  
                                                                      จลาจล การระบาดของโรคติดต่อ การปะทะดว้ยก าลงั 
                                                                      อาวธุ)  
   ปัจจยัท่ี 10.1 การขดัขอ้งของระบบการส่ือสาร  
   ปัจจยัท่ี 11.1 การไม่ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
        และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
   ปัจจยัท่ี 11.2 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้ง 
                        นโยบายการปฏิบติังานของบริษทัฯ 
 กลุ่มที ่3 ปัจจยัความเส่ียงระดบัต ่า มีระดบัค่าความเส่ียงโดยรวม 1-4 คะแนน ถือเป็น
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งมีมาตรการควบคุม หรือการจดัการความเส่ียงเพิ่มเติม คือ  
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 ปัจจยัภายใน:  ปัจจยัท่ี 2.2 อุปกรณ์ไม่อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมต่อการใชง้าน  
   ปัจจยัท่ี 5.1 การยกัยอก 
 ปัจจยัภายนอก:  ปัจจยัท่ี 9.1 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และ/ หรือเศรษฐกิจ  
   ปัจจยัท่ี 10.2 โปรแกรมท่ีไม่เหมาะสมกบังาน หรือลา้สมยั  
   ปัจจยัท่ี 12.1 สินคา้ไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด  
   ปัจจยัท่ี 12.2 ความผนัผวนของความตอ้งการของลูกคา้ 
 

พฒันาแผนกลยุทธ์บริหารความเส่ียงในธุรกจิการขนส่งสินค้าแบบถ่ายล า 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความเส่ียงโดยรวมในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
(Transshipment) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความเส่ียงอยูใ่นเกณฑสู์ง จ าเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการ 
อยา่งเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อกระบวนการด าเนินงาน
และความมัน่คงของธุรกิจ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าปัจจยัเหล่าน้ี มาวางแผนกลยทุธ์การบริหาร 
ความเส่ียง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัสรร
ทรัพยากรใหเ้หมาะสม รวมถึงเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร นอกจากน้ี  
ยงัมุ่งเนน้การปรับปรุงระบบการด าเนินงานและการวางแผนเชิงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 
ทางกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการ 
และผลลพัธ์ท่ีได ้ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงไวใ้นรายละเอียดดงัตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 33 มาตรการจดัการความเส่ียง (Risk mitigating actions) ดา้นการหยดุชะงกัในโซ่อุปทาน  
 

ความเส่ียงหลกัขององค์กร 
(Corporate key risk) 

ความเส่ียงด้านการหยุดชะงักในโซ่อุปทาน 
(การขาดการประสานงาน/ ร่วมมือทีด่ีระหว่างฝ่ายงาน) 

รายละเอียด 
(Description) 

ปัญหาหลกัท่ีเกิดจากการขาดการประสานงาน หรือความร่วมมือ
ท่ีดีระหวา่งฝ่ายงาน ในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า ไดแ้ก่ 
ความล่าชา้ในการส่ือสารและการส่งต่อขอ้มูลท่ีส าคญั ซ่ึงน าไปสู่
ขอ้ผดิพลาดในกระบวนการ เช่น การจดัส่งผิดพลาด หรือเอกสาร
ไม่ครบถว้น ปัญหาเหล่าน้ี ส่งผลใหเ้กิดความไม่พอใจของลูกคา้ 
การเสียโอกาสทางธุรกิจ และค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี  
การขาดความเขา้ใจและเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งฝ่ายงาน  
ยงัสร้างความไม่เป็นเอกภาพในการด าเนินงาน ซ่ึงอาจขยาย 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
 

ความเส่ียงหลกัขององค์กร 
(Corporate key risk) 

ความเส่ียงด้านการหยุดชะงักในโซ่อุปทาน 
(การขาดการประสานงาน/ ร่วมมือทีด่ีระหว่างฝ่ายงาน) 

 ผลกระทบไปถึงซพัพลายเชนในวงกวา้ง ทั้งดา้นประสิทธิภาพ 
ความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

มาตรการจดัการความเส่ียง 
(Risk mitigating actions) 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดมาตรการในระบบปฏิบติัการ เพื่อป้องกนั 
ความเส่ียง ดงัน้ี 
1. สร้างระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาระบบการส่ือสาร 
    ท่ีรวมศูนย ์เช่น การใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับติดตามงาน  
    การประชุมออนไลน์ และการรายงานความคืบหนา้ 
    แบบเรียลไทม ์เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดความล่าชา้ 
    ในกระบวนการท างาน 
2. จดัตั้งทีมงานขา้มสายงาน (Cross-functional teams) จดัตั้ง 
    ทีมเฉพาะกิจท่ีมีตวัแทนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่ม 
    การบูรณาการในกระบวนการถ่ายล า 
3. การสร้าง KPI ส าหรับการประสานงาน ก าหนดตวัช้ีวดั 
    ประสิทธิภาพ (KPIs) เพื่อประเมินผลการท างานร่วมกนั เช่น  
    จ  านวนปัญหาท่ีลดลง หรือระยะเวลาในการแกไ้ข 

การตรวจประเมิน
กระบวนการบริหาร 

ความเส่ียง 
(Risk management process 

assessment) 

ตรวจสอบเคร่ืองมือ หรือแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
และท างานร่วมกนั (Collaboration tools audit) เช่น ระบบ 
การจดัการเอกสาร การประชุมออนไลน์ หรือซอฟตแ์วร์ 
การจดัการธุรกิจ 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
(Risk appetite) 

การส่ือสารกบัฝ่ายงานต่าง ๆ ในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า 
มีความรวดเร็ว รับทราบขอ้มูลพร้อมกนั และไม่เกิดขอ้ผดิพลาด
ในการส่งต่อเอกสาร 

ผูรั้บผดิชอบ 
(Person in charge) 

ทุกฝ่าย 

ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2568) 
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ตารางท่ี 34 มาตรการจดัการความเส่ียง (Risk mitigating actions) ดา้นทรัพยากรบุคคล 
 

ความเส่ียงหลกัขององค์กร 
(Corporate key risk) 

ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล 
(ขาดความรู้เกีย่วการถ่ายล า) 

รายละเอียด 
(Description) 

ปัญหาหลกัท่ีเกิดจากการขาดความรู้เก่ียวกบัการถ่ายล าในธุรกิจ
การขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า ไดแ้ก่ ความล่าชา้ และ 
ความผดิพลาดในกระบวนการท างานท่ีส่งผลใหเ้กิดตน้ทุน 
ท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีอาจน าไปสู่
ค่าปรับ หรือการยดึสินคา้ การจดัการท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ในดา้นเอกสาร การวางแผน และการส่ือสารระหวา่งทีมงาน
และคู่คา้ในเครือข่ายซพัพลายเชนยงัส่งผลกระทบต่อ 
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ตลอดจนความสามารถ 
ในการแข่งขนัในตลาด ทั้งหมดน้ี ช้ีใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของ 
การพฒันาความรู้และทกัษะดา้นการถ่ายล า เพื่อสนบัสนุน
ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว 

มาตรการจดัการความเส่ียง 
(Risk mitigating actions) 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดมาตรการในระบบปฏิบติัการเพื่อป้องกนัความ
เส่ียง ดงัน้ี 
1. พฒันาหลกัสูตรอบรมเฉพาะดา้น จดัการอบรมเก่ียวกบั 
    พิธีการศุลกากร การบริหารพื้นท่ีจดัเก็บ และการจดัการ 
    ความเส่ียง 
2. พฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ สร้างแพลตฟอร์ม 
    การเรียนรู้ เช่น วดีิโอและแบบฝึกหดัใหพ้นกังานเขา้ถึง 
    ไดง่้าย 
3. โปรแกรมคู่มือพนกังานใหม่ (Mentorship program)  
    แต่งตั้งพี่เล้ียงท่ีมีประสบการณ์เพื่อใหค้  าแนะน า 

การตรวจประเมิน
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

(Risk management process 
assessment) 

ก าหนดตวัช้ีวดั (KPIs) ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คะแนนการทดสอบ
หลงัอบรม หรืออตัราความผิดพลาดในงาน 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ความเส่ียงหลกัขององค์กร 
(Corporate key risk) 

ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล 
(ขาดความรู้เกีย่วการถ่ายล า) 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
(Risk appetite) 

บรรลุผลตามตวัช้ีวดั (KPIs) เช่น คะแนนการทดสอบ 
หลงัอบรม ร้อยละ 70 ข้ึนไป หรืออตัราการความผดิพลาด 

ในงาน ไม่เกินร้อยละ 5 
ผูรั้บผดิชอบ 

(Person in charge) 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2568) 
 
ตารางท่ี 35 มาตรการจดัการความเส่ียง (Risk mitigating actions) ดา้นการเงิน 
 
ความเส่ียงหลกัขององค์กร 

(Corporate key risk) 
ความเส่ียงทางการเงิน 

(ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น) 
รายละเอียด 

(Description) 
ปัญหาหลกัท่ีเกิดจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนในธุรกิจ
การขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า คือ การเพิ่มตน้ทุนการด าเนินงาน 
ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการตน้ทุน 
และการก าหนดราคาสินคา้เป็นไปอยา่งยากล าบาก นอกจากน้ี 
ยงัส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินขององคก์ร รวมถึง
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก หากไม่มีการวางแผน
จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม ธุรกิจอาจเผชิญกบัความเสียหาย
ทางการเงินและช่ือเสียงในระยะยาว โดยเฉพาะในสภาวะ 
ท่ีตลาดมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

มาตรการจดัการความเส่ียง 
(Risk mitigating actions) 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดมาตรการในระบบปฏิบติัการเพื่อป้องกนั 
ความเส่ียง ดงัน้ี 
1. ใชเ้คร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงทางการเงิน ใชส้ัญญาซ้ือขาย 
    ล่วงหนา้/ สัญญาแลกเปล่ียนเงินตราเพื่อป้องกนัผลกระทบ 
2. การวางแผนการเงินล่วงหนา้ บริหารการช าระเงินและรายรับ 
    ในสกุลเงินท่ีมัน่คง 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
 
ความเส่ียงหลกัขององค์กร 

(Corporate key risk) 
ความเส่ียงทางการเงิน 

(ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น)  
3. การติดตามแนวโนม้ตลาด ใชข้อ้มูลการวเิคราะห์ 
    เพื่อปรับแผน 

การตรวจประเมิน
กระบวนการบริหาร 

ความเส่ียง 
(Risk management process 

assessment) 

ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ความเส่ียงทางการเงิน 
เช่น รายงานวเิคราะห์ตลาด การใชซ้อฟตแ์วร์ติดตามค่าเงิน  
และการวเิคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
(Risk appetite) 

ค่าส่วนต่างของความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน เปรียบเทียบ
การด าเนินงานจริงกบัแผนท่ีวางไว ้ไม่เกินร้อยละ 2 

ผูรั้บผดิชอบ 
(Person in charge) 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

 
ตารางท่ี 36 มาตรการจดัการความเส่ียง (Risk mitigating actions) ดา้นกฎหมายพิธีการน าเขา้  
                   ส่งออก และถ่ายล า 
 
ความเส่ียงหลกัขององค์กร 

(Corporate key risk) 
ความเส่ียงด้านกฎหมายพธีิการน าเข้า ส่งออก และถ่ายล า 

(ความไม่ชัดเจน/ ความไม่ครอบคลุม) 
รายละเอียด 

(Description) 
ปัญหาหลกัท่ีเกิดจากความไม่ชดัเจนและความไม่ครอบคลุม 
ของกฎหมายพิธีการน าเขา้ ส่งออก และถ่ายล า ไดแ้ก่  
การเปล่ียนแปลงกฎหมายและระเบียบท่ีซบัซอ้น และไม่ไดรั้บ
การส่ือสารอยา่งชดัเจน การตีความกฎหมายท่ีแตกต่างกนั 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการบงัคบัใชท่ี้ไม่สอดคลอ้งกนั 
ในแต่ละพื้นท่ี ท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติั ซ่ึงอาจเพิ่มตน้ทุน
และเส่ียงต่อการละเมิดกฎหมาย ความไม่สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากล รวมถึงผลกระทบจากนโยบายการคา้ 
ระหวา่งประเทศท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ปัญหาเหล่าน้ี  
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 
 
ความเส่ียงหลกัขององค์กร 

(Corporate key risk) 
ความเส่ียงด้านกฎหมายพธีิการน าเข้า ส่งออก และถ่ายล า 

(ความไม่ชัดเจน/ ความไม่ครอบคลุม) 
 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตน้ทุน และความน่าเช่ือถือ 

ขององคก์รในระยะยาว 
มาตรการจดัการความเส่ียง 
(Risk mitigating actions) 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดมาตรการในระบบปฏิบติัการเพื่อป้องกนั 
ความเส่ียง ดงัน้ี 
1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐ เขา้ร่วมการหารือ 
    เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูล หรือค าช้ีแจงเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบ 
    อยา่งถูกตอ้ง 
2. จา้งท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย ใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 
    ดา้นศุลกากรและการคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อใหค้  าแนะน า 
    และช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น 
3. จดัท าคู่มือแนวทางปฏิบติั พฒันาคู่มือเพื่อใหพ้นกังาน 
    ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบท่ีมีอยู ่ 
    และปรับปรุงคู่มืออยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหท้นักบั 
    การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 

การตรวจประเมิน
กระบวนการบริหาร 

ความเส่ียง 
(Risk management process 

assessment) 

1. หลกัฐานการเขา้ร่วมการหารือ หรือประชุมกบัหน่วยงาน 
    ภาครัฐ เพื่อรับขอ้มูล หรือค าช้ีแจงท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
    และระเบียบต่าง ๆ 
2. ตรวจสอบประวติัและความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นศุลกากร 
    และการคา้ระหวา่งประเทศของท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
(Risk appetite) 

อตัราความถูกตอ้งของขั้นตอนการปฏิบติังาน และ 
มีความสอดคลอ้งกบักฎหมายพิธีการน าเขา้ ส่งออก และถ่ายล า 
ร้อยละ 95 ข้ึนไป 

ผูรั้บผดิชอบ 
(Person in charge) 

ฝ่ายกฎหมาย 

ท่ีมา: การสังเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั (2568) 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้การศึกษาและวเิคราะห์ความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้ 
แบบถ่ายล า (Transshipment) โดยใชก้รณีศึกษาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์รายหน่ึงในประเทศไทย 
เน่ืองจากกิจกรรมการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า ถือเป็นกิจกรรมใหม่ท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึน 
ในผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์รายน้ี และมีผูใ้หบ้ริการเพียงไม่ก่ีรายท่ีด าเนินการในธุรกิจลกัษณะน้ี  
ส่งผลใหเ้กิดความซบัซอ้นและความทา้ทายท่ีตอ้งการการศึกษาอยา่งรอบดา้น การวิจยัน้ี 
จึงมุ่งศึกษาความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสะทอ้นภาพรวมของปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบ 
ต่อกระบวนการด าเนินงานขององคก์รอยา่งเป็นระบบและครอบคลุม วตัถุประสงคห์ลกั 
ของการวิจยั คือ การวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการรูปแบบใหม่ขององคก์ร  
ทั้งในดา้นการจดัการทรัพยากร การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และการปรับปรุงระบบงานให้ตอบสนอง
ต่อขอ้ก าหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การวจิยัน้ี 
มีเป้าหมายส าคญัในการน าเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีสามารถลดผลกระทบเชิงลบ  
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และยกระดบัภาพลกัษณ์ขององคก์รในฐานะผูใ้หบ้ริการท่ีมี 
ความน่าเช่ือถือ และมีมาตรฐานระดบัสากล นอกจากน้ี การวจิยัยงัมุ่งเนน้การสร้างคุณค่า 
ใหก้บักระบวนการด าเนินงานขององคก์รผา่นการจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยใชผ้ลการวเิคราะห์ความเส่ียงเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลจิสติกส์ท่ีมีการแข่งขนัสูง  
ผา่นการพฒันากระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ ลดขอ้ผิดพลาด และสร้างความมัน่คงใหก้บัธุรกิจ 
ในระยะยาว 
 

สรุปผล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการในลกัษณะเชิงลึกและครอบคลุมทุกมิติของกระบวนการ
ขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า โดยเร่ิมตน้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในดา้นพิธีการ
ด าเนินงาน กฎหมาย ความเส่ียง และการบริหารความเส่ียง ตลอดจนการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ช่วยใหผู้ว้จิยัมีความเขา้ใจ 
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ท่ีครอบคลุมในบริบทของธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า ซ่ึงถือเป็นบริการรูปแบบใหม่ 
ในประเทศไทย และมีผูใ้หบ้ริการเพียงไม่ก่ีรายท่ีด าเนินการในลกัษณะน้ี 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการผา่นการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) โดยเชิญ
ผูจ้ดัการในต าแหน่งส าคญัจาก 4 ฝ่ายหลกั ไดแ้ก่ ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายบญัชีและการเงิน และ
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร  
การใชโ้ปรแกรม Microsoft teams ในการสนทนาออนไลน์ ช่วยลดขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ี 
และเวลา อีกทั้ง ยงัเอ้ือใหผู้ว้ิจยัสามารถรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนเพื่อประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ แบบประเมินความเส่ียง และความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ ในส่วนของ
แบบประเมินความเส่ียงนั้น ผูว้จิยัไดอ้า้งอิงเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากคู่มือการบริหารความเส่ียง
ระดบัองคก์ร (Enterprise risk management) ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์รายหน่ึง ซ่ึงมีการก าหนด
ระดบัผลกระทบ (Impact) และความเป็นไปได ้(Likelihood) อยา่งชดัเจน คือ ผลกระทบ (Impact) 
ไดแ้ก่ ระดบั 4 (ผลกระทบสูงมาก) ระดบั 3 (ผลกระทบสูง) ระดบั 2 (ผลกระทบปานกลาง)  
ระดบั 1 (ผลกระทบต ่า) และความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ไดแ้ก่ ระดบั 4  
(เกิดข้ึนแน่นอน) ระดบั 3 (น่าจะเกิดข้ึน) ระดบั 2 (มีความเป็นไปได)้ ระดบั 1 (เป็นไปไดย้าก)  
การใชเ้กณฑด์งักล่าว ช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ระดบัความรุนแรงของความเส่ียงในแต่ละปัจจยั 
ไดอ้ยา่งมีระบบและแม่นย  า 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความเส่ียงโดยรวม แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัความเส่ียงส่วนใหญ่ 
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความเส่ียงปานกลาง ซ่ึงหมายถึงความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัตอ้งมี
มาตรการควบคุมเพื่อป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียงเล่ือนระดบัไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน อยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่ 
มีปัจจยัความเส่ียงบางประการท่ีอยูใ่นระดบัความเส่ียงสูง ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถ 
ยอมรับได ้และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งเร่งด่วน ตวัอยา่งเช่น ปัจจยัความเส่ียงภายใน ไดแ้ก่ 
ความเส่ียงดา้นการหยดุชะงกัในโซ่อุปทาน (ปัจจยัยอ่ย: การขาดการประสานงาน/ ร่วมมือท่ีดี
ระหวา่งฝ่ายงาน) ความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคล (ปัจจยัยอ่ย: ขาดความรู้เก่ียวการถ่ายล า)  
ส่วนปัจจยัความเส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ ความเส่ียงทางการเงิน (ปัจจยัยอ่ย: ความผนัผวนของอตัรา
แลกเปล่ียน) ความเส่ียงดา้นกฎหมายพิธีการน าเขา้ ส่งออก และถ่ายล า (ปัจจยัยอ่ย: ความไม่ชดัเจน 
ความไม่ครอบคลุม) 
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 การจดัการความเส่ียงท่ีมีระดบัความรุนแรงสูง ถูกน ามาวเิคราะห์เชิงลึกเพื่อลดผลกระทบ
และโอกาสเกิด โดยแนวทางท่ีพฒันาข้ึน มุ่งเนน้การแกปั้ญหาในลกัษณะเชิงรุก อาทิ การสร้าง
ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดการประสานงานระหวา่งฝ่ายงาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สัญชาติ พรมดง และคณะ (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาการสร้าง
ประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ  
ประเด็นส าคญัของการศึกษา คือ องคก์รท่ีตอ้งการความส าเร็จควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั 
การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยอาจน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้มาพฒันาศกัยภาพ 
ของการส่ือสาร เช่น การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น แอปพลิเคชนัส่ือสารออนไลน์และอีเมล 
ช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
ใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์สร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื และการเติบโตขององคก์ร 
ในระยะยาว  
 ส่วนการจดัอบรมและพฒันาทกัษะบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ลภสัรดา จิตวารินทร์ และธวชัชยั จิตวารินทร์ (2565) ท่ีไดท้  าการศึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน และทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษส าหรับพนกังาน
แคดด้ี ประเด็นส าคญัของการศึกษา คือ พนกังานขาดทกัษะภาษาองักฤษและความรู้เชิงปฏิบติั 
ท่ีจ  าเป็นต่อการใหบ้ริการลูกคา้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและคุณภาพการใหบ้ริการ  
ดงันั้น จึงตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม แบบทดสอบความรู้และทกัษะ  
และแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม รวมถึงควรใหมี้การปรับปรุงเน้ือหา 
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของแต่ละสถานท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการอบรมในอนาคต รวมถึง
การน าเคร่ืองมือทางการเงิน เช่น การป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน (Financial hedging) 
มาใช ้เพื่อควบคุมผลกระทบท่ีเกิดจากความผนัผวนทางการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ธีระ พลดาศรี และบุญเลิศ จิตรมณีโรจน์ (2563) ท่ีไดท้  าการศึกษาผลกระทบของความผนัผวน 
ของอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีต่อยอดขาย รายได ้และผลก าไรของผูป้ระกอบการไทย ท่ีส่งออกสินคา้ 
ไปยงัประเทศกมัพูชา รวมถึงการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม ประเด็นส าคญัของการศึกษา 
คือ ค่าเงินบาทท่ีแขง็ค่ากวา่สกุลเงินอ่ืนในภูมิภาค ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของสินคา้ไทยในตลาดกมัพูชา โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ เช่น สถิติอตัราแลกเปล่ียน 
และมูลค่าการส่งออกรายไตรมาส ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2562 รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กบัผูป้ระกอบการไทย จ านวน 10 ราย ผลการศึกษา พบวา่ ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 
ส่งผลใหย้อดขายและรายไดข้องผูป้ระกอบการลดลงอยา่งมีนยัส าคญั การศึกษาน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ 
การท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการลดผลกระทบ
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จากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพในการด าเนินธุรกิจ 
ของผูป้ระกอบการในอนาคต 
 นอกจากน้ี การวจิยัยงัใหค้วามส าคญักบัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งองคก์ร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานก ากบัดูแลเพื่อรับขอ้มูลท่ีชดัเจน 
และครอบคลุมเก่ียวกบักฎหมาย รวมถึงการจา้งท่ีปรึกษาดา้นกฎหมายท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
ในดา้นศุลกากรและการคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อใหค้  าแนะน าและช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น รวมถึง
ใหค้วามมัน่ใจวา่ การด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบและมาตรฐานสากล แนวทางเหล่าน้ี 
มีการพฒันาอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ผา่นกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสุด (Best practices) ไม่เพยีงแต่ช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน แต่ยงัส่งเสริมความมัน่คง 
และความน่าเช่ือถือในระยะยาวขององคก์ร 
 ผลการวจิยัน้ี สะทอ้นถึงความส าคญัของการจดัการความเส่ียงในธุรกิจการขนส่งสินคา้
แบบถ่ายล า (Transshipment) โดยเฉพาะในบริบทท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย ทั้งจากปัจจยั
ภายในและภายนอก การน าแนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึนไปประยกุตใ์ช ้จะช่วย
ยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และสร้างคุณค่าใหแ้ก่องคก์ร
ในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้ไปท่ีการเสริมสร้างความเขม้แขง็ในทุกมิติของการบริหาร 
ความเส่ียง ในธุรกิจการขนส่งสินคา้แบบถ่ายล า (Transshipment)  
 2. งานวจิยัน้ี ช่วยสะทอ้นภาพรวมของความเส่ียง และพฒันาแผนกลยทุธ์บริหาร 
ความเส่ียงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
แต่ยงัเสริมสร้างความมัน่คงและความย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รในระยะยาว 
 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดบัอุตสาหกรรม และน าไปเป็นขอ้มูลอา้งอิง 
เชิงวชิาการ และต่อยอดงานวิจยัใหม่ในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังถัดไป 
 1. เน่ืองจากงานวจิยัน้ี ท าการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลเพียงผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
แห่งเดียว ในการวจิยัคร้ังถดัไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์รายอ่ืน ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best practices) 



 86 

 2. งานวจิยัน้ี ศึกษาปัจจยัเส่ียงจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 
เพียง 4 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ในการวจิยัคร้ังถดัไป ควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากข้ึน เช่น 
ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ และ/ หรือฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 3. ควรมีการวจิยัในมิติท่ีกวา้งข้ึน เช่น ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
และนโยบายการคา้โลก เป็นตน้ เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม และสามารถน ามาประยกุตใ์ช ้
ในระดบัอุตสาหกรรม เพื่อยกระดบัมาตรฐานของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  



 87 

บรรณานุกรม 

 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. (2558). การบริหารความเส่ียง. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.qsbg.org/BGOrisk/risk.html 
กระทรวงอุตสหกรรม. (2543). ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
 การชีบ่้ง อันตราย การประเมินความเส่ียง และการจัดท าแผนงานบริหารจัดการ 
 ความเส่ียง พ.ศ. 2543. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.diw.go.th/webdiw/wp-
 content/uploads/2021/07/law-fac-saft-17112543.pdf 
กฤตยา เพชรผึ้ง. (2564). ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การชีบ่้งอันตราย  
 การประเมินความเส่ียง และการจัดท าแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง 2543:  
 การน ามาปรับใช้กับห้องปฏิบัติการ. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ.  
ธนพงษ ์ยิม้สุขไพฑูรย.์ (2561). การบริหารความเส่ียงธุรกิจน าเข้าวัตถุอันตราย กรณีศึกษา  
 บริษัท T จ ากัด. สารนิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการ, วทิยาลยั 
 การจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล.  
ธนทั เกิดเจริญ. (2565). การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
 (Enterprise risk management). กรุงเทพฯ: ม.ป.พ.  
ธีระ พลดาศรี และบุญเลิศ จิตรมณีโรจน์. (2563). ผลกระทบของอตัราแลกเปล่ียนต่อการส่งออก
 สินคา้กรณีศึกษา: ไทย-กมัพูชา. ใน การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา
 ระดับชาติ คร้ังท่ี 15 ประจ าปีการศึกษา 2563 (น. 1643-1653), กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั
 รังสิต. 
พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560. (2560, 17 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา (เล่ม 134  
 ตอนท่ี 53 ก, น. 26-79).  
พสันี ส ารวย. (2564). ความเส่ียงในทางการค้าระหว่างประเทศท่ีมผีลกระทบมาจากการส่งสินค้า
 ทางทะเล. งานนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 
 และโซ่อุปทาน, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส. (2547). แนวทางการบริหารความเส่ียง. กรุงเทพฯ: ตลาดหลกัทรัพย์
 แห่งประเทศไทย.  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. (2564). การบริหารและจัดการความเส่ียง. กรุงเทพฯ: 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  

http://www.qsbg.org/BGOrisk/risk.html


 88 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น. (2556). แผนการบริหารความเส่ียง. ขอนแก่น: มหาวทิยาลยัขอนแก่น.
มหาวทิยาลยัมหิดล. (2567). ความหมายของความเส่ียง. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.rama. 
 mahidol.ac.th/risk_mgt/th/mean 
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ.์ (2557). คู่มือการบริหารความเส่ียง. 
 ปทุมธานี: มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. (2567). การจัดการความเส่ียง (RM). เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://science.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=12468&language=th-TH 
ลภสัรดา จิตวารินทร์ และธวชัชยั จิตวารินทร์. (2565). การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับ
 เสริมสร้างความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน และทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษส าหรับ
 พนกังานแคดด้ี. วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น, 9(1), 102-114.  
วรพจน์ เกษอางค ์และรัฐยา พรหมหิตาทร. (2561). การศึกษาปัจจยัเส่ียงในการส่งออกสินคา้ 
 ทางเรือไปทวปีเอเชีย กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี จ  ากดั มหาชน. วารสารวิชาการ 
 นอร์ทเทิร์น, 5(2), 124-139.  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. (2561). คู่มือการบริหารความเส่ียง. 
 กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 
สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ.์ (2561). การบริหารความเส่ียงขององค์กร การประยกุต์ใช้
 การบริหารความเส่ียงขององค์กรกับความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม สังคม  
 และการก ากับดูแล (ESG). กรุงเทพฯ: สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 
สัญชาติ พรมดง, นนัทนา นิจจอหอ และนาถรพี ชยัมงคล. (2561). การสร้างประสิทธิภาพของ 
 การส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ.  
 วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 1(1), 50-59.  
ส าราญ ช าโสม และกฤติยา เกิดผล. (2565). การจดัการความเส่ียงของการส่งออกมงัคุด 
 จากจงัหวดัจนัทบุรีไปยงัประเทศจีน. วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี, 8(1), 99-112.   

https://www.rama.mahidol.ac.th/risk_mgt/th/mean
https://science.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=12468&language=th-TH


 89 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
ส านกังานศุลกากร. (2559). พิธีการศุลกากรส่งออกทางเรือ. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.customs. 
 go.th/content_with_menu1.php?ini_menu=menu_business_160421_02&ini_content 
 =business_160426_02_160914_02_160914_02&lang=th&root_left_menu=menu_busi
 ness_160421_02_160421_02&left_menu=menu_business_160421_02_160421_02_ 
 160914_02 
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ. (2561). พิธีการส าหรับสินค้าถ่ายล า/ ผ่านแดน. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.customs.go.th/cont_strc_simple.php?ini_content=business_160426_ 
 02_160923_01_180614_01&ini_menu=menu_business_160421_02&lang=th&root_lef
 t_menu=menu_business_160421_02&left_menu=menu_business_160421_02_160421 
ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั. (2560). พิธีการศุลกากรน าเข้าทางเรือ. เขา้ถึงไดจ้าก
 https://www.customs.go.th/content_with_menu1.php?ini_menu=menu_business_ 
 160421_02&ini_content=business_160426_02_160914_01_160914_01&lang=th&root
 _left_menu=menu_business_160421_02_160421_01&left_menu=menu_business_160
 421_02_160421_01_160914_02 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าร้อน. (2562). กระบวนการบริหารความเส่ียงและแผนบริหารจัดการ
 ความเส่ียง. เพชรบูรณ์: องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าร้อน. 
อนญัญา พุม่รัก, ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล และสง่า มณฑาทิพยก์ุล. (2567). ความเส่ียงของกระบวนการ
 ส่งออกของบริษทัผูส่้งออกวสัดุทดแทนไมแ้ห่งหน่ึงในประเทศไทยในช่วงโควดิ 19. 
 วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน, 10(1), 82-96. 
Corey, J., Wang, Q., Zheng, J., Sun, Y., Du, H., & Zhu, Z. (2022). Container transshipment via  
 a regional hub port: A case of the Caribbean Sea region. Journal of Ocean & Coastal 
 Management, 217, 105-999.  
Filina-Dawidowicz, L., & Kostrzewski, M. (2022). The Complexity of logistics services at 
 transshipment terminals. Article of Energies, 15(4).  
Gunes, B., Kayisoglu, G., & Bolat, P. (2021). Cyber security risk assessment for seaports:  
 A case study of a container port. Journal of Computers & Security, 103, 102-196.  
  



 90 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

Kavirathna, C., Kawasaki, T., Hanaoka, S., & Matsuda, T. (2018). Transshipment hub port 
 selection criteria by shipping lines: The case of hub ports around the bay of Bengal.  
 Journal of Shipping and Trade, 3(1).  
Min-Kyoon, K., Yun-Sok. L., & Young-Joong, A. (2021). A study of explosion risk assessment 
 for designation of dangerous goods transshipment pier at ulsan port. Journal of 
 Navigation and Port Research, 45(3), 109-116.  
Slack, B., & Gouvernal, E. (2015). Container transshipment and logistics in the context of urban 
 economic development. Article in Growth and Change, 47(3), 406-415. 
United Nations Conference on Trade and Development. (2023). Review of Maritime Transport. 
 Jenewa: United Nations Conference on Trade and Development. 
Zhang, Q., Pu, S., & Yin, M. (2023). Identifying transshipment hubs in a global container 
 shipping network: An approach based on reinforced structural holes. Journal of Marine 
 Science and Engineering, 11(8), 1-15. 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 91 

ภาคผนวก 



 92 

ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา 



 93 

 
 
  



 94 

 
 
  



 95 

 
 
  



 96 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 



 97 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  
(Index of item objective congruence: IOC) 

งานวจัิย เร่ือง กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงในธุรกจิการขนส่งสินค้าแบบถ่ายล า:  
กรณีศึกษาผู้ให้บริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง  

(Strategic risk management in transshipment operations: A case study of a logistics service provider) 
  
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน จ านวน 5 ท่าน สามารถสรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. เพศ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
3. ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
4. ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
5. ประสบการณ์ท างาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่2: แบบประเมนิความเส่ียง 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยภายใน 

1. ความเส่ียงด้านการหยุดชะงักในโซ่อุปทาน 
    1.1 การส่ือสารท่ีไม่ทัว่ถึงทุกฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
    1.2 การขาดการประสานงาน/ ร่วมมือท่ีดี 
          ระหวา่งฝ่ายงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
    2.1 ความผดิพลาดของพนกังาน 
         ในการปฏิบติังาน  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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-1 

-1 ใชไ้ม่ได ้

ใชไ้ม่ได ้

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

    2.2 อุปกรณ์ไม่อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมต่อ 
         การใชง้าน  

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

    2.3 การตีความขอ้กฎหมาย 1 1 1 
 

0 2 0.40 
 

3. ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล 
    3.1 ขาดความรู้เก่ียวการถ่ายล า 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
    3.2 ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน และการแกไ้ข 
          สถานการณ์เฉพาะหนา้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ความเส่ียงด้านข้อมูลสูญหาย 
    4.1 ระบบสูญเสียขอ้มูลบางส่วน หรือทั้งหมด 
          จากการท าลายของไวรัสคอมพิวเตอร์  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    4.2 การขาดการส ารองขอ้มูล 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
5. ความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั 
    5.1 การยกัยอก  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
    5.2 การตกแต่งบญัชี 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
ปัจจัยภายนอก 

6. ความเส่ียงทางการเงิน 
    6.1 ความผนัผวนของค่าขนส่ง 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
    6.2 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
    6.3 ภาระหน้ีเกินก าหนดท่ีจะตอ้งช าระ 
          กบัผูข้นส่ง 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

7. ความเส่ียงด้านกฎหมายพิธีการน าเข้า ส่งออก และถ่ายล า 
    7.1 ความไม่ชดัเจน  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
    7.2 ความไม่ทนัสมยั  1 1 1 

 
0 2 0.40 

 

    7.3 ความไม่ครอบคลุม 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
8. ความเส่ียงจากภัยพบิัติ 
    8.1 ภยัพิบติัจากธรรมชาติ (พาย ุลมมรสุม  
          น ้าท่วม สภาพอากาศท่ีแปรปรวนรุนแรง) 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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-1 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

    8.2 ภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ 
           (คมนาคม จลาจล การระบาดของ 
          โรคติดต่อ การปะทะดว้ยก าลงัอาวธุ) 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

9. ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบัน 
    9.1 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และ/ หรือ 
          เศรษฐกิจ 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

10. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 
      10.1 การขดัขอ้งของระบบการส่ือสาร  1 1 1 

 
1 3 0.60 ใชไ้ด ้

      10.2 โปรแกรมท่ีไม่เหมาะสมกบังาน 
               หรือลา้สมยั 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

11. ความเส่ียงด้านช่ือเสียงเชิงลบ 
      11.1 การไม่ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
               และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

      11.2 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ  
               รวมทั้งนโยบายการปฏิบติังานของ 
               บริษทัฯ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12. ความเส่ียงด้านลูกค้า 
      12.1 สินคา้ไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
      12.2 ความผนัผวนของความตอ้งการ 
               ของลูกคา้ 

1 1 1 
 

1 3 0.60 ใชไ้ด ้

 
 จากผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม ขอ้ท่ีมีค่าความเท่ียงตรง (IOC) ผา่นเกณฑ ์หรือ
สามารถน าไปใชไ้ด ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50-1.00 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าความเท่ียงตรง (IOC) ไม่ผา่นเกณฑ์
หรือไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.00-0.49 อีกทั้ง ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินการแกไ้ข 
แบบประเมินตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญอยา่งเหมาะสม และน าไปใช ้เพื่อเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 



 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงในธุรกจิการขนส่งสินค้าแบบถ่ายล า:  

กรณีศึกษาผู้ให้บริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
(Strategic risk management in transshipment operations: A case study of a logistics service provider) 

 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 ดว้ยนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการโลจิติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจิสติกส์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีความประสงคท่ี์จะวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงในธุรกิจการขนส่ง
สินคา้แบบถ่ายล า: กรณีศึกษาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แห่งหน่ึง จึงใคร่ขอความกรุณาจากทุกท่าน 
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ตามความคิด และความตอ้งการของท่าน เพื่อจะน า
ขอ้มูลท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถามน าไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัต่อไป โดยขอ้มูลทั้งหมด 
จะถือวา่ เป็นความลบัอยา่งยิง่ท่ีจะน ามาเสนอผลการวจิยัในลกัษณะผลรวมเท่านั้น  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ ความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจ้ง 
 แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความเส่ียง 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดตอบแบบสอบถามโดยใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั   
                สภาพความเป็นจริง 
1. เพศ    
  ชาย   หญิง   ไม่ระบุ 
2. อาย ุ   
  20-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี            51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา  
  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท       อ่ืน ๆ โปรดระบุ.... 
4. ต าแหน่งงาน  
  ผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการอาวโุส  ผูจ้ดัการ 
5. ประสบการณ์ท างาน  
  ต  ่ากวา่ 1 ปี  1-5 ปี   6-10 ปี  มากกวา่ 10 ปี 
 
ส่วนที ่2 แบบประเมินความเส่ียง 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
                เพียงขอ้เดียว โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 ผลกระทบ (Impact):  
 คะแนน ระดบั 1 หมายถึง ผลกระทบต ่า 
 คะแนน ระดบั 2 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง 
 คะแนน ระดบั 3 หมายถึง ผลกระทบสูง 
 คะแนน ระดบั 4 หมายถึง ผลกระทบสูงมาก 
 ความเป็นไปได้ (Likelihood):  
 คะแนน ระดบั 1 หมายถึง เป็นไปไดย้าก 
 คะแนน ระดบั 2 หมายถึง มีความเป็นไปได ้
 คะแนน ระดบั 3 หมายถึง น่าจะเกิดข้ึน 
 คะแนน ระดบั 4 หมายถึง เกิดข้ึนแน่นอน 
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หัวข้อ 

(Topics) 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ความเป็นไปได้ 

(Likelihood) 

1 2 3 4 1 2 3 4 

ปัจจัยภายใน 

1. ความเส่ียงด้านการหยุดชะงักในโซ่อุปทาน 

1.1 การส่ือสารท่ีไม่ทัว่ถึงทุกฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง         

1.2 การขาดการประสานงาน/ ร่วมมือท่ีดีระหวา่งฝ่ายงาน         

2. ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

2.1 ความผดิพลาดของพนกังานในการปฏิบติังาน          

2.2 อุปกรณ์ไม่อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมต่อการใชง้าน          

3. ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล 

3.1 ขาดความรู้เก่ียวการถ่ายล า         

3.2 ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน และการแกไ้ขสถานการณ์ 
      เฉพาะหนา้ 

        

4. ความเส่ียงด้านข้อมูลสูญหาย 

4.1 ระบบสูญเสียขอ้มูลบางส่วน หรือทั้งหมดจากการท าลาย 
      ของไวรัสคอมพิวเตอร์  

        

4.2 การขาดการส ารองขอ้มูล         

5. ความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน 

5.1 การยกัยอก          

5.2 การตกแต่งบญัชี         

ปัจจัยภายนอก 

6. ความเส่ียงทางการเงิน  
6.1 ความผนัผวนของค่าขนส่ง         

6.2 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน         

6.3 ภาระหน้ีเกินก าหนดท่ีจะตอ้งช าระกบัผูข้นส่ง         

7. ความเส่ียงด้านกฎหมายพิธีการน าเข้า ส่งออก และถ่ายล า 

7.1 ความไม่ชดัเจน          

7.2 ความไม่ครอบคลุม         
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
นายอมรเทพ กิจเดช 

นิสิตบณัฑิตศึกษาสาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 

หัวข้อ 

(Topics) 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ความเป็นไปได้ 

(Likelihood) 

1 2 3 4 1 2 3 4 

8. ความเส่ียงจากภัยพบิัติ 
8.1 ภยัพิบติัจากธรรมชาติ (พาย ุลมมรสุม น ้าท่วม สภาพอากาศ 
     ท่ีแปรปรวนรุนแรง) 

        

8.2 ภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์(คมนาคม จลาจล  
     การระบาดของโรคติดต่อ การปะทะดว้ยก าลงัอาวธุ) 

        

9. ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบัน 

9.1 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และ/ หรือเศรษฐกิจ         

10. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 
10.1 การขดัขอ้งของระบบการส่ือสาร          

10.2 โปรแกรมท่ีไม่เหมาะสมกบังาน หรือลา้สมยั         

11. ความเส่ียงด้านช่ือเสียงเชิงลบ 

11.1 การไม่ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ 
       ในการด าเนินธุรกิจ  

        

11.2 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งนโยบาย 
       การปฏิบติังานของบริษทัฯ 

        

12. ความเส่ียงด้านลูกค้า  
12.1 สินคา้ไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด         

12.2 ความผนัผวนของความตอ้งการของลูกคา้         



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นายอมรเทพ กิจเดช 
วนั เดือน ปี เกดิ 1 กนัยายน พ.ศ. 2539 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน หมู่บา้นพฤกษา สหพฒัน์-แหลมฉบงั (2) ต าบลบึง  

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2568        ผูจ้ดัการอาวุโส ฝ่ายบริการลูกคา้และฝ่ายเอกสาร  
      บริษทั ไซโน โลจิสติกส์ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2560  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การคา้ระหวา่งประเทศ  
      และการจดัการโลจิสติกส์) มหาวทิยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2568  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์  
       และโซ่อุปทาน) มหาวทิยาลยับูรพา   
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