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This research aimed to 1) study the behavior and factors affecting service usage of 

local users at the bus terminal, and 2) analyze the efficiency of providing services at the bus 
terminal for local users. This survey research used questionnaires to collect data from a sample of 
400 users of Chonburi Bus Terminal, selected through purposive sampling. Data were analyzed 
using descriptive statistics, including frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The results showed that the majority of respondents were female (61.00%), aged 
between 21-30 years (52.50%), with upper secondary education or equivalent (59.50%), working 
as private company employees (40.00%), and having an average monthly income of 10,001-
20,000 baht (44.25%). Regarding service usage behavior, most respondents used the bus terminal 
once a month (56.25%), chose the terminal because it was closest to their residence (46.50%), 
used the service during 12.00-17.59 hrs. (48.75%), spent less than 1 hour per visit (58.25%), 
traveled alone (66.75%), used the terminal to return to their hometown (33.25%), and accessed 
the terminal by private car (33.00%). Regarding the accessibility and connectivity efficiency of 
the bus terminal, users' overall satisfaction was at a high level (mean 3.86). The aspect with the 
highest satisfaction was service quality (mean 4.17). 

The findings of this research can be used as guidelines for improving and 
developing services at Chonburi Bus Terminal to align with users' behavior and needs, thereby 
enhancing the service efficiency of the bus terminal. 
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บทท่ี 1  

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา มีสาเหตุมา
จากการเติบโตของธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่า และการเติบโตอย่างรวดเร็วของท่ีพกัสไตล์บูติก
ขนาดเลก็ท่ีราคาไม่แพง จึงท าใหก้ารท่องเท่ียวเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและเป็นหน่ึงในวิถีชีวิตของ
คนไทย  ทั้ งน้ีในระดับประเทศ ทางรัฐบาลยงัให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้การท่องเท่ียว
ภายในประเทศมีความแขง็แรง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ
ส านักงานกิจการการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้
ร่วมมือกันเพื่อต่อยอดและขยายผลโครงการบริหารความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถาน
ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand Safety & Health 
Administration : SHA) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

รายงานผลส ารวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกของมาสเตอร์การ์ด (GDCI) (มาสเตอร์
การ์ด, 2562)  รายงานวา่ประเทศไทยถูกจดัให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอนัดบัหน่ึงของนกัท่องเท่ียวทัว่
โลก โดยเมืองท่ีน่าเท่ียวของประเทศไทยติด 1 ใน 100 ของโลก มี 3 แห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต 
และชลบุรี(พทัยา) ในเอเชีย 9 แห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี(พทัยา) เชียงใหม่ หาดใหญ่ เกาะส
มุย หัวหิน และเกาะพงนั  ประเทศไทยยงัเป็นเพียงประเทศเดียวในการส ารวจ GDCI ท่ีมีเมือง
ท่องเท่ียวถึง 3 เมืองท่ีติดอนัดบั 20 เมืองแรกในกลุ่มท่ีมี “นักท่องเท่ียวประเภทคา้งแรม” มากท่ีสุด 
ได้แก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต และชลบุรี (พทัยา)   จากผลส ารวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลก (GDCI) 
และเอเชียแปซิฟิก (APDI) ของมาสเตอร์การ์ดช่วยใหอ้งคก์รการท่องเท่ียวของภาครัฐและเอกชนทัว่
โลกเขา้ใจถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศต่อเมืองต่าง ๆ รวมถึงช่วยในการวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรค และหาแนวทางแกไ้ขเพื่อมอบประสบการณ์ท่ีทุกคนจะมีส่วนร่วมและเก่ียวโยง
กนัมากขึ้น  ทั้งน้ีกระทรวงฯ จะมีการพฒันาให้การท่องเท่ียวของไทยให้ดีขึ้นเร่ือย ๆ เพื่อดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองไทยเพิ่มมากขึ้น โดยเน้น 4 เร่ืองใหญ่ ได้แก่ ปลอดภัย สะอาด รักษา
ส่ิงแวดล้อม และยัง่ยืน  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด้านการขนส่งทางรถยนต์ ทั้ งภาครัฐ และ
เอกชน จะมีส่วนในการบริหารจดัการขนส่ง จึงควรทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่ง
ของผูใ้ช้บริการในเบ้ืองตน้ เพื่อจดัให้มีความเหมาะสมกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานขา้งตน้ 
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สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี แจง้การเปิดสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี เพื่อ
รองรับความตอ้งการของประชาชน เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2552  โดยมีนายวิทยาคุณปล้ืม นายก 
อบจ.ชลบุรี ร่วมกบั นายเสนีย ์จิตตเกษม ผวจ.ชลบุรี และ นายจิรุตน์ วิศาลจิตร ผอ.สนง.ขนส่ง จ.
ชลบุรี กระท าพิธีเปิดสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ชลบุรี ท่ีบริเวณเลขท่ี 23/1 ม.2 ถ.วิบูลยธ์รรมรักษ์ ต.
หนองไม้แดง อ.เมือง จ.ชลบุรี เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในมหามงคลเฉลิมพระชนม์
พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 77 พรรษา วนัท่ี 12 สิงหาคม 2552  ทั้ งน้ี
เน่ืองจากทางองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี (อบจ.ชลบุรี) ได้รับการถ่ายโอนมาด าเนินการ 
ประกอบดว้ย การบริหารช่องจอดรถรับ-ส่ง ผูโ้ดยสาร การบริหารพื้นท่ีลานจอดรถ การจดัพื้นท่ี
จ าหน่ายตัว๋โดยสาร จดัระบบการจราจรภายในสถานี การรักษาความสะอาด ภายในสถานี การรักษา
ความปลอดภยั การประชาสัมพนัธ์ และบริการขอ้มูล การเดินทาง การควบคุม ดูแล การติดตั้ง ป้าย
โฆษณาในบริเวณสถานี จดัให้มีการสุขา บนเน้ือท่ี 11 ไร่ 2 งาน 75 วา มีรถโดยสารประจ าทางและ
ผา่น จ.ชลบุรี จ านวน 43 เส้น  ทั้งน้ีเดิมรถโดยสารจะหยุดจอดตามสถานท่ีต่าง ๆ ก่อให้เกิดความไม่
เป็นระเบียบ ส่งผลกระทบถึงปัญหาจราจร ปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง จึงท าการก่อสร้างดว้ย
งบประมาณ 41,000,000 บาท โดยเสร็จตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 แต่ยงัไม่ได้เปิดด าเนินการ ปัจจุบนัได้
ด าเนินการแลว้ และเร่ิมให้บริการได้ตั้งแต่วนัท่ี 12 สิงหาคม 2552 เป็นตน้ไป โดยจะมีบริการรถ
โดยสารประจ าทาง ท่ีจะเขา้รับ-ส่งผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย รถโดยสารประจ าทาง หมวด 2 กทม.-
ต่างจงัหวดั รวม 15 เส้นทาง แยกเป็น เส้นทางรถโดยสารประจ าทางท่ี มีตน้ทางหรือปลายทางท่ี
จงัหวดัชลบุรี 8 เส้นทาง ได้แก่ สายท่ี 36 กรุงเทพ-สัตหีบ สาย 37 กรุงเทพ-ศรีราชา ป.2 สายท่ี 38 
กรุงเทพ-ชลบุรี(ข) สายท่ี 48 กรุงเทพ-พัทยา ป.2 สายท่ี 51 กรุงเทพ-บ้านบึง สายท่ี 52 กรุงเทพ-
กองบญัชาการช่วยรบท่ี 1 สาย 970 กรุงเทพ-แหลมฉบงั และสาย 9904 กรุงเทพ- ชลบุรี (ก)  โดยการ
ออกแบบก่อสร้างเป็นอาคารชั้นเดียว หลงัคาทรงไทย และชานชาลาจอดรถโดยสาร จ านวน 22 ช่อง 
พร้อมท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลพฤติกรรมดา้นการใช้บริการสถานีขนส่งของผูใ้ชบ้ริการ ผูศึ้กษาจึง
สนใจศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสถานีขนส่งของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน เพื่อหา
ประสิทธิภาพการให้ริการสถานีขนส่งของผูใ้ช้บริการท้องถ่ิน ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
ชลบุรี ว่ามีพฤติกรรมการใช้บริการอย่างไร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และน ามาประกอบการ
พิจารณาจดับริการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ินอยู่
เสมอ เพื่อท าให้เกิดการพฒันาการให้บริการได้และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสถานีขนส่งของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน 
 2. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ไดก้ าหนดให้เขตสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี เป็นตวัแบบ
ในการศึกษา 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตเน้ือหา ประกอบดว้ยต่อไปน้ี 

1.3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสารของผูใ้ช้บริการ
ภายในประเทศหรือทอ้งถ่ิน โดยศึกษาประกอบดว้ย  ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร, เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร, ช่วงเวลาในการใช้บริการ
สถานีขนส่ง, ระยะเวลาท่ีใช้ในการใชบ้ริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ัง, ผูร่้วมเดินทาง, สาเหตุท่ีท าให้
มาใชบ้ริการสถานีขนส่ง, จุดประสงค์ในการเขา้ใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร, การเขา้ถึงสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร 

1.3.2.2 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสถานีขนส่งของ
ผูใ้ช้บริการท้องถ่ิน และหาประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งของผู ้ใช้บริการท้องถ่ิน 
ประกอบดว้ย    

 1. ปัจจยัภายใน  ประกอบดว้ย 
     (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

     (2) พฤติกรรมการใช้บริการ – ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร, เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ, ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ, ผูร่้วมเดินทาง, 
สาเหตุท่ีท าใหม้าใชบ้ริการ, จุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ, การเขา้ถึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

 2. ปัจจยัภายนอก  ประกอบดว้ย  
(1) การประเมินดา้นคุณภาพการบริการ - ความน่าเช่ือถือของบริการ, 

การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ, ความมัน่ใจในบริการ, การดูแลเอาใจใส่, ส่ิงท่ีสัมผสัไดท้างกายภาพ 
(2) การประเมินด้านการเข้าถึง - รูปแบบการเดินทางมาสถานี , 

ระยะเวลาในการเดินทาง, ความสะดวกในการเขา้ถึง, ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง, ความถ่ีของระบบ
ขนส่งสาธารณะ 



 
 

4 

(3) การประเมินดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก -  ความเพียงพอของท่ีนั่ง
พกัคอย, ความสะอาดของห้องน ้ า, คุณภาพของร้านอาหาร, ความเพียงพอของท่ีจอดรถ, ระบบปรับ
อากาศ/การระบายอากาศ 

(4) การประเมินดา้นความปลอดภยั – ระบบรักษาความปลอดภยั, แสง
สวา่ง, การจดัการจราจร, การรักษาความสะอาด, มาตรการดา้นสุขอนามยั 

(5) การประเมินดา้นระบบขอ้มูลข่าวสาร – ความชดัเจนของป้ายบอก
ทาง, การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ, ความถูกตอ้งของขอ้มูล, ช่องทางการติดต่อส่ือสาร, การใช้งาน
แอปพลิเคชนั 

(6) การประเมินด้านการจัดการ – การจัดระเบียบการจราจร , การ
จดัการความแออดั, การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้, การจดัการเร่ืองร้องเรียน, การบ ารุงรักษาส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

(7) การประเมินความพึงพอใจโดยรวม - ความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการ, ความคุม้ค่าของการใชบ้ริการ, การแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ, การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

(8) การวดัประสิทธิภาพเชิงเวลา – เวลารอคอยในการซ้ือตัว๋, เวลาใน
การเช็คอิน, เวลารอรถโดยสาร, ความตรงต่อเวลาของรถโดยสาร 

1.3.2.3 น าขอ้มูลท่ีเก็บไดท้ั้งหมดมาสรุป เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการสถานี
ขนส่ง ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสารของ
ผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน 
 1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร  จากการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้ าการก าหนดตวัอย่างกลุ่มประชากร
โดยใช้สูตรในการค านวณ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากผูใ้ช้บริการท้องถ่ินท่ีมาใช้
บริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา  โดยการเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 
 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ประสิทธิภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถของสถานีขนส่งในการจดัการและ
ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารอย่างมีระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการได้อย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงคุณภาพของบริการ การบริหารจดัการพื้นท่ีและ
ทรัพยากร ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการ  
การวดัประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร มักพิจารณาจากปัจจยั เช่น  ความ
สะดวกในการเขา้ถึงและใช้บริการ (Accessibility)  ความรวดเร็วและเป็นระบบของกระบวนการ
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เดินทาง  ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน ้ า ท่ีพักคอย ระบบประชาสัมพันธ์  
ความปลอดภยัของพื้นท่ีและกระบวนการเดินทาง  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

การเข้าถึง  หมายถึง ความสามารถของผูใ้ชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ท่ีจะ
สามารถใช้บริการได ้การอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการได ้เช่น เวลา สถานท่ีจ าหน่ายตัว๋ ท่ีตั้ง
ของสถานีรถไฟ ท่ีตั้งของป้ายรถเมล์ เป็นตน้  โดยการเขา้ไปถึง (Accessibility) ตอ้งมีระบบการ
ขนส่ง (Transportation) ซ่ึงประกอบดว้ย  เส้นทาง (The way)  พาหนะ (The vehicle)  สถานี (The 
terminal)  ผูป้ระกอบการ (The carrier) 
 การเช่ือมต่อ  หมายถึง การเช่ือมต่อระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่าเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ใน
บริบทของสถานีขนส่ง การเช่ือมต่อคือ การเช่ือมต่อระหว่างจุดสถานีขนส่งผูโ้ดยสารไปยงัชุมชน
ระหว่างกนัได ้โดยตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจากตน้ทางไปยงั
ปลายทาง 

สถานีขนส่ง (Bus Terminal)  หมายถึง  สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร เป็นสถานท่ีท่ีรัฐจดัใหมี้หรือ
จดัตั้งขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูใ้ช้บริการโดยสารรถประจ าทาง ในการศึกษาน้ี
สถานีขนส่งคือ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

พฤติกรรมการใช้บริการ  หมายถึง  การกระท าทุกอย่างของผูใ้ช้บริการท้องถ่ิน อาจรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนอาจสังเกตการกระท าได้หรือไม่ก็ตาม ในการใช้บริการบริเวณ
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 

ผู้ใช้บริการท้องถิ่น  หมายถึง  บุคคลทุกสัญชาติท่ีอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรไทย และ
เดินทางไปยงัสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี เพื่อวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลาย ๆ 
อยา่ง  

ชานชาลาสถานีขนส่ง  หมายถึง  พื้นท่ีภายในบริเวณอาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงใช้เป็นพื้นท่ีรอคอยส าหรับผูโ้ดยสารท่ีต้องการเดินทางไปกับรถโดยสารประจ าทาง
ระหวา่งจงัหวดั 
 ท่ีจอดรถโดยสาร  หมายถึง  พื้นท่ีส่วนหน่ึงของบริเวณสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี
เขตติดต่อกบัชานชาลาเป็นสถานท่ีท่ีมีไวเ้พื่อเป็นท่ีจอดรถโดยสารประจ าทางระหวา่งจงัหวดั 
 ท่ีจอดรถผู้มาใช้บริการ  หมายถึง  พื้นท่ีส่วนหน่ึงของบริเวณสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
ชลบุรี เป็นสถานท่ีมีไวเ้พื่อจอดรถรับ-ส่งผูม้าใชบ้ริการสถานีขนส่ง  
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1.5 กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) 

ปัจจัยภายใน 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล - เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

2. พฤติกรรมการใช้บริการ – ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการสถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสาร, เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ, ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ, 

ผูร่้วมเดินทาง, สาเหตุท่ีท าให้มาใช้บริการ, จุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ, 

การเขา้ถึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

ปัจจัยภายนอก 

1. การประเมินด้านคุณภาพการบริการ - ความน่าเช่ือถือของบริการ, การ

ตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ, ความมั่นใจในบริการ, การดูแลเอาใจใส่, ส่ิงท่ี

สัมผสัไดท้างกายภาพ 

2. การประเมินด้านการเข้าถึง - รูปแบบการเดินทางมาสถานี, ระยะเวลาใน

การเดินทาง, ความสะดวกในการเขา้ถึง, ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง, ความถ่ี

ของระบบขนส่งสาธารณะ 

3. การประเมินด้านส่ิงอ านวยความสะดวก -  ความเพียงพอของท่ีนัง่พกัคอย, 

ความสะอาดของห้องน ้ า, คุณภาพของร้านอาหาร, ความเพียงพอของท่ีจอด

รถ, ระบบปรับอากาศ/การระบายอากาศ 

4. การประเมินด้านความปลอดภัย – ระบบรักษาความปลอดภยั, แสงสว่าง, 

การจดัการจราจร, การรักษาความสะอาด, มาตรการดา้นสุขอนามยั 

5. การประเมินด้านระบบข้อมูลข่าวสาร – ความชัดเจนของป้ายบอกทาง, 

การประกาศข้อ มูล เท่ี ยวรถ , ความถูกต้องของข้อ มูล , ช่องทางการ

ติดต่อส่ือสาร, การใชง้านแอปพลิเคชนั 

6. การประเมินด้านการจัดการ – การจดัระเบียบการจราจร, การจดัการความ

แออดั, การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้, การจดัการเร่ืองร้องเรียน, การบ ารุงรักษา

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

7. การประเมินความพึงพอใจโดยรวม  - ความพึงพอใจต่อการให้บริการ, 

ความคุม้ค่าของการใช้บริการ, การแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ, การกลบัมา

ใชบ้ริการซ ้า 

8. การวัดประสิทธิภาพเชิงเวลา – เวลารอคอยในการซ้ือตั๋ว, เวลาในการ

เช็คอิน, เวลารอรถโดยสาร, ความตรงต่อเวลาของรถโดยสาร 

ตัวแปรตาม 

 

ประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการสถานีขนส่ง

ของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน 

แนวทางประกอบการ

ตดัสินใจปรับปรุง

ประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการสถานีขนส่ง

ของผูใ้ชบ้ริการ

ทอ้งถ่ิน 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อเข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสถานีขนส่งของผูใ้ช้บริการ
ทอ้งถ่ิน 
 2. เพื่อเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจให้ผูป้ระกอบการสถานีขนส่ง ใช้เป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน 
 

1.7 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีมีผลต่อค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

H0 (สมมติฐานหลกั): ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารไม่แตกต่างกนั 

H1 (สมมติฐานรอง): ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารแตกต่างกนั   

สมมติฐานท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ ท่ีมีผลต่อค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

H0 (สมมติฐานหลกั): ปัจจยัส่วนบุคคล (รายได้) ท่ีแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียระดับความพึง
พอใจในประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารไม่แตกต่างกนั  

H1 (สมมติฐานรอง): ปัจจยัส่วนบุคคล (รายได้) ท่ีแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียระดับความพึง
พอใจในประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารแตกต่างกนั  
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บทท่ี 2  
แนวคิดและทฤษฎี 

 
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 
2.3  ความรู้เก่ียวกบัจงัหวดัชลบุรี และสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
2.4  ความรู้เก่ียวกบัสถานีขนส่ง และลกัษณะรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
ณธาร สติวรรธน์ (2562) ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่ “การบริการ” คือ การอ านวยความ

สะดวก  ซ่ึงเป็นผลงานท่ีเกิดจาก การกระท า โดยมีวตัถุ , อุปกรณ์, ส่ิงของ, กระบวนการ เป็นปัจจยั
ประกอบ   การบ ริการในความหมายของ การกระท า ห รือ  ผลงาน  ย ังรวมถึงธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น สายการบิน โรงแรม บริษทัน าเท่ียว ภาคอุตสาหกรรมการเงิน
การธนาคารท่ีให้บริการรับฝากเงินและด าเนินธุรกิจกรรมดา้นการเงิน กิจกรรมทางการแพทยแ์ละ
การรักษาพยาบาล ธุรกิจรับจดังานต่าง ๆ (เช่น งานประชุม งานแต่งงาน)  สตูดิโอถ่ายรูป ธุรกิจดา้น
ความงาม เช่น ร้านเสริมสวย เป็นตน้ 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี (มปป) ได้อธิบายความหมายของค าว่าการบริการ ไวว้่า 
“การบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี เกิดขึ้ นจากการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บบริการ) กับผูใ้ห้บริการ (เจ้าของ
กิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) ในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอย่างใด
อย่างหน่ึง ให้บรรลุผลส าเร็จ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์
และความพึงพอใจแก่ลูกค้าท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระท าท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินคา้ท่ี
ลูกคา้ชอบและท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น”  การบริการตรงกบัภาษาองักฤษ
วา่ “Service” ตามภาพ ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2-2  ความหมายของ SERVICE (วิทยาลยัอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี, มปป) 
จากแนวความคิดความหมายของค าว่า “การบริการ” สามารถสรุปได้ว่า การบริการ 

หมายถึง งานท่ีปฏิบติัดูแลเอาใจใส่ ให้ความสะดวกต่าง ๆ เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูต้อ้งการใช้
บริการกบัผูใ้ห้บริการ ในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายบริการจดัท าขึ้น
เพื่อสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคและเพื่อส่งเสริมการขายใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2556) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 

“ประสิทธิภาพการให้บริการ” ไวว้่า ประสิทธิภาพการให้บริการ (Service Efficiency) หมายถึง 
ความสามารถขององคก์รหรือหน่วยงานในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการอย่างมีประสิทธิผล โดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้
อย่างเหมาะสม ซ่ึงประสิทธิภาพจะพิจารณาจากทั้งคุณภาพของบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ 
ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี และระบบการด าเนินงานท่ีช่วยสนับสนุนให้บริการเกิดขึ้นได้อย่าง
ราบร่ืนและมีความพึงพอใจ  โดยทัว่ไป ประสิทธิภาพการให้บริการสามารถวดัไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น 

- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลหรือการด าเนินการ 
- ความสามารถในการรองรับจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
- ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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นนัทิยา คชเสนีย ์(2562) ไดใ้ห้ความหมายของ “ประสิทธิภาพการให้บริการ” ในบริบทของ
สถานีขนส่งไวว้า่ ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความสามารถของสถานีขนส่งในการจดัการ
และให้บริการแก่ผูโ้ดยสารอย่างมีระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงคุณภาพของบริการ การบริหารจดัการพื้นท่ี
และทรัพยากร ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมาใช้
บริการ  การวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร มกัพิจารณาจากปัจจยั เช่น 

- ความสะดวกในการเขา้ถึงและใชบ้ริการ (Accessibility) 
- ความรวดเร็วและเป็นระบบของกระบวนการเดินทาง 
- ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งน ้า ท่ีพกัคอย ระบบประชาสัมพนัธ์ 
- ความปลอดภยัของพื้นท่ีและกระบวนการเดินทาง 
- ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 

 การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง การลดขอ้กีดขวางท่ีมุ่งหลงัท าให้ผูท่ี้มีความสามารถ
หลากหลายสามารถมีการติดต่อหรือการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์, บริการ, และส่ิงแวดลอ้มได ้โดยคนท่ีมี
ความสามารถท่ีหลากหลาย แนวความคิดน้ีเป็นส่ิงส าคญัในการออกแบบและพฒันา, มีเป้าหมายท่ี
จะให้แน่ใจว่าทุกคนสามารถใชง้านและไดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรเหล่าน้ีได ้ตั้งแต่ความเขา้ถึง
ทางกายภาพในอาคาร ไปถึงความเขา้ถึงดิจิทลัในเวบ็ไซตแ์ละซอฟตแ์วร์ 

เศรษฐวสัภุ์ พรมสิทธ์ิ และนราศรี ไววนิช (2559) กล่าวถึงค าว่า “การเขา้ถึง” สรุปได้ว่า  
การเขา้ถึง (Access ability) หมายถึงความสามารถของผูค้นท่ีจะสามารถใช้บริการได ้การอ านวย
ความสะดวกให้ผูค้นมาใช้บริการได ้เช่น เวลา สถานท่ีจ าหน่ายตัว๋ ท่ีตั้งของสถานีรถไฟ ท่ีตั้งของ
ป้ายรถเมล์ เป็นตน้  โดยการเขา้ไปถึง (Accessibility) ตอ้งมีระบบการขนส่ง (Transportation) ซ่ึง
ประกอบด้วย เส้นทาง (The way)  พาหนะ (The vehicle)  สถานี (The terminal)  ผูป้ระกอบการ 
(The carrier) 

เทิดศกัด์ิ รองวิริยะพานิช (2567) จากขอ้มูลการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการส าหรับนักวิชาการ
ขนส่ง เร่ือง การวดัประสิทธิภาพระบบการขนส่ง ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ  ไดก้ าหนดตวัอยา่งตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของระบบการขนส่ง ตามประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 

ประเด็นท่ีสนใจ ดัชนีชี้วัด 
อตัราการใชบ้ริการ ผูโ้ดยสาร/คนั-กม. 

ผูโ้ดยสาร/ประชากรในพื้นท่ีบริการ 
การเงิน รายไดต้่อตน้ทุน 
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ประเด็นท่ีสนใจ ดัชนีชี้วัด 
ตน้ทุนต่อตัว๋ 

ความสามารถเข้าถึงบริการ สัดส่วนประชากรท่ีใช้บริการ 
คุณภาพบริการ ความตรงต่อเวลา 

ความปลอดภยั 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การจา้งงาน 

การประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
ตารางท่ี 2-1  ตวัอยา่งตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของระบบการขนส่ง (เทิดศกัด์ิ รองวิริยะพานิช, 2567) 

 จากตารางแสดงตวัอย่างตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของระบบการขนส่ง พบประเด็นท่ีสนใจดา้น
ความสามารถในการเขา้ถึงบริการ โดยใช้ดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพ ได้แก่ สัดส่วนประชากรท่ีใช้
บริการ และประเด็นดา้นคุณภาพบริการ โดยใชด้ชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาและ
ความปลอดภยัของระบบการขนส่ง ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญัของการวดัประสิทธิภาพของระบบการ
ขนส่ง ดังน้ีคือ  การประเมินการให้บริการ  การวิเคราะห์ความคุ ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์  ข้อมูล
ส าหรับการบริหารจัดการ  การประชาสัมพันธ์และตัวช้ีว ัดความสัมฤทธ์ิผล   โดยการวัด
ประสิทธิภาพระบบขนส่ง มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1  ประเภทของการวดัประสิทธิภาพระบบการขนส่ง  
(เทิดศกัด์ิ รองวิริยะพานิช, 2567) 
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 จากภาพแสดงประเภทของการวดัประสิทธิภาพระบบการขนส่ง ในมุมมองของผูโ้ดยสาร 
มีดังน้ี (1) ความพอเพียงของบริการ ไดแ้ก่ โครงข่ายครอบคลุม ชัว่โมงบริการ  (2) ความสะดวก 
ไดแ้ก่ Passenger loading  ความเร็วเฉล่ีย  ความปลอดภยั 
 โดยการแสดงค่าตัวชี้วัดประสิทธิภาพระบบการขนส่ง อาจแบ่งไดเ้ป็น 

- ตวัเลข เช่น จ านวนผูโ้ดยสาร 
- อตัราส่วน เช่น ค่าใชจ่้ายต่อตัว๋ 
- ระดบั เช่น 1 – 5 หรือ A – B  ยกตวัอยา่งเช่น ระดบับริการ (Level of service: LOS) 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ETDA (2563) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
Accessibility ไว้ว่า Accessibility หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง ในด้านไอทีจะหมายถึง
ความสามารถในการเขา้ถึงระบบงาน กล่าวคือ จดัเป็น Non-functional อีกหน่ึงขอ้ของระบบงาน 
ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบ หรือเขา้ถึงระบบได ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีองคก์รก าหนด 
 Vuchic (1981) ได้ศึกษาระบบขนส่งมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพ จากการพิจารณาถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และการตอบสนองผูใ้หบ้ริการ ชุมชนและสังคม ตามตารางท่ี 2-2 ดงัน้ี 

ผูโ้ดยสาร ผูใ้หบ้ริการ ชุมชน 
- สามารถหาได้ง่าย 
- ตรงต่อเวลา 
- ความเร็ว / ระยะเวลาเดินทาง 
- ความสะดวกสบาย 
- ความปลอดภยั 
- ค่าใชจ่้าย 
 

- พื้นท่ีใหบ้ริการ 
- ความเร็ว 
- ความเช่ือถือได ้
- ราคา 
- ความปลอดภยั 
- ผลกระทบขา้งเคียง 
- การดึงดูดผูโ้ดยสาร 

- เพิม่ความสามารถในการเข้าถึง 
- ลดมลภาวะ 
- การใชท่ี้ดิน 
- ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ตารางท่ี 2-2  ขอ้ก าหนดของระบบขนส่งมวลชน (Vuchic, 1981) 
จากตารางแสดงขอ้ก าหนดของระบบขนส่งมวลชน ในการตอบสนองต่อชุมชนมีความ

ตอ้งการท่ีจะเพิ่มในดา้นความสามารถในการเขา้ถึงระบบขนส่งมวลชนนั้นเป็นล าดบัแรก โดยจาก
ตาราง ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการเดินทาง (Availability) ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงสถานี

ขนส่ง หรือสถานท่ีหยุดรถไดง้่าย รวมทั้งตอ้งพิจารณาตามสถานะของกลุ่มผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ เด็ก 
คนชรา คนพิการ และผูไ้ม่มีรถยนตส่์วนตวั 
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 2. ความตรงต่อเวลา (Punctuality) ระบบขนส่งต้องมีความตรงต่อเวลา มีตาราง
ก าหนดเวลาท่ีแน่นอน  
 3. เวลาในการเดินทาง (Speed/Travel time) เวลาในการเดินทางจนถึงปลายทางอย่าง
สมบูรณ์ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ เวลาการเข้าถึง เวลารอคอย เวลาเปล่ียนถ่ายพาหนะ และเวลา
ออกเดินทาง เช่น จากรถโดยสารประจ าทางไปยงัรถไฟฟ้า 
 4. ความสะดวกสบายของยานพาหนะ  ซ่ึงหมายถึงมีท่ีนั่ง มีเคร่ืองปรับอากาศ มีความ
สะอาด มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีการบ ารุงรักษาท่ีดี ทั้งสภาพรถและสถานีผูโ้ดยสาร และมีสภาพไม่
แออดั ใกลท่ี้จอดรถ 
 5. ความปลอดภัย (Safety and Security) ในแง่ป้องกนัอุบติัเหตุ และอาชญากรรม 
 6. ค่าใช้จ่าย (User Cost) ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจัยหน่ึงของผูเ้ดินทาง ราคา ค่า
โดยสารขนส่งมีความส าคญัอย่างมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัรวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าท่ีพกัอาศยั 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเขา้ถึงโดยรถยนต ์
 จากการแสดงข้อก าหนดของระบบขนส่งมวลชน ในการตอบสนองต่อผูโ้ดยสาร ทั้ง 6 
หัวขอ้ขา้งตน้ หัวขอ้ความสามารถในการเดินทาง ในดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสถานีขนส่ง 
รวมทั้งหัวขอ้เวลาในการเดินทาง ในส่วนเวลาในการเขา้ถึงนั้น ถือเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการ
ตอบสนองของผูโ้ดยสารหรือผูใ้ชบ้ริการดว้ยเช่นกนั  

การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
การเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ มีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ  
1. การเดินทางเท้า (Walking)  
การเดินเทา้เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส าหรับผูใ้ชร้ะบบขนส่งสาธารณะ ดงันั้นระบบขนส่ง

สาธารณะจะเป็นท่ีสนใจก็ต่อเม่ือไดรั้บการออกแบบผสมผสานกนัเพื่อลดระยะเวลาเดินทางเทา้ลง 
นอกจากนั้นยงัตอ้งจดัการให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีชกัจูงให้เดิน ไดแ้ก่ มีฟุตบาทให้เดิน มีสะพานลอย
คนขา้ม จดัระบบทางขา้มท่ีมีทางมา้ลาย มีจงัหวะสัญญาไฟส าหรับคนขา้มถนน มีการปลูกตน้ไมริ้ม
ทางเพื่อเป็นร่วมเงา เป็นตน้ ในต่างประเทศ การเดินวนัละ 2-3กิโลเมตรถือเป็นเร่ืองปกติส าหรับคน
ทัว่แต่ถา้เดินแลว้ตอ้งเหน่ือยเกินไป ก็จะท าให้ผูใ้ช้ระบบขนส่งสาธารณะอยากหาทางเลือกอ่ืนท่ี
ดีกวา่ 

2. การเปลีย่นระบบขนส่ง (Interchange) 
ระบบขนส่งสาธารณะส าหรับผูโ้ดยสารไปกลบั ประกอบด้วย ระบบขนส่งย่อยตน้ทาง  

ระบบขนส่งหลกั และระบบขนส่งย่อยปลายทาง ซ่ึงตอ้งมีการเดินเทา้เพื่อเปล่ียนระบบหน่ึงไปสู่อีก
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ระบบหน่ึง การออกแบบระบบขนส่งทั้งสองจะตอ้งสามารถลดระยะทางเดินทางเทา้ของผูใ้ชบ้ริการ
เพื่อลดการล่าชา้เสียเวลา และไม่เหน่ือย ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น 

- สร้างสถานีไวด้ว้ยกนั จะพบมากในกรณีสถานีขนส่งทางไกลกบัสถานีขนส่งกบัป้ายหยุด
รถเมลห์รือตน้สายรถเมล ์จะพบมากในช่วงปลายทางของการเดินทาง (ในเมือง) 

- ใช้ระบบขนส่งท่ีผสมผสาน เช่น เตรียมท่ีจอดรถยนต์ รถจกัรยนต์และรถจกัรยาน ไวท่ี้
สถานีขนส่งเพื่อใหเ้กิดระบบ Park and Ride ซ่ึงจะพบมากในช่วงตน้ของการเดินทาง (นอกเมือง) 

- พฒันาท่ีอยูอ่าศยัรอบสถานีรถไฟ เพื่อใหเ้กิดระบบ Walk and Ride 
3. การจัดการระบบขนส่ง 
- ระบบขนส่งยอ่ยตน้ทาง (Feeder) ค่อนขา้งจดัการยากเพราะการตั้งถ่ินฐานของชาวบา้นมกั

กระจดักระจาย ออกไปเป็นพื้นท่ีกวา้ง หากเราเลือกใชวิ้ธีการ Park and Ride หรือ Walk and Ride ก็
ไม่จ าเป็นตอ้งจดัการระบบขนส่งน้ี เพียงแต่จดัให้มีท่ีจอดรถ บางกรณีจะพบรถเมลเ์ล็ก รถสองแถว 
หรือ รถของหมู่บา้น ท าหนา้ท่ีดงักล่าวโดยไม่มีการจดัการจากรัฐ 

- ระบบขนส่งหลกั (Line Haul) ปัจจุบนัรถไฟฟ้าท าหน้าท่ีน้ี อยู่ส่วนหน่ึง แต่เป็นสัดส่วน
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัรถเมล ์การเพิ่มบทบาทรถชานเมืองของรถไฟฟ้าจะท าใหส้ัดส่วนการเขา้ไปท า
หนา้ท่ีระบบขนส่งหลกัของผูโ้ดยสารไปกลบัเพิ่มขึ้น 

- ระบบขนส่งย่อยปลายทาง (Distributor) เป็นระบบขนส่งสุดท้ายท่ีจะน าคนสู่จุดหมาย
ปลายทาง ปัจจุบันรถเมล์ซ่ึงสามารถเข้าไปใกล้จุดหมายปลายทางได้มาก เป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีอยู่
ทั้งหมด 
 
 การเช่ือมต่อ (Connectivity) หมายถึง การเช่ือมต่อระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่าเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ในบริบทของสถานีขนส่ง การเช่ือมต่อคือ การเช่ือมต่อระหว่างจุดสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารไปยงัชุมชนระหว่างกันได้ โดยตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารจากตน้ทางไปยงัปลายทาง 

ธีรภทัร เจริญสุข (2560) กล่าวในบทความของ The MATTER หัวขอ้เร่ือง Connectivity : 
การเช่ือมต่อเพื่อคุณค่าชีวิต ไวว้่า Connectivity ไม่ใช่แค่การสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคม 
ถนน รถไฟ หรือรถไฟความเร็วสูง แลว้จะท าให้ชีวิตดีเพียงแค่สร้างเสร็จ แต่ Connectivity หรือการ
เช่ือมต่อนั้ น หมายถึง ความต่อเน่ืองในการขนส่งโดยสารทั้ งระบบในทุกรูปแบบ เพราะการ
คมนาคมขนส่งคือการเช่ือต่อจากจุดตน้ทางไปยงัจุดปลายทาง น าพาผูค้นและส่ิงของไปยงัสถานท่ีท่ี
ตอ้งการ การเช่ือมต่อกนัน้ี ทุกคนย่อมแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด ใชเ้วลาน้อยท่ีสุด โดยมีค่าใช้จ่ายต่อหัว
ตามเง่ือนไขส่วนท่ีตนยอมรับไหว 
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 ยานพาหนะส่วนตวัเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีตอบสนองความตอ้งการโดยทัว่ไปมากท่ีสุด 
เน่ืองจากสามารถน าพาคนและขา้วของจากบา้นไปถึงจุดหมายไดโ้ดยเดินทางเพียงรูปแบบเดียว แต่
เม่ือทุกคนใชร้ถยนตส่์วนตวัรวมถึงรถบรรทุก พื้นผิวการจราจรก็เกิดความแออดั เส่ือทรุดเสียสภาพ 
และเส่ียงต่ออุบติัเหตุ การจะแกปั้ญหาทั้งรถติดและอุบติัเหตุ ดว้ยระบบขนส่งมวลชน ตอ้งแข่งขนั
ดา้น Connectivity กบัรถยนต์ คิดถึงความสะดวกของผูเ้ดินทางเป็นประจ า ท าอย่างไรจะให้ระบบ
ขนส่งมวลชนเช่ือมเขา้จากตน้ทางสู่ปลายทางโดยมี Connectivity มากท่ีสุด 
 1. ศูนย์กลางของระบบขนส่งมวลชนต้องอยู่ใกล้ศูนย์กลางเมือง เพื่อให้สามารถไปถึง
เป้าหมายได้ง่ายท่ีสุด สะดวกท่ีสุด น่ีคือโจทยท่ี์รถตูโ้ดยสารตอบสนองต่อความตอ้งการของคน
เดินทาง การยา้ยศูนยก์ลางรถโดยสาร รถตู ้รถทวัร์ ออกไปนอกเมืองไกลขึ้นเร่ือย ๆ (เช่น สายใตไ้ป
สายใตใ้หม่ สายใตใ้หม่กวา่) คือการผลกัภาระให้คนใชข้นส่งสาธารณะเพื่อคนใชร้ถส่วนตวั แทนท่ี
รถสาธารณะซ่ึงบรรทุกคนจ านวนมาก โดยใชพ้ื้นท่ีถนนนอ้ยกว่าจะเขา้เมืองได ้กลบัตอ้งเปล่ียนถ่าย
เป็นรถรับจา้งขนาดเล็ก เพิ่มจ านวนรถบนทอ้งถนน และค่าใชจ่้ายมากขึ้นไปอีก รถยิง่ติดมากขึ้นทั้ง
ท่ีเดิมและใจกลางเมืองหลายคร้ัง การยา้ยศูนยก์ลางรถโดยสารสาธารณะเป็นไปเพื่อผลประโยชน์
ทางการพฒันาอสังหาริมทรัพยม์ากกวา่เพื่อผลทางการจราจร เพราะนกัการเมืองทอ้งถ่ินหรือนายทุน
เสนอท่ีดินเปล่าเพื่อท า บขส. แลว้สร้างอาคารพาณิชยโ์ดยรอบ หวงัท าก าไรจากค่าเช่าเน่ืองจาก
จ านวนคนโดยสารท่ีผ่านไปมา แต่ในยุคสมัยใหม่ โมเดลน้ีกลบัไม่ได้ผลเหมือนในอดีต เพราะ
จ านวนคนโดยสารท่ีจะแวะสถานีขนส่งลดลง การเดินทางใชเ้วลานอ้ยลง และคนมีตวัเลือกมากขึ้น 
ในประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ ศูนยก์ลางคมนมคมยงัอยู่ใจกลางเมืองเดิม เพิ่มการเช่ือมต่อโดย
ระบบรางรถไฟใตดิ้น และถนนทางลอดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานีโตเกียว สถานีโซล สถานีกลาง
นิวยอร์ค สถานีฟิลาเดลเฟีย สถานีไทเป 
 2. การเช่ือมต่อกันระหว่างขนส่งต่างรูปแบบ จะเปล่ียนรถไฟเป็นรถบสั เป็นเรือ เป็นรถ
แท็กซ่ีรับจา้ง เป็นเคร่ืองบิน ตอ้งมีการเช่ือมถึงกนั โดยเสียเวลาไม่เกิน 10 นาที และสถานท่ีรวมควร
อยู่ใกลก้นั มีป้ายบอกให้เห็นชดัเชน ตวัอย่างคลาสสิคของความไม่เช่ือมต่อกนัน้ีคือ บขส.หมอชิต
ใหม่ BTS/MRT ท่ีตอ้งต่อรถเมล์/รถรับจ้าง จากสถานีรถไฟฟ้า ไป/กลบัจาก บขส. ผ่านตลาดนัด
จตุจกัรท่ีคมมากมายและรถติด และ 1 กิโลเมตรท่ีหายไปของ MRT สายสีม่วงต่อสายสีน ้ าเงิน อีก
ตวัอย่างคือ แอร์บอร์ตลิงค์ยุคก่อนปี 2555 ท่ี MRT สถานีเพชรบุรี ไม่มีทางเช่ือมสถานีมกักะสัน 
BTS พญาไท ไม่มีทางเช่ือมสถานีพญาไท ตอ้งแบกของพะรุงพะรังขึ้นลง หรือถา้นบัก่อนนั้นอีกคือ 
รถเมลส์ายตรวเขา้สนามบินสุวรรณภูมิ สาย 55X ไม่ไปจอดอาคารผูโ้ดยสาร ตอ้งต่อชตัเติลบสัจาก
ศูนยข์นส่งของสนามบิน หรือจาก BTS/MRT ไม่มีรถตรงเขา้สนามบินดอนเมืองก่อนจะเปิดรถเมล์
ด่วนสาย A1/A2 และรถชัตเติลเช่ือมสองสนามบิน ในการขนส่งทางเรือของกรุงเทพ เรือด่วน
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เจา้พระยาไม่เช่ือมต่อกบัเรือคลองเตยแสนเสบ และรถไฟฟ้าสายสีม่วงสถานีสะพานพระนัง่เกลา้ไม่
มีท่าเรือเช่ือมเข้ากับท่าเรืออ่ืน  เร่ืองการเช่ือมต่อน้อยจุดน้ี จะเห็นได้ว่าต่อได้ มีรถต่อให้ แต่ถ้า
เดินทางจริงจะพบกับขอ้ขดัขอ้งท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างจุดเช่ือมต่อ หรือจุดท่ีเห็นว่าต่อกนัไดน้ั้นไม่
สามารถต่อไดจ้ริง เพราะมีเคร่ืองกีดขวางหรือไกลเกินไป นักเดินทางมีสัมภาระยิ่งล าบาก คนจึง
เลือกทางท่ีจะสะดวกกวา่เสมอ 
 การเช่ือมต่อดงักล่าวน้ีไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นการขนส่งรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเป็นพิเศษ ไม่
จ าเป็นจะตอ้งเป็นรถไฟความเร็วสูงเสมอไป ขอให้สามารถเขา้ถึง และน าพาผูโ้ดยสารจากตน้ทางท่ี
ใกลท่ี้สุดไปสู่ปลายทางท่ีใกลท่ี้สุด ดว้ยการเปล่ียนจุดเช่ือมต่อท่ีน้อยท่ีสุดและเร็วท่ีสุด ผูเ้ดินทางก็
จะไดรั้บประโยชน์และเลือกเดินทางไปรูปแบบนั้น เช่นเดียวกบัรถตูท่ี้ถึงจะอนัตราย แต่ก็ตอบโจทย์
การเช่ือมต่อของการสัญจร การแกปั้ญหารถตูต้อ้งแข่งท่ีความสะดวกในการเช่ือมต่อของทางเลือก
อ่ืน ไม่ใช่เพียงแต่บงัคบัหรือยกเลิกเท่านั้น ต่อให้มีรถไฟความเร็วสูง แต่รถไฟความเร็วสูงไม่ไป
เช่ือมต่อใคร รถไฟความเร็วสูงนั้นก็ไม่มีคนขึ้นและปิดตวัไปเหมือนในช่วงการขาดทุนปี 2006-
2010 ของรถไฟความเร็วสูงไตห้วนั 

3. ตัวเลือกและราคาท่ีมีให้หลากหลาย รถไฟความเร็วสูงและรถไฟฟ้าอาจมีราคาแพง แต่ถา้
เพิ่มตวัเลือกเขา้ไปในระบบ กลไกตลาดจะหาจุดสมดุลราคา แลว้แบ่งโหลดของผูท่ี้สามารถจ่ายใน
ราคานั้นไดอ้อกมาจากระบบ ความแออดัโดยรวมก็จะลดลงเหมือนเม่ือมีรถไฟฟ้ากรุงเทพ รถเมล์
และทอ้งถนนรถส่วนตวัก็ผอ่นความหมาแน่นไป 

4. การเช่ือมต่อของเวลา ตอ้งก าหนดตารางเวลาของการเดินทางให้ไดช้ดัเจน จากจุดหน่ึงสู่
จุดหน่ึง เช่น สนามบินต่างจงัหวดั ไฟลทข์ึ้นลงจดัรถโดยสารเขา้เมืองแบบเผ่ือเวลารับกระเป๋า สถานี
รถไฟจดัตารางเวลาส่งผูโ้ดยสารเช่ือมกนัเป็นทอดเวน้ระยะไม่เกิน 5-10 นาที ก าหนดเวลาเดินรถให้
สอดคลอ้งกบัฤดูกาลและเวลาท างาน รวมถึงเทศกาลท่ีรู้ล่วงหนา้ เพื่อลดความเส่ียงและลดเวลาท่ีเสีย
ไปกบัการรอใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

การเพิ่ม Connectivity เหล่าน้ี จะเพิ่ม productivity ของสังคมขึ้นมาเอง งานวิจยัตลาดของ 
บริษทัอนนัดา ดีเวลลอปเมนท ์ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยช์ั้นน า พบวา่คนกรุงเทพหากท่ีอยูอ่าศยัและ
ท่ีท างานอยู่ในแรวสถานีรถไฟฟ้า จะประหยดัเวลาเดินทางเฉล่ียวนัละ 2 ชัว่โมง เท่ากบัในหน่ึงปี 
(ท างาน 240 วนั) จะไดเ้วลาคืนกลบัมาใช้พกัผ่อน/พฒันาตนเอง/ท างานเสริม ถึงปีละ 20 วนั ถา้คิด
จากฐานประชากรวยัท างานของกรุงเทพ 4 ลา้นคน เราจะได้ชั่วโมงท างาน (manhour) คืนมาให้
ประเทศถึง 92 ลา้นวนั คิดจากค่าแรงขั้นต ่ามีมูลค่าถึง 27,600 ลา้นบาท ไม่รวมผลไดท้างอ่ืน  
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2.2  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 
อาภรณ์ รับไซ (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “พฤติกรรม (Behavior)  หมายถึง  การกระท า

หรือการแสดงออก เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ (Stimulus) อาจจะเกิดขึ้นทนัทีหรือ
เกิดขึ้นหลงัจากท่ีถูกกระตุน้มาแลว้ระยะหน่ึง  พฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัการท างานของระบบประสาท 
กลา้มเน้ือและฮอร์โมน ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมได้แก่ ยีน (Gene) และส่ิงแวดลอ้ม  การศึกษา
พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 สาขาคือ Ethology และ Behavioral Ecology” 

ส านักงานราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า พฤติกรรม หมายถึง การ
กระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

Jandaeng, Kosolkittiamporn et al. (2019) ได้อธิบายว่า พฤติกรรม คือ การกระท าของ
บุคคลซ่ึงจะครอบคลุมเฉพาะส่ิงท่ีแสดงออก เช่น การพูด การนั่ง การยิ้ม หรือการเคล่ือนไหว เป็น
ตน้ หากแต่กระบวนการทางจิตเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นส่วนบุคคลซ่ึงผูอ่ื้นไม่สามารถสังเกตได้
โดยตรง เช่น ความคิด อารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ การรับสัมผสั หรือแมก้ระทัง่ความฝัน เป็นตน้ 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชบ้ริการนั้น รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

จากแนวความคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของค าว่า “พฤติกรรม” ไดว้่ า เป็น
การกระท าท่ีแสดงออกและตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงท่ีกระตุน้ในทนัทีหรือภายหลงัถูกกระตุน้
ระยะหน่ึง  โดยสามารถแสดงออกไดท้างกลา้มเน้ือ การมองเห็น การพูด การนั่ง การยิ้ม ความคิด 
อารมณ์ การรับรู้ การสัมผสัไดต่้อส่ิงเร้ากระตุน้ ความรู้สึกทั้งชอบไม่ชอบ พอใจไม่พอใจ เป็นตน้ 
 

2.3  ความรู้เกีย่วกบัจังหวัดชลบุรี และสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี 
 2.3.1 ความรู้เกีย่วกบัจังหวัดชลบุรี มีดงัน้ี 

รู้จกัชลบุรี (2567) ไดบ้อกเก่ียวกบัจงัหวดัชลบุรี หรือ "เมืองชล" เป็นจงัหวดัชายทะเลภาค
ตะวนัออกท่ีมีความส าคญัทั้งในดา้นประวติัศาสตร์ เศรษฐกิจ และการท่องเท่ียว ชลบุรีมีประวติัยอ้น
ไปถึงยุคทวารวดี มีอารยธรรมและความเจริญรุ่งเรืองมายาวนาน ปัจจุบนัเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคญั 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลยอดนิยม เช่น หาดบางแสน พทัยา และเกาะสีชงั 

ชลบุรีมีชายฝ่ังทะเลยาว 160 กิโลเมตร ท าให้มีอากาศเยน็สบายตลอดปี พื้นท่ีมีทั้งภูเขาและ
ท่ีราบลอนคล่ืน ส่งผลให้บางพื้นท่ีมีฝนตกชุก นบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เมืองน้ีเคยเป็นท่ีพกัฟ้ืนและ
ตากอากาศของพระมหากษตัริย ์โดยเฉพาะเกาะสีชงัในรัชสมยัรัชกาลท่ี 5 

http://www.chonburi.go.th/website/about_chonburi/about2
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ดว้ยท าเลท่ีเหมาะสม ชลบุรีเคยเป็นเมืองท่าคา้ขายส าคญัในอดีต มีชาวจีนอพยพมาตั้งถ่ิน
ฐานเป็นจ านวนมาก ปัจจุบนัยงัเป็นเมืองเศรษฐกิจหลกัของภาคตะวนัออก โดยมีท่าเรือแหลมฉบงั 
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และการท่องเท่ียวท่ีเติบโตต่อเน่ือง 

ประชากรของจงัหวดั ณ ปี 2561 มีประมาณ 1.5 ลา้นคน ซ่ึงมีทั้งคนทอ้งถ่ินดั้งเดิมและผูย้า้ย
ถ่ินเขา้มาท างานในอุตสาหกรรม คนพื้นถ่ินมกัประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัทะเล เกษตรกรรม และ
ปศุสัตว์ มีนิสัยเรียบง่าย ขยนั และเป็นมิตร แม้สังคมจะเปล่ียนแปลงแต่ชาวชลบุรีก็ยงัรักษา
ขนบธรรมเนียมเดิมไว ้เช่น งานวนัไหล งานว่ิงควาย และประเพณีทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

ชาวชลบุรีนับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีชาวคริสต์ อิสลาม และผูท่ี้นับถือความ
เช่ือผสมผสาน โดยเฉพาะวฒันธรรมจีน เช่น เทศกาลกินเจ การสักการะเจา้แม่สามมุข ฯลฯ ซ่ึงบ่ง
บอกถึงการหลอมรวมทางวฒันธรรม 

ชลบุรีเป็นชุมชนจีนท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออก คนจีนเช้ือสายแตจ๋ิ้วมีบทบาทส าคญัใน
หลายดา้น เช่น การคา้ อุตสาหกรรม และประมง ส่วนชาวลาวและมุสลิมท่ีอพยพมาก็มีอาชีพเฉพาะ
และรักษาขนบธรรมเนียมของตนไวเ้ช่นกนั 

พื้นท่ีจงัหวดัมีประมาณ 4,363 ตร.กม. คิดเป็น 0.85% ของพื้นท่ีประเทศไทย ตั้ งอยู่ทาง
ตะวนัออกของกรุงเทพฯ มีระยะทางเพียง 79–81 กม. ใช้เวลาเดินทางประมาณ 45 นาที โดยมี
เส้นทางหลกัคือ ถนนบางนา-ตราด และมอเตอร์เวยห์มายเลข 7 

ดว้ยศกัยภาพรอบดา้น ชลบุรีจึงไดรั้บการขนานนามว่าเป็น “เพชรน ้ าเอกแห่งบูรพาทิศ” ท่ี
พร้อมเปิดสู่การพฒันาและเช่ือมต่อกบัสังคมโลกอยา่งมัน่คง 

เขตการปกครองจังหวัดชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 
• 11 อ าเภอ ไดแ้ก่ 

1. เมืองชลบุรี 
2. พนสันิคม 
3. พานทอง 
4. บา้นบึง 
5. ศรีราชา 
6. เกาะจนัทร์ 
7. บ่อทอง 
8. หนองใหญ่ 
9. บางละมุง 
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10. สัตหีบ 
11. เกาะสีชงั 

รวมทั้งส้ิน 92 ต าบล และ 687 หมู่บา้น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 

• องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
• เทศบาลนคร 2 แห่ง: แหลมฉบงั, เจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
• เทศบาลเมือง 10 แห่ง 
• เทศบาลต าบล 35 แห่ง 
• องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 50 แห่ง 

มีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง คือ 
• เมืองพทัยา ซ่ึงแยกจากการปกครองของอ าเภอบางละมุง เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเท่ียว

ระดบันานาชาติท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-3  เขตการปกครอง จงัหวดัชลบุรี (รู้จกัชลบุรี, 2567) 



 
 

20 

ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศจังหวัดชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรีมีภูมิประเทศหลากหลายถึง 5 แบบ ไดแ้ก่ 
1. ท่ีราบลูกคล่ืนและเนินเขา – พบทางตะวนัออก เช่น บา้นบึง พนสันิคม ใชป้ลูกมนั

ส าปะหลงั 
2. ท่ีราบชายฝ่ังทะเล – ตั้งแต่ปากแม่น ้าบางปะกงถึงสัตหีบ เป็นท่ีราบแคบริมทะเล 
3. ท่ีราบลุ่มแม่น ้าบางปะกง – มีคลองหลวงไหลผา่นหลายอ าเภอ สร้างพื้นท่ีเกษตรจาก

ตะกอนดิน 
4. พื้นท่ีสูงชันและภูเขา – พบในเขตเมืองฯ ศรีราชา ฯลฯ เป็นตน้น ้าอ่างเก็บน ้าบางพระ 
5. หมู่เกาะในทะเล – มีเกาะนอ้ยใหญ่มากกวา่ 46 เกาะ เช่น เกาะสีชงั เกาะลา้น เกาะขาม 

ฯลฯ ท าหนา้ท่ีป้องกนัคล่ืนลม และเป็นแหล่งอนุบาลเต่าทะเล 
ดว้ยชายฝ่ังทะเลยาว 160 กิโลเมตร ชลบุรีจึงเหมาะแก่การตั้งท่าเรือ เช่น ท่าเรือแหลมฉบงั 

และท่าเรือรบสัตหีบ พร้อมมีแหล่งท่องเท่ียวชายหาดหลากหลาย 
ภูมิอากาศของชลบุรี เป็นแบบมรสุมเขตร้อน แบ่งเป็น 3 ฤดู 
1. ฤดูร้อน (มี.ค.–พ.ค.) – อากาศอบอา้วแต่ไม่ร้อนจดั 
2. ฤดูฝน (ส.ค.–ต.ค.) – ฝนตกหนกั โดยเฉพาะเขตป่าเขา 
3. ฤดูหนาว (พ.ย.–ก.พ.) – อากาศเยน็สบาย ทอ้งฟ้าปลอดโปร่ง เหมาะแก่การท่องเท่ียว 

แต่ค่อนขา้งแหง้แลง้ส าหรับเกษตรกรรม 
ภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีหลากหลายเหล่าน้ีส่งเสริมใหช้ลบุรีสามารถพฒันาในดา้น

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การคา้ การท่องเท่ียว และการคมนาคมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 2-4  สภาพทางกายภาพ จงัหวดัชลบุรี (รู้จกัชลบุรี, 2567) 
การคมนาคมจังหวัดชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรีมีระบบคมนาคมท่ีดีและครอบคลุม ทั้งทางบก น ้า อากาศ และทางท่อ โดยมี
รายละเอียดส าคญัดงัน้ี: 

1. การขนส่งทางอากาศ 

• มีสนามบิน 2 แห่ง: 
o สนามฝึกบินบางพระ (อ.ศรีราชา) ส าหรับฝึกบิน ไม่เปิดใชเ้พื่อการพาณิชย ์
o สนามบินอู่ตะเภา รองรับทั้งพลเรือนและทหาร 
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2. การขนส่งทางน ้า 

• ชายฝ่ังทะเลยาวหลายร้อยกิโลเมตร 
• มี ท่าเรือประมง, ท่าเรือสินค้าเอกชน, และ ท่าเรือพาณิชย์ เช่น ท่าเรือแหลมฉบงั 
• รองรับการขนส่งทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 

3. การขนส่งทางรถไฟ 

• ใชเ้ส้นทาง สายตะวันออก จากกรุงเทพฯ ผา่นฉะเชิงเทรา ถึงศรีราชา 
• รองรับการขนส่งสินคา้จากท่าเรือสัตหีบ แหลมฉบงั และมาบตาพุด 

4. การขนส่งทางถนน (ทางบก) 

• ระบบหลกัของจงัหวดั อยูภ่ายใตก้ารดูแลของกรมทางหลวง 
• ถนนรวมระยะทาง 745.497 กม., หากนบัแบบ 2 ช่องจราจรรวม 1,191.408 กม. 

ระยะทางจากอ.เมืองชลบุรีไปยงัอ าเภออ่ืน: 

• บา้นบึง: 10.03 กม. 
• พนสันิคม: 26.28 กม. 
• ศรีราชา: 23.98 กม. 
• พานทอง: 23.48 กม. 
• บางละมุง: 47.25 กม. 
• เกาะสีชงั: 24.05 กม. 
• เกาะจนัทร์: 49.65 กม. 
• หนองใหญ่: 53.45 กม. 
• บ่อทอง: 59.16 กม. 
• สัตหีบ: 85.85 กม. 

ระยะทางจากชลบุรีไปจงัหวดัใกลเ้คียง: 

• ฉะเชิงเทรา: 43 กม. 
• สมุทรปราการ: 64 กม. 
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• ระยอง: 98 กม. 
• จนัทบุรี: 164 กม. 
• ตราด: 234 กม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-5  แสดงแผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี (รู้จกัชลบุรี, 2567) 
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 2.3.2 ความรู้เกีย่วกบัสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี มีดงัน้ี 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรีเปิดใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 12 สิงหาคม 2552 ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 

23/1 หมู่ 2 ถนนวิบูลยธ์รรมรักษ ์ต.หนองไมแ้ดง อ.เมือง จ.ชลบุรี บนพื้นท่ี 11 ไร่ 2 งาน 75 ตาราง
วา เพื่อรองรับการเดินทางของประชาชน และแกปั้ญหาการจอดรถโดยสารไม่เป็นระเบียบในอดีต 
ซ่ึงเคยส่งผลต่อการจราจรและส่ิงแวดลอ้ม 

สถานีแห่งน้ีเป็นอาคารชั้นเดียว หลงัคาทรงไทย มีชานชาลา 22 ช่อง และท่ีจอดรถเพียงพอ 
ก่อสร้างดว้ยงบประมาณ 41 ลา้นบาท (แลว้เสร็จตั้งแต่ พ.ศ. 2546 แต่เร่ิมเปิดใชจ้ริงปี 2552) 
ด าเนินการโดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (อบจ.) รับผิดชอบทั้งการบริหารจดัการภายใน
และดูแลการติดตั้งโฆษณา 

ปัจจุบนัมีรถโดยสารประจ าทางผา่นทั้งหมด 43 เส้นทาง โดยในหมวด 2 (กทม.-ต่างจงัหวดั) มี
ทั้งหมด 15 เส้นทาง และมี 8 เส้นทางท่ีตน้ทางหรือปลายทางอยูใ่น จ.ชลบุรี ไดแ้ก่: 

1. สาย 36 กรุงเทพ–สัตหีบ 
2. สาย 37 กรุงเทพ–ศรีราชา ป.2 
3. สาย 38 กรุงเทพ–ชลบุรี (ข) 
4. สาย 48 กรุงเทพ–พทัยา ป.2 
5. สาย 51 กรุงเทพ–บา้นบึง 
6. สาย 52 กรุงเทพ–กองบญัชาการช่วยรบท่ี 1 
7. สาย 970 กรุงเทพ–แหลมฉบงั 
8. สาย 9904 กรุงเทพ–ชลบุรี (ก) 

 

2.4  ความรู้เกีย่วกบัสถานีขนส่ง และลกัษณะรถท่ีใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
 2.4.1 ความรู้เกีย่วกบัสถานีขนส่ง มีดงัน้ี 
 พระราชบญัญติักรมการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ก าหนดเร่ือง "สถานีขนส่ง" ไวใ้นหมวดท่ี 
9 ดงัน้ี (กรมการขนส่งทางบก, 2559) 

• มาตรา 114 แบ่งประเภทสถานีขนส่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
2. สถานีขนส่งสัตวแ์ละ/หรือส่ิงของ 

ลกัษณะของสถานีใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง 
• มาตรา 115 ก าหนดใหก้รมการขนส่งทางบกมีอ านาจจดัตั้งสถานีขนส่ง โดยไดรั้บอนุมติั

จากคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง สามารถด าเนินการเองหรือมอบให้
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รัฐวิสาหกิจหรือองคก์ารของรัฐด าเนินการก็ได ้ผูใ้ดตอ้งการตั้งสถานีขนส่งตอ้งขออนุญาต
จากนายทะเบียนกลางตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

• มาตรา 116 ใหอ้ธิบดีมีอ านาจก ากบัดูแลการด าเนินงานสถานีขนส่ง และแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี
ประจ าสถานีเพื่อควบคุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

บทบาทของสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
สถานีขนส่งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของกรมการขนส่งทางบก มีหนา้ท่ีหลกัดงัน้ี: 

1. ควบคุมดูแลผูป้ระกอบการขนส่งใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย ใบอนุญาต และจดัการเดินรถอยา่ง
มีระเบียบ 

2. ก ากบัดูแลผูป้ระจ ารถ เช่น พนกังานขบัรถ และพนกังานบริการใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้ง 
สุภาพ และปลอดภยั 

3. อ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในพื้นท่ีจอดรถโดยสาร 
4. ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของพื้นท่ีทอ้งถ่ิน 
5. ส่งเสริมความเป็นระเบียบของทอ้งถ่ินดา้นการขนส่ง สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดลอ้ม 
การประเมินคุณภาพสถานีขนส่งมีหลายช่องทาง เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น ลิงกแ์บบฟอร์ม

ออนไลน์ และ QR Code บริเวณสถานี โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูโ้ดยสารในการใหข้อ้มูล 
เพื่อพฒันาบริการใหมี้คุณภาพรองรับประชาคมอาเซียนในทุกมิติ 

 
2.4.2 ความรู้เกีย่วกบัลกัษณะรถท่ีใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร มีดงัน้ี 

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ก าหนดประเภทของ รถโดยสาร ไว ้4 ประเภท ดงัน้ี: 
1. รถโดยสารประจ าทาง – ใชข้นส่งผูโ้ดยสารเพื่อสินจา้งตามเส้นทางท่ีก าหนด 
2. รถโดยสารไม่ประจ าทาง – ใชข้นส่งผูโ้ดยสารเพื่อสินจา้งโดยไม่จ ากดัเส้นทาง 
3. รถโดยสารส่วนบุคคล – ใชใ้นธุรกิจหรือกิจการของตนเอง บรรทุกผูโ้ดยสารไดต้ั้งแต่ 12 ท่ี

นัง่ขึ้นไป และน ้าหนกัรถเกิน 2,200 กิโลกรัม 
4. รถขนาดเลก็ – ใชข้นส่งผูโ้ดยสารหรือส่ิงของเพื่อสินจา้ง ดว้ยรถท่ีมีน ้าหนกับรรทุกรวมไม่

เกิน 4,000 กิโลกรัม 
มาตรฐานลกัษณะรถโดยสาร 
ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2524) แบ่งออกเป็น 7 มาตรฐาน ดงัน้ี: 

1. มาตรฐาน 1: รถปรับอากาศพิเศษ 
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2. มาตรฐาน 2: รถปรับอากาศ (เช่น มาตรฐาน 2 ข 1222 – มีท่ีนัง่เกิน 30 ท่ีนัง่ ไม่มีห้องสุขา 
ไม่มีท่ีเตรียมอาหาร) 

3. มาตรฐาน 3: รถไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 
4. มาตรฐาน 4: รถสองชั้น 
5. มาตรฐาน 5: รถพ่วง 
6. มาตรฐาน 6: รถก่ึงพ่วง 
7. มาตรฐาน 7: รถโดยสารเฉพาะกิจ 
สรุปได้ว่า ลกัษณะของรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารควรเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด โดย

ตอ้งอยูใ่น 4 ประเภทหลกั และมีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐาน 7 ประการท่ีกฎกระทรวงก าหนด เพื่อ
ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบในการใหบ้ริการ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศิณวิชญ์ เรืองข า (2560) ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการรถตู้โดยสาร
เส้นทางกรุงเทพฯ (เอกมยั) – บางแสน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูใ้ช้บริการ (2) เปรียบเทียบทัศนคติของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัทศันคติใน
การใช้บริการ  กลุ่มตัวอย่าง คือผูใ้ช้บริการจ านวน 250 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน เช่น t-test, F-test, Chi-square  ผลการวิจยั
สรุปได้ว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20–29 ปี โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท (2) พฤติกรรมการใชบ้ริการ พบว่า เลือกใชร้ถตู้
เพราะความสะดวก จุดประสงค์หลักคือการเดินทางกลับบ้าน ช่วงเวลาใช้บริการมากท่ีสุดคือ 
16.00–18.59 น. ใชเ้วลารอประมาณ 16–30 นาที ใชบ้ริการเฉล่ีย 2 คร้ัง/เดือน ค่าใชจ่้าย 1–250 บาท/
เดือน และมีความตั้งใจใช้บริการต่อไป (3) ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
แต่ดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัไม่ดี (4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี
ผลต่อทศันคติท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั (5) อย่างไรก็ตาม พบความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบั
พฤติกรรมการใช้บริการในด้านค่าใช้จ่ายและช่วงเวลาเดินทาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ีคือ งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยเฉพาะในดา้นค่าใชจ่้ายและช่วงเวลาเดินทาง แมปั้จจยัพื้นฐานของผูใ้ชบ้ริการ
จะไม่ส่งผลต่อทศันคติมากนัก แต่ประสบการณ์และปัจจยัการใช้บริการจริงมีผลต่อการรับรู้และ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
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 ประภากร อุ่นอินทร และ ปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธ (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง
พอใจในการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะประจ าทางของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ คือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะประจ าทาง 
(2) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึง
พอใจในการใช้บริการ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.81 ในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และ 
Pearson Chi-square  ผลการศึกษามีดงัน้ี (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อายุ 20–29 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดต้ ่ากวา่ 6,500 บาท (2) พฤติกรรมการใช้
บริการ พบวา่ เหตุผลหลกัในการเลือกใชร้ถโดยสารคือ “อตัราค่าโดยสาร” จุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทางคือไปท างาน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสุดคือ 9.00–14.59 น. ใชบ้ริการ 2–3 คร้ัง/สัปดาห์ 
และใชเ้วลานัง่รถแต่ละคร้ังประมาณ 5–10 นาที (3) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยเฉพาะในดา้น “จ านวนรถท่ีออกให้บริการ” ท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยทั้งเพศ
ชายและหญิงในช่วงอายุ  20–35 ปี มีระดับความพึงพอใจใกล้เคียงกัน  (4) ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์พบวา่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  สรุปงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการเลือกใชร้ถโดยสารของ
ประชาชนส่วนหน่ึงขึ้ นอยู่กับปัจจัยด้านอัตราค่าโดยสารและความถ่ีของรถท่ีให้บ ริการ 
ขณะเดียวกันความพึงพอใจต่อการให้บริการก็มีความสัมพนัธ์กับลักษณะการใช้งานจริงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงขอ้มูลน้ีสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการขนส่งสาธารณะใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
 ณกร อินทร์พยุง และคณะ (2559) ท าการศึกษาในหัวขอ้ “โครงการประเมินความสามารถ
ในการเข้าถึงสถานีรถไฟขนส่งมวลชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบรางในเขตเมือง” โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ คือ (1) ศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของผูโ้ดยสารบริเวณสถานี  (2) 
ประยุกต์ใช้ระบบขนส่งและจราจรอจัฉริยะ (ITS) เพื่อส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร (3) 
เสนอแนะแนวทางในการออกแบบสถานีในขั้นตอนการวางแผน ผลการศึกษาพบว่าบริเวณสถานี
เปล่ียนสายมีปริมาณผูโ้ดยสารหนาแน่น โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วน ซ่ึงท าให้เกิดความแออดัและ
ความเร่งรีบในการเปล่ียนขบวนรถไฟ โดยคณะผูว้ิจยัใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มผูโ้ดยสารดว้ยวิธี C-
mean clustering โดยอิงจาก “ความเร็วในการเดินทาง” เป็นค่าคุณลักษณะ ได้ผลลพัธ์แบ่งเป็น 3 
กลุ่มคือ (1) กลุ่ม 1: เวลาเฉล่ีย 8.346 วินาที, ความเร็ว 57.719 เมตร/นาที (2) กลุ่ม 2: เวลาเฉล่ีย 7.017 
วินาที, ความเร็ว 68.434 เมตร/นาที (3) กลุ่ม 3: เวลาเฉล่ีย 6.032 วินาที, ความเร็ว 79.695 เมตร/นาที 
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ในการวิเคราะห์ระดบัการให้บริการของพื้นท่ีเดินเทา้ ไดใ้ชข้อ้มูลจากสถานีรถไฟฟ้าท่ีทางเดินกวา้ง 
6 เมตร ยาว 10 เมตร โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเวลา 15 นาที มีจ านวนคนผ่านทางเดิน 840 คน คิดเป็น
อตัราการไหล 2.8 คน/นาที/ฟุต ซ่ึงอยู่ในระดบัการให้บริการ ระดบั A สะทอ้นถึงความสามารถใน
การรองรับปริมาณคนเดินเทา้ไดดี้  สรุปไดว้า่งานวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการวางแผนและ
ออกแบบสถานีรถไฟฟ้าใหส้ามารถรองรับพฤติกรรมการเดินทางของผูโ้ดยสารในช่วงเวลาเร่งด่วน 
โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลจริงร่วมกับระบบ ITS และการวิเคราะห์การจราจรของคนเดินเท้าเพื่อ
ประเมินระดบัการใหบ้ริการอยา่งแม่นย  า ขอ้มูลน้ีสามารถน าไปใชใ้นการวางผงัสถานีหรือปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นในอนาคต 
 บุษบง พาณิชผล (2555) ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการรถแอร์พอทเรลลิงค์
(กรณีศึกษา: การรถไฟแห่งประเทศไทย) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ (2) เสนอแนวทางการปรับปรุงการใหบ้ริการ  โดยในการศึกษาน้ี ใชห้ลกัการวิเคราะห์ 7 
ปัจจยัการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ,์ ราคา, สถานท่ี, การส่งเสริมการตลาด, ลกัษณะทางกายภาพ, การ
บริการของพนักงาน และกระบวนการให้บริการ โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น (1) ปัจจยัส่วนบุคคล และ 
(2) ปัจจยัพฤติกรรมส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม 
3 ชุดเป็นเคร่ืองมือ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ
เท่ากบั 0.912  ผลการศึกษามีดงัน้ี (1) โดยรวมผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยั
ท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดคือ “กระบวนการให้บริการ” รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ , ราคา, สถานท่ี, 
การส่งเสริมการตลาด, ลักษณะทางกายภาพ และการให้บริการของพนักงาน  (3) เม่ือน าข้อมูล
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรม พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ความพึงพอใจดา้นกายภาพท่ีมีความแตกต่าง โดยมีค่า P-value = 0.048  สรุปไดว้่างานวิจยัน้ี
เสนอขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพฒันาและปรับปรุงระบบบริการของแอร์
พอทเรลลิงค์ ทั้งในดา้นการจดัการและวิศวกรรม โดยเน้นว่าการออกแบบกระบวนการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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บทท่ี 3  

วิธีการด าเนินวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ  เป็นการวิจยัเชิงตรวจสอบ (Investigative Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยกระบวนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ   มีรายละเอียดและขั้นตอนการ
ด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

3.1  ขอ้มูลและการเก็บขอ้มูล 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
3.3  เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั 
3.4  การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5  การจดัเก็บขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วารสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

2. สร้างเคร่ืองมือวิจยั แบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. จดัท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการดว้ยแบบสอบถาม ถึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

จงัหวดัชลบุรี 

4. น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวิเคราะห์ผล 

5. สรุปอภิปราย ขอ้เสนอแนะ 
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3.1 ข้อมูลและการเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาโดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบสอบถาม
ผูใ้ช้บริการท้องถ่ินท่ีมาใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวดัชลบุรี  ซ่ึงผู ้วิจัยสร้างขึ้ นโดย
การศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสารของผู ้ใช้บ ริการ
ภายในประเทศหรือทอ้งถ่ิน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของผูใ้ชบ้ริการ
ภายในประเทศหรือทอ้งถ่ิน  
  2. ข้อมูลทุ ติยภู มิ  (Secondary data) เป็นข้อมูลท่ีผู ้วิจัยเก็บรวบรวมจากส่ือท่ี
เก่ียวขอ้ง ดว้ยการคน้หาขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ทางระบบ On-line และ Internet  
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว (ผูเ้ยี่ยมเยอืน) จงัหวดัชลบุรี โดยอาศยั
จากสถิติท่องเท่ียว ปี 2566 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2566) รายงานว่าจ านวนนักท่องเท่ียว 
(ผูเ้ยีย่มเยอืน) จงัหวดัชลบุรี เฉล่ียต่อเดือนจ านวน 1,887,642 คน 
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการทอ้งถ่ินท่ีมาใช้
บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดค้  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยสามารถค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

 จากสูตร  n = 
N

1+ Ne2 

 โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e = ค่าความคลาดเคล่ือนได ้5% (0.05) 

 แทนค่า  n = 
1,887,642 

1+ (1,887,642 (0.05)2)
  

n = 
1,887,642 

4,720.11
 

   n = 399.91 คน 
 จากสูตร สามารถค านวณกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าได ้399.91 คน โดยผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
เป็น 400 คน 
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 3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง  งานวิจยัน้ีใชวิ้ธีการสุ่มเลือกตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด โดยท าการเลือก
ผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ินท่ีมาใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ช่วงระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 
2568 
 

3.3 เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ินท่ีมาใชบ้ริการ
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นโดย
กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามเป็นรายบุคคล เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารของผูใ้ชบ้ริการภายในประเทศหรือทอ้งถ่ิน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารของผูใ้ช้บริการภายในประเทศหรือทอ้งถ่ิน ทั้งปัจจยัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการเขา้ถึง
สถานีขนส่งผู ้โดยสาร และปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเช่ือมสถานีขนส่งผู ้โดยสาร   โดย
แบบสอบถาม ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  เป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบตามตวัแปรท่ีศึกษาและรายละเอียดอ่ืนๆ ประกอบดว้ย  เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, 
อาชีพ, รายได ้ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสกลในการวดั คือ 
  - เพศ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ   การวดัเป็นแบบสเกลนามก าหนด (Nominal Scale)  
  - อาย ุ รายได ้  การวดัเป็นแบบสเกลอนัตรภาค (Interval Scale) 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  ประกอบด้วย ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร, 
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร, ช่วงเวลาในการใชบ้ริการสถานีขนส่ง, 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการใช้บริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ัง, ผูร่้วมเดินทาง, สาเหตุท่ีท าให้มาใช้บริการ
สถานีขนส่ง, จุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสาร , การเข้าถึงสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสเกลในการวดัแตกต่างกนั คือ 
  - เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  ผูร่้วมเดินทาง  
สาเหตุท่ีท าให้ท่านมาใชบ้ริการสถานีขนส่ง  จุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
การเขา้ถึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  สเกลในการวดัเป็นสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) 
  - ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร, ช่วงเวลาในการใช้
บริการสถานีขนส่ง, ระยะเวลาท่ีใช้ในการใช้บริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ัง  การวดัเป็นแบบสเกล
อนัตรภาค (Interval Scale) 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงใชท้ฤษฎีประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ดา้น
การประเมินด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของบริการ, 
การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ, ความมัน่ใจในบริการ, การดูแลเอาใจใส่, ส่ิงท่ีสัมผสัไดท้างกายภาพ  
ด้านการประเมินด้านการเข้าถึง (Accessibility) ประกอบด้วย รูปแบบการเดินทางมาสถานี , 
ระยะเวลาในการเดินทาง, ความสะดวกในการเขา้ถึง, ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง, ความถ่ีของระบบ
ขนส่งสาธารณะ  ด้านการประเมินด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ประกอบด้วย ความ
เพียงพอของท่ีนั่งพกัคอย, ความสะอาดของห้องน ้ า, คุณภาพของร้านอาหาร, ความเพียงพอของท่ี
จอดรถ, ระบบปรับอากาศ/การระบายอากาศ  ด้านการประเมินด้านความปลอดภัย (Safety) 
ประกอบด้วย ระบบรักษาความปลอดภยั, แสงสว่าง, การจดัการจราจร, การรักษาความสะอาด, 
มาตรการด้านสุขอนามยั  ด้านการประเมินด้านระบบขอ้มูลข่าวสาร (Information) ประกอบด้วย 
ความชัดเจนของป้ายบอกทาง, การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ, ความถูกตอ้งของขอ้มูล, ช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร, การใช้งานแอปพลิเคชัน   ด้านการประเมินด้านการจัดการ (Management) 
ประกอบดว้ย การจดัระเบียบการจราจร, การจดัการความแออดั, การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า, การ
จัดการเร่ืองร้องเรียน, การบ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวก  ด้านการประเมินความพึงพอใจ
โดยรวม (Overall Satisfaction) ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อการให้บริการ, ความคุม้ค่าของการ
ใชบ้ริการ, การแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ, การกลบัมาใช้บริการซ ้ า  ดา้นการวดัประสิทธิภาพเชิง
เวลา (Time) ประกอบดว้ย เวลารอคอยในการซ้ือตัว๋, เวลาในการเช็คอิน, เวลารอรถโดยสาร, ความ
ตรงต่อเวลาของรถโดยสาร   โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามและมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1.  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัความหมายของค านิยามของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ินและวิธีวดั
พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน  โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ
การเก็บรวบขอ้มูลจากการศึกษา คน้ควา้จากเอกสารและหนังสือ วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2.  ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะน ามาสร้างแบบสอบถาม 
 3.  สร้างแบบสอบถามตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด 
 4. น าแบบสอบถามท่ีร่างเสนอแนะกรรมการควบคุมงานวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ เพื่อความสมบูรณ์ของเน้ือหา รวมถึงการใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม 
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 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ พิจารณาตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง
และความครอบคลุมของเน้ือหา (Content validity) ตลอดจนความชดัเจนและความเหมาะสมในการ
ใชภ้าษา เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบเชิงเน้ือหา และหารหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of objective congruence : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
 6. ผูวิ้จยัน าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้ง และ
กรอกผลการพิจารณา ตามดัชนีความสอดคล้องระหวางข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-
Objective Congruence Index : IOC) โดยประเมินคะแนน 3 ระดบั 
 ใหค้ะแนน +1 หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน 0 หากไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน -1 หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ดัง
ตารางท่ี 3-1 
ตารางท่ี 3-1 การประเมินค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) แปลความหมาย 
มากกวา่ .9 ดีมาก 
มากกวา่ .8 ดี 
มากกวา่ .7 พอใช ้
มากกวา่ .6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5 ต ่า 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5 ไม่สามารถรับได ้
 
มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

   IOC = 
∑ R

N
 

 IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
 R คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
 N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 7. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองเพื่อให้แน่ใจว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเข้าใจ
ตรงกนัและสามารถตอบค าถามไดต้รงตามความจริงทุกขอ้ รวมถึงขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงทาง
สถิติ 
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 วิธีการทดสอบ คือ การน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ถิติจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ของขอ้ค าถาม 
 8. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยหลักจากท่ีผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และก าหนดแนวคิดในการวิจยั
ใหส้อดคลอ้งกบังาน ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการรวบรวมเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  - ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามไปยงัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเคยใชบ้ริการสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 ชุด 
  - ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดดว้ยตนเอง ท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลความถูกตอ้ง และจดัการให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ Excel เพื่อน าไปประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 
 ตอน ท่ี  4   แบบสอบถาม ข้อเสนอแนะเพิ่ ม เติม  (Open-ended Questions) เกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  ประกอบดว้ย 1) จุดเด่นสถานี  2) 
ปัญหาท่ีพบ  3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  4) บริการเพิ่มเติมท่ีตอ้งการ     
 ผูวิ้จยัน าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้อง และ
กรอกผลการพิจารณา ตามดัชนีความสอดคล้องระหวางข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-
Objective Congruence Index : IOC) โดยประเมินคะแนน 3 ระดบั 
 ใหค้ะแนน +1 หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน 0 หากไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน -1 หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

เม่ือไดแ้บบสอบถาม หลงัจากนั้นด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการน าขอ้มูลใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี 

3.4  การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถาม  โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแ้ก่ อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เป็นผูต้รวจความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขและเลือกเฉพาะขอ้ความท่ีมีความเท่ียงตรง และ
น าไปสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจริง 



 
 

35 

 จากนั้นผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเช่ือถือได ้
(Reliability) โดยน าไปทดลองใช้ (Pre-Test) กับกลุ่มผู ้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามในแต่ละขอ้แต่
ละตอนของแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ แต่ละค าถามมีความ
เหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 การจดักรรมวิธีทางขอ้มูล แบ่งตามลกัษณะการปฏิบติั คือ การตรวจสอบข้อมูล การจดั
หมวดหมู่ขอ้มูล การลงรหัสขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลทั้งหมดไปสร้างคู่มือลงรหัส และน า
ข้อมูลลงรหัสแล้วนั้ นไปวิเคราะห์โดยวิธีการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistic 
package for social sciences) และผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับแนวคิดการศึกษา โดยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น การแจกแจงความถ่ี การหาอัตราส่วนร้อยละ และ
อภิปรายการพรรณนาความ (Descriptive) โดยมีรายละเอียดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  เป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบตามตวัแปรท่ีศึกษาและรายละเอียดอ่ืนๆ ประกอบดว้ย  เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, 
อาชีพ, รายได ้ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสกลในการวดั คือ 
 - เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   การวดัเป็นแบบสเกลนามก าหนด (Nominal Scale)   ใช้
วิธีการวิเคราะห์หาความถ่ี เปอร์เซ็นต ์ค่ามธัยฐาน 
 - อายุ  รายได้   การวดัเป็นแบบสเกลอันตรภาค  (Interval Scale)   ใช้วิธีการวิเคราะห์หา
ความถี่ เปอร์เซ็นต ์
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  ประกอบด้วย ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร, 
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร, ช่วงเวลาในการใชบ้ริการสถานีขนส่ง, 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการใช้บริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ัง, ผูร่้วมเดินทาง, สาเหตุท่ีท าให้มาใช้บริการ
สถานีขนส่ง, จุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสาร , การเข้าถึงสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสเกลในการวดัแตกต่างกนั คือ 
 - เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  ผูร่้วมเดินทาง  สาเหตุท่ีท า
ให้ท่านมาใชบ้ริการสถานีขนส่ง  จุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  การเขา้ถึง
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สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  สเกลในการวดัเป็นสเกลนามก าหนด (Nominal Scale)   ใช้วิธีการวิเคราะห์ 
หาความถี่ เปอร์เซ็นต ์

- ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร, ช่วงเวลาในการใชบ้ริการสถานี
ขนส่ง, ระยะเวลาท่ีใช้ในการใช้บริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ัง  การวดัเป็นแบบสเกลอนัตรภาค 
(Interval Scale)   ใชว้ิธีการวิเคราะห์ หาความถี่ เปอร์เซ็นต ์
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงใชท้ฤษฎีประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่  ดา้น
การประเมินด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของบริการ, 
การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ, ความมัน่ใจในบริการ, การดูแลเอาใจใส่, ส่ิงท่ีสัมผสัไดท้างกายภาพ  
ด้านการประเมินด้านการเข้าถึง (Accessibility) ประกอบด้วย รูปแบบการเดินทางมาสถานี , 
ระยะเวลาในการเดินทาง, ความสะดวกในการเขา้ถึง, ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง, ความถ่ีของระบบ
ขนส่งสาธารณะ  ด้านการประเมินด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ประกอบด้วย ความ
เพียงพอของท่ีนั่งพกัคอย, ความสะอาดของห้องน ้ า, คุณภาพของร้านอาหาร, ความเพียงพอของท่ี
จอดรถ, ระบบปรับอากาศ/การระบายอากาศ  ด้านการประเมินด้านความปลอดภัย (Safety) 
ประกอบด้วย ระบบรักษาความปลอดภยั, แสงสว่าง, การจดัการจราจร, การรักษาความสะอาด, 
มาตรการด้านสุขอนามยั  ด้านการประเมินด้านระบบขอ้มูลข่าวสาร (Information) ประกอบด้วย 
ความชัดเจนของป้ายบอกทาง, การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ, ความถูกตอ้งของขอ้มูล, ช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร, การใช้งานแอปพลิเคชัน   ด้านการประเมินด้านการจัดการ (Management) 
ประกอบดว้ย การจดัระเบียบการจราจร, การจดัการความแออดั, การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า, การ
จัดการเร่ืองร้องเรียน, การบ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวก  ด้านการประเมินความพึงพอใจ
โดยรวม (Overall Satisfaction) ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อการให้บริการ, ความคุม้ค่าของการใช้
บริการ, การแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการ, การกลบัมาใช้บริการซ ้ า  ดา้นการวดัประสิทธิภาพเชิงเวลา 
(Time) ประกอบดว้ย เวลารอคอยในการซ้ือตัว๋, เวลาในการเช็คอิน, เวลารอรถโดยสาร, ความตรงต่อ
เวลาของรถโดยสาร   โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบสเกลอนัดบั (Ordinal Scale)   ใชว้ิธีการวิเคราะห์ 
หาความถี่ เปอร์เซ็นต ์ 

เกณฑ์การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี  ได้
ก าหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ในแต่ละระดบัชั้น ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด หมายถึง  ปัจจยัส าคญัอนัดบัท่ี  1 
ประสิทธิภาพมาก หมายถึง  ปัจจยัส าคญัอนัดบัท่ี  2 
ประสิทธิภาพปานกลาง หมายถึง  ปัจจยัส าคญัอนัดบัท่ี  3 
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ประสิทธิภาพนอ้ย หมายถึง  ปัจจยัส าคญัอนัดบัท่ี  4 
ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ปัจจยัส าคญัอนัดบัท่ี  5 
จากนั้นผูศึ้กษาไดท้ าการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร เวลาในการใชบ้ริการสถานีขนส่งแต่

ละคร้ังโดยเฉล่ียกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน โดยใชวิ้ธี Cross Tabulation 
 ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Open-ended Questions) เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  ประกอบดว้ย 1) จุดเด่นสถานี  2) ปัญหาท่ีพบ  3) 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  4) บริการเพิ่มเติมท่ีตอ้งการ  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าขอ้มูลใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี   

การทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติ 
1. สมมติฐานท่ี 1: เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีมีผลต่อค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ในประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร   
- วตัถุประสงค:์  เพื่อทดสอบว่าความแตกต่างทางเพศมีผลต่อค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารหรือไม่ 
- สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ :  เพศแบ่งเป็น 2 กลุ่ม (ชาย/หญิง) การทดสอบค่าที  ใช ้

Independent Samples t-test 
- ขั้นตอนการวิเคราะห์: ตรวจสอบการกระจายของข้อมูล (Normality Test) ด้วยค่า 

skewness/kurtosis หรือ Shapiro-Wilk / ตรวจสอบความแปรปรวนเท่ ากัน  (Levene’s Test for 
Equality of Variances) / ด าเนินการทดสอบ Independent Samples t-test เป รียบเทียบค่าเฉ ล่ีย
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

- ก าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 
- เกณฑก์ารตดัสินใจ:   

ถา้ p-value > 0.05 → ยอมรับ H0 (ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั) 
ถา้ p-value ≤ 0.05 → ปฏิเสธ H0 (มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั) 

2. สมมติฐานท่ี 2: เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้) ท่ีมีผลต่อค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจในประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

- วตัถุประสงค์:  เพื่อทดสอบว่าความแตกต่างของรายไดมี้ผลต่อค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารหรือไม่ 
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- สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์:  รายได้แบ่งมากกว่า 2 กลุ่ม การทดสอบค่าที ใช้ One-Way 
ANOVA  

- ขั้นตอนการวิเคราะห์:  ตรวจสอบความเป็นปกติของขอ้มูล (Normality) / ตรวจสอบความ
แปรปรวนเท่ากัน (Homogeneity of Variance) / ทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มรายได้  / หากใช ้
ANOVA แลว้พบความแตกต่าง → ด าเนินการทดสอบแบบ Post Hoc (Tukey HSD) 

- ก าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 
- เกณฑก์ารตดัสินใจ:  

ถา้ p-value > 0.05 → ยอมรับ H0 (ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั) 
ถา้ p-value ≤ 0.05 → ปฏิเสธ H0 (มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั) และท า Post 

Hoc เพื่อดูวา่กลุ่มใดแตกต่างกนั 
 
สูตรการค านวณท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าเฉล่ีย (Mean): ใชส้ าหรับหาค่ากลางของชุดขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation): ใชส้ าหรับวดัการกระจายของขอ้มูล 
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3. Independent Samples t-test: ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. One-Way ANOVA: ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของมากกวา่ 2 กลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. Tukey’s Honestly Significant Difference (Tukey HSD): ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างเป็นคู่ ๆ 

หลงัจาก ANOVA 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการ  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
สถานีขนส่งของผูใ้ช้บริการท้องถ่ิน 2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งของ
ผูใ้ช้บริการทอ้งถ่ิน  โดยเป็นการวิจยัเชิงตรวจสอบ (Investigative Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยกระบวนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ   ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี จาก
การตอบแบบสอบถามเร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
จงัหวดัชลบุรี จากการตอบแบบสอบถามเร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี 
จากการตอบแบบสอบถามเร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ตอนท่ี 4  สรุปขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม (Open-ended Questions) จากการตอบแบบสอบถาม
เร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 
4.1 ผลการส ารวจสถานท่ีและสภาพแวดล้อมโดยรวมของสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี 
 จากการส ารวจสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มโดยรวมของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี 
แสดงให้เห็นถึง โครงสร้างบุคลากรสถานนีขนส่ง  ทางเขา้-ดา้นหน้าสถานีขนส่ง  ผงัภายในสถานี
ขนส่ง  บริษทัเดินรถ และสายการเดินรถ   แสดงหมายเลขโทรศพัท์สถานท่ีในการเดินทาง   และ
แสดงภายในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 1) พื้นท่ีจอดรถผูม้าใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
พื้นท่ีจอดรถผูม้าใช้บริการ (PARKING) ส าหรับรถยนต์ และส าหรับรถจกัรยานยนต์  2) พื้นท่ีจอด
รถโดยสาร ไดแ้ก่ พื้นท่ีจอดรถโดยสารประจ าทาง ภายในจงัหวดั และพื้นท่ีจอดรถโดยสารสองแถว  
3) ชานชาลาสถานีขนส่ง ได้แก่ ชานชาลาสถานีขนส่ง และห้องน ้ าบริเวณอาคารสถานีขนส่ง
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ผูโ้ดยสาร  โดยภายในอาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี มีบริการจุดสแกนตรวจสอบ
เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเข้าใช้สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี และจุดจ าหน่ายตั๋ว  
แสดงดงัต่อไปน้ี 
 

สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี มีโครงสร้างบุคลากร ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1  โครงสร้างบุคลากรสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร (ฝ่ายกิจการพาณิชย)์  
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 

 
 
 

หัวหน้าฝ่ายกิจการพาณิชย์ 

(ควบคุม ดูแล ฝ่ายกิจการพาณิชย)์ 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
ช านาญงาน 

(ดูแล ตรวจสอบรับเงิน/จดัท าบญัชี) 
หัวหน้าฝ่ายกิจการพาณิชย์ 

นักจัดการงานทั่วไป 

 

เจ้าพนักงานธุรการ 

ช านาญงาน 

(ดูแล ตรวจสอบรับเงิน/จดัท าบญัชี) 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

การเงินและบัญชี 
(ช่วยปฏิบติังานตรวจ

รับเงินและจดัท าบญัชี) 

ผู้ช่วยนัก

ประชาสัมพนัธ์ 

(ช่วยปฏิบติังาน

ประชาสัมพนัธ์ต่าง) 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ธุรการ 

(ช่วยปฏิบติังาน

สารบญั งานธุรการ) 

คนงานทั่วไป 

(2 ต าแหน่ง) 

(ดูแล รักษาความ

สะอาด) 

คนงานทัว่ไป (งานขนส่ง) 

(6 ต าแหน่ง) 
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ภาพท่ี 4-2  ทางเขา้สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี (สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3 ดา้นหนา้สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี (สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี มีผงัภายในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-4  ผงัภายในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี  
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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ภาพท่ี 4-5  บริษทัเดินรถ และสายการเดินรถ (Bus Companies and Bus Lines) 
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-6  แสดงหมายเลขโทรศพัทส์ถานท่ีในการเดินทาง (Travel Phone Number)  
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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ภายในสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี ประกอบดว้ยพื้นท่ีหลกั ดงัน้ี 
1. พื้นท่ีจอดรถผู้มาใช้บริการ  เป็นพื้นท่ีส่วนหน่ึงของบริเวณสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั

ชลบุรี เป็นสถานท่ีมีไวเ้พื่อจอดรถรับ-ส่งผูม้าใช้บริการสถานีขนส่ง  โดยพื้นท่ีจอดรถผูม้าติดต่อ 
แบ่งเป็นพื้นท่ี 2 ส่วนคือ พื้นท่ีจอดรถผูม้าติดต่อส าหรับรถยนต ์และ พื้นท่ีจอดรถผูม้าติดต่อส าหรับ
จกัรยานยนต ์ แสดงดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-7  พื้นท่ีจอดรถผูม้าใชบ้ริการ (PARKING) ส าหรับรถยนต ์ 
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-8  พื้นท่ีจอดรถผูม้าใชบ้ริการ (PARKING) ส าหรับรถจกัรยานยนต ์ 
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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2. พื้นท่ีจอดรถโดยสาร  เป็นพื้นท่ีส่วนหน่ึงของบริเวณสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี
เขตติดต่อกบัชานชาลาเป็นสถานท่ีท่ีมีไวเ้พื่อเป็นท่ีจอดรถโดยสารประจ าทางระหว่างจงัหวดั   โดย
พื้นท่ีจอดรถโดยสาร แบ่งออกเป็นพื้นท่ี 2 ส่วน คือ พื้นท่ีจอดรถโดยสารประจ าทางภายในจงัหวดั 
และพื้นท่ีจอดรถโดยสารสองแถว  แสดงดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-9  พื้นท่ีจอดรถโดยสารประจ าทาง ภายในจงัหวดั  
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-10  พื้นท่ีจอดรถโดยสารสองแถว (สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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3. ชานชาลาสถานีขนส่ง  เป็นพื้นท่ีภายในบริเวณอาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงใช้เป็นพื้นท่ีรอคอยส าหรับผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการเดินทางไปกับรถโดยสารประจ าทางระหว่าง
จงัหวดั โดยบริเวณอาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี มีห้องน ้ าบริการ แยกเป็นพื้นท่ีห้องน ้ า
ส าหรับผูช้าย และพื้นท่ีหอ้งน ้าส าหรับผูห้ญิง  แสดงดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-11  ชานชาลาสถานีขนส่ง (สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-12  หอ้งน ้าบริเวณอาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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โดยภายในอาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี มีบริการจุดสแกนตรวจสอบเส้นทาง 
รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี และจุดจ าหน่ายตัว๋  แสดงดงัภาพ 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-13  จุดสแกนตรวจสอบเส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั

ชลบุรี (สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-14  จุดจ าหน่ายตัว๋ (สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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เส้นทางการเดินรถ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี มีดงัน้ี 
สายท่ี 36 กรุงเทพฯ (จตุจกัร) – สัตหีบ, ช่วงกรุงเทพฯ(ถนนรมราชชนนี) – สัตหีบ 
เส้นทางท่ีผา่น กรุงเทพฯ, บางนา, คลองจระเข,้ ชลบุรี, อ.ศรีราชา, เมืองพทัยา,  

ทางแยกหาดจอมเทียน, อ.สัตหีบ 
สายท่ี 37 กรุงเทพฯ (จตุจกัร) – ศรีราชา 
เส้นทางท่ีผา่น กรุงเทพฯ, บางนา, คลองขวดมะพร้าว, คลองจระเข,้ คลองบางพลีนอ้ย, 
  บา้นบางววั, ชลบุรี, บา้นหนองมน, บางแสน, อ.ศรีราชา 
สายท่ี 38  กรุงเทพฯ (ตล่ิงชนั) – ชลบุรี 
เส้นทางท่ีผา่น กรุงเทพฯ, บางนา, วดัศรีเอ่ียม, คลองขวดมะพร้าว (ทางแยก อ.บางพลี), 
  คลองจระเข ้(ทางแยกเคหะชุมชนบางพลี), คลองสนาม (ทางแยก อ.บางบ่อ), 
  คลองบางพลีนอ้ย (วดับางพลีนอ้ย), บา้นบางววั, ชลบุรี 
สายท่ี 48 กรุงเทพฯ (จตุจกัร) – บูรพาวิถี – พทัยา 
เส้นทางท่ีผา่น กรุงเทพฯ, บางนา, ชลบุรี, อ.ศรีราชา, อ.บางละมุง, เมืองพทัยา, หาดจอมเทียน 
สายท่ี 51 กรุงเทพฯ (จตุจกัร) – บา้นบึง 
เส้นทางท่ีผา่น กรุงเทพฯ, บางนาน, ชลบุรี, อ.บา้นบึง 
สายท่ี 52 กรุงเทพฯ (จตุจกัร) – กองบญัชาการช่วยรบท่ี 1 - พนสันิคม 
เส้นทางท่ีผา่น กรุงเทพฯ, บางนา, ชลบุรี, อ.พนสันิคม, กองบญัชาการช่วยรบท่ี 1 
สายท่ี 970 กรุงเทพฯ (ตล่ิงชนั) – แหลมฉบงั 
เส้นทางท่ีผา่น กรุงเทพฯ, บางนา, ชลบุรี, แหลมฉบงั 
สายท่ี 9904 กรุงเทพฯ (จตุจกัร) – ชลบุรี 
เส้นทางท่ีผา่น กรุงเทพฯ, ชลบุรี 
สายท่ี 265 นครราชสีมา – ชลบุรี 
เส้นทางท่ีผา่น นครราชสีมา, อ.ปักธงชยั, บา้นหว้ยน ้าเคม็, ส่ีแยกกบินทร์บุรี, อ.พนมสารคาม 
  ส่ีแยก อ.บางคลา้, ฉะเชิงเทรา, อ.พนสันิคม, ชลบุรี 
สายท่ี 589 อุบลราชธานี – พทัยา 
เส้นทางท่ีผา่น อุบลราชธานี, ศรีสะเกษ, สุรินทร์, บุรีรัมย,์ อ.หว้ยแถลง, นครราชสีมา 
  แยกกบินทร์บุรี, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, พทัยา 
สายท่ี 589 อุบลราชธานี – นางรอง – พทัยา 
เส้นทางท่ีผา่น อุบลราชธานี อ.เดชอุดม อ.ปราสาท อ.ประโคนชยั อ.นางรอง นครราชสีมา 
  แยกกบินทร์บุรี, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, พทัยา 
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สายท่ี 306  ชลบุรี – ฉะเชิงเทรา 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, บา้นเนินศรีพโล, บา้นคลองต าหรุ, บา้นท่าขา้ม, อ.บา้นปะกง 
  บา้นจางวาง, บา้นลาดขวาง, บา้นท่าถัว่, ฉะเชิงเทรา 
สายท่ี 343 ชลบุรี – คลองด่าน 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, บา้นรางตาสอน, บา้นสองคลอง, บา้นคลองด่าน 
สายท่ี 317  ชลบุรี – ปลวกแดง 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, อ.บา้นบึง, บา้นหนองชาก, บา้นหวักุยแจ, บา้นมาบล าบิด, บา้นมาบปู 
  ตลาดสุรศกัด์ิ, โรงงานน ้าตาลตะวนัออก, บา้นกร า, อ.ปลวกแดง 
สายท่ี 303 ชลบุรี – ระยอง 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, ตลอดหนองมน, อ.ศรีราชา, ตลอดนาเกลือ, เมืองพทัยา, อ.สัตหีบ 
  ตลาด กม.10, อ.บา้นฉาง, ระยอง 
สายท่ี 318 ชลบุรี – ระยอง – บา้นแพ 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, ระยอง, บา้นแพ 
สายท่ี 322 ชลบุรี – แกลง – ป่ายบุ 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, แกลง, ป่ายบุ 
สายท่ี 346 ชลบุรี – บางปะกง 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, บางปะกง 
สายท่ี 1631จ ชลบุรี – สัตหีบ 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, ตลาดแสนสุข, ตลาดบางพระ, อ.ศรีราชา, บา้นอ่าวอุดม, บา้นโรงโป๊ะ 
  อ.บางละมุง, พทัยาใต,้ บา้นนาจอมเทียน, บา้นอ าเภอ, บา้นเสร่, บา้นเตาถ่าน 
  อ.สัตหีบ 
สายท่ี 1633ก ชลบุรี – หวัไผ่ 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, ดอนหวัฬ่อ, บา้นหนองต าลึง, บา้นปูนเท่ามา้, อ.พานทอง, 
  บา้นหนา้ประดู่, บา้นโคกขี้หนอน, บา้นหวัไผ่ 
สายท่ี 1633ข ชลบุรี – บา้นเกาะจนัทร์ – บา้นหนองบอน 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, ดอนหวัฬ่อ, บา้นปูนเท่ามา้, บา้นเชิด, อ.พนสันิคม, บา้นทุ่งเหียง 
  บา้นเกาะโพธ์ิ, สามแยกท่าบุญมี, บา้นเกาะจนัทร์, บา้นหนองมะนาว 
  บา้นปรกฟ้า, บา้นสระตาพรม, บา้นหนองยายหมด, บา้นหนองบอน 
สายท่ี 6138 ชลบุรี – คลองตาเพช็ร 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, บา้นหนองรี, อ.บา้นบึง, บา้นหนองชาก, สามแยกอ่างเวียน 
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  บา้นหนองเสมด็, บา้นเนินหิน, บา้นหนองสังข,์ บา้นอมพนม(อ.บ่อทอง) 
  บา้นเขาสามชั้น, บา้นคลองตาเพช็ร 
สายท่ี 6235 ชลบุรี – พานทอง 
เส้นทางท่ีผา่น ชลบุรี, คลองต าหรุ, บา้นยา่นซ่ือ, บา้นเก่า, พานทอง 
สายท่ี 6088 ชลบุรี – บางแสน 
เส้นทางท่ีผา่น สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, ส่ีแยกเฉลิมไทย, โรงพยาบาลชลบุรี 
  บา้นหว้ยกะปิ, ตลาดหนองมน, บางแสน 
 
เส้นทางรถโดยสารประจ าทางท่ีเข้าใช้สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี แบ่งออกเป็น 4 หมวด 
ดังนี ้
 รถหมวด 1 ในเขตเมือง 
 รถหมวด 2 กรุงเทพฯ – จงัหวดั 
 รถหมวด 3  จงัหวดั - จงัหวดั 
 รถหมวด 4 อ าเภอ – อ าเภอ 
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 รถหมวด 1 : ในเขตเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-15  เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
(รถหมวด 1 : ในเขตเมือง) 

(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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 รถหมวด 2 : กรุงเทพฯ – จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-16  เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
(รถหมวด 2 : กรุงเทพฯ – จงัหวดั) หนา้ 1 
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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ภาพท่ี 4-17  เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
(รถหมวด 2 : กรุงเทพฯ – จงัหวดั) หนา้ 2 
(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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 รถหมวด 3 : จังหวัด - จังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-18  เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
(รถหมวด 3 : จงัหวดั - จงัหวดั) หนา้ 1 

(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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ภาพท่ี 4-19  เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
(รถหมวด 3 : จงัหวดั - จงัหวดั) หนา้ 2 

(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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 รถหมวด 4 : อ าเภอ – อ าเภอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-20  เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
(รถหมวด 4 : อ าเภอ – อ าเภอ) หนา้ 1 

(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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ภาพท่ี 4-21  เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี 
(รถหมวด 4 : อ าเภอ – อ าเภอ) หนา้ 2 

(สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
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4.2 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี 
ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  
ตารางท่ี 4-1  ความถี่และร้อยละของ ข้อมูลท่ัวไป (n = 400) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ 
 1.  ชาย 156 39.00 
 2.  หญิง 244 61.00 
อาย ุ
 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 105 26.25 
 2.  21 – 30 ปี 210 52.50 
 3.  31 – 40 ปี 72 18.00 
 4.  41 - 50 ปี 10 2.50 
 5.  51 - 60 ปี 3 0.75 
 6.  มากกวา่ 60 ปี 0 0.00 
ระดบัการศึกษา 
 1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 52 13.00 
 2.  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 7 1.75 
 3.  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  238 59.50 
 4.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 43 10.75 
 5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 60 15.00 
 6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 
อาชีพ 
 1.  นกัเรียน/นกัศึกษา 108 27.00 
 2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.25 
 3.  พนกังานเอกชน 160 40.00 
 4.  ธุรกิจส่วนตวั 55 13.75 
 5.  เกษตรกรรม/รับจา้ง 51 12.75 
 6.  อ่ืนๆ 1 0.25 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 101 25.25 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 2.  10,0001 – 20,000 บาท 177 44.25 
 3.  20,001 – 30,000 บาท 67 16.75 
 4.  มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 55 13.75 
 จากตารางท่ี 4-1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.00  และมีกลุ่มอายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ52.50  ส าหรับระดบัการศึกษาพบวา่ มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 59.50  โดยมีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.00  
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่มีรายได ้10,0001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.25 

แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่นั้นเป็นช่วงวยัท างาน ซ่ึงมีเงินรายได้เฉล่ียน/
เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีผูใ้ชถึ้งร้อยละ 69.50 
 
4.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี 
ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี  
ตารางท่ี 4-2  ความถี่และร้อยละของ ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี (n = 400)  
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการฯ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ความถี่โดยเฉล่ียในการใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
 1.  นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 49 12.25 
 2.  1 คร้ัง/เดือน 225 56.25 
 3.  2 – 3 คร้ัง/เดือน 113 28.25 
 4.  4 – 5 คร้ัง/เดือน 10 2.50 
 5.  ตั้งแต่ 6 คร้ัง/เดือนขึ้นไป 0 0.00 
 6.  ทุกวนั 3 0.75 
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี 
 1.  ใกลท่ี้พกัมากท่ีสุด 186 46.50 
 2.  มีการบริการท่ีสะดวก 175 43.75 
 3.  สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 35 8.75 
 4. มีพาหนะขนส่งรองรับการเช่ือมต่อในการ

เดินทางท่ีหลากหลาย 
4 1.00 

 5.  อ่ืนๆ 0 0.00 



 
 

61 

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการฯ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ท่านใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
 1.  00.00 น. – 05.59 น. 21 5.25 
 2.  06.00 น. – 11.59 น. 181 45.25 
 3.  12.00 น. – 17.59 น. 195 48.75 
 4.  18.00 น. – 23.59 น. 3 0.75 
ท่านใชเ้วลาในการใชบ้ริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ังนานเท่าไรโดยเฉล่ีย 
 1.  ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 233 58.25 
 2.  1 – 2 ชัว่โมง 164 41.00 
 3.  มากกวา่ 2 ชัว่โมง 3 0.75 
ท่านเดินทางกบัใคร 
 1.  คนเดียว 267 66.75 
 2.  ครอบครัว 42 10.50 
 3.  เพื่อน 90 22.50 
 4.  อ่ืนๆ  1 0.25 
สาเหตุท่ีท าใหม้าใชบ้ริการสถานีขนส่ง 
 1.  เดินทางเอง 235 58.75 
 2.  ไดรั้บการแนะน าโดยเพื่อนหรือผูอ่ื้น 39 9.75 
 3.  ชอบการบริการของสถานีขนส่ง 107 26.75 
 4.  พาผูอ่ื้นมาใชบ้ริการขนส่ง 15 3.75 
 5.  ชอบบรรยากาศสถานีขนส่ง 4 1.00 
 6.  อ่ืน ๆ  0 0.00 
จุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ของท่านคือขอ้ใด 
 1.  เพื่อการท่องเท่ียว 123 30.75 
 2.  เพื่อกลบัภูมิล าเนา 133 33.25 
 3.  เพื่อการท างาน 52 13.00 
 4.  เพื่อการศึกษา 8 2.00 
 5.  เพื่อส่งสินคา้ 75 18.75 
 6.  อ่ืน ๆ  9 2.25 
ท่านเขา้ถึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยวิธีใด 
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ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการฯ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 1.  เดินเทา้ 18 4.50 
 2.  รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 115 28.75 
 3.  รถรถยนตส่์วนบุคคล 132 33.00 
 4.  บริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 90 22.50 
 5.  บริการรถยนตรั์บจา้ง 26 6.50 
 6.  รถสองแถวโดยสารประจ าทาง 17 4.25 
 7.  รถบสัโดยสารประจ าทาง 2 0.50 
 8.  อ่ืน ๆ  0 0.00 

 จากตารางท่ี 4-2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 56.25  และเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี คือใกลท่ี้พกัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ46.50  โดยช่วงเวลาในการใชบ้ริการ
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ในช่วงเวลา 12.00 น. - 17.59 น. คิดเป็นร้อยละ 48.75  ใช้เวลาในการใช้
บริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย ต ่ากว่า 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 58.25  เดินทางคนเดียว คิด
เป็นร้อยละ 66.75  โดยสาเหตุท่ีท าให้มาใชบ้ริการสถานีขนส่ง คือเดินทางเอง คิดเป็นร้อยละ 58.75  
มีจุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร เพื่อกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 33.25  วิธี
เขา้ถึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยรถยนตส่์วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 33.00 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี 
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการ
ให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 
400) 
ด้านการประเมินด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ความน่าเช่ือถือของบริการ (Reliability) 4.39 0.55 มาก 
2. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) 4.14 0.56 มาก 
3. ความมัน่ใจในบริการ (Assurance) 4.02 0.64 มาก 
4. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 4.11 0.70 มาก 
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รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
5. ส่ิงท่ีสัมผสัไดท้างกายภาพ (Tangibles) 4.21 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.17 0.63 มาก 

 จากตารางท่ี 4-3  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการให้บริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการประเมินดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality)  ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.17)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความน่าเช่ือถือของบริการ 

(Reliability) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.39)  ส่ิงท่ีสัมผสัได้ทางกายภาพ (Tangibles) อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.21)  การตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ (Responsiveness) อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.14)  การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.11)  ความมัน่ใจ

ในบริการ (Assurance) อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.02)  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการ
ให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 
400) 
ด้านการประเมินด้านการเข้าถึง (Accessibility) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
6. รูปแบบการเดินทางมาสถานี 4.21 0.72 มาก 
7. ระยะเวลาในการเดินทาง 4.11 0.68 มาก 
8. ความสะดวกในการเขา้ถึง 4.04 0.75 มาก 
9. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 4.04 0.75 มาก 
10. ความถี่ของระบบขนส่งสาธารณะ 4.03 0.74 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 0.73 มาก 

 จากตารางท่ี 4-4  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการให้บริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการประเมินดา้นการเขา้ถึง (Accessibility)  ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.09)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า รูปแบบการเดินทางมาสถานี อยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.21)  ระยะเวลาในการเดินทาง อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.11)  ความสะดวก

ในการเขา้ถึง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.04)  ความถ่ีของระบบขนส่งสาธารณะ อยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.03)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการ
ให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 
400) 
ด้านการประเมินด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
11. ความเพียงพอของท่ีนัง่พกัคอย 4.03 0.82 มาก 
12. ความสะอาดของหอ้งน ้า 3.54 1.09 มาก 
13. คุณภาพของร้านอาหาร 3.44 1.12 ปานกลาง 
14. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 3.63 0.92 มาก 
15. ระบบปรับอากาศ/การระบายอากาศ 3.76 0.82 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวม  3.68 0.95 มาก 

 จากตารางท่ี 4-5  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการให้บริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการประเมินดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities)  ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเพียงพอของท่ีนั่งพกัคอย 

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.03)  ระบบปรับอากาศ/การระบายอากาศ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

(𝑋=3.76)  ความเพียงพอของท่ีจอดรถ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.63)  ความสะอาดของ

ห้องน ้ า อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.54)  คุณภาพของร้านอาหาร อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 

(𝑋=3.44)  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการ
ให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 
400) 
ด้านการประเมินด้านความปลอดภัย (Safety) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
16. ระบบรักษาความปลอดภยั 4.27 0.74 มาก 
17. แสงสวา่ง 4.05 0.65 มาก 
18. การจดัการจราจร 3.98 0.71 มาก 
19. การรักษาความสะอาด 3.45 1.15 ปานกลาง 
20. มาตรการดา้นสุขอนามยั 3.47 1.17 มาก 
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รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 0.88 มาก 

 จากตารางท่ี 4-6  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการให้บริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการประเมินดา้นความปลอดภยั (Safety)  ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.84)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระบบรักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.27)  แสงสวา่ง อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.05)  การจดัการจราจร อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.98)  มาตรการด้านสุขอนามัย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.47)  มาตรการด้าน

สุขอนามยั อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.45)  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการ
ให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 
400) 
ด้านการประเมินด้านระบบข้อมูลข่าวสาร (Information) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
21. ความชดัเจนของป้ายบอกทาง 3.68 1.22 มาก 
22. การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ 3.43 1.30 ปานกลาง 
23. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 3.77 0.79 มาก 
24. ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 3.79 0.76 มาก 
25. การใชง้านแอปพลิเคชนั 3.75 0.78 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.68 0.97 มาก 

 จากตารางท่ี 4-7  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการให้บริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการประเมินดา้นระบบขอ้มูลข่าวสาร (Information)  ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ช่องทางการติดต่อส่ือสาร อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.79)  ความถูกตอ้งของขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.77)  การใช้

งานแอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.75)  ความชดัเจนของป้ายบอกทาง อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.68)  การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.43)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการ
ให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 
400) 
ด้านการประเมินด้านการจัดการ (Management) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
26. การจดัระเบียบการจราจร 4.05 0.77 มาก 
27. การจดัการความแออดั 3.64 0.71 ปานกลาง 
28. การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 3.89 0.71 มาก 
29. การจดัการเร่ืองร้องเรียน 3.81 0.68 มาก 
30. การบ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวก 3.86 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 4-8  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการให้บริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี  ด้านการประเมินด้านการจดัการ (Management)  ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.85)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดัระเบียบการจราจร อยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.05)  การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.89)  การ

บ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ( 𝑋=3.86)  การจดัการเร่ืองร้องเรียน อยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.81)  การจดัการความแออดั อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.64)  

ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการ
ให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 
400) 
ด้านการประเมินความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
31. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 3.97 0.83 มาก 
32. ความคุม้ค่าของการใชบ้ริการ 3.88 0.78 มาก 
33. การแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.79 0.79 มาก 
34. การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 3.75 0.84 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 0.65 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-9  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการให้บริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสาร จังหวดัชลบุรี  ด้านการประเมินความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction)  

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.85)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.97)  ความคุม้ค่าของการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.88)  

การแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.79)  การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า อยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.75)  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
การใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n 
= 400) 
ด้านการวัดประสิทธิภาพเชิงเวลา (Time) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
35. เวลารอคอยในการซ้ือตัว๋ 3.84 0.97 มาก 
36. เวลาในการเช็คอิน 3.69 0.89 มาก 
37. เวลารอรถโดยสาร 3.58 0.94 มาก 
38. ความตรงต่อเวลาของรถโดยสาร 3.54 0.90 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.66 0.93 มาก 

 จากตารางท่ี 4-10  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามการให้บริการสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการวดัประสิทธิภาพเชิงเวลา (Time)  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.66)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เวลารอคอยในการซ้ือตัว๋ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

(𝑋=3.84)  เวลาในการเช็คอิน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.69)  เวลารอรถโดยสาร อยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.58)  ความตรงต่อเวลาของรถโดยสาร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.54)  

ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
การใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม (n 
= 400) 

รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ด้านการประเมินด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
1. ความน่าเช่ือถือของบริการ (Reliability) 4.39 0.55 มาก 
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รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
2. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) 4.14 0.56 มาก 
3. ความมัน่ใจในบริการ (Assurance) 4.02 0.64 มาก 
4. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 4.11 0.70 มาก 
5. ส่ิงท่ีสัมผสัไดท้างกายภาพ (Tangibles) 4.21 0.71 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 0.63 มาก 
ด้านการประเมินด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
6. รูปแบบการเดินทางมาสถานี 4.21 0.72 มาก 
7. ระยะเวลาในการเดินทาง 4.11 0.68 มาก 
8. ความสะดวกในการเขา้ถึง 4.04 0.75 มาก 
9. ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 4.04 0.75 มาก 
10. ความถ่ีของระบบขนส่งสาธารณะ 4.03 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.73 มาก 
ด้านการประเมินด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 
11. ความเพียงพอของท่ีนัง่พกัคอย 4.03 0.82 มาก 
12. ความสะอาดของหอ้งน ้า 3.54 1.09 มาก 
13. คุณภาพของร้านอาหาร 3.44 1.12 ปานกลาง 
14. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 3.63 0.92 มาก 
15. ระบบปรับอากาศ/การระบายอากาศ 3.76 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 0.95 มาก 
ด้านการประเมินด้านความปลอดภัย (Safety) 
16. ระบบรักษาความปลอดภยั 4.27 0.74 มาก 
17. แสงสวา่ง 4.05 0.65 มาก 
18. การจดัการจราจร 3.98 0.71 มาก 
19. การรักษาความสะอาด 3.45 1.15 ปานกลาง 
20. มาตรการดา้นสุขอนามยั 3.47 1.17 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.84 0.88 มาก 
ด้านการประเมินด้านระบบข้อมูลข่าวสาร (Information) 
21. ความชดัเจนของป้ายบอกทาง 3.68 1.22 มาก 
22. การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ 3.43 1.30 ปานกลาง 
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รายการประเมิน 𝑿 S.D. ระดับความพงึพอใจ 
23. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 3.77 0.79 มาก 
24. ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 3.79 0.76 มาก 
25. การใชง้านแอปพลิเคชนั 3.75 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 0.97 มาก 
ด้านการประเมินด้านการจัดการ (Management) 
26. การจดัระเบียบการจราจร 4.05 0.77 มาก 
27. การจดัการความแออดั 3.64 0.71 ปานกลาง 
28. การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 3.89 0.71 มาก 
29. การจดัการเร่ืองร้องเรียน 3.81 0.68 มาก 
30. การบ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวก 3.86 0.70 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 0.71 มาก 
ด้านการประเมินความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
31. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 3.97 0.83 มาก 
32. ความคุม้ค่าของการใชบ้ริการ 3.88 0.78 มาก 
33. การแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 3.79 0.79 มาก 
34. การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 3.75 0.84 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 0.65 มาก 
ด้านการวัดประสิทธิภาพเชิงเวลา (Time) 
35. เวลารอคอยในการซ้ือตัว๋ 3.84 0.97 มาก 
36. เวลาในการเช็คอิน 3.69 0.89 มาก 
37. เวลารอรถโดยสาร 3.58 0.94 มาก 
38. ความตรงต่อเวลาของรถโดยสาร 3.54 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.66 0.93 มาก 
รวมค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.53 มาก 

 จากตารางท่ี  4-11   พบว่าผู ้ใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสาร จังหวัดชลบุ รี  ท่ีตอบ
แบบสอบถามการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.86)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการประเมินด้านคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) อ ยู่ ใน ระดับ มาก  ค่ า เฉ ล่ี ย  (𝑋=4.17)  ด้ าน ก ารป ระ เมินด้ านก าร เข้า ถึ ง 
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(Accessibility) อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.09)  ดา้นการประเมินดา้นการจดัการ (Management) 

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.85)  ดา้นการประเมินความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.85)  ดา้นการประเมินดา้นความปลอดภยั (Safety) อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.84)  ด้านการประเมินด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.68)  ด้านการประเมินด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.68)  การวดัประสิทธิภาพเชิงเวลา (Time) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.66)  
ตามล าดบั 
 
4.5 สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Open-ended Questions) ของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการ
สถานีขนส่งผู้โดยสาร จังหวัดชลบุรี 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Open-ended Questions) จากการตอบแบบสอบถามเร่ือง การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
ตารางท่ี 4-12  สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Open-ended Questions) ของผูต้อบแบบสอบถามการ
ให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จังหวดัชลบุรี ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม 
(n=400) 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพประกอบปัญหาท่ีพบ 

1. จุดเด่นสถานี 1.1 ท าเล ท่ีตั้ งดี  อยู่ในจุดท่ี เดินทาง
สะดวก ใกลถ้นนสายหลกัและมีระบบ
ขนส่งต่อเน่ือง 
1 .2  มี เส้นท างเดิ น รถหลากหลาย 
รองรับการเดินทางไปยงัจงัหวดัต่างๆ 
ไดส้ะดวก 
1.3 มีพื้นท่ีกว้างขวาง รองรับผูโ้ดยสาร
ไดจ้ านวนมาก 
1 .4  มี ร้ าน ค้ าและ ส่ิ งอ านวยความ
สะดวก เช่น ร้านอาหาร และห้องน ้ า
ใหบ้ริการ 
1 .5  มี ก ารดู แลค ว ามป ลอดภั ย  มี

 



 
 

71 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพประกอบปัญหาท่ีพบ 

เจ้าหน้าท่ี รักษาความปลอดภัยและ
กลอ้งวงจรปิด 

2. ปัญหาที่พบ 2.1 การประกาศข้อมูลเท่ียวรถไม่ท่ัวถึง 
จุ ด ป ระ ก าศ ข้ อ มู ล เท่ี ย ว รถ ไม่ มี
เจ้าหน้ าท่ีประจ าการเพื่ อคอยบอก
ขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 
 
 
2.2 ร้านค้าและร้านอาหาร มีให้เลือกไม่
หลากหลาย รสชาติอาหารอยู่ในระดับ
ปานกลางพอใชไ้ด ้
 
 
2.3 ห้องน ้ าสะอาดอยู่ในระดับปาน
กลาง  แม่บ้านท าความสะอาดไม่ มี
ประจ าหอ้งน ้าตลอดเวลา 
 
 
2.4 พื้นท่ีรอคอยไม่เพยีงพอ ในช่วง
เทศกาลหรือวนัหยดุยาว 
 
 
 
 
 

 

 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง 

3.1 เพิ่มให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าการท่ีจุด
ประกาศข้อมูลเท่ียวรถ   เพิ่มให้มีการ
ประกาศแจง้ขอ้มูลเท่ียวรถใหบ้่อยขึ้น 
3.2 เพิ่ ม ร้าน ค้าและร้านอาหารท่ีมี
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพประกอบปัญหาท่ีพบ 

มาตรฐาน ให้มีความหลากหลายมาก
ขึ้น เพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 
3.3 เพิ่มพนักงานท าความสะอาดให้มี
ประจ าการตลอดเวลา และเพิ่มความถ่ี
ในการท าความสะอาดใหม้ากขึ้น 
3.4 ขยายพื้น ท่ีนั่ งรอหรือเพิ่ ม ท่ีนั่ ง 
โดย เฉพาะในพื้ น ท่ี ร่ม เพื่ อรองรับ
ผูโ้ดยสารมากขึ้น ในช่วงเทศกาลหรือ
วนัหยดุยาว 

4 . บ ริก าร เพิ่ ม เติ ม ท่ี
ต้องการ 

4.1 บ ริการ Wi-Fi ฟ รี  ท่ี มีสัญญ าณ
อินเตอร์เน็ตท่ีรวดเร็วทัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหผู้โ้ดยสาร 
4.2 จุดชาร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือ 
ในพื้นท่ีรอคอย 
4.3 ระบบจองตั๋วออนไลน์ท่ีใช้งานง่าย 
และมีขอ้มูลอปัเดตแบบเรียลไทม ์

 

จากตารางท่ี 4-12  พบว่า  จุดเด่นสถานี มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

สรุปไดด้งัน้ี ท าเลท่ีตั้งดี, มีเส้นทางเดินรถหลากหลาย, มีพื้นท่ีกวา้งขวาง, มีร้านคา้และส่ิงอ านวย

ความสะดวก, มีการดูแลความปลอดภยั  ปัญหาท่ีพบ มีดงัน้ี การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถไม่ทัว่ถึง,  

ร้านคา้และร้านอาหาร มีให้เลือกไม่หลากหลาย, ห้องน ้ าสะอาดอยูใ่นระดบัปานกลาง, พื้นท่ีรอคอย

ไม่เพียงพอ ในช่วงเทศกาลหรือวนัหยุดยาว  โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ดังน้ี เพิ่มให้มี

เจ้าหน้าท่ีประจ าการท่ีจุดประกาศข้อมูลเท่ียวรถ, เพิ่มร้านค้าและร้านอาหารท่ีมีมาตรฐาน, เพิ่ม

พนักงานท าความสะอาดให้มีประจ าการตลอดเวลา, ขยายพื้นท่ีนั่งรอหรือเพิ่มท่ีนั่ง  ส่วนบริการ

เพิ่มเติมท่ีต้องการ  ได้แก่ บริการ Wi-Fi ฟรี, จุดชาร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือ, ระบบจองตั๋ว

ออนไลน์ท่ีใชง้านง่าย  ตามล าดบั 
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4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีควรปรับปรุงดงัน้ี การประกาศ

ขอ้มูลเท่ียวรถ ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.43) คุณภาพของร้านอาหาร ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.44) การรักษาความสะอาด 

ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.45)  การจดัการความแออดั ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.64) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4-13 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1: ความแตกต่างทางเพศกับระดับความพึงพอใจในการ

ให้บริการสถานีขนส่ง (n = 400)   

เพศ จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

t df P-Value สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การประกาศข้อมูลเที่ยวรถ 
ชาย 156 1.34 1.10 -6.20 370 < 0.001 ปฏิเสธ H0 (มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัส าคญั) หญิง 244 2.09 1.33 
2. คุณภาพของร้านอาหาร 
ชาย 156 1.34 0.90 -7.42 379 < 0.001 ปฏิเสธ H0 (มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัส าคญั) หญิง 244 2.10 1.15 
3. การรักษาความสะอาด 
ชาย 156 1.35 0.85 -7.23 377 < 0.001 ปฏิเสธ H0 (มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัส าคญั) หญิง 244 2.10 1.22 
4. การจัดการความแออัด 
ชาย 156 1.42 0.30 -15.5 319 < 0.001 ปฏิเสธ H0 (มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัส าคญั) หญิง 244 2.22 0.72 

หมายเหตุ: ใช ้Independent Samples t-test | ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตารางท่ี 4-13  พบว่า จากข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

ประกอบด้วย เพศหญิง 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00  เพศชาย 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 

ตามล าดบันั้น มีความแตกต่างกบัระดบัความพึงพอใจในการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ใน

ระดบัปานกลาง ท่ีควรปรับปรุงดงัน้ี การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ  คุณภาพของร้านอาหาร  การรักษา

ความสะอาด  การจดัการความแออดั ตามล าดับ  ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า ทุกด้านของระดับ
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ความพึงพอใจ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ระหว่างเพศชายและหญิง โดยเพศหญิงมี

ระดบัความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย ในทุกดา้นท่ีท าการทดสอบ ดังนั้น สมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บการ

สนบัสนุน (Reject H0) 
 

ตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2: ความแตกต่างทางรายได้กับระดับความพึงพอใจใน

การให้บริการสถานีขนส่ง (n = 400)   

รายได้ (บาท/เดือน) จ านวน (n) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

1. การประกาศข้อมูลเที่ยวรถ 
          ต ่ากวา่ 10,000 บาท 101 0.87 0.87 
          10,0001 – 20,000 บาท 177 1.52 0.87 
          20,001 – 30,000 บาท 67 0.57 0.87 
          มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 55 0.47 0.92 
2. คุณภาพของร้านอาหาร 
          ต ่ากวา่ 10,000 บาท 101 0.87 1.52 
          10,0001 – 20,000 บาท 177 1.52 1.52 
          20,001 – 30,000 บาท 67 0.58 1.53 
          มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 55 0.47 1.61 
3. การรักษาความสะอาด 
          ต ่ากวา่ 10,000 บาท 101 0.87 0.57 
          10,0001 – 20,000 บาท 177 1.53 0.58 
          20,001 – 30,000 บาท 67 0.58 0.58 
          มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 55 0.47 0.61 
4. การจัดการความแออัด 
          ต ่ากวา่ 10,000 บาท 101 0.92 0.47 
          10,0001 – 20,000 บาท 177 1.61 0.47 
          20,001 – 30,000 บาท 67 0.61 0.47 
          มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 55 0.50 0.50 

 จากตารางท่ี 4-14  พบว่า จากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ประกอบดว้ย 

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,0001 – 20,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25  รายได้ต ่ากว่า 

10,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25  รายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.75  รายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดับนั้น  มี
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ความแตกต่างกบัระดบัความพึงพอใจในการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ในระดบัปานกลาง ท่ี

ควรปรับปรุงดงัน้ี การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ  คุณภาพของร้านอาหาร  การรักษาความสะอาด  การ

จดัการความแออดั  ตามล าดบั  

 ผลการวิเคราะห์  One-Way ANOVA (ระดบันัยส าคญั 0.05) และผลการวิเคราะห์  Tukey 

HSD (Post Hoc) แสดงไดด้งัน้ี 
  

ตารางท่ี 4-15 ผลการวิเคราะห์  One-Way ANOVA (ระดับนัยส าคัญ 0.05) 

ด้านที่วิเคราะห์ Sum of Squares 
(ระหว่างกลุ่ม) 

df F-Value p-Value สรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

1. การประกาศขอ้มูลเท่ียวรถ 76.31 3 1.76×10³¹ 0.000 ปฏิเสธ H0  
(มีความแตกต่ าง
อยา่งมีนยัส าคญั) 

2. คุณภาพของร้านอาหาร 75.67 3 1.53×10³¹ 0.000 ปฏิเสธ H0  
(มีความแตกต่ าง
อยา่งมีนยัส าคญั) 

3. การรักษาความสะอาด 77.33 3 6.38×10³⁰ 0.000 ปฏิเสธ H0  
(มีความแตกต่ าง
อยา่งมีนยัส าคญั) 

4. การจดัการความแออดั 85.10 3 1.04×10³¹ 0.000 ปฏิเสธ H0  
(มีความแตกต่ าง
อยา่งมีนยัส าคญั) 

 จากตารางท่ี 4-15  พบว่า ทุกตวัแปรมีค่า p < 0.05 บ่งช้ีว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติของระดบัความพึงพอใจระหวา่งกลุ่มรายได ้
 

ตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์  Tukey HSD (Post Hoc) 

กลุ่มเปรียบเทียบ 
(รายได้เฉลี่ยต่อเดือน/บาท) 

ส่วนต่าง
ค่าเฉลี่ย 

ค่า p ช่วงความเช่ือมั่น 
(ล่าง - บน) 

มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ 

1. การประกาศข้อมูลเที่ยวรถ 
 10,001-20,000 vs 20,001-30,000 -0.95 0.000 -0.95 – -0.95 ✓ 
 10,001-20,000 vs <10,000 -0.65 0.000 -0.65 – -0.65 ✓ 
 10,001-20,000 vs >30,000 -1.05 0.000 -1.05 – -1.05 ✓ 
 20,001-30,000 vs <10,000 +0.30 0.000 0.30 – 0.30 ✓ 
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กลุ่มเปรียบเทียบ 
(รายได้เฉลี่ยต่อเดือน/บาท) 

ส่วนต่าง
ค่าเฉลี่ย 

ค่า p ช่วงความเช่ือมั่น 
(ล่าง - บน) 

มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ 

 20,001-30,000 vs >30,000 -0.10 0.000 -0.10 – -0.10 ✓ 
 <10,000 vs >30,000 -0.40 0.000 -0.40 – -0.40 ✓ 
2. คุณภาพของร้านอาหาร 
 10,001-20,000 vs 20,001-30,000 -0.94 0.000 -0.94 – -0.94 ✓ 
 10,001-20,000 vs <10,000 -0.65 0.000 -0.65 – -0.65 ✓ 
 10,001-20,000 vs >30,000 -1.05 0.000 -1.05 – -1.05 ✓ 
 20,001-30,000 vs <10,000 +0.29 0.000 0.29 – 0.29 ✓ 
 20,001-30,000 vs >30,000 -0.11 0.000 -0.11 – -0.11 ✓ 
 <10,000 vs >30,000 -0.40 0.000 -0.40 – -0.40 ✓ 
3. การรักษาความสะอาด 
 10,001-20,000 vs 20,001-30,000 -0.95 0.000 -0.95 – -0.95 ✓ 
 10,001-20,000 vs <10,000 -0.66 0.000 -0.66 – -0.66 ✓ 
 10,001-20,000 vs >30,000 -1.06 0.000 -1.06 – -1.06 ✓ 
 20,001-30,000 vs <10,000 +0.29 0.000 0.29 – 0.29 ✓ 
 20,001-30,000 vs >30,000 -0.11 0.000 -0.11 – -0.11 ✓ 
 <10,000 vs >30,000 -0.40 0.000 -0.40 – -0.40 ✓ 
4. การจัดการความแออัด 
 10,001-20,000 vs 20,001-30,000 -1.00 0.000 -1.00 – -1.00 ✓ 
 10,001-20,000 vs <10,000 -0.69 0.000 -0.69 – -0.69 ✓ 
 10,001-20,000 vs >30,000 -1.11 0.000 -1.11 – -1.11 ✓ 
 20,001-30,000 vs <10,000 +0.31 0.000 0.31 – 0.31 ✓ 
 20,001-30,000 vs >30,000 -0.11 0.000 -0.11 – -0.11 ✓ 
 <10,000 vs >30,000 -0.42 0.000 -0.42 – -0.42 ✓ 

 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ คู่รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่วนใหญ่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ  โดย

ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA และ Tukey HSD แสดงให้เห็นว่า รายได้มีผลต่อระดบัความ

พึงพอใจอยา่งชดัเจน ทั้งในดา้นขอ้มูลเท่ียวรถ ร้านอาหาร ความสะอาด และความแออดั 
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บทท่ี 5 

อภิปราย สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการ  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
สถานีขนส่งของผูใ้ช้บริการท้องถ่ิน 2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งของ
ผูใ้ช้บริการทอ้งถ่ิน  โดยเป็นการวิจยัเชิงตรวจสอบ (Investigative Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยกระบวนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ   ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงสามารถสรุปผลการด าเนินการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสถานีขนส่งของผู้ใช้บริการ
ท้องถิ่น  พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.00  และมีกลุ่มอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ52.50  ส าหรับระดบัการศึกษาพบว่า มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 59.50  โดยมีอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.00  ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน พบว่ามีรายได ้10,0001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.25  และผูต้อบแบบสอบถามมี
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 56.25  และ
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี คือใกลท่ี้พกัมาก ท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ46.50  โดยช่วงเวลาในการใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ในช่วงเวลา 12.00 น. - 
17.59 น. คิดเป็นร้อยละ 48.75  ใช้เวลาในการใช้บริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย ต ่ากว่า 1 
ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 58.25  เดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 66.75  โดยสาเหตุท่ีท าให้มาใชบ้ริการ
สถานีขนส่ง คือเดินทางเอง คิดเป็นร้อยละ 58.75  มีจุดประสงค์ในการเขา้ใช้บริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร เพื่อกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 33.25  วิธีเขา้ถึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยรถยนตส่์วน
บุคคล คิดเป็นร้อยละ 33.00  

2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งของผู้ใช้บริการท้องถิ่น  พบว่า 
ผูใ้ช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามการให้บริการสถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.86)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการประเมินด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 

(𝑋=4.17 )  ด้านการประเมินด้านการเข้าถึง (Accessibility) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=4.09 )  
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ด้านการประเมินด้านการจัดการ (Management) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.85 )  ด้านการ

ประเมินความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.85 )  ด้าน

การประเมินดา้นความปลอดภยั (Safety) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.84 )  ดา้นการประเมินดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.68 )  ด้านการประเมินดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวก (Facilities) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.68 )  การวดัประสิทธิภาพเชิงเวลา 

(Time) อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑋=3.66 )  ตามล าดบั 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการ อภิปรายผลการศึกษามีดงัน้ี  1) การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการสถานีขนส่งของผูใ้ชบ้ริการทอ้งถ่ิน  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  และมี
กลุ่มอายุระหว่าง 21 - 30 ปี  มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  ประกอบอาชีพ
พนกังานเอกชน  ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่มีรายได ้10,0001 - 20,000 บาท  มีความถี่โดยเฉล่ีย
ในการใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 1 คร้ัง/เดือน  และเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี คือใกลท่ี้พกัมากท่ีสุด  โดยช่วงเวลาในการใช้บริการสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร ในช่วงเวลา 12.00 น. - 17.59 น.  ใช้เวลาในการใช้บริการสถานีขนส่งแต่ละคร้ัง
โดยเฉล่ีย ต ่ากว่า 1 ชั่วโมง และเดินทางคนเดียว  โดยสาเหตุท่ีท าให้มาใช้บริการสถานีขนส่ง คือ
เดินทางเอง  มีจุดประสงค์ในการเขา้ใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร เพื่อกลบัภูมิล าเนา  วิธีเขา้ถึง
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยรถยนต์ส่วนบุคคล   แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่น้ันเป็น
ช่วงวัยท างาน ซ่ึงมีเงินรายได้เฉลี่ยน/เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีผู้ใช้ถึงร้อยละ 69.50   2) การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งของผูใ้ช้บริการทอ้งถ่ิน  พบว่าผูใ้ช้บริการสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัชลบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดั
ชลบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจ
รวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นการประเมินดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality)  ดา้น
การประเมินดา้นการเขา้ถึง (Accessibility)  ด้านการประเมินด้านการจดัการ (Management)  ด้าน
การประเมินความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction)  ด้านการประเมินด้านความปลอดภัย 
(Safety)  ดา้นการประเมินดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities)  ดา้นการประเมินดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Facilities)  ดา้นการวดัประสิทธิภาพเชิงเวลา (Time)  ตามล าดบั  3)  
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จากสรุปผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจังหวดัชลบุรี ท่ี
แตกต่างกนั ส่วนประสิทธิภาพการให้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ดา้นการประเมินดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นการ
ประเมินด้านการเขา้ถึง ดา้นการประเมินดา้นการจดัการ ดา้นการประเมินความพึงพอใจโดยรวม 
ดา้นการประเมินดา้นความปลอดภยั ดา้นการประเมินดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   ดา้นการประเมิน
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการวดัประสิทธิภาพเชิงเวลา  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ศิณวิชญ์ เรืองข า (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ืองหรือทฤษฎีเร่ืองทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู ้ใช้บริการรถตู้โดยสารเส้นทางกรุงเทพฯ  (เอกมัย)-บางแสน  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษาอาชีพและรายไดต้่อเดือนท่ีต่างกนัมีทศันคติ
ต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารเส้นทางกรุงเทพฯ (เอกมัย)-บางแสน ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับ
ทัศนคติของผูใ้ช้บริการรถตู้โดยสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรถตู้โดยสาร
เส้นทางกรุงเทพฯ (เอกมยั)-บางแสนดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางโดยรถตูโ้ดยสารและดา้นช่วงเวลา
ในการเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สรุปผลการวิจยัคร้ังน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการไดต้่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
 1. ด้านจุดเด่นสถานี 

1.1 ท าเลท่ีตั้งดี อยู่ในจุดท่ีเดินทางสะดวก ใกลถ้นนสายหลกัและมีระบบขนส่ง
ต่อเน่ือง 

1.2 มีเส้นทางเดินรถหลากหลาย รองรับการเดินทางไปยงัจงัหวดัต่างๆ ไดส้ะดวก 
1.3 มีพื้นท่ีกว้างขวาง รองรับผูโ้ดยสารไดจ้ านวนมาก 
1.4 มีร้านค้าและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร และหอ้งน ้าใหบ้ริการ 
1.5 มีการดูแลความปลอดภัย มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและกลอ้งวงจรปิด 

 2. ด้านปัญหาที่พบ 
2.1 การประกาศข้อมูลเท่ียวรถไม่ท่ัวถึง จุดประกาศขอ้มูลเท่ียวรถไม่มีเจา้หน้าท่ี

ประจ าการเพื่อคอยบอกขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 
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2.2 ร้านค้าและร้านอาหาร มีให้เลือกไม่หลากหลาย รสชาติอาหารอยู่ในระดบัปาน
กลางพอใชไ้ด ้

2.3 ห้องน ้าสะอาดอยู่ในระดับปานกลาง แม่บา้นท าความสะอาดไม่มีประจ าห้องน ้ า
ตลอดเวลา 

2.4 พื้นท่ีรอคอยไม่เพยีงพอ ในช่วงเทศกาลหรือวนัหยดุยาว 
3. ด้านข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

3.1 เพิ่มให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าการท่ีจุดประกาศข้อมูลเท่ียวรถ เพิ่มใหมี้การประกาศ
แจง้ขอ้มูลเท่ียวรถใหบ้่อยขึ้น 

3.2 เพิ่มร้านค้าและร้านอาหารท่ีมีมาตรฐาน ให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 

3.3 เพิ่มพนักงานท าความสะอาดให้มีประจ าการตลอดเวลา และเพิ่มความถ่ีในการ
ท าความสะอาดใหม้ากขึ้น 

3.4 ขยายพื้นท่ีนั่งรอหรือเพิ่มท่ีนั่ง โดยเฉพาะในพื้นท่ีร่มเพื่อรองรับผูโ้ดยสารมาก
ขึ้น ในช่วงเทศกาลหรือวนัหยดุยาว 

4. ด้านบริการเพิม่เติมที่ต้องการ 
  4.1 บริการ Wi-Fi ฟรี ท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีรวดเร็วทั่วถึงเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหผู้โ้ดยสาร 

4.2 จุดชาร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือ ในพื้นท่ีรอคอย 
  4.3 ระบบจองตั๋วออนไลน์ท่ีใช้งานง่าย และมีขอ้มูลอปัเดตแบบเรียลไทม ์
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาทดสอบสมมติฐานปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ระดบัการศึกษา อาชีพ หรือพฤติกรรม
การเดินทาง 
 2. พิจารณาศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบและหามาตรฐานร่วม 
 3. ควรน าผลการรีวิวจากผู ้ใช้บริการในแพลตฟอร์มช่องทางต่างๆ เพื่อน าไปเป็น
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงดา้นคุณภาพของสถานีขนส่งไดเ้น่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงและเป็น
แบบเรียลไทม ์
 4. ควรน ามาตรฐานของสถานีขนส่งสากล น ามาเปรียบเทียบกบัสถานีขนส่งผูโ้ดยสารตาม
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด และสรุปผลออกมาเป็นแต่ละรายการตามล าดบั 
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