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THE OPTICAL LENSES: A CASE STUDY) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ไพโรจน์ เร้าธน
ชลกุล, D.Eng. ปี พ.ศ. 2568. 

  
การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแนวทางในการลดตน้ทุนการขนส่ง 

2) วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่ง และ 3) เปรียบเทียบ
แนวทางปฏิบติังานมาตรฐาน (SOPs) ของแต่ละรูปแบบการขนส่ง โดยใหค้วามส าคญักบั 
การเปรียบเทียบทางเลือกการขนส่งในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้การศึกษาน้ี ใชข้อ้มูลปริมาณ
การน าเขา้สินคา้ประเภทเลนส์แวน่ตามาเป็นฐานในการวเิคราะห์ ทั้งในแง่ของตน้ทุน แนวทาง
ปฏิบติังาน และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่ง โดยเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือสถิติ เช่น การค านวณค่าเฉล่ีย ร้อยละ ผลการวจิยั พบวา่ 
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่งจากทางอากาศไปเป็นการขนส่งทางเรือและรถบรรทุก 
สามารถช่วยลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั แมจ้ะสามารถลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
แต่การเปล่ียนแปลงน้ี ก็มาพร้อมกบัความเส่ียงท่ีตอ้งค านึงถึง โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นความล่าชา้
และความเสียหายของสินคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับสินคา้ประเภทเลนส์ท่ีมีความไวต่ออุณหภูมิ
และความช้ืนสูง จากการศึกษายงัพบวา่ แนวทางปฏิบติังานมาตรฐานของแต่ละรูปแบบการขนส่ง 
มีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อการด าเนินการและประสิทธิภาพของการขนส่ง แนวทางปฏิบติังาน
มาตรฐานท่ีชดัเจน สามารถช่วยลดความเส่ียงในการขนส่ง ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การเลือกใชรู้ปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม ควรค านึงถึงทั้งตน้ทุนและความเส่ียง 
ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของสินคา้ ดงันั้น ควรมีแนวทางปฏิบติั 
ท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐาน เพื่อใหก้ารขนส่งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถลดปัญหา 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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This research aims to; 1) Study approaches to reducing transportation costs 

2) Analyze potential risks arising from changes in transportation methods, and 3) Compare 
standard operating procedures (SOPs) of different transportation modes, with a focus on 
comparing transportation alternatives in Southeast Asia. The study uses import volume data of 
eyeglass lenses as the basis for analysis, considering costs, operational procedures, and potential 
risks associated with changing transportation methods. The analytical tools employed include 
statistical methods such as mean calculations and percentage analysis. The research findings 
indicate that shifting transportation methods from air freight to sea and truck transport can 
significantly reduce costs. However, while cost reduction is effective, this transition also 
introduces risks, particularly delays and product damage. These risks are especially crucial for 
lenses, which are highly sensitive to temperature and humidity. Additionally, the study reveals 
that SOPs differ across transportation modes, impacting operations and overall efficiency. 
Clear and standardized procedures can help mitigate transportation risks and enhance operational 
effectiveness. Selecting the appropriate transportation method should consider both cost and 
associated risks, especially those related to the product's specific characteristics. Therefore, clear 
and standardized operational guidelines are necessary to ensure efficient transportation and 
minimize potential issues arising from changes in transportation methods. 
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ประสิทธ์ิประสาทวชิา อนัเป็นส่วนประกอบของความส าเร็จในงานนิพนธ์คร้ังน้ีดว้ยเช่นกนั 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การขนส่งสินคา้ เป็นกระบวนการท่ีมีบทบาทส าคญัในเศรษฐกิจโลก โดยเป็นส่วนส าคญั
ในการเช่ือมโยงการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้ระหวา่งประเทศ การขนส่งสินคา้สามารถท าไดใ้น
หลายวธีิ เช่น ทางบก ทางน ้า ทางอากาศ และระบบขนส่งรวม ๆ เหล่าน้ี สามารถใหบ้ริการ 
การขนส่งสินคา้ ทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยแีละการส่ือสารเติบโตอยา่งรวดเร็ว การขนส่งสินคา้กลายเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการสนบัสนุนธุรกิจ ทั้งในลกัษณะของธุรกิจเล็ก ๆ และธุรกิจใหญ่ ๆ  
การเร่งความรวดเร็วและคุณภาพในการขนส่งสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ
และการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง การขนส่งสินคา้ไม่เพียงแค่เป็นกระบวนการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเท่านั้น แต่ยงัเป็นกระบวนการท่ีมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของธุรกิจเอกชนและประเทศ การท่ีสินคา้ถูกส่งถึงตลอดเวลาท่ีก าหนด 
และในสภาพสมบูรณ์ จะช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
และเพิ่มความไวว้างใจในธุรกิจ 
 การขนส่งสินคา้ยงัมีความส าคญัส าหรับสังคมทั้งระดบัในประเทศและระดบันานาชาติ 
การขนส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ส่งเสริมการลงทุน 
และเปิดโอกาสใหม่ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ี การใชว้ธีิการขนส่งสินคา้ 
ท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ยงัเป็นแนวทางท่ีเราควรพิจารณาเพื่อสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
และมัน่คง ทั้งทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม  
 ตลาดเลนส์สายตาทัว่โลก มีแนวโนม้ท่ีจะสูงถึง 27,451 ลา้นเหรียญสหรัฐ ภายใน 
ปี ค.ศ. 2029 จาก 14,438 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ. 2020 โดยมี CAGR ท่ี 7.4% ตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 2022-2029 การเติบโตอยา่งมากท่ีสังเกตไดใ้นตลาดเลนส์สายตา ส่วนใหญ่เกิดจาก 
ความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูบ้ริโภคจ านวนมาก  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สมาร์ทโฟนและกลอ้งดิจิทลั ควบคู่ไปกบัการยอมรับท่ีเพิ่มข้ึนของการวนิิจฉยั 
ถ่ายภาพทางการแพทย ์ปัจจยัท่ีกระตุน้ความตอ้งการน้ี ไดแ้ก่ รายไดท่ี้ใชแ้ลว้ทิ้ง ท่ีเพิ่มข้ึน 
ในประเทศก าลงัพฒันา ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว และการแพร่กระจายของ
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซทัว่โลก ตามขอ้มูลจากสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ITU) 
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โทรศพัทมื์อถือ การเป็นเจา้ของทัว่โลกอยูท่ี่ 73% ในกลุ่มบุคคลท่ีมีอาย ุ10 ปีข้ึนไป ในปี ค.ศ. 2022 
ซ่ึงตอกย  ้าถึงการใชง้านเลนส์สายตาอยา่งกวา้งขวาง ในการจบัภาพและวดีิโอท่ีมีความละเอียดสูง
ผา่นสมาร์ทโฟน (Exactitude Consultancy Pvt. ltd., 2022) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ตลาดเลนส์สายตา 
ท่ีมา: Exactitude Consultancy Pvt., ltd. (2022) 
 
 การใชส้ายตาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย ์
ในดา้นต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัญหาดา้นสายตา ท่ีไม่วา่จะเด็ก หรือผูใ้หญ่  
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) เผยในรายงาน World report on vision 2022 วา่ จากจ านวน 
ผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 2.2 พนัลา้นคน มีประชากรอยา่งนอ้ย 1 พนัลา้นคน หรือคิดเป็น 45%  
ของประชากรทัว่โลก ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นทั้งระยะใกลแ้ละระยะไกล ท่ีสามารถ
ป้องกนัได ้หรือยงัสามารถแกไ้ขได ้หากมีการตรวจพบอยา่งทนัท่วงที แต่ส่ิงท่ีน่ากงัวล คือ จากน้ี 
ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ หลายประเทศจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการดูแลสุขภาพดวงตา 
ของประชากรมากข้ึน จากการเติบโตของประชากรสูงวยั และการเปล่ียนแปลงวถีิชีวติสู่โหมด
ดิจิทลั (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) ท าใหป้ระชากรหนัมาหาตวัช่วยเพื่อลดปัญหาในการมองเห็น  
หรือเพื่อช่วยในการลดอนัตรายเม่ือมีการท ากิจกรรมท่ีเส่ียงต่อดวงตา ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการ 
ท่ีเพิ่มข้ึนของการใชเ้ลนส์แวน่ตา 
 ในงานวจิยัน้ี ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขอ้มูลการขนส่งเลนส์แวน่ตาของบริษทักรณีศึกษา  
ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเลนส์ในทวปีเอเชีย ปัจจุบนับริษทัมีการส่งออกและน าเขา้สินคา้ทัว่โลก โดยการขนส่ง
สินคา้ส่วนใหญ่ใชก้ารขนส่งทางอากาศเป็นหลกั และการขนส่งทางรถส าหรับการขนส่งระหวา่ง
โรงงานใกลเ้คียง เพื่อใหส้ามารถจดัส่งสินคา้ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ภายในระยะเวลา 7 วนั 
ขอ้ตกลงดงักล่าว เป็นเหตุผลท่ีบริษทักรณีศึกษาจ าเป็นตอ้งเลือกใชก้ารขนส่งทางอากาศ เพื่อรองรับ
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ความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม การเลือกวธีิการน้ี ท าใหต้น้ทุนการขนส่งสินคา้ของบริษทั
สูงข้ึน แมว้า่การผลิตจะเป็นไปตามขอ้ก าหนด แต่บริษทักรณีศึกษายงัตอ้งค านึงถึงปัญหา 
ท่ีอาจเกิดข้ึน ปัญหาเหล่าน้ี มกัเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น อุณหภูมิและความช้ืนท่ีสูงเกินไป  
ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพของเลนส์ รวมถึงระยะเวลาการขนส่งของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ รวมถึง 
เขา้ใจแนวโนม้และปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการขนส่งเลนส์แวน่ตาในปัจจุบนั อีกทั้ง ยงัศึกษา
เปรียบเทียบทางเลือกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ในแต่ละรูปแบบท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การขนส่ง
ทางน ้า การขนส่งทางรถ และรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ เพื่อหาวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม
ส าหรับการขนส่งเลนส์แวน่ตา โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ระยะทาง ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย  
ความปลอดภยั และผลกระทบต่อสินคา้ เป็นตน้ การวิเคราะห์ความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบ
การขนส่งไดรั้บการเปรียบเทียบ โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการของลูกคา้  
ความเร่งด่วนในการส่งสินคา้ ปริมาณสินคา้ ราคา และความสามารถในการบริหารจดัการ จากนั้น
จึงสรุปผลการเปรียบเทียบเพื่อเลือกทางการขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับเลนส์แวน่ตา 
โดยการศึกษาและเปรียบเทียบทางเลือกการขนส่งเหล่าน้ี จะช่วยใหเ้ขา้ใจ และเลือกใชว้ธีิการขนส่ง
ท่ีเหมาะสมส าหรับเลนส์แวน่ตา ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั  
 1. เพื่อศึกษาแนวทางในการลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง  
 2. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง รวมทั้ง
เปรียบเทียบกรมธรรม์ 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ SOPs การขนส่งแต่ละรูปแบบ 

 
เป้าหมายของการวจิัย  
 งานวจิยัน้ี มุ่งเนน้เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบทางเลือกการขนส่งในเขตประเทศ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นแต่ละรูปแบบ และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง โดยไม่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเลนส์แวน่ตา รวมไปถึงระยะเวลาการขนส่ง ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ต่อกระบวนการผลิต 
ของเลนส์ เพื่อใหบ้ริการการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัเลนส์แวน่ตาของบริษทักรณีศึกษา 
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ขอบเขตของงานวจิัย  
 1. ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบทางเลือกการขนส่งภายในประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
ของบริษทักรณีศึกษาเท่านั้น 
 2. ศึกษาตน้ทุนของการขนส่งในแต่ละรูปแบบ 
 3. ศึกษาเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดเพิ่มมากข้ึน จากการเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง 
และกรมธรรม ์
 4. ศึกษาความแตกต่างของ SOPs การขนส่งแต่ละประเภท 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบแนวทางในการลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง 
 2. ทราบความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง และความแตกแตกต่าง 
ของกรมธรรม ์
 3. ทราบความแตกต่างของ SOPs การขนส่งแต่ละประเภท 
 4. สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาทางเลือกการขนส่ง และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผนและตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ของบริษทั เช่น การเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน การขยายธุรกิจ หรือการร่วมมือทางธุรกิจกบัพนัธมิตรในต่างประเทศ 
 โดยสรุป การวจิยัดงักล่าว จะช่วยใหบ้ริษทัมีขอ้มูลท่ีละเอียดและเช่ือถือได ้ในการเลือก
รูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ ประหยดัตน้ทุน  
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจได ้
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง การเปรียบเทียบทางเลือกการขนส่งระหวา่งประเทศของเลนส์แวน่ตา
ของบริษทักรณีศึกษา ผูว้จิยัไดศึ้กษา วเิคราะห์แนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางศึกษา และน าไปสู่การเปรียบเทียบทางเลือกการขนส่งระหวา่งประเทศ 
ของเลนส์แวน่ตา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการมาตรฐาน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัประกนัภยัการขนส่งแต่ละรูปแบบ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุนการขนส่งและระยะเวลาการขนส่ง 
 5. อุตสาหกรรมการผลิตเลนส์แวน่ตา 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 Giztix Co., Ltd. (2019) อธิบายไวว้า่ ระบบโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ  
(International logistics services) หมายถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินการ และควบคุม 
การขนส่งสินคา้และบริการ จากประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตรงเวลา และคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงระบบโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ จะประกอบไปดว้ยหลากหลาย
ประเภท ไม่วา่จะเป็นประเภทการขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ การบริการจดัการศุลกากร การบรรจุ 
หีบห่อ การจดัการคลงัสินคา้ การกระจายสินคา้ เอกสารและใบอนุญาตต่าง ๆ รวมไปถึง 
การประกนัภยัของสินคา้เม่ือเกิดความเสียหาย และการใชเ้ทคโนโลยใีนการติดตามสินคา้ 
เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ และโปร่งใสในการขนส่งสินคา้  
 รูปแบบการขนส่งระหว่างประเทศ 
 การขนส่ง คือ หวัใจส าคญัของโลจิสติกส์ โดยช่วยใหผู้ป้ระกอบการเคล่ือนยา้ย  
จดัส่งสินคา้จากตน้ทางไปยงัปลายทางไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงหากการเลือกรูปแบบ 
การขนส่งใหเ้หมาะสม และมีประสิทธิภาพ จะท าใหส้ามารถจดัการ ควบคุม และลดตน้ทุน 
การขนส่งไดอี้กทางหน่ึง  
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 การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศนั้น มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการคา้ระหวา่ง
ประเทศ เน่ืองจากปัจจุบนัการคา้ไดเ้ปิดอยา่งเสรี ยิง่โดยเฉพาะการส่งออกท่ีมีการขยายตวัมากข้ึน 
และขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง สืบเน่ืองจากการลดภาษี และอุปสรรคท่ีไม่ใช่ทางภาษีระหวา่งกนั  
ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการส่งออก ไม่วา่จะเป็นสิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือสนบัสนุนการน าเขา้
สินคา้ ทุน แรงงาน และวตัถุดิบ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการผลิตและส่งออก (สุภาวดี คุม้ราษฎร์, 2560)  
 ความหมายของการขนส่ง (Transportation) 
 บจก. คาร์แทรค เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ (2565) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การขนส่ง 
(Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน สัตว ์ส่ิงของ หรือบริการ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นทางเวลาและสถานท่ี 
 เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2557) กล่าวไวว้า่ การขนส่ง คือ การเคล่ือนยา้ยคน (People) 
สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึง การจดัการขนส่ง 
จะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้ หรือบริการเป็นส าคญั การขนส่งจึงมิใช่เร่ืองของการพฒันายานพาหนะ 
หรือการแข่งขนัทางดา้นยนตกรรมเทคโนโลย ีแต่ยงัเป็นกระบวนวธีิการท่ีเรียกวา่ ระบบการขนส่ง 
หรือกระบวนการบริหารจดัการทางดา้นการขนส่งอยา่งเป็นระบบ  
 เป้าหมายของการจัดการขนส่ง  
 เบญจพร สุวรรณแสนทว ี(2557) ไดอ้ธิบายถึงเป้าหมายของการจดัการขนส่ง ดงัน้ี  
 1. เพื่อลด หรือประหยดัตน้ทุน (Cost reduction) ในการขนส่ง โดยอาจจะเป็น 
การใชเ้ช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าแรง หรือค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก หรือยานพาหนะอ่ืน ๆ 
ท่ีใชใ้นการขนส่ง 
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency) เม่ือมีการจดัส่งท่ีดี ดว้ยจ านวน
ทรัพยากรเท่าเดิม และส่งสินคา้ไดม้ากข้ึน ก็ถือวา่เป็นการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม 
 3. การสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction) โดยการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพสูง และสร้างความประทบัใจ  
และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และลดการต าหนิติเตียนจากลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  
 4. เม่ือมีการจดัส่งท่ีดี สามารถลดระยะเวลาในการขนส่ง เพิ่มความรวดเร็ว 
ในการจดัส่ง สามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดไดเ้ร็ว 
และแพร่หลายมากกวา่คู่แข่ง สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัผา่นการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Competitiveness)  
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 5. สร้างรายไดเ้พิ่ม เม่ือมีการจดัส่งท่ีดี สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มใหแ้ก่บริษทั ไม่วา่จะเป็น
ฐานกลุ่มลูกคา้เดิมท่ียอมจ่ายแพงข้ึน เพื่อแลกกบัการบริการท่ีรวดเร็วข้ึน พิเศษข้ึน หรือรายละเอียด
ถูกตอ้งมากข้ึน 
 6. เพิ่มผลก าไร โดยมากมกัจะมองวา่ ผลก าไรเป็นผลพลอยไดจ้ากการท่ีจดัการไปกบั 
การลดตน้ทุน หรือการลงทุนในระบบการจดัการใหม่ เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไร ไม่วา่อยา่งไร 
การเพิ่มผลก าไร จ าเป็นตอ้งพิจารณาไปพร้อม ๆ กนั คือ การสร้างรายไดเ้พิ่ม และการลดตน้ทุน  
 7. เพื่อเพิ่มความปลอดภยั โดยลดอุบติัเหตุระหวา่งการขนส่ง ปกป้องสินคา้และบุคลากร
จากความเส่ียงต่าง ๆ รวมไปถึงการลดความเสียหายและสูญหายของสินคา้ระหวา่งการขนส่ง 
และเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 องค์ประกอบหลกัของการขนส่ง 
 การจดัการขนส่งสินคา้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และตรงกบัความตอ้งการ 
ของลูกคา้ โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ จ  าเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบเหล่าน้ี 
ในการควบคุมคุณภาพการขนส่ง ในการด าเนินการทางดา้นธุรกิจนั้น ซ่ึงหลกั ๆ มีทั้งหมด  
4 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. เส้นทางในการขนส่ง (Routing) ไดแ้ก่ ถนน แม่น ้า ทะเล ทางรถไฟ และอากาศ ซ่ึงเป็น
เส้นทางท่ีเลือกใชใ้นการขนส่ง อาจเป็นเส้นทางรางรถไฟ หรือในทะเล มหาสมุทร ส าหรับเส้นทาง
ท่ีใชใ้นการขนส่ง อาจจะเป็นเส้นทางท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า หรือเป็นบางคร้ัง หรือเป็นเส้นทาง 
ท่ีก าหนดข้ึนมาเองก็ได ้
 2. พาหนะในการขนส่ง (Vehicle) ตวัอยา่งเช่น รถบรรทุก รถไฟ เรือ เคร่ืองบิน  
ในการขนส่งน้ี ก็ตอ้งเลือกพาหนะใหเ้หมาะสมกบัชนิดของสินคา้ ขนาดของสินคา้ และน ้าหนกั 
ของสินคา้ รวมถึงวสัดุหีบห่อ 
 3. อุปกรณ์ในการขนส่ง (Equipment) อุปกรณ์ท่ีใชอ้  านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ในการขนส่งในท่ีน้ี หมายถึง รถยก อุปกรณ์ข้ึนสินคา้ อาจจะแบ่งออกเป็นอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ย
และยกขนสินคา้ 
 4. สถานีในการขนส่ง (Terminal) อาจจะเป็นสถานีตน้ทาง หรือระหวา่งเส้นทาง  
หรือสถานีปลายทางก็ได ้การขนส่งของแต่ละจงัหวดั หรือแต่ละประเทศ ก็มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์
ต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น บางประเทศเป็นเกาะ จึงควรส ารวจใหดี้ก่อนการด าเนินธุรกิจ  
และการเรียกช่ือสถานีในการขนส่งน้ี ก็มีการเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ท่าอากาศยาน ท่าเรือ 
สถานีขนส่งสินคา้ ใชส้ าหรับการขนส่งทางบก เป็นตน้ (พีรญา ลีเผา่พนัธ์, 2560) 
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 จากองคป์ระกอบทั้ง 4 อยา่งขา้งตน้ ถือไดว้า่ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการขนส่ง  
ไม่สามารถขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปได ้เพราะจะท าใหไ้ม่เกิดการขนส่ง หรือมีปัญหาในการขนส่ง เช่น 
ถา้มีเส้นทางและมีพาหนะในการขนส่ง แต่สถานีในการขนส่งก็ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการ 
ใหส้ าเร็จได ้หรือมีสถานีในการขนส่งและเส้นทางในการขนส่ง แต่ขาดอุปกรณ์ในการขนส่ง  
ก็ไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ช่นกนั กล่าวคือ ตอ้งมีครบปัจจยัทั้ง 4 ดา้นน้ี
จึงจะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งลุล่วงและส าเร็จได ้นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะตอ้ง
พิจารณาเพิ่มเติมแลว้แต่กรณีไป อยา่งเช่น ผูป้ระกอบการ (Operator or carrier) กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ (Regulations) เป็นตน้ (บริษทั ลิสเซิมโลจิสติกส์, 2564) 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบของการขนส่ง 
ท่ีมา: บริษทั ลิสเซิมโลจิสติกส์ (2564) 
 
 รูปแบบการขนส่งระหว่างประเทศ 
 การขนส่งระหวา่งประเทศ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การขนส่ง 
ทางถนน ทางน ้า ทางอากาศ ทางราง และทางท่อ โดยแต่ละรูปแบบจะใชย้านพาหนะท่ีแตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะของการขนส่งและลกัษณะภูมิประเทศ ดงัน้ี 
  1. การขนส่งทางถนน (Road transport) เป็นการขนส่งโดยใชย้านพาหนะบนถนน เช่น 
รถบรรทุก รถยนต ์รถบสั รถมอเตอร์ไซต ์ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีมีความยดืหยุน่สูง เป็นรูปแบบการขนส่ง
ท่ีเช่ือมโยงการขนส่งระยะสั้นและระยะกลาง หรือขา้มพรมแดนระหวา่งประเทศท่ีมีพรมแดนติดกนั 
และมกัใชร่้วมกบัการขนส่งแบบอ่ืน ๆ เช่น การขนส่งทางทะเลและทางอากาศ ในกรณีท่ีตอ้งมี 
การขนส่งสินคา้จากท่าเรือ หรือท่าอากาศยานไปยงัปลายทางภายในประเทศ หรือประเทศใกลเ้คียง 
 2. การขนส่งทางราง (Rail transport) หรือการขนส่งทางรถไฟ การขนส่งประเภทน้ี  
จะใชร้ะบบรางเพื่อการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสาร โดยเหมาะส าหรับการขนส่งสินคา้จ านวนมาก 
ในระยะทางยาว เช่น ถ่านหิน แร่เหล็ก หรือสินคา้ท่ีตอ้งการความสม ่าเสมอในการส่ง นอกจากน้ี
การขนส่งทางรถไฟยงัสามารถใชข้นส่งสินคา้ท่ีบรรจุตูค้อนเทนเนอร์ได ้จึงเหมาะกบัการขนส่ง
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ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ โดยการขนส่งสินคา้ในระยะทางไกลจะใชร้ถไฟ และจะใชก้ารขนส่งสินคา้
ทางถนนในระยะทางท่ีสั้น หรือระหวา่งจุดตน้ทางสินคา้กบัสถานีตน้ทาง และระหวา่งสถานี 
ปลายทางกบัจุดปลายทางสินคา้ (ปัญญา ส าราญหนัต,์ 2565) 
 ลกัษณะและความส าคัญของการขนส่งทางบก 
 1. ความยดืหยุน่และความสะดวกในการขนส่ง 
 การขนส่งทางบก (โดยเฉพาะการขนส่งทางถนน) สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีต่าง ๆ ไดง่้าย 
แมแ้ต่พื้นท่ีท่ีเขา้ถึงยาก เช่น พื้นท่ีชนบท หรือห่างไกล นอกจากน้ี ยงัสามารถขนส่งสินคา้ในปริมาณ
นอ้ย ๆ ได ้โดยไม่ตอ้งรอการจดัการสินคา้จ านวนมากเหมือนการขนส่งทางทะเล หรือทางอากาศ 
 2. เช่ือมต่อการขนส่งระหวา่งประเทศ 
 การขนส่งทางบกมีความส าคญัอยา่งยิง่ในภูมิภาคท่ีมีพรมแดนติดกนั เช่น ภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) และยโุรป เป็นการเช่ือมโยงระหวา่งประเทศต่าง ๆ ผา่นเส้นทางถนน
และรถไฟ ท าใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศสะดวกข้ึน 
 3. ความเร็วในการขนส่งในระยะใกล ้ 
 การขนส่งทางบกมีความเร็วและความสะดวก เม่ือเทียบกบัการขนส่งทางน ้า หรือ 
ทางอากาศในระยะใกล ้เช่น จากเมืองหน่ึงไปยงัอีกเมืองหน่ึงภายในประเทศ หรือระหวา่งประเทศ 
ท่ีอยูใ่กลก้นั 
 4. รองรับการขนส่งสินคา้หลายประเภท 
 การขนส่งทางบกสามารถรองรับการขนส่งสินคา้หลายประเภท ตั้งแต่สินคา้อุปโภค
บริโภค ไปจนถึงสินคา้อุตสาหกรรม เช่น วตัถุดิบ หรือเคร่ืองจกัร 
 5. สนบัสนุนการขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal transport) 
 การขนส่งทางบกเป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งหลายรูปแบบ โดยสามารถเช่ือมต่อกบั 
การขนส่งทางทะเล ทางอากาศ หรือทางรถไฟ เพื่อใหก้ารขนส่งจากตน้ทางไปยงัปลายทาง 
เป็นไปอยา่งครบวงจร เช่น ขนส่งจากท่าเรือมายงัโกดงัสินคา้ 
 ข้อดีของการขนส่งทางบก  
 ตามท่ีทราบดีอยูแ่ลว้นั้น การขนส่งทางบกมีขอ้ดีมากมาย สามารถสรุปไดว้า่ การขนส่ง
ทางบกมีความยดืหยุน่ในการก าหนดเส้นทาง ซ่ึงสามารถเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสม หรือหลีกเล่ียง
การจราจรติดขดัได ้นอกจากน้ี การขนส่งทางบกเม่ือเทียบกบัการขนส่งทางอากาศนั้น มีตน้ทุน 
ท่ีต ่ากวา่ โดยเฉพาะในระยะใกล ้และการขนส่งในปริมาณไม่มาก และสามารถเขา้ถึงง่ายและดีกวา่ 
เน่ืองจากสามารถขนส่งไปยงัพื้นท่ีห่างไกลไดดี้กวา่การขนส่งทางทะเล หรือทางอากาศ  
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 ความท้าทายของการขนส่งทางบก 
 1. ปัญหาการจราจรและโครงสร้างพื้นฐาน การจราจรท่ีติดขดั หรือถนนท่ีไม่ได้
มาตรฐาน อาจท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการขนส่ง และส่งผลใหผู้รั้บ หรือลูกคา้ไม่พอใจ 
ในการใหบ้ริการ 
 2. ขอ้จ ากดัดา้นระยะทาง การขนส่งทางบกอาจไม่เหมาะสมส าหรับการขนส่งสินคา้
ระยะไกล ท่ีตอ้งการเวลาและความรวดเร็ว เช่น การขนส่งระหวา่งทวปี 
 3. ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จากผลการศึกษา พบวา่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2551-2555  
ภาคการขนส่งมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยูร่ะหวา่ง 54.01-64.23 MtCO2e  
(ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.22 ต่อปี ซ่ึงภาคการขนส่ง
ทางถนนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลจากการเพิ่มข้ึนของความตอ้งการการเดินทาง 
และขนส่งของประชาชน ซ่ึงมีลกัษณะการใชก้ารขนส่งทางถนนเป็นหลกั โดยท่ียงัไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนไปสู่การขนส่งในรูปแบบอ่ืน (ศูนยข์อ้มูลก๊าซเรือนกระจก องคก์ารบริหารจดัการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน), 2562) 
 การขนส่งทางน า้  
 การขนส่งทางน ้า หมายถึง การขนส่งสินคา้ หรือผูโ้ดยสารผา่นเส้นทางน ้า เช่น แม่น ้า 
ทะเลสาบ ทะเล และมหาสมุทร โดยใชเ้รือเป็นยานพาหนะหลกั การขนส่งทางน ้ามีความส าคญัมาก
ในการขนส่งสินคา้ในปริมาณมากและระยะทางไกล เน่ืองจากสามารถขนส่งไดใ้นตน้ทุนท่ีต ่ากวา่
การขนส่งทั้งหมด ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างเส้นทางข้ึนมาใหม่ แต่อาศยัเพียงเส้นทางท่ีมีอยูแ่ลว้ 
ตามธรรมชาติในการขนส่ง เช่น คลอง แม่น ้า ทะเล มหาสมุทร อยา่งไรก็ตาม การขนส่งทางน ้า 
ถือวา่เป็นการขนส่งท่ีล่าชา้ท่ีสุด จึงเหมาะกบัสินคา้ท่ีไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาในการส่งมอบ
สินคา้ และมกัจะขนส่งในปริมาณท่ีมาก ๆ เช่น วสัดุก่อสร้างจ าพวกอิฐ หิน ปูน ทราย เป็นตน้ 
(เบญจพร สุวรรณแสนทวี, 2557) 
 ประเภทของการขนส่งทางน ้า 
 การขนส่งทางน ้า สามารถแบ่งแยกยอ่ยได ้2 รูปแบบ ตามลกัษณะเส้นทางขนส่ง ไดแ้ก่  
(เบญจพร สุวรรณแสนทวี, 2557) 
 1. การขนส่งทางล าน ้า (Inland water transportation) หมายถึง การขนส่งทางน ้าท่ีใช้
สายน ้าในแผน่ดินเป็นเส้นทางขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ การขนส่งผา่นคลองและแม่น ้า เช่น แม่น ้า
เจา้พระยา แม่น ้าโขง เป็นตน้ 
 2. การขนส่งทางทะเล (Ocean transportation) หมายถึง การขนส่งทางน ้าท่ีผา่นทะเล 
และมหาสมุทร เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีใชเ้รือขนาดใหญ่ในการขนส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศ 
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และทวปีอ่ืน ๆ การขนส่งรูปแบบน้ี ตอ้งใชเ้งินลงทุนมหาศาลในการก่อสร้างโครงสร้าง
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ท่าเรือ และจุดเช่ือมต่อกบัการขนส่งทางถนนและทางราง สินคา้หลกั 
ท่ีขนส่งทางทะเล ไดแ้ก่ สินคา้เกษตร สินคา้อุตสาหกรรม น ้ามนัดิบ วตัถุดิบ และสินคา้ 
คอนเทนเนอร์ 
 ความท้าทายในการขนส่งทางน า้ 
 1. สภาพอากาศและธรรมชาติ การขนส่งทางน ้าตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจากสภาพอากาศ
ท่ีไม่เอ้ืออ านวย เช่น พาย ุหรือคล่ืนสูง ลมแรง ซ่ึงสามารถท าใหเ้รือควบคุมยาก และอาจส่งผลต่อ
การเคล่ือนท่ีของเรือ และความปลอดภยัของการขนส่ง 
 2. ความล่าชา้ในการขนส่ง เน่ืองจากการขนส่งทางน ้าใชเ้วลานาน จึงอาจไม่เหมาะกบั
สินคา้ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว 
 3. ขอ้จ ากดัดา้นเส้นทางและท่าเรือ บางพื้นท่ีอาจมีขอ้จ ากดัทางธรรมชาติ หรือท่าเรือ 
ท่ีไม่สามารถรองรับเรือขนาดใหญ่ได ้บางท่าเรือมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ ากดั 
ในการบรรทุกและขนถ่ายสินคา้ อาจท าใหก้ระบวนการน้ีใชเ้วลานาน 
 การขนส่งทางอากาศ 
 การขนส่งทางอากาศ คือ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ หรือผูโ้ดยสารโดยใชเ้คร่ืองบิน หรือ
อากาศยานผา่นทางอากาศระหวา่งประเทศ ซ่ึงเป็นวธีิการขนส่งท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ในการเดินทางระหวา่งประเทศและภายในประเทศ ลกัษณะส าคญัของการขนส่งทางอากาศ  
คือ สามารถขนส่งสินคา้ระยะไกลไดภ้ายในเวลาอนัสั้น มีตารางเวลาท่ีแน่นอน และมีความตรง 
ต่อเวลาสูง มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด และสามารถเขา้ถึงจุดหมายปลายทางทัว่โลก  
(สัจจพร แสนอินอ านาจ, 2563) 
 ความส าคัญของการขนส่งทางอากาศ  
 1. การขนส่งทางอากาศมีความส าคญัในหลาย ๆ ดา้น เน่ืองจากเป็นวธีิการขนส่ง 
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย และมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
รวมถึงการเช่ือมโยงทัว่โลกอยา่งมีนยัส าคญั  
 2. การขนส่งทางอากาศมีความรวดเร็วสูง ท าใหเ้หมาะส าหรับการขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งการ
การจดัส่งท่ีทนัเวลา เช่น สินคา้ทางการแพทย ์เอกสารส าคญั สินคา้ผลิตภณัฑท่ี์มีวนัหมดอายสุั้น 
 3. การขนส่งทางอากาศช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางระหวา่งประเทศ ท าใหส้ามารถ
เช่ือมโยงตลาดและลูกคา้ในระดบัโลกไดเ้ร็วข้ึน  
 นอกจากน้ี การขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการคา้และธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการการจดัส่งเร็วและมีมูลค่าสูง พร้อมทั้ง 
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ยงัช่วยส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการคา้ การสนบัสนุนเศรษฐกิจ
ทอ้งถ่ินและการสร้างงาน การขนส่งทางอากาศมีระดบัความปลอดภยัสูง เน่ืองจากการควบคุม 
และมาตรฐานความปลอดภยัท่ีเขม้งวด การขนส่งทางอากาศยงัเป็นส่ิงส าคญัในเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น การบรรเทาทุกขจ์ากภยัพิบติั และการขนส่งวคัซีน นอกเหนือจากน้ี การขนส่งทางอากาศ 
ยงัช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงพื้นท่ีท่ีห่างไกล หรือพื้นท่ีท่ีมีการเช่ือมโยงทางบกท่ีจ ากดัอีกดว้ย  
 ส่วนประกอบของการขนส่งทางอากาศ แบ่งออกได ้4 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี  
 1. ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ บริษทัสายการบินต่าง ๆ ซ่ึงใหบ้ริการการขนส่ง ทั้งผูโ้ดยสาร
และสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ 
 2. ยานพาหนะในการขนส่ง ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
  ประเภทท่ี 1 เคร่ืองบินท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร (Passenger flight) เคร่ืองบินท่ีใช้
ส าหรับการขนส่งผูโ้ดยสาร จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง โดยเป็นการใหบ้ริการ 
โดยสายการบินพาณิชย ์หรือบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการบิน โดยเคร่ืองบินเหล่าน้ี ถูกออกแบบมา
เพื่อรองรับผูโ้ดยสารจ านวนมาก พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่ ระบบความบนัเทิง  
และบริการบนเคร่ืองบิน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น เคร่ืองบินโดยสารระยะสั้น 
(Short-haul) ระยะกลาง (Medium-haul) และระยะยาว (Long-haul) ข้ึนอยูก่บัระยะทาง 
และความจุของเคร่ือง 
 ประเภทท่ี 2 เคร่ืองบินท่ีขนส่งสินคา้โดยเฉพาะ (Dedicated cargo flights) ท่ีเรียกวา่ 
Freighter flights คือ เท่ียวบินท่ีออกแบบมาเพื่อขนส่งสินคา้โดยเฉพาะ โดยไม่ขนส่งผูโ้ดยสาร  
ตวัเคร่ืองบินเหล่าน้ี ถูกออกแบบมาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการขนส่งสินคา้ และอาจมีลกัษณะพิเศษ 
ท่ีแตกต่างจากเคร่ืองบินโดยสารทัว่ไป สามารถขนส่งสินคา้ปริมาณมาก หรือสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ 
นอกจากน้ี เท่ียวบินขนส่งเฉพาะสินคา้น้ี ยงัสามารถปรับเปล่ียนเวลาและเส้นทางการบิน 
ไดต้ามความตอ้งการของการขนส่งสินคา้ เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการการจดัการพิเศษ เช่น 
สินคา้ผลิตภณัฑท่ี์มีอุณหภูมิ หรือสินคา้ท่ีมีความไวสูง เพื่อช่วยลดเวลาในการขนส่งสินคา้ 
และสามารถตอบสนองต่อการจดัส่งท่ีเร่งด่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทท่ี 3 เคร่ืองบินท่ีขนส่งในช่องเก็บสัมภาระของผูโ้ดยสาร (Combination of 
passenger main deck loader) คือ การขนส่งสินคา้ท่ีใชพ้ื้นท่ีในช่องเก็บสัมภาระใตท้อ้งเคร่ืองบิน
พาณิชย ์ท่ีออกแบบส าหรับการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลกั ช่องเก็บสัมภาระน้ี มีพื้นท่ีท่ีสามารถ 
ใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้เพิ่มเติมไปพร้อมกบัการขนส่งผูโ้ดยสาร ลกัษณะของ Belly cargo คือ 
ช่องเก็บสัมภาระในเคร่ืองบินโดยสาร มกัจะตั้งอยูใ่ตท้อ้งเคร่ือง ซ่ึงสามารถใชเ้พื่อขนส่งสินคา้ได ้
นอกจากการเก็บสัมภาระของผูโ้ดยสาร พื้นท่ีน้ี ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับกระเป๋าเดินทาง 
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และสินคา้ขนาดเล็กท่ีตอ้งการการจดัการพิเศษ เช่น สินคา้ประเภทอนัตราย หรือสินคา้ท่ีมี
ขอ้ก าหนดพิเศษในการขนส่ง อาจมีขอ้จ ากดัในการขนส่งผา่นช่องเก็บสัมภาระ ท่ีตอ้งมีการจดัการ
ความปลอดภยั เพื่อใหแ้น่ใจวา่ สินคา้ดงักล่าวจะไม่กระทบต่อสัมภาระของผูโ้ดยสาร 
(นารถสิรินธร์ เนติฤทธ์ิ, 2560) 
 3. เส้นทางการบิน คือ เส้นทางท่ีก าหนดจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง มี 2 ลกัษณะ คือ 
เส้นทางอากาศ และเส้นทางบนดิน 
 4. สถานีในการขนส่ง หรือท่าอากาศยาน เป็นบริเวณท่ีใชส้ าหรับการข้ึนลงของเคร่ืองบิน 
ประกอบดว้ย อาคารสถานีทางวิง่ ทางขบั และลานจอด (ทนงศกัด์ิ สุทธิรักษ,์ 2559) 
 ความท้าทายในการขนส่งทางอากาศ  
 ความทา้ทายในการขนส่งทางอากาศมีหลายประการ ซ่ึงผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งเผชิญ ดงัน้ี  
 1. ตน้ทุนสูงตามค่าเช้ือเพลิงท่ีผนัผวน ค่าบ ารุงรักษาอากาศยานและอุปกรณ์ 
ค่าธรรมเนียมสนามบินและการบริการภาคพื้น  
 2. เน่ืองจากการขนส่งทางอากาศนั้น มีพื้นท่ีและน ้าหนกับรรทุกท่ีจ ากดัความตอ้งการ 
ท่ีเพิ่มข้ึน อาจเกินก าลงัการใหบ้ริการในช่วงพีค 
 3. ความซบัซอ้นดา้นกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นผลมาจากกฎหมายการบินและความปลอดภยั 
ท่ีเขม้งวด รวมไปถึงระเบียบศุลกากรและการน าเขา้-ส่งออก ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 
 4. การขนส่งทางอากาศมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ท าใหเ้กิดแรงกดดนัเพื่อลดคาร์บอนฟุตพร้ินท ์ 
 การขนส่งทางท่อ 
 TYTSTEEL (2022) กล่าวไวว้า่ การขนส่งทางท่อ (Pipeline transportation) คือ ระบบ
การขนส่งท่ีใชท้่อในการล าเลียงของเหลว หรือก๊าซ จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงผา่นสายท่อ  
โดยส่วนใหญ่ใชใ้นการขนส่งน ้ามนั ก๊าซธรรมชาติ หรือสารเคมีท่ีเป็นของเหลว โดยเส้นทาง 
การขนส่งอาจจะอยูบ่นดิน ใตดิ้น หรือใตน้ ้า ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมพลงังาน 
และการขนส่งเช้ือเพลิงในปริมาณมากอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถจดัส่งของเหลวได ้
ไม่จ  ากดัเวลาและปริมาณ การขนส่งทางท่อมีส่วนประกอบ ดงัน้ี  
 1. ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีส าคญั เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
(ปตท.) เป็นตน้ 
 2. อุปกรณ์ในการขนส่ง ไดแ้ก่ ท่อ และสายท่อ  
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 3. สถานีในการขนส่ง ไดแ้ก่ สถานีตน้ทาง สถานีปลายทาง สถานีแยก สถานีสูบดนั  
เป็นตน้ (ทนงศกัด์ิ สุทธิรักษ,์ 2559) 
 ข้อดีและข้อเสียทีเ่ฉพาะเจาะจงของการขนส่งทางท่อ 
 ขอ้ดีของการขนส่งทางท่อ มีดงัน้ี 
 1. มีความสามารถในการบรรทุกสูง 
 2. ใชพ้ื้นท่ีนอ้ย เน่ืองจากท่อส่วนใหญ่ฝังใตดิ้น (มากกวา่ 95%) 
 3. วงจรก่อสร้างสั้น และมีตน้ทุนต ่า 
 4. มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั และใชพ้ลงังานนอ้ย 
 5. ไม่มีมลพิษ และสามารถท าก าไรไดดี้ 
 ขอ้เสียของการขนส่งทางท่อ มีดงัน้ี 
 1. ขาดความยดืหยุน่ในการขยายระบบ 
 2. ไม่สามารถใหบ้ริการแบบ “Door-to-door” ได ้จึงตอ้งพึ่งพาการขนส่งประเภทอ่ืน 
ร่วมดว้ย 
 3. หากปริมาณการขนส่งไม่เพียงพอ ตน้ทุนจะเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก 
 โดยรวมแลว้ การขนส่งทางท่อมีความน่าสนใจในแง่ความสามารถในการขนส่งสูง 
ตน้ทุนท่ีคุม้ค่า และการใชพ้ื้นท่ีนอ้ย แต่ความไม่ยดืหยุน่และการตอ้งพึ่งพาการขนส่งรูปแบบอ่ืน 
อาจจ ากดัขอ้ไดเ้ปรียบในบางสถานการณ์ (TYTSTEEL, 2022) 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบการขนส่ง 
 

ข้อเสีย ข้อดี 

การขนส่งทางน า้ 
1. อตัราค่าขนส่งถูกเม่ือเปรียบเทียบต่อหน่วย  1. ระยะเวลาการขนส่งล่าชา้ 
2. การเทียบท่าท่ีชายฝ่ังในหนา้น ้าลด  2. ขนส่งไดใ้นปริมาณท่ีมาก 
3. มีความผนัผวนของตารางเวลาเดินเรือ  3. มีความปลอดภยัในการขนส่งสูง 
4. สามารถส่งไดไ้นระยะทางไกล   
5. มีความหลากหลายของผูใ้หบ้ริการ   
6. มีความเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุนอ้ย   
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อเสีย ข้อดี 

การขนส่งทางราง 
1. อตัราค่าขนส่งถูกเม่ือเปรียบเทียบต่อหน่วย  1. ไม่สามารถส่งสินคา้ไปถึงปลายทางเลยได ้
2. ความยดืหยุน่มีนอ้ย เพราะเส้นทางท่ีแน่นอน 2. มีความรวดเร็ว 
3. สามารถคาดเดาระยะเวลาได ้ 3. กฎระเบียบการขนส่งมาก 
4. มีความปลอดภยัในการขนส่งสูง  4. ไม่เหมาะกบัการขนส่งในปริมาณนอ้ย 
5. ไม่มีขอ้จ ากดัของสภาพอากาศ   
การขนส่งทางถนน 
1. ค่าขนส่งสูงเม่ือเทียบกบัทางรถไฟ  1. บริการถึงท่ีโดยไม่ตอ้งมีการขนถ่าย 
2. มีความปลอดภยัต ่า  2. ขนส่งไดต้ลอดเวลา 
3. ขนส่งไดใ้นปริมาณท่ีจ ากดั  3. สะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอรอบการขนส่ง 
4. เป็นตวัเช่ือมของรูปแบบอ่ืน ๆ  4. จ  ากดัรูปแบบของสินคา้ท่ีจดัส่ง 
การขนส่งทางอากาศ 
1. สะดวก รวดเร็ว  1. ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยสูง 
2. จ  ากดัเร่ืองของปริมาตรและน ้าหนกั  2. กระจายสินคา้ไดห้ลากหลาย 
3. ขนส่งไปยงัประเทศท่ีไม่มีทะเลได ้ 3. ขนส่งไดเ้ฉพาะเมืองท่ีมีท่าอากาศยาน 
4. เหมาะกบัสินคา้ท่ีเสียหายง่าย มีอาย ุ
    การใชง้านสั้น 

4. มีความเส่ียงสูง 

5. การลงทุนสูง 5. เหมาะกบัการขนส่งสินคา้ระยะไกล 
6. ขนส่งไดห้ลายเท่ียวต่อวนั   
การขนส่งทางท่อ 
1. เหมาะกบัสินคา้ประเภทของเหลวและก๊าซ 1. ขอ้จ ากดัเร่ืองประเภทของสินคา้ 

    ท่ีเป็นของเหลวและก๊าซเท่านั้น 
2. ก าหนดจุดการขนส่ง ทั้งตน้ทาง 
    และปลายทางแน่นอน  

2. สามารถส่งไดแ้ต่ขาไปเท่านั้น  

3. ขอ้จ ากดัเร่ืองความปลอดภยั  3. ก าหนดระยะเวลาการขนส่งได ้
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อเสีย ข้อดี 
4. มีการต่อตา้นจากชุมชน และมีขอ้จ ากดั 
    ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอยูม่าก  

4. ประหยดัตน้ทุนการขนส่ง 

5. สามารถขนส่งไดทุ้กสภาพอากาศ  5. ค่าใชจ่้ายในการลงทุนสูง 
6. ขนส่งไดไ้ม่จ  ากดัปริมาณและเวลา  6. ตรวจสอบขอ้บกพร่องยาก 
7. เคล่ือนยา้ยล าบาก 7. ปลอดภยัจากการลกัขโมยและสูญหาย  
8. ประหยดัค่าแรง เพราะใชแ้รงงานคนนอ้ย   
ท่ีมา: เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2557) 
 
 จากตารางเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละประเภท สามารถสรุปไดว้า่ 
 1. เนน้ความประหยดัท่ีสุด การขนส่งทางน ้า (Sea freight) เหมาะส าหรับสินคา้ 
จ านวนมาก 
 2. เนน้ความรวดเร็ว การขนส่งทางอากาศ (Air freight) เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง  
หรือสินคา้ท่ีตอ้งการส่งด่วน 
 3. เนน้ความยดืหยุน่และควบคุมค่าใชจ่้าย การขนส่งแบบหลายรูปแบบ (Multimodal)  
จะช่วยใหคุ้ณสามารถปรับตวัใหเ้หมาะกบัความตอ้งการได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัวธิีด าเนินการมาตรฐาน 
  SOP เป็นช่ือเรียกของค าเตม็ท่ีวา่ Standard Operating Procedure โดย SOP คือ ชุดค าสั่ง 
หรือแนวทางการท างานท่ีถูกก าหนดข้ึนให้เป็นมาตรฐานในกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ร  
ทั้งงานกิจวตัร งานเพิ่มประสิทธิภาพ การควบคุมคุณภาพ ฯลฯ อยา่งเป็นแบบแผน เป็นขั้นเป็นตอน
เพื่อใหทุ้กคนในองคมี์มาตรฐานการท างานร่วมกนั โดยมกัระบุวา่ “ใคร” ตอ้งท า “อะไร” “เม่ือไหร่” 
“อยา่งไร” (ปรีดา โชติช่วง, 2566) 
 SOP (Standard Operating Procedure) คือ ชุดค าสั่ง หรือแนวทางการท างานท่ีถูก 
ก าหนดข้ึนให้เป็นมาตรฐานในกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ร ทั้งงานกิจวตัร งานเพิ่มประสิทธิภาพ 
การควบคุมคุณภาพ ฯลฯ อยา่งเป็นแบบแผน เป็นขั้นเป็นตอน เพื่อใหทุ้กคนในองคมี์มาตรฐาน 
การท างานร่วมกนั โดยมกัระบุวา่ “ใคร” ตอ้งท า “อะไร” “เม่ือไหร่” “อยา่งไร” Mr. David Jenyns 
นกัเขียนหนงัสือขายดีเก่ียวกบัการพฒันาระบบธุรกิจวา่ “ถา้คุณจะตอ้งเร่ิมตน้ธุรกิจ อะไรคือ 
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กระบวนการท่ีคุณจะท าในวนัแรกของการเร่ิมงาน” ค าตอบของ Mr. David คือ “ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
ท่ีควรเร่ิมเป็นอยา่งแรก คือ เร่ิมตน้จากระบบท่ีตอ้งใชเ้พื่อสร้างระบบ” ฟังดูมีความหมาย 
ซ่ึงความหมายของเขาคือ กระบวนการต่าง ๆ จะเร่ิมตน้ได ้ควรมีระบบท่ีดีมารองรับเป็นจุดแรกสุด 
นัน่คือ SOP นัน่เอง (ณทัธ์หทยั วรรณา, วชิญุตร์ งามสะอาด และปิยะเนตร นาคสีดี, 2567) 
 Eby (2024) ไดก้ล่าวถึงนิยามของ SOP บทความของ Smart sheet ซ่ึงไดอ้า้งถึง  
Giles Johnston วศิวกรท่ีปรึกษาและผูเ้ขียน Effective SOPs ซ่ึงไดนิ้ยาม SOPs วา่ “เป็นแนวทาง 
ท่ีดีท่ีสุดในการบนัทึกวธีิปฏิบติังานของแต่ละกระบวนการ” และ Charles Cox ท่ีปรึกษาจาก  
Firefly Consulting และผูร่้วมเขียน Innovating Lean Six Sigma มองวา่ SOPs เป็นรากฐาน 
ของความส าเร็จขององคก์ร และช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งแม่นย  า มาตรฐาน และปลอดภยั 
 องค์ประกอบหลกัของ SOP 
 เน่ืองจาก SOPs (Standard Operating Procedures) ถูกน ามาใชใ้นหลายอุตสาหกรรม 
ครอบคลุมแผนกและกระบวนการท่ีแตกต่างกนั ท าให้รูปแบบของ SOPs อาจมีความหลากหลาย
ตามความตอ้งการของแต่ละองคก์ร อยา่งไรก็ตาม SOPs ท่ีมีประสิทธิภาพ และไดรั้บการจดัท า 
อยา่งดี มกัมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นรากฐานของมาตรฐานการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
และมีประสิทธิภาพ 
 Ceta (2024) ไดเ้ขียนไวใ้นบทความของ Workflow automation ไวว้า่ โครงสร้าง 
ของมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบติังาน (SOP Structure) ทัว่ไป มกัประกอบดว้ยขอ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 1. หนา้ปก (Title page) ประกอบดว้ย 
 1.1 ช่ือ SOP (Title)/ ระบุช่ือของมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1.2 หมายเลข SOP (SOP ID Number)/ ใชเ้พื่ออา้งอิงเอกสาร 
 1.3 ช่ือผูจ้ดัท า (Names of document creators)/ บุคคลท่ีรับผดิชอบในการสร้าง SOP 
 1.4 วนัท่ีสร้างและแกไ้ข (Creation and revision dates)/ ระบุวนัเร่ิมใชแ้ละวนัท่ีมี 
การแกไ้ขล่าสุด 
 1.5 แผนก หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Department/ Division using SOP)/ หน่วยงาน 
ท่ีใช ้SOP น้ี 
 1.6 ลายเซ็นของผูอ้นุมติั (Approval signatures)/ ลายเซ็นของผูมี้อ านาจอนุมติั SOP 
 2. สารบญั (Table of contents) 
 หากเอกสาร SOP มีความยาวมาก ควรมีสารบญั เพื่อช่วยใหพ้นกังานสามารถคน้หา
หวัขอ้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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 3. ขอ้มูลเตรียมความพร้อม (Preparatory information) 
 3.1 วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของ SOP (Purpose and scope)/ ระบุเป้าหมาย 
และขอบเขตของ SOP 
 3.2 บทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Roles and responsibilities)/ ก าหนดหนา้ท่ี
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ 
 3.3 ทรัพยากรและวสัดุท่ีจ  าเป็น (Resources and materials)/ อุปกรณ์ หรือวสัดุ 
ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงาน 
 3.4 ขอ้ควรระวงัและค าเตือน (Cautions and warnings)/ แจง้เตือนเก่ียวกบัอนัตราย 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการ หรือวสัดุท่ีใช ้
 4. ส่วนของขั้นตอนปฏิบติังาน (Procedures section) 
 4.1 หวัใจส าคญัของ SOP คือ การอธิบายขั้นตอนปฏิบติังานโดยละเอียด 
 4.2 ระบุวา่ตอ้งท าอะไร ล าดบัของงานเป็นอยา่งไร และแนวทางท่ีพนกังาน 
ตอ้งปฏิบติัตาม 
 4.3 สามารถใชร้ายการขั้นตอน (Step-by-step) และหากกระบวนการซบัซอ้น 
อาจแบ่งเป็นขั้นตอนยอ่ย (Sub-steps) เพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย 
 4.4 ควรใชแ้ผนภาพ (Diagrams) รูปภาพ (Images) หรือภาพประกอบ (Illustrations) 
เพื่อช่วยอธิบายขั้นตอนใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 5. การควบคุมคุณภาพและการประกนัคุณภาพ (Quality control and assurance) 
 ช่วยใหพ้นกังานสามารถติดตามผลการปฏิบติังานของตนเองเป็นรายกรณี หรือ 
ในระยะยาว รวมถึงขอ้มูลต่อไปน้ี 
 5.1 แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best practices) ส าหรับขั้นตอนท่ีก าหนด 
 5.2 แนวทางวดัผลการปฏิบติังาน (Performance measurement guidelines) 
 5.3 ตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีผา่นมา (Samples of previous results) 
 6. เอกสารอา้งอิงและอภิธานศพัท ์(References and glossary) 
 6.1 รวบรวมนิยามค าศพัท ์แหล่งขอ้มูล และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงถูกกล่าวถึงใน SOP 
 6.2 มีประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับพนกังานใหม่ ท่ีอาจไม่คุน้เคยกบัค าศพัทแ์ละแนวคิด 
ท่ีใชใ้นกระบวนการ  
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 ประโยชน์ของการน า SOP มาใช้ในองค์กร 
 ปรีดา โชติช่วง (2566) กล่าวถึงประโยชน์ของการน า SOP มาใชใ้นองคก์ร ดงัน้ี 
 1. ลดขอ้ผดิพลาดในการส่ือสาร  
 ในองคก์รท่ีมีพนกังานจ านวนมาก การมอบหมายงานอาจก่อใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน 
ในการส่ือสาร SOP จึงเป็นแนวทางท่ีช่วยใหทุ้กคนมีมาตรฐานเดียวกนั และส่ือสารไปในทิศทาง
เดียวกนั ลดความเขา้ใจผดิ และเพิ่มความชดัเจนในการท างาน 
 2. ควบคุมคุณภาพการท างาน  
 SOP ถูกออกแบบมาอยา่งรอบคอบเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ กระบวนการท างานส่งผลลพัธ์ 
ท่ีมีคุณภาพ หากทุกคนปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด องคก์รจะสามารถรักษามาตรฐานของงาน 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 SOP ไม่เพียงก าหนดแนวทางการท างานท่ีมีคุณภาพ แต่ยงัออกแบบใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด กระบวนการท่ีถูกก าหนดไวน้ั้น ไดรั้บการพิจารณาแลว้วา่ เป็นแนวทางท่ีช่วยลดความล่าชา้
และเพิ่มผลลพัธ์สูงสุด 
 4. ลดความสูญเปล่าในการท างาน  
 นอกจากการเพิ่มประสิทธิภาพ SOP ยงัช่วยลดกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น หรือไม่ก่อให้เกิด
มูลค่า (Waste) พนกังานท่ีปฏิบติัตาม SOP จะสามารถมุ่งเนน้เฉพาะขั้นตอนท่ีจ าเป็นจริง ๆ  
ต่อองคก์ร ลดงานท่ีซ ้ าซอ้น หรือไม่มีประโยชน์ 
 5. สร้างมาตรฐานในการท างาน  
 SOP ถูกพฒันาข้ึนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ กระบวนการท างานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
เม่ือพนกังานทุกคนปฏิบติัตาม SOP งานท่ีออกมาจะมีคุณภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้ง 
SOP ยงัเป็นจุดอา้งอิงท่ีช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจวา่ควรปฏิบติัอยา่งไร หากพบวา่ มีกระบวนการ 
ท่ีไม่ไดร้ะบุใน SOP สามารถส่งต่อใหห้วัหนา้งานพิจารณา เพื่อปรับปรุงและอพัเดตให้เหมาะสม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประกนัภัยการขนส่งแต่ละรูปแบบ 
 เม่ือมีการคา้และการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ การรักษาความปลอดภยัของสินคา้  
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีไม่อาจละเลยได ้หน่ึงในมาตรการท่ีช่วยปกป้องสินคา้ของคุณไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ คือ การประกนัภยัขนส่งสินคา้ (Cargo insurance) ซ่ึงใหค้วามคุม้ครองในกรณีท่ี
สินคา้สูญหาย หรือไดรั้บความเสียหายระหวา่งการขนส่ง การมีประกนัภยัขนส่งสินคา้ 
ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป้ระกอบการและผูรั้บสินคา้ ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก 
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เหตุสุดวสิัย และเพิ่มความมัน่คงใหแ้ก่กระบวนการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการด าเนิน
ธุรกิจระหวา่งประเทศ ท่ีมีปัจจยัเส่ียงหลายประการ  
 ประกนัภยัการขนส่ง เป็นประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองสินคา้ระหวา่งการขนส่ง  
ไม่วา่จะเป็นทางทะเล ทางอากาศ ทางบก หรือหลายรูปแบบรวมกนั (Multimodal transport)  
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อป้องกนัความเสียหาย หรือการสูญหายของสินคา้ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ  
ภยัธรรมชาติ การโจรกรรม หรือเหตุสุดวสิัยอ่ืน ๆ (Millennium Cargo Ltd, 2024) 
 ความส าคัญของประกนัภัยการขนส่ง 
 เพื่อป้องกนัความสูญเสียทางการเงิน ในกรณีท่ีสินคา้ไดรั้บความเสียหาย และเพื่อลด
ความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น อุบติัเหตุ ไฟไหม ้พาย ุน ้าท่วม หรือการโจรกรรม  
การมีประกนัภยัขนส่งสินคา้ จึงเป็นมาตรการส าคญัท่ีช่วยสร้างความมัน่คงใหก้บัธุรกิจ นอกจากน้ี 
ประกนัภยัขนส่ง ยงัช่วยเสริมความมัน่ใจใหท้ั้งผูส่้งสินคา้ (Shipper) และผูรั้บสินคา้ (Consignee) 
โดยเฉพาะในบางประเภทของธุรกิจ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการท าประกนัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  
หรือเง่ือนไขในสัญญาระหวา่งคู่คา้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและปลอดภยั 
(Millennium Cargo Ltd, 2024) 
 ประเภทของประกันภัยการขนส่ง 
 ประเภทของประกนัภยัการขนส่ง มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี (บริษทั ทีที อินชวัรันซ์ 
โบรกเกอร์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั, 2563) 
 1. ประกนัภยัการขนส่งสินคา้ทางทะเล (Marine cargo insurance) 
 ส าหรับคุม้ครองสินคา้ท่ีขนส่งทางเรือ หรือการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรือ (เช่น Multimodal 
transport) โดยมี 3 ระดบัความคุม้ครองหลกั ไดแ้ก่  
 ระดบัท่ี 1 Institute cargo clauses (A)-คุม้ครองทุกความเส่ียง (All risks) 
 ระดบัท่ี 2 Institute cargo clauses (B)-คุม้ครองเฉพาะความเสียหายหลกั เช่น พาย ุ 
หรืออุบติัเหตุเรือ 
 ระดบัท่ี 3 Institute cargo clauses (C)-คุม้ครองพื้นฐาน เช่น ไฟไหม ้หรือเรืออบัปาง 
(บริษทั ทีที อินชวัรันซ์ โบรกเกอร์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั, 2563) 
  2. ประกนัภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air cargo insurance) 
 2.1 คุม้ครองสินคา้ท่ีขนส่งผา่นเคร่ืองบิน 
 2.2 คุม้ครองการสูญหาย ความเสียหาย และความล่าชา้ในบางกรณี 
 2.3 ใชเ้ง่ือนไขคลา้ยประกนัทางทะเล เช่น Institute cargo clauses (A), (B) และ (C)  
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 3. ประกนัภยัการขนส่งสินคา้ทางบก (Inland transit insurance) 
 3.1 คุม้ครองสินคา้ท่ีขนส่งผา่นรถบรรทุก หรือรถไฟ 
 3.2 คุม้ครองอุบติัเหตุ ไฟไหม ้และการโจรกรรม 
 4. ประกนัภยัการขนส่งทางรถไฟ (Rail cargo insurance) 
 4.1 คุม้ครองสินคา้เม่ือขนส่งผา่นเส้นทางรถไฟ 
 4.2 ป้องกนัความเสียหายจากอุบติัเหตุรถไฟตกราง ไฟไหม ้หรือการโจรกรรม 
 5. ประกนัภยัการขนส่งแบบหลายรูปแบบ (Multimodal transport insurance) 
 5.1 คุม้ครองการขนส่งท่ีใชห้ลายรูปแบบร่วมกนั เช่น ทางเรือ+รถบรรทุก+เคร่ืองบิน 
 5.2 ใหค้วามคุม้ครองต่อเน่ืองจากตน้ทางถึงปลายทาง 
 6. ประกนัภยัความรับผิดชอบของผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Carrier liability insurance) 
 คุม้ครองผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Freight forwarders/ Carriers) ในกรณีท่ีสินคา้ของลูกคา้
ไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงมีหลายประเภท เช่น  
 6.1 Freight forwarder liability insurance ส าหรับบริษทัโลจิสติกส์และชิปป้ิง 
 6.2 Warehouseman’s liability insurance คุม้ครองสินคา้ท่ีถูกเก็บในคลงัสินคา้ 
 6.3 Bailee’s liability insurance คุม้ครองสินคา้ขณะอยูใ่นความดูแลของผูข้นส่ง 
  

แนวคดิเกีย่วกบัต้นทุนการขนส่งและระยะเวลาการขนส่ง  
 ตน้ทุนการขนส่งและระยะเวลาการขนส่ง ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการจดัการ 
โลจิสติกส์และซพัพลายเชน เน่ืองจากทั้ง 2 ปัจจยัน้ี ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
และความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ต้นทุนการขนส่ง (Transportation costs) 
 พีรญา ลีเผา่พนัธ์ (2560) ใหแ้นวทางการจ าแนกตน้ทุนการขนส่งออกเป็นหลายประเภท 
ตามลกัษณะของกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุน ซ่ึงแต่ละประเภทมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั
และการบริหารจดัการธุรกิจ ดงัน้ี 
 1. ตน้ทุนคงท่ี (Fixed costs) 
 เป็นตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนกบัปริมาณสินคา้ท่ีขนส่ง เป็นตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายท่ีไม่มี 
การเปล่ียนแปลงใด ๆ เช่น ค่าเช่า หรือซ้ือยานพาหนะ ค่าบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน และ 
ค่าจา้งพนกังานขบัรถ เป็นตน้ ในบางกรณี ตน้ทุนประเภทน้ี อาจมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืน เช่น  
Overhead cost ตน้ทุนชนิดน้ี จะเกิดข้ึนเป็นจ านวนคงท่ี ซ่ึงไม่สามารถลดลงไดม้าก แมป้ริมาณ 
การขนส่งจะนอ้ย ดงันั้น บริษทัควรวางแผนการใชท้รัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2. ตน้ทุนแปรผนั (Variable costs) 
 เป็นตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายท่ีข้ึนอยูก่บัปริมาณการขนส่ง เช่น ค่าน ้ามนั ค่าธรรมเนียม 
ทางหลวง ค่าประกนัภยัสินคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษาในกรณีท่ีระยะการขนส่ง
ยาวนาน หรืออีกอยา่งหน่ึงวา่เป็น Operation cost ตน้ทุนแปรผนัสามารถเพิ่ม หรือลดได ้
ตามระยะทาง จ านวนสินคา้ท่ีขนส่ง หรือประเภทของยานพาหนะท่ีใช ้ 
  3. ตน้ทุนรวม (Total costs)  
 เป็นการรวมตน้ทุนทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ หรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ หรือบริการท่ีพร้อมส าหรับการจ าหน่าย หรือน าไปใชง้าน 
ในการขนส่งถือวา่เป็นตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนส าหรับการขนส่งสินคา้ โดยไม่สามารถ 
แยกออกไดว้า่ เป็นตน้ทุนของการขนส่งสินคา้ หรือบริการแต่ละอยา่ง หรือแต่ละประเภทนั้น 
เป็นเท่าใด การแบ่งจดัสรรตน้ทุน ถือไดว้า่เป็นประโยชน์แก่ธุรกิจ เพื่อใหท้ราบวา่ สินคา้ 
แต่ละประเภทท่ีด าเนินการอยูน่ั้น มีตน้ทุนและผลก าไรเพียงใด  
 4. ตน้ทุนเท่ียวกลบั (Back haul costs)  
 เป็นตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งกลบั หลงัจากการส่งสินคา้ไปยงั
ปลายทางแลว้ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือยานพาหนะขนส่ง (เช่น รถบรรทุก เรือ เคร่ืองบิน) ตอ้งเดินทางกลบั
โดยไม่มีสินคา้ (เท่ียวเปล่า) หรือบรรทุกสินคา้กลบัมาไม่เตม็พิกดั การขนส่งเท่ียวกลบัโดยท่ีไม่มี
สินคา้ใหข้นส่ง (เท่ียวเปล่า) จะท าใหเ้กิดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็น เน่ืองจากยงัคงมีค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน
ค่าแรง และการสึกหรอของยานพาหนะ แมว้า่จะไม่มีรายไดจ้ากการขนส่งสินคา้ในเท่ียวกลบัก็ตาม 
หรือท่ีเรียกวา่ค่าเสียโอกาส (Opportunity costs)  
 ตน้ทุนการขนส่งแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการขนส่ง
สินคา้ ปัจจยัเหล่าน้ี สามารถแยกได ้ดงัน้ี 
 1. ระยะทางและระยะเวลาการขนส่ง  
 ระยะทาง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ระยะทางท่ีไกลข้ึน มกัส่งผล
ใหต้น้ทุนการขนส่งเพิ่มข้ึน เน่ืองจากใชเ้วลานานข้ึน และตอ้งใชพ้ลงังานมากข้ึน นอกจากน้ี 
การขนส่งในระยะสั้น อาจมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งในระยะไกล 
เพราะตน้ทุนคงท่ี เช่น การบรรทุก หรือการขนสินคา้เกิดข้ึนเท่าเดิม 
 2. ลกัษณะของเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่ง 
 3. อุปกรณ์ ยานพาหนะ รวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ในการขนส่ง 
 4. ลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีจะท าการจดัส่ง 
 5. สภาพแวดลอ้มและภูมิประเทศท่ีจะท าการจดัส่ง 
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 ระยะเวลาการขนส่ง (Transportation time)  
  Logisticscafe.com (2016) ไดใ้หค้วามหมายของระยะเวลาในการขนส่งสินคา้วา่ 
เป็นระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ ซ่ึงนบัจากจุดเร่ิมตน้ท่ีโรงงาน หรือคลงัสินคา้ของซพัพลายเออร์
ไปยงัปลายทางของผูซ้ื้อ โดยรวมถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการขนส่งผา่นทางบก ทางทะเล หรือ 
ทางอากาศ จนกระทัง่สินคา้ถึงมือผูรั้บอยา่งสมบูรณ์ 
  Firstcraft Digital Solution Co., Ltd. (n.d.) ใหค้  านิยามของระยะเวลาในการขนส่ง 
(Transportation time) ไวว้า่ เป็นระยะเวลาท่ีเร่ิมการขนส่งสินคา้ไปหาลูกคา้ หรือผูส้ั่งสินคา้
ปลายทาง เช่น หากเป็นร้านพิซซ่า กระบวนการน้ี จะเร่ิมนบัตอนท่ีถาดพิซซ่า (สินคา้) อยูบ่นมือ 
ของพนกังานเสิร์ฟ เพื่อน าไปเสิร์ฟใหก้บัลูกคา้ 
 องค์ประกอบของระยะเวลาการขนส่ง  
 1. เวลาในการเตรียมการ (เช่น การบรรจุสินคา้ การตรวจสอบเอกสาร) 
 2. เวลาในการเดินทางจริง 
 3. เวลาในการขนถ่ายสินคา้ระหวา่งทาง (ถา้มี) 
 4. เวลารอคอยท่ีด่านตรวจ หรือจุดเปล่ียนถ่ายพาหนะ 
 5. เวลาในการส่งมอบสินคา้ปลายทาง 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อระยะเวลาการขนส่ง 
 1. ระยะทางระหวา่งตน้ทางและปลายทาง 
 2. วธีิการขนส่งท่ีเลือกใช ้(ทางบก ทางน ้า หรือทางอากาศ) 
 3. สภาพการจราจร หรือสภาพแวดลอ้มระหวา่งการขนส่ง 
 4. ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และการจดัการคลงัสินคา้ 
 ความส าคัญของระยะเวลาการขนส่ง 
 1. มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 2. ส่งผลต่อตน้ทุนการด าเนินงานโดยรวม 
 3. เป็นปัจจยัส าคญัในการวางแผนการผลิตและการจดัการสินคา้คงคลงั 
 การวดัและประเมินผล 
 1. ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (KPI) ในการจดัการโลจิสติกส์ 
 2. สามารถน ามาวเิคราะห์ เพื่อปรับปรุงกระบวนการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 แนวทางการลดระยะเวลาการขนส่ง  
 1. การใชเ้ทคโนโลยใีนการวางแผนเส้นทาง 
 2. การปรับปรุงกระบวนการจดัการคลงัสินคา้ 
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 3. การเลือกใชว้ธีิการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 ระยะเวลาการขนส่ง เป็นอีกปัจจยัส าคญัในการบริหารซพัพลายเชน ซ่ึงมีผลต่อ 
ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ การบริการลูกคา้ และประสิทธิภาพทางธุรกิจ ยิง่กวา่นั้น การเขา้ใจ
และจดัการระยะเวลาการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นกุญแจส าคญัในการเพิ่มความสามารถ 
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 

อตุสาหกรรมการผลติเลนส์แว่นตา 
 ภาพรวมของอุตสาหกรรมการผลิตเลนส์แวน่ตา มีลกัษณะเฉพาะและมีการเติบโต 
อยา่งต่อเน่ือง อุตสาหกรรมตลาดเลนส์มีมูลค่า 45.3 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปี ค.ศ. 2021  
และมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองท่ี CAGR ท่ี 5.3% ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2022 ถึงปี ค.ศ. 2030 เน่ืองจาก
การเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายแุละการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลัมากข้ึน ส่งผลใหค้วามตอ้งการ 
เลนส์แวน่ตาเพิ่มสูงข้ึน ความบกพร่องทางการมองเห็นท่ีเกิดจากความผดิปกติของการหกัเห 
ของแสงเกิดมากข้ึนเร่ือย ๆ เหตุการณ์เหล่าน้ี ส่วนใหญ่ตรวจไม่พบในช่วงแรก และส่งผล 
ใหมี้ขอ้ผดิพลาดในการหกัเหของแสงท่ียงัไม่ไดแ้กไ้ข (URE) เพิ่มข้ึน (Shenzhen GLASHern Co., 
Ltd., 2023) ในอุตสาหกรรมน้ี ส่วนใหญ่จะมีนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เน่ืองจาก 
มีการพฒันาเลนส์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น เลนส์โปรเกรสซีฟ เลนส์กนัแสงสีฟ้า หรือ 
การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตขั้นสูง เช่น การพิมพ ์3D และนาโนเทคโนโลย ีนอกจากน้ี ยงัมีการพฒันา
เลนส์อจัฉริยะท่ีสามารถปรับความชดัอตัโนมติั  
 อุตสาหกรรมการผลิตเลนส์แวน่ตา ไดรั้บแรงผลกัดนัจากการเปล่ียนแปลง 
ดา้นเทคโนโลย ีการเติบโตของตลาดผูบ้ริโภค และความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เพิ่มข้ึน 
ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูงและมีฟังกช์นัเฉพาะตวั ประกอบไปดว้ยกระบวนการหลายขั้นตอน
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิตเลนส์ใหไ้ดคุ้ณภาพสูง ซ่ึงรวมถึงวตัถุดิบ การออกแบบ 
การผลิต และการเคลือบเพื่อปรับปรุงคุณสมบติัเฉพาะของเลนส์ สามารถแบ่งเป็นส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี  
 วตัถุดิบในการผลติเลนส์  
 วตัถุดิบในการผลิตเลนส์ แยกออกได ้3 ประเภท ดงัน้ี (โรงพยาบาลจกัษุ รัตนิน, 2562) 
 1. พลาสติก (Polycarbonate) เป็นวสัดุท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั เน่ืองจากมีน ้าหนกัเบา 
ทนทานต่อการกระแทก และง่ายต่อการปรับแต่ง เหมาะส าหรับผูท่ี้เล่นกีฬา และผูท่ี้ท  าแวน่ตาหกั 
หรือท าเลนส์แตกบ่อย ๆ เช่น เด็ก เน่ืองจากเป็นเลนส์ท่ีทนทานต่อแรงกระแทกและรอยขีดข่วน 
นอกจากน้ี ตวัเลนส์ยงัสามารถป้องกนัรังสียวูไีด ้
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 2. CR-39 (Plastic) เป็นพลาสติกชนิดหน่ึงท่ีใชใ้นการผลิตเลนส์สายตา มีค่าดชันี 
การหกัเหแสงค่อนขา้งต ่า ท าใหเ้ลนส์จะหนาและหนกั แต่มีราคาถูกท่ีสุดของเลนส์ทุกชนิด  
 3. พลาสติกไฮอินเด็กซ์ (High-index plastic) เป็นเลนส์ส าหรับผูท่ี้มีสายตาสั้น  
หรือยาวมาก ๆ เลนส์ชนิดน้ี มีคุณสมบติับางและเบา สามารถลดปัญหาเลนส์หนา จนสวมใส่แลว้ 
ไม่สะดวกสบาย 
 4. Trivex มีลกัษณะพิเศษ โดยมีการกระจายของแสง หรือแสงแตกนอ้ยท่ีสุด และเลนส์ 
มีแสงแตกมากท่ีสุด คือ High index และ Polycarbonate เลนส์ชนิดน้ี มีแสงแตกมาก มกัท าให้
มองเห็นหลอดไฟมีสีรุ้ง โดยเฉพาะบริเวณขอบเลนส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 การเปรียบเทียบวตัถุดิบในการผลิตเลนส์ 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2563) 
 
 กระบวนการออกแบบเลนส์ 
 การออกแบบเลนส์ เป็นกระบวนการของการออกแบบเลนส์เพื่อตอบสนองชุดของ 
ความตอ้งการประสิทธิภาพการท างาน ค่าใชจ่้ายและขอ้จ ากดัการผลิตพารามิเตอร์ และประเภท 
โปรไฟลพ์ื้นผวิ (ทรงกลม แอสเฟอริก โฮโลแกรม และการเล้ียวเบน ฯลฯ) ไดแ้ก่  
  1. การค านวณค่าการหกัเหแสง (Refraction calculation) การค านวณระดบัความโคง้ 
ของเลนส์และค่าสายตา เพื่อออกแบบเลนส์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น ค่าสายตาสั้น 
ยาว หรือสายตาเอียง 
 2. การออกแบบเลนส์มลัติโฟกสั (Multifocal lens) ส าหรับผูท่ี้มีปัญหาสายตาหลายระยะ 
เช่น เลนส์โปรเกรสซีฟท่ีสามารถใชง้านไดท้ั้งระยะใกลแ้ละระยะไกล 

https://hmong.in.th/wiki/Engineering_design_process
https://hmong.in.th/wiki/Lens_(optics)
https://hmong.in.th/wiki/Spherical
https://hmong.in.th/wiki/Holographic
https://hmong.in.th/wiki/Diffraction
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 กระบวนการผลติเลนส์  
 ผลิตภณัฑเ์ลนส์แวน่ตามีหลายชนิด ท่ีทางผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ 
โดยหลกั ๆ มี 3 ชนิด ดงัน้ี (ศรัณยพ์ร อุ่นเพชร, 2562) 
 1. เลนส์พลาสติกชนิดหล่อ (Casting lens) กระบวนการน้ี วตัถุดิบจะถูกเทลงในแม่พิมพ์
และหล่อใหเ้ป็นรูปเลนส์ ตามค่าพารามิเตอร์ท่ีก าหนด 
 2. เลนส์พลาสติกชนิดเคลือบผวิแขง็ (Hard coating lens) เม่ือผา่นกระบวนการหล่อ 
(Casting) จะน าผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการหล่อมาท าการเคลือบแขง็ดว้ยกระบวนการเคลือบผวิแขง็ 
(Hard coating process) เพื่อเพิ่มความทนทานต่อการขดัถู ทนต่อการกดักร่อนเม่ือสัมผสักบัสารเคมี 
รวมถึงเพิ่มความสามารถในการรับแรงกระแทกใหก้บัเลนส์ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3. เลนส์ชนิดเคลือบผวิกนัแสงสะทอ้น (Anti-reflective coating lens) การเคลือบ 
กนัแสงสะทอ้นหลงัจากการเคลือบผวิแขง็นั้น สามารถท าไดด้ว้ยกระบวนการ AR coating process 
ซ่ึงจะช่วยลดเงาสะทอ้นขณะสวมใส่ ท าใหม้องเห็นภาพไดอ้ยา่งคมชดัยิง่ข้ึน และยงัช่วยป้องกนั 
รอยขีดข่วนไดดี้ข้ึนอีกดว้ย  
 กระบวนการหล่อเลนส์แว่นตา 
 กระบวนการน้ี จะเป็นการน าสารผสมท่ีเป็นของเหลว (Monomer solution) เติมเขา้ไป 
ในแม่แบบกระจก (Monomer filling) ท่ีประกอบดว้ยแม่แบบดา้นบนและแม่แบบดา้นล่าง  
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีก าหนดค่าสายตาของเลนส์ โดยมีวงแหวนพลาสติกเป็นตวัก าหนดความหนา 
ของเลนส์ หลงัจากนั้น น าเขา้ไปอบดว้ยความร้อน เพื่อให้สารผสมเกิดการ Polymerization  
ซ่ึงจะไดอ้อกมาในรูปของแข็ง หรือเลนส์แวน่ตา หลงัจากนั้น ท าการเจียรเพื่อลบความคมของเลนส์ 
ก่อนส่งต่อไปยงัฝ่ายคุณภาพ เพื่อตรวจสอบเลนส์ก่อนบรรจุลงในบรรจุภณัฑต่์อไป 
 

 
 
  
 
  

 
ภาพท่ี 4 กระบวนการหล่อเลนส์แวน่ตาพลาสติก 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2563) 
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 กระบวนการเคลือบผวิแขง็ (Hard coating process) เป็นกระบวนการเพิ่มคุณสมบติั 
ของเลนส์ โดยการเคลือบสารเคมีลงบนเลนส์ท่ีไดจ้ากการหล่อ แลว้ท าการอบใหค้วามร้อน 
เพื่อใหส้ารแขง็ตวัและยดึติดกบัเลนส์ จากนั้น น าเลนส์ท่ีไดจ้ากการเคลือบแขง็แลว้มาตรวจสอบ
คุณภาพ ก่อนบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ 
 
 
 
  
  
  
 
 
 

ภาพท่ี 5 กระบวนการเคลือบผวิแขง็เลนส์แวน่ตาพลาสติก 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2564) 
 
 กระบวนการเคลือบผวิกนัแสงสะทอ้น (Anti-reflective coating process)  
เป็นกระบวนการเคลือบเลนส์ดว้ยสารอินทรีย ์เพื่อให้เลนส์มีคุณสมบติัในการส่งผา่นแสง 
เพิ่มมากข้ึน การสะทอ้นของแสงลดลง โดยการเคลือบสารเคมีลงบนเลนส์ท่ีผา่นกระบวนการ
เคลือบผวิแขง็มาก่อน 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 กระบวนการเคลือบผวิกนัแสงสะทอ้น 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2564) 
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 การเคลือบเลนส์ (Lens coatings)  
 แบ่งลกัษณะของการเคลือบออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. เคลือบป้องกนัแสงสะทอ้น (Anti-reflective coating) ลดการสะทอ้นแสงบนผิวเลนส์ 
ท าใหม้องเห็นภาพไดช้ดัเจนข้ึน 
 2. เคลือบป้องกนัรอยขีดข่วน (Scratch-resistant coating) เพื่อเพิ่มความทนทานของเลนส์
ต่อรอยขีดข่วน 
 3. เคลือบป้องกนัรังสียวู ี(UV Protection coating) ป้องกนัดวงตาจากอนัตรายของ 
รังสี UV ท่ีเป็นอนัตราย 
 4. เลนส์เปล่ียนสี (Photochromic coating) เลนส์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนสีเขม้ข้ึน เม่ืออยูใ่น
แสงแดด และกลบัมาใสเม่ืออยูใ่นท่ีร่ม 
 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality control) 
 เลนส์ท่ีผลิตเสร็จแลว้ จะตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณภาพ เช่น การวดัค่าสายตา ความโคง้ 
และความใสของเลนส์ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ เลนส์มีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่การตรวจสอบ
คุณภาพของเลนส์จะข้ึนอยูก่บักฎ หรือมาตรฐานของแต่ละประเทศ แต่ในการตรวจสอบคุณภาพ
ทัว่ไป ท่ีบริษทัผลิตเลนส์แวน่ตาใช ้คือ การทดสอบแบบการตา้นการตกกระแทก (Drop ball test) 
และการตรวจสอบคุณภาพของเลนส์ (IRC Test) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้วา่ 
ตอ้งการผลทดสอบแบบใด เพื่อด าเนินการจดัส่งต่อไปใหก้บัลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 Flow of lens production process 
ท่ีมา: Simbolon and Santoso (2021) 
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 ประเภทของเลนส์แว่นตา 
 เลนส์แวน่ตาท่ีใชใ้นการตดัแวน่สายตาส าหรับสายตาสั้น สายตายาว สายตาเอียง หรือ
สายตายาวตามอายนุั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ (มทัยาจกัษุคลินิก, ม.ป.ป.) 
 1. เลนส์ชั้นเดียว (Single vision lenses) 
 เลนส์ชนิดน้ี มีชั้นเดียว ส าหรับแกปั้ญหาสายตาพื้นฐาน เลนส์มีค่าสายตาเดียว สามารถ 
แกปั้ญหาทัว่ไป เช่น ปัญหาสายตาสั้น ซ่ึงมีขอ้ดี คือ ตวัเลนส์เป็นค่าสายตาเดียวทั้งเลนส์  
เหลือบไปดา้นขา้งของตวัเลนส์ ก็ยงัสามารถมองเห็นไดช้ดัอยูใ่นระยะนั้น ซ่ึงเป็นเลนส์ท่ีคน 
ส่วนใหญ่คุน้เคย ท่ีมกัเอาไวใ้ส่กบัแวน่สายตาสั้น หรือสายตายาว 
 ขอ้จ ากดัของเลนส์ชั้นเดียว คือ หากผูใ้ชมี้ค่าสายตาซบัซอ้น เช่น คนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป 
จะใชม้องไกล หรือยดืแขนไปอีกหน่อย ก็จะมองไม่ค่อยชดั ดงันั้น ถา้จะมองระยะอ่ืน ตอ้งถอดแวน่
คู่น้ีออก 
 2. เลนส์สองชั้น (Bi-focal lenses) 
 เลนส์ชนิดน้ี มีสองชั้น สามารถมองได ้2 ระยะ คือ ระยะใกลแ้ละระยะไกล โดยมีรอยต่อ 
เป็นรูปพระจนัทร์เส้ียวท่ีดา้นล่างของเลนส์ ซ่ึงมีขอ้ดี คือ เป็นเลนส์แวน่สายตาท่ีมองไดท้ั้งไกล-ใกล ้
อยูใ่นเลนส์อนัเดียว มองไดค้มชดัไม่มีภาพบิดเบือน (Distortion) บริเวณดา้นขา้งของตวัเลนส์ 
 ขอ้จ ากดัของเลนส์สองชั้น คือ เน่ืองจากไม่ไดมี้การไล่ค่าสายตาจึงมองไดแ้ค่ไกล  
และใกลเ้ท่านั้น ไม่มีโซนมองระยะกลาง (คอมพิวเตอร์) และบนตวัเลนส์จะมีเส้นแบ่งการมองเห็น
ชดัเจน จะเห็นเป็นลกัษณะรูปถว้ยอยา่งเด่นชดั (โซนมองไกลอยูน่อกถว้ย โซนอ่านหนงัสือ คือ 
บริเวณตวัรูปถว้ย) จึงดูไม่ค่อยสวยงามเท่าเลนส์โปรเกรสซีฟ  
 3. เลนส์โปรเกรสซีฟ (Progressive lenses) 
 เลนส์หลายชั้นไร้รอยต่อ เห็นทุกระยะภายในเลนส์เดียวทั้งระยะไกล ระยะกลาง  
และระยะใกล ้ซ่ึงมีขอ้ดี คือ เป็นเลนส์แวน่สายตาท่ีมองไดทุ้กระยะ ทั้งไกล-กลาง-ใกล ้ 
ในเลนส์เดียว ใหข้อบเขตการมองเห็นท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหส้ามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ไดห้ลากหลายรูปแบบมากข้ึน เป็นเลนส์ไร้รอยต่อ จึงมีความสวยงามคลา้ยเลนส์ชั้นเดียว 
 ขอ้จ ากดัของเลนส์โปรเกรสซีฟ คือ เลนส์มีการไล่ค่าสายตา จึงท าใหเ้กิดภาพบิดเบือน
บริเวณดา้นขา้งของตวัเลนส์ ตอ้งอาศยัการกม้หนา้ หรือเงยหนา้ในการหาโฟกสัของตวัเลนส์ 
ใหต้รงกบัต าแหน่งท่ีผูส้วมใส่จะโฟกสั ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนและปรับตวัใหเ้คยชิน 
โดยหากใชเ้ลนส์โปรเกรสซีฟส าหรับท างานหนา้จอคอมพิวเตอร์ อาจะท าใหป้วดคอ  
หรือเป็นออฟฟิศซินโดรมได ้เพราะตอ้งเงยหนา้เล็กนอ้ยตลอดเวลา  
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 4. เลนส์เฉพาะทางท่ีใชใ้นออฟฟิศ (Office lenses) 
 เลนส์ชนิดน้ี ถูกผลิตข้ึนมาเพื่อมองระยะใกลแ้ละระยะกลางโดยเฉพาะ เช่น  
ระยะคอมพิวเตอร์ หรือระยะมือถือ ซ่ึงมีขอ้ดี คือ ตวัเลนส์แวน่สายตา มีการไล่ค่าสายตามากข้ึน 
ระยะท่ีมองสามารถมองไดก้วา้งขวาง สบายตามากข้ึน เหมาะแก่การใชแ้วน่สายตาเพื่อท างาน 
หนา้จอคอมพิวเตอร์ เช่น พนกังานออฟฟิศ เป็นตน้ 
 ขอ้จ ากดัของเลนส์เฉพาะทางท่ีใชใ้นออฟฟิศ คือ เน่ืองจากมีการไล่ค่าสายตามาข้ึน ดงันั้น
จึงเร่ิมมีภาพบิดเบือน (Distortion) บริเวณดา้นขา้งของตวัเลนส์ และถึงแมม้องไดไ้กลข้ึนมา 
นิดหน่อย แต่ก็มีขอ้จ ากดัท่ีถา้มองไกลเกินกวา่ท่ีระยะก าหนด ก็จะมองไม่ชดั  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8 ภาพประเภทของเลนส์ 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2564) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสืบคน้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศของเลนส์แวน่ตา พบวา่ ยงัไม่มี
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ผูว้จิยัจึงน างานวิจยัท่ีสามารถน ามาปรับใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา 
ซ่ึงแบ่งเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 สุนิสา เถ่ือนไพร, จีราดา อนุชิตนานนท ์และสราวธุ ลกัษณะโต (2567) ศึกษา 
และวเิคราะห์แนวทางลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัผูผ้ลิตกระจกนิรภยั โดยใชก้ระบวนการ 
ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) ในการเลือกวธีิขนส่งท่ีเหมาะสม พิจารณาจาก 5 เกณฑห์ลกั ไดแ้ก่ 
ตน้ทุน ระยะเวลาขนส่ง อุปกรณ์ขนถ่าย การจดัการเอกสาร และความปลอดภยั โดยเปรียบเทียบ  
3 ทางเลือก คือ การขนส่งทางถนน ทางน ้า และทางอากาศ ผลการศึกษา พบวา่ การขนส่งทางถนน 
มีความส าคญัสูงสุด ดว้ยค่าน ้ าหนกัร้อยละ 2.815 เม่ือเปรียบเทียบตน้ทุนปัจจุบนัของบริษทัท่ีใช้ 
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การขนส่งทางน ้า กบัตน้ทุนของการขนส่งทางถนน ตามผลการวเิคราะห์ พบวา่ บริษทัสามารถ 
ลดตน้ทุนเฉล่ียได ้1,270,000 บาทต่อปี หรือประมาณ 22% 
 ณทัธ์หทยั วรรณา และคณะ (2567) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ 
กรณีศึกษา ตวัแทนการส่งออกทางเรือของ บริษทั สปีดมาร์ค ทรานสปอร์เตชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ไดน้ าแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) และแนวคิด Lean มาใช ้
เพื่อลดความสูญเปล่าในการท างาน โดยอาศยัหลกั 7 Waste และ ECRS เพื่อลดการรอคอย 
และรวมกิจกรรมท่ีซบัซอ้น พร้อมน า SOP, Checklist และ KPI มาใชใ้นการควบคุมและวดัผลลพัธ์ 
ส่งผลใหจ้  านวนขั้นตอนลดลงจาก 37 ขั้นตอน เหลือ 20 ขั้นตอน และลดระยะเวลาด าเนินงานลง 
42% ท าใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพข้ึน ลดขอ้ผิดพลาด และเพิ่มความรวดเร็ว 
ในการใหบ้ริการลูกคา้ 
 ปฐมา เปียระบุตร และวนัชยั รัตนวงษ ์(2564) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ
ขนส่งทางอากาศ ซ่ึงมีการจดัส่งสินคา้ทุกสัปดาห์ โดยไดท้  าการศึกษาตน้ทุนค่าขนส่ง มีมูลค่าสูงถึง 
19% หรือ 23,605,986.62 บาท ของค่าใชจ่้ายทั้งหมดต่อปี และค่าใชจ่้ายในการเคลมสินคา้ 
คิดเป็น 12% หรือ 5,039,887.85 บาท โดยศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 1) วธีิการบรรจุภณัฑ ์ 
2) รูปแบบการขนส่งสินคา้ และ 3) รูปแบบและช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อ 1) ปรับปรุงกระบวนการบรรจุ เพื่อเพิ่มปริมาณสินคา้และขนาดบรรจุภณัฑใ์นการจดัส่ง  
2) เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งและค่าใชจ่้ายในการเคลมสินคา้ และขนาดบรรจุภณัฑ์ 
ในการจดัส่ง และ 3) วเิคราะห์ช่องทางในการจดัจ าหน่ายใหห้ลากหลายรูปแบบ โดยไดน้ าทฤษฏี 
การ Consolidation มา เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ รวมทั้งศึกษาวธีิการเพิ่มยอดขาย  
โดยใชห้ลกัการในการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ โดยไดผ้ลลพัธ์ คือ ค่าใชจ่้ายลดลงถึง 
15,737,324.41 บาท และตน้ทุนในดา้นอุปกรณ์การแพค็สินคา้ลดลงไป 98.19% และการเพิ่ม 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถเพิ่มยอดขายไดถึ้ง 4.79% นอกจากน้ี การสร้างมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน ยงัช่วยลดภาระงานของพนกังานในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึนถึง 30% 
 ยลวรรณ มีเมศกุล (2564) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการส าหรับธุรกิจ 
ตวัแทนรับขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight forwarder) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั 
ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการของธุรกิจ Freight forwarder และการพฒันากลยทุธ์ 
และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ Freight forwarderโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 คน 
จากพนกังานท่ีใชบ้ริการ หรือท างานร่วมกบับริษทั Freight forwarder โดยการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติ เช่น Independent sample t-test 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและสหสัมพนัธ์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
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ปัจจยัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ และระดบัต าแหน่งงาน มีความแตกต่างในการพิจารณา 
การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ เครือข่ายการให้บริการ  
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และความหลากหลายในการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของ Freight forwarder 
 ยทุธวตัร ประโมจนีย ์(2563) ศึกษาและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และหาต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยก์ระจายสินคา้ดว้ยวธีิ 
จุดศูนยก์ลางแรงโนม้ถ่วง พบวา่ ศูนยก์ระจายสินคา้ใหม่ สามารถลดตน้ทุนการขนส่งได ้2 ดา้น 
ดงัน้ี 1) ระยะทางท่ีใชใ้นการขนส่งลดลงจากเดิมร้อยละ 27.88 และ 2) ระยะเวลาในการขนส่ง 
ลดลงจากเดิมร้อยละ 64.84 
 เกรียงศกัด์ิ ทองสุข, วชิญุตร์ ทิมาบุตร และเอกนารี ทุมพล (2563) ศึกษาปัจจยัส าคญั 
ต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จ ากดั เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนองคก์ร ไดแ้ก่ ผูแ้ทนของบริษทั 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จ ากดั จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.67-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส าคญัต่อ 
การเลือกใชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอสซีกรุ๊ป จ ากดั ในภาพรวมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าขนส่ง รองลงมา  
คือ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นเวลาขนส่ง ดา้นศกัยภาพระวางบรรทุก ดา้นความถ่ีบริการ 
และดา้นความปลอดภยั จากการศึกษา พบวา่ ผูแ้ทนของบริษทัลูกคา้ท่ีมีประเภทของกิจการ 
ขนาดธุรกิจ และระยะเวลาการประกอบธุรกิจต่างกนั ใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัการเลือกใช้
บริการขนส่งไม่แตกต่างกนั 
 ศรัณยพ์ร อุ่นเพชร (2562) ใชก้ารวเิคราะห์ผงัการไหลของวสัดุ คดัเลือกของเสียจาก
การศึกษาผงัการไหลของวสัดุท่ีส่งไปหลุมฝังกลบ และยงัน ามาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก ไดแ้ก่ 
ตะกอนเจียแม่พิมพ ์ตะกอนบ าบดัน ้าเสียโรงแม่พิมพ ์และตะกอนบ าบดัน ้าเสียรวมแบบชีวภาพ 
ศึกษาองคป์ระกอบทางเคมีของตะกอน พบวา่ ตะกอนบ าบดัน ้าเสียโรงแม่พิมพมี์ซีเรียมอยู ่ 
และตะกอนทั้ง 3 ชนิด ยงัพบวา่ มีซิลิกาและอะลูมินาเป็นองคป์ระกอบ จึงศึกษาแนวทางการน ากลบั
ซีเรียมจากตะกอนบ าบดัน ้าเสียโรงแม่พิมพ ์และน ้าตะกอนทั้ง 3 ชนิด มาใชป้ระโยชน์เป็นวสัดุ
ทดแทนทราย ในการผลิตมอร์ตา้ร์ ใชอ้ตัราส่วนปูนซีเมนตต่์อทราย เท่ากบั 1: 2 และอตัราส่วนน ้า
ต่อปูนซีเมนต ์เท่ากบั 0.55 และเท่ากบั 0.50 ศึกษาอตัราส่วนแทนท่ีของเสียลงในทราย ร้อยละ 10 
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ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 และร้อยละ 50 โดยน ้าหนกัเวลาบ่ม 7 วนั 14 วนั และ 28 วนั 
การศึกษาการน ากลบัซีเรียม ความบริสุทธ์ิสูงสุดของซีเรียม ร้อยละ 38.28 ชนิดของกรด 
และอุณหภูมิมีผลต่อความบริสุทธ์ิของซีเรียม ผลการศึกษาการผลิตมอร์ตา้ร์ท่ีแทนท่ีทรายมากข้ึน
ดว้ยตะกอนน ้าเสียรวม และตะกอนบ าบดัน ้าเสียโรงแม่พิมพ ์พบวา่ ความหนาแน่นและก าลงั 
รับแรงอดัลดลง ส่วนการดูดซึมน ้าเพิ่มข้ึน ส่วนมอร์ตา้ร์ท่ีแทนท่ีทรายดว้ยตะกอนเจียแม่พิมพ ์ 
เม่ือแทนท่ีมากข้ึน ส่งผลใหค้วามหนาแน่น และก าลงัรับแรงอดัเพิ่มข้ึนจนถึงจุดหน่ึงแลว้ต ่าลง  
ส่วนการดูดซึมน ้า พบวา่ ไม่เปล่ียนแปลง เม่ือเทียบกบัมาตรฐานปูนซีเมนตป์อร์ตแลนด ์ 
(มอก. 15-2547) พบวา่ มอร์ตา้ร์ท่ีแทนท่ีทรายดว้ยตะกอนบ าบดัน ้าเสียรวม และตะกอนบ าบดัน ้าเสีย
โรงแม่พิมพไ์ม่ผา่นมาตรฐานทุกอตัราส่วนท่ีท าการศึกษา ส่วนมอร์ตา้ร์ท่ีแทนท่ีทราย 
ดว้ยตะกอนเจียแม่พิมพ ์พบวา่ ผา่นมาตรฐานทุกอตัราส่วนท่ีท าการศึกษา โดยอตัราส่วนท่ีเหมาะสม
ในการแทนท่ีตะกอนเจียแม่พิมพ ์คือ ร้อยละ 30 โดยน ้าหนกัและเวลาบ่ม 28 วนั การทดสอบ 
การชะละลายของโลหะหนกัจากมอร์ตา้ร์ พบวา่ ค่าการชะละลายของโลหะหนกัไม่เกินตามท่ี
มาตรฐานก าหนด 
 สุภาวดี คุม้ราษฎร์ (2560) ศึกษาเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ และการเลือก
ตวัแทนขนส่งสินคา้ ในมุมมองผูส่้งออก การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากประเทศผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้  
ณ ประเทศปลายทาง ธุรกิจท่ีช่วยสนบัสนุนการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใหป้ระสบความส าเร็จ 
ไดแ้ก่ ธุรกิจตวัแทนขนส่งสินคา้ หรือ Freight forwarder และในปัจจุบนั การคา้ระหวา่งประเทศ
ขยายตวัเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการเปิดเสรีทางการคา้ โดยการลดภาษีศุลกากร และอุปสรรคทางการคา้
ต่าง ๆ ระหวา่งกนั ทั้งในระดบัโลกและภูมิภาค จึงท าใหร้ายไดข้องประเทศต่าง ๆ มาจาก 
การคา้ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะการส่งออกเป็นหลกั เม่ือการส่งออกมีปริมาณเพิ่มข้ึน ท าใหธุ้รกิจ
ตวัแทนขนส่งสินคา้มีจ านวนมากข้ึนเช่นกนั ท าใหก้ารแข่งขนัในตลาดขนส่งทวคีวามรุนแรงมาก
ตามล าดบั ส่งผลใหผู้ส่้งออกมีอ านาจการต่อรองในการเลือกใชบ้ริการตวัแทนขนส่งดงักล่าวสูงข้ึน 
พบวา่ ผูส่้งออกมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการตวัแทนขนส่งสินคา้ 6 ปัจจยั ไดแ้ก่  
1) ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 2) การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance)  
3) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 4) ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
(Empathy) 5) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) เพื่อเสนอแนะแนวทางส าหรับ 
ธุรกิจตวัแทนขนส่ง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
 พีรญา ลีเผา่พนัธ์ (2560) ศึกษากรอบแนวคิดเพื่อเปรียบเทียบเส้นทางการขนส่งสินคา้ 
ทางเรือจากประเทศไทยไปออสเตรเลีย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเส้นทางการเดินเรือ 
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ตามเขม็นาฬิกาและทวนเขม็นาฬิกา รวมถึงแสดงการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและผลประกอบการ 
ท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการเพิ่มเส้นทาง พบวา่ การเพิ่มเส้นทางใหม่ข้ึนมาใหบ้ริการควบคู่กบั 
การใหบ้ริการในทิศทางตามเขม็นาฬิกา ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเฉล่ียต่อเดือนในการใหบ้ริการ 
ไม่ไดล้ดลง แต่กลบัมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 416,000 ดอลลาร์สหรัฐ เน่ืองจาก 
มีการเพิ่มเรือข้ึนมาอีก 2 ล าต่อเดือน เพื่อใหบ้ริการในเส้นทางน้ี และเม่ือพิจารณาใน 
ดา้นผลประกอบการจากการเพิ่มเส้นทาง พบวา่ มีผลประกอบการเฉล่ียต่อเดือนลดลงจากเดิม
ประมาณ 394,373 ดอลลาร์สหรัฐ เส้นทางในทิศทางทวนเขม็นาฬิกาน้ี ระยะทางในการขนส่งลดลง
จาก 10,634 ไมลท์ะเล เหลือ 10,414 ไมลท์ะเล และยงัลดระยะเวลาในการขนส่งสินคา้สั้นลง 
จาก 35 วนั เป็น 32 วนั ท าให้สินคา้ถึงปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้  
และขนาดเรือท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการใหบ้ริการในทิศทวนเขม็นาฬิกา คือ ขนาด  
4,000 ตนักรอส เน่ืองจากสินคา้ท่ีส่งออกในทิศทางทวนเข็มนาฬิกาไม่มากนกั เรือขนาดน้ี  
มีความเหมาะสม สามารถรองรับสินคา้ไดเ้พียงพอ โดยท าใหมี้พื้นท่ีวา่งบนเรือเพียงเล็กนอ้ย 
 ทนงศกัด์ิ สุทธิรักษ ์(2559) ศึกษาประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ  
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ท่ีมีสถานีส่งมอบแตกต่างกนั 
พบวา่ พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปฏิบติัการ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิภาพการขนส่งน ้ามนัดิบดา้นความปลอดภยั 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความเร็ว ส่วนดา้นการประหยดั มีประสิทธิภาพนอ้ยสุด 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพนกังานการรถไฟต่อประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบ
ทางรถไฟ พบวา่ สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบ
ทางรถไฟแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เบญจพร สุวรรณแสนทว ี(2557) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการ 
ในการขนส่งโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่อการบริการ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ราคา และลกัษณะองคก์รผูใ้หบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการในการขนส่งโลจิสติกส์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและทดสอบความตรงของเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ดว้ยวธีิครอนบาร์ค
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 คน ไดรั้บความเช่ือมัน่ 0.940 
ส่วนวธีิการทางสถิติ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เชิงสถิติพรรณนาและเชิงสถิติอนุมาน พบวา่  
การบริการลูกคา้ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ราคา และลกัษณะองคก์รผูใ้หบ้ริการ ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการในการขนส่งโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการอาหารในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปรียบเทียบทางเลือกการขนส่ง
ในเขตประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นแต่ละรูปแบบ และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 
โดยไม่ส่งผลต่อคุณภาพของเลนส์แวน่ตา มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
 

 
 
ภาพท่ี 9 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 

ศึกษาการท างานเดิมของบริษทักรณศึีกษา 
 บริษทักรณีศึกษา ประกอบกิจการดา้นอุตสาหกรรมการผลิตเก่ียวกบัการผลิต 
เลนส์แวน่ตา (Lens) และประกอบเป็นแวน่ตา (Frames) เพื่อส่งออกไปขายยงัต่างประเทศทัว่โลก 
บริษทัเร่ิมประกอบกิจการในปี พ.ศ. 2554 บริษทัตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  
จงัหวดัชลบุรี ปัจจุบนัมีจ านวนพนกังานมากกวา่ 1,500 คน โดยมุ่งเนน้การผลิตเลนส์แวน่ตา  
แวน่กนัแดด และแวน่กรองแสง ใหมี้คุณภาพ เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ บริษทักรณีศึกษาไดรั้บ 
การรับรองมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 มาตรฐานระบบการจดัการ 

1
• ศึกษาการท างานเดิมของบริษทักรณีศึกษา

2
• ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการลดตน้ทุนดา้นการขนส่งของเลนส์แวน่ตา โดยใชส้ถิติการขนส่ง

3
• ศึกษาและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเปล่ียนรูปแบบการขนส่งและเปรียบเทียบกรมธรรม์

4
• ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ SOPs ของการขนส่งแต่ละรูปแบบ

5
• สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ
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ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 และมาตรฐานวา่ดว้ยการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
OHSAS 18001 อีกทั้ง คุณภาพของสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ยงัไดผ้า่นการรับรองมาตรฐาน 
จากประเทศต่าง ๆ เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ของทั้งยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา  
 กระบวนการขนส่งเลนส์ในอดีตของบริษัทกรณีศึกษา 
 กระบวนการขนส่งเลนส์ในอดีตของบริษทักรณีศึกษา ด าเนินการ 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี  
 1. การขนส่งเลนส์ระหวา่งโรงงานในเครือ Inter plant ซ่ึงด าเนินการโดยใชร้ถบรรทุกวิง่
ระหวา่งโรงงานหน่ึงไปยงัอีกโรงงานหน่ึง ท่ีเป็นเครือเดียวกนั ซ่ึงจะใหร้ถวิง่ระหวา่งโรงงานทุกวนั 
วนัละ 1 รอบ  
 2. การขนส่งเลนส์ระหวา่งประเทศ เป็นการด าเนินการขนส่งเลนส์ใหก้บัลูกคา้
ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือเดียวกนั โดยการจดัส่งหลกั คือ การขนส่งโดยอากาศ  
ซ่ึงจะด าเนินการ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ เพื่อส่งใหก้บัโรงงานท่ีมีเคร่ืองมือแล็ปในการน าเลนส์ไปขดั  
หรือฝนผวิเลนส์ดา้นในเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดค้่าสายตาตามท่ีตอ้งการของลูกคา้ 
 

ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกีย่วกบัการลดต้นทุนด้านการขนส่งของเลนส์แว่นตา โดยใช้สถิติ
การขนส่ง 
 รวบรวมข้อมูลประเภทการขนส่งทีใ่ช้ของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้สถิติการขนส่ง
ย้อนหลัง 2 ปี  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี การไดม้าซ่ึงขอ้มูลในการศึกษา และการด าเนินงาน แบ่งตามแหล่งท่ีมา 
คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีท่ีมาจากผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
(Freight forwarder) และขอ้มูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวบรวมยอ้นหลงัในอดีต ในดา้นปริมาณสินคา้ 
ท่ีน าเขา้-ส่งออก และดา้นค่าใชจ่้ายของการขนส่งจากบริษทักรณีศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลสถิติการน าเขา้-ส่งออก ยอ้นหลงั 2 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566  
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 
 2. ขอ้มูลประเภทการขนส่งท่ีใชข้องบริษทักรณีศึกษา 
 3. ขอ้มูลค่าใชจ่้ายของการขนส่ง ยอ้นหลงั 2 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566  
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายคุณภาพของบริษทักรณีศึกษา 
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ศึกษาและวเิคราะห์ความเส่ียงทีเ่พิม่ขึน้จากการเปลีย่นรูปแบบการขนส่งและเปรียบเทยีบ
กรมธรรม์ 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเปล่ียนแปลงการขนส่งทางอากาศ 
ไปใชก้ารขนส่งทางเรือ หรือทางรถบรรทุก เพื่อลดตน้ทุนการขนส่ง จึงขอยกตวัอยา่งความเส่ียง 
ท่ีจะน ามาวเิคราะห์ ออกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
 กรณีที ่1 ความเส่ียงจากความเสียหายของเลนส์แว่นตา 
 การขนส่งทางเรือและทางรถ มีโอกาสเกิดแรงกระแทก ความช้ืน และอุณหภูมิ
เปล่ียนแปลงมากกวา่การขนส่งทางอากาศ ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้ลนส์เกิดรอยขีดข่วน หรือ 
เกิดการแตกร้าวระหวา่งขนส่ง  
 การวเิคราะห์ความเส่ียงของกรณีน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์โดยวิธีการ ดงัน้ี  
 1. การระบุความเส่ียง โดยวเิคราะห์คุณลกัษณะของสินคา้  
 2. ระบุปัจจยัเส่ียงวา่ มีอะไรบา้ง เช่น การเคล่ือนตวัของตูค้อนเทนเนอร์ในเรือ อาจท าให้
สินคา้กระแทกกนั การขนส่งในตูค้อนเทนเนอร์อาจมีความช้ืนสูง ท าใหเ้กิดฝ้า หรือรอยด่าง 
บนเลนส์ หรือการขนถ่ายสินคา้จากเรือไปยงัรถบรรทุก อาจเพิ่มความเส่ียงต่อแรงกระแทก  
 3. การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง เช่น โอกาสเกิดเหตุการณ์มากนอ้ยเพียงใด ผลกระทบ
หากเลนส์ไดรั้บความเสียหาย  
 4. แนวทางลดความเส่ียง เช่น การใชบ้รรจุภณัฑก์นักระแทก เช่น แผน่โฟม พลาสติก 
กนักระแทก การใชส้ารดูดความช้ืน ติดตั้งเคร่ืองตรวจจบัอุณหภูมิและความช้ืนในตูค้อนเทนเนอร์  
  5. การติดตามและประเมินผล เช่น การตรวจสอบคุณภาพสินคา้หลงัขนส่ง เพื่อวเิคราะห์
ความเสียหาย วเิคราะห์ขอ้มูลจาก Humidity sensor และ GPS Tracking เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ขนส่งในอนาคต  
 กรณีที ่2 ความเส่ียงจากความล่าช้าในการจัดส่ง 
 วธีิการวเิคราะห์ความเส่ียง 
  1. การระบุความเส่ียงวา่ มีความเส่ียงใดบา้ง พร้อมทั้งระบุปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้
เกิดความล่าชา้  
  2. วเิคราะห์ระยะเวลาขนส่งแต่ละรูปแบบ  
  3. การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง รวมถึงโอกาสเกิดเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
  4. แนวทางลดความเส่ียง เช่น การเลือกใช ้Multi-modal transportation การบริหารสินคา้
คงคลงั การใชเ้ทคโนโลยติีดตามสินคา้ตลอดเส้นทาง รวมทั้งการประสานงานกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง 
และตวัแทนออกของ เพื่อให้กระบวนการศุลกากรด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว 
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 5. การติดตามและประเมินผล เช่น การตรวจสอบระยะเวลาการขนส่งในแต่ละเส้นทาง
ขนส่ง เพื่อน าไปปรับปรุงแผนโลจิสติกส์  
 

ศึกษาเปรียบเทยีบความแตกต่างของ SOPs ของการขนส่งแต่ละรูปแบบ 
 วธีิการวเิคราะห์เปรียบเทียบ SOPs การขนส่งแต่ละรูปแบบ 
 1. ระบุรูปแบบการขนส่งท่ีตอ้งการเปรียบเทียบในกรณีน้ี เราจะเนน้ท่ีการเปรียบเทียบ
ระหวา่งการขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางทะเล และการขนส่งทางรถบรรทุก  
 2. ก าหนดหวัขอ้การเปรียบเทียบ SOPs โดยระบุหวัขอ้ หรือประเด็นส าคญัใน SOPs  
มาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการขนส่ง เช่น ขอบเขตการใหบ้ริการ เอกสาร 
และการด าเนินการทางศุลกากร ระยะเวลาและการติดตามการขนส่ง การคิดอตัราค่าขนส่ง รวมถึง 
การจดัการขอ้ร้องเรียน และการเคลมสินคา้ 
 3. รวบรวมขอ้มูล SOPs ส าหรับแต่ละรูปแบบการขนส่ง  
 4. เอกสาร SOPs ท่ีมีอยูข่องบริษทักรณีศึกษา 
 5. คู่มือการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
 6. วเิคราะห์และเปรียบเทียบขอ้มูล โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และเปรียบเทียบ 
ในแต่ละหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้พิจารณาจุดเหมือนและจุดต่าง ขอ้ดีและขอ้เสีย และผลกระทบของ 
ความแตกต่างเหล่านั้น ต่อการขนส่งสินคา้ 
 7. จดัท าตารางเปรียบเทียบ  
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 รายงานและสรุปผลการศึกษา โดยแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบผลลพัธ์ระหวา่งก่อน  
และหลงัการศึกษา พร้อมเสนอแนะแนวทาง 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ 

 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรณศึีกษา  
 บริษทักรณีศึกษา ประกอบกิจการดา้นอุตสาหกรรมการผลิตเก่ียวกบัการผลิต 
เลนส์แวน่ตา (Lens) และประกอบเป็นแวน่ตา (Frames) เพื่อส่งออกไปขายยงัต่างประเทศทัว่โลก 
บริษทัเร่ิมประกอบกิจการในปี พ.ศ. 2554 บริษทัตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  
จงัหวดัชลบุรี ปัจจุบนัมีจ านวนพนกังานมากกวา่ 1,500 คน โดยมุ่งเนน้การผลิตเลนส์แวน่ตา  
แวน่กนัแดด และแวน่กรองแสง ใหมี้คุณภาพ เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ บริษทักรณีศึกษาไดรั้บ 
การรับรองมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 มาตรฐานระบบการจดัการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 และมาตรฐานวา่ดว้ยการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
OHSAS 18001 อีกทั้ง คุณภาพของสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ยงัไดผ้า่นการรับรองมาตรฐาน 
จากประเทศต่าง ๆ เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ของทั้งยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา  
 

ผลติภัณฑ์ของบริษทักรณีศึกษา 
 ผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทักรณีศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ  
 กลุ่มที ่1 กลุ่มของเลนส์แว่นตา (Optical lens)  
 กลุ่มของเลนส์แวน่ตา (Optical lens) ท่ีผลิตออกมา ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. เลนส์ก่ึงส าเร็จรูป (Semi-finished lenses) เป็นเลนส์สายตาท่ีมีการท าความโคง้ 
ท่ีผวิเลนส์ดา้นนอกใหไ้ดต้ามแบบมาตรฐาน โดยผูซ้ื้อจะตอ้งมีหอ้งปฏิบติัการ เพื่อน าเลนส์ 
ก่ึงส าเร็จรูปไปฝนผวิเลนส์ดา้นในเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดค้่าสายตาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการต่อไป  
  

 
  
 
 

 
ภาพท่ี 10 เลนส์ก่ึงส าเร็จรูป 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2566) 
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 2. เลนส์ส าเร็จรูป (Finished lenses) เป็นเลนส์สายตาท่ีมีโคง้ผวิเลนส์ทั้งดา้นนอก 
และดา้นใน ซ่ึงความโคง้จะเป็นค่าสายตามาตรฐาน ผูซ้ื้อสามารถน าไปใชต้ดัประกอบแวน่ไดท้นัที 
โดยเลนส์ส าเร็จรูปน้ี จะท าการจ าหน่ายทั้งเลนส์ไม่เคลือบผวิดว้ยเคมี และเลนส์เคลือบผวิดว้ยเคมี
ซ่ึงเป็นสินคา้มูลค่าเพิม่ โดยสามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 1) เลนส์เคลือบเคมีผวิแขง็ (Hard coated)  
เป็นเลนส์ส าเร็จรูป ท่ีท าการเพิ่มคุณสมบติัพิเศษดว้ยการเคลือบแขง็บนผวิเลนส์ เพื่อให้ทนต่อ 
การขีดข่วน 2) เลนส์เคลือบเคมีตดัแสงสะทอ้น (Multicoated) เป็นเลนส์ส าเร็จรูปท่ีท าการเพิ่ม
คุณสมบติัพิเศษดว้ยการเคลือบสารเคมี เพื่อตดัเงาสะทอ้นบนผวิเลนส์ ซ่ึงเลนส์ส าเร็จรูป 
ท่ีเคลือบเคมีตดัแสงสะทอ้น โดยทัว่ไป จะท าหารเคลือบเคมีผวิแขง็ก่อน (Hard multicoated)  
 3. เลนส์เคลือบเคมีป้องกนัน ้าเกาะผวิเลนส์ (Water repellent) เป็นเลนส์ส าเร็จรูป 
ท่ีท าการเพิ่มคุณสมบติัพิเศษดว้ยการเคลือบสารเคมี เพื่อป้องกนัไม่ใหน้ ้าเกาะบนผิวเลนส์  
หากมีละอองน ้าอยูบ่นเลนส์จะไหลออกทนัที ท าใหไ้ม่รบกวนการมองเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11 เลนส์ส าเร็จรูป 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2566) 
 
 กลุ่มที ่2 กลุ่มของแว่นตา (Frames) 
 กลุ่มของแวน่ตา (Frames) เป็นการผลิตและประกอบแวน่ ไม่วา่จะเป็นแวน่สายตา  
หรือแวน่กนัแดดยีห่้อต่าง ๆ เพื่อส่งออกขายต่างประเทศ  
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ภาพท่ี 12 แวน่ตาประเภทต่าง ๆ  
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2566) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 การควบคุม หรือชะลอการเพิ่มข้ึนของภาวะสายตาสั้น 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2563) 
 
 บริษทักรณีศึกษา เป็นผูผ้ลิตเลนส์แวน่ตาและแวน่ตา ซ่ึงกระบวนการขนส่งสินคา้ 
ส่วนใหญ่พึ่งพาการขนส่งทางอากาศเป็นหลกั เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและลกัษณะเฉพาะ 
ของสินคา้ อีกทั้ง ยงัตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตาม 
การใชก้ารขนส่งทางอากาศส่งผลใหต้น้ทุนดา้นโลจิสติกส์เพิ่มสูงข้ึน 
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 การศึกษาน้ี มุ่งเนน้ไปท่ีการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่ง 
มีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจ และส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
รูปแบบการขนส่งสินคา้ของบริษทั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ  
และการขนส่งทางบก ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั ในกรณีท่ีบริษทัตอ้งน าเขา้ 
หรือส่งออกสินคา้ในระยะเวลาจ ากดั การขนส่งทางอากาศ ถือเป็นทางเลือกท่ีจ าเป็น แมว้า่ 
จะมีตน้ทุนสูงก็ตาม หากเป็นการน าเขา้ หรือส่งออกสินคา้ในปริมาณมาก การขนส่งทางบก  
จะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกวา่ เน่ืองจากสามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งต่อหน่วยสินคา้ได ้
 แนวโน้มการน าเข้าและส่งออกของบริษัทกรณศึีกษา 
 บริษทักรณีศึกษา ส่วนใหญ่น าเขา้สินคา้จากประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อาทิ 
จีน ฟิลิปปินส์ ลาว เวยีดนาม และประเทศอ่ืน ๆ ขณะท่ีการส่งออกครอบคลุมตลาดทัว่โลก  
โดยส าหรับประเทศเพื่อนบา้น มกัเลือกใชก้ารขนส่งทางบกและทางเรือเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม 
ส าหรับตลาดระหวา่งประเทศท่ีตอ้งการความรวดเร็ว บริษทัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาการขนส่งทางอากาศ
เพื่อใหสิ้นคา้ถึงปลายทางไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 จากการศึกษา พบวา่ บริษทัน าเขา้เลนส์จากคู่คา้หลกัในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะจากจีน 
เวยีดนาม และฟิลิปปินส์ ตลอดช่วงเดือนมกราคมถึงธนัวาคม พ.ศ. 2567 การน าเขา้สินคา้เป็นไป
ผา่นทั้งการขนส่งทางอากาศและช่องทางขนส่งอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ปริมาณการน าเขา้สินคา้ทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศของปี พ.ศ. 2567 
 

เดือน 
ปริมาณการส่ังซ้ือ
ภายในประเทศ 
(หน่วยพนัช้ิน) 

ปริมาณการส่ังซ้ือจาก
ต่างประเทศ  

(หน่วยพนัช้ิน) 
% ในประเทศ % ต่างประเทศ 

มกราคม 1,048 1,088 49% 51% 
กุมภาพนัธ์    968 1,090 47% 53% 
มีนาคม 1,120 1,346 45% 55% 
เมษายน 1,316 1,292 50% 50% 
พฤษภาคม 1,380 1,321 51% 49% 
มิถุนายน 1,366 1,346 50% 50% 
กรกฎาคม    848    836 50% 50% 
สิงหาคม 1,244    838 60% 40% 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

เดือน 
ปริมาณการส่ังซ้ือ
ภายในประเทศ 
(หน่วยพนัช้ิน) 

ปริมาณการส่ังซ้ือจาก
ต่างประเทศ  

(หน่วยพนัช้ิน) 
% ในประเทศ % ต่างประเทศ 

กนัยายน 1,079    740 59% 41% 
ตุลาคม 1,503 1,418 51% 49% 
พฤศจิกายน    935    832 53% 47% 
ธนัวาคม 1,131 1,116 50% 50% 

ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2567) 
 

ต้นทุนค่าขนส่งและสัดส่วนการน าเข้า 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ ปริมาณการน าเขา้สินคา้ทั้งจากต่างประเทศ 
และภายในประเทศ มีสัดส่วนเฉล่ีย 50% ของปริมาณการขนส่งทั้งหมด ตน้ทุนค่าขนส่งจะแปรผนั
ตามปริมาณสินคา้น าเขา้ และน ้าหนกัของสินคา้ในแต่ละเดือน หากพิจารณาตน้ทุนขนส่งโดยรวม 
พบวา่ ตน้ทุนค่าขนส่งทั้งหมด มีแนวโนม้เปล่ียนแปลงตามปริมาณและน ้าหนกัของสินคา้ 
ท่ีน าเขา้มาในแต่ละช่วงเวลา มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าขนส่งต่อปริมาณการซ้ือของปี พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 
 

เดือน ปี 
ค่าขนส่ง  
(หน่วยเป็น 
พนัดอลลาร์) 

ปริมาณ
ส่ังซ้ือ 

(หน่วยเป็น 
พนัช้ิน) 

ค่าเฉลีย่ค่าขนส่ง 
ต่อช้ิน  

(ดอลลาร์) 

% ความแตกต่าง
ระหว่างค่าขนส่ง 
ต่อช้ินปี พ.ศ. 2566 
และ พ.ศ. 2567 

มกราคม 
2566 201 2,074 0.097 

69% 
2567 64 2,165 0.030 

กุมภาพนัธ์ 
2566 180 1,886 0.095 

69% 2567   61 2,079 0.029 
2567   91 2,251 0.040 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

เดือน ปี 
ค่าขนส่ง  
(หน่วยเป็น 
พนัดอลลาร์) 

ปริมาณ
ส่ังซ้ือ 

(หน่วยเป็น 
พนัช้ิน) 

ค่าเฉลีย่ค่าขนส่ง 
ต่อช้ิน  

(ดอลลาร์) 

% ความแตกต่าง
ระหว่างค่าขนส่ง 
ต่อช้ินปี พ.ศ. 2566 
และ พ.ศ. 2567 

มีนาคม 
2566 230 2,377 0.096 

72% 
2567   67 2,489 0.027 

เมษายน 
2566 210 2,196 0.095 

20% 
2567 198 2,621 0.076 

พฤษภาคม 
2566 207 2,122 0.097 

84% 
2567   45 2,716 0.016 

มิถุนายน 
2566 250 2,534 0.098 

63% 
2567 101 2,735 0.036 

กรกฎาคม 
2566 253 2,755 0.092 

52% 
2567 118 2,696 0.044 

สิงหาคม 
2566 198 2,004 0.098 

69% 
2567   63 2,101 0.030 

กนัยายน 
2566 210 2,192 0.095 

28% 
2567 124 1,825 0.068 

ตุลาคม 
2566 220 2,226 0.099 

67% 
2567   97 2,938 0.033 

พฤศจิกายน 
2566 200 2,052 0.097 

54% 
2567   80 1,793 0.045 

ธนัวาคม 2566 230 2,331 0.099 60% 
ท่ีมา: บริษทักรณีศึกษา (2567) 
 
 หลงัจากท่ีไดเ้พิ่มทางเลือกการขนส่งจากทางอากาศมาเป็นทางเรือและทางรถยนต ์ 
ในปี พ.ศ. 2567 นั้น พบวา่ ตน้ทุนการขนส่งของปี พ.ศ. 2566 ท่ีใชบ้ริการการขนส่งทางอากาศ 
เป็นหลกันั้น สูงกวา่ตน้ทุนการขนส่งของปี พ.ศ. 2567 โดยลดลงเฉล่ีย 59% ของค่าขนส่งทั้งหมด  
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การศึกษาและวเิคราะห์ความเส่ียงทีเ่พิม่ขึน้จากการเปลีย่นรูปแบบการขนส่ง รวมทั้ง
เปรียบเทยีบกรมธรรม์ 
 ผูว้จิยัไดย้กตวัอยา่งความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่งหลกั ๆ  
มาวเิคราะห์เพียง 2 กรณี ดงัน้ี 
 กรณีศึกษาที ่1 ความเส่ียงจากความเสียหายของเลนส์แว่นตา 
 ความเส่ียงจากความเสียหายของเลนส์แวน่ตา มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ความเส่ียงจากความเสียหายของเลนส์แวน่ตา 
 

ความเส่ียง ค าอธิบาย 
โอกาส
เกดิ 

ผล 
กระทบ 

ระดบั 
ความเส่ียง 

กลยุทธ์ 
การลดความเส่ียง 

ความเสียหาย 
ทางกายภาพ 
ต่อเลนส์ 

เลนส์อาจแตก 
ร้าว หรือเป็นรอย
จากการกระแทก  
หรือการจดัการ 
ท่ีไม่ระมดัระวงั 

ปาน
กลาง 

สูง ปานกลาง 1. บรรจุภณัฑก์นักระแทก  
2. การจดัการการขนถ่ายสินคา้ 
    อยา่งระมดัระวงั  
3. เลือกเสน้ทางขนส่ง 
    ท่ีราบเรียบ 

ความเสียหายจาก
สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีไม่เหมาะสม 

อุณหภูมิ 
และความช้ืน 
ท่ีไม่คงท่ี 
ในระหวา่ง 

การขนส่งพสัดุ
ทัว่ไป  

อาจส่งผลต่อ 
สารเคลือบเลนส์ 

หรือวสัดุ 
ของเลนส์ 

ต ่า ปาน
กลาง 

ต ่า 1. สารดูดความช้ืน  
2. บรรจุภณัฑป้์องกนัความช้ืน 
3. การระบายอากาศ 
    ในตูค้อนเทนเนอร์  
     (หากท าได)้ 
4. ตูค้อนเทนเนอร์ควบคุม 
    อุณหภูมิ (Reefer Container)  
     (หากจ าเป็น) 
5. วสัดุฉนวนกนัความร้อน 
    ในบรรจุภณัฑ ์
6. การหลีกเล่ียงการขนส่ง 
    ในสภาพอากาศท่ีร้อนจดั  
    หรือหนาวจดั 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง ค าอธิบาย 
โอกาส
เกดิ 

ผล 
กระทบ 

ระดบั 
ความเส่ียง 

กลยุทธ์ 
การลดความเส่ียง 

ความเส่ียงจาก
การสูญหาย หรือ
ถูกขโมยท่ีเพ่ิมข้ึน 

การจดัการพสัดุ
ทัว่ไป อาจมี 
ความปลอดภยั

นอ้ยกวา่
รถบรรทุก

ควบคุมอุณหภูมิ
แบบพิเศษ ท าให้
มีความเส่ียงต่อ
การสูญหาย หรือ
ถูกขโมยมากข้ึน 

ต ่า สูง ปานกลาง 1. เลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
    ท่ีมีระบบติดตามพสัดุท่ีดี 
2. ท าประกนัภยั 
3. เพ่ิมมาตรการรักษา 
    ความปลอดภยั 
    ในการบรรจุภณัฑ ์ 
    (เช่น เทปกาวท่ีมีตราบริษทั) 

 
 กรณีศึกษาที ่2 ความเส่ียงจากความล่าช้าในการจัดส่ง  
 ความเส่ียงจากความล่าชา้ในการจดัส่ง มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความเส่ียงจากความล่าชา้ในการจดัส่ง 
 

ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 
โอกาส
เกดิ 

ผลกระ
ทบ 

ระดบั 
ความเส่ียง 

แนวทางการลดความเส่ียง 

ระยะเวลา 
ขนส่ง 
นานข้ึน 

ระยะเวลาการขนส่ง
ทางเรือโดยธรรมชาติ 

สูง สูง สูง 1. วางแผนการผลิต 
    และการจดัส่งล่วงหนา้ 
2. แจง้ระยะเวลาจดัส่ง 
    ใหลู้กคา้ทราบ 

ความไม่
แน่นอนของ

ตาราง
เดินเรือ 

สภาพอากาศ 
ปัญหาในท่าเรือ  
และเหตุการณ์ 
ไม่คาดฝันอ่ืน ๆ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

1. เลือกสายเรือและเสน้ทาง 
    เดินเรือท่ีน่าเช่ือถือ 
2. ติดตามสถานการณ์ขนส่ง 
    อยา่งใกลชิ้ด 

กระบวนการ
ทางศุลกากร 

ความซบัซอ้น 
ของเอกสาร 

การตรวจสอบสินคา้ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

1. เตรียมเอกสารศุลกากร 
    ล่วงหนา้ 
2. ใชบ้ริการตวัแทนออกของ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 
โอกาส
เกดิ 

ผลกระ
ทบ 

ระดบั 
ความเส่ียง 

แนวทางการลดความเส่ียง 

ปัญหา 
ในท่าเรือ
ปลายทาง 

ความแออดัของ
ท่าเรือ การประทว้ง 

และปัญหา 
การปฏิบติังาน 
ในท่าเรือ 

ต ่า ปาน
กลาง 

ต ่า 1. เลือกท่าเรือท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. วางแผนส ารองส าหรับท่าเรือ 
    อ่ืน ๆ (ถา้เป็นไปได)้ 
3. ติดตามข่าวสาร 
    และสถานการณ์ 
    ในท่าเรือปลายทาง 

 
 การเปล่ียนจากการขนส่งทางอากาศเป็นทางเรือและทางรถ มีขอ้ดีดา้นตน้ทุนท่ีลดลง  
แต่มีความเส่ียงเพิ่มข้ึนในดา้นความล่าชา้ ความเสียหายของสินคา้ ความซบัซอ้นของพิธีการศุลกากร 
และความไม่แน่นอนของสถานการณ์โลก ดงันั้น ควรวางแผนล่วงหนา้เพื่อบริหารความเส่ียง เช่น 
เพิ่มประกนัภยัสินคา้ ปรับปรุงระบบติดตามสินคา้ และกระจายช่องทางการขนส่ง เพื่อลดผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนน้ี  
 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษทักรณีศึกษา กบักรมธรรมป์ระกนัภยั 
                ขนส่งสินคา้ทางทะเลรายปีทัว่ไป 
 

คุณสมบัต ิ
กรมธรรม์ประกนัภัยรายปี 
ของบริษัทกรณศึีกษา 

กรมธรรม์ประกนัภัยขนส่งสินค้าทางทะเล
รายปีทัว่ไป 

1. ภาพรวมของแต่ละกรมธรรม์ 
 

ประเภทกรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัภยักลุ่ม 
ส าหรับธุรกิจเฉพาะ 

กรมธรรมแ์บบเปิด (Open cover)  
ส าหรับธุรกิจท่ีมีการขนส่งสม ่าเสมอ 

ระยะเวลา 
ความคุม้ครอง 

12 เดือน (กรมธรรมร์ายปี) 12 เดือน (กรมธรรมร์ายปี) 

ขอบเขต 
ความคุม้ครอง 

คุม้ครองสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแวน่ตา 
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และบรรจุภณัฑ ์

คุม้ครองสินคา้ทัว่ไปท่ีใชใ้นการขนส่ง 

ผูเ้อาประกนัภยั บริษทักรณีศึกษาและบริษทัยอ่ย ธุรกิจใด ๆ ท่ีสมคัรกรมธรรม ์
ประกนัภยัขนส่งทางทะเล 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

คุณสมบัต ิ
กรมธรรม์ประกนัภัยรายปี 
ของบริษัทกรณศึีกษา 

กรมธรรม์ประกนัภัยขนส่งสินค้าทางทะเล
รายปีทัว่ไป 

2. ความแตกต่างด้านความคุ้มครองและข้อจ ากดั 
 

ประเภทสินคา้ 
ท่ีคุม้ครอง 

ผลิตภณัฑแ์วน่ตา วตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์
และส่ือโฆษณา 

คุม้ครองสินคา้หลากหลายประเภท
(วตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูป  
สินคา้เน่าเสียง่าย ฯลฯ) 

ช่องทาง 
การขนส่ง 

ครอบคลุมทางทะเล ทางอากาศ ทางถนน
ทางรถไฟ และบริษทัขนส่งพสัดุ  

(DHL หรือไปรษณีย)์ 

ครอบคลุมการขนส่งทางทะเล 
และในประเทศเป็นหลกั และอาจรวมถึง 

ทางอากาศและทางถนน 
พ้ืนท่ีคุม้ครอง รวมถึงการขนส่งภายในประเทศจีน  

และการขนส่งระหวา่งประเทศ 
คุม้ครองทั้งการขนส่งภายในประเทศ และ
ระหวา่งประเทศ ตามเง่ือนไขกรมธรรม ์

ความคุม้ครอง
ความเส่ียง 

รวม Institute cargo clauses (A), (C),  
War risks และ Strike risks 

มกัใช ้Institute cargo clauses (A), (B) 
และ (C) และสามารถซ้ือความคุม้ครอง

สงครามเพ่ิมเติมได ้
ความคุม้ครอง
ระหวา่งจดัเก็บ 

คุม้ครองการจดัเก็บสินคา้ 
ส าหรับนิทรรศการและการสาธิต 

ไม่ค่อยรวม เวน้แต่มีการร้องขอ 

ขอ้ยกเวน้พิเศษ ไม่คุม้ครองความเส่ียงทางไซเบอร์  
โรคระบาด สงคราม การก่อการร้าย  

สนิม/ การออกซิเดชนั 

มกัไม่คุม้ครองสงคราม การก่อการร้าย  
และความเสียหายของสินคา้ท่ีเน่าเสีย  

เวน้แต่จะระบุไว ้
3. ความแตกต่างด้านการเงนิและขีดจ ากดัความรับผดิชอบ 

ขีดจ ากดั 
ความรับผิดชอบ 

- 4 ลา้นยโูรต่อการขนส่ง (ทางอากาศ 
  ทางบก และทะเล)  
- 200,000 ยโูร ส าหรับการส่ง 
  ผา่นไปรษณีย ์ 
- 155,000 ยโูร ส าหรับการส่งผา่น DHL 

วงเงินรับผิดชอบแตกต่างกนัไปตาม 
ผูรั้บประกนัภยั มกัอิงตามมูลค่าสินคา้ 

และความเส่ียง 

ค่าความเสียหาย
ส่วนแรก 

(Deductible) 

- 5,000 ยโูรต่อเหตุการณ์  
- 500 ยโูรต่อเหตุการณ์ส าหรับ DHL 

ค่าความเสียหายส่วนแรกมกัอยูท่ี่ 
 $500-$5,000 ต่อการเคลม 

มูลค่าการขนส่ง 
ต่อปี 

ประมาณ 394 ลา้นยโูรต่อปี ข้ึนอยูก่บัปริมาณธุรกิจของผูเ้อาประกนัภยั 

การค านวณเบ้ีย
ประกนั 

คิดเป็นอตัราคงท่ี  
(Fixed premium per year) 

ปรับเปล่ียนตามปริมาณการขนส่ง 
และปัจจยัเส่ียง 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

คุณสมบัต ิ
กรมธรรม์ประกนัภัยรายปี 
ของบริษัทกรณศึีกษา 

กรมธรรม์ประกนัภัยขนส่งสินค้าทางทะเล
รายปีทัว่ไป 

4. ข้อก าหนดพเิศษของกรมธรรม์ 
 

Cyber risk 
exclusion 

ไม่คุม้ครองความเสียหายจากไซเบอร์ 
(Marine cyber endorsement-LMA5403) 

ไม่ไดร้ะบุชดัเจน 

ขอ้ยกเวน้ 
กรณีสินคา้หาย 
โดยไม่มีสาเหต ุ

รวมอยูใ่นกรมธรรม ์ ไม่ไดร้วมอยูใ่นกรมธรรมม์าตรฐาน 

ขอ้ยกเวน้
ยานพาหนะ 
ท่ีไม่มีผูดู้แล 

สินคา้ไม่คุม้ครอง หากถูกท้ิงไว ้
ในยานพาหนะท่ีไม่มีคนดูแล 

ไม่ไดเ้ป็นขอ้ยกเวน้มาตรฐาน 

 
 จากตารางการเปรียบเทียบกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ มีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างจากกรมธรรมป์ระกนัภยัขนส่งสินคา้ทัว่ไป เม่ือพิจารณาแลว้สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
 ภาพรวมของกรมธรรม์ 
 กรมธรรมข์องบริษทักรณีศึกษามีความเฉพาะทางสูงกวา่ โดยออกแบบมาใหค้รอบคลุม
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแวน่ตาโดยตรง ซ่ึงหมายความวา่ เง่ือนไขความคุม้ครองต่าง ๆ ไดรั้บ 
การก าหนดให้เหมาะสมกบัประเภทสินคา้และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ในขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยั
ขนส่งสินคา้ทัว่ไป มุ่งเนน้ไปท่ีความคุม้ครองสินคา้ทุกประเภท โดยไม่มีขอ้จ ากดัเฉพาะเจาะจง 
 ความแตกต่างด้านความคุ้มครอง 
 กรมธรรมข์องบริษทักรณีศึกษามีความครอบคลุมสูงกวา่ โดยใหก้ารคุม้ครอง 
ท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับสินคา้ของบริษทั มีการขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมการขนส่งโดยบริษทั
ขนส่งพสัดุ เช่น DHL และการคุม้ครองสินคา้ส าหรับงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ ซ่ึงไม่พบ 
ในกรมธรรมท์ัว่ไป ท่ีมกัจะคุม้ครองเฉพาะสินคา้ท่ีขนส่งตามเส้นทางปกติเท่านั้น 
 ความแตกต่างด้านการเงินและขีดจ ากดัความรับผดิชอบ 
 กรมธรรมข์องบริษทักรณีศึกษาใชโ้ครงสร้างเบ้ียประกนัแบบคงท่ี (Fixed premium)  
ซ่ึงหมายความวา่ ผูเ้อาประกนัภยัแบบคงท่ี ท าใหส้ามารถคาดการณ์ตน้ทุนไดล่้วงหนา้ โดยไม่ตอ้ง
กงัวลเก่ียวกบัความผนัผวนของมูลค่าการขนส่ง ในขณะท่ีกรมธรรมข์นส่งสินคา้ทัว่ไป ใชร้ะบบ 
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เบ้ียประกนัแบบแปรผนั (Variable premium) มีความยดืหยุน่  ตามมูลค่าการขนส่งและปัจจยัเส่ียง 
อ่ืน ๆ ซ่ึงอาจท าใหค้่าใชจ่้ายผนัผวน  
 ข้อก าหนดพเิศษของกรมธรรม์ 
 หน่ึงในความแตกต่างท่ีส าคญัของกรมธรรมบ์ริษทักรณีศึกษา คือ มีขอ้ยกเวน้ 
ท่ีเขม้งวดกวา่ โดยเฉพาะความเส่ียงทางไซเบอร์ (Cyber risk) และสินคา้ท่ีถูกทิ้งไวใ้นยานพาหนะ
ไม่มีผูดู้แล ในขณะท่ีกรมธรรมข์นส่งสินคา้ทัว่ไป มกัมีขอ้ยกเวน้ท่ีนอ้ยกวา่ ซ่ึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัความเส่ียงท่ีหลากหลายไดม้ากข้ึน  
 ข้อดีของกรมธรรม์ของบริษัทกรณศึีกษา 
 1. ออกแบบมาเฉพาะส าหรับธุรกิจแวน่ตา ใหค้วามคุม้ครองท่ีครอบคลุมมากกวา่ 
 2. ขีดจ ากดัความรับผดิชอบสูงกวา่ และมีการคิดค่าเบ้ียประกนัแบบอตัราคงท่ี  
ท าใหส้ามารถบริหารตน้ทุนไดดี้ 
 3. ครอบคลุมการขนส่งหลายช่องทาง รวมถึงการจดัเก็บสินคา้ส าหรับงานนิทรรศการ 
 ข้อเสียของกรมธรรม์ของบริษัทกรณศึีกษา 
 มีขอ้ก าหนดท่ีเขม้งวดกวา่ เช่น Cyber risk exclusion ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเส่ียง 
ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
 ขอบเขตความคุ้มครอง 
 กรมธรรมข์องบริษทักรณีศึกษามีการขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมการขนส่ง 
โดยบริษทัขนส่งพสัดุ เช่น DHL และการคุม้ครองสินคา้ส าหรับงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ  
ซ่ึงไม่พบในกรมธรรมท์ัว่ไป ท่ีมกัจะคุม้ครองเฉพาะสินคา้ท่ีขนส่งตามเส้นทางปกติ เท่านั้น 
 โครงสร้างเบีย้ประกนั 
 กรมธรรมข์องบริษทักรณีศึกษาใชโ้ครงสร้างเบ้ียประกนัแบบคงท่ี (Fixed premium)  
ซ่ึงหมายความวา่ ผูเ้อาประกนัภยัสามารถทราบค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ โดยไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบั 
ความผนัผวนของมูลค่าการขนส่ง ในขณะท่ีกรมธรรมข์นส่งสินคา้ทัว่ไป ใชร้ะบบเบ้ียประกนั 
แบบแปรผนั (Variable premium) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปริมาณการขนส่งและปัจจยัเส่ียงอ่ืน ๆ  
 ข้อยกเว้นทีเ่ข้มงวดกว่า 
 หน่ึงในความแตกต่างท่ีส าคญัของกรมธรรมบ์ริษทักรณีศึกษา คือ มีขอ้ยกเวน้ 
ท่ีเขม้งวดกวา่ โดยเฉพาะความเส่ียงทางไซเบอร์ (Cyber risk) ท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครอง ในขณะท่ี
กรมธรรมข์นส่งสินคา้ทัว่ไป มกัมีขอ้ยกเวน้ท่ีนอ้ยกวา่ ซ่ึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรับตวัเขา้กบั 
ความเส่ียงท่ีหลากหลายไดม้ากข้ึน 
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 กรมธรรมข์องบริษทักรณีศึกษาไดรั้บการออกแบบให้เหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ  
โดยมุ่งเนน้ความคุม้ครองท่ีสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมแวน่ตา รวมถึงการขนส่งผา่น DHL  
และการจดัแสดงสินคา้ นอกจากน้ี ยงัใชร้ะบบเบ้ียประกนัแบบคงท่ี และก าหนดขอ้ยกเวน้ 
ท่ีเขม้งวดกวา่ โดยเฉพาะในประเด็นความเส่ียงทางไซเบอร์ ในทางกลบักนั กรมธรรมป์ระกนัภยั
ขนส่งสินคา้ทัว่ไป มีความยดืหยุน่มากกวา่ในแง่ของประเภทสินคา้ท่ีคุม้ครอง อีกทั้ง ยงัมีเง่ือนไข 
ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจหลากหลายประเภท ท าใหส้ามารถปรับใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 

การเลือกการขนส่งตามวธิีการด าเนินการมาตรฐาน 
 การเลือกวธีิการขนส่งท่ีเหมาะสม ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อระยะเวลาการส่งมอบสินคา้ ตน้ทุนในการขนส่ง 
และคุณภาพของสินคา้ระหวา่งการขนยา้ย ดงันั้น การก าหนดขั้นตอนวธีิการด าเนินการมาตรฐาน 
(Standard Operating Procedure: SOP) เพื่อเลือกวธีิการขนส่งอยา่งชดัเจน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ในการสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบ รวดเร็ว และมีความคุม้ค่าสูงสุดตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้โดยเปรียบเทียบวธีิการเลือกประเภทการขนส่งระหวา่งเส้นทางการขนส่ง 
จาก Shanghai ไปยงัประเทศไทย และจากประเทศฟิลิปปินส์ไปยงัประเทศไทย ดงัตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7 SOP การขนส่งระหวา่ง Shanghai-TH กบั PH-TH ของบริษทักรณีศึกษา 
 

รายละเอยีด Shanghai           Thailand Philippines           Thailand 
สินคา้ เลนส์แวน่ตา (HS code: 900150) เลนส์แวน่ตา (HS code: 900150) 

ขนาดพาเลท 100 x 120 x 160 cm 100 x 120 x 160 cm 
ความถ่ี 

ในการจดัส่ง 
ทุกวนัศุกร์ (สปัดาห์ละคร้ัง) ทางอากาศ: วนัองัคาร/ ทางทะเล: วนัศุกร์ 

(สปัดาห์ละ 2 คร้ัง) 
รูปแบบ 
การขนส่ง 

1. ทางทางอากาศ (SHA-BKK) 1. ทางอากาศ (MNL-BKK) 
2. ทางรถบรรทุกขา้มแดน (SHA-BKK) 2. ทางทะเล (MNL-LCH) 

Lead time 1. อากาศ: 3 วนั Door to door 1. ทางอากาศ: 3 วนั Door to door 
2. รถบรรทุก 8 วนั Door to door 2. ทางทะเล 16 วนั Door to door 

เกณฑก์ารเลือก
วธีิขนส่ง 

1. นอ้ยกวา่ 12 พาเลท  
2. ใชก้ารขนส่งทางอากาศ 

1. นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 5 พาเลท  
2. ใชก้ารขนส่งทางอากาศ 

1. มากกวา่ หรือเท่ากบั 12 พาเลท  
2. ใชก้ารขนส่งทางรถบรรทุก  
    (Full truck load สูงสุด 20 พาเลท) 

1. มากกวา่ 5 พาเลท  
2. ใชก้ารขนส่งทางทะเล (ถา้เกิน 5 พาเลท    
    ส่งทางอากาศ 5 พาเลท ท่ีเหลือส่งทะเล) 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด Shanghai           Thailand Philippines           Thailand 
เหตผุล 

ในการเลือก 
1. การขนส่งทางอากาศเหมาะกบัพาเลท 
    จ านวนนอ้ยกวา่ 12 พาเลท  
2. มีความรวดเร็วและคุม้ค่าส าหรับ 
    การขนส่งปริมาณนอ้ย 

1. การขนส่งทางอากาศเหมาะส าหรับพาเลท 
    จ านวนนอ้ย 2-5 พาเลท  
2. รวดเร็วและเหมาะสมกบัสินคา้ด่วน 
 

1. รถบรรทุกเหมาะส าหรับการขนส่ง 
    จ านวนมากกวา่ 12 พาเลท  
2. มีความประหยดัมากกวา่การขนส่ง 
    ทางอากาศ 

ทางทะเลเหมาะกบัการขนส่งจ านวนมาก 
(มากกวา่ 5 พาเลท) โดยพจิารณาจาก 
ขนาดตูค้อนเทนเนอร์ 20FCL (สูงสุด  
10 พาเลท) และ 40FCL (สูงสุด 20 พาเลท) 

ขั้นตอน 
การด าเนินการ  

(ผูส่้ง) 

นบัจ านวนพาเลทและแจง้ Freight forwarder 
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั ก่อนวนัรับสินคา้ 

ทางอากาศ: จองพ้ืนท่ีล่วงหนา้ 3 วนั 
และส่งเอกสารล่วงหนา้ 1 วนั 

จดัเตรียมเอกสารการขนส่งให ้ 
Freight forwarder เพื่อด าเนินการศุลกากร 

ทางทะเล: จองล่วงหนา้ 7 วนั (เลือกขนาด
คอนเทนเนอร์ตามจ านวนพาเลท)  
ส่งเอกสารล่วงหนา้ 1 วนั 

ขั้นตอน 
การด าเนินการ 

(Freight 
forwarder) 

จองพ้ืนท่ีการขนส่งตามจ านวนพาเลท  
(ทางอากาศ หรือรถบรรทุก) ด าเนินการ
จดัส่งและพิธีการศุลกากร 

จดัสรรพ้ืนท่ีตามค าร้องขอ ด าเนินการจดัส่ง
ตามวนัท่ีก าหนด จดัการรถรับสินคา้ 
ด าเนินการโหลดสินคา้ และด าเนินการ
ศุลกากร 

 
 จากการศึกษา พบวา่ วธีิด าเนินการมาตรฐานการเลือกวธีิการขนส่งตาม SOP ของบริษทั
กรณีศึกษา สามารถแยกไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 
  การขนส่งจาก Shanghai → Thailand เนน้การเลือกวธีิขนส่ง โดยพิจารณา 
จ านวนพาเลทเป็นหลกั แบ่งชดัเจนระหวา่งทางอากาศและรถบรรทุกขา้มแดน 
 การขนส่งจาก Philippines → Thailand มีการแบ่งใชท้ั้งทางอากาศและทางทะเล  
โดยพิจารณาจ านวนพาเลทอยา่งละเอียด สามารถแยกขนส่งได ้เม่ือมีจ านวนเกินขีดจ ากดัของอากาศ 
(5 พาเลท) และใหค้วามส าคญักบัการเลือกรูปแบบคอนเทนเนอร์ท่ีเหมาะสมส าหรับทางทะเล 
โดยละเอียด 
 เอกสาร SOP น้ี มีรายละเอียดชดัเจนในกระบวนการด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการเลือก
วธีิขนส่ง ไปจนถึงขั้นตอนการด าเนินการท่ีเป็นระเบียบ ช่วยใหส้ามารถจดัการโลจิสติกส์ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และเพิ่มความแม่นย  าในการจดัส่งสินคา้  
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การเปรียบเทยีบวธีิด าเนินการมาตรฐานการขนส่งแต่ละรูปแบบ 
 การเปรียบเทียบวธีิด าเนินการมาตรฐานการขนส่งแต่ละรูปแบบ มีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบขั้นตอนหลกัของวธีิด าเนินการมาตรฐานการขนส่งทางอากาศ ทางเรือ  
                 และทางรถบรรทุก 
 

หัวข้อ 
วธีิด าเนินการมาตรฐาน 
การขนส่งทางอากาศ 

วธีิด าเนินการมาตรฐาน 
การขนส่งทางเรือ 

วธีิด าเนินการมาตรฐาน 
การขนส่งทางรถบรรทุก 

ขอบเขต 
การใหบ้ริการ 

ขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
จากกรุงเทพฯ ไปเซ่ียงไฮ ้

(BKK-PVG) 

ขนส่งสินคา้ทางเรือ 
จากไทยไปจีน 

ขนส่งขา้มพรมแดนจีน-ไทย
ผา่น Cross border trucking 

ขั้นตอน 
ตน้ทาง 

ตอ้งจองพ้ืนท่ีขนส่งล่วงหนา้ 
และมีระยะเวลาด าเนินการ
ใหเ้สร็จส้ินในวนัท่ีก าหนด
อยา่งชดัเจน (Cut-off time) 

ตอ้งแจง้เตือนล่วงหนา้  
(Pre-advice) และจองเรือ

ตามตารางเดินเรือ 

มีการจองรถ 
และเอกสารขนส่ง 

ท่ีเขม้งวด 

พิธีศุลกากร ใชร้ะบบ Global e-Doc  
และตอ้งมีใบตราส่งสินคา้
ทางอากาศแบบลูกคา้ 

(HAWB)/ ใบตราส่งสินคา้
ทางอากาศหลกั (MAWB) 

ตอ้งใชเ้อกสาร 
1. ใบตราส่งสินคา้(B/ L) 
2. ใบก ากบัการบรรจุสินคา้  
    (Packing List)  
3. ใบแจง้หน้ี (Invoice)  
4. หนงัสือรับรอง 
    ถ่ินก าเนิดสินคา้ (CO) 

ตอ้งผา่นกระบวนการ
ศุลกากรท่ีซบัซอ้น 

ระบบติดตาม
สถานะสินคา้ 

ใชร้ะบบติดตาม 
แบบเรียลไทม ์ 
แจง้เวลาท่ีคาดวา่ 

จะออกเดินทาง (ETD) 
เวลาท่ีขนส่งออกจาก 
ตน้ทางจริง (ATD) 

 เวลาท่ีาถึงจริง (ATA) 

มีการอพัเดตสถานะ เช่น  
การรับ (Pick-up)  
การโหลด (Uplift) 

เวลาท่ีคาดวา่จะออกเดินทาง 
(ETD) และเวลา 
ท่ีมาถึงจริง (ATD) 

ใชร้ะบบติดตาม 
ต าแหน่งสินคา้ (GPS) 
เคร่ืองบนัทึกขอ้มูล  
(Data logger)  

และการแจง้เตือนล่วงหนา้ 
(Pre-alert) 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
วธีิด าเนินการมาตรฐาน 
การขนส่งทางอากาศ 

วธีิด าเนินการมาตรฐาน 
การขนส่งทางเรือ 

วธีิด าเนินการมาตรฐาน 
การขนส่งทางรถบรรทุก 

ค่าบริการ
ขนส่ง 

คิดตามน ้ าหนกัเชิงปริมาตร  
(Volumetric weight) 

คิดตามขนาดตูค้อนเทนเนอร์ 
(20’, 40’ และ HC) 

คิดตามปริมาตรของสินคา้
ในการขนส่ง 

ระหวา่งประเทศ (CBM) 
และตามขอ้ก าหนด 
ทางการคา้ ตามท่ีระบุ 
ในขอ้ตกลงการซ้ือขาย 

(FOB/ DDP) 
การติดตาม
สถานะ 
การขนส่ง 

ใชร้ะบบของตวัแทน 
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้  
(TRACE™ Web-based 

application) 

ใชร้ะบบติดตาม 
ของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ใชร้ะบบติดตามสถานะ 
แบบเรียลไทม ์

การคิด 
อตัราค่าขนส่ง 

คิดตามน ้ าหนกั 
และประเภทสินคา้ 

คิดตามปริมาตร 
ของตูค้อนเทนเนอร์ 

มีระบบคิดราคาขนส่ง 
ท่ีซบัซอ้นตามปริมาตร 
ของสินคา้ ในการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ (CBM) 

และระยะทาง 
การจดัการ 
ขอ้ร้องเรียน
และการเคลม

สินคา้ 

แจง้ปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง 
และตรวจสอบเคลม 

ภายใน 7 วนั 

แจง้ปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง  
และด าเนินการเคลม 

ตามขอ้ตกลง 

แจง้ปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง  
และตรวจสอบ 

การเคลมตามสญัญา 

 
 จากการศึกษา พบวา่ วธีิด าเนินการมาตรฐานการขนส่งทางอากาศ ทางเรือ และ 
ทางรถบรรทุกของบริษทักรณีศึกษา มีการก าหนดหวัขอ้ท่ีชดัเจน โดยแยกออกเป็นแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตการใหบ้ริการท่ีชดัเจน เช่น มีการระบุประเทศตน้ทาง และประเทศปลายทาง 
 2. ขั้นตอนการด าเนินการท่ีมีกระบวนการด าเนินการแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด  
ไม่วา่จะเป็นกระบวนการจองระวางขนส่งล่วงหนา้ การด าเนินต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จ 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงรูปแบบการขนส่งทางอากาศมีระยะเวลาด าเนินการท่ีเขม้งวดท่ีสุด 
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัตารางเท่ียวบิน ท าใหต้อ้งมีการวางแผนท่ีแม่นย  า 
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 3. พิธีศุลกากร ระบบเอกสารของการขนส่งทางอากาศตอ้งใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อความรวดเร็ว การขนส่งทางเรือมีเอกสารท่ีจ าเป็นมากกวา่ทางอากาศ การขนส่งทางรถบรรทุก
ตอ้งมีเอกสารท่ีถูกตอ้งและครบถว้น เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัด่านศุลกากรของแต่ละประเทศ  
ซ่ึงกล่าวไดว้า่ การขนส่งทางรถบรรทุกมีกระบวนการศุลกากรท่ีซบัซอ้น อาจท าให้เกิดความล่าชา้
หากเอกสารไม่ครบ เม่ือเทียบกบัการขนส่งทางอากาศ หรือทางเรือแลว้ กระบวนการทางศุลกากร
ทางรถบรรทุกมีความยุง่ยากและซบัซอ้นมากท่ีสุด 
 4. ระบบติดตามสถานะสินคา้ โดยแต่ละรูปแบบการขนส่งยงัมีระบบท่ีใชใ้นการติดตาม
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยทางอากาศจะใชร้ะบบติดตามแบบ เรียลไทม ์(Real-time tracking)  
เพื่อแจง้สถานะต่าง ๆ เช่น ETD, ATD หรือ ATA เช่นเดียวกบัทางเรือ ท่ีจะมีการแจง้อพัเดตสถานะ 
หรือติดตามการขนส่งตามจุดต่าง ๆ ซ่ึงอาจไม่แม่นย  าเท่าทางอากาศ วนัท่ีคาดวา่เรือจะออก  
หรือวนัท่ีเรือออกจริง การขนส่งทางรถบรรทุกใช ้GPS และ Data logger ซ่ึงเหมาะส าหรับสินคา้ 
ท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ หรือตอ้งการขอ้มูลการเคล่ือนท่ีแบบละเอียด  
 5. การคิดค่าบริการขนส่ง มีการระบุอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน โดยทางอากาศมีค่าใชจ่้าย 
สูงท่ีสุด เพราะคิดตามปริมาตรและน ้าหนกัทางเรือ คิดตามขนาดตูค้อนเทนเนอร์ (20’, 40’ และ HC) 
ทางรถบรรทุก คิดตามปริมาตรสินคา้ (CBM) และขอ้ตกลงทางการคา้ (FOB/ DDP)  
 6. ระบบติดตามสถานะการขนส่ง ระบบติดตามของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย ซ่ึงอาจ 
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ข้ึนอยูก่บัประเภทการขนส่ง เช่น ทางอากาศ ใช ้TRACE™ Web-based 
application ทางเรือ ใชร้ะบบของผูใ้หบ้ริการขนส่งนั้น ๆ และทางรถบรรทุก ใชร้ะบบ  
Real-time tracking 
 7. การจดัการขอ้ร้องเรียนและการเคลมสินคา้ จากการศึกษา พบวา่ การแจง้ 
การเคลมสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา จะแบ่งตามประเภทของการขนส่ง ซ่ึงมีระยะเวลาด าเนินการ
ต่างกนั เช่น ทางอากาศ ตอ้งแจง้ปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง และตรวจสอบเคลมภายใน 7 วนั ทางเรือ
ตอ้งแจง้ปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง และด าเนินการเคลมตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
และทางรถบรรทุก สามารถแจง้ปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง และตรวจสอบตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนั 
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ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบขอ้ดี และขอ้เสียของ SOPs ของแต่ละรูปแบบการขนส่ง 
 
ประเภทขนส่ง ข้อดีของ SOP ข้อเสียของ SOP 

ขนส่ง 
ทางอากาศ  

(Air freight) 

1. มีมาตรฐานท่ีแน่นอนและรวดเร็ว 
2. ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยลด 
    ขั้นตอนเอกสาร 
3. มีการแจง้เตือนและติดตามสถานะ 
    แบบเรียลไทม ์
4. มีความปลอดภยัสูง ลดความเสียหาย 
    ของสินคา้ 

1. ค่าใชจ่้ายสูง 
2. มีขอ้จ ากดัดา้นน ้าหนกั 
    และขนาดสินคา้ 
3. ขั้นตอนศุลกากรอาจล่าชา้ 
    โดยเฉพาะช่วงท่ีมีปริมาณ 
    สินคา้สูง 

ขนส่งทางเรือ  
(Sea freight) 

1. SOP รองรับสินคา้ปริมาณมาก 
    และลดตน้ทุน 
2. สามารถใชตู้ค้อนเทนเนอร์มาตรฐาน    
    ช่วยใหก้ารขนส่งมีประสิทธิภาพ 
4. มีเอกสารระหวา่งประเทศท่ีชดัเจน  
    เช่น B/ L 

1. ใชเ้วลานานกวา่ขนส่ง 
    ประเภทอ่ืน 
2. อาจมีความล่าชา้จากปัจจยั 
    ภายนอก เช่น พาย ุคล่ืนสูง 
3. พิธีการศุลกากรยุง่ยาก และ 
    อาจตอ้งเสียภาษีน าเขา้เพิ่มเติม 

ขนส่ง 
ทางรถบรรทุก  
(Truck freight) 

1. SOP มีความยดืหยุน่สูง สามารถ 
    ก าหนดเส้นทางได ้
2. ตน้ทุนต ่ากวา่การขนส่งทางอากาศ 
3. เหมาะส าหรับการขนส่งภายใน 
    ภูมิภาค และขา้มพรมแดน 

1. เส่ียงต่ออุบติัเหตุและความล่าชา้ 
    จากสภาพถนน 
2. SOP ของการขนส่งขา้มพรมแดน 
    อาจมีขอ้จ ากดัทางกฎหมาย 
    ท่ีแตกต่างกนั 
3. อาจตอ้งมีการเปล่ียนถ่ายสินคา้ 
    หลายรอบ ท าใหเ้กิด 
    ความเสียหายไดง่้าย 
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ความเหมือนและความแตกต่างของ SOP ในการขนส่งแต่ละประเภท 
 ความเหมือนกนัของ SOPs ทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นทางอากาศ ทางเรือ  
หรือทางรถบรรทุก มีดงัน้ี 
 1. ตอ้งมีการจองขนส่งล่วงหนา้ และจดัเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็น 
 2. มีการติดตามสถานะสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ หรือเคร่ืองมือตรวจสอบ เช่น GPS 
หรือ Web-based tracking 
  3. การก าหนดมาตรฐานดา้นความปลอดภยั เพื่อป้องกนัความเสียหายของสินคา้ 
 4. มีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและเคลมสินคา้ ท่ีก าหนดใหแ้จง้ปัญหาภายใน  
24 ชัว่โมง  
 

ความแตกต่างกนัของ SOPs แต่ละประเภท 
 ความแตกต่างกนัของ SOPs แต่ละประเภท มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 ความแตกต่างของ SOPs ในการขนส่งแต่ละประเภท 
 

หัวข้อ ขนส่งทางอากาศ ขนส่งทางเรือ ขนส่งทางรถบรรทุก 
ความเร็ว 

ในการขนส่ง 
รวดเร็วท่ีสุด  
(1-3 วนั) 

ชา้ท่ีสุด  
(2-6 สัปดาห์) 

ปานกลาง (2-10 วนั 
ข้ึนอยูก่บัระยะทาง) 

ตน้ทุน สูงมาก ต ่าท่ีสุด ปานกลาง 
ขอ้จ ากดั 

ดา้นขนาดสินคา้ 
จ  ากดัน ้าหนกั 
และขนาด 

ขนส่งสินคา้ 
ไดทุ้กประเภท 
และขนาด 

ข้ึนอยูก่บัประเภท 
ของรถบรรทุก 

การติดตาม
สินคา้ 

ใช ้Web-based tracking 
และมีการแจง้เตือน
แบบเรียลไทม ์

มีระบบติดตาม 
ผา่นเอกสาร 

และผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ใช ้GPS, Data logger 
และ Pre-alert 

พิธีศุลกากร มีความซบัซอ้น
พอสมควร โดยเฉพาะ
สินคา้ระหวา่งประเทศ 

ใชเ้อกสารมากท่ีสุด 
และกระบวนการ
ศุลกากรซบัซอ้น 

มีการตรวจสอบ
ศุลกากรท่ีเขม้งวด
โดยเฉพาะขนส่ง 
ขา้มพรมแดน 
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 จึงกล่าวไดว้า่ SOP ของการขนส่งทางอากาศ ทางเรือ และทางรถบรรทุก แสดงใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่างท่ีส าคญัในดา้นขอบเขตการใหบ้ริการ กระบวนการของขนส่ง พิธีการศุลกากร  
การติดตามสถานะสินคา้ การคิดค่าขนส่ง และการจดัการขอ้ร้องเรียน โดยการขนส่งทางอากาศ 
เนน้ความรวดเร็วและความปลอดภยั แต่มีตน้ทุนสูง และขอ้จ ากดัดา้นน ้าหนกั ส่วนการขนส่ง 
ทางเรือ แมจ้ะมีตน้ทุนต ่า และสามารถขนส่งสินคา้ไดป้ริมาณมาก แต่ใชเ้วลานาน และตอ้งเผชิญกบั
ความล่าชา้จากปัจจยัภายนอก เช่น พาย ุหรือปัญหาศุลกากร ในขณะท่ีการขนส่งทางรถบรรทุก 
มีความยดืหยุน่สูง สามารถก าหนดเส้นทางไดส้ะดวก แต่มีความเส่ียงจากอุบติัเหตุและขอ้จ ากดั 
ของกฎหมายขา้มพรมแดน การเลือกใชว้ธีิขนส่ง ควรพิจารณาจากความตอ้งการของธุรกิจในแง่ของ
เวลา ตน้ทุน และประเภทของสินคา้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารซพัพลายเชน 
 



บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา่ บริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเลนส์แวน่ตาและกรอบแวน่ตา  
มีการพึ่งพาการขนส่งทางอากาศเป็นหลกั เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและความตอ้งการของลูกคา้ 
อยา่งไรก็ตาม ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงจากการขนส่งทางอากาศ ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างตน้ทุน
ของบริษทั การวจิยัน้ี มุ่งเนน้ไปท่ีการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยการเปล่ียนไปใชก้ารขนส่งทางเรือ
และทางรถบรรทุก ซ่ึงพบวา่ มีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. การลดตน้ทุนการขนส่ง โดยการเปล่ียนจากการขนส่งทางอากาศไปเป็นทางเรือ 
และทางรถบรรทุกในปี พ.ศ. 2567 ช่วยลดตน้ทุนขนส่งเฉล่ีย 59% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2566  
ตน้ทุนค่าขนส่งต่อหน่วยลดลงอยา่งมีนยัส าคญั เช่น ในเดือนพฤษภาคม ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยลดลง 
ถึง 84% 
 2. ผลกระทบจากการเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง แมว้า่ตน้ทุนลดลง แต่มีความเส่ียงเพิ่มข้ึน
ในบางดา้น ไดแ้ก่  
 2.1 ความล่าชา้ในการขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งทางเรือท่ีมีความไม่แน่นอน 
จากตารางเดินเรือ และสภาพอากาศ  
 2.2 ความเสียหายของสินคา้บางประเภท เช่น เลนส์แวน่ตา อาจเกิดความเสียหาย 
จากแรงกระแทก ความช้ืน หรืออุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลง  
 2.3 ความซบัซอ้นของพิธีการศุลกากร การขนส่งทางรถบรรทุกตอ้งผา่นด่านศุลกากร
หลายประเทศ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความล่าชา้  
 2.4 ความเส่ียงจากการสูญหายและถูกขโมย โดยเฉพาะในกรณีท่ีไม่มีมาตรการรักษา
ความปลอดภยัท่ีเพียงพอ 
 3. การเปรียบเทียบกรมธรรมป์ระกนัภยั 
  จากการวเิคราะห์ พบวา่ กรมธรรมข์องบริษทักรณีศึกษามีความเฉพาะทางสูงกวา่ 
เม่ือเทียบกบักรมธรรมท์ัว่ไป ดงัน้ี 
 3.1 ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะเจาะจงกบัสินคา้แวน่ตาและเลนส์แวน่ตา  
 3.2 ขีดจ ากดัความรับผดิชอบสูงกวา่ ท าใหไ้ดรั้บค่าชดเชยท่ีคุม้ค่ากวา่  
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 3.3 มีขอ้ยกเวน้ท่ีเขม้งวดกวา่ เช่น ไม่ครอบคลุมความเส่ียงทางไซเบอร์ และสินคา้หาย
โดยไม่มีเหตุผลชดัเจน 
 4. การเปรียบเทียบวธีิด าเนินการมาตรฐาน (SOPs) 
 การเปรียบเทียบวธีิด าเนินการมาตรฐาน (SOPs) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบวิธีด าเนินการมาตรฐาน (SOPs) 
 

ประเภทขนส่ง ข้อดีของ SOP ข้อเสียของ SOP 
ขนส่ง 

ทางอากาศ  
(Air freight) 

1. มีมาตรฐานท่ีแน่นอนและรวดเร็ว 
2. ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยลด 
    ขั้นตอนเอกสาร 
3. มีการแจง้เตือนและติดตามสถานะ 
    แบบเรียลไทม ์
4. มีความปลอดภยัสูง ลดความเสียหาย 
    ของสินคา้ 

1. ค่าใชจ่้ายสูง 
2. มีขอ้จ ากดัดา้นน ้าหนกั 
    และขนาดสินคา้ 
3. ขั้นตอนศุลกากรอาจล่าชา้ 
    โดยเฉพาะช่วงท่ีมีปริมาณ 
    สินคา้สูง 

ขนส่งทางเรือ  
(Sea freight) 

1. SOP รองรับสินคา้ปริมาณมาก 
    และลดตน้ทุน 
2. สามารถใชตู้ค้อนเทนเนอร์มาตรฐาน    
    ช่วยใหก้ารขนส่งมีประสิทธิภาพ 
4. มีเอกสารระหวา่งประเทศท่ีชดัเจน  
    เช่น B/ L 

1. ใชเ้วลานานกวา่ขนส่ง 
    ประเภทอ่ืน 
2. อาจมีความล่าชา้จากปัจจยั 
    ภายนอก เช่น พาย ุคล่ืนสูง 
3. พิธีการศุลกากรยุง่ยาก และ 
    อาจตอ้งเสียภาษีน าเขา้เพิ่มเติม 

ขนส่ง 
ทางรถบรรทุก  
(Truck freight) 

1. SOP มีความยดืหยุน่สูง สามารถ 
    ก าหนดเส้นทางได ้
2. ตน้ทุนต ่ากวา่การขนส่งทางอากาศ 
3. เหมาะส าหรับการขนส่งภายใน 
    ภูมิภาค และขา้มพรมแดน 

1. เส่ียงต่ออุบติัเหตุและความล่าชา้ 
    จากสภาพถนน 
2. SOP ของการขนส่งขา้มพรมแดน 
    อาจมีขอ้จ ากดัทางกฎหมาย 
    ท่ีแตกต่างกนั 
3. อาจตอ้งมีการเปล่ียนถ่ายสินคา้ 
    หลายรอบ ท าใหเ้กิด 
    ความเสียหายไดง่้าย 
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ตารางท่ี 12 ความแตกต่างในแง่ของตน้ทุน ระยะเวลา และความซบัซอ้นของกระบวนการการขนส่ง 
                   แต่ละรูปแบบ 
 

หัวข้อ ขนส่งทางอากาศ ขนส่งทางเรือ ขนส่งทางรถบรรทุก 
ตน้ทุน สูงท่ีสุด ต ่าท่ีสุด ปานกลาง 

ระยะเวลาขนส่ง 1-3 วนั 14-45 วนั 3-8 วนั 
ความเส่ียง 
ต่อสินคา้ 

ต ่า สูง 
(ความช้ืนและแรงกระแทก) 

ปานกลาง 

ความเส่ียง 
ต่อความล่าชา้ 

ต ่า สูง 
(ตารางเรือไม่แน่นอน) 

ปานกลาง 
(ด่านศุลกากร) 

ความซบัซอ้น 
ของเอกสาร 

ต ่า (e-Docs) ปานกลาง  
(หลายเอกสาร) 

สูง (ด่านขา้มประเทศ) 

ระบบติดตาม
สินคา้ 

แม่นย  าท่ีสุด ปานกลาง ใช ้GPS และ  
Data logger 

 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงไปสู่การขนส่งท่ีมีตน้ทุนต ่าข้ึน สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ บริษทัควรด าเนินมาตรการ ดงัน้ี 
 1. การลดความเส่ียงในการขนส่ง 
 1.1 ปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ โดยใชบ้รรจุภณัฑก์นักระแทกและวสัดุป้องกนัความช้ืน  
เพื่อป้องกนัเลนส์เสียหาย  
 1.2 พิจารณาใช ้Reefer container (ตูค้วบคุมอุณหภูมิ) ส าหรับสินคา้เลนส์แวน่ตา 
บางประเภท ท่ีมีความอ่อนไหวต่อสภาพแวดลอ้ม  
  1.3 เสริมมาตรการติดตามสินคา้ โดยใช ้GPS และ Data logger ส าหรับการขนส่ง 
ทางรถ   
  1.4 ใชร้ะบบแจง้เตือนล่วงหนา้ (Pre-alert) และการติดตามสถานะสินคา้ 
แบบเรียลไทม ์   
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 2. การบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
 2.1 กระจายความเส่ียงโดยใชห้ลายช่องทางขนส่ง เช่น ใชข้นส่งทางอากาศส าหรับ
สินคา้ด่วนท่ีมีมูลค่าสูง ใชข้นส่งทางเรือและทางรถบรรทุก ส าหรับสินคา้ปริมาณมากและสามารถ
วางแผนล่วงหนา้ได ้
 2.2 วางแผนซพัพลายเชนให้สอดคลอ้งกบัตารางเดินเรือ จดัท าแผนการผลิต 
ท่ีสอดคลอ้งกบัรอบการขนส่งทางเรือ เพื่อป้องกนัความล่าชา้ ท างานร่วมกบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
เพื่อปรับปรุงความโปร่งใสของขอ้มูลและสถานะการขนส่ง 
 3. การปรับปรุงกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 3.1 ขยายขอบเขตความคุม้ครอง เพื่อเพิ่มความคุม้ครองส าหรับความเส่ียงทางไซเบอร์ 
การขโมย และความเสียหายจากความล่าชา้ รวมถึงต่อรองเง่ือนไขกรมธรรม ์เพื่อใหคุ้ม้ครอง 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ 
 3.2 พิจารณาใชก้รมธรรมแ์บบยดืหยุน่ (Variable premium) ค านวณค่าเบ้ียประกนั 
ตามปริมาณการขนส่งแต่ละปี เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่ามากข้ึน  
 4. การปรับกลยทุธ์การเลือกใชรู้ปแบบขนส่ง 
 เลือกใชก้ลยทุธ์การขนส่งแบบผสมผสาน เช่น ขนส่งทางอากาศส าหรับสินคา้ 
ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว ขนส่งทางเรือส าหรับสินคา้ปริมาณมากท่ีไม่เร่งด่วน และขนส่ง 
ทางรถบรรทุก ส าหรับสินคา้ภายในภูมิภาคท่ีตอ้งการความยดืหยุน่  
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