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งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงาน

ภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดว้ยการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพ 
การบริการของส านกัพฒันาธุรกิจการคา้ทั้ง 6 เขต ท่ีใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลโดยการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ 
Data Envelopment Analysis (DEA) และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ ดว้ยเคร่ืองมือกระบวนการวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ 
Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานภาครัฐ 
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ จ านวน 24 คน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากส านกัพฒันาธุรกิจ
การคา้ทั้ง 6 เขต ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม ผลการวจิยั พบวา่ 
1) ในส่วนหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ประเภทธุรกิจ 
ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้และดา้นการใหค้  าปรึกษา ดา้นการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดทะเบียน
นิติบุคคล มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูมี้ความช านาญและประสบการณ์
มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพการบริการดว้ยเคร่ืองมือ DEA ของผูใ้หบ้ริการทั้ง 6 สาขา 
พบวา่ ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1 เขต 3 และเขต 5 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีประสิทธิภาพในเร่ือง
การมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีค่าน ้ าหนกัท่ี 1.000 ซ่ึงมีประสิทธิภาพมาก 3) การวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการจดทะเบียนนิติบุคคลของทั้ง 2 มุมมอง พบวา่ ปัจจยัระยะเวลาในการจดทะเบียน (TI1) เป็นปัจจยั 
ท่ีหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าล าดบัความส าคญั 
ในมุมมองหน่วยงานภาครัฐอยูท่ี่ 0.084 และมีค่าล าดบัความส าคญัในมุมมองผูป้ระกอบการอยูท่ี่ 0.060 เน่ืองจาก
ปัจจยัดงักล่าว ส่งผลต่อการตดัสินใจในการจดทะเบียนของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการใหบ้ริการ 
และสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการจากหน่วยงานภาครัฐได ้งานวจิยัน้ี ท าใหท้ราบวา่ จ านวน
เจา้หนา้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการบริการของส านกังานเขต และปัจจยัระยะเวลาในการจด
ทะเบียน (TI1) ปัจจยัความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (SY1) และเอกสารท่ีตอ้ง
เตรียม (CO1) เป็นล าดบัปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการจดทะเบียนนิติบุคคล และ 
เป็นปัจจยัท่ีหน่วยงานภาครัฐค านึงถึงคุณภาพของการใหบ้ริการเช่นกนั 
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This study aims to explore the decision to register a legal entity from the perspective of 

government agencies and logistics operators in Bangkok. The research assesses the service efficiency of 
6 district offices under the Department of Business Development (DBD) using Data Envelopment Analysis 
(DEA). It also examines the key decision-making factors for business registration using the Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process (FAHP). This is a quantitative study involving 24 participants; government agencies and 
logistics operators based in Bangkok. Data was collected from all 6 DBD offices through purposive sampling, 
using questionnaires. The results show that: 1) The number of respondents was equally split between 
government agencies and logistics operators. They mainly worked in transportation, warehousing, and business 
consulting services. All participants had more than seven years of experience. 2) The DEA results revealed that 
DBD District Offices 1, 3, and 5 were the most efficient. These offices had enough staff to handle services well, 
receiving the highest efficiency score of 1.000. 3) From both perspectives, the time required to complete the 
registration process (TI1) was the most important factor. Government officials gave it a weight of 0.08366, and 
business owners rated it at 0.060021. This factor affects business decisions and plays a key role in customer 
satisfaction with public services. The study concludes that the number of staff directly affects the service 
efficiency of government offices. Additionally, the top three factors that influence the decision to register a 
business are: Time required for registration (TI1), Ease of using the registration system (SY1), Documents 
required for registration (CO1). These factors are also important for government agencies when aiming to 
improve service quality. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 หลงัจากผา่นพน้ช่วงวกิฤตโควดิ-19 มาได ้ก็เร่ิมมีสัญญาณท่ีดีจากภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ
ในมุมมองของธุรกิจโลจิสติกส์ การสั่งสินคา้และบริการผา่นทางช่องทางออนไลน์ ลว้นเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ แมจ้ะมีผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีอาจจะประสบปัญหาทางดา้นธุรกิจไปแลว้
ในช่วงโควิด แต่ก็ยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ท่ีไดม้องเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ  
ไม่วา่จะเป็นการประกอบธุรกิจในฐานะบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล แบ่งเป็น 1) ธุรกิจเจา้ของ 
คนเดียว ซ่ึงจะเป็นการลงทุนคนเดียว รับผดิชอบในก าไร-ขาดทุนเพียงคนเดียว มีสถานะ 
ทางกฎหมายเป็นบุคคลธรรมดา และ 2) ธุรกิจท่ีมีการลงทุนร่วมกนั เป็นการลงทุนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ตกลงท าธุรกิจร่วมกนั โดยแบ่งผลตอบแทนตามสัดส่วนการลงทุน ไดแ้ก่ หา้งหุ้นส่วนและบริษทั
จ ากดั ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัวา่ ผูป้ระกอบการตดัสินใจสร้างตวัตนทางธุรกิจในรูปแบบใด เพื่อใหเ้หมาะ
และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัธุรกิจท่ีประกอบกิจการ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558)  
 ท่ีผา่นมา จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการรายเดิมและผูป้ระกอบการรายใหม่บางรายไดมี้ 
การจดทะเบียนนิติบุคคล ในประเทศไทย มีรูปแบบการจดัตั้งขององคก์รธุรกิจหลากหลายประเภท 
จากสถิติการจดทะเบียนรายปี พบวา่ มีการจดทะเบียนจดัตั้งใหม่เป็นนิติบุคคลในปี พ.ศ. 2566 
จ านวนรวม 85,300 ราย แบ่งเป็นการจดทะเบียนธุรกิจประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ บริษทัจ ากดั  
จ  านวน 72,139 ราย บริษทั มหาชน จ ากดั จ านวน 75 ราย หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ านวน 13,042 ราย 
และหา้งหุน้ส่วนสามญั จ านวน 44 ราย ซ่ึงเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ มีแนวโนม้การจดทะเบียน 
จดัตั้งใหม่ท่ีสูงข้ึน และประเภทนิติบุคคลท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ นิติบุคคลประเภทบริษทัจ ากดั 
ในการจดัตั้งองคก์รธุรกิจแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกนั วรรณรัตน์ การุณยวนิช และ  
ปราโมช ธรรมกรณ์ (2566) พบวา่ ผลกระทบท่ีพบเจอไดบ้่อยจากการไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็น 
นิติบุคคล คือ เร่ืองของการจ ากดัความรับผดิ หากไม่ไดจ้ดทะเบียนแลว้ ก็ยงัไม่มีสภาพเป็น 
นิติบุคคล ความรับผดิของหุ้นส่วนในหา้งหุ้นส่วนสามญันั้น หุน้ส่วนจะตอ้งรับผิดในหน้ีของ 
หา้งหุน้ส่วนอยา่งไม่จ  ากดัจ านวน และหุน้ส่วนทุกคนจะตอ้งรับผิดร่วมกนักบัหา้งหุน้ส่วน  
ส่วนบริษทัจ ากดั เป็นองคก์รธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีกฎหมายก าหนดใหมี้บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
เร่ิมก่อนการมีการจ ากดัความรับผดิของหุน้ส่วนแต่ละคน เพียงไม่เกินจ านวนเงินท่ีตนยงัคงใช ้
ไม่ครบมูลค่าของหุน้ท่ีจนถึงเท่านั้น นอกจากน้ี การท่ีธุรกิจท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน ก็จะมีความเช่ือถือ 
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ท่ีนอ้ยกวา่ เน่ืองจากในการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลนั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการส่งงบการเงิน 
รวมถึงปฏิบติัตามขอ้กฏหมายอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงภาครัฐก็สามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
และสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัธุรกิจไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาขอ้ไดเ้ปรียบ 
และช่วยส่งเสริมธุรกิจใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไปได ้
 การจดทะเบียนนิติบุคคลจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
ซ่ึงผูป้ระกอบการถือเป็นส่วนส าคญัในโซ่อุปทานของแต่ละธุรกิจ การเร่ิมตน้ธุรกิจตอ้งอาศยั
ผูป้ระกอบการ ส่ิงแรกท่ีผูป้ระกอบการหลายรายค านึงถึง เม่ือตอ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจ คือ  
การจดทะเบียนนิติบุคคล นอกจากน้ี การจดทะเบียนนิติบุคคล หรือจดทะเบียนธุรกิจจดัตั้งใหม่นั้น
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการลงทุนของภาคเอกชนท่ีเพิ่มมากข้ึน เม่ือมีการลงทุนมากข้ึน ยอ่มส่งผลให ้
อุปสงคม์วลรวมเพิ่มสูงข้ึน ก่อใหเ้กิดการจา้งงานมากข้ึน ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน มีเงินมาใช้
หมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ ท าใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อีกทั้งการลงทุนของภาคเอกชน 
ท่ีมากข้ึน ยงัก่อใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีท าใหก้ระบวนการในการผลิตสินคา้ 
และบริการง่ายและสะดวกมากข้ึน สินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยท่ีผลิตออกมามีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ประเทศไทยเองก็มีธุรกิจ 
ท่ีเร่ิมประกอบกิจการใหม่อยูต่ลอดเวลา เห็นไดจ้ากการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย 
ส าหรับจ านวนการจดทะเบียนนิติบุคคลของไทยนั้น ก็จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละช่วงเวลา 
และมีหลากหลายประเภทธุรกิจ โดยในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาในหมวดธุรกิจโลจิสติกส์ 
ซ่ึงถือวา่เป็นอีกหน่ึงในหมวดธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ทางดา้นเศรษฐกิจ
ท่ีส าคญั หากเศรษฐกิจดี ตวัเลขการลงทุนยอ่มสูง หรือมีความตอ้งการในการกระตุน้เศรษฐกิจสูง 
การส่งเสริมการลงทุนยอ่มเป็นตวัท่ีสามารถท าใหก้ารกระตุน้เศรษฐกิจเติบโตไดดี้ยิง่ข้ึน การลงทุน
จึงมีความส าคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมาก (ธญัวดี สุจริตธรรม, 2561) 
โดยส าหรับผูป้ระกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์บางส่วน ก็ไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจจากการจดทะเบียน 
นิติบุคคล มีธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลรวม 41,212 ราย โดยเปิดกิจการใหม่ 343 ราย 
ลดลง 2.6% และปิดกิจการ 95 ราย เพิ่มข้ึน 1.1% เม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีก่อน (ส านกังาน
นโยบายและยทุธศาสตร์การคา้, 2566) 
 โดยหน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนผูป้ระกอบการ เพื่อใหก้ารด าเนินการ 
ทางธุรกิจไหลล่ืน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐนั้น เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานของการประกอบ
ธุรกิจ ตั้งแต่ตน้น ้าในการเร่ิมก่อตั้งธุรกิจ จากการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลจดัตั้งหา้งหุน้ส่วน
หรือบริษทั เม่ือจดัตั้งแลว้ ภาครัฐก็มีหนา้ท่ีในการสร้างองคค์วามรู้ในการท าธุรกิจใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการไปจนถึงปลายน ้า ในการสนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาผูป้ระกอบการใหด้ าเนิน
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ธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน สามารถแข่งขนัได ้ตลอดจนสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจ เห็นไดว้า่  
การจดทะเบียนนิติบุคคล ถือเป็นประตูบานแรกสู่การท าธุรกิจ ดงันั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาบริการการจดทะเบียนใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหส้ามารถดึงดูดผูป้ระกอบการใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ และเห็นความส าคญัของการจดทะเบียน 
นิติบุคคลมากข้ึน รวมถึงปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อเป็นการลดความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ 
หากสามารถท าใหผู้ป้ระกอบการมองเห็นถึงประโยชน์และความส าคญัได ้ก็จะท าใหผู้ป้ระกอบการ 
มีแนวโนม้ท่ีจะจดทะเบียนนิติบุคคลเพิ่มมากข้ึน และช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้มาอยูใ่น
ทะเบียนธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี และด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลการจดทะเบียน 
นิติบุคคล การใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล การประเมินประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการ รวมถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ 
โดยเนน้ไปท่ีผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงในภาคธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคลไปใชใ้น 
การประเมินประสิทธิภาพสาขาท่ีใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล และเพื่อดูล าดบัความส าคญั 
ของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อมุมมองในแต่ละส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ 
ดา้นโลจิสติกส์ เพื่อท่ีหน่วยงานภาครัฐจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ ปรับปรุง 
พฒันาการใหบ้ริการจดทะเบียนท่ีตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการ สนบัสนุนสร้างองคค์วามรู้ให้แก่
ผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการจะไดเ้ห็นความส าคญัในการจดทะเบียนนิติบุคคล สามารถเลือก
รูปแบบองคก์รธุรกิจท่ีเหมาะสม ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑต่์าง ๆ รวมถึงไดรั้บรู้ถึงขั้นตอน 
ประโยชน์และขอ้ควรระวงัในการจดทะเบียนนิติบุคคล โดยการศึกษาคร้ังน้ี ท าการวดัประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการดว้ยวธีิ Data Envelopment Analysis (DEA) และการใชท้ฤษฎี
กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierachy Process (FAHP)  
เป็นเคร่ืองมือวเิคราะห์ปัจจยั เพื่อท าการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของปัจจยัจากทั้ง 2 มุมมอง 
ทั้งมุมมองหน่วยงานภาครัฐ (ผูใ้หบ้ริการ) และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ (ผูใ้ชบ้ริการ)  
ทั้งน้ี ผูว้จิยัหวงัวา่ การศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ผูใ้หบ้ริการ)  
ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานไดเ้ขา้ใจ และมองเห็นประโยชน์ของการจดทะเบียนนิติบุคคล สามารถ 
น าแนวทางท่ีไดท้  าการศึกษาไปใชใ้นการก าหนดนโยบาย สนบัสนุนการจดทะเบียนนิติบุคคล  
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ (ผูใ้ชบ้ริการ) ท่ีประกอบธุรกิจนั้น จะไดท้ราบเก่ียวกบัขั้นตอน
และกระบวนการท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการก าหนดกลยทุธ์ การวางแผน การเขา้ถึง
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แหล่งเงินทุน การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจของตน มีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมถึง 
การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ย  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคลและการใหบ้ริการจดทะเบียน 
นิติบุคคลในพื้นท่ีกรณีศึกษา 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการบริการของสาขาท่ีใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงาน
ภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์  
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตของเน้ือหา  
 การตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ
ดา้นโลจิสติกส์ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ นายทะเบียนหุน้ส่วนบริษทักรุงเทพมหานคร จ านวน 12 คน 
(ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ 6 สาขา สาขาละ 2 คน) 
 2. ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจ 
ดา้นโลจิสติกส์ 2 ประเภทรหสัธุรกิจ (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ 6 สาขา สาขาละ 2 คน) 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่  
 พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 6 สาขา)  
 ขอบเขตด้านเวลา  
 ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2568 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคลและการใหบ้ริการจดทะเบียน 
นิติบุคคลในพื้นท่ีกรณีศึกษา เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. สามารถประเมินประสิทธิภาพของสาขาท่ีใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล เพื่อน าไป
ปรับปรุงการใหบ้ริการได ้
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 3. สามารถน าปัจจยัท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการพฒันา ปรับปรุงการใหบ้ริการ 
และท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การก าหนดขอบเขตความหมายของค าศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั
ระหวา่งผูว้จิยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้น จึงก าหนดค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี  
 การจดทะเบียนนิติบุคคล หมายถึง การจดัตั้งองคก์รธุรกิจ ซ่ึงมีสถานะเป็นนิติบุคคล 
ตามประมวลกฎหมายแพง่พาณิชย ์ไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
และบริษทัจ ากดั 
 หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง ผูใ้หบ้ริการ หรือผูป้ฏิบติังานดา้นการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจดา้นโลจิสติกส์  
 DBD Datawarehouse หมายถึง ระบบท่ีใหบ้ริการขอ้มูลธุรกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง การตดัสินจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ท่ีมา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี
ต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  
 1. รูปแบบองคก์รธุรกิจในประเทศไทย 
 2. ความส าคญัของหน่วยงานภาครัฐในโซ่อุปทานส าหรับกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
 3. รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 4. ขอ้ดีและขอ้เสียของการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 5. เทคนิค Data Envelopment Analysis (DEA) 
 6. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process (FAHP) 
 7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

รูปแบบองค์กรธุรกจิในประเทศไทย 
 รูปแบบองคก์รธุรกิจในปัจจุบนัมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการประกอบ
ธุรกิจท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีวธีิการด าเนินธุรกิจท่ีซบัซอ้นมากข้ึน รูปแบบองคก์รธุรกิจ 
ท่ีต่างกนั ยอ่มมีสิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิท่ีต่างกนัไป ผูป้ระกอบการควรท่ีจะตอ้งมีความรู้  
ความเขา้ใจในแต่ละรูปแบบองคก์รธุรกิจ เพื่อท่ีจะสามารถเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบั
การประกอบธุรกิจของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด
ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนัจะน าไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ส าหรับรูปแบ 
บขององคก์รธุรกิจในประเทศไทย แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) รูปแบบองคก์รธุรกิจ 
ท่ีอยูภ่ายใตป้ระมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์และ 2) รูปแบบองคก์รธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ฎหมายอ่ืน 
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ตารางท่ี 1 รูปแบบองคก์รธุรกิจตามประเภทกฎหมาย 
 

ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณชิย์ 

ภายใต้กฎหมายอ่ืน 

1. กิจการเจา้ของคนเดียว 1. บริษทัมหาชนจ ากดั 
2. หา้งหุน้ส่วนสามญั 2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
3. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 3. บริษทัจดทะเบียน 
4. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4. ส านกังานปฏิบติัการภูมิภาค 
5. บริษทัจ ากดั 5. บริษทัการคา้ระหวา่งประเทศและส านกังานใหญ่ 

    ขา้มประเทศ 
6. กิจการร่วมคา้ 
7. กิจการคา้ร่วม 
8. สาขาบริษทัต่างประเทศ 
9. ส านกังานผูแ้ทน หรือธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ 
10. บริษทัธุรกิจเงินร่วมลงทุน 

ท่ีมา: สิทธิภาคย ์ภูริสินสิทธ์ิ (2560) 
 
 การจดทะเบียนธุรกิจ หรือการจดทะเบียนนิติบุคคลนั้น ถือเป็นการสร้างตวัตนใหก้บั
ธุรกิจ ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตดัสินใจเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจนั้น ควรมีการพิจารณาทั้งประเภท
ธุรกิจ ขนาด และเงินทุน เป้าหมายของธุรกิจ ขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบ และขอ้ปฏิบติัตามกฎหมาย 
โดยการจดทะเบียนธุรกิจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดเ้เก่ การจดทะเบียนท่ีไม่ใช่ 
นิติบุคคล และการจดทะเบียนนิติบุคคล ส าหรับการจดทะเบียนท่ีไม่ใช่นิติบุคคล (บุคคลธรรมดา)  
มีหนา้ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์เช่น กิจการเจา้ของคนเดียว (บุคคลธรรมดา
คนเดียว) มีลกัษณะส าคญั คือ จดัตั้งธุรกิจง่าย รับผดิชอบคนเดียวก าไร ขาดทุน ท าการตดัสินใจ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีสถานะทางกฎหมายเป็นบุคคลธรรมดา มีขอ้บงัคบักฎหมายนอ้ย ซ่ึงธุรกิจ 
บางประเภทตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์หา้งหุน้ส่วนสามญั มีลกัษณะส าคญั คือ ทุกคนท่ีลงทุน  
และเป็นหุน้ส่วนตอ้งรับผดิชอบในหน้ีสิน ไม่จ  ากดัจ านวน ซ่ึงไม่ไดมี้การจดทะเบียน 
 การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ธุรกิจท่ีมีการลงทุนร่วมกนั) หา้งหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน  
มีลกัษณะส าคญั คือ ทุกคนท่ีลงทุน และเป็นหุน้ส่วนตอ้งรับผดิชอบในหน้ีสินไม่จ  ากดัจ านวน  
มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มีลกัษณะส าคญั คือ จดทะเบียนและมีสถานะ 
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เป็นนิติบุคคล โดยจ าแนกความรับผดิชอบในหน้ีสินของผูเ้ป็นหุน้ส่วน 2 ประเภท คือ ไม่เกิน
จ านวนเงินท่ีไดล้งทุนไป และประเภทท่ีไม่จ  ากดัจ านวน โดยหุน้ส่วนประเภทน้ี จะมีอ านาจ 
ในการตดัสินใจทางธุรกิจ มีขอ้ดี คือ มีการระดมทุนเพิ่มข้ึน มีความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจ 
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว ความน่าเช่ือถือระดบัปานกลาง และขอ้เสีย การระดมทุน 
เพื่อขยายกิจการท าไดย้าก ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงของผูเ้ป็นหุ้นส่วนบริษทัจ ากดั มีลกัษณะส าคญั  
คือ จดทะเบียน และมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีผูเ้ร่ิมก่อการจดัตั้งไม่นอ้ยกวา่ 2 คน ลงทุน 
โดยแบ่งเงินลงทุนเป็นหุน้ มูลค่าหุน้และเท่ากนั บริหารในรูปแบบคณะกรรมการบริษทั  
ความรับผดิชอบไม่เกินจ านวนค่าหุน้ท่ียงัช าระไม่ครบถว้น มีขอ้ดี จะท าใหร้ะดมทุนง่ายและมาก 
จ ากดัความรับผิดชอบหน้ีสิน การบริหารธุรกิจมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบมากข้ึน  
มีความน่าเช่ือถือสูง และขอ้เสีย มีขั้นตอนการจดัตั้ง และขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม บริหาร 
ในรูปแบบคณะกรรมการ และบางเร่ืองตอ้งน าเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อมิใหเ้กิดผลกระทบต่อ  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อาจไม่คล่องตวัในบางสถานการณ์ บริษทัมหาชนจ ากดั องคก์รธุรกิจอ่ืน 
ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะ ซ่ึงการจดทะเบียนจดัตั้งใหม่เป็นนิติบุคคลนั้น ข้ึนอยูก่บั
ผูป้ระกอบการวา่ ตอ้งการประกอบธุรกิจในรูปแบบไหน มีลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงประเภทท่ี
ผูป้ระกอบการเลือกจดทะเบียนจดัตั้งใหม่มากท่ีสุด คือ นิติบุคคลประเภทบริษทัจ ากดั ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 สถิติการจดทะเบียนจดัตั้งใหม่รายปี จ  าแนกตามประเภทนิติบุคคล 
 

 
ท่ีมา: DBD Datawarehouse (2025) (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2568)  
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ตารางท่ี 3 สถิติการจดทะเบียนรายเดือน ปี 2566 จ าแนกตามสถานะ และประเภทนิติบุคคล 
 

 
ท่ีมา: DBD Datawarehouse (2025) (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 

ความส าคญัของหน่วยงานภาครัฐในโซ่อปุทานส าหรับกจิกรรมด้านโลจิสติกส์ 
 ประเทศไทย ถือเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพเชิงพื้นท่ีสูง เน่ืองจากมีต าแหน่งท่ีเหมาะแก่ 
การเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ เช่น การเช่ือมโยงทางการคา้ การลงทุน การท่องเท่ียว การบริการ  
เป็นตน้ ซ่ึงการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยักิจกรรมทางโลจิสติกส์เขา้มา 
เป็นตวัช่วย ไม่วา่จะเป็นการขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ การบริหารจดัการ เป็นตน้ ดงันั้น  
ธุรกิจโลจิสติกส์ จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจการคา้ทั้งในและระหวา่งประเทศ  
ซ่ึงประเทศไทยก็ไดมี้การก าหนดการพฒันาระบบโลจิสติกส์ใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ  
 ปัจจุบนั ธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ ทั้งยงั 
มีความคาดหวงัในการใชบ้ริการท่ีรวดเร็วมากข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 
ท าใหต้อ้งน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงขอ้มูลและอ านวยความสะดวก 
และพฒันาการใหบ้ริการ หรือผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการ จึงตอ้งมีการปรับตวัดว้ยการหาวธีิ
ท่ีช่วยส่งเสริม ซ่ึงบทบาทส าคญัของภาครัฐและภาคเอกชนต่อการพฒันาระบบการจดัการ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ควรมีการบูรณาการความร่วมมือตั้งแต่วางแผน การจดัองคก์ารกลาง  
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การติดตามควบคุม การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใช ้ 
การออกกฎหมายท่ีเอ้ือต่อธุรกิจ และสร้างเครือข่ายพนัธมิตร หรือความร่วมมือทางธุรกิจ  
ระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน สถาบนัการเงินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงตั้งแต่
แผนยทุธศาสตร์ชาติสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
ต่อการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงถือเป็นธุรกิจฐานรากใหไ้ดรั้บการพฒันา 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
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สามารถขบัเคล่ือนได ้และแข่งขนัในระดบัโลกไดอ้ยา่งเขม้แขง็และมัน่คง ส าหรับความส าคญั
ของโลจิสติกส์ในประเทศไทย สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายมุมมองท่ีส าคญั ทั้งเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคา้ขายระหวา่งประเทศ ช่วยใหสิ้นคา้สามารถเคล่ือนยา้ยไปมาระหวา่งประเทศ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความเป็นมาตรฐาน ซ่ึงเสริมสร้างฐานการคา้ของประเทศไทยในการแข่งขนั
กบัตลาดโลก การสนบัสนุนในการผลิตและการคา้ขายภายในประเทศ ลดตน้ทุนในการขนส่ง 
และจดัเก็บสินคา้ การสร้างงานและช่องทางการจา้งงาน 
 ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐนั้น มีความส าคญัมากในโซ่อุปทานของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
เพราะมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุน และสร้างพื้นท่ีในการด าเนินการโลจิสติกส์ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ไม่วา่จะเป็นการก าหนดนโยบายและกฎหมาย ซ่ึงหน่วยงาน
ภาครัฐมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย และกฎหมายท่ีส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ 
อยา่งมีระบบ ซ่ึงสามารถช่วยลดขอ้บกพร่องทางกฎหมาย และเพิ่มความเรียบง่ายในการด าเนินธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการได ้การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์  
โดยการพฒันาพื้นท่ี และสถานท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ เช่น  
การสร้างท่าเรือ ท่าอากาศยาน โรงงานผลิต และคลงัสินคา้ เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อความสามารถ 
ในการด าเนินการโลจิสติกส์ และการสนบัสนุนในดา้นพื้นฐาน การใหบ้ริการพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ส าหรับการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น พื้นท่ีจอดรถบรรทุก การจดัการจราจร และ
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัต่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้ เป็นตน้ ประเทศไทยจึงตอ้งมีการปรับตวั 
และพฒันาโลจิสติกส์อยา่งจริงจงั เพื่อไม่ใหเ้สียเปรียบในการแข่งขนัในเวทีนานาชาติ โดยการสร้าง
องคค์วามรู้และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเอ้ืออ านวยต่อ 
การพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ฉตัรชยั เหล่าเขตการณ์, 2561) 
 ธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา มีการแบ่งประเภท
ธุรกิจ ออกเป็นรหสัธุรกิจ (TSIC) 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 การแบ่งประเภทธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ตามรหสัธุรกิจ TSIC 
 

ล าดับ รหัสธุรกจิ ช่ือประเภทธุรกจิ 
จ านวนนิติบุคคล 

(ราย) 
ทุนจดทะเบียนรวม 

(บาท) 
1 52291 กิจกรรมการบริหารจดัการดา้น

การขนส่งและสถานท่ีเก็บ
สินคา้ 

1,634 28,899,300,200.00 

2 70209 กิจกรรมใหค้  าปรึกษาดา้นการ
บริหารจดัการอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดั 
ประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 

17,567 362,963,164,477.92 

ท่ีมา: DBD Datawarehouse (2025) (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 
 ประเภทธุรกิจ: 52291 กิจกรรมการบริหารจดัการดา้นการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ 
ประกอบดว้ยกิจกรรมโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การวางแผน การออกแบบและการจดัการสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
ดา้นการขนส่ง การจดัเก็บสินคา้และการกระจายสินคา้ การออกเอกสาร และการจดัหาเอกสาร
เก่ียวกบัการขนส่งและเอกสารเก่ียวกบัรายการสินคา้ท่ีขนส่ง รวมทั้งการขนถ่ายสินคา้ เช่น  
การบรรจุสินคา้ลงกล่องชัว่คราว เพื่อป้องกนัสินคา้เสียหายระหวา่งการขนส่ง 
 ประเภทธุรกิจ: 70209 กิจกรรมใหค้  าปรึกษาดา้นการบริหารจดัการอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดั 
ประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน ส าหรับธุรกิจในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษา แนะแนวและช่วยเหลือ 
ในการด าเนินงานเก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์และแผนองคก์ร การจดัการดา้นการตลาด เช่น  
การก าหนดนโยบายและเป้าหมายการตลาด การจดัการทรัพยากรบุคคล เช่น การฝึกอบรม 
และการวางแผน การพฒันาบุคลากร การจดัการดา้นการผลิต เช่น การท าแผนการผลิต การท าแผน
ควบคุมการผลิต มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ และการจดัการคุณภาพการผลิต รวมถึงระบบ 
การป้องกนัความปลอดภยัในโรงงาน การจดัการดา้นโลจิสติกส์ เช่น การจดัการระบบสินคา้คงคลงั 
การกระจายและการขนส่งสินคา้ การจดัการดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว  
การจดัการอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน  
 

รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัท่ีช่วยดูแล ส่งเสริม และพฒันา
ผูป้ระกอบการในการสร้างความเขม้แขง็ของภาคธุรกิจ ตั้งแต่ตน้น ้าไปจนถึงปลายน ้า โดยเร่ิมตั้งแต่
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การเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีหนา้ท่ีในการจดทะเบียนนิติบุคคล  
หากผูป้ระกอบการตดัสินใจเร่ิมตน้ธุรกิจและเลือกรูปแบบธุรกิจของตนเอง เป็นประเภทท่ีตอ้ง 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ผูป้ระกอบการสามารถยืน่ค  าขอจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ไดท่ี้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (กลาง) ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต1-6 (กรุงเทพมหานคร)  
และส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัทัว่ประเทศ ส าหรับจดทะเบียนจดัตั้งใหม่ สามารถยืน่จดทะเบียน 
ไดท้ัว่ประเทศ แต่หากเป็นการจดทะเบียนแกไ้ขรายการทางทะเบียนอ่ืน ๆ สามารถยืน่จดทะเบียน
ไดท้ั้งช่องทาง Walk-in และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Registration และ Biz-Registration  
 ส าหรับการประกอบธุรกิจนั้น หากผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ธุรกิจและตดัสินใจเลือกรูปแบบ
องคก์รธุรกิจของตนเองวา่ จะจดทะเบียนในรูปแบบเป็นนิติบุคคลแลว้ ผูป้ระกอบการก็ตอ้งมีการยืน่
ค  าขอจดทะเบียนจดัตั้งใหม่ ซ่ึงรูปแบบของนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบการเลือก ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการดว้ย เช่น หา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั  
เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากมีการจดทะเบียนจดัตั้งใหม่ข้ึนแลว้ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงรายการทางทะเบียน
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงช่ือนิติบุคคล หุน้ส่วน หรือกรรมการ ทุนจดทะเบียน  
ส านกังานใหญ่ หรือส านกังาน และวตัถุประสงคน์ั้น ก็จะตอ้งมีการยืน่ค  าขอจดทะเบียนเช่นเดียวกนั 
โดยการจดทะเบียนรายการทางทะเบียนต่าง ๆ รวมถึงการส่งงบการเงิน ส่งบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 
ก็ถือเป็นการส่งผา่น แลกเปล่ียนขอ้มูลของธุรกิจใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นตวักลางใหส้ามารถ
น าขอ้มูลดงักล่าวไปวเิคราะห์ถึงประเภทธุรกิจ แนวโนม้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ประชาชน 
ก็สามารถรับรู้และตรวจคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงท าใหธุ้รกิจท่ีผูป้ระกอบการจดัตั้งข้ึนนั้น 
มีตวัตน มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เน่ืองจากประชาชน หรือคู่คา้สามารถตรวจสอบธุรกิจท่ีจดัตั้ง
ข้ึนมาได ้และภาครัฐเองก็สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ต่อไป ไม่วา่จะเป็นการวิเคราะห์ 
งบการเงิน การจดทะเบียนจดัตั้งใหม่ ซ่ึงสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ความอยูร่อดของธุรกิจได ้ 
เพื่อหาทางส่งเสริม สนบัสนุน ออกมาตรการช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง 
 การจดทะเบียน สามารถจ าแนกตามประเภทนิติบุคคล ไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนสามญั  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั และสถานะการด าเนินกิจการ ดงัน้ี 
 1. จดัตั้งใหม่  
 2. ด าเนินกิจการอยู ่
 3. เลิกกิจการ 
 ในส่วนของผูป้ฏิบติังานจดทะเบียนนิติบุคคลนั้น คือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั โดยแต่งตั้งใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัประเภททัว่ไป 
ระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงมีอายรุาชการไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ขา้ราชการพลเรือนสามญัทัว่ไประดบัช านาญงาน
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ข้ึนไป และขา้ราชการพลเรือนสามญั ประเภทวชิาการ ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป ในสังกดั 
กองทะเบียนธุรกิจ กองทะเบียนมหาชนและธุรกิจพิเศษ กองขอ้มูลธุรกิจ กองก ากบับญัชีธุรกิจ 
ส านกักฎหมาย กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน กองธรรมาภิบาลธุรกิจ และกองทะเบียนหลกัประกนั
ทางธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นนายทะเบียนตามค าสั่งส านกังานทะเบียนหุน้ส่วนกลางท่ี 2/ 
2567 ซ่ึงนายทะเบียนถือเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง และมีหนา้ท่ีในการจดทะเบียนนิติบุคคล  
 

ข้อดีและข้อเสียของการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 การจดทะเบียนนิติบุคคล มีขอ้ดีและขอ้เสีย ดงัน้ี  
 ข้อดีของการจดทะเบียนนิติบุคคล  
 การท่ีผูป้ระกอบการจดทะเบียนธุรกิจเป็นนิติบุคคลแลว้ ช่วยเพิ่มความสามารถ 
ในการขยายการลงทุน ประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมถึงสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ (วรรณรัตน์ การุณยวนิช 
และปราโมช ธรรมกรณ์, 2566) นอกจากน้ี ในส่วนของการลดจ านวนบุคคลในการจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทัลงเหลือ 2 คน ยงัส่งผลใหมี้ความคล่องตวัในการท าธุรกิจมากข้ึน รวมถึงความตอ้งการ
จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั มีความส าคญัในการเปล่ียนสถานะเป็นนิติบุคคลและการเสียภาษี 
ในอตัรากา้วหนา้ ซ่ึงมีความแตกต่างกบัการเสียภาษีแบบบุคคลธรรมดา  
 ข้อเสียของการจดทะเบียนนิติบุคคล  
 ส าหรับความรู้มาตรฐานบญัชีและการเงิน ระเบียบและขอ้บงัคบั ค่าใชจ่้าย ความรู้
เบ้ืองตน้ดา้นบญัชี ถือเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการมองวา่มีผลต่อการจดทะเบียนนิติบุคคล  
(วรรณรัตน์ การุณยวนิช และปราโมช ธรรมกรณ์, 2566) เน่ืองจากประเด็นดงักล่าวนั้น 
มีความซบัซอ้น มีภาระค่าใชจ่้าย รวมถึงสร้างขอ้จ ากดัให้แก่การจดทะเบียนนิติบุคคล นอกจากน้ี 
ความไม่เขา้ใจในกฎระเบียบท่ีใชแ้ละหนา้ท่ี เม่ือตอ้งกระท าหลงัเป็นนิติบุคคล ก็ท าใหนิ้ติบุคคล
ด าเนินการไดอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งเท่าท่ีควร 
 เห็นไดว้า่ การจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
มีขอ้ดีส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจหลายประการ โดย วชิร คูณทวีเทพ และสวสัด์ิ วรรณรัตน์ 
(2559) ไดท้  าการศึกษาแลว้ พบวา่ หากปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีมากข้ึน จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจ 
ในการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นนิติบุคคลของ SMEs ไทยมากข้ึน คือ การเพิ่มและขยายการลงทุน 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ การประชาสัมพนัธ์ ความรู้มาตรฐานบญัชีและการเงิน การลดระเบียบ 
และขอ้บงัคบั ลดค่าใชจ่้าย ความรู้เบ้ืองตน้ดา้นบญัชี และสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ  
วชิร คูณทวีเทพ และสวสัด์ิ วรรณรัตน์ (2559) ไดอ้ธิบายในเร่ืองของการแกไ้ขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์โดยลดจ านวนบุคคลในการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัลงเหลือ 2 คน  
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ซ่ึงส่งผลใหมี้ความคล่องตวัในการท าธุรกิจมากข้ึน รวมถึงความตอ้งการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 
มีความส าคญัในดา้นการเป็นนิติบุคคลและในดา้นการเสียภาษีในอตัรากา้วหนา้ ซ่ึงมีความแตกต่าง
กบัการเสียภาษีแบบบุคคลธรรมดา ส าหรับ ปัทมา ไวทยวงศส์กุล (2554) ไดศึ้กษากลยทุธ์การจดัตั้ง
ธุรกิจ SMEs ตามสิทธิประโยชน์ทางภาษี และงบการเงินในแนวคิดหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยน าเสนอหลกัการจดัตั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในรูปแบบองคก์รธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล
และไม่เป็นนิติบุคคล โดยกล่าวถึงความแตกต่างในเร่ืองของกฎหมายการจดัตั้งธุรกิจ ดา้นภาษี  
และดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษีดว้ย  
 การศึกษาส่วนใหญ่ไดพู้ดถึงขอ้ดีในการจดทะเบียนนิติบุคคลมากมาย โดยปัจจยั 
ท่ีผูป้ระกอบการมองเห็น มกัจะเป็นในดา้นภาษีและดา้นสิทธิประโยชน์ นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสีย 
หรืออุปสรรคบางประการ เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคลนั้นมีค่าใชจ่้าย ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้าย 
ในการจา้งผูส้อบบญัชี ทนายความ และค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมอีก เช่น เม่ือจดทะเบียนแลว้ ไม่ไดป้ฏิบติั
ตามกฎหมาย ตอ้งมีการรับผิดตามพระราชบญัญติัความรับผดิของหา้งหุน้ส่วนบริษทั เป็นตน้  
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความกงัวลใจได ้นอกจากน้ี ณฐดล สังฆมณี (2566) ไดศึ้กษาคุณภาพ 
การใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานพาณิชย ์จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงใหบ้ริการ 
จดทะเบียนนิติบุคคล โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ หน่วยงานผูใ้หบ้ริการควรเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
และความไวว้างใจ และสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ประชาชน ดว้ยการพฒันาทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถในการใหบ้ริการ รวมถึงการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต การใหบ้ริการ
ตามล าดบัก่อน หลงัใหก้ารดูแลรายบุคคลและใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลมากข้ึน 
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ตารางท่ี 5 มุมมองปัจจยัผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล 
 

ประเด็น 
วชิ

ร คู
ณท

วเีท
พ 
แล
ะส

วสั
ดิ์ 
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รณ
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น์ 
กา
รุณ
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 แล
ะป
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โม
ช 
ธร
รม

กร
ณ์ 
(25

66
) 

ปัท
มา
 ไว

ทย
วง
ศ์ส

ก ุล
 (2

55
4) 

ศิริ
นท

ร์พ
ร ธ

าร
มัต

ิ (2
55

6) 
ธัญ

วด
ี สุ
จริ
ตธ

รร
ม 
(25

61
) 

ณฐ
ดล

 สั
งฆ

มณ
 ีแล

ะฐิ
ตา
รีย์
 ศิ
ริม

งค
ล 
(25

66
) 

ปิย
นัน

ท์ 
ศรี

ทอ
งท

ิม 
(25

63
) 

สม
ศัก

ดิ์ 
อศั

วศ
รีว
รนั

นท์
 แล

ะค
ณะ

 (2
56

4) 
พ ูน

พง
ษ์ 
นัย

นา
ภา
กร
ณ์ 
(25

43
) 

โก
มล

 น
มรั

กษ์
 (2

56
4) 

ภิญ
ญด

า ด
ษิย

ารุ่
งคุ
ณ 
(25

64
) 

วชิ
ชก

าน
ต์ 
เม
ธา
วริิ
ยะ
ก ุล

 (2
56

0) 

1. ดา้นสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ/ 
    ผลประโยชน์ทางดา้นภาษี/ 
    ลดค่าใชจ่้าย 

            

2. ดา้นความตอ้งการเพิ่ม/ 
    ขยายการลงทุน 

            

3. สิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ             
4. ภาพลกัษณ์/ คุณภาพขององคก์ร             
5. ความรู้ ความเขา้ใจ/ ปัญหา 
    อุปสรรค/ ระบบ/ ความเส่ียง 

            

มุมมอง 

ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 

 

เทคนิค Data Envelopment Analysis (DEA) 
 DEA ไดมี้การคิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1957 โดย Joseph Farrell นกัเศรษฐศาสตร์  
เป็นการวดัประสิทธิภาพของหน่วยงาน โดยใชห้ลกัการของเส้นประสิทธิภาพ หรือ  
Efficient frontier และต่อมา แนวคิดน้ีไดถู้กน ามาเป็น DEA ในปี ค.ศ. 1978 โดย Charnes Cooper 
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and Rhodes นกัวชิาการในสาขาวจิยัการด าเนินงาน ผูพ้ฒันาแบบจ าลองช่ือวา่ CCR Model  
มีเป้าหมายเพื่อหาค่าดชันีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical efficiency index) หรือค่าคะแนน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานรวม แต่แบบจ าลองน้ี มีขอ้ก าหนดท่ีส าคญั คือ หน่วยผลิต 
ท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (Constant returns to scale: CRS)  
โดยใชเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร จิตติยา เสรีวฒัน์ (2550) จากนั้น 
ไดมี้การพฒันาแบบจ าลอง BCC โดย Banker, Charnes, and Cooper เพื่อลดขอ้จ ากดัผลตอบแทน 
ต่อขนาดคงท่ี โดยเพิ่ม Constrain บางประการ เขา้ไปในแบบจ าลอง CCR ท าใหก้ารวดั 
ดชันีประสิทธิภาพทางเทคนิค สามารถพิจารณาในมุมมองของผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปรได ้
หรือผลตอบแทนต่อขนาดเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพการ 16 ด าเนินการท่ีแทจ้ริง Variable returns to 
scale (VRS) จึงเรียกแบบจ าลองน้ี ซ่ึงใชห้าค่าดชันีประสิทธิภาพทางเทคนิคท่ีแทจ้ริง  
(Pure technical efficiency index) ทั้งน้ี แบบจ าลองทั้ง 2 แบบจ าลอง ยงัสามารถแยกยอ่ยออกเป็น 
อีก 2 ประเภท คือ แบบจ าลองแบบ Input-oriented ท่ีเนน้ให ้DMUs ท่ีมีประสิทธิภาพไม่เตม็ท่ี
ปรับปรุงการใชปั้จจยัการผลิต ณ ระดบัผลผลิตท่ีเป็นอยู ่และแบบจ าลองแบบ Output-oriented  
ท่ีเนน้ให ้DMUs ท่ีมีประสิทธิภาพไม่เตม็ท่ี ปรับปรุงการผลิตผลผลิต ณ ระดบัปัจจยัการผลิต 
ท่ีเป็นอยู ่
 ส าหรับการวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการในแต่ละสาขาของงานวจิยั 
ในคร้ังน้ี มีการน าเทคนิค DEA เพื่อประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของพื้นท่ีกรณีศึกษา 
เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีสามารถวดัประสิทธิภาพขององคก์ร โดยพิจารณาจากปัจจยัน าเขา้และปัจจยั
ผลผลิตท่ีเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative variable) และเชิงปริมาณ (Quantitative variables)  
ไดห้ลายปัจจยัในคราวเดียวกนั และอาศยัแนวคิดของ Linear programming ซ่ึงเป็นโปรแกรม 
เชิงเส้นทางคณิตศาสตร์ (Mathematical programming) ท่ีไม่ตอ้งการขอ้สมมติของลกัษณะ 
การกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง (Non-parametric approach) มาใชใ้นการค านวณขอบเขตของท่ีตั้ง
กลุ่มตวัอยา่ง (Frontier analysis) ซ่ึงท าใหส้ามารถวเิคราะห์ความมีประสิทธิภาพ หรือ 
ความดอ้ยประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูแ่ละผลผลิตท่ีได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถหาสาเหตุ
ของการดอ้ยประสิทธิภาพ (Inefficiency) ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ขององคก์รได ้
 พนิดา พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) ไดท้  าการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) เปรียบเทียบธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) โดยใช้
แบบจ าลอง DEA ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลการด าเนินงานในช่วง พ.ศ. 2547-2551 
ประกอบดว้ย เงินสด หลกัทรัพยต่์าง ๆ เงินใหสิ้นเช่ือและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
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ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิต (Input) ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้าย ดอกเบ้ีย ค่าใชจ่้ายอาคาร สถานท่ี  
และ เคร่ืองใชส้ านกังาน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน และค่าธรรมเนียมและบริการ ปัจจยัผลผลิต 
(Output) ประกอบดว้ย รายไดจ้ากดอกเบ้ียและรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย พบวา่ ธนาคารทิสโก ้
เป็นธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด (ค่าคะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1)  
ซ่ึงในช่วงเวลาท่ีท าการศึกษานั้น เศรษฐกิจประสบภาวะวกิฤติอยา่งหนกัทัว่โลก ธนาคารพาณิชย ์
จึงควรมีนโยบายการควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทุกดา้นใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสม เน่ืองจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ ธนาคารท่ีมีรายไดม้ากท่ีสุด มิไดห้มายความวา่ ธนาคารนั้น 
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากท่ีสุด แต่จะตอ้งเป็นธนาคารท่ีสามารถควบคุมค่าใชจ่้าย 
ท่ีมีมากเกินความจ าเป็น รวมถึงการปล่อยสินเช่ือท่ีมีคุณภาพและใชก้ลยทุธ์ในการเพิ่มรายได ้
ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียจากผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลายในแต่ละธนาคาร เช่น ค่าธรรมเนียมในการช าระ 
ค่าสาธารณูปโภคและค่าธรรมเนียมโอนต่างธนาคาร 
 Chen and Wang (2025) ไดใ้ช ้DEA ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพธนาคารจีน
ในช่วงปี ค.ศ. 2016-2020 พบวา่ ค่า Efficiency ของการไหลเวยีนทุนและการท าก าไรจากทุน  
ท าใหเ้ห็นสาเหตุเชิงลึกของความไม่มีประสิทธิภาพระหวา่งธนาคารแต่ละประเภท 
 Luhaniwal (2025) ไดน้ า FAHP และ DEA มาใชแ้บบบูรณาการเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและจดัล าดบัความส าคญัของแหล่งพลงังานหมุนเวยีนในประเทศอินเดีย โดยใช ้
FAHP แปลงตวัแปรเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ความปลอดภยั ความเส่ียงแผน่ดินไหว และการท่องเท่ียว 
ใหอ้ยูใ่นรูปเชิงปริมาณ จากนั้นจึงใช ้DEA เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเขตยอ่ย โดยครอบคลุม 
ทั้งขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ท าใหเ้ห็นความแตกต่างของประสิทธิภาพแต่ละเขต  
และไดน้ าเสนอให้รัฐบาลใชผ้ลท่ีไดจ้ากการศึกษา เพื่อก าหนดนโยบายพฒันาท่ีเหมาะสม 
 Loureiro et al. (2025) ไดท้  าการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของรถแทก็ซ่ี 
ในเมือง Braga ประเทศโปรตุเกส โดยใช ้DEA เพื่อค านวณค่าประสิทธิภาพและตรวจสอบอิทธิพล
ของปัจจยัแวดลอ้ม พบวา่ ตวัแปรการเลือกคิวจอดรถ มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพ ขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืน เช่น สัดส่วนบริการส่วนตวั หรือจ านวนผูข้บั ไม่มีผลมากนกั อีกทั้ง งานวจิยัน้ี 
ช่วยเสนอแนะแนวทางส าหรับผูจ้ดัการและผูก้  าหนดนโยบายภาครัฐ ในการวางแผนพฒันาธุรกิจ
แทก็ซ่ีอีกดว้ย 
 ส าหรับการค านวณหาค่าประสิทธิภาพ Efficiency แต่ละ DMUs สามารถค านวณได ้ดงัน้ี 
 

Efficiency = น ้าหนกัรวมของ Output/ น ้าหนกัรวมของ Input 
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 จากสูตร  
 

MAX: ∑ oijwj
nO
j=1  

 
 โดยข้ึนอยูก่บัสมการเง่ือนไขต่อไปน้ี 
 

∑ oijwj
nO
j=1  -∑ lkjvj≤0ni

i=1  
 
 ส าหรับ k = 1 จนถึงจ านวนของ DMU 
 

∑ lijvj

ni

j=1

= 1 

 
 ส าหรับ k = 1 จนถึงจ านวนของ DMU 
 
 ส าหรับงานวจิยัน้ี จะใชแ้บบจ าลอง CCR Model (Input oriented) ประกอบดว้ยสมการ  
2 ส่วน คือ สมการวตัถุประสงคแ์ละสมการขอ้จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 
 สมการวตัถุประสงค ์คือ  
 

MAX: ∑ oijwj
nO
j=1  

 
 สมการดงักล่าวน้ี จะท าให ้DMU ท่ีก าลงัถูกประเมิน มีโอกาสท่ีจะเลือกค่าถ่วงน ้าหนกั
ส าหรับปัจจยัออก (wj) ท่ีเม่ือคูณกบัค่าพารามิเตอร์ของปัจจยัออก (oij) และน าผลคูณรวมกนั 
แลว้จะไดค้่ามากท่ีสุด โดยจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของสมการขอ้จ ากดัในขอ้ 2 
 สมการขอ้จ ากดั มี 2 สมการยอ่ย คือ  
 

∑ oijwj
nO
j=1  -∑ lkjvj≤0ni

i=1  
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 สมการน้ี มีการก าหนดให ้DMU ไม่สามารถเลือกค่าถ่วงน ้าหนกัท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพ
ของ DMU แต่ละตวัเกิน 1 (100%) คือ อตัราส่วนระหวา่งผลรวมถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัออก 
กบัผลรวมถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัเขา้จะตอ้งไม่เกิน 1  
 

∑ Iijvj

ni

j=1

= 1 

 
 สมการน้ี มีหนา้ท่ีไม่ใหมี้ค าตอบท่ีเป็นอนนัต ์(Unbound solution) โดยท่ีก าหนดให ้
ผลรวมค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัเขา้ (vj) คูณกบัค่าพารามิเตอร์ของปัจจยัเขา้ (Iij) มีค่าเท่ากบั 1 
 
ตารางท่ี 6 การศึกษาการก าหนด Input และ Output ในงานวจิยัอ่ืน 
 

ผู้วจัิย 
การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

Input Output 

ประภา บารัล 
(2553) 

โรงพยาบาลชุมชน 
ในประเทศเนปาล 

จ านวนเตียง  
จ  านวนแพทย ์ 
จ  านวนพยาบาล 
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูป่้วยนอกทั้งหมด 
ผูป่้วยในทั้งหมด 
จ านวนอุบติัเหตุ 

จ านวนการท าคลอด 

พนิดา พรหมสาขา  
ณ สกลนคร 
(2553) 

ธนาคารเกียรตินาคิน 
จ ากดั (มหาชน) 
เปรียบเทียบ 

ธนาคารทิสโก ้จ ากดั 
(มหาชน) 

ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
อาคาร สถานท่ี และ
อุปกรณ์ ค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัพนกังาน 
ค่าธรรมเนียม 
การบริการ 

รายไดจ้ากดอกเบ้ีย 
รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย 

ธเนษฐศ์กัด์ิ  
เพชรรัตน์ 
(2554) 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ในภาคใต ้

จ านวนเจา้หนา้ท่ี 
จ  านวนทุน 

การด าเนินงาน 

สมาชิก ก าไรสุทธิ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย 
การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

Input Output 

ศศิพร  
ชินธรรมมิตร์ 

(2556) 

ธนาคารพาณิชย ์
ในอาเซียน 

สินทรัพยร์วม  
ส่วนของผูถื้อหุ้น 
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ก าไรสุทธิ  
อตัราผลตอบแทน 
ต่อสินทรัพย ์ 

อตัราตอบแทนผูถื้อหุน้ 
ภสัส์ณิชา กรสลี

(2561) 
การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์
ส าหรับโรงงาน 
ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ฮาร์ดดิสคไ์ดรฟ์ 

ราคาค่าบริการขนส่ง 
จ านวนความเสียหาย
ของสินคา้ท่ีจดัส่ง 

ค่าใชจ่้าย 
ในการประกนั 
ความเสียหาย 

ในระหวา่งการขนส่ง 

การส่งมอบสินคา้ 
ตรงเวลา ความรวดเร็ว
ในการตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
ความสามารถ 

ในการตอบสนอง 
ในกรณีการร้องขอด่วน 
ความครบถว้นถูกตอ้ง
ของเอกสารการขนส่ง 

ณฐัพชัร์  
อารีรัชกุลกานต ์

(2559) 

การท างานส าหรับ
บุคลากรทางการศึกษา

ของคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 

เงินเดือน ค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด+ครุภณัฑ์ 

ต่อคน 

คะแนนงานวิจยั 
ท่ีตีพิมพต์ามเกณฑ์

สกอ. % การคงอยูข่อง
นกัศึกษาในท่ีปรึกษา 
เกรดเฉล่ียทั้งหมดของ
นกัศึกษาในท่ีปรึกษา 
เงินวจิยัและเงินบริการ

วชิาการ จ านวน 
หน่วยกิตท่ีสอน รายได้
เฉล่ียของหน่วยงาน 
ต่อคน เงินรางวลั 
ท่ีไดรั้บจากการส่ง 
ผลงานเขา้แข่งขนั 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย 
การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

Input Output 

ธมลวรรณ  
พวงแกว้ 
(2559) 

สร้างบา้นเด่ียว ราคาบา้นเด่ียวเฉล่ีย 
แต่ละโครงการ  

ระยะจากโครงการ 
ถึงถนนสายหลกั 

พื้นท่ีของบา้นเด่ียว 
จ านวนส่ิงอ านวย 

ความสะดวก จ านวน 
ท่ีจอดรถภายในบา้น 

จ านวนห้องน ้า  
จ  านวนห้องนอน 

ศิริภรณ์  
กมลานนัทน์

(2559) 

การด าเนินงานของ
สาขาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัล พลาซ่า 

ระยะห่างจากรถไฟฟ้า 
BTS/ MRT อตัราวา่ง
ของพื้นท่ีใหเ้ช่า 

จ  านวนร้านคา้ต่อพื้นท่ี
ใหเ้ช่า จ  านวน

ร้านอาหารต่อพื้นท่ี 
ใหเ้ช่า จ  านวนท่ีจอดรถ

ต่อพื้นท่ีใชส้อย 
ผูว้จิยั  

(2568) 
การจดทะเบียน 

นิติบุคคลของพื้นท่ี
กรณีศึกษา 

จ านวนเจา้หนา้ท่ี 
ระยะทางห่างจาก

รถไฟฟ้า ค่าเช่าพื้นท่ี 
จ  านวนท่ีจอดรถ 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 

จดทะเบียน ระยะเวลา
ในการพิจารณาค าขอ 

จ านวนค าขอท่ีรับ 
จดทะเบียนทั้งหมด 
จ านวนค าขอท่ีเป็น
ธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ 

 
 จากตารางท่ี 6 เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งวา่ มีการก าหนด 
Input และ Output เพื่อวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบวา่ ในแต่ละงานวจิยั มีการใช ้Input 
และ Output ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั เช่น ก าหนด Input เป็นจ านวนพนกังาน ค่าใชจ่้าย ระยะทาง  
ส่วน Output ก าหนดเป็นจ านวนผลผลิตท่ีไดจ้ากส่ิงท่ีตอ้งการวดั เช่น ธนาคารมีการก าหนด Output 
เป็นก าไรสุทธิ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน าการศึกษาท่ีไดจ้ากงานวจิยัต่าง ๆ มาปรับใช ้เพื่อก าหนด Input  
และ Output ในงานวจิยัคร้ังน้ี ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 Input และ Output ท่ีในการประเมินประสิทธิภาพของสาขาท่ีใหบ้ริการจดทะเบียน 
                 นิติบุคคล 
 

ปัจจัย ประเภทของปัจจัย 
1. จ านวนเจา้หนา้ท่ี(คน) Input 
2. ระยะทางจากรถไฟฟ้า (เมตร) Input 
3. ค่าเช่าพื้นท่ี (บาท/ ตารางเมตร/ เดือน) Input 
4. จ  านวนท่ีจอดรถ (คนั) Input 
5. จ  านวนผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียน (คน) Input 
6. ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ (นาที) Input 
7. จ  านวนค าขอท่ีรับจดทะเบียน (ค าขอ) Output 
8. จ  านวนค าขอท่ีเป็นธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ (ค า
ขอ) 

Output 

 

ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจแบบวเิคราะห์ล าดับช้ันแบบคลมุเครือ Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process (FAHP)  
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น Analytic Hierarchy Process (AHP) ในปี ค.ศ. 1970 
โดย Thomas Saaty ปริญญาเอกทางดา้นคณิตศาสตร์จากมหาวทิยาลยัเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา 
AHP เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นเทคนิคในการตดัสินใจเลือก  
หรือเรียงล าดบัทางเลือกของปัญหาท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินใจท่ีซบัซอ้นโดยสร้างรูปแบบการตดัสินใจ
ใหเ้ป็นโครงสร้างล าดบัชั้น และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์สรุป 
หาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม จุดเด่นของกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น ไดแ้ก่ ง่ายในการสร้าง
และสามารถน าเอาปัจจยัท่ีเป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรมมาวนิิจฉยัไดอ้ยา่งมีความสอดคลอ้งกนั
ของเหตุผล มีโครงสร้างท่ีเป็นภูมิล าดบัชั้นเลียนแบบกระบวนการความคิดของมนุษย ์ท าใหง่้าย 
ต่อการใชแ้ละการท าความเขา้ใจ ไม่ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีน า ดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนกบั
การตดัสินใจ โดยวธีิการปกติธรรมดาทัว่ไป และใหผ้ลการส ารวจน่าเช่ือถือกวา่วธีิอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
ใชว้ธีิการเปรียบเทียบเชิงคู่ในการตดัสินใจก่อนท่ีจะลงมือตอบค าถาม ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นปริมาณ
ตวัเลข ท าใหง่้ายต่อการจดัล าดบัความส าคญั และยงัสามารถน าผลลพัธ์ดงักล่าวไปเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้ใชไ้ดท้ั้งการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเป็นกลุ่ม และสามารถขจดั 
การตดัสินใจแบบมีอคติ หรือล าเอียงออกไปได ้จะเห็นไดว้า่ เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบั
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ชั้นนั้น มีโครงสร้างหรือแนวคิดเลียนแบบความคิดของมนุษยท่ี์ใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา  
โดยการวิเคราะห์ความส าคญัตามเหตุและผลท่ีเหมาะสมกบัปัญหานั้น ๆ หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ
โดยเป็นการน าเอาความคิด ความรู้สึกท่ีเป็นนามธรรมน ามาใหค้่าน ้าหนกั โดยใชต้วัเลขแทนค่า 
เพื่อใหเ้ป็นรูปธรรม ซ่ึงมีกระบวนการอยู ่4 ขั้นตอนดงัน้ี  
 1. การจดัโครงสร้างล าดบัขั้นของการตดัสินใจ ดว้ยกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
มีโครงสร้างกระบวนการเลียนแบบความคิดของมนุษย ์ดงันั้น จึงมีการสร้างแผนภูมิเป็นล าดบัชั้น
เลียนแบบกระบวนการคิดเพื่อตดัสินใจของมนุษย ์โดยแผนภูมิแบ่งออกเป็นหลายระดบัชั้น 
ข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของปัญหา โดยแต่ละระดบัชั้นจะประกอบดว้ยกลุ่มของเกณฑ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 ระดบัชั้นท่ี 1 เป็นชั้นบนสุดท่ีเป็นปัญหา หรือเป้าหมาย โดยรวมจะเรียกวา่ จุดโฟกสั  
ซ่ึงจะมีเพียงแค่ปัญหา หรือเป้าหมายเดียวเท่านั้น  
 ระดบัชั้นท่ี 2 เป็นระดบัชั้นของเกณฑห์ลกั อาจมีหลายเกณฑ ์ข้ึนอยูก่บัวา่ แผนภูมินั้น 
มีทั้งหมดก่ีระดบัชั้น ถา้มีมากกวา่ 3 ระดบัชั้นข้ึนไป จ านวนเกณฑใ์นระดบัชั้นน้ี ควรมีไม่เกิน  
3 เกณฑ ์แต่ถา้มีมากกวา่ 3 ระดบัชั้น จ านวนเกณฑ์อาจมีไดถึ้ง 9 เกณฑ ์ 
 ระดบัชั้นท่ี 3 เป็นระดบัชั้นของเกณฑร์อง ส าหรับระดบัชั้นน้ี จะมีจ านวนเกณฑ์เท่าไหร่ 
ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัวา่ ผูศึ้กษามีขอ้มูล หรือประสบการณ์และความรู้ความช านาญมากเท่าไร เพื่อน ามาใช้
ในการก าหนดเกณฑต่์าง ๆ ข้ึนมา 
 ระดบัชั้นท่ี 4 เป็นชั้นของทางเลือก หรือหาทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ภายใตปั้ญหา
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นระดบัชั้นท่ี 1 
 2. การวนิิจฉยัเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑใ์นการตดัสินใจเปรียบเทียบเกณฑ์ต่าง 
ๆเป็นการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pair wise comparison) ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบ เพื่อก าหนด 
ค่าน ้าหนกัความส าคญัระหวา่งเกณฑเ์ป็นคู่ ๆ โดยใชต้วัเลขแทนค่า เพื่อน าไปสู่การค านวณ 
ค่าคะแนนความส าคญัรวมของแต่ละทางเลือก เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับการใชใ้น 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pair wise comparison) ไดแ้ก่ การใชต้ารางเมตริก นอกจากตารางเมตริก
จะสามารถใชป้ระโยชน์ในการอธิบายการเปรียบเทียบแลว้ ยงัสามารถใชใ้นการทดสอบ 
ความสอดคลอ้งของเหตุผล และความอ่อนไหวของล าดบัความส าคญัของทางเลือกดว้ย 
 3. การวนิิจฉยัเปรียบเทียบแต่ละคู่ เกณฑร์ะหวา่งเกณฑน์ั้น ผูท้  าการตดัสินใจให้ 
ค่าน ้าหนกั จะตอ้งทราบวา่ แต่ละเกณฑท่ี์ท าการพิจารณานั้นมีความส าคญั การส่งผลและมีอิทธิพล
หรือมีประโยชน์มากกวา่เกณฑอ่ื์นท่ีน ามาเปรียบเทียบในระดบัใด ซ่ึงการเปรียบเทียบนั้น 
ผูท้  าการพิจารณาตอ้งแสดงออกในรูปของความหมายท่ีเป็นค าพูด เช่น นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง 
มาก มากท่ีสุด แลว้จึงท าการใชต้วัเลขในการแทนค่า และเพื่อใหก้ารพิจารณานั้น มีความถูกตอ้ง 
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และแม่นย  ามากข้ึน จึงมีการค านวณค่าท่ีเหมาะสมส าหรับการใชแ้ทนค่าน ้าหนกั ในการเปรียบเทียบ
แต่ละคู่เกณฑ ์พบวา่ ตวัเลข 1-9 นั้น เหมาะสมกบัเหตุผล และสะทอ้นถึงระดบัท่ีสามารถแยกแยะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์ไดดี้ 
 4. การหาค่าน ้าหนกัเกณฑ ์เม่ือไดค้่าน ้าหนกัท่ีผูเ้ช่ียวชาญวินิจฉยัแลว้ ออกมาในรูปแบบ
ของตวัเลข จะน าตวัเลขท่ีไดม้าค านวณหาน ้าหนกัความส าคญัในแต่ละขั้น แลว้ท าการวเิคราะห์
ตามล าดบัชั้นแต่ละระดบัชั้น จากชั้นบนลงสู่ชั้นล่างจนครบทุกชั้น มีขั้นตอน ดงัน้ี  
 4.1 ท าการเปรียบเทียบเกณฑ์แต่ละคู่ในรูปของตารางเมตริก ท าไดโ้ดย 
การเปรียบเทียบทุก ๆ เกณฑ ์ทั้งในแถวแนวนอนและแนวตั้ง  
 4.2 ค านวณหาค่า Eigenvector ของเมตริกแต่ละแถว (Normalized matrix) โดยการหา 
Normalized ท าไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียความส าคญัในแต่ละแถว  
 4.3 การค านวณหาล าดบัความส าคญัของระดบัชั้น ถดัลงมาท าโดยการท าค านวณ
ตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 จนถึงขั้นตอนท่ี 2 แลว้น าค่าท่ีค  านวณได ้จากล าดบัชั้นท่ีอยูสู่งกวา่ 1 ระดบัชั้น 
มาเป็นตวัคูณค่า Normalized ของล าดบัชั้นท่ี 2 ท่ีไดจ้ากการค านวณ จะไดค้่าล าดบัความส าคญั 
ในล าดบัชั้นรองลงมา ตามเกณฑใ์นระดบัชั้นนั้น ๆ ท าเช่นน้ีจนครบทุกเกณฑ ์โดยสมการท่ีใช้
ค  านวณค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑใ์นแต่ละชั้น  
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency ratio: CR)  
เป็นการตรวจสอบผลเปรียบเทียบท่ีไดก้ระท ามาในขอ้ท่ี 2 นั้น มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล
หรือไม่ ตรวจสอบโดยใชก้ารหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลตามสมการท่ี 1 
 

   CR =  
CI

RI
   สมการท่ี 1 

 
 ค่า RI คือ ค่าดชันีสุ่ม (Random index) หมายถึง ค่าระดบัความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง สามารถหาไดจ้ากตาราง RI ตามจ านวน (n) ของแต่ละปัจจยั และ 
น ามาเปรียบเทียบกบัค่า CI คือ ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency index) ค านวณไดจ้ากสมการท่ี 2 
 

   CI = 
λ

max-n

(n-1)
   สมการท่ี 2 
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 การค านวณหาค่า Eigen values หรือ λmax คือ ตวัแปรท่ีเป็นตวัแทนของความน่าเช่ือ 
ของคะแนน โดยค านวณผลคูณคะแนน Fuzzy number และเวกเตอร์ค่าถ่วงน ้าหนกัของเกณฑ ์ 
ตามขั้นตอนท่ีจะกล่าวต่อไป 
 เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR: Consistency ratio) น้ี ใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ดงันั้น 
ตอ้งท าการแปลงค่าตวัเลข mi

j (M = l, m และ u) ต่าง ๆ ทั้งหมดกระบวนการน้ี เรียกวา่ Defuzzified 
TFN ซ่ึงค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3 
 
   E = (l + 2m + u)/ 400  สมการท่ี 3 
 
 ค  านวณหาค่า λmax แนวตั้ง โดยแปลงค่าตวัเลขเป็นจ านวนจริงแลว้ จากนั้น 
ท าการค านวณหา λmax แนวตั้ง เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าผลรวมแนวนอน 
และค่าถ่วงน ้าหนกัต่อไป น าตวัเลข Crisp number หารกบัผลรวมแนวตั้งทุกตวั (ผลรวมแต่ละ
แนวตั้ง ตอ้ง = 1) จากนั้น ค านวณหาผลรวมแนวนอน ค่าถ่วงน ้าหนกั = ผลรวมแนวนอน/  
จ  านวนปัจจยั 
 ซ่ึงค่า CR ท่ีได ้จะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.1 ตรงตามเง่ือนไขของขนาด เมตริก n ≥ 5  
ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้หรือมีความสอดคลอ้งกนัมากพอ บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือของผลวจิยั 
ในงานวจิยั 
 วชัราพร พุกบุญมี และคณะ (2564) ไดศึ้กษาเกณฑก์ารเลือกสายการบินขนส่งสินคา้ 
ทางอากาศ โดยผูเ้ช่ียวชาญไทยในดา้นโลจิสติกส์ และไดพ้ฒันาตวัแบบกระบวนการล าดบัชั้น 
เชิงวเิคราะห์ (Analytic hierarchy process) ส าหรับการเลือกสายการบินท่ีเหมาะสม ผา่นมุมมอง 
ของผูจ้ดัการ โดยเกณฑก์ารเลือกสายการบินขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีมีความส าคญัสูงสุด 
เรียงตามล าดบั คือ ราคา และความน่าเช่ือถือ 
 วรางคณา ประชาเกษม และจุฑาทิพย ์ลีลาธนาพิพฒัน์ (2564) ไดน้ าวธีิการวิเคราะห์ 
เชิงล าดบัชั้น (Analytic hierarchy process) มาประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์
รูปแบบใดใหมี้ความเหมาะสมท่ีสุด และก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 6 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ตน้ทุน 
ค่าใชจ่้ายในการปรับเปล่ียน การซ่อมบ ารุง การขนส่ง การติดตั้ง และความสวยงาม 
 Lahdhiri et al. (2024) ไดพ้ฒันารูปแบบการคดัเลือกซพัพลายเออร์ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
(เส้ือผา้) โดยใช ้Fuzzy AHP เพื่อจดัอนัดบัซพัพลายเออร์ตามเกณฑ ์ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ  
ความถูกตอ้งตามจ านวน และระยะเวลาการส่งมอบ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ สอดคลอ้งกบั 
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การตดัสินใจของฝ่ายจดัซ้ือสูงท่ีสุด (ตรงกนัถึง 70-80%) และเหมาะกบัการจดัการการตดัสินใจ 
ท่ีซบัซอ้นและไม่แน่นอน 
 Gupta and Gupta (2024) ท าการศึกษาเพื่อวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือยานพาหนะสีเขียว เช่น รถไฟฟ้า หรือไฮบริด โดยใช ้Fuzzy AHP  
ในการช่วยประเมินปัจจยัภายใตค้วามไม่แน่นอน จากขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวน 302 ชุด  
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด ส่วนอิทธิพลของส่ือมวลชน
ส าคญันอ้ยท่ีสุด งานน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ Fuzzy AHP เป็น MCDM ท่ีเหมาะสมในการศึกษาแรงจูงใจ
เชิงพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นยานยนตสี์เขียว และยงัมีการใหข้อ้เสนอแนะส าหรับผูจ้ดัการ 
ผูป้ฏิบติังาน และหน่วยงานรัฐดว้ย 
 Kurniawan, Surarso,and Suseno (2020) การศึกษาน้ี เป็นการคดัเลือกซพัพลายเออร์
วตัถุดิบในอุตสาหกรรมไม ้โดยใชท้ั้ง Fuzzy AHP และ Fuzzy MOLP พบวา่ ทั้ง 2 วธีิ จดัล าดบั 
ซพัพลายเออร์ทั้ง 5 รายไดเ้หมือนกนั อยา่งไรก็ตาม เม่ือท า Sensitivity analysis พบวา่ Fuzzy AHP  
มีความเสถียรมากกวา่ (เปล่ียนค่าจาก 0% ถึง 30%) ขณะท่ี Fuzzy MOLP มีความผนัผวนสูง  
(75% ถึง 100%) ทั้งน้ี Fuzzy AHP มีการใชค้วามเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ี  
Fuzzy MOLP จะอิงจากขอ้มูลจริงมากกวา่ เพราะฉะนั้น จึงควรเลือกใชว้ธีิใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
ของปัญหา 
 งานวจิยัคร้ังน้ี มีความตอ้งการศึกษาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมอง 
ของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงมีความซบัซอ้นในการตดัสินใจ ดงันั้น 
กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)  
ซ่ึงมีวธีิการคิดคลา้ยกบั AHP แต่เป็นส่วนขยายความคลุมเครือของการตดัสินใจท่ีไม่ชดัเจน 
หรือการตดัสินใจท่ีไม่แน่นอน 
  

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศิรินทร์พร ธารมติั (2562) ไดศึ้กษาผลของการจดัตั้งหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจของประเทศไทย และผลของ 
การจดัตั้งหา้งหุน้ส่วน 
  ธญัวดี สุจริตธรรม (2561) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อ 
การจดทะเบียนธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้กบัผูก้  าหนดโยบายของประเทศ 
ในการวางแผน ส่งเสริมการจดทะเบียนธุรกิจอุตสาหกรรม และจะช่วยส่งเสริมการลงทุนเพื่อให้เกิด
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต่อไป 
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 ปิยนนัท ์ศรีทองทิม (2563) ศึกษาปัญหาการจดัเก็บภาษีเงินไดจ้ากผูข้ายสินคา้ออนไลน์ 
ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศไทย โดยการจดัเก็บภาษีเงินไดจ้ากการขายสินคา้ออนไลน์ท่ีผูข้าย หรือ
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์ เป็นบุคคลธรรมดาท่ีอยูใ่นต่างประเทศ หรือเป็นนิติบุคคล 
ท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ และไม่ไดป้ระกอบกิจการในประเทศไทยนั้น พบวา่  
รัฐไม่สามารถเรียกเก็บภาษีได ้และพบปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บ
ภาษี ความยากในการติดตามตรวจสอบการจดัเก็บภาษีเงินได ้เป็นตน้ 
 สมศกัด์ิ อศัวศรีวรนนัท ์และคณะ (2564) ไดศึ้กษาในเร่ืองการน ามาตรการเยยีวยา
ช่วยเหลือธุรกิจ SME's ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ไปปฏิบติั มีรายละเอียดดงัน้ี  
1) การเล่ือนช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย 2) สินเช่ือเง่ือนไขผอ่นปรน 3) การใหสิ้นเช่ือใหม่ หรือสินเช่ือ
เพิ่มเติม ผา่นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 4) การรับฟังเสียงจากผูป้ระกอบการ 5) ความรวดเร็ว 
ในการออกมาตรการใหท้นัต่อสถานการณ์ 6) การรักษาความต่อเน่ืองของมาตรการในช่วงท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ โดยการขยายเวลาและขยายวงเงินมาตรการความช่วยเหลือธุรกิจ SMEs และ  
7) การร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
 พูนพงษ ์นยันาภากรณ์ (2543) และโกมล นมรักษ ์(2564) ไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรค
ในการจดทะเบียนธุรกิจ: ศึกษากรณีส านกังานทะเบียนการคา้จงัหวดัชลบุรี และการพฒันา 
ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงการส ารวจปัญหา 
ในการจดทะเบียนธุรกิจ และการพฒันาระบบการจดทะเบียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ภิญญดา ดิษยารุ่งคุณ (2564) ศึกษาการแบ่งกลุ่มวสิาหกิจขนาดเล็กในยคุดิจิทลั 
ตามความเส่ียงของธุรกิจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อแบ่งกลุ่มวสิาหกิจขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ตามระดบั
ความเส่ียงของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นปฏิบติัการ การบริหารจดัการ 
ทางการเงิน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 วชิชกานต ์เมธาวิริยะกุล (2560) ศึกษามาตรการบญัชีชุดเดียวและการยกเวน้ และ 
ลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับ SMEs มีการน าเสนอประเด็นส าคญัของกฎหมาย และ 
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมมาตรการตามกฎหมาย 2 ฉบบั ไดแ้ก่  
พระราชก าหนดยกเวน้และสนบัสนุนการปฏิบติัการเก่ียวกบัภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร  
พ.ศ. 2558 และพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วา่ดว้ยการลดอตัราและยกเวน้
รัษฎากร (ฉบบั ท่ี 595) พ.ศ. 2558 
 นิพฒัทรา ใจเป็ง (2560) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ของผูป้ระกอบการจดทะเบียนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 11 พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคส าคญัของผูป้ระกอบการยื่นแบบช าระภาษี
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ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การขาดความมัน่ใจในการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต และการขาดความรู้ 
และความเขา้ใจในการยืน่แบบ 
 ฉววีรรณ ผลาหาญ (2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการ 
และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นระบบอินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ในจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบช าระภาษี 
ทางอินเทอร์เน็ต คือ สามารถลดค่าใชจ่้าย การไดรั้บสิทธิในการพิจารณาคืนเงินภาษีเร็ว และ 
ความสะดวกรวดเร็ว ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ การยืน่แบบ 
มีความยุง่ยาก ไม่คิดวา่จะสามารถลดค่าใชจ่้ายในการยืน่แบบ และจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ของการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นระบบอินเทอร์เน็ต มีปัญหาท่ีส าคญั คือ ขาดความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบการช าระภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนการสมคัรท่ียุง่ยาก 
การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง และมีขั้นตอนการท ารายการท่ียุง่ยากตามล าดบั 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่ไดท้  าการศึกษาในเร่ืองของ
ภาษี และมุมมองในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การลงทุน รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจ 
ท่ีไดมี้การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล นอกจากน้ี ในมุมมองของภาครัฐ งานวิจยัอ่ืนก็ไดก้ล่าวในเร่ือง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน หากไม่ไดมี้การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยทางภาครัฐเอง 
ก็ไม่สามารถเรียกเก็บภาษี รวมถึงไม่สามารถจดัท ามาตรการเขา้ช่วยเหลือภาคธุรกิจเม่ือเกิดวกิฤต
ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงเห็นไดว้า่ งานวิจยัอ่ืน ๆ มีการศึกษาถึงปัจจยัการจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองหน่ึง
หรือธุรกิจหน่ึง แต่ยงัไม่ไดมี้การศึกษาในมุมมองอ่ืน ๆ งานวจิยัน้ี จึงไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลเพิ่มเติม รวมถึงมีการศึกษาใน 2 มุมมอง คือ มุมมอง 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ผูใ้หบ้ริการ) และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ (ผูใ้ชบ้ริการ) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจ 
จดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ และ 
เพื่อเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ในการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมอง
ของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ โดยน าเทคนิค Data Envelopment Analysis 
(DEA) มาประยกุตใ์ชใ้นการวดัประสิทธิภาพการบริการจดทะเบียนนิติบุคคลในแต่ละพื้นท่ี และ 
ใชท้ฤษฎีกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process (FAHP) เพื่อเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7. ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive sampling) โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประชากรท่ีท าการศึกษา โดยมีประชากร คือ หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์  
  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ เลือกจากผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็น 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั โดยการจดทะเบียนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนหุน้ส่วนบริษทันั้น  
คือ ขา้ราชการพลเรือนสามญัประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงมีอายรุาชการไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัทัว่ไป ระดบัช านาญงานข้ึนไป และขา้ราชการพลเรือนสามญัประเภท
วชิาการ ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป ในสังกดักองทะเบียนธุรกิจ กองทะเบียนมหาชนและธุรกิจ
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พิเศษ กองขอ้มูลธุรกิจ กองก ากบับญัชีธุรกิจ ส านกักฎหมาย กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน  
กองธรรมาภิบาลธุรกิจ และกองทะเบียนหลกัประกนัทางธุรกิจ สังกดักรมพฒันาธุรกิจการคา้  
และ 2) ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ เลือกจากผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล ท่ีมีวตัถุประสงคข์อง
นิติบุคคล หรือรหสัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ: 52291  
กิจกรรมการบริหารจดัการดา้นการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ และประเภทธุรกิจ: 70209 กิจกรรม
ใหค้ าปรึกษาดา้นการบริหารจดัการอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
 พื้นท่ีท่ีท าการเก็บขอ้มูล คือ ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวนทั้งหมด 6 เขตในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1 (ป่ินเกลา้) ส านกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้ เขต 2 (พหลโยธิน) ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 3 (รัชดาภิเษก) ส านกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้ เขต 4 (ส่ีพระยา) ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 5 (ศรีนครินทร์) และส านกังานพฒันา
ธุรกิจการคา้ เขต 6 (ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) เน่ืองจากมีปริมาณของนิติบุคคล
จ านวนมากกวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูล 
มาวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ DEA และใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล เพื่อน าไปใช ้
ในการวเิคราะห์ดว้ยคร่ืองมือ FAHP  
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม วารสาร แนวคิดและทฤษฎี รวมถึง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติม และน ามาแยกแยะ เปรียบเทียบในแต่ละงานวจิยั 
สอบถามจากหน่วยงานภาครัฐ (ผูใ้หบ้ริการ) และผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ (ผูใ้ชบ้ริการ) โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าหาปัจจยัท่ีมีความส าคญั  
 2. สอบเคา้โครงงานวิจยั ไดรั้บความเห็นจากท่านคณะกรรมการ น าไปปรับปรุง และ 
ท า IOC เพื่อตรวจสอบปัจจยัเพิ่มเติม สร้างเคร่ืองมือวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
ท าแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์ใน 2 มุมมอง ทั้งมุมมองหน่วยงานภาครัฐ  
(ผูใ้หบ้ริการ) และผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ (ผูใ้ชบ้ริการ)  
 3. ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา แลว้ใชเ้ทคนิค Data Envelopment 
Analysis (DEA) เพื่อวดัประสิทธิภาพการบริการจดทะเบียนนิติบุคคลในแต่ละสาขา จากนั้น 
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ท าการเปรียบเทียบพื้นท่ีกรณีศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การใหบ้ริการต่อไป 
 4. ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมจากงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในมุมมองของ 
ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ผลดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์
ความคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) เพื่อศึกษาล าดบัความส าคญัของปัจจยั 
 5. ท าการอภิปรายผล สรุปผล ท าขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี และขอ้เสนอแนะ
ส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  
โดยผูว้จิยัไดมี้การอธิบายถึงวตัถุประสงค ์รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการท าการวจิยั 
ในคร้ังน้ี ใหแ้ก่ผูใ้หส้ัมภาษณ์และกลุ่มตวัอยา่ง ก่อนท าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปประมวลผล 
ดว้ยเคร่ืองมือ DEA โดยโปรแกรมส าเร็จรูปในเวบ็ไซต ์onlineoutput.com และใชแ้บบสอบถาม 
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท า จากนั้น ผูว้จิยัไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม
ก่อนท าการน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการเก็บขอ้มูลปัจจยัการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล 
ในมุมมองหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ดว้ย  
Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) โดยผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์  
โดยสร้างแบบสอบถามใน Google form และส่งลิงกแ์บบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 
ผา่นทางอีเมล กรณีผูต้อบแบบสอบถามไม่สะดวกตอบทนัที และใหผู้ท่ี้สะดวกตอบทนัทีสแกน 
QR Code เพื่อเขา้สู่ลิงกใ์นการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดกลุ่มประชากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
(ผูใ้หบ้ริการ) และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ (ผูใ้ชบ้ริการ) ในการจดทะเบียนนิติบุคคล ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม จ านวน 6 สาขา (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1-6 ไดแ้ก่ 
ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1 (ป่ินเกลา้) ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 2 (พหลโยธิน) 
ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 3 (รัชดาภิเษก) ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 4 (ส่ีพระยา) 
ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 5 (ศรีนครินทร์) และส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 6  
(ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียน 
นิติบุคคล (ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 2 รหสัธุรกิจ ไดแ้ก่ รหสั 52291 กิจกรรมการบริหารจดัการ
ดา้นการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ และรหสั 70209 กิจกรรมใหค้  าปรึกษาดา้นการบริหารจดัการ
อ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน ในพื้นท่ีตามส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ทั้ง 6 สาขา ในพื้นท่ี
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กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ และจดัการในรูปแบบไฟล ์
Excel ท าการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ Data Envelopment Analysis (DEA) และ
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Fuzzy Analytic Hierarchy Process(FAHP) 
โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลของผูป้ระกอบการ 
ดา้นโลจิสติกส์จากการสอบถาม จากนั้น ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
แต่ละพื้นท่ี โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเรียงในโปรแกรม Excel และประมวลผลขอ้มูลดว้ย DEA  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป onlineoutput.com จากนั้น ใชท้ฤษฎีกระบวนการวเิคราะห์ล าดบัชั้น 
แบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) ในการค านวณหาค่าน ้าหนกัของ 
ปัจจยัต่าง ๆ เพื่อจดัล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลของหน่วยงานภาครัฐ
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ 
 การประเมินประสิทธิภาพด้วยเทคนิค Data Envelopment Analysis (DEA)  
 การค านวณหาค่าคะแนนประสิทธิภาพทั้งทางดา้นปัจจยัการผลิต และผลผลิต รวมไปถึง
การพิจารณาประโยชน์ และขอ้จ ากดัของแบบจ าลอง DEA ในการวดัประสิทธิภาพของ 
Decision-Making Unit (DMUs) โดย DEA เป็นวธีิการประมาณค่าท่ีไม่อิงพารามิเตอร์ 
(Nonparametric method) ในการวดัประสิทธิภาพของหน่วยผลิต ในกรณีน้ีจะไม่มีการก าหนด
รูปแบบของฟังกช์นัท่ีแน่นอน ส าหรับขอบเขตประสิทธิภาพ (Efficient frontier) แต่ขอบเขต
ประสิทธิภาพจะถูกค านวณข้ึนโดยใชร้ะเบียบวธีิการทางคณิตศาสตร์ ท่ีเรียกวา่ โปรแกรมเชิงเส้น 
(Linear programming) โดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษข์องปัจจยัการผลิตและผลผลิต จากนั้น จะท า 
การค านวณหาค่าคะแนนประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบกบัขอบเขตประสิทธิภาพท่ีสร้างข้ึน
ดงักล่าว ขณะท่ีวธีิการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parametric method) ในการค านวณหาฟังกช์นั
ขอบเขตประสิทธิภาพ จะเร่ิมตน้จากการก าหนดรูปแบบของฟังกช์นัประสิทธิภาพก่อน เช่น 
ฟังกช์นัการผลิตแบบ Cobb-douglas, CES หรือฟังกช์นัในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี
ตอ้งการ จากนั้นจะใชร้ะเบียบวธีิการทางดา้นเศรษฐมิติ อาทิ Corrected ordinary least squares, 
Maximum likelihoods เพื่อท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ของฟังกช์นั 2 ภายใตบ้ริบทของ DEA 
หน่วยผลิตดงักล่าว จะถูกเรียกวา่ Decision-Making Unit (DMU) แนวคิดเบ้ืองตน้ของ DEA  
ถูกพฒันาข้ึนโดย Charnes, Cooper, and Rhodes (1978) แต่ก่อนท่ีจะกล่าวถึงวธีิการของ DEA  
ในรายละเอียด ส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจก่อนล่วงหนา้ คือ การค านวณหาค่าคะแนนประสิทธิภาพ 
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ของ DMU Farrell (1957) ไดแ้สดงแนวคิดของการจ าแนกประสิทธิภาพทางดา้นเศรษฐศาสตร์ 
(Economic efficiency) ของหน่วยผลิต ออกเป็น 2 ลกัษณะ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพ 
ดา้นการจดัสรรทรัพยากร (Price/ Allocative efficiency) หมายถึง ความสามารถของหน่วยผลิต 
ในการเลือกสัดส่วนของปัจจยัการผลิตท่ีเหมาะสม ภายใตข้อ้จ ากดัทางดา้นราคาของปัจจยัการผลิต 
ขณะท่ี 2) ประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิค (Technical efficiency) หมายถึง ความสามารถของ 
หน่วยผลิต ในการท่ีจะเพิ่มปริมาณผลผลิตภายใตจ้  านวนปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู ่(Output-oriented 
measure) หรือในทางกลบักนั สามารถพิจารณาไดจ้ากความสามารถของหน่วยผลิต 
ในการลดจ านวนปัจจยัการผลิต โดยท่ีจ านวนผลผลิตยงัคงมีอยูเ่ท่าเดิม (Input-oriented measure) 
ดงันั้น การศึกษาระเบียบวธีิการของ DEA จะมุ่งความสนใจไปท่ีการค านวณค่าคะแนน
ประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิค (Technical efficiency) เท่านั้น 
 กระบวนการตัดสินใจแบบวเิคราะห์ล าดับช้ันแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process (FAHP) 
 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น Analytic Hierarchy Process: AHP เป็นเทคนิค 
ท่ีช่วยในการแกไ้ขปัญหา Multi-criteria decision analysis ช่วยใหก้ารตดัสินใจโดยการหาค าตอบ 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด และช่วยใหผู้ต้ดัสินใจเขา้ใจปัญหาการตดัสินใจของตวัเองมากยิง่ข้ึน มากกวา่ 
การบอกวา่ ค าตอบไหนเป็นค าตอบท่ีถูก โดยมีหลกัการค่าน ้าหนกัของเกณฑแ์ละค่าคะแนน 
ความเหมาะสม โดยใชห้ลกัการเปรียบเทียบทีละคู่ ส าหรับจุดเด่น คือ การใชห้ลกัการคิดท่ีเป็น
ระบบสามารถตดัสินใจบนหลกัเกณฑ์เชิงคุณภาพ และมีการวเิคราะห์ถึงความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
ท าใหก้ารตดัสินใจมีความถูกตอ้งมากข้ึน และเป็นวธีิการท่ีมีการประยกุตใ์ชก้บัการตดัสินใจต่าง ๆ
อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงมีความคลา้ยกนักบั Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) ในงานวจิยัน้ี 
จะใช ้Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) เน่ืองจากเป็นการตดัสินใจท่ีมีความซบัซอ้น 
มากข้ึน 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าความส าคญัของเกณฑแ์ละล าดบัปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ
ดา้นโลจิสติกส์ มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ในการประเมินประสิทธิภาพการบริการแต่ละพื้นท่ีดว้ย DEA จะใช ้Input ทั้งหมด  
6 ตวั คือ จ านวนเจา้หนา้ท่ี (คน) ระยะทางจากรถไฟฟ้า (เมตร) ค่าเช่าพื้นท่ี (บาท/ ตารางเมตร/ 
เดือน) จ านวนท่ีจอดรถ (คนั) จ  านวนผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียน (คน) และระยะเวลาในการพิจารณา 

https://th.wikipedia.org/wiki/Multi-criteria_decision_analysis
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ค าขอ (นาที) และ Output 2 ตวั คือ จ านวนค าขอท่ีรับจดทะเบียน (ค าขอ) และจ านวนค าขอ 
ท่ีเป็นธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ (ค าขอ) 
 2. ก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั คือ ระยะเวลา  
ความซบัซอ้น ระบบการใหบ้ริการ ประโยชน์และความเส่ียง นอกจากน้ี ยงัศึกษาปัจจยัรองอ่ืน ๆ
เพื่อน ามาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั เร่ือง การตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมอง 
ของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 การก าหนดเกณฑปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของ 
                หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 
 
เกณฑ์หลัก  เกณฑ์รอง 
ระยะเวลา  

(Time) 
TI1 ระยะเวลาในการจดทะเบียน 
TI2 ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร 
TI3 ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ 

ความ
ซบัซอ้น

(Complexity) 

CO1 เอกสารท่ีตอ้งเตรียม 
CO2 ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดทะเบียน 
CO3 การปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย เม่ือเป็นนิติบุคคล 

ระบบ  
(System) 

SY1 ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 
SY2 ความรู้ ความเขา้ใจในการจดทะเบียนนิติบุคคล 
SY3 มีความน่าเช่ือถือในระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

การ
ใหบ้ริการ
(Service) 

SE1 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ  
SE2 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เพียงพอต่อการให้ค  าแนะน า  
SE3 ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ 

ประโยชน์ 
(Benefit) 

BE1 ภาษี 
BE2 การลงทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
BE3 ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ 
BE4 สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิของการเป็นนิติบุคคล 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 
เกณฑ์หลัก  เกณฑ์รอง 
ความเส่ียง  

(Risk) 
RI1 ความรับผดิชอบในการจดัท าบญัชี และการเสียภาษีอากร 
RI2 ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก 
RI3 ความไม่แน่นอนและความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ 
RI4 ขอ้จ ากดัในการขยายกิจการ หรือเพิ่มทุน รวมถึงการสนบัสนุนช่วยเหลือ

จากทางภาครัฐ 
 
 3. ท าการสังเคราะห์ปัญหา โดยการใชโ้ครงสร้างแผนภูมิล าดบัชั้นของการตดัสินใจ 
เพื่อก าหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมายของการตดัสินใจใหช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
ปัญหา ซ่ึงวธีิน้ี ช่วยใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาและประเมินค่าน ้าหนกัความส าคญัได ้
โดยก าหนดเกณฑท์ั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้นการประเมินทางเลือก ซ่ึงประกอบไปดว้ย เกณฑ์หลกั 
และเกณฑย์อ่ยต่าง ๆ โดยแยกองคป์ระกอบของปัญหาเป็นล าดบัชั้น ไดแ้ก่ การก าหนด
วตัถุประสงค/์ เป้าหมายของการตดัสินใจ เกณฑห์ลกั เกณฑย์อ่ย และทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ 
ซ่ึงจากผลของการตอบแบบสอบถาม จะถูกน ามาค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง CR  
(Consistency ratio) ของปัจจยัก่อน จึงจะสามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามทฤษฎีกระบวนการ
วเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) ตามล าดบั 
การเปรียบเทียบทีละคู่ เน่ืองจากแต่ละเกณฑก่์อนน าไปประเมินทางเลือก จากนั้น 
ท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของเมตริก และจดัการใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟล ์Excel เพื่อน าไป
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปในเวบ็ไซต ์onlineoutput.com เพื่อพิจารณาการจดัล าดบั 
ความเหมาะสมของทางเลือกการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 
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ภาพท่ี 1 โครงสร้างแผนภูมิของการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
               และผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 
 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี อาจมีปัญหาอุปสรรคบางประการ คือ การไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลทั้งทางออนไลน์และตวัต่อตวั ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
อาจไม่มัน่ใจในเร่ืองการใหข้อ้มูลส่วนตวั ผูว้ิจยัจึงท าการช้ีแจงและบอกถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
รวมถึงปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์
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บทที ่4 
ผลการด าเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ืองน้ี ศึกษาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียน
นิติบุคคลและการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรณีศึกษา 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
การบริการของสาขาท่ีใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ  
3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ งานวจิยัน้ี เป็นแบบส ารวจ ผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
การท าแบบสอบถาม จ านวน 24 คน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 สาขา และ 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค Data Envelopment Analysis (DEA) และกระบวนการ
วเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) โดยมีรายละเอียด 
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคลและการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล 
ในพื้นท่ีกรณีศึกษา 
 2. การใชเ้ทคนิค Data Envelopment Analysis (DEA) ในการประเมินประสิทธิภาพ 
ของสาขาท่ีใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3. การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงาน
ภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ โดยการใช้กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ 
Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 

 
ภาพท่ี 2 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
  

ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียน       
นิติบุคคล และการให้บริการ

จดทะเบียนนิติบุคคล

การประเมินประสิทธิภาพของ
สาขาท่ีให้บริการจดทะเบียน

นิติบุคคลในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ดว้ย DEA

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
จดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมอง

ของหน่วยงานภาครัฐ
และผูป้ระกอบการ

ดา้นโลจิสติกส์ ดว้ย FAHP



 38 

ข้อมูลเกีย่วกบัการจดทะเบียนนิติบุคคลและการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพืน้ที่
กรณศึีกษา 
 การจดทะเบียนนิติบุคคล หน่วยงานภาครัฐ คือ ผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็น 
นายทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั โดยการจดทะเบียนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษทันั้น คือ ขา้ราชการพลเรือน
สามญัประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงมีอายรุาชการไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ขา้ราชการพลเรือนสามญั
ทัว่ไป ระดบัช านาญงานข้ึนไป และขา้ราชการพลเรือนสามญัประเภทวชิาการตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ
ข้ึนไป ในสังกดักองทะเบียนธุรกิจ กองทะเบียนมหาชนและธุรกิจพิเศษ กองขอ้มูลธุรกิจ กองก ากบั
บญัชีธุรกิจ ส านกักฎหมาย กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน กองธรรมาภิบาลธุรกิจ และกองทะเบียน
หลกัประกนัทางธุรกิจ ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ คือ ผูใ้ชบ้ริการ 
จดทะเบียนนิติบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคข์องนิติบุคคล หรือรหสัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
ดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ: 52291 กิจกรรมการบริหารจดัการดา้นการขนส่ง 
และสถานท่ีเก็บสินคา้ และประเภทธุรกิจ: 70209 กิจกรรมใหค้  าปรึกษาดา้นการบริหารจดัการอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
 ในการเก็บขอ้มูล ไดศึ้กษาพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีปริมาณของนิติบุคคล
จ านวนมากกวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ ส าหรับการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
(ท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร) แบ่งออกเป็น 6 สาขา ไดแ้ก่ 
 1. ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1 (ป่ินเกลา้) ตั้งอยู ่ณ อาคารธนาลงกรณ์ ทาวเวอร์ 
ชั้น 14 เลขท่ี 666 ถนนบรมราชชนนี แขวงบางบ าหรุ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 10700 
 2. ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 2 (พหลโยธิน) ตั้งอยู ่ณ อาคารเลขท่ี 78/ 13  
ถนนพระราม 6 (ส่ีแยกประดิพทัธ์) แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 3. ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 3 (รัชดาภิเษก) ตั้งอยู ่ณ อาคารปรีชาคอมเพล็ก  
(ซี 2) เยื้องสถานีต ารวจนครบาลสุทธิสาร เลขท่ี 48/ 3-4 ซอยรัชดา 20 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 4. ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 4 (ส่ีพระยา) ตั้งอยู ่ณ อาคารอามีโกท้าวเวอร์  
ชั้น GB เลขท่ี 388 ถนนส่ีพระยา แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
 5. ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 5 (ศรีนครินทร์) ตั้งอยู ่ณ อาคารศูนยก์ารคา้ 
ธญัญาพาร์ค โซน A ชั้น 2 เลขท่ี 735-735/ 1-8 ถนนศรีนครินทร์ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 
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 6. ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 6 (ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) ตั้งอยู ่ 
ณ อาคารรัฐประศาสนภกัดี ชั้น 1 ประตู 4 ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เลขท่ี 120  
หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 
 ส าหรับการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครนั้น พบวา่  
มีผูใ้ชบ้ริการ(ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์) ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจ านวนมาก
จากปริมาณค าขอท่ีรับจดทะเบียน รวมถึงจ านวนค าขอท่ีเป็นธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ เม่ือเทียบกบั
ปริมาณค าขอในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจ รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมถึงปัจจยัน าเขา้ 
ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัต่อการมาใชบ้ริการในแต่ละพื้นท่ี พบวา่ ในมุมมอง 
ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการในดา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ี สถานท่ี 
(ค่าเช่าพื้นท่ี) รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น จ านวนท่ีจอดรถ ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการ 
ก็จะมีการศึกษาขอ้มูล เตรียมเอกสารเพื่อเดินทางมายืน่ค าขอจดทะเบียนนิติบุคคล จึงค านึงถึง 
เร่ืองของระยะทางจากรถไฟฟ้า จ านวนผูใ้ชบ้ริการ และระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ ในพื้นท่ี 
ท่ีใชบ้ริการ โดยผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นแผนภาพจากการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 3 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 โซ่อุปทานของการจดทะเบียนนิติบุคคล 
  

ศึกษาขอ้มูล

เตรียมเอกสาร

ยืน่ค  าขอ พิจารณาค าขอ

เปิดให้บริการ

เตรียมความพร้อม

รับจดทะเบียน

ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการ 

Input 
1. ระยะทางจากรถไฟฟ้า 
2. จ  านวนผูใ้ชบ้ริการ 
3. ระยะเวลาในการพิจารณา 
    ค  าขอ 

Input 
1. จ  านวนเจา้หนา้ท่ี 
2. ค่าเช่าพ้ืนท่ี 
3. จ  านวนท่ีจอดรถ 

Output 
1. จ  านวนค าขอท่ีรับจด 
2. ทะเบียน 
3. จ  านวนค าขอท่ีเป็นธุรกิจ
ดา้นโลจิสติกส์ 
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 จากภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 
และผูใ้ชบ้ริการ รวมถึง Input (ปัจจยัน าเขา้) และ Output (ปัจจยัผลผลิต) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
จดทะเบียนนิติบุคคล จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคล ท าใหผู้ว้ิจยัทราบถึง
กระบวนการในการจดทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการประเมิน
ประสิทธิภาพของสาขาท่ีใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครได ้
 

การใช้เทคนิค Data Envelopment Analysis (DEA) ในการประเมนิประสิทธิภาพของ
สาขาทีใ่ห้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคล ท าใหท้ราบถึง
กระบวนการและปัจจยัท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดทะเบียนนิติบุคคล ผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัจจยั 
ท่ีไดร้วบรวมจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละสาขา 
โดยการน าเทคนิค DEA (Data Envelopment Analysis) มาใช ้ซ่ึงเป็นวธีิเชิงปริมาณท่ีสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจ (Decision Making Units: DMUs) ท่ีมีหลายปัจจยัน าเขา้ 
(Input) และหลายปัจจยัผลลพัธ์ (Output) ไดพ้ร้อมกนั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ระบุหน่วยตดัสินใจ DMUs เพื่อท าการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละ DMUs 
ประกอบไปดว้ย 6 DMUs ตามภาพท่ี 4 และตารางท่ี 9 
 

 
 
ภาพท่ี 4 หน่วยตดัสินใจในการประเมินประสิทธิภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล 
  

OUTPUT

จ านวนค าขอท่ีรับจดทะเบียน จ านวนค าขอท่ีเป็นธุรกิจดา้นโลจิสติกส์

INPUT1. ระยะทางจากรถไฟฟ้า
2. จ านวนผูใ้ชบ้ริการ
3. ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ

1. จ านวนเจา้หนา้ท่ี
2. ค่าเช่าพ้ืนท่ี
3. จ านวนท่ีจอดรถ

การประเมินประสิทธิภาพ (ผูใ้หบ้ริการ)

DMU1 DMU2 DMU3 DMU4 DMU5 DMU6
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ตารางท่ี 9 หน่วยตดัสินใจในการประเมินประสิทธิภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 

หน่วยตัดสินใจ ผู้ให้บริการ 
DMU1 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1 (ป่ินเกลา้) 
DMU2 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 2 (พหลโยธิน) 
DMU3 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 3 (รัชดาภิเษก) 
DMU4 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 4 (ส่ีพระยา) 
DMU5 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 5 (บางนา) 
DMU6 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 6 (ศูนยร์าชการฯ แจง้วฒันะ) 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2568) 
 
 จากตารางท่ี 9 แสดงการก าหนดหน่วยตดัสินใจจากพื้นท่ีท่ีตอ้งการประเมินประสิทธิภาพ 
ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จ านวนทั้งหมด 
6 สาขา และไดท้  าการก าหนด Input และ Output ดงัตารางท่ี10 
 
ตารางท่ี 10 การก าหนดตวัแปร Input และ Output ของการประเมินประสิทธิภาพสาขา 
 

สัญลกัษณ์ ปัจจัย ประเภทของปัจจัย 
I1 จ  านวนเจา้หนา้ท่ี(คน) Input 
I2 ระยะทางจากรถไฟฟ้า (เมตร) Input 
I3 ค่าเช่าพื้นท่ี (บาท/ ตารางเมตร/ เดือน) Input 
I4 จ  านวนท่ีจอดรถ (คนั) Input 
I5 จ  านวนผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียน (คน) Input 
I6 ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ (นาที) Input 
O1 จ  านวนค าขอท่ีรับจดทะเบียน (ค าขอ) Output 
O2 จ  านวนค าขอท่ีเป็นธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ (ค าขอ) Output 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ มีการก าหนด Input จ านวน 6 ตวั และ Output จ านวน 2 ตวั
นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละหน่วยตดัสินใจ ตามตารางท่ี 9 และน าไป
แทนค่าในตวัแปร Input และ Output ตามตารางท่ี 10 จากนั้นน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 2. ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบจ าลองแบบเนน้ปัจจยัน าเขา้ (Input-oriented CCR Model) เพื่อวดั
ประสิทธิภาพของส านกังานเขตทั้ง 6 สาขา เน่ืองจากมีเป้าหมายเพื่อหาค่าสูงสุดของคะแนน
ประสิทธิภาพโดยรวม ซ่ึงคะแนนประสิทธิภาพโดยรวม จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 กล่าวคือ  
ถา้คะแนนประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากบั 1 แสดงวา่ องคก์รนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ถา้คะแนน
ประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ องคก์รนั้นไม่มีประสิทธิภาพ  
 3. น าขอ้มูล input และ output จ านวน 6 DMUs ท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาบนัทึกขอ้มูลลงใน
ตาราง ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 ขอ้มูลท่ีท าการรวบรวมเพื่อน ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของสาขา 
 

DMUs I1 I2 I3 I4 I5 I6 O1 O2 
DMU1 2 1800 460    400 25 85 1429   4 
DMU2 2 1700    0      10 25 85 1150   8 
DMU3 3   400    0      30 25 85 1302   5 
DMU4 3   700 520    200 25 85 1334 12 
DMU5 3   200 600 1000 25 85 1746 16 
DMU6 3 1600 390 10000 25 85 1236 11 

 
 จากตารางท่ี 11 เป็นการรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้ บนัทึกขอ้มูล  
โดยเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีกรณีศึกษา ในกรุงเทพมหานคร จากส านกังานเขตพฒันาธุรกิจการคา้ 
ทั้ง 6 สาขา โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 
 4. ค  านวณหาค่าประสิทธิภาพ Efficiency โดยการใชโ้ปรแกรม Microsoft excel 
เคร่ืองมือ Solver เพื่อหาน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัท่ีท าใหแ้ต่ละ DMUs มีประสิทธิภาพ ภายใต้
เง่ือนไขวา่ แต่ละDMUs ตอ้งมีประสิทธิภาพไม่เกิน 1.00 โดยค านวณจากสูตร 
 

Efficiency = น ้าหนกัรวมของ Output/ น ้าหนกัรวมของ Input 
 

 จากสูตร  
 

MAX: ∑ oijwj
nO
j=1  
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 โดยข้ึนอยูก่บัสมการเง่ือนไขต่อไปน้ี 
 

∑ oijwj
nO
j=1  -∑ lkjvj≤0ni

i=1  
 
 ส าหรับ k = 1 จนถึงจ านวนของ DMU 
 

∑ lijvj

ni

j=1

= 1 

 
 ส าหรับ k = 1 จนถึงจ านวนของ DMU 
 
 ส าหรับแบบจ าลอง CCR Model ประกอบดว้ยสมการ 2 สมการ ไดแ้ก่ สมการ
วตัถุประสงคแ์ละสมการขอ้จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 
 สมการวตัถุประสงค ์คือ MAX: ∑ oijwj

nO
j=1  สมการดงักล่าวน้ี จะท าให ้DMU 

ท่ีก าลงัถูกประเมิน มีโอกาสท่ีจะเลือกค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับปัจจยัออก (wj) ท่ีเม่ือคูณกบั
ค่าพารามิเตอร์ของปัจจยัออก (oij) และน าผลคูณรวมกนัแลว้จะไดค้่ามากท่ีสุด โดยจะตอ้งอยูภ่ายใต้
เง่ือนไขของสมการขอ้จ ากดัในสมการขอ้จ ากดั 
 สมการขอ้จ ากดั มี 2 สมการยอ่ย คือ  
 

∑ oijwj
nO
j=1  -∑ lkjvj≤0ni

i=1  
 
 สมการน้ี มีการก าหนดให ้DMU ไม่สามารถเลือกค่าถ่วงน ้าหนกัท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพ
ของ DMU แต่ละตวัเกิน 1 (100%) คือ อตัราส่วนระหวา่งผลรวมถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัออก 
กบัผลรวมถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัเขา้จะตอ้งไม่เกิน 1 
 

∑ Iijvj

ni

j=1

= 1 
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 สมการน้ี มีหนา้ท่ีไม่ใหมี้ค าตอบท่ีเป็นอนนัต ์(Unbound solution) โดยท่ีก าหนดให ้
ผลรวมค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัเขา้ (Vj) คูนกบัค่าพารามิเตอร์ของปัจจยัเขา้ (Ijj) มีค่าเท่ากบั 1 
ตวัอยา่งสมการการค านวณของ DMU1 คือ 
 สมการวตัถุประสงคข์อง DMU1  
   

MAX: 1429w1+4w2 
  

 สมการเง่ือนไขประสิทธิภาพของ DMU1  
 

1429w1+4w2-2v1+1800v2+460v3+400v4+25v5+85v6≤0 
 

 สมการเง่ือนไขของปัจจยัน าเขา้ของ DMU1  
 

                        2v1+1800v2+460v3+400v4+25v5+85v6=0 
w1,w2,v1,v2,v3,v4,v5,v6≥0 

 

 ก าหนดให ้
 O1  = จ านวนค าขอท่ีรับจดทะเบียน 
 O2  = จ านวนค าขอท่ีเป็นธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ 
 I1    = จ านวนเจา้หนา้ท่ี (คน) 
 I2    = ระยะทางจากรถไฟฟ้า (เมตร) 
 I3    = ค่าเช่าพื้นท่ี (บาท/ ตารางเมตร/ เดือน) 
 I4    = จ านวนท่ีจอดรถ (คนั) 
 I5    = จ านวนผูใ้ชบ้ริการจดทะเบียน (คน) 
 I6    = ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ (นาที) 
 W1    = ค่าน ้าหนกัของ O1 
 W2    = ค่าน ้าหนกัของ O2 

 V1    = ค่าน ้าหนกัของ I1 
 V2    = ค่าน ้าหนกัของ I2 

 V3    = ค่าน ้าหนกัของ I3 
 V4    = ค่าน ้าหนกัของ I4 

 V5    = ค่าน ้าหนกัของ I5 
 V6    = ค่าน ้าหนกัของ I6 
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 ท าการวเิคราะห์ผล Efficiency ในแต่ละ DMUs และท าการเปรียบเทียบกนั 
ก าหนดให ้ค่า Efficiency = 1.000 คือ ประสิทธิภาพสูงสุด (Efficiency) และค่า Efficiency < 1.000 
คือ มีประสิทธิภาพต ่า (Inefficiency)  
 
ตารางท่ี 12 ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพ 
 
ล าดับ DMU No. คะแนนประเมินเรียงล าดับจากมากไปน้อย 

1 DMU1 DMU3 DMU5 1.000 
2 DMU4 0.967 
3 DMU2 0.920 
4 DMU6 0.211 

 
 จากตารางท่ี 12 ไดท้  าการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละ DMUs พบวา่ DMU1 DMU3 

และ DMU5 มีคะแนนประเมินมากท่ีสุด และ DMU6 มีคะแนนประเมินนอ้ยท่ีสุด จากนั้น 
ท าการวเิคราะห์เป้าหมายและปรับปรุง 
 ส าหรับ DMU ท่ี Inefficiency ใหห้าวา่ ควรลด Input หรือเพิ่ม Output เท่าใด จึงจะท าให้
ค่า Efficiency = 1.000 เพื่อให ้DMU นั้น มีประสิทธิภาพสูงสุด และท าการเปรียบเทียบ DMU  
ท่ี Efficiency เป็น Benchmark 
 จากผลคะแนนประเมินในตารางท่ี 12 ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีใชเ้ป็นมาตรฐาน (Benchmark) ในการเปรียบเทียบและพฒันาส าหรับ
กลุ่มอ่ืน ๆ DMUน้ี มีค่าคะแนนประเมินเท่ากบั 1 ไดแ้ก่ DMU1 DMU3 และ DMU5 
 กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีมีคะแนนประเมินในระดบัดี คือ มีคะแนนประเมินมากกวา่ 
หรือเท่ากบั 0.80 แต่นอ้ยกวา่ 1 ไดแ้ก่ DMU4 และ DMU2 
 กลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มคะแนนประเมินระดบัปานกลาง คือ มีคะแนนประเมินมากกวา่ 
หรือเท่ากบั 0.60 แต่นอ้ยกวา่ 0.80 ไม่มี DMU ใดอยูใ่นกลุ่มน้ี 
 กลุ่มท่ี 4 คือ กลุ่มคะแนนประเมินต ่ากวา่ 0.60 ลงไป เป็นกลุ่มท่ีตอ้งมีการเฝ้าระวงั 
และจะตอ้งมีการวางแผนในการพฒันาตนเองอยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ DMU6 
 สรุปผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค DEA เพื่อน าไปใชใ้นการหาปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล โดยทฤษฎีกระบวนการวเิคราะห์ล าดบัชั้น 
แบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP)  
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 ส าหรับกลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มท่ีไดค้ะแนนประเมินต ่าท่ีสุด จึงควรไดรั้บการปรับปรุง 
เป็นกลุ่มแรก ส่วนในกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 1 นั้น ควรท่ีจะมีการส่งเสริมใหมี้การสร้างผลงาน 
ในส่วนท่ียงัสามารถปรับปรุงไดใ้หดี้ข้ึนอีก  
 จากการศึกษาผลการวเิคราะห์ พบวา่ ประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการนั้น ปัจจยัดา้นจ านวน
เจา้หนา้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ และปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ คือ ดา้นระยะทาง 
จากรถไฟฟ้า ค่าเช่าพื้นท่ี ซ่ึงประสิทธิภาพเหล่าน้ี อาจมีความสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจจดทะเบียน
นิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ได ้
 ดงันั้น จึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลทั้ง 2 มุมมอง 
ดว้ยการประยกุตใ์ช ้FAHP เพื่อใหท้ราบล าดบัความส าคญัของปัจจยัของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง และกระตุน้ให้มีการจดทะเบียนนิติบุคคลต่อไป 
 

การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ โดยการใช้กระบวนการวเิคราะห์ล าดับช้ันแบบ
คลมุเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 
 หลงัจากไดท้  าการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละสาขาแลว้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากการทบทวนวรรณกรรม วารสาร แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษา 
หาขอ้มูลเพิ่มเติม พร้อมน ามาเปรียบเทียบในแต่ละงานวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล
จากผูใ้หบ้ริการ (หน่วยงานภาครัฐ) และผูใ้ชบ้ริการ (ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์) โดยน าขอ้มูล 
ท่ีไดม้าวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 การค านวณค่าน า้หนักความส าคัญของปัจจัย 
 ส าหรับค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยั จะค านวณมาจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่ง ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ จ  านวน 24 คน  
โดยแบบสอบถามมีการตั้งค  าถาม เพื่อใหเ้ปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละปัจจยั เพื่อน ามา
พิจารณาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
จะใหค้ะแนนเปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ ซ่ึงในแบบสอบถามจะมีการระบุความหมายของแต่ละปัจจยั
และระดบัคะแนนจะมี 9 ระดบั ดงัตารางท่ี 13 
  

แบบคลมุเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 



 47 

ตารางท่ี 13 ความหมายของค่าคะแนนความส าคญั 
 
ค่าความส าคัญ นิยาม ค าอธิบาย 

1 มีความส าคญั
เท่ากนั 

ปัจจยัทั้ง 2 มีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 มีความส าคญั 
มากกวา่เล็กนอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจ 
ในปัจจยัหน่ึง มากกวา่ปัจจยัหน่ึงเล็กนอ้ย 

5 มีความส าคญั 
มากกวา่ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจ 
ในปัจจยัหน่ึง มากกวา่ปัจจยัหน่ึงปานกลาง 

7 มีความส าคญั 
มากกวา่

ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบติัเห็นไดช้ดัวา่ ปัจจยัหน่ึงมีความส าคญั
มากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีความส าคญั 
มากกวา่สูงสุด 

มีหลกัฐานยนืยนัชดัเจนวา่ ปัจจยัหน่ึงมีความส าคญั
มากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6 และ 8 ค่ากลางระหวา่ง 
ระดบัความเขม้ขน้
ตามท่ีกล่าวมา 

ในบางคร้ัง ผูต้ดัสินใจมีการพิจารณาในลกัษณะท่ีก ้าก่ึง
ระหวา่งระดบัความส าคญั 2 ระดบั 

 

 
 

ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งแบบสอบถามกรอกคะแนนเปรียบเทียบความส าคญั 
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 การพิจารณาการใหค้ะแนนเชิงเปรียบเทียบความส าคญัระหวา่งปัจจยั จะยดึปัจจยัฝ่ังซ้าย
เป็นหลกัในการเปรียบเทียบ โดยมีแนวทางดงัน้ี  
 หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ปัจจยัฝ่ังซา้ยมีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัฝ่ังขวา  
ใหท้  าการวงกลมท่ีช่องคะแนนฝ่ังมากกวา่ แต่หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ปัจจยัฝ่ังซา้ย 
มีความส าคญันอ้ยกวา่ฝ่ังขวา ใหว้งกลมท่ีช่องคะแนนฝ่ังนอ้ยกวา่  
 เม่ือไดค้ะแนนเปรียบเทียบความส าคญัในรูปแบบ Fuzzy จากผูต้อบแบบสอบถาม
ครบถว้นแลว้ จะน าค่าคะแนน Fuzzy เหล่าน้ี มาสร้างเป็น Pair-wise comparison matrix  
และด าเนินการค านวณหาค่า CR (Consistency ratio) ซ่ึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัในระดบั 
ท่ีเพียงพอ ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 การสร้างตารางเมตริก Pair-wise comparison matrix 
 เม่ือผูต้อบแบบสอบถามกรอกค่าคะแนนครบเรียบร้อยแลว้ คะแนนจะถูกแปลงเป็น 
ค่าคะแนนในรูปแบบ Fuzzy (Fuzzy numbers) จากนั้น จะน าค่าคะแนนของแต่ละคนมาหา 
ค่าเฉล่ียรวม (Aggregation) แลว้จึงสร้างเป็นตารางเมตริก Pair-wise comparison matrix 
โดยขอ้มูลในตารางเมตริกน้ี จะถูกใชเ้พื่อค านวณค่า CR (Consistency ratio) เพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของการใหค้ะแนน และน าไปใชค้  านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญั (Weight)  
ของแต่ละปัจจยั ในการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัต่อไป  
 
ตารางท่ี 14 ค่าคะแนนเปรียบเทียบความส าคญัแบบ Fuzzy 
 

1 Equally important 1 1 1 
2 intermediate value between 1 and 3 1 2 3 
3 Slightly important 2 3 4 
4 intermediate value between 3 and 5 3 4 5 
5 Important 4 5 6 
6 intermediate value between 5 and 7 5 6 7 
7 Strongly important 6 7 8 
8 intermediate value between 7and 9 7 8 9 
9 Extremely important 9 9 9 

ท่ีมา: onlineoutput.com (2568) 
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 การหาค่าเฉลีย่ของ Fuzzy AHP (Fuzzy AHP mean) 
 ท  าการพิจารณากลุ่มผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจ านวน K คน ซ่ึงท าการเปรียบเทียบ
แบบเป็นคู่ ระหวา่งองคป์ระกอบจ านวน n รายการ จากการเปรียบเทียบดงักล่าว จะไดชุ้ดเมตริก 
จ านวน K เมตริก โดยท่ี ãijk หมายถึง ค่าความส าคญัสัมพทัธ์ขององคป์ระกอบ i ต่อ j  
ตามการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญล าดบัท่ี k ทั้งน้ี สามารถค านวณ Triangular fuzzy numbers  
ในเมตริกการตดัสินใจรวมของกลุ่มไดโ้ดยใชส้มการต่อไปน้ี 
 

Ãk = {ãijk} 
        ãijk = (lĩjk,m̃ijk,ũijk) 

                          lijk= min⁡(lĩjk) k = 1,2, … , K 

        mijk= √∏ m̃ijk

K

k=1

k

 

                          uijk= min⁡(ũijk) k = 1,2, … , K 
 
ตารางท่ี 15 ผลคะแนนเฉล่ีย Fuzzy number ของการเปรียบเทียบความส าคญัเกณฑห์ลกัในมุมมอง 
                   ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

เกณฑ์ซ้ายเปรียบเทยีบเกณฑ์ขวา 
คะแนน Fuzzy 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ 
ระยะเวลา/ ความซบัซอ้น (0.200,2.128,6.000) (0.250,1.230,4.000) 
ระยะเวลา/ ระบบ (0.250,1.930,6.000) (0.250,1.335,5.000) 
ระยะเวลา/ การใหบ้ริการ (0.250,2.165,8.000) (0.200,1.491,6.000) 
ระยะเวลา/ ประโยชน์ (0.111,2.188,9.000) (0.167,1.162,6.000) 
ระยะเวลา/ ความเส่ียง (0.111,2.060,9.000) (0.167,1.324,5.000) 
ความซบัซอ้น/ ระยะเวลา (0.167,0.470,5.000) (0.250,0.813,4.000) 
ความซบัซอ้น/ ระบบ (0.333,1.161,4.000) (0.333,1.230,4.000) 
ความซบัซอ้น/ การใหบ้ริการ (0.333,1.698,5.000) (0.333,1.658,4.000) 
ความซบัซอ้น/ ประโยชน์ (0.167,1.166,7.000) (0.250,1.335,4.000) 
ความซบัซอ้น/ ความเส่ียง (0.167,1.287,8.000) (0.200,1.230,4.000) 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ซ้ายเปรียบเทยีบเกณฑ์ขวา 
คะแนน Fuzzy 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ 
ระบบ/ ระยะเวลา (0.167,0.518,4.000) (0.200,0.749,4.000) 
ระบบ/ ความซบัซอ้น (0.250,0.861,3.003) (0.250,0.813,3.003) 
ระบบ/ การใหบ้ริการ (1.000,1.260,3.000) (0.250,1.218,3.000) 
ระบบ/ ประโยชน์ (0.143,1.160,4.000) (0.250,0.967,3.000) 
ระบบ/ ความเส่ียง (0.143,1.288,5.000) (0.250,1.085,4.000) 
การใหบ้ริการ/ ระยะเวลา (0.125,0.462,4.000) (0.167,0.671,5.000) 
การใหบ้ริการ/ ความซบัซอ้น (0.200,0.589,3.003) (0.250,0.603,3.003) 
การใหบ้ริการ/ ระบบ (0.333,0.794,1.000) (0.333,0.821,4.000) 
การใหบ้ริการ/ ประโยชน์ (0.125,1.071,3.000) (0.250,0.990,3.000) 
การใหบ้ริการ/ ความเส่ียง (0.125,1.286,4.000) (0.250,1.188,4.000) 
ประโยชน์/ ระยะเวลา (0.111,0.457,9.009) (0.167,0.861,5.988) 
ประโยชน์/ ความซบัซอ้น (0.143,0.858,5.988) (0.250,0.749,4.000) 
ประโยชน์/ ระบบ (0.250,0.862,6.993) (0.333,1.034,4.000) 
ประโยชน์/ การใหบ้ริการ (0.333,0.934,8.000) (0.333,1.010,4.000) 
ประโยชน์/ ความเส่ียง (1.000,1.335,3.000) (1.000,1.550,4.000) 
ความเส่ียง/ ระยะเวลา (0.111,0.485,9.009) (0.200,0.755,5.988) 
ความเส่ียง/ ความซบัซอ้น (0.125,0.777,5.988) (0.250,0.813,5.000) 
ความเส่ียง/ ระบบ (0.200,0.776,6.993) (0.250,0.922,4.000) 
ความเส่ียง/ การใหบ้ริการ (0.250,0.778,8.000) (0.250,0.842,4.000) 
ความเส่ียง/ ประโยชน์ (0.333,0.749,1.000) (0.250,0.645,1.000) 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงค่าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบความส าคญั
เกณฑห์ลกัท่ีผูต้ดัสินใจตอ้งระบุค่าคะแนนความส าคญั 1-9 แต่ในทางเทคนิคกระบวนการวเิคราะห์
ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ จะก าหนดใหเ้ป็นตวัเลขฟัซซีแบบสามเหล่ียม (Triangular fuzzy number) 
แทนค่าดว้ยพารามิเตอร์ 3 ตวั คือ l, m และ u โดยท่ี l แทนค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้m แทนค่า 
ท่ีมีแนวโนม้เป็นไดม้าก และ u แทนค่าท่ีมากท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้ดงัตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ 
 
เกณฑ์ 

Pairwise comparison with respect to การตดัสินใจจดทะเบียนนิตบุิคคล (ผู้ให้บริการ) 

1 ระยะเวลา 2 ความซับซ้อน 3 ระบบ 4 การให้บริการ 5 ประโยชน์ 6 ความเส่ียง 

1 (1.000,1.000,1.000) (0.200,2.128,6.000) (0.250,1.930,6.000) (0.250,2.165,8.000) (0.111,2.188,9.000) (0.111,2.060,9.000) 
2 (0.167,0.470,5.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.161,4.000) (0.333,1.698,5.000) (0.167,1.166,7.000) (0.167,1.287,8.000) 

3 (0.167,0.518,4.000) (0.250,0.861,3.003) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.260,3.000) (0.143,1.160,4.000) (0.143,1.288,5.000) 
4 (0.125,0.462,4.000) (0.200,0.589,3.003) (0.333,0.794,1.000) (1.000,1.000,1.000) (0.125,1.071,3.000) (0.125,1.286,4.000) 
5 (0.111,0.457,9.009) (0.143,0.858,5.988) (0.250,0.862,6.993) (0.333,0.934,8.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.335,3.000) 

6 (0.111,0.485,9.009) (0.125,0.777,5.988) (0.200,0.776,6.993) (0.250,0.778,8.000) (0.333,0.749,1.000) (1.000,1.000,1.000) 

 
 จากตารางท่ี 16 แสดงเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑห์ลกัเป็นคู่ 
ในมุมมองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจากวิธีการ
ค านวณค่า (CR: Consistency ratio) น้ี ใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ี เรียกวา่ 
Defuzzified TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป 
 
ตารางท่ี 17 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑร์ะยะเวลาในมุมมอง 
                  ของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

Pairwise comparison with respect to ระยะเวลา (ผู้ให้บริการ) 

เกณฑ์ ระยะเวลาในการจดทะเบียน (TI1) ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร (TI2) ระยะเวลาในการพจิารณาค าขอ (TI3) 

T1 (1.000,1.000,1.000) (1.000,2.941,9.000) (1.000,3.775,9.000) 
T2 (0.111,0.340,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.757,4.000) 
T3 (0.111,0.265,1.000) (0.250,0.569,1.000) (1.000,1.000,1.000) 

Pairwise comparison with respect to ระยะเวลา (ผู้ใช้บริการ) 

เกณฑ์ ระยะเวลาในการจดทะเบียน (TI1) ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร (TI2) ระยะเวลาในการพจิารณาค าขอ (TI3) 

T1 (1.000,1.000,1.000) (0.200,1.720,8.000) (0.200,1.579,9.000) 
T2 (0.125,0.581,5.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.335,3.000) 
T3 (0.111,0.633,5.000) (0.333,0.749,3.003) (1.000,1.000,1.000) 

เกณฑ์ 
Pairwise comparison with respect to การตดัสินใจจดทะเบียนนิตบุิคคล (ผู้ใช้บริการ) 

1 ระยะเวลา 2 ความซับซ้อน 3 ระบบ 4 การให้บริการ 5 ประโยชน์ 6 ความเส่ียง 

1 (1.000,1.000,1.000) (0.250,1.230,4.000) (0.250,1.335,5.000) (0.200,1.491,6.000) (0.167,1.162,6.000) (0.167,1.324,5.000) 
2 (0.250,0.813,4.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.230,4.000) (0.333,1.658,4.000) (0.250,1.335,4.000) (0.200,1.230,4.000) 
3 (0.200,0.749,4.000) (0.250,0.813,3.003) (1.000,1.000,1.000) (0.250,1.218,3.000) (0.250,0.967,3.000) (0.250,1.085,4.000) 
4 (0.167,0.671,5.000) (0.250,0.603,3.003) (0.333,0.821,4.000) (1.000,1.000,1.000) (0.250,0.990,3.000) (0.250,1.188,4.000) 
5 (0.167,0.861,5.988) (0.250,0.749,4.000) (0.333,1.034,4.000) (0.333,1.010,4.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.550,4.000) 
6 (0.200,0.755,5.988) (0.250,0.813,5.000) (0.250,0.922,4.000) (0.250,0.842,4.000) (0.250,0.645,1.000) (1.000,1.000,1.000) 
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 จากตารางท่ี17 แสดงเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ์
ระยะเวลา ในมุมมองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจาก
วธีิการค านวณค่า (CR: Consistency ratio) ใชส้ าหรับเลขจ านวนจริงทั้งหมด กระบวนการน้ี เรียกวา่ 
Defuzzified TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป 
 
ตารางท่ี 18 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑค์วามซบัซอ้น 
                   ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

Pairwise comparison with respect to ความซับซ้อน (ผู้ให้บริการ) 

เกณฑ์ 
เอกสารที่ต้องเตรียม 

(CO1) 
ความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอน 

การจดทะเบียน (CO2) 
การปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 
เม่ือเป็นนิติบุคคล (CO3) 

CO1 (1.000,1.000,1.000) (0.167,1.449,5.000) (0.125,1.850,7.000) 
CO2 (0.200,0.690,5.988) (1.000,1.000,1.000) (0.250,1.513,4.000) 
CO3 (0.143,0.541,8.000) (0.250,0.661,4.000) (1.000,1.000,1.000) 

Pairwise comparison with respect to ความซับซ้อน (ผู้ใช้บริการ) 

เกณฑ์ 
เอกสารที่ต้องเตรียม 

(CO1) 
ความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอน 

การจดทะเบียน (CO2) 
การปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 
เม่ือเป็นนิติบุคคล (CO3) 

CO1 (1.000,1.000,1.000) (0.250,1.097,4.000) (0.143,1.033,5.000) 
CO2 (0.250,0.912,4.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.122,3.000) 
CO3 (0.200,0.968,6.993) (0.333,0.891,3.003) (1.000,1.000,1.000) 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต ้
เกณฑค์วามซบัซอ้น ในมุมมองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข 
เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR: Consistency ratio) ใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการ
น้ี เรียกวา่ Defuzzified TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบั
ต่อไป 
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ตารางท่ี 19 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑร์ะบบในมุมมอง 
                   ของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

Pairwise comparison with respect to ระบบ (ผู้ให้บริการ) 

เกณฑ์ 
ความง่าย ความสะดวกในการใช้ 

ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (SY1) 
ความรู้ ความเข้าใจในการจดทะเบียน 

นิติบุคคล (SY2) 
มีความน่าเช่ือถือในระบบ 
จดทะเบียนนิติบุคคล (SY3) 

SY1 (1.000,1.000,1.000) (0.250,1.862,5.000) (0.167,2.298,7.000) 
SY2 (0.200,0.537,4.000) (1.000,1.000,1.000) (0.250,1.367,3.000) 
SY3 (0.143,0.435,5.988) (0.333,0.732,4.000) (1.000,1.000,1.000) 

Pairwise comparison with respect to ระบบ (ผู้ใช้บริการ) 

เกณฑ์ 
ความง่าย ความสะดวกในการใช้ 

ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (SY1) 
ความรู้ ความเข้าใจในการจดทะเบียน 

นิติบุคคล (SY2) 
มีความน่าเช่ือถือในระบบ 
จดทะเบียนนิติบุคคล (SY3) 

SY1 (1.000,1.000,1.000) (0.333,2.108,6.000) (0.333,1.565,5.000) 
SY2 (0.167,0.474,3.003) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.230,4.000) 
SY3 (0.200,0.639,3.003) (0.250,0.813,3.003) (1.000,1.000,1.000) 

 

 จากตารางท่ี 19 แสดงเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต ้
เกณฑร์ะบบ ในมุมมองผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข เน่ืองจาก
วธีิการค านวณค่า (CR: Consistency ratio) ใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการน้ี เรียกวา่ 
Defuzzified TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญัในล าดบัต่อไป 
 

ตารางท่ี 20 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑก์ารใหบ้ริการ 
                  ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

Pairwise comparison with respect to การให้บริการ (ผู้ให้บริการ) 

เกณฑ์ 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

(SE1) 
ผู้ให้บริการมีความรู้เพยีงพอ 
ต่อการให้ค าแนะน า (SE2) 

ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ 
(SE3) 

SE1 (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.797,5.000) (0.250,1.833,7.000) 
SE2 (0.200,0.556,3.003) (1.000,1.000,1.000) (0.200,1.304,4.000) 
SE3 (0.143,0.546,4.000) (0.250,0.767,5.000) (1.000,1.000,1.000) 

Pairwise comparison with respect to การให้บริการ (ผู้ใช้บริการ) 

เกณฑ์ 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

(SE1) 
ผู้ให้บริการมีความรู้เพยีงพอ 
ต่อการให้ค าแนะน า (SE2) 

ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ 
(SE3) 

SE1 (1.000,1.000,1.000) (0.167,1.450,4.000) (0.111,1.036,6.000) 
SE2 (0.250,0.690,5.988) (1.000,1.000,1.000) (0.111,0.935,5.000) 
SE3 (0.167,0.965,9.009) (0.200,1.070,9.009) (1.000,1.000,1.000) 
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 จากตารางท่ี 20 แสดงเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต ้
เกณฑก์ารใหบ้ริการ ในมุมมองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข 
เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR: Consistency ratio) ใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการ
น้ี เรียกวา่ Defuzzified TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญั 
ในล าดบัต่อไป 
 
ตารางท่ี 21 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑป์ระโยชน์ในมุมมอง 
                  ของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

Pairwise comparison with respect to ประโยชน์ (ผู้ให้บริการ) 

เกณฑ์ ด้านภาษี (BE1) 
ด้านการลงทุน  

การเข้าถึงแหล่งเงนิทุน (BE2) 
ด้านภาพลกัษณ์ 
ของธุรกจิ (BE3) 

ด้านสิทธิ หน้าที่ ความรับผดิ
ของการเป็นนิติบุคคล (BE4) 

BE1 (1.000,1.000,1.000) (0.333,2.277,6.000) (0.333,2.730,6.000) (0.250,3.489,7.000) 
BE2 (0.167,0.439,3.003) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.549,4.000) (0.333,2.183,5.000) 
BE3 (0.167,0.366,3.003) (0.250,0.646,3.003) (1.000,1.000,1.000) (0.250,1.681,5.000) 
BE4 (0.143,0.287,4.000) (0.200,0.458,3.003) (0.200,0.595,4.000) (1.000,1.000,1.000) 

Pairwise comparison with respect to ประโยชน์ (ผู้ใช้บริการ) 

เกณฑ์ ด้านภาษี (BE1) 
ด้านการลงทุน  

การเข้าถึงแหล่งเงนิทุน (BE2) 
ด้านภาพลกัษณ์ 
ของธุรกจิ (BE3) 

ด้านสิทธิ หน้าที่ ความรับผดิ
ของการเป็นนิติบุคคล (BE4) 

BE1 (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.619,9.000) (0.200,1.079,6.000) (0.200,1.731,7.000) 
BE2 (0.111,0.618,3.003) (1.000,1.000,1.000) (0.200,0.794,3.000) (0.250,1.122,4.000) 
BE3 (0.167,0.927,5.000) (0.333,1.259,5.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.428,4.000) 
BE4 (0.143,0.578,5.000) (0.250,0.891,4.000) (0.250,0.700,3.003) (1.000,1.000,1.000) 

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต ้
เกณฑป์ระโยชน์ ในมุมมองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข 
เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR: Consistency ratio) ใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการ
น้ี เรียกวา่ Defuzzified TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญั 
ในล าดบัต่อไป  
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ตารางท่ี 22 เมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑค์วามเส่ียง 
                  ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

Pairwise comparison with respect to ความเส่ียง (ผู้ให้บริการ) 

เกณฑ์ 
ความรับผดิชอบ 

ในการจัดท าบัญชี และ
การเสียภาษอีากร (RI1) 

ความรับผดิ 
ต่อบุคคลภายนอก 

(RI2) 

ความไม่แน่นอน 
และความคล่องตัว 

ในการด าเนินธุรกจิ (RI3) 

ข้อจ ากดัในการขยายกจิการ หรือ
เพิม่ทุน รวมถึงการสนับสนุน
ช่วยเหลือจากภาครัฐ (RI4) 

RI1 (1.000,1.000,1.000) (1.000,2.391,9.000) (1.000,3.425,9.000) (1.000,3.627,9.000) 
RI2 (0.111,0.418,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.816,6.000) (1.000,2.110,5.000) 
RI3 (0.111,0.292,1.000) (0.167,0.551,1.000) (1.000,1.000,1.000) (0.250,1.587,4.000) 
RI4 (0.111,0.276,1.000) (0.200,0.474,1.000) (0.250,0.630,4.000) (1.000,1.000,1.000) 

Pairwise comparison with respect to ความเส่ียง (ผู้ใช้บริการ) 

เกณฑ์ 
ความรับผดิชอบ 

ในการจัดท าบัญชี และ
การเสียภาษอีากร (RI1) 

ความรับผดิ 
ต่อบุคคลภายนอก 

(RI2) 

ความไม่แน่นอน 
และความคล่องตัว 

ในการด าเนินธุรกจิ (RI3) 

ข้อจ ากดัในการขยายกจิการ หรือ
เพิม่ทุน รวมถึงการสนับสนุน
ช่วยเหลือจากภาครัฐ (RI4) 

RI1 (1.000,1.000,1.000) (0.250,0.813,3.000) (0.250,0.913,5.000) (0.250,0.930,6.000) 
RI2 (0.333,1.230,4.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.059,3.000) (0.250,1.059,5.000) 
RI3 (0.200,1.095,4.000) (0.333,0.944,3.003) (1.000,1.000,1.000) (0.333,0.976,4.000) 
RI4 (0.167,1.075,4.000) (0.200,0.944,4.000) (0.250,1.025,3.003) (1.000,1.000,1.000) 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงเมตริกการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต ้
เกณฑค์วามเส่ียง ในมุมมองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแปลงค่าตวัเลข 
เน่ืองจากวธีิการค านวณค่า (CR: Consistency ratio) ใชส้ าหรับเลขจ านวนจริง ทั้งหมดกระบวนการ
น้ี เรียกวา่ Defuzzified TFN เพื่อน าเลขจ านวนจริงท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าน ้าหนกัความส าคญั 
ในล าดบัต่อไป 
 การหาค่า Consistency ratio ของ FAHP 
 Gogus and Boucher (1998) ไดพ้ฒันาวธีิการค านวณอตัราความไม่สอดคลอ้ง 
(Consistency ratio) ของเมตริกการเปรียบเทียบเป็นคู่แบบฟัซซี (Fuzzy pairwise comparison 
matrices) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. แปลงเมตริกฟัซซีสามเหล่ียม (Triangular fuzzy matrix) ใหเ้ป็นเมตริก 2 เมตริก 
ท่ีแยกจากกนั ในขั้นตอนน้ี เมตริกฟัซซีสามเหล่ียมจะถูกแบ่งออกเป็น 2 เมตริก โดยออกมา 
ในรูปแบบจ านวนฟัซซีสามเหล่ียม คือ  
 

Ai = (li,mi,ui) 
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 เมตริกแรก สามารถสร้างข้ึนโดยใชค้่ากลาง (Middle numbers) ของเมตริกฟัซซี
สามเหล่ียม คือ 
 

Am= [aijm] 
 
 เมตริกท่ี 2 สามารถสร้างข้ึนโดยใชค้่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric mean: GM) ของค่าบน 
(Upper bound) และค่าล่าง (Lower bound) ของเมตริกฟัซซีสามเหล่ียม คือ 
 

Ag = [√aijuaijl] 
 
 2. การค านวณเวกเตอร์น ้าหนกั (Weight vector) โดยใชว้ธีิของ Saaty และท าการค านวณ
ค่า λmax  
 การค านวณดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency index: CI) โดยส าหรับแต่ละเมตริก  
จะสามารถค านวณค่า CI ไดจ้ากสมการดงัต่อไปน้ี 
 

CIm = 
λmax

m -n
n-1

 

 

CIg = 
λmax

g -n
n-1

 

 
 3. ค  านวณอตัราความสอดคลอ้ง (Consistency ratio: CR) ของเมตริกท่ีก าลงัวเิคราะห์  
ซ่ึงการหาค่า CR จะท าโดยการน าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (CI) ของแต่ละเมตริกหารดว้ยค่า  
Random index (RI) ของเมตริกนั้น 
 

CRm = 
CIm

RIm
 

 

CRg = 
CIg

RIg
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 หากค่าของ CRm และ CRg นอ้ยกวา่ 0.1 แสดงวา่ เมตริกนั้นมีความสอดคลอ้ง
(Consistent) 
 ส าหรับค่าของ Random index (RI) ท่ีก าหนดโดยวธีิของ Gogus and Boucher (1998) นั้น 
แตกต่างจากวธีิของ Saaty โดย Gogus and Boucher ไดพ้ฒันาตารางค่า RI ข้ึนมาใหม่ ส าหรับเมตริก
การเปรียบเทียบเป็นคู่แบบฟัซซี (Fuzzy pairwise comparison matrices) โดยการสร้างเมตริก 
แบบสุ่ม จ านวน 400 เมทริกซ์ โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 6 
 

 
 
ภาพท่ี 6 ค่าของ RI ส าหรับแต่ละเมทริกซ์ตามวธีิของ Gogus and Boucher 
ท่ีมา: onlineoutput.com (2568) 
 
 ผลการวเิคราะห์ล าดับปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมอง 
ของหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ 
 งานวจิยัน้ี เป็นแบบส ารวจผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์จ านวน 6 สาขา ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะจากผูใ้ห้บริการท่ีปฏิบติังาน ผูใ้ชบ้ริการ 
ตามประเภทของธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ โดยก าหนดจ านวนของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งตามพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 เขตส านกังาน 
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ซ่ึงใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล 2 มุมมอง ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐและผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
โดยแบ่งหน่วยงานภาครัฐจ านวน 6 สาขา สาขาละ 2 คน ผูป้ระกอบดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ
ตามประเภทธุรกิจ 2 ประเภทธุรกิจ จ านวน 6 สาขา จ านวนทั้งหมด 24 คน 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 23 ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
มุมมอง 1. ผูใ้หบ้ริการ 

2. ผูใ้ชบ้ริการ 
12 
12 

50.00 
50.00 

ประสบการณ์ท างาน 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 
2. 1-3 ปี 
3. 4-6ปี 
4. 7 ปีข้ึนไป 

  5 
  5 
  3 
11 

20.80 
20.80 
12.50 
45.80 

ประเภทธุรกิจ 1. หน่วยงานภาครัฐ 
2. ธุรกิจดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ 
3. ธุรกิจดา้นการใหค้  าปรึกษาดา้นการจดัการ
4. ดา้นอ่ืน 

12 
  6 
  6 

50.00 
25.00 
25.00 

ต าแหน่ง 1. ปฏิบติัการ พนกังานทัว่ไป 
2. ช านาญการ ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน 
3. ช านาญการพิเศษ ผูบ้ริหาร 

13 
  4 
  7 

54.20 
16.70 
29.20 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ คิดเป็น 
ร้อยละ 50.00 จ านวน 12 คนเท่ากนั ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ พบวา่ 7 ปีข้ึนไป คิดเป็น 
ร้อยละ 45.80 จ านวน 11 คน นอ้ยกวา่ 1 ปี และ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.80 จ านวน 5 คน เท่ากนั 
ส าหรับ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.50 จ านวน 3 คน ส าหรับประเภทธุรกิจ แบ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
คิดเป็นร้อยละ 50 จ านวน 12 คน และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 50 จ านวน  
12 คน (แบ่งเป็น 2 ประเภทรหสัธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ และ 
ธุรกิจดา้นการใหค้  าปรึกษาดา้นการจดัการดา้นอ่ืน)  
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ 
 เกณฑห์ลกัท่ีตอ้งพิจารณา มีจ านวน 6 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ระยะเวลา ความซบัซอ้น  
ระบบการใหบ้ริการ ประโยชน์และความเส่ียง หมายถึง ตารางเมตริกขนาด 6x6 ฉะนั้นค่า CR  
ท่ียอมรับได ้จะตอ้งมีค่า ≤ 0.1 จากผลการวเิคราะห์สรุปไดต้ารางท่ี 24  
 
ตารางท่ี 24 ล าดบัความส าคญัของเกณฑเ์ป็นคู่ในมุมมองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

 
 จากตารางท่ี 24 จะเห็นไดว้า่ ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 1 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
ของขนาดเมตริก n  ≥ 5 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 
ของเกณฑเ์ป็นคู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลา ความซบัซอ้น ระบบการใหบ้ริการ ประโยชน์และความเส่ียง  
มีความสอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้ผลการเปรียบเทียบ
ทางเลือกเกณฑเ์ป็นคู่ สรุปไดว้า่ ระยะเวลามีความส าคญัมากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 ทั้งในฝ่ังผูใ้หบ้ริการ 
และผูใ้ชบ้ริการ มีค่าน ้าหนกั 0.178 และ 0.171 ตามล าดบั ล าดบัท่ี 2 คือ ความซบัซอ้น ทั้งใน 

ผู้ให้บริการ 
Consistency ratio: CR 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ 
1 ระยะเวลา 0.178  

 
0.027 

2 ความซบัซอ้น 0.169 
3 ประโยชน์ 0.168 
4 ความเส่ียง 0.166 
5 ระบบ 0.163 
6 การใหบ้ริการ 0.157 

ผู้ใช้บริการ 
Consistency ratio: CR 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ 
1 ระยะเวลา 0.171  

 
0.032 

2 ความซบัซอ้น 0.170 
3 ประโยชน์ 0.167 
4 ระบบ 0.165 
5 การใหบ้ริการ 0.164 
6 ความเส่ียง 0.163 
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ฝ่ังผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ มีค่าน ้าหนกั 0.169 และ 0.170 ตามล าดบั ล าดบัท่ี 3 คือ ประโยชน์  
ทั้งในฝ่ังผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ มีค่าน ้าหนกั 0.168 และ 0.167 ตามล าดบั ส าหรับล าดบัท่ี 4  
ในฝ่ังของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการมีความแตกต่างกนั ฝ่ังผูใ้หบ้ริการ คือ ความเส่ียง มีค่าน ้าหนกั 
0.166 ฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ คือ ระบบ มีค่าน ้าหนกั 0.165 ล าดบัท่ี 5 ในฝ่ังของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
มีความแตกต่างกนั ฝ่ังผูใ้หบ้ริการ คือ ระบบ มีค่าน ้าหนกั 0.163 ฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ คือ การใหบ้ริการ 
มีค่าน ้าหนกั 0.164 และล าดบัท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด ผูใ้หบ้ริการ  
คือ การใหบ้ริการ มีค่าน ้าหนกั 0.157 และผูใ้ชบ้ริการ คือ ความเส่ียง มีค่าน ้าหนกั 0.163 และ 
ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.027 และ 0.032 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ 
ท่ีก าหนด 
 1. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์
ระยะเวลา ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการจดทะเบียน ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร และระยะเวลา 
ในการพิจารณาค าขอ ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 3x3 ค่า CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่า ≤ 0.05 
 
ตารางท่ี 25 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑร์ะยะเวลาในมุมมองของ 
                   ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

ผู้ให้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ระยะเวลาในการจดทะเบียน (TI1) 0.470 

0.011 2 ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร (TI2) 0.325 
3 ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ (TI3) 0.204 

ผู้ใช้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ระยะเวลาในการจดทะเบียน (TI1) 0.351 

0.001 2 ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร (TI2) 0.328 
3 ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ (TI3) 0.320 

 
 จากตารางท่ี 25 จะเห็นไดว้า่ ค่าความสอดคลอ้ง CR เท่ากบั 0.011 และ 0.001 ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑท่ี์ยอมรับไดข้องขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบ
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ระดบัความส าคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ ์ดา้นระยะเวลา ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการจดทะเบียน 
ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ มีความสอดคลอ้งกนั สามารถ 
ใชข้อ้มูลด าเนินการวเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้
 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑร์ะยะเวลา 
สรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการจดทะเบียน มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.470 และ 0.351 ค่าความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.011 และ 0.001 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ 
ความซบัซอ้น ไดแ้ก่ เอกสารท่ีตอ้งเตรียม ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดทะเบียน  
และการปฏิบติัตามขอ้กฎหมายเม่ือเป็นนิติบุคคล ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 3x3 ค่า CR ท่ียอมรับได้
จะตอ้งมีค่า ≤ 0.05 
 
ตารางท่ี 26 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นความซบัซอ้นในมุมมอง 
                   ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

ผู้ให้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 เอกสารท่ีตอ้งเตรียม (CO1) 0.346 

0.000 2 ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดทะเบียน (CO2) 0.331 
3 การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายเม่ือเป็นนิติบุคคล (CO3) 0.323 

ผู้ใช้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 เอกสารท่ีตอ้งเตรียม (CO1) 0.335 

0.009 2 ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดทะเบียน (CO2) 0.333 
3 การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายเม่ือเป็นนิติบุคคล (CO3) 0.331 

 
 จากตารางท่ี 26 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 
ของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นความซบัซอ้น ไดแ้ก่ เอกสารท่ีตอ้งเตรียม ความรู้ ความเขา้ใจ 
ในขั้นตอนการจดทะเบียน การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายเม่ือเป็นนิติบุคคล มีความสอดคลอ้งกนั 
สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวิเคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้
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 ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ 
ดา้นความซบัซอ้น สรุปไดว้า่ เอกสารท่ีตอ้งเตรียม มีความส าคญัมากท่ีสุด 0.346 และ 0.335  
ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0 และ 0.009 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ยอมรับได ้
 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ระบบ 
ไดแ้ก่ ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบการจดทะเบียนนิติบุคคล ความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการจดทะเบียนนิติบุคคล และมีความน่าเช่ือถือในระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ดงันั้น  
ตารางเมตริกขนาด 3x3 ค่า CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่า ≤ 0.05 
 
ตารางท่ี 27 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นระบบ ในมุมมองของ 
                  ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

ผู้ให้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบ 

การจดทะเบียนนิติบุคคล (SY1)  
0.359 

0.004 2 มีความน่าเช่ือถือในระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
(SY3) 

0.321 

3 ความรู้ ความเขา้ใจในการจดทะเบียนนิติบุคคล (SY2) 0.320 
ผู้ใช้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบ 

การจดทะเบียนนิติบุคคล (SY1)  
0.362 

0.017 
2 ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบ 

การจดทะเบียนนิติบุคคล (SY1)  
0.324 

3 มีความน่าเช่ือถือในระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
(SY3) 

0.314 

 
 จากตารางท่ี 27 จะเห็นไดว้า่ ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 
ของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นระบบ ไดแ้ก่ ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบการจดทะเบียน



 63 

นิติบุคคล ความรู้ ความเขา้ใจในการจดทะเบียนนิติบุคคล มีความน่าเช่ือถือในระบบจดทะเบียน 
นิติบุคคล มีความสอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้
 4. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์ 
การใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เพียงพอต่อ 
การใหค้  าแนะน า และความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 3x3 ค่า CR  
ท่ียอมรับได ้จะตอ้งมีค่า≤ 0.05 
 
ตารางท่ี 28 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นการใหบ้ริการในมุมมอง 
                   ของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

 
 จากตารางท่ี 28 จะเห็นไดว้า่ ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 3 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 
ของทางเลือกภายใตเ้กณฑก์ารใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ 
มีความรู้เพียงพอต่อการใหค้  าแนะน า และความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ มีความสอดคลอ้งกนั 
สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวิเคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้
 5. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑ์
ประโยชน์ ไดแ้ก่ ภาษี การลงทุนการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ และสิทธิ หนา้ท่ี 
ความรับผดิของการเป็นนิติบุคคล ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 4x4 ค่า CR ท่ียอมรับได ้จะตอ้งมีค่า 
≤ 0.09 

ผู้ให้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ (SE1) 0.356 

0.006 2 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เพียงพอต่อการให้ค  าแนะน า (SE2) 0.323 
3 ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ (SE3) 0.322 

ผู้ใช้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ (SE1) 0.338 

0.027 2 ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ (SE3) 0.334 
3 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เพียงพอต่อการให้ค  าแนะน า (SE2) 0.328 
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ตารางท่ี 29 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑป์ระโยชน์ ในมุมมองของ 
                   ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

 
 จากตารางท่ี 29 จะเห็นไดว้า่ ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.09 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 4 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 
ของทางเลือกภายใตเ้กณฑด์า้นประโยชน์ ไดแ้ก่ ภาษี การลงทุนการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ภาพลกัษณ์
ของธุรกิจ และสิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิของการเป็นนิติบุคคล มีความสอดคลอ้งกนั สามารถ 
ใชข้อ้มูลด าเนินการวเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้
 6. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ภายใตเ้กณฑ์ 
ความเส่ียง ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในการจดัท าบญัชี และการเสียภาษีอากร ความรับผิดต่อ
บุคคลภายนอก ความไม่แน่นอนและความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ และขอ้จ ากดัในการขยาย
กิจการ หรือเพิ่มทุน รวมถึงการสนบัสนุนช่วยเหลือจากทางภาครัฐ ดงันั้น ตารางเมตริกขนาด 4x4 
ค่า CR ท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่า ≤ 0.09  

ผู้ใช้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ภาษี (BE1)  0.260 

0.012 
2 ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (BE3) 0.254 
3 
 

การลงทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (BE2) 0.243 
สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิของการเป็นนิติบุคคล (BE4) 0.243 

ผู้ให้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ภาษี (BE1)  0.279 

0.016 
2 การลงทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (BE2) 0.250 
3 ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (BE3) 0.239 
4 สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิของการเป็นนิติบุคคล (BE4) 0.232 



 65 

ตารางท่ี 30 ล าดบัความส าคญัของทางเลือกแบบเป็นคู่ ภายใตเ้กณฑด์า้นความเส่ียง ในมุมมองของ 
                   ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
 

 
 จากตารางท่ี 30 จะเห็นไดว้า่ค่าความสอดคลอ้ง CR ≤ 0.09 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
ของขนาดเมตริก n ≥ 4 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 
ของทางเลือกภายใตเ้กณฑค์วามเส่ียง ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบในการจดัท าบญัชี และการเสียภาษี
อากร ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก ความไม่แน่นอน และความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ  
และขอ้จ ากดัในการขยายกิจการ หรือเพิ่มทุน รวมถึงการสนบัสนุนช่วยเหลือจากทางภาครัฐ  
มีความสอดคลอ้งกนั สามารถใชข้อ้มูลด าเนินการวเิคราะห์ขั้นตอนต่อไปได ้  

ผู้ให้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ความรับผดิชอบในการจดัท าบญัชี และการเสียภาษี

อากร (RI1) 
0.321 

0.010 
2 ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก (RI2) 0.269 
3 ความไม่แน่นอน และความคล่องตวัในการด าเนิน

ธุรกิจ (RI3) 
0.210 

4 ขอ้จ ากดัในการขยายกิจการ หรือเพิ่มทุน รวมถึง 
การสนบัสนุนช่วยเหลือจากทางภาครัฐ (RI4)] 

0.200 

ผู้ใช้บริการ 

ล าดับ เกณฑ์ ค่าน า้หนักความส าคัญ CR 
1 ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก (RI2) 0.253 

0.010 

2 ความไม่แน่นอนและความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ 
(RI3) 

0.250 

 ขอ้จ ากดัในการขยายกิจการ หรือเพิ่มทุน รวมถึง 
การสนบัสนุนช่วยเหลือจากทางภาครัฐ (RI4) 

3 ความรับผดิชอบในการจดัท าบญัชี และการเสียภาษี
อากร (RI1) 

0.248 
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 ค่าน า้หนักความส าคัญของปัจจัย 
 จากการวเิคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)  
โดยตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของปัจจยัหลกั พบวา่ ค่าความสอดคลอ้งอยูท่ี่ ซ่ึงค่า CR ≤ 0.01 
แสดงวา่ อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้จึงน ามาวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั (Main criteria) 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ
ดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ ดา้นระยะเวลา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล 
มากท่ีสุด แสดงผลในตารางท่ี 31 แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ 
ดา้นโลจิสติกส์ ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก เม่ือตอ้งการจดทะเบียนนิติบุคคล ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการ
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อระยะเวลา นอกจากน้ี เพื่อพิจารณาใหช้ดัเจนมากข้ึน ในการศึกษา 
คร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงศึกษาปัจจยัรองท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 31 แผนภูมิค่าน ้าหนกัความส าคญั 
 

ปัจจยั
หลกั 

ค่าน า้หนักความส าคญั 
ปัจจยัรอง 

ค่าน า้หนักความส าคญั 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ 
ระยะเวลา

(TI) 
0.178 

 
0.171 

 
ระยะเวลาในการจดทะเบียน (TI1) 0.470 0.351 
ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร (TI2) 0.325 0.328 
ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ (TI3) 0.204 0.32 

ความ
ซบัซอ้น 

(CO) 

0.169 
 

0.170 
 

เอกสารท่ีตอ้งเตรียม (CO1) 0.346 0.335 
ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอน 
การจดทะเบียน (CO2) 

0.331 0.333 

การปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย 
เม่ือเป็นนิติบุคคล (CO3) 

0.323 0.331 

ระบบ 
(SY) 

0.163 
 

0.165 
 

ความง่าย ความสะดวกในการใช้
ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 
(SY1) 

0.359 0.362 

ความรู้ ความเขา้ใจในการจดทะเบียน
นิติบุคคล (SY2) 

0.320 
 

0.324 
 

มีความน่าเช่ือถือในระบบจดทะเบียน
นิติบุคคล (SY3) 

0.321 
 

0.314 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
 

ปัจจยั
หลกั 

ค่าน า้หนักความส าคญั 
ปัจจยัรอง 

ค่าน า้หนักความส าคญั 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ 
การ

ใหบ้ริการ 
(SE) 

0.157 
 

0.164 
 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
(SE1) 
 

0.356 0.338 

ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เพียงพอ 
ต่อการใหค้  าแนะน า (SE2) 

0.323 
 

0.328 
 

ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ
(SE3) 

0.322 
 

0.334 
 

ประโยชน ์
(BE) 

0.168 
 

0.167 ภาษี (BE1) 0.279 0.260 
การลงทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
(BE2) 

0.250 
 

0.243 
 

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (BE3) 0.239 0.254 
สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิของ 
การเป็นนิติบุคคล (BE4) 

0.232 0.243 

ความเส่ียง 0.166 
 

0.163 ความรับผิดชอบในการจดัท าบญัชี 
และการเสียภาษีอากร (RI1) 

0.321 0.248 

ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก (RI2) 0.269 0.253 
ความไม่แน่นอนและความคล่องตวั
ในการด าเนินธุรกิจ (RI3) 

0.210 0.250 

ขอ้จ ากดัในการขยายกิจการ หรือ 
เพ่ิมทุน รวมถึงการสนบัสนุน
ช่วยเหลือจากทางภาครัฐ (RI4) 

0.200 
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ตารางท่ี 32 ล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางเลือกของผูใ้หบ้ริการ (ปัจจยัรอง) 
 

ผู้ให้บริการ 

ล าดับ ปัจจัย 
ค่าน า้หนัก
ความส าคัญ 

1 ระยะเวลาในการจดทะเบียน (TI1) 0.084 
2 ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (SY1) 0.059 
3 
 

เอกสารท่ีตอ้งเตรียม (CO1) 0.058 
 ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร (TI2) 

4 ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดทะเบียน (CO2) 0.056 
 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ (SE1) 

5 การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายเม่ือเป็นนิติบุคคล (CO3) 0.055 
6 ความรับผดิชอบในการจดัท าบญัชี และการเสียภาษีอากร (RI1) 0.053 
7 
 

มีความน่าเช่ือถือในระบบจดทะเบียนนิติบุคคล (SY3) 0.052 
 ความรู้ ความเขา้ใจในการจดทะเบียนนิติบุคคล (SY2) 

8 
 

ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เพียงพอต่อการให้ค  าแนะน า (SE2) 0.051 
 ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ (SE3) 

9 ภาษี (BE1) 0.047 
10 ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก (RI2) 0.045 
11 การลงทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (BE2) 0.042 
12 ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (BE3) 0.040 
13 สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิของการเป็นนิติบุคคล (BE4) 0.039 
14 ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ (TI3) 0.036 
15 ความไม่แน่นอนและความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ (RI3) 0.035 
16 ขอ้จ ากดัในการขยายกิจการ หรือเพิ่มทุน รวมถึงการสนบัสนุนช่วยเหลือ

จากทางภาครัฐ (RI4) 
0.033 
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ตารางท่ี 33 ล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางเลือกของผูใ้ชบ้ริการ (ปัจจยัรอง) 
 

ผู้ใช้บริการ 

ล าดับ ปัจจัย 
ค่าน า้หนัก
ส าคัญ 

1 
 

ระยะเวลาในการจดทะเบียน (TI1) 0.060 
 ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (SY1) 

เอกสารท่ีตอ้งเตรียม (CO1) 
2 ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดทะเบียน (CO2) 0.057 
3 
 

การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายเม่ือเป็นนิติบุคคล (CO3) 0.056 
 ระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร (TI2) 

4 
 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ (SE1) 0.055 
 ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ (SE3) 

ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ (TI3) 
5 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เพียงพอต่อการให้ค  าแนะน า (SE2) 0.054 
6 ความรู้ ความเขา้ใจในการจดทะเบียนนิติบุคคล (SY2) 0.053 
7 มีความน่าเช่ือถือในระบบจดทะเบียนนิติบุคคล (SY3) 0.052 
8 ภาษี (BE1) 0.043 
9 ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (BE3) 0.042 

10 
 
 

ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก (RI2) 0.041 
 ความไม่แน่นอนและความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ (RI3) 

ขอ้จ ากดัในการขยายกิจการ หรือเพิ่มทุน รวมถึงการสนบัสนุนช่วยเหลือ
จากทางภาครัฐ (RI4) 
การลงทุน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (BE2) 
สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิของการเป็นนิติบุคคล (BE4) 

11 ความรับผดิชอบในการจดัท าบญัชี และการเสียภาษีอากร (RI1) 0.040 
 
 จากตารางท่ี 33 และตารางท่ี 34 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัความส าคญัเกณฑท์างเลือก 
พบวา่ ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล 3 ล าดบัแรก เรียงตามค่าน ้าหนกั 
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการจดทะเบียน ความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบ 
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การจดทะเบียนนิติบุคคล เอกสารท่ีตอ้งเตรียม ซ่ึงเหมือนกนัทั้ง 2 มุมมอง ส าหรับล าดบัอ่ืน ๆ 
จะมีความแตกต่างกนั 
 จะเห็นวา่ การพิจารณาดูปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการ
สามารถทราบความตอ้งการและเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดี นอกจากน้ี การตดัสินใจจดทะเบียน 
นิติบุคคล ท าใหเ้ห็นวา่ ระยะเวลาเป็นส่ิงส าคญัต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ดงันั้น
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน ควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ
ระยะเวลาในการจดทะเบียนนิติบุคคล 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัเร่ืองน้ี เป็นการศึกษา เร่ือง การตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
การจดทะเบียนนิติบุคคล และการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรณีศึกษา 2) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการบริการของสาขาท่ีใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ 
3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ โดยศึกษาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 สาขา แบ่งตามพื้นท่ีส านกังานเขตพฒันาธุรกิจการคา้ เม่ือไดข้อ้มูล
เก่ียวกบัการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล และการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลแลว้ ผูว้จิยั 
ไดน้ ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละสาขาดว้ยเทคนิค DEA เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในแต่ละพื้นท่ี และวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดทะเบียนนิติบุคคล
ของแต่ละสาขา จากนั้น ท าการศึกษาปัจจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล 
ในมุมมองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ แลว้น ามาวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ 
ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
ระยะเวลา ความซบัซอ้น ระบบการใหบ้ริการ ประโยชน์และความเส่ียง และปัจจยัรองอ่ืน ๆ  
จ านวน 20 ปัจจยั เพื่อดูล าดบัความส าคญั ท่ีทั้ง 2 มุมมองใชใ้นการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคล และการใหบ้ริการจดทะเบียน 
นิติบุคคลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
จดทะเบียนนิติบุคคล โดยผูใ้ชบ้ริการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ทั้ง 6 เขต 
เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูล เตรียมเอกสาร และเดินทางมายืน่ค  าขอ ในส่วนผูใ้หบ้ริการ มีการเตรียม
ความพร้อมในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเตรียมพื้นท่ี เตรียมเจา้หนา้ท่ี จากนั้นท าการพิจารณาค าขอ
รวมถึงใหบ้ริการอ่ืน ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ จากขอ้มูลดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสามารถระบุปัจจยัน าเขา้ 
และปัจจยัผลผลิต เพื่อใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละพื้นท่ีได ้
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 2. ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของแต่ละพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส านกังาน
เขตพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1 เขต 3 และเขต 5 มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยมีค่า Efficiency เท่ากบั 
1.000 รองลงมา คือ เขต 4 มีค่า Efficiency เท่ากบั 0.967 และเขต 2 มีค่า Efficiency เท่ากบั 0.920 
ส่วนเขตท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เขต 6 มีค่า Efficiency เท่ากบั 0.211 ตามล าดบั พบวา่ ส านกังานพฒันา
ธุรกิจการคา้ เขต 1 เขต 3 และเขต 5 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 1.000 ซ่ึงสูงท่ีสุด และส านกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้ เขต 6 มีค่าประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.211  
 สามารถวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของแต่ละพื้นท่ีไดว้า่ เกณฑท่ี์มีค่าน ้าหนกั
มากท่ีสุด ท่ีส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของส านกังานเขตทั้ง 6 สาขา คือ จ านวนเจา้หนา้ท่ี 
ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด เท่ากบั 1.000 ในส่วนของค่าน ้าหนกัของเกณฑท่ี์มีค่านอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.000  
คือ ระยะทางจากรถไฟฟ้า ค่าเช่าพื้นท่ี และค าขอเป็นธุรกิจดา้นโลจิสติกส์นั้น ไม่ไดส่้งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการประเมินดงักล่าว จากการประเมินประสิทธิภาพท่ีได ้ผูว้จิยัไดน้ าไปศึกษา
เพิ่มเติมโดยการหาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล โดยเปรียบเทียบล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัต่อไปได ้ 
 3. ผลการวเิคราะห์ล าดบัปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ผลขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญั 
เกณฑเ์ป็นคู่ ดงัน้ี 
 3.1 ผลขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้หบ้ริการ 
และผูใ้ชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากนั มีประสบการณ์ท างาน 7 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.80 
ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี และประสบการณ์ท างาน 1-3ปี คิดเป็นร้อยละ 20.80 เท่ากนั  
ส่วนประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.50 เป็นหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 50  
และผูป้ระกอบการในธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 50 (แบ่งออกเป็น 2 รหสัธุรกิจ ไดแ้ก่ 
ธุรกิจดา้นการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ และธุรกิจดา้นการใหค้  าปรึกษาดา้นการจดัการดา้นอ่ืน)  
 3.2 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัเกณฑเ์ป็นคู่ พบวา่ ในการศึกษา
ล าดบัความส าคญัของปัจจยั มีการระบุปัจจยัหลกัในการพิจารณา จ านวน 6 ปัจจยั พบวา่  
มีการใหค้ะแนนล าดบัความส าคญัของแต่ละเกณฑน์ั้น ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ มีการใหล้ าดบัความส าคญัท่ีเหมือนและแตกต่างกนัอยู ่
ในบางล าดบั ส าหรับเกณฑท่ี์ทั้ง 2 มุมมองใหค้วามส าคญัเหมือนกนั ล าดบัแรก คือ ระยะเวลา  
ล าดบัท่ี 2 คือ ความซบัซอ้น และล าดบัท่ี 3 คือ ประโยชน์ นอกจากน้ี เกณฑท่ี์ใหค้วามส าคญัต่างกนั 
คือ ล าดบัท่ี 4 ล าดบัท่ี 5 และล าดบัท่ี 6 ในส่วนหน่วยงานภาครัฐ จะใหเ้กณฑค์วามเส่ียง ระบบ  
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และการใหบ้ริการตามล าดบั ซ่ึงต่างกบัผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ ท่ีใหเ้กณฑ์ระบบ 
การใหบ้ริการ และความเส่ียง ตามล าดบั ซ่ึงในแต่ละล าดบัมีการใหค้่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยั
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ระยะเวลา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมอง
ของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ เป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัของเกณฑเ์ท่ากบั 0.178 และ 0.171 ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ความซบัซอ้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมอง
ของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ เป็นอนัดบั 2 โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญั
ของเกณฑเ์ท่ากบั 0.169 และ 0.170 ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมอง
ของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ เป็นอนัดบั 3 โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญั
ของเกณฑเ์ท่ากบั 0.168 และ 0.167 ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ี 4 คือ ความเส่ียงและระบบ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล 
ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ เป็นอนัดบั 4 โดยมีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัของเกณฑเ์ท่ากบั 0.166 และ 0.165 ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ี 5 คือ ระบบและการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล
ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ เป็นอนัดบั 5 โดยมีค่าน ้าหนกั
ความส าคญัของเกณฑเ์ท่ากบั 0.163 และ 0.164 ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ี 6 คือ การใหบ้ริการและความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดทะเบียน 
นิติบุคคล ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑเ์ท่ากบั 0.157 และ 0.163 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี การศึกษาล าดบัความส าคญัของปัจจยัรอง พบวา่ ผูใ้หบ้ริการใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัระยะเวลาในการจดทะเบียน เป็นล าดบัแรก มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.084 และผูใ้ชบ้ริการ 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัระยะเวลาในการจดทะเบียนเป็นล าดบัแรก เช่นเดียวกนัมีค่าน ้าหนกั 0.060 
รวมถึงใหค้วามส าคญักบัความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบการจดทะเบียนนิติบุคคล เอกสาร 
ท่ีตอ้งเตรียมเพิ่มเติมดว้ย โดยมีค่าน ้าหนกัท่ีเท่ากนั 0.060 เห็นไดช้ดัวา่ ทั้ง 2 มุมมอง มีการให้
ความส าคญัท่ีเหมือนกนั แต่ไม่ทั้งหมด โดยผูใ้หบ้ริการตอ้งการท่ีจะใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการก็ตอ้งการความรวดเร็วในการใชบ้ริการ และค านึงถึงความง่าย ความสะดวก ความกงัวล
ในเร่ืองของเอกสารท่ีตอ้งเตรียมดว้ย เน่ืองจากยงัมองวา่ เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้น 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ เป็นการศึกษาจากการส ารวจขอ้มูล สามารถน ามาอภิปราย  
ไดด้งัน้ี 
 1. ผูว้จิยัท าการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง 
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จากนั้น น าไปใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ
จดทะเบียนนิติบุคคล ดว้ยเทคนิค DEA และวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ยทฤษฎี
กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้นแบบคลุมเครือ FAHP ซ่ึงในการใชเ้ทคนิค DEA และ FAHP ร่วมกนั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Luhaniwal (2025) ท่ีไดน้ า FAHP และ DEA มาใชแ้บบบูรณาการ 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและจดัล าดบัความส าคญัของแหล่งพลงังานหมุนเวยีนในประเทศอินเดีย 
ส าหรับผลการศึกษาการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
และผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ การประเมินประสิทธิภาพของแต่ละพื้นท่ีดว้ย DEA  
พื้นท่ีท่ีมีค่าคะแนนประเมินประสิทธิภาพการบริการจดทะเบียนนิติบุคคลสูงท่ีสุด เท่ากบั 1.000 คือ 
ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1 เขต 3 และ เขต 5 โดยมีค่าคะแนนน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้ 
ท่ีสูงท่ีสุด คือ จ านวนเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1.000 
ท าใหส้รุปไดว้า่ จ  านวนเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อค่าคะแนนประเมินประสิทธิภาพของพื้นท่ีให้บริการ 
จดทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงแสดงวา่ จ  านวนปัจจยัผลผลิตท่ีไดส้อดคลอ้งกบัปัจจยัน าเขา้ คือ จ านวน 
ค าขอจดทะเบียนทั้งหมดกบัจ านวนเจา้หนา้ท่ีของสาขานั้น ๆ สอดคลอ้งกนั ปริมาณค าขอท่ีรับ 
จดทะเบียนมาก และเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล  
 2. เม่ือศึกษาปัจจยัการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 
และผูใ้ชบ้ริการดว้ย FAHP พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีทั้ง 2 มุมมอง ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก คือ 
ระยะเวลา ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัสูงท่ีสุดในฝ่ังผูใ้หบ้ริการ เท่ากบั 0.178 และฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ เท่ากบั 0.171  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ในการประเมินประสิทธิภาพดว้ย DEA เน่ืองจาก ในการพิจารณา
ค าขอจดทะเบียนนิติบุคคลนั้น หากมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการเพียงพอต่อปริมาณค าขอจด
ทะเบียน จะท าใหส้ามารถลดระยะเวลาในการจดทะเบียนนิติบุคคลลงได ้ซ่ึงระยะเวลาเป็นเร่ือง
ส าคญัมากท่ีสุด ท่ีทั้งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างใหค้วามส าคญั นอกจากน้ี ปัจจยัรอง 
ท่ีทั้ง 2 มุมมองใหค้วามส าคญัเหมือนกนั คือ ระยะเวลาในการจดทะเบียน ซ่ึงมีค่าน ้าหนกั
ความส าคญั เท่ากบั 0.470 และเท่ากบั 0.351 ท าใหเ้ห็นไดช้ดัวา่ ระยะเวลา เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการ
จะตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกในการพฒันาการบริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจจดทะเบียน
มากข้ึน นอกจากน้ี ปัจจยัหลกัท่ีมีการใหล้ าดบัความส าคญัเหมือนกนัอีก 2 ปัจจยั คือ ความซบัซอ้น 
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และประโยชน์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียน 
และการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ท าใหเ้ห็นวา่ กระบวนการ 
ในการจดทะเบียนนิติบุคคลยงัคงมีความซบัซอ้น ทั้งในฝ่ังของผูใ้หบ้ริการท่ีจะตอ้งมีการศึกษา
ขอ้มูลและเตรียมเอกสาร และฝ่ังผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งศึกษากฎระเบียบในการจดทะเบียนนิติบุคคล 
นอกจากน้ี เร่ืองของประโยชน์ในการจดทะเบียนนิติบุคคล ก็ยงัคงมีความส าคญัในการตดัสินใจ 
จดทะเบียนนิติบุคคลดว้ย ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ดา้นความเส่ียง ระบบ และการใหบ้ริการ เป็นปัจจยั 
ท่ีทั้ง 2 มุมมอง ไม่ไดใ้หล้ าดบัความส าคญัเท่ากนั เช่น ในดา้นความเส่ียง เป็นปัจจยัท่ีมองเห็นไดย้าก
และหากไม่ไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนนิติบุคคลใหดี้ ก็จะไม่สามารถมองเห็นความเส่ียง
ต่าง ๆได ้
 3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พูนพงษ ์นยันาภากรณ์ (2543) 
ท่ีไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรคในการจดทะเบียนธุรกิจ ในส านกังานทะเบียนการคา้จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ปัญหาส าคญัท่ีมกัพบ เม่ือผูใ้ชบ้ริการมาติดต่อขอจดทะเบียน คือ ตอ้งการไดรั้บค าแนะน า 
จากเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการรอพอสมควร เน่ืองจากอตัราของเจา้หนา้ท่ีมีเพียง 2 คน  
ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการขอจดทะเบียนธุรกิจ และการศึกษาของ โกมล นมรักษ ์(2564)  
ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยใหส้ามารถแกปั้ญหา
การจดทะเบียนนิติบุคคลให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพได ้ทั้งยงัเป็นการอ านวย
ความสะดวก และเพิ่มศกัยภาพใหผู้ป้ระกอบการอีกดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ในการวจัิยคร้ังนี้ 
 แนวทางการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการในส านกังานสาขานั้น  
ผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ จ  านวนเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพมากท่ีสุด ควรเพิ่มจ านวน
เจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณค าขอ 
จดทะเบียน เพื่อใหป้ระสิทธิภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของพื้นท่ีนั้น ๆ ดีข้ึน นอกจากน้ี สามารถ
พิจารณาจากค่าของ Input และ Output ท่ีไดใ้นการประเมินประสิทธิภาพ โดยผูว้จิยัไดส้รุป 
การประเมินประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันาได ้ดงัน้ี 
 1. มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัหลกั คือ ระยะเวลาเป็นอนัดบัแรก ทั้งในมุมมอง 
ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ ในการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล และมีการใหล้ าดบัความส าคญั
ล าดบัเดียวกนัอีก 2 ปัจจยั คือ ดา้นความซบัซอ้น และประโยชน์ นอกจากน้ี ปัจจยัรองท่ีมี 
การใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั คือ ระยะเวลาในการจดทะเบียน เพราะทั้ง 2 มุมมอง
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ตอ้งการใชเ้วลาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ฝ่ังผูใ้หบ้ริการตอ้งการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ส่วนฝ่ังผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความรวดเร็ว 
ในการจดทะเบียนนิติบุคคล ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการมีการใหล้ าดบัความส าคญัของปัจจยัรอง 
อีก 2 ปัจจยั เป็นล าดบัแรก ในดา้นความง่าย ความสะดวกในการใชร้ะบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
และเอกสารท่ีตอ้งเตรียมอีก ซ่ึงแตกต่างจากผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการนอกจากจะตอ้งการ
ความรวดเร็วในการใชบ้ริการแลว้ ยงัค านึงถึงความง่าย ความสะดวกในการใชบ้ริการ เอกสารท่ีตอ้ง
เตรียมเม่ือเขา้มาใชบ้ริการดว้ย เพราะมีความกงัวลวา่ หากมาใชบ้ริการแลว้ มีขั้นตอน หรือมีส่ิงท่ี
สงสัยแกไ้ข จะสามารถไดรั้บค าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถจดทะเบียนนิติบุคคลไดถู้กตอ้ง 
และไม่เสียเวลา 
 2. ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคล 
โดยน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ มาสรุปเป็นแนวทางได ้ดงัน้ี 
 2.1 ส าหรับสาขาท่ีมีเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ ควรจดัสรรเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอต่อ 
การใหบ้ริการ ขอเสนอแนวทางดงัน้ี 1) ควรมีการวางแผนและเก็บขอ้มูลผูม้าใชบ้ริการไว ้ส าหรับ
น าไปวางแผนจดัสรรจ านวนเจา้หนา้ท่ี หรือตารางเวลาการท างานของเจา้หนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบั 
ผูม้าใชบ้ริการ ในช่วงเวลาท่ีมีผูม้าใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก รวมถึง 2) ส่งเสริมใหมี้การอบรม 
เพื่อพฒันาความเช่ียวชาญของเจา้หนา้ท่ี เพื่อใหส้ามารถเพิ่มจ านวนค าขอจดทะเบียนได ้ซ่ึงส่งผลต่อ
การประเมินประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการ 
 2.2 ควรมีการน าเทคโนโลยเีขา้มา เพื่อช่วยลดระยะเวลาส าหรับการจดทะเบียน 
นิติบุคคล โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถน าระบบเขา้มาช่วยในการพิจารณาค าขอ รวมถึงลดปริมาณ
เอกสาร เพื่อใหมี้การพิจารณาค าขอท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการพึงพอใจ 
และตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. งานวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้แต่การศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล
ของสาขาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคล 
ของพื้นท่ีกรณีศึกษาเท่านั้น จึงควรเพิ่มพื้นท่ีการศึกษาใหก้วา้งข้ึน หรือศึกษาในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย 
 2. งานวจิยัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อบ่งช้ีการตดัสินใจจดทะเบียนนิติบุคคลในมุมมองหน่วยงาน
ภาครัฐและผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์เท่านั้น ผูท่ี้สนใจพฒันางานวิจยั อาจพฒันาโดยค านึงถึง
มุมมองอ่ืน ๆ ดว้ย 
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