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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการท างานของการจดัท ารายงานยอดขาย

รายเดือนในปัจจุบนัและเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานของการจดัท า
รายงานยอดขายรายเดือน โดยไดน้ าแผนภูมิกา้งปลามาใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและ
น าแนวความคิด ECRS เขา้มาช่วยในการจดัเรียงกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายใหม่และท าการ
ลดหรือก าจดักระบวนการท่ีไม่สร้างมูลค่าออก อีกทั้งน า Excel VBA เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการเขียน
ชุดค าสั่งส าหรับกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนและสรุปผลด าเนินการ 
                    ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการก่อนการปรับปรุงมีกระบวนการท่ีซ ้าซอ้น มี
ผูรั้บผิดชอบในการจดัท ารายงานยอดขายหลายรายและมีการด าเนินการจดัท ารายงานยอดขายราย
เดือนโดยใชสู้ตรในโปรแกรม Excel โดยใชร้ะยะเวลาในการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน 111 
นาทีต่อคร้ัง ซ่ึงรายงานยอดขายรายเดือนถูกจดัท า 2 คร้ังต่อเดือน มีระยะเวลารวมท่ีใชใ้นการจดัท า
รายงายยอดขายรายเดือน 222 นาทีต่อเดือน หลงัการปรับปรุงมีการปรับปรุงกระบวนการจดัรายงาน
ยอดขายรายเดือนให้เหลือผูรั้บผิดชอบรายเดียวและเขียนชุดค าสั่ง Excel VBA เพื่อใหก้ระบวนการ
จดัท ารายงานยอดขายรายเดือนมีกระบวนการท่ีเป็นแบบอตัโนมติั ส่งผลใหก้ระบวนการหลงัการ
ปรับปรุงมีการใชร้ะยะเวลาในการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน 5 นาทีต่อคร้ัง มีระยะเวลารวมท่ี
ใชใ้นการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน 10 นาทีต่อเดือน ซ่ึงมีการใชร้ะยะเวลาลดลงจาก 222 นาที 
เหลือ 10 นาที หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 95.49 ซ่ึงระยะเวลาท่ีใชล้ดลงหลงัจากการปรับปรุงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดลีนท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงเพื่อลดหรือก าจดัส่ิงท่ีไม่สร้างมูลค่าออกจาก
กระบวนการ 
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The objective of this study is to examine the current workflow of monthly sales 

report preparation and to analyze potential improvements in the process. A fishbone diagram 
(Ishikawa diagram) was utilized to identify the root causes of existing problems within the 
reporting process. Furthermore, the ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) concept 
was applied to restructure the workflow by eliminating or reducing non-value-added activities. In 
addition, Excel VBA was employed to develop automated scripts aimed at streamlining and 
enhancing the efficiency of monthly sales report generation. The results of the implementation 
were subsequently evaluated and summarized. 
                    The findings of this study revealed that the pre-improvement process of monthly 
sales report preparation involved redundant tasks, multiple personnel responsible for compiling 
the report, and a reliance on manual Excel formulas. The process required an average of 111 
minutes per report, with the report being generated twice per month, resulting in a total of 222 
minutes spent monthly. Following the process improvement, the responsibility for report 
preparation was consolidated to a single individual, and Excel VBA scripts were developed to 
automate the report generation. As a result, the time required for each report was reduced to 5 
minutes, totaling 10 minutes per month. This reflects a significant time reduction from 222 
minutes to 10 minutes per month, equivalent to a 95.49% decrease. The reduced time aligns with 
lean principles, which emphasize the elimination of non-value-added activities and the continuous 
improvement of workflow efficiency. 
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บทที ่1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 อุตสาหกรรมยานยนตถื์อไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูงและยงัเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดท่ีมีใหญ่ อีกทั้งยงัมีความส าคญัในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจของหลายประเทศทัว่โลก ในดา้น
การจา้งงานท าให้อตัราการวา่งงานมีอตัราท่ีลดลง และในดา้นการพฒันาเทคโนโลยยีานยนต ์
เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีมีอยูต่ลอดเวลาส่งผลใหผู้ผ้ลิตมีการคิดคน้นวตักรรมหรือเทคโนโลยตี่าง ๆ 
ออกมามากมาย เช่น เทคโนโลยเีพื่อความปลอดภยัท่ีช่วยในการลดอุบติัเหตุในการณ์ขบัขี่ยานยนต์
เทคโนโลยท่ีีเขา้มาเป็นส่วนช่วยเหลือผูข้บัท่ีให้มีความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้นเพื่อช่วยลดความ
เหน่ือยลา้ในการขบัขี่ในระยะทางไกล เป็นตน้ 
 ประเทศไทยถือไดว้า่เป็นประเทศท่ีเป็นฐานการผลิตยานยนตท่ี์ส าคญัของโลกไม่วา่จะเป็น
การผลิตรถยนตเ์พื่อตลาดในประเทศหรือการผลิตรถยนตเ์พื่อการส่งออกไปยงัหลายประเทศทัว่
โลก ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งแนวโนม้กระแสนิยมยานยนต์
ไฟฟ้าท่ีสร้างการตระหนกัรู้ในเร่ืองรักษโ์ลกและความประหยดัยิง่ส่งผลใหมี้ความตอ้งการของ
ตลาดเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงการเขา้มาของแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนท่ีเขา้มาใน
ตลาดประเทศไทยและมีการสร้างโรงงานเพื่อท าการผลิตรถยนตอ์อกกสู่ตลาด อีกทั้งกลยทุธ์ในดา้น
ราคาท่ีใชใ้นการเขา้มาในตลาดมีราคาท่ีต ่ากวา่ราคารถยนตป์ระเภทสันดาบสัญชาติต่าง ๆ 
ค่อนขา้งมาก หรือไม่วา่จะเป็นนโยบายการส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าของภาครัฐบาล ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีส่งผลใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูงมากยิง่ขึ้น 
(ศุภวฒัน์ โชคสวสัด์ิไพศาล, 2567) 
 ดว้ยการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ผูผ้ลิตท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตจึ์งจ าเป็นตอ้งมี
การปรับกลยทุธ์ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัอยูใ่นตลาดต่อไปได ้ซ่ึงยงัรวมไป
ถึงการผลิตและการส่งมอบยานยนตอ์อกสู่ตลาดอยา่งมีคุณภาพและมีราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงดว้ยเหตุน้ี
ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจในการศึกษากระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน เน่ืองจากการ
จดัท ายอดขายรายเดือนท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็วสามารถช่วยใหบ้ริษทัรับรู้แนวโนม้ของตลาด
ผา่นทางยอดขายเพื่อท าการปรับกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น 
สามารถปรับเปล่ียนแผนงานในการจดัเตรียมวตัถุดิบไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือกลุ่มของสินคา้ใดมีอตัรา
การขายท่ีนอ้ยลง การวางแผนขยายสินคา้ไปยงักลุ่มลกูคา้อ่ืน เช่น ขยายสินคา้ไปยงักลุม่ลูกคา้ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการเคร่ืองชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า กลุ่มการคมนาคมอ่ืน ๆ เช่น การบิน รถไฟหรือ
เรือ เป็นตน้ 
 จากความส าคญัของการจดัท ารายงานยอดขายประจ าเดือน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัเพื่อ
ศึกษากระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนในปัจจุบนัและเพื่อหาแนวทางปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดระยะเวลาในการท างานและลดขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
ระหวา่งการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน 
 

วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการท างานของการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนในปัจจุบนั 
2. เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานของการจดัท ารายงานยอดขาย

รายเดือน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบขั้นตอนการท างานของการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน 
2. ทราบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัท าและ

ลดกระบวนการท่ีไม่จ าเป็น 
 

ขอบเขตงานวิจัย 
1. งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนในส่วนของแผนกการ

ขายของบริษทัแห่งหน่ึง 
2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
รายงานยอดขาย หมายถึง การรายงานผลการด าเนินงานดา้นการขายทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น

ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 
VBA (Visual Basic for Applications) หมายถึง ภาษาโปรแกรมเพื่อใชใ้นการเขียนสคริปต์

และมาโครในการท างาน 

 



บทที ่2  
แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
การศึกษาวิจยั “การลดระยะเวลาการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนโดยใชแ้นวคิดลีน” ใน

คร้ังน้ี เพื่อศึกษากระบวนการและท าการปรับปรุงกระบวนการในการท างานใหมี้ความรวมเร็วยิง่ขึ้น 
เน่ืองจากการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนเป็นการท างานท่ีมีขั้นตอนการท างานรูปแบบเดิมใน 
ทุก ๆ เดือน ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยไดมี้การศึกษา
และคน้ควา้ขอ้มูลทั้งในดา้นทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการ
ด าเนินการศึกษาวิจยัในการปรับปรุงกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัรายงานยอดขาย 
2. แนวคิดทฤษฎีลีน 
3. แนวคิดทฤษฎีแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 
4. แนวคิดทฤษฎี ECRS 
5. Microsoft Visual Basic for Application (VBA) 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัรายงานยอดขาย 
รายงานยอดขาย หมายถึง รายงานการติดตาม วิเคราะห์และสรุปกิจกรรมการขายสินคา้หรือ

บริการท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีถูกบนัทึกไว ้โดยรายงานยอดขายมีขอ้มูลรายละเอียด
และครอบคลุมเก่ียวกบัการขายในช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น วนั เดือน หรือปี ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกใน
รายงานยอดขายจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีถูกขายออกไป รวมถึง
จ านวนท่ีขายได ้และราคาขายของแต่ละหน่วย ซ่ึงสามารถใชใ้นการค านวณยอดขายรวมท่ีเกิดขึ้น
จากการขายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง (Zort, 2565) 

ความส าคัญของรายงานยอดขาย 
รายงานยอดขายถือไดว้า่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากรายงาน

ยอดขายนั้นสามารถแสดงให้เห็นถึงภาพรวมยอดขายของบริษทั อีกทั้งยงัแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้
ของการด าเนินการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงขอ้มูลจากรายงาน
ยอดขายสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานในอนาคต โดยประโยนชข์อง
รายงานยอดขายมีดงัน้ี 
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- ช่วยใหม้องเห็นถึงภาพรวมของธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถติดตามสถานการณ์หรือ
แนวโนม้ของการขายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

- รายงานยอดขายในอดีตสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับการคาดการณ์แนวโนม้
ของตลาดในอนาคต เพื่อให้สามารถก าหนดเป้าหมายการขายหรือก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 

- รายงานยอดขายยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจถึง พฤติกรรม ความตอ้งการ และรูปแบบ
การซ้ือของลูกคา้ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรับแต่งกลยทุธ์ตาม
ความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ยอดขายในช่วงเวลาท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ท่ีส าคญัในตลาดซ่ึง
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการตดัสินใจทางธุรกิจ การตรวจสอบขอ้มูลยอดขายช่วยใหส้ามารถ
ระบุผลิตภณัฑท่ี์มียอดขายดีและยอดขายไม่ดี รวมถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดและการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การปรับกลยทุธ์ตามขอ้มูลเหล่าน้ีจะเพิ่มโอกาสในการตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดไดดี้ยิง่ขึ้น รวมถึงการคน้หาโอกาสใหม่ในการขยายธุรกิจและเพิ่มรายได ้ซ่ึงจะส่งผลโดยตรง
ต่อความส าเร็จและการเติบโตของบริษทัในระยะยาว 

 

แนวคิดทฤษฎีลนี 
เป็นแนวคิดท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากระบบการผลิตของบริษทัโตโยตา้ (Toyota Production 

System - TPS) ท่ีไดรั้บการยอมรับในวงการอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการผลิต สินคา้ บริการ 
หรือแมแ้ต่งานบริหารองคก์รทัว่ไป ซ่ึงส่วนใหญ่การด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ มกัจะพบปัญหา
ความสูญเปล่า (Waste) ท่ีเกิดจากการด าเนินงานในรูปแบบของการเกิดของเสีย ความล่าชา้ และ
กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่มหรือผลก าไรใหก้บัองคก์ร ดงันั้นหลกัการพื้นฐานของแนวคิดลีน 
(Lean) มีจุดประสงคเ์พื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานหรือกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์รมุ่งเนน้การ
เพิ่มคุณค่า (Value) และลดความสูญเปล่า (Waste) (โกศล ดีศีลธรรม, 2551) 

หลกัการส าคัญของแนวคิดลีน 
1. การมุ่งเนน้คุณค่า (Value Identification) คือ การระบุคุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีองคก์รตอ้ง

ท า เพื่อใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. การระบุสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) คือ การวิเคราะห์กระบวนการต่าง ๆ 

เพื่อตรวจสอบวา่กระบวนการใดเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการสร้างคุณค่า และกระบวนการใดเป็น
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กระบวนการท่ีสูญเปล่าไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า การจดัท าแผนภาพสายธารคุณค่าสามารถช่วยใหเ้ห็นถึง
ภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดและสามารถระบุจุดท่ีควรปรับปรุงไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

3. การไหลของกระบวนการ (Flow) คือ การมุ่งเนน้ใหก้ระบวนการมีการด าเนินไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดการรอคอยอยูท่ี่กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง 

4. ระบบการดึง (Pull) คือ ไม่มีการด าเนินการใดจนกวา่จะมีความตอ้งการท่ีแทเ้กิดขึ้นจริง 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความสูญเปล่าในกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง 

5. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement หรือ Kaizen) คือ การวดัผลและ
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ระบวนการหรือการด าเนินงานเกิดการพฒันาอยูเ่สมอ การ
ปรับปรุงไม่จ าเป็นตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ แต่สามารถปรับปรุงเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 

แนวคิดลีนถือไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มคุณค่า (Value) และลดความ
สูญเปล่า (Waste) อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน การน าแนวคิดลีนไป  
ปรับใชใ้นองคก์รไม่เพียงแต่จะช่วยใหก้ระบวนการผลิตหรือการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
แต่ยงัช่วยเสริมสร้างวฒันธรรมของการท างานเป็นทีม มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว (โกศล ดีศีลธรรม, 2551) 
 

แนวคิดทฤษฎีแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 
รณชยั ไมส้นธ์ิ (2553) ไดอ้ธิบายไวว้า่ แผนภูมิกา้งปลาถูกคิดคน้โดย ดร.อิชิกาวา (Kaoru 

Ishikawa) แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบและ
สาเหตุ ดว้ยโครงสร้างท่ีชดัเจนในการวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบต่อกระบวนการต่าง ๆ เพื่อ
ใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น แผนภูมิกา้งปลาจะมีการแบ่งสาเหตุ
ออกเป็นหมวด ซ่ึงจะช่วยให้กระบวนการวิเคราะห์สามารถท าไดง้่ายขึ้น โดยหมวดหลกั ๆ ท่ีใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย (4M) ดงัน้ี 

1. คน (Man)  
2. กระบวนการ (Method) 
3. วสัดุ (Material) 
4. อุปกรณ์ (Machine) 
ข้ันตอนการสร้างแผนภูมิก้างปลา 

 การสร้างแผนภูมิกา้งปลานั้นสามารถช่วยใหร้ะบุปัญหาและสาเหตุไดอ้ยา่งมีประสิธิภาพ 
ซ่ึงการสร้างแผนภูมิกา้งปลามีดงัน้ี 
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 1. ก าหนดปัญหาไวท่ี้หวัแผนภูมิกางปลา โดยจะตอ้งท าการระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงเพื่อท าการ
หาสาเหตุ 
 2. ก าหนดปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาท่ีถูกระบุไวท่ี้หวัแผนภูมิกางปลา โดยท าการแบ่งเป็น
หมวด ๆ เช่น 
     - ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตใชห้ลกัการ 4M ไดแ้ก่ Man Machine Material และ Method 
     - ปัญหาเก่ียวกบัสินคา้ใชห้ลกัการ 4P ไดแ้ก่ Place Procedure People และ Policy 
     - ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการผลิตใชห้ลกั 4S ไดแ้ก่ Surrounding Supplier System  
                    และ Skill 
     - ปัญหาการบริหารใชห้ลกั MILK ไดแ้ก่ Management Information Leadership  
                    และ Knowledge 
 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของแต่ละปัจจยัท่ีระบุไว ้

4. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุจากการระดมสอง 
5. ด าเนินการเลือกสาเหตุของปัญหาเพื่อน ามาท าการแกไ้ขปรับปรุง 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 
ท่ีมา: Profit.co (2024) 
 

ประโยชน์ของแผนภูมิก้างปลา 
 1. แผนภูมิกา้งปลาช่วยใหส้ามารถมองเห็นถึงปัญหาโดยรวมและสาเหตุไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2. สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริงและยงัช่วยลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 
 3. แผนภูมิกา้งปลาเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่ง
หลากหลาย 
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แนวคิดทฤษฎี ECRS 
ชชล สมบติัชยัศกัด์ิ (2554) ไดอ้ธิบายแนวคิด ECRS ไวด้งัน้ี ECRS เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ี

ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ในกระบวนการ เพื่อเป็นการลด
ตน้ทุนหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีไม่ไดส้ร้างมูลค่าใด ๆ อีกทั้งยงัเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด โดยแนวคิด ECRS มาจากการใชต้วัอกัษรยอ่ภาษาองักฤษท่ีมา
จากค าวา่ Eliminate (การก าจดั) Combine (การรวมกนั) Rearrange (การจดัใหม่) และ Simplify 
(การท าใหง้่าย) ซ่ึงหลกัการของแต่ละค ามีดงัน้ี 

1. Eliminate (การก าจดั) คือ การระบุและก าจดักิจกรรมหรือขั้นตอนในกระบวนการท างาน
ท่ีไม่จ าเป็น การก าจดัขั้นตอนไม่ใช่การท าใหก้ารท างานขาดความส าคญั แต่เป็นการท าใหก้าร
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการลดขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใหก้บัผลลพัธ์สุดทา้ย 
อีกทั้งยงัเป็นการลดตน้ทุนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

2. Combine (การรวมกนั) คือ การรวมขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีสามารถน ามารวมใหเ้ป็น
ขั้นตอนหรือกิจกรรมเดียว ซ่ึงเป็นการลดจ านวนกิจกรรมหรือขั้นตอนในกระบวนการท างานเพื่อ
ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการท างาน ประหยดัตน้ทุนในการด าเนินการ อีกทั้งยงัช่วยใหก้ารท างานเกิด
ความราบร่ืนอีกดว้ย 

3. Rearrange (การจดัการใหม่) คือ การจดัเรียงล าดบัขั้นตอนการท างานใหม่ใหเ้กิดความ
เหมาะสม เพื่อใหก้ารท างานเกิดความสะดวกรวมเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยงัช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างานและแกปั้ญหาความสูญเปล่าของทรัพากร 

4. Simplify (การท าใหง้่าย) คือ การปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ความง่ายขึ้น โดยการ
ลดความซบัซอ้นของขั้นตอนหรือกระบวนการท างานใหมี้ความเรียบง่ายขึ้นจะเป็นการช่วยใหก้าร
ท างานมีความสะดวกรวมเร็วมากยิง่ขึ้นและช่วยลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดจากกระบวนการ
ท างาน 

โดยสรุปหลกัการ ECRS สามารถช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหมี้ความ
คล่องตวั ประหยดัเวลาและทรัพยากร อีกทั้งยงัช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

Microsoft Visual Basic for Application (VBA) 
 VBA ยอ่มาจากค าวา่ Visual Basic for Applications เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาโดย
ไมโครซอฟต ์ประโยชน์ของ VBA คือ สามารถเขียนค าสั่งใหก้บัชุดเอกสาร เช่น ใส่ปุ่ มค าสั่งเพื่อ
กรอกรายการในตารางหรือช่วยค านวณหรือท าในส่ิงท่ีมีล าดบัขั้นใน Excel จะเห็นไดว้่าการใช ้
VBA จะช่วยใหก้ารใชง้านโปรแกรมสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น และสามารถปรับแต่งให้เหมาะกบัการใช้
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งานท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงโดยท่ี VBA ส าหรับ Microsoft Excel จะเรียกกนัอยา่งยอ่ ๆ วา่ Excel VBA 
(จีราวุธ วารินทร์, 2562) 

Excel VBA สามารถเพิม่ประสิทธิภาพการท างานได้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
- ช่วยกรอกขอความยาว ๆ ท่ีตอ้งกรอกเกือบทุกวนั เช่น ท่ีดา้นบนของหวัตาราง อาจตอ้ง

กรอกช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรของบริษทั ซ่ึงสามารถสร้างปุ่ มค าสั่งพิเศษ เพื่อใหก้รอกขอ้มูลเหล่าน้ี 
- ช่วยรวมค าสั่งหลาย ๆ ค าสั่ง ดว้ยการคลิกเพียงคร้ังเดียว เช่น หากตอ้งการแกไ้ขเซลล ์ไม่

วา่จะเป็นการเปล่ียนตวัอกัษร เปล่ียนสี เปล่ียนขนาด ขีดเส้นใต ้ปรับแต่งใหเ้ป็นสกุลเงิน การ
ก าหนดจุดทศนิยม ฯลฯ ซ่ึงสามารถใช ้VBA รวมงานเหล่าน้ีดว้ยการคลิกไดเ้พียงคร้ังเดียว 

- ช่วยสร้างฟังกช์นัค านวณแบบใหม่ท่ีเหมาะสมกบังานโดยเฉพาะ แมว้า่ Excel จะสามารถ
สร้างสูตรค านวณไดอ้ยา่งง่าย ๆ แต่ในบางคร้ังหากสูตรมีความซบัซอ้นมาก ๆ สูตรท่ีสร้างขึ้นจะยาว
มาก และเขา้ใจยาก ผูส้ร้างสูตรเองคงไม่มีปัญหาหากจ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขสูตร แต่หากตอ้ง
มอบหมายใหค้นอ่ืนดูแลแทน ก็อาจจะสร้างปัญหาบา้งไม่มากก็นอ้ย แต่การใช ้VBA สามารถสร้าง
ฟังกช์นัการค านวณไดอิ้สระและยดืหยุน่กวา่ สามารถสร้างเป็นฟังกช์นัยอ่ย ๆ เพื่อแบ่งหนา้ท่ีในการ
ค านวณได ้

- ช่วยสร้างปุ่ มแทบ็ หรือ Ribbon ส่วนตวั ซ่ึงในแต่ละงาน แต่ละองคก์ร อาจมีการใชง้าน
เอกสารท่ีแตกต่างกนัออกไป บางบริษทัใช ้Excel ส าหรับค านวณค่าใชจ่้าย คิดเงินเดือน หรือโบนสั
พนกังาน บา้งก็อาจใช ้Excel ในการวิเคราะห์ขอ้มูลหุ้น ซ่ึงการสร้างปุ่ มและ Ribbon ส าหรับงาน
พิเศษโดยเฉพาะ ก็จะช่วยให้การจดัท า Excel เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกยิง่ขึ้น 
 ในการเร่ิมตน้การใชง้าน VBA คร้ังแรกจ าเป็นตอ้งเปิด Ribbon Developer ซ่ึงอยูใ่น Excel 
Option เพื่อใหส้ามารถใช ้VBA Excel ได ้จากนั้นการเขียนโปรแกรมสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยการกด
ปุ่ ม Visual Basic หรือสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยการกดคียล์ดั Alt+F11  

การก าหนดค่าและตัวแปร 
การใชเ้คร่ืองหมาย “=” ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการเขียนโปรแกรม VBA Excel ซ่ึงเป็น

การน าค่าไปใส่ในตวัแปรหรือ Object ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ ซ่ึงรูปแบบในการเขียนคือตวัแปรดา้นซา้ยมี
ค่าเท่ากบัตวัดา้นขวา เช่น 

ตวัแปร = ค่า 
X=10 

หมายความวา่ก าหนดให้ตวัแปร x มีค่าเท่ากบั 10 
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X=X+1 
หมายความวา่ตวัแปร x ดา้นซา้ยจะถูกแทนค่าดว้ย 10 แลว้บวก 1 ซ่ึงผลลพัธ์จะเท่ากบั 11 

ดงันั้นแลว้ตวัแปร x ดา้นซา้ยจะถูกแทนค่าดว้ย 11 โดยเป็นผลลพัธ์มาจากการแทนค่าดา้นขวา 
(Microsoft, 2024) 

การอ้างองิ Cell 
ในการเขียนโปรแกรม สามารถใชรู้ปแบบการอา้งอิง Cell โดยการใชรู้ปแบบ Range(“Cell 

Reference”) เพื่อเป็นการอา้งอิง Cell ในโปรแกรม Excel  
Sub Test() 

Range (“A1”)=1 
End Sub 

หมายความวา่ในช่อง Cell A1 มีค่าเท่ากบั 1 
นอกจากนั้นยงัสามารถก าหนดค่าลงบน Cell แบบเป็นช่วงไดด้งัน้ี 

Sub Test() 
Range (“A1:C3”)=2 

End Sub 
หมายความวา่ตั้งแต่ Cell A1 ไปจนถึง C3 มีค่าเท่ากบั 2  
นอกจากการอา้งอิง Cell โดยการใช ้Range แลว้นั้น ยงัสามารถอา้งอิง Cell โดยการใช้

รูปแบบ Cell เดียว โดยรูปแบบส าหรับการอา้งอิง คือ Cells(เลขแถว, เลขคอลมัน์) ซ่ึงเป็นการใช้
หมายเลขต าแหน่งแถวและคอลมัป์เพื่อเป็นการอา้งอิง Cell นั้น ๆ 

Sub Test() 
   Cells(1,1)=1 

End sub 
หมายความวา่ค่าจะถูกก านหดลงบน Cell ในแถวท่ี 1 และคอมลมัป์ท่ี 1 ใหมี้ค่าเท่ากบั 1  

(Microsoft, 2024) 
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การใช้ Message Box 
 ในการเขียนโปรแกรม VBA สามารถสร้างผลลพัธ์ใหเ้ป็น Message Box เพื่อเป็นการแจง้
เตืองหรือบ่งช้ีวา่ผลลพัธ์นั้นเป็นอยา่งไร เพื่อเป็นการแสดงขอ้มูลใหผู้ใ้ชท้ราบวา่มีขอ้ผิดพลาด
หรือไม่ เป็นตน้ 

Sub Test() 
   MsgBox (“สวสัดี”) 

End Sub 
หมายความวา่การแสดงผลลพัธ์ของ Message Box จะถูกแสดงขึ้นมาเม่ือโปรแกรมมีการ

ท างาน (Microsoft, 2024) 
 

 
 

ภาพท่ี 2 Message Box 
ท่ีมา: Microsoft (2024) 
 

การใช้ If ส าหรับการก าหนดเง่ือนไข 
 การเขียนโปรแกรมเพื่อเป็นการควบคุมตรวจสอบการท างานของโปรแกรมแบบมีเง่ือนไข 
ซ่ึงจะเป็นการช่วยตรวจสอบเง่ือนไขท่ีถูกก าหนดไว ้ซ่ึงรูปแบบพื้นฐานใน VBA ส าหรับ if else คือ 

If เง่ือนไข then 
   ค าสั่งหาเง่ือนไขเป็นจริง 

Else 
   ค าสั่งหาเง่ือนไขไม่เป็นจริง 

End If 
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 หลกัการท างานของ If คือ เม่ือเง่ือนไขท่ีถูกก าหนดไวเ้ป็นจริง (True) โปรแกรมจะมีการ
ท างานตามค าสั่งภายใต ้If (True) แต่ถา้หากวา่เป็นเท็จ (False) โปรแกรมจะมีการท างานตามค าสั่ง
ภายใต ้Else 

Sub CheckScore() 
score = 75 
If score >= 60 Then 

MsgBox "You passed the exam." 
Else 

MsgBox "You failed the exam." 
End If 

End Sub 
หมายความวา่ถา้หากคะแนนไม่ต ่ากวา่ 60 จะเขา้เง่ือนไขของค าสั่งภายใต ้if โปรแกรมจะ

ท าการแสดง Message Box ท่ีมีขอ้ความ “You passed the exam.” แต่ถา้หากวา่คะแนนต ่ากวา่ 60 จะ
เขา้เง่ือนไขของค าสั่งภายใต ้Else โปรแกรมจะท าการแสดง Message Box ท่ีมีขอ้ความ “You failed 
the exam.” (Microsoft, 2024) 

การวนซ ้า 
การเขียนโปรแกรมใหมี้การท างานบางอยา่งมีการท างานตามค าสั่งท่ีมีการท าวนซ ้าหลาย ๆ 

คร้ังตามจ านวนรอบท่ีถูกก าหนดไว ้การท่ีเขียนโปรแกรมเพื่อการท างานวนซ ้าจะตอ้งมีการอา้งอิง
ในรูปแบบของ Cell เดียว 

For ตวัแปร = ตวัเลขท่ีเร่ิม To ตวัเลขท่ีจบ 
ค าสั่งภาษา VBA  ท่ีจะใหมี้การท างานวนซ ้า 

Next ตวัแปร 
 หลกัการท างานคือ การท างานวนซ ้าของค าสั่งท่ีเร่ิมการท างานตั้งแต่จ านวนเร่ิมตน้ของตวั
แปรไปจนถึงจ านวนสุดทา้ยของตวัแปร 

Sub test () 
For i = 1 To 3 

Cells(i, 1) = i + 10 
Next i 

End Sub 
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หมายความวา่ เป็นการท างานของโปรแกรมท่ีเกิดการท างานวนซ ้า ๆ ตามจ านวนของตวั
แปร ค่าของตวัแปรจะถูกแทนค่าลงในชุดค าสั่งและเกิดการท างานท่ีมีการวนซ ้า ๆ ซ่ึงผลลพัธ์ของ
การท าวนซ ้า ๆ ไดด้งัน้ี  

- การท าวนซ ้าคร้ังท่ี 1 ค่าตวัแปร i จะถูกแทนค่าดว้ย 1 ซ่ึงชุดค าสั่งจะท างานดงัน้ี  
  Cells(1,1) = 1+10 
- การท าวนซ ้าคร้ังท่ี 2 ค่าตวัแปร i จะถูกแทนค่าดว้ย 2 ซ่ึงชุดค าสั่งจะท างานดงัน้ี  
  Cells(2,1) = 2+10 
- การท าวนซ ้าคร้ังท่ี 3 ค่าตวัแปร i จะถูกแทนค่าดว้ย 3 ซ่ึงชุดค าสั่งจะท างานดงัน้ี  
   Cells(3,1) = 3+10 (Microsoft, 2024) 
การบันทึกไฟล์ 

 การบนัทึกไฟลท่ี์มีการเขียนโปรแกรมไว ้จ าเป็นตอ้งบนัทึกไฟลท่ี์มีนามสกุล .xlsm .xlsb 
และ .xls เท่านั้น ถา้หากมีการบนัทึกไฟลท่ี์มีนามสกุล .xlsx จะส่งผลใหโ้ปรแกรมท่ีถูกเขียนไวไ้ม่
สามารถใชง้านไดแ้ละโปรแกรมท่ีถูกเขียนไวจ้ะสูญหายทั้งหมด (Microsoft, 2024) 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
นุสรา ชาติเวียง (2563) ไดท้ าการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการจดัการขอ้มูลรหสัของ

บริษทักรณีศึกษา ABC ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ เน่ืองจากสัดส่วนค าขอท่ีด าเนินการเสร็จ
ทนัเวลาต ่ากวา่เป้าหมายท่ีตั้งไวต้ั้งแต่ปี 2019 และมีการลดลงอยา่งต่อเน่ืองในปี 2020 ผูว้ิจยัไดใ้ช้
กระบวนการวิเคราะห์การท างานโดยใชเ้ทคนิคการตั้งค  าถาม 5W 1H จากการระดมความคิดเห็น
จากพนกังาน เพื่อเป็นการศึกษาปัญหาท่ีอยูใ่นขั้นตอนต่าง ๆ และไดมี้การใช ้ECRS มาร่วมใชใ้น
การก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 4 รูปแบบ 1. ก าจดัขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซอ้น 2. ลดการ
ด าเนินการผา่นหลายระบบในเวลาเดียวกนั 3. ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่สร้างคุณค่า 4. ปรับปรุง
ร่วมกนัตามรูปแบบท่ี 1-3 โดยไดมี้การใชแ้บบจ าลองสถานการณ์ผา่นโปรแกรมอารีน่า ผลการวิจยั
พบวา่การใชเ้ทคนิค ECRS ในการปรับปรุงตามรูปแบบท่ี 4 ส่งผลใหร้ะยะเวลาเฉล่ียท่ีถกูใชใ้นการ
ด าเนินการค าขอลดลงเหลือ 8.68 นาที อีกทั้งยงัลดระยะเวลารอคอยโดยรวมเฉล่ียต่อค าขอเหลือ 
6.03 นาที ซ่ึงค่าดชันีช้ีวดัผลงานของสัดส่วนท่ีด ามีการด าเนินการเสร็จทนัเวลาเพิ่มขึ้นร้อยละ 99.53 

มรกต ภู่มรกต (2565) ไดท้ าการศึกษากระบวนการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์เปล่าใน
ปัจจุบนัและแนวทางการปรับปรุงการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์เปล่าจากท่าเรือแหลมฉบงัไปยงั
สถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง ลาดกระบงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการการด าเนินการวิจยัไดมี้
การเก็บขอ้มูลจากตวัแทนเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์เปล่า ขอ้มูลสถิติปริมาณน าเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ 
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ปริมาณรถบรรทุกเขา้ออกและระยะเวลาการขนส่งจากท่าเรือแหลมฉบงัไปยงัสถานีบรรจุ
ลาดกระบงั ผลการวิจยัแนวทางการปรับปรุงมีดงัน้ี กระบวนการขนส่งและการปฏิบติังานภายใน
ท่าเรือสามารถน าระบบการนดัหมายเขา้มาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการด าเนินงาน เพื่อเป็นการลดปัญหา
ความหนาแน่นในท่าเรือ และการเปล่ียนรูปแบบการขนส่งทางถนนเป็นทางรถไฟ พิธีการศุลกากร
สามารถปรับปรุงไดด้ว้ยการพฒันาการติดต่อส่ือสารผา่นทางออนไลน์ เพื่อลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการเดินทาง และผลการเปรียบเทียบทางรถรถไฟมีตน้ทุนท่ีประหยดักวา่ทางถนนอยูท่ี่ 4% 
ส าหรับตูข้นาด 20 ฟุต และ 25% ส าหรับตูข้นาด 40 ฟุต การวางแผนการขนส่งทั้งสองรูปแบบอยา่ง
เหมาะสมจะช่วยใหก้ารขนส่งตูค้อนเทนเนอร์จากท่าเรือแหลมฉบงัไปยงัสถานีบรรจุ ลาดกระบงัได้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

มยรุา หนองแส (2554) ไดท้ าการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยน าแนวคิดลีน 
ซิกซ์ ซิกมา มาท าการประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง ส่วนแรก คือ การปรับปรุงอตัราส่วนของเสียของ
ค่าแรงบิดและค่าเรโซแนนซ์ โดยใชแ้นวคิดซิกซ์ ซิกมา เพื่อท าการก าหนดสาเหตุของปัญหา หลงั
การปรับปรุงพบวา่ ค่าแรงบิดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 gf.cm ซ่ึงดีขึ้นกวา่ก่อนปรับปรุง โดยท่ีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 0.63 gf.ac. ส่งผลใหค้่า Cpk ดีขึ้นจาก 0.75 เป็น 1.55 และความสามารถของค่าเรโซแนนซ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั 12.99 kHz. ซ่ึงดีขึ้นกวา่ก่อนการปรับปรุง ซ่ึงค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 12.65 kHz. ส่งผลใหค้่า 
Cpk ดีขึ้นจาก 0.83 เป็น 1.53 และอตัราของเสียเฉล่ียจากการปรับปรุงลดลงจาก 2% เป็น 0.78% 
ส่งผลใหต้น้ทุนของเสียลดลงโดยเฉล่ียต่อปีจากการพยากรณ์การผลิตจาก 2,055,563 บาทต่อปี เป็น 
858,367 บาทต่อปี ส่วนท่ีสอง คือ การลดระยะเวลาในกระบวนการผลิต ด าเนินการศึกษาขอ้มูลและ
วิเคราะห์สาเหตุโดยใชต้ารางจ าแนกความสูญเปล่า มีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยใชแ้นวคิดการ
ผลิตแบบลีนเพื่อแกไ้ขปัญหาและลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่เหมาะสม หลงัการปรับปรุงพบวา่ 
ระยะเวลาในการผลิตแกนยดึหวัอ่านส าหรับฮาร์ดดิสกล์ดลงจาก 4.53 วนั เป็น 2.91 วนั 
 วริทธ์ิ ล้ืมสัมพนัธ์ (2564) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการขนส่งและ
ความสูญเปล่า ซ่ึงการด าเนินการไดมี้การสัมภาษณ์พนกังานและหาความสูญเปล่า 7 ประการ (7 
Wastes) และน าเคร่ืองมือการลดความสูญเปล่า ECRS มาปรับปรุงกระบวนการขนส่งและการจาย
พสัดุของบริษทัจากขนส่งแบบวนัถดัไป (Next Day Delivery) เป็นขนส่งแบบภายในวนั (Same Day 
Delivery) ภายในเขนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่หลงัการปรับปรุงขั้นตอนการกระจาย
พสัดุ ลดลงร้อยละ 28.57 ระยะเวลาเฉล่ียในการขนส่งพสัดุ ลดลงร้อยละ 58.03 แต่ตน้ทุนการ
กระจายพสัดุหลงัการปรับปรุงจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 85.97 อีกทั้งยงัศึกษาแนวโนม้ความสนใจท่ีจะใช้
บริการและราคาท่ีผูใ้ชเ้ตม็ใจท่ีจะจ่ายผา่นแบบสอบถาม  พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเตม็ใจท่ีจะจ่าย
ส าหรับการใชบ้ริการขนส่งภายในวนัในเขตกรุงเทพมหานครมีมูลค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 47.8 บาท ซ่ึงผล
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การศึกษาเป็นขอ้มูลท่ีการวางแผนการตดัสินใจส าหรับบริการขนส่งภายในวนัเดียว ให้กระบวนการ
ขนส่งมีประสิทธิภาพและลดระยะเวลาท่ีสูญเปล่าในกระบวนการ 

อจัฉราพร นาคจู (2563) ไดท้ าการศึกษาการประยกุตใ์ชห้ลกัซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma) ใน
การปรับปรุงกระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือแบบโครงการภายในประเทศของบริษทักรณีศึกษาเป็น
บริษทัคา้ปลีกท่ีด าเนินการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเก่ีบวกบัท่ีอยูอ่าศยั ไดมี้การด าเนินการศึกษา
โดยเร่ิมจากการศึกษาแผนภูมิองคก์รของหน่วยงานท่ีดูแลค าสั่งซ้ือแบบโครงการ แผนผงัการไหล
ของกระบวนการ สอบถามพนกังาน เพื่อท าการคน้หาสาเหตุของปัญหาการจดัส่งแบบ Late Full 
ทั้งหมด 6,044 ค าสั่งซ้ือ (36%) โดยมีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการและการควบคุมแยกเป็น
ภายในองคก์รและคู่คา้ การปรับปรุงภายในองคท่ี์เก่ียวกบัการไหลเวียนของขอ้มูลการกระจายสินคา้
ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การลดค่าใชจ่้ายจากการใชร้ถเท่ียวเปล่าจากการขนส่งสินคา้ขา้มสาขา ซ่ึง
สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายได ้51-73% การปรับกระบวนการ S&OP ท่ีตอ้งมีการวางแผนอยา่งนอ้ย 12 
เดือนเพื่อให้ครอบคลุมกบัระยะเวลาในการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ในดา้นคู่คา้จ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัเก่ียวกบัระบบ VRM เพื่อท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้

วิศรุตา พูนพิพฒัน์กุล (2563) ไดท้ าการศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน ซิกซ์ ซิกมา (Lean 
Six Sigma) และด าเนินการผ่านกระบวนการท่ีเรียกวา่ DMAIC (Define-Measure-Analysis-
Improve-Control) เพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษทักรณีศึกษาส่งออกช้ินส่วน 
ยานยนต ์เพื่อเป็นการลดปัญหาการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงปัญหาท่ี
จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข คือ การจดัส่งสินคา้ไม่ครบหรือเกินจ านวน จากการวิเคราะห์สาเหตุท่ี
แทจ้ริงสามารถระบุสาเหตุไดด้งัน้ี 1. ภาระงานไม่เพียงพอ 2. การฝึกอบรมท่ีไม่ดี 3. อุปกรณ์ชัง่
น ้าหนกัท่ีไม่ดี จากสาเหตุไดมี้การเสนอแนวทางส าหรับการปรับปรุงพนกังานไดด้งัน้ี 1. การปรับ
สมดุลก าลงัคนและการใชง้านล่วงเวลา 2. โปรแกรมการฝึกอบรมใหม่ 3. พฒันาการควบคุมภาพ
เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีสถานีชัง่น ้าหนกัและปรับปรุงอุปกรณ์ชัง่น ้าหนกั ซ่ึงถา้หากมีการ
ด าเนินการตามแนวทางดงักล่าว คาดวา่การด าเนินการแกไ้ขท่ีเสนอจะน าไปสู่การลดตน้ทุน
พนกังานชัว่คราว 11% และปัญหาการจดัส่งลดลง 75% 

อญัญพร เจริญกิจศิริวงศ ์(2564) ไดท้ าการศึกษาหาแนวทางพฒันาปรับปรุงการกระจาย
สินคา้เร่งด่วนทางอากาศเพื่อใหป้ริมาณสินคา้ท่ีล่าชา้ลดลง ซ่ึงไดมี้การประยกุตใ์ชว้ิธีการ DMAIC 
ของซิกซ์ ซิกม่า การด าเนินการศึกษามีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. ก าหนดปัญหาโดยศึกษาปริมาณ
งานท่ีแต่ละฝ่ายท าไดต้ามเวลาท่ีก าหนดในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2564 2. ท าการศึกษา
กระบวนการยอ่ยและวดัเวลาการปฏิบติังาน 3. การวิเคราะห์สาเหตุ ระดมความคิด น าปัจจยัท่ีไดม้า
บนัทึกความล่าชา้ของสินคา้ในช่วงเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2564 เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 4. การ
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ปรับปรุงแกไ้ขโดยหาปริมาณเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อวนัในช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพนัธ์ 2565 
5. การควมคุม ติมตามผลหลงัปรับปรุง ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 
ปัญหาความล่าชา้ท่ีเกิดขึ้นจากฝ่ายปฏิบติังานจดัส่งสินคา้ท่ีไดป้ฏิบติังานล่าชา้ โดยการปรับปรุงจะ
ด าเนินการหาปริมาณเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั ส่งผลใหป้ริมาณสินคา้ท่ีถูกกระจายเพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 58 เป็นร้อยละ 77 จากการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีต่อวนัตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 

กนัตินนัท ์ทวีกิจนะวนัชยั (2563) ไดท้ าการศึกษาการปรับปรุงระบบควบคุมสินคา้คงคลงั
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง โดยการลดขั้นตอนการด าเนินงานภายในองคก์รและเพิ่มความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ซ่ึงด าเนินการศึกษาการจดัเก็บเอกสาร ขอ้มูลปฏิบติังานและขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ระบบ
ควบคุมของบริษทักรณีศึกษา โดยมีการใชแ้ผนภูมิการไหลของการด าเนินงานเพื่อท าการหาขั้นตอน
การด าเนินงานท่ีซ ้าซอ้นและใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ส าหรับอธิบาย
ปัญหาและพฒันาโปรแกรมควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ย Microsoft Access เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้น
การควบคุมสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ผลการศึกษาพบวา่ระบบควบคุมสินคา้คงคลงัท่ี
พฒันาขึ้นช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังานไดจ้าก 20 ขั้นตอน เหลือ 15 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ีถูก
ลดลงไปคือการตรวจนบัสินคา้คงคลงัโดยวิธีการตรวจนบัดว้ยสายตา ซ่ึงถูกแทนท่ีดว้ยระบบ
สารสนเทศท่ีเขา้มาช่วยในการบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั 

เปมิกา กาญจนกามล (2565) ไดท้ าการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนก
ขนส่งสินคา้ ของบริษทักรณีศึกษา XYZ ซ่ึงเป็นบริษทัตวัแทนน าเขา้และส่งออกสินคา้ โดยไดน้ า
แนวคิดลีน ไคเซ็น แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) และแนวคิด ECRS มา
ช่วยด าเนินการในการหาสาเหตุท่ีส่งผลใหก้ระบวนการท างานเกิดความล่าชา้หรือมีปัญหาและช่วย
ในการด าเนินการหาแนวทางท่ีใชส้ าหรับการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการ
ปรับปรุง พบวา่ระยะเวลาเฉล่ียในการท างานลดลงและสามารถขจดักระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าออก
จากกระบวนการท างานได ้โดยท่ีกิจกรรมท่ี 1 มีระยะเวลาเฉล่ียลดลงจาก 240.09 นาที เป็น 118.36 
นาที ระยะเวลาเฉล่ียส าหรับการท างานท่ีลดลงสามารถคิดเป็นร้อยละ 50.61 และกิจกรรมท่ี 3 มี
ระยะเวลาเฉล่ียส าหรับการท างานลดลงจาก 12,536.58 นาที เป็น 1,462.57 นาที ระยะเวลาเฉล่ีย
ส าหรับการท างานท่ีลดลงสามารถคิดเป็นร้อยละ 88.33 

ณฐัติกาญจน์ ศิริวฒัน์ (2564) ไดท้ าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุน ระยะเวลา และ
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อศึกษาหาปัญหา
ในกระบวนการท างานตั้งแต่กระบวนการเตรียมใบเสนอราคาจนไปถึงการส่งมอบสินคา้ของลูกคา้
ไปยงัคลงัสินคา้ของสายการบิน โดยไดมี้การใชเ้ทคนิค ECRS เพื่อท าการปรับปรุงระบบการท างาน
ในการจองรถรับส่งสินคา้ ซ่ึงการปรับปรุงน้ีส่งผลใหร้ะยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการทั้งหมดลดลง
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จาก 130 นาที เป็น 40 นาที หรือลดลงร้อยละ 69% อีกทั้งยงัไดมี้การเสนอการขนส่งแบบ Milk run 
ท่ีจะเป็นการไปรับสินคา้จากลูกคา้แทนการไปรับโดยตรง ซ่ึงไดน้ าเทคนิค Saving Algorithms for 
Vehicle  Routing มาใชใ้นการวิเคราะห์ หลงัการวิเคราะห์เผยใหเ้ห็นถึงตน้ทุนส าหรับรถบรรทุก     
4 ลอ้ สามารถประหยดัตน้ทุนได ้24% และตน้ทุนส าหรับรถบรรทุก 6 ลอ้ สามารถประหยดัตน้ทุน
ได ้46% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3  
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้การใช้

ระยะเวลาท่ีนอ้ยลงส าหรับการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน โดยไดน้ าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ช้
ในการจดัการกระบวนการท างาน ประกอบกบัน าเคร่ืองมือ VBA มาช่วยออกแบบในการท างานเพื่อ
เป็นการลดระยะเวลาในการท างานและลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงการด าเนินการวิจยั
สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1. ศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบนั 
2. กลุ่มตวัอยา่ง 
3. วิเคราะห์สภาพปัญหา 
4. ปรับปรุงการบวนการท างาน 
5. ประเมินผลการด าเนินการหลงัการปรับปรุง 
 

ศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบัน 
 ด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักระบวนการท างานและระยะเวลาท่ีใช้
ของการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนซ่ึงรายงานยอดขายจะเป็นยอดขายท่ีเกิดขึ้นจากการขาย
สินคา้ในแต่ละเดือนของแผนกการขายในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2567  เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุงตั้งแต่เร่ิมตน้จนไปถึงกระบวนการ
ท างานสุดทา้ยวา่มีกระบวนการท างานอยา่งไร ระยะเวลาท่ีถูกใชไ้ปในแต่ละกระบวนการของการ
ท างานมีระยะเวลาเท่าไหร่ ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกท าการจดบนัทึกเพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการต่าง ๆ 
และเวลาท่ีถูกใชไ้ปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายงานยอดขายรายเดือน อีกทั้งขอ้มูลท่ีถูกจดบนัทึกไวจ้ะถูก
น าไปวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการท างานเพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยลด
ปัญหาหรือลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็นออกไป 
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ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งตารางแสดงยอดขายแต่ละลูกคา้ตามกลุ่มผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มการขาย 
 

 

 

ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งตารางแสดงยอดขายรวม 
 

 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อท าการปรับปรุงการลดระยะเวลาในการจดัท ารายงาน
ยอดขายในคร้ังน้ีคือยอดขายรายเดือนกรกฎาคมถึงกนัยายน พ.ศ. 2567 
 

วิเคราะห์สภาพปัญหา 
 ด าเนินการศึกษาปัญหาจากขั้นตอนการท างานของการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนของ
แผนกการขาย เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหก้ารท างาน
เกิดความล่าชา้หรือใชร้ะยะเวลาท่ีนานเกินไป โดยน าแผนภูมิกา้งปลาเขา้มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ
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ของปัญหา ซ่ึงปัญหาท่ีถูกวิเคราะห์จะถูกน าไปใชเ้พื่อท าการปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
 

 
 

ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งแผนภูมิกา้งปลา 
 

อีกทั้งไดน้ าแนวคิด ECRS มาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุงการลด
กระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็นหรือกระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า เพื่อเป็นการลดระยะเวลาใน
การท างานของการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน 
 
ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งตารางท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แนวคิด ECRS 
 

ขั้นตอน ปัญหา การปรับปรุงโดยใช้แนวคิด ECRS 

ขั้นตอนท่ี 1 ปัญหาท่ี 1 Eliminate (การก าจดั) 

ขั้นตอนท่ี 2 ปัญหาท่ี 2 Combine (การรวมกนั) 

ขั้นตอนท่ี 3 ปัญหาท่ี 3 Rearrange (การจดัการใหม่) 

ขั้นตอนท่ี 4 ปัญหาท่ี 4 Simplify (การท าใหง้่าย) 

 

ปรับปรุงการบวนการท างาน 
 หลงัจากการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ีเกิดขึ้นจากการใชแ้ผนภูมิกา้งปลาและวิเคราะห์
กระบวนการท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าจากการใชแ้นวคิด ECRS เพื่อท าการหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาและวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานและไดน้ าภาษา VBA (Visual Basic for 
Applications) มาใชใ้นการเขียนโปรแกรมเพื่อท าการควบคุมโปรแกรมส าเร็จรูป Excel ส าหรับงาน
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ท่ีตอ้งมีการท าเป็นประจ าหรืองานท่ีมีกระบวนการท าซ ้า ๆ อยูเ่ป็นประจ า โดยการเขียนโปรแกรม
โดยใชภ้าษา VBA จะส่งผลใหก้ระบวนการท างานต่าง ๆ เป็นไปอยา่งอตัโนมติั อีกทั้งยงัช่วยลด
ระยะเวลาในการท างานและลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 
 
ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งตารางจากการใช ้Excel VBA ในการท างาน 
 

 
 

ประเมินผลการด าเนินการหลงัการปรับปรุง 
 ด าเนินการประเมินผลโดยการเปรียบเทียบกระบวนการท างานและระยะเวลาท่ีถูกใชใ้นการ
จดัท ารายงานยอดขายรายเดือนก่อนการปรับปรุงและกระบวนการท างานและระยะเวลาท่ีถูกใชไ้ป
ในการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนหลงัการปรับปรุง เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของ
กระบวนการท างาน โดยการลดกระบวนการท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพื่อใหร้ะยะเวลาท่ีใชใ้น
การท างานลดลงจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Excel ท่ีมีการน า VBA เขา้มาช่วยในการท างาน
ส าหรับงานท่ีมีรูปแบบการท างานซ ้า ๆ ซ่ึงจะถูกแทนท่ีดว้ยการท างานแบบอตัโนมติั 

 

 



บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาการวิจยัส าหรับการลดระยะเวลาการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนโดยใช้

แนวคิดลีน ผูวิ้จยัไดมี้การวางแผนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
1. ด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนใน 
    ปัจจุบนั 
2. วิเคราะห์ปัญหาดว้ยแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) และแนวความคิด ECRS 
3. ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ความเหมาะสม 
4. สรุปผลการด าเนินการปรับปรุง 
 

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการท างานในปัจจุบัน 
 การจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนในปัจจุบนัจะถูกจดัท าขึ้น 2 คร้ังต่อเดือน เพื่อเป็นการ
รายงานยอดขายท่ีเกิดขึ้นระหวา่งเดือนและยอดขายท่ีเกิดขึ้น ณ ส้ินเดือน โดยรายงานยอดขายจะถูก
จดัท าขึ้นจากกลุ่มแผนกการขาย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มการขาย1(S1) กลุ่มการขาย2(S2) กลุ่มการขาย
3(S3) กลุ่มการขาย4(S4) และกลุ่มการขาย5(S5) หลงัจากนั้นรายงานยอดขายของแต่ละกลุ่มการขาย
จะถูกรวมรวบเขา้ดว้ยกนั เพื่อรายงานต่อผูบ้ริหารใหท้ราบถึงยอดขายท่ีเกิดขึ้น โดยกระบวนการ
จดัท ารายงานยอดขายมีดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 4 กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน 
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1. ขอ้มูลดิบ 
ขอ้มูลดิบท่ีเก่ียวกบัยอดขายท่ีเกิดขึ้นจะถูกน าออกมาจากโปรแกรมท่ีมีขอ้มูลค าสั่งซ้ือโดย

แผนก IT ซ่ึงขอ้มูลดิบจะถูกจดัเก็บไวใ้นเซิร์ฟเวอร์เพื่อให้กลุ่มการขายแต่ละกลุ่มน าขอ้มูลไปใชใ้น
การจดัท ารายงานยอดขาย 

2. การจดัท าและตรวจสอบ 
กลุ่มการขายแต่ละกลุ่มจะน าขอ้มูลดิบมาจดัท ารายงานยอดขาย โดยจะถูกจดัท าขึ้นตาม

ลูกคา้ท่ีแต่ละกลุ่มการขายดูแล ซ่ึงการจดัท ารายงานยอดขายจะถูกจดัท าดว้ยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป Excel โดยการเขียนสูตรใน Excel เช่น vlookup, sum และ subtotal เป็นตน้ ในบางกรณี
อาจมีการการเขียนสูตรผิดพลาด ท าใหโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Excel ไม่สามารถส่งค่ากลบัมาได ้ส่งผล
ใหใ้นบางกรณีอาจจะมีการใส่ขอ้มูลดว้ยตนเองโดยแต่ละกระบวนการจะมีการใชเ้วลาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5 ระยะเวลาท่ีถูกใชใ้นการจดัท าและตรวจสอบ 
 

กระบวนการท างาน ระยะเวลา (นาที) 

คดัลอกขอ้มูลดิบออกจากเซิร์ฟเวอร์ 1 

จดัท ารายงานยอดขายตามกลุ่มสินคา้ของแต่ละลูกคา้ 60 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 10 

รวม 71 

 

3. การรวบรวมขอ้มูล 
หลงัจากท่ีกลุ่มการขายแต่ละกลุ่มไดจ้ดัท ารายงานยอดขายรายเดือนเสร็จส้ินแลว้ ในแต่ละ

เดือนจะมีผูรั้บผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูลรายงานยอดขายของแต่ละกลุ่มการขายเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใหไ้ดเ้ป็นรายงานยอดขายขั้นสุดทา้ยส าหรับใชร้ายงานต่อผูบ้ริหาร ถา้หากพบขอ้ผิดพลาด
ขอ้มูลจะถูกตรวจสอบอีกคร้ังโดยกลุ่มการขายแต่ละกลุ่มหรือในกรณีท่ีกลุ่มการขายใด ๆ มีการร้อง
ขอแกไ้ขขอ้มูล ผูร้วบรวมจ าเป็นตอ้งรอขอ้มูลชุดแกไ้ขจากกลุ่มการขายนั้น ๆ โดยกระบวนการรวม
รวบจะมีการใชเ้วลาดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6 ระยะเวลาท่ีถูกใชใ้นการรวมรวมขอ้มูล 
 

กระบวนการท างาน ระยะเวลา (นาที) 

รวบรวมขอ้มูลยอดขายขั้นสุดทา้ย 30 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 10 

แกไ้ขขอ้มูลยอดขาย (ถา้มี) (30) 

รวม 40 

 

4. รายงานยอดขาย 
เม่ือรายงานยอดขายรายเดือนจากแต่ละกลุ่มการขายถูกรวบรวมเป็นรายงานยอดขายราย

เดือนขั้นสุดทา้ยเรียบร้อยแลว้ จะถูกน าส่งต่อไปยงัผูบ้ริหารเพื่อรายงานยอดขายท่ีเกิดขึ้น ณ 
ช่วงเวลานั้น ๆ ใหผู้บ้ริหารทราบและใชส้ าหรับวางกลยทุธ์การด าเนินงานต่อไป 
 
ตารางท่ี 7 ตวัอยา่งรายงานยอดขายแต่ละกลุ่มการขาย 
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ตารางท่ี 8 ตวัอยา่งรายงานยอดขายแต่ละกลุ่มการขาย (2) 
 

 
 
ตารางท่ี 9 ตวัอยา่งรายงานยอดขายรายเดือนขั้นสุดทา้ย 
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วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) และแนวความคิด ECRS 

จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนใน
ปัจจุบนั พบวา่ระยะเวลาท่ีถูกใชน้านท่ีสุดอยูท่ี่กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายของแต่ละกลุ่ม
การขาย ดงันั้นผูด้  าเนินการวิจยัจึงไดวิ้เคราะห์เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลใหร้ะยะเวลาถูกใชไ้ปเป็นจ านวน
มากในกระบวนการจดัท ารายงานยอดขาย 

 

 
 

ภาพท่ี 5 วิเคราะห์สภาพปัญหาดว้ยแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 

ปัญหาดา้น Man มีดงัน้ี 
1. ความผิดพลาดส่งผลใหจ้ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขรายงานยอดขาย เน่ืองจากการดึงขอ้มูลไม่ 

ครบถว้น ส่งผลกระทบต่อความถูกตอ้งของรายงานยอดขายท่ีจดัท าขึ้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการ
ปรับปรุงและแกไ้ขรายงานใหม่ 

2. ผูจ้ดัท ารายงานยอดขายขาดทกัษะการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป ส่งผลใหไ้ม่สามารถ 
เลือกใชสู้ตรหรือฟังกช์นัท่ีเหมาะสมส าหรับการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน าไปสู่ความ
ล่าชา้ในการจดัท ารายงาน 

3. เน่ืองจากขอ้มูลดิบมีจ านวนเยอะท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการจดัท า ส่งผลใหผู้จ้ดัท าตอ้ง
ใชเ้วลาในการคดัเลือกและกรองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัของตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
กระบวนการจดัท ารายงานล่าชา้ 

ปัญหาดา้น Material มีดงัน้ี 
1. ไม่มีคู่มือปฏิบติังานส าหรับการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป Excel ส่งผลใหผู้จ้ดัท า 

รายงานยอดขายไม่ทราบวิธีการท่ีถูกตอ้งในแต่ละกระบวนการของการจดัท ารายงานยอดขาย 
ปัญหาดา้น Machine มีดงัน้ี 



 26 

1. การเขา้ถึงขอ้มูลดิบตอ้งเช่ือมต่อเขา้เซิร์ฟเวอร์ เน่ืองจากแผนกการขายสามารถปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีได ้ดงันั้นการเขา้ถึงขอ้มูลดิบท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานจึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการผา่นการ
เช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถดาวน์โหลดขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 

2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) ลา้สมยั ส่งผลใหก้ระบวนการประมวลผล 
ขอ้มูลด าเนินการไดล้่าชา้  

ปัญหาดา้น Method มีดงัน้ี 
1. กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนมีหลายกระบวนการ ส่งผลใหเ้กิดระยะเวลา

รอคอยในการรับขอ้มูลจากแต่ละกลุ่มการขาย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ระบวนการจดัท ารายงานล่าช้า 
ปัญหาดา้น Environment มีดงัน้ี 
1. ภาระงานท่ีเขา้มาแทรกระหวา่งการจดัท ารายงานยอดขาย ผูจ้ดัท ารายงานยอดขาย

จ าเป็นตอ้งสละเวลาไปด าเนินการในงานอ่ืนก่อน ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานเกิดความล่าชา้ 
การปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลกัการ ECRS 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์สภาพปัญหาดว้ยแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone 
Diagram) ของกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน พบวา่ กระบวนการจดัท ารายงาน
ยอดขายมีหลายกระบวกการ มีระยะเวลารอคอยท่ีสูญเปล่าและขาดทกัษะส าหรับการใชง้าน
โปรแกรม Excel ดงันั้นผูวิ้จยัไดน้ าหลกัการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดกระบวนการท่ี
ไม่มีความจ าเป็นและเพื่อลดขอ้ผิดพลาด 
 
ตารางท่ี 10 ตารางการปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ยแนวความคิด ECRS 
 

กระบวนการ ปัญหา 
การปรับปรุงโดยใช้ 
แนวคิด ECRS 

จดัท าและตรวจสอบ รายงานยอดขายถูกจดัท าขึ้น

โดยกลุ่มการขายแต่ละกลุ่ม 

ส่งผลใหเ้กิดระยะเวลารอคอย

ในรายงานยอดขายขั้นสุดทา้ย 

Eliminate (การก าจดั) ใน

กระบวนการน้ีสามารถถูกก าจดั

ออกและแทนท่ีดว้ยผูจ้ดัท าเพียง

คนเดียว เพื่อลดระยะเวลารอคอย

ขอ้มูลจากกลุ่มการขายแต่ละกลุ่ม 
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กระบวนการ ปัญหา 
การปรับปรุงโดยใช้ 
แนวคิด ECRS 

จดัท าและตรวจสอบ (2) ผูจ้ดัท ารายงานยอดขาย      

ขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรม 

Excel ท าใหเ้กิดความล่าชา้

และขอ้ผิดพลาด 

Rearrange (การจดัการใหม่) ใน

กระบวนการน้ีสามารถปรับปรุง

กระบวนการท างานไดโ้ดยการ

น า Excel VBA มาประยกุตใ์ช้

เพื่อเป็นการลดระยะเวลาและลด

ขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้น 

รวบรวมขอ้มูล มีระยะเวลารอคอยนานจาก

การรอขอ้มูลรายงานยอดขาย

จากแต่ละกลุ่มการขาย 

Combine (การรวมกนั) ใน

กระบวนการน้ีสามารถรวมเขา้

กบักระบวนการจดัท าและ

ตรวจสอบได ้เพื่อเป็นการ       

ลดระยะเวลารอคอยขอ้มูลจาก

หลายท่ี 

รายงานยอดขาย         

ขั้นสุดทา้ย 

มีกระบวนการหลาย

กระบวนการและใชร้ะยะ

เวลานานจนกวา่จะไดร้ายงาน

ยอดขายขั้นสุดทา้ย 

Simplify (การท าใหง้่าย) น า 

Excel VBA เขา้มาประยกุตใ์ช ้

เพื่อใหก้ระบวนการท างานท่ีมี

รูปแบบการท างานซ ้า ๆ ให้

กลายเป็นกระบวนการท างาน

แบบอตัโนมติั 

 

 จากการวิเคราะห์กระบวนการท างานโดยใชห้ลกัการ ECRS ส าหรับกระบวนการปรับปรุง
กระบวนการท างาน จะเห็นไดว้า่กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนมีหลายกระบวนการ
และใชร้ะยะเวลานานในการจดัท า อีกทั้งถา้หากมีขอ้มูลผิดพลาดจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูล
ส่งผลใหมี้การใชเ้วลาในการจดัท านานยิง่ขึ้น ซ่ึงเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการ  
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การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเหมาะสม 
จากวิเคราะห์สภาพปัญหาดว้ยแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) และแนวความคิด 

ECRS ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความสูญเปล่าในกระบวนการจึงไดน้ าแนวคิดความคิดลีนเขา้มาท าการ
ปรับใช ้รวมไปถึงการน า Excel VBA มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ 
เพื่อใหก้ารกระบวนการท างานมีการใชร้ะยะเวลานอ้ยลงรวมไปถึงการช่วยลดขอ้ผิดพลาด โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

1. กระบวนการจดัท ารายงานยอดขาย 
 จากกระบวนการท างานในปัจุบนัแสดงใหเ้ห็นถึงระยะเวลารอคอยท่ีสูญเปล่าจากการท่ีกลุ่ม
การขายแต่ละกลุ่มมีการแยกกนัจดัท ารายงานยอดขาย เม่ือรายงานยอดขายถูกจดัท าเสร็จแลว้จึงถูก
ส่งไปยงัตวัแทนเพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มการขายแต่ละกลุ่มเขา้ดว้ยกนั อีกทั้งรายงาน
ยอดขายจะถูกส่งไปยงัตวัแทนท่ีท าการรวบรวมไม่พร้อมกนั ส่งผลใหเ้กิดระยะเวลารอคอยใน
กระบวนการซ่ึงก่อให้เกิดความล่าชา้ อีกทั้งถา้หากขอ้มูลมีขอ้ผิดพลาดจ าเป็นตอ้งรอการแกไ้ขจาก
ขอ้มูลจากกลุ่มการขาย 

ดงันั้นในกระบวนการน้ีสามารถปรับปรุงไดโ้ดยการมีผูรั้บผิดชอบในการจดัท ารายงาน
ยอดขายเพียงคนเดียว เพื่อท่ีจะลดระยะเวลารอคอยรายงานยอดขายจากแต่ละกลุ่มการขาย อีกทั้งถา้
หากมีขอ้ผิดพลาดสามารถด าเนินการแกไ้ขไดท้นัที ซ่ึงกระบวนการท่ีถูกปรับปรุงใหม่โดยมี
ผูรั้บผิดชอบในการจดัท ารายงานยอดขายเพียงคนเดียวเป็นดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 6 กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนหลงัการปรับปรุง 
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2. การจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนโดยการน า Excel VBA มาประยกุตใ์ช ้
 กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายซ่ึงเป็นการท างานท่ีจ าเป็นตอ้งท าเป็นประจ าและมี
กระบวนการท างานท่ีซ ้า ๆ เพื่อใหไ้ดร้ายงานยอดขายรายเดือนขั้นสุดทา้ย ดงันั้นการน า Excel VBA 
เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหก้ระบวนการท างานมีความเป็นอตัโนมติัและยงัเป็นการช่วยลดระยะเวลา
ในการท างานลงอีกดว้ย เน่ืองจากกระบวนการท างานจะถูกด าเนินการโดยชุดค าสั่งท่ีถูกเขียนขึ้นมา 
อีกทั้งการท างานดว้ยชุดค าสั่งจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นอีกดว้ย โดยชุดค าสั่งส าหรับการท างาน
จะถูกเขียนในโปรแกรม Excel โดยใชภ้าษา VBA ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการ
รายงานยอดขายขั้นสุดทา้ย โดยชุดค าสั่ง Excel VBA จะถูกเขียนขึ้นมาเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานมีดงัน้ี 

1. ชุดค าสั่งส าหรับการจดัเตรียมขอ้มูล ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อท าการจดัเตรียมและคดัลอก
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการใชง้านจากไฟลข์อ้มูลดิบท่ีไดม้า โดยชุดค าสั่งมีการท างานดงัน้ี จดัเตรียม
หวัตารางรายงานยอดขาย คดัลอกขอ้มูลรหสัลูกคา้ ช่ือลูกคา้ รหสัสินคา้ ยอดขาย กลุ่มการขาย การ
เตรียมขอ้มูลส าหรับอา้งอิง และการลบขอ้มูลท่ีซ ้าซอ้น 

 

 
 
ภาพท่ี 7 ชุดค าสั่งการจดัเตรียมขอ้มูล 
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2. ชุดค าสั่งการรวบรวบยอดขายของแต่ละลูกคา้ เพื่อรวบรวบยอดขายของแต่ละลูกคา้ท่ี
เกิดขึ้นในเดือนนั้น ๆ และรวบรวมยอดขายตามรหสัสินคา้ของแต่ละลูกคา้ท่ีเกิดขึ้นในเดือนนั้น ๆ 
หลงัจากนั้นจะท าการการลงขอ้มูลกลุ่มการขายท่ีดูแลลูกคา้นั้น ๆ 

 

 
 
ภาพท่ี 8 ชุดค าสั่งการรวบรวมยอดขายและลงขอ้มูลกลุ่มการขาย 
 

3. ชุดค าสั่งตรวจสอบกลุ่มสินคา้ เพื่อตรวจสอบกลุ่มสินคา้ท่ีถูกขายในแต่ละเดือนวา่มีกลุ่ม
สินคา้อะไรบา้งหลงัจากนั้นขอ้มูลจะถูกน าไปวางลงในตารางของชุดค าสั่งแรกท่ีมีการจดัเตรียมหวั
ตารางเอาไว ้

 

 
 
ภาพท่ี 9 ชุดค าสั่งการตรวจสอบกลุ่มสินคา้ท่ีถูกขายในแต่ละเดือน 
 

 4. ชุดค าสั่งการรวบรวมขอ้มูลยอดขายของกลุ่มสินคา้แยกตามกลุ่มการขาย เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลยอดขายซ่ึงขอ้มูลจะแสดงใหเ้ห็นวา่ยอดขายในแต่ละกลุ่มสินคา้มียอดขายเท่าไหร่และ
ยอดขายของกลุ่มสินคา้จะถูกแยกตามกลุ่มการขาย 
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ภาพท่ี 10 ชุดค าสั่งการรวบรวมยอดขายตามกลุ่มสินคา้และกลุ่มการขาย 
 

5. ชุดค าสั่งการรวบรวมขอ้มูลยอดขายโดยแบ่งตามกลุ่มสินคา้ของลูกคา้ เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลยอดขายโดยแบ่งตามกลุ่มสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายตามกลุ่มการขาย ซ่ึงชุดค าสั่งน้ีช่วยใหเ้ห็น
รายละเอียดยอดขายมากยิง่ขึ้นวา่กลุ่มสินคา้ใดมียอดขายสูงและกลุ่มสินคา้ใดมียอดขายต ่าในแต่ละ
ลูกคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 11 ชุดค าสั่งการรวบรวมขอ้มูลยอดขายตามกลุ่มสินคา้ของลูกคา้แต่ละราย 
 

 6. ชุดค าสั่งการสร้างตาราง เพื่อสร้างตารางใหก้ารดูขอ้มูลมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น จะท า
การสร้างตารางหลงัจากท่ีขอ้มูลยอดขายถูกรวบรวมแยกตามกลุ่มสินคา้และกลุ่มการขายเรียบร้อย 
เพื่อใหก้ารดูขอ้มูลมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น 
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ภาพท่ี 12 ชุดค าสั่งการสร้างตาราง 
 

7. ชุดค าสั่งการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลยอดขาย เพื่อท าการตรวจสอบยอดขายท่ี
เกิดจากการใชชุ้ดค าสั่งในการรวบรวมเปรียบเทียบกบัขอ้มูลดิบวา่มีความถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ 
โดยถา้หากวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้งจะมีกล่องขอ้ความแสดงขอ้ความวา่ “Data OK” แต่ถา้หากวา่
ขอ้มูลเกิดขอ้ผิดพลาดจะมีกล่องขอ้ความแสดงขอ้ความวา่ “Recheck” 
 

 
 
ภาพท่ี 13 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลยอดขาย 
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ภาพท่ี 14 กล่องขอ้ความแสดงความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 

 การท างานดว้ยชุดค าสั่งทั้งหมดจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลรายงานยอดขายรายเดือนท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงขอ้มูลยอดขายตามกลุ่มสินคา้และตามกลุ่มการขายโดยจะเป็นขอ้มูลภาพรวมของยอดขาย อีกทั้ง
ขอ้มูลยอดขายท่ีไดม้านั้นแสดงใหเ้ห็นถึงยอดขายตามกลุ่มสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายซ่ึงจะเป็น
ขอ้มูลท่ีมีความละเอียดมากยิง่ขึ้นเพื่อใหท้ราบถึงยอดขายรายเดือนนั้นมาจากลูกคา้ใดบา้ง 
 
ตารางท่ี 11 ตวัอยา่งตารางขอ้มูลรายงานยอดขายรายเดือนจากการใชชุ้ดค าสั่ง 
 

 
 

S1 S2 S3 S4 S5 Grand Total Cus Code CUS Desc Product Amt Group

Total 32,974.70           902.23              40,481.73           11,148.30           24,468.79           109,975.76          A1000 ABC1000 COMPANYP108 3.44832 S1

P127 547.1065 0 49.62412 0 0 A1002 ABC1002 COMPANYP108 2.226 S1

P115 66.513 0 6462.17799 802.71765 4206.302185 A1004 ABC1004 COMPANYP117 4.8 S1

P117 10.8 2.4 14426.01843 1640.13398 11812.16946 A1009 ABC1009 COMPANYP147 38.1 S1

P116 0 0 4088.77708 564.74481 449.21269 A101 ABC101 COMPANYP117 6.4085 S1

P113 0 0 3599.405085 1379.657025 2507.74906 A101 ABC101 COMPANYP115 69.2185 S1

P149 1454.93824 0 0 0 8 A1011 ABC1011 COMPANYP140 108.36 S1

P155 1084.09405 0 39.985 0 36 A1011 ABC1011 COMPANYP139 116.2951 S1

P125 0 0 564.86976 0 99.603 A1011 ABC1011 COMPANYP138 63.744 S1

P110 0 2.185 0 0 2043.458 A1011 ABC1011 COMPANYP149 11.9782 S1

P129 66.56 0 228.895 0 681.016 A1016 ABC1016 COMPANYP108 99.27 S1

P132 106.7875 0 157.1445 0 42.08187 A1016 ABC1016 COMPANYP141 12.39 S1

P138 7696.358825 61.883 693.59437 0 1070.8507 A1016 ABC1016 COMPANYP117 422.4145 S1

P157 166.00538 0 11.88384 0 0 A1016 ABC1016 COMPANYP115 24 S1

P109 6 0 3.86617 0 9.299825 A1017 ABC1017 COMPANYP108 829.6 S1

P112 0 0 0 0 401.34 A1017 ABC1017 COMPANYP117 1249.585 S1

P123 0 0 68.4 0 0 A1017 ABC1017 COMPANYP115 22.2 S1

P122 0 0 0 0 257.5755 A1018 ABC1018 COMPANYP108 455.208 S1

P128 272.6795 0 57.2 0 401.0756 A1018 ABC1018 COMPANYP117 363.475 S1

P108 318.208665 0.586515 5163.42205 3.05995 134.78444 A1018 ABC1018 COMPANYP115 42.29 S1

P142 77.886 0 0 0 24 A1028 ABC1028 COMPANYP138 1.954 S1

P140 413.178 0 32.64 0 0 A1044 ABC1044 COMPANYP108 15.76088 S1

P120 0 0 199.835155 0 0 A1046 ABC1046 COMPANYP115 13.823 S1

P103 0 0 7.659 0 0 A1058 ABC1058 COMPANYP138 90.244 S1

P114 0 0 28 0 0 A1078 ABC1078 COMPANYP138 30 S1

P111 81 0 0 0 33.66 A1080 ABC1080 COMPANYP138 59.394 S1

P141 36.554 0 12.39 0 0 A1084 ABC1084 COMPANYP138 189.977 S1

P121 0 0 93.04506 0 0 A1104 ABC1104 COMPANYP138 19.95 S1

P104 216.959 0 0 0 17.60325 A1112 ABC1112 COMPANYP143 14 S1

P150 0 0 0 0 36.36 A1120 ABC1120 COMPANYP139 97.7445 S1

P102 0 0 3695.6888 0 0 A1120 ABC1120 COMPANYP149 232.173 S1

P154 137.715 0 0 12.540685 0 A1120 ABC1120 COMPANYP138 20 S1

P131 271.371905 0 0 0 0 A1121 ABC1121 COMPANYP108 51.288 S1

P152 114.9775 0 0 0 0 A1121 ABC1121 COMPANYP155 32.775 S1

P143 454.096 0 0 0 0 A1122 ABC1122 COMPANYP143 35.25 S1

P105 1930.92735 169.461 33.645 2738.333435 74.89701 A1126 ABC1126 COMPANYP115 28.74 S1

P106 5523.026235 23.156 22.225 2609.7737 17.53173 A1126 ABC1126 COMPANYP155 694.6038 S1

Monthly result
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สรุปผลการด าเนินการปรับปรุง 
การปรับปรุงกระบวนการท างานโดยการใชห้ลกัการ ECRS เขา้มาช่วยในการปรับปรุง

กระบวนการท างาน ซ่ึงมีการปรับปรุงผูรั้บผิดชอบในการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนจาก
ผูรั้บผิดชอบหลายรายใหเ้หลือผูรั้บผิดชอบเพียงรายเดียว ซ่ึงช่วยใหล้ดระยะเวลารอคอยท่ีสูญเปล่า
เน่ืองจากผูจ้ดัท ารายงานยอดขายสามารถด าเนินการตั้งแต่ตน้จนจบไดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งถา้หาก
ขอ้มูลมีขอ้ผิดพลาดสามารถด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งรอการแกไ้ขขอ้มูลจาก
กลุ่มการขายต่าง ๆ รวมไปถึงกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลยอดขายลดลงจาก 2 
คร้ังเหลือเพียง 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 12 ตารางแสดงผูรั้บผิดชอบก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

กระบวนการท างาน 

ผู้รับผิดชอบ 

(ก่อนการ

ปรับปรุง) 

ผู้รับผิดชอบ 

(หลงัการ

ปรับปรุง) 

คดัลอกขอ้มูลดิบออกจากเซิร์ฟเวอร์ แผนก IT แผนก IT 

จดัท ารายงานยอดขายตามกลุ่มสินคา้ของแต่ละลูกคา้ S1, S2, S3, S4, S5 หน่วยงาน Support 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงานยอดขาย S1, S2, S3, S4, S5 - 

รวบรวมขอ้มูลยอดขายขั้นสุดทา้ย ตวัแทนกลุ่มการขาย หน่วยงาน Support 

ตรวจสอบความถูกตอ้งรายงานยอดขายขั้นสุดทา้ย ตวัแทนกลุ่มการขาย หน่วยงาน Support 

แกไ้ขขอ้มูลยอดขาย (ถา้มี) S1, S2, S3, S4, S5 หน่วยงาน Support 

 
จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาโดยการใชโ้ดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลาเพื่อหาสาเหตุท่ีส่งผลให้มี

การใชเ้วลานานในการจดัท ารายงานยอดขายเดือย พบวา่โดยส่วนใหญ่จะมาจากหัวขอ้ Man ท่ีส่งผล
ใหมี้การใชร้ะยะเวลานานในการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน ซ่ึงเกิดมาจากงานท่ีแทรกเขา้มา 
ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและการแกไ้ขรายงานยอดขายรายเดือน ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหมี้การ
ใชร้ะยะเวลานานในการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยน าโปรแกรมส าเร็จรูป Excel VBA มาประยกุตใ์ชโ้ดยการเขียนชุดค าสั่ง
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เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งอตัโนมติัและช่วยลดระยะเวลาในการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน
ไดเ้ป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัช่วยลดขอ้ผิดพลาดของขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบระยะเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

กระบวนการท างาน 

ระยะเวลา 

(นาที)  

(ก่อนการ

ปรับปรุง) 

ระยะเวลา 

(นาที) 

(หลงัการ

ปรับปรุง) 

คดัลอกขอ้มูลดิบออกจากเซิร์ฟเวอร์ 1 1 

คดัลอกขอ้มูลดิบวางในไฟล ์Excel VBA - 1 

จดัท ารายงานยอดขายตามกลุ่มสินคา้ของแต่ละลูกคา้ 60 1 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 10 - 

รวบรวมขอ้มูลยอดขายขั้นสุดทา้ย 30 1 

ตรวจสอบความถูกตอ้งรายงานยอดขายขั้นสุดทา้ย 10 1 

แกไ้ขขอ้มูลยอดขาย (ถา้มี) (30) (10) 

รวม 111 5 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนก่อน

การปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง พบวา่ การจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนก่อนการปรับปรุงมี
การใชร้ะยะเวลา 111 นาทีต่อการจดัท ารายงานยอดขาย 1 คร้ังและการจดัท ารายงานยอดขายหลงั
การปรับปรุงโดยการใช ้Excel VBA เขา้มาช่วยในการท างานใชร้ะยะเวลาเพียง 5 นาทีต่อการจดัท า
รายยอดขาย 1 คร้ัง โดยท่ีรายงานยอดขายรายเดือนถูกจดัท าทั้งหมด 2 คร้ัง ซ่ึงมีการจดัท าในช่วง
กลางเดือนและส้ินเดือน เพื่อใหท้ราบถึงความเคล่ือนไหวของยอดขายท่ีเกิดขึ้นระหวา่งเดือนและ
ยอดขายท่ีเกิดขึ้นในช่วงส้ินสุดเดือน  
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงส าหรับการจดัท า 2 คร้ังต่อเดือน 
 

กระบวนการท างาน 

คร้ังท่ี 1 

ระยะเวลา 

(นาที)  

(ก่อนการ

ปรับปรุง) 

คร้ังท่ี 2 

ระยะเวลา 

(นาที)  

(ก่อนการ

ปรับปรุง) 

คร้ังท่ี 1 

ระยะเวลา 

(นาที) 

(หลงัการ

ปรับปรุง) 

คร้ังท่ี 2 

ระยะเวลา 

(นาที) 

(หลงัการ

ปรับปรุง) 

คดัลอกขอ้มูลดิบออกจากเซิร์ฟเวอร์ 1 1 1 1 

คดัลอกขอ้มูลดิบวางในไฟล ์Excel VBA - - 1 1 

จดัท ารายงานยอดขายตามกลุ่มสินคา้ 

ของแต่ละลูกคา้ 
60 60 1 1 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 10 10 - - 

รวบรวมขอ้มูลยอดขายขั้นสุดทา้ย 30 30 1 1 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงาน

ยอดขายขั้นสุดทา้ย 
10 10 1 1 

แกไ้ขขอ้มูลยอดขาย (ถา้มี) (30) (30) (10) (10) 

รวม 111 111 5 5 

รวมระยะเวลา 2 คร้ัง 222 10 

 

 จากตารางท่ี 14 ระยะเวลาในการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนทั้ง 2 คร้ังจะใชร้ะยะเวลา 
222 นาทีส าหรับการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนก่อนการปรับปรุงและใชร้ะยะเวลา 10 นาที
ส าหรับการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนหลงัการปรับปรุง ซ่ึงลดลงจาก 222 นาทีเหลือ 10 นาที 
ซ่ึงระยะเวลาท่ีใชล้ดลงทั้งส้ิน 212 นาทีหรือคิดเป็นร้อยละ 95.49 

 

 

 



บทที ่5  
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการลดระยะเวลาการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนโดยใช้

แนวคิดลีน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนในปัจจุบนัและ
เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการโดยศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนในปัจจุบนั
จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลาและหลกัการ ECRS เพือ่ท าการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและปรับปรุงกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนท่ีไม่จ าเป็นและใหมี้
การใชร้ะยะเวลานอ้ยลง 

จากการศึกษาพบวา่ กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนในปัจจุบนัมีกระบวนการ
หลายกระบวนการซ่ึงกลุ่มการขายแต่ละกลุ่มจะท าการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน หลงัจากนั้น
รายงานยอดขายจะถูกรวบรวมโดยตวัแทนเพื่อใหเ้ป็นรายงานยอดขายขั้นสุดทา้ย แต่ถา้หากรายงาน
ยอดขายมีขอ้ผิดพลาดจะถูกด าเนินการแกไ้ขโดยกลุ่มการขายท่ีจดัท าขึ้นหลงัจากนั้นจึงท าการ
รวบรวมขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง อีกทั้งในการจดัท ารายงานยอดขายมีการใชสู้ตรในโปรแกรม Excel ซ่ึง
อาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดจากการใชสู้ตร โดยการจดัท ารายงานยอดรายเดือน 2 คร้ังต่อเดือนส าหรับ
กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนก่อนปรับปรุงมีการใชร้ะยะเวลา 222 นาทีต่อเดือน 

ในการวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน มีการ
น าแผนภูมิกา้งปลาเขา้มาช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดการใชร้ะยะเวลานาน พบวา่ ปัญหา
ดา้นคน (Man) ส่งผลใหมี้การใชร้ะยะเวลานาน และไดแ้นวความคิด ECRS เขา้มาช่วยในการ
ปรับปรุงกระบวนการใหมี้กระบวนการท่ีนอ้ยลงและลดความสูญเปล่า โดยไดมี้การการปรับเปล่ียน
กระบวนการโดยใหเ้หลือผูจ้ดัท ารายงานยอดขายเพียงผูเ้ดียว เพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดท้นัที
หากรายงานมีขอ้ผิดพลาด โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งแจง้กลบัไปท่ีกลุ่มการขายท่ีรับผิดชอบเพื่อท าการ
แกไ้ขขอ้มูล อีกทั้งการเขียนชุดค าสั่ง Excel VBA เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานท่ีมี
รูปแบบการท าซ ้า ๆ ใหเ้ป็นกระบวนการท างานแบบอตัโนมติั โดยท่ีรายงานยอดขายจะถูก
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนจากชุดค าสั่งท่ีถูกเขียนไว ้ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาในการจดัท าและ
ขอ้ผิดพลาดจากการท างาน โดยการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือน 2 คร้ังต่อเดือนส าหรับ
กระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนหลงัการปรับปรุงมีการใชร้ะยะเวลา 10 นาที ซ่ึง
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ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนลดลง 212 นาทีต่อเดือนหรือลดลงคิดเป็นร้อย
ละ 95.49 

ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี การลดระยะเวลาการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนโดยใชแ้นวคิด
ลีน โดยกระบวนการจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนหลงัการปรับปรุงมุ่งเนน้การก าจดัส่ิงท่ีไม่
จ าเป็นอออกจากกระบวนการซ่ึงสอดคลอ้งตามหลกัการแนวความคิดลีนและแนวความคิด ECRS ท่ี
มีจุดประสงคเ์พื่อลดกระบวนการท่ีไม่สร้างคุณค่าหรือท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ มีความสูญเปล่า
นอ้ยท่ีสุด อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเปมิกา กาญจนกามล (2565) เร่ือง 
“การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกขนส่งสินคา้ ของบริษทักรณีศึกษา XYZ” ซ่ึง
พบวา่ การน าแนวคิดลีน ไคเซ็น แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) และ
แนวคิด ECRS มาช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและช่วยในในการด าเนินหาแนว
ทางแกไ้ข ส่งผลใหร้ะยะเวลาเฉล่ียในการท างานลดลงและสามารถขจดักระบวนการท่ีไม่มีคุณค่า
ออกจากกระบวนการท างานได ้นอกจากน้ีการเขียนชุดค าสั่ง Excel VBA ช่วยใหก้ระบวนการ
ท างานถูกแทนท่ีดว้ยระบบอตัโนมติัและช่วยลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของกนัตินนัท ์ทวีกิจนะวนัชยั (2563) เร่ือง “การปรับปรุงระบบควบคุมสินคา้คงคลงั
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง” โดยมีการพฒันาโปรแกรมควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ย Microsoft Access 
เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นและแทนท่ีดว้ยระบบสาระสนเทศท่ีเขา้มาช่วยในการบนัทึก
ขอ้มูลสินคา้คงคลงัใหมี้ความรวดเร็วยิง่ขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไปดงัน้ี 

1. การเขียนชุดค าสั่ง Excel VBA โดยเพิ่มการพยากรณ์จากขอ้มูลยอดขาย เพื่อใหท้ราบถึง
แนวโนม้ของยอดขายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 2. การใช ้Excel VBA ร่วมกบัโปรแกรม Power BI โดยการเขียนชุดค าสั่ง Excel VBA ใน
การจดัเตรียมรูปแบบขอ้มูลใหต้รงกบัโครงสร้างท่ี Power BI ตอ้งการ เพื่อให้โปรแกรม Power BI 
ช่วยยกระดบัคุณภาพของรายงานยอดขายรายเดือนในดา้นการแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ดท่ี
เขา้ใจง่ายมากยิง่ขึ้น
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