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ปวีณ์กานต ์เชยหลี : การวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์โดย
แบบจ าลองเชิงโครงสร้างตีความ (ISM) กรณีศึกษา ธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึง. (ANALYZING 
SUPPLIER DEVELOPMENT CRITERIA USING INTERPRETIVE STRUCTURAL 
MODELLING (ISM) IN THE RETAIL BUSINESS: A CASE STUDY) คณะกรรมการควบคุม
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งานวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์โดยแบบจ าลอง 

เชิงโครงสร้างตีความ (ISM) กรณีศึกษา ธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อทราบถึง
ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์ 2) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญั
ท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์ ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีก รูปแบบการวิจยัเป็นวิธีแบบผสม
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเสนอการสร้างแบบจ าลองเชิงโครงสร้างตีความ (ISM) โดยใช ้
ธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึงเป็นกรณีศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในแผนกสินคา้และ
จดัหาของบริษทักรณีศึกษาจ านวน 7 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์การท างานในการจดัซ้ือและจดัหา 
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 1) แบบประเมิน
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ 2) แบบประเมินคู่ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส าคญั
ต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ 
                    ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ ทั้งหมด 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
การประเมินซพัพลายเออร์ การคดัเลือกซพัพลายเออร์ คุณภาพสินคา้ การลดตน้ทุนสินคา้ 
แรงกดดนัจากตลาด ความร่วมมือระยะยาว การพฒันาผลิตภณัฑ ์ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ 
การเพิ่มระดบัการส่ือสาร การเพิ่มความไวว้างใจ การวางแผนการผลิต การจดัการความเส่ียง 
และผลจากการจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันา 
ซพัพลายเออร์ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีก โดยผา่นการท า ISM Model แรงกดดนัจากตลาด 
และการจดัการความเส่ียงท าหนา้ท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั (Driving factors) ท่ีตอ้งใชเ้ป็นฐาน 
ในการก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ ขณะท่ีความร่วมมือ ความไวว้างใจ 
และการวางแผนการผลิตท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระบบเป็นกลไกกลาง (Linkage factors) จนน าไปสู่
ผลลพัธ์ปลายทาง (Dependent factors) อนัไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ การลดตน้ทุน และการพฒันา
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ผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นเป้าหมาย KPI ร่วมกบั Supplier scorecard และออกแบบ Supplier 
development roadmap เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาซพัพลายเออร์ในระยะสั้นเร่ิมจาก 
การประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ ระยะกลางไดแ้ก่พฒันาความร่วมมือ ความไวว้างใจ และ 
การวางแผนการผลิต และระยะยาวไดแ้ก่การพฒันาคุณภาพสินคา้ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 

 
 

 

 



 ฉ 

บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

66920346: MAJOR: LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; M.Sc. 
(LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

KEYWORDS: SUPPLIER DEVELOPMENT, SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, 
INTERPRETIVE STRUCTURAL MODELLING (ISM), RETAIL 
BUSINESS 

  PAWEEKAN CHOEILEE : ANALYZING SUPPLIER DEVELOPMENT 
CRITERIA USING INTERPRETIVE STRUCTURAL MODELLING (ISM) IN THE RETAIL 
BUSINESS: A CASE STUDY. ADVISORY COMMITTEE: JUTHATHIP SURARAKSA, 2025. 

  
This research aims to 1) to identify key factors influencing supplier development 

and 2) analyse the structural relationships among those factors within the context of the retail 
industry. A mixed-methods approach combining both qualitative and quantitative techniques was 
employed. The Interpretive Structural Modelling (ISM) methodology was applied to a case study 
of a lifestyle retail business. The sample consisted of seven procurement and merchandise 
department employees with no less than five years of experience in sourcing and supplier 
management. Purposive sampling was used. The instruments for collecting data were 
1) a questionnaire assessing the importance of supplier‐development factors 2) a paired‐
comparison questionnaire evaluating the interrelationships among those factors. 
                     The results identified twelve critical factors influencing supplier-
development, supplier evaluation, supplier selection, product quality, cost reduction, 
market pressure, long-term collaboration, product development, commitment to collaboration, 
communication enhancement, trust-building, production planning, and risk management. 
ISM-based structural analysis revealed that market pressure and risk management serve as 
primary driving factors, forming the foundation for strategic supplier selection, collaboration, 
trust, and production planning emerged as linkage factors that connect and reinforce the system. 
These, in turn, influence the dependent factors as product quality, cost reduction, and new product 
development. The study proposes a supplier development roadmap consisting of short term, 
medium term, and long-term strategies. In the short term, efforts should focus non supplier 
evaluation and selection. The medium term should emphasize building collaboration, trust, and 
production planning. In the long term, the focus should shift to enhancing product quality to 
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sustain competitive advantage in a rapidly evolving market environment. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกทวคีวามรุนแรงมากข้ึน จากการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การจดัการซพัพลายเชนจึงมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหบ้ริษทัสามารถ
ปรับตวัและรับมือกบัความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได ้องคป์ระกอบหลกัของการจดัการซพัพลายเชน 
คือการจดัการซพัพลายเออร์ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การบริหารความสมัพนัธ์กบั 
ซพัพลายเออร์เพื่อใหม้ัน่ใจวา่วตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีไดรั้บมีคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการส่งมอบตรง
เวลาและอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจคา้ปลีกท่ีตอ้งพึ่งพาซพัพลายเออร์ 
ในการจดัหาสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การวิเคราะห์และพฒันาซพัพลายเออร์จึงเป็นกระบวนการท่ีธุรกิจคา้ปลีก
ตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งมาก เพื่อรักษาความเขม้แขง็และความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อุปทาน  
 นอกจากน้ี การเพิ่มข้ึนของความตอ้งการสินคา้ท่ีหลากหลายและการคาดหวงัในสินคา้ 
ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสมของผูบ้ริโภค ส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งมองหาวิธีใหม่ ๆ ในการปรับปรุง
และพฒันาการท างานร่วมกบัซพัพลายเออร์ การท่ีไม่สามารถจดัการกบัความทา้ทายเหล่าน้ีอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ อาจน าไปสู่การสูญเสียความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลก าไรท่ีลดลง  
บริษทักรณีศึกษาเป็นธุรกิจร้านคา้ปลีกรูปแบบไลฟ์สไตล ์สมยัใหม่ น าเสนอสินคา้หลากหลาย
ประเภทในราคาท่ีเขา้ถึงง่าย โดยเนน้ความคุม้ค่าของสินคแ้ละดีไซน์ท่ีสวยงาม ทนัสมยั และ
เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่และก าลงัมีแผนขยายธุรกิจ บริษทัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายอยา่ง 
ท่ีตอ้งรับมือ โดยกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นวยัรุ่นและคนท างาน การแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดร้านคา้ปลีก
ท าใหบ้ริษทัจ าเป็นตอ้งหาวิธีโดดเด่นจากคู่แข่ง การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไม่วา่จะเป็น
การเลือกสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์หรือกลยทุธ์การตลาดท่ีแตกต่าง การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้  
การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสินคา้ไลฟ์สไตลมี์เทรนดก์ารเปล่ียนแปลงท่ี
ค่อนขา้งรวดเร็ว บริษทัจะตอ้งปรับปรุงกลยทุธ์อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และการรักษาความสามารถในการแข่งขนัและความย ัง่ยนืของธุรกิจ การรักษาความสมัพนัธ์
ในระยะยาวกบัซพัพลายเออร์และการปรับตวัใหก้บัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินการของร้านคา้ปลีกในปัจจุบนัอีกดว้ย เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีตอ้งเสนอขายสินคา้ 
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ท่ีมีหลากหลายหมวดหมู่ และหลากหลายรูปแบบ เช่น ของใชใ้นบา้น เคร่ืองเขียน เคร่ืองส าอาง 
อุปกรณ์ไอที ของตกแต่งบา้น ของขวญั ของเล่น ก๊ิฟช็อป สินคา้ลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ โดยใชก้ลยทุธ์ 
การหมุนเวียนสินคา้ เพื่อดึงดูดลูกคา้ บริษทัจึงมีซพัพลายเออร์จ านวนมากทั้งจากในประเทศและ
ต่างประเทศ ดว้ยจ านวนซพัพลายเออร์ท่ีมากท าใหบ้ริษทัตอ้งใชเ้วลามากในการจดัการประสานงาน
กบัซพัพลายเออร์ในแต่ละซพัพลายเออร์ บริษทัจึงประสบปัญหาการขาดการประสานงานและ 
การท างานร่วมกนัโดยไม่มีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการประสานงานและการท างานร่วมกนั  
ซ่ึงอาจน าไปสู่ความซ ้าซอ้นของงานและขาดความต่อเน่ืองในการจดัซ้ือ การขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของซพัพลายเออร์อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท าใหบ้ริษทัไม่สามารถตดัสินใจเลือกหรือเปล่ียน 
ซพัพลายเออร์ไดอ้ยา่งเหมาะสม การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนการส่งมอบ การจดัการกบัสญัญา
และการต่อรองขอ้ตกลงกบัซพัพลายเออร์หลายรายอาจท าใหเ้กิดความซบัซอ้นและเส่ียงต่อ
ขอ้ผิดพลาด และยงัรวมไปถึงการติดตามคุณภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบของประเทศไทย 
ส่งผลใหบ้ริษทัน าเขา้สินคา้ท่ีไม่มีมาตรฐาน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสามารถน าไปสู่ความไม่พอใจของ
ลูกคา้และอาจส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของธุรกิจได ้
 การจดัการซพัพลายเออร์และการพฒันาซพัพลายเออร์ส าหรับร้านคา้ปลีกสินคา้ 
ไลฟ์สไตลเ์ป็นสองปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัแปรตดัสินความส าเร็จของธุรกิจคา้ปลีก การจดัการ 
ซพัพลายเออร์ไม่เพียงแต่หมายถึงการเลือกและจดัหาซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง
การบริหารความสมัพนัธ์กบับริษทัซพัพลายเออร์ต่าง ๆ เพื่อรับประกนัวา่การจดัส่งสินคา้และ
บริการเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด การจดัการน้ีจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงเร่ือง
คุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบ และความย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบคอบ
เพื่อใหส้ามารถรักษามาตรฐานของสินคา้และบริการท่ีเสนอใหก้บัลูกคา้ได ้(Randall et al., 2011) 
และการพฒันาซพัพลายเออร์เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืและเขม้แขง็
ระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์  ทั้งน้ี ในกระบวนการพฒันาซพัพลายเออร์ทั้งบริษทัผูซ้ื้อและ
บริษทัซพัพลายเออร์จะตอ้งทุ่มเททรัพยากรทางการเงินและบุคลากร เพื่อท างานร่วมกนั นอกจากน้ี
ยงัตอ้งมีการบูรณาการดา้นแบ่งปันขอ้มูลท่ีส าคญัและสร้างวิธีการท างานร่วมกนัรวมถึงการวดัผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ี การสร้างกลยทุธ์ในการพฒันาและยกระดบัความร่วมมือ
จึงเป็นความทา้ทายส าหรับทั้งสองฝ่าย ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัผูซ้ื้อตั้งความหวงัไวว้า่การลงทุนใน
ทรัพยากรของบริษทัเพื่อการพฒันาซพัพลายเออร์นั้นคุม้ค่ากบัความเส่ียงและผลประโยชน ์
ท่ีจะไดรั้บ ส่วนผูบ้ริหารของบริษทัซพัพลายเออร์กต็อ้งมัน่ใจและการยอมรับค าแนะน าและ 
ความช่วยเหลือจากลูกคา้ของตนเพื่อส่งผลประโยชน์ท่ีดีต่อบริษทั แมว้า่ทั้งสองบริษทัพอ้งตอ้งกนั



 3 

วา่การพฒันาซพัพลายเออร์เป็นเร่ืองส าคญั แต่การท าใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนัใหเ้กิดความส าเร็จนั้น
ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยง่าย การพฒันาซพัพลายเออร์จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย แต่การพฒันา 
ซพัพลายเออร์นั้นเป็นหลกัส าคญัในการบูรณาการซพัพลายเชนร่วมกนัระหวา่งทั้งสอง 
Leuschner et al. (2013) ไดศึ้กษาและพบวา่การบูรณาการซพัพลายเออร์ในธุรกิจคา้ปลีกสามารถเพิ่ม
ความยดืหยุน่ในการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการปรับตวัต่อความผนัผวนของตลาด 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ในระยะยาว ยงัช่วยใหธุ้รกิจคา้
ปลีกสามารถเขา้ถึงสินคา้คุณภาพสูงไดใ้นราคาท่ีแข่งขนัได ้ลดความเส่ียงในการขาดแคลนสินคา้ 
และยงัช่วยใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมและสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างใหก้บั 
ธุรกิจคา้ปลีกในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงและจะช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลีกมีความยดืหยุน่ในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความผนัผวนของตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การพฒันา
ซพัพลายเออร์จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากซพัพลายเออร์เป็นผูจ้ดัหาแหล่งวตัถุดิบและสินคา้
ส าหรับจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ หากซพัพลายเออร์สามารถส่งมอบสินคา้ไดต้รงเวลาและมีคุณภาพ 
ธุรกิจกจ็ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
 เพื่อพฒันาขีดความสามารถของซพัพลายเออร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจคา้ปลีก 
ท่ีตอ้งการความยดืหยุน่และการตอบสนองท่ีรวดเร็วในซพัพลายเชน ปัจจยัส าคญัท่ีควรพิจารณา
ประกอบดว้ยโครงสร้างพื้นฐานของบริษทัซพัพลายเออร์ เช่น ความสามารถในการผลิต 
ประสิทธิภาพทางการเงิน และความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีน าเสนอ คุณภาพของสินคา้
ท่ีตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นโครงสร้างท่ีส าคญัในการประเมินความ
พร้อมของซพัพลายเออร์ในการพฒันาต่อไป การส่ือสารท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพระหวา่งองคก์ร
และซพัพลายเออร์เป็น อีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันา การมีช่องทางการ
ส่ือสารท่ีเปิดเผยและรวดเร็วช่วยใหท้ั้งสองฝ่ายสามารถแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานไดอ้ยา่งทนัเวลา นอกจากน้ี การประสานงานโดยตรงระหวา่งองคก์รและซพัพลายเออร์ เช่น 
การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการเยีย่มชมสถานท่ีท างานของซพัพลายเออร์ จะช่วยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจและความร่วมมือในระดบัสูง อีกทั้ง การแบ่งปันขอ้มูล เช่น การแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบั
แนวโนม้ของตลาด การพยากรณ์ความตอ้งการ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั เป็นวิธีท่ีช่วยให ้
ซพัพลายเออร์สามารถวางแผนและปรับตวัไดดี้ข้ึน การยกระดบัความร่วมมือในระยะยาว เช่น  
การพฒันาแผนกลยทุธ์ร่วมกนัหรือการลงทุนในเทคโนโลยท่ีีใชร่้วมกนั ยงัช่วยสร้างความมัน่คง
และความไวว้างใจระหวา่งทั้งสองฝ่าย ซ่ึงจะส่งผลดีต่อความย ัง่ยนืของความสมัพนัธ์ในระยะยาว 
ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดแ้ยกออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด แต่มีปฏิสมัพนัธ์และส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
ตวัอยา่งเช่น การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอาจช่วยส่งเสริมการแบ่งปันขอ้มูลและเพิ่มความร่วมมือ 
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ในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือความมัน่คงทางการเงินของซพัพลายเออร์อาจช่วยใหส้ามารถลงทุน 
ในเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต ดว้ยเหตุน้ีงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้ 
ท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์โดยใชก้ารสร้างแบบจ าลอง 
เชิงโครงสร้างเชิงตีความ (ISM) เพื่อระบุและท าความเขา้ใจปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันา 
ซพัพลายเออร์ และวเิคราะห์วา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งไร เพื่อใหบ้ริษทัสามารถเนน้ย  ้า
และปรับปรุงประสิทธิภาพในซพัพลายเชนในจุดท่ีจะใหผ้ลตอบแทนสูงสุดไดแ้ละสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบโปรแกรมส าหรับการพฒันาซพัพลายเออร์ได ้
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 1. เพื่อระบุปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์ ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีก 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายออร์  
ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีก  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์  
 2. ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาซพัพลายเออร์
และปัจจยัใดมีความส าคญัมากท่ีสุด  เพื่อใหบ้ริษทัสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในซพัพลายเชน 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีใชว้ธีิแบบผสมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการจะเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อระบุปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาซพัพลายเออร์ และ
การวิจยัเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั โดยการประยกุตใ์ช้
แบบจ าลองเชิงโครงสร้างตีความ (Interpretive Structural Modelling: ISM)  

 
 
 
 
 

 
 



 5 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง ร้านคา้ปลีกสินคา้ไลฟ์สไตลท่ี์น าเสนอสินคา้หลากหลาย
ประเภทในราคาท่ีเขา้ถึงไดง่้าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในชีวิตประจ าวนั โดยเนน้
ความคุม้ค่า (Value-for-money) และดีไซนท่ี์สวยงาม ทนัสมยั หรือเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด ์ลูกคา้
หลกัคือกลุ่มวยัรุ่นและคนท างานท่ีมองหาสินคา้คุณภาพดีในราคาประหยดั สินคา้ท่ีจ าหน่ายในร้าน
ประเภทน้ีมกัครอบคลุมหลายหมวดหมู่ เช่น ของใชใ้นบา้น เคร่ืองเขียน เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ไอที 
ของตกแต่งบา้น และของขวญั โดยมีการคดัสรรสินคา้ท่ีมีดีไซน์โดดเด่น คุณภาพเหมาะสมกบัราคา 
และมีแนวโนม้เป็นท่ีนิยมในตลาด โดยใชก้ลยทุธ์การหมุนเวียนสินคา้ การออกแบบร้านท่ีดึงดูดใจ 
และการขยายสาขาอยา่งรวดเร็วเพื่อสร้างโอกาสในการขายและเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในตลาดคา้ปลีก 
 2. การพฒันาความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ (Supplier relationship development) 
หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รและซพัพลายเออร์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัหาสินคา้และบริการ โดยมุ่งเนน้การสร้างความไวว้างใจ การแบ่งปันขอ้มูล 
การสนบัสนุนทางเทคนิค และการพฒันาร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืและความสามารถในการ
แข่งขนัของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงอาจรวมถึงการท าสัญญาระยะยาว การลงทุนร่วมกนั การปรับปรุง
คุณภาพสินคา้ และการเพิ่มประสิทธิภาพในซพัพลายเชน 
 3. กิจกรรมการพฒันาซพัพลายเออร์ หมายถึง กิจกรรมท่ีเพิ่มขีดความสามารถของ 
ซพัพลายเออร์ใหต้อบสนองดา้นคุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบ และนวตักรรมไดดี้ข้ึน ผา่นความ
ร่วมมือกบัองคก์ร แนวทางส าคญัไดแ้ก่ (1) การใหค้วามรู้และฝึกอบรม (2) การใหก้ารสนบัสนุน
ดา้นเทคโนโลยแีละทรัพยากร (3) การแบ่งปันขอ้มูล (4) พฒันากลยทุธ์ร่วมกนั (5) การประเมินผล
การด าเนินงาน กิจกรรมการการพฒันาซพัพลายเออร์เป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถ 
ลดความเส่ียงในซพัพลายเชน เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบั 
ซพัพลายเออร์ ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วน
ร่วมในการพฒันาซพัพลายเออร์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนทฤษฎีจากบทความ หนงัสือ เวบ็ไซต ์
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนงคิด ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1. ทฤษฎีแนวคิดโซ่อุปทานและการจดัการโลจิสติกส์ 
 2. ทฤษฎีแนวคิดการจดัการความสมัพนัธ์กบัผูจ้ดัหา (Supplier relationship 
management) 
 3. ทฤษฎีแนวคิดการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 4. ทฤษฎีแนวคิดแบบจ าลองเชิงโครงสร้างตีความดว้ยวิธี Interpretive Structural 
Modelling (ISM) 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวิจยัในไทย 
  5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 

ทฤษฎแีนวคดิโซ่อุปทานและการจัดการโลจิสติกส์ 
 ทฤษฎแีนวคดิโซ่อุปทาน 

 สมพงษ ์ศิริโสภณศิลป์ (2549) ไดใ้หค้  าจ ากดัความห่วงโซ่อุปทาน วา่เป็นเครือข่ายของ
ธุรกิจท่ีมีท่ีตั้งกระจดักระจายและเป็นเอกเทศต่อกนั ซ่ึงในเครือข่ายของธุรกิจมีการร่วมกนัวางแผน
และด าเนินการจดัหาสินคา้หรือบริการแก่ลูกคา้โดยการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานหน่ึง ๆ  
จะครอบคลุมตั้งแต่การคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการการจดัหาแหล่งวตัถุดิบการผลิตสินคา้
และบริการการจดัเกบ็สินคา้รวมถึงการจดัส่งสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงท่ีขบัเคล่ือน
ห่วงโซ่อุปทานใหด้ าเนินการไดน้ั้น ตอ้งอาศยัความสามารถของสมาชิกในโซ่อุปทานใน 
การด าเนินงานต่าง ๆ ดงันั้นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจในตลาดทุกบริษทัจะเป็นส่วนหน่ึงของ 
ห่วงโซ่อุปทานอยา่งนอ้ย 1 โซ่ 
 Mentzer et al. (2001) ใหค้  านิยามห่วงโซ่อุปทาน วา่เป็นชุดของหน่วยงาน 3 หน่วยหรือ
มากกวา่นั้น ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยตรงในกระบวนการไหลของสินคา้ บริการเงินทุน ขอ้มูล ท่ีเร่ิมจาก
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กระบวนการตน้น ้า (Upstream) และปลายน ้า (Downstream) ตั้งแต่กระบวนการจดัหาวตัถุดิบจนถึง
การส่งมอบสินคา้และบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค มีเป้าหมายหลกัคือการเพิม่มูลค่าใหก้บัผูบ้ริโภค 
ขั้นสุดทา้ย Mentzer ไดแ้บ่งโซ่อุปทานออกเป็น 3 ระดบั เพื่อใหเ้ขา้ใจความซบัซอ้นของระบบได้
ชดัเจนข้ึน 
 1. Direct Supply Chain เป็นความสมัพนัธ์ตรงระหวา่งซพัพลายเออร์ องคก์ร และลูกคา้ 
มีเพียงแค่ 3 ฝ่าย 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 Direct Supply Chain 
 

 2. Extended Supply Chain เป็นการขยายความเช่ือมโยงของโซ่อุปทานจากการมุ่งเนน้
เฉพาะการไหลของสินคา้และบริการระหวา่งซพัพลายเออร์ องคก์ร และลูกคา้ ไปสู่การรวมกลุ่ม
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนโซ่อุปทานทั้งระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพิ่ม 
คนกลางทั้งในส่วนซพัพลายเออร์และผูผ้ลิต การบริหารโซ่อุปทานจะมีความซบัซอ้นมายิง่ข้ึน 
เน่ืองจากการไหลของขอ้มูลทางการคา้ส่งผา่นไปยงัรวมกลุ่มของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ นอกจาก 
ผูผ้ลิตกบัลูกคา้ ท าใหข้อ้มูลบางส่วนอาจเกิดการร่ัวไหลได ้
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 Extended Supply Chain 
 

 3.  Ultimate Supply Chain เป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมและบูรณาการทุกองคป์ระกอบของ
โซ่อุปทาน ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้า (Upstream) จนถึงปลายน ้า (Downstream) รวมถึงผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา้ และ 
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การใหบ้ริการแก่ลูกคา้สุดทา้ย ใหค้วามส าคญักบัทุกฝ่ายท่ีมีบทบาทในกระบวนการ มีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานอยา่งใกลชิ้ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Mentzer et al. (2001) 
 
 Ellram and Cooper (1993) ไดใ้หค้  านิยามวา่ โซ่อุปทาน คือกระบวนการท างานร่วมกนั
ระหวา่งซพัพลายเออร์ ผูผ้ลิต ผูก้ระจายสินคา้ และลูกคา้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั เช่น  
การลดตน้ทุนหรือการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบ โซ่อุปทานไม่ใช่แค่กระบวนการส่งมอบสินคา้ 
แต่เป็นระบบความสมัพนัธ์ท่ีซบัซอ้น ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั การบริหารจดัการขอ้มูล และ
เป้าหมายร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับทั้งองคก์รและลูกคา้สุดทา้ย 
 จากค านิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือระบบหรือ
เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงหน่วยงานต่าง ๆ มีซบัซอ้นซ่ึงอาศยัการท างานร่วมกนั การจดัการขอ้มูล และ
การมีเป้าหมายร่วมกนั  เช่น ซพัพลายเออร์ ผูผ้ลิต ผูก้ระจายสินคา้ และลูกคา้ ใหส้ามารถท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เช่น การลดตน้ทุนหรือเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการท างาน โดยครอบคลุมตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจดัเกบ็ การกระจาย
สินคา้ การจดัการขอ้มูล 
 ทฤษฎีแนวคดิการจัดการโลจิสติกส์ 

 Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (2013)ใหค้ านิยาม 
การจดัการโลจิสติกส์วา่คือกระบวนการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยและ 
การจดัเกบ็สินคา้ บริการ และขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่จุดตน้ทางจนถึงจุดปลายทาง  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การบูรณาการระบบท่ีครอบคลุมการขนส่ง  

ภาพท่ี 3 ระดบัของ Supply Chain 
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การจดัเกบ็ การจดัการสินคา้คงคลงั และการไหลของขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายของโซ่อุปทาน 
เช่น การลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 Ballou (2004) ไดใ้หค้  านิยามวา่เป็นกระบวนการบูรณาการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การขนส่ง การจดัเกบ็สินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั และการไหลของขอ้มูล โดยมีเป้าหมายหลกั 
ในตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งเนน้การส่งมอบสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ไดต้รงตาม
เวลาและปริมาณท่ีเหมาะสม การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัการบูรณาการกิจกรรม
ท่ีส าคญั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสมและลดตน้ทุนในกระบวนการ 

 เสาวณีย ์ไทยรุ่งโรจน์ (2549) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัการโลจิสติกส์คือการวางแผนและ
ควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง การจดัเกบ็ การจดัการสินคา้คงคลงั และการไหล
ของขอ้มูลในระบบโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสิ้นคา้หรือบริการถึงมือลูกคา้ไดต้รงเวลา
ในปริมาณท่ีเหมาะสม และตน้ทุนต ่าท่ีสุด การจดัการโลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ โดยการวางแผนและการจดัการในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี  
ยงัมุ่งเนน้การลดตน้ทุนและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง  

 กิตติพงษ ์นามสุข (2553) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัการโลจิสติกส์ วา่เป็นกระบวน 
การบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบโซ่อุปทาน เช่น การขนส่ง การจดัเกบ็สินคา้ การจดัการค าสัง่
ซ้ือ และการกระจายสินคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มความแม่นย  า ลดความสูญเปล่า 
และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ แนวคิดน้ีเนน้วา่ การจดัการโลจิสติกส์ท่ีดีจะช่วยลดตน้ทุน  
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว 

 จากค านิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ คือกระบวนการวางแผน 
ควบคุม และบูรณาการกิจกรรมส าคญัในระบบโซ่อุปทาน เช่น การขนส่ง การจดัเกบ็  
การจดัการสินคา้คงคลงั และการไหลของขอ้มูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการจดัการโลจิสติกส์ท่ีดีจะตอ้งใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มความแม่นย  าและลดความสูญเปล่า พร้อมทั้งเนน้การส่งมอบสินคา้
และบริการใหต้รงตามเวลาในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และ 
สร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาว 
 กจิกรรมหลกัด้านโลจิสติกส์ (Logistics activities) 

 กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมการจดัการและควบคุม
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และขอ้มูล รวมถึงการจดัเกบ็และกระจายสินคา้
ในระบบโซ่อุปทาน ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทาง โดยมุ่งเนน้การเพิม่ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน 
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และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ในบริบทของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั 
กิจกรรมเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและสนบัสนุนการพฒันา
เศรษฐกิจในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
ท่ีมา: Cil et al. (2019) 
 1. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer service and support)  
เป็นกระบวนการท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างความ 
พึงพอใจสูงสุด โดยเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานะค าสัง่ซ้ือ การจดัการขอ้ร้องเรียน และ 
การใหบ้ริการหลงัการขาย กิจกรรมน้ีช่วยรักษาความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ และส่งเสริมความ
ไวว้างใจในสินคา้และบริการขององคก์ร 
 2. การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand forecasting and 
planning) เป็นกระบวนการท่ีใชข้อ้มูลเชิงประวติัและแนวโนม้ตลาดในการคาดการณ์ความตอ้งการ
ในอนาคต การวางแผนท่ีแม่นย  าช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม ลดความ
เส่ียงจากการขาดแคลนสินคา้ หรือสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไป การคาดการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ช่วยสนบัสนุนการผลิต การจดัเกบ็ และการกระจายสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด 

 3. การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and procurement) เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาและ
การซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมและ 
การเจรจาต่อรองเง่ือนไขทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัในการลดตน้ทุนและรับประกนัวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
กระบวนการน้ียงัรวมถึงการบริหารความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์เพื่อใหก้ารจดัหาวตัถุดิบเป็น 
ไปอยา่งต่อเน่ือง 

ภาพท่ี 4  กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ในโซ่อุปทาน  
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 4. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) มุ่งเนน้การควบคุมปริมาณสินคา้ 
คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้โดยไม่เกิดปัญหาสินคา้ 
ขาดแคลนหรือสินคา้คา้งสตอ็กท่ีมากเกินไป การใชร้ะบบบริหาร เช่น Just-In-Time (JIT) หรือ
ระบบ ERP ช่วยลดตน้ทุนการเกบ็รักษาสินคา้ และเพิ่มความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน 

 5. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสัง่ซ้ือ (Logistics communication and 
order processing) เก่ียวขอ้งกบัการจดัการค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ ตั้งแต่การรับค าสัง่ซ้ือ การตรวจสอบ 
และการเตรียมสินคา้ใหพ้ร้อมส าหรับการจดัส่ง การส่ือสารท่ีชดัเจนระหวา่งแผนกต่าง ๆ ในองคก์ร
ช่วยลดขอ้ผดิพลาดและเพิ่มความแม่นย  าในกระบวนการ  

 6. การจดัการวสัดุและบรรจุภณัฑ ์(Materials handling and packaging) เป็นกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการเคล่ือนยา้ยวสัดุและสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ ตั้งแต่การจดัเกบ็ 
การหยบิสินคา้ จนถึงการบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม บรรจุภณัฑต์อ้งค านึงถึงความปลอดภยั 
ความสะดวกในการขนส่ง และความสามารถในการป้องกนัความเสียหายของสินคา้ การเลือกวสัดุ 
ท่ียอ่ยสลายไดห้รือรีไซเคิลไดย้งัช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 7. การขนส่ง (Transportation) การขนส่งเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ
จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง การเลือกรูปแบบการขนส่ง เช่น รถบรรทุก เรือ รถไฟ หรือเคร่ืองบิน 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาในแง่ของความเร็ว ตน้ทุน และประเภทสินคา้ การใชเ้ทคโนโลย ีเช่น 
GPS หรือระบบจดัการขนส่ง (TMS) ช่วยเพิ่มความแม่นย  าและลดความล่าชา้ 

 8. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ (Facilities site selection, 
warehousing and storage) เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับโรงงานและ
คลงัสินคา้ โดยค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความใกลชิ้ดกบัตลาด ซพัพลายเออร์ และตน้ทุน 
การด าเนินงาน การบริหารคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความสะดวกในการจดัเกบ็และ
การกระจายสินคา้ 

 9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
สินคา้ท่ีถูกส่งคืนหรือการน าสินคา้ท่ีใชแ้ลว้กลบัมาเขา้สู่ระบบ เช่น การซ่อมแซม การรีไซเคิล หรือ
การก าจดัอยา่งเหมาะสม โลจิสติกส์ยอ้นกลบัช่วยเพิ่มการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ลดของเสีย และสนบัสนุนความย ัง่ยนืในระบบโลจิสติกส์ (กองโลจิสติกส์, 2562) 

 ผลลพัธ์การจัดการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังต่อไปนี ้ 
 1. การลดตน้ทุน การจดัการโลจิสติกส์ท่ีดีช่วยลดค่าใชจ่้ายในกระบวนการ เช่น ค่าขนส่ง 

ค่าคลงัสินคา้ และค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงั การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น ระบบ ERP หรือ GPS 
ช่วยลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  
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 2. การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ การส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลาและอยูใ่นสภาพท่ีดีช่วย
เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ เช่น การแจง้สถานะค าสัง่ซ้ือ
หรือการจดัการขอ้ร้องเรียน ช่วยสร้างความไวว้างใจในธุรกิจ 

 3. การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การจดัการสินคา้คงคลงัและกระบวนการสัง่ซ้ือ
อยา่งมีประสิทธิภาพช่วยลดขอ้ผดิพลาด ลดระยะเวลารอคอย และเพิ่มความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน 

 4. การลดเวลาการส่งมอบ การปรับปรุงการขนส่ง การจดัเกบ็ และการกระจายสินคา้ 
ในระบบโลจิสติกส์ช่วยลดเวลาการส่งมอบ การวางแผนเส้นทางท่ีดีและการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยลด
ระยะเวลาจากตน้ทางถึงปลายทาง 

 5. การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ธุรกิจท่ีจดัการโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ
สามารถส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได ้ซ่ึงสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

 6. การสนบัสนุนความย ัง่ยนื การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชบ้รรจุภณัฑ ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการน าสินคา้กลบัมาใชใ้หม่ผา่นกระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั  
ช่วยเพิ่มความย ัง่ยนืและตอบสนองความคาดหวงัของสงัคม 

 7. การเพิ่มการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารพื้นท่ีคลงัสินคา้ การจดัเกบ็ 
และการขนส่งอยา่งเหมาะสมช่วยลดความส้ินเปลืองทรัพยากร เช่น พื้นท่ี แรงงาน และพลงังาน 
ช่วยเพิ่มความคุม้ค่าและลดตน้ทุนโดยรวม 

 

ทฤษฎแีนวคดิการจัดการความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ (Supplier relationship 
management) 
 การจดัการความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ (Supplier Relationship Management: SRM) 
หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รพฒันาความสมัพนัธ์เชิงกลยทุธ์กบัซพัพลายเออร์ โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและความย ัง่ยนืในระบบซพัพลายเชน การจดัการความสมัพนัธ์น้ีเนน้การ
สร้างความร่วมมือ การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการปรับปรุงศกัยภาพของซพัพลายเออร์อยา่งต่อเน่ือง 
SRM เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการซพัพลายเชนโดยเนน้สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบั 
ซพัพลายเออร์ท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร เพื่อเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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 แนวคดิความร่วมมือ (Collaboration theory) 
 กรอบแนวคิดท่ีเนน้การท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รสองฝ่ายหรือมากกวา่ เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกนัโดยอาศยัการแบ่งปันขอ้มูล ทรัพยากร และความเช่ียวชาญ แนวคิดน้ีให้
ความส าคญักบัการสร้างความไวว้างใจ การส่ือสารท่ีเปิดเผย และการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขอ้ขดัแยง้ และสร้างความย ัง่ยนืในระยะยาว ในบริบทของ การจดัการ
ความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ แนวคิดน้ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างความสมัพนัธ์เชิงกลยทุธ์
กบัซพัพลายเออร์ โดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของซพัพลายเออร์ การลดตน้ทุนในระบบ 
ซพัพลายเชน และการตอบสนองความตอ้งการของตลาดอยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 

 องค์ประกอบส าคญัของแนวคดิความร่วมมือ 
 1. การแบ่งปันขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งองคก์รและซพัพลายเออร์เป็นหวัใจ

ส าคญัของความร่วมมือ เช่น การแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัยอดขาย ความตอ้งการของตลาด  
สถานะค าสัง่ซ้ือ และแผนการผลิต ขอ้มูลท่ีโปร่งใสและทนัเวลาช่วยลดความไม่แน่นอนใน 
ระบบซพัพลายเชนและลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

 2. การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั องคก์รและซพัพลายเออร์ตอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
ในหลายมิติ เช่น การช่วยเหลือดา้นเทคนิค การใหค้ าปรึกษาดา้นการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
หรือการสนบัสนุนทางการเงินในกรณีท่ีซพัพลายเออร์ประสบปัญหา 

 3. การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ในกรณีท่ีเกิดปัญหา เช่น ความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ 
หรือคุณภาพสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน องคก์รและซพัพลายเออร์จะตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อ
แกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี และพฒันากระบวนการท่ีสามารถป้องกนัปัญหาในอนาคตได ้

 4. การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั องคก์รและซพัพลายเออร์ควรก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน
และสามารถวดัผลได ้เช่น การลดตน้ทุน 10% ภายในหน่ึงปี หรือการปรับปรุงคุณภาพสินคา้
ส าเร็จรูป เป้าหมายร่วมกนัน้ีจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 5. การสร้างความไวว้างใจ ความไวว้างใจเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างความสมัพนัธ์
ระยะยาว ความไวว้างใจเกิดจากการปฏิบติัตามขอ้ตกลง การแสดงความโปร่งใสในทุกกระบวนการ 
และการรักษาค ามัน่สญัญา 

 6. การพฒันานวตักรรมร่วมกนั การท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รและซพัพลายเออร์ 
ในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดร้วดเร็วข้ึน 
ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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ประโยชน์ของแนวคิดความร่วมมือ 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในระบบซพัพลายเชน ช่วยลดความซ ้าซอ้น เพิ่มความคล่องตวั และ

ลดระยะเวลาการด าเนินงานในระบบซพัพลายเชน 
 2. ปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ ท าใหซ้พัพลายเออร์สามารถพฒันากระบวน 

การผลิตและคุณภาพสินคา้ใหต้รงตามมาตรฐานขององคก์ร 
 3. ลดความเส่ียงในระบบซพัพลายเชน ความร่วมมือช่วยลดความไม่แน่นอน เช่น  

ความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ หรือการขาดแคลนวตัถุดิบ 
 4. สร้างความย ัง่ยนื การแบ่งปันทรัพยากรและการใชก้ระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มช่วยเพิ่มความย ัง่ยนืในระบบซพัพลายเชน 
 ทฤษฎีความไว้วางใจ (Trust theory) 

 ทฤษฎีความไวว้างใจ (Trust theory) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการสร้างและรักษา
ความสมัพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืระหวา่งคู่คา้ในระบบซพัพลายเชน รวมถึงการจดัการความสมัพนัธ์กบั 
ซพัพลายเออร์ โดยความไวว้างใจคือ ความเช่ือมัน่ท่ีฝ่ายหน่ึงมีต่ออีกฝ่ายหน่ึง วา่จะปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงหรือความคาดหวงัท่ีตกลงกนัไว ้ความไวว้างใจท าใหเ้กิดความโปร่งใสในการท างาน  
ลดขอ้ขดัแยง้ และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินธุรกิจ  

 องค์ประกอบส าคญัของทฤษฎคีวามไว้วางใจ 
 1. ความน่าเช่ือถือ ความสามารถของคู่คา้หรือผูจ้ดัหาในการปฏิบติัตามค ามัน่สญัญา เช่น 

การส่งมอบสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด คุณภาพสินคา้ท่ีสม ่าเสมอ และการรักษาขอ้ตกลงทางธุรกิจ 
 2. ความซ่ือสัตย ์การยดึมัน่ในจริยธรรม การแสดงออกถึงความจริงใจ และการท าส่ิง 

ท่ีถูกตอ้งแมใ้นสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น ความซ่ือสตัยช่์วยเพิ่มความมัน่ใจในความสมัพนัธ์ 
 3. ความโปร่งใส การเปิดเผยขอ้มูลส าคญั เช่น แผนการผลิต สถานะค าสัง่ซ้ือ และปัญหา

ท่ีอาจเกิดข้ึน ความโปร่งใสช่วยลดความไม่แน่นอนและสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการ 
 4. การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ความไวว้างใจเกิดข้ึนเม่ือคู่คา้หรือผูจ้ดัหาแสดงใหเ้ห็นถึง

ความตั้งใจท่ีจะสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เช่น การช่วยเหลือในช่วงเวลาวกิฤต หรือการพฒันา
กระบวนการผลิตร่วมกนั 

 บทบาทของความไว้วางใจในการจัดการความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ 
 1. ลดความซบัซอ้นในกระบวนการ ความไวว้างใจช่วยลดความจ าเป็นในการตรวจสอบ

หรือควบคุมท่ีเขม้งวด เช่น ลดความถ่ีในการตรวจสอบคุณภาพ หรือการตรวจสอบการปฏิบติัตาม
สัญญา 
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 2. เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร คู่คา้ท่ีไวว้างใจกนัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ตรงไปตรงมาและรวดเร็ว ซ่ึงช่วยลดความผดิพลาดและความล่าชา้ 

 3. ลดตน้ทุนธุรกรรม เม่ือมีความไวว้างใจ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่ตอ้งเสียเวลาและ
ทรัพยากรในการติดตามผลการด าเนินงานของอีกฝ่ายมากเกินไป 

 4. สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว ความไวว้างใจเป็นรากฐานของความสมัพนัธ์เชิงกลยทุธ์
ในระยะยาว ท าใหคู่้คา้มุ่งเนน้การสร้างคุณค่าร่วมกนัมากกวา่การแสวงหาประโยชน์ระยะสั้น 
 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555) 
 แนวคดิคุณค่าร่วม (Shared value approach) 

 แนวคิดน้ีไดรั้บการพฒันาโดย Kramer (2011) ซ่ึงเสนอวา่องคก์รสามารถสร้างคุณค่าร่วม
ไดโ้ดยการปรับแนวทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมและตลาด ความคิดน้ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในบริบทของ การจดัการความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ เพราะช่วยเสริมสร้าง
ความร่วมมือและความย ัง่ยนืในระบบซพัพลายเชน แนวคิดคุณค่าร่วม (Shared value approach) 
เป็นกรอบแนวคิดท่ีเนน้การสร้างมูลค่าท่ีเป็นประโยชนร่์วมกนัระหวา่งองคก์รและคู่คา้หรือ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ในระบบซพัพลายเชน โดยไม่ไดม้องวา่ผลก าไรของฝ่ายหน่ึงตอ้งแลกมา
กบัการเสียประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง แต่กลบัมุ่งเนน้การพฒันากระบวนการท่ีช่วยใหท้ั้งสองฝ่าย
ไดรั้บประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสงัคมไปพร้อมกนั  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ท่ีมา : Kramer (2011) 
 

 Creating Shared Value (CSV) Model ของ Michael Porter และ Mark Kramer เป็น
แนวคิดท่ีเสนอใหอ้งคก์รเปล่ียน "ปัญหาทางสังคม" ใหเ้ป็น "โอกาสทางธุรกิจ" ท่ีสามารถสร้าง

ภาพท่ี 5 โมเดล Porter and Kramer's Creating shared value (CSV) 
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ผลตอบแทนทางการเงินในขณะเดียวกนักช่็วยสร้างคุณค่าใหก้บัสงัคม แนวคิดน้ีเนน้ใหค้วามส าคญั
กบั การสร้างคุณค่าร่วม ระหวา่งองคก์ร (The firm) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เช่น 
ชุมชน ซพัพลายเออร์ ลูกคา้ และส่ิงแวดลอ้ม โดยกระบวนการน้ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ในรูปของ 
Shared value หรือคุณค่าร่วมท่ีทั้งองคก์รและสงัคมไดรั้บประโยชน ์

 องค์ประกอบหลกัในโมเดล 
 1. องคก์ร (The firm) องคก์รคือจุดเร่ิมตน้ของการสร้างคุณค่าร่วม โดยการปรับกลยทุธ์

ธุรกิจเพื่อแกปั้ญหาสงัคม เช่น การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การลดของเสีย หรือ
การส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน 

 2. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประกอบดว้ยคู่คา้ ชุมชน  
ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ การท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถระบุปัญหา
ท่ีส าคญั และสร้างโอกาสทางธุรกิจท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกฝ่าย 

 3. คุณค่าร่วม (Shared value) คุณค่าร่วมท่ีไดจ้ากการประยกุต ์CSV จะเป็นผลลพัธ์ท่ี 
ทั้งองคก์รและสงัคมไดรั้บประโยชน์ เช่น การสร้างผลก าไรในขณะเดียวกนักบัการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูค้นในชุมชน 

 ประโยชน์ของ CSV Model 
 1. สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การแกปั้ญหาสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น 

การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื ท าใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

 2. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีแขง็แกร่งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนช่วยเพิ่มความไวว้างใจและ 
ความร่วมมือในระยะยาว 

 3. ดา้นทางเศรษฐกิจและสงัคม การสร้างคุณค่าร่วมช่วยใหอ้งคก์รสามารถท าก าไรได ้
ในขณะเดียวกนักช่็วยแกปั้ญหาสงัคม เช่น การลดความเหล่ือมล ้า หรือการสร้างงานใหก้บัชุมชน 
 ทฤษฎต้ีนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics: TCE) 

 เป็นกรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนโดย Ronald Coase และต่อมา
ไดรั้บการขยายความโดย Oliver E. Williamson ซ่ึงอธิบายวา่ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
แลกเปล่ียนหรือธุรกรรมระหวา่งองคก์รหรือบุคคล มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการก าหนดวา่องคก์ร
ควรด าเนินกิจกรรมใดดว้ยตวัเอง (In-house) หรือควรพึ่งพาตลาดภายนอก (Outsourcing) 
 องค์ประกอบส าคญัใน TCE 

 1. ตน้ทุนการคน้หา (Search costs) ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
คู่คา้ เช่น การคน้หาซพัพลายเออร์ การเปรียบเทียบราคา หรือการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของคู่คา้ 
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 2. ตน้ทุนการเจรจาต่อรอง (Negotiation costs) ค่าใชจ่้ายในการตกลงเง่ือนไขของ
ธุรกรรม เช่น การก าหนดราคา การก าหนดเวลาส่งมอบสินคา้ และการท าสัญญา 

 3. ตน้ทุนการตรวจสอบและติดตามผล (Monitoring costs) ค่าใชจ่้ายในการติดตามและ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของคู่คา้ เพื่อใหแ้น่ใจวา่คู่คา้ปฏิบติัตามขอ้ตกลง เช่น คุณภาพสินคา้ 
การจดัส่งตรงเวลา 

 4. ตน้ทุนการบงัคบัใชข้อ้ตกลง (Enforcement costs) ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบั
ใชเ้ง่ือนไขในกรณีท่ีคู่คา้ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง เช่น การฟ้องร้องคดี การเรียกร้องค่าชดเชย หรือ 
การเลิกสัญญา 

 5. ตน้ทุนความเส่ียงจากการฉวยโอกาส (Opportunism costs) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมฉวยโอกาสของคู่คา้ เช่น การข้ึนราคาสินคา้โดยไม่แจง้ล่วงหนา้ หรือการส่งมอบสินคา้ 
ท่ีไม่ตรงตามขอ้ก าหนด 

 6. ตน้ทุนความล่าชา้ (Delay costs) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการธุรกรรม 
เช่น ความล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้ หรือความล่าชา้ในการอนุมติัขอ้ตกลง 

 7. ตน้ทุนความไม่แน่นอน (Uncertainty costs) ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอน
ในธุรกรรม เช่น ความผนัผวนของราคา ความตอ้งการของตลาดท่ีไม่แน่นอน หรือการเปล่ียนแปลง
นโยบายทางเศรษฐกิจ 

 วธีิลดต้นทุนธุรกรรม 
 1. การสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัคู่คา้ (Long-term relationship) การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีและย ัง่ยนืกบัคู่คา้ช่วยลดตน้ทุนการคน้หา การเจรจา และการบงัคบัใชข้อ้ตกลง 
 2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การใชร้ะบบ ERP (Enterprise Resource Planning) หรือ

ระบบติดตามสินคา้แบบเรียลไทมช่์วยลดตน้ทุนการตรวจสอบและติดตามผล 
 3. การท าสัญญาท่ีชดัเจน การก าหนดเง่ือนไขในสญัญาอยา่งละเอียดและโปร่งใสช่วย 

ลดตน้ทุนการเจรจาและการบงัคบัใชข้อ้ตกลง 
 4. การพฒันาความสามารถภายในองคก์ร การลงทุนในความสามารถขององคก์ร เช่น 

การฝึกอบรมบุคลากร หรือการปรับปรุงระบบการจดัการภายใน ช่วยลดความเส่ียงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการธุรกรรม 

 5. การกระจายความเส่ียง การกระจายซพัพลายเออร์เพื่อลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงคู่คา้
รายเดียวช่วยลดตน้ทุนจากความล่าชา้และความไม่แน่นอน 
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ประโยชน์ของทฤษฎต้ีนทุนธุรกรรม 
 1.การตดัสินใจเลือกผูจ้ดัหาสินคา้ ทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรมช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลีกเลือกผูจ้ดัหา

ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากตน้ทุนในการต่อรอง การจดัการสญัญา และการตรวจสอบคุณภาพ  
ซ่ึงสามารถลดตน้ทุนท่ีซ่อนอยูไ่ด ้

 2. การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูจ้ดัจ าหน่าย ทฤษฎีน้ีช่วยใหธุ้รกิจเขา้ใจถึงความส าคญั
ของการสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัผูจ้ดัจ าหน่าย เพือ่ลดตน้ทุนการส่ือสารและการต่อรอง 
ในอนาคต 

 3. การออกแบบโครงสร้างองคก์ร การใชท้ฤษฎีน้ีช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลีกออกแบบ
โครงสร้างองคก์รไดเ้หมาะสม เพื่อจดัการกบัปัญหาการก ากบัดูแลและควบคุมภายในองคก์ร 

 4. การตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุนและการขยายธุรกิจ สามารถใชท้ฤษฎีน้ีเพื่อประเมินวา่
ควรลงทุนในทรัพยากรภายในหรือเลือกใชบ้ริการจากภายนอก ข้ึนอยูก่บัตน้ทุนการท าธุรกรรมและ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ทฤษฎีน้ียงัช่วยในการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การจดัการสินคา้คงคลงั การขนส่ง และการจดัการค าสัง่ซ้ือ  
เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ทฤษฎแีนวคดิการพฒันาซัพพลายเออร์ 
 การพฒันาซพัพลายเออร์ (Supplier development) ถูกใหค้  าจ ากดัความและค านิยามไว้

หลากหลาย โดย Krause et al. (2007) ใหค้  าจ ากดัความไวว้า่ การพฒันาซพัพลายเออร์เป็นกิจกรรม 
ท่ีผูซ้ื้อร่วมมือซพัพลายเออร์ในการเพิ่มขีดความสามารถของซพัพลายเออร์ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคใ์ด ๆ ของผูซ้ื้อ โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การฝึกอบรม การใหค้ าปรึกษา  
การสนบัสนุนดา้นการเงิน หรือการร่วมพฒันาเทคโนโลย ี 

 Humphreys et al. (2004) นิยามวา่ การพฒันาซพัพลายเออร์ คือ กระบวนการท่ีผูซ้ื้อช่วย
พฒันาขีดความสามารถของซพัพลายเออร์ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดดี้ยิง่ข้ึน 
ทั้งในดา้นคุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบ และการบริการ โดยเนน้การปรับปรุงคุณภาพและความตรง
เวลาในการส่งสินคา้ของซพัพลายเออร์  

 Modi and Mabert (2007) ระบุวา่ วตัถุประสงคใ์นการพฒันาขีดความสามารถของซพั
พลายเออร์เพื่อใหส้ามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ใหก้บัผูซ้ื้อไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ 
การสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวระหวา่งผูซ้ื้อกบัซพัพลายเออร์  
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 จากค านิยามทั้งสามค านิยามจึงสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาซพัพลายเออร์เป็นกิจกรรม
ท่ีผูซ้ื้อร่วมมือซพัพลายเออร์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของซพัพลายเออร์ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ โดยมุ่งเนน้การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีระยะยาวระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์  
ทั้งในดา้นคุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบ และการบริการและเพิ่มประสิทธิภาพใน การสร้าง 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัผูซ้ื้อ เพื่อใหผู้ซ้ื้อสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
 กจิกรรมการพฒันาซัพพลายเออร์ 

 กิจกรรมท่ีผูซ้ื้อด าเนินการเพือ่พฒันาขีดความสามารถของซพัพลายเออร์มีเป้าหมายเพือ่
เสริมศกัยภาพของซพัพลายเออร์ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้ในดา้นคุณภาพ
สินคา้ การจดัการตน้ทุน การส่งมอบท่ีตรงเวลา และความน่าเช่ือถือ โดยมุ่งเนน้ท่ีการลงทุน 
ในทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนการพฒันาของซพัพลายเออร์ กิจกรรมเหล่าน้ีมกัเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรม การสนบัสนุนทางเทคนิค การร่วมมือกนัในการปรับปรุงกระบวนการผลิต และการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีมัน่คงและย ัง่ยนืระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์ โดยเนน้ถึงการท างานร่วมกนั
ระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์เพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุดและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
โดยตั้งอยูบ่นผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกนั 

 งานวิจยัของ Watts et al. (1994) พบวา่กิจกรรมการพฒันาซพัพลายเออร์เป็น
กระบวนการท่ีผูซ้ื้อสนบัสนุนและพฒันาทรัพยากร เทคโนโลย ีและระบบการจดัการของ 
ซพัพลายเออร์ เพื่อใหซ้พัพลายเออร์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิม่ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เป้าหมาย
ของแนวทางน้ีคือการสร้างความย ัง่ยนืและเสริมศกัยภาพการแข่งขนัของทั้งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์   

 Krause et al. (2007) การพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิต ผา่นกิจกรรมการฝึกอบรมซพัพลายเออร์  
การส่งเสริมการควบคุมคุณภาพ การจดัหาทรัพยากรและเทคโนโลยใีหม่ใหแ้ก่ซพัพลายเออร์ พบวา่ 
การพฒันาคุณภาพและการฝึกอบรมเป็นปัจจยัหลกัในการเพิ่มประสิทธิภาพของซพัพลายเออร์ 

 Vereecke and Muylle (2006) การประเมินความส าเร็จหรือความลม้เหลวจากกิจกรรม
การพฒันาซพัพลายเออร์ผา่นการใชต้วัช้ีวดัประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาและ
ปรับปรุงการท างานร่วมกนัในซพัพลายเชน 

 Chen and Paulraj (2004) การใหค้วามช่วยเหลือในรูปแบบของการฝึกอบรม  
การใหค้ าปรึกษา และการใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินแก่ซพัพลายเออร์ เพื่อใหส้ามารถพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ดงันั้น กิจกรรมการพฒันาซพัพลายเออร์คือกระบวนการท่ีมีหลากหลายมิติ มีหลายดา้น 
ท่ีส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพและกระบวนการผลิต การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและมัน่คง
ระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์ การสนบัสนุนทางการเงินและทรัพยากร การร่วมมือในการพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลย ีและการประเมินผลลพัธ์การพฒันา กิจกรรมการพฒันาเหล่าน้ีไม่เพียงแต่
จะช่วยใหซ้พัพลายเออร์มีศกัยภาพในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและยงัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน และยงัช่วยใหบ้ริษทัผูซ้ื้อมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด 
และสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัซพัพลายเออร์ไดใ้นระยะยาว 
 กจิกรรมส าคญัในการพฒันาซัพพลายเออร์มีดงันี ้

 1. การประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ (Supplier evaluation and selection)  
การประเมินศกัยภาพของซพัพลายเออร์เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการพฒันา ซ่ึงองคก์รจะ
วิเคราะห์คุณภาพ ความสามารถในการผลิต การจดัส่งตรงเวลา และตน้ทุนของซพัพลายเออร์เพื่อ
คดัเลือกผูท่ี้เหมาะสมท่ีสุด นอกจากน้ียงัรวมถึงการประเมินดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนื 

 2. การจดัการความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ (Supplier relationship management)  
การสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ผา่นความไวว้างใจและการส่ือสารท่ีเปิดเผย  
ช่วยสร้างความร่วมมือท่ีมัน่คง การประชุมอยา่งสม ่าเสมอ การใหค้ าแนะน า และการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

 3. การฝึกอบรมและใหค้วามรู้ (Training and knowledge sharing) การใหก้ารฝึกอบรม
หรือการถ่ายทอดความรู้ช่วยปรับปรุงทกัษะและความสามารถของซพัพลายเออร์ เช่น การจดัอบรม
เก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพ การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ หรือการบริหารกระบวนการผลิตอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 4. การสนบัสนุนดา้นเทคนิค (Technical support) การใหค้ าปรึกษาและความช่วยเหลือ
ดา้นเทคนิค เช่น การออกแบบกระบวนการผลิต การปรับปรุงระบบการจดัส่ง หรือการแนะน า
วิธีการลดตน้ทุน ช่วยเพิ่มความสามารถของซพัพลายเออร์ในการตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์ร 

 5. การสนบัสนุนทางการเงิน (Financial support) ในบางกรณี องคก์รอาจใหก้าร
สนบัสนุนทางการเงินแก่ซพัพลายเออร์ เช่น การใหเ้งินทุนส าหรับการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ การช่วย
ลดความเส่ียงทางการเงิน หรือการใหเ้ง่ือนไขการช าระเงินท่ียดืหยุน่ เพื่อช่วยใหซ้พัพลายเออร์
สามารถพฒันาได ้

 6. การจดัการคุณภาพร่วมกนั (Collaborative quality management) การพฒันาระบบ 
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และมาตรฐานคุณภาพร่วมกบัซพัพลายเออร์ เช่น การก าหนดเป้าหมายดา้นคุณภาพร่วมกนั  
การตรวจสอบกระบวนการผลิต หรือการปรับปรุงวิธีการทดสอบผลิตภณัฑ ์

 7. การสร้างแรงจูงใจ (Incentive programs) การใหร้างวลัหรือแรงจูงใจแก่ซพัพลายเออร์ 
เช่น การเพิ่มโอกาสในการสัง่ซ้ือ การสนบัสนุนดา้นตลาด หรือการมอบรางวลัส าหรับความส าเร็จ
ดา้นคุณภาพและการส่งมอบ 

 8. การสร้างมาตรฐานดา้นความย ัง่ยนื (Sustainability standards) การท างานร่วมกบั 
ซพัพลายเออร์เพื่อสร้างมาตรฐานดา้นความย ัง่ยนื เช่น การลดการใชพ้ลงังาน การลดของเสีย  
และการพฒันากระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 9. การสนบัสนุนดา้นการจดัการและการวางแผน (Management and planning support) 
องคก์รอาจช่วยซพัพลายเออร์ในดา้นการวางแผนกลยทุธ์ การบริหารสินคา้คงคลงั หรือการจดัการ
ซพัพลายเชน เพื่อเพิ่มความสามารถในการจดัการระบบโลจิสติกส์ของซพัพลายเออร์ 

 

แบบจ าลองเชิงโครงสร้างตีความด้วยวธีิ Interpretive Structural Modelling (ISM) 
 การสร้างแบบจ าลองโครงสร้างตีความ (Interpretive Structural Modelling: ISM)  

เป็นวิธีการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างท่ีใชใ้นการระบุความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ในระบบ 
ท่ีซบัซอ้น เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบโตต้อบ เกิดข้ึนในระหวา่งขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญหรือ
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งมีบทบาทส าคญัในการก าหนดความสมัพนัธ์และโครงสร้างของปัจจยัต่าง ๆ โดยมี
เป้าหมายเพื่อจดัระเบียบโครงสร้างปัจจยัเหล่านั้นใหอ้ยูใ่นรูปแบบของแผนภาพโครงสร้าง 
(Structural model) เพื่อท าความเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ อยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 
(Attri et al., 2013) 
 วิธีการของ ISM (Interpretive Structural Modelling) เร่ิมตน้ดว้ยการระบุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาหรือประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นด าเนินการในรูปแบบเทคนิคการแกปั้ญหาแบบกลุ่ม 
(Group problem-solving technique) หลงัจากนั้นจะมีการก าหนดความสมัพนัธ์ตามบริบท 
(Contextual relationship) ระหวา่งปัจจยัท่ีระบุไว ้เม่ือก าหนดชุดปัจจยัและความสมัพนัธ์เชิงบริบท
ไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการพฒันาตารางความสมัพนัธ์ (Structural Self Interaction matrix หรือ 
SSIM และ SSIM จะถูกแปลงเป็น ตารางความสัมพนัธ์ (Reachability matrix) จะมีการตรวจสอบ
คุณสมบติัการถ่ายทอด (Transitivity) เพื่อใหแ้น่ใจวา่ความสมัพนัธ์ทั้งหมดมีความสมเหตุสมผล  
เม่ือกระบวนการตรวจสอบเสร็จส้ิน ขั้นตอนถดัไปหา Level partition เพื่อสร้างแบบจ าลองเชิง
โครงสร้าง (ISM  Model)  แบบจ าลองจะแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแต่ละปัจจยั ขั้นตอน
ทั้งหมดน้ีสามารถอธิบายผา่นแผนภูมิภาพ ISM  Model แสดงกระบวนการทั้งหมด ดงัภาพท่ี 6 
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ท่ีมา : Attri et al. (2013) 
 

 กระบวนการส าคญัใน ISM Model มีดงันี ้
 1. ก าหนดตารางความสัมพนัธ์ Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 

 ก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะน ามาใชใ้นกระบวนการวเิคราะห์แลว้ น าขอ้มูมาก าหนด
ตารางความสัมพนัธ์ ใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่
ของปัจจยั โดยการสร้างตารางความสัมพนัธ์ (SSIM) โดยใชส้ัญลกัษณ์ 4 แบบในการระบุประเภท
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั i และ j  ซ่ึง “i” หมายถึงตวัแปรใน “แถว” และ “j” หมายถึงตวัแปร 
ใน “คอลมัน์” โดยใช ้4 สัญลกัษณ์ V, A, O และ X ส าหรับแทนแต่ละประเภทของความสมัพนัธ์
ระหวา่งสองตวัแปร ซ่ึงความหมายของสญัลกัษณ์คือ  

   V หมายถึง i ส่งผลใหเ้กิด j แต่ j ไม่ส่งผลใหเ้กิด i  
   A หมายถึง j ส่งผลใหเ้กิด i แต่ i ไม่ส่งผลใหเ้กิด j  
   X หมายถึง i ส่งผลใหเ้กิด j และ j ส่งผลใหเ้กิด i 
   O หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกนั 

ภาพท่ี 6 แผนภูมิภาพ ISM  Model 
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 SSIM จะแสดงวา่ปัจจยัแต่ละคู่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร เช่น ปัจจยัใดส่งผลหรือไดรั้บ
ผลกระทบจากอีกปัจจยัหน่ึง 
 
ตารางท่ี 1  ตารางความสัมพนัธ์ Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 
 

ปัจจัย A1 A2 A3 A4 A5 
A1 - O A O X 
A2   - O V O 
A3     - O O 
A4       - A 
A5         - 

 
 2. สร้างตาราง Reachability matrix  

 สร้างตารางความสัมพนัธ์ Reachability matrix โดยแปลงความสัมพนัธ์ Structural  
Self Interaction Matrix (SSIM) โดยจะมีตวัแปรแต่ละตวัแปรเรียงตามแถวและคอลมัน์ น าขอ้มูล
จากตาราง SSIM ท่ีไดม้าถอด ความสัมพนัธ์การเช่ือมโยงการเปรียบเทียบ จะใชต้วัเลขแทนค่า คือ 
ค่าตวัเลข 1 และ 0 

 
ตารางท่ี 2  การแปลงสญัลกัษณ์จาก SSIM เพื่อเป็นตวัเลขในตาราง Reachability matrix 
 

สัญลกัษณ์ ความสัมพนัธ์ i ต่อ j (i, j) ความสัมพนัธ์ j ต่อ i (j, i) 
V 1 0 
A 0 1 
X 1 1 
O 0 0 

 
 
 

 



 24 

ตารางท่ี 3  ตารางการแปลงสญัลกัษณ์จาก SSIM เป็นตวัเลข  

ปัจจัย A1 A2 A3 A4 A5 
A1 1 0 0 0 1 
A2 0 1 0 1 0 
A3 1 0 1 0 0 
A4 0 0 0 1 0 
A5 1 0 0 1 1 

 

 3. หา Level partition ของตวัแปร 
 ขั้นตอนท่ีใชเ้พื่อแบ่งปัจจยัต่าง ๆ ออกเป็นระดบัชั้นในแบบจ าลอง โดยใชต้วัแปรท่ีได้

จาก Reachability matrix ท่ีไดพ้ฒันาไวใ้นขั้นตอนก่อนหนา้ ขั้นตอนน้ีช่วยระบุล าดบัของปัจจยั 
Top-level,  Middle-level หรือ Bottom-level ซ่ึงจะถูกจดัเรียงในแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง  
ISM Model โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ 

  3.1. Reachability Set การเลือกพิจารณาแบ่งกลุ่มของตวัแปรแต่ละตวัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน จดัค่าตวัแปรท่ีเป็น 1 ในแนวนอน ใหอ้ยูก่ลุ่มเดียวกนั ท าใหค้รบทุกตวั
แปร 

  3.2. Antecedent Set การเลือกพิจารณาแบ่งกลุ่มของตวัแปรแต่ละตวัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรอ่ืนในแนวตั้ง จดัค่าท่ีเป็น 1 ในแนวตั้ง ใหอ้ยูก่ลุ่มเดียวกนั ท าใหค้รบทุกตวัแปร  

 หลงัจากนั้นน ามาหาจุดตดั (Intersection) ระหวา่ง Reachability set และ Antecedent set 
จะใชร้ะบุวา่ตวัแปรใดอยูใ่นล าดบัชั้นท่ีหน่ึง และปัจจยัท่ี Reachability set และ Intersection เท่ากนั 
จะถือวา่เป็น Top-level เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ตวัแปรท่ีถูกจดัอนัดบัแลว้จะถูกลบออก
จากเซต และจะท าจดัล าดบัต่อไป ท ากระบวนการน้ีจะท าซ ้ าจนกวา่ทุกตวัแปรจะไดรั้บการจดัล าดบั
ครบถว้น 
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ตารางท่ี 4 การหา Level partition 
 

ปัจจัย Reachability Set Antecedent Set Intersection Level 
คร้ังท่ี 1 

A1 A1, A5 A1, A3, A5 A1, A5 I 
A2 A2, A4 A2 A2  
A3 A1, A3 A3 A3  
A4 A4 A2, A4, A5 A4 I 
A5 A1, A4, A5 A1, A5 A1, A5  

คร้ังท่ี2 
A2 A2 A2 A2 II 
A3 A3 A3 A3 II 
A5 A5 A5 A5 II 

 
 4. สร้าง ISM Model 
 หลงัจากท่ีไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีผา่นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยั  

จากนั้นน ามาสร้าง ISM Model ซ่ึงเป็นแผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงระดบัความส าคญั  
ซ่ึงจะแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแต่ละปัจจยัโดยถูกจดัเรียงและเช่ือมโยงกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ Reachability matrix โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจะแสดงโดยสญัลกัษณ์
ลูกศร โดยใชล้ าดบัชั้นและความสมัพนัธ์ของตวัแปรจาก Reachability matrix ตวัแปรในระดบั
สูงสุดอยูด่า้นบนของแผนภาพ 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ตวัอยา่งแผนภาพ ISM Model 

Level I

Level II

A1 A4

A2A3 A5
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 5. การจัดหมวดหมู่ขององค์ประกอบ MICMAC 
 Matrices d'Impacts Croises Multiplication Appliqué a un Classement (MICMAC)  
คือ เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างท่ีใชใ้นการประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ในระบบ MICMAC มกัถูกใชร่้วมกบั Interpretive Structural Modelling (ISM) เพื่อช่วยท าความ
เขา้ใจระบบท่ีซบัซอ้น โดยระบุวา่ปัจจยัใดเป็นตวัขบัเคล่ือน (Key drivers) หรือปัจจยัใดท่ีไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุด MICMAC วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงไดม้าจาก 
Reachability matrix ท่ีพฒันาข้ึนในกระบวนการ ISM โดยเนน้ไปท่ีการวิเคราะห์ พลงัขบัเคล่ือน 
(Driving power) คือผลรวมของตวัแปรจากตวัแปรจากจ านวนค่าท่ีเป็น 1 ในแนวนอนของแต่ละ
ปัจจยั และพลงัการพึ่งพา (Dependence power) คือผลรวมของตวัจากตวัแปรจ านวนค่าท่ีเป็น 1  
ในแนวตั้ง เพือ่จดักลุ่มปัจจยั โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 4 หมวดหมู่ ตามค่าพลงัขบัเคล่ือนและพลงัการ
พึ่งพา 
 1. Quadrant I คือ ปัจจยัอิสระ (Autonomous factors) พลงัขบัเคล่ือนต ่า พลงัการพึ่งพาต ่า 
ปัจจยันั้นไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืนมากนกั 
 2. Quadrant II คือ ปัจจยัพึ่งพา (Dependent factors) พลงัขบัเคล่ือนต ่า พลงัการพึ่งพาสูง 
ปัจจยันั้นไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัอ่ืน แต่ส่งผลต่อปัจจยัอ่ืนไดน้อ้ย 
 3. Quadrant III คือปัจจยัเช่ือมโยง (Linkage factors) พลงัขบัเคล่ือนสูง พลงัการพึ่งพาสูง 
ปัจจยัมีบทบาทส าคญัในระบบ แต่มีความไม่มัน่คง เพราะการเปล่ียนแปลงของปัจจยัน้ีจะส่งผล
กระทบทั้งต่อปัจจยัอ่ืนและยอ้นกลบัมาหาตวัเอง 
 4. Quadrant IV คือ ปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั (Independent factors) พลงัขบัเคล่ือนสูง  
พลงัการพึ่งพาต ่า เป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัในระบบและมีผลกระทบอยา่งมากต่อปัจจยัอ่ืน ๆ  
แต่ไม่ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัอ่ืน 

 MICMAC มีการจดัล าดบัความส าคญั ช่วยใหเ้ห็นวา่ปัจจยัใดควรใหค้วามส าคญัก่อน 
ของปัจจยั เช่น Independent Factors มกัเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั ช่วยวิเคราะห์ความซบัซอ้น 
ของระบบโดยแยกบทบาทของปัจจยัแต่ละตวั และช่วยสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ โดยเนน้
ไปท่ีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบสูงสุด ท าใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการกบั
ปัจจยัเหล่านั้นได ้
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวจิัยในไทย 

 ยวุรัตน์ ชิณแสง (2551) ไดศึ้กษาการจดัการความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ โดยมุ่งเนน้
ไปท่ีการพฒันาซพัพลายเออร์ โดยมีตวัช้ีวดั 4 ดา้น ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหาร
ภายใน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การวจิยัน้ีประยกุตใ์ชกิ้จกรรมการพฒันาซพัพลายเออร์ 
ของบริษทัผูผ้ลิตอาหารสตัวเ์ป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ การเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรงใน
กิจกรรมการพฒันาของผูส่้งมอบ คือบทบาทส าคญัในการพฒันาผลงานของผูส่้งมอบขององคก์ร 
หลงัจากซพัพลายเออร์ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาซพัพลายเออร์ พบวา่ มีตวัแปร 3 ตวัแปรหลกั 
ท่ีส่งผลต่อกิจกรรมพฒันาผูส่้งมอบเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ 
ราคา และการจดัส่ง การเพิ่มความรู้และการตรวจสอบคุณภาพสินคา้อยา่งต่อเน่ืองสามารถช่วย 
ลดระยะเวลาการผลิต และเพิ่มความช านาญของเกษตรกร ดา้นการขนส่งมีความถูกตอ้ง 
ในการขนส่ง ถูกท่ีและครบถว้นตรงเวลา การเรียนรู้และการพฒันาทกัษะของเกษตรกรและคนงาน 
ในการท างานอยา่งรวดเร็วและการเรียนรู้เทคโนโลยกีารผลิตใหม่ๆ 

 วนันิมิต ค าปัญญ และตรีทศ เหล่าศิริหงษท์อ (2557)ไดน้ าเสนอแนวทางการคดัเลือก 
ซพัพลายเออร์โดยใชแ้นวคิด Triple Bottom Line (TBL) ซ่ึงมุ่งเนน้การพิจารณาผลกระทบทั้งดา้น
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมในการตดัสินใจคดัเลือกซพัพลายเออร์ โดยใชว้ิธี Fuzzy 
Analytical Hierarchy Process (FAHP) ในการจดัอนัดบัซพัพลายเออร์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดจาก
เกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น คุณภาพ ราคา การส่งมอบ และความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 
งานวิจยัน้ีใชบ้ริษทัผูผ้ลิตปูนซีเมนตเ์ป็นกรณีศึกษา โดยการแบ่งซพัพลายเออร์ออกเป็นกลุ่มตาม
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คุณภาพของถ่านหินท่ีพวกเขาส่งมอบ ไดแ้ก่ กลุ่มคุณภาพสูง กลุ่มคุณภาพปานกลาง และ 
กลุ่มคุณภาพต ่า การใช ้FAHP ช่วยใหส้ามารถค านวณน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑต่์างๆ และ 
ใหค้ะแนนซพัพลายเออร์ตามเกณฑเ์หล่านั้น ผลจากการวเิคราะห์จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถคดัเลือก 
ซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากคะแนนท่ีไดรั้บ ซ่ึงจะส่งผลต่อการรักษาตน้ทุนการผลิตและ 
การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

 เอกพล หอมหวน (2557)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพองคก์รท่ีดีข้ึนจาก
การพฒันาซพัพลายเออร์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยมุ่งเนน้ 
การวิเคราะห์กระบวนการพฒันาซพัพลายเออร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รใน
ภาคอุตสาหกรรม งานวิจยัไดส้ ารวจขอ้มูลจากบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การพฒันาซพัพลายเออร์ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การฝึกอบรม 
ซพัพลายเออร์ การมีส่วนร่วมของซพัพลายเออร์ในกระบวนการผลิต และการพฒันาความสามารถ
ทางเทคนิค มีผลต่อการพฒันา ซพัพลายเออร์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพองคก์รในดา้นต่างๆ ทั้งดา้น
คุณภาพ การควบคุมตน้ทุน และการปรับปรุงกระบวนการผลิต การพฒันาซพัพลายเออร์อยา่ง
ต่อเน่ืองจึงเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีส่งผลต่อการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและ 
ผลประกอบการขององคก์รในระยะยาว ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัน้ีคือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
กบัซพัพลายเออร์และการพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ ของซพัพลายเออร์จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ปรับตวัไดดี้ข้ึน 

 รุ่งรุจีกรณ์ อินทร์พกัทนั (2563) ไดศึ้กษาการเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ย
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรม Expert 
choice ในการประเมินผลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 6 คน การศึกษาได้
ก าหนดปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัในการคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพ 
ราคา การจดัส่ง การบริการ และความน่าเช่ือถือ ซ่ึงซพัพลายเออร์ท่ีเลือกไดจ้ากการประเมินน้ีมี
ทั้งหมด 8 บริษทั โดยผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ คุณภาพ ตามดว้ย ราคา และ 
การจดัส่ง ส่วนซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทั 
C, บริษทั D และบริษทั H โดยการใช ้AHP ช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นระบบและสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัและทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การเลือก 
ซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพและความน่าเช่ือถือสูงมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้ได้
อยา่งดี 
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 ณิชากร ทองเปลว (2565) ไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบแฝงของการบูรณาการและการพฒันา
ซพัพลายเออร์ในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) เพื่อคน้หามิติและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการและการพฒันา
ซพัพลายเออร์ในอุตสาหกรรมน้ี งานวจิยัไดท้ าการส ารวจขอ้มูลจากผูผ้ลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
ยานยนตจ์ านวน 172 ราย ซ่ึงเป็นตวัอยา่งจากกลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย  
การวิเคราะห์ผลพบวา่ การบูรณาการและการพฒันาซพัพลายเออร์ในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประสานงานบูรณาการซพัพลายเออร์ การปฏิบติั
การบูรณาการซพัพลายเออร์ การพฒันาซพัพลายเออร์โดยตรง และการพฒันาซพัพลายเออร์ 
โดยออ้มและติดตามผล ในขณะท่ีการวดัผลการบูรณาการและการพฒันาซพัพลายเออร์สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 องคป์ระกอบเช่นกนั ไดแ้ก่ ผลดา้นความสัมพนัธ์ ผลด าเนินงานของผูผ้ลิต 
ความสามารถของซพัพลายเออร์ในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และความสามารถในการ
ปฏิบติัการ ในการศึกษาน้ียงัไดเ้สนอแนะวา่ผูผ้ลิตควรใชก้ลยทุธ์การบูรณาการซพัพลายเออร์ตั้งแต่
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ รวมถึงการร่วมมือในการวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพร่วมกบั 
ซพัพลายเออร์ นอกจากน้ีการพฒันาซพัพลายเออร์สามารถท าไดท้ั้งในรูปแบบการพฒันาโดยตรง
และการพฒันาโดยออ้ม โดยใชท้รัพยากรของผูผ้ลิตในการพฒันาความสามารถของซพัพลายเออร์ 
การศึกษาไดเ้สนอวา่ควรมีการแบ่งการวดัผลของซพัพลายเออร์ออกเป็นสองมิติ ไดแ้ก่  
ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และดา้นปฏิบติัการ โดยจะช่วยใหก้ารบริหารซพัพลายเออร์มีความ
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 งานวจิัยในต่างประเทศ 

 Arroyo-López et al. (2012) เพื่อศึกษาผลกระทบของโปรแกรมพฒันาซพัพลายเออร์ 
(Supplier development programs) ต่อประสิทธิภาพระยะสั้นและความสามารถระยะยาวของ 
ซพัพลายเออร์ในอุตสาหกรรมยานยนตใ์นเมก็ซิโก งานวจิยัน้ีมุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของโปรแกรม
พฒันาซพัพลายเออร์ในสองดา้นหลกั ดา้นแรก คือ ผลกระทบระยะสั้นในเร่ืองของประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและการเงิน ดา้นท่ีสอง คือ ผลกระทบระยะยาวในเร่ืองของการพฒันาความสามารถ 
เช่น นวตักรรม การออกแบบผลิตภณัฑ ์และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัศึกษาเก่ียวกบั
บริบทการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งลูกคา้และซพัพลายเออร์ โดยวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการถ่ายโอน
ความรู้ เช่น ความสมัพนัธ์แบบร่วมมือ และความสามารถในการดูดซบัความรู้ (Absorptive- 
capacity) ของซพัพลายเออร์ วิธีการวิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีแจกจ่ายใหก้บัซพัพลายเออร์เชิงกลยทุธ์
ในอุตสาหกรรมยานยนตใ์น จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยเชิงเส้น (Regression analysis) 
และการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) ผลการวิจยัพบวา่กิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมต ่า (Low-
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involvement activities) เช่น การประเมินและใหค้ าติชม ไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพ
หรือการพฒันาความสามารถของซพัพลายเออร์ ขณะท่ีกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมสูง (High-involvement 
activities) เช่น การฝึกอบรมและโครงการร่วมกนั มีผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ความสามารถของซพัพลายเออร์ โดยเฉพาะในกรณีท่ีซพัพลายเออร์มีความสามารถในการดูดซบั
ความรู้สูง และความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และซพัพลายเออร์มีความไวว้างใจและการร่วมมือท่ีดี 
นอกจากน้ีความสามารถในการดูดซบัความรู้ของซพัพลายเออร์มีบทบาทส าคญัในกระบวนการ 
ถ่ายโอนความรู้และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมพฒันาซพัพลายเออร์ บริบทการเรียนรู้ร่วมกนั เช่น 
การส่ือสารท่ีร่วมมือ การตดัสินใจร่วมกนั และความสัมพนัธ์แบบ Win-win ส่งเสริมใหกิ้จกรรม 
พฒันาซพัพลายเออร์มีผลส าเร็จมากข้ึนงานวิจยัน้ีระบุวา่ลูกคา้ควรเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีศกัยภาพ
และออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของซพัพลายเออร์ ส่วนซพัพลายเออร์ 
ควรลงทุนในความสามารถในการดูดซบัความรู้และใชโ้อกาสจากโปรแกรมพฒันาซพัพลายเออร์
เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  

 Li et al. (2012)ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัซพัพลายเออร์ โดยการพฒันา 
ซพัพลายเออร์มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานร่วมกนัระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์และ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร งานวิจยัไดน้ าทฤษฎี
ตน้ทุนธุรกรรม (Transaction cost economics) โดย Williamson, O. E. (1985) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ 
การพฒันาซพัพลายเออร์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง (Transaction-specific investments) เช่น  
การฝึกอบรม การใหค้ าปรึกษา และการลงทุนในเทคโนโลย ีสามารถลดความไม่แน่นอน ลดตน้ทุน
ธุรกรรม และเสริมสร้างความไวว้างใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์ได ้และยงั
ลดปัญหาพฤติกรรมฉวยโอกาส (Opportunistic behaviour) ของซพัพลายเออร์ เช่น การลดคุณภาพ
ของสินคา้ การปกปิดขอ้มูลการผลิต ส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจและประสิทธิภาพของ
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ และ ทฤษฎีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage theory) 
โดยมีแนวคิดหลกัคือ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รเกิดจากการผสมผสานระหวา่ง
ทรัพยากรและความสามารถท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง การพฒันาผูจ้ดัหา (Supplier development) ถูกมองวา่
เป็นการลงทุนระยะยาวเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของผูซ้ื้อ เช่น การลดตน้ทุน การเพิ่ม
คุณภาพสินคา้ และการตอบสนองต่อตลาดไดร้วดเร็วข้ึน  

 ผลการวิจยัช้ีวา่ การพฒันาซพัพลายเออร์มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูซ้ื้อ โดยพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีสนบัสนุนการพฒันาซพัพลายเออร์ ไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การประเมินซพัพลายเออร์และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ 
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ซพัพลายเออร์ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการลงทุนในการพฒันาแบบเฉพาะเจาะจงในซพัพลายเออร์ และ
แสดงใหเ้ห็นวา่การพฒันาซพัพลายเออร์น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสมัพนัธ์ท่ีดีข้ึน
ระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์ รวมถึงความสามารถในการแข่งขนัของผูซ้ื้อในตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด
ในการเพิ่มศยัภาพในการแข่งขนัของในระยะยาวของผูซ้ื้อ 

 Benton et al. (2020) ไดศึ้กษาวิเคราะห์ผลกระทบของโปรแกรมพฒันาซพัพลายเออร์ 
(Supplier Development Programs: SDPs) ต่อประสิทธิภาพของซพัพลายเออร์ และตรวจสอบ
บทบาทของกลไกการก ากบัดูแล (Governance mechanisms) ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ผูซ้ื้อและผูข้ายในอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอเมริกาเหนือ โดยมีการเปรียบเทียบสองทฤษฎีหลกั 
ไดแ้ก่ Behavioural research paradigm ท่ีกล่าววา่กลไก SDPs มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของ 
ซพัพลายเออร์ และ Resource dependence theory ท่ีกล่าววา่กลไก SDPs มีผลผา่นการไกล่เกล่ีย 
โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย การวิจยัน้ีใชข้อ้มูลเชิงประจกัษจ์ากซพัพลายเออร์ระดบั 
Tier-1 ในอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอเมริกาเหนือ โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น CEO 
และ COO ของซพัพลายเออร์ท่ีท าธุรกิจกบัผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ เช่น Ford, General Motors, 
Chrysler และ Honda และใชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่กลไก SDPs เช่น แรงกดดนัจากการแข่งขนัและการให้
รางวลั ไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของซพัพลายเออร์ แต่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย เช่น การส่ือสาร ความร่วมมือ และความมุ่งมัน่ มีบทบาทส าคญัในการไกล่เกล่ีย 
ผลกระทบของ SDPs ต่อประสิทธิภาพของซพัพลายเออร์ การมีส่วนร่วมโดยตรงของผูซ้ื้อมีผล 
เชิงบวกต่อการส่ือสารและความร่วมมือ แต่แรงกดดนัจากการแข่งขนัมีผลในเชิงลบ SDPs และ 
จะมีประสิทธิผลกต่็อเม่ือผูซ้ื้อพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดีและสนบัสนุนซพัพลายเออร์อยา่งต่อเน่ือง 
งานวิจยัน้ีเสนอแนะวา่องคก์รผูซ้ื้อควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสมัพนัธ์ระยะยาวกบั 
ซพัพลายเออร์ แทนท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการใชแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัหรือการใหร้างวลัเพียงอยา่ง
เดียว การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือ และความมุ่งมัน่ร่วมกนัเป็นกญุแจส าคญัใน 
การพฒันาประสิทธิภาพของซพัพลายเออร์ และส าหรับซพัพลายเออร์การสร้างความไวว้างใจใน
และสร้างความสมัพนัธ์กบัผูซ้ื้อจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและโอกาสทางธุรกิจ 

 Srivastava et al. (2021) ในการพฒันาซพัพลายเออร์ ในห่วงโซ่อุปทานท่ีซบัซอ้น ซ่ึงมี 
ผูซ้ื้อสองรายและซพัพลายเออร์ร่วมกนั โดยเนน้การวิเคราะห์การตดัสินใจลงทุนเพื่อพฒันา 



 32 

ซพัพลายเออร์ โดยเสนอ Game theoretic approach ในการสร้างโมเดลการตดัสินใจ วตัถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์การตดัสินใจลงทุนของผูซ้ื้อในกรณีท่ีผลประโยชนจ์ากการพฒันาซพัพลายเออร์มี
ผลกระทบต่อคู่แข่ง โดยผูว้ิจยัออกแบบเกมแบบ Stackelberg ซ่ึงซพัพลายเออร์เป็นผูน้ าในการ 
ตั้งราคาขายส่ง และผูซ้ื้อเป็นผูต้ามท่ีตดัสินใจลงทุนและก าหนดราคาขายปลีกเพื่อเพิ่มก าไรสูงสุด 

 1. การลงทุนแบบร่วมมือกนั (Cooperative investment) ผูซ้ื้อทั้งสองร่วมกนัลงทุนพฒันา
ซพัพลายเออร์และแบ่งผลประโยชน์ท่ีไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

 2. การลงทุนแบบไม่ร่วมมือ (Non-Cooperative investment) ผูซ้ื้อแต่ละรายลงทุนแยกกนั
เพื่อพฒันาซพัพลายเออร์ และผลประโยชน์จะถูกแบ่งแบบไม่เท่าเทียม ซ่ึงบางคร้ังอาจมีผลกระทบ 
ท่ีเรียกวา่ "spillover effect" หรือผลประโยชน์ท่ีร่ัวไหลไปยงัผูซ้ื้อรายอ่ืน 

 จากงานวิจยัคน้พบวา่ การลงทุนพฒันาซพัพลายเออร์แบบร่วมมือกนั (Cooperative 
investment) เป็นกลยทุธ์ท่ีใหผ้ลประโยชน์สูงสุดต่อทั้งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์ในห่วงโซ่อุปทาน 
ช่วยลดตน้ทุนการผลิตของซพัพลายเออร์ และส่งผลใหผู้ซ้ื้อไดก้ าไรจากการลดตน้ทุนการจดัซ้ือ 
อยา่งไรกต็าม ในกรณีท่ีผูซ้ื้อเลือกลงทุนแบบไม่ร่วมมือ (Non-cooperative investment) ผูซ้ื้อท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่จะไดรั้บผลก าไรท่ีสูงกวา่ผูซ้ื้อท่ีมีประสิทธิภาพต ่า เน่ืองจากสามารถใช้
ประโยชน์จากการลงทุนของผูซ้ื้อรายอ่ืนได ้ในขณะท่ีผูซ้ื้อท่ีมีประสิทธิภาพต ่ากลบัเสียเปรียบ 
นอกจากน้ี ซพัพลายเออร์มกัตั้งราคาขายส่งสูงข้ึนในกรณีท่ีการลงทุนเป็นแบบไม่ร่วมมือ เพื่อเพิ่ม
ก าไรตนเอง งานวิจยัน้ีเนน้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการจดัการความสมัพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน
และกลยทุธ์การลงทุนท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างผลก าไรร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 Tran et al. (2022) จากการศึกษา การพฒันาซพัพลายเออร์และผลกระทบต่อ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์ โดยเนน้ศึกษาทั้งผลลพัธ์เชิง โดยอา้งอิง ทฤษฎีการ
แลกเปล่ียนทางสงัคม (Social exchange theory) เพื่ออธิบายวา่ ปัจจยัทางสงัคม เช่น การมีเป้าหมาย
ร่วมกนัและการมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ในระยะยาว มีบทบาทส าคญัในการลดโอกาสเกิดพฤติกรรม
แสวงหาผลประโยชน์ และเพิม่โอกาสในความส าเร็จจากการพฒันาซพัพลายเออร์ โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 204 คน ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการซพัพลายเออร์
ในอุตสาหกรรมผกัและผลไมใ้นเวียดนาม ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมุติฐานวา่ ปัจจยัทางสงัคม เช่น การมี
เป้าหมายร่วมกนัและการมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ในระยะยาวต่อผลลพัธ์ในความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อ
และซพัพลายเออร์ 

 งานวิจยัน้ีคน้พบวา่ การพฒันาซพัพลายเออร์ มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและซพัพลายเออร์ โดยผลกระทบเชิงบวก ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของผูซ้ื้อ เช่น การส่งมอบสินคา้ตรงเวลาและคุณภาพดีข้ึน แต่ในขณะเดียวกนักเ็พิ่มความเส่ียงของ
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พฤติกรรมแสวงหาผลประโยชน์ของซพัพลายเออร์ อยา่งไรกต็าม ปัจจยัทางสังคม เช่น การมี
เป้าหมายร่วมกนั มีบทบาทส าคญัในการช่วยเสริมใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกและลดผลลพัธ์เชิงลบ 
โดยเป้าหมายร่วมกนัช่วยเพิม่ความร่วมมือและลดโอกาสการเกิดพฤติกรรมแสวงหาผลประโยชน์ 
ขณะท่ี การมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ในระยะยาวช่วยเสริมกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของผูซ้ื้อ  
แต่ไม่มีการลดพฤติกรรมแสวงหาผลประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันา 
ซพัพลายเออร์จะประสบความส าเร็จไดห้ากมีการสร้างความไวว้างใจและเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนั
ระหวา่งคู่คา้ 
 โดยจากการท าการทบทวนบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซพัพลายเออร์  
เพื่อสร้างกรอบความคิดและตั้งค าถามวิจยั ผูว้ิจยัพบวา่การบูรณาการร่วมกนักบัซพัพลายเออร์และ
การพฒันาซพัพลายเออร์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ ทั้งในดา้นตน้ทุนในการจดัซ้ือ ตน้ทุนการ
ผลิต และตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ แมว้า่การศึกษาจะครอบคลุมหลายอุตสาหกรรม แต่มีเพียงส่วนนอ้ย
เท่านั้นท่ีเจาะจงกล่าวถึงธุรกิจคา้ปลีก การวจิยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัในการพฒันา
ซพัพลายเออร์โดยใชว้ิธี ISM (Interpretive Structural Modelling) ในธุรกิจคา้ปลีก  พยายามท าความ
เขา้ใจและระบุปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาและการปรับปรุงความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ใน
บริบทของธุรกิจคา้ปลีกดงันั้นจึงเกิดงานวิจยัน้ีข้ึน  
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1. การประเมินซพัพลายเออร์

2. การคดัเลือกซพัพลายเออร์

3. คุณภาพสินคา้

4. ลดตน้ทุนสินคา้

5. แรงกดดนัจากตลาด

6. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง

7. สร้างความร่วมมือระยะยาว

8. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

9. ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ

10. เพ่ิมระดบัการส่ือสาร

11. การรับรองซพัพลายเออร์

12. เพ่ิมความระดบัไวว้างใจ

13. การวางแผนการผลิต

14. แบ่งผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียม

15. การจดัการความเส่ียง
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 โดยจากท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมอยา่งละเอียด ผูว้จิยัจึงไดส้รุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การพฒันาซพัพลายเออร์ ทั้งหมด 15 ปัจจยั ดงัตารางท่ี 4 โดยรายละเอียดแต่ละปัจจยัมีดงัน้ี  

 1. การประเมินซพัพลายเออร์ ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อมาตรฐานของบริษทัได ้การประเมินซพัพลายเออร์ช่วยใหบ้ริษทัสามารถวิเคราะห์
และเลือกพนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพในการส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ลดความเส่ียงจากสินคา้ช ารุด
หรือสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

 2. การคดัเลือกซพัพลายเออร์ การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมี
ประสิทธิภาพเป็นขั้นตอนส าคญัต่อธุรกิจคา้ปลีก โดยเฉพาะในยคุท่ีการแข่งขนัสูง ซพัพลายเออร์ท่ีดี
สามารถช่วยใหร้้านคา้ปลีกน าเสนอสินคา้คุณภาพดี ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด และช่วย
ใหธุ้รกิจสามารถรักษามาตรฐานของตนเองได ้

 3. คุณภาพสินคา้ ในธุรกิจคา้ปลีก สินคา้ท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีผล
โดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ หากสินคา้มีคุณภาพต ่าหรือเกิดขอ้บกพร่อง อาจส่งผลต่อ 
ความไวว้างใจของลูกคา้และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ดงันั้น การพฒันาซพัพลายเออร์เพื่อใหส้ามารถ 
ส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้

 4. ลดตน้ทุนสินคา้ตน้ทุนสินคา้เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อราคาขายและอตัราก าไร 
ของธุรกิจคา้ปลีก การพฒันาซพัพลายเออร์ใหส้ามารถจดัหาสินคา้ในราคาท่ีเหมาะสม โดย 
ไม่ลดทอนคุณภาพ จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถเสนอราคาท่ีแข่งขนัไดใ้นตลาด 

 5. แรงกดดนัจากตลาด ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง ไม่วา่จะเป็นจาก
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ร้านคา้ออนไลน์ หรือแพลตฟอร์ม e-commerce การเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโนม้ตลาดใหม่ ๆ ท าใหธุ้รกิจตอ้งพฒันาซพัพลายเออร์ใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ และรักษาความเป็นผูน้ า 

 6. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ความส าเร็จของการพฒันาซพัพลายเออร์ข้ึนอยู่
กบัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง หากองคก์รใหค้วามส าคญักบัการพฒันาห่วงโซ่อุปทานและ
มีการลงทุนในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ กจ็ะช่วยใหค้วามร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ด าเนินไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7. สร้างความร่วมมือระยะยาว ธุรกิจคา้ปลีกท่ีสามารถสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว
กบัซพัพลายเออร์จะไดรั้บประโยชนใ์นหลายดา้น เช่น การรับประกนัคุณภาพสินคา้ การลดตน้ทุน 
และการไดรั้บสินคา้ก่อนคู่แข่ง ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัสามารถวางแผนการตลาดและการขายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 



 36 

 8. การพฒันาผลิตภณัฑ ์ในธุรกิจคา้ปลีก การน าเสนอสินคา้ท่ีแตกต่างและตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดเป็นปัจจยัส าคญั ซพัพลายเออร์ท่ีสามารถร่วมพฒันาสินคา้กบับริษทัคา้ปลีก 
จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และน าเสนอสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 9.  ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ หากบริษทัและซพัพลายเออร์มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
ไปดว้ยกนั จะช่วยลดปัญหาดา้นห่วงโซ่อุปทาน เช่น การขาดแคลนสินคา้ หรือการส่งมอบล่าชา้ 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีจะน าไปสู่การท างานท่ีราบร่ืนและเกิดประโยชน์ร่วมกนั 
 10. การเพิ่มระดบัการส่ือสาร การส่ือสารท่ีดีระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์ช่วยให้
สามารถวางแผนการผลิต การส่งมอบ และการจดัการสตอ็กสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดปัญหา
ความล่าชา้ในการส่งสินคา้ ลดเวลาในการด าเนินการขั้นตอนสัง่ซ้ือสินคา้และขอ้ผิดพลาดใน 
การสัง่ซ้ือ 
 11. การรับรองซพัพลายเออร์ การรับรองมาตรฐานของซพัพลายเออร์ช่วยใหบ้ริษทัมัน่ใจ
ไดว้า่สินคา้ท่ีไดรั้บจะตรงกบัขอ้ก าหนดของบริษทัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการป้องกนั 
ความเส่ียงจากปัญหาดา้นคุณภาพหรือการละเมิดขอ้ก าหนดทางกฎหมายและป้องกนัความเส่ียง 
จากการขายสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
 12. เพิ่มความไวว้างใจ การสร้างความไวว้างใจระหวา่งซพัพลายเออร์และธุรกิจคา้ปลีก
เป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการจดัหาสินคา้ในปริมาณมากและการพึ่งพากนัในระยะยาว 
การมีความไวว้างใจท่ีดีช่วยใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการท าธุรกิจ ลดปัญหาความขดัแยง้และป้องกนั
การร่ัวไหลขอ้มูลสินคา้ 
 13. การวางแผนการผลิต ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งมีแผนการผลิตและแผนการจดัจ าหน่ายท่ี
แม่นย  า เพื่อใหส้ามารถน าเสนอสินคา้ไดท้นัตามความตอ้งการของตลาด ซพัพลายเออร์ท่ีสามารถ
ปรับตวัและรองรับแผนการผลิตของบริษทัคา้ปลีกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยใหธุ้รกิจด าเนินไป
อยา่งราบร่ืน 
 14. แบ่งผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียม ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์ควรเป็น
ความร่วมมือท่ียติุธรรม หากทั้งสองฝ่ายสามารถแบ่งผลประโยชน์อยา่งเหมาะสม จะช่วยใหเ้กิด
ความร่วมมือท่ีย ัง่ยนื ลดปัญหาการกดราคาหรือการแยง่ส่วนแบ่งตลาดและลดการฉกฉวยโอกาส
ของซพัพลายเออร์ 
 15. การจดัการความเส่ียง  ช่วยใหบ้ริษทัสามารถรับมือและตอบสนองต่อปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยลดความขดัขอ้งและการสูญเสียทางการเงินเท่านั้น 
แต่ยงัช่วยปกป้องช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธุรกิ0



บทที่ 3  

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 การวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึง 
เพื่อระบุและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์ เป็น
การวิจยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือแบบจ าลองเชิงโครงสร้างการ
ตีความ (Interpretive Structural Modelling: ISM) ซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั
ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย  
 การด าเนินการวิจยัมีขั้นตอนจากการเร่ิมการระบุปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ 
โดยเกบ็จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน เพื่อระบุปัจจยัส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทการพฒันาซพัพลายเออร์ ในธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึง และเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อท าการ
วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญั โดยใชแ้บบจ าลองเชิงโครงสร้างการตีความ 
(Interpretive structural modelling: ISM)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 10 ขั้นตอนการศึกษา 
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 ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินปัจจัยส าคญัในการพฒันาซัพพลายเออร์ 
 การระบุปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ หลงัจากท่ีไดมี้การศึกษาขอ้มูล

จากแหล่งต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการพฒันา 
ซพัพลายเออร์ จึงไดส้รุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการทบทวนเกณฑโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การตอบแบบประเมิน เพื่อคดัเลือกเกณฑท่ี์มีความส าคญักบัการพฒันาซพัพลายเออร์ การหา
ความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์โดยจะใชแ้บบประเมินมาวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมาท าการสร้างแบบประเมินความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัจาก
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในบริษทักรณีศึกษา เพื่อสร้างตาราง SSIM (Structural Self Interaction 
Matrix) เพื่อระบุความสมัพนัธ์ของปัจจยัแต่ละคู่ 
 การรวบรวมแบบประเมิน 

 การรวบรวมแบบสอบถามการประเมินปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์และ 
การประเมินความสมัพนั์ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์แต่ละปัจจยั ส าหรับการศึกษาคร้ัง
น้ีใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงคือพนกังานท่ีปฏิบติังานในแผนกสินคา้และจดัหาของ
บริษทักรณีศึกษาจ านวน 7 ท่าน เป็นผูต้อบแบบประเมิน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาวจิยั บริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานแผนกสินคา้และ
จดัหา จ านวน 7 ท่าน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนกสินคา้ ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกสินคา้ พนกังานในแผนก
สินคา้และจดัหา มีประสบการณ์การท างานในการจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี นบัถึงวนัท่ีเขา้
ร่วมการวจิยั 

 ส าหรับการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการขอความอนุเคราะห์จาก
ผูจ้ดัการแผนกสินคา้ เพื่อใหพ้นกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท าแบบประเมิน ซ่ึงผูว้ิจยัจะด าเนินการ
อธิบายช้ีแจงรายละเอียดของการเขา้ร่วมโครงการวิจยัและจดัส่งแบบประเมินโดยวิธีการส่งแบบ
ประเมินใหผู้ท้  าแบบผา่นอีเมล คาดวา่ผูป้ระเมินจะใชเ้วลาในการท าแบบประเมิน 15-20 นาที  
กรณีท่ีผูต้อบแบบประเมินมีขอ้สงสยัสามารถติดต่อสอบถามผูว้ิจยัไดท้างโทรศพัท ์เม่ือผูป้ระเมิน 
ท าแบบสอบถามเรียบร้อย ใหส่้งแบบสอบถามกลบัมายงัผูว้ิจยัผา่นอีเมล  

 ในส่วนเกณฑก์ารคดัเขา้  ผูท่ี้เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการจดัซ้ือและจดัหา  มีประสบการณ์การท างานในการจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
นบัถึงวนัท่ีเขา้ร่วมการวจิยัและมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั สามารถใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบประเมินไดอ้ยา่งครบถว้น ส าหรับเกณฑก์ารคดัออกของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีคือผูท่ี้ไม่
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สามารถเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัในช่วงเวลาท่ีก าหนด ถอนตวัหรือแสดงความไม่ประสงคจ์ะเขา้ร่วม
ในระหวา่งกระบวนการเกบ็ขอ้มูลและผูท่ี้ไม่สามารถตอบแบบประเมินไดค้รบถว้น หรือใหข้อ้มูล
ไม่สมบูรณ์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมิน  
 แบบประเมินปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 การระบุปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ ผูศึ้กษาจดัท าแบบประเมิน
ส าหรับใชป้ระเมินหาปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ ในธุรกิจคา้ปลีก โดยใหก้ลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานในแผนกสินคา้และจดัหาของบริษทักรณีศึกษาเป็นผูต้อบแบบประเมิน 
ซ่ึงแบบประเมินประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัการประเมินความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคข์อง 
แต่ละปัจจยัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ในธุรกิจคา้ปลีก จะวิเคราะห์หาความสอดคลอ้งทั้งหมด  
15 ปัจจยัท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซพัพลายเออร์ 
จะมีทั้งหมด 15 ปัจจยั จ านวน 15 ขอ้ 

 ตวัอยา่งการตอบแบบประเมิน 
 ใหผู้ป้ระเมินท าเคร่ืองหมาย “√”ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งแบบประเมินปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 

ข้อ ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาซัพพลายเออร์ 

1. การประเมินซพัพลายเออร์     

2. การคดัเลือกซพัพลายเออร์     

3. คุณภาพสินคา้     
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 การวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง ผูศึ้กษาไดมี้การวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
เกณฑก์บัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาดว้ยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยให ้
ผูจ้ดัการแผนกสินคา้ ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกสินคา้ พนกังานแผนกสินคา้ รวมทั้งหมด 3 ท่านเป็น 
ผูป้ระเมิน ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานในดา้นการจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ยกวา่ 8 ปี ในส่วนการหา
ค่า IOC สามารถหาค่าไดจ้าก สูตรดงัต่อไปน้ี  

 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 

∑ แทน ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
R  แทน คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามในแต่ละขอ้ 

   N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเกณฑ ์
  การใหค้ะแนน IOC  
  ให ้+1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ปัจจยันั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษา 
  ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ปัจจยันั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษา 
  ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ปัจจยันั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา 
  เกณฑผ์ลรวมของคะแนน IOC มีดงัน้ี 

  ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความวา่ ปัจจยันั้นตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  ค่า IOC < 0.50 หมายความวา่ ปัจจยันั้นไม่ตรงวตัถุประสงคขอ์งการศึกษา 
 

 แบบประเมินคู่ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
 ส่วนท่ี 2 การหาความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 การหาความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ ซ่ึงปัจจยัท่ีจะใช้
ในแบบสอบถามไดม้าจากแบบประเมินท่ีท าการวิเคราะห์ IOC แลว้ ผูว้ิจยัจดัท าแบบประเมิน
ส าหรับใชป้ระเมินหาความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยั โดยใหผู้ต้อบแบบประเมินความสัมพนัธ์ของ
แต่ละคู่ปัจจยั (Y/N)  
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  ใหใ้ส่ "Y" ส าหรับคู่ปัจจยัท่ีคิดวา่มีความเก่ียวโยงกนั และ 
  ใหใ้ส่ "N" ส าหรับคู่ปัจจยัท่ีคิดวา่ไม่มีความเก่ียวโยงกนั 
 ตวัอยา่งการตอบแบบประเมิน 
 ใหผู้ป้ระเมินประเมินความเก่ียวโยงของคู่ความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาซพัพลายเออร์ในธุรกิจคา้ปลีก ตามรายการดา้นล่าง  
 
ตารางท่ี 6  ตวัอยา่งแบบประเมินความสมัพนัธ์ของปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 

ล าดบั ปัจจัย คู่ความสัมพนัธ์ Y/N หมายเหตุ 

1 A1-A2 
การประเมินซพัพลายเออร์ส่งผลต่อการ
คดัเลือกซพัพลายเออร์     

2 A2-A1 
การคดัเลือกซพัพลายเออร์ส่งผลต่อการ
ประเมินซพัพลายเออร์     

3 A1-A3 
คุณภาพสินคา้ส่งผลต่อการลดตน้ทุน
สินคา้ 

  

4 A3-A1 
การลดตน้ทุนสินคา้ส่งผลต่อคุณภาพ
สินคา้ 

  

 
 การรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ 

 การเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบประเมินไดท้ าการพฒันาข้ึนและเป็นการเกบ็ขอ้มูล
ผา่นการตอบแบบประเมินปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์และแบบประเมิน 
คู่ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัของผูเ้ช่ียวชาญจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยเกณฑค์ดัเขา้จาก
ประสบการณ์การท างานเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หลงัจากท่ีไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ จะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนน าขอ้มูล 
ไปท าการวิเคราะห์ต่อไป ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังน้ีไม่มีการร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถ 
บ่งช้ีถึงตวัตนของผูท้  าแบบประเมิน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบประเมินจะถูกเกบ็รักษาไวใ้น
คอมพิวเตอร์ท่ีมีรหสัผา่นลสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะแค่ผูศึ้กษาเท่านั้น โดยขอ้มูลจะถูกเกบ็รักษาไว้
เป็นระยะเวลา 1 ปี นบัจากวนัท่ีเผยแพร่ผลการศึกษาเสร็จสมบูรณ์ เม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าว ขอ้มูล
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ทั้งหมดท่ีไดม้าจากผูท้  าแบบประเมินจะถูกท าลาย โดยไฟลเ์อกสารในคอมพิวเตอร์จะถูกลบแบบ
ถาวร 
 ข้อมูลทุติยภูมิ 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลปัจจยัส าคญัจากการ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ทั้งหมดมาสรุปเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซพัพลายเออร์และน าขอ้มูลไปพฒันาเป็นแบบ
ประเมินปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ
แผนกสินคา้ ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกสินคา้ พนกังานแผนกสินคา้เป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงมีประสบการณ์ 
การท างานในดา้นการจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ยกวา่ 8 ปีและแบบประเมินคู่ความสมัพนัธ์ ผูต้อบแบบ
ประเมินจะมาจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 7 ท่าน โดยเกณฑค์ดัเขา้จาก
ประสบการณ์การท างานเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี จากบริษทักรณีศึกษา 
หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวิเคราะห์  ISM Model เพื่อระบุปัจจยัส าคญัและความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่อไป 
 การประมวลและวเิคราะห์ข้อมูล (Analysis) 

 หลงัจากท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมินของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ขั้นตอนของกระบวนการการวิเคราะห์ปัจจยัส าคญั น าผลท่ีไดจ้ากการการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และระบุปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ และ
ท าสรุปผลจดัตารางความสมัพนัธ์ (SSIM) โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากวิเคราะห์แบบสอบถามปัจจยัส าคญั
ในการพฒันาซพัพลายเออร์และหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
ท่ีประสบการณ์การท างานเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และสร้างตาราง 
Reachability matrix เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ทางตรงและทางออ้ม จากนั้นวิเคราะห์ล าดบัชั้น
ของปัจจยั เพื่อจดัล าดบัความส าคญัและสร้างแผนภาพโครงสร้าง (Structural model) แสดงผลการ
วิเคราะห์ในรูปแบบของแผนภาพ เพื่อแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในเชิงล าดบัชั้น



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 

 หลงัจากท่ีไดก้ารศึกษาสภาพปัญหา ทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและท าการ
ก าหนดขั้นตอนในการศึกษาวิจยัเพื่อก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซพัพลายเออร์ 
ในธุรกิจคา้ปลีก จากนั้นท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน ามาวิเคราะห์โดย 
วิธี ISM ซ่ึงเป็นการจ าลองแผนภาพโครงสร้างของความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
บอกถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั โดยสามารถอธิบายผลการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซัพพลายเออร์ในธุรกจิค้าปลกี  
 การระบุปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาซพัพลายเออร์ในธุรกิจคา้ปลีก ผูว้ิจยัจดัท า
แบบประเมินส าหรับใชป้ระเมินหาปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ ซ่ึงไดม้าจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและวจิยัทั้งในต่างประเทศและในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 
ซพัพลายเอรร์ ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 7  
 
ตารางท่ี 7 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 

ล าดบั 
ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการ
พฒันาซัพพลายเอออร์ 

ค าอธิบายปัจจัย 

1 
การประเมิน 
ซพัพลายเออร์ 

ช่วยใหบ้ริษทัสามารถเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของบริษทัไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีผลต่อความสามารถ 
ในการจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพและทนัเวลา 

2 
การคดัเลือก 
ซพัพลายเออร์ 

เป็นปัจจยัส าคญัในการรักษามาตรฐานคุณภาพและ 
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ มีผลต่อความสามารถใน 
การแข่งขนัและภาพลกัษณ์ของบริษทั 

3 คุณภาพสินคา้ 
มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้และการกลบัมา
ซ้ือซ ้า คุณภาพท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความ
ไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ล าดบั 
ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการ
พฒันาซัพพลายเอออร์ 

ค าอธิบายปัจจัย 

4 ลดตน้ทุนสินคา้ 
ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเสนอราคาท่ีแข่งขนัได ้มีผลต่อการ
ดึงดูดลูกคา้และเพิ่มอตัราก าไรของธุรกิจ 

5 แรงกดดนัจากตลาด 
การเปล่ียนแปลงของตลาดอาจบงัคบัใหธุ้รกิจตอ้ง
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการใหม่ๆ และรักษาความเป็นผูน้ า 

6 
การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

การมีสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสูงสุดช่วยใหม้ัน่ใจวา่มี
ทรัพยากรและความมุ่งมัน่ในการด าเนินโครงการพฒันา
หรือแกไ้ขปัญหาในธุรกิจ 

7 ความร่วมมือระยะยาว 
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีมัน่คงกบัซพัพลายเออร์ ช่วยใน 
การรับประกนัคุณภาพและความเสถียรของห่วงโซ่
อุปทาน 

8 การพฒันาผลิตภณัฑ ์

กาารท างานร่วมกบัซพัพลายเออร์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ช่วยใหธุ้รกิจสามารถน าเสนอสินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดดี้ยิง่ข้ึนและ 
มีดีไซน์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด ์

9 
ความมุ่งมัน่สร้างความ

ร่วมมือ 
การมีความมุ่งมัน่ร่วมกนัระหวา่งบริษทัและ 
ซพัพลายเออร์ในการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

10 เพิ่มระดบัการส่ือสาร 
การส่ือสารท่ีดีช่วยลดความเขา้ใจผดิและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัและลดเวลาในการ
ด าเนินการขั้นตอนสัง่ซ้ือสินคา้ 

11 การรับรองซพัพลายเออร์ 
ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและรับรองวา่ซพัพลายเออร์
ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้เป็นการป้องกนัความเส่ียง
จากการน าเขา้สินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

12 เพิ่มความไวว้างใจ 
การสร้างความไวว้างใจระหวา่งบริษทักบัซพัพลายเออร์
ช่วยใหส้ามารถประสานงานและแกไ้ขปัญหา 
ไดดี้ยิง่ข้ึน ป้องกนัการร่ัวไหลขอ้มูลสินคา้ 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ล าดบั 
ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการ
พฒันาซัพพลายเอออร์ 

ค าอธิบายปัจจัย 

13 การวางแผนการผลิต 
การวางแผนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพช่วยใหส้ามารถ
วางแผนการตลาดส าหรับการน าเสนอสินคา้ใหม่ไดต้าม
เวลา 

14 
แบ่งผลประโยชน์ท่ีเท่า

เทียม 

การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีเป็นธรรมและมีประโยชน์ร่วมกนั
ระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์ น าไปสู่ความร่วมมือ 
ท่ีย ัง่ยนื ลดการฉกฉวยโอกาสของซพัพลายเออร์ 

15 การจดัการความเส่ียง 

กาารลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในธุรกิจคา้ปลีก  
ช่วยใหธุ้รกิจสามารถรับมือและตอบสนองต่อปัญหาท่ี 
อาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วย 
ลดความขดัขอ้งและการสูญเสียทางการเงินเท่านั้น แต่ยงั 
ช่วยปกป้องช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธุรกิจ 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่มีจ านวนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 15 ปัจจยัท่ีไดจ้ากการทบทวนวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัใหก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานในแผนกสินคา้และจดัหาของบริษทักรณีศึกษา
เป็นผูต้อบแบบประเมิน รวมทั้งหมด 3 ท่านเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานในดา้น 
การจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ยกวา่ 8 ปี  ซ่ึงจะน าปัจจยัท่ีค่า IOC ≥ 0.50 มาใชใ้นการวเิคราะห์ ISM   
 
ตารางท่ี 8 ตารางแสดงผลค่า IOC 
 

ล าดบั ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาซัพพลายเออร์ ค่า IOC 

1 การประเมินซพัพลายเออร์ 0.67 

2 การคดัเลือกซพัพลายเออร์ 1.00 

3 คุณภาพสินคา้ 1.00 

4 การลดตน้ทุนสินคา้ 0.67 

5 แรงกดดนัจากตลาด 0.67 

6 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 0.33 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ล าดบั ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาซัพพลายเออร์ ค่า IOC 

7 ความร่วมมือระยะยาว 1.00 

8 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 1.00 

9 ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ 1.00 

10 การเพิ่มระดบัการส่ือสาร 1.00 

11 การรับรองซพัพลายเออร์ 0.33 

12 การเพิ่มความไวว้างใจ 1.00 

13 การวางแผนการผลิต 1.00 

14 การแบ่งผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียม 0.33 

15 การจดัการความเส่ียง 0.67 
 
 จากผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ คะแนน
รวมจากการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จากการประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 
ซพัพลายเออร์ จากทั้งหมด 15 ปัจจยั พบวา่ มีเพียง 12 ปัจจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาซพัพลายเออร์ โดย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การรับรอง 
ซพัพลายเออร์และการแบ่งผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 0.5 ตามหลกั IOC ไม่ถือวา่
ปัจจยัน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซพัพลายเออร์  ซ่ึง 12 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผลรวมคะแนนท่ีได้
จากการพจิารณาของแต่ละปัจจยั คิดเป็นค่าเฉล่ียมากกวา่ 0.5  ซ่ึงเทียบตามหลกั IOC ถือวา่ปัจจยัน้ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซพัพลายเออร์ สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ ISM  แสดงตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์และรหสั 
 

รหัส ปัจจัยส าคญัในการพฒันาซัพพลายเออร์ 
A1 การประเมินซพัพลายเออร์ 
A2 การคดัเลือกซพัพลายเออร์ 
A3 คุณภาพสินคา้ 
A4 การลดตน้ทุนสินคา้ 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

รหัส ปัจจัยส าคญัในการพฒันาซัพพลายเออร์ 
A5 แรงกดดนัจากตลาด 
A6 ความร่วมมือระยะยาว 
A7 การพฒันาผลิตภณัฑ ์
A8 ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ 
A9 การเพิ่มระดบัการส่ือสาร 
A10 การเพิ่มความไวว้างใจ 
A11 การวางแผนการผลิต 
A12 การจดัการความเส่ียง 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงปัจจยัท่ีจะน ามาวิเคราะห์ทั้งหมด 12 ปัจจยัเท่านั้น และเพื่อความ
สะดวกในงานวิจยัจะการแทนช่ือของปัจจยัแต่ละปัจจยัดว้ยรหสัต่าง ๆ  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส าคญัท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาซัพพลายเออร์ 
โดยวธีิ ISM 
 การก าหนดคู่ความสัมพนัธ์  
 ก าหนดความสมัพธ์ัของปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกบัการพฒันาซพัพลายเออร์ ถูกคดัเลือก
มาแลว้โดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยก าหนดความสมัพนัธ์ของแต่ละคู่ปัจจยัภายใตแ้นวคิดวา่ ปัจจยัหน่ึง
ส่งผลใหเ้กิดอีกปัจจยัหน่ึง  ในการก าหนดความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัส าคญัท่ีแตกต่างกนัออกมา
เป็นคู่ของความสมัพนัธ์ จากปัจจยัท่ีคดัเลือกมาทั้งหมด 12 ปัจจยั  จะสามารถท าใหเ้กิดคู่
เปรียบเทียบทั้งหมด 66 คู่ปัจจยัหรือ 132 คู่ความสมัพนัธ์ เน่ืองจากแต่ละคู่มีการพิจารณาทั้ง 
ในมุม (i)  ส่งผลต่อ ( j) และ ( j) ส่งผลต่อ ( i ) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัในลกัษณะปัจจยัแบบรายคู่ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเชิงความสมัพนัธ์ท่ีออกแบบเฉพาะตาม
แนวทางของวิธี ISM  เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน เป็นพนกังานแผนกสินคา้และ 
มีประสบการณ์การท างานในการจดัซ้ือและจดัหาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี เป็นผูป้ระเมินแบบสอบถามวา่
ปัจจยัหน่ึงส่งผลใหเ้กิดอีกปัจจยัหน่ึงหรือไม่  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ าหลกั “เสียงขา้งมาก” 
(Majority rule) โดยมีเสียงเกินก่ึงหน่ึง มาใชใ้นการสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ กล่าวคือ 
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หากมีผูเ้ช่ีวชาญอยา่งนอ้ย 4 จาก 7 คน (คิดเป็น 57.1%) มีความเห็นวา่ปัจจยัหน่ึงส่งผลใหเ้กิดอีก
ปัจจยัหน่ึง จะถือวา่คู่นั้นมีความสมัพนัธ์กนั ในกรณีท่ีผลการประเมินไม่มีเสียงเกินก่ึงหน่ึง เช่น  
มีการใหค้ะแนนกระจายแบบ 3:2:2 หรือ 2:2:3 ผูว้ิจยัจะน าเขา้สู่กระบวนการพิจารณาร่วมกบั
ผูเ้ช่ียวชาญในลกัษณะ Delphi round หรือใชดุ้ลยพนิิจของผูเ้ช่ียวชาญหลกัในการตดัสิน
ความสมัพนัธ์ขั้นสุดทา้ย แนวทางน้ีไดรั้บการรองรับจากงานวิจยัเชิง ISM หลายฉบบัท่ีแนะน าใหใ้ช้
เสียงขา้งมากในการประมวลผลความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบัหลกัการของ ISM (Warfield, 1974) และ (Ahuja & Yang, 2009) 
 การก าหนดตารางความสัมพนัธ์ Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาใชร้ะบุความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ และจะน ามาแสดงในตาราง Structural Self Interaction Matrix 
(SSIM) โดยใชร้หสัแทนลกัษณะความสมัพนัธ์ดงัน้ี   
   V หมายถึง ปัจจยั i ส่งผลใหเ้กิดปัจจยั j 
   A หมายถึง ปัจจยั j ส่งผลใหเ้กิดปัจจยั i 
   X หมายถึง ทั้ง i และ j ส่งผลใหก้นัและกนั 
   O หมายถึง i และ j ไม่มีผลกระทบต่อกนั 
 
ตารางท่ี 10 ตารางความสัมพนัธ์ Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 
 

รหัส i 
รหัส j 

A12 A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 

A1 A V V V V V V A V V X - 
A2 A V V V V V V A V V -  

A3 A A A A A A A A X -   

A4 A A O A A A A A -    

A5 O V O V V V V -     

A6 A X X X X V -      

A7 A A A A A -       

A8 A V X X -        
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

รหัส i 
รหัส j 

A12 A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 
A9 A X X -         

A10 A V - 
         

A11 A - 
          

A12 - 
           

 
 จากตารางท่ี 10 สามารถอธิบายไดว้า่ การประเมินซพัพลายเออร์ (A1) ส่งผลต่อคุณภาพ
สินคา้ (A3) การลดตน้ทุนสินคา้ (A4) ความร่วมมือระยะยาว (A6) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(A7)  
ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ (A8) การเพิ่มระดบัการส่ือสาร (A9) การเพิ่มความไวว้างใจ (A10) 
การวางแผนการผลิต (A11) การจดัการความเส่ียง (A12) ไดรั้บผลกระทบจากแรงกดดนัจากตลาด 
(A5) และการจดัการความเส่ียง (A12) มีความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัการคดัเลือก 
ซพัพลายเออร์ (A2) 
 สร้างตาราง Reachability matrix 
 จากการก าหนดตารางความสมัพนัธ์ Structural Self Interaction matrix (SSIM)  
จะสามารถสร้างตารางความสัมพนัธ์ Reachability matrix ไดโ้ดยจะถอดความสัมพนัธ์ 
การเปรียบเทียบของ SSIM จากสัญลกัษณ์มาเป็นตวัเลขแทน ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 ตาราง Reachability matrix 
 

 

รหัส 
i 

รหัส j 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 
A 
11 

A 
12 

A1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
A2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
A3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
A4 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 11 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 
ซพัพลายเออร์ สญัลกัษณ์มาเป็นตวัเลขแทน ดงัน้ี 
  V หมายถึง ปัจจยั (i,j) แสดงผลเป็น 1 และปัจจยั (j,i) แสดงผลเป็น 0 
  A หมายถึง ปัจจยั (i,j) แสดงผลเป็น 0 และปัจจยั (j,i) แสดงผลเป็น 1 
  X หมายถึง ทั้ง i และ j ส่งผลใหก้นัและกนั แสดงผลเป็น 1 
  O หมายถึง i และ j ไม่มีผลกระทบต่อกนั แสดงผลเป็น 0 
 การประเมินซพัพลายเออร์ (A1)  ส่งผลต่อ การคดัเลือกซพัพลายเออร์ (A2)   
คุณภาพสินคา้ (A3) การลดตน้ทุนสินคา้ (A4)  ความร่วมมือระยะยาว (A6) การพฒันาผลิตภณัฑ ์
(A7) ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ (A8) การเพิ่มระดบัการส่ือสาร (A9) การเพิ่มความไวว้างใจ 
(A10) การวางแผนการผลิต (A11) แต่ไม่ส่งผลต่อแรงกดดนัจากตลาด (A5) และการจดัการความ
เส่ียง (A12) 
 หา Level partition ของตัวแปร 
 การหา Level partition นั้นท าเพื่อใหท้ราบถึงต าแหน่งของตวัแปรต่าง ๆ เพื่อท่ี 
จะน าไปใชใ้นการสร้าง ISM Model ในขั้นตอนสุดทา้ยต่อไป โดย Level partition ของปัจจยัส าคญั
ในการพฒันาซพัพลายเออร์ แสดงดงัตารางท่ี 12 
 

รหัส 
i 

รหัส j 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 
A 
11 

A 
12 

A5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 
A6 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
A7 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
A8 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
A9 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
A10 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 
A11 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 
A12 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
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ตารางท่ี 12 การหา  Level partition ของปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 

คร้ังที่ 1 

ปัจจัย Reachability Set Antecedent Set 
Intersection 

Set 
Level 

A1 A1,A2,A3,A4,A6,A7,A8,A9 
A10,A11 

A1,A2,A12 A1,A2 
 

A2 A1,A2,A3,A4,A6,A7,A8,A9 
A10,A11 

A1,A2,A5,A12 A1,A2 
 

A3 A3,A4 A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,
A8 A9,A10,A11,A12 

A3,A4 1 

A4 A3,A4 A1,A2,A3,A4,A5,A6, 
A7,A8 A9,A11,A12 

A3,A4 1 

A5 A2,A3,A4,A5,A6,A7,A8, 
A9  A11 

A5 A5 
 

A6 A3,A4,A6,A7,A8,A9,A10, 
A11 

A1,A2,A5,A6,A8,A9, 
A10,A11 A12 

A6,A8,A9,A10
,A11 

 

A7 A3,A4,A7 A1,A2,A5,A6,A7,A8, 
A9,A10 A11,A12 

A7 
 

A8 A3,A4,A6,A7,A8,A9,A10, 
A11 

A1,A2,A5,A6,A8,A9, 
A10  A12 

A6,A8,A9,A10 
 

A9 A3,A4,A6,A7,A8,A9,A10, 
A11 

A1,A2,A5,A6,A8,A9 
,A10,A11 ,A12 

A6,A8,A9,A10
,A11 

 

A10 A3,A6,A7,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A6,A8,A9,A10, 
A12 

A6,A8,A9,A10 
 

A11 A3,A4,A6,A7,A9,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9, 
A10,A11 A12 

A6,A9,A11 
 

A12 A1,A2,A3,A4,A6,A7,A8,A9 
A10,A11,A12 

A12 A12 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

คร้ังที่ 2 

ปัจจัย Reachability Set Antecedent Set 
Intersection 

Set 
Level 

A1 A1,A2,A6,A7,A8,A9,A10,
A11 

A1,A2 ,A12 A1,A2   

A2 A1,A2,A6,A7,A8,A9,A10,
A11 

A1,A2,A5,A12 A1,A2   

A5 A2,A5,A6,A7,A8,A9,A11 A5 A5 
 

A6 A6,A7,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9,A10,
A11, A12 

A6,A8,A9, 
A10,A11 

 

A7 A7 A1,A2,A5,A6,A7,A8,A9, 
A10 A11,A12 

A7 2 

A8 A6,A7,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9,A10 A6,A8,A9, 
A10 

 

A9 A6,A7,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9,A10,
A11,A12 

A6,A8,A9, 
A10,A11 

  

A10 A6,A7,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A6,A8,A9,A10,A12 A6,A8,A9, 
A10 

  

A11 A6,A7,A9,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9,A10,
A11 

A6,A9,A11   

A12 A1,A2,A6,A7,A8,A9,A10,
A11, A12 

A12 A12   
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

คร้ังที่ 3 

ปัจจัย Reachability Set Antecedent Set Intersection Set Level 
A1 A1,A2,A6,A8,A9,A10, 

A11 
A1,A2,A12 A1,A2   

A2 A1,A2,A6,A8,A9,A10, 
A11 

A1,A2,A5,A12 A1,A2   

A5 A2,A5,A6,A8,A9,A11 A5 A5   
A6 A6,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9, 

A10,A11, A12 
A6,A8,A9,A10, 
A11 

  

A8 A6,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9, 
A10,A12 

A6,A8,A9,A10 
 

A9 A6,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9, 
A10,A11, A12 

A6,A8,A9,A10, 
A11 

3 

A10 A6,A8,A9,A10,A11 A1,A2,A6,A8,A9,A10,
A12 

A6,A8,A9,A10 
 

A11 A6,A9,A11 A1,A2,A5,A6,A8,A9, 
A10,A11, A12 

A6,A9,A11 3 

A12 A1,A2,A6,A8,A9,A10, 
A11,A12 

A12 A12 
 

คร้ังที่ 4 

ปัจจัย Reachability Set Antecedent Set Intersection Set Level 
A1 A1,A2,A6,A8,A10 A1,A2,A12 A1,A2 

 

A2 A1,A2,A6,A8,A10 A1,A2,A5,A12 A1,A2 
 

A5 A2,A5,A6,A8 A5 A5 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

คร้ังที่ 4 

ปัจจัย Reachability Set Antecedent Set Intersection Set Level 

A6 A6,A8,A10 A1,A2,A5,A6,A8,A10,
A12 

A6,A8,A10 4 

A8 A6,A8,A10 A1,A2,A5,A6,A8,A10,
A12 

A6,A8,A10 4 

A10 A6,A8,A10 A1,A2,A6,A8,A10,A12 A6,A8,A10 4 

A12 A1,A2,A6,A8,A10,A12 A12 A12 
 

คร้ังที่ 5 

ปัจจัย Reachability Set Antecedent Set Intersection Set 
Leve

l 
A1 A1,A2 A1,A2,A12 A1,A2 5 
A2 A1,A2 A1,A2,A5,A12 A1,A2 5 
A5 A2,A5 A5 A5 

 

A12 A1,A2,A12 A12 A12 
 

คร้ังที่ 6 

ปัจจัย Reachability Set Antecedent Set Intersection Set 
Leve

l 
A5 A5 A5 A5 6 
A12 A12 A12 A12 6 

 
 จากตารางท่ี 12 ค่า Level partition ของแต่ละปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ 
หากปัจจยัใดมี Reachability set และ Intersection set เท่ากนั  ปัจจยันั้นคือ “ปลายทาง” ของระบบ
ในรอบนั้น ๆ ซ่ึงปัจจยันั้นจะถูกจดัไวใ้นระดบับนสุด จากนั้นตดัปัจจยันั้นออก แลว้ท าซ ้ ากบัปัจจยั 
ท่ีเหลือจนครบทุกปัจจยั และจดัล าดบัในระดบัถดัไป ไปเร่ือย ๆ ปัจจยัระดบัล่างสุดจะเป็นผลลพัธ์ 
ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนในกระบวนการพฒันา ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 6 ระดบั ตามตาราง
ท่ี13 
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ตารางท่ี 13 Level partition ของแต่ละปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ 
 
ล าดบั ปัจจัยส าคญัในการพฒันาซัพพลายเออร์ รหัส Level 
1 คุณภาพสินคา้ A3 1 
2 การลดตน้ทุนสินคา้ A4 1 
3 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ A7 2 
4 การเพิ่มระดบัการส่ือสาร A9 3 
5 การวางแผนการผลิต A11 3 
6 ความร่วมมือระยะยาว A6 4 
7 ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ A8 4 
8 การเพิ่มความไวว้างใจ A10 4 
9 การประเมินซพัพลายเออร์ A1 5 
10 การคดัเลือกซพัพลายเออร์ A2 5 
11 แรงกดดนัจากตลาด A5 6 
12 การจดัการความเส่ียง A12 6 

 
 จากตารางท่ี 13 หลงัจากการหา Level partition  พบวา่ แรงกดดนัจากตลาด (A5) และ
การจดัการความเส่ียง (A12) อยูใ่นระดบัล่างสุด ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัของ 
พฒันาซพัพลายเออร์ เน่ืองจากส่งผลต่อการเลือกซพัพลายเออร์ การลดตน้ทุน และในท่ีสุดน าไปสู่
คุณภาพสินคา้ (A3) และการลดตน้ทุนสินคา้ (A4) อยูใ่นระดบับนสุดของโครงสร้าง 
 สร้างแบบจ าลองเชิงโครงสร้างการตีความ (ISM model) 
 น าขอ้มูล Level partition ของแต่ละปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์จากตาราง 
ท่ี 12 มาพฒันา แบบจ าลองเชิงโครงสร้างการตีความ (ISM Model) โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ จะถูก
จดัเรียงเป็นแผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงระดบัความส าคญั และบริบทความสัมพนัธ์ของ
แต่ละปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ แสดงดงัรูปภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 แผนภาพ ISM model 
 

 จากภาพท่ี 11 แสดงถึง ISM model  ของปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์โดย
ทั้งหมด 12 ปัจจยัจะถูกจดัล าดบัออกเป็น 6 อนัดบัโดยปัจจยัท่ีมีอนัดบัสูงสุดจะถือวา่ปัจจยันั้น ๆ  
มีความส าคญัมากท่ีสุดซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยัอ่ืน ๆ จ านวนมาก ปัจจยัท่ีมีอนัดบันอ้ย
ท่ีสุดเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัอ่ืน 
 ปัยจยัในระดบัท่ี 6 เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัลลายเออร์ มีทั้งหมด 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
แรงกดดนัจากตลาด (A5) และการจดัการความเส่ียง (A12)  ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ การประเมิน 
ซพัพลายเออร์ (A1) และการคดัเลือกซพัพลายเออร์ (A2)  ปัจจยัในระดบัท่ี 5   
 ระดบัท่ี 5 การประเมินซพัพลาย (A1) และคดัเลือกซพัพลายเออร์ (A2) เพื่อคดัเลือก 
ซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสม เม่ือไดซ้พัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมแลว้กระบวนการพฒันาจะเขา้สู่ปัจจยั 

1

2

3

4

5

6

A3 คุณภาพสินค้า A4 การลดต้นทุนสินค้า

A7 การพัฒนาผลิตภณัฑ์

A9 การเพ่ิมระดับการส่ือสาร A11 การวางแผนการผลิต

  A6 ความร่วมมือระยะยาว
  A8 ความมุง่มัน่สร้างความ

ร่วมมือ
A10 การเพ่ิมความไว้วางใจ

A1 การประเมินซัพพลายเออร์   A2 การคัดเลือกซพัพลายเออร์

A5 แรงกดดันจากตลาด A12 การจัดการความเส่ียง
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ในระดบัท่ี 4 
 ระดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ความร่วมมือระยะยาว (A6) ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ (A8)  
การเพิ่มการไวว้างใจ (A10) ปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้นความตั้งใจของทั้งสองฝ่ายในการสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ โดยไม่มองเพยีงการซ้ือขายในระยะสั้น แต่รวมถึงการวางแผนร่วมกนั 
เพื่อพฒันาในระยะยาว หรือการแบ่งปันขอ้มูลส าคญั ซ่ึงถือเป็นปัจจยัพื้นฐานของการสร้างความ
ไวว้างใจในล าดบัถดัไป   
 ระดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ การเพิ่มระดบัการส่ือสาร (A9) การวางแผนการผลิต (A11)  
การมีช่องทางการส่ือสารท่ีดีจะลดขอ้ผดิพลาด สร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งองคก์รและ 
ซพัพลายเออร์ ส่วนการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหก้ารจดัส่งสินคา้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ลดของเสีย ลดตน้ทุน และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน  
 ระดบัท่ี 2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(A7) เม่ือบริษทัและซพัพลายเออร์มีการวางแผนร่วมกนั 
ส่ือสารชดัเจนจึงสามารถร่วมพฒันาสินคา้ใหม่ไดท้นักบัความตอ้งการของตลาด 
 ระดบัท่ี 1 ปัจจยัปลายทาง ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ (A3) และการลดตน้ทุนสินคา้ (A4)  
ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จของกระบวนการทั้งหมด ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนไดเ้อง
ดว้ยตนเอง แต่เป็นผลสืบเน่ืองจากระบบความร่วมมือ ความไวว้างใจ การวางแผน และการส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพในระดบัก่อนหนา้   
 ล าดบัขั้นของแบบจ าลอง ISM แสดงถึงระบบเชิงโครงสร้างท่ีเช่ือมโยงปัจจยัต่าง ๆ  
เขา้ดว้ยกนัในลกัษณะ “เหตุ → ผล” อยา่งมีล าดบั โดยเร่ิมจาก ระดบัท่ี 6 ซ่ึงประกอบดว้ย  
แรงกดดนัจากตลาด (A5) และ การจดัการความเส่ียง (A12) ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั 
ในระบบ ทั้งสองปัจจยัส่งผลโดยตรงต่อระดบัท่ี 5  การประเมิน (A1) และการคดัเลือกซพัพลาย
เออร์ (A2) โดยหากองคก์รสามารถก าหนดเกณฑก์ารประเมินและคดัเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความ
เส่ียงและสภาพตลาดได ้จะน าไปสู่การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีศกัยภาพในการร่วมมืออยา่งแทจ้ริง 
ส่งผลไปยงัปัจจยัในระดบัท่ี 4 ความร่วมมือระยะยาว (A6) ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ (A8)  
การเพิ่มการไวว้างใจ (A10) ความไวว้างใจเป็นผลลพัธ์จากประสบการณ์ท างานร่วมกนัและ 
ความโปร่งใสของทั้งสองฝ่าย เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะส่งเสริมใหเ้กิดความต่อเน่ืองในความร่วมมือ และ
ท าใหอ้งคก์รสามารถวางแผนไดแ้ม่นย  ายิง่ข้ึนจะส่งผลไปยงัระดบัท่ี 3 คือ การเพิ่มระดบัการส่ือสาร 
(A9) และ การวางแผนการผลิต (A11) โดยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดความผดิพลาด 
ในการสัง่ซ้ือ และช่วยใหซ้พัพลายเออร์สามารถเตรียมการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงน าไปสู่  
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การพฒันาผลิตภณัฑ ์(A7) ในระดบัท่ี 2 การท่ีซพัพลายเออร์เขา้ใจความตอ้งการของบริษทั และ
สามารถพฒันาสินคา้ท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายได ้ทั้งหมดน้ีจะสะทอ้นออกมาใน ระดบัท่ี 1 คือ 
คุณภาพสินคา้ (A3) และ การลดตน้ทุนสินคา้ (A4) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ปลายทางท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบ  
 สร้างกราฟ Driving power และ Dependence power 
 สร้างกราฟ Driving power และ Dependence power ส าหรับการจดัหมวดหมู่ของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อท่ีจะใชว้ิเคราะห์ Driving power และ Dependence power ของปัจจยัส าคญั
ในการพฒันาซพัพลายเออร์ จะใชข้อ้มูลจากตารางความสัมพนัธ์ Reachability matrix ท่ีไดท้ าไว้
แลว้มาค านวณ เพื่อหาจุดท่ีจะใชพ้ลอ็ตกราฟ ไดด้งัภาพท่ี 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12 ค  านวณ Driving power และ Dependence power 
 
 หลงัจากท่ีน าขอ้มูลมาค านวณหาค่า Driving power และ Dependence power ของแต่ละ
ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ การนบัจ านวน 1 ในแถว คือ Driving power  และ 
นบัจ านวน 1 ในคอลมัน์ คือ Dependence power ของปัจจยันั้น แลว้น าค่าท่ีไดม้าสร้าง 
กราฟ Conical matrix โดยใหค่้า Dependence power เป็นแกน “X” และ Driving power เป็น 
แกน “Y” ดงัภาพ 13 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12

A1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 10
A2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 10
A3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
A4 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
A5 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 9
A6 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8
A7 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
A8 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8
A9 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8
A10 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 7
A11 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 6
A12 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11

Dependence 

 power
3 4 12 11 1 9 10 8 9 7 9 1

รหัส i
 Driving 

power

รหัส j
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ภาพท่ี 13 กราฟ Driving power และ Dependence power 
 
 จากภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการแบ่งประเภทปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์  
Quadrant ออกเป็น 4 หมวดหมู่ ตามค่าพลงัขบัเคล่ือนและพลงัการพึ่งพา 
 1. Quadrant I คือ ปัจจยัอิสระ (Autonomous factors) พลงัขบัเคล่ือนต ่า พลงัการพึ่งพาต ่า 
ปัจจยันั้นไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืนมากนกั ซ่ึงไม่มีปัจจยัใดอยูใ่น Quadrant I  
 2. Quadrant II คือ ปัจจยัพึ่งพา (Dependent factors) พลงัขบัเคล่ือนต ่า พลงัการพึ่งพาสูง 
เป็นผลลพัธ์ปลายทางของการพฒันาซพัพลายเออร์ ไม่ไดข้บัเคล่ือนระบบ แต่ไดรั้บผลจากปัจจยัอ่ืน
ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ (A3) การลดตน้ทุนสินคา้ (A4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(A7) ปัจจยัดา้นคุณภาพ
สินคา้และการลดตน้ทุนสินคา้ เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบซพัพลายเชน โดยอาศยัการท างาน
ท่ีดีของปัจจยัตน้ทาง เช่น การส่ือสาร การวางแผน และความไวว้างใจ 
 3. Quadrant III คือปัจจยัเช่ือมโยง (Linkage factors) พลงัขบัเคล่ือนสูง พลงัการพึ่งพาสูง 
ปัจจยัมีบทบาทส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ แต่มีความไม่มัน่คง เพราะการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัน้ีจะส่งผลกระทบทั้งต่อปัจจยัอ่ืนและยอ้นกลบัมาหาตวัเอง ไดแ้ก่ ความร่วมมือระยะยาว (A6) 
ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ (A8) การเพิ่มระดบัการส่ือสาร (A9) การเพิ่มความไวว้างใจ (A10) 
การวางแผนการผลิต (A11) ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแกนกลางของระบบ (core of system)  
การเปล่ียนแปลงในปัจจยัหน่ึงสามารถส่งผลไปยงัปัจจยัอ่ืนไดเ้ร็ว เช่น การเพิ่มความไวว้างใจ 
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ท่ีไดรั้บผลจากการประเมินซพัพลายเออร์และการคดัเลือกซพัพลายเออร์และส่งผลต่อไปยงัความ
ร่วมมือระยะยาว 
 4. Quadrant IV คือ ปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั (Independent factors) พลงัขบัเคล่ือนสูง  
พลงัการพึ่งพาต ่า เป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัในระบบและมีผลกระทบอยา่งมากต่อปัจจยัอ่ืน ๆ แต่
ไม่ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ การประเมินซพัพลายเออร์ (A1) การคดัเลือกซพัพลายเออร์ 
(A2) แรงกดดนัจากตลาด (A5) การจดัการความเส่ียง (A11) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมของการเปล่ียนแปลงทั้ง
ระบบ แรงกดดนัจากตลาดเป็นแรงกดดนัจากภายนอก ท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมไดต้อ้ง
ตอบสนอง การประเมินซพัพลายเออร์และการคดัเลือกซพัพลายเออร์เป็นการบริหารจดัการภายใน 
ท่ีตอบสนองแรงภายนอก และส่งผลต่อความร่วมมือ ส่ือสาร และคุณภาพสินคา้ 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อระบุปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายออร์ ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีก  โดยวิธีการ Interpretive 
Structural Modelling (ISM)  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความสมัพนัธ์กบั 
ซพัพลายเออร์ เพื่อใหบ้ริษทัสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในซพัพลายเชนและน าใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยทุธ์และตดัสินใจดา้นการพฒันาซพัพลายเออร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 วิเคราะห์ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์โดยใชก้ารสร้างแบบจ าลองเชิง
โครงสร้างเชิงตีความ (ISM) กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึง สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 ปัจจัยส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซัพพลายเออร์ ในกรณศึีกษาธุรกจิค้าปลกีแห่งหน่ึง 
 ปัจจยัท่ีไดน้ ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าจากทบทวนงานวิจยั โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันาซพัพลายเออร์ทั้งหมด 15 ปัจจยั  และน าปัจจยัทั้งหมดท่ีไดม้าวิเคราะห์หาปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการพฒันาซพัพลายเออร์ โดยการหาค่า IOC พบวา่มีปัจจยัส าคญัส าคญัในการพฒันา 
ซพัพลายเอออร์ บริบทธุรกิจปลีก ทั้งหมด 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ การประเมินซพัพลายเออร์ การคดัเลือก
ซพัพลายเออร์ คุณภาพสินคา้ การลดตน้ทุนสินคา้ แรงกดดนัจากตลาด ความร่วมมือระยะยาว  
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ การเพิ่มระดบัการส่ือสาร การเพิ่มความ
ไวว้างใจ การวางแผนการผลิต การจดัการความเส่ียง ปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ 
ทั้ง 12 ปัจจยัจะถูกน าไปวิเคราะห์เพื่ออธิบายเพิ่มเติมความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วน 
ในการพฒันาซพัพลายออร์ ในกรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึง โดยวธีิ ISM ต่อไป 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซัพพลายออร์ ในบริบทของ
ธุรกจิค้าปลกี 
 จากการน าขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมาท าการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์ ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีกดว้ยวิธี ISM 
ผา่นการท า Structural Self Interaction Matrix (SSIM), Reachability matrix หา Level partition  
ของอุปสรรคปัญหา และ การวิเคราะห์ Driving power และ Dependence power พบวา่  
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 ปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั (Driving factors) ไดแ้ก่แรงกดดนัจากตลาด (A5) การจดัการความ
เส่ียง (A12) การประเมินซพัพลายเออร์ (A1) การคดัเลือกซพัพลายเออร์ (A2) เป็น “ตน้เหตุส าคญั”  
ท่ีเป็นจุดเร่ิมของกระบวนการพฒันาซพัพลายเออร์  
 ปัจจยัในกลุ่ม Linkage factors ไดแ้ก่ ความร่วมมือระยะยาว (A6)  ความมุ่งมัน่สร้าง 
ความร่วมมือ (A8)  การเพิ่มระดบัการส่ือสาร (A9)  การเพิม่ความไวว้างใจ (A10)  การวางแผน 
การผลิต (A11)  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัทั้งในเชิง “ผูส่้งผล” และ “ผูไ้ดรั้บผล” เน่ืองจากเป็น
จุดเช่ือมของระบบซพัพลายเชนท่ีทั้งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัตน้ทาง 
 ปัจจยัในกลุ่ม  Dependent factors ประกอบดว้ย คุณภาพสินคา้ (A3) การลดตน้ทุนสินคา้ 
(A4) และการพฒันาผลิตภณัฑ ์(A7) ซ่ึงลว้นเป็นผลลพัธ์จากการจดัการซพัพลายเออร์อยา่งมี
ประสิทธิภาพในระดบัตน้  
 ส าหรับความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์  
ในกรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึง โดยผา่นการท า ISM model อธิบายไดด้งัน้ี 
 ระดบัท่ี 6 ปัจจจยัขบัเคล่ือนหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย แรงกดดนัจากตลาด (A5) และ 
การจดัการความเส่ียง (A12) แรงกดดนัจากตลาดเป็นแรงกระตุน้ภายนอกท่ีท าใหอ้งคก์รตอ้ง
ตอบสนอง เช่น ราคาคู่แข่ง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมลูกคา้ และการจดัการความเส่ียง  
จดัการความไม่แน่นอนของอุปทาน เช่น ซพัพลายเออร์ขาดความมัน่คง ตอ้งมีระบบบริหารจดัการ
เพื่อป้องกนัผลกระทบล่วงหนา้ แรงกดดนัจากตลาดและการจดัการความเส่ียงส่งผลโดยตรงต่อ 
การประเมินซพัพลายเออร์ และ การคดัเลือกซพัพลายเออร์ 
 ระดบัท่ี 5 ปัจจยักลุ่มน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารจดัการซพัพลายเออร์ในเชิงกลยทุธ์ 
โดยไดรั้บอิทธิพลจากแรงกดดนัภายนอก การประเมิน (A1) และ การคดัเลือกซพัพลายเออร์ (A2) 
โดยหากบริษทัสามารถก าหนดเกณฑก์ารประเมินและคดัเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความเส่ียงและ 
สภาพตลาดได ้จะน าไปสู่การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีศกัยภาพในการร่วมมืออยา่งแทจ้ริง และมีผล
โดยตรงต่อคุณภาพ ความร่วมมือ และความไวว้างใจในล าดบัต่อไป 
 ระดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ความร่วมมือระยะยาว (A6) ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ (A8) และ 
ความไวว้างใจ (A10) จะเกิดข้ึนบนพื้นฐานของการคดัเลือกซพัพลายเออร์อยา่งเหมาะสม  
ปัจจยัเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งนโยบายกบัผลลพัธ์ปลายทาง การมีความสมัพนัธ์ท่ีมัน่คง 
จะส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพท่ีดี ตน้ทุนลดลง และสามารถตอบสนองความเส่ียงไดดี้ข้ึน 
 ระดบัท่ี 3 คือ การเพิ่มระดบัการส่ือสาร (A9) และ การวางแผนการผลิต (A11) โดย 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดความผดิพลาดในการสัง่ซ้ือ และช่วยใหซ้พัพลายเออร์
สามารถเตรียมการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ปัจจยัทั้งสองน้ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างและรักษา
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ความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพและลดความสูญเสีย
ในระบบ 
 ระดบัท่ี 2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(A7) ใน ซ่ึงเป็นผลของการท่ีซพัพลายเออร์เขา้ใจ 
ความตอ้งการขององคก์รคา้ปลีกอยา่งแทจ้ริง และสามารถพฒันาสินคา้ท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายได ้
เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความร่วมมือและการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะสะทอ้นกลบัมา
ท่ีการตอบสนองความตอ้งการตลาดไดดี้ข้ึน ทั้งหมดน้ีจะสะทอ้นออกมาใน ระดบัท่ี 1 
 ระดบัท่ี 1 คือ คุณภาพสินคา้ (A3) และการลดตน้ทุนสินคา้ (A4) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์
ปลายทางท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบ โดยคุณภาพสินคา้ท่ีสูงข้ึนจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
และความเช่ือมัน่ในแบรนด ์ในขณะท่ีตน้ทุนท่ีลดลงจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัดา้นราคาไดใ้น
ตลาดท่ีมีความผนัผวนสูง  
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันา 
ซพัพลายออร์ ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีกดว้ยวิธี ISM เพือ่ระบุปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันา 
ซพัพลายเออร์และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์ 
ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีก  โดยวิธีการ Interpretive Structural Modelling (ISM) เป็นวิเคราะห์และ
แสดงผลในรูปแบบของแผนภาพ เพื่อแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในเชิงล าดบัชั้น โดยให้
พนกังานแผนกสินคา้และจดัหา จ านวน 7 ท่าน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนกสินคา้ ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก
สินคา้ พนกังานในแผนกสินคา้และจดัหา มีประสบการณ์การท างานในการจดัซ้ือและจดัหา ไม่นอ้ย
กวา่ 5 ปี เป็นผูป้ระเมินแบบสอบถาม   
 จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาซพัพลายเออร์ 
ในบริบทของธุรกิจคา้ปลีก โดยผา่นการท า ISM Model พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันา 
ซพัพลายเออร์ท่ีบริษทัในกรณีศึกษาใหค้วามส าคญัคือ แรงกดดนัจากตลาดและการจดัการความ
เส่ียง ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั โดยเฉพาะในกรณีของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ไลฟ์สไตล์
สมยัใหม่ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากคา้ปลีกทัว่ไป ทั้งในดา้นความรวดเร็วของการหมุนเวียน
สินคา้ การตอบสนองต่อเทรนดผ์ูบ้ริโภค และการพฒันาเอกลกัษณ์ของแบรนดอ์ยา่งต่อเน่ือง  
แรงกดดนัจากตลาดในท่ีน้ีไม่ไดมี้เพยีงแค่การแข่งขนัดา้นราคาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ท่ีสะทอ้นตวัตนของแบรนด ์ท่ีมีความโดดเด่นในดา้นดีไซน์ ความแปลกใหม่ 
และความเขา้กนัไดก้บัไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ซพัพลายเออร์จึงไม่ใช่เพยีงผูผ้ลิตสินคา้  
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แต่เป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ ท่ีตอ้งร่วมพฒันาแนวคิด น าเสนอความยดืหยุน่ และส่งมอบสินคา้ได้
อยา่งทนัท่วงที  
 ขณะท่ีการจดัการความเส่ียงกเ็ป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากการธุรกิจประเภทน้ีมี 
การพึ่งพาซพัพลายเออร์ในระดบัสูงในระบบท่ีตอ้งตอบสนองอยา่งรวดเร็ว อาจน าไปสู่ความ 
ไม่มัน่คงในห่วงโซ่อุปทาน หากเกิดเหตุขดัขอ้ง เช่น การส่งล่าชา้หรือวตัถุดิบขาดตลาด ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ไลฟ์สไตลส์มยัใหม่ ซ่ึงมีวงจรชีวิตของ
สินคา้ (Product life cycle) ท่ีสั้น ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงรวดเร็ว และระดบัการ
แข่งขนัในตลาดท่ีสูง ร้านคา้ปลีกจึงจ าเป็นตอ้งมีซพัพลายเออร์ท่ีสามารถตอบสนองต่อเทรนด ์
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นบริษทัตอ้งตดัสินใจเลือกซพัพลายเออร์ท่ีสามารถ
ตอบโจทยไ์ดเ้ร็วท่ีสุด หากบริษทัสามารถก าหนดเกณฑก์ารประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ 
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัแรงกดดนัและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน จะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือท่ีมี
คุณภาพ และก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือ และการส่ือสารท่ีชดัเจน  
ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัสามารถวางแผนการผลิตและการจดัซ้ือร่วมกบัซพัพลายเออร์ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
หากบริษทัสามารถก าหนดเกณฑก์ารประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีสอดคลอ้งกบัความเส่ียง
และสภาพตลาดได ้จะน าไปสู่การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีศกัยภาพในการร่วมมืออยา่งแทจ้ริง  
 ปัจจยัในดา้นความร่วมมือระยะยาว ความมุ่งมัน่สร้างความร่วมมือและความไวว้างใจ  
จะเกิดข้ึนบนพื้นฐานของการคดัเลือกซพัพลายเออร์อยา่งเหมาะสม ความไวว้างใจเป็นผลลพัธ์จาก
ประสบการณ์ท างานร่วมกนัและความโปร่งใสของทั้งสองฝ่าย เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะส่งเสริมใหเ้กิด
ความต่อเน่ืองในความร่วมมือ และท าใหบ้ริษทัสามารถวางแผนไดแ้ม่นย  ายิง่ข้ึน ซ่ึงสมัพนัธ์กบัการ
เพิ่มระดบัการส่ือสารและการวางแผนการผลิต โดยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดความ
ผดิพลาดในการสัง่ซ้ือ และช่วยใหซ้พัพลายเออร์สามารถเตรียมการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการวางแผนการผลิตท่ีมีตอ้งใชข้อ้มูลร่วมกนัจากทั้งสองฝ่าย เม่ือองคป์ระกอบ 
เชิงกระบวนการเหล่าน้ีท างานประสานกนัดีแลว้ จึงน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นผลของการ
ท่ีซพัพลายเออร์เขา้ใจความตอ้งการของบริษทัอยา่งแทจ้ริง และสามารถพฒันาสินคา้ท่ีตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายได ้ทั้งหมดน้ีจะสะทอ้นออกมาใน คุณภาพสินคา้และการลดตน้ทุนสินคา้ซ่ึงเป็น
ผลลพัธ์ปลายทางท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาซพัพลายเออร์ โดยคุณภาพสินคา้ท่ีดีข้ึนจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้และความเช่ือมัน่ในแบรนด ์ในขณะท่ีตน้ทุนท่ีลดลงจะช่วยใหธุ้รกิจ
สามารถแข่งขนัดา้นราคาไดใ้นตลาดท่ีมีความผนัผวนสูง  
 บริษทัควรใชล้ าดบัขั้นของปัจจยัจากโมเดล ISM เพื่อออกแบบแผนกลยทุธ ์ในบริษทั 
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กรณีศึกษาเป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีพึ่งเร่ิมด าเนินกิจการและก าลงัขยายสาขา บริษทัสามารถประยกุตใ์ช ้
แบบจ าลอง ISM เป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ท่ีช่วยวางระบบซพัพลายเออร์ใหมี้ประสิทธิภาพตั้งแต่ตน้ 
และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยเร่ิมตน้จากการวางระบบการประเมิน
และคดัเลือกซพัพลายเออร์ใหส้อดคลอ้งกบัแรงกดดนัทางการตลาด และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพื่อสร้างฐานพนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพต่อการพฒันาในระยะยาว ท าใหบ้ริษทัท่ีก าลงัด าเนินธุรกิจใหม่
สามารถเลือกพนัธมิตรท่ียดืหยุน่และร่วมพฒันาไดม้ากกวา่มองแค่ตน้ทุนเพียงอยา่งเดียว 
 ISM สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยอตัโนมติั แต่ตอ้ง
วางรากฐานจากการคดัเลือกและบริหารซพัพลายเออร์อยา่งเหมาะสม คุณภาพสินคา้และการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์คือผลลพัธ์ปลายทาง ซ่ึงธุรกิจใหม่สามารถใชส่ิ้งน้ีสร้าง “จุดขาย” ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
เช่น สินคา้เฉพาะกลุ่ม คุณภาพสูง บริการหลงัการขายท่ีดีกวา่ บริษทัยงัสามารถใชใ้นการวางแผน 
KPI หรือระบบประเมินซพัพลายเออร์ สร้าง Supplier development roadmap เช่น ในปีแรกมุ่งท่ีการ
ประเมินและเลือกพนัธมิตร ปีท่ี 2 มุ่งสร้างความร่วมมือ  ปีท่ี 3 เพิ่มการพฒันานวตักรรม ช่วยใหมี้
เป้าหมายระยะสั้น กลาง และยาว ท่ีเป็นรูปธรรม ดว้ยแนวทางน้ี บริษทัจะสามารถก าหนดทิศ
ทางการพฒันาซพัพลายเออร์อยา่งชดัเจน และใชข้อ้มูลจาก ISM เป็นฐานในการวางกลยทุธ์
สนบัสนุนซพัพลายเออร์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาว (Saghiri & Wilding, 2021) 
 การวิเคราะห์ Driving power และ Dependence power พบวา่ ปัจจยัในการพฒันา 
ซพัพลายเออร์สามารถจดัล าดบัเชิงโครงสร้างไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะในบริบทของ ร้านคา้ปลีก
สินคา้ไลฟ์สไตลส์มยัใหม่ ท่ีมีการแข่งขนัสูงและรอบการเปล่ียนแปลงของสินคา้ค่อนขา้งเร็ว   
โดยมีขบัเคล่ือนหลกั (Driving power)  เช่น แรงกดดนัจากตลาด การจดัการความเส่ียง การประเมิน
และการคดัเลือกซพัพลายเออร์ ท าหนา้ท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกลยทุธ์ 
ซพัพลายเชนในระยะยาว Glock et al. (2017) ช้ีวา่ การออกแบบกลยทุธ์ซพัพลายเชนโดยเนน้ 
การตอบสนองต่อตน้เหตุ (root cause) และความสมัพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจคา้ปลีกไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 ถดัมา ปัจจยัเช่ือมโยง (Linkage factors) ไดแ้ก่ ความร่วมมือ ความไวว้างใจ และ 
การวางแผนการผลิต ท าหนา้ท่ีเป็นจุดเช่ือมของระบบ ซ่ึงหากสามารถพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
จะน าไปสู่ผลลพัธ์ปลายทาง เช่น คุณภาพสินคา้ การลดตน้ทุน และการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการตลาด บริษทัสามารถประยกุตใ์ชเ้พื่อวางแนวทางจดัการความเส่ียงล่วงหนา้ 
โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีมีสินคา้หมุนเร็วและความตอ้งการเปล่ียนแปลงบ่อย การมีระบบส่ือสารและ
แผนการผลิตร่วมกบัซพัพลายเออร์ท่ีแม่นย  า จะช่วยลดของเสียเพิ่มความคล่องตวั และรักษา
ภาพลกัษณ์สินคา้ใหม่ใหส้ดใหม่อยูเ่สมอ 
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 ขณะท่ี Dependent factors ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ การลดตน้ทุนและการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ซ่ึงลว้นเป็นผลลพัธ์ปลายทางของระบบ หากซพัพลายเออร์ไดรั้บการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม
ตั้งแต่ตน้ กจ็ะสามารถผลิตสินคา้ไลฟ์สไตลท่ี์ตรงกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในดา้น
รูปลกัษณ์ ฟังกช์นั และราคาท่ีแข่งขนัได ้
 ปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่ม Driving factors ควรถูกน ามาก าหนดเป็นแนวทางเชิงรุก โดยเฉพาะ
กบัซพัพลายเออร์ท่ีมีบทบาทต่อความต่อเน่ืองของธุรกิจสูง เช่น ซพัพลายเออร์หลกัของสินคา้
เร่งด่วนหรือยอดขายหลกัและ Dependent factors เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการพฒันา 
คุณภาพสินคา้ ตน้ทุนท่ีลดลง และการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ควรถูกใชเ้ป็นเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ในการประเมินผลของแผนพฒันาซพัพลายเออร์ โดยบริษทัสามารถใชข้อ้มูลน้ีในการจดัท า 
Supplier scorecard ท่ีสะทอ้นผลลพัธ์จริงจากความร่วมมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ  
Broeze (2018) และ Tundys and Yudi (2019) ท่ีเนน้ใหใ้ช ้KPI ดา้นซพัพลายเออร์ท่ีมีความเช่ือมโยง
กบัความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รโดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เป็นแนวทางในการก าหนดล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์ซพัพลายเชน ล าดบัขั้น 
ของปัจจยัจากแบบจ าลอง ISM ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมองเห็นวา่ ควรเร่ิมตน้พฒันาซพัพลายเออร์
จากปัจจยัตน้ทางท่ีมีอิทธิพลสูง เช่น แรงกดดนัจากตลาดและการจดัการความเส่ียง ก่อนจะลงมือ
ด าเนินการในดา้นความร่วมมือ การวางแผนการผลิต และการควบคุมคุณภาพ ทั้งน้ีเพือ่ใหก้าร
พฒันามีทิศทางชดัเจนและเกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 
 2. งานวิจยัน้ีศึกษาถึงปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ ในกรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีก
แห่งหน่ึง เจาะจงเฉพาะรูปแบบธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ไลฟ์สไตลเ์ท่านั้น เน่ืองจากปัจจยัในการพฒันา
ซพัพลายเออร์แต่ละบริษทัไดพ้บเจอนั้นไม่เหมือนกนัและมีความส าคญัต่างกนั ดงันั้นผูท่ี้สนใจใน
เร่ืองน้ีควรท าการศึกษาแยกเฉพาะบริษทั เพื่อท่ีจะเห็นถึงปัจจยัส าคญัในการพฒันาซพัพลายเออร์ 
ตามบริบทของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ไดช้ดัเจนมากข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาออกแบบการศึกษาท่ีสามารถ สะทอ้นผลยอ้นกลบั
ภายในระบบไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การใชเ้คร่ืองมือจ าลองแบบไดนามิก (System dynamics) หรือ 
การวิเคราะห์โครงข่าย (Causal loop diagram) เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือผลลพัธ์บางอยา่งเกิดข้ึนแลว้  
จะส่งผลกระทบกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ของระบบอยา่งไร 
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 2. ประยกุตเ์ทคนิคอ่ืน ๆ ในการวิเคราะห์ เช่น การใช ้DEMATEL, AHP หรือ ANP เพื่อ 
ดูความสอดคลอ้งของล าดบัปัจจยั หรือใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง และเพิ่ม
ความมัน่ใจในการน าไปประยกุตใ์ชจ้ริง 
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