
 

  

การพยากรณ์ความตอ้งการการสั่งซ้ือเพื่อการวางแผนการจดัการคลงัสินคา้: 
กรณีศึกษา บริษทัผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคมีอุตสาหกรรม 

 

รัชพร ศรีสุข  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2568 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา  
 

 



 

การพยากรณ์ความตอ้งการการสั่งซ้ือเพื่อการวางแผนการจดัการคลงัสินคา้: 
กรณีศึกษา บริษทัผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคมีอุตสาหกรรม 

 

รัชพร ศรีสุข  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2568 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา  
 

 



 

ORDER DEMAND FORECASTING FOR WAREHOUSE MANAGEMENT PLANNING: 
A CASE STUDY OF INDUSTRIAL CHEMICAL IMPORTER AND DISTRIBUTOR 

 

RATCHAPORN SRISUK 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER DEGREE OF SCIENCE 

IN LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
FACULTY OF LOGISTICS 
BURAPHA UNIVERSITY 

2025 
COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 

 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ไดพ้ิจารณางาน
นิพนธ์ของ รัชพร ศรีสุข ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ของมหาวทิยาลยับูรพาได ้

  

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
        ประธาน 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติมา วงศอิ์นตา) (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑาทิพย ์สุรารักษ)์ 
       กรรมการ 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชมพูนุท อ ่าชา้ง) 
      กรรมการ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติมา วงศอิ์นตา) 
     
  

  

    
 

คณบดีคณะโลจิสติกส์ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
  

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา อนุมติัใหรั้บงานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 

  

    
 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.วทิวสั แจง้เอ่ียม) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
 

  



 ง 

บทคดัย่อภาษาไทย  

64920591: สาขาวชิา: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน; วท.ม. (การจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน) 

ค าส าคญั: การพยากรณ์การสั่งซ้ือ/ การจดัการคลงัสินคา้/ สินคา้คงคลงั 
รัชพร ศรีสุข : การพยากรณ์ความตอ้งการการสั่งซ้ือเพื่อการวางแผนการจดัการ

คลงัสินคา้: กรณีศึกษา บริษทัผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคมีอุตสาหกรรม. (ORDER DEMAND 
FORECASTING FOR WAREHOUSE MANAGEMENT PLANNING: A CASE STUDY OF 
INDUSTRIAL CHEMICAL IMPORTER AND DISTRIBUTOR) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: ฐิติมา วงศอิ์นตา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2568. 

  
งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อคดัเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

ในการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ เเละ 2) เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารปริมาณสินคา้ 
ท่ีเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัยอดขายสินคา้ การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีใชเ้ทคนิค 
การพยากรณ์หลายวธีิ ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั และ 
การปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการพยากรณ์และการจดัการสินคา้คงคลงั 
โดยใชข้อ้มูลยอดขายจริงของสินคา้ชนิดต่าง ๆ เป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
คือ แบบฟอร์มบนัทึกยอดขายของสินคา้อะลูมินา 2 เกรด ไดแ้ก่ เกรดหยาบและเกรดละเอียด สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายการกระจายตวัของ
ยอดขายสินคา้ และการวเิคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนดว้ย Mean Squared Error (MSE) เพื่อประเมิน
ความแม่นย  าของเทคนิคการพยากรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงช่วยใหเ้ลือกวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์
ยอดขายในอนาคต ผลการวจิยั พบวา่ สินคา้อะลูมินาเกรดหยาบควรใชว้ธีิพยากรณ์แบบค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั 5 เดือน ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด ขณะท่ีสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด 
ควรใชว้ธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล (แอลฟา = 0.1) จากนั้นน าผลการพยากรณ์ไปค านวณหา
จุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (ROP) และปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) โดยก าหนดระดบั 
การบริการลูกคา้ 80% และระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 45 วนั ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัสามารถบริหารปริมาณ 
สินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม ลดความเส่ียงจากการขาดแคลนและการเก็บสินคา้มากเกินไป 
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This resraech aimed to; 1) select the appropriate forecasting technique for predicting 

product demand, and 2) propose a strategy for managing inventory levels in alignment with 
product sales. This quantitative research employs various forecasting techniques, including 
Simple Moving Average (SMA), Weighted Moving Average (WMA), and Single Exponential 
Smoothing (SES), to test the effectiveness of forecasting and inventory management, using actual 
sales data of different product types for analysis. The data collection tool was a sales record form 
for two grades of alumina products: coarse and fine. The statistical analysis includes mean and 
standard deviation to describe sales distribution and Mean Squared Error (MSE) to evaluate 
the accuracy of various forecasting techniques, enabling the selection of the most suitable method 
for future sales forecasts. The findings indicate that coarse alumina should use the Weighted 
Moving Average method with a five-month period, resulting in the lowest forecast error. 
In contrast, fine alumina should use Single Exponential Smoothing (alpha = 0.1). The resulting 
forecasts were then used to calculate the optimal Reorder Point (ROP) and Safety Stock, with a 
customer service level of 80% and a lead time of 45 days, allowing the company to manage 
inventory levels effectively, reduce stock outs, and avoid excess inventory. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 
 ประเทศไทย เป็นประเทศผูผ้ลิตสินคา้ส าเร็จรูปท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลก ท่ีนกัลงทุน
ส่วนใหญ่ยงัเช่ือมัน่และเลือกท่ีจะมาลงทุน เน่ืองจากยงัเป็นประเทศท่ีมีค่าแรงถูก มีความมัน่คง
ทางการปกครอง และมีนโยบายสนบัสนุนการลงทุนจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก เพื่อดึงดูด 
นกัลงทุนจากทัว่โลกใหม้าลงทุนในประเทศไทย จึงมีบริษทัต่างชาติมากมายมาสร้างฐานการผลิต 
ท่ีประเทศไทย ตวัอยา่งเช่น ผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบของค่ายรถยนตป์ระเทศญ่ีปุ่น 
อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเซรามิกส์ อุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมอาหาร เป็นตน้ 
ซ่ึงธุรกิจต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ลว้นตอ้งใชว้ตัถุดิบในการผลิต คือ เคมีทั้งส้ิน ธุรกิจน าเขา้เคมี 
จึงส าคญัเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ี ธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้เคมีอุตสาหกรรมในปัจจุบนั 
มีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตสินคา้และส่งออกเป็นจ านวนมาก จึงมี 
การน าเขา้สินคา้ประเภทวตัถุดิบเคมีจากต่างประเทศเป็นจ านวนมากดว้ยเช่นกนั โดยการน าเขา้ 
แบ่งออกไดห้ลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นผูผ้ลิตเคมีจากต่างประเทศเป็นผูน้ าเขา้เอง การมีตวัแทน
จ าหน่ายสินคา้จากผูผ้ลิตอยูใ่นประเทศไทย หรือแมก้ระทัง่ผูผ้ลิตสินคา้ส าเร็จรูป (Finish goods) 
เป็นผูน้ าเขา้เคมีจากต่างประเทศมาผลิตสินคา้เอง ในกรณีท่ีมีความตอ้งการใชง้านสูง และ 
มีคลงัเก็บวตัถุดิบเอง ท าใหเ้กิดการแข่งขนัทั้งทางดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ ความรวดเร็ว 
ในการจดัส่ง การบริหารคลงัสินคา้เพื่อไม่ใหเ้กิดสินคา้ขาดสตอ็ก และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การแข่งขนั
ทางดา้นราคา  
 การน าเขา้วตัถุดิบเคมี หรือสารเคมีโดยส่วนใหญ่แลว้ ถา้เป็นสารเคมีทัว่ไปท่ีไม่ใช่
สารเคมีอนัตราย ท่ีตอ้งไดรั้บการขนส่งอยา่งระมดัระวงั เอกสารช้ีแจง้เฉพาะเจาะจง ส่งสินคา้ 
ใหป้ริมาณมาก และตอ้งการใหถึ้งปลายทางอยา่งรวดเร็วนั้น โดยส่วนใหญ่แลว้จะใชก้ารขนส่ง 
ทางเรือ โดยบรรจุในตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงจะมีระยะเวลาการขนยา้ยทั้งกระบวนการอยูท่ี่ 1-2 เดือน  
ซ่ึงการน าเขา้สินคา้สารเคมีจะมีการระบุ HS Code (Harmonized system code) คือ พิกดัศุลกากร 
ในระบบฮาร์โมไนซ์ ท่ีใชส้ าหรับจ าแนกประเภทของสินคา้ ตวัเลข HS Code จะใชเ้พื่อแทน
ความหมายของสินคา้แต่ละประเภท ซ่ึงจะมีการใช ้HS Code ในการตรวจสอบ เพื่อจดัเก็บภาษี
น าเขา้ส่งออกระหวา่งประเทศในพิธีศุลกากรของประเทศต่าง ๆ HS Code ไดรั้บการยอมรับ 
และใชม้ากกวา่ 170 ประเทศทัว่โลก เป็นระบบสากลทางการคา้ 
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 จากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนในช่วง 2-3 ปี ท่ีผา่นมา เกิดวกิฤตการน าเขา้ 
และส่งออก เร่ิมจากช่วงวกิฤตโควิดระลอกท่ี 2 (ช่วงปลายปี พ.ศ. 2563) การน าเขา้ส่งออกชะลอตวั 
เน่ืองจากในบางประเทศ หรือบางรัฐมีการปิดเมืองล็อกดาวน์ ไม่สามารถซ้ือขายสินคา้ได ้ท าใหเ้กิด
ปัญหาแบบลูกโซ่ กล่าวคือ เม่ือเมืองท่ีเป็นแหล่งวตัถุดิบไม่สามารถส่งสินคา้ออกได ้ประเทศ หรือ
เมืองผูผ้ลิต ก็ไม่สามารถผลิตสินคา้ส าเร็จรูปได ้ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาขาดแคลนสินคา้ในตลาด 
และท าใหร้าคาปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเม่ือสถานการณ์วกิฤตโควดิระลอกท่ี 2 เร่ิมดีข้ึน 
มีการเปิดเมืองใหส่้งสินคา้ได ้กลบัตอ้งเผชิญกบัขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร์อยา่งต่อเน่ือง 
จากตูค้อนเทนเนอร์ท่ีไม่ไดถู้กเวยีนใชง้านไปและกลบั แต่เกิดการส่งสินคา้ประเทศปลายทางแลว้ 
แต่ประเทศปลายทางนั้น ไม่สามารถบรรจุสินคา้ลงตูค้อนเทนเนอร์และส่งออกต่อไปได ้ในส่วนน้ี
ท าใหค้่าระวางเรือปรับข้ึนสูง 2-3 เท่าตวั อยา่งรวดเร็ว จนยากต่อการควบคุมตน้ทุนสินคา้ ซ่ึงส่งผล
ต่อธุรกิจน าเขา้เคมีเป็นอยา่งมาก จากสถานการณ์ Covid-19 ในช่วงวกิฤตโควิดระลอกท่ี 2 หรือ 
ช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 จนกระทัง่ในตั้งแต่ในช่วงปี พ.ศ. 2565 สถานการณ์ Covid-19 เร่ิมควบคุมได้
และกลายเป็นโรคประจ าถ่ินในหลาย ๆ ประเทศ ท าใหผู้ค้า้ต่างคาดการณ์กนัวา่ แนวโนม้ตลาด 
จะเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน แต่กลบัตอ้งเจอกบัปัญหาความขดัแยง้ทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศอีก 
จึงท าใหเ้กิดปัญหาค่าเงินบาทไทยอ่อนตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลใหต้น้ทุนวตัถุดิบท่ีน าเขา้จาก
ต่างประเทศสูงข้ึน ส่งผลใหผู้ผ้ลิตสินคา้ส าเร็จรูปตอ้งปรับราคาข้ึน เน่ืองจากแบกรับภาระตน้ทุน 
ไม่ไหว และในขณะเดียวกนักบัท่ีอตัราเงินเฟ้อเพิ่มมากข้ึน ท าใหผ้ลมาตกอยูก่บัผูบ้ริโภคท่ีตอ้ง 
แบกรับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 
 หลงัจากสถานการณ์โควิด-19 เร่ิมคล่ีคลาย มีการมองเห็นแนวโนม้ท่ีบวกต่อเศรษฐกิจ 
ในหลายประเทศ การลงทุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ การฟ้ืนตวั 
ของธุรกิจ และกิจกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ การเปิดประเทศข้ึนมาก ส่งผลใหก้ารคา้ 
และการลงทุนมีการกลบัมาฟ้ืนตวั การปรับตวัของธุรกิจใหเ้ขา้สู่โมเดลท่ียดืหยุน่มากข้ึน เพื่อรับมือ
กบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ยงัเป็นส่ิงส าคญัในช่วงน้ี อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
เศรษฐกิจอยา่งไม่แน่นอน เช่น ความสามารถในการควบคุมการระบาดของโรคโควดิ-19  
การเกิดความไม่แน่นอนในภาวะเศรษฐกิจโลก และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจในระยะยาว การวางแผนและการด าเนินนโยบายท่ีมุ่งเนน้การเตรียมความพร้อม 
เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจึงเป็นส่ิงส าคญัในช่วงเวลาน้ีต่อไป 
 ส าหรับบริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจน าเขา้และขายสารเคมี 
ในประเทศไทย ซ่ึงสินคา้สารเคมีท่ีน าเขา้เป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตของอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
โดยน าเขา้ทีละหลายร้อยตนัดว้ยการขนส่งทางเรือ และยงัมีบริการเก็บและท าสต็อกสินคา้ใหลู้กคา้ 
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กล่าวคือ บริษทักรณีศึกษามีคลงัสินคา้เป็นของตนเอง เพื่อเก็บสินคา้ท่ีเขา้มาจากประเทศ 
และทยอยส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ตามวนัและเวลาท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 
 การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการวางแผนและตดัสินใจ 
เชิงกลยทุธ์ในหลายธุรกิจ รวมถึงการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและการวางแผนการผลิต  
การพยากรณ์ช่วยใหผู้จ้ดัการสามารถมองเห็นแนวโนม้ในอนาคต และเตรียมการล่วงหนา้ 
เพื่อป้องกนัปัญหาขาดแคลน หรือสินคา้ลน้คลงั (Overstock) โดยทัว่ไป การพยากรณ์อาศยัขอ้มูล 
ในอดีตเพื่อคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต (Hyndman & Athanasopoulos, 2021) ซ่ึงส าหรับ
บริษทักรณีศึกษา การน าขอ้มูลจากยอดขายและการสั่งซ้ือในอดีตมาใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการ 
ของลูกคา้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั และลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็น 
จากการจดัเก็บสินคา้มากเกินไป 
 ในธุรกิจน าเขา้สินคา้สารเคมี ท่ีตอ้งพึ่งพาการขนส่งทางเรือและมีตน้ทุนสูง ความแม่นย  า
ในการพยากรณ์จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากสามารถช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัปริมาณ 
การสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี งานวจิยัหลายช้ิน เช่น การศึกษาของ Smith et al. (2020) พบวา่  
การใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบปรับเรียบ (Exponential smoothing) ช่วยลดปัญหาสินคา้คงคลงัลน้ 
และตน้ทุนการจดัเก็บไดถึ้ง 20% ในธุรกิจท่ีตอ้งพึ่งพาห่วงโซ่อุปทานระหวา่งประเทศ  
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของเทคนิคการพยากรณ์ ในการบริหารคลงัสินคา้ในสถานการณ์ท่ีมี 
ความผนัผวนสูง อยา่งไรก็ตาม จากปัญหาท่ีบริษทักรณีศึกษาเคยประสบ เช่น การคาดการณ์
ผดิพลาดท่ีน าไปสู่ปัญหาสินคา้ขาดแคลน (Short supply) หรือสินคา้ลน้คลงั (Overstock)  
การพยากรณ์ จึงถือเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ 
ของตลาด และรักษาความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
ในธุรกิจท่ีมีความทา้ทายจากการขนส่งระหวา่งประเทศและความผนัผวนของตน้ทุนสินคา้ 
 นอกจากน้ี การพยากรณ์ยงัมีบทบาทส าคญัในสถานการณ์ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็ว เช่น การระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อการขนส่งและการน าเขา้สินคา้ทางเรือ 
การใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ เช่น การปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (Exponential smoothing) หรือ 
การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time series analysis) จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถคาดการณ์แนวโนม้ 
ไดแ้ม่นย  ามากข้ึน และเตรียมการจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม (Makridakis et al., 2021) 
 ดงันั้น งานวจิยัน้ี จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้
เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือและบริหารจดัการคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อลดความสูญเสียจากตน้ทุนการจดัเก็บและป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดแคลนในตลาด 
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วตัถุประสงค์การวจิัย  
 1. เพื่อคดัเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ 
 2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารปริมาณสินคา้ท่ีเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบั 
ยอดขายสินคา้ 
 

ขอบเขตงานวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเน้ือหาของงานวจิยัในคร้ังน้ี คือ มุ่งเนน้ไปท่ีความมีประสิทธิภาพ  
(ความแม่นย  า) ของการพยากรณ์การขายสินคา้แคลไซน์อะลูมินา (HS Code: 2818) ของบริษทั
น าเขา้เคมีแห่งหน่ึง ท่ีมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงเทพมหานคร และมีคลงัสินคา้เป็นของตนเอง 
ท่ีจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสินคา้แคลไซน์อะลูมินาเป็นสินคา้น าเขา้จากประเทศอินเดีย เป็นสินคา้หลกั 
ท่ีมียอดขายสูงสุดของแผนก จึงท าใหมี้ความส าคญัต่อยอดขายโดยรวมของบริษทัเป็นอยา่งมาก 
ทั้งน้ี จึงเลือกมาเป็นสินคา้ท่ีน ามาพยากรณ์เพื่อให้ฝ่ายจดัซ้ือจดัหาท าแผนการสั่งซ้ือไดอ้ยา่งแม่นย  า
และทนัท่วงที ขณะท่ี ในส่วนของตวัแทนออกของ (Shipping) ก็จะทราบแผนการสั่งซ้ือ 
และประมาณการวนัเรือถึงปลายทาง (ETA) เพื่อเตรียมท าเอกสารทางธนาคาร พิธีการศุลกากร 
เพื่อน าสินคา้เขา้ เม่ือเรือมาถึงท่าเรือ และสามารถจดัเตรียมเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการพิธีการ
ศุลกากร ตลอดจนถึงการวางแผนการจดัเก็บสินคา้ของฝ่ายคลงัสินคา้ต่อไป 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ซ่ึงในช่วงเวลาท่ีไดน้ ามาศึกษาวจิยั คือ 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 เน่ืองจากการด าเนินงานวิจยัเป็นการพยากรณ์
ผลลพัธ์ จึงมีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลในอดีตและขอ้มูลล่าสุดมาประมวลผลลพัธ์ร่วมกนั และ
เน่ืองจากในสภาวะแวดลอ้มท่ียงัมีปัญหาโรคระบาดและวกิฤตทางเศรษฐกิจ จึงตอ้งอาศยัขอ้มูล
ระยะยาว เพื่อน ามาวเิคราะห์และประมวลผลใหแ้ม่นย  า หรือมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด  
ทั้งน้ี ในช่วงเก็บขอ้มูลและน ามาวเิคราะห์ผล คือ เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธนัวาคม  
พ.ศ. 2565 และช่วงการเก็บผลลพัธ์จริงในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ยงัอยูใ่นช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 จึงสามารถอนุมานไดว้า่ ผลลพัธ์ท่ีได ้จะน ามาเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการวางแผนการขาย การสั่งซ้ือ และการบริหารคลงัสินคา้ต่อไปได ้แต่หาก
สถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 หมดไป ปราศจากการกกักนัโรคโดยส้ินเชิงอยา่งทัว่โลกแลว้  
การเก็บขอ้มูลในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 แลว้น ามาพยากรณ์อาจเปล่ียนแปลงไปจากน้ี
เน่ืองจากความไม่ปกติของความตอ้งการในช่วงสถานการณ์โรคระบาด 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. สามารถคดัเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการคาดการณ์ความตอ้งการ
ของสินคา้ได ้ซ่ึงจะช่วยใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  าและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
 2. สามารถก าหนดแนวทางในการบริหารปริมาณสินคา้คงคลงัใหส้อดคลอ้งกบั 
ยอดขายสินคา้และความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหก้ารจดัการคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. ช่วยใหก้ารวางแผนการสั่งซ้ือและรับสินคา้เขา้คลงัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ลดปัญหาการขาดแคลนและการเก็บสินคา้มากเกินไป ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา สืบคน้ขอ้มูล และเอกสารจากหนงัสือวชิาการดา้นการจดัซ้ือจดัหา 
การวางแผนพยากรณ์การขาย การจดัการคลงัสินคา้ ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ผูว้จิยั 
ไดสื้บคน้ขอ้มูลเอกสารจากเวบ็ไซส์ท่ีเป็นขอ้มูลรายงานสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ท่ีมีผลต่อ
เศรษฐกิจปัจจุบนั และไดสื้บคน้ขอ้มูลงานวิจยัของผูว้ิจยัท่านอ่ืน ท่ีไดเ้คยศึกษาเก่ียวกบัวธีิการ 
พยากรณ์ความตอ้งการ การวางแผนการจดัซ้ือจดัหา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
คลงัสินคา้ และไดน้ ามาเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีเน้ือหาขอ้มูลดงัน้ี 
 1. การพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ 
 1.1 ประเภทของการพยากรณ์ 
 1.2 ชนิดของการพยากรณ์ 
 1.3 ทฤษฎีและเทคนิคการพยากรณ์ 
 1.4 การวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 1.5 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) 
 2. การจดัการสินคา้คงคลงั 
 2.1 ความหมายของสินคา้คงคลงั 
 2.2 ความส าคญัของสินคา้คงคลงั 
 2.3 การจดัการสินคา้คงคลงั 
 2.4 การค านวณระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การพยากรณ์ความต้องการล่วงหน้า 
 การพยากรณ์ คือ การประเมิน หรือการคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใช้
การศึกษาจากขอ้มูลเก่าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเก็บขอ้มูลระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาว ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ โดยการพยากรณ์จะใชว้ธีิการศึกษาจากแนวโนม้ หรือรูปแบบท่ีเคยเกิดข้ึน 
ทั้งน้ี การเก็บขอ้มูลอาจใชเ้คร่ืองมือและระบบซอฟตแ์วร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากท่ีเก็บ
รวบรวมมาเป็นระยะเวลานาน 
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 การพยากรณ์ยอดขาย เป็นกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญั เพื่อช่วยบริษทัในการวางแผน
กลยทุธ์การขายและบริหารจดัการสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วธีิการพยากรณ์ยอดขายท่ีดี 
อาจจะแตกต่างกนัไปตามธุรกิจและสินคา้ หรือบริการท่ีเราตอ้งการพยากรณ์ ดงันั้น ในการเลือก
วธีิการพยากรณ์ยอดขายนั้น ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีเรามีอยู ่และส่ิงท่ีเราตอ้งการใหผ้ลการพยากรณ์ 
มีความแม่นย  าตามความเหมาะสมของธุรกิจ โดยอาจจะใชว้ธีิดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงั (Historical data analysis) วธีิน้ี จะใชข้อ้มูลการขายยอ้นหลงั 
เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้และภาพรวมของการขาย เพื่อท านายการขายในอนาคต 
 2. ส ารวจตลาดและผูบ้ริโภค (Market research and consumer survey) วธีิน้ี จะใช ้
การส ารวจตลาดและผูบ้ริโภค เพื่อเขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ โดยจะใช้
ขอ้มูลเหล่าน้ี เพื่อท านายยอดขายในอนาคต 
 3. ใชว้ธีิทางสถิติ (Statistical methods) วธีิน้ี จะใชว้ธีิทางสถิติ เช่น การเปรียบเทียบ
รายไดต่้อเดือนในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้ของการขาย 
 การเลือกเทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย ข้ึนอยูก่บัปริมาณขอ้มูลท่ีมีอยู ่และประเภทของ
ขอ้มูล ดงันั้น ควรพิจารณาขอ้มูลต่อไปน้ี เพื่อเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
 1. ปริมาณขอ้มูล การพยากรณ์ยอดขายจะตอ้งใชข้อ้มูลท่ีเพียงพอ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ 
ท่ีแม่นย  า หากมีปริมาณขอ้มูลมากพอ สามารถใชเ้ทคนิคทางสถิติท่ีซบัซอ้นข้ึนได ้เช่น การใช ้
วธีิสุ่มตวัอยา่งและการทดสอบเชิงสถิติ เพื่อประเมินผลลพัธ์ท่ีแม่นย  า 
 2. ประเภทของขอ้มูล การพยากรณ์ยอดขายตอ้งพิจารณาประเภทของขอ้มูล เช่น ขอ้มูล
ตวัเลข แบบเชิงคุณภาพ และขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น หากขอ้มูลเป็นตวัเลข เช่น ยอดขายของสินคา้ 
คุณสามารถใชเ้ทคนิคทางสถิติท่ีเหมาะสม เช่น การวเิคราะห์แนวโนม้ และการใชโ้มเดลสถิติ  
เพื่อท านายผลลพัธ์ เป็นตน้ 
 3. ระยะเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ การพยากรณ์ยอดขายตอ้งพิจารณาระยะเวลาท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ เช่น วนั สัปดาห์ หรือเดือน หากตอ้งการพยากรณ์ยอดขายในช่วงเวลาสั้น ๆ สามารถ 
ใชเ้ทคนิคทางสถิติท่ีเหมาะสม เช่น การวิเคราะห์แนวโนม้และการใชโ้มเดลสถิติ เป็นตน้ 
 ประเภทของการพยากรณ์ 
 1. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative methods) เป็นวิธีการพยากรณ์โดยใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลทางสถิติเชิงปริมาณและคณิตศาสตร์มาค านวณ วธีิน้ี จึงเป็นวธีิท่ีเหมาะกบักรณีท่ีมีการเก็บ
ขอ้มูลในอดีตไวอ้ยา่งชดัเจน และมีความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึนซ ้ าในลกัษณะเดียวกนั  
 2. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative methods) เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์ หรือผูท่ี้เช่ียวชาญ ซ่ึงจะเป็นการพยากรณ์โดยอาศยัความรู้ 
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และประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ จึงเป็นวธีิท่ีผูร้วบรวมขอ้มูลจะตอ้งใหค้วามใส่ใจในการเก็บขอ้มูล
เป็นอยา่งมาก วธีิน้ี จะเหมาะกบักรณีท่ีการเก็บขอ้มูลในอดีตไม่เพียงพอต่อการพยากรณ์เชิงปริมาณ 
ทั้งน้ี วธีิพยากรณ์เชิงคุณภาพมีหลายวธีิ ไดแ้ก่ วธีิเดลฟี (Delphi method) วธีิสอบถามผูบ้ริหาร
ระดบัสูง วธีิสอบถามพนกังานระดบัปฏิบติัการ วธีิสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ และวธีิส ารวจตลาด 
 ชนิดของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์เชิงสถิติมีหลายวธีิ แต่ละวธีิสามารถใชก้บัประเภทของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
โดยทัว่ไปแลว้ มีการพยากรณ์เชิงสถิติ 3 ชนิด ดงัน้ี 
 1. การพยากรณ์แบบเชิงเส้น (Linear forecasting) การใชส้มการเชิงเส้นเพื่อวิเคราะห์ 
และพยากรณ์ผลต่าง ๆ ซ่ึงจะมีแนวโนม้เป็นเส้นตรง ซ่ึงสามารถน าไปใชก้บัขอ้มูลท่ีมี 
ความสม ่าเสมอ ไม่มีการเปล่ียนแปลงมาก 
 2. การพยากรณ์แบบเชิงความน่าจะเป็น (Probabilistic forecasting) การใช ้
ความน่าจะเป็นเพื่อวิเคราะห์และพยากรณ์ผลต่าง ๆ ดว้ยการใชโ้มเดลทางสถิติท่ีเหมาะสม  
และมีการค านวณความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ท่ีพยากรณ์ได ้ซ่ึงสามารถน าไปใชก้บัขอ้มูลท่ีมี 
ความแปรปรวนสูง 
 3. วธีิอนุกรมเวลา (Time series methods) เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีใชส้มมติฐานวา่  
จะมีการซ ้ าเดิม จึงสามารถใชข้อ้มูลในอดีตมาคาดคะเน ลกัษณะของขอ้มูลในอดีตแบ่งไดเ้ป็น  
4 ลกัษณะ คือ แนวโนม้ (Trend) ฤดูกาล (Seasonality) วฏัจกัร (Cyclical) และเหตุการณ์ผดิปกติ 
(Random or irregular) ซ่ึงวธีิอนุกรมเวลามีวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1 วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average: SMA) เป็นการหา
ค่าเฉล่ียของยอดขาย โดยใชข้อ้มูลเร่ิมตน้อยา่งนอ้ย 3 ช่วงเวลาในการค านวณ โดยการก าหนด
จ านวนขอ้มูล (n) ท่ีใชเ้ฉล่ียต่อคร้ัง ท าไดโ้ดยเร่ิมจากเลือกจ านวนของชุดขอ้มูลอนุกรมเวลา  
แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป ซ่ึงวธีิน้ี จะถ่วงน ้าหนกั 
ใหค้่ามีความส าคญัเท่ากนัหมด สามารถค านวณไดจ้ากสมการ 
 

Ft+1 = 
(At+At-1+At-2+…+At-n+1)

n
 

 

 โดยท่ี At  คือ ค่าจริง ณ เวลา t  

           Ft คือ ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t  

           Ft+1 คือ ค่าพยากรณ์ของงวดถดัไป หรือ t+1  
           n  คือ จ านวนช่วงเวลาท่ีใชใ้นการค านวณ 
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  3.2 วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) 
เป็นวธีิการวิเคราะห์ท่ีใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลชุดสุดทา้ยท่ีใชค้  านวณ กล่าวคือ ขอ้มูลล่าสุด 
จะมีค่าน ้าหนกัมาก และขอ้มูลชุดถดัไปจะมีความส าคญั หรือค่าถ่วงน ้าหนกันอ้ยลงเร่ือย ๆ สามารถ
ค านวณไดจ้ากสมการ 
 

Ft+1 = Atw1+ At-1w2+…+ At-nwn 
 

 โดยท่ี At  คือ ค่าจริง ณ เวลา t 

           Ft คือ ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t 

           Ft+1 คือ ค่าพยากรณ์ของงวดถดัไป หรือ t+1  

           n คือ จ านวนช่วงเวลาท่ีใชใ้นการค านวณ wi = w1, w2, w3, …,wn  
  

ผลรวมของน ้าหนกัขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 1 ⌊∑ wi
n
i=1 = 1⌋ 

  
 3.3 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย (Single exponential smoothing หรือ 
Simple exponential smoothing) เป็นวธีิการพยากรณ์ดว้ยการสร้างสมการพยากรณ์ โดยใหข้อ้มูล 
แต่ละช่วงเวลามีน ้าหนกัไม่เท่ากนั ขอ้มูลท่ีเกิดปัจจุบนัจะมีน ้าหนกัมากกวา่ขอ้มูลท่ีเก่ากวา่ 
ซ่ึงจะแทนค่าน ้าหนกัดว้ยแอลฟา (α) ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 แต่จะไม่เท่ากบั 0 หรือ 1 ซ่ึงวธีิน้ี 
เหมาะกบัขอ้มูลท่ีค่อนขา้งมีความเสถียร หรือมีความผนัผวนแปรปรวนนอ้ย และมีการก าหนด 
ค่าถ่วงน ้าหนกั โดยใหค้วามส าคญักบัค่าขอ้มูลล่าสุด ซ่ึงสามารถค านวณไดจ้ากสมการ 
 

Ft+1 = αAt+(1-α)Ft 
  

 โดยท่ี Ft+1 คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี t+1  

          At คือ ขอ้มูลจริงของช่วงเวลาท่ี t  

           Ft คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลท่ี t 

           t  คือ ช่วงเวลาของขอ้มูล 

           α คือ ค่าคงท่ีในการปรับเรียบ Smoothing constant (0 ≤ α ≤ 1) 
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n MAE = 

 ทฤษฎีและเทคนิคการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการและการวางแผน 
กลยทุธ์ขององคก์ร โดยเฉพาะในดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัและการวางแผนการผลิต  
การพยากรณ์สามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภทและมีเทคนิคหลากหลาย ท่ีถูกพฒันาเพื่อใชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ การเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัลกัษณะขอ้มูล  
ความตอ้งการ และบริบทของธุรกิจ (Hyndman & Athanasopoulos, 2021) มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยสรุป ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time series analysis) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีนิยมใช้ 
ในกรณีท่ีขอ้มูลเป็นชุดล าดบัตามเวลา เช่น ยอดขายรายเดือน หรือรายปี เทคนิคน้ี มีพื้นฐานจาก
สมมติฐานท่ีวา่ ขอ้มูลในอดีตสามารถสะทอ้นแนวโนม้ในอนาคตได ้ตวัอยา่งของโมเดลท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์อนุกรมเวลา ไดแ้ก่ โมเดล ARIMA (Autoregressive integrated moving average) 
ใชส้ าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะไม่อยูก่บัท่ี (Non-stationary) โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล
ในอดีตกบัขอ้มูลปัจจุบนั หรือการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (Exponential smoothing) เทคนิคน้ี
ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลล่าสุดมากกวา่ขอ้มูลในอดีต เช่น โมเดล Holt-Winters ส าหรับขอ้มูลท่ีมี
แนวโนม้และฤดูกาล (Shumway & Stoffer, 2017) 
 2. การวเิคราะห์การถดถอย (Regression analysis) เป็นเทคนิคท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรหลายตวั โดยใชต้วัแปรอิสระเพื่อคาดการณ์ตวัแปรตาม เทคนิคน้ี เหมาะส าหรับ
ขอ้มูลท่ีมีปัจจยัหลายปัจจยัส่งผลต่อแนวโนม้ ตวัอยา่งเช่น การใชต้วัแปรทางเศรษฐกิจ (เช่น GDP, 
อตัราแลกเปล่ียน) เพื่อพยากรณ์ยอดขายสินคา้ 
 3. การวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ กล่าวคือ ความแม่นย  าของการพยากรณ์
เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยประเมินประสิทธิภาพของโมเดล โดยใชต้วัช้ีวดัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 3.1 Mean Absolute Error (MAE) คือ ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนแบบสัมบูรณ์  
ใชส้ าหรับวดัค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีพยากรณ์ (Forecasted values) และค่าจริง  
(Actual values) โดยค านวณเป็นค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือนแบบสัมบูรณ์ ไม่สนใจทิศทาง 
(บวกหรือลบ) ของความคลาดเคล่ือน 
 

MAE = ∑∣At-Ft∣ 
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1 
n At 

x 100 

n 

 โดย At  คือ ค่าจริงในช่วงเวลา t 
        Ft  คือ ค่าท่ีพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
        n  คือ จ านวนขอ้มูล 
 3.2 Mean Absolute Percentage Error (MAPE) คือ ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ 
ในรูปแบบเปอร์เซ็นต ์ซ่ึงท าใหส้ามารถเปรียบเทียบระหวา่งชุดขอ้มูลต่างขนาดได ้
 

MAPE =     ∑ At-Ft  
 
 โดย At  คือ ค่าจริงในช่วงเวลา t 
        Ft  คือ ค่าท่ีพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
        n  คือ จ านวนขอ้มูล 
 3.3 Root Mean Square Error (RMSE) คือ ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสอง 
ของความคลาดเคล่ือน วดัค่าความคลาดเคล่ือนโดยใหค้วามส าคญักบัค่าความคลาดเคล่ือน 
ท่ีมากกวา่ (Error ท่ีสูงกวา่ จะส่งผลต่อค่า RMSE มากกวา่) 
 

MAPE =    ∑(At-Ft)2  
 
 โดย At  คือ ค่าจริงในช่วงเวลา t 
        Ft  คือ ค่าท่ีพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
        n  คือ จ านวนขอ้มูล 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ มีงานวจิยัหลายช้ินท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ 
ในการจดัการคลงัสินคา้และการวางแผนการผลิต โดย Hyndman and Athanasopoulos (2021)  
ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time series analysis) วา่ เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการพยากรณ์ท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถจดัการกบัความผนัผวนและแนวโนม้ท่ีเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ซ่ึงมีความแปรปรวนในฤดูกาล 
โดยการน าโมเดล Holt-Winters มาใช ้ช่วยเพิ่มความแม่นย  าของการพยากรณ์ในธุรกิจท่ีตอ้งพึ่งพา
ความต่อเน่ืองของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
 นอกจากน้ี งานวจิยัของ Makridakis et al. (2021) ยงัไดศึ้กษาความแม่นย  าของเทคนิค 
การพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนัในบริบทอุตสาหกรรม พบวา่ โมเดล ARIMA (Autoregressive 
Integrated Moving Average) มีความเหมาะสมส าหรับขอ้มูลท่ีมีความไม่คงท่ี (Non-stationary data) 

MAPE = 

RMSE = 



 12 

และสามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในขอ้มูลยอ้นหลงั เพื่อคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี การปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (Exponential smoothing) เช่น 
Simple exponential smoothing หรือ Holt-winters exponential smoothing เหมาะส าหรับขอ้มูล 
ท่ีมีแนวโนม้และฤดูกาล โดยสามารถใหผ้ลลพัธ์การพยากรณ์ท่ีแม่นย  าในกรณีท่ีขอ้มูลมีรูปแบบ
สม ่าเสมอ 
 ทั้งน้ี การเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในบริบทของธุรกิจ ตอ้งพิจารณา 
จากปัจจยัหลายประการ เช่น ประเภทของขอ้มูล ความถ่ีในการเก็บขอ้มูล และความส าคญัของ 
ความคลาดเคล่ือน (Forecasting error) ตวัอยา่งเช่น งานวจิยัของ Shumway and Stoffer (2017)  
ท่ีเสนอการเลือกใชว้ธีิ ARIMA และการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล ข้ึนอยูก่บัลกัษณะขอ้มูล 
ท่ีมีความแปรปรวนต ่าและสูงในล าดบัเวลา 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ งานวจิยัเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ เทคนิคการพยากรณ์ 
ท่ีถูกเลือกใชอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เพียงแต่ช่วยลดความคลาดเคล่ือนของการคาดการณ์ แต่ยงัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินค ้าและวางแผนการผลิตในธุรกิจท่ีตอ้งการความแม่นย  า
และรวดเร็วในการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ือง ในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 การวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์  
 การวดัความคลาดเคล่ือนของค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ได ้โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิต่าง ๆ 
หรือจ านวนขอ้มูลต่าง ๆ จะพิจารณาได ้3 ลกัษณะ คือ การสังเกตดชันีความผิดพลาด 3 ค่า ไดแ้ก่  
ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error: MSE) ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute 
Deviation: MAD) และเปอร์เซ็นตค์่าผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error: 
PMAPE) หากการพยากรณ์มีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง จะพบวา่ ค่าดชันีทั้ง 3 ลกัษณะน้ี จะมีค่า 
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแต่ละวธีิจะมีสมการดงัน้ี 
 ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error: MSE) 
 

MSE = 
∑ (At-Ft)2

n
 

 
 ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation: MAD) 
 

MAD = 
∑|At-Ft|

n
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 เปอร์เซ็นตค์่าผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error, MAPE) 
 

MAPE = 
∑|(At-Ft)/At|

n
 × 100% 

  

 โดยท่ี At  คือ ค่าจริง ณ เวลา t 

           Ft คือ ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t 

        n คือ จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาพิจารณา 
 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) 
 การถดถอยโลจิสติกส์ คือ การถดถอยพหุท่ีพฒันาข้ึน เพื่อใชใ้นกรณีท่ีตวัแปรตาม 
มีลกัษณะเป็นตวัแปรกลุ่ม (Categorical variable) หรือตวัแปรนามบญัญติั (Nominal variable) 
โดยก าหนดรหสัใหแ้ก่ค่าตวัแปรเป็นเลข 0 กบั 1 (มนตรี พิริยะกุล, 2544)  
 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) เป็นหน่ึงในเทคนิคทางสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท านาย หรือจ าแนกประเภทของตวัแปรตามขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะ
ในกรณีท่ีตวัแปรตามเป็นแบบไบนารี (Binary) เอกลกัษณ์ส าคญัของ Logistic regression คือ การใช้
ฟังกช์นัสหสัมพนัธ์โลจิสติกส์ (Logistic function) เพื่อท านายความน่าจะเป็นท่ีตวัแปรตามจะมีค่า
เป็นกลุ่มหน่ึง หรือกลุ่มอ่ืน ๆ โดยใชต้วัแปรอิสระ (Independent variables) ท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงกบั 
ตวัแปรตาม ซ่ึงฟังกช์นัโลจิสติกส์ท าหนา้ท่ีแปลงผลรวมของตวัแปรอิสระใหเ้ป็นค่าความน่าจะเป็น 
(Probability) ท่ีตวัแปรตาม จะมีค่าเป็นกลุ่มท่ีต่างกนั ซ่ึงค่าความน่าจะเป็นจะอยูใ่นช่วงระหวา่ง  
0 ถึง 1 โดยฟังกช์นัโลจิสติกส์ (Logistic function) มกัแสดงไดเ้ป็นสมการดงัน้ี 
 

P(Y=1|X) = 
1

1+e-β0+β1X
 

 
 ในสมการน้ี 

 P(Y=1|X) คือ ความน่าจะเป็นท่ีตวัแปรตาม (Y) จะมีค่าเป็น 1 เม่ือมีค่า 
         ของตวัแปรอิสระ (X) ท่ีก าหนด 
 e          คือ ค่าอุทธิประพนัธ์ (Exponential) 
               β0 และ β1      คือ พารามิเตอร์ท่ีใชป้รับสมการ เรียกวา่ พารามิเตอร์ลกัษณะ 
                                                         (Coefficients) 
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 การจ าแนกประเภทดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์นั้น จะใชข้อ้มูลท่ีเป็น
เวคเตอร์ของตวัแปรอิสระ (Independent variables) เพื่อสร้างโมเดลท่ีสามารถท านาย หรือจ าแนก
ประเภทของตวัแปรตาม (Dependent variable) ได ้โดยมกัใชว้ธีิการเรียนรู้เชิงเส้น หรือการเรียนรู้
เชิงเขต และใชก้ารปรับพารามิเตอร์เพื่อปรับให้โมเดลมีความแม่นย  าในการท านายในชุดขอ้มูล
ทดสอบ (Test dataset) หรือชุดขอ้มูลท่ีไม่ไดใ้ชใ้นการสร้างโมเดล อีกทางเลือกหน่ึงท่ีส าคญั 
ในการใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ คือ การท านายความน่าจะเป็น (Probability) ของกลุ่ม
ท่ีแตกต่างกนั ท าให้เราสามารถใชค้่าความน่าจะเป็นน้ี เพื่อวเิคราะห์การตดัสินใจในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได ้เช่น การวเิคราะห์ความเส่ียงในการอนุมติัสินเช่ือ การจ าแนกผูป่้วยท่ีเป็นโรค โดยใช้
ขอ้มูลทางการแพทย ์เป็นตน้ 
 

การจัดการสินค้าคงคลงั 
 ความหมายของสินค้าคงคลงั  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2547) ไดใ้ห้
ความหมายของสินคา้คงคลงั หมายถึง ทรัพยากรท่ีจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนอยา่งหน่ึงของธุรกิจ
ซ่ึงมีไวเ้พื่อขาย หรือผลิต เช่น สินคา้ส าเร็จรูปเก็บไวใ้นคลงั รอการน าออกขาย หรือสินคา้ท่ีอยูใ่น
กระบวนการผลิต วตัถุดิบท่ีรอการแปรสภาพเป็นสินคา้ อะไหล่ท่ีรอการเบิกจ่าย เป็นตน้ จากสินคา้
คงคลงั น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั  
 Chopra and Meindl (2021) ไดใ้หค้วามหมายของสินคา้คงคลงัวา่ หมายถึง วตัถุดิบ 
สินคา้ก่ึงส าเร็จรูป หรือสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเก็บไวเ้พื่อรองรับการผลิต การขาย หรือการใชง้าน 
ในอนาคต สินคา้คงคลงัมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงระหวา่งการผลิตและความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 
 Stevenson (2021) ไดใ้หค้วามหมายของสินคา้คงคลงัวา่ หมายถึง วสัดุ สินคา้ หรือ
ทรัพยากรท่ีเก็บไวเ้พื่อรองรับความตอ้งการในอนาคต ซ่ึงอาจรวมถึงวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต 
และสินคา้ส าเร็จรูปท่ีรอการจดัจ าหน่าย สินคา้คงคลงัเป็นส่ิงจ าเป็นในการบริหารจดัการเพื่อรักษา
สมดุลระหวา่งตน้ทุนการถือครองสินคา้ กบัความพร้อมในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 Russell and Taylor (2020) อธิบายวา่ สินคา้คงคลงั คือ ทรัพยากรท่ีเก็บไวเ้พื่อใชใ้น
อนาคต ในกระบวนการผลิต หรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น
ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ วตัถุดิบ (Raw materials) สินคา้ระหวา่งผลิต (Work-in-process) และสินคา้
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ส าเร็จรูป (Finished goods) การจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยลดตน้ทุน 
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูง 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สินคา้คงคลงั หมายถึง วสัดุ สินคา้ หรือทรัพยากร 
ต่าง ๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อรองรับการผลิต การขาย หรือการใชง้านในอนาคต ซ่ึงอาจประกอบดว้ยวตัถุดิบ 
สินคา้ระหวา่งผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป สินคา้คงคลงัมีบทบาทส าคญัในการรักษาสมดุลระหวา่ง
ตน้ทุนการถือครองสินคา้ และความพร้อมในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสม 
อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานในกระบวนการผลิต การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ขององคก์ร 
 ความส าคัญของสินค้าคงคลงั  
 สินคา้คงคลงั ถือเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองจาก 
ท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งส ารองวตัถุดิบ สินคา้ก่ึงส าเร็จรูป และสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงช่วยสนบัสนุน
กระบวนการผลิตและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (Chopra & Meindl, 
2021) โดยมีความส าคญัในหลายดา้น ดงัน้ี 
 1. การสนบัสนุนกระบวนการผลิต กล่าวคือ สินคา้คงคลงัช่วยลดความเส่ียงจาก 
การหยดุชะงกัของสายการผลิต ท่ีอาจเกิดจากการขาดแคลนวตัถุดิบ ท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการ
ผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 2. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ กล่าวคือ การมีสินคา้คงคลงัในปริมาณ 
ท่ีเหมาะสม ช่วยใหบ้ริษทัสามารถจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดระยะเวลารอคอย และสร้าง 
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
 3. การรองรับความผนัผวนของอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยสินคา้คงคลงัช่วยลดผลกระทบ
จากความไม่แน่นอนในตลาด ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการ หรือความล่าชา้ 
ในการจดัส่งจากซพัพลายเออร์ 
 4. การบริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การจดัการสินคา้คงคลงัช่วยลดตน้ทุน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้ เช่น ค่าพื้นท่ีจดัเก็บ ค่าประกนัภยั และการสูญเสียจากสินคา้คา้งคลงั 
 5. การสร้างความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อุปทาน  กล่าวคือ สินคา้คงคลงัช่วยเพิ่มความยดืหยุน่
ในกระบวนการด าเนินงาน ท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในตลาดไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2564) อธิบายวา่ สินคา้คงคลงัมีบทบาทส าคญั 
ในกระบวนการบริหารจดัการองคก์ร โดยช่วยลดความเส่ียงจากการหยดุชะงกัในการด าเนินงาน 
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และสนบัสนุนความต่อเน่ืองในระบบห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงสามารถจ าแนกความส าคญัของ 
สินคา้คงคลงัออกเป็นหลายประการ ดงัน้ี 
 1. การรักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน กล่าวคือ สินคา้คงคลงัช่วยรองรับ
ความผนัผวนของอุปสงคแ์ละอุปทานในตลาด โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีความไม่แน่นอนสูง 
เช่น การผลิตและการกระจายสินคา้ 
 2. การลดตน้ทุนการด าเนินงาน กล่าวคือ การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ
ช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้ เช่น ค่าเช่าคลงัสินคา้ ค่าแรงงาน และตน้ทุน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสูญเสียของสินคา้ 
 3. การสนบัสนุนกระบวนการผลิต กล่าวคือ การมีสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอช่วยลดปัญหา
การหยดุชะงกัของการผลิต ท าใหอ้งคก์รสามารถรักษาความต่อเน่ือง และตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 4. การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ กล่าวคือ การมีสินคา้คงคลงัส ารองช่วยใหส้ามารถ
จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงเวลา ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ 
จากลูกคา้ 
 5. การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร กล่าวคือ สินคา้คงคลงัช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสามารถ 
ในการแข่งขนัในสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สินคา้คงคลงั มีความส าคญัอยา่งมากต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร เน่ืองจากเป็นแหล่งส ารองทรัพยากรท่ีสนบัสนุนกระบวนการผลิต การตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ และการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานใหมี้ความต่อเน่ือง 
และมีประสิทธิภาพ โดยช่วยลดความเส่ียงจากการขาดแคลนวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูป รองรับ
ความผนัผวนของอุปสงคแ์ละอุปทาน รวมถึงช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถ 
ในการแข่งขนัในตลาด นอกจากน้ี สินคา้คงคลงัยงัมีบทบาทส าคญัในการสร้างความยืดหยุน่ใหแ้ก่
กระบวนการจดัการภายในองคก์ร ท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด 
และการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการสินค้าคงคลงั 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547) กล่าววา่ การบริหารสินคา้คงคลงั  
เป็นการพยากรณ์ผลกระทบของนโยบายของธุรกิจ ท่ีมีต่อระดบัสินคา้คงคลงั ซ่ึงท าใหต้น้ทุนรวม
ของธุรกิจการจดัส่งทั้งหมดต ่าลง ณ ระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีก าหนดไว ้และเพิ่มความสามารถ 
ในการท าก าไร ขณะท่ี ฐาปนา บุญหลา้ และนงลกัษณ์ นิมิตภูวดล (2555) ใหค้วามหมายวา่  
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การจดัการคลงัสินคา้เป็นการศึกษากระบวนการคลงัสินคา้ ส่ิงอ านวยการคลงัสินคา้และหลกัการ
จดัการคลงัสินคา้ ความส าคญัของการจดัการสินคา้และวิธีการรับสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
เพื่อจดัเก็บ การจดัเก็บ การจดัเบิก การจดัส่งสินคา้ และออกบิล อธิบายถึงหลกัการปฏิบติัการ
คลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ี Chopra and Meindl (2021) ไดก้ล่าวถึงการจดัการสินคา้คงคลงัวา่  
เป็นกระบวนการท่ีมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ สินคา้จะเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ขณะเดียวกนัสามารถลดตน้ทุน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้ การวางแผนสินคา้คงคลงัจึงตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในอดีต
และปัจจุบนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อลดความสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 Stevenson (2021) อธิบายวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีจะช่วยลดความไม่แน่นอน 
ในกระบวนการผลิตและการจดัส่งสินคา้ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีความตอ้งการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว เช่น อุตสาหกรรมการผลิตและการกระจายสินคา้ การวางแผนและการบริหาร 
สินคา้คงคลงั จึงควรรวมถึงการค านวณระดบัสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) และจุดสั่งซ้ือ 
ท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนหรือสินคา้ลน้คลงั 
 Russell and Taylor (2020) กล่าวเพิ่มเติมวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร โดยสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
ในตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัช่วยลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ เช่น ค่าพื้นท่ี ค่าประกนัภยั 
และค่าแรงงาน รวมถึงช่วยลดการสูญเสียท่ีเกิดจากการเส่ือมสภาพของสินคา้ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการสินคา้คงคลงัไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การจดัเก็บสินคา้ 
แต่ยงัรวมถึงการวางแผน การบริหาร และการควบคุมกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อใหส้ามารถลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและทนัท่วงที 
 การค านวณระดับสินค้าคงคลงัทีเ่หมาะสม 
 การจดัซ้ือสินคา้คงคลงั “เวลา” เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ตวัหน่ึง โดยเฉพาะถา้ระบบ 
การควบคุมสินคา้คงคลงัของกิจการเป็นแบบต่อเน่ือง จะสามารถก าหนดท่ีจะสั่งซ้ือใหม่ได ้
เม่ือพบวา่ สินคา้คงคลงัลดเหลือระดบัหน่ึง ก็จะสั่งซ้ือของมาใหม่ในปริมาณท่ีเท่ากบัปริมาณ 
การสั่งซ้ือท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเรียกวา่ Fixed order quantity system จุดสั่งซ้ือใหม่นั้น มีความสัมพนัธ์
แปรตามตวัแปร 2 ตวั คือ อตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้คงคลงั และรอบเวลาในการสั่งซ้ือ  
(Lead time) (ณฐา คุปตษัเฐียร, 2558; ภราภรณ์ ทศพร, 2559) 
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 ในส่วนของสินคา้ท่ีตอ้งท าการส ารองไวไ้ม่ให้เกิดกรณีขาดแคลนสินคา้ จะมีการก าหนด
จุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใชส้ าหรับการสั่งซ้ือคร้ังถดัไป เป็นจุดท่ีสามารถช่วยใหไ้ม่เกิด
สินคา้ขาดมือได ้และยงัมีการก าหนดสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) เพื่อรองรับความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดท้นัทีระหวา่งท่ีรอการสั่งซ้ือ หรือรอการผลิตสินคา้ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีเกิด 
ความไม่แน่นอนในความตอ้งการของลูกคา้ โดยการก าหนดค่าระดบัการบริการลูกคา้  
(Service level) เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การก าหนดค่าระดบัการบริการลูกคา้ มกัจะท าผา่นขอ้ตกลงระดบัการบริการ (Service level 
Agreement: SLA)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ระดบัปริมาณสินคา้คงคลงั 
ท่ีมา: นิธิกุล แซ่โล่ (2554) 
 
 สมการในการค านวณ Reorder point ไดด้งัน้ี 
 

ROP = (d)(LT) 
 
 โดยท่ี ROP คือ จุดสั่งซ้ือใหม่ (หน่วย) 
            d  คือ อตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้ (หน่วยต่อวนั, หน่วยต่อสัปดาห์) 
            LT  คือ ช่วงเวลา (วนัต่อสัปดาห์) 
 สมการในการค านวณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) 
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SS = Zσ√L 
  
 โดยท่ี SS  คือ ปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) 
           Z  คือ ค่าคงท่ีของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแจกแจงปกติ 
           𝜎  คือ ค่าความแปรปรวนของอุปสงค ์หรือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

   จากสมการ σ =√∑ (d-d)̅
2n

i=1

n
 

            L คือ ช่วงเวลาโดยเฉล่ีย 
 การหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) และปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 
(Safety stock) 
 

ROP = SS+(d)(LT) 
 
 ทั้งน้ี การเก็บสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม จะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ 
ใชสิ้นคา้ และค่าใชจ่้ายโดยรวมทั้งหมดในการจดัเก็บสินคา้ เพื่อควบคุมตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุด 
และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ชฎาพร บ ารุงสุข และศุภรัชชยั วรรัตน์ (2563) ไดศึ้กษาวเิคราะห์ระบบบริหารจดัการ
สินคา้คลงั กรณีศึกษา บริษทั อีอาร์ซี จ  ากดั และหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้ 
คงคลงั โดยไดท้  าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้คงคลงั ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2562  
ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยมีประเภทอุปกรณ์ทั้งหมด 100 รายการ จากการศึกษา พบวา่ 
มีสินคา้ท่ีอยูก่ลุ่ม A เป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าสูง จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัอยา่งใกลชิ้ด ทั้งหมด  
18 รายการ มีมูลค่าสินคา้คงคลงั เท่ากบั 247,986,762 บาท คิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนสินคา้ 
คงคลงัทั้งหมด จากเดิม การจดัการสินคา้คลงัแบบปัจจุบนั มีมูลค่าอยูท่ี่ 56,950.61 บาทต่อปี 
หลงัจากการวเิคราะห์ สามารถก าหนดปริมาณสั่งซ้ือสินคา้และระดบัของการสั่งซ้ือใหม่ได ้ 
ส่งผลท าใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัมีมูลค่าอยูท่ี่ 52,477.17 บาทต่อปี ลดลง 4,473.44 บาท หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 2.82  
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 ธนัยช์นก จนัทร์หอม และอมรินทร์ เทวตา (2565) ศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
เพื่อก าหนดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดของโรงงานผลิตยางซิลิโคนแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาวสัดุคงคลงัของวสัดุส้ินเปลือง 2) เพื่อเสนอ 
แนวทางการจดัการวสัดุคงคลงั ดว้ยวธีิการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดและสินคา้ท่ีปลอดภยั การศึกษา
เร่ิมตน้จากการรวบรวมขอ้มูลยอดขายสินคา้ K ระหวา่งปี ค.ศ. 2017-2019 ของโรงงานผลิต 
ยางซิลิโคน โดยการสัมภาษณ์ฝ่ายการตลาด จ านวน 3 คน ศึกษาจากเอกสารยอดขาย และสังเกต
รูปแบบการขายสินคา้ น าขอ้มูลวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตมาจ าแนกตามหลกั ABC Analysis และ 
เลือกศึกษาวสัดุ A สร้างรูปแบบการพยากรณ์ โดยใชแ้นวคิดการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา  
หลงัจากนั้น ไดมี้การศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั สุดทา้ยเป็นการศึกษาหาปริมาณวสัดุขั้นต ่า 
โดยน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์สินคา้ขายมาค านวณหาสินคา้ท่ีปลอดภยั และวสัดุท่ีตอ้งใช้ 
ในการผลิตสินคา้ ผลการศึกษา พบวา่ 1) การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาแบบการปรับเรียบ 
แบบเอก็ซ์โพเนนเชียล ใชค้่า Alpha = 0.1 ไดผ้ลการพยากรณ์ท่ีแม่นย  า และเกิดความผิดพลาด 
นอ้ยท่ีสุด โดย ค่า MAD = 55,745.43 ค่า MAPE = 17.83% และ 2) การใชป้ริมาณสินคา้ท่ีปลอดภยั 
(Safety stock) และปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic order quantity) ท าใหส้ามารถ 
ลดตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัได ้หากโรงงานผลิตยางซิลิโคนจะน าผลวจิยัไปใช้ จะช่วยลดตน้ทุน
วตัถุดิบคงคลงัใหเ้พียงพอต่อการผลิตและการขาย ในสภาวะการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ 
 วรัิลพชัร พรหมจรรย,์ จิตรภรณ์ นางทิน และนวฒัชยั เพง็บูล (2566) ศึกษา 
การประยกุตใ์ชว้ธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อลดตน้ทุนทุนการจดัเก็บสินคา้ กรณีศึกษา 
บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยงานวจิยัน้ี เป็นแนวทางการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้  
และการคาดการณ์ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ดว้ยวธีิการพยากรณ์ Simple Moving Average (SMA) 
กระบวนวจิยัเร่ิมจากการน าขอ้มูลการขายสินคา้ทั้งหมดของสถานประกอบการแห่งหน่ึง  
มาคดักรองเพื่อเลือกสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ โดยไดก้ าหนดขนาดไวโ้ดยสินคา้กลุ่มน้ี มีจ  านวน  
10 รายการ จากนั้นจึงน าขอ้มูลการขายของสินคา้ดงักล่าว ไปคดัเลือกหาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
กบัรูปแบบของขอ้มูล จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ รูปแบบของวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบั
ขอ้มูล คือ มีสินคา้ 5 รายการ ขอ้มูลเหมาะสมกบัวธีิการพยากรณ์ดว้ยวธีิการ Moving average  
แบบ 6 เดือน สินคา้อีก 4 รายการ ควรใชว้ธีิ Moving average แบบ 2 เดือน และสินคา้อีก 1 รายการ 
ควรใชว้ธีิ Moving average แบบ 4 เดือน สรุปค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ลดลงอยูท่ี่ประมาณ 
9,729.70 บาทต่อปี 
 ภญันภสั พฤกษากิจ และจาตุรันต ์แช่มสุ่น (2566) ศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้
ผลไมแ้ปรรูปเพื่อการวางแผนการผลิต กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหา
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วธีิการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดขายผลไมแ้ปรรูปทอดกรอบ
สุญญากาศ และศึกษาถึงประเภทของผลไมท่ี้แตกต่างกนั (กลว้ย มะม่วง ขนุน และสับปะรด) ส่งผล
ต่อการเลือกใชว้ธีิการการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ จากกรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั  
ซ่ึงในงานวจิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการพยากรณ์ 5 รูปแบบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยวธีิการพยากรณ์ วธีิค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั วธีิแบบปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล วธีิการปรับเรียบ 
เอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ า 2 คร้ัง และวธีิปรับเรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ โดยวดัค่าความผดิพลาด 
ในการพยากรณ์ดว้ยวธีิค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย ซ่ึงผลจากการทดสอบวธีิการพยากรณ์นั้น 
ไดผ้ลลพัธ์วา่ วธีิการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล มีค่าความผดิผลาดนอ้ยท่ีสุดส าหรับ
การพยากรณ์ยอดขายผลไมท้อดกรอบสูญญากาศ ทั้ง 4 ชนิด ไดแ้ก่ กลว้ย มะม่วง ขนุน สับปะรด  
ค่าความผดิพลาดในการพยากรณ์ เท่ากบั 88.80, 69.18, 106.60 และ 114.15 ตามล าดบั
ผูป้ระกอบการแปรรูปผลไม ้สามารถน าวธีิการพยากรณ์แบบวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 
มาปรับใช ้เพื่อคาดการณ์ความตอ้งการซ้ือผลไมแ้ปรรูป แลว้น ามาค านวณหาจุดสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
ท่ีประหยดัท่ีสุด และหาจุดสั่งซ้ือซ ้ าท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบความตอ้งการซ้ือของกลุ่มลูกคา้ได ้
 สุภาวดี สายสนิท และเฉลียว บุตรวงษ ์(2566) ศึกษาการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัของร้าน
กาแฟ Full service ประเภท Chain store โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั
ของวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตเคร่ืองด่ืมของร้านกาแฟ Full service ประเภท Chain store และ 2) เสนอ
แนวทางการปรับปรุงการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั เพื่อปรับปรุงนโยบายการบริหารสินคา้คงคลงั 
ส าหรับแกปั้ญหาตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัสูง ท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ และวตัถุดิบไม่เพียงพอ 
ต่อความตอ้งการผลิตเคร่ืองด่ืม ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบเชิงวเิคราะห์แกปั้ญหา เพื่อหาสาเหตุ 
ของปัญหาปริมาณวตัถุดิบคงคลงัไม่สัมพนัธ์กบัความตอ้งการใช ้โดยเลือกวตัถุดิบหลกั จ านวน  
5 รายการ มาท าการวิเคราะห์แกไ้ขเป็นอนัดบัแรกตามความตอ้งการเร่งด่วน และเน่ืองจาก 
เป็นวตัถุดิบท่ีมีปัญหามากท่ีสุด จากวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตเคร่ืองด่ืม ทั้งหมด 50 รายการ น ามาวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ ABC Classification analysis ตามหลกัการแบ่งกลุ่ม หลงัจากนั้น
จึงใชโ้ปรแกรม Minitab (Education version) เพื่อท าการพยากรณ์ และ Microsoft excel  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลยอดการใชข้องวตัถุดิบผลิตเคร่ืองด่ืม 
ของร้านกาแฟ Full service ประเภท Chain store ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2565 และการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ ผลการวจิยั พบวา่ การลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัของร้านกาแฟ 
Full service ประเภท Chain store โดยการใชน้โยบายใหม่ คือ เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: 
ROP) ใหส้ั่งซ้ือเพื่อเติมเตม็จนถึงระดบัท่ีเหมาะสม จะช่วยประหยดัตน้ทุนรวมวตัถุดิบคงคลงัลง 
31,963.65 บาท/ ปี คิดเป็นร้อยละ 41.58 ส าหรับวตัถุดิบประเภท A ทุกรายการ เม่ือเทียบกบันโยบาย
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การจดัการสินคา้คงคลงัแบบเก่า โดยสามารถท่ีจะขยายผลเพื่อครอบคลุมสินคา้ประเภทอ่ืน  
และสามารถน าจุดสั่งซ้ือและปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ท่ีเป็นผลลพัธ์จากงานวจิยัน้ีไปใช ้
เป็นแนวทางเบ้ืองตน้ ส าหรับการปรับปรุงนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Eraslan and Tansel (2019) น าเสนอระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีปรับปรุงใหม่ 
(Improved Decision Support System: IDSS) เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัประเภทสินคา้คงคลงั 
แบบ ABC โดยเนน้การพฒันาระบบ IDSS ท่ีมีโครงสร้างแบบโมดูลาร์ (Modular structure)  
ซ่ึงรวมโมดูลส าคญั ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล (Database) และการวเิคราะห์ ABC (ABC Analysis)  
เขา้ดว้ยกนั ระบบ IDSS น้ี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัประเภทสินคา้คงคลงั โดยน าโมเดล 
การจดัประเภท ABC ท่ีเหมาะสมมาใช ้เช่น Annual Dollar Usage (ADU) พิจารณาปริมาณ 
และมูลค่าสินคา้ท่ีใชต่้อปี Analytic Hierarchy Process (AHP) เป็นเทคนิคท่ีใชส้ าหรับการตดัสินใจ 
แบบหลายเกณฑ ์Scoring (SCR) คือ การใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด Fuzzy C-means Algorithm 
(FCM) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มแบบคลุมเครือ และ Analytic Network Process 
(ANP) การวเิคราะห์เครือข่ายเพื่อประเมินความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง การประยกุตใ์ชง้านระบบน้ี
ช่วยลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัประเภทสินคา้คงคลงั และสามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งยืดหยุน่ 
ในสถานการณ์จริง อีกทั้งยงัเพิ่มความแม่นย  าในการจดัประเภทสินคา้คงคลงัแบบ ABC  
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการจดัการสินคา้คงคลงัในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความซบัซอ้นและการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว การศึกษาน้ี จึงเป็นอีกหน่ึง
แนวทางท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีทนัสมยัและยดืหยุน่
ส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัในยคุปัจจุบนั โดยมีความสอดคลอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการวางแผนและการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Chen, Wang and Lee (2022) พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพวธีิการพยากรณ์สินคา้คงคลงั
ในอุตสาหกรรมการผลิต โดยใชข้อ้มูลยอดขายและความตอ้งการในอดีตของช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
มาเป็นตวัแปรในการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์หลายรูปแบบ เช่น Simple 
Moving Average (SMA) Weighted Moving Average (WMA) และ Exponential smoothing  
เพื่อหาเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ วธีิการ Exponential Smoothing  
(α = 0.2) ใหค้วามแม่นย  าสูงสุด ดว้ยค่าความผดิพลาดเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage 
Error: MAPE) ต ่าท่ีสุด งานวิจยัน้ี ยงัเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารสินคา้คงคลงั
โดยเช่ือมโยงกบัระบบการผลิตแบบ Just-in-Time (JIT) เพื่อลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ และ 
เพิ่มความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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 Alam et al. (2023) ศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการและการจดัการสินคา้คงคลงั 
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองฟอกอากาศ โดยเนน้การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
(Time series forecasting) และการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (Exponential smoothing)  
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลยอดขายในอดีตและคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต งานวิจยัน้ี ไดใ้ชต้วัช้ีวดั
ประสิทธิภาพ เช่น Mean Absolute Error (MAE) และ Mean Squared Error (MSE) ในการวดั 
ความแม่นย  าของการพยากรณ์ จากการวเิคราะห์ พบวา่ การใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
ช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการคาดการณ์ และท าใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
นอกจากน้ี ยงัช่วยลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ ป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดแคลน และเพิ่มความสามารถ
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ การศึกษาน้ี ช้ีใหเ้ห็นถึงบทบาทของการพยากรณ์ 
ในกระบวนการตดัสินใจและการปรับปรุงระบบการจดัการสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม 
ในอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
 Gradojevic et al. (2023) ศึกษา เร่ือง การพยากรณ์บิตคอยน์ดว้ยการวิเคราะห์ 
ทางเทคนิค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ราคาบิตคอยน์โดยใช้ 
การวเิคราะห์ทางเทคนิคและเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง การศึกษาน้ี ใชข้อ้มูลราคาบิตคอยน์ 
ท่ีสุ่มตวัอยา่งในความถ่ีรายชัว่โมงและรายวนั โดยพิจารณาตวัช้ีวดัทางเทคนิคท่ีไดรั้บความนิยม
หลายตวั เช่น แนวโนม้ตลาด โมเมนตมั ปริมาณการซ้ือขาย และความเช่ือมัน่ของตลาด จากนั้น 
น าตวัช้ีวดัเหล่าน้ี มาสร้างแบบจ าลองท่ีไม่เป็นเชิงเส้นขั้นสูง เพื่อท านายผลตอบแทนของบิตคอยน์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การใชเ้ทคนิคป่าการตดัสินใจแบบสุ่ม (Random forest) ซ่ึงเป็นหน่ึงในวธีิการ
เรียนรู้ของเคร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพสูง ผลการวจิยั พบวา่ แบบจ าลองท่ีใชส้ามารถท านาย
ผลตอบแทนของบิตคอยน์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะในช่วงเวลารายวนั นอกจากน้ี  
ยงัพบวา่ ตวัจ าแนกประเภทท่ีใชต้น้ไมก้ารตดัสินใจ เช่น Random forest มีความแม่นย  าสูงสุด 
ในการพยากรณ์ราคาบิตคอยน์ ซ่ึงบ่งช้ีวา่ การวเิคราะห์ทางเทคนิคเม่ือรวมกบัเทคนิคการเรียนรู้ 
ของเคร่ือง สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายความเคล่ือนไหวของราคา 
บิตคอยน์ ซ่ึงการศึกษาน้ี มีความส าคญัในการเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชก้ารวเิคราะห์ 
ทางเทคนิคและเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในการพยากรณ์ราคาสินทรัพยดิ์จิทลั และช้ีใหเ้ห็นถึง
ศกัยภาพของวธีิการเหล่าน้ี ในการพฒันากลยทุธ์การลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพในตลาดสกุลเงิน 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
 งานวจิยัน้ี มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาและเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้
ของบริษทักรณีศึกษาได ้และเพื่อใหส้ามารถก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัท่ีขั้นต ่าท่ีเหมาะสม และ 
เพื่อหาปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั (Safety tock) โดยก าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตท่ีศึกษา 
 2. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สรุปผลการศึกษา 
 

ขอบเขตทีศึ่กษา 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การท าวจิยัในคร้ังน้ี จะเก็บรวบรวมขอ้มูลการขายของสินคา้อะลูมินาของบริษทัน าเขา้
เคมีแห่งหน่ึง ส านกังานใหญ่ท่ีกรุงเทพมหานคร และมีคลงัสินคา้อยูท่ี่จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็น
วตัถุดิบเคมีท่ีมีการใชเ้ป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมผลิตผลิตภณัฑเ์ซรามิคส์ เช่น  
ลูกถว้ยไฟฟ้า กระเบ้ือง สุขภณัฑ ์และเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร (จานและชาม) เป็นตน้ โดยการเก็บ
ขอ้มูล จะเก็บจากยอดขายสินคา้ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565  
แลว้น ามาพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคต เพื่อน าไปสู่การค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
(Reorder Point: ROP) และปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า เพื่อใชว้างแผนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อไป  
โดยสินคา้ทั้ง 2 เกรด จะใชเ้วลาตั้งแต่ขั้นตอนการสั่งซ้ือจนถึงสินคา้มาส่งท่ีคลงัสินคา้ อยูท่ี่ 45 วนั 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. กลุ่มประชากร  
 กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขอ้มูลยอดขายสินคา้ประเภทอะลูมินาเกรดหยาบ
และเกรดละเอียดของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธนัวาคม พ.ศ. 2565 โดยขอ้มูล
ดงักล่าว มาจากระบบบนัทึกยอดขายท่ีพนกังานขายบนัทึกในรูปแบบเมตริกตนั ซ่ึงครอบคลุมสินคา้
ทั้ง 2 ประเภท ท่ีมีความส าคญัในอุตสาหกรรมผลิตเซรามิกส์ 
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 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 การศึกษาคร้ังน้ี เลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลยอดขายสินคา้ 12 เดือนท่ีผา่นมา เน่ืองจาก
เป็นขอ้มูลท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series) ท่ีตอ้ง
ใชข้อ้มูลยอ้นหลงัส าหรับวิเคราะห์แนวโนม้และรูปแบบของขอ้มูล 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. รวบรวมเก็บขอ้มูลยอดขายสินคา้ในอดีตเป็นระยะเวลา 1 ปี จากการบนัทึกขอ้มูล 
ผา่นระบบบนัทึกยอดขายของพนกังานขาย ซ่ึงจะรวบรวมเป็นจ านวนเมตริกตนั โดยเก็บขอ้มูล
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 
 2. น าขอ้มูลยอดขายมาพยากรณ์ดว้ยวธีิการต่าง ๆ โดยการพยากรณ์ยอดขาย จะใชเ้ทคนิค
การพยากรณ์แบบเวลา (Time series forecasting) เน่ืองจากขอ้มูลยอดขาย มกัมีลกัษณะเป็นชุดขอ้มูล
ตามเวลา ซ่ึงเหมาะกบัการใชเ้ทคนิคท่ีสามารถจ าแนกและพยากรณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของ
ขอ้มูลตามเวลาได ้เช่น วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average: SMA) วธีิค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) และวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพ- 
แนนเชียลอยา่งง่าย (Single exponential smoothing หรือ Simple exponential smoothing) 
 3. ค  านวณหาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยใชว้ธีิค่าผดิพลาด 
ก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error: MSE) ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation: 
MAD) และเปอร์เซ็นตค์่าผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error: MAPE) 
เพื่อวดัประสิทธิภาพของการพยากรณ์  
 4. ค  านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) และปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 
(Safety stock) เพื่อน ามาวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ 
 ในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิพยากรณ์
ทั้ง 3 วธีิ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average: SMA) ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
แบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) และการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล 
อยา่งง่าย (Simple Exponential Smoothing: SES) โดยมีเหตุผลในการเลือกใชแ้ต่ละวธีิ ดงัน้ี 
 4.1 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average: SMA) วธีิน้ี เหมาะส าหรับ
ขอ้มูลท่ีไม่มีแนวโนม้ หรือฤดูกาลอยา่งชดัเจน การพยากรณ์โดยใช ้SMA ช่วยใหก้ารค านวณ 
มีความง่ายและไม่ซบัซอ้น เหมาะกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลยอดขายสินคา้ท่ีมีความผนัผวนเล็กนอ้ย 
ในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น ยอดขายรายเดือนในปีท่ีผา่นมา อีกทั้ง SMA ยงัช่วยใหส้ามารถสะทอ้น
ค่าเฉล่ียยอดขายในอดีตไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา (Hyndman & Athanasopoulos, 2021) 
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 4.2 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) เพื่อให้
ความส าคญักบัขอ้มูลล่าสุดมากกวา่ขอ้มูลในอดีต โดยการใหค้่าน ้าหนกัท่ีลดลงตามล าดบัเวลา 
เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ียอดขายมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงอยา่งชา้ ๆ และตอ้งการคาดการณ์ท่ีสะทอ้น
ถึงพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงในระยะใกลไ้ดดี้ยิง่ข้ึน (Makridakis et al., 2021) วธีิน้ี จึงมีประโยชน์
ในการพยากรณ์ยอดขายของสินคา้อะลูมินา ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของตลาด 
 4.3 การปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย (Simple Exponential Smoothing: SES) 
เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้เล็กนอ้ย หรือไม่มีแนวโนม้ โดย SES จะใหน้ ้าหนกักบัขอ้มูลล่าสุด
มากท่ีสุด แต่ยงัคงใชข้อ้มูลในอดีตท่ีลดทอนความส าคญัลงเป็นล าดบั (Shumway & Stoffer, 2017) 
วธีิน้ี ช่วยลดความคลาดเคล่ือนจากขอ้มูลท่ีมีความผนัผวนสูง และยงัสามารถปรับเปล่ียนค่า α 
(Alpha) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบขอ้มูลเฉพาะของสินคา้แต่ละชนิด 
 5. การเลือกค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมส าหรับเทคนิคการพยากรณ์ มีวธีิการดงัน้ี 
 5.1 ขั้นตอนการเลือกค่าแอลฟา (Alpha) ส าหรับการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล 
อยา่งง่าย 
  5.1.1 ผูว้จิยัทดลองใชค้่าแอลฟาระหวา่ง 0.1-0.8 โดยค่าท่ีต ่า เช่น 0.1 จะให้
ความส าคญักบัขอ้มูลในอดีตมากกวา่ เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้คงท่ี ขณะท่ีค่าท่ีสูง เช่น 0.8 
จะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลปัจจุบนัมากกวา่ เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 
การทดลองในช่วงน้ี ช่วยให้สามารถหาค่าแอลฟาท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับลกัษณะขอ้มูลท่ีใช ้
  5.1.2 ค านวณค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ โดยใชค้่าช้ีวดั ไดแ้ก่  
Mean Square Error (MSE) Mean Absolute Error (MAE) และ Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE) เพื่อวดัประสิทธิภาพการพยากรณ์ของแต่ละค่าแอลฟา จากนั้นเลือกค่าแอลฟาท่ีใหค้่า 
ความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มูลยอดขายในอนาคต  
 การทดลองใชค้่าแอลฟาหลายค่า ช่วยเพิ่มความยดืหยุน่ในการพิจารณา 
ความเหมาะสมของขอ้มูล โดยเฉพาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และความผนัผวนต่างกนั ขณะท่ี 
การใชค้่าความคลาดเคล่ือนเป็นเกณฑ ์ช่วยใหม้ัน่ใจวา่ ค่าแอลฟาท่ีเลือกจะช่วยเพิ่มความแม่นย  า 
ในการพยากรณ์ 
 5.2 ขั้นตอนการเลือกค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั  
มีขั้นตอนดงัน้ี 
  5.2.1 ก าหนดช่วงค่าถ่วงน ้าหนกัในระยะเวลา 3 และ 5 เดือน โดยเลือก 
ค่าถ่วงน ้าหนกั 3 เดือน เพื่อสะทอ้นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระยะสั้น และเลือกค่าถ่วงน ้าหนกั  
5 เดือน เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้ขอ้มูลในระยะยาว 
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  5.2.2 ใช ้Excel solver ค  านวณค่าถ่วงน ้าหนกัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยตั้งเง่ือนไข 
ใหผ้ลรวมของค่าถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1 จากนั้นปรับค่าถ่วงน ้าหนกั เพื่อหาค่าท่ีลดความคลาดเคล่ือน 
(MSE, MAE, และ MAPE) ใหต้ ่าท่ีสุด 
  5.2.3 เปรียบเทียบผลลพัธ์และเลือกค่าถ่วงน ้าหนกัท่ีเหมาะสมท่ีสุด ค่าถ่วงน ้าหนกั
ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด จะถูกเลือกส าหรับการพยากรณ์ 
 การใช ้Excel solver ช่วยใหส้ามารถค านวณค่าถ่วงน ้าหนกัไดอ้ยา่งแม่นย  า  
โดยค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลทั้งระยะสั้นและระยะยาว การตั้งเง่ือนไขเชิงคณิตศาสตร์
ช่วยลดความผดิพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลของยอดขายสินคา้ 
อะลูมินา จ านวน 2 เกรด คือ เกรดหยาบ และเกรดละเอียด โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แบบฟอร์มบนัทึกยอดขาย 
 

เดือน 
Quantity (Kilograms) 

เกรดหยาบ เกรดละเอยีด 
มกราคม   
กมุภาพนัธ์   
มีนาคม   
เมษายน   
พฤษภาคม   
มิถุนายน   
กรกฎาคม   
สิงหาคม   
กนัยายน   
ตุลาคม   

พฤศจิกายน   
ธนัวาคม   
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การเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มูลของยอดขายสินคา้ 1 ปียอ้นหลงั  
ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 ของพนกังานขายสินคา้ชนิดน้ี จ านวน 4 คน  
แลว้น ามาพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft excel 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์แบบต่าง ๆ และน ามาค านวณหา 
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ีนอ้ยท่ีสุด เพื่อน ามาวเิคราะห์วางแผนการสั่งสินคา้ เน่ืองจาก
บริษทักรณีศึกษาประสบปัญหาดา้นการวางแผนงานขาย การสั่งซ้ือสินคา้ และการจดัเก็บสินคา้ 
ในคลงัสินคา้ เพื่อรองรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที และลดปัญหาสินคา้ 
ขาดแคลน จึงน าขอ้มูลการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดมาค านวณ และวเิคราะห์ 
หาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) เพื่อวางแผนล่วงหนา้ถึงการสั่งสินคา้ เพื่อ
เตรียมพร้อมสู่การวางแผนการจดัเก็บต่อไป  
 

สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ไปท่ีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ โดยการเก็บขอ้มูล
ยอดขายสินคา้ เป็นระยะเวลา 1 ปี จากนั้น น ามาพยากรณ์ดว้ยวธีิต่าง ๆ และวเิคราะห์วา่ วธีิการใด 
ท่ีสามารถพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ไดแ้ม่นย  าดีท่ีสุด และจากความตอ้งการสินคา้ท่ีพยากรณ์ได ้
น ามาวเิคราะห์หาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม และปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า เพื่อน ามาวางแผนการสั่งซ้ือ
สินคา้ต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวจิยัฉบบัน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลยอดขายจริงของสินคา้ 
แคลไซน์อะลูมินาทั้ง 2 เกรด ของบริษทัน าเขา้เคมีแห่งหน่ึง ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565  
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 ท่ีมีส านกังานใหญ่ท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุด 
และมีการสั่งซ้ือสินคา้บ่อยท่ีสุด ท าใหเ้ป็นสินคา้ท่ีมีการเขา้และออกอยูเ่สมอ ทั้งน้ี สินคา้ทั้ง 2 เกรด 
จะใชเ้วลาตั้งแต่ขั้นตอนการสั่งซ้ือจนถึงสินคา้มาส่งท่ีคลงัสินคา้อยูท่ี่ 45 วนั การเก็บขอ้มูลดิบท่ีเก็บ
จากการบนัทึกยอดขายของพนกังานขาย น ามาบนัทึกและประมวลผลดว้ยโปรแกรม Microsoft 
excel โดยน ามาพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ดว้ยวธีิต่าง ๆ และวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
ดว้ยการหาค่าความคลาดเคล่ือน จากนั้น น าค่าพยากรณ์จากวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาวเิคราะห์
ค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อไป 
 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลจริงของยอดขายสินคา้อะลูมินาเป็นกิโลกรัม ระหวา่งเดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม 
                 พ.ศ. 2565 
 

เดือน 
Quantity (Kilograms) 

เกรดหยาบ เกรดละเอยีด 
มกราคม 71,500 67,320 
กุมภาพนัธ์ 65,000 73,600 
มีนาคม 48,999 31,480 
เมษายน 57,400 46,000 
พฤษภาคม 53,700 49,000 
มิถุนายน 76,000 38,480 
กรกฎาคม 71,500 42,680 
สิงหาคม 53,000 27,560 
กนัยายน 43,000 31,200 
ตุลาคม 69,000 14,400 

พฤศจิกายน 53,560 51,880 
ธนัวาคม 54,000 45,800 
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การวเิคราะห์วธิีการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
 ผูว้จิยัเลือกศึกษาวธีิการพยากรณ์แต่ละวธีิ โดยน ามาเปรียบเทียบกนัดว้ยค่า 
ความคลาดเคล่ือน ซ่ึงมีวธีิการพยากรณ์ 3 วธีิ ดงัน้ี 
 1. วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
 2. วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
 3. วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย 
 ผูว้จิยัแสดงผลการค านวณของสินคา้ทั้ง 2 ชนิด โดยสรุป ดงัน้ี 
 วธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีอ่ย่างง่าย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ ผูว้ิจยัเลือกใช้
ความถ่ีในการค านวณ ดงัน้ี n = 3 และ n = 5 (ช่วงเวลา 3 เดือน และ 5 เดือน) ในการค านวณ  
เหตุผลท่ีผูว้ิจยัเลือกใชช่้วงเวลา 3 เดือน และ 5 เดือน ส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการ 
ในกรณีศึกษาน้ี มาจากความตอ้งการท่ีจะปรับสมดุลระหวา่งการคาดการณ์ระยะสั้นและระยะกลาง 
ซ่ึงเป็นการช่วยใหก้ารวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงัมีความแม่นย  า และสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตลาด การเลือกช่วงเวลา 3 เดือน เป็นการพิจารณาจากความผนัผวนของ
ยอดขายในช่วงเวลาสั้น ๆ ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ 
ความตอ้งการไดร้วดเร็วข้ึน โดยการใชช่้วงเวลาสั้น ๆ น้ี ท าใหส้ามารถมองเห็นแนวโนม้ท่ีชดัเจน
และทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การเพิ่มข้ึน หรือลดลงของความตอ้งการในตลาดอยา่งฉบัพลนั 
การพยากรณ์ในระยะ 3 เดือน จึงเหมาะส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียน 
ตามสภาพการตลาดในปัจจุบนั 
 ขณะเดียวกนั การเลือกช่วงเวลา 5 เดือน เป็นการจบัแนวโนม้ในระยะยาวมากข้ึน ช่วยให้
การพยากรณ์ไม่ถูกช้ีน าจากความผนัผวนในระยะสั้น ท่ีอาจเกิดจากเหตุการณ์เฉพาะเจาะจง 
หรือปัจจยัชัว่คราว การพยากรณ์ในระยะ 5 เดือน จะท าใหก้ารวางแผนสินคา้คงคลงัมีความเสถียร
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในภาพรวมของตลาดในระยะยาว ซ่ึงเหมาะสมส าหรับ 
การวางแผนการสั่งซ้ือท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน ดงันั้น การใชช่้วงเวลา 3 เดือน 
และ 5 เดือนร่วมกนั จึงเป็นวิธีการท่ีช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถผสมผสานขอ้มูลในช่วงสั้นและยาว 
เขา้ดว้ยกนั เพื่อลดความเส่ียงในการพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือน และเพิ่มความยดืหยุน่ในการจดัการ
สินคา้คงคลงั นอกจากน้ี ช่วงเวลาเหล่าน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัการจดัการดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ ท่ีตอ้ง
ค านึงถึงระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead time) เพื่อใหบ้ริษทัสามารถสั่งสินคา้ไดท้นัความตอ้งการ  
ลดความเส่ียงจากการขาดแคลน หรือการเก็บสินคา้มากเกินไป การวางแผนโดยใชช่้วงเวลา 3 เดือน
และ 5 เดือน จึงช่วยใหก้ารจดัการคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 



 31 

 ทั้งน้ี ผูว้จิยัเลือกขอ้มูลยอดขายจริงของสินคา้แคลไซน์อะลูมินา ทั้งเกรดละเอียด 
และเกรดหยาบท่ีทางบริษทัจ าหน่ายและเป็นยอดขายสูงสุด ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 น ามาค านวณและตรวจสอบดว้ยการค านวณค่าความคลาดเคล่ือน 
เพื่อหาค่าความถ่ี (n) ท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  าท่ีสุด สามารถค านวณไดจ้าก
สมการ 
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี = 
∑ ความตอ้งการในช่วงเวลาก่อนหนา้ช่วงเวลา n

n
 

 

 วธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีอ่ย่างง่ายของสินค้าแคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ 
 วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายของสินคา้แคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ มีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายของสินคา้แคลไซน์อะลูมินา 
                 เกรดหยาบ 
 

เดือน ยอดขายจริง (kg) ค่าเฉลีย่เคล่ือนที ่3 เดือน ค่าเฉลีย่เคล่ือนที ่5 เดือน 

มกราคม 71,500.00 
  

กุมภาพนัธ์ 65,000.00 
  

มีนาคม 48,999.00 
  

เมษายน 57,400.00 61,833.00 
 

พฤษภาคม 53,700.00 57,133.00 
 

มิถุนายน 76,000.00 53,366.33 59,319.80 

กรกฎาคม 71,500.00 62,366.67 60,219.80 

สิงหาคม 53,000.00 67,066.67 61,519.80 

กนัยายน 43,000.00 66,833.33 62,320.00 

ตุลาคม 69,000.00 55,833.33 59,440.00 

พฤศจิกายน 53,560.00 55,000.00 62,500.00 

ธนัวาคม 54,000.00 55,186.67 58,012.00 
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 วธีิการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินค้าอะลูมินาเกรดหยาบจากการพยากรณ์
ด้วยวธีิหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีอ่ย่างง่าย 
 วธีิการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบจากการพยากรณ์
ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายของสินคา้อะลูมินา 
                เกรดหยาบ 
 
วธีิค านวณหาความคลาดเคล่ือน ค่าเฉลีย่เคล่ือนที ่3 เดือน ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 5 เดือน 

MSE 174,431,044.00 148,390,674.00 
MAD         12,208.62         11,187.46 
MAPE                21.21               19.53 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การค านวณค่าความคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์ โดยวธีิ 
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย พบวา่ ค่า n ท่ีเหมาะสมกบัการค านวณเพื่อพยากรณ์ยอดขายของสินคา้
อะลูมินาเกรดหยาบ คือ n = 5 หรือความถ่ีท่ี 5 เดือน 
 วธีิหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีอ่ย่างง่ายของสินค้าอะลูมินาเกรดละเอยีด 
 วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด 
 

เดือน ยอดขายจริง (kg) ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 3 เดือน ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 5 เดือน 
มกราคม 67,320.00 

  
กุมภาพนัธ์ 73,600.00 

  
มีนาคม 31,480.00 

  
เมษายน 46,000.00 57,466.67 

 
พฤษภาคม 49,000.00 50,360.00 

 
มิถุนายน 38,480.00 42,160.00 53,480.00 
กรกฎาคม 42,680.00 44,493.33 47,712.00 
สิงหาคม 27,560.00 43,386.67 41,528.00 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขายจริง (kg) ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 3 เดือน ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 5 เดือน 
กนัยายน 31,200.00 36,240.00 40,744.00 
ตุลาคม 14,400.00 33,813.33 37,784.00 

พฤศจิกายน 51,880.00 24,386.67 30,864.00 
ธนัวาคม 45,800.00 32,493.33 33,544.00 

 
 ค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินค้าอะลูมินาเกรดละเอยีด จากการพยากรณ์ 
ด้วยวธีิหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีอ่ย่างง่าย 
 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด จากการพยากรณ์ 
ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ผลการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายของสินคา้ 
                อะลูมินาเกรดละเอียด 
 
วธีิค านวณหาความคลาดเคล่ือน ค่าเฉลีย่เคล่ือนที ่3 เดือน ค่าเฉลีย่เคล่ือนที ่5 เดือน 

MSE 228,934,832.00 239,315,319.00 
MAD          12,367.62         14,314.29 
MAPE                43.46               51.67 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ จากการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์โดยวธีิ 
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย พบวา่ ค่า n ท่ีเหมาะสมกบัการค านวณเพื่อพยากรณ์ยอดขายของสินคา้
อะลูมินาเกรดละเอียด คือ n = 3 หรือความถ่ีท่ี 3 เดือน 
 วธีิหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีแ่บบถ่วงน า้หนัก 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้
การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ดว้ยโปรแกรม Mirosoft excel (Logistic regression by excel 
solver) มาหาค่าถ่วงน ้าหนกัในการค านวณ เพื่อใหไ้ดค้่าผิดพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square 
Error: MSE) ท่ีต ่าท่ีสุด โดยก าหนดค่า n ดงัน้ี n = 3 และ n = 5 และผูว้จิยัไดเ้ลือกขอ้มูลยอดขายจริง
ของสินคา้อะลูมินาทั้งเกรดละเอียดและเกรดหยาบ ท่ีบริษทัจ าหน่ายและเป็นยอดขายสูงสุด  
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ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 น ามาค านวณและตรวจสอบดว้ย 
การค านวณค่าความคลาดเคล่ือน เพื่อหาค่าความถ่ี (n) ท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  า
ท่ีสุด สามารถค านวณไดจ้ากสมการ 
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั = 
∑ (ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับช่วงเวลา n)(ค่าความตอ้งการส าหรับช่วงเวลา n)

Σค่าถ่วงน ้าหนกัรวม
 

 

 วธีิหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีแ่บบถ่วงน า้หนักของสินค้าแคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ 
 จากตารางท่ี 6 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของสินคา้ 
แคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ โดยไดก้ าหนดค่าถ่วงน ้าหนกัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอย 
โลจิสติกส์ดว้ยโปรแกรม Mirosoft excel (Logistic regression by excel solver) พบวา่ ท่ี n = 3  
มีค่าถ่วงน ้าหนกั คือ W1 = 0.44, W2 = 0.01 และ W3 = 0.55 ส่วนท่ี n = 5 มีค่าถ่วงน ้าหนกั คือ  
W1 = 0.29, W2 = 0.50, W3 = 0.01, W4 = 0 และ W5 = 0.18 (มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7) ทั้งน้ี  
เพื่ออธิบายความหมายของตวัแปร W1, W2, W3, W4 และ W5 ในบริบทของการค านวณ 
ค่าถ่วงน ้าหนกัในวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. ตวัแปร W1, W2 และ W3 
 ตวัแปรเหล่าน้ี หมายถึง ค่าถ่วงน ้าหนกั (Weights) ท่ีก าหนดใหก้บัขอ้มูลยอ้นหลงั 
ในช่วง 3 เดือน (n = 3) ซ่ึงค่าของตวัแปรเหล่าน้ี สะทอ้นความส าคญัท่ีมอบใหก้บัขอ้มูลยอ้นหลงั 
แต่ละช่วงเวลาในกระบวนการพยากรณ์ ดงัตวัอยา่ง 
 W1: ค่าถ่วงน ้าหนกัของขอ้มูลในเดือนล่าสุด (ปัจจุบนั) 
 W2: ค่าถ่วงน ้าหนกัของขอ้มูลในเดือนก่อนหนา้ 
 W3: ค่าถ่วงน ้าหนกัของขอ้มูลใน 2 เดือนก่อนหนา้ 
 รวมค่า W1, W2 และ W3 = 1 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ผลรวมของค่าถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1  
ตามหลกัการของวธีิ WMA 
 2. ตวัแปร W1, W2, W3, W4 และ W5 ตวัแปรเหล่าน้ี หมายถึง ค่าถ่วงน ้าหนกั (Weights) 
ท่ีก าหนดใหก้บัขอ้มูลยอ้นหลงัในช่วง 5 เดือน (n = 5) โดยค่าของตวัแปรแต่ละตวัสะทอ้นน ้าหนกั
หรือความส าคญัท่ีมอบใหก้บัขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลา ดงัตวัอยา่ง 
 W1: ค่าถ่วงน ้าหนกัของขอ้มูลในเดือนล่าสุด (ปัจจุบนั) 
 W2: ค่าถ่วงน ้าหนกัของขอ้มูลในเดือนก่อนหนา้ 
 W3: ค่าถ่วงน ้าหนกัของขอ้มูลใน 2 เดือนก่อนหนา้ 
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 W4: ค่าถ่วงน ้าหนกัของขอ้มูลใน 3 เดือนก่อนหนา้ 
 W5: ค่าถ่วงน ้าหนกัของขอ้มูลใน 4 เดือนก่อนหนา้ 
 รวมค่า W1, W2, W3, W4 และ W5 = 1 เช่นเดียวกนั 
 การก าหนดค่าถ่วงน ้าหนกัในวธีิ WMA ช่วยใหก้ารพยากรณ์สามารถสะทอ้นความส าคญั
ของขอ้มูลยอ้นหลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมุ่งเนน้ขอ้มูลท่ีมีผลกระทบสูงกวา่ หรือมีความเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจุบนัมากกวา่ ท าใหผ้ลลพัธ์ของการพยากรณ์มีความแม่นย  ามากข้ึน 
 

ตารางท่ี 7 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของสินคา้แคลไซน์อะลูมินา 
                 เกรดหยาบ 
 

เดือน ยอดขายจริง (kg) 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 3 เดือน 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 5 เดือน 
มกราคม 71,500.00 

  
กุมภาพนัธ์ 65,000.00 

  
มีนาคม 48,999.00 

  
เมษายน 57,400.00 59,121.37 

 
พฤษภาคม 53,700.00 60,712.06 

 
มิถุนายน 76,000.00 51,757.64 63,097.20 
กรกฎาคม 71,500.00 67,686.99 57,290.98 
สิงหาคม 53,000.00 63,849.27 55,953.01 
กนัยายน 43,000.00 63,376.33 53,438.03 
ตุลาคม 69,000.00 55,672.83 61,609.15 

พฤศจิกายน 53,560.00 61,773.22 70,395.52 
ธนัวาคม 54,000.00 49,188.08 57,072.47 

  
 ค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินค้าแคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบจากการพยากรณ์
ด้วยวธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีแ่บบถ่วงน า้หนัก 
 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินคา้แคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ  
จากการพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ผลการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
                 ของสินคา้แคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ 
 

วธีิค านวณหาความคลาดเคล่ือน 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 3 เดือน 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 5 เดือน 

MSE 200,479,646.00 119,078,663.00 
MAD         10,485.19           9,685.96 
MAPE                21.24               16.36 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การค านวณค่าความคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์โดยวธีิการ 
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั พบวา่ คา่ n ท่ีเหมาะสมกบัการค านวณเพื่อพยากรณ์ยอดขาย
ของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ คือ n = 5 หรือความถ่ีท่ี 5 เดือน 
 วธีิหาค่าวธีิค่าเฉลีย่เคล่ือนทีแ่บบถ่วงน า้หนักของสินค้าแคลไซน์อะลูมินาเกรดละเอยีด 
 จากตารางท่ี 8 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของสินคา้ 
แคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ โดยไดก้ าหนดค่าถ่วงน ้าหนกัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอย 
โลจิสติกส์ดว้ยโปรแกรม Mirosoft excel (Logistic regression by excel solver) พบวา่ ท่ี n = 3  
มีค่าถ่วงน ้าหนกั คือ w1 = 0, w2 = 0.51 และ w3 = 0.44 ส่วนท่ี n = 5 จะมีค่าถ่วงน ้าหนกั คือ  
w1 = 0.41, w = 0.16, w3 = 0.01, w4 = 0 และ w5 = 0.18 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของสินคา้แคลไซน์อะลูมินา 
                 เกรดหยาบ 
 

เดือน ยอดขายจริง (kg) 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 3 เดือน 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 5 เดือน 

มกราคม 67,320.00 
  

กุมภาพนัธ์ 73,600.00 
  

มีนาคม 31,480.00 
  

เมษายน 46,000.00 51,170.29 
 

พฤษภาคม 49,000.00 36,293.47 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขายจริง (kg) 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 3 เดือน 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 5 เดือน 

มิถุนายน 38,480.00 44,966.86 48,633.06 

กรกฎาคม 42,680.00 41,826.04 42,576.62 

สิงหาคม 27,560.00 38,364.30 28,493.27 

กนัยายน 31,200.00 33,793.57 32,069.79 

ตุลาคม 14,400.00 27,756.94 32,284.11 

พฤศจิกายน 51,880.00 22,159.02 25,479.34 

ธนัวาคม 45,800.00 30,257.27 31,630.10 
 
 ค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินค้าแคลไซน์อะลูมินาเกรดละเอยีด 
จากการพยากรณ์ด้วยวธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีแ่บบถ่วงน า้หนัก 
 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินคา้แคลไซน์อะลูมินาเกรดละเอียด 
จากการพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 ผลการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
                  ของสินคา้แคลไซน์อะลูมินาเกรดละเอียด 
 

วธีิค านวณหาความคลาดเคล่ือน 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 3 เดือน 
ค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 

แบบถ่วงน า้หนัก 5 เดือน 

MSE 209,941,309.00 188,906,470.00 
MAD          11,337.05          10,073.45 
MAPE                35.76                34.12 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ จากการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์ 
โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั พบวา่ ค่า n ท่ีเหมาะสมกบัการค านวณเพื่อพยากรณ์
ยอดขายของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด คือ n = 5 หรือความถ่ีท่ี 5 เดือน 
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วธิีการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอย่างง่าย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ ส าหรับ 
การพยากรณ์ดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย จะใหค้วามส าคญักบั 
ค่าความคลาดเคล่ือน หรือ Alpha (α) เน่ืองจากมีความส าคญัต่อผลลพัธ์ท่ีไดห้ลงัจากการค านวณ 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชข้อ้มูลยอดขายจริงของสินคา้แคลไซน์อะลูมินา ทั้งเกรดละเอียด 
และเกรดหยาบ ท่ีทางบริษทัจ าหน่ายและเป็นยอดขายสูงสุด ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565  
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 น ามาค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือน และค่า Alpha (α) โดยเบ้ืองตน้
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่า α ท่ี 0.1, 0.2, 0.5, 0.7 และ 0.8 พื่อทดสอบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
เน่ืองจากค่าแอลฟามีผลโดยตรงต่อการตอบสนองของการพยากรณ์ต่อขอ้มูลในอดีตและขอ้มูลใหม่ 
โดยการเลือกค่าแอลฟาท่ีต ่า (เช่น 0.1 หรือ 0.2) ช่วยใหก้ารพยากรณ์เสถียรมากข้ึน และ 
เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไม่มาก ส่วนค่าแอลฟาท่ีสูง (เช่น 0.7 หรือ 0.8) ช่วยให ้
การพยากรณ์ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วข้ึน ในกรณีท่ีขอ้มูลมีความผนัผวน  
ส่วนค่าแอลฟากลาง (คือ 0.5) ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการประเมินความเสถียรของการพยากรณ์
ทั้งน้ี ผูว้จิยัใชค้่าความคลาดเคล่ือน (MAD, MSE, และ MAPE) เพื่อเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ 
จากแต่ละค่าแอลฟา และเลือกค่าท่ีใหค้วามแม่นย  าสูงสุด เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ 
และวางแผนการจดัการคลงัสินคา้ต่อไป ซ่ึงวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย  
ค  านวณไดจ้ากสมการ 

Ft+1= αAt + (1-α)Ft 
 
 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอย่างง่ายของสินค้าอะลูมินาเกรดหยาบ 
 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่ายของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ มีรายละเอียด 
ผูว้จิยัใชค้่า α ท่ี 0.1, 0.2, 0.5, 0.7 และ 0.8 โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่ายของสินคา้อะลูมินา 
                  เกรดหยาบ 
 

เดือน 
ยอดขายจริง 

(kg) 
วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล 

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.5 α = 0.7 α = 0.8 
มกราคม 71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 
กุมภาพนัธ์ 65,000.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 
มีนาคม 48,999.00 70,850.00 70,200.00 68,250.00 66,950.00 66,300.00 
เมษายน 57,400.00 68,664.90 65,959.80 58,624.50 54,384.30 52,459.20 
พฤษภาคม 53,700.00 67,538.41 64,247.84 58,012.25 56,495.29 56,411.84 
มิถุนายน 76,000.00 66,154.57 62,138.27 55,856.13 54,538.59 54,242.37 
กรกฎาคม 71,500.00 67,139.11 64,910.62 65,928.06 69,561.58 71,648.47 
สิงหาคม 53,000.00 67,575.20 66,228.49 68,714.03 70,918.47 71,529.69 
กนัยายน 43,000.00 66,117.68 63,582.80 60,857.02 58,375.54 56,705.94 
ตุลาคม 69,000.00 63,805.91 59,466.24 51,928.51 47,612.66 45,741.19 

พฤศจิกายน 53,560.00 64,325.32 61,372.99 60,464.25 62,583.80 64,348.24 
ธนัวาคม 54,000.00 63,248.79 59,810.39 57,012.13 56,267.14 55,717.65 

 
 ค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินค้าอะลูมินาเกรดหยาบ จากการพยากรณ์ 
ด้วยวธีิการการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอย่างง่าย 
 ค  านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ จากการพยากรณ์ 
ดว้ยวธีิการการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 ผลการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย 
                  ของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ 
 

วธีิการ
ค านวณหา
ค่าความ

คลาดเคล่ือน 

วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล 

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.5 α = 0.7 α = 0.8 

MSE 160,778,338.16 141,347,298.33 148,645,779.19 162,267,687.82 169,855,654.44 
MAD         10,880.14         10,352.35         9,796.87         9,969.51         10,113.34 
MAPE                20.42                18.94                17.34                17.47                17.64 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ จากการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์ 
โดยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย พบวา่ ค่า Alpha (α) ท่ีเหมาะสมในการค านวณ
เพื่อพยากรณ์ยอดขายของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ คือ α = 0.5 เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือน 
ต ่าท่ีสุด 
 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอย่างง่ายของสินค้าอะลูมินาเกรดละเอยีด  
 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่ายของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด   
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่ายของสินคา้อะลูมินา 
                  เกรดละเอียด 
 

เดือน 
ยอดขายจริง 

(kg) 
วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล 

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.5 α = 0.7 α = 0.8 
มกราคม 67,320 67,320.00 67,320.00 67,320.00 67,320.00 67,320.00 
กุมภาพนัธ์ 73,600 67,320.00 67,320.00 67,320.00 67,320.00 67,320.00 
มีนาคม 31,480 67,948.00 68,576.00 70,460.00 71,716.00 72,344.00 
เมษายน 46,000 64,301.20 61,156.80 50,970.00 43,550.80 39,652.80 
พฤษภาคม 49,000 62,471.08 58,125.44 48,485.00 45,265.24 44,730.56 
มิถุนายน 38,480 61,123.97 56,300.35 48,742.50 47,879.57 48,146.11 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

เดือน 
ยอดขายจริง 

(kg) 
วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล 

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.5 α = 0.7 α = 0.8 
กรกฎาคม 42,680 58,859.57 52,736.28 43,611.25 41,299.87 40,413.22 
สิงหาคม 27,560 57,241.62 50,725.03 43,145.63 42,265.96 42,226.64 
กนัยายน 31,200 54,273.46 46,092.02 35,352.81 31,971.79 30,493.33 
ตุลาคม 14,400 51,966.11 43,113.62 33,276.41 31,431.54 31,058.67 

พฤศจิกายน 51,880 48,209.50 37,370.89 23,838.20 19,509.46 17,731.73 
ธนัวาคม 45,800 48,576.55 40,272.71 37,859.10 42,168.84 45,050.35 

 
 ค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินค้าอะลูมินาเกรดละเอยีด จากการพยากรณ์ 
ด้วยวธีิการการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอย่างง่าย 
 ค  านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด จากการพยากรณ์ 
ดว้ยวธีิการการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่ง มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14 ผลการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย 
                  ของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด 
 

วธีิการ
ค านวณหา
ค่าความ

คลาดเคล่ือน 

วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล 

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.5 α = 0.7 α = 0.8 

MSE 115,069,297.59 192,944,298.23 387,366,772.86 454,359,559.07 481,772,704.93 
MAD           9,330.05         11,157.70          16,153.34          17,919.49         18,458.47 
MAPE                16.05                18.41                26.88                30.06                31.06 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ จากการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์ 
โดยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย พบวา่ ค่า Alpha (α) ท่ีเหมาะสมในการค านวณ
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เพื่อพยากรณ์ยอดขายของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด คือ α = 0.1 เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือน
ต ่าท่ีสุด 
 เปรียบเทยีบผลการพยากรณ์ 
 การหาวธีิการพยากรณ์ของยอดขายท่ีเหมาะสมนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบทั้ง 3 วิธี 
เพื่อน าไปวางแผนการจดัการคลงัสินคา้ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงในแต่ละวธีิการไดท้  าการตรวจสอบดว้ยการหา
ค่าความคลาดเคล่ือน ดว้ยวธีิค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error: MSE) มีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิ ของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ 
                 โดยการตรวจสอบดว้ยการหาค่าความคลาดเคล่ือน 
 

เดือน 
ยอด 

ขายจริง  
(kg) 

ค่าเฉล่ีย
คลาดเคล่ือนที่ 

3 เดือน 

ค่าเฉล่ีย
คลาดเคล่ือนที่ 

5 เดือน 

ค่าเฉล่ียเคล่ือน 
แบบ 

ถ่วงน ้าหนัก  
3 เดือน 

ค่าเฉล่ียเคล่ือน 
แบบ 

ถ่วงน ้าหนัก  
5 เดือน 

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียล 

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.5 α = 0.7 α = 0.8 

มกราคม 71,500 
    

71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 
กุมภาพนัธ์ 65,000 

    
71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 71,500.00 

มีนาคม 48,999 
    

70,850.00 70,200.00 68,250.00 66,950.00 66,300.00 
เมษายน 57,400 61,833 

 
59,121 

 
68,664.90 65,959.80 58,624.50 54,384.30 52,459.20 

พฤษภาคม 53,700 57,133 
 

60,712 
 

67,538.41 64,247.84 58,012.25 56,495.29 56,411.84 
มิถุนายน 76,000 53,366 59,320 51,758 63,097 66,154.57 62,138.27 55,856.13 54,538.59 54,242.37 
กรกฎาคม 71,500 62,367 60,220 67,687 57,291 67,139.11 64,910.62 65,928.06 69,561.58 71,648.47 
สิงหาคม 53,000 67,067 61,520 63,849 55,953 67,575.20 66,228.49 68,714.03 70,918.47 71,529.69 
กนัยายน 43,000 66,833 62,320 63,376 53,438 66,117.68 63,582.80 60,857.02 58,375.54 56,705.94 
ตุลาคม 69,000 55,833 59,440 55,673 61,609 63,805.91 59,466.24 51,928.51 47,612.66 45,741.19 

พฤศจิกายน 53,560 55,000 62,500 61,773 70,396 64,325.32 61,372.99 60,464.25 62,583.80 64,348.24 
ธนัวาคม 54,000 55,187 58,012 49,188 57,072 63,248.79 59,810.39 57,012.13 56,267.14 55,717.65 

MSE 174,431,044 148,390,674 200,479,646 119,078,663 160,778,338 141,347,298 148,645,779 162,267,687 169,855,654 

MAD    12,208.62    11,187.46    10,485.19      9,685.96    10,880.14    10,352.35      9,796.87      9,969.51    10,113.34 

MAPE          21.21          19.53          21.24          16.36          20.42          18.94          17.34          17.47          17.64 

 
ตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิ ของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด 
                  โดยการตรวจสอบดว้ยการหาค่าความคลาดเคล่ือน  
 

เดือน 

ยอด 
ขาย
จริง  
(kg) 

ค่าเฉลีย่
คลาดเคล่ือ
นที ่3 เดือน 

ค่าเฉลีย่
คลาดเคล่ือน
ที ่5 เดือน 

ค่าเฉลีย่
เคล่ือน 
แบบ 

ถ่วงน า้หนัก  
3 เดือน 

ค่าเฉลีย่
เคล่ือน 
แบบ 

ถ่วงน า้หนัก  
5 เดือน 

วธิีการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล 

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.5 α = 0.7 α = 0.8 

มกราคม 71,500 
    

67,320.00 67,320.00 67,320.00 67,320.00 67,320.00 
กุมภาพนัธ ์ 65,000 

    
67,320.00 67,320.00 67,320.00 67,320.00 67,320.00 

มีนาคม 48,999 
    

67,948.00 68,576.00 70,460.00 71,716.00 72,344.00 
เมษายน 57,400 57,467 

 
51,170 

 
64,301.20 61,156.80 50,970.00 43,550.80 39,652.80 

พฤษภาคม 53,700 50,360 
 

36,293 
 

62,471.08 58,125.44 48,485.00 45,265.24 44,730.56 
มิถุนายน 76,000 42,160 53,480 44,967 48,633 61,123.97 56,300.35 48,742.50 47,879.57 48,146.11 
กรกฎาคม 71,500 44,493 47,712 41,826 42,577 58,859.57 52,736.28 43,611.25 41,299.87 40,413.22 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

เดือน 
ยอด 

ขายจริง  
(kg) 

ค่าเฉล่ีย
คลาดเคล่ือนที่ 3 

เดือน 

ค่าเฉล่ีย
คลาดเคล่ือนที่ 5 

เดือน 

ค่าเฉล่ียเคล่ือน 
แบบ 

ถ่วงน ้าหนัก  
3 เดือน 

ค่าเฉล่ียเคล่ือน 
แบบ 

ถ่วงน ้าหนัก  
5 เดือน 

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียล 

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.5 α = 0.7 α = 0.8 

สิงหาคม 53,000 43,387 41,528 38,364 28,493 57,241.62 50,725.03 43,145.63 42,265.96 42,226.64 
กนัยายน 43,000 36,240 40,744 33,794 32,070 54,273.46 46,092.02 35,352.81 31,971.79 30,493.33 
ตุลาคม 69,000 33,813 37,784 27,757 32,284 51,966.11 43,113.62 33,276.41 31,431.54 31,058.67 

พฤศจิกายน 53,560 24,387 30,864 22,159 25,479 48,209.50 37,370.89 23,838.20 19,509.46 17,731.73 
ธนัวาคม 54,000 32,493 33,544 30,257 31,630 48,576.55 40,272.71 37,859.10 42,168.84 45,050.35 

MSE 228,934,832 239,315,319 209,941,309 188,906,470 115,069,297 192,944,298 387,366,772 454,359,559 481,772,704 

MAD    12,367.62     14,314.29    11,337.05    10,073.45       9,330.05    11,157.70     16,153.34     17,919.49     18,458.47 

MAPE          43.46          51.67          35.76          34.12          16.05          18.41          26.88          30.06          31.06 

 
 จากตารางท่ี 15 และตารางท่ี 16 ผลลพัธ์จากเปรียบเทียบการค านวณความคลาดเคล่ือน
ของแต่ละวธีิการพยากรณ์ จะใหผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงจะเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีมีผลลพัธ์ 
การค านวณค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิค่าผิดพลาดก าลงัสองเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด มาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนการจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงพบวา่ วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัท่ี 5 เดือน  
ของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบมีค่าความผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) ต ่าท่ีสุด โดยมีค่า MSE 
เท่ากบั 119,078,663 ขณะท่ีวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) ของสินคา้อะลูมินา 
เกรดละเอียด มีค่าความผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) ต ่าท่ีสุด โดยมีค่า MSE เท่ากบั 115,069,297 
ดงันั้น สินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ ควรใชค้่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 5 เดือน และสินคา้ 
อะลูมินาเกรดละเอียด ควรใชว้ธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) ผูว้จิยัจึงไดน้ า 
ค่าพยากรณ์ท่ีไดม้าค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) และปริมาณสินคา้คงคลงั
ขั้นต ่า (Safety stock) ต่อไป 
 

การหาจุดส่ังซ้ือทีเ่หมาะสมและปริมาณสินค้าคงคลงัขั้นต ่า 
 ปัจจุบนั บริษทักรณีศึกษายงัคงประสบปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั โดยเฉพาะ 
การหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) และปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) 
ท่ีช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ หรือการเก็บสินคา้มากเกินไป วธีิการจดัการสินคา้คงคลงั 
ในปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษามกัใชก้ารคาดเดา หรือสั่งซ้ือเพิ่มเติมตามขอ้มูลจากยอดขายในอดีต
เท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถรองรับความผนัผวนของความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงได ้ส่งผลใหเ้กิดปัญหา
ขาดแคลนสินคา้ในบางช่วง และการเก็บสินคา้มากเกินไปในช่วงอ่ืนๆ สร้างตน้ทุนการจดัเก็บ 
และลดประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน า
วธีิการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและการค านวณจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหาร 
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สินคา้คงคลงั เพื่อใหไ้ดป้ริมาณการสั่งซ้ือท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงของตลาด การวเิคราะห์
ดงักล่าว จะช่วยเพิ่มความแม่นย  าในการคาดการณ์และการวางแผนการสั่งซ้ือใหม่ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนสินคา้ ลดตน้ทุนในการจดัเก็บ และท าใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงั 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ในงานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้มาใชเ้ป็นพื้นฐาน 
ในการก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) ท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารสั่งซ้ือสามารถรองรับอุปสงค ์
ไดอ้ยา่งแม่นย  าและทนัเวลา รวมถึงการค านวณปริมาณสินคา้ส ารอง (Safety stock) ท่ีเพียงพอต่อ 
ความไม่แน่นอนของการสั่งซ้ือและการส่งมอบ การน าขอ้มูลพยากรณ์มาใช ้ช่วยใหบ้ริษทัสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงในการขาดแคลนสินคา้ 
และลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหต้ ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหบ้ริษทัมีความย ัง่ยนื
และแข่งขนัไดใ้นตลาดอยา่งมัน่คง ทั้งน้ี เม่ือไดผ้ลลพัธ์การจากเปรียบเทียบการพยากรณ์แลว้ ผูว้จิยั
จึงไดน้ าค่าพยากรณ์ท่ีไดม้าค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) และปริมาณ
สินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) ดงัน้ี 
 สินค้าแคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ 
 ค  านวณหาจ านวนสินคา้คงคลงัขั้นต ่าของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ จากการพยากรณ์
ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 5 เดือน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมการในการค านวณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock)  
 

SS = Zσ√L 
 
ตารางท่ี 17 การวเิคราะห์ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เพื่อหาค่า σd ของสินคา้แคลไซน์อะลูมินาเกรดหยาบ 
 

เดือน ยอดขายจากการพยากรณ์ d - d (d - d)2 
มกราคม 54,512   5,397      29,128,148.70 
กุมภาพนัธ์ 43,912   -5,203      27,070,688.70 
มีนาคม 35,312 -13,803    190,521,428.70 
เมษายน 21,512 -27,603    761,922,848.70 
พฤษภาคม 10,800 -38,315   1468,035,393.50 
มิถุนายน 59,320 10,205    104,138,963.52 
กรกฎาคม 60,220 11,105    123,317,693.52 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขายจากการพยากรณ์ d - d (d - d)2 
สิงหาคม 61,520 12,405    153,880,303.52 
กนัยายน 62,320 13,205    174,373,345.50 
ตุลาคม 59,440 10,325    106,606,657.50 

พฤศจิกายน 62,500 13,385    179,159,563.50 
ธนัวาคม 58,012   8,897      79,157,498.70 
ค่าเฉลีย่ (d) 49,115  3,397,312,534.09 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ยอดขายเฉล่ียของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ จากการพยากรณ์ 
ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 5 เดือน ไดเ้ท่ากบั 49,115 กิโลกรัมต่อเดือน จากนั้น 
น ามาค านวณในสมการการค านวณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า โดยท่ีก าหนดค่าระดบัการบริการลูกคา้ 
(Service level) ท่ี 80% ซ่ึงมาจากขอ้ตกลงการประเมินผูส่้งมอบประจ าปีของลูกคา้ ท่ีผูจ้ดัส่งสินคา้
จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมินท่ี 80% และการสั่งซ้ือจะใชเ้วลา (Lead time) ท่ี 45 วนั จึงน ามาแสดง
รายละเอียดการค านวณไดด้งัน้ี  
 

ss = 0.84×9,673.3× √1.5 
         ss = 9,946.08 
 
 จากการค านวณ พบวา่ สินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ มีค่าสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) 
เท่ากบั 9,946.08 หรือ 9,946 กิโลกรัม จากนั้น จึงน ามาค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม  
(Reorder Point: ROP) 
 ค  านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ จากการพยากรณ์ 
ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 5 เดือน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมการในการค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) 
 

ROP = SS + (d)(LT) 
   



 46 

 โดยน าผลการค านวณสินคา้คงคลงัขั้นต ่าท่ีได ้และยอดขายเฉล่ียจากการพยากรณ์ 
มาค านวณในสมการ แสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
 

   ROP = 9,946.08 + (49,115 x 1.5) 
   ROP = 83,618.58 

 

 จากการค านวณ พบวา่ จุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ  
(Reorder Point: ROP) เท่ากบั 83,618.58 หรือ 83,619 กิโลกรัม 
  สินค้าแคลไซน์อะลูมินาเกรดละเอยีด 
 ค  านวณหาจ านวนสินคา้คงคลงัขั้นต ่าของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด จากการพยากรณ์
ดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมการในการค านวณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) 
 

SS = Zσ√L 
 

ตารางท่ี 18 ผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) ส าหรับสินคา้ 
                   แคลไซน์อะลูมินาเกรดละเอียด 
 

เดือน ยอดขายจากการพยากรณ์ d - d (d - d)2 
มกราคม 34,168.00         1,075.35        1,156,272.12  
กมุภาพนัธ์ 34,168.00         1,075.35        1,156,272.12  
มีนาคม 33,616.80            524.15           274,726.82  
เมษายน 32,496.72           -595.93           355,138.32  
พฤษภาคม 31,200.65        -1,891.99        2,575,662.72  
มิถุนายน 28,996.58        -4,096.07      16,778,155.68  
กรกฎาคม 31,444.92        -1,647.73        2,714,607.10  
สิงหาคม 33,071.63             -21.02                  441.84  
กนัยายน 33,917.27            824.62           680,004.99  
ตุลาคม 34,599.94    150,729.00        2,271,910.49  

พฤศจิกายน 34,918.35         1,825.70        3,333,181.29  
ธนัวาคม 34,512.91         1,420.26        2,016,851.47  
ค่าเฉลีย่  33,092.65        2,776,102.08  
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ยอดขายเฉล่ียของสินคา้แคลไซน์อะลูมินาเกรดละเอียด 
จากการพยากรณ์ดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) ไดเ้ท่ากบั 33,092.65 กิโลกรัม
ต่อเดือน จากนั้น จุดน ามาค านวณในสมการการค านวณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า โดยท่ีก าหนดค่าระดบั
การบริการลูกคา้ (Service level) ท่ี 80% ซ่ึงมาจากขอ้ตกลงการประเมินผูส่้งมอบประจ าปีของลูกคา้
ท่ีผูจ้ดัส่งสินคา้จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมินท่ี 80% และการสั่งซ้ือจะใชเ้วลา (Lead time) ท่ี 45 วนั 
จึงน ามาแสดงรายละเอียดการค านวณไดด้งัน้ี 
 

                      ss = 0.84×9,673.3×√1.5 
                     SS = 33,333.42 
 
 จากการค านวณ พบวา่ สินคา้อะลูมินาเกรดละเอียดมีค่าสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety 
stock) เท่ากบั 33,333.42 หรือ 33,333 กิโลกรัม จากนั้น จึงน ามาค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
(Reorder Point: ROP) 
 ค  านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียดจากการพยากรณ์ 
ดว้ยวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมการในการค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) 
 

ROP = SS+(d)(LT) 
 
 โดยน าผลการค านวณสินคา้คงคลงัขั้นต ่าท่ีไดแ้ละยอดขายเฉล่ียจากการพยากรณ์มา
ค านวณในสมการ จะแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
     
   ROP = 33,333.42+(49,115×1.5) 
   ROP = 106,006.92 
    
 จากการค านวณ พบวา่ จุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด  
(Reorder Point: ROP) เท่ากบั 106,006.92 หรือ 106,007 กิโลกรัม  
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 ค านวณหาการส่ังซ้ือทีเ่หมาะสมของสินค้าอะลูมินาเกรดหยาบจากการพยากรณ์ 
ด้วยวธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนทีแ่บบถ่วงน า้หนัก 5 เดือน  
 
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบยอดขายจากการพยากรณ์และการสั่งซ้ือจริง 
 

เดือน ยอดขายจากการพยากรณ์ การส่ังซ้ือจริง 
มกราคม 34,168.00 160,000 
กุมภาพนัธ์ 34,168.00  
มีนาคม 33,616.80 160,000 
เมษายน 32,496.72  
พฤษภาคม 31,200.65  
มิถุนายน 28,996.58 160,000 
กรกฎาคม 31,444.92  
สิงหาคม 33,071.63  
กนัยายน 33,917.27 160,000 
ตุลาคม 34,599.94  

พฤศจิกายน 34,918.35  
ธนัวาคม 34,512.91 160,000 
รวม 33,092.65 800,000 

 
 จากผลการพยากรณ์ยอดขายท่ีไดข้อ้มูลจากเดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 
จากวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุด และการค านวณหาสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) และจุดสั่งซ้ือ 
ท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) ท าใหผู้ว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์ต่อ เพื่อหาจ านวนสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการขายสินคา้ โดยไม่ใหเ้กิดการขาดแคลนสินคา้ท่ีจะน าไปสู่ 
การขาดโอกาสในการขายในอนาคต ร่วมถึงการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเก็บสินคา้มากเกินไป  
ซ่ึงจะน าไปสู่ตน้ทุนท่ีตอ้งน ามาใชห้มุนเวยีนท่ีสูงข้ึน และใชพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้มากเกินไป แต่เน่ืองจาก
ผูว้จิยัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการเงินทั้งหมดได ้และมีขอ้มูลทางดา้นการเงินหลายส่วน 
ท่ีไม่สามารถเปิดเผยได ้การวิเคราะห์จึงเป็นการวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีมี คือ จ านวนท่ีสั่งซ้ือจริง  
และจ านวนท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ ทั้งน้ี การสั่งซ้ือทุกคร้ัง จะสั่งซ้ือท่ีขั้นต ่า 1 FCL หรือ  
20,000 กิโลกรัม และจะสั่งเป็นจ านวนท่ีสม ่าเสมอ เพื่อให้ผูผ้ลิตสามารถวางแผนการผลิต 
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และการจดัส่งใหไ้ดท้นัท่วงที เพื่อใหไ้ดร้าคาตน้ทุนทั้งค่าสินคา้และค่าระวางเรือท่ีถูกท่ีสุด  
การสั่งซ้ือสินคา้จะใชเ้วลา (Lead time) โดยประมาณท่ี 45 วนั และผูว้จิยัไดใ้หก้ารสั่งซ้ือล่วงหนา้ 
ท่ีเดือนพฤษจิกายน เพื่อใหสิ้นคา้เขา้พร้อมขายในเดือนมกราคม  
 ทั้งน้ี จากขอ้มูลในตารางท่ี 19 การสั่งซ้ือในปริมาณน้ี ช่วยลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ 
และเพิ่มความคล่องตวัดา้นพื้นท่ีในคลงัสินคา้ อยา่งไรก็ตาม มีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั คือ ความเส่ียง 
ในการขาดแคลนสินคา้ (Short supply) โดยเฉพาะในเดือนธนัวาคม ซ่ึงขอ้มูลช้ีวา่ หากสินคา้ 
ส่งล่าชา้ จะเกิดการขาดแคลนสินคา้ถึง 29,379 กิโลกรัม การเลือกปริมาณสั่งซ้ือในระดบัน้ี 
จึงเหมาะส าหรับการลดตน้ทุนการจดัเก็บและปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั
ในสถานการณ์ท่ีการส่งสินคา้ตรงต่อเวลาและไม่มีความผนัผวนในอุปสงค ์ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้  
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 การวเิคราะห์การสั่งซ้ือของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ  
 

เดือน 
ยอดขายจาก  
การพยากรณ์ 

(kg.) 

การส่ังซ้ือ
จริง 

ส่ังซ้ือ 
(kg.) 

คงเหลือหลงั  
ขายสินค้า  

ก่อนสินค้าเข้า 
(kg.) 

คงเหลือหลงั  
ขายสินค้า  

หลงัสินค้าเข้า 
(kg.) 

ส่ังซ้ือ 
(kg.) 

คงเหลือหลงั  
ขายสินค้า  

ก่อน
สินค้าเข้า 
(kg.) 

คงเหลือ
หลงั  

ขายสินค้า  
หลงั

สินค้าเข้า 
(kg.) 

 
  

140,000 
(พ.ย.)   

160,000 
(พ.ย.)   

มกราคม 
54,512 

 
สัง่ซ้ือ 

140,000 
85,488 85,488 

สัง่ซ้ือ 
160,000 

105,488 105,488 

กมุภาพนัธ์ 43,912 
  

41,576 41,576 
 

61,576 61,576 
มีนาคม 35,312 198,000 สินคา้เขา้ 6,264 146,264 สินคา้เขา้ 26,264 186,264 
เมษายน 

21,512 
 

สัง่ซ้ือ 
140,000 

124,752 124,752 
สัง่ซ้ือ 

160,000 
164,752 164,752 

พฤษภาคม 10,800 
  

113,952 113,952 
 

153,952 153,952 
มิถุนายน 59,320 

 
สินคา้เขา้ 54,632 194,632 สินคา้เขา้ 94,632 254,632 

กรกฎาคม 
60,220 198,000 

สัง่ซ้ือ 
140,000 

134,412 134,412 
สัง่ซ้ือ 

160,000 
194,412 194,412 

สิงหาคม 61,520 
  

72,893 72,893 
 

132,893 132,893 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

เดือน 
ยอดขายจาก  
การพยากรณ์ 

(kg.) 

การส่ังซ้ือ
จริง 

ส่ังซ้ือ 
(kg.) 

คงเหลือหลงั  
ขายสินค้า  

ก่อนสินค้าเข้า 
(kg.) 

คงเหลือหลงั  
ขายสินค้า  

หลงัสินค้าเข้า 
(kg.) 

ส่ังซ้ือ 
(kg.) 

คงเหลือหลงั  
ขายสินค้า  

ก่อน
สินค้าเข้า 
(kg.) 

คงเหลือ
หลงั  

ขายสินค้า  
หลงั

สินค้าเข้า 
(kg.) 

กนัยายน 62,320 
 

สินคา้เขา้ 10,573 290,573 สินคา้เขา้ 70,573 230,573 
ตุลาคม 

59,440 
 

สัง่ซ้ือ 
140,000 

91,133 371,133 
สัง่ซ้ือ 

160,000 
171,133 171,133 

พฤศจิกายน 62,500 
  

28,633 308,633 
 

108,633 108,633 
ธนัวาคม 58,012 66,000 สินคา้เขา้ - 29,379 250,621 สินคา้เขา้ 50,621 210,621 
รวม 589,379 462,000 560,000 

  
640,000   

 
 จากการพยากรณ์ยอดขายล่วงหนา้ 3 เดือนแรก จะมียอดขายรวม 133,736 กิโลกรัม  
ซ่ึงสินคา้เกรดหยาบมีสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) ท่ี 9,946 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือ 
ท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) คือ 83,619 กิโลกรัม และผูว้จิยัไดก้  าหนดจ านวนการสั่งซ้ือ 
ขั้นต ่าใหค้รอบคลุมการใชง้าน 45 วนั ส าหรับรอสินคา้เขา้อีกรอบ จากการจ าลองค านวณเพือ่หา 
การสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัจึงไดล้องใชป้ริมาณขั้นต ่าในการสั่งซ้ือท่ี 140,000 กิโลกรัม หรือ 7 FCL 
และ 160,000 กิโลกรัม หรือ 8 FCL พบวา่ หากสั่งซ้ือท่ีคร้ังละ 140,000 กิโลกรัม จะท าใหใ้น 
เดือนธนัวาคม สินคา้ไม่เพียงพอต่อการขาย หรือเกิดการ Short supply เกิดข้ึน ในกรณีท่ีสินคา้ 
เขา้ชา้กวา่ก าหนดได ้ซ่ึงจะมีสินคา้ไม่พอต่อการขายอยูถึ่ง 29,379 กิโลกรัม แต่ถา้หากสั่งซ้ือ 
คร้ังละ 160,000 กิโลกรัม จะคลอบคลุมปริมาณการขายไดท้ั้งหมด แมสิ้นคา้ท่ีรอเขา้ใหม่ยงัไม่เขา้ 
ก็ตาม เพื่อไม่ใหเ้สียผลประโยชน์ทางการคา้และไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสั่งซ้ือมากกวา่น้ี เน่ืองจาก
หากสั่งซ้ือมากกวา่น้ี อาจจะกลายเป็นตน้ทุนการจดัเก็บท่ีสูงข้ึนเกินกวา่ความจ าเป็น เม่ือเปรียบเทียบ 
กบัการสั่งซ้ือจริง ท่ีสั่งคร้ังละ 198,000 กิโลกรัม ซ่ึงมากเกินกวา่จ านวนท่ีบริษทักรณีศึกษาขายจริง
ไปจ านวนมาก ท าใหต้อ้งแบกรับตน้ทุนในการจดัเก็บ อีกทั้งยงัตอ้งใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บจ านวนมาก 
ท าใหเ้กิดความเสียหายทางดา้นตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น  
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 ค านวณหาการส่ังซ้ือทีเ่หมาะสมของสินค้าอะลูมินาเกรดละเอยีด จากการพยากรณ์ 
ด้วยวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) 
 
ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบยอดขายจากการพยากรณ์และการสั่งซ้ือจริง 
 

เดือน ยอดขายจากการพยากรณ์ การส่ังซ้ือจริง 
มกราคม 34,168.00 134,400 
กุมภาพนัธ์ 34,168.00 

 
มีนาคม 33,616.80 112,000 
เมษายน 32,496.72 

 
พฤษภาคม 31,200.65 

 
มิถุนายน 28,996.58 

 
กรกฎาคม 31,444.92 179,200 
สิงหาคม 33,071.63 

 
กนัยายน 33,917.27 

 
ตุลาคม 34,599.94 

 
พฤศจิกายน 34,918.35 

 
ธนัวาคม 34,512.91 

 
รวม                      33,092.65 425,600 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ปริมาณ 160,000 กิโลกรัม ซ่ึงช่วยป้องกนั
ปัญหาขาดแคลนสินคา้ในเดือนธนัวาคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมจ้ะมีตน้ทุนการจดัเก็บสูงข้ึน
และตอ้งใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้มากข้ึน แต่การเลือกปริมาณสั่งซ้ือในระดบัน้ี ช่วยสร้างความมัน่ใจวา่
บริษทัมีสินคา้พร้อมส าหรับลูกคา้ตลอดเวลา และช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความล่าชา้ 
ในการส่งมอบสินคา้ การสั่งซ้ือปริมาณน้ี เหมาะส าหรับสถานการณ์ท่ีบริษทัตอ้งการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง และป้องกนัการสูญเสียโอกาสทางการคา้ 
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ตารางท่ี 22 การวเิคราะห์การสั่งซ้ือของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด 
 

เดือน 

คงเหลือ
หลัง  

ขายสินค้า  
ก่อน

สินค้าเข้า 
(kg.) 

คงเหลือ
หลัง  
ขาย
สินค้า  
หลัง

สินค้าเข้า 
(kg.) 

ส่ังซ้ือ (kg.) 

คงเหลือ
หลัง  
ขาย
สินค้า  
ก่อน

สินค้าเข้า 
(kg.) 

คงเหลือ
หลัง  
ขาย
สินค้า  
หลัง

สินค้าเข้า 
(kg.) 

ส่ังซ้ือ (kg.) 

คงเหลือ
หลัง  
ขาย
สินค้า  
ก่อน

สินค้าเข้า 
(kg.) 

คงเหลือ
หลัง  

ขายสินค้า  
หลัง

สินค้าเข้า 
(kg.) 

ส่ังซ้ือ (kg.) 

คงเหลือ 
หลัง 

ขายสินค้า  
ก่อน 

สินค้าเข้า (kg.) 

คงเหลือ 
หลัง 

ขายสินค้า  
หลัง 

สินค้าเข้า (kg.) 

 
  120,000 (พ.ย.)   120,000 (พ.ย.)   140,000 (พ.ย.)   

มกราคม 65832  สั่งซ้ือ 
120,000 

85,832  สั่งซ้ือ 
120,000 

85,832  สั่งซ้ือ 140,000 105,832  

กุมภาพนัธ์ 37,176   57,176   57,176   77,176  

มีนาคม 14,760 114,760 สินคา้เขา้ 34,760 154,760 สินคา้เขา้ 34,760 154,760 สินคา้เขา้ 54,760 194,760 

เมษายน 95,224   135,224   135,224   175,224  

พฤษภาคม 86,064   126,064  สั่งซ้ือ 
120,000 

126,064   166,064  

มิถุนายน 32,584  สั่งซ้ือ 
120,000 

72,584   72,584   112,584  

กรกฎาคม -15,128 84,872  24,872  สินคา้เขา้ 24,872 144,872 สั่งซ้ือ 140,000 64,872  
สิงหาคม 43,344  สินคา้เขา้ -16,656 103,344 สั่งซ้ือ 

120,000 
103,344   23,344  

กนัยายน 2,600 102,600 สั่งซ้ือ 
120,000 

62,600   62,600  สินคา้เขา้ -17,400 122,600 

ตุลาคม 64,816   24,816  สินคา้เขา้ 24,816 144,816 สั่งซ้ือ 140,000 84,816  

พฤศจิกายน 33,952  สินคา้เขา้ -6,048 113,952  113,952   53,952  

ธนัวาคม 408 100,408 สั่งซ้ือ 
120,000 

80,408  สั่งซ้ือ 
120,000 

80,408  สินคา้เขา้ 20,408 160,408 

รวม 
  

480,000 
  

480,000 
  

420,000 
  

 
 จากการพยากรณ์ยอดขายล่วงหนา้ 3 เดือนแรก ของสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด  
จะมียอดขายรวม 101,953 กิโลกรัม ซ่ึงสินคา้เกรดละเอียดมีสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) 
ท่ี 54,617 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) คือ 106,007 กิโลกรัม และผูว้จิยั
ไดก้  าหนดจ านวนการสั่งซ้ือขั้นต ่าใหค้รอบคลุมการใชง้าน 45 วนั ส าหรับรอสินคา้เขา้อีกรอบ 
จากการจ าลองค านวณเพื่อหาการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัจึงไดล้องใชป้ริมาณขั้นต ่า ในการสั่งซ้ือท่ี 
100,000 กิโลกรัม หรือ 5 FCL, 120,000 กิโลกรัม หรือ 6 FCL และ 140,000 กิโลกรัม หรือ 7 FCL 
พบวา่ การสั่งซ้ือท่ี 120,000 กิโลกรัม จะคลอบคลุมปริมาณการขายไดท้ั้งหมด แมสิ้นคา้ท่ีรอเขา้ใหม่
ยงัไม่เขา้ก็ตาม เพื่อไม่ใหเ้สียผลประโยชน์ทางการคา้ และไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสั่งซ้ือมากกวา่น้ี 
เน่ืองจากหากสั่งซ้ือมากกวา่น้ี อาจจะกลายเป็นตน้ทุนการจดัเก็บท่ีสูงข้ึนเกินกวา่ความจ าเป็น  
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เม่ือเปรียบเทียบกบัการสั่งซ้ือจริงท่ีสั่งคร้ังละ 140,000 กิโลกรัม ซ่ึงมากเกินกวา่จ านวนท่ีบริษทั
กรณีศึกษาขายจริงไปจ านวนมาก ท าใหต้อ้งแบกรับตน้ทุนในการจดัเก็บ อีกทั้งยงัตอ้งใชพ้ื้นท่ี
จดัเก็บจ านวนมาก ท าใหเ้กิดความเสียหายทางดา้นตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น  
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวเิคราะห์ยอดขายของสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบและเกรดละเอียด ซ่ึงเป็นสินคา้
หลกัของแผนกในช่วงเดือนมกราคมถึงธนัวาคม พ.ศ. 2565 เพื่อน ามาวางแผนการสั่งซ้ือและจดัการ
คลงัสินคา้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิพยากรณ์ 3 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
แบบถ่วงน ้าหนกั และวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล พร้อมค านวณค่าความคลาดเคล่ือน 
ดว้ยวธีิค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) เพื่อวดัประสิทธิภาพของการพยากรณ์ จากผลการค านวณ 
พบวา่ การพยากรณ์ยอดขายสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั  
5 เดือน ใหค้่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด จึงน าวธีิน้ีมาค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (ROP) และ
ปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า โดยก าหนดระดบัการบริการลูกคา้ (Service level) ท่ี 80% และ  
Lead time ท่ี 45 วนั ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 9,946 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือ 
ท่ีเหมาะสม 83,619 กิโลกรัม ส าหรับสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด การพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบ
เอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) ใหผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด ผูว้จิยัจึงน าผลการพยากรณ์น้ี มาค านวณ 
จุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (ROP) และสินคา้คงคลงัขั้นต ่า โดยก าหนดระดบัการบริการลูกคา้ 80% และ 
Lead time 45 วนั ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 54,617 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือ 
ท่ีเหมาะสม 106,007 กิโลกรัม 
 อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาจ าลองการสั่งซ้ือและวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือ
ท่ีเหมาะสม พบวา่ ส าหรับสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ ควรสั่งซ้ือ 160,000 กิโลกรัม (8 FCL) และ
ส าหรับเกรดละเอียด ควรสั่งซ้ือ 120,000 กิโลกรัม (6 FCL) เพื่อป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดแคลน ทั้งน้ี 
เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของการเปรียบเทียบผลลพัธ์การพยากรณ์และการจดัการสินคา้คงคลงัระหวา่ง
แนวทางเดิมและแนวทางใหม่ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบผลลพัธ์การพยากรณ์และการจดัการสินคา้คงคลงัระหวา่งแนวทางเดิม 
                   และแนวทางใหม่ 
 

 
หมวดหมู่ 

อะลูมินาเกรดหยาบ อะลูมินาเกรดละเอยีด 

ข้อดขีอง 
แนวทางใหม่ วิธีเดมิ 

ถ่วงน ้าหนัก 
5 เดือน 

วิธีเดมิ 

ปรับเรียบ 
เอก็ซ์โพ 
แนนเชียล 
α = 0.1 

วธีิการพยากรณ์ ใชก้ารส่ังซ้ือ 
จากลูกคา้
โดยตรง 

ค่าเฉล่ีย 
ถ่วงน ้าหนกั  

5 เดือน 

ใชก้ารส่ังซ้ือ
จากลูกคา้
โดยตรง 

การปรับเรียบ
เอก็ซ์โพ 
แนนเชียล  
(α = 0.1) 

แนวทางใหม่ 
ใชข้อ้มูลสถิติ  
ท  าใหพ้ยากรณ์
แม่นย  ากวา่ 

ค่า 
ความคลาดเคล่ือน 

(MSE) 

สูง  
(MSE = 300,000) 

ต  ่ากวา่  
(MSE = 119,078.66) 

สูง  
(MSE = 300,000) 

ต ่ากวา่  
(MSE = 115,069.30) 

ความแม่นย  า
เพ่ิมข้ึน  

ลดความผิดพลาด
ในการคาดการณ์ 

สินคา้คงคลงั 
ขั้นต ่า  

(Safety stock)  
และจุดส่ังซ้ือ 

ท่ีเหมาะสม (ROP) 

เก็บสินคา้มาก 
(20,000 

กิโลกรัม) และ
ไม่ไดค้  านวณ 

ROP ท่ีแน่นอน 

สินคา้คงคลงั 
ขั้นต ่า  

9,946 กิโลกรัม 
และ ROP  
ท่ี 83,619 
กิโลกรัม 

เก็บสินคา้มาก 
(20,000 
กิโลกรัม) 
และไม่ได้

ค  านวณ ROP  
ท่ีแน่นอน 

สินคา้คงคลงั 
ขั้นต ่า  

54,617 กิโลกรัม 
และ ROP  
ท่ี 106,007
กิโลกรัม 

สตอ็กลดลง 
และค านวณ 

การส่ังซ้ือแม่นย  า
ข้ึน ลดการเก็บมาก

เกินไป 

การจดัการ
คลงัสินคา้ 

และการส่ังซ้ือ 

ส่ังซ้ือไม่
สม ่าเสมอ มี
ความเส่ียงสูง 

ส่ังซ้ือ 
และเก็บสินคา้
อยา่งสมดุล 

ส่ังซ้ือ 
ไม่สม ่าเสมอ 
มีความเส่ียง

สูง 

ส่ังซ้ือ 
และเก็บสินคา้
อยา่งสมดุล 

ลดปัญหา 
การขาดแคลนและ 

Overstock เพ่ิม
ความ 

มีประสิทธิภาพ 
ปริมาณการส่ังซ้ือ 
ท่ีเหมาะสม (FCL) 

ไม่ค านวณ
ปริมาณ 
ท่ีแน่นอน 

8 FCL  
(160,000 
กิโลกรัม) 

ไม่ค านวณ
ปริมาณ 
ท่ีแน่นอน 

6 FCL  
(120,000 
กิโลกรัม) 

ปริมาณการส่ังซ้ือ
ตามความตอ้งการ 
ลดการส่ังซ้ือ 

เกินความจ าเป็น 

  
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ แนวทางใหมท่ี่ใชว้ธีิพยากรณ์ดว้ยการใชค้่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  
5 เดือน ส าหรับ สินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ และวธีิพยากรณ์ดว้ยการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล  
(α = 0.1) ส าหรับสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด มีขอ้ไดเ้ปรียบชดัเจนกวา่แนวทางเดิมหลายดา้น ดงัน้ี 
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 1. ความแม่นย  าในการพยากรณ์ โดยแนวทางใหม่สามารถลดค่าความคลาดเคล่ือน  
(Mean Squared Error: MSE) ไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงบ่งช้ีถึงความแม่นย  าท่ีสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัวธีิการ
พยากรณ์แบบเดิม ท่ีใชก้ารสั่งซ้ือจากลูกคา้โดยตรง วธีิการพยากรณ์ท่ีแม่นย  าข้ึนน้ี ช่วยใหบ้ริษทั
สามารถวางแผนการสั่งซ้ือไดต้รงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ลดความเส่ียงในการขาดแคลนสินคา้
และการสั่งซ้ือเกินความจ าเป็น 
 2. การลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั กล่าวคือ การใชสิ้นคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) และ 
จุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) ท่ีค  านวณจากขอ้มูลพยากรณ์ท่ีแม่นย  า ท าใหบ้ริษทั
สามารถลดการเก็บสินคา้มากเกินไป ซ่ึงส่งผลใหต้น้ทุนในการจดัเก็บลดลงอยา่งมีนยัส าคญั  
การลดการเก็บสินคา้มากเกินไป ไม่เพียงแต่ช่วยลดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ เช่น ค่าคลงัสินคา้
และดอกเบ้ีย แต่ยงัช่วยใหบ้ริษทัมีสินคา้พร้อมใชใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม โดยไม่เส่ียงต่อ 
การขาดแคลน 
 3. ประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือสินคา้ จากการค านวณจุดสั่งซ้ือท่ีชดัเจนในแนวทางใหม่ 
ท าใหก้ารสั่งซ้ือสามารถท าไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน ลดปัญหาการสั่งซ้ือ 
ท่ีไม่สม ่าเสมอ หรือมากเกินไป การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีสมดุลน้ี ช่วยลดความเส่ียงในการเกิด
สินคา้ลน้คลงั (Overstock) ซ่ึงส่งผลต่อการลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือและการเก็บรักษาสินคา้ 
 4. การจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใช ้ROP ท่ีค านวณ 
ไดอ้ยา่งแม่นย  าและเหมาะสม ท าใหบ้ริษทัสามารถจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
โดยลดปัญหาสินคา้ขาดแคลน หรือสินคา้ท่ีเก็บมากเกินไป ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของบริษทั 
มีความต่อเน่ือง และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 ทั้งน้ี การน าจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) ไปประยกุตใ์ชใ้นกรณีศึกษา 
เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ ในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั ROP เป็นระดบั
สินคา้ท่ีก าหนดไวว้า่ เม่ือสินคา้ลดลงถึงจุดน้ี ควรเร่ิมสั่งซ้ือใหม่ทนัที เพื่อลดความเส่ียงในการขาด
สินคา้ โดย ROP ถูกค านวณจากอตัราการใชสิ้นคา้ต่อวนั คูณดว้ยระยะเวลารอคอย (Lead time) และ 
อาจเพิ่มสินคา้ส ารอง (Safety stock) เพื่อป้องกนัความไม่แน่นอนในการจดัส่ง ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบ
กบัวธีิการเดิม ซ่ึงมกัอาศยัการคาดเดา หรือการสั่งซ้ือตามค าสั่งลูกคา้ โดยไม่มีหลกัการท่ีแน่นอน 
พบวา่ การจดัการคลงัสินคา้แบบน้ี ท าใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดแคลน หรือตน้ทุนการจดัเก็บท่ีสูง
เกินไป การน า ROP ท่ีค านวณอยา่งถูกตอ้งมาใช ้ช่วยลดปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ท าใหก้ารสั่งซ้ือสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเก็บสินคา้มากเกินไป ส่งผลใหต้น้ทุน
การถือครองสินคา้ลดลง และลดโอกาสการขาดแคลนสินคา้ 
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 เม่ือวิเคราะห์ผลลพัธ์จากการใช ้ROP ในกรณีศึกษา พบวา่ อตัราการขาดแคลนสินคา้
ลดลงอยา่งชดัเจน เน่ืองจากการสั่งซ้ือจะเกิดข้ึน เม่ือระดบัสินคา้ถึงจุดท่ีก าหนดไว ้ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่
มีสินคา้พร้อมใชง้านตลอดเวลา นอกจากน้ี ยงัช่วยลดตน้ทุนการจดัเก็บ เช่น ค่าคลงัสินคา้ 
และดอกเบ้ียจากการถือครองสินคา้มากเกินไป หากเปรียบเทียบกบัวธีิการเดิมท่ีไม่มีการใช ้ROP 
หรือใช ้ROP ท่ีไม่ไดค้  านวณอยา่งเหมาะสม พบวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัอาจมีความไม่แน่นอน
สูง และมีโอกาสเกิดปัญหาขาดแคลน หรือลน้คลงัได ้ 
 ดงันั้น การประยกุตใ์ช ้ROP ในกรณีศึกษาเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่วธีิเดิม  
โดยสรุปดงัน้ี 
 1. ลดปัญหาการขาดแคลนและสตอ็กเกิน ROP ท่ีค านวณอยา่งเหมาะสม ช่วยใหบ้ริษทั
ลดปัญหาการขาดแคลนสินคา้และการเก็บสตอ็กมากเกินไป การวางแผนการสั่งซ้ือโดยใช ้ROP 
ช่วยใหบ้ริษทัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา และลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ในคลงั 
 2. วธีิเดิม บริษทัใชก้ารสั่งซ้ือตามความตอ้งการของลูกคา้ บวกกบัปริมาณสินคา้ส ารอง 
10% ท าใหเ้กิดการคาดการณ์ไม่แม่นย  า ส่งผลใหเ้กิดทั้งการขาดแคลนและสตอ็กเกิน แต่เม่ือใช ้
ROP ท่ีค านวณจากขอ้มูลยอดขายจริงและการพยากรณ์ การจดัการสินคา้คงคลงัจึงแม่นย  าข้ึน  
และลดปัญหาขาดแคลน หรือเก็บสินคา้มากเกินไป 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน โดย ROP ช่วยใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงั 
มีความแม่นย  า ลดตน้ทุนการเก็บสินคา้ ลดการขาดแคลนสินคา้ และตอบสนองความตอ้งการลูกคา้
ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 

ผลกระทบจากการปรับแผนการส่ังซ้ือ 
 ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ การเลือกใชป้ริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ส่งผลใหบ้ริษทั
สามารถวางแผนการจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือ 
เช่น 160,000 กิโลกรัม ช่วยป้องกนัปัญหาการขาดแคลนสินคา้ในช่วงท่ีมีความตอ้งการสูง 
ขณะเดียวกนั การหลีกเล่ียงการสั่งซ้ือท่ีเกินความจ าเป็น เช่น 198,000 กิโลกรัม ซ่ึงเป็นปริมาณ 
ท่ีเคยใชอ้ยูใ่นอดีต ช่วยลดความเส่ียงจากการมีสินคา้คงคลงัเกินความจ าเป็น นอกจากน้ี การวางแผน
ดงักล่าว ยงัช่วยเพิ่มความสามารถในการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งคุม้ค่า พื้นท่ีจดัเก็บเดิม
ท่ีเคยรองรับสินคา้ส่วนเกินจ านวนมาก สามารถถูกจดัสรรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ลดการใชพ้ื้นท่ีโดยไม่จ  าเป็น และช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้ เช่น ค่าไฟฟ้า
ส าหรับระบบควบคุมอุณหภูมิ ค่าแรงงาน และค่าบ ารุงรักษาคลงัสินคา้ 
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 จากการเปรียบเทียบขอ้มูล พบวา่ การปรับลดปริมาณการสั่งซ้ือจาก 198,000 กิโลกรัม 
เหลือ 160,000 กิโลกรัม สามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บไดโ้ดยเฉล่ียร้อยละ 15 ต่อรอบการสั่งซ้ือ  
ซ่ึงส่งผลดีต่อความคล่องตวัทางการเงินของบริษทั และช่วยใหมี้เงินทุนหมุนเวยีนเพื่อน าไปใชใ้น
การด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลยอดขายจริงของสินคา้อะลูมินาทั้ง 2 เกรด คือ เกรดหยาบ
และเกรดละเอียด ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุดและใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บสูงสุดของแผนก ของบริษทั
น าเขา้เคมีแห่งหน่ึง ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 ซ่ึงเป็นสินคา้ 
ท่ีมียอดขายสูงสุด และมีการสั่งซ้ือสินคา้บ่อยท่ีสุด โดยสินคา้ทั้ง 2 เกรด เป็นสินคา้ท่ีมาจาก 
ประเทศอินเดีย ขนส่งทางเรือ ซ่ึงจะใชเ้วลาในการด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนการสั่งซ้ือจนถึงสินคา้ 
มาส่งท่ีคลงัสินคา้ อยูท่ี่ 45 วนั  
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลยอดขายท่ีรวบรวมไดม้าค านวณเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิ 
ไดแ้ก่ วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average: SMA) วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
แบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) และวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล
อยา่งง่าย (Single exponential smoothing หรือ Simple exponential smoothing) การเลือกวธีิ
พยากรณ์ทั้ง 3 วธีิน้ี เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีใชก้นัแพร่หลายในการคาดการณ์แนวโนม้ยอดขาย  
โดยแต่ละวธีิมีลกัษณะเด่นเฉพาะตวัท่ีเหมาะสมกบัการพยากรณ์ในลกัษณะขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั
ออกไป กล่าวคือ วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (SMA) เป็นวธีิพื้นฐานท่ีง่ายต่อการค านวณ 
และเหมาะส าหรับกรณีท่ีความตอ้งการ หรือยอดขายมีความผนัผวนไม่สูงมาก ท าใหส้ามารถใชใ้น
การคาดการณ์แนวโนม้ทัว่ไปได ้โดยการน าค่าเฉล่ียจากช่วงเวลาท่ีผา่นมามาใชเ้ป็นตวัแทน 
ของการพยากรณ์ในอนาคต ขณะท่ีวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (WMA) ช่วยเพิ่ม 
ความแม่นย  าในการพยากรณ์ โดยการใหน้ ้าหนกักบัขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีใหม่กวา่ วธีิน้ี  
เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในระยะเวลาสั้น ๆ ท าใหส้ามารถ 
จบัความเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วกวา่ SMA เม่ือใชก้บัช่วงเวลา 3 เดือน และ 5 เดือน ช่วยให้ผูว้จิยั 
สามารถค านวณค่าเฉล่ียท่ีแม่นย  าข้ึน ตามการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการในช่วงเวลานั้น ๆ  
 ส าหรับวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย (Single exponential smoothing)  
เป็นวธีิท่ีสามารถลดความผนัผวนของขอ้มูลไดดี้ โดยการใหค้่าน ้าหนกัลดลงเร่ือย ๆ ส าหรับขอ้มูล
ในอดีต ท าใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  าข้ึน เม่ือตอ้งเผชิญกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้เปล่ียนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา โดยผูว้จิยัเลือกใชค้่าแอลฟา (α) ท่ีแตกต่างกนั คือ 0.1, 0.2, 0.5, 0.7, และ 0.8 
เน่ืองจากค่าแอลฟา คือ ค่าน ้าหนกัท่ีก าหนดใหก้บัขอ้มูลใหม่ ยิง่ค่าแอลฟาสูง การพยากรณ์ 
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จะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในขอ้มูลใหม่ ๆ มากข้ึน การเลือกค่าแอลฟาหลายค่า เพื่อทดลอง
เปรียบเทียบ ช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถเลือกค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัลกัษณะของขอ้มูลในกรณีศึกษาน้ีได้
ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดน้ าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิ มาค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของ 
การพยากรณ์ท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยใชว้ธีิค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error: MSE)  
เพื่อวดัประสิทธิภาพของการพยากรณ์และเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน าไปใชส้ าหรับ 
การวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงั จากผลการค านวณอยา่งละเอียดในบทท่ี 4 พบวา่ สินคา้ 
อะลูมินาเกรดหยาบ เม่ือน ามาพยากรณ์ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัท่ี 5 เดือน จะมี 
ค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด ขณะท่ีสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด 
พยากรณ์ดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกผลลพัธ์จาก 
การพยากรณ์ดว้ยวธีิน้ี มาค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) และปริมาณ 
สินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) โดยก าหนดค่าระดบัการบริการลูกคา้ (Service level) ท่ี 80%  
และการสั่งซ้ือจะใชเ้วลา (Lead time) ท่ี 45 วนั ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 1. สินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ พบวา่ ปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) คือ  
9,946 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) คือ 83,619 กิโลกรัม  
 2. สินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด พบวา่ ปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety stock) คือ 
54,617 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) คือ 106,007 กิโลกรัม 
 จากนั้น ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาจ าลองการสั่งซ้ือ เพื่อวเิคราะห์หาจ านวนท่ีเหมาะสม
ในการสั่งซ้ือ โดยมีเง่ือนไขวา่ ตอ้งไม่ใหเ้กิดการเสียผลประโยชน์ทางการคา้ คือ ตอ้งไม่ใหเ้กิด
ปัญหาสินคา้ขาดแคลน (Short supply) ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 1. สินคา้อะลูมินาเกรดหยาบจ านวนท่ีเหมาะในการสั่งซ้ือ คือ 160,000 กิโลกรัม หรือ  
8 FCL  
 2. สินคา้อะลูมินาเกรดละเอียดจ านวนท่ีเหมาะในการสั่งซ้ือ คือ 120,000 กิโลกรัม หรือ  
6 FCL 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัน้ี เนน้การพยากรณ์ยอดขายสินคา้อะลูมินา 2 เกรด ไดแ้ก่ เกรดหยาบ 
และเกรดละเอียด โดยใชข้อ้มูลยอดขายจริงในช่วงเวลาท่ีก าหนด ผูว้ิจยัไดท้  าการค านวณ 
และเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ 3 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving 
Average: SMA) วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) และ
วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลอยา่งง่าย (Single Exponential Smoothing) เพื่อหาวธีิท่ีให ้
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ผลลพัธ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด โดยใชค้่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squared Error: MSE) เป็นตวัวดั
ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ จากการค านวณ พบวา่ ส าหรับสินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ  
วธีิท่ีใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Moving Average: 
WMA) โดยใชช่้วงเวลา 5 เดือน ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ค่า MSE ต ่าท่ีสุด จึงถูกเลือกมาใชใ้นการค านวณจุด
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) และปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety Stock) นอกจากน้ี 
ส าหรับสินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด การพยากรณ์ดว้ยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียล (α = 0.1) 
ใหผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด โดยมีค่า MSE ต ่าท่ีสุดในวธีิการพยากรณ์ท่ีทดสอบ 
 แนวทางการพยากรณ์ดว้ยการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลน้ี เหมาะสมกบัขอ้มูล 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากสามารถใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลล่าสุดมากข้ึน ท าให ้
การพยากรณ์มีความแม่นย  าข้ึน เม่ือเทียบกบัวธีิการพยากรณ์ท่ีไม่ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลใหม่  
การเลือกใชค้่าแอลฟา (α) ต่าง ๆ ในการพยากรณ์ ยงัเป็นการทดลองเพื่อหาค่าน ้าหนกัท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะของขอ้มูลในแต่ละกรณี ซ่ึงค่าแอลฟาต ่า (เช่น 0.1, 0.2) จะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลเก่า 
ขณะท่ีค่าแอลฟาสูง (เช่น 0.7, 0.8) จะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลใหม่ไดร้วดเร็วกวา่ 
ทั้งน้ี จากการค านวณจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (ROP) และสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Safety Stock) โดยใช้
ขอ้มูลการพยากรณ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด ก าหนดระดบัการบริการลูกคา้ (Service Level) ท่ี 80% และ
ระยะเวลารอคอยสินคา้ (Lead Time) ท่ี 45 วนั ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ ส าหรับสินคา้อะลูมินา 
เกรดหยาบ ควรมีสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 9,946 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือท่ี 83,619 กิโลกรัม ส่วนสินคา้
อะลูมินาเกรดละเอียด ควรมีสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 54,617 กิโลกรัม และจุดสั่งซ้ือท่ี 106,007 กิโลกรัม 
เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนและการเก็บสินคา้มากเกินไป สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ธนัยช์นก จนัทร์หอม และอมรินทร์ เทวตา (2565) ท่ีศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา  
เพื่อก าหนดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด พบวา่ การใชว้ธีิการพยากรณ์ เช่น การปรับเรียบเอก็ซ์โพ 
แนนเชียล (Exponential smoothing) ช่วยลดความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ และช่วยใหส้ามารถ
ค านวณจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งแม่นย  า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบริษทักรณีศึกษา 
ท่ีระบุวา่ การใชค้่าแอลฟา (α) 0.1 ส าหรับการพยากรณ์สินคา้อะลูมินาเกรดละเอียด ใหผ้ลลพัธ์ 
ท่ีแม่นย  าท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วิรัลพชัร พรหมจรรย ์และคณะ (2566) ท่ีใชว้ธีิการ
พยากรณ์ Simple Moving Average (SMA) และ Weighted Moving Average (WMA)  
เพื่อวางแผนการจดัเก็บสินคา้ในคลงั พบวา่ การเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น 3 หรือ 5 เดือน 
สามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงกบัผลการวจิยัน้ีท่ีใช ้WMA 
ช่วงเวลา 5 เดือน ในการพยากรณ์สินคา้อะลูมินาเกรดหยาบ และพบวา่ เป็นวธีิท่ีใหผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  า
ท่ีสุด ขณะท่ีงานวจิยัของ สุภาวดี สายสนิท และเฉลียว บุตรวงษ ์(2566) ซ่ึงเนน้การปรับปรุง
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นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัโดยใช ้ROP และ Safety stock พบวา่ การก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ 
ช่วยลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัน้ี ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 
การก าหนด ROP และ Safety stock อยา่งเหมาะสม ช่วยลดความเส่ียงในการขาดแคลนสินคา้  
และลดการเก็บสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็น 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผลการวจิยั แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการวางแผนการจดัการ
สินคา้คงคลงัของบริษทั โดยเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์แบบเดิม ท่ีอาจอาศยัการคาดเดา หรือ
ขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีไม่เป็นระบบ กบัวธีิการพยากรณ์ใหม่ท่ีแม่นย  ามากข้ึน ผา่นการใชข้อ้มูลยอดขาย
จริงร่วมกบัวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม เช่น การปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลและค่าเฉล่ีย 
ถ่วงน ้าหนกั ซ่ึงช่วยใหส้ามารถค านวณจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม และปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 
ไดอ้ยา่งแม่นย  า ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชว้ธีิพยากรณ์ใหม่ช่วยลดความเส่ียงในการขาดสินคา้
และการเก็บสินคา้มากเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการแบบเดิม ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาขาดแคลน 
หรือสตอ็กเกิน ส่งผลใหต้น้ทุนการจดัเก็บท่ีสูงลดลง นอกจากน้ี การจดัการคลงัสินคา้ท่ีไดจ้าก
วธีิการพยากรณ์ใหม่น้ี ยงัท าใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยใหบ้ริษทัสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง โดยไม่เกิดการขาดแคลน หรือการเก็บสินคา้คา้งคลงัมากเกินไป ซ่ึงในวธีิการแบบเดิม 
มกัพบปัญหาดงักล่าวบ่อยคร้ัง การใชว้ธีิพยากรณ์ใหม่น้ี ยงัช่วยใหก้ารวางแผนการจดัการ 
สินคา้คงคลงัเป็นไปตามความตอ้งการจริงของตลาด ท าใหก้ารสั่งซ้ือมีความสม ่าเสมอ และตรงกบั
ความตอ้งการมากข้ึน ลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการจดัเก็บสินคา้เกินความจ าเป็น ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพผา่นการเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดตามค่าความคลาดเคล่ือน ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชใ้นองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีการจดัเก็บและจ าหน่าย
สินคา้ในปริมาณมาก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั ลดตน้ทุน และลดความเส่ียง 
ในการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 ดงันั้น ผลการวิจยัน้ี จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การใชว้ธีิการพยากรณ์ใหม่มีประสิทธิภาพ
มากกวา่วธีิการเดิม โดยเฉพาะในแง่ของการลดตน้ทุน การเพิ่มความแม่นย  าในการคาดการณ์ และ
การจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีความส าคญัและสมเหตุสมผลต่อการพฒันา
และปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้และธุรกิจในอนาคตของบริษทั 
 

ข้อเสนอแนะและการพฒันางานวจิยั 
 1. งานวจิยัน้ี ไดศึ้กษาเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ เพื่อใชใ้นการวางแผนสั่งซ้ือ 
โดยเลือกเฉพาะสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุดและมีการสั่งซ้ือกบัซพัพลายเออร์บ่อยท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม 
แนวทางการพยากรณ์ท่ีใชอ้าจตอ้งปรับเปล่ียน เม่ือประยกุตใ์ชก้บัสินคา้รายการอ่ืน ซ่ึงอาจมีลกัษณะ
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และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงควรศึกษาการพยากรณ์ส าหรับสินคา้หลายประเภท  
เพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
 2. ผลการค านวณจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (Reorder Point: ROP) สามารถน าไปใชใ้น 
การวางแผนวนัท่ีตอ้งสั่งซ้ือสินคา้และการรับสินคา้เขา้คลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปัญหา 
ความแออดัในคลงัสินคา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ อยา่งไรก็ตาม ควรพฒันา
ความรู้ดา้นการจดัการคลงัสินคา้เพิ่มเติม เพื่อใหก้ารด าเนินการในระยะยาวมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3. เพื่อพฒันาความแม่นย  าในการพยากรณ์ ควรน าผลการพยากรณ์ไปเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลยอดขายจริงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบความคลาดเคล่ือนและปรับปรุงการพยากรณ์ 
ใหมี้ความแม่นย  ามากข้ึน นอกจากน้ี ควรท าการวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตลาด เพื่อเขา้ใจปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการสินคา้ และน าไปสู่การวางแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมในอนาคต 
 4. ควรเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจดัการ ทั้งดา้นการจดัซ้ือและการบริหาร
คลงัสินคา้ ก่อนและหลงัการใชว้ธีิการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้และการค านวณจุดสั่งซ้ือ 
ท่ีเหมาะสม (ROP) เพื่อประเมินผลลพัธ์และประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการน าวธีิการพยากรณ์มาใชจ้ริง  
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