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บทคัดย่อภาษาไทย  
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ค าส าคญั: ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนและกลยทุธ์ความแตกต่าง, การจดัการกลยทุธ์, ความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั, ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑ์ 
นิภาวรรณ ไชยะนาม : อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย. (THE INFLUENCE OF THE 
FIVE PRESSURE FACTORS TO THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF PACKAGING 
INDUSTRY IN THAILAND) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ ์ปี พ.ศ. 
2568. 

  
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) ท่ีส่งผล

ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive advantage) ดว้ยกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) ของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัแรง
กดดนั 5 ประการ (5 forces) ท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive advantage) ดว้ย
กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) ของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์น
ประเทศไทย เป็นรรูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นกลุ่มประเทศไทย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
และหวัหนา้งานสายงานกลยทุธ์ทางการตลาด จ านวน 400 คน และใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทอดสอบ
ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

ผลการวิจยัพบวา่ แรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัรางกดดดนั 5 ประการ (5 
forces) มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) ในดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่ง
รายเดิมในอุตสาหกรรม ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และดา้นแรงกดดนัจาก
อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ยกเวน้ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มาท าอุตสาหกรรมของคู่แข่ง
รายใหม่ และดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) และ 2) ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (differentiation strategy) ในดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน และดา้นแรงกดดนั

 



 จ 

จากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ยกเวน้ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของ
คู่แข่งรายใหม่ และดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (differentiation strategy) 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

65920061: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
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This research aims to analyze the five forces that influence the competitive 

advantage of the cost leadership strategy among packaging business operators in Thailand. 
Additionally, it seeks to examine the five forces affecting the competitive advantage of the 
differentiation strategy employed by these operators. The study utilizes a quantitative research 
approach, including a structured questionnaire to collect data from a sample of 400 participants, 
comprising executives and heads of marketing strategy departments within the Thai packaging 
industry. Descriptive statistical methods—such as percentages, frequencies, means, standard 
deviations, and multiple regression analysis—are used to assess the relationships among the 
identified factors. 

The research findings indicate that the level of competitive pressure in Thailand's 
packaging industry is currently at its highest. Among the various factors influencing this 
competitive landscape, pressure from substitute products emerged as the most significant, 
contributing significantly to the competitive advantage of packaging businesses in Thailand. 
Hypothesis testing revealed two critical insights: 
1. The five forces of competitive pressure significantly affect the cost leadership strategy, 
particularly pressure from existing competitors within the industry and the bargaining power of 
buyers and suppliers. However, pressure arising from new market entrants and substitute products 
did not significantly impact the strategy. 
2. The five forces also significantly influence the differentiation strategy, notably through the 
pressure from substitute products and the bargaining power of suppliers. Conversely, the 
pressures from new competitors entering the market and from buyers did not significantly affect 
the differentiation strategy. 
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รายงานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีเน่ืองจากความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
รศ.ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่ายิ่ง ในการให้
ค  าปรึกษาการด าเนินงานวิจยั ตลอดจนตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานวิจยัคร้ังน้ีอีกทั้งท่านยงัใส่ใจในทุกรายละเอียด ทุกขั้นตอนของงานวิจยั ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการ
จนกระทั่งด าเนินการส าเร็จครบถ้วนสมบูรณ์ ผู ้วิจัยรู้สึกทราบซ้ึงเป็นอย่างมาก และขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รางคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือใน
การวิจยัรวมถึงผูเ้ขา้รวมโครงการวิจยัทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอันเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณหัวหน้า เพื่อนร่วมงานรวมถึง ซัพพลายเออร์ ลูกคา้ บริษทักลุ่มผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์และ กลุ่มผูใ้ชบ้รรจุภณฑ ์ในประเทศไทย ท่ีใหค้วามรวมมือและช่วยเหลือใน
การตอบแบบสอบถามงานวิจยัคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา คณาจารยท์ุกท่าน ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา 

ขอบคุณสามี และกลัยาณมิตรทุกท่าน ท่ีคอยให้ก าลงัใจ สนบัสนุนผูว้ิจยัในทุกๆดา้นอย่างดี
ท่ีสุดตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้แด่ บิดา มารดา 
ตลอดจนสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ท่ีให้การสนับสนุน และให้ก าลงัใจในการศึกษาจนประสบ
ความส าเร็จ หากมีส่ิงใดบกพร่อง ผูว้ิจยัขอนอ้มรับ และขออภยัไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 ในปัจจุบนัน้ีองคก์ารต่าง ๆ ในประเทศไทยและทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายอยา่ง
รุนแรงเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – 19 ดูเหมือนจะหนกัหนาสาหสักว่าทุกวิกฤติท่ีผา่น
มา ดงันั้นแต่ละองคก์ารจึงตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบการท างาน และการใชก้ล
ยทุธ์ใหม่ ๆ เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด อนัเน่ืองมาจากโรคระบาดโควิด – 19 ท่ี
แพร่ระบาดทัว่โลกมากวา่คร่ึงปี มีผูติ้ดเช้ือเป็นจ านวน 100 กวา่ลา้นคน โดยเฉพาะในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ียงัน่าเป็นห่วงเพราะมีจ านวนผูติ้ดเช้ือสูงสุด (ธนรักษ ์ผลิพฒัน์, 2563) และความ
คืบหนา้ของการฉีดวคัซีนในประเทศต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยยบัย ั้งสถานการณ์
การแพร่ระบาดน้ีไดห้ากมองขา้มไปในอนาคตช่วงหลงัวิกฤติโควิด – 19 ถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึง
บริบทของสังคมและความปกติใหม่ (New Normal) วา่จะเปล่ียนไปอยา่งไร เพื่อรับมือกบัวิกฤติโค
วิด – 19 คร้ังน้ี ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็น “วิกฤติท่ีไม่เหมือนวิกฤติใดในอดีต (This Time is Really 
Different)” โดยมีรูปแบบของการเกิดท่ีต่างจากวิกฤติอ่ืนในอดีตเร่ิมตน้จากการแพร่ระบาดอยา่ง
รวดเร็วของไวรัสโควิด – 19 กลายเป็นมหาวิกฤติทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตอ้ง
ใชม้าตรการลอ็กดาวน์คร้ังใหญ่ (Great Lockdown) เพื่อจ ากดัการแพร่ระบาดท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ใชชี้วิตของผูค้นและท าใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย
หยดุชะงกัพร้อมกนั (Global Simultaneous Shocks) กิจกรรมการผลิตท่ีหยดุชะงกัพร้อมกบัรายได้
และก าลงัซ้ือท่ีลดลงโดยความรุนแรงของสถานการณ์ลุกลามเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจในลกัษณะ
พิเศษคือ เป็นวิกฤติทั้งดา้นอุปทานและอุปสงคพ์ร้อมกนั (Brinca, P. et al, 2020) 
 อน่ึงการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบการท างาน และการใชก้ลยทุธ์ใหม่ ๆ 
เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมการเขา้ถึงนวตักรรม
ใหม่ ๆ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ นวตักรรมเพื่อความยัง่ยนื เศรษฐกิจดิจิทลั การพิมพ ์3 มิติ ใน
อุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์องคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยสร้างการเติบโตใหก้บัหลากหลาย
ธุรกิจ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม เคร่ืองส าอาง เวชภณัฑแ์ละยา เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัชั้นน าจากประเทศ
ทัว่โลก อาทิ Bobst, Heidelberg, Konica Minolta, Tsukatani, Zund รวมถึงแบรนดช์ั้นน าในประเทศ 
อาทิ Comprint, Cyber SM, Nationwide ฯลฯ โดยแต่ละบริษทัไดเ้ตรียมน านวตักรรม และ
เทคโนโลยเีพื่อการผลิตการพิมพแ์ละการบรรจุภณัฑใ์หม่ล่าสุด มาเปิดตวัพร้อมกนัภายในงาน ไม่วา่
จะเป็นเทคโนโลยกีารพิมพ ์3 มิติ นวตักรรมท่ีช่วยประหยดัตน้ทุนส าหรับองคก์รขนาดเลก็ ขนาด
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กลาง ไปจนถึงองคก์รขนาดใหญ่ เทคโนโลยกีารพิมพเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสอดรับกบันโยบายของ
รัฐบาลท่ีมีเป้าหมายขบัเคล่ือนเศรษฐกิจตามแนวคิด BCG MODEL 
(https://www.thansettakij.com/economy/472770) โดยยงัครอบคลุมถึงกลุ่มบรรจุภณัฑซ่ึ์งเป็น
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีก าลงัเติบโตอยา่งมากในขณะน้ี เช่น บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม บรรจุภณัฑท่ี์
ตอบโจทยก์บัช่องทางการคา้อีคอมเมิร์ซ บรรจุภณัฑท่ี์สอด 
 รับความใส่ใจในดา้นสุขภาพจากภาวะการระบาดของเช้ือโควิด -19 (Lawrence G., 
2005) อีกทั้งการออกแบบบรรจุภณัฑภ์ายใตน้โยบายควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 นั้นเรียกไดว้า่เป็น “บรรจุภณัฑวิ์ถีใหม่” หรือ The New Normal for Packaging Design ซ่ึงมี
องคป์ระกอบหลายอยา่งดว้ยกนั เพื่อบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์ลด
ความเส่ียงจากปัญหาภยัคุกคามจากธรรมชาติท่ีนอกเหนือการควบคุม ทั้งยงัเป็นการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ใหเ้กิดประโยชน์ใชส้อยสูงสุด โดยมีเป้าหมายในระยะยาวเพื่อให้
อุตสาหกรรม บรรจุภณัฑโ์ลกสามารถกา้วหนา้ด าเนินการพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้ง จากการ
เติบโตอยา่งรวดเร็วของกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงในปี 
2565 คาดการณ์วา่จะมียอดการเติบโตไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 30 จากมูลค่าตลาดประมาณ 606,000 – 
618,000 ลา้นบาท (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) ท าใหเ้กิดจุดเปล่ียนในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
หนัมาสั่งสินคา้ออนไลน์กนัมากยิง่ขึ้น โดยบรรจุภณัฑก์ล่องพสัดุท่ีใชบ้รรจุสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม
อยา่งแพร่หลาย นัน่ก็คือ “กล่องกระดาษลูกฟูก” ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมรายใหญ่ ธุรกิจคา้ปลีก ตลอด
จนถึงกลุ่มพ่อคา้-แม่คา้ออนไลน์ และผูป้ระกอบการรายยอ่ยก็ต่างหนัมาปรับปรุงพฒันารูปลกัษณ์
ของบรรจุภณัฑ ์หีบห่อ ใหดู้มีความน่าสนใจและมีคุณภาพท่ีดีมากยิง่ขึ้น (วารสารการพิมพไ์ทย 
ฉบบัท่ี 135, 2565) 
 ดงันั้นในช่วงเวลาวิกฤตเช่นน้ีผูป้ระกอบการควรรับมือใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือนผ่าน
วิกฤตได ้ทั้งยงัช่วยยกระดบัแบรนดข์ององคก์รใหไ้ปอยูใ่นจุดท่ีดีขึ้น และสามารถเตรียมพร้อม
รับมือกบัส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีวิกฤตเช่นน้ียงัน าไปสู่การเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ การเปล่ียนแปลงองคก์ร การสร้างสรรคค์ุณค่าแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสังคม ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงได้
สนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์และหาแนวทางกลยทุธ์องคก์รในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รให้รอดไดใ้นยคุโควิด-19 ท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของธุรกิจบรรจุภณัฑใ์น
กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพื่อจะขยายผลของการวิจยัไปยงัธุรกิจอ่ืน ๆ ใหค้รอบคลุมอยู่
ทัว่ประเทศเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) ต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (competitive advantage) ดว้ยกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) ต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (competitive advantage) ดว้ยกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัแรงกดดนั5ประการท่ีมีต่อต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(competitive advantage) ของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการอธิบายดว้ยขอ้มูลเชิงตวัเลขและใช้
วิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวลผลขอ้สรุปเพื่อใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุ
ภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคาดเคล่ือนวิจยัไม่เกินร้อยละ (+/-) 5 ขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใชสู้ตรของ G star power (Faul, F., Erdfelder, E., Lang, A.-G. , & 
Buchner, A., 2014) ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบสะดวก       
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม 2567 – มีนาคม 2567 
 5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอสิระ คือ แรงกดดนัการทางการแข่งขนัส่งออกบรรจุภณัฑ ์โดยอา้งอิงงานวิจยั
เก่ียวกบักลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ตามแนวทฤษฎี Five Forces ของ Porter 
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(2008) ไดแ้ก่ แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม แรงกดดนัของการเขา้มายงั
อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ แรงกดดนัของสินคา้ทดแทน แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรอง
ของผูซ้ื้อ และแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
 ตัวแปรตาม คือ  การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยอา้งอิงแนวความคิด Porter 
(1980) (competitive advantage) ดว้ยกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) และ ดว้ยกล
ยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 จากการรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแสดงใหเ้ห็นเป็นกรอบ
แนวคิดดงัน้ี 
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กลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 
(Cost leadership Strategy) 

กลยทุธ์ผูน้ าดา้นความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

กรอบแนวความคิด 
 
 
 
         ทฤษฎี Five forces ของ Porter (2008)                                       ทฤษฎี Porter (1980) 
               แรงกดดนัทางดา้นการแข่งขนั                               การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
Model cost leadership strategy 
แรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) 
แรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม   H1 
แรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่  H2 
แรงกดดนัของสินคา้ทดแทน     H3 
แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ    H4 
แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ   H5 
 
Model differentiation strategy 
แรงกดดนั 5 ประการ ( 5 forces ) 
แรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม   H6 
แรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่  H7 
แรงกดดนัของสินคา้ทดแทน     H8 
แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ    H9 
แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ   H10 
 
 
 สมมติฐานการวิจัย Model cost leadership strategy 
 H 1: ปัจจยัแรงกดดนั จากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมใหม่มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ า
ดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 
 H 2: ปัจจยัแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคูแ้ข่งรายใหม่มีอิทธิพลต่อกล
ยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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 H 3: ปัจจยัแรงกดดนัของสินคา้ทดแทนมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) 
 H4: ปัจจยัแรงกดดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) 
 H5: ปัจจยัแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ า
ดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 
 สมมติฐานการวิจัย Model Differentiation strategy 
 H6: ปัจจยัแรงกดดนั จากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมใหม่มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 H7: ปัจจยัแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคูแ้ข่งรายใหม่มีอิทธิพลต่อกล
ยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 H8: ปัจจยัแรงกดดนัของสินคา้ทดแทนต่อมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) 
 H9: ปัจจยัแรงกดดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) 
 H10: ปัจจยัแรงกด ดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การ
สร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป้ระกอบการบรรจุภณัฑ ์สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
 2. หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมธุรกิจบรรจุภณัฑ ์สามารถ
ทราบถึงแรงกดดนัท่ีส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีสนใจในการประกอบ
ธุรกิจบรรจุภณัฑ ์เพื่อน าไปประกอบการใหข้อ้มูลและค าปรึกษาใหก้บัผูป้ระกอบการทั้งรายเดิม 
และผูป้ระกอบการรายใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 3. นกัวิจยั นกัวิชาการ และบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจสามารถองคค์วามรู้ดา้นการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ไดน้ าขอ้มูลและผลจากการวิจยั ไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการศึกษาคน้ควา้และต่อ
ยอดในอนาคต 
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 4. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย และผลการวิจยั
ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมในการเขา้ท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑใ์นประเทศ
ไทย เพื่อเป็นการสร้างรายไดท่ี้มัน่คง อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารธุรกิจอ่ืน ๆ ส าหรับ
ประกอบการพิจารณาแนวทางการท าธุรกิจขององคก์รต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงกดดันการทางการแข่งขัน หมายถึง การประเมินสถานการณ์ความรุนแรงทางการ
แข่งขนัของธุรกิจ จากปัจจยั 5 ดา้น (Five Forces) เป็นปัจจยัท่ีใชป้ระเมินโอกาสในการท าก าไร และ
ประเมินความเขม้ขน้ของการแข่งขนัธุรกิจแต่ละอุตสาหกรรม 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถในผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยมีพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั คือ ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรมและการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 
 บรรจุภัณฑ์ หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ท่ีใชใ้นการบรรจุสินคา้โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการคุม้ครองปกป้องสินคา้จากผูผ้ลิตจนถึงมือลูกคา้อยา่งปลอดภยั
ดว้ยตน้ทุนการผลิตท่ีเหมาะสม 
 ผู้ประกอบการธุรกจิบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย หมายถึง โรงงานผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์
กระดาษในประไทย(อธิบายเพิ่ม) 
 กลยุทธ์ต้นทุนต ่า หมายถึง เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน โดยสามารถก าหนดราคาไดต้ ่ากวา่ตลาด 
ใชก้บัตลาดขนาดใหญ่เช่นกนั 
 กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง หมายถึง สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น เร่ืองแบรนดท่ี์มี
ภาพลกัษณ์ดีกวา่ และผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดีกวา่ โดยมกัใชก้บัตลาดขนาดใหญ่ หรือตลาดท่ีเป็น
แมส 
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บทที่2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive 
advantage) ดว้ยกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) ของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุ
ภณัฑใ์นประเทศไทย และ2) เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) ต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive advantage) ดว้ยกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) ของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย 3)เพื่อศึกษาระดบัของ
ปัจจยัแรงกดดนั5ประการท่ีมีต่อต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive advantage) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทยผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการ 
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงกดดนัการทางการแข่งขนั 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ 
  1.4 แนวคิดความสามารถของผูป้ระกอบการ 
 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ตารางสรุปแนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถท่ี
องคก์ารด าเนินธุรกิจของตวัเองไดดี้กวา่องคก์ารอ่ืนท าก าไรไดสู้งกวา่มาตรฐานของอุตสาหกรรม
หรือองคก์ารสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องคก์ารมากกวา่คู่แข่งขนั (เรวฒัน์ ชาตรีวิศิษฎแ์ละคณะ, 
2553) การสร้างความมัน่คงใหอ้งคก์ารท่ีดีท่ีสุด คือ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงเป็น
หวัใจของการวางแผนกลยทุธ์ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ส่ิงท่ีเป็นความสามารถพิเศษของ
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องคก์รท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบไดห้รือคู่แข่งตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัเองมากก่อนท่ีจะ
เลียนแบบความสามารถของเราได ้เช่น นวตักรรม ระบบการจดัการภายในองคก์ร ระบบการบริหาร
องคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์ร เป็นตน้ ปัจจยัท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการท าใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ก็คือ ความรู้ (Knowledge) ท่ีองคก์รตอ้งพยายามสร้างขึ้นมาดว้ย การเรียนรู้ 
(Learning) และพฒันามาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ใหไ้ด ้จากนั้น
ผูบ้ริหารตอ้งดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรมีเพื่อมาสร้างนวตักรรม (Innovation) ใหก้บัองคก์ร
ต่อไป ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะขึ้นอยูก่บัความสามารถท่ีเป็นเลิศขององคก์ร ทั้ง 3 ดา้น คือ 
(เรวฒัน์ ชาตรีวิศิษฎแ์ละคณะ, 2553) 
 1. ขายสินคา้ท่ีถูกกวา่ (cost leadership) คือ ผลิตดว้ยตน้ทุนต ่ากวา่ ความไดเ้ปรียบ 
ทางดา้นตน้ทุนก็คือ องคก์ารสามารถผลิตสินคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนั ซ่ึงเปรียบเทียบกบั
ประโยชน์ใชส้อยของสินคา้นั้นโดยปกติตน้ทุนเกิดขึ้นเม่ือตลาดใหญ่มากและสินคา้ท่ีผลิตจะตอ้ง
เป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั คือ การท่ีตน้ทุนของสินคา้เพียงอยา่งเดียวหรือสองอยา่งต ่าเท่านั้น
ไม่เพียงพอแต่จะตอ้งเป็นตน้ทุนส่วนรวมขององคก์ารและของทุกผลิตภณัฑต์ ่าดว้ยและผลดีของ
ตน้ทุนต ่า ก็คือ บริษทัมีก าไรสูงกวา่ก าไรปกติและขณะเดียวกนัป้องกนัคู่แข่งไม่ใหล้ดราคาลง 
ป้องกนัลูกคา้และผูข้ายวตัถุดิบกดดนัในดา้นราคาเพราะตน้ทุนต ่าอยูแ่ลว้ 
 2. ขายสินคา้และใหบ้ริการท่ีดีกวา่ (differentiation) คือ ขายสินคา้หรือใหบ้ริการท่ี
แตกต่าง ค  าวา่ สินคา้และบริการท่ีแตกต่างไป 
 3.การตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่งขนั (quick response) คือ ความเร็วในการท า
ผลิตภณัฑใ์หม่ พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินทางการบริหารท่ีรวดเร็วท่ีส่งผลโดยตรงต่อลูกคา้ 
การตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงใหเ้ห็นถึงการมีความยดืหยุน่ขององคก์าร0แมอ้งคก์ารจะสามารถ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ถา้ไม่มีความยดืหยุน่พอ การปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงก็ท า
ไดย้าก การตอบสนองอยา่งรวดเร็วส่งผลไปถึงการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ าทางดา้น
ตน้ทุนดว้ย การตอบสนองอย่างรวดเร็วก่อใหเ้กิดผลดีในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑก์ารผลิตสินคา้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ขายอยูใ่หดี้ขึ้น การท าตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
และการตอบค าถามของลูกคา้ไดร้วดเร็ว ผลดีเหล่าน้ีท าให้องคก์ารตั้งราคาไดสู้งกวา่โดยลูกคา้
ยอมรับได ้
 ไมเคิล พอร์เตอร์ (Michael E. Porter: 2005) ท่ีกล่าวไวว้า่หากตอ้งการใหธุ้รกิจสามารถ
แข่งขนัไดแ้ลว้ จะตอ้งใส่ใจ 3 อยา่งต่อไปน้ี 
 1. กลยทุธ์ตน้ทุน (Cost Strategy) 
 2. กลยทุธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy)  



 10 

 3. กลยทุธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม (Niche or Focus Strategy) 
 ดงันั้น จากแนวคิดของ เรวฒัน์ ชาตรีวิศิษฎแ์ละคณะ (2553) ผูว้ิจยัจะศึกษาการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3 ประการ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงกดดันการทางการแข่งขัน 
 สภาวะแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผน
กลยทุธ์ ซ่ึงการวางแผนกลยทุธ์จะไม่ประสบความส าเร็จ หากปราศจากการวิเคราะห์ สภาวะ
แวดลอ้มความรุนแรงของการแข่งขนั และอุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย (นาโน
ซอฟต,์ 2564) 
 1) แรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ (New Entrants)  
 2) แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม (Segment Rivalry)  
 3) แรงกดดนัของสินคา้ทดแทน (Substitute)  
 4) แรงกดดนัจากอานาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyers)  
 5) แรงกดดนัจากอานาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers)  
 การวิเคราะห์แรงกระกดดนัทั้ง 5 อยา่งน้ี จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงโครงสร้าง แนวโนม้หลกัและ
แรงกระท าต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรในอุตสาหกรรมหรือตลาด
เป้าหมาย ช่วยใหท้ราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและคู่แข่ง เห็นภาพ
แนวโนม้และภยัคุกคามในอุตสาหกรรม และทราบวา่อุตสาหกรรมก าลงัจะโตขึ้นหรือถดถอยลง  
(นาโนซอฟต,์ 2564) 
 Porter (2008) เสนอวา่ สภาวะการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจขึ้นอยูก่บัสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีองคก์รธุรกิจนั้นอยู ่และสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหน่ึงยอ่มขึ้นอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ซ่ึงลกัษณะท่ีส าคญัของปัจจยัทั้ง 5 
ประการประกอบดว้ย 
 1. แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms) การ
วิเคราะห์คู่แข่งขนั รายเดิมในตลาดนั้น เป็นการประเมินความรุนแรงจากจ านวนคู่แข่งขนัโดย
ประเมินกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดของคู่แข่งขนั ในตลาดปัจจุบนัวา่มีความน่ากลวั มากนอ้ยเพียงใด 
วิธีการประเมินคู่แข่งขนั (Competitors Analysis) ในอุตสาหกรรมเดิมมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี (Kotler & 
Amstrong, 2002) 
  1.1 ศึกษาขอ้มูลของคู่แข่งขนัในตลาดวา่เป็นใครบา้งทั้งคู่แข่งทางตรง (คือกลุ่มสินคา้
ท่ีมีคุณสมบติัและราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ของบริษทั) และคู่แข่งทางรอง (คือกลุ่มสินคา้ท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงแต่มีราคาท่ีสูงกวา่หรือต ่ากวา่ของบริษทัมากแต่ใชท้ดแทนสินคา้ของบริษทัได)้ 
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  1.2 การวิเคราะห์คู่แข่งและเลือกบริษทัท่ีจะท าการแข่งขนัจากขอ้ 1.1 เพียง 1-2 บริษทั
เท่านั้นหากชนะดว้ยยอดขายค่อยเพิ่มจ านวนคู่แข่ง 
  1.3 ก าหนดกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนักบับริษทัท่ีเลือกมาพิจารณากลยทุธ์ทางการตลาด
และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งพฒันาให้เหนือกวา่คู่แข่งขนัและวางกลยทุธ์ป้องกนัการตาม
ทนัจากคู่แข่งขนั 
 การแข่งขนัท่ีรุนแรง ไม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม เพราะนัน่
หมายถึงส่วนแบ่งตลาดท่ีลดลง นอกจากน้ีการแข่งกนัลดราคาก็จะน าไปสู่การลดลงของก าไร 
(Margin) และผลก าไรท่ีจะตอ้งหดหายไปในท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความรุนแรงของการ
แข่งขนันั้น มีดงัต่อไปน้ี (Kotler & Amstrong, 2002) 
 1. จ านวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม หากมีจ านวนมากยอ่มส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรง 
แต่อาจมีบางกรณีท่ีแมจ้ะมีจ านวนผูป้ระกอบการนอ้ยราย และแต่ละรายมีสัดส่วนการครองตลาด 
ใกลเ้คียงกนัก็อาจส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงไดเ้ช่นกนั 
 2. อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ยิง่อุตสาหกรรมมีการเติบโตในอตัราท่ีสูงก็ยิง่ 
สามารถดูดซบัเอาการแข่งขนัท่ีรุนแรงไปไดเ้ท่านั้น 
 3. มูลค าของตน้ทุนคงท่ี หากอุตสาหกรรมใดมีการใชต้น้ทุนคงท่ีสูง จะมีความ
จ าเป็นตอ้ง คงขนาดของการใชอ้ตัราก าลงัการผลิตไวสู้งอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหต้น้ทุนต่อหน่วยคุม้
ค่าท่ีจะเดิน สายพานการผลิต และจะมีความเส่ียงต่อการแข่งขนัมาก เพราะเม่ือ อุปสงค ์(Demand) 
ในตลาดลดลง ผูป้ระกอบการต่าง ๆ จะไม่สามารถลด อุปทาน (supply)  ลงมาใหเ้ท่ากบั อุปสงค ์
(Demand) ไดแ้ละจะเกิดภาวะ อุปทานส่วนเกิน (Over Supply) ไดง้่าย 
 4. ความเหมือนหรือความต่างของสินคา้และบริการ ยิง่สินคา้มีความต่างกนัมากการ
แข่งขนั จะยิง่นอ้ยลง เพราะจะมี ความภกัดีในตรายีห่อ้ ( Brand Loyalty) เกิดขึ้น 
 5. ขอ้จ ากดัในการออกจากอุตสาหกรรม ปัจจยัน้ีจะครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐศาสตร์กล
ยทุธ์ และจิตวิทยา ซ่ึงหากอุตสาหกรรมใดมีการออกจากอุตสาหกรรมยากจะท าใหก้ารแข่งขนัสูงขึ้น 
 6. ความแตกต่างทางพื้นฐานของการแข่งขนั (Density of Rival) เพราะในแต่ละ
อุตสาหกรรม มีกลยทุธ์การแข่งขนัแตกต่างกนัหลายดา้น บางอุตสาหกรรมอาจตอ้งใชก้ารแข่งขนัท่ี
หลากหลาย เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ นอกจากจะตอ้งแข่งขนัดา้นราคากบัจีนแลว้ ยงัตอ้งแข่งดา้น
คุณภาพกบั ยโุรป และการแข่งขนักนัเองภายในประเทศในดา้นรูปแบบหรือ Design แบบเส้ือผา้ให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัลบของอุตสาหกรรม เพราะผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมจะตอ้งระวงั
รอบดา้นและการวางกลยทุธ์จะยากขึ้น 
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 7. โครงสร้างการแข่งขนัในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาวา่เป็นการแข่งขนัสมบูรณ์หรือ
แข่งขนันอ้ยราย 
 8. ตน้ทุนในการปรับเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน (Switching Costs) ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ทุน
การสับเปล่ียนสินคา้ของผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้ 
 2. แรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ (New Entrants) 
อุตสาหกรรมใดท่ีมีความสามารถในการท าก าไรไดม้ากหรืออุตสาหกรรมใดท่ีเงินลงทุนไม่มากหรือ
อุตสาหกรรมใดท่ีมีระยะเวลาในการคืนทุนสั้น ย่อมเกิดแรงดึงดูดใหน้กัลงทุนเขา้มาใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ จ านวนมากราย ผูท่ี้มีเงินทุนตามก าลงัก็สามารถท าได ้ตวัอยา่งธุรกิจท่ีมีคู่แข่ง
รายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมง่าย เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจสินคา้ฟุ่ มเฟือย และธุรกิจแฟรนไชส์ เป็น
ตน้ ส่วนธุรกิจท่ีมีการกีดกนัคู่แข่งขนัรายใหม่นั้นส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขบงัคบัทางกฎหมาย 
หรือขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจหลายขั้นตอน ตอ้งมีการขออนุญาตจากทางการหรือเป็นธุรกิจท่ีมี
เงินลงทุนจ านวนมาก หรือเป็นธุรกิจท่ีมีก าไรนอ้ย ตวัอยา่งธุรกิจท่ีคู่แข่งรายใหม่เขา้ในอุตสาหกรรม
ยาก เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงก่อนท าการก่อสร้างตอ้งขออนุญาตก่อสร้างอาคารในพื้นท่ีตาม
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร เป็นตน้  (Kotler & Amstrong, 2002) 
 การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่จะท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นในอุตสาหกรรม 
และอาจส่งผลกระทบใหผู้ท่ี้ประกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปัญหาได ้ดังนั้นหาก
มีขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่มากเท่าใดก็จะยิง่ท าใหเ้ป็นผลดีต่อผูท่ี้อยูใ่น
อุตสาหกรรมอยูแ่ลว้มากเท่านั้น โดยปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมประกอบดว้ย 
(Kotler & Amstrong, 2002) 
 1. การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economics of Scale) คือ ผูท่ี้จะเขา้มาแข่งขนัท าธุรกิจใน
ตลาดใหม่จะตอ้งพบกบัแรงกดดนั อนัเน่ืองมาจากการประหยดัดา้นตน้ทุนการผลิตในปริมาณท่ีมาก 
เพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมท่ีมีความไดเ้ปรียบในดา้นการผลิต รวมทั้งในดา้นงานวิจยังาน
สั่งซ้ือ งานตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การประหยดัดา้นตน้ทุนการผลิต คู่แข่งรายใหม่
อาจไม่สามารถผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีมากพอ เพื่อการประหยดัหรือเพื่อก่อใหเ้กิดตน้ทุนการผลิต
ในอตัราเดียวกบัคู่แข่งรายเดิม เน่ืองจากตอ้งเส่ียงต่อการจ าหนายสินคา้ไม่หมด ในขณะท่ีคู่แข่งราย
เดิมมีความไดเ้ปรียบในขอ้น้ี อีกทั้งยงัมีความช านาญในดา้นงานตลาดท่ีไม่ตอ้งรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์มากมายเหมือนกบัผูท่ี้จะเขา้มาใหม่ท่ีตอ้งท าการตลาดอยา่งหนกั เพื่อให้ลูกคา้มาซ้ือ
สินคา้ตนเอง ดงันั้น ยิง่อุตสาหกรรมท่ีมีการประหยดัจากขนาดมากเท่าใดก็จะท าใหคู้่แข่งรายใหม่
เขา้มาแข่งขนัยากขึ้น เพราะไดช่้วยใหมี้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง แต่การท่ีคู่แข่งรายใหม่จะ
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เร่ิมท าการผลิตในปริมาณมาก ๆ ในทนัทีท่ีเขา้สู่อุตสาหกรรมนั้น นบัวา่ไม่ง่ายนกั (นาโนซอฟต,์ 
2564) 
 2. ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Product Differentiation) คือ คู่แข่งรายใหม่จะพบ
กบัอุปสรรคในการท าตลาดสินคา้ตนเองและตอ้งลงทุนดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งมากเพื่อ
แนะน าสินคา้และจูงใจใหลู้กคา้หนัมาซ้ือสินคา้ของตนเอง เน่ืองจากสินคา้ของตนนั้นมี Brand 
Name ต่างจากคู่แข่งรายเดิมและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาดแข่งขนัน้ี จึงเป็นการยากและต่องใชเ้วลาใน
การรณรงคใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกักนัดีเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ของผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีมีการสร้าง 
Brand Name จนเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายและมีฐานลูกคา้ท่ีเป็น Customer Loyalties อยูด่ว้ย 
นอกจากนั้น ยงัมีความแตกต่างดา้นสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลิขสิทธ์ิ ซ่ึงก็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้
คู่แข่งรายใหม่ไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง้่ายนกั และหากลูกคา้ยดึติดกบัสินคา้ท่ีมีการจดลิขสิทธ์ิ
แลว้ คู่แข่งรายใหม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือลิขสิทธ์ิ เพื่อสามารถท าการผลิตสินคา้น้ีซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุนดว้ย (Wilkinson, 2013) 
 3. เงินลงทุน (Capital Requirement) คือ คู่แข่งรายใหม่ตอ้งเส่ียงต่อการลงทุนต่าง ๆ อาทิ 
การสร้างโรงงานการประชาสัมพนัธ์ดา้นการตลาด การพฒันา และวิจยัตลาดสินคา้ ปริมาณวตัถุดิบ
หรือสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนการด าเนินงานทั้งส้ิน และหากเป็นธุรกิจท่ี
ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงก็อาจท าใหผู้ท่ี้จะเขา้มาแข่งขนัรายใหม่ไม่กลา้ตดัสินใจเขา้มาลงทุน เพราะตอ้ง
เส่ียงต่อการด าเนินงานท่ีไม่คุม้ทุน หรือขาดทุน (Wilkinson, 2013) 
 4. ตน้ทุนในการปรับเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน (Switching Costs) คือ คู่แข่งรายใหม่จะมี
อุปสรรคในการเสนอขายสินคา้แข่งขนักบัผูข้ายรายเดิม เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งการท่ีจะหนัไปใช้
สินคา้อ่ืนท่ีไม่คุน้เคย หรือไม่ตอ้งการเสียเงิน เพื่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการบางอยา่งอนั
เน่ืองมาจากสินคา้ท่ีผลิตใหม่มีลกัษณะการใชง้านไม่เหมือนกนั หรือบางกรณีลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใหม่
ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการทดสอบประสิทธิภาพหรือตอ้งการค าแนะน า ดา้นเทคนิค ฯลฯ 
หากมีความยุง่ยากในเร่ืองเหล่าน้ี ลูกคา้จะไม่หนัมาซ้ือสินคา้ท่ีคู่แข่งรายใหม่ผลิต ดงันั้นคู่แข่งราย
ใหม่อาจตอ้งใชเ้งินลงทุนมากกวา่เดิม เพื่อชกัจูงใหลู้กคา้หนัมาซ้ือสินคา้ตนเองดว้ยการลดราคาให้
ต ่ากวา่หรือปรับเปล่ียนคุณภาพสินคา้ของตนเองให้ดีกวา่คู่แข่งรายเดิม (Porter, 1980) 
 5. การเขา้ถึงช่องทางการจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) คือ คู่แข่งรายใหม่
จะตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะเขา้ไปแทรกแซงช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยชกัจูงหรือให้ขอ้เสนอท่ี
ดีกวา่ เพื่อใหพ้่อคา้ส่ง (Wholesale) และพ่อคา้ปลีก (Retailer) จดัวางสินคา้ของตนเอง เพื่อการ
จ าหน่ายต่อใหลู้กคา้ดว้ย เพราะคู่แข่งรายเดิมยอ่มมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีกดีอยู่
แลว้ หากวา่สินคา้เดิมมีคุณภาพดีและมี Brand เป็นท่ีรู้จกักนัในตลาด จึงเป็นการยากท่ีคู่แข่งรายใหม่
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จะเขา้มีส่วนแบ่งในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิมท่ีมีอยู่ และในบางคร้ังอาจตอ้งหาช่องทางจดั
จ าหน่ายใหม่เสียเลย (Porter, 1980) 
 6. ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน (Cost Disadvantages) คือ คู่แข่งรายใหม่จะมีขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนการด าเนินงาน ซ่ึงมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ การเสียเงินลงทุนเพื่อซ้ือลิขสิทธ์ิการผลิตหรือซ้ือ
ความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตและอ่ืน ๆ การท่ีตอ้งซ้ือวตัถุดิบในราคาท่ีสูง รวมทั้งสาเหตุจากการมี
ประสบการณ์ในการบริหารงานและความช านาญ ซ่ึงมีปัจจยัน้ีมากก็จะยิง่เป็นผลดีกบัผูป้ระกอบการ
รายเดิม (Porter, 1980) 
 7. นโยบายของรัฐบาล เช่น การใหบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตอ้งมีการขอสัมปทาน
จากภาครัฐ จะเป็น Barrier to Entry ต่อผูใ้หบ้ริการรายใหม่ ขณะเดียวกนัก็จะสร้างประโยชน์ใหก้บั
ผูป้ระกอบการรายเดิมในทางตรงกนัขา้มหากในระยะต่อไป รัฐบาลมีการเปิดเสรีการบริการ
นโยบายของภาครัฐก็จะกลายเป็นแรงกดดนัต่อผูป้ระกอบการรายเดิมแทน (Porter, 1980) 
 3. แรงกดดนัของสินคา้ทดแทน (Substitute) ในอุตสาหกรรมหากมีสินคา้ท่ีทดแทน
จ านวนมากจะส่งผลต่อการท าก าไร ไม่สามารถตั้งราคาท่ีสูงได ้ความเส่ียงต่อยอดขายท่ีตกลงเป็นไป
ไดสู้ง เช่น กรณีของลูกอมเม็ดแขง็ ซ่ึงมียอดตกลงอนัเน่ืองมาจากสินคา้ทดแทน เช่น หมากฝร่ัง ลูก
อมเมด็น่ิม ลูกอมแกไ้อ เป็นตน้ ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตท าการคน้หาสินคา้อ่ืนมาทดแทน ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่คุณภาพสินคา้ท่ีผลิตไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่และสามารถให้
ผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น หรือสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอาจแปรเปล่ียนไปจาก
ความตอ้งการแบบเดิม ดงันั้นจึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในดา้นการตดัราคา หรือเป็นการแข่งขนัดา้น
การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ หรือบริการใหเ้หนือกวา่ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงหาก
ลูกคา้ตอบสนองต่อสินคา้ท่ีผลิตขึ้นมาเพื่อทดแทนกนัไดก้็จะท าใหผู้ผ้ลิตอยูใ่นฐานะท่ีจะก าหนด
ราคาในระดบัท่ีใหก้ าไรสูงได ้จนท าใหคู้่แข่งรายอ่ืน ๆ ท าการแข่งขนัดา้นราคาหรือเปล่ียนกลยทุธ์
ในการคิดคน้หาวิธีผลิตสินคา้ท่ีจะมาทดแทนในรูปแบบใหม่บา้ง (Porter, 1980) 
 4. แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyers) ปัจจุบนัเป็นยคุของข่าวสาร ท าให้
ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรองสูง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีขั้นตอนการหาขอ้มูล และประเมินทางเลือก
สินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือหลายช่องทาง หากสินคา้ของบริษทัท่ีขายในตลาดไม่มีความแตกต่างกบั
คู่แข่ง ยอ่มท าใหเ้สียเปรียบทางการแข่งขนัและโอกาสในการสร้างก าไรจะต ่า ในยคุท่ีเรียกวา่
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) นั้น ผูบ้ริโภคสามารถส่ือสารอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
ส่ือสารไปมาผา่นส่ือได ้(Medium) หรือซ้ือขายแลกเปล่ียนไดท้นัที (Real Time) (Sahay, 1998 อา้ง
ใน ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2544)  
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ผูซ้ื้อจะสร้างแรงกดดนัให้ผูข้าย จนท าใหต้อ้งลดราคาใหถู้กลง ปรับคุณภาพสินคา้หรือบริการใหดี้
ขึ้น ซ่ึงผูซ้ื้อจะมีอิทธิพลเหนือผูข้าย ดงัน้ี (Porter, 1980) 
 1. ผูซ้ื้อท าการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมาก เม่ือเทียบกบัยอดการขายของผูข้าย ผูซ้ื้อยอ่มมี
อ านาจในการต่อรอง 
 2. ผูซ้ื้อตอ้งใชเ้งินมาก เพื่อท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ และคิดเป็นสัดส่วนค่าใชจ่้าย
ท่ีสูงเม่ือเทียบกบัตน้ทุนการผลิต ผูซ้ื้ออาจยอมเสียค่าใชจ่้ายในการเสาะหาสินคา้อ่ืนท่ีมีราคาถูกกวา่ 
ซ่ึงหากเป็นกรณีน้ี ผูซ้ื้อจะใชแ้รงกดดนัน้ีมาเป็นขอ้ต่อรองท าใหผู้ข้ายตกอยูใ่นสภาพท่ีมีอ านาจดอ้ย
กวา่ผูซ้ื้อ 
 3. ผูซ้ื้อสามารถเสาะแสวงหาวตัถุดิบหรือสินคา้จากแหล่งอ่ืน ๆ ไดเ้พราะเป็นวตัถุดิบ
หรือสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่แตกต่างกนัมีมาตรฐานเดียวกนั โดยจะเลือกซ้ือจากผูข้ายรายใดก็
เหมือนกนั 
 4. ตน้ทุนการท่ีผูซ้ื้อจะหันไปซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้จากแหล่งอ่ืน (Switching Costs) ไม่
สูงมากนกั 
 5. เม่ือผูซ้ื้อขาดความสามารถในการท าก าไรในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ จึงตอ้งพยายามลด
ตน้ทุนจากการสั่งซ้ือ จึงมกัสร้างแรงกดดนัใหผู้ข้ายโดยการต่อรองในเง่ือนไขต่าง ๆ 
 6. ผูซ้ื้อสามารถท า Backward Integration และกลายมาเป็นคู่แข่ง 
 7. วตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อน ามาใชใ้นกระบวนการผลิต ไม่ถือเป็นส่วนประกอบท่ี
จ าเป็นหรือมิไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะมีผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้หรือบริการของผูซ้ื้อวตัถุดิบ ดงันั้นผูซ้ื้อ
ยอ่มมีอิทธิพลเหนือผูค้า้วตัถุดิบ 
 8. ผูซ้ื้อมีความรู้เก่ียวกบัตลาดวตัถุดิบหรือสินคา้น้ีเป็นอย่างดี เช่น มีขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการและโครงสร้างราคาวตัถุดิบของผูค้า้รายอ่ืน ๆ จึงสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ต่อรองเพื่อสร้าง
แรงกดดนัใหผู้ค้า้ 
 5. แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) หากสินคา้ของบริษทั
มีตวัแทนในการจดัส่งวตัถุดิบจ านวนนอ้ยราย ยอ่มท าให้เกิดขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัได ้ยิง่ถา้ผู ้
จดัส่งวตัถุดิบสามารถเพิ่มราคาผลิตภณัฑ ์หรือลดคุณภาพได ้เช่น ธุรกิจฟาร์มสุกร ผลก าไรของการ
ขายสุกรนอกจากเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัของราคาตลาดแลว้ ยงัเก่ียวขอ้งกบัอาหารท่ีใหใ้นแต่ละม้ือหากผู ้
เล้ียงมีทางเลือก ผูข้ายอาหารสัตวจ์ านวนนอ้ยรายหรือผูข้ายอาหารสัตวเ์พิ่มราคาย่อมส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของฟาร์มสุกร หรือหากผูข้ายอาหารสัตวล์ดหรือเปล่ียนวตัถุดิบใน
อาหารสัตวย์อ่มมีผลต่อการเติบโตของสุกรส่งผลต่อความเส่ียงเร่ืองโรค และยอดขายในอนาคต เป็น
ตน้ เพราะฉะนั้นไม่วา่จะอยูใ่นอุตสาหกรรมใดความเส่ียงท่ีเกิดจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเกิดไดต้ลอดเวลา 
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ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนเพื่อซ้ือวตัถุดิบไวล้่วงหนา้เสมอเพื่อป้องกนัความเสียหายใน
อนาคต (Porter, 1980) 
 ผูค้า้วตัถุดิบสามารถสร้างแรงกดดนัต่อประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมดา้นการปรับ
ระดบัราคาใหสู้งขึ้น หรือปรับลดคุณภาพสินคา้หรือบริการใหต้ ่าลง  ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งเสียก าไรไปจากการท่ีวตัถุดิบมีราคาสูงขึ้น ปัจจยัท่ีส่งใหผู้ค้า้วตัถุดิบสามารถสร้างแรงกดดนัได ้
คือ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) 
 1. มีผูค้า้วตัถุดิบนอ้ยรายขณะท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือจ านวนมาก ยอ่มส่งผลใหผู้ค้า้มีอิทธิพล
เหนือผูซ้ื้อทั้งในดา้นราคา คุณภาพ และเง่ือนไขการซ้ือขายอ่ืน ๆ 
 2. เป็นผูค้า้วตัถุดิบท่ีไม่มีส่ิงอ่ืนมาทดแทน 
 3. ผูค้า้วตัถุดิบไม่เห็นความส าคญัของลูกคา้เพราะมิไดเ้ป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจาก 
ยอดการสั่งซ้ือไม่สูงมาก เม่ือเทียบกบัปริมาณการขายทั้งหมดของผูข้าย 
 4. วตัถุดิบของผูค้า้เป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิตของลูกคา้ 
 5. วตัถุดิบของผูค้า้มีลกัษณะเด่นท่ีลูกคา้อาจจะตอ้งเผชิญกบัตน้ทุนการเปล่ียนแปลงใน 
การหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืน (Switching Costs) 
 6. ผูค้า้วตัถุดิบสามารถท า Forward Integration เพื่อกลายมาเป็นคู่แข่ง 
สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ สภาวะแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผนกลยทุธ์ โดยการวิเคราะห์ สภาวะแวดลอ้ม ความรุนแรงของการ
แข่งขนั และอุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย แรงกดดนัทางการแข่งขนั จึงเป็นปัจจยัท่ีผูว้ิจยัคาดวา่
น่าจะเป็นส่วนท่ีส าคญัเพื่อใหธุ้รกิจสามารถคงอยูแ่ละเติบโตในธุรกิจบรรจุภณัฑไ์ด ้
 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักลยุทธ์ทางธุรกจิ 
 อลงกต ใหม่นอ้ย (2559) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจไวด้งัน้ี 
 1. แนวคิดท่ีส าคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัของการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ คือการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์จะมีผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว 
ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งมีการวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อให้ตอบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคและบด
บงัโอกาสในการกา้วหนา้ขององคก์ารได ้ฉะนั้นองคก์ารจึงตอ้งพิจารณาถึงจุดแขง็ท่ีมีอยูแ่ลว้
น ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ และพิจารณาถึงจุดอ่อนขององคก์ารเพื่อหาแนวทางขจดัจุดอ่อนเหล่านั้น
เสีย (อลงกต ใหม่นอ้ย, 2559) 
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ในแนวคิดดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น จะมีความแตกต่างไปจากการจดัการโดยทัว่ไป ซ่ึงมกัจะ
ศึกษาถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ และเนน้หนกัไปท่ีการ
จดัการและการบริหารภายในองคก์าร แต่การจดัการเชิงกลยทุธ์จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ 
โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองคก์าร หรือสภาวะแวดลอ้มภายนอกดา้นต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการ
แข่งขนั ค านึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว และสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรม (อลงกต ใหม่นอ้ย, 2559) 
 การจดัการกลยทุธ์ยงัค านึงถึงความความส าคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 
(Stakeholders) และการจดัการเชิงกลยทุธ์ยงัท าหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงประสานหน่วยต่าง ๆ ใน
องคก์ารใหส้ามารถบริหารจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั (อลงกต ใหม่นอ้ย, 2559) 
 2. หลกัการส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจดัการเชิงกลยทุธ์จะน าไปสู่การเพิ่ม
โอกาสของความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์ารไดอ้ยา่งไรนั้นมีหลกัส าคญัดงัน้ี (สุพานี 
สฤษฎว์านิช, 2553) 
  - การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์
ขององคก์ารธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางของ
องคก์าร และช่วยใหน้กับริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การตระหนกัถึง
ความเปล่ียนแปลงนั้น ท าให้นกับริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการด าเนินงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้
  - การจดัการเชิงกลยทุธ์ยงัน าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น เน่ืองจากมีการ
เตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ท าใหอ้งคก์ารคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ
องคก์าร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการ
เชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้
  - การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองคก์ารท่ีคิดคน้สร้างสรรค์
ขึ้น และน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้นความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
นกับริหาร 
  - การวางแผนกลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของนกับริหาร เน่ืองจากตอ้งวางแผนประยกุตใ์ช ้
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององคก์าร การจดัท าและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามแผนกล
ยทุธ์จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้นความสามารถในการก าหนดกลยทุธข์องนกั
บริหาร และความสามารถในการควบคุมใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้จะเป็นส่ิง
สะทอ้นศกัยภาพและและสะทอ้นของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 



 18 

  - การจดัการเชิงกลยทุธ์ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนกับริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์าร 
เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยทุธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพื่อ
รับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง นอกจากน้ีแลว้การจดัการเชิงกล
ยทุธ์ยงัช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ารเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานท าให้
สามารถจดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได้ 
  - การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหก้ารท างานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เน่ืองจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยกุตใ์ช ้และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร อีกทั้ง
จะช่วยใหมี้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์ารใน
ส่วนต่าง ๆ 
 3. องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ คือ 
  - การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) 
 ในการก าหนดทิศทางขององคก์ารจะประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision ) และ
การก าหนดภารกิจ    ( Mission ) หรือ กรอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ
ก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยงัแสดงถึงความตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย ภารกิจ 
(Mission) ในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น ขั้นแรกองคก์ารจะตอ้งระบุภารกิจและ
เป้าหมายหลกัท่ีส าคญัของบริษทั ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือขอ้ความของบริษทัท่ีพยายาม
ก าหนดวา่จะท าอะไรในปัจจุบนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคตและองคก์ารเป็นองคก์ารแบบใด 
และจะกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแบบใดทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
แลว้ขอ้ความเร่ืองภารกิจขององคก์ารจะประกอบไปดว้ย ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญา
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจกระท า ซ่ึงแสดงถึงพนัธะของบริษทัท่ีมีต่อเป้าหมายและสอดคลอ้งกบั
คุณค่าของผูบ้ริหาร นอกจากน้ีแลว้ภารกิจยงัจะสร้างสภาพแวดลอ้มในการก าหนดกลยทุธ์อีกดว้ย 
เป้าหมาย (Gold) คือการบอกถึงส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนาใหเ้กิดขึ้นในอนาคต และพยามบรรลุ โดยมี
การก าหนดใหช้ดัเจน กระชบั ตรงจุด และสามารรถวดัได ้ทั้งน้ีการก าหนดเป้าหมายจะมีการ
ก าหนดใหช้ดัเจนขึ้นกวา่การก าหนดภารกิจวา่จะตอ้งท าส่ิงใด (มณฑา จ าปาเหลือง, 2554) 
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  - การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 
 ในการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้นจะประกอบไปดว้ยการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายนอก และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหท้ราบถึง 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือโดยทัว่ไปจะเรียกวา่การวิเคราะห์ตามตวัแบบสวอ็ท 
(SWOT Analysis) ไดแ้ก่ (มณฑา จ าปาเหลือง, 2554) 
         การวิเคราะห์จุดแขง็ (Strength –S) 
          การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness –W) 
          การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity –O) 
         การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat- T) 
 การวิเคราะห์ภายในขององค์การนั้น (Internal Analysis) จะท าใหท้ราบถึงจุดอ่อนและ
จุดแขง็ขององคก์าร ช่วยใหป้ระเมินอดีตและแนวโนม้ในปัจจุบนั การวิเคราะห์ภายในสามารถท าได้
โดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห์ (Value chain) 
และวิเคราะห์กระบวนการหลกั (Core business process) ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารมีความสามารถหลกัท่ี
โดดเด่น (Core competency) (มณฑา จ าปาเหลือง, 2554) 
  - การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical success factor) สามารถท าได้
โดยการวิเคราะห์ลกัษณะของกิจการ ต าแหน่งทางการแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทัว่ไป และการพฒันา
องคก์าร 
 - การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value chain) เป็นการพยายามเช่ือมโยงกิจกรรมหลกั และ 
กิจกรรมยอ่ยขององคก์าร โดยการพยายามจดักิจกรรมย่อยใหส้นบัสนุนกิจกรรมหลกั เพื่อจะสร้าง
คุณค่าท่ีสนองตอบกบัค่านิยมของลูกคา้ โดยสายงานหลกัจะท าหนา้ท่ีในการผลิตกิจกรรมพื้นฐาน 
ประกอบไปดว้ย การน าเขา้วตัถุดิบ การผลิตสินคา้และบริการ การตลาด และการใหบ้ริการลูกคา้ 
ส่วนสายงานสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาเทคโนโลย ีการการ
จดัซ้ือวตัถุดิบ เน่ืองจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม จะท าใหอ้งคก์ารไดรั้บรู้ถึงค่านิยมของลูกคา้ได้
อยา่งชดัเจน ท าใหส้ามารถวิเคราะห์และเช่ือมโยงค่านิยมของลูกคา้ เขา้สู่กิจกรรมทุกกิจกรรมของ
องคก์าร 
 - การวิเคราะห์กระบวนการหลกั (Core business process) และระบบการด าเนินงาน เป็น 
กระบวนการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ องคก์าร และลูกคา้เขา้ดว้ยกนั โดยมี
กระบวนการหลกัขององคก์าร เพื่อพฒันาสินคา้และบริการ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
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 โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายในหรือสภาพแวดลอ้มภายในน้ีจะท าใหท้ราบถึงจุด
แขง็หรือจุดอ่อนทางธุรกิจขององคก์าร (สมยศ นาวีการ, 2551) 
 จุดแข็ง : ลกัษณะหรือองคป์ระกอบขององคก์ารท่ีมีสมรรถนะเหนือกวา่ 
 จุดอ่อน : ลกัษณะหรือองคป์ระกอบขององคก์ารท่ีมีสมรรถนะดอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Analysis) สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน 
 สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั แต่
อาจจะไม่ใช่ส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป มีตวั
แบบในการพิจารณา คือ PEST Environment ไดแ้ก่ 
 สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political Environment –P) 
 สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic Environment –E) 
 สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Sociological Environment –S) 
 สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology Environment –T) 
 สภาพแวดลอ้มทัว่ไปสามารถส่งผลกระทบต่อองคก์ารได ้ยกตวัอยา่งเช่น หากรัฐออก
กฎหมายท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการด าเนินงานขององคก์าร หรือการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วอาจส่งผลใหสิ้นคา้มีความลา้สมยัอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 
 สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (Task Environment) ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael 
E.Poter) ไดเ้สนอตวัแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั โดยใชต้วัแบบท่ีช่ือ The Five Compettive 
Force ซ่ึงจะท าใหเ้ราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ ทราบความตอ้งการของลูกคา้ สามารถ
สร้างความร่วมมือกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ การระมดัระวงัไม่ให้ลูกคา้หนัไปใหค้วามสนใจสินคา้ทดแทน 
และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นตวัแบบท่ีช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี (Michael E. Porter: 
2005) 
 การวิเคราะห์คู่แข่งท่ีเข้ามาใหม่ (New Entrance) ผูท่ี้เขา้มาใหม่มีความมุ่งหวงัท่ีจะเขา้มา
มีส่วนร่วม หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด ดงันั้นจึงเป็นภาวะท่ีคุกคาม ซ่ึงจะมีมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บั
อุปสรรคท่ีเขา้มาและภาวะการตอบโตข้ององคก์าร โดยส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อผูท่ี้เขา้มาใหม่ ไดแ้ก่ 
Ecomies of Scale ความประหยดัท่ีเกิดจากการผลิตจ านวนมาก (Economies of Scale) ท าใหคู้่แข่ง
ตอ้งมีการผลิตท่ีมีขนาดใหญ่พอ จึงจะสามารถต่อสู้กบักิจการเดิมได ้ความแตกต่างของสินคา้ 
Differentiation หรือ ขนาดของทุน Capital Requirement เน่ืองจากผูท่ี้เขา้มาใหม่จะตอ้งแบกภาระ
ตน้ทุนท่ีสูงมากในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นตวัอยา่งของอุปสรรคส าหรับผูท่ี้เขา้มาใหม่ ซ่ึงนกั
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บริหารจะตอ้งสร้างภาวะการตอบโต ้โดยอาศยัความไดเ้ปรียบดา้นอุปสรรคของผูเ้ขา้มาใหม่ในดา้น
ต่าง ๆ  (สมยศ นาวีการ, 2551) 
 การวิเคราะห์ผู้ซ้ือ (Buyer) ผูบ้ริหารในองคก์ารภาครัฐ และภาคเอกชน จะตอ้งให้ 
ความส าคญักบัลูกคา้ เน่ืองจากองคก์ารจะตอ้งเผชิญกบัอ านาจการต่อรองของลูกคา้ ในเร่ืองของ
ปริมาณ คุณภาพ และราคา (Kotler, Phillip and Armstrong, 2002) 
 การวิเคราะห์ผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจะมีความส าคญัเน่ืองจาก
องคก์ารจะตอ้งเผชิญกบัพลงัการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเช่นเดียวกับลูกคา้ ดงันั้นผูบ้ริหารทั้ง
องคก์ารภาครัฐและองคก์ารภาคเอกชน จะตอ้งปรับกลยทุธ์เพื่อรับกบัพลงัการต่อรองนั้น (ธนญัญา 
วสุศรี, 2550) 
 การวิเคราะห์สินค้าทดแทน (Substitute) การมีสินคา้หรือบริการทดแทนท าให้องคก์าร 
ต่าง ๆ จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ ราคา และบริการท่ีน าเสนอใหก้บัลูกคา้ เน่ืองจาก
การละเลยความส าคญัดงักล่าวจะท าใหอ้งคก์ารเสียเปรียบต่อคู่แข่งได ้(ธนญัญา วสุศรี, 2550) 
 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Rival) คู่แข่งมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีนกับริหารจะตอ้งค านึงถึง 
เน่ืองจากนกับริหารจะตอ้งใชก้ลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง การละเลยหรือไม่ให้
ความส าคญักบัคู่แข่งจะหมายถึงความพ่ายแพ ้(Kotler, Phillip and Armstrong, 2002) 
 โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกน้ีจะท าใหท้ราบถึง
โอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององคก์าร 
 โอกาส : การผสมผสานระหว่างเหตุการณ์ เวลา สถานท่ี ท่ีมีแนวโนม้วา่จะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์าร มาท าให้องคก์ารมีสมรรถนะท่ีจะด าเนินการบางอยา่งท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
 อุปสรรค : เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้และถา้เกิดขึ้นก็จะท าความเสียหายใหแ้ก่องคก์าร 
 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
 การก าหนดกลยทุธ์ เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค ท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนท่ีไดจ้าการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์ารจะตอ้งก าหนดและเลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร
ท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามวา่ท าอยา่งไรองคก์ารจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้
โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารก าหนดเป็นกลยทุธ์ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ี
แตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดบั คือ(มณฑา จ าปาเหลือง, 2554) 
 กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) 
 เป็นกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยทุธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขนัของ 
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องคก์ารวา่ องคก์ารจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด จะด าเนินงานอยา่งไร และจะจดัสรรทรัพยากรไป
ยงัแต่ละหน่วยขององคก์ารอยา่งไร เช่น การด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกิจท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์าร 
เช่น Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 – S Framework เป็นตน้ (มณฑา จ าปาเหลือง, 
2554) 
 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
 เป็นการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัท่ียอ่ยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององคก์าร 
กบัคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการท่ีองคก์ารจะใชใ้นการแข่งขนั มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของ
ผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ้น โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Business Unit – SBU) เดียวกนั กลยทุธ์ระดบัธุรกิจของ SBU น้ีจะมุ่งการเพิ่มก าไร 
(Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ใหม้ากขึ้น บางคร้ังจึงเรียกกลยทุธ์ใน
ระดบัน้ีวา่กลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีอยู ่3 กลยทุธ์ คอื การเป็น
ผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การจ ากดั
ขอบเขตหรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์(Focus Strategy) (มณฑา จ าปาเหลือง, 2554) 
 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 
 เป็นการก าหนดกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนั แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน 
 (Function) ต่าง ๆ มุ่งเนน้ให้แผนกงานตามหนา้ท่ีพฒันากลยทุธ์ขึ้นมา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกล
ยทุธ์ระดบัองคก์ารและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงาน
ทัว่ไป แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นตน้ (มณฑา จ าปาเหลือง, 2554) 
Michel Robert ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยทุธ์ไวใ้นหนงัสือ e-Strategy ท่ีอาจแตกต่างไป
จากทัว่ ๆ ไปวา่ ขั้นตอนในการสร้างกลยทุธ์จะอยูบ่นพื้นฐานของส่ิงท่ีเราท าไดดี้ท่ีสุด What you do 
best แต่ไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของส่ิงท่ีคู่แข่งขนัของเราท าอยู่ (Not what the others do) ซ่ึงแนวคิดน้ี
ใชไ้ดดี้ทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ (Porter, Michael, E, 
2005) 
 - ระบุแรงขบัดนั (Driving Force) ขององคก์าร ท่ีสามารถช่วยใหมี้ความไดเ้ปรียบทางการ 
แข่งขนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัจุดแข็งท่ีองคก์ารมีอยู ่เช่น การท่ีองคก์ารมีเทคโนโลยท่ีีแตกต่าง องคก์าร
สามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัน าส าคญัในการด าเนินงานได ้เป็นตน้ 
 - สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อยา่งสั้น ๆ เพื่อแสดงวา่จะใชแ้รงขบั
ดนันั้นอยา่งไร เช่น จะใชเ้ทคโนโลยนีั้นผลิตสินคา้อะไร จะเจาะจงขายยงัภูมิภาคใด 
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 - ระบุความเช่ียวชาญขององคก์าร (Area of Excellence) ท่ีเราตอ้งการ เพื่อน ามาใช้
สนบัสนุนกลยทุธ์ เช่น อาจจ าเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ้น หรือการสร้างความ
ช านาญในการขายและบริการแก่พนกังานขาย เป็นตน้ 
 - ระบุประเด็นส าคญั (Critical Issues) หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญั ท่ีอาจจะ
ตอ้งถูกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้อ้ือต่อการน ากลยทุธ์ไปด าเนินการ เช่น โครงสร้าง 
(Structure) กระบวนการหรือระบบ (Process/System) ทกัษะและความสามารถ 
(Skills/Competencies) ระบบการใหผ้ลตอบแทน (Compensation) เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยกลยทุธ์ท่ีสามารถน ามาพิจารณาใชไ้ดม้ากมาย แต่
ยอ่มไม่มีทฤษฎีหรือแนวทางจดัการใดใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ ดงันั้นจึงไม่มีสูตรส าเร็จในการ
ก าหนดกลยทุธ์และสร้างกลยทุธ์ท่ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ แต่อยา่งนอ้ยในการก าหนด กล
ยทุธ์นั้นควรจะไดพ้ิจารณาเกณฑต่์อไปน้ีประกอบดว้ย เช่น (Porter, Michael, E, 2005) 
 * เป็นกลยทุธ์ท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 * เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 * เป็นกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 
 * เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความยดืหยุน่ เหมาะสม 
 * เป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นไปได ้
 การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธ์และนโยบาย ไปสู่ 
แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึง
กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการ
บริหาร เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ คือ (มณฑา จ าปาเหลือง, 2554) 
 - ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
 - ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์าร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยทุธ์ 
และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 
 - ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากร
บุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหก้ารศึกษา การใหก้ารอบรม การ
กระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 
 - การกระจายกลยทุธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์ารมีการสร้างวิสัยทศัน์ สร้าง
พนัธกิจขึ้นมาแลว้ แต่ไม่ไดมี้การด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้เพราะแมว้า่แผน
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เหล่านั้นจะเป็นแผนงานท่ีถูกจดัท ามาอยา่งดี ผา่นการระดมความคิดมาอยา่งเขม้ขน้เพียงใดก็ตาม 
หากไม่ลงมือปฏิบติัก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น 
 ดงันั้นเพื่อท าใหเ้กิดผลจึงจ าเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุก ๆ ส่วนทัว่ทั้งองคก์าร 
โดยตอ้งสอดประสานกบับทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และเขา้ใจได ้ซ่ึงจาก
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายยอ่ย (Sub-goals) ก าหนดเป็น
เป้าหมายประจ าปี (Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละโครงการ
เพื่อใหท้ราบวา่ เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนั้นคืออะไร และควรจะด าเนินการท่ีเร่ืองใดก่อน ซ่ึง
นอกจากจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานในระดบัล่างสุดเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแลว้ ยงัมีประโยชน์
ต่อกระบวนการในการวดัผลท่ีเหมาะสมดว้ย ทั้งยงัช่วยใหมี้การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม
พอดี เพียงเพื่อใหบ้รรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ นัน่เองความส าเร็จขององคก์ารนั้น
เก่ียวขอ้ง ประสิทธิภาพในการน ากลยทุธ์ไปประยกุตป์ฏิบติั ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรมีการมอบหมาย และ
ก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีส าคญัในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัใหป้ระสบ
ผลส าเร็จนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งถ่องแท ้(มณฑา 
จ าปาเหลือง, 2554) 
 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
 การควบคุมกลยทุธ์ เป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกล
ยทุธ์ท่ีน าไปปฏิบติั ทั้งน้ีในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นมกัจะเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการการปรับปรุง 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่กลยทุธ์นั้นจะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้(มณฑา จ าปา
เหลือง, 2554) 
 การตรวจสอบกลยทุธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง 
 คุณภาพ มีการก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่
ละองคก์าร ซ่ึงในแต่ละองคก์ารจะมาตรฐานและเกณฑก์ารด าเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการก าหนด
มาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลการท างานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม(มณฑา 
จ าปาเหลือง, 2554) 
 ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานขึ้นมา
ดูแลแผนกลยทุธ์โดยเฉพาะ ซ่ึงจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเตม็เวลาท่ีสามารถทุ่มเทใหก้บั
การติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หน่วยงานน้ีควรอยูก่บัฝ่ายวางแผนท่ีมีผูบ้ริหารในฝ่ายอยู่
ในระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง อยา่งไรก็ตามในการด าเนินกลยทุธ์นั้น จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือท่ีดี
จากทุกฝ่ายตลอดเวลา จึงอาจมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกล
ยทุธ์ ท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทนระดบับริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ขึ้นร่วมดว้ย (มณฑา จ าปาเหลือง, 2554) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ชลนิภทัร์ ปทุมมา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์การตลาดเพื่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจประกนัภยั:กรณีศึกษา บริษทั เมืองไทย ประกนัภยั จ ากดั 
(มหาชน) จากการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมประกนัภยัรถยนตมี์ส่วนแบ่งการตลาดท่ียงันอ้ยอยู ่เกิด
จากภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากทั้งคู่แข่งรายเดิมและคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด และจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ภาวะทางการเมืองท่ีมีความผนัผวนไม่แน่นอน ส่งผลท า
ใหผู้บ้ริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคลดการจบัจ่าย รวมถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นจุดอ่อน
ของบริษทั ซ่ึงหากไม่ด าเนินการแกไ้ขจะส่งผลกระทบต่อบริษทัในอนาคต โดยสามารถสรุปเลือก
กลยทุธ์ท่ีเลือกใชใ้นแต่ละล าดบัขั้น คือ กลยทุธ์ระดบัองคก์รเลือกใชก้ลยทุธ์การเติบโต โดยใชก้ล
ยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์และพฒันาการตลาด เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และ
ขยายการเติบโตในอนาคต กลยทุธ์ระดบัธุรกิจเลือกใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อน าเสนอ
ผลิตภณัฑ ์บริการ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ในส่วนการวางกลยทุธ์ทางการตลาด โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหมี้
ความชดัเจน และครอบคลุมรวมทั้งก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑก์รมธรรมใ์หม่ ช่องทางการจ าหน่าย
ใหท้นัสมยักบัยคุปัจจุบนัและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 กลัยาลชัญ ์เลิศสกลพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบจากการ
แข่งขนัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลข์องธนาคารพาณิชยข์อง
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นหญิงมากกวา่ชาย 
ช่วงอายท่ีุ 31-40 ปี สถานภาพโสดสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 3 คน การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดช่้วง 60,001-75,000 บาท และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ คือ ดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือ ดา้นการสร้างความแตกต่าง และ
ปัจจยัท่ีเลือกใชเ้พราะสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์มิไดส่้งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05แต่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการขายมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เหมือนกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 26 

 ณภทัร ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการ
จดัการตลาดเชิงกลยทุธ์ในยคุเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์น
จงัหวดัเชียงรายพบวา่ การจดัการตลาดเชิงกลยทุธ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย มีผลกระทบ
ทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเศรษฐกิจยคุแห่งการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถนาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
และพฒันาการจดัการตลาดเชิงกลยทุธ์ในยคุเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจต่อไป 
 สุดใจ ผอ่งแผว้ และนุจรีภาคาสัตย ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบความสามารถทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีเป็น SMEs ในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ (1) ทุนทาง
ปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั (2) ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั(3) ความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสามารถทางการแข่งขนั (4) ความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน ทั้งน้ีผลการยนืยนัโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความสามารถทางการแข่งขนัวา่มี
ความสัมพนัธ์กนั มีความเป็นไปไดแ้ละความถูกตอ้ง 
 วญัวิริญจ ์แจง้พลอย และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟ โดยพิจารณาจากรูปแบบการตกแต่งและบรรยากาศของร้าน สถานท่ีตั้งร้าน คุณภาพและ
รสชาติของ ผลิตภณัฑ ์และการบริการของพนกังานเป็นหลกั ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด
คือ กาแฟเยน็ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขึ้นอยูก่บัความชอบส่วนตวั และสูตรเฉพาะ
ของแต่ละร้านท่ีมีรสชาติตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ 
กลยทุธ์ท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจ ใช้
กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตราสินคา้ และกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง เพื่อเป็นแนวทางสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหสู้งกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน ประโยชน์
ท่ีรับจากงานวิจยัน้ีคือ เจา้ของธุรกิจสามารถน ากลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากขึ้นจากการท่ีสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จะท าให้ธุรกิจ
เติบโตและประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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 ปฏิพาร์ เพชรศิริและคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบและกลยทุธ์เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ 
1) ธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจรูปแบบเจา้ของคนเดียว 2) ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่เลือกใชก้ลยทุธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3) กลยทุธ์
ความคงท่ีเพื่อรักษาสภาพขนาดและการด าเนินการเสนอสินคา้หรือบริการเดิมในตลาดเดิมซ่ึงการ
วิเคราะห์ สภาพแวดลอ้มภายนอกทางการแข่งขนัท าใหท้ราบถึงความไดเ้ปรียบในธุรกิจทางดา้น
ตน้ทุนเพื่อป้องกนัแรง กดดนัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ คู่แข่งในปัจจุบนัคู่แข่งในอนาคตสินคา้ทดแทน
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อและ อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
 Inamutila Kahupi (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย
ผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื – มุมมองกรณีศึกษาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความยัง่ยนืไดรั้บแรงผลกัดนัใน
วรรณคดีเม่ือรัฐบาลและผูก้  าหนดนโยบายท่ีไม่ใช่ภาครัฐก าหนดมาตรการเพื่อต่อสู้กบัการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ แมว้า่หลกัการดา้นความยัง่ยนืจะส่งผลดีต่อธุรกิจและเศรษฐกิจ แต่
ธุรกิจต่างๆ ก็ไดช้า้ท่ีจะแทนท่ีผลิตภณัฑท่ี์ไม่ย ัง่ยนืดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื เหตุผลหน่ึงส าหรับเร่ืองน้ี 
เราเถียงกนัเพราะวา่ธุรกิจต่างๆ มองเห็นวิธีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีแขง็แกร่งขึ้นดว้ย
ผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืไดย้ากกวา่ท่ีพวกเขามีกบัผลิตภณัฑท่ี์พวกเขาเสนออยูแ่ลว้ การศึกษาน้ีจึงตอบ
ค าถามวา่นกัประดิษฐ์ท่ีย ัง่ยนืสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืได้
อยา่งไร ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแนะน าใหเ้จา้ของธุรกิจสร้างผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด บทความน้ีจึงใชแ้นวทางทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานจากการสัมภาษณ์ธุรกิจ
หลกั 15 รายการจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในหมวดหมู่เหล่าน้ี: ผูป้ระกอบการ นกัลงทุน ลูกคา้ และ
นกัวิชาการ/ผูแ้ทนองคก์รพฒันาเอกชน การศึกษาของเราระบุการคน้พบท่ีส าคญัส่ีประการและ
เช่ือมโยงถึงกนั ไดแ้ก่ (1) นกัลงทุนมีขอ้สงสัยมากท่ีสุดเก่ียวกบันวตักรรมท่ีย ัง่ยนื ในขณะท่ีลูกคา้
เปิดรับและกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม (2) ต่อมาควรแนะน าผูป้ระกอบการท่ีย ัง่ยนืเพื่อใหแ้น่ใจวา่
กรณีธุรกิจพื้นฐานของ บริษทั ของตนไดรั้บการพฒันาอย่างดีพอ ๆ กบัผลิตภณัฑ ์(3) อุปสรรค
โดยรวมท่ีขดัขวางความส าเร็จของนวตักรรมท่ีย ัง่ยนืบางอยา่งไม่ใช่ตน้ทุน แต่เป็นธรรมชาติของ
มนุษยท่ี์จะชะลอการเปล่ียนแปลงจนกวา่ปัญหาจะกลายเป็นวิกฤต และ (4) ในขณะน้ี การลงทุนใน
นวตักรรมท่ีย ัง่ยนืนั้นน่าสนใจยิง่ขึ้นในภูมิภาคท่ีมีกฎระเบียบดา้นความยัง่ยนืในเชิงบวก เช่น 
แคลิฟอร์เนียและบางประเทศในยโุรป การศึกษาของเราระบุการคน้พบท่ีส าคญัส่ีประการและ
เช่ือมโยงถึงกนั ไดแ้ก่ (1) นกัลงทุนมีขอ้สงสัยมากท่ีสุดเก่ียวกบันวตักรรมท่ีย ัง่ยนื ในขณะท่ีลูกคา้
เปิดรับและกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม (2) ต่อมาควรแนะน าผูป้ระกอบการท่ีย ัง่ยนืเพื่อใหแ้น่ใจวา่
กรณีธุรกิจพื้นฐานของ บริษทั ของตนไดรั้บการพฒันาอย่างดีพอ ๆ กบัผลิตภณัฑ ์(3) อุปสรรค
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โดยรวมท่ีขดัขวางความส าเร็จของนวตักรรมท่ีย ัง่ยนืบางอยา่งไม่ใช่ตน้ทุน แต่เป็นธรรมชาติของ
มนุษยท่ี์จะชะลอการเปล่ียนแปลงจนกวา่ปัญหาจะกลายเป็นวิกฤต และ (4) ในขณะน้ี การลงทุนใน
นวตักรรมท่ีย ัง่ยนืนั้นน่าสนใจยิง่ขึ้นในภูมิภาคท่ีมีกฎระเบียบดา้นความยัง่ยนืในเชิงบวก เช่น 
แคลิฟอร์เนียและบางประเทศในยโุรป การศึกษาของเราระบุการคน้พบท่ีส าคญัส่ีประการและ
เช่ือมโยงถึงกนั ไดแ้ก่ (1) นกัลงทุนมีขอ้สงสัยมากท่ีสุดเก่ียวกบันวตักรรมท่ีย ัง่ยนื ในขณะท่ีลูกคา้
เปิดรับและกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม (2) ต่อมาควรแนะน าผูป้ระกอบการท่ีย ัง่ยนืเพื่อใหแ้น่ใจวา่
กรณีธุรกิจพื้นฐานของ บริษทั ของตนไดรั้บการพฒันาอย่างดีพอ ๆ กบัผลิตภณัฑ ์(3) อุปสรรค
โดยรวมท่ีขดัขวางความส าเร็จของนวตักรรมท่ีย ัง่ยนืบางอยา่งไม่ใช่ตน้ทุน แต่เป็นธรรมชาติของ
มนุษยท่ี์จะชะลอการเปล่ียนแปลงจนกวา่ปัญหาจะกลายเป็นวิกฤต และ (4) ในขณะน้ี การลงทุนใน
นวตักรรมท่ีย ัง่ยนืนั้นน่าสนใจยิง่ขึ้นในภูมิภาคท่ีมีกฎระเบียบดา้นความยัง่ยนืในเชิงบวก เช่น 
แคลิฟอร์เนียและบางประเทศในยโุรป ในขณะท่ีลูกคา้เปิดกวา้งและกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม (2) 
ต่อมาควรแนะน าผูป้ระกอบการท่ีย ัง่ยนืเพื่อใหแ้น่ใจวา่กรณีธุรกิจพื้นฐานของ บริษทั ของตนไดรั้บ
การพฒันาอยา่งดีพอ ๆ กบัผลิตภณัฑ ์(3) อุปสรรคโดยรวมท่ีขดัขวางความส าเร็จของนวตักรรมท่ี
ย ัง่ยนืบางอยา่งไม่ใช่ตน้ทุน แต่เป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์จะชะลอการเปล่ียนแปลงจนกวา่ปัญหาจะ
กลายเป็นวิกฤต และ (4) ในขณะน้ี การลงทุนในนวตักรรมท่ีย ัง่ยนืนั้นน่าสนใจยิง่ขึ้นในภูมิภาคท่ีมี
กฎระเบียบดา้นความยัง่ยนืในเชิงบวก เช่น แคลิฟอร์เนียและบางประเทศในยโุรป ในขณะท่ีลูกคา้
เปิดกวา้งและกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม (2) ต่อมาควรแนะน าผูป้ระกอบการท่ีย ัง่ยนืเพื่อใหแ้น่ใจ
วา่กรณีธุรกิจพื้นฐานของ บริษทั ของตนไดรั้บการพฒันาอยา่งดีพอ ๆ กบัผลิตภณัฑ ์(3) อุปสรรค
โดยรวมท่ีขดัขวางความส าเร็จของนวตักรรมท่ีย ัง่ยนืบางอยา่งไม่ใช่ตน้ทุน แต่เป็นธรรมชาติของ
มนุษยท่ี์จะชะลอการเปล่ียนแปลงจนกวา่ปัญหาจะกลายเป็นวิกฤต และ (4) ในขณะน้ี การลงทุนใน
นวตักรรมท่ีย ัง่ยนืนั้นน่าสนใจยิง่ขึ้นในภูมิภาคท่ีมีกฎระเบียบดา้นความยัง่ยนืในเชิงบวก เช่น 
แคลิฟอร์เนียและบางประเทศในยโุรป แต่ธรรมชาติของมนุษยจ์ะละทิ้งการเปล่ียนแปลงจนปัญหา
กลายเป็นวิกฤติ และ (4) ในขณะน้ี การลงทุนในนวตักรรมท่ีย ัง่ยนืนั้นน่าสนใจยิง่ขึ้นในภูมิภาคท่ีมี
กฎระเบียบดา้นความยัง่ยนืในเชิงบวก เช่น แคลิฟอร์เนียและบางประเทศในยโุรป แต่ธรรมชาติของ
มนุษยจ์ะละทิ้งการเปล่ียนแปลงจนปัญหากลายเป็นวิกฤติ และ (4) ในขณะน้ี การลงทุนใน
นวตักรรมท่ีย ัง่ยนืนั้นน่าสนใจยิง่ขึ้นในภูมิภาคท่ีมีกฎระเบียบดา้นความยัง่ยนืในเชิงบวก เช่น 
แคลิฟอร์เนียและบางประเทศในยโุรป 
 TEGUH, Sriwidadi (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมและ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื: มุมมองทางการตลาดของผูป้ระกอบการ การศึกษาน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดบทบาทของความสามารถดา้นนวตักรรมในฐานะส่ือกลางในการวิเคราะห์
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ผลกระทบของการตลาดของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจ
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดยอ่มของอาหารและเคร่ืองด่ืม (MSMEs) ขอ้มูลไดม้าจากผูจ้ดัการ
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในเมืองทงัเกอรัง ซ่ึงประกอบดว้ยตวัอยา่ง 119 ตวัอยา่ง นอกจากน้ี 
GPower ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการค านวณการวิเคราะห์ก าลงัทางสถิติส าหรับการทดสอบ t แบบ
ต่างๆ การทดสอบ F การทดสอบ χ2 การทดสอบ z และการทดสอบท่ีแน่นอนหลายๆ แบบ ถูกใช้
เพื่อก าหนดจ านวนตวัอยา่งการวิจยั ความน่าจะเป็นของขอ้ผิดพลาด α ของ 5% และ 3 ตวัแปร 
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามกบั Likert Scale 1-5 เพื่อระบุวา่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เราใชก้ารวิเคราะห์เส้นทางท่ีสนบัสนุนโดยซอฟตแ์วร์สถิติ 
SmartPLS การวิเคราะห์เส้นทางเป็นรูปแบบหน่ึงของการวิเคราะห์ทางสถิติการถดถอยพหุคูณท่ีใช้
ในการประเมินตวัแบบเชิงสาเหตุโดยการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปร
อิสระสองตวัหรือมากกวา่ มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหค้่าประมาณของขนาดและความส าคญัของการ
เช่ือมโยงเชิงสาเหตุท่ีตั้งสมมติฐานไวร้ะหวา่งชุดของตวัแปร กระบวนการประมวลผลขอ้มูลเกิดขึ้น
ในสองขั้นตอน ไดแ้ก่ การทดสอบแบบจ าลองการประมาณค่าท่ีมีความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ 
และการทดสอบแบบจ าลองโครงสร้างเพื่อตดัสินผลกระทบหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใช้
การทดสอบ t ผลท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นผลในเชิงบวกและท่ีส าคญัของการตลาดผูป้ระกอบการต่อ
ความสามารถท่ีเป็นนวตักรรมและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัผา่นความสามารถท่ีเป็นนวตักรรม
ของ MSMEs กระบวนการประมวลผลขอ้มูลเกิดขึ้นในสองขั้นตอน ไดแ้ก่ การทดสอบแบบจ าลอง
การประมาณค่าท่ีมีความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ และการทดสอบแบบจ าลองโครงสร้างเพื่อ
ตดัสินผลกระทบหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชก้ารทดสอบ t ผลท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นผลใน
เชิงบวกและท่ีส าคญัของการตลาดผูป้ระกอบการต่อความสามารถท่ีเป็นนวตักรรมและความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัผา่นความสามารถท่ีเป็นนวตักรรมของ MSMEs กระบวนการประมวลผล
ขอ้มูลเกิดขึ้นในสองขั้นตอน ไดแ้ก่ การทดสอบแบบจ าลองการประมาณค่าท่ีมีความถูกตอ้งและ
ความน่าเช่ือถือ และการทดสอบแบบจ าลองโครงสร้างเพื่อตดัสินผลกระทบหรือความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีใชก้ารทดสอบ t ผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นผลในเชิงบวกและท่ีส าคญัของการตลาด
ผูป้ระกอบการต่อความสามารถท่ีเป็นนวตักรรมและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัผา่น
ความสามารถท่ีเป็นนวตักรรมของ MSMEs 
 Md Sazzad Hossain (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมการบริการการศึกษาน้ีตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความสามารถในการดูดซบั วฒันธรรมของทีม ความตระหนกัรู้ในการแข่งขนั พฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการ ความสามารถในการเรียนรู้ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื การออกแบบ
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เชิงปริมาณและการวิจยัแบบนิรนยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีบริหารโรงแรมในประเทศ
มาเลเซีย มีการแจกจ่ายแบบสอบถามทั้งหมด 550 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง 457 ชุด 
การศึกษาน้ีใช ้SEM (Structural Equation Modeling) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อประเมิน
การวดัและแบบจ าลองโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีโดดเด่นของงานวิจยัน้ีคือ (1) ความสามารถในการ
ดูดซบั วฒันธรรมของทีม การรับรู้ข่าวกรองในการแข่งขนัมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
ความสามารถในการเรียนรู้ (2) ความสามารถในการเรียนรู้มีผลไกล่เกล่ียระหวา่งความสามารถดูด
ซบั วฒันธรรมของทีม ความตระหนกัรู้ในการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
(3) พฤติกรรมของผูป้ระกอบการส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเรียนรู้และความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนือยา่งไม่มีนยัส าคญั (4) ความสามารถในการเรียนรู้มีผลกระทบอยา่งมี
นยัส าคญัต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (5) นวตักรรมอยา่งแขง็ขนัปานกลางระหวา่ง
ความสามารถในการเรียนรู้และการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ความไดเ้ปรียบ. ผลลพัธ์ของการศึกษาน้ีอาจช่วย
ใหธุ้รกิจโรงแรมอยูร่อดไดน้านและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การศึกษาในปัจจุบนัน้ียงั
ช้ีใหเ้ห็นถึงบทบาทของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงใหข้อ้มูลเชิงลึกใหม่เก่ียวกบั
ช่องวา่งและจุดอ่อนของคู่แข่งโรงแรม (4) ความสามารถในการเรียนรู้มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื (5) นวตักรรมเชิงรุกกลัน่กรองระหวา่งความสามารถใน
การเรียนรู้และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื ผลลพัธ์ของการศึกษาน้ีอาจช่วยใหธุ้รกิจ
โรงแรมอยูร่อดไดน้านและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การศึกษาในปัจจุบนัน้ียงัช้ีใหเ้ห็นถึง
บทบาทของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงใหข้อ้มูลเชิงลึกใหม่เก่ียวกบัช่องว่างและ
จุดอ่อนของคู่แข่งโรงแรม (4) ความสามารถในการเรียนรู้มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื (5) นวตักรรมเชิงรุกกลัน่กรองระหวา่งความสามารถในการ
เรียนรู้และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื ผลลพัธ์ของการศึกษาน้ีอาจช่วยใหธุ้รกิจ
โรงแรมอยูร่อดไดน้านและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การศึกษาในปัจจุบนัน้ียงัช้ีใหเ้ห็นถึง
บทบาทของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงใหข้อ้มูลเชิงลึกใหม่เก่ียวกบัช่องว่างและ
จุดอ่อนของคู่แข่งโรงแรม 
 Binh Do, Uyen Nguyen, Clare D’Souza, Thu Hang Hoang, Quynh Hoa Le & Ninh 
Nguyen (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชก้ลยทุธ์ธุรกิจส่งออกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยนื
ของการประสานงานดา้นซพัพลายเชนและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั: หลกัฐานจากบริษทัแปร
รูปอาหารทะเลของเวียดนาม เน่ืองจากตลาดอาหารทะเลเติบโตขึ้นทัว่โลก จึงจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์
ทางธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อปรับปรุงความยัง่ยนืและบรรลุความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวา่การรับรู้ของผูจ้ดัการเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและแรง
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กดดนัจากสถาบนัมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ธุรกิจการส่งออกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร และส่งผล
ต่อการประสานงานในห่วงโซ่อุปทานและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ขอ้มูลไดม้าจากผูจ้ดัการ 
238 รายของผูส่้งออกแปรรูปอาหารทะเลของเวียดนาม และวิเคราะห์โดยใชแ้บบจ าลองสมการ
โครงสร้างท่ีใชก้ าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ความอ่อนไหวของผูจ้ดัการ
ระดบัสูงต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแรงกดดนัดา้นตลาด ความกดดนัดา้นกฎระเบียบ และแรง
กดดนัดา้นการแข่งขนัของบริษทั ใหก้ลายเป็นกลยทุธธุ์รกิจส่งออกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทั ท่ีส าคญั กลยทุธ์น้ีน าไปสู่การประสานงานห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั การศึกษาน้ีท าให้เกิดขอ้มูลเชิงลึกใหม่และสนบัสนุนทฤษฎีและแนวปฏิบติัของกลยทุธ์
ทางธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและการประสานงานดา้นซพัพลายเชน มีการเนน้ย  ้าถึงนยัยะดา้น
การจดัการและนโยบาย 
 Stefan Kirkegaard Sløk-Madsen (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการสร้างกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับบริษทัขนาดเลก็ทางตะวนัตกเม่ือขยายไปยงัประเทศจีน การขยายไปยงัประเทศจีนอาจดูน่า
ดึงดูดใจส าหรับบริษทัตะวนัตก อยา่งไรก็ตาม ความแตกต่างระหวา่งจีนและตะวนัตกอาจท าใหเ้ร่ือง
น้ีดูท่วมทน้และไม่สามารถจดัการได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับบริษทัขนาดเลก็ท่ีมีทรัพยากรจ ากดั 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหก้ารสร้างกลยทุธ์สามารถจดัการส าหรับบริษทั
ขนาดเลก็ในตะวนัตกเม่ือขยายไปยงัประเทศจีน ดงันั้นจึงมีการใชค้  าถามการวิจยัดงัต่อไปน้ี:อะไร
คือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการสร้างกลยทุธ์ ส าหรับบริษทัเลก็ ๆ ในตะวนัตก เม่ือขยายไปยงัประเทศจีน
วิทยานิพนธ์น้ีไดห้กัวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการสร้างกลยทุธ์ในสามขั้นตอน ประการแรก มีการวิเคราะห์
ลกัษณะของตลาดจีน อา้งอิงจากเร่ืองน้ี การทบทวนวรรณกรรมจะสรุปการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
หวัขอ้และสุดทา้ย การอภิปรายตามการวิเคราะห์และการทบทวนวรรณกรรมจะด าเนินการ งานวิจยั
น้ีพบวา่ตลาดจีนมีความแตกต่างกนัเน่ืองจากความไม่แน่นอนในระดบัสูง นอกจากนั้น การทบทวน
วรรณกรรมยงัช้ีใหเ้ห็นช่องว่างในสาขาวิจยัเก่ียวกบัหวัขอ้เฉพาะน้ี. จากการอภิปรายเก่ียวกบั
วรรณกรรม พบวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตอบค าถามการวิจยัในสองขั้นตอน คือ ก่อนและหลงัเขา้สู่
ตลาด ก่อนเขา้สู่ระบบพบวา่การสร้างกลยทุธ์แนวทางท่ีดีท่ีสุดคือการใชแ้บบจ าลองแบบรวม โดยมี
องคป์ระกอบจาก Porter's Five Forces และ Resource-Based View สุดทา้ยในขั้นหลงัเขา้สู่ขั้นพบวา่
แนวทางแบบฮิวริสติกในการสร้างกลยทุธ์เป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
 Christopher Masinde Indiatsy, Mucheru Stephen Mwangi, Evans Nyamboga Mandere, 
Julius Miroga Bichanga & Gongera Enock George (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช ้แบบจ าลองผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร กรณีธนาคารสหกรณ์แห่งเคนยา จ ากดั จุดสูงสุดของการสแกนส่ิงแวดลอ้ม
เก่ียวกบัการแข่งขนัสามารถพบไดเ้ฉพาะในแบบจ าลองของพอร์เตอร์ไฟวฟ์อร์ซเท่านั้น ซ่ึงเป็น
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม 
(SWOT) และการวิเคราะห์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมาย 
(PESTEL) และค านวณการรับมือกบัการแข่งขนั วิธีการรักษาหรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของ
บริษทัในกลุ่มอ่ืนๆ ส่ิงน้ีตอ้งการการวิเคราะห์การแข่งขนัท่ีถูกตอ้งเม่ือเผชิญกบัความซบัซอ้นเหล่าน้ี 
ส่ิงน้ีอาจส่งผลเสียต่อการประยกุตใ์ชแ้ละการใชก้องก าลงัทั้งหา้ในเคนยาอยา่งต่อเน่ือง การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการประเมินการประยกุตใ์ชรู้ปแบบการวิเคราะห์การแข่งขนั 5 แรงของพอร์ตเตอร์
ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในอุตสาหกรรมธนาคารเคนยา่ ปัญหาใน
การศึกษาน้ีคือ การท่ีธนาคารไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากก าลงัทั้ง 5 ไดน้อ้ยลง ส่งผลใหผ้ลการ
ด าเนินงานของธนาคารลดลง วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือการประเมินการประยกุตใ์ชโ้มเดล
แรงทั้งหา้ในแง่ของประโยชน์และขอ้จ ากดัของมนั และวิธีการท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อรับมือกบั
อุตสาหกรรมธนาคารในเคนยา่ การศึกษาคร้ังน้ีจะมีความส าคญัอยา่งมากในการเสริมสร้างองค์
ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบพลงัทั้ง 5 ของพอร์ตเตอร์ และใหก้ารประเมินเชิงบริบทท่ีมีความหมายและมี
ความหมายต่ออุตสาหกรรมธนาคารของเคนยา่ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ มี
การใชก้ารออกแบบการส ารวจเชิงพรรณนาและการท าสามเหล่ียมของวิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม 62 คนถูกเลือกอยา่งสุ่มจากประชากรเป้าหมายท่ีแบ่งชั้น
ของผูจ้ดัการระดบับน กลาง และระดบัปฏิบติัการในธนาคารสหกรณ์แห่งเคนยาและแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บ ขอ้มูลไดรั้บการวิเคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณและประมวลผลผา่นคอมพิวเตอร์ 
(SPSS) โดยเนน้เป็นพิเศษในขอ้เทจ็จริงและหวัขอ้ท่ีก าลงัเกิดขึ้นซ่ึงตอบค าถามการวิจยัและผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยท่ีตามมาซ่ึงน าเสนอ อภิปรายและตีความ น่ีเป็นวิธีการผสม
ของสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูร่ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวั
แปรอิสระ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีแขง็แกร่งโดยค่า R ท่ี 0.8 
ระหวา่งโมเดล Five Forces ของพอร์เตอร์และผลการด าเนินงานของธนาคารสหกรณ์แห่งเคนยา 
นอกจากน้ียงัสรุปไดว้า่ ความแขง็แกร่งและผลกระทบของการทดแทนไม่ควรถูกละเลย คู่แข่งมี
ความส าคญัในการเปรียบเทียบ การรักษาความมัน่คงในการบริหารจดัการ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จและบรรลุความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัผา่นนวตักรรม อ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อในอุตสาหกรรมธนาคารคือ ในแง่ของความ
เขา้ใจของผูซ้ื้อและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ เพื่อรักษาลูกคา้
ไว ้และสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อการขายซ ้า อ านาจในการต่อรองของผูข้ายท่ีมีต่อธุรกิจธนาคาร
เป็นปัจจยัท่ีตอ้งจบัตามอง เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของตน้ทุนการใหบ้ริการของธนาคารท าใหต้น้ทุน
การใหบ้ริการของธนาคารเพิ่มขึ้นซ่ึงธนาคารสหกรณ์ฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นคุณภาพการ
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ใหบ้ริการ เช่น ความมัน่คงปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะอาด เป็นตวัก าหนด
แรงจูงใจและความพึงพอใจของพนกังาน พบวา่ ภยัคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่จะน าไปใช้
กบัอุตสาหกรรมธนาคารและจ าเป็นตอ้งมีมาตรการบรรเทาผลกระทบตามท่ีระบุไวใ้นค าแนะน าใน
การศึกษา 
 Gerard H. Th. Bruijl (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเก่ียวขอ้ง ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี
เป็นนวตักรรมและเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งท่ีมีอยู,่ ภยั
คุกคามของผูเ้ขา้ใหม่, อ านาจของผูจ้ดัหาและผูซ้ื้อ, ผลิตภณัฑแ์ละบริการทดแทน ขึ้นอยูก่บัมุมมอง
ท่ีวา่กลยทุธ์ขององคก์รควรเผชิญกบัโอกาสและภยัคุกคามในองคก์รภายนอก กลยทุธ์การแข่งขนั
ควรอาศยัความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างอุตสาหกรรมและวิธีการเปล่ียนแปลง พอร์เตอร์โตแ้ยง้วา่
เป้าหมายของนกักลยทุธ์คือการยอมรับและจดัการสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัโดยการมองคู่แข่ง
โดยตรง หรือเพื่อพิจารณามุมมองท่ีกวา้งขึ้นซ่ึงแข่งขนักบัองคก์ร  อาจกล่าวไดว้า่ ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยแีละวิธีการคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น การก าหนดอนาคต การมีส่วนร่วมกบัลูกคา้ 
และการสร้างมูลค่าในระยะยาวโดยใชว้ิธีนวตักรรมอาจเปล่ียนความคิด 5 ประการของการแข่งขนั
ในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัท่ีมีอยูไ่ปสู่การแสวงหาโอกาสในตลาดนวตักรรมใหม่ อยา่งไรก็ตาม 
อาจสงสัยวา่องคก์รต่างๆ มีความพร้อมพอท่ีจะกา้วออกจากตลาดท่ีมีการแข่งขนัในปัจจุบนัเพื่อกา้ว
เขา้สู่การเป็นผูน้ าในสภาพแวดลอ้มใหม่ของตลาดหรือไม่ เอกสารฉบบัน้ีอธิบายและมุ่งเนน้ไปท่ี
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คว
าม
สัม

พนั
ธ์เชิ

ง
สา
เห
ตุข

อง
คว

าม
สา
มา
รถ
ทา
งก
าร

แข
่งข
นั 
แล

ะผ
ลก

าร
ด า
เนิ
นง

าน
 

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร
 

OT
OP

 ท่ี
เป็
น

วิส
าห

กิจ
ขน

าด
กล

าง
แล

ะข
นา

ดย
อ่ม

 
(S

M
Es

) จ
 าน
วน

 
1,5

85
 รา

ย 

สถิ
ติท่ี

ใช
ใ้น

กา
ร

วิเค
รา
ะห

์ขอ้
มูล

 
ได
แ้ก่

 กา
รแ
จก

แจ
ง

คว
าม
ถี่ ก

าร
หา

ค่า
เฉ
ล่ีย
 ค่า

ร้อ
ยล
ะ 

แล
ะก

าร
วิเค

รา
ะห

์
โม

เดล
สม

กา
ร

โค
รง
สร้

าง
(st

ruc
tur

al 
eq

ua
tio

n 
mo

de
lin

g) 
โด

ยใ
ช้

โป
รแ
กร
ม 

LI
SR

EL
 

พบ
วา่
 (1

) ท
ุนท

าง
ปัญ

ญา
มี

อิท
ธิพ

ลเชิ
งบ

วก
ต่อ

คว
าม
สา
มา
รถ
ทา
งก
าร

แข
่งข
นั 
(2)

คว
าม
สา
มา
รถ
ทา
ง

นว
ตัก

รร
มมี

อิท
ธิพ

ลเชิ
งบ

วก
ต่อ

คว
าม
สา
มา
รถ
ทา
งก
าร

แข
่งข
นั(

3) 
คว

าม
เป็
น

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร
ทา
งก
าร
ตล

าด
มีอิ

ทธิ
พล

เชิง
บว

กต
่อ

คว
าม
สา
มา
รถ
ทา
งก
าร

แข
่งข
นั 
(4)

 คว
าม
สา
มา
รถ

ทา
งก
าร
แข

่งข
นัมี

อิท
ธิพ

ลเชิ
ง

บว
กต

่อผ
ลก

าร
ด า
เนิ
นง

าน
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ช่ือ
ผู้แ

ต่ง
 

ช่ือ
ผล

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถ ุป

ระ
สง
ค์ข

อง
งา
นว

ิจัย
 

ขอ
บเ
ขต

กา
รศึ

กษ
า

วิจ
ัย 

ระ
เบ
ียบ

วิธ
ีกา
ร

ศึก
ษา

 
ข้อ

ค้น
พบ

จา
กง
าน
วิจ
ัยท่ี

เกีย่
วข้

อง
กบั

ตัว
แป

รท่ี
ใช้
ใน

กา
รศึ

กษ
าใน

รา
ยง
าน
นี้ 

วญั
วิริ
ญจ

 ์แจ
ง้พ

ลอ
ย 

แล
ะ ว

ิโร
จน

์ เจ
ษฎ

า
ลกั

ษณ์
 (2

55
9) 

กล
ยทุ

ธ์ก
าร
สร้

าง
คว

าม
ได
เ้ป
รีย
บท

าง
กา
ร

แข
่งข
นัใ

นก
าร
ด า
เนิ
น

ธุร
กิจ

ร้า
นก

าแ
ฟข

อง
ผูป้

ระ
กอ

บก
าร
รา
ยย
อ่ย
 

ใน
เขต

อ า
เภ
อเมื

อง
จงั
หว

ดัร
าช
บุรี

 จ 

เพ
ื่อศึ

กษ
าเร่ื

อง
กล

ยทุ
ธ์

กา
รส

ร้า
งค
วา
ม

ได
เ้ป
รีย
บท

าง
กา
ร

แข
่งข
นัใ

นก
าร
ด า
เนิ
น

ธุร
กิจ

ร้า
นก

าแ
ฟข

อง
ผูป้

ระ
กอ

บก
าร
รา
ยย
อ่ย
 

ใน
เขต

อ า
เภ
อเมื

อง
จงั
หว

ดัร
าช
บุรี

 จ 

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร
ร้า
น

กา
แฟ

 จ า
นว

น 
32

 รา
ย 

กา
รน

 าข
อ้ม

ูลท่ี
ได

้
จา
กก

าร
ลง
พื ้น

ท่ีใ
น

แต่
ละ

คร้ั
งม
าล
 าด
บั

เห
ตุก

าร
ณ์ 
เรีย

บเ
รีย
ง 

วิเค
รา
ะห

์ แล
ะ

พร
รณ

นา
 

รูป
แบ

บก
าร
ตก

แต่
งแ
ละ

บร
รย
าก
าศ
ขอ

งร้
าน

 ส
ถา
น

ท่ีต
ั ้งร้
าน
 คุณ

ภา
พแ

ละ
รส

ชา
ติ

ขอ
ง ผ

ลิต
ภณั

ฑ ์
แล

ะก
าร

บริ
กา
รข
อง
พน

กัง
าน

เป็
น

หล
กั ผ

ลิต
ภณั

ฑท่ี์
ผูบ้

ริโ
ภค

เลือ
กซ้ื

อม
าก
ท่ีสุ

ดค
ือ ก

าแ
ฟ

เยน็
 ป
ระ
เภ
ทข

อง
ผลิ

ตภ
ณัฑ

ท่ี์
ผูบ้

ริโ
ภค

เลือ
กซ้ื

อข
ึ ้นอ

ยูก่
บั

คว
าม
ชอ

บส่
วน

ตวั
 แล

ะสู
ตร

เฉ
พา

ะข
อง
แต่

ละ
ร้า
นท่ี

มี
รส

ชา
ติต

รง
ตา
มค

วา
ม

ตอ้
งก
าร
ขอ

งผ
ูบ้ริ

โภ
ค 
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ช่ือ
ผู้แ

ต่ง
 

ช่ือ
ผล

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถ ุป

ระ
สง
ค์ข

อง
งา
นว

ิจัย
 

ขอ
บเ
ขต

กา
รศึ

กษ
า

วิจ
ัย 

ระ
เบ
ียบ

วิธ
ีกา
ร

ศึก
ษา

 
ข้อ

ค้น
พบ

จา
กง
าน
วิจ
ัยท่ี

เกีย่
วข้

อง
กบั

ตัว
แป

รท่ี
ใช้
ใน

กา
รศึ

กษ
าใน

รา
ยง
าน
นี้ 

ภา
พิม

ล ธ
นรุ่

งเจ
ริญ

กิจ
แล

ะค
ณะ

 (2
56

0) 
กล

ยทุ
ธ์ก

าร
ด า
เนิ
นธุ

รกิ
จ

เพ
ื่อส

ร้า
งค
วา
ม

ได
เ้ป
รีย
บท

าง
กา
ร

แข
่งข
นัข

อง
ธุร
กิจ

ร้า
น 

M
r. I

ce
 C

rea
m 
จงั
หว

ดั
นค

รป
ฐม

 

เพ
ื่อศึ

กษ
าก
ลย
ทุธ

์กา
ร

ด า
เนิ
นธุ

รกิ
จเพ

ื่อส
ร้า
ง

คว
าม
ได
เ้ป
รีย
บท

าง
กา
ร

แข
่งข
นัข

อง
ธุร
กิจ

ร้า
น 

M
r. I

ce
 C

rea
m 
จงั
หว

ดั
นค

รป
ฐม

 

เจา้
ขอ

งธุ
รกิ
จร้
าน

 
M

r.I
ce

 C
rea

m 
ใน

จงั
หว

ดัน
คร
ปฐ

ม 

น า
ขอ้

มูล
ท่ีไ

ดจ้
าก

กา
รส

ัมภ
าษ
ณ์ 
แล

ะ
จา
กก

าร
สัง

เกต
ร่ว
ม

ดว้
ย ม

าจ
 าแ
นก

เป็
น

ปร
ะเด็

นแ
ละ

หวั
ขอ้

แล
ว้จึ
งน

 าม
า

วิเค
รา
ะห

์ร่ว
มก

นั 
โด
ยใ
ชว้

ิธีก
าร

บร
รย
าย
เชิง

พร
รณ

นา
ตา
ม

วตั
ถุป

ระ
สง

คท่ี์
ก า
หน

ดไ
ว ้

ใช
ก้ล

ยทุ
ธ์พ

ฒัน
าผ
ลิต

ภณั
ฑ ์

กล
ยทุ

ธ์ก
าร
สร้

าง
มูล

ค่า
เพ
ิ ่ม

ให
ก้บั

ตร
าสิ
นค

า้ แ
ละ

กล
ยทุ

ธ์
กา
รส

ร้า
งค
วา
มแ

ตก
ต่า
ง เ
พื่อ

เป็
นแ

นว
ทา
งส

ร้า
งค
วา
ม

ได
เ้ป
รีย
บท

าง
กา
รแ
ข่ง
ขนั

ให
้

สูง
กว

า่ค
ู่แข

่งข
นัร

าย
อ่ืน
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ช่ือ
ผู้แ

ต่ง
 

ช่ือ
ผล

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถ ุป

ระ
สง
ค์ข

อง
งา
นว

ิจัย
 

ขอ
บเ
ขต

กา
รศึ

กษ
า

วิจ
ัย 

ระ
เบ
ียบ

วิธ
ีกา
ร

ศึก
ษา

 
ข้อ

ค้น
พบ

จา
กง
าน
วิจ
ัยท่ี

เกีย่
วข้

อง
กบั

ตัว
แป

รท่ี
ใช้
ใน

กา
รศึ

กษ
าใน

รา
ยง
าน
นี้ 

ปฏ
ิพา

ร์ เ
พช

รศิ
ริแ
ละ

คณ
ะ (

25
60

) 
รูป

แบ
บแ

ละ
กล

ยทุ
ธ์เพ

ื่อ
สร้

าง
คว

าม
ได
เ้ป
รีย
บใ

น
กา
รแ
ข่ง
ขนั

ขอ
งธุ
รกิ
จ

เส้ื
อผ

า้ค
า้ส่
งใ
นต

ลา
ด

โบ
๊เบ
๊ กรุ

งเท
พม

หา
นค

ร 

เพ
ื่อศึ

กษ
า รู

ปแ
บบ

กา
ร

ด า
เนิ
นธุ

รกิ
จค

า้ส่
ง

เส้ื
อผ

า้ใ
นต

ลา
ดโ
บ๊เ
บ๊ 

กล
ยทุ

ธ์ท
าง
กา
รต
ลา
ด

แล
ะว
ิเคร

าะ
ห์

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ภา
ยน

อก
ขอ

งธุ
รกิ
จค

า้ส่
งเส้ื

อผ
า้ 

ใน
ตล

าด
โบ

๊เบ
๊เพ
ื่อส

ร้า
ง

คว
าม
ได
เ้ป
รีย
บท

าง
กา
ร

แข
่งข
นั 

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร
ท่ี

ด า
เนิ
นธุ

รกิ
จค

า้ส่
ง

เส้ื
อผ

า้ใ
นต

ลา
ดโ
บ๊เ
บ๊ 

จ า
นว

น 
3 ร

าย
 

วิเค
รา
ะห์

เน้ื
อห

า 
สรุ

ปผ
ลก

าร
ศึก

ษา
แล

ะน
 าเส

นอ
ผล

กา
รศึ
กษ

าใ
น

รูป
แบ

บก
าร

พร
รณ

นา
คว

าม
 

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ภา
ยน

อก
ทา
งก
าร
แข

่งข
นัท

 าใ
หท้

รา
บ

ถึง
คว

าม
ได
เ้ป
รีย
บใ

นธุ
รกิ
จ

ทา
งด
า้น

ตน้
ทุน

เพ
ื่อป้

อง
กนั

แร
ง ก

ดด
นัท

ั ้ง 5
 ป
ระ
กา
ร 

ได
แ้ก่

 คู่แ
ข่ง
ใน

ปัจ
จุบ

นัค
ู่แข

่ง
ใน

อน
าค
ตสิ

นค
า้ท
ดแ

ทน
อ า
นา
จก

าร
ต่อ

รอ
งข
อง
ผูซ้ื้

อ
แล

ะ อ
 าน
าจ
กา
รต

่อร
อง
ขอ

ง
ผูข้

าย
วตั

ถุดิ
บ 

Ina
mu

tila
 K

ah
up

i 
(20

21
) 

กา
รส

ร้า
งค
วา
ม

ได
เ้ป
รีย
บใ

นก
าร
แข

่งข
นั

ดว้
ยผ
ลิต

ภณั
ฑท่ี์

ยัง่
ยนื

 – 
มุม

มอ
งก
รณี

ศึก
ษา
ขอ

ง
ผูมี้

ส่ว
นไ

ดส่้
วน

เสี
ย 

เพ
ื่อศึ

กษ
าก
าร
สร้

าง
คว

าม
ได
เ้ป
รีย
บใ

นก
าร

แข
่งข
นัด

ว้ย
ผล

ิตภ
ณัฑ

ท่ี์
ยัง่
ยนื

 – 
มุม

มอ
ง

กร
ณีศึ

กษ
าข
อง
ผูมี้

ส่ว
น

ได
ส่้ว

นเ
สีย

 

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร
 น
กั

ลง
ทุน

 ลูก
คา้
 แล

ะ
นกั

วิช
าก
าร
/ผูแ้

ทน
อง
คก์

รพ
ฒัน

าเอ
กช

น 

กา
รส

ัมภ
าษ
ณ์ธุ

รกิ
จ

หล
กั 1

5 ร
าย
กา
ร 

กา
รศึ
กษ

าข
อง
เรา

ระ
บุก

าร
คน้

พบ
ท่ีส

 าค
ญัส่ี

ปร
ะก

าร
แล

ะเช่ื
อม

โย
งถ
ึงก
นั 
ได
แ้ก่

 
(1)

 น
กัล

งท
ุนมี

ขอ้
สง

สัย
มา
ก

ท่ีสุ
ดเก่ี

ยว
กบั

นว
ตัก

รร
มท่ี

ยัง่
ยนื

 ใน
ขณ

ะท่ี
ลูก

คา้
เปิ
ดรั
บ
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แล
ะก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

ท่ีจ
ะมี

ส่ว
น

ร่ว
ม 
(2)

 ต่อ
มา
คว

รแ
นะ

น า
ผูป้

ระ
กอ

บก
าร
ท่ีย

ัง่ย
นืเ
พื่อ

ให
้

แน่
ใจ
วา่
กร
ณีธุ

รกิ
จพ

ื ้นฐ
าน

ขอ
ง บ

ริษ
ทั 
ขอ

งต
นไ

ดรั้
บ

กา
รพ

ฒัน
าอ
ยา่
งดี
พอ

 ๆ
 กบั

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์(3
) อุ

ปส
รร
ค

โด
ยร
วม

ท่ีข
ดัข

วา
ง

คว
าม
ส า
เร็จ

ขอ
งน

วตั
กร
รม

ท่ี
ยัง่
ยนื

บา
งอ
ยา่
งไ
ม่ใ
ช่ต

น้ท
ุน 

แต่
เป็
นธ

รร
มช

าติ
ขอ

งม
นุษ

ย์
ท่ีจ

ะช
ะล

อก
าร
เป
ล่ีย
นแ

ปล
ง

จน
กว

า่ปั
ญห

าจ
ะก

ลา
ยเป็

น
วิก

ฤต
 แล

ะ (
4) 
ใน

ขณ
ะน้ี

 
กา
รล
งท

ุนใ
นน

วตั
กร
รม

ท่ี
ยัง่
ยนื

นั ้น
น่า
สน

ใจ
ยิง่
ขึ ้น

ใน
ภูมิ

ภา
คท่ี

มีก
ฎร

ะเบี
ยบ

ดา้
น

คว
าม
ยัง่
ยนื

ใน
เชิง

บว
ก เ
ช่น

 
แค

ลิฟ
อร์
เนี
ยแ
ละ

บา
ง

ปร
ะเท

ศใ
นย

โุร
ป 
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ช่ือ
ผู้แ

ต่ง
 

ช่ือ
ผล

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถ ุป

ระ
สง
ค์ข

อง
งา
นว

ิจัย
 

ขอ
บเ
ขต

กา
รศึ

กษ
า

วิจ
ัย 

ระ
เบ
ียบ

วิธ
ีกา
ร

ศึก
ษา

 
ข้อ

ค้น
พบ

จา
กง
าน
วิจ
ัยท่ี

เกีย่
วข้

อง
กบั

ตัว
แป

รท่ี
ใช้
ใน

กา
รศึ

กษ
าใน

รา
ยง
าน
นี้ 

TE
GU

H,
 Sr

iw
ida

di 
(20

21
) 

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
ร

สร้
าง
สร

รค
น์ว

ตัก
รร
ม

แล
ะค

วา
มไ

ดเ้ป
รีย
บใ

น
กา
รแ
ข่ง
ขนั

ท่ีย
ัง่ย
นื:
 

มุม
มอ

งท
าง
กา
รต
ลา
ด

ขอ
งผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
ร 

เพ
ื่อก

 าห
นด

บท
บา
ทข

อง
คว

าม
สา
มา
รถ
ดา้
น

นว
ตัก

รร
มใ
นฐ

าน
ะ

ส่ือ
กล

าง
ใน

กา
ร

วิเค
รา
ะห

์ผล
กร

ะท
บ

ขอ
งก
าร
ตล

าด
ขอ

ง
ผูป้

ระ
กอ

บก
าร
ท่ีมี

ต่อ
คว

าม
ได
เ้ป
รีย
บใ

นก
าร

แข
่งข
นัอ

ยา่
งย
ัง่ย
นืใ

น
ธุร
กิจ

ขน
าด
เลก็

 ขน
าด

กล
าง
 แล

ะข
นา

ดย
อ่ม

ขอ
งอ
าห

าร
แล

ะ
เคร่ื

อง
ด่ืม

 (M
SM

Es
) 

  

ผูจ้
ดัก

าร
ร้า
นอ

าห
าร

แล
ะเค

ร่ือ
งด่ื
มใ
นเ
มือ

ง
ทงั

เกอ
รัง

 

กา
รว
ิเคร

าะ
ห์ก

 าล
งั

ทา
งส

ถิติ
ส า
หรั

บก
าร

ทด
สอ

บ 
t แ
บบ

ต่า
งๆ
 กา

รท
ดส

อบ
 F 

กา
รท

ดส
อบ

 χ
2 

กา
รท

ดส
อบ

 z 
แล

ะ
กา
รท

ดส
อบ

ท่ี
แน่

นอ
นห

ลา
ยๆ
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 วิจยัเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมาย (Target population) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ขนาดตัวอย่าง (Sample size) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคาดเคล่ือนวิจยัไม่เกินร้อยละ (+/-) 5 โดยใชสู้ตร
ของ G star power (Faul, F., Erdfelder, E., Lang, A.-G. , & Buchner, A., 2014) 
ดงันั้น จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 400 บริษทั โดยใน
แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น google form  
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วาม
น่าจะเป็น (Non probability Sampling) โดยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
พิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ซ่ึงจะสุ่มแบบสอบถามกบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุ
ภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 บริษทั การไดม้าซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั
หรือกลุ่มตวัอยา่งมีเกณฑก์ารคดัเขา้ดงัน้ี  
 1. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยั
ไดค้น้หารายช่ือและขอ้มูลการติดต่อของกลุ่มตวัอยา่งจากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ ซ่ึงผูว้ิจยัจะติดต่อผา่น
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลการติดต่อของผูบ้ริหาร จากนั้นส่งขอ้มูลผา่นช่องทางการ
ติดต่อต่างๆ ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง เช่น อีเมล เป็นตน้  
 2. สามารถอ่าน ฟัง เขียนภาษาไทยได ้ 
 3. ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั ส่วนเกณฑก์ารคดัออกคือ ไม่สมคัรใจใหข้อ้มูล 
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เคร่ืองมือการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 
ประการ ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทยมี
ทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรม ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ และ รายได ้และ เป็นค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทางธุรกิจและกิจกรรมการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการ ลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามความคิดเห็นดา้นแรงกดดนัการแข่งขนั ไดแ้ก่ คู่แข่งรายเดิม คู่แข่ง
รายใหม่ สินคา้ทดแทน อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
โดยค าถามจะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงในแต่ละระดบัมีความหมาย 
ดงัน้ี  ระดบัท่ี 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น มากท่ีสุด  
 ระดบัท่ี 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก  
 ระดบัท่ี 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง  
 ระดบัท่ี 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย  
 ระดบัท่ี 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามความคิดเห็นดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการ โดยค าถามจะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงในแต่ละระดบัมี
ความหมาย ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น มากท่ีสุด  
 ระดบัท่ี 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก  
 ระดบัท่ี 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง  
 ระดบัท่ี 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย  
 ระดบัท่ี 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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การตรวจสอบและพฒันาเคร่ืองมือ 
 ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการตรวจสอบและพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวิจยั
ก่อน น าไปเก็บขอ้มูลจริง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นมาเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสมของเน้ือหา และความชดัเจนของขอ้ค าถามขอ้ความ และขอค าแนะน าในการ
ปรับปรุง แกไ้ข เคร่ืองมือ เพื่อใหแ้บบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานงานวิจยัน้ี
โดยใชด้ชันี ความสอดคลอ้งหรือดชันีความเหมาะสม IOC มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงค ์ 
  ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงหรือไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์ 
  ใหค้ะแนน  -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ 
 เม่ือไดผ้ลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการค านวณตามสูตรหาค่า
ดชันี ความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑛
 

 
 โดยท่ี  Σ𝑅 = ผลการทดสอบคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ  
       n   = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี  
  ค่า IOC ≥ .50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
  ค่า IOC < .50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ จากขอ้ค าถาม
ทั้งหมด ผา่นการประเมินทั้งหมด โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามเท่ากบั 1.00 ซ่ึงสูงกวา่
เกณฑ ์0.5 ท าใหส้รุปไดว้า่เคร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
 
 การทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหามาท าการทดลอง ใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบจ านวน 30 ชุด จากนั้น น ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach 
Method) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามท่ีใชส้ามารถส่ือ
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ความหมายตรงตามความตอ้งการและ มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาช ดงัน้ี 
 

    𝛼 =
𝐾

𝐾−1
[1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ]   

 
    ∑𝑆𝑖

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
       𝑆𝑡

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ซ่ึงการประเมินความเท่ียงของ
สัมประสิทธ์ิ แอลฟาไดมี้การพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเช่ือมัน่ สัมประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา    การแปลความหมายระดับเช่ือมั่น 
 มากกวา่ 0.9       ดีมาก 
 มากกวา่ 0.8      ดี 
 มากกวา่ 0.7      พอใช ้
 มากกวา่ 0.6      ค่อนขา้งพอใช ้
 มากกวา่ 0.5      ต ่า 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5    ไม่สามารถรับได ้
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลมีจ านวน 30 คน โดยแบบสอบถาม ซ่ึงจากการค านวณค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาช (Alpha) ไดเ้ท่ากบั .830 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ แบบสอบถามแรงกดดนัทางการ
แข่งขนักบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศ
ไทย มีความเช่ือมัน่ในระดบัสูงและสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ 10-31 กรกฎาคม 2567 มี
รายละเอียดดงัน้ี  
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 1. ขอจริยธรรมในการวิจยัฯ ก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
บรรจุภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากมหาวิทยาลยับูรพาถึงหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัจะเขา้ท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3. การเก็บขอ้มูลในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียดดงัน้ี  
  3.1 ผูว้ิจยัจะแนะน าตวัและขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุ
ภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  3.2 การตอบแบบสอบถามผูวิ้จยัไดต้ั้งค่าการตอบแบบสอบถามไดเ้พียงคร้ังเดียว เพื่อ
ป้องกนัการตอบค าถามซ ้าจากบญัชีอีเมลเดิม และสอบถามความยนิยอมของผูต้อบแบบสอบถาม 
หากผูต้อบแบบสอบถามยนิยอมใหค้วามร่วมมือ ผูวิ้จยัจึงเร่ิมใหต้อบแบบสอบ  
  3.3 ผูว้ิจยัใหเ้วลากบัผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ีย 15-20 นาที  
 4. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของแบบสอบถาม เพื่อคดั
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และท าการเก็บขอ้มูลทดแทนในส่วนท่ีขาดหายไปจนครบ จ านวน 
400 ตวัอยา่ง แลว้ท าการวิเคราะห์ผลต่อไป  
 5. ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเป็นความลบั และจะเปิดเผยได้
เฉพาะเม่ือไดรั้บการยนิยอมจากผูต้อบแบบสอบถามท่านั้น  
 6. ผูวิ้จยัจะไม่มีการเก็บขอ้มูลใดๆ เพิ่มเติม หลงัจากท่ีตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน และจะ
ท าลายขอ้มูลทนัทีหลงัเม่ือปิดโครงการวิจยั 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี ใชส้ าหรับอธิบายขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าสถิติการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อแสดงภาพรวมส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อแต่ละค าถามและระดบัความคิดเห็นรวมของทุก
ค าถามในแต่ละดา้น เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และอธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลทางธุรกิจและกิจกรรม
การด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการ แรงกดดนัการแข่งขนั และการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 2. การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมานสถิติส าคญัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งแรงกดดนัทางการ
แข่งขนักบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) เพื่อทดสอบอิทธิพลของแรงกดดนั5ประการต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์
ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) ซ่ึง
ผูวิ้จยัขอน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัแรงกดดนั5 ประการระดบักลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัแรงกดดนั5 ประการระดบักลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 
(Cost leadership strategy) 
 2. ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 
  2.1 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) มีอิทธิพลต่อกล
ยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
  2.2 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) มีอทธิพลต่อกล
ยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 
 โดยก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑥̅  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 𝑋2 แทน  ค่าสถิติไคร์สแควร์ 
  H0  แทน  สมมติฐานหลกั 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง 
 C.   แทน  ค่าสถิติความเขม้ขน้ความสัมพนัธ์แบบ Contingency Coefficient 
 *   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 Sig.  แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิต 
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ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 
          (n=400) 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ 400 100.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเภทอุตสาหกรรม 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์มีจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 
          (n=400) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 19 4.8 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 47 11.8 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 81 20.1 
อนุปริญญา / ปวส. 19 4.8 
ปริญญาตรี 168 42.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 66 16.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มี
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีจ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 รองลงมาไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
รองลงมาไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมาไดแ้ก่ 
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อนุปริญญา / ปวส. มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่ง 

(n=400) 
ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

กรรมการผูจ้ดัการ 48 12.0 
ผูจ้ดัการ 157 39.3 
หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้แผนก 21 5.2 
เจา้ของกิจการ 164 41.0 
อ่ืน ๆ 10 2.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง เจา้ของกิจการ มีจ านวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ มีจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
รองลงมาไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมาไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่าย/
หวัหนา้แผนก มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และ อ่ืน ๆ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบการ
จดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ 
          (n=400) 

รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
บุคคลธรรมดา 41 10.2 
หา้งหุน้ส่วนสามญั 59 14.8 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 226 56.5 
บริษทัจ ากดั 74 18.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มีจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัจ ากดั มีจ านวน 74 
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คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมาไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนสามญั มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
และ บุคคลธรรมดา มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจ 
          (n=400) 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 2 ปี 22 5.5 
2 – 4 ปี 69 17.2 
5 – 7 ปี 229 57.3 
8 - 10 ปี 58 14.5 
มากวา่ 10 ปี 22 5.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 – 
7 ปี มีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาไดแ้ก่ 2 – 4 ปี มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.2 รองลงมาไดแ้ก่ 8 - 10 ปี มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 2 ปี มี
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ มากวา่ 10 ปี มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ยอดการ
ส่งออกของธุรกิจเฉล่ียต่อปี 

(n=400) 
ยอดการส่งออกของธุรกจิเฉลี่ยต่อปี จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ลา้นบาท 34 8.5 
มากกวา่ 5 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 71 17.8 
มากวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 15 ลา้นบาท 177 44.2 
มากกวา่ 15 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 20 ลา้นบาท 46 11.5 
มากวา่ 20 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 25 ลา้นบาท 31 7.8 
มากวา่ 25 ลา้นบาท 41 10.2 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียอดการส่งออกของธุรกิจเฉล่ียต่อปี 
มากวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 15 ลา้นบาท มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาไดแ้ก่ 
มากกวา่ 5 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 10 ลา้นบาท มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 รองลงมาไดแ้ก่ 
มากกวา่ 15 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 20 ลา้นบาท มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5รองลงมาไดแ้ก่ 
มากวา่ 25 ลา้นบาท มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ลา้น
บาท มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ มากวา่ 20 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 25 ลา้นบาท มีจ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มประเทศ
ท่ีส่งออกสินคา้ 

(n=400) 
กลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินค้า จ านวน ร้อยละ 

เอเซีย 361 20.4 
ยโุรป 293 16.5 
แอฟริกา 278 15.7 
อเมริกาเหนือ 263 14.9 
อเมริกาใต ้ 292 16.5 
ออสเตรเลีย 284 16.0 

รวม 1771 100 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินคา้ เอเชีย 
มีจ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 รองลงมาไดแ้ก่ ยโุรป มีจ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5
รองลงมาไดแ้ก่ อเมริกาใต ้มีจ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาไดแ้ก่ ออสเตรเลีย มี
จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 รองลงมาไดแ้ก่ แอฟริกา มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
และ อเมริกาเหนือ มีจ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่ม
ประเทศท่ีส่งออกสินคา้มากท่ีสุด 

(n=400) 
กลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินค้ามากท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 

เอเซีย 175 43.8 
ยโุรป 81 20.2 
แอฟริกา 75 18.8 
อเมริกาเหนือ 29 7.2 
อเมริกาใต ้ 21 5.2 
ออสเตรเลีย 19 4.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินคา้มาก
ท่ีสุด เอเชีย มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาไดแ้ก่ ยโุรป มีจ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.2 รองลงมาไดแ้ก่ แอฟริกา มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รองลงมาไดแ้ก่ อเมริกา
เหนือ มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 รองลงมาไดแ้ก่ อเมริกาใต ้มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.2และ ออสเตรเลีย มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบ
การท าธุรกิจระหวา่งประเทศ 

(n=400) 
รูปแบบการท าธุรกจิระหว่างประเทศ จ านวน ร้อยละ 

ลงทุนท าธุรกิจเองโดยตรง 83 20.8 
ผา่นตวัแทนจ าหน่าย 149 37.2 
ร่วมลงทุนธุรกิจกบัคู่คา้ 85 21.2 
อ่ืน ๆ 83 20.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการท าธุรกิจระหวา่ง
ประเทศ  ผา่นตวัแทนจ าหน่าย มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาไดแ้ก่ ร่วมลงทุน
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ธุรกิจกบัคู่คา้ มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 รองลงมาไดแ้ก่ ลงทุนท าธุรกิจเองโดยตรง มี
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และ อ่ืน ๆ มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดของ
ธุรกิจของท่าน 

(n=400) 
ขนาดของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ (แรงงานเกิน 200 คน) 158 39.4 
ธุรกิจขนาดกลาง (แรงงาน 51 ถึง 200 คน) 135 33.8 
ธุรกิจขนาดเลก็ (แรงงานไม่เกิน 50 คน) 99 24.8 
อ่ืน ๆ 8 2.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขนาดของธุรกิจของท่าน ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ (แรงงานเกิน 200 คน) มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจขนาด
กลาง (แรงงาน 51 ถึง 200 คน) มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจขนาด
เลก็ (แรงงานไม่เกิน 50 คน) มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ อ่ืน ๆ มีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 
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 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับแรงกดดันทางการแข่งขันธุรกจิบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิม
ในอุตสาหกรรม 

ด้านแรงกดดันจากคู่แข่งรายเดิมใน
อุตสาหกรรม 

ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. สัดส่วนการครองตลาดของท่านมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัใน
ตลาด 

4.34 .489 มากท่ีสุด 

2. สินคา้และบริการมีความแตกต่าง/มี
เอกลกัษณ์ มากกวา่คู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนั 

4.63 .518 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถบริหารการผลิตสินคา้ให้
ตน้ทุนต่อหน่วยคุม้ค่าท่ีสุด หากเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งอ่ืนในตลาด 

4.49 .511 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 .376 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่สินคา้และบริการมีความแตกต่าง/มีเอกลกัษณ์ มากกวา่คู่แข่งขนัในตลาด
เดียวกนัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมา คือ ท่านสามารถบริหารการผลิตสินคา้ใหต้น้ทุน
ต่อหน่วยคุม้ค่าท่ีสุด หากเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอ่ืนในตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และนอ้ยท่ีสุด
สัดส่วนการครองตลาดของท่านมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัในตลาด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงั
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 
ด้านแรงกดดันของการเข้ามายังอุตสาหกรรม

ของคู่แข่งรายใหม่ 
ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านมีการบริหารจดัการท่ีท าใหต้น้ทุนต ่า 
จนยากท่ีคู่แข่งขนัรายใหม่จะท าได ้

4.56 .531 มากท่ีสุด 

2. การจ าหน่ายสินคา้ในตลาดของคู่แข่งราย
ใหม่ สามารถท าไดย้ากหากเปรียบเทียบกบั
ท่าน 

4.51 .501 มากท่ีสุด 

3. สินคา้ของท่านเป็นท่ียอมรับและมีฐาน
ลูกคา้รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงคู่แข่งรายใหม่
ยากต่อการเขา้ถึง 

4.57 .530 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 .364 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งราย
ใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่สินคา้ของท่านเป็นท่ียอมรับและมีฐานลูกคา้รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงคู่แข่งราย
ใหม่ยากต่อการเขา้ถึงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมา คือ ท่านมีการบริหารจดัการท่ีท าให้
ตน้ทุนต ่า จนยากท่ีคู่แข่งขนัรายใหม่จะท าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และนอ้ยท่ีสุดการจ าหน่ายสินคา้
ในตลาดของคู่แข่งรายใหม่ สามารถท าไดย้ากหากเปรียบเทียบกบัท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
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ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑ์ในประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัของสินคา้
ทดแทน 

ด้านแรงกดดันของสินค้าทดแทน ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านมีการปรับปรุงคุณภาพสินคา้/บริการท่ี
เหนือกวา่สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัไดใ้นตลาด 

4.51 .505 มากท่ีสุด 

2. สินคา้ของท่านมีราคาท่ีต ่ากวา่สินคา้ท่ี
สามารถใชท้ดแทนกนัได ้

4.62 .506 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถปรับกลยทุธ์ในการคิดคน้หา
วิธีผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ตอบสนองความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค 

4.74 .449 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 .361 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ท่าน
สามารถปรับกลยทุธ์ในการคิดคน้หาวิธีผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 รองลงมา คือ สินคา้ของท่านมีราคาท่ีต ่ากวา่สินคา้ท่ีสามารถใช้
ทดแทนกนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และนอ้ยท่ีสุดท่านมีการปรับปรุงคุณภาพสินคา้/บริการท่ี
เหนือกวา่สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัไดใ้นตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการ
ต่อรองของผูซ้ื้อ 
ด้านแรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ ค่าเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

1. ลูกคา้ของท่านไม่สามารถหาสินคา้อ่ืน
ทดแทนไดเ้น่ืองจากสินคา้เราแตกต่าง จึงยาก
ท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได ้

4.61 .523 มากท่ีสุด 

2. ลูกคา้ของท่านสามารถติดต่อและรับขอ้มูล
สินคา้ของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.56 .522 มากท่ีสุด 

3. ลูกคา้มีความรู้เก่ียวกบัตลาดวตัถุดิบหรือ
สินคา้น้ีเป็นอยา่งดี เช่น มีขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการและโครงสร้างราคาวตัถุดิบของผูค้า้
รายอ่ืน ๆ จึงสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ต่อรอง
เพื่อสร้างแรงกดดนัใหผู้ค้า้ 

4.51 .515 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .359 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่ลูกคา้ของท่านไม่สามารถหาสินคา้อ่ืนทดแทนไดเ้น่ืองจากสินคา้เราแตกต่าง จึง
ยากท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได ้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ ลูกคา้ของท่าน
สามารถติดต่อและรับขอ้มูลสินคา้ของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และนอ้ยท่ีสุด
ลูกคา้มีความรู้เก่ียวกบัตลาดวตัถุดิบหรือสินคา้น้ีเป็นอยา่งดี เช่น มีขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและ
โครงสร้างราคาวตัถุดิบของผูค้า้รายอ่ืน ๆ จึงสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ต่อรองเพื่อสร้างแรงกดดนัให้
ผูค้า้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการ
ต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

ด้านแรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้
จัดส่งวัตถุดิบ 

ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการผลิตหลายแห่ง 

4.63 .495 มากท่ีสุด 

2. ท่านสามารถหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีมี
ตน้ทุนราคาต ่ากวา่ 

4.42 .518 มากท่ีสุด 

3. อุตสาหกรรมของท่านสามารถหาวตัถุดิบ
อ่ืนมาทดแทนได ้

4.61 .498 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 .329 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่ท่านมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถน ามาใชใ้นการผลิตหลายแห่งมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมา คือ อุตสาหกรรมของท่านสามารถหาวตัถุดิบอ่ืนมาทดแทนได ้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และนอ้ยท่ีสุดท่านสามารถหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีมีตน้ทุนราคาต ่ากวา่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
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 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง differentiation strategy 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลยทุธ์การสร้างความแตกต่างdifferentiation strategy 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างdifferentiation 

strategy 
ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. สามารถสร้างผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีมี
คุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4.35 .504 มากท่ีสุด 

2.มีระบบมาตรฐานหรือกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพท่ีดีขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั 

4.64 .510 มากท่ีสุด 

3.สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ต่างจากคู่แข่งขนั และสามารถสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

4.50 .515 มากท่ีสุด 

4. มีการจดัการกระบวนการท างานใหม่ให้
สามารถผลิตสินคา้/บริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.58 .524 มากท่ีสุด 

5.มีการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์และบริการ
ใหม่ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการ 
ในการผลิตเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

4.50 .515 มากท่ีสุด 

6. ท่านมีความพร้อมในการลงทุนเคร่ืองมือ/
เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์เพื่อสร้างนวตักรรมใน
การผลิตสินคา้ 

4.59 .523 มากท่ีสุด 

7. การส่งมอบสินคา้อยา่งรวดเร็ว 4.51 .515 มากท่ีสุด 
8. การส่งมอบสินคา้อยา่งปลอดภยั 4.63 .494 มากท่ีสุด 
9. สามารถปรับเปล่ียนคุณภาพของสินคา้ให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

4.73 .460 มากท่ีสุด 

10. คิดคน้และพฒันาสินคา้ใหม่อยา่งรวดเร็ว
ทนัต่อความตอ้งการของตลาด 

4.41 .727 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 .233 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลยทุธ์การสร้างความแตกต่างdifferentiation strategy โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่
สามารถปรับเปล่ียนคุณภาพของสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 รองลงมา คือ มีระบบมาตรฐานหรือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และนอ้ยท่ีสุดสามารถสร้าง
ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Cost leadership strategy) 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับแรงกดดันทางการแข่งขันธุรกจิบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิม
ในอุตสาหกรรม 

ด้านแรงกดดันจากคู่แข่งรายเดิมใน
อุตสาหกรรม 

ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. สัดส่วนการครองตลาดของท่านมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัใน
ตลาด 

4.31 .463 มากท่ีสุด 

2. สินคา้และบริการมีความแตกต่าง/มี
เอกลกัษณ์ มากกวา่คู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนั 

4.65 .477 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถบริหารการผลิตสินคา้ให้
ตน้ทุนต่อหน่วยคุม้ค่าท่ีสุด หากเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งอ่ืนในตลาด 

4.51 .501 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 .355 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่สินคา้และบริการมีความแตกต่าง/มีเอกลกัษณ์ มากกวา่คู่แข่งขนัในตลาด
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เดียวกนัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา คือ ท่านสามารถบริหารการผลิตสินคา้ใหต้น้ทุน
ต่อหน่วยคุม้ค่าท่ีสุด หากเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอ่ืนในตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และนอ้ยท่ีสุด
สัดส่วนการครองตลาดของท่านมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัในตลาด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงั
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 
ด้านแรงกดดันของการเข้ามายังอุตสาหกรรม

ของคู่แข่งรายใหม่ 
ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านมีการบริหารจดัการท่ีท าใหต้น้ทุนต ่า 
จนยากท่ีคู่แข่งขนัรายใหม่จะท าได ้

4.53 .556 มากท่ีสุด 

2. การจ าหน่ายสินคา้ในตลาดของคู่แข่งราย
ใหม่ สามารถท าไดย้ากหากเปรียบเทียบกบั
ท่าน 

4.51 .501 มากท่ีสุด 

3. สินคา้ของท่านเป็นท่ียอมรับและมีฐาน
ลูกคา้รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงคู่แข่งรายใหม่
ยากต่อการเขา้ถึง 

4.59 .513 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 .362 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งราย
ใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่สินคา้ของท่านเป็นท่ียอมรับและมีฐานลูกคา้รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงคู่แข่งราย
ใหม่ยากต่อการเขา้ถึงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมา คือ ท่านมีการบริหารจดัการท่ีท าให้
ตน้ทุนต ่า จนยากท่ีคู่แข่งขนัรายใหม่จะท าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และนอ้ยท่ีสุดการจ าหน่ายสินคา้
ในตลาดของคู่แข่งรายใหม่ สามารถท าไดย้ากหากเปรียบเทียบกบัท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัของสินคา้
ทดแทน 

ด้านแรงกดดันของสินค้าทดแทน ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านมีการปรับปรุงคุณภาพสินคา้/บริการท่ี
เหนือกวา่สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัไดใ้นตลาด 

4.52 .510 มากท่ีสุด 

2. สินคา้ของท่านมีราคาท่ีต ่ากวา่สินคา้ท่ี
สามารถใชท้ดแทนกนัได ้

4.65 .478 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถปรับกลยทุธ์ในการคิดคน้หา
วิธีผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ตอบสนองความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค 

4.76 .435 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 .356 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ท่าน
สามารถปรับกลยทุธ์ในการคิดคน้หาวิธีผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 รองลงมา คือ สินคา้ของท่านมีราคาท่ีต ่ากวา่สินคา้ท่ีสามารถใช้
ทดแทนกนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และนอ้ยท่ีสุดท่านมีการปรับปรุงคุณภาพสินคา้/บริการท่ี
เหนือกวา่สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัไดใ้นตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการ
ต่อรองของผูซ้ื้อ 
ด้านแรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ ค่าเฉลีย่ 

(𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

1. ลูกคา้ของท่านไม่สามารถหาสินคา้อ่ืน
ทดแทนไดเ้น่ืองจากสินคา้เราแตกต่าง จึงยาก
ท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได ้

4.63 .504 มากท่ีสุด 

2. ลูกคา้ของท่านสามารถติดต่อและรับขอ้มูล
สินคา้ของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.54 .523 มากท่ีสุด 

3. ลูกคา้มีความรู้เก่ียวกบัตลาดวตัถุดิบหรือ
สินคา้น้ีเป็นอยา่งดี เช่น มีขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการและโครงสร้างราคาวตัถุดิบของผูค้า้
รายอ่ืน ๆ จึงสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ต่อรอง
เพื่อสร้างแรงกดดนัใหผู้ค้า้ 

4.53 .500 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 .333 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่ลูกคา้ของท่านไม่สามารถหาสินคา้อ่ืนทดแทนไดเ้น่ืองจากสินคา้เราแตกต่าง จึง
ยากท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได ้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมา คือ ลูกคา้ของท่าน
สามารถติดต่อและรับขอ้มูลสินคา้ของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และนอ้ยท่ีสุด
ลูกคา้มีความรู้เก่ียวกบัตลาดวตัถุดิบหรือสินคา้น้ีเป็นอยา่งดี เช่น มีขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและ
โครงสร้างราคาวตัถุดิบของผูค้า้รายอ่ืน ๆ จึงสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ต่อรองเพื่อสร้างแรงกดดนัให้
ผูค้า้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการ
ต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

ด้านแรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้
จัดส่งวัตถุดิบ 

ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการผลิตหลายแห่ง 

4.63 .493 มากท่ีสุด 

2. ท่านสามารถหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีมี
ตน้ทุนราคาต ่ากวา่ 

4.43 .495 มากท่ีสุด 

3. อุตสาหกรรมของท่านสามารถหาวตัถุดิบ
อ่ืนมาทดแทนได ้

4.62 .487 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .322 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่ท่านมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถน ามาใชใ้นการผลิตหลายแห่งมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมา คือ อุตสาหกรรมของท่านสามารถหาวตัถุดิบอ่ืนมาทดแทนได ้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และนอ้ยท่ีสุดท่านสามารถหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีมีตน้ทุนราคาต ่ากวา่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
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 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกลยุทธ์ผู้น าด้าน
ต้นทุน cost leadership strategy 
 
ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน cost leadership strategy 

กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน cost leadership 
strategy 

ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสีย 

4.33 .470 มากท่ีสุด 

2.เคร่ืองจกัรในการผลิตมีคุณภาพและทนัสมยั 
ท าใหเ้กิดความเสียหายในการผลิตนอ้ยท่ีสุด 

4.66 .475 มากท่ีสุด 

3.สามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดใจ
ลูกคา้ไดใ้นราคาท่ีแตกต่างจากรายอ่ืนในตลาด
เดียวกนั 

4.51 .500 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 .354 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน cost leadership strategy โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่เคร่ืองจกัร
ในการผลิตมีคุณภาพและทนัสมยั ท าใหเ้กิดความเสียหายในการผลิตนอ้ยท่ีสุดมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.66 รองลงมา คือ สามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดใจลูกคา้ไดใ้นราคาท่ีแตกต่าง
จากรายอ่ืนในตลาดเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และนอ้ยท่ีสุดมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
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ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 
 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจัยแรงกดดัน 5 ประการ (5 forces) ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 
ตารางท่ี 25 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Esimate 

1 0.353a 0.125 0.114 0.219 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต ่าสุดเท่ากบั 0.219 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิตวัก าหนด R Square ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม มีค่า
เท่ากบั 0.353 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 5 ปัจจยัสามารถอธิบายกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) ไดร้้อยละ 35.30 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 64.70 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน 
 
ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแบบ (Anova) 

 Model Sum of 
Squartes 

df Mean 
Square 

F P-Value 

1 Regression 
Residual 
Total 

2.697 
18.891 
21.588 

5 
394 
399 

0.539 
0.048 

11.249  0.000 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ F-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
แสดงวา่มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการอธิบายกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) หรือตวัแปรอิสระทั้ง 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) 
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ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัแรงกดดนั 5 
ประการ (5 forces) ส่งผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-
Value 

B Std. Error Beta 

Constant 4.944 0.251  19.710 0.000 

ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมใน

อุตสาหกรรม 

0.147 0.033 0.237 4.465 0.000 

ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงั

อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 

0.042 0.032 0.066 1.321 0.187 

ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน -0.159 0.031 -0.246 -5.184 0.000 

ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการ

ต่อรองของผูซ้ื้อ 

0.006 0.034 -0.010 -0.188 0.851 

ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการ

ต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

-0.107 0.040 -0.151 -2.689 0.007 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่จากตวัแปรทั้ง 5 ปัจจยัท่ีส่งต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่า Sig. สามารถตอบ
แต่ละขอ้สมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัแรงกดดนั จากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมใหม่มีอิทธิพลต่อกล
ยทุธ์  การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value 
เท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงแสดงถึง 
อิทธิผลปัจจยัแรงกดดนั จากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคูแ้ข่งรายใหม่ มี
อิทธิพลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy)จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-
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Valueเท่ากบั 0.187 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2 ซ่ึง
แสดงถึง อิทธิผลปัจจยัแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ท่ีไม่มีผลต่อกล
ยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัแรงกดดนัของสินคา้ทดแทนต่อ มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value เท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงแสดงถึง อิทธิผลปัจจยัแรงกดดนั
ของสินคา้ทดแทน ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัแรงกดดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (differentiation strategy) จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value เท่ากบั 0.851 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 4 ซ่ึงแสดงถึง อิทธิผลปัจจยัแรง
กดดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation 
strategy) 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ มีอิทธิพลต่อกล
ยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value เท่ากบั 
0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 5 ซ่ึงแสดงถึง 
อิทธิผลปัจจยัแรงกด ดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) 
 
 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน อิทธิพลของปัจจัยแรงกดดัน 5 ประการส่งผลต่อกลยุทธ์ผู้น า
ด้านต้นทุน (cost leadership strategy) 
 
ตารางท่ี 28 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Esimate 

1 0.689a 0.258 0.325 0.358 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต ่าสุดเท่ากบั 0.358 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิตวัก าหนด R Square ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม มีค่า
เท่ากบั 0.258 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 5 ปัจจยัสามารถอธิบายกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) ไดร้้อยละ 68.90 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 31.10 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน 



 84 

ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแบบ (Anova) 
 Model Sum of 

Squartes 
df Mean 

Square 
F P-Value 

1 Regression 
Residual 
Total 

2.697 
18.891 
21.588 

5 
394 
399 

0.539 
0.048 

11.249  0.000 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ F-test มีค่า P-Value เท่ากบั 0 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
แสดงวา่มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการอธิบายกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) หรือตวัแปรอิสระทั้ง 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) 
 
ตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพลของปัจจยั
แรงกดดนั 5 ประการส่งผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-
Value 

B Std. Error Beta 

Constant 3.275 0.425  7.703 0.000 

ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมใน
อุตสาหกรรม 

.289 0.052 0.290 5.539 0.000 

ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงั
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 

0.089 0.047 0.091 1.893 0.059 

ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน -0.078 0.047 -0.079 -1.678 0.094 

ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการ
ต่อรองของผูซ้ื้อ 

0.272 0.054 0.256 5.055 0.000 

ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการ
ต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

-0.297 0.060 -0.270 -4.927 0.000 
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 จากตารางท่ี 30 พบวา่จากตวัแปรทั้ง 5 ปัจจยัท่ีส่งต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่า Sig. สามารถตอบแต่ละ
ขอ้สมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมใหม่มีอิทธิพลต่อกล
ยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy)จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value เท่ากบั 0 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงแสดงถึงอิทธิผลปัจจยั
แรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership 
strategy) 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่มี
อิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value 
เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2 ซ่ึงแสดง
ถึง อิทธิผลปัจจยัแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคูแ้ข่งรายใหม่ ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์
ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัแรงกดดนัของสินคา้ทดแทนมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 
(cost leadership strategy)จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงแสดงถึง อิทธิผลปัจจยัแรงกดดนัของ
สินคา้ทดแทน ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัแรงกดดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้น
ตน้ทุน (cost leadership strategy)จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value เท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 4 ซ่ึงแสดงถึง อิทธิผลปัจจยัแรงกดดนั
จากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อกล
ยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy)จากผลการวิจยัค่า T-test มีค่า P-Value เท่ากบั 0 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 5 ซ่ึงแสดงถึงอิทธิผลปัจจยั
แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 บริษทั วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์
ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนใหญ่เป็นประเภทอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ ์มีจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.1 มีต าแหน่ง เจา้ของกิจการ มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ มี
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีรูปแบบการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มี
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 – 7 ปี มีจ านวน 229 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.3 มียอดการส่งออกของธุรกิจเฉล่ียต่อปี มากวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 15 ลา้นบาท มี
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 มีกลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินคา้ เอเชีย มีจ านวน 361 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.4 มีกลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินคา้มากท่ีสุด เอเชีย มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 มี
รูปแบบการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ  ผา่นตวัแทนจ าหน่าย มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มี
ขนาดของธุรกิจของท่าน ธุรกิจขนาดใหญ่ (แรงงานเกิน 200 คน) มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.4 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์น
ประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สินคา้และบริการมี
ความแตกต่าง/มีเอกลกัษณ์ มากกวา่คู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
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 ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สินคา้ของ
ท่านเป็นท่ียอมรับและมีฐานลูกคา้รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงคู่แข่งรายใหม่ยากต่อการเขา้ถึงมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
 ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.63 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ท่านสามารถปรับกลยทุธ์ในการ
คิดคน้หาวิธีผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.74 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ลูกคา้ของท่านไม่
สามารถหาสินคา้อ่ืนทดแทนไดเ้น่ืองจากสินคา้เราแตกต่าง จึงยากท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได ้มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ท่านมีแหล่ง
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถน ามาใชใ้นการผลิตหลายแห่งมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง differentiation strategy พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลยทุธ์การสร้างความแตกต่างdifferentiation strategy โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
วา่สามารถปรับเปล่ียนคุณภาพของสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 รองลงมา คือ มีระบบมาตรฐานหรือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และนอ้ยท่ีสุดสามารถ
สร้างผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Cost leadership strategy) 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนใหญ่เป็นประเภทอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ ์มีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 168 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.0 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.1 มีต าแหน่ง เจา้ของกิจการ มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ มี
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีรูปแบบการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มี
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จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 – 7 ปี มีจ านวน 229 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.3 มียอดการส่งออกของธุรกิจเฉล่ียต่อปี มากวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 15 ลา้นบาท มี
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 มีกลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินคา้ เอเชีย มีจ านวน 361 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.4 มีกลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินคา้มากท่ีสุด เอเชีย มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 มี
รูปแบบการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ  ผา่นตวัแทนจ าหน่าย มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มี
ขนาดของธุรกิจของท่าน ธุรกิจขนาดใหญ่ (แรงงานเกิน 200 คน) มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.4 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงกดดนัทางการแข่งขนัธุรกิจบรรจุภณัฑใ์น
ประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สินคา้และบริการมี
ความแตกต่าง/มีเอกลกัษณ์ มากกวา่คู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 
 ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สินคา้ของ
ท่านเป็นท่ียอมรับและมีฐานลูกคา้รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงคู่แข่งรายใหม่ยากต่อการเขา้ถึงมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 
 ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.64 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ท่านสามารถปรับกลยทุธ์ในการ
คิดคน้หาวิธีผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.76 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ลูกคา้ของท่านไม่
สามารถหาสินคา้อ่ืนทดแทนไดเ้น่ืองจากสินคา้เราแตกต่าง จึงยากท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได ้มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ท่านมีแหล่ง
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถน ามาใชใ้นการผลิตหลายแห่งมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 
cost leadership strategy พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน cost leadership strategy โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่เคร่ืองจกัร
ในการผลิตมีคุณภาพและทนัสมยั ท าใหเ้กิดความเสียหายในการผลิตนอ้ยท่ีสุดมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.66 รองลงมา คือ สามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดใจลูกคา้ไดใ้นราคาท่ีแตกต่าง
จากรายอ่ืนในตลาดเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และนอ้ยท่ีสุดมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
 
 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 1. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ส่งผลต่อกลยทุธ์
การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) พบวา่ ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces)  
 ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) 
 ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) 
 ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์การ
สร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) 
 2. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ส่งผลต่อกลยทุธ์
ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) พบวา่ ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces)  
 ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้น
ตน้ทุน (cost leadership strategy) 
 ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ า
ดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) 
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 ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership 
strategy) 
 
อภิปรายผลของการศึกษา 
 อภิปรายผลของการศึกษาตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ 
ส่งผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) พบวา่ ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ 
(5 forces)  
 ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยาลชัญ ์เลิศสกลพนัธ์ (2558) ได้
ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตประเภทสะสมไมลข์องธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นหญิงมากกวา่ชาย ช่วงอายท่ีุ 31-40 ปี สถานภาพโสดสมาชิกใน
ครอบครัวมากกวา่ 3 คน การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดช่้วง 
60,001-75,000 บาท และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ คือ ดา้นราคา 
และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจคือ ดา้นการสร้างความแตกต่าง และปัจจยัท่ีเลือกใชเ้พราะสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มิไดส่้งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภท
สะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แต่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและ
ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เหมือนกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการ
สร้างความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy)สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ (2560) ได้
ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice 
Cream จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจ ใชก้ลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัตราสินคา้ และกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อเป็นแนวทางสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัใหสู้งกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน ประโยชน์ท่ีรับจากงานวิจยัน้ีคือ เจา้ของธุรกิจสามารถน ากลยทุธ์
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ดา้นต่าง ๆ ไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากขึ้นจากการท่ี
สินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จะท าใหธุ้รกิจเติบโตและประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ 
(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน 
Mr. Ice Cream จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจ ใชก้ลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัตราสินคา้ และกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อเป็นแนวทางสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหสู้งกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน ประโยชน์ท่ีรับจากงานวิจยัน้ีคือ เจา้ของธุรกิจสามารถน า
กลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากขึ้นจาก
การท่ีสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จะท าใหธุ้รกิจเติบโตและประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์การ
สร้างความแตกต่าง (differentiation strategy)ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยาลชัญ ์เลิศสกลพนัธ์ 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลข์องธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นหญิงมากกวา่ชาย ช่วงอายท่ีุ 31-40 ปี 
สถานภาพโสดสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 3 คน การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน มีรายไดช่้วง 60,001-75,000 บาท และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ คือ ดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือ ดา้นการสร้างความแตกต่าง และปัจจยัท่ีเลือกใชเ้พราะ
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มิไดส่้งผลต่อ
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แต่ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ประเภทสะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เหมือนกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง (differentiation strategy) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยาลชัญ ์เลิศสกลพนัธ์ (2558) ได้
ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตประเภทสะสมไมลข์องธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นหญิงมากกวา่ชาย ช่วงอายท่ีุ 31-40 ปี สถานภาพโสดสมาชิกใน
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ครอบครัวมากกวา่ 3 คน การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดช่้วง 
60,001-75,000 บาท และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ คือ ดา้นราคา 
และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจคือ ดา้นการสร้างความแตกต่าง และปัจจยัท่ีเลือกใชเ้พราะสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มิไดส่้งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภท
สะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แต่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและ
ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เหมือนกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการ
สร้างความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภาพิมล 
ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ท่ีใช้
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจ ใชก้ลยทุธ์
พฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตราสินคา้ และกลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง 
เพื่อเป็นแนวทางสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหสู้งกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน ประโยชน์ท่ีรับจาก
งานวิจยัน้ีคือ เจา้ของธุรกิจสามารถน ากลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากขึ้นจากการท่ีสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จะท าใหธุ้รกิจเติบโตและ
ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ส่งผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 
(cost leadership strategy) พบวา่ ปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces)  
 ดา้นแรงกดดนัจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy)ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิพาร์ เพชรศิริและคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง
รูปแบบและกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ 1) ธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
รูปแบบเจา้ของคนเดียว 2) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกใชก้ลยทุธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเพื่อ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3) กลยทุธ์ความคงท่ีเพื่อรักษาสภาพขนาดและการด าเนินการ
เสนอสินคา้หรือบริการเดิมในตลาดเดิมซ่ึงการวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้มภายนอกทางการแข่งขนัท า
ใหท้ราบถึงความไดเ้ปรียบในธุรกิจทางดา้นตน้ทุนเพื่อป้องกนัแรง กดดนัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 
คู่แข่งในปัจจุบนัคู่แข่งในอนาคตสินคา้ทดแทนอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อและ อ านาจการต่อรอง
ของผูข้ายวตัถุดิบ 



 93 

 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy)สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ (2560) ไดศึ้กษา
เร่ือง กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream 
จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน 
Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจ ใชก้ลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตรา
สินคา้ และกลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง เพื่อเป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้
สูงกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน ประโยชน์ท่ีรับจากงานวิจยัน้ีคือ เจา้ของธุรกิจสามารถน ากลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ 
ไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากขึ้นจากการท่ีสินคา้มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั จะท าให้ธุรกิจเติบโตและประสบความส าเร็จได้อยา่งย ัง่ยนื 
 ดา้นแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้น
ตน้ทุน (cost leadership strategy) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยาลชัญ ์เลิศสกลพนัธ์ (2558) ได้
ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตประเภทสะสมไมลข์องธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นหญิงมากกวา่ชาย ช่วงอายท่ีุ 31-40 ปี สถานภาพโสดสมาชิกใน
ครอบครัวมากกวา่ 3 คน การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดช่้วง 
60,001-75,000 บาท และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ คือ ดา้นราคา 
และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจคือ ดา้นการสร้างความแตกต่าง และปัจจยัท่ีเลือกใชเ้พราะสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มิไดส่้งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภท
สะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แต่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและ
ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เหมือนกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการ
สร้างความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ท่ีไม่มีผลต่อกลยทุธ์ผูน้ า
ดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy)ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยาลชัญ ์เลิศสกลพนัธ์ (2558) 
ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บตัรเครดิตประเภทสะสมไมลข์องธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นหญิงมากกวา่ชาย ช่วงอายท่ีุ 31-40 ปี สถานภาพโสดสมาชิก
ในครอบครัวมากกวา่ 3 คน การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดช่้วง 
60,001-75,000 บาท และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ คือ ดา้นราคา 



 94 

และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจคือ ดา้นการสร้างความแตกต่าง และปัจจยัท่ีเลือกใชเ้พราะสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มิไดส่้งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภท
สะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แต่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและ
ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เหมือนกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการ
สร้างความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ดา้นแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน ท่ีไม่มี
ผลต่อกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิพาร์ 
เพชรศิริและคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบและกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ 1) ธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งใน
ตลาดโบ๊เบ๊ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจรูปแบบเจา้ของคนเดียว 2) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกใชก้ลยทุธ์
ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3) กลยทุธ์ความคงท่ีเพื่อรักษาสภาพ
ขนาดและการด าเนินการเสนอสินคา้หรือบริการเดิมในตลาดเดิมซ่ึงการวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกทางการแข่งขนัท าใหท้ราบถึงความไดเ้ปรียบในธุรกิจทางดา้นตน้ทุนเพื่อป้องกนัแรง 
กดดนัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ คู่แข่งในปัจจุบนัคู่แข่งในอนาคตสินคา้ทดแทนอ านาจการต่อรองของผู ้
ซ้ือและ อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
 
ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะของการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบักลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation 
strategy) และกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) จึงควรอาศยัการวิจยัโดยการเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการท าการสัมภาษณ์เฉพาะ
กลุ่ม (Focus Group) 
  2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) และกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการน าไปประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกจิดังนี้ 
 1. ผูป้ระกอบการบรรจุภณัฑ ์สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
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 2. หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมธุรกิจบรรจุภณัฑ ์สามารถ
ทราบถึงแรงกดดนัท่ีส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีสนใจในการประกอบ
ธุรกิจบรรจุภณัฑ ์เพื่อน าไปประกอบการใหข้อ้มูลและค าปรึกษาใหก้บัผูป้ระกอบการทั้งรายเดิม 
และผูป้ระกอบการรายใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 3. นกัวิจยั นกัวิชาการ และบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจสามารถน าขอ้มูลและผลจากการ
วิจยั ไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการศึกษาคน้ควา้และต่อยอดในอนาคต 
 4. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ ต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย และผลการวิจยั
ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมในการเขา้ท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑใ์นประเทศ
ไทย เพื่อเป็นการสร้างรายไดท่ี้มัน่คง อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารธุรกิจอ่ืน ๆ ส าหรับ
ประกอบการพิจารณาแนวทางการท าธุรกิจขององคก์รต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



บรรณานุกรม 
 
กลัยาลชัญ ์เลิศสกลพนัธ์. (2558). กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัทาง การตลาดท่ีมี
 ผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมลข์องธนาคาร พาณิชยข์องกลุ่มคนวยัท างาน
 ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ สาขา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
 มงคลธญัญบุรี.  
ชลนิภทัร์ ปทุมมา. (2553). กลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์การตลาดเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
 ธุรกิจประกนัภยั:กรณีศึกษา บริษทั เมืองไทย ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน). 
 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ. (2544). การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์. กรุงเทพฯ: ทิปป้ิง พอยท.์ 
ณภทัร ทิพยศ์รี และคณะ. (2558) . ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการจดัการตลาด เชิงกลยทุธ์
 ในยคุเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึง ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดั
 เชียงราย. วารสารวิทยาการจดัการสมยัใหม่. 8 (1): 19-32. 
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. (2552). การจดัการเชิงกลยุทธ์: ฉบบัปรับปรุงใหม่. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
นาโนซอฟต.์ (2564). แรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ. เขา้ถึงไดจ้ากhttps://www.nanosoft.co.th/ 
 tips-business/91.php 
ธนญัญา วสุศรี, นกัวิจยั (2550). การจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรด: ภาคผนวก. 
 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม. 
ธนรักษ ์ผลิพฒัน์. (2563). แผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและภยั
 สุขภาพ  (พ.ศ.2560 - 2579). นนทบุรี: อกัษรกราฟฟิคแอนด์ดีไซน์. 
ปฏิพาร์ เพชรศิริและคณะ. (2560). รูปแบบและกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
 ธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร. คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
 ศิลปากรวิทยาลยั เขตพระราชวงัสนามจนัทร์. 
ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ. (2560). กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
 แข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จงัหวดันครปฐม. คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
 ศิลปากร. 
มณฑา จ าปาเหลือง. (2554). การบริหารการศึกษา : การบริหารเชิงกลยทุธ์. เพชรบุรี :  
 คณะครุ ศาสตร์. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์และคณะ. (2553). การจดัการเชิงกลยทุธ์. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ : 
 บริษทัอกัษรเงินดี จ ากดั. 



 97 

วญัวิริญจ ์แจง้พลอย และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์. (2559). กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
 แข่งขนัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
 ราชบุรี. มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
สุดใจ ผอ่งแผว้ และนุจรีภาคาสัตย.์ (2559). รูปแบบความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ  
 OTOP ท่ีเป็น SMEs ในประเทศไทย. สาขาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะ
 ของมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา. 
สุพานี สฤษฎว์านิช. (2553). การบริหารเชิงกลยทุธ์ : แนวคิด และทฤษฎี. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
สมยศ นาวีการ. (2551). การบริหารเชิงกลยทุธ์ พิมพค์ร้ังท่ี3. ส านกัพิมพบ์รรณกิจ 1991. 
อลงกต ใหม่นอ้ย. (2559). การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกของกิจการ. เขา้ถึงได้
 จาก https://sites.google.com/site/mralongkotmainoy/kar-wikheraah-sphaph-waedlxm-
 thangphayni-laea-phaynxk-khxng-kickar 
Binh Do, Uyen Nguyen, Clare D’Souza, Thu Hang Hoang, Quynh Hoa Le & Ninh Nguyen.  
 (2022). Implementing Eco-Friendly Export Business Strategy Towards Sustaining 
 Supply Chain Coordination and Competitive Advantage: Evidence from Vietnam’s 
 Seafood Processing Firms. Strategic Management Journal. 
Brinca, P. et al. (2020). Measuring Sectoral Supply and Demand Shocks during COVID-19. 
 Retrieved, from https://doi.org/10.20955/wp.2020.011. 
Christopher Masinde Indiatsy, Mucheru Stephen Mwangi, Evans Nyamboga Mandere, Julius  
 Miroga Bichanga & Gongera Enock George. (2014). The Application of Porter’s Five  
 Forces Model on Organization Performance: A Case of Cooperative Bank of Kenya Ltd. 
 University of Nairobi. 
Gerard H. Th. Bruijl. (2014). The Relevance of Porter's Five Forces in Today's Innovative  
 and Changing Business Environment. Retrieved, from https://ssrn.com/abstract=3192207 
 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3192207 
Inamutila Kahupi. (2021). Building competitive advantage with sustainable products – A case  
 study perspective of stakeholders. Journal of Cleaner Production.  
Kotler, Phillip and Armstrong. (2002). Principle of Marketing. USA: Prentice-Hall. 
Lawrence, G. (2005). Making Strategy Work : Leading Effective Execution and Change. New 
 York: Wharton School Publishing. 

https://doi.org/10.20955/wp.2020.011
https://ssrn.com/abstract=3192207


 98 

Md Sazzad Hossain. (2021). Factors Influencing Sustainable Competitive Advantage in the  
 Hospitality Industry. Journal of Sustainable Tourism Published online: 22 Mar 2021 
Porter, M. E. (1980). Industry structure and competitive strategy: Keys to profitability.  
 Financial analysts journal, 36(4), 30-41. 
Porter M. E. (1998). On Competition. Boston: Harvard Business School. 
Porter, Michael, E. (2005). Competitive advantage: Creating and sustaining superior 
 performance: with a new introduction, New York: Free Press. 
Stefan Kirkegaard Sløk-Madsen. (2022). Best Strategies for Western Small Companies when  
 Expanding to China. 
TEGUH, Sriwidadi. (2021). Innovation Capability and Sustainable Competitive Advantage: An  
 Entrepreneurial Marketing Perspective. The Journal of Asian Finance, Economics and 
 Business. 
Wilkinson, J. (2013). Threat of New Entrants (one of Porter’s Five Forces). Retrieved from 
 https:// strategiccfo.com/wikicfo/threatof-new-entrants-one-of-porters- fiveforces/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 101 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยแรงกดดัน5ประการท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกจิ

บรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
Five forces model factors that affect the competitive advantage of the packaging industry in 

Thailand 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย เพื่อศึกษาลกัษณะแรงกดดนัทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทยและเพื่อศึกษาผลกระทบของแรงกดดนัทางการ
แข่งขนัท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย 
 2. การตอบแบบสอบถามน้ี ใคร่ขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์น
ประเทศไทย เป็นผูต้อบแบบสอบถามเพื่อความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูล  
 3. โปรดท าเคร่ืองหมาย ü ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีได้
จากท่านไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยใหง้านวิจยัด าเนินไปดว้ย
ความถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ท่านทุกขอ้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ประเภทอุตสาหกรรม ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ และ รายได ้ลกัษณะค าถามเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ และ เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางธุรกิจและกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ
ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงกดดนัการแข่งขนั ไดแ้ก่ คู่แข่งรายเดิม คู่แข่งรายใหม่ 
สินคา้ทดแทน อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เป็นค าถาม
เก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงกดดนัการแข่งขนั ไดแ้ก่ คู่แข่งรายเดิม คู่แข่งรายใหม่ 
สินคา้ทดแทน อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เป็นค าถาม
เก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ กลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) 
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 การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวิจยัเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามน้ีครบทุกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลและความคิดเห็นของท่าน 
และขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งสูงณโอกาสน้ี 
 
       ขอแสดงความนบัถือ 
            นางสาวนิภาวรรณ ไชยะนาม 
 

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิและกจิกรรมการด าเนิน
ธุรกจิระหว่างประเทศ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความจริง 
 
1. ประเภทอุตสาหกรรม 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์  ผูใ้ชบ้รรจุภณัฑ์ 
 
2. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้    มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   อนุปริญญา / ปวส. 
  ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
3. ต าแหน่ง 
  กรรมการผูจ้ดัการ     ผูจ้ดัการ 
  หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้แผนก    เจา้ของกิจการ 
  อ่ืน ๆ 
 
4. รูปแบบการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ 
  บุคคลธรรมดา      หา้งหุน้ส่วนสามญั  
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั     บริษทัจ ากดั  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 
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5. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
  ต ่ากวา่ 2 ปี       2 – 4 ปี 
  5 – 7 ปี      8 - 10 ปี  
  มากวา่ 10 ปี 
 
6. ยอดการส่งออกของธุรกิจเฉล่ียต่อปี 
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ลา้นบาท 
  มากกวา่ 5 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 
  มากวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 15 ลา้นบาท 
  มากกวา่ 15 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 20 ลา้นบาท 
  มากวา่ 20 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 25 ลา้นบาท 
  มากวา่ 25 ลา้นบาท 
 
7. ส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มประเทศใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เอเซีย       ยโุรป  
  แอฟริกา      อเมริกาเหนือ  
  อเมริกาใต ้      ออสเตรเลีย 
  อ่ืน ๆ .................................................................. 
 
จากขอ้ 7. ส่งออกสินคา้ไปในประเทศใดมากท่ีสุด (ระบุประเทศ) 
ประเทศ ....................................... 
 
8. รูปแบบการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 
  ลงทุนท าธุรกิจเองโดยตรง     ผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
  ร่วมลงทุนธุรกิจกบัคู่คา้    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 
 
9. ขนาดของธุรกิจของท่าน 
  ธุรกิจขนาดใหญ่ (แรงงานเกิน 200 คน) 
  ธุรกิจขนาดกลาง (แรงงาน 51 ถึง 200 คน) 
  ธุรกิจขนาดเลก็ (แรงงานไม่เกิน 50 คน) 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับแรงกดดันทางการแข่งขันธุรกจิบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยุทธ์การแข่งขันในการ 
ประกอบธุรกิจบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

แรงกดดันจากคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม 
1. สัดส่วนการครองตลาดของท่านมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับคู่แข่งขันใน
ตลาด 

     

2. สินค้าและบริการมีความแตกต่าง/มีเอกลักษณ์ มากกว่าคู่แข่งขันในตลาดเดียวกัน      
3. ท่านสามารถบริหารการผลิตสินค้าให้ต้นทุนต่อหน่วยคุ้มค่าที่สุด หากเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งอื่นในตลาด 

     

แรงกดดันของการเข้ามายังอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 
1. ท่านมีการบริหารจัดการที่ทำให้ต้นทุนต่ำ จนยากที่คู่แข่งขันรายใหม่จะทำได้      
2. การจำหน่ายสินค้าในตลาดของคู่แข่งรายใหม่ สามารถทำได้ยากหากเปรียบเทียบกับ
ท่าน 

     

3. สินค้าของท่านเป็นที่ยอมรับและมีฐานลูกค้ารู้จักอย่างแพร่หลาย ซึ่งคู่แข่งรายใหม่ยาก
ต่อการเข้าถึง 

     

แรงกดดันของสินค้าทดแทน 
1. ท่านมีการปรับปรุงคุณภาพสินค้า/บริการที่เหนือกว่าสินค้าที่ใช้ทดแทนกันได้ในตลาด      
2. สินค้าของท่านมีราคาที่ต่ำกว่าสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้      
3. ท่านสามารถปรับกลยุทธ์ในการคิดค้นหาวิธีผลิตสินค้ารูปแบบใหม่ตอบสนองความ
ต้องการผู้บริโภค 

     

แรงกดดันจากอำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ 
1. ลูกค้าของท่านไม่สามารถหาสินค้าอ่ืนทดแทนได้เนื่องจากสินค้าเราแตกต่าง จึงยากที่
ผู้บริโภคหาซื้อจากที่อื่นได้      

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยุทธ์การแข่งขันในการ 

ประกอบธุรกิจบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ลูกค้าของท่านสามารถติดต่อและรับข้อมูลสินค้าของท่านได้อย่างรวดเร็ว      
3. ลูกค้ามีความรู้เกี่ยวกับตลาดวัตถุดิบหรือสินค้านี้เป็นอย่างดี เช่น มีข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต้องการและโครงสร้างราคาวัตถุดิบของผู้ค้ารายอื่น ๆ จึงสามารถนำมาใช้เป็นข้อ
ต่อรองเพื่อสร้างแรงกดดันให้ผู้ค้า 

     

แรงกดดันจากอำนาจการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
1.ท่านมีแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพที่สามารถนำมาใช้ในการผลิตหลายแห่ง      
2.ท่านสามารถหาวัตถุดิบจากแหล่งอื่นที่มีต้นทุนราคาต่ำกว่า      
3.อุตสาหกรรมของท่านสามารถหาวัตถุดิบอื่นมาทดแทนได้      
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
ธุรกจิบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุน (cost leadership strategy)  

1. มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสีย      

2. เครื่องจักรในการผลิตมีคุณภาพและทันสมัย ทำให้เกิดความเสียหายในการผลิตน้อย
ที่สุด 

     

3. สามารถต้ังราคาสินค้าหรือบริการที่ดึงดูดใจลูกค้าได้ในราคาที่แตกต่างจากรายอื่นใน
ตลาดเดียวกัน 

     

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy)  

1. สามารถสร้างผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า      

2.มีระบบมาตรฐานหรือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่
ดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัด 

     

3.สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ ต่างจากคู่แข่งขัน และสามารถสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า 

     

4. มีการจัดการกระบวนการทำงานใหม่ให้สามารถผลิตสินค้า/บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5.มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการ 
ในการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

     

6. ท่านมีความพร้อมในการลงทุนเครื่องมือ/เครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพื่อสร้างนวัตกรรม
ในการผลิตสินค้า 

     
 

7.การส่งมอบสินค้าอย่างรวดเร็ว      

8.การส่งมอบสินค้าอย่างปลอดภัย      

9. สามารถปรับเปลี่ยนคุณภาพของสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

10. คิดค้นและพัฒนาสินค้าใหม่อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการของตลาด      
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) 
 
ตารางท่ี ข1 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแต่ละขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาค าแนะน าในแต่ละขอ้ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 กลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง 

ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทอุตสาหกรรม 
 ผ ู ้ประกอบการอุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ์ 
 ผู้ใช้บรรจุภัณฑ์  

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย / 

ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ตำแหน่ง 
 กรรมการผู้จัดการ   
 ผู้จัดการ 
 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก 
 เจ้าของกิจการ 
 อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 
 บุคคลธรรมดา    
 ห้างหุ้นส่วนสามัญ  
 ห้างหุ้นส่วนจำกัด   
 บริษัทจำกัด  

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
........................ 
 

5. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 ต่ำกว่า 2 ปี   
 2 – 4 ปี 
 5 – 7 ปี   
 8 - 10 ปี  
 มากว่า 10 ปี 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

6. ยอดการส่งออกของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ล้าน

บาท 
 มากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 

10 ล้านบาท 
 มากว่า 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 

15 ล้านบาท 
 มากกว่า 15 ล้านบาท แต่ไม่

เกิน 20 ล้านบาท 
 มากว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 

25 ล้านบาท 
 มากว่า 25 ล้านบาท 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

7. ส่งออกสินค้าไปยังกลุ่มประเทศ
ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เอเชีย     
 ยุโรป  
 แอฟริกา    
 อเมริกาเหนือ  
 อเมริกาใต้    
 ออสเตรเลีย 
 อ่ืน ๆ ........................... 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

8. จากข้อ 7. ส่งออกสินค้าไปใน
ประเทศใดมากท่ีสุด (ระบุประเทศ) 
ประเทศ ................................. 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

9. รูปแบบการทำธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 
 ลงทุนทำธุรกิจเองโดยตรง   
 ผ่านตัวแทนจำหน่าย  
 ร่วมลงทุนธุรกิจกับคู่ค้า  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
......................... 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

10. ขนาดของธุรกิจของท่าน 
 ธุรกิจขนาดใหญ่ (แรงงานเกิน 

200 คน) 
 ธุรกิจขนาดกลาง (แรงงาน 51 

ถึง 200 คน) 
 ธุรกิจขนาดเล็ก (แรงงานไม่เกิน 

50 คน) 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

.......................... 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงกดดันทางการแข่งขันธุรกิจบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
1. แรงกดดันจากคู ่แข่งรายเดิมใน
อุตสาหกรรม 

     

1.1 สัดส่วนการครองตลาดของท่านมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับคู่
แข่งขันในตลาด 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

1.2 สินค้าและบริการมีความแตกต่าง/
มีเอกลักษณ์ มากกว่าคู่แข่งขันในตลาด
เดียวกัน 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

1.3 ท่านสามารถบริหารการผลิตสินค้า
ให้ต้นทุนต่อหน่วยคุ ้มค่าที ่ส ุด หาก
เปรียบเทียบกับคู่แข่งอ่ืนในตลาด 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2. แรงกดดันของการเข้ามายัง
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 

     

2.1 ท่านมีการบริหารจัดการที่ทำให้
ต้นทุนต่ำ จนยากที่คู่แข่งขันรายใหม่จะ
ทำได้ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

2.2 การจำหน่ายสินค้าในตลาดของ
คู่แข่งรายใหม่ สามารถทำได้ยากหาก
เปรียบเทียบกับท่าน 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

2.3 สินค้าของท่านเป็นที่ยอมรับและมี
ฐานลูกค้ารู้จักอย่างแพร่หลาย ซึ่งคู่แข่ง
รายใหม่ยากต่อการเข้าถึง 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. แรงกดดันของสินค้าทดแทน      
3.1 ท่านมีการปรับปรุงคุณภาพสินค้า/
บริการที่เหนือกว่าสินค้าที่ใช้ทดแทน
กันได้ในตลาด  

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

 3.2 สินค้าของท่านมีราคาท่ีต่ำกว่า
สินค้าท่ีสามารถใช้ทดแทนกันได้ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3.3 ท่านสามารถปรับกลยุทธ์ในการ
คิดค้นหาวิธ ีผลิตสินค้ารูปแบบใหม่
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

 4. แรงกดดันจากอำนาจการต่อรอง
ของผู้ซื้อ 

     

4.1. ลูกค้าของท่านไม่สามารถหาสินค้า
อ่ืนทดแทนได้เนื่องจากสินค้าเรา
แตกต่าง จึงยากท่ีผู้บริโภคหาซื้อจากที่
อ่ืนได้ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

4.2 ลูกค้าของท่านสามารถติดต่อและ
รับข้อมูลสินค้าของท่านได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

4.3. ลูกค้ามีความรู้เกี่ยวกับตลาด
วัตถุดิบหรือสินค้านี้เป็นอย่างดี เช่น มี
ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและ
โครงสร้างราคาวัตถุดิบของผู้ค้าราย

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

อ่ืนๆ จึงสามารถนำมาใช้เป็นข้อต่อรอง
เพ่ือสร้างแรงกดดันให้ผู้ค้า 
5. แรงกดดันจากอำนาจการต่อรอง
ของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

     

5.1 ท่านมีแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพท่ี
สามารถนำมาใช้ในการผลิตหลายแห่ง 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

5.2 ท่านสามารถหาวัตถุดิบจากแหล่ง
อ่ืนที่มีต้นทุนราคาต่ำกว่า 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

5.3 อุตสาหกรรมของท่านสามารถหา
วัตถุดิบอ่ืนมาทดแทนได้ 
 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

ส่วนที่ 3 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
1. สามารถสร้างผลิตภัณฑ์และ/หรือ
บริการที่มีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. มีระบบมาตรฐานหรือกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
และบริการ ต่างจากคู่แข่งขัน และ
สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ลูกค้า 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. มีการจัดการกระบวนการทำงานใหม่
ให้สามารถผลิตสินค้า/บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และ
บริการใหม่ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการ 
ในการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

6. ท่านมีความพร้อมในการลงทุน
เครื่องมือ/เครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพ่ือ
สร้างนวัตกรรมในการผลิตสินค้า 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

7. การส่งมอบสินค้าอย่างรวดเร็วและ
ปลอดภัย 

0 +1 +1 0.67 ผ่าน 

8. สามารถปรับเปลี่ยนคุณภาพของ
สินค้าให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

9. คิดค้นและพัฒนาสินค้าใหม่อย่าง
รวดเร็วทันต่อความต้องการของตลาด 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Cost leadership strategy) 
ตารางท่ี ข2 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแต่ละขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาค าแนะน าในแต่ละขอ้ของแบบสอบถามชุดท่ี 2 กลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 

ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทอุตสาหกรรม 
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบรรจุ

ภัณฑ์ 
 ผู้ใช้บรรจุภัณฑ์  

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรี  
  
 สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. ตำแหน่ง 
 กรรมการผู้จัดการ   
 ผู้จัดการ 
 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก 
 เจ้าของกิจการ 
 อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 
 บุคคลธรรมดา    
 ห้างหุ้นส่วนสามัญ  
 ห้างหุ้นส่วนจำกัด   
 บริษัทจำกัด  
 อ ื ่ น  ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บุ ) 
............................. 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 ต่ำกว่า 2 ปี   
 2 – 4 ปี 
 5 – 7 ปี   
 8 - 10 ปี  
 มากว่า 10 ปี 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

6. ยอดการส่งออกของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ล้านบาท 
 มากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 

10 ล้านบาท 
 มากว่า 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 

15 ล้านบาท 
 มากกว่า 15 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 

20 ล้านบาท 
 มากว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 

25 ล้านบาท 
 มากว่า 25 ล้านบาท 
 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

7. ส่งออกสินค้าไปยังกลุ่มประเทศใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เอเชีย     
 ยุโรป  
 แอฟริกา    
 อเมริกาเหนือ  
 อเมริกาใต้   
 ออสเตรเลีย 
 อ่ืน ๆ ........................... 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

8. จากข้อ 7. ส่งออกสินค้าไปในประเทศ
ใดมากที่สุด (ระบุประเทศ) ประเทศ 
................................. 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

9. รูปแบบการทำธุรกิจระหว่างประเทศ 
 ลงทุนทำธุรกิจเองโดยตรง   

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 ผ่านตัวแทนจำหน่าย  
 ร่วมลงทุนธุรกิจกับคู่ค้า  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................. 

10. ขนาดของธุรกิจของท่าน 
 ธุรกิจขนาดใหญ่ (แรงงานเกิน 

200 คน) 
 ธุรกิจขนาดกลาง (แรงงาน 51 ถึง 

200 คน) 
 ธุรกิจขนาดเล็ก (แรงงานไม่เกิน 

50 คน) 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงกดดันทางการแข่งขันธุรกิจบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
1. แรงกดดันจากคู่แข่งรายเดิมใน
อุตสาหกรรม 

   
  

1.1 สัดส่วนการครองตลาดของท่านมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน
ในตลาด 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

1.2 สินค้าและบริการมีความแตกต่าง/มี
เอกลักษณ์ มากกว่าคู่แข่งขันในตลาด
เดียวกัน 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

1.3 ท่านสามารถบริหารการผลิตสินค้าให้
ต้นทุนต่อหน่วยคุ้มค่าที่สุด หาก
เปรียบเทียบกับคู่แข่งอ่ืนในตลาด 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. แรงกดดันของการเข้ามายัง
อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 

    
 

2.1 ท่านมีการบริหารจัดการที่ทำให้ต้นทุน
ต่ำ จนยากท่ีคู่แข่งขันรายใหม่จะทำได้ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

2.2 การจำหน่ายสินค้าในตลาดของคู่แข่ง
รายใหม่ สามารถทำได้ยากหาก
เปรียบเทียบกับท่าน 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2.3 สินค้าของท่านเป็นที่ยอมรับและมีฐาน
ลูกค้ารู้จักอย่างแพร่หลาย ซึ่งคู่แข่งราย
ใหม่ยากต่อการเข้าถึง 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. แรงกดดันของสินค้าทดแทน      
3.1 ท่านมีการปรับปรุงคุณภาพสินค้า/
บริการที่เหนือกว่าสินค้าที่ใช้ทดแทนกันได้
ในตลาด  

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3.2 สินค้าของท่านมีราคาท่ีต่ำกว่าสินค้าท่ี
สามารถใช้ทดแทนกันได้ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3.3 ท่านสามารถปรับกลยุทธ์ในการคิดค้น
หาวิธีผลิตสินค้ารูปแบบใหม่ตอบสนอง
ความต้องการผู้บริโภค 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

4. แรงกดดันจากอำนาจการต่อรองของ
ผู้ซื้อ 

    
 

4.1. ลูกค้าของท่านไม่สามารถหาสินค้าอื่น
ทดแทนได้เนื่องจากสินค้าเราแตกต่าง จึง
ยากท่ีผู้บริโภคหาซื้อจากท่ีอ่ืนได้ 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

4.2 ลูกค้าของท่านสามารถติดต่อและรับ
ข้อมูลสินค้าของท่านได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

4.3. ลูกค้ามีความรู้เกี่ยวกับตลาดวัตถุดิบ
หรือสินค้านี้เป็นอย่างดี เช่น มีข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการและโครงสร้างราคา
วัตถุดิบของผู้ค้ารายอ่ืนๆ จึงสามารถ
นำมาใช้เป็นข้อต่อรองเพ่ือสร้างแรงกดดัน
ให้ผู้ค้า 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

5. แรงกดดันจากอำนาจการต่อรองของ
ผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

    
 

5.1 ท่านมีแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพท่ี
สามารถนำมาใช้ในการผลิตหลายแห่ง 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

5.2 ท่านสามารถหาวัตถุดิบจากแหล่งอ่ืน
ที่มีต้นทุนราคาต่ำกว่า 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC = 
∑𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5.3 อุตสาหกรรมของท่านสามารถหา
วัตถุดิบอ่ืนมาทดแทนได้ 
 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

ส่วนที่ 3 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุน 
1. มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสีย 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

2. เครื่องจักรในการผลิตมีคุณภาพและ
ทันสมัย ทำให้เกิดความเสียหายในการ
ผลิตน้อยท่ีสุด 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

3. สามารถตั้งราคาสินค้าหรือบริการที่
ดึงดูดใจลูกค้าได้ในราคาที่แตกต่างจาก
รายอื่นในตลาดเดียวกัน 

+1 +1 +1 1 ผ่าน 

           ลงช่ือ.........................................................ผู้ประเมิน 
     (..........................................................) 

                                                   ตำแหน่ง .............................................................. 
           ............./.................../............ 
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ภาคผนวก ค ผลวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแรงกดดนั 5 ประการ (5 forces) ท่ี
ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive advantage) ดว้ยกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (cost 
leadership strategy) ของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัแรง
กดดนั 5 ประการ (5 forces) ท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive advantage) ดว้ย
กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) ของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์น
ประเทศไทย การวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ผล
การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยโปรแกรม SPSS ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามดว้ยโปรแกรม SPSS แสดงดงัภาพต่อไปน้ี  
 
Case Processing Summary  

  N  %  

Cases  Valid  30  100.0  

Excludeda  0  .0  

Total  30  100.0  

  

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha  

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items  N of Items  

.830  .835  25  

 
 
 



 120 

 โดยการค านวณค่าความเช่ือมัน่จากสูตรประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha) พบวา่ มีค่าเท่ากบั .830 ซ่ึงแสดงถึงระดบัความเช่ือมัน่ท่ีสูง ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่แบบสอบถามท่ี
ใชมี้ความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผล
การศึกษาน้ีเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นประเทศไทย โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและวางแผนการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
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