
  

  

อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภค
ใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตวัแปรคัน่กลาง ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 

 

SOUPAPHONE MANIVONGSACK  

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

2568 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา 

 

 

 



  

อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภค
ใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตวัแปรคัน่กลาง ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 

 

SOUPAPHONE MANIVONGSACK  

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

2568 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา 

 

 

 



  

EFFECT OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION TOWARDS PURCHASE 
DECISION THAI SERIES OF CONSUMERS IN LAO PEOPLE 'S DEMOCRATIC 

REPUBLIC, MEDIATING ROLE OF THAI SOFT POWER 
 

SOUPAPHONE MANIVONGSACK 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER DEGREE OF BUSINESS ADMINISTRATION 

BURAPHA BUSINESS SCHOOL 
BURAPHA UNIVERSITY 

2025 
COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 

 

 

 



 

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ไดพ้ิจารณา
วิทยานิพนธ์ของ SOUPAPHONE MANIVONGSACK ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของมหาวิทยาลยับูรพาได ้

  

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์   คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
        ประธาน 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรัตน์ ลีฬหะพนัธุ์) (รองศาสตราจารย ์ดร.สรศกัด์ิ แตงทอง) 
      

 

กรรมการ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรัตน์ ลีฬหะพนัธุ์) 
  

 

    
 

กรรมการ 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร) (รองศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร) 
     

 

กรรมการ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณวิชนี ถนอมชาติ) 

  

    
 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
  (รองศาสตราจารย ์ดร. พรรณี พิมาพนัธุ์ศรี) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา อนุมติัใหรั้บวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของมหาวิทยาลยับูรพา 

  

    
 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.วิทวสั แจง้เอ่ียม) 

วนัท่ี เดือน พ.ศ.   
 

 

 



 ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

65920004: สาขาวิชา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ, ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย, การตดัสินใจรับชมซี

รีส์ไทย ของผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, ซีรีส์ไทย 
SOUPAPHONE MANIVONGSACK : อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชน
ลาว: บทบาทตวัแปรคัน่กลาง ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย. (EFFECT OF INTEGRATED MARKETING 
COMMUNICATION TOWARDS PURCHASE DECISION THAI SERIES OF CONSUMERS 
IN LAO PEOPLE 'S DEMOCRATIC REPUBLIC, MEDIATING ROLE OF THAI SOFT 
POWER) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: อารีรัตน์ ลีฬหะพนัธุ์, สมบติั ธ ารงสินถาวร ปี พ.ศ. 
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งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION) และ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย (THAI SOFT 
POWER) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทย ของผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยมี วตัถุประสงคเ์พื่ออิทธิพลทางตรง และทางออ้ม ของการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ และซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. 
ลาว 

การวิจยัเชิงปริมาณน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมี 
ประสบการณ์ในการรับชมซีรีส์ไทยท่ีอาศยัอยูใ่น นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 400 คน 
การก าหนด ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานของอิทธิพล
ทางตรง โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple linear regression analysis) และ
วิเคราะห์อิทธิพลคัน่กลาง (Mediating effect) โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สถิติสมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) และ ทดสอบ Sobel Test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ทางบวก
และมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว  (b 
= .953,  p < 0.001) (2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect ต่อ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย (b = . 859, p < 0.001) (3) ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect ต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว (b = . 852, p < 0.001) และ (4) ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยเป็นตวัแปรส่งผา่น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว (Path ab: b = 0.415, p < 0.001) ดงันั้น จึงเป็นการยนืยนัให้เห็นวา่ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีประสมประสานกบัซอฟตพ์าวเวอร์ไทย มีบทบาทส าคญัในการ
เพิ่มความสนใจและการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยใน สปป.ลาว ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ช่วยเสริมสร้าง
การเช่ือมโยงระหวา่งวฒันธรรมของสองประเทศ ขณะเดียวกนัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ช่วยใหก้ารตลาดสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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POWER. ADVISORY COMMITTEE: AREERAT LEELHAPHUNT, Ph.D. SOMBAT 
THAMRONGSINTHTHAWORN, D.B.A 2025. 

  
This research focuses on studying the effect of Integrated Marketing 

Communication (IMC) and Thai Soft Power on Consumers' Decisions on Thai Series in the Lao 
PDR. The objectives are to explore both the direct and indirect effects of Integrated Marketing 
Communication and Thai Soft Power on Consumers' Decisions on Thai Series in the Lao PDR. 

This quantitative research utilized a questionnaire for data collection from 400 
samples who had experience in watching Thai series in Vientiane Capital, Lao PDR. The sample 
was selected using purposive sampling. For data analysis, descriptive statistics were used to 
analyze general information of the respondents, and inferential statistics were used to test the 
hypothesis Analytical methods included Simple Linear Regression Analysis for direct effects, 
Multiple Regression Analysis for mediating effects and Sobel Test at a 0.05 level of statistical 
significance. 

The results of the study found that (1) Integrated Marketing Communication has a 
positive relationship and has a direct effect on Consumers' Decisions on Thai Series in the Lao 
PDR (b = .953, p < 0.001). (2) Integrated Marketing Communication has a positive relationship 
and has a direct effect on Thai Soft Power (b = . 859, p < 0.001). (3) Thai Soft Power has a 
positive relationship and has a direct effect on Consumers' Decisions on Thai Series in the Lao 
PDR (b = . 852, p < 0.001). And (4) Thai Soft Power is a variable that mediates a positive effect 
between Integrated Marketing Communication and Consumers' Decisions to Thai Series in the 
Lao PDR (Path ab: b = 0.415, p < 0.001). Therefore, it confirms that Integrated Marketing 
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Communication combined with Thai Soft Power plays an important role in increasing interest and 
decision to watch Thai Series in Lao PDR. Thai Soft Power helps strengthen the connection 
between the cultures of the two countries, while integrated marketing communication helps 
marketing reach the target group more effectively. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีเพราะได้รับความอนุเคราะห์และเอาใจใส่ให ้
ค าปรึกษาเป็นอย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อารีรัตน์ ลีฬหะพันธุ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก
วิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย  ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ท่ีได้
ให้ ค าปรึกษาแนะน าแนวทาง เพื่อแกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา 
รวมทั้งให้ค  าแนะน าองคค์วามรู้ แนวทางในการศึกษา คน้ควา้มาโดยตลอด ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ่ึงเป็นอยา่ง
ยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.สรศักด์ิ แตงทอง ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ วรรณวิชนี ถนอมชาติ ท่ีกรุณา
ให้ค  าแนะน า ในการตรวจแก้ผลงานท าให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอกราบ
ขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจิย
รวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหมี้คุณภาพมากขึ้น 

เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีส่วนหน่ึงได้รับทุนอุดหนุนทางการศึกษาการวิจยัทั้งหมดจากกรม
ความร่วมมือระหว่างประเทศ (Thailand International Cooperation Agency: TICA) กระทรวงการ
ต่างประเทศแห่งราชอาณาจกัรไทย จึงขอกราบขอบพระคุณ ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ทา้ยสุดน้ีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจส าคญั 
และสนบัสนุนผูว้ิจยัเสมอมา และขอขอบคุณทุกก าลงัใจจากกลัยาณมิตรทุกคนท่ีมีส่วนช่วยใหก้ารวิจยั
ในคร้ังน้ีส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูวิ้จยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีท า ให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบ 
ความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  
 ปัจจุบนัซีรีส์ไทยก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างมากใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (สปป. ลาว) ผูค้นทุกเพศทุกวยัต่างนิยมรับชมซีรีส์ไทย สาเหตุมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์ไทยท่ีท าให้ซีรีส์ไทยไดรั้บความนิยมใน สปป.ลาว ดงัเช่น วฒันธรรม และการ

ใชภ้าษาท่ีใกลเ้คียงเป็นตน้ ประเทศลาว และประเทศไทย มีความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมท่ียาวนาน 
ผูค้นจากทั้งสองประเทศมีความคุน้เคยกบัวฒันธรรม ประเพณี และภาษาของกนัและกนั ภาษาไทย
มีความคลา้ยคลึงกบัภาษาลาว ท าให้ผูช้มชาวลาวสามารถเขา้ใจเน้ือหาของซีรีส์ไทยไดโ้ดยไม่ตอ้ง
พึ่งค าแปล (วราวุธ ถนอมจิตร์, 2558) 

ซีรีส์ไทยมีเน้ือเร่ืองท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นโรแมนติก คอมเมด้ี 
ดราม่า แอก็ชนั สืบสวน หรือสยองขวญั ผูช้มสามารถเลือกชมซีรีส์ไทยท่ีตรงกบัรสนิยมของตนเอง
ได ้ซีรีส์ไทยหลายเร่ืองมีเน้ือเร่ืองท่ีสนุกสนาน น่าติดตาม ชวนให้ผูช้มลุน้ระทึกไปกบัตวัละคร ใน
ดา้นนกัแสดงท่ีมีความสวยงามและมีเสน่ห์ นกัแสดงไทยมีช่ือเสียงโด่งดงัใน สปป.ลาว หลายคนมี
รูปร่างหน้าตาท่ีสวยงามและมีเสน่ห์ ผูช้มชาวลาวช่ืนชอบนักแสดงไทยและติดตามผลงานของ
นกัแสดง รวมถึงช่องทางการรับชมท่ีสะดวก คนลาวส่วนใหญ่เปิดรับส่ือไทยมากกว่าส่ืออ่ืน  ๆ ท า
ให้อิทธิพลจากส่ือไทยมีผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนลาว (พรทิพย ์เยน็จะบก, 2559) ปัจจุบนัมี
ช่องทางการรับชมซีรีส์ไทยท่ีหลากหลาย ผูช้มชาวลาวสามารถรับชมซีรีส์ไทยผ่านช่องโทรทศัน์ 
ดาวเทียม เว็บไซต์สตรีมม่ิง และแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในดา้นของราคาท่ีย่อมเยา ซีรีส์ไทยมีราคาท่ี
ยอ่มเยาเม่ือเทียบกบัซีรีส์จากประเทศอ่ืน ๆ ผูช้มชาวลาวสามารถซ้ือหรือเช่าซีรีส์ไทยเพื่อรับชมได้
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก อีกทั้งความนิยมของซีรีส์ไทยใน สปป.ลาว ส่งผลดีต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งไทย-ลาว ผูค้นจากทั้งสองประเทศมีความเขา้ใจและใกลชิ้ดกนัมากขึ้น 

ซีรีส์ไทยยงัช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว  และวฒันธรรมไทย ใน สปป.ลาว โดยการเกิด
กระแสนิยมละครโทรทศัน์ขึ้นในประเทศอาเซียนหลายประเทศนั้น ท าใหซี้รีส์ไทยไดรั้บความนิยม
มานานเกินกว่าสองทศวรรษ โดยเฉพาะในกลุ่มผูช้มในประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ีใกล้เคียงกับ
ประเทศไทย เช่น ผูช้มใน สปป.ลาว มักจะชมซีรีส์ไทย จากสัญญาณดาวเทียมโดยไม่ผ่านการ
เปล่ียนภาษาใหเ้ป็นภาษาลาว  (บุณยนุช นาคะ, 2565)  
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 ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ซีรีส์ไทยไดมี้โอกาสออกไปสู่ภูมิภาคอาเซียน รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ 
ในทวีปเอเชียมากขึ้นเร่ือย ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางท่ีเป็นทางการคือผ่านทางสถานีโทรทัศน์  และ
ช่องทางแบบไม่เป็นทางการคือการรับชมผ่านทางเวบ็ไซด์ ซ่ึงในปัจจุบนัการรับชมซีรีส์ไทยผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ตนั้นกา้วเขา้มาแทนท่ีการรับชมทางโทรทศัน์มากขึ้น แมว้่าความนิยมซีรีส์ไทย
ในกลุ่มประเทศอาเซียนเพิ่มมากขึ้นในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา แต่บริบทสังคมของวฒันธรรมชาตินิยม
ท่ีแตกต่างกนัออกไปของแต่ละประเทศ ท าให้กระบวนการปรับตวัของอุตสาหกรรมยงัตอ้งท าความ
เขา้ใจในฐานบริบททางสังคมวฒันธรรมเศรษฐกิจ  และการเมืองของแต่ละประเทศนั้น ๆ อยู่ แม้
ผูผ้ลิตและผูส่้งออกซีรีส์ไทยเร่ิมมีการปรับตวัเพื่อบุกตลาดภูมิภาคมากขึ้น แต่กลบัพบว่าผูผ้ลิตซีรีส์
ไทยรายใหญ่ยงัไม่ต่ืนตวัหรือตอบรับต่อความเปล่ียนแปลงดา้นการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตเท่าไร
นกั อย่างเช่น สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 หรือ ช่อง 7 ยงัมองว่าบริษทัไม่สามารถแสวงหาประโยชน์จาก
การรับชมผ่านเว็บไซด์นอกประเทศได้ ในขณะท่ีผูผ้ลิตขนาดกลางหรือผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีพึ่งเขา้สู่
ตลาดละครโทรทศัน์ไดไ้ม่นานกลบัเร่ิมมีความพยายามท่ีจะแสวงหาช่องทางท่ีจะเจาะตลาดนอก
ประเทศผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้น (อมัพร จิรัฐติกร, 2562) 

การปรับตวัเพื่อแสวงหาช่องทางการเขา้ถึงผูรั้บชมทั้งใน และนอกประเทศของผูผ้ลิตไทย
นั้นมี 3 ประการ คือ 1. การปรับตวัเชิงเน้ือหา การแข่งขนักนัอย่างรุนแรง จากการท่ีมีผูผ้ลิตรายใหม่
เขา้มา ท าให้ผูผ้ลิตรายใหม่พยายามแสวงหารูปแบบละครท่ีหลากหลายมากขึ้น เพื่อจบักลุ่มผูช้ม
เฉพาะกลุ่มวยัรุ่นรักโรแมนติค แนวชายรักชาย แนว Reality Drama อย่างเช่น คลบัฟรายเดย ์เดอะซี
รีส์ 2. การปรับตวัเชิงเทคโนโลยี รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบออนไลน์มากขึ้น ท า
ให้มีการปรับตัวเพื่อให้มีเน้ือหาในส่ือท่ีหลากหลายแพลตฟอร์มมากขึ้ น ผู ้ผลิตมีการสร้าง 
Application เป็นของตวัเอง มีการร่วมมือกับผูน้ าด้านเทคโนโลยีท่ีมีฐานผูใ้ช้งานจ านวนมากเช่น 
Line TV ส าหรับตลาดต่างประเทศ ผูผ้ลิตเร่ิมปรับตวัเพื่อขายเน้ือหาบนัเทิงให้รับชมทางเว็บไซด์
มากขึ้น อยา่งไรก็ตามการรับชมทางเวบ็ไซดผ์่านช่องทางแบบเป็นทางการคือการขายลิขสิทธ์ิในการ
แพร่ภาพออนไลน์เพิ่งเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศจีนเท่านั้น 3. การปรับตวัเชิงโครงสร้างในหลาย
ระดบั ทั้งจากผูส่้งออกซีรีส์ไทยท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และในระดบัผูผ้ลิตเองก็มีการปรับเปล่ียนเชิง
เน้ือหาท่ีมุ่งไปสู่ความเป็นสากลมากขึ้น จากการซ้ือเน้ือหาซีรีส์จากต่างประเทศมาผลิตละครแนว 
“Remake” รวมถึงผูผ้ลิตเร่ิมมองเห็นความส าคญัของกลุ่มผูช้มนอกประเทศมากขึ้น (อมัพร จิรัฐติกร
, 2562)  
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 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ซีรีส์ไทยถือว่าเป็นหน่ึงในประเภทของอุตสาหกรรมบนัเทิงไทย
ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูช้มเป็นอย่างสูง และถือเป็นส่วนหน่ึงในการส่ือสารวฒันธรรมในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น วฒันธรรมดา้นอาหาร แฟชัน่ ประเพณี รวมถึงสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นทุนทางวฒันธรรม
และมีศกัยภาพแฝงอยู่อย่างมากมาย ดว้ยการมีวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม ท าให้วฒันธรรม
กลายเป็นซอฟต์พาวเวอร์ท่ีมีอิทธิพลในสังคมปัจจุบนั และเป็นเคร่ืองมือส าคญัทางการตลาด แต่
อย่างไรก็ตาม ซอฟต์พาวเวอร์ก็ไม่สามารถสร้างตลาดให้กับซีรีส์ไทยได้เสมอไป อาจตอ้งมีการ
วางแผนกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสม (ธญัญลกัษณ์ รุ้งแสงจนัทร์, 2566) 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจ ศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และซอฟต์พาว
เวอร์ไทยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว คือ โดยกลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นการผสมผสานช่องทางการส่ือสารทางการตลาดต่าง ๆ เขา้
ดว้ยกนั เพื่อส่งขอ้ความท่ีสอดคลอ้ง และน่าจดจ าไปยงัผูบ้ริโภค อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยกลยุทธ์
มาตรฐานส าหรับการส่ือสารการตลาดนั้นไดถู้กใช้เพื่อส่ือสารการตลาดท่ีเหมือนกนัหรือ คลา้ยกนั
ในทุก ๆประเทศทั่วโลก แต่การเลือกใช้ ส่ือและข่าวสารของการส่ือสารการตลาด ซ่ึงถูก
เปล่ียนแปลงไปตามแต่ละประเทศเพื่อท่ีจะท าให้เหมาะสมกบัตลาดในแต่ละประเทศ (Pickton and  
Broderick 2005) อีกทั้ งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคของ
ผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น อาทิเช่น การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการช่วยให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงสินคา้หรือ
บริการมากขึ้น ดา้นความสนใจ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการช่วยกระตุน้ความสนใจของ
ผูบ้ริโภคให้มีความตอ้งการเพิ่มขึ้น และดา้นการตดัสินใจ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการช่วย
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการนั้นไดง้่ายขึ้น (Liang and Wang, 2023; วลัภา รามเรือง, 
2562) เช่นเดียวกับปัจจยัด้านซอฟต์พาวเวอร์ ท่ีปัจจุบันผูบ้ริโภคไม่ได้ตัดสินใจเลือกสินคา้หรือ
บริการเพียงเพราะคุณสมบติั และราคาเท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญักับความเป็นซอฟต์พาวเวอร์ 
และภาพลกัษณ์ ท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความรู้สึกต่อสินคา้หรือบริการ โดยซอฟต์พาวเวอร์นั้น
ประกอบดว้ยหลายมิติ เช่น ดา้นวฒันธรรม และค่านิยมของสังคม เป็นตวัก าหนดทศันคติ และความ
เช่ือของผูบ้ริโภค สินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน หรือมีกล่ินอายของวฒันธรรมท่ีผูบ้ริโภค
ช่ืนชอบ ยอ่มมีโอกาสดึงดูดความสนใจ และสร้างการตดัสินใจซ้ือไดง้่าย ตวัอยา่งเช่น สินคา้ไทยท่ีมี
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย หรือสินคา้จากประเทศท่ีมีวฒันธรรมโดดเด่น มกัได้รับความนิยมจาก
ผูบ้ริโภค หรือในส่วนของภาพลกัษณ์ของประเทศ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีมาจากประเทศ
นั้น ๆ สินคา้จากประเทศท่ีมีภาพลกัษณ์ดี น่าเช่ือถือ มกัจะสร้างความมัน่ใจ และดึงดูดให้ผูบ้ริโภค
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ตดัสินใจซ้ือ เช่น สินค้าจากประเทศญ่ีปุ่ น มักได้รับการรับรู้ว่ามีคุณภาพสูง  สินคา้จากประเทศ
เกาหลีใต ้มกัไดรั้บการรับรู้ว่ามีความทนัสมยั รวมถึงในดา้นพลงัของบุคคล บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา 
นักร้อง หรือ Influencer  มีบทบาทส าคญัในการโน้มน้าวผูบ้ริโภค สินคา้ท่ีได้รับการรับรองจาก
บุคคลเหล่าน้ี ย่อมมีโอกาสได้รับความสนใจ และถูกเลือกซ้ือมากขึ้น ตวัอย่างเช่น สินคา้แฟชัน่ท่ี
ดาราช่ือดงัสวมใส่ มกักลายเป็นสินคา้ขายดี (Rabêlo Neto et al., 2022; Costa, 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างตน้ ผูว้ิจยัพบว่า ได้มีงานวิจยัจ านวนหน่ึงท่ีศึกษาถึงการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทย แต่อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัยงัมี
ความตอ้งการท่ีศึกษาใน สปป.ลาว ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัในการท าการตลาดชีรีส์ไทยใน
อาเซียน โดยเฉพาะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและความเป็นซอฟต์พาวเวอร์ไทย ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ผูว้ิจยัเห็นว่าการเขา้ใจปัจจยั
เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้ร้างซีรีส์ไทยในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อขยาย
ฐานผูช้มใน สปป.ลาว จึงเป็นท่ีมาท่ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง อิทธิพลของการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผู ้บริโภคใน สาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตัวแปรคั่นกลาง ซอฟต์พาวเวอร์ไทย โดยคาดหวงัว่า
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันากลยุทธ์ในดา้นปัจจยัการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ และการใช้ประโยชน์จากซอฟต์พาวเวอร์ไทยจะช่วยเพิ่มจ านวน
ผูช้มซีรีส์ไทย ส่งเสริมวฒันธรรมไทย และสร้างโอกาสทางธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมบนัเทิงไทย 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ

ผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางออ้ม ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และ

ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว  

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ

ผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

H2: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลทางบวกต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
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H3: ซอฟต์พาวเวอร์ไทยส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน 
สปป. ลาว 

H4: ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยเป็นตวัแปรส่งผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) มาอธิบายกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1 น้ี 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสินใจรับชม
ซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตัวแปรคั่นกลาง 
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย โดยคาดวา่การวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจในดา้นต่าง ๆดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว โดยความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถช่วยให้ผูจ้ดัท าสามารถเขา้ใจ
เพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการ และความชอบของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว ในการพฒันาซีรีส์ไทยให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
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2. เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมบนัเทิงไทย สามารถน ามาใชใ้น
การวางแผนการตลาดซีรีส์ไทยใน สปป. ลาว และช่วยให้เขา้ใจถึงวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม และมี
ผลต่อผูบ้ริโภคซีรีส์ไทยใน สปป.ลาว ท าให้สามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดซีรีส์ไทยให้เติบโตใน 
สปป.ลาว ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้น  

3. เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับนักวิจยั นักวิชาการ องค์การอ่ืน ๆ ท่ีให้ความสนใจได้
น าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป  

1.6 ขอบเขตของงานวิจัย 
ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากร  
 การศึกษาวิจยัผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูรั้บชมซีรีส์ไทยท่ีอาศยัอยู่
ใน นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสินใจ
รับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว: บทบาทตัวแปรคั่นกลาง ซอฟต์พาวเวอร์ไทย เป็น
การศึกษาถึงการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน 
สปป.ลาว และซอฟต์พาวเวอร์ไทย  เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาต่อ
การตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว โดยมีซอฟต์พาวเวอร์ไทยเป็นตัวแปร
คัน่กลาง  

3. ขอบเขตดา้นเวลา  
 ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม – 25 สิงหาคม 2567 
และวิเคราะห์ผล เพื่อการวิจยัคร้ังน้ี คาดวา่จะส าเร็จประมาณเดือน ตุลาคม 2567 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communications - IMC) 
หมายถึง การผสมผสานกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆเพื่อให้ส่ือสาร และสร้างความเขา้ใจท่ีเป็น
ระบบ และเหมือนกันให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างเน้ือหาท่ีเหมาะสม และ
ครอบคลุมในทุกช่องทางการส่ือสาร เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ และเขา้ใจสินคา้หรือบริการขององคก์ร การ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ รวมถึงการส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ  

 การตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทย หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแสดงถึงการตัดสินใจ
รับชมซีรีส์ไทยของประชาชนลาวในนครหลวงเวียงจนัทน์ เช่น การรับรู้ ความสนใจ ในซีรีส์ไทย 
เป็นตน้ 

ซอฟต์พาวเวอร์ไทย หมายถึง การใช้อ านาจละมุนท่ีโน้มน้าวใจจากประเทศตน้ทาง ดว้ย
การน าเสนอเอกลกัษณ์ ผ่านวฒันธรรม ค่านิยม วิถีชีวิต อาหาร ดนตรี ภาพยนตร์ ศาสนา ประเพณี 
ของประเทศไทย ซ่ึงเป็นประเทศตน้ทาง เพื่อก่อใหเ้กิดการชกัจูงใหผู้ช้มรับรู้ คลอ้ยตาม 

 ซีรีส์ไทย หมายถึง ซีรีส์ทีวีท่ีถูกสร้างขึ้นในประเทศไทย จะมีการออกอากาศผ่านช่องทาง
โทรทศัน์หรือมีการออกอากาศให้รับชมยอ้นหลงัผ่านแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงออนไลน์ต่าง ๆ ซีรีส์
ไทย มีลกัษณะการสร้างความบนัเทิงท่ีเนน้ในดา้น วฒันธรรมสังคม ค่านิยม หรือ ความเป็นไทยเป็น
ต้น ซ่ึงสร้างสรรค์มาจากประสบการณ์ของคนไทย หรือ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย ท่ีมีการ
ออกอากาศผา่นทางสถานีโทรทศัน์หรือ แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 งานวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว): บทบาทตวั
แปรคัน่กลาง ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ” ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้และตรวจสอบเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางและก าหนดขอบเขตการวิจยั โดยไดน้ าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจบริโภค (Theory of Decisions) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  (Integrated 
Marketing Communication: IMC) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัซอฟตพ์าวเวอร์ (Soft Power) 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการพฒันาสมมติฐานงานวิจยั  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีพฒันาโดย Ajzen (1985) 
(อ้างใน Kalafatis et al., 1999) เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในการอธิบายและ
คาดการณ์พฤติกรรมมนุษย ์โดยเฉพาะใชใ้นการอธิบายถึงอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของมนุษย์
ในการแสดงออกของพฤติกรรมการซ้ือสินค้าหรือบริการ นักการตลาดส่วนมากจึงสามารถใช้
แนวคิดพฤติกรรมตามแผน เพื่อท าความเขา้ใจและท านายพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค การ
แสดงพฤติกรรมเกิดขึ้นได้จาก 3 ประการท่ีส าคญั ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward 
Behavior) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

1. ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) หมายถึงความเช่ือ หรือความรู้สึกของ
บุคคลเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท าใดหน่ึง โดยบุคคลจะประเมินผลลัพธ์
เหล่านั้นในเชิงบวกหรือลบ ส่งผลให้พวกเขามีทศันคติต่อพฤติกรรมนั้นในแบบท่ีสอดคลอ้งกับ



 9 

ความเช่ือท่ีมี กล่าวไดว้่าทศันคติ เป็นตวัแปรท่ีมีอยู่ระหว่างการรับและการตอบสนองต่อข่าวสาร
ต่าง ๆ ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรม การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมนุษย ์และมีความจ าเป็นตอ้งส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ความตอ้งการ กายเป็น
ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการสร้างทัศนคติของบุคคลต่อ
พฤติกรรม ซ่ึงทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าหรือไม่ท า ฉะนั้น 
นักการตลาดจะศึกษาและวิเคราะห์ว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสินคา้หรือบริการอย่างไร ซ่ึงรวมถึง
ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีพวกเขามีต่อสินคา้หรือบริการ เช่น ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าสินคา้หรือ
บริการ คุม้ค่า มีคุณภาพสูง หรือช่วยแกปั้ญหาได ้พวกเขาก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ 
นั้น 

2. บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) หมายถึงความเช่ือเก่ียวกับแรงกดดันทาง
สังคม หรือ ความคาดหวงัของผูอ่ื้นท่ีมีต่อพฤติกรรมของพวกเขา ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีอาจเป็นบุคคลท่ี
ส าคญัในชีวิต เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน โดยความเช่ือน้ีจะท าให้ตนรู้สึกว่าควรท า
พฤติกรรมตามท่ีคนอ่ืนคาดหวงัหรือไม่ ความเช่ือเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจท าพฤติกรรมตาม
แรงกดดันทางสังคมและแรงจูงใจในการท าตามความคาดหวงั ดังนั้ นนักการตลาดใช้แนวคิด
พฤติกรรมตามแผน  เพื่อดูว่า ความคิดเห็นของคนรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือสังคม มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคอยา่งไร ถา้ผูบ้ริโภคคิดวา่คนรอบขา้งเห็น
ดว้ยหรือสนบัสนุนการซ้ือสินคา้หรือบริการพวกเขาก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะท าตาม 

3. การรับ รู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
หมายถึงการรับรู้ของบุคคลถึงความสามารถในการท าพฤติกรรมนั้นไดจ้ริง หรือการท่ีพวกเขารู้สึก
ว่ามีโอกาสในการท าพฤติกรรมส าเร็จมากนอ้ยแค่ไหน และระดบัท่ีคิดว่าตนสามารถควบคุมปัจจยั
เหล่านั้ น ความเช่ือเหล่าน้ีมีผลต่อการตัดสินใจท าพฤติกรรม แรงจูงใจในการพยายาม และ
ความส าเร็จของพฤติกรรม นักการตลาดอาจศึกษาเก่ียวกบัอุปสรรคหรือปัจจยัสนับสนุนท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น การเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ ราคา หรือการรับรู้ว่าเป็นเร่ือง
ง่ายหรือยากท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  

จากนั้น Ajzen (1991) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน สามารถขยาย
ขอบเขตออกไปได้อีกหากสามารถระบุปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได้ น าไปสู่การพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ
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เพิ่มเติมภายในบริบทของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ซ่ึงพฤติกรรมตามแบบแผนไดอ้ธิบายถึง
อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ (Kalafatis et al., 1999) 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มา
อธิบายกรอบแนวความคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงในวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
ใน สปป.ลาว ตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยโดยมีการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นตวัแปรตน้ 
และซอฟต์พาวเวอร์ไทย เป็นตวัแปรคัน่กลาง ผูวิ้จยัไดน้ ามาประยุกต์ใช้เพื่อวางแผนการตลาดใน
การส่งออกซีรีส์ไทยไปยงั สปป.ลาว ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้อธิบายว่า การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคนั้ นขึ้ นอยู่กับทัศนคติต่อสินค้าหรือบริการ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการนั้นก็ถือว่าเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสาร การสร้างทศันคติ สร้างเน้ือหาเก่ียวกบัซีรีส์ไทย เพื่อให้ผูท่ี้รับชมซีรีส์ไทย
ใน สปป.ลาว ไดมี้ความเขา้ใจ และรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั ซีรีส์ไทย ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผา่นส่ือต่าง 
ๆ การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ โดยใช้อิทธิพลทางวฒันธรรม ทางค่านิยม นโยบาย
ต่างประเทศ ท่ีเรียกว่า ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยช่วยกระตุน้โนม้นา้วใจให้ผูบ้ริโภคนั้นตดัสินใจรับชมซี
รีส์ไทย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกบัการตัดสินใจบริโภค (Theory of Decisions) 
Walters (1978) อธิบายว่า การตดัสินใจบริโภคเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนซ่ึงผูบ้ริโภคใช้

ในการเลือกสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความตอ้งการของพวกเขา มีหลาย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเหล่าน้ี รวมถึงปัจจยัทางจิตวิทยา สังคม และวฒันธรรม 

Kotler (1983) ได้เสนอกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใช้แนวคิด 5 ขั้นตอน
ของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งท าตามกระบวนการทั้ง 5 ตามล าดบั 
หรือในบางคร้ังอาจขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปได ้ซ่ึงแต่ละกระบวนการมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) คือจุดท่ีกระบวนการ ตดัสินใจซ้ือ
เร่ิมตน้ขึ้นจากปัญหาหรือความตอ้งการ ซ่ึงอาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายใน และส่ิง
เร้าภายนอก รวมไปถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) และความ
ตอ้งการดา้นปรารถนา (Acquired Needs)  

2. การค้นหาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีได้รับการ กระตุน้จาก
ปัญหาหรือความต้องการขั้นแรกมาแล้วมีแนวโน้มท่ีจะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ ดงันั้นนักการตลาดจึงตอ้งให้
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ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลอย่างละเอียด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดท้ าการคน้หามา
นั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
สามารถแบ่งได ้5 กลุ่มคือ  

1)แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น ถามจากเพื่อน จากญาติพี่นอ้ง จาก 
คนท่ีเคยใชห้รือคนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็น
ตน้  

2) แหล่ งท างการค้า (Commercial Sources) เช่น  การหาข้อ  มูลจาก
อินเตอร์เน็ต ร้านคา้ ตวัแทนการขาย เป็นตน้  

3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามขอ้มูลจากกลุ่ม
ผูใ้ชใ้น อินเตอร์เน็ต ส่ือ หรืองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เช่น ประสบการณ์จากผูท่ี้
เคยใช ้ลูกคา้เก่า ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้  

5) แหล่งทดลอง (Experimental Sources) เช่น การสอบถามหน่วยงาน
ส ารวจ คุณภาพการผลิต หรือหน่วยงานวิจยัของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ท า การประเมินทางเลือก โดยก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 
พร้อมกบัพิจารณา ความส าคญั และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก่อนการตดัสินใจเลือก
ซ้ือ ซ่ึงนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งทราบถึง วิธีการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค เพื่อ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้มากท่ีสุด  โดยเกณฑ์หรือ
คุณสมบัติท่ีจะใช้ในการประเมินทางเลือก อาทิเช่น ตราสินค้า ราคา รูปแบบ 
บริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีประมวลผลแล้ว ผูซ้ื้อจะเข้าสู่

ขั้นตอน การตดัสินใจซ้ือ โดยมีปัจจยัท่ีเกิดขึ้นระหว่างความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
Intention) น าไปสู่การ ตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจใน
ดา้นต่าง ๆ กล่าวคือ ตราสินคา้ (Brand Decision) ผูข้าย (Vendor Decision) จ านวน 
(Quantity Decision) ช่ ว ง เว ล า  (Timing Decision) วิ ธี ก าร ใน ก ารช า ร ะ เงิน 
(Payment-method Decision) 
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5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้ น
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้ท าการซ้ือสินค้าหรือบริการแลว้ มีความส าคญัในการวดั
ความพึงพอใจ ความผิดหวงั หรือความพึงพอใจท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการ
จากแบรนด์เดิมอีกคร้ัง หรือแมก้ระทัง่การแบ่งปันประสบการณ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงความ 
พึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้น จะเกิดจากการใชง้านจริงเทียบกบัส่ิงท่ีคิดไวก่้อนซ้ือ ซ่ึง
ถา้คุณค่าของสินคา้ หรือบริการท่ีไดใ้ชจ้ริง ตรงกบัท่ีคิดไวห้รือมากกว่าท่ีคิดไว ้ผู ้
ซ้ือก็จะมีความพึงพอใจ ถา้ผูซ้ื้อมีความ พึงพอใจจะส่งผลใหเ้กิดโอกาสของการซ้ือ
ซ ้ า แนะน า บอกต่อ แต่หากคุณภาพของสินค้าฑ์ ท่ีได้รับ ต ่ า  กว่าท่ีได้คิดไว้
ผูบ้ริโภคจะเกิดความไม่พอใจส่งผลให้ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนไปใช้สินคา้หรือการ
บริการ ของคู่แข่ง และอาจมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ  

จากภาพท่ี 2 Kotler (2000) อธิบายว่า การตัดสินใจของผูบ้ริโภคจากปัจจัยภายใน คือ
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และ
ตระหนกัวา่มีสินคา้ใหเ้ลือกมากมาย กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือ
ขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้า และสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค คือ กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้จากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป 
โดยให้ผูบ้ริโภคพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ดา้นความรู้สึก
นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดขึ้น

ภาพท่ี 2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา Kotler (2000) 
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ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมท าให้เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
(Schiffman and Kanuk, 1994) 

อย่างไรก็ดี  Schiffman, Kanuk and Lazar (2007) ได้น าเสนอโมเดลการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการตดัสินใจกบัอิทธิพลต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ท่ีแบ่งเป็น 3 ขั้น ดงัแสดงในภาพท่ี 3  
1. การน าเขา้ (Input Stage) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก (External 

Influence) ไดแ้ก่อิทธิพลจากกิจกรรมทางการตลาด และอิทธิพลดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมและวฒันธรรม จากอิทธิพลทั้งสองน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2. กระบวนการ (Process Stage) เป็นขั้นตอนของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยเร่ิมจากการ
ตระหนักถึงความตอ้งการ การหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ และการวิเคราะห์ทางเลือก ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลมาจากปัจจยัภายนอก 

3. ผลลพัธ์ (Output Stage) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ และประเมินหลกัการใชซ่ึ้งได้
ส่งผลท าให้เกิดประสบการณ์และประสบการณ์ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือในคร้ัง
ต่อไป 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการ
ในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและ
ขอ้จ ากัดของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกันมีความ
ตอ้งการแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั  

ภาพท่ี 3โมเดลจ าลองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา Schiffman, Kanuk and Lazar (2007) 
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อโณทยั งามวิชยักิจ (2563) กล่าวว่า กระบวนการในการเขา้สู่การตดัสินใจซ้ือและบริโภค
ผลิตภณัฑอ์ย่างเป็นรูปแบบตามกระบวนความคิด แมว้่าผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั แต่
ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั  

ผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะ 
ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจซ้ือและใช้บริการของแต่ละ
บุคคล มีความแตกต่างกนั การเรียนรู้และลกัษณะทัว่ไปของแต่ละคน ท าให้การตดัสินใจของแต่ละ
คนมีความแตกต่างกนัไป โดยปัจจยัต่าง ๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคล โดยมี ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา หรือปัจจยัภายในโดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2555)  

จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการตดัสินใจ กล่าวสรุปได้ว่า การตดัสินใจ
หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใช้เวลาพิจารณาเพื่อ เลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าการตัดสินใจซ้ือแบบมีขั้นตอน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคต้องมีความ
ตอ้งการ และท าการคน้หาขอ้มูลมาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทาง และประเมินทางเลือก
วา่จะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นหรือไม่ และนกัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัพฤติกรรมหลงั
การซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ในการน้ี การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว หมายถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีแสดงถึงการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทย ดว้ยการรับรู้ ความสนใจ ในซีรีส์ไทย โดยพิจารณา
จากความคุน้เคยและประสบการณ์ส่วนตวัท่ีมีต่อผลงานของนักแสดงหรือผูก้  ากับการแสดง อาจ
พิจารณาเน้ือหาของซีรีส์ไทยเพื่อตรวจสอบความสนใจและความเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ตนเอง หากซีรีส์มีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจและตรงกับความช่ืนชอบ มีโครงสร้างเน้ือหาท่ีมีความ
หลากหลายจะเป็นจุดเด่นท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจรับชมไดม้ากขึ้น 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC) 

ในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงในดา้นการตลาดอย่างมากเม่ือเทียบกบัอดีต ในอดีตเห็นว่า

การท าธุรกิจมกัจะมุ่งหวงัท่ีจะยึดบริษทัเป็นศูนยก์ลาง (Company Centric) แต่ในปัจจุบนั บริบท 

และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การตลาดท่ีเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคเป็น
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ส่ิงส าคญั ในการตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลให้บริษทัตอ้งปรับตวั และปรับการท า

ธุรกิจให้เหมาะสมกับความตอ้งการของลูกคา้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีและ

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ทุกคนในวงกวา้ง กล่าวไดว้่า ปัจจุบนั บริษทัมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคมากขึ้น 

เป็นการให้ความส าคัญกับผูบ้ริโภค นั่นหมายความว่า ยึดผู ้บริโภคเป็นศูนย์กลาง (Customer 

Centric) ทั้งนักวิชาการและนักการตลาดหลายท่านยอมรับว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ ท่ีมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และกรอบการท างานการส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางนั้นมุ่งเน้นท่ีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการ

สร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าและเช่ือถือไดใ้นลูกคา้ (Finne and Grönroos, 2009; Kliatchko, 2008; 

Kliatchko and Schultz, 2014; Bruhn and Schnebelen, 2017) เพื่ อตอบสนองต่อความต้องการท่ี

แตกต่างในสังคมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยความแตกต่างท่ีเปล่ียนแปลงไปมีดงัต่อไปน้ี (ณัฐา 

ฉางชูโต, 2557)  

1. ความแตกต่างในสินคา้และการบริการ ท่ีมีความแตกต่างกนัน้อยลง ส่งผลให้การเลือก

ซ้ือตอ้งมีองคป์ระกอบมากขึ้น ในการโนม้นา้วและการตดัสินใจ 

2. รสนิยมท่ีมีการแบ่งแยกออกเป็นหลากหลายมากขึ้น การซ้ือสินคา้และบริการ จึงเกิดจาก

การตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัรสนิยมของตวัเอง 

ในความหมาย การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) ถือเป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีใช้ในการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ถึงผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ 1) การขายด้วยโปรโมชัน่ 2) 

การท าโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ 3) การใช้พนักงานส่ือสารโดยตรง 4) การประชาสัมพนัธ์เพื่อ

สร้างภาพลกัษณ์ และ5) การส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ (Laurie & Mortimer, 2019) เม่ือเสริมกบัค าว่า 

การบูรณาการ (Integrated) จึงเกิดเป็นการส่ือสารท่ีใชช่้องทางหลากหลายในการส่ือสารออกไปถึง

ผูบ้ริโภค ในขณะท่ี Blakeman (2018) กล่าวว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  คือ การ

สร้างความสัมพนัธ์ทางการส่ือสารการตลาดระหว่างผูซ้ื้อ และผูข้ายโดยการสร้างสภาพแวดลอ้ม

ของการส่ือสารท่ีเนน้ผูบ้ริโภคเป็นหลกั ตอ้งสามารถส่งขอ้ความไปถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสร้างสรรค ์

มีกลยทุธ์ในการโนม้นา้วจิตใจ พร้อมทั้งตอ้งมีการพฒันากลยทุธ์ท่ีไม่เนน้ท่ีการประสานการโฆษณา

ไปอยา่งเดียว แต่ตอ้งสามารถโตต้อบกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมายไดด้ว้ย 

จากการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้การท าการตลาดในปัจจุบันมีการ

ปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงาน เนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคในระยะยาวมากกวา่การ
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มุ่งหาก าไรเพียงอย่างเดียว เห็นไดถึ้งความส าคญัของการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัลูกคา้ 

และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อย่างเช่น พนักงาน ผูถื้อหุ้น นักลงทุน และชุมชน เป็นตน้ เพื่อสร้าง

ความไวว้างใจในสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงคญัในการสร้าง และรักษาฐานลูกคา้ ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีจึงไดเ้กิด

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) 

จากการศึกษาแนวคิดท่ี เก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พบว่า มี

นกัวิชาการไดจ้ ากดัความหมายของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดงัต่อไปน้ี  

Shimp (2000) ได้นิยามความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการว่า เป็น
กระบวนการของการพฒันาและการใช้รูปแบบต่าง ๆ ของโปรแกรมการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม เป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

Duncan (2002) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ วา่คือการส่ือสาร

ท่ีอยู่ภายใตก้ารวางแผน การก าหนดเน้ือหาของสินคา้และบริการ และน าไปปฏิบติั อย่างมีกลยุทธ์ 

และท าให้เกิดความสัมพันธ์กับลูกค้า สอดคล้องกับ The American Association of Advertising 

(1998) ท่ีได้ให้ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไวว้่า เป็นแนวคิดของการ

ส่ือสารการตลาดดว้ยการวางแผน และสร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดคุณค่า และมีการประเมินอย่างเป็น

กลยุทธ์ ผา่นการส่ือสารท่ีหลากหลาย (การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ โปรโมชัน่ การขายตรง เป็น

ตน้) และน าความชดัเจน และผลกระทบทางการส่ือสารท่ีเตม็รูปแบบ 

Kotler (2003) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ว่าเป็นแนวทาง

การตลาดท่ีมองผ่านมุมมองกระบวนการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นแนวคิดท่ีองค์กรบูรณา

การ และรวมช่องทางการส่ือสารให้เป็นหน่ึงเดียวกันผ่านส่ือท่ีหลากหลาย โดยน าเสนอภายใต้

ขอ้ความแนวคิด ความชดัเจน จบัใจ ของสินคา้หรือบริการ  

Kotler and Kelle (2006) เคยได้ให้ความหมาย การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไวว้่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น เป็นการวางแผนการส่ือสารการตลาดเพื่อการส่ือสารทั้ง

ทางตรง และทางออ้มของผูบ้ริโภค เพื่อเขา้ใจในตราสินคา้หรือแบรนด์นั้น ๆ อีกทั้งเพื่อเป็นการ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค โดยวิธีท่ีใช้ในการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ อาทิ 

การโฆษณาการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ และแนะน าการส่ือสารแบบต่าง ๆ เหล่าน้ี
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มารวมกันเพื่อให้การติดต่อส่ือสารมีความชัดเจน สอดคลอ้งกลมกลืนและมีผลกระทบมากท่ี สุด 

โดยผา่นทางข่าวสารต่าง ๆ 

2.3.1 องคป์ระกอบหลกัของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

จากความหมายของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ Duncan (2002) ได้

น าเสนอองคป์ระกอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไว ้5 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. มีกระบวนการท างานท่ีประสานงานกัน (Cross-Functional Process) หมายถึง มีการ

วางแผนร่วมกนั การท างานท่ีประสานงานกนั มีความสัมพนัธ์กบัองค์กร และประสานงานออกมา

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

2. ส ร้างความสัมพันธ์กับผู ้ท่ี มี ส่ วนเก่ียวข้อง (Clearing and Nourishing Stakeholder 

Relationship) หมายถึงการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ไม่ไดห้มายถึงแค่การสร้างลูกคา้ใหม่แต่ก็

รักษาลูกคา้เก่าไวด้ว้ย และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ความสัมพนัธ์ในระยะยาว 

3. ให้ความส าคัญกับลูกค้าท่ีท าก าไรท่ีมากไวก่้อน (Profitable Customer Relationships) 

หมายถึง การดูแลลูกคา้ท่ีท าก าไรท่ีสูงกวา่ไวก่้อน สร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี 

4. การควบคุม เน้ือหาสารอย่างมีกลยุทธ์และโดดเด่น  (Strategically Controlling or 

Influencing All Messages) หมายถึง การตระหนกัว่าทุกส่ิงท่ีบริษทัส่งออกไปจะสะทอ้นให้เห็นถึง 

ภาพลกัษณ์องคก์ร หากมีการน าเสนออยา่งมีกลยทุธ์ ซ่ึงจะมีความโดดเด่น และแตกต่างจากคู่แข่ง  

5. การส่ือสารอย่างมีเป้าหมาย (Encouraging Purposeful Dialogue) เป็นการส่ือสารท่ีมี

จุดประสงคแ์ละเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two Ways Dialogue) นอกจากจะให้ขอ้มูลแลว้ยงัรับ

ฟังกลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 

2.3.2 เคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือเรียกว่า "จุดติดต่อ"(Contact Points) ท่ี

นักการตลาด เลือกใช้ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) อนัได้แก่ การโฆษณา 

การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดโดยตรง อีกทั้งยงัมีจุด

ติดต่ออ่ืน ๆ เช่น การใช้สินคา้เป็นส่ือ การส่ือสารแบบบอกต่อ การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม 

การส่ือสารผ่านเอกลกัษณ์ตราสินคา้ การส่ือสารภายใน การตลาดเชิงกิจกรรม เป็นตน้ การเลือกใช้
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หลากหลายเคร่ืองมือเพื่อเป็นจุดต่อในช่วงเวลาหน่ึง ๆ นั้นเรียกว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การ (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2556) 

ทั้งน้ีการเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาด นั้นขึ้นอยู่กบัความ เหมาะสม ของ

กลยุทธ์การส่ือสารท่ีไดก้ าหนดไว ้พิจารณาให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ย ท่ี

ส าคัญจะต้องมีความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับตลอดเวลาจาก  

ผูบ้ริโภค 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ สรุปได้

ว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การผสมผสานกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ

เพื่อให้ส่ือสาร และสร้างความเขา้ใจท่ีเป็นระบบ และเหมือนกนัให้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเนน้ไป

ท่ีการสร้างเน้ือหาท่ีเหมาะสม และครอบคลุมในทุกช่องทางการส่ือสารอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ และน าใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลาย ๆรูปแบบไปใช้ในการออกแบบกล

ยทุธ์ธุรกิจท่ีเรียกวา่จุดติดต่อ อนัไดแ้ก่การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย การ

ให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง และจุดติดต่ออ่ืน ๆ เช่น การใชสิ้นคา้เป็นส่ือ 

การใช้บุคคลท าหน้าท่ีส่ือสาร เป็นต้น ท่ีธุรกิจสามารถสร้างสรรค์อย่างสอดคล้องเพื่อให้ไปถึง

กลุ่มเป้าหมายของตนเองมากท่ีสุด มีความครอบคลุมในการน าเสนอโดยจุดประสงค์ส าคญัเพื่อให้

ผูรั้บสารเกิดความคลอ้ยตาม รู้สึกเช่ือถือ เนน้ย  ้าความส าคญัคือการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา

การน้ี ตอ้งสร้างความสอดคลอ้งในทุกช่องทางใหม้ากท่ีสุด เพื่อลดการเกิดภาพลกัษณ์เชิงลบ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated 

Marketing Communication: IMC)  หมายถึงผสมผสานกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆเพื่อให้ส่ือสาร 

และสร้างความเขา้ใจท่ีเป็นระบบ และเหมือนกันให้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง

เน้ือหาท่ีเหมาะสม และครอบคลุมในทุกช่องทางการส่ือสาร เพื่อใหลู้กคา้รับรู้ และเขา้ใจสินคา้หรือ

บริการขององค์กร การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ รวมถึงการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง  ๆ 

เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ วิทย ุโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) 
ซอฟต์พาวเวอร์ถือเป็นวาทกรรมเชิงการเมืองท่ีส าคญั  แนวคิดซอฟตพ์าวเวอร์ถูกน าเสนอ

โดย Joseph Nye ในช่วงปี 1990 ช้ีให้เห็นว่าประเทศหน่ึงสามารถใช้ซอฟต์พาวเวอร์เพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางการเมือง และสร้างความร่วมมือโดยไม่จ าเป็นตอ้งใช้ก าลงัทางทหาร หรือ เศรษฐกิจ 
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ซ่ึงต่างจาก ฮาร์ดพาวเวอร์ (Hard Power) ท่ีเน้นการบังคับหรือคุกคาม (Nye, 1990) การใช้ซอฟต์
พาวเวอร์ ควบคู่ไปกบัการใชอ้ านาจทางการทหาร และเศรษฐกิจในหนังสือช่ือดงัท่ีถูกตีพิมพใ์นปี 
ค.ศ.2004 ท่ีช่ือ Soft power: The Means to Success in World Politics, Nye ไดนิ้ยามความหมายของ 
ซอฟต์พาวเวอร์ ไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงหมายถึง ความสามารถท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นปรารถนาผลลพัธ์ท่ีผูใ้ช้
อ  าานาจตอ้งการ กล่าวอย่างรวบรัดก็คือ ซอฟต์พาวเวอร์ หมายถึงการปลุกป้ันความพึงใจของผูอ่ื้น
นั่นเอง กลไกหลกัท่ีส าคญัของการใช้ ซอฟต์พาวเวอร์ คือการสร้างความดึงดูดใจ (Attraction) ต่อ
ผูอ่ื้น Nye สรุปความไวว้า่ผลของการใช ้ซอฟตพ์าวเวอร์ นั้นเกิดขึ้นภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีความดึงดูดใจ
ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดซ่ึ้งชกัจูงพวกเราให้คลอ้ยตามจุดประสงคข์องผูอ่ื้นโดยปราศจากการคุกคาม
หรือการแลกเปล่ียนส่ิงใด ๆ ดังนั้น กุญแจส าคญัของการใช้ ซอฟต์พาวเวอร์ ก็คือการสร้างความ
ความดึงดูดใจ จากแง่มุมน้ี ถา้หากการใช้ Hard Power คือการเปล่ียนเพียงแค่พฤติกรรมของผูอ่ื้น
ผ่านการบังคบัขู่เข็ญ การใช้ ซอฟต์พาวเวอร์ ก็คือการเปล่ียนใจผูอ่ื้นให้คล้อยตามท าให้ผูอ่ื้นนั้น 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม  

 จากนั้ น  Nye (2005) ได้ให้ความหมายของ ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ไว้ว่า เป็น
ความสามารถในการมีอิทธิพลให้ผูอ่ื้นตอ้งการในส่ิงท่ีเราตอ้งการ อย่างไรก็ดี มีนกัวิชาการบางท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของ ซอฟตพ์าวเวอร์ ในแง่มุมท่ีต่างกนั แต่บนพื้นฐานเดียวกนัดงัน้ี 

 Lukes (2016) สรุปความหมายของ ซอฟต์พาวเวอร์ ไวว้่า ซอฟตพ์าวเวอร์หมายถึงการสร้าง
แรงจูงใจให้ผูอ่ื้นมีความสนใจ และปรารถนาท าตามวตัถุประสงคข์องเรา โดยไม่ตอ้งบงัคบั แต่ใช้
หลกัของการเป็นซอฟต์พาวเวอร์ เป็นเคร่ืองมือในการให้ความรู้ และสร้างความเขา้ใจ ให้ผูอ่ื้นท า
ตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยความสมคัรใจ 

สุรชาติ บ ารุงสุข (2557) เสนอว่า ซอฟตพ์าวเวอร์ ไม่จ าเป็นตอ้งดีกวา่ Hard Power เสมอไป 
จากการท่ีซอฟต์พาวเวอร์ เป็นทางเลือกใหม่ในอ านาจทางการเมือง และได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการและผูว้างนโยบายท่ีเน้นด้านจริยธรรม แต่ซอฟต์พาวเวอร์ เป็นความคิดเชิงพรรณนา 
มากกวา่ความคิดเชิงบรรทดัฐาน 

 กนกกาญจน์ อนุแก่นทราย (2565) กล่าวสรุปไวว้่า ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัในการสร้างซอฟตพ์าว
เวอร์ ก็คืออ านาจท่ีเกิดขึ้นในใจของผูอ่ื้น มิไดเ้กิดขึ้นในตวัผูส้ร้างเอง หมายความวา่ ซอฟตพ์าวเวอร์ 
จะเกิดขึ้ นได้ก็ต่อเม่ือกลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในกิจกรรมนั้ น ๆ ได้รับความรู้ และเกิด
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ความรู้สึกดึงดูดต่อตวัทรัพยากร เน้ือหา บุคคล และวฒันธรรมท่ีใส่เขา้ไปในตวักิจกรรม ความรู้สึก
ดึงดูดใจ ความรัก ไปจนถึงความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นคือ ซอฟต์พาวเวอร์ โดยพื้นฐานท่ีจะใช้ดึงความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมาย สร้างแรงขบัท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมและความเป็นไปของประเทศ ไปจนถึง
ความตอ้งการอยากรู้จกั ไปท่องเท่ียว หรือสัมผสัประเทศนั้น ๆ ดว้ยตนเอง 

 สุภาพิชญ ์ถิระวฒัน์ (2565) กล่าวสรุปไวว้่า ซอฟตพ์าวเวอร์ หมายถึง ความสามารถในการ
ชกัจูงใจ ท าให้ผูอ่ื้นมีความพึงพอใจหรือเต็มใจเปล่ียนพฤติกรรม ยอมรับ คลอ้ยตามส่ิงท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช้อ  านาจ โดยกลไกหลกัท่ีส าคญัในการใช้ ซอฟต์พาวเวอร์คือ การสร้าง
ความดึงดูดใจต่อผูอ่ื้น  

 พีระ เจริญวฒันนุกูล (2561) กล่าวว่า ซอฟต์พาวเวอร์ มาจากรากค าศัพท์ท่ีคิดค้นโดย
นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ Joseph Nye หมายถึงการใช้อ านาจ ท่ีท าให้ผูอ่ื้นท าส่ิงท่ีผูใ้ช้อ  านาจนั้น
ปรารถนาไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งใชก้ าลงับงัคบั ไม่ใช่ดว้ยการจ่ายเงิน แต่ตอ้งท าใหเ้ขานิยมชมชอบ และท า
ในส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสมคัรใจ 

 โดย Nye (2005) ไดโ้ดยระบุว่าแหล่งทรัพยากรส าคญัท่ีเป็นท่ีมาของ ซอฟต์พาวเวอร์ นั้น
ประกอบไปดว้ย 

1. วฒันธรรม (Culture) การมีวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยม และผลประโยชน์ของ
ประเทศอ่ืน ๆ เป็นช่องทางท่ีท าให้วฒันธรรมของประเทศหน่ึงกลายเป็นซอฟตพ์าวเวอร์ท่ีมีอิทธิพล
เป็นท่ีรู้จกัในประเทศอ่ืน ๆมากขึ้น อาทิเช่น การเสนอวฒันธรรมผ่านการคา้ การเยี่ยมเยือน การ
ติดต่อส่ือสาร หรือ การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นช่องทางส าคญัในการสร้างความ
เขา้ใจ และความสนใจในวฒันธรรมของประเทศอ่ืน ๆ ท าให้เกิดความสร้างสรรค์ ความสัมพนัธ์ 
และความร่วมมือท่ีเขม้แขง็ระหวา่งประเทศโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีขอ้บงัคบั 

2. ค่านิยมทางการเมือง (Political Values) คือ ค่านิยมทางการเมืองทั้งในและนอกประเทศ
ค่านิยมทางการเมืองท่ีสอดคล้องกับประเทศอ่ืน  ๆ จะเพิ่มซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศนั้ น ๆ 
เน่ืองจากมีการสร้างความเช่ือมโยง และความเขา้ใจท่ีดีขึ้นกบัประเทศอ่ืน ๆ แต่ในทางกลบักนั ถา้
ค่านิยมของประเทศดังกล่าวขดักับค่านิยมของประเทศอ่ืน ๆ ซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศนั้นจะ
ลดลง เน่ืองจากมีการสร้างความไม่พอใจ และความขดัแยง้ทางการเมือง ตวัอย่าง ในทศวรรษ 1950 
สหรัฐอเมริกายงัคงมีการแบ่งแยกสีผิว ท าให้ซอฟต์พาวเวอร์ของสหรัฐอเมริกาในทวีปแอฟริกา
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ลดลง เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงความไม่พอใจ และความขดัแยง้ทางการเมืองกบัสหรัฐอเมริกา ท าให้
ไม่สามารถสร้างความสัมพนัธ์ และการสนบัสนุนจากประเทศอ่ืน ๆไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในระดบันกัธุรกิจ 
การทูต และวฒันธรรมสังคม 

3. นโยบายต่างประเทศ (Foreign Policies) นโยบายต่างประเทศท่ีไม่จริงใจ และก้าวร้าว
โดยไม่แสดงความเคารพต่อประเทศอ่ืน ๆ จะท าให้โอกาสในการสร้างซอฟตพ์าวเวอร์ ของประเทศ
นั้นลดลง ตัวอย่างเช่น การบุกยึดอิรักของสหรัฐอเมริกาในปี 2003 โดยไม่ฟังเสียงคัดค้านของ
ประเทศอ่ืน ๆเป็นตน้ ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีไม่ได้เคารพสิทธิมนุษยชน  และก่อให้เกิดความขดัแยง้
ระหว่างประเทศ ถา้หากว่าประเทศมีแนวทางนโยบายต่างประเทศท่ีเน้นการรักษาสันติภาพ และ
เคารพสิทธิมนุษยชน โอกาสในการสร้างซอฟต์พาวเวอร์  จะเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการสร้างความ
เช่ือมโยง และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประเทศอ่ืน ๆ และสร้างความไวว้างใจในระดบันานาชาติ 

แมว้่าแหล่งท่ีมาของซอฟต์พาวเวอร์ ตามทฤษฎีของ Nye จะประกอบไปดว้ย วฒันธรรม 
ค่านิยมทางการเมือง และนโยบายต่างประเทศ แต่ส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับการเกิดขึ้นของซอฟต์
พาวเวอร์ คือการใช้อ านาจท่ีนุ่มนวล อ่อนโยน สร้างอิทธิพลทางวฒันธรรมเพื่อชกัจูงโน้มน้าวให้
ผูค้นท่ีรับรู้คลอ้ยตามไปในทิศทางเดียวกนัโดยสมคัรใจท่ีตอ้งการส่ือสารโดยไม่ตอ้งใชค้วามรุนแรง
หรือบีบบังคับ  การสร้างการยอมรับวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากวิถีเดิม เป็นการน าเอาค่านิยม และ
วฒันธรรมเป็นสินคา้ส่งออกท่ีท ารายได้มาหาศาล การเปล่ียนแปลงทัว่โลกตระหนักถึงการน าเอา
ความเป็นซอฟตพ์าวเวอร์มาใช ้และสามารถประสบความส าเร็จทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ใช้ซอฟต์พาวเวอร์ผ่านภาพยนตร์ทางฮอลลีวูด เน้ือหาเร่ืองราวเก่ียวกับ
ชีวิตความเป็นอยู่ในโลกเสรี ผูน้ าเทคโนโลยีล ้าสมยั ผ่านเน้ือหาของภาพยนตร์และนักแสดง ส่วน
ประเทศเกาหลีใตท่ี้มุ่งมัน่ส่งภาพยนตร์และซีรีส์ ออกนอกประเทศกลายเป็นสินคา้ท่ีทัว่โลกตอ้งการ 
ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มขึ้น ทั้งกลุ่มอาหารท่ีท าสถิติสูงขึ้นทุกปี หรือการส่งออกทูตวฒันธรรม นกัแสดงซี
ร่ีส์ รวมถึงวงดนตรีท่ีมีช่ือเสียง ติดอนัดบัของโลกมากมาย และอีกในหลายประเทศทัว่โลก กล่าวได้
ว่าการสร้างซอฟต์พาวเวอร์จึงเป็นการท าเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศตน้ทางอย่าง
แท้จริง ความสามารถในการท าให้ประเทศตน้ทางผูผ้ลิตซอฟต์พาวเวอร์ได้พลงัอ านาจท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้เช่น วฒันธรรม สถาบนั อุดการณ์  (Saberi, et al.,2018; Lvan, 2019; Nye, 2021)    

นอกจากนั้นแลว้ การใช้นโยบายทางการทูตในซอฟต์พาวเวอร์ท่ีเน้นการสร้างแรงจูงใจ
โดยตรง ผสมผสานกบัความคิดสร้างสรรคเ์พื่อโนม้นา้วให้ผูค้นเปล่ียนแปลงความคิดและมองเห็น
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ขอ้ดีของการน าเสนอซอฟต์พาวเวอร์ ซ่ึงเกิดขึ้นจากการป้อนขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองเพื่อการซึมซับ
เน้ือหาโดยไม่รู้ตวัจนมีอิทธิพลต่อผูค้นจ านวนมากพร้อมกัน นับว่าเป็นการใช้การน าวฒันธรรม 
ค่านิยม ความบนัเทิง เพื่อชนะใจของผูค้นมากมายนั้นท่ีไดรั้บอิทธิพลจากซอฟต์พาวเวอร์ (Anaz, 
2022)   

ความน่าสนใจของซอฟตพ์าวเวอร์ เป็นการกระท าเพื่อการโนม้น้าวใจหรือการโฆษณาโดย
ก าหนดกรอบการส่ือสารและเป้าหมายอย่างชดัเจน เพิ่มลูกเล่นความน่าสนใจ แมว้่าการรับสารเต็ม
ไปดว้ยความสมคัรใจ และความพร้อมในการรับสาร ในยุคของอินเตอร์เน็ต ข่าวสารถึงกนัทัว่โลก
ท าให้นิยามของซอฟตพ์าวเวอร์มีมิติท่ีซบัซ้อนมากขึ้น (Chen, 2021; Zamorano, 2016) ซ่ึงท าใหเ้ห็น
รูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ของการใช้ซอฟต์พาวเวอร์ท่ีแตกต่างกนัออกไปจากการสนับสนุนทาง
การเมืองของรัฐบาลนั้น การเปิดเสรีทางการคา้ การพฒันาเทคโนโลย ีการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อเอ้ืออ านวยให้เกิดซอฟต์พาวเวอร์อนัเป็นหนทางน าไปสู่การวางกลยุทธทางการทูต จากการหา
เอกลกัษณ์ของสถานท่ีภูมิศาสตร์ หรือจุดเด่นทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากประเทศอ่ืน ถือเป็นการ
สร้างตราสินคา้ให้กบัประเทศตน้ทาง (Saberi, et al., 2018) เพื่อการตลาดให้มีความสามารถในการ
แข่งขนั นโยบายหรือกลยุทธ์เหล่าน้ีช่วยสร้างเสถียรภาพอนัเก่ียวขอ้งกบัการเมือง เศรษฐกิจสังคม 
วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อผลประโยชน์ของประเทศ 

ในขณะท่ีซอฟต์พาวเวอร์ในประเทศไทยมีการกล่าวถึงพลงัอ านาจอ่อนโยนในหลายปีท่ี
ผ่านมา ตวัอย่างการเผยแพร่ในเร่ืองมวยไทยของภาพยนตร์เร่ืองตม้ย  ากุง้ ท่ีออกฉายในปี พ.ศ 2548 
โดย จาพนม นกัแสดงของไทย ท่ีตอกย  ้ามวยไทยให้เป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก ค าว่าซอฟตพ์าวเวอร์เร่ิมเป็น
ค าจ ากดัความท่ีเป็นกระแสท่ีกล่าวถึงมากยิ่งขึ้นในช่วงนั้น ทุกเหตุการณ์ท่ีมีการเผยแพร่ค่านิยมหรือ
วฒันธรรมไทยในต่างประเทศ ถูกน ามาโยงถึงเร่ืองซอฟต์พาวเวอร์ของไทย เช่น ในมิวสิควีดีโอ 
เพลง ของ คุณลิซ่า วงแบล็กพิงค ์ท่ีสอดแทรกแหล่งท่องเท่ียวปราสาทหินพนมรุ้ง หรือการแต่งกาย
แสดงความเป็นไทยของนกัแสดง ส่งผลให้เกิดกระแสแรงทนัทีต่อประเทศไทย แมว้่าวงดนตรีน้ีมา
จากประเทศเกาหลีใตก้็ตาม รวมทั้งการรับประทานขา้วเหนียวมะม่วงของคุณมิลลิ บนเวทีคอนเสิร์ต
Coachella Valley Music and Arts Festival ท่ีแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นเหตุให้ภาครัฐ
และเอกชนกลบัมาสนใจเร่ืองซอฟตพ์าวเวอร์อย่างจริงจงั เพื่อแทรกซึมความคิดและภาพลกัษณ์ของ
ประเทศนั้น (National Branding) ให้เป็นท่ีประจกัษ์และจดจ า ซ่ึงตอ้งผ่านการวางยุทธศาสตร์อย่าง
เป็นระบบโดยการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในระยะยาว นอกจากน้ีกระบวนการของซอฟต์พาว
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เวอร์ไม่เพียงแค่ต้องการส่งออกวฒันธรรมเท่านั้น แต่กลไกนั้นตอ้งผ่านการวดัความส าเร็จของ
นโยบายสังคม เศรษฐกิจ เพื่อสะทอ้นการไดเ้ปรียบศกัยภาพและความสามารถของประเทศนั้นต่อ
ประเทศอ่ืน 

ประเทศไทยได้มีการก าหนดอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 15 สาขา และดึงอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ในสาขาท่ีมีศกัยภาพขึ้นมาเป็นซอฟต์พาวเวอร์ของไทย เป็นวฒันธรรมท่ีมีศกัยภาพ 5F 
ไดแ้ก่ อาหาร (Food) ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ (Film) การออกแบบแฟชัน่ไทย (Fashion) ศิลปะการ
ป้องกนัตวัแบบไทย (Fight) และเทศกาลประเพณีไทย (Festival) และเป็นซอฟตพ์าวเวอร์ไทยทั้ง 5F 
เอกลกัษณ์ สินคา้วฒันธรรมไทยท่ีรู้จกัไปทัว่โลก (สุภาพิชญ ์ถิระวฒัน์, 2565) 

1.  อาหาร (Food) และวตัถุดิบประกอบอาหาร เอกลักษณ์ความแตกต่างของรสชาติทั้ ง
อาหารคาวและอาหารหวาน 

2. ภาพยนตร์ไทย (Film) เกิดการท่องเท่ียวตามรอยภาพยนตร์จากสถานท่ีถ่ายท า นอกจากน้ี
ภาพยนตร์สามารถสอดแทรกวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ เขา้กบัเน้ือหาของภาพยนตร์ เพื่อให้เกิดการซึม
ซบัเรียนรู้คลอ้ยตามวฒันธรรมท่ีน าเสนอ 

3. แฟชัน่ (Fashion) เพื่อการเผยแพร่ผา้ไทยให้เป็นสินคา้ส่งออกยอดนิยมทั้งเคร่ืองแต่งกาย 
เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบา้น และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของสินคา้แต่ละประเภท เพิ่มมูลค่าให้กับ
ชุมชนในทัว่ประเทศ 

4. ศิลปะการต่อสู้ (Fighting) มวยไทยถือเป็นมรดกทางวฒันธรรม ท่ีมีมาอยา่งยาวนาน และ
เป็นท่ียอมรับจากนานาชาติถึงเอกลกัษณ์เฉพาะ 

5. เทศกาล และประเพณีไทย (Festival) รวมถึงเทศกาลอาหารไทย หรือเทศกาลภาพยนตร์ 
งานเทศกาลและประเพณี ช่วยท าให้เกิดการท่องเท่ียวเพื่อเกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจ ทั้ งชุมชน 
ผูป้ระกอบการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า 

กล่าวสรุปไดว้่า ส าหรับอุตสาหกรรมบันเทิงไทย ภาพยนตร์ ซีรีส์ และวีดิทศัน์ เป็นแหล่ง
ทรัพยากรท่ีส าคัญของซอฟต์พาวเวอร์ของไทย  เพราะเป็นเคร่ืองมือสอดแทรกการน าเสนอ
ทรัพยากรซอฟต์พาวเวอร์ของไทยไดอ้ย่างแนบเนียนและมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น ศิลปวฒันธรรม 
สถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้ งย ังสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกระดับ ทั้ งน้ี  ในช่วงท่ีผ่านมา
อุตสาหกรรมบนัเทิงไทยไดส้ร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศ โดยได้รับรางวลัระดับนานาชาติจ านวน
มาก อีกทั้งภาพยนตร์และวีดิทศัน์ไทย ยงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตแ้ละจีน (Thailand Film Office, 2018) 
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จากการศึกษาความหมายของ ซอฟตพ์าวเวอร์ และการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 
ซอฟตพ์าวเวอร์หมายถึงอ านาจละมุน ท่ีมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นโดยไม่ใช้ก าลงัประทุษร้ายหรือการข่มขู่ 
แต่ใช้วิธีการโน้มน้าว ชักจูง ดึงดูดใจ ผ่านวฒันธรรม ค่านิยม นโยบายต่างประเทศ  เป็นตวัแทน
ความน่าเช่ือถือ และความเป็นตน้แบบท่ีดี เช่น การสร้างสรรค์วฒันธรรม การเผยแพร่ค่านิยม และ
การสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ และการช่วยเหลือร่วมกนั ซ่ึงทั้งหมดน้ีช่วยสร้างความเป็นมิตร 
และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับนานาประเทศ และการแมทุ้กประเทศจะมีทรัพยากรท่ีท าให้เกิด
ซอฟต์พาวเวอร์ แต่การน าไปใช้ให้มีประสิทธิภาพยงัคงเป็นความทา้ทายของหลายประเทศ แต่ละ
ประเทศตอ้งคน้หาจุดเด่นของตนให้พบและลงทุนกบัส่ิงท่ีท าไดดี้ ท่ีส าคญัตอ้งไม่สับสนระหว่าง
ซอฟตพ์าวเวอร์กบัโฆษณาชวนเช่ือ และอยา่คาดหวงัผลตอบแทนในทนัที เน่ืองจากการสร้างซอฟต์
พาวเวอร์ เป็นการลงทุนระยะยาว  

ความน่าสนใจของซอฟตพ์าวเวอร์ เป็นการกระท าเพื่อการโนม้นา้วใจหรือการโฆษณา โดย
ก าหนดกรอบการส่ือสารและเป้าหมายอย่างชดัเจน เพิ่มลูกเล่นความน่าสนใจ กล่าวถึงขอ้เท็จจริง
ดว้ยเทคนิคการโฆษณา ในยุคของอินเตอร์เน็ต การส่งสารถึงกนัทัว่โลกท าให้นิยามของซอฟตพ์าว
เวอร์มีมิติท่ีซับซ้อนมากขึ้น (Chen, 2021; Zamorano, 2016) และซอฟต์พาวเวอร์ไทยนั้นมีศกัยภาพ
พอท่ีจะกา้วขึ้นเป็นผูน้ าดา้นซอฟต์พาวเวอร์ระดบัภูมิภาคและของโลกได ้เน่ืองจากประเทศไทยมี
ทรัพยากร ซอฟตพ์าวเวอร์ท่ีโดดเด่นจ านวนมาก จากบทความของ ประภาภรณ์ รัตโน และ หยกขาว 
สมหวงั (2560) ระบุในงานวิจยัว่า เม่ืออดีตปี พ.ศ. 2552 ประเทศไทยไดพ้ฒันาซอฟตพ์าวเวอร์ทาง
ภาพยนตร์และซีรีส์ เป็นเคร่ืองมือทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งมากในประเทศจีนและทัว่
เอเชีย โดยเฉพาะแถบเพื่อนบา้นอย่างประเทศ ลาว พม่า กมัพูชา สินคา้ส่งออกทั้งหมดถือเป็นการ
ส่ือสารขา้มวฒันธรร ไม่ว่าจะเป็น วฒันธรรมท่ีเก่าแก่ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม อาหารและผลไม ้
หรือแมก้ระทัง่ความนอบนอ้มและความเป็นมิตรของคนไทย ซ่ึงเป็นลกัษณะความเป็นไทยแทท่ี้ไม่
จ าเป็นตอ้งลอกเลียนแบบประเทศใดในโลก และไม่ตอ้งอาศยัการโฆษณาชวนเช่ือ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยข้อง และการพฒันาสมมติฐานการวิจัย 
 ผูว้ิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งในด้านต่าง ๆ มาสรุปได้ 4 
ประเด็นดงัน้ี 
2.5.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการกับการตัดสินใจของผูบ้ริโภค โดยพบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communications หรือ IMC) มีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกับการตัดสินใจ
ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดต่าง ๆ 
เพื่อส่งมอบขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกนัไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

 การสร้างการรับรู้และการจดจ าตราสินคา้ (Brand Awareness and Recall) การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการช่วยสร้างการรับรู้และการจดจ าตราสินค้าในใจผูบ้ริโภค ผ่านการใช้
เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย ฯลฯ ซ่ึงน าไปสู่การ
ตัดสินใจบริโภคได้ง่ายขึ้น (ชัยชนะ แซ่จัง, 2562) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์อัปสร 
กุหลาบซ้อน (2563) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเพื่อรับชม
ภาพยนตร์ผ่าน Netflix ท่ีผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน  Netflix  อีกทั้งการสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Attitude) การส่ือสารแบบบูรณาการช่วยสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ได ้โดยการน าเสนอคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของสินคา้อย่างสอดคลอ้งกนัผ่านช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจและตัดสินใจบริโภค (วลัภา รามเรือง, 2562) และปัจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรับชมซีรีส์ (ฉัตรขยั พิศพล, 2565)  การกระตุน้ความตอ้งการ และการตดัสินใจ การ
ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ร่วมกบั
การส่งเสริมการขายแบบพิเศษ สามารถกระตุ้นความต้องการและผลักดันให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจ (ชัยชนะ แซ่จงั, 2562; ปองกานต์ เยี่ยมวฒันา, 2564) และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน
ปัจจุบนัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และทวิตเตอร์ (Twitter) ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด (วาสิฏฐี ศรีติ
รัตน์, 2558)  เช่นว่าการรับชมภาพยนตร์ไม่จ าเป็นตอ้งมีการฉายในโรงภาพยนตร์เท่านั้น หรือ ซีรีส์ 
ก็สามารถรับชมไดน้อกเหนือช่องทางสถานีโทรทศัน์เท่านั้น ในประเทศต่าง ๆก็มีแพลตฟอร์มการ
รับชมกระจายออกสู่วงกวา้งพร้อม ๆกนั ประกอบกบัพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีส์ 
สะดวกง่ายรวดเร็วจากมือถือ (Vila et al., 2021; Du et al., 2019) อีกทั้งการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้ (Customer Relationship) การส่ือสารแบบบูรณาการยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ได ้
โดยการติดต่อส่ือสารแบบช่องทางผา่นส่ือดิจิทลั ท าให้สามารถรับฟัง และตอบสนองความตอ้งการ
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ของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคในระยะยาว นอกจากน้ี การศึกษาของ 
Liang and Wang (2023) ยงัแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐสามารถน าการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการมาใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศผ่านเวบ็ไซต ์ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีจะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการของประเทศนั้น ๆ ดว้ย 

โดยกล่าวสรุปว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค โดยมีผลตั้งแต่การสร้างการรับรู้ ทศันคติ ความตอ้งการ จนน าไปสู่การตดัสินใจ และ
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว จากท่ีได้กล่าวมา ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปความสัมพนัธ์ของ
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นตารางดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

ชยัชนะ แซ่
จงั (2562) 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ี
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ใน
สังคมเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจยัพบวา่การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ใน
สังคมเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ปองกานต ์
เยีย่มวฒันา 
(2564) 

ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
และคุณภาพการใหบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 
MyMo By GSB  

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการ
ขายโดยพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั MyMo By 
GSB  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

วาสิฏฐี ศรีติ
รัตน์, 2558 

การศึกษารูปแบบ เน้ือหา และกลยทุธใ์น
การส่ือสารการตลาดในส่ือสังคมของค่าย
เพลงไทย 

ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบของส่ือ
สังคมท่ีค่ายเพลงใชม้ากท่ีสุดคือ ทวิต
เตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook) 
อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูบ 

(YouTube) และไลน์ (Line) 
ตามล าดบั และจากงานวิจยัน้ีพบวา่ 
การออกแบบรูปแบบเน้ือหาและกล 
ยทุธ์ในการ ส่ือสารควรพิจารณาจาก
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเป็น
ส าคญั 

Du et al., 
2019 

Lost in Thailand: กรณีศึกษาผลกระทบ
ของภาพยนตร์ต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 

ผลพบวา่ ภาพยนตร์ Lost in Thailand 
มีอิทธิพลอยา่งมากต่อชาวจีนท่ี
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย
เพิ่มขึ้น ท่ีมาเยอืนสถานท่ีถ่ายท า 

Vila et al., 
2021 

การท่องเท่ียวเชิงภาพยนตร์ในสเปน: การ
รับรู้เก่ียวกบัจุดหมายปลายทางและ
แรงจูงใจในการเยีย่มชมเป็นปัจจยัส าคญั
ในการเยีย่มชมสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเห็นในซี
รีส์ทางทีวี 

พบวา่ผูป้ระกอบการดา้นการผลิตซี
รีส์ ทางทีวีตอ้งท าการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการขายการส่งออกซีรีส์ดว้ย
การใชเ้ครือข่ายโซเชียลและส่ือ
ดิจิตอลประเภทต่าง ๆบน
แพลตฟอร์มสาธารณะ 

วลัภา ราม
เรือง (2562) 

ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และคุณสมบติัของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเกลือแร่
สปอนเซอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการส่ือสารการตลาดดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณา มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเกลือแร่
สปอนเซอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

Liang and 
Wang 
(2023) 

Using integrated marketing 
communications to promote country 
personality via government websites 

จีนและเกาหลีใต ้น าเสนอบุคลิกภาพ
ของประเทศผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
รัฐบาล เพื่อน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีเปิด
กวา้งออกสู่สากล 

จากหลกัฐานเชิงประจกัษข์องงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันามาเป็นสมมติฐานของการวิจยัได้
ดงัน้ี 

H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

2.5.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกบัซอฟตพ์าวเวอร์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการกบัซอฟตพ์าวเวอร์ โดยพบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและซอฟตพ์าวเวอร์มี
ความเช่ือมโยงกนัอย่างแนบแน่น โดยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การสร้างซอฟตพ์าวเวอร์ และซอฟตพ์าวเวอร์ก็สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการได ้ดงัน้ี 

 จากการศึกษาของ สุดท่ีรัก นุชนาถ (2566) พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการสร้าง
การรับรู้และจูงใจผลักดันให้เกิดการเป็นซอฟต์พาวเวอร์ ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความคล้อยตาม 
หลงใหล และตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม อีกทั้ ง การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการช่วยสร้างภาพลกัษณ์และความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค จนน าไปสู่ความ
ประทับใจ ซ่ึงส่งผลต่อความคิด ความเช่ือ และทัศนคติของผู ้บริโภค โดยผูบ้ริโภคจะท าการ
เปรียบเทียบและรับรู้สินค้าหรือบริการกับความคาดหวงัของผู ้บริโภคเอง และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุดในขณะเดียวกัน (ธนิดา รุ่งธนาภทัรกุล, 2563) นอกจากน้ี 
Anani-Bossman and Mudzanani (2021) ยงัพบว่า การส่ือสารทางการตลาดช่วยน าไปสู่การสร้าง
ซอฟต์พาวเวอร์ ผ่านการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด จนท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การใช้
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ซอฟต์พาวเวอร์ผ่านการส่ือสารสังคม เครือข่าย และโซเชียลมีเดีย เพื่อสร้างกระแสและความรับรู้
ใหก้บัผูบ้ริโภคใหม่ ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงจะช่วยเสริมประสิทธิภาพของการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการให้แพร่หลายและทรงพลงัมากยิ่งขึ้น โดยซอฟตพ์าวเวอร์มีบทบาททางกลยุทธ์ จาก
การประชาสัมพนัธ์ความเป็นเอกลกัษณ์ เกิดแรงดึงดูด เม่ือถูกกล่าวขึ้นมาจะทราบทนัท่ีว่าถูกผลิต
ขึ้นภายในประเทศ และมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ องคก์รควรใช้ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการให้เกิดเป็นซอฟต์พาวเวอร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างการ
รับรู้ ความนิยม และกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจบริโภคสินคา้หรือบริการขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิผล  

อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ซอฟต์พาวเวอร์ร่วมกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
นั้น องคก์รตอ้งค านึงถึงการผสมผสานซอฟตพ์าวเวอร์เขา้กบัการส่ือสารการตลาดนั้นเป็นกลยุทธ์ท่ี
ส าคญั แต่ตอ้งใช้อย่างระมดัระวงัและรอบคอบ โดยค านึงถึงจริยธรรม กลุ่มเป้าหมาย นวตักรรม 
และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินกลยุทธ์ประสบความส าเร็จสูงสุด  (สุดท่ีรัก 
นุชนาถ, 2566; เจษฎา ศาลาทอง และคณะ ,2566) 
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จากท่ีไดก้ล่าวมา ผูวิ้จยัจึงไดส้รุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นตารางดงัน้ี 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

สุดท่ีรัก นุชนาถ 
(2566)  

ซอฟตพ์าวเวอร์ คุณค่าตราสินคา้และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในฐานะตวัแปร
คัน่กลางท่ีเช่ือมโยงการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการสู่การ
ตดัสินใจบริโภคซีรีส์วายใน
กรุงเทพมหานคร 

พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบูรณา
ก ารใน องค์ป ระกอบทั้ งหมด  มี
ความสัมพนัธ์ต่อการสร้างคุณค่าตรา
สินค้าอย่างไม่สามารถแยกออกจาก
กนัได ้

ธนิดา รุ่งธนาภทัร
กุล (2563) 

คุณค่าตราสินคา้ในฐานะตวัแปร
คัน่กลางท่ีเช่ือมโยงการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา บริษทั เอม็เดค 
อินเตอร์เนชัน่แนล (1991) จ ากดั 

พบว่าการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการช่วยสร้างภาพลกัษณ์และ
ความพึงพอใจให้แก่ผู ้บ ริโภค จน
น าไปสู่ความประทบัใจ ซ่ึงส่งผลต่อ
ความคิด ความเช่ือ และทัศนคติของ
ผูบ้ริโภค 

Anani-Bossman 
and Mudzanani 
(2021) 

Analysing the Influence of Public 
Relations in the Integrated Marketing 
Communication Process 

พบว่าการส่ือสารการตลาดแบบ
บู รณ าการช่วยน าไป สู่ก ารส ร้าง
ซ อ ฟ ต์ พ า ว เว อ ร์  ผ่ า น ก า ร ท 
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 

จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันามาเป็นสมมติฐานของ
การวิจยัไดด้งัน้ี 

H2: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลทางบวกต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
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2.5.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งซอฟตพ์าวเวอร์ กบัการตดัสินใจบริโภคซีรีส์ไทย 

 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการกบัซอฟตพ์าวเวอร์ โดยพบว่าซอฟต์พาวเวอร์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคช้ีใหเ้ห็น ดงัน้ี 

 ดวงฤทธ์ิ เบ็ญจาธิกุล (2566) ท าการศึกษาเร่ือง การขบัเคล่ือน ซอฟต์พาวเวอร์: อตัลกัษณ์

ทอ้งถ่ินภาคใต ้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่า การขบัเคล่ือนซอฟตพ์าว
เวอร์ การท างานเป็นไปในลกัษณะการบูรณาการภารกิจร่วมกนั กระตุน้ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเห็น
ความส าคญัของซอฟตพ์าวเวอร์ และเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การจดักิจกรรมการส่งเสริม 
สร้างความเขา้ใจและความภูมิใจในอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินให้แก่ประชาชน กระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเผยแพร่ รักษา และพฒันา เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ศรีสุดา อฏัฏะวชัระ (2566) 
ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาเก่ียวกบั ซอฟต์พาวเวอร์ ท่ีน าประเภทส่ือ และการส่ือสารมาร่วมเป็น
หวัขอ้ศึกษา เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลการศึกษาพบวา่ การให้รายละเอียดของความเป็น
ซอฟต์พาวเวอร์เป็นการกระตุน้ให้เกิดการคน้หาขอ้มูลเพื่อจะตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Rabêlo Neto et al., (2022) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การสร้างสากลนิยมของวฒันธรรม และ
ซอฟต์พาวเวอร์" บทบาทของซอฟต์พาวเวอร์ต่อการสร้างตลาดสากลให้ผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรม
ของบราซิล โดยงานวิจยัน้ี น าเสนอแนวคิดเร่ือง ซอฟตพ์าวเวอร์ และบทบาทของ ซอฟตพ์าวเวอร์ 
ในฐานะตวักลางเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่าง "ความผูกพนัธ์ต่อประเทศ" "ภาพลกัษณ์ของประเทศ" 
"ความเป็นพลเมืองโลก" และ"ความนิยมผลิตภณัฑท์างวฒันธรรมของบราซิลในตลาดสากล" พบว่า 
ซอฟต์พาวเวอร์ สามารถเพิ่มความน่าดึงดูดใจให้กบัวฒันธรรมจากประเทศนั้น ๆ ได ้เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ Costa (2023) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ซอฟตพ์าวเวอร์และภาพลกัษณ์ประเทศ การศึกษา
อิทธิพลของวฒันธรรมสมยันิยมของเกาหลีใตต้่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความสนใจในวฒันธรรม K-
pop เกาหลี เติบโตแบบก้าวกระโดดทัว่โลกในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ผลการวิจยัพบว่าการมีส่วน
ร่วมกับวฒันธรรม K-pop เกาหลี ส่งผลเชิงบวกต่อ ซอฟต์พาวเวอร์ และภาพลกัษณ์ของประเทศ 
การพฒันาการรับรู้ท่ีมีต่อประเทศ แนวคิดผ่านซอฟตพ์าวเวอร์ และภาพลกัษณ์ประเทศการใชค้ล่ืน
เกาหลี (Korean Wave) แบรนด์ต่าง ๆ ของประเทศน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีขึ้น โดยรวมแลว้ ทศันคติท่ีมี
ต่อประเทศเกาหลีใตใ้นฐานะประเทศและผลิตภณัฑข์องเกาหลีใตเ้ป็นไปในเชิงบวก และส่งผลเชิง
บวกต่อแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินค้าจากเกาหลี รวมถึงการศึกษาของ Gan (2019) ท าการศึกษาเร่ือง 
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ซอฟต์พาวเวอร์ของวฒันธรรมสมยันิยมเกาหลีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศมาเลเซีย ผลจาก
การศึกษาพบวา่ กระแสเกาหลีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้เกาหลี ภาพสะทอ้นของผลกระทบของกระแสเกาหลี มีผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เกาหลี วฒันธรรมสมยันิยมกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัของประเทศ ในการส่งเสริมความ
เป็นซอฟตพ์าวเวอร์ของประเทศ และเผยแพร่วฒันธรรมของตนเองสู่ต่างประเทศ ผลการวิเคราะห์
ช้ีให้เห็นว่าทั้งองคป์ระกอบของ K-pop K-drama คล่ืนเกาหลี ภาพลกัษณ์ประเทศ และความใกลชิ้ด
ทางวฒันธรรม ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เกาหลีอย่างมีนัยส าคญั (Hernández et al, 2021; 
Borazon and Canarslan, 2022) เช่นเดียวกบัประเทศตุรกีท่ีพยายามน าเอาวฒันธรรมทางเอเชียใน
ประเทศตุรกีออกเผยแพร่ทัว่โลกรับรู้ด้วยการขยายฐานการผลิตและส่งออกภาพยนตร์ ซีรีส์ ของ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและบริษทัเอกชนผูผ้ลิต ท าให้มีนักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางไป
ประเทศตุรกี จากการตามรอยภาพยนตร์ ซีรีส์ จนท าให้ตุรกีสร้างสถิติท่ีระบุว่าสามารถผลิต
ภาพยนตร์ ซีรีส์ จ านวนมากท่ีสุดในโลกรองจากสหรัฐอเมริกา กลายเป็นการส่งออกสินค้าทาง
วฒันธรรมของประเทศให้นานาประเทศทั่วโลก (Anaz, 2022) ทั้ งการน าเสนอ สถานท่ีถ่ายท า 
อาหาร วฒันธรรม การแต่งกาย ในเน้ือหาในซีรีส์นั้น ท าให้ผูท่ี้ได้รับชมซีรีส์ตัดสินใจเยี่ยมชม
สถานท่ีซ่ึงปรากฏในซีรีส์  ทานอาหาร เปล่ียนแนวการแต่งตวั เพื่อสัมผัสประสบการณ์จริงของ
สถานท่ีท่ีพวกเขาเห็นในซีรีส์ (Vila et al., 2021) 

  จากท่ีไดก้ล่าวมา ผูวิ้จยัจึงไดส้รุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นตารางดงัน้ี 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

ดวงฤทธ์ิ เบญ็จาธิ
กุล (2566) 

การขบัเคล่ือน ซอฟตพ์าวเวอร์: อตั
ลกัษณ์ทอ้งถ่ินภาคใต ้เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวจงัหวดัชุมพร 

การขับเคล่ือนซอฟต์พาวเวอร์ การ
ท างานเป็นไปในลักษณะการบูรณา
ก ารภ าร กิ จ ร่ ว ม กั น  ก ร ะ ตุ้ น ให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินเห็นความส าคญั
ของซอฟต์พาวเวอร์ และเขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน เผยแพร่รักษา 
และพัฒนา การสร้างความเช่ือมั่น
ใหก้บัซอฟตพ์าวเวอร์ในคนภายนอก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

ศรีสุดา อฏัฏะ
วชัระ (2566) 

การศึกษาเก่ียวกบั ซอฟตพ์าวเวอร์ 
ท่ีน าประเภทส่ือ และการส่ือสารมา
รวมกนัเป็นหวัขอ้ศึกษา เพื่อมุ่งหวงั
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ และติดตาม

ซอฟตพ์าวเวอร์ 

ซอฟตพ์าวเวอร์ เป็นตวักระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ และการใหร้ายละเอียดของ
ความเป็นซอฟตพ์าวเวอร์เป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดการคน้หาขอ้มูลเพื่อจะ

ตดัสินใจซ้ือ 

Rabêlo Neto et 
al., (2022) 

Internationalization of culture and 
Soft Power 

ซอฟตพ์าวเวอร์ สามารถเพิ่มความน่า
ดึงดูดใจใหก้บัผลิตภณัฑว์ฒันธรรม
จากประเทศนั้น ๆ ได ้โดยผสานเอา
แง่มุมดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม 
การศึกษา การเมือง และคุณค่า 
ตลอดจนผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคและการตลาดระหว่างประเทศ 

Costa (2023).  Soft Power and Country Image: A 
Study About the Influence of South 
Korean Popular Culture on 
Consumer Behaviour 

พบวา่วา่การมีส่วนร่วมกบัวฒันธรรม
เกาหลีเป็นอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
พฒันาการรับรู้ท่ีมีต่อประเทศ แนวคิด
ผา่น ซอฟตพ์าวเวอร์ และภาพลกัษณ์
ประเทศ การใชค้ล่ืนเกาหลี และแบ
รนด์ต่าง ๆ ของประเทศอาจน าไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีดีขึ้น 

Gan (2019)  A qualitative study on the soft 
power of Korean popular culture 
on consumer behaviour in 
Malaysia 

กระแสเกาหลีมีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียต่อการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์กาหลี โดยผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัส่วนใหญ่ (โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น) 
มองวา่ผลิตภณัฑเ์กาหลีมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพดีกวา่ผลิตภณัฑข์อง
ทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

Borazon and 
Canarslan (2022) 

ภาพสะทอ้นของผลกระทบของ
กระแสเกาหลี ต่อความตั้งใจของ
ผูบ้ริโภคชาวตุรกีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์กาหลี 

 

องคป์ระกอบของ K-pop และK-drama, 
กระแสเกาหลี, ภาพลกัษณ์ประเทศ และ
ความใกลชิ้ดทางวฒันธรรม ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เกาหลีอยา่งมี

นยัส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริโภคชาวตุรกีมี
ความสนใจในวฒันธรรมเกาหลีมากขึ้น 
และมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้เกาหลี 

Vila et al., 2021 Film tourism in Spain: Destination 
awareness and visit motivationas 
determinants to visit places seen 
in TV series 

พบวา่การน าเสนอ สถานท่ีถ่ายท า 
อาหาร วฒันธรรม การแต่งกาย ใน
เน้ือหาในซีรีส์นั้น ท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บชมซี
รีส์ตดัสินใจเยีย่มชมสถานท่ีซ่ึงปรากฏ
ในซีรีส์ ทานอาหาร เปล่ียนแนวการ
แต่งตวั เพื่อสัมผสัประสบการณ์จริงของ
สถานท่ีท่ีพวกเขาเห็นในซีรีส์    

(Anaz, 2022)   An Assessment of Turkey’s Soft 
Power Resources in Asia: 
Potential and Limitations 

การน าเอาวฒันธรรมทางเอเซียใน
ประเทศตุรกีออกเผยแพร่ทัว่โลกรับรู้
ผา่นภาพยนตร์ ซีร่ีส์ นั้น ท าใหมี้
นกัท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางไป
ประเทศตุรกี จากการตามรอยภาพยนตร์ 
ซีร่ีส์ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

Hernández et al., (2021) The Impact of Consumer 
Behavior Factors on Hallyu 
Consumption in Four Latin 
American Countries 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้น 
อิทธิพลทางสังคม แรงจูงใจ 
การรับรู้ และทศันคติ มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมากกบั

ความผกูพนัและความตั้งใจซ้ือ 
ไม่เพียงแต่โดยตรง แต่ยงั
รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีถูกไกล่
เกล่ียโดยลกัษณะดึงดูดใจของ
กระแสเกาหลี นอกจากน้ี ยงั
พบวา่แนวโนม้ของวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์ท่ี
อ่อนแอต่อความผกูพนัและ
ความตั้งใจซ้ือ 

 

จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันามาเป็นสมมติฐานของ
การวิจยัไดด้งัน้ี 

H3: ซอฟต์พาวเวอร์ไทยส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน 
สปป. ลาว 

2.5.4 ความสัมพันธ์ของซอฟต์พาวเวอร์เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

จากแนวคิดของ Nye เก่ียวกบัซอฟต์พาวเวอร์ นั้นเป็นการใชอ้  านาจในการชกัจูง และโน้ม
นา้วผูอ่ื้นให้เห็นดว้ยและยอมรับโดยไม่ตอ้งมีการใชบ้งัคบัหรือข่มขู่ เป็นอ านาจท่ีสร้างสรรค์  และมี
พลังท่ีสามารถเช่ือมโยงโน้มน้าวใจคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซอฟต์พาวเวอร์ประกอบด้วย
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วฒันธรรมท่ีสามารถสร้างความสนใจและความเขา้ใจให้กบัผูอ่ื้น รวมถึงค่านิยมทางการเมือง  และ
นโยบายต่างประเทศท่ีเนน้การใชอ้ านาจอยา่งมีศีลธรรมและเป็นมิตรต่อคู่แข่ง  

ในกรณีของประเทศไทย รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการใช้ซอฟต์พาวเวอร์  เพื่อเป็น
เคร่ืองมือสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ท่ีดีในการพฒันาประเทศ และเช่ือมโยงกบัชุมชนนานาชาติให้เขา้ใจ 
และรับรู้ถึงประเทศไทยมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการพฒันาดา้นสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และความ
มัน่คง โดยเน้นการกระท าท่ีเป็นมิตร และสร้างความเขา้ใจ และความร่วมมือระหว่างประเทศใน
ระดบัสากลโลก โดยมีนโยบายท่ีมุ่งส่งเสริมวฒันธรรม 5F ให้กลายเป็นทรัพยากรทางวฒันธรรม
ส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร (Food) ดา้นภาพยนตร์และวีดิทศัน์ (Film) ดา้นการออกแบบ
แฟชั่นไทย (Fashion) ด้านศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย (Fighting) และเทศกาลประเพณีไทย 
(Festival) ใหก้ลายเป็นสินคา้ส่งออกทางวฒันธรรมท่ีส าคญัของประเทศไทย (วิมลรักษ ์ ศานติธรรม
, 2565) 

ในการน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา เร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผล
ต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาท
ตัวแปรคั่นกลาง ซอฟต์พาวเวอร์ ในช่วงท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าความพยายามในการสานต่อ
ความหวงัการส่งออกภาพยนตร์ไทย ไปสู่เวทีโลก ผูส้ร้างภาพยนตร์ไทยจ านวนมากพยายามท่ีจะ
ยกระดับมาตรฐานภาพยนตร์ไทยให้เป็นท่ียอมรับในเวทีโลก แต่มีหลากหลายมุมมองท่ีช้ีว่า 
ความส าเร็จในการยกระดบัอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และวีดิทศัน์ของไทยให้ประสบความส าเร็จยงั
ตอ้งใช้เวลา ซ่ึงมีหน่ึงมุมมองท่ีน่าสนใจท่ีเคยเผยแพร่ในประเด็นการถอดบทเรียน ซอฟตพ์าวเวอร์ 
ทัว่โลกสู่ไทย หาสาเหตุวา่ท าไม บริษทัภาพยนตร์  บางบริษทัถึงขาดทุน และตอ้งเลิกกิจการ ซ่ึงหาก
ประเทศไทยตอ้งการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยให้เขา้สู่ตลาดโลกได ้ไม่จ าเป็นจะตอ้งใช้
นโยบายน าความคิดสร้างสรรค์ ถึงแมจ้ะใชเ้งินทุนมาก และดาราดงัแค่ไหนก็อาจไม่ไดผ้ล ในกรณี
ของประเทศเกาหลีใต้ การประสบความส าเร็จไม่ได้เกิดจากการเล่าเร่ืองวฒันธรรมประจ าชาติ
เท่านั้น แต่ประเทศเกาหลีใตป้ระสบความส าเร็จเน่ืองจากการเลือกเล่าเร่ืองท่ีมีความน่าสนใจท่ีคนทั้ง
โลกสนใจ โดยใชวิ้ธีการเล่าท่ีเฉพาะตวัของประเทศเกาหลีใต ้นัน่เอง  

คอนเซปตข์อง ซอฟตพ์าวเวอร์ สมยัก่อนกบัสมยัน้ีอาจจะมีความแตกต่างกนั คือ สมยัก่อน
อาจจะคิดว่าตอ้งการเผยแพร่อุดมการณ์แบบไทยอย่างร าไทย ท่ีมีความอ่อนชอ้ย ความเป็นไทย แต่
ทุกวนัน้ีอาจจะไม่ไดรั้บความสนใจมากเท่าไหร่แลว้ แต่สนใจในประเด็นความเป็นสากลท่ีทุกคน
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เขา้ถึงไดเ้หมือนกนั เช่น ส่ิงแวดลอ้ม ความเหล่ือมล ้า ถา้รัฐบาลให้การสนบัสนุนทุนและสร้างองค์
ความรู้เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ มีการดึงอตัลกัษณ์ของแต่ละภูมิภาคแต่ละจงัหวดัมาเป็น
จุดขายของไทย หรือน าเน้ือหาเก่ียวกับศิลปวฒันธรรม อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศ
สอดแทรกในภาพยนตร์ วีดิทศัน์ และส่ือต่าง ๆ เพื่อส่งออก จะช่วยสร้างรายได ้ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
เกิดการสร้างค่านิยมของไทย หรือการสร้างอิทธิพล และแทรกซึมทางความคิดดว้ยการสร้างคอน
เทนตเ์พื่อเพิ่มศกัยภาพ และแสดงผลงานสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรมท่ีดีท่ีสุดของประเทศไทย  

ด้วยเอกลักษณ์วฒันธรรมไทยมีประวติัศาสตร์อันยาวนานเป็นรากฐานท่ีเป็นทุนทาง
วฒันธรรมสะทอ้นผ่านอาหาร ศิลปะ วฒันธรรม บนัเทิง เพลง ภาพยนตร์ และสถานท่ีท่องเท่ียวจน
กลายเป็นซอฟตพ์าวเวอร์ ไทยเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการช่ืนชมจากคนทัว่โลก เม่ือ ผนวกกบัพลงั และ
ศกัยภาพ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยท่ีประกอบด้วย ศิลปินไทยท่ีมีความสามารถ ทีมงาน
บุคลากรเบ้ืองหลงัท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญ ซ่ึงถา้ไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐจะเป็นการสร้าง
โอกาส และช่องทางในการผลกัดนัอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์และซอฟตพ์าวเวอร์ จนกลายเป็นสินคา้
ส่งออกทางวฒันธรรมส าคญัของไทย สามารถน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ไทยกา้วไกลไปทัว่โลก อย่างเช่น ประเทศเกาหลีใตก้ลายเป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการ
พฒันาเศรษฐกิจผ่านอุตสาหกรรมทางศิลปะวฒันธรรมบนัเทิงและส่งออกศิลปะวฒันธรรมเกาหลี 
โดยเฉพาะการผลกัดนักลุ่มศิลปิน K-Pop ให้มีบทบาทส าคญัในทางอุตสาหกรรมศิลปะวฒันธรรม
อีกดว้ย นัน่คือการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศเกาหลีใต ้เช่น อาหาร ประเพณี สถานท่ีท่องเท่ียว 
วิถีชีวิต และสภาพแวดลอ้มทางสังคมต่าง ๆ ท่ีผูช้มเห็นสั่งเหล่าน้ีผ่านการรับชมรายการโทรทศัน์ ซี
รีส์ MV เพลง ถือไดว้่าการเผยแพร่ศิลปะวฒันธรรมดงักล่าวเป็นรูปแบบของการสร้างลทัธิพาณิชย์
นิยมในรูปแบบใหม่อยา่งซอฟตเ์พาเวอร์ (Soft Power) (ศิริพร ดาบเพชร, 2565) 

อย่างไรก็ตาม อมัพร จิรัฐติกร (2562) กล่าวว่า การเกิดกระแสนิยมละครโทรทศัน์ไทยใน
หลายประเทศในอาเซียน และละครโทรทศัน์ไทยไดรั้บความนิยมมานานเกินกว่าสองทศวรรษ ใน
กลุ่มผูช้มในประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกบัประเทศไทย อาทิเช่น ผูช้มในประเทศลาว มกัจะ
ชมละครโทรทัศน์จากสัญญาณดาวเทียมโดยไม่ผ่านการเป ล่ียนภาษาให้เป็นภาษาลาว  ขณะท่ี
ประเทศพม่าตอ้งน าไปบรรยายใส่เสียงเป็นภาษาไทใหญ่ก่อน แต่ส าหรับประเทศเวียดนาม และจีน 
รับชมผ่านช่องทางโทรทศัน์ท่ีมีการซ้ือลิขสิทธ์ิน าไปเผยแพร่ออกอากาศ และช่องทางออนไลน์ และ
ได้รับความนิยมในเวลาไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ด้วยการรับชมผ่านทางช่องอินเตอร์เน็ต จนกลายเป็น
ช่องทางการบริโภคส่ือละครหรือซีรีส์ไทยผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากมีธุรกิจการส่ือสาร
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ออนไลน์ ท่ีใหญ่ และมีก าลงัซ้ือมากพอท่ีจะซ้ือลิขสิทธ์ิไทยมาเผยแพร่ออกอากาศ ส าหรับการ
พฒันากระแสวฒันธรรมบันเทิงของไทย ท่ีตอ้งเขา้ใจบริบททางสังคม การเมืองเศรษฐกิจ และ
วฒันธรรม มาเป็นหลกัในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบความช่ืนชอบประกอบกบัเหตุผลใน
การช่ืนชอบน าไปสู่การตั้งประเด็นในความคิดริเร่ิมการก าหนดบทละคร หรือ ซีรีส์ไทย การด าเนิน
กิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมการส่ือสารการตลาดซ่ึงเป็นโอกาสในการเพิ่มรายไดข้องธุรกิจอุตสาหกรรม
บนัเทิงไทย รวมถึงการน าขอ้มูลไปพฒันาการตลาดให้เหมาะสมกบัอุตสาหกรรม (บุณยนุช นาคะ, 
2565) 

ทั้ ง น้ี  ก าร ศึกษ า เร่ืองTextual Poachers: Television Fans & Participatory Culture ของ 
Jenkins (1992) ท่ีไดก้ล่าว ว่าส าหรับผูบ้ริโภคซีรีส์ ทางโทรทศัน์ไม่ใช่จุดส้ินสุดของการบริโภค แต่
เป็นเพียงจุดเร่ิมต้นเท่านั้ นกระบวนการส าคัญประการหน่ึงคือการส่ือสารระหว่างผู ้บริโภค
แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั 

จากท่ีไดก้ล่าวมา ผูวิ้จยัจึงไดส้รุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นตารางดงัน้ี 

ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

บุณยนุช นา
คะ (2565) 

รสนิยมและแฟนคลบัละครไทย
ในอาเซียนและจีนการตลาดและ
การเมืองเร่ืองอารมณ์ในโลก
ออนไลน์ 

ปัจจัยภายนอกนั้นการศึกษาเร่ืองรสนิยมและ
แฟนคลับของละครไทยจึงจ าเป็นอย่างมาก
ส าหรับการพัฒนากระแสวฒันธรรมบันเทิง
ของไทย ท่ีตอ้งเขา้ใจบริบททางสังคมการเมือง
เศรษฐกิจและวฒันธรรมมาเป็นหลักในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบความช่ืนชอบ
ประกอบกบัเหตุผลในการช่ืนชอบน าไปสู่การ
ตั้งประเด็นในความคิดริเร่ิมการกระท าเก่ียวกบั
บทละครการด าเนินกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมการ
ส่ือสารและการตลาดซ่ึงเป็นโอกาสในการเพิ่ม
รายไดข้องธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

Jenkins (1992) Textual Poachers: Television 
Fans & Participatory Culture 

ส าหรับแฟนคลบัแลว้ การชมซีรีส์หรือ
ส่ือไม่ใช่จุดส้ินสุดของการบริโภค แต่
เป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ กระบวนการส าคัญ
คือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง

แฟนคลับ ซ่ึงส่งผลให้เกิดชุมชนแฟน 
(fan community) ท่ี มีอ านาจต่อรองกับ
ผูผ้ลิตส่ือ การบริโภคส่ือของแฟนคลับ
ไม่ไดเ้ป็นเพียงการเสพอย่างเดียว แต่ยงั
เป็นการสร้างสรรค์เน้ือหาใหม่หรือต่อ
ยอด เช่น การตัดต่อ การแปล หรือการ
จัดกิจกรรมต่าง  ๆ  ซ่ึ งแฟนคลับยังมี
อิทธิพลในการก าหนดทิศทางการจดังาน
คอนเสิร์ตหรือแฟนมีตต้ิงในอนาคต 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

อัมพร จิรัฐติกร 
(2562) 

โค ร งก ารก ารบ ริ โภ ค ล ะค ร
โทรทศัน์ไทยผา่นเวบ็ไซดใ์นกลุ่ม
ป ร ะ เท ศ อ า เซี ย น แ ล ะ จี น : 
กรณี ศึกษาประ เทศ เวี ยดนาม 

ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซียและจีน: 
รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

ละครไทยถือเป็นสินคา้ทางวฒันธรรมท่ี
ได้ รับ ความ นิ ยม ในหลายประ เท ศ 
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นและผ่านส่ือ
สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี

ผูป้ระกอบการหันมาผลิตละครไทยมาก
ขึ้น การแข่งขนัสูงท าให้ผูผ้ลิตตอ้งสร้าง
เอกลกัษณ์ เช่น แนวดราม่าหรือชายรัก
ชาย ส าหรับตลาดเวียดนาม ละครไทย
ไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้น โดยมีการน าเขา้
ละครจากหลายสถานีมากขึ้น อย่างไรก็
ตาม  ย ังคงมีกระบวนการเซ็น เซอ ร์ 
โดยเฉพาะเร่ืองเพศท่ีสาม การเมือง และ
ความรุนแรง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

ศิริพร ดาบเพชร 
(2565) 

K Wave กบัเศรษฐกิจเกาหลีใต พ บ ว่ าป ร ะ เท ศ เก าห ลี ใต้ ป ระ ส บ
ความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจผ่าน
อุตสาหกรรมศิลปะ วัฒนธรรม และ
บันเทิง โดยเฉพาะการส่งเส ริมกลุ่ม

ศิลปิน K-Pop ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการ
เผยแพร่วฒันธรรมเกาหลี ไม่ว่าจะเป็น
อาหาร ประเพณี สถานท่ีท่องเท่ียว และ
วิ ถี ชี วิ ต  ผ่ าน ส่ื อบัน เทิ งต่ าง  ๆ  เช่ น 
รายการโทรทัศน์ ซีรีส์ และMV เพลง 
การเผยแพร่น้ี ถือเป็นการส ร้างลัท ธิ
พาณิชย์นิยมในรูปแบบใหม่ท่ี เรียกว่า 
"ซอฟตเ์พาเวอร์" 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ผู้วิจัย หัวข้อการวิจัย ผลการวิจัย 

วิมลรักษ์ ศานติ
ธรรม (2565) 

Soft Power พ ลั ง แ ห่ ง ก า ร
สร้างสรรค ์

กล่าวสรุปไดว้า่ อนาคตของประเทศไทย
ต้องเน้นยกระดับซอฟต์พาวเวอร์ โดย
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สร้าง
ระบบส่ิงแวดลอ้มท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ และขยายฐานซอฟต์พาว
เวอร์ผ่านนโยบายต่าง  ๆ รัฐบาลควร
ส่งเสริมอัตลักษณ์ไทยท่ีทันสมัยและ
กา้วหน้า พร้อมผลกัดันซอฟต์พาวเวอร์
ใน ท้ อ ง ถ่ิ น อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ
หลากหลาย 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันามาเป็นสมมติฐานของ
การวิจยัไดด้งัน้ี 

H4: ซอฟตพ์าวเวอร์เป็นตวัแปรส่งผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication) ซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศไทย (Thai Soft Power ) ท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทย (Purchase Decision) การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาโดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sample)  

3.2 วิธีก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (Research Instruments)  

3.5 วิธีการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection)  

3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis)  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and sample)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูรั้บชมซีรีส์ไทยท่ีเป็นชาวลาว ท่ี

อาศยัอยู่ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้น การก าหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีไม่ทราบขนาดของประชากร ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตร Cochran (1953) ดงัน้ี : 

 

 

เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

  P แทน ค่าประมาณของสัดส่วนของประชากร เท่ากบั 0.5 

   Z แทน ค่าแจกแจงการกระจายแบบโคง้ปกติท่ีใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง 

       ในท่ีน้ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (หรือเท่ากบั 1.96) 

   D แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้น (0.05) 

   แทนค่าสูตร 

( )
2

2 1

D

PPZ
n

−
=
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        = 384.16   

        = 385 คน 

เม่ือแทนค่าในสูตรแลว้ ผลของขนาดกลุ่มตวัอยา่งคือ 𝑛 เท่ากบั 384.16 หรือได ้ประมาณ 

385 คน แต่ผูวิ้จยัไดส้ ารองตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง เป็น 400 ตวัอยา่ง เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การพยากรณ์ทางสถิติ แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการแจก

แบบสอบถามผา่นทาง Google Form จ านวน 1 คน ต่อ 1 แบบสอบถาม 

3.2 วิธีการก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นชั้ นภูมิ (Strathed Random 

Sampling) มีการจดัแบ่งประชากรเป็นต าบล แลว้เลือกสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน (Proporional) ในแต่

ละชั้น และมีการกระจายการเก็บแบบสอบถามไปตามต าบลต่างๆ ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.

ลาว จากนั้นจึงใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีการคดักรองกลุ่มตวัอย่างโดย

ใช้คา้ถามคดักรองว่าเคยรับชมซีร่ีส์ไทยหรือไม่ในแบบสอบถาม  โดยจะท าการแจกแบบสอบถาม 

จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 400 คน กับผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมซีรีส์ไทยใน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และยนิดีท่ีจะใหข้อ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 คือขั้นตอนการก าหนดสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยแยกตามอ าเภอทั้งหมดใน

เขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 9 อ าเภอ ดงัแสดงในตารางท่ี 5 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

( )
2

2

05.0

5.015.096.1 −
=n
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ตารางท่ี 5 แสดงการก าหนดสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยแยกตามอ าเภอ 
รายช่ืออ าเภอ 

(เมือง) 
ประชากร

โดยประมาณ 
(คน)* 

สัดส่วน 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

จนัทบุรี 
ศรีโคตรบอง 
ไชยเชษฐา 
ศรีสัตตนาค 
นาทรายทอง 
ชยัธานี 
หาดทรายฟอง 
สังขท์อง 
ปากง่ึม 

63,931 
126,556 
121,282 
60,476 
91,452 

227,897 
105,958 
33,721 
58,558 

0.07 
0.14 
0.14 
0.07 
0.10 
0.26 
0.12 
0.04 
0.07 

29 
57 
55 
27 
41 

102 
48 
15 
26 

จ านวนรวม 889,831  400 

ท่ีมา * ศูนยส์ถิติแห่งชาติ กระทรวงแผนการและการลงทุน แห่ง สปป.ลาว (2023) 

ขั้นตอนที่ 2  เม่ือไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอ าเภอแลว้ จะท าเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิค
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อ

การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตวั

แปรคัน่กลาง ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย” ประกอบไปดว้ย  

1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communication) 

2. ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) คือ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย (Thai Soft Power) 

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน 

สปป.ลาว (Purchase Decision) 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instruments)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ประกอบดว้ยค าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 5 ตอนดงัต่อไปน้ี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถาม แบบปิดแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scales) และเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

จ านวน 5 ขอ้ 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยเป็น

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดบั (Likert, 1932) 

จ านวน 10 ขอ้ 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัซอฟตพ์าวเวอร์ของประเทศไทย โดยเป็น

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประเมินของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดบั (Likert, 1932) 

จ านวน 10 ขอ้ 

แบบสอบถามตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทย โดยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดบั (Likert, 1932)  

จ านวน 8 ขอ้ 

แบบสอบถามตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนของแบบสอบถามและการแปลความหมายของตอนท่ี 

2 ถึงตอนท่ี 4 โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่

ของลิเคิร์ท  5 ระดบั (Likert, 1932) และผูวิ้จยัไดใ้หค้วามหมายของคะแนน ทั้ง 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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โดยสามารถแปลผลระดบัความคิดเห็น ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณาความถี่

เพื่ออภิปรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ดงัน้ี 

ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 มีความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 มีความเห็นดว้ยระดบัมาก 

ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 มีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 มีความเห็นดว้ยระดบันอ้ย 

ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 มีความเห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากการทบทวนงานวิจยัจากหลากหลายงานวิจยั ซ่ึงสรุปได้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการทบทวนงานวิจยัเพื่อน ามาพฒันาแบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ 

อ้างองิปองกานต์ เยี่ยมวัฒนา (2564) 

ค าถามต้นฉบับ ค าถามท่ีได้ปรับแล้ว 

แอปพลิเคชนั MyMo มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น

ทางส่ือ โซเชียลมีเดีย เช่น มีเพจ Facebook twitter 

Line@ เป็นตน้ 

 ซีรีส์ไทยมีการใหข้่าวสาร ประชาสัมพนัธ์

อยา่งต่อเน่ืองผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

การจดักิจกรรมตามสถานท่ีต่าง ๆเก่ียวกบัแอป

พลิเคชนั MyMo มีความโดดเด่น น่าสนใจ 

ซีรีส์ไทยมีการน าเสนอท่ีมีความน่าสนใจและ

โดดเด่นน่าติดตาม 

แอปพลิเคชนั MyMo มีการประชาสัมพนัธ์โดย

ใชพ้รีเซนเตอร์ เช่น นกัร้อง นกัแสดง แบรนด์

แอมบาสเดอร์ เป็นตน้ 

ซีรีส์ไทยใหด้ารานกัแสดงมาร่วมเป็นพรีเซน

เตอร์ชกัชวนให้รับชมซีรีส์ 

แอปพลิเคชนั MyMo มีการโฆษณาผา่นทางส่ือ

โทรทศัน์/วิทยุ 

ซีรีส์ไทยมีการโฆษณาผา่นช่องทางส่ือ

ออนไลน์ 

แอปพลิเคชนั MyMo มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น

ทางส่ือ โซเชียลมีเดีย เช่น มีเพจ Facebook twitter 

Line@ เป็นตน้ 

ซีรีส์ไทยมีการโฆษณาผ่านทางส่ือโซเชียล

มีเดีย เช่น มีเพจ Facebook twitter Line@ เป็น

ตน้ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

มีการจดักิจกรรมบนัเทิงตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ เพื่อแนะน าฟี เจอร์ใหม่ ๆของ
แอปพลิเคชนั MyMo 

ซีรีส์ไทยมีการจดักิจกรรม อีเวนท ์ตาม

สถานท่ีต่าง ๆ เพื่อโปรโมท ประชาสัมพนัธ์ 

พนกังานธนาคารออมสินมีความน่าเช่ือถือ มี

ความรู้ สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 

MyMo ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดารานกัแสดงซีรีส์ไทย มีความโดดเด่นและ

น่าติดตาม 

พนกังานธนาคารออมสินมีการลงพื้นท่ีใกลเ้คียง

ตามสาขาต่าง ๆ เพื่อแนะน าใหส้มคัรใชแ้อปพลิเค

ชนั MyMo 

มีช่องทางท่ีติดตามซีรีส์ไทยไดอ้ยา่งสะดวก 

มีบริการ Call Center ตลอด 24 ชัว่โมง ช่องทางท่ีท่านติดตามรับชมซีรีส์ไทยมีความ

สะดวกเขา้ถึงง่าย 

พนกังานธนาคารออมสินมีความน่าเช่ือถือ มี

ความรู้ สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 

MyMo ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ซีรีส์ไทยมีเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของ

ท่าน 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลการทบทวนงานวิจยัเพื่อน ามาพฒันาแบบสอบถามเก่ียวกบัซอฟตพ์าวเวอร์ 
อ้างองิ Costa (2023) 

ค าถามต้นฉบับ ค าถามท่ีได้ปรับแล้ว 

The Korean wave influence makes me willing to 

travel to Korea. 

ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีบทบาทในการเลือก

รับชมซีรีส์ไทย 

I recognize South Korean popular culture related 

products by the influence of the Korean wave. 

อิทธิพลทางอุดมการณ์ และวฒันธรรมท่ี

ใกลเ้คียงกนั มีผลในการเลือกรับชมซีรีส์ไทย 

I have a favorable impression of South Korean 

popular culture related products. 

ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยช่วยยกระดบัใหซี้รีส์ไทย

ใหน่้าติดตาม 

I have a favorable impression of South Korean 

popular culture related products. 

ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมไทยในซีรีส์ ช่วย

ใหซี้รีส์ไทย น่าติดตามมากยิ่งขึ้น 

The country has a political system that serves the 

needs of its people. 

ภาครัฐมีการส่งเสริมดา้นวฒันธรรมไทย 

ส่งผลใหมี้ผูติ้ดตามซีรีส์ไทย มากยิง่ขึ้น 

The country has a rich cultural heritage. ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย ท าใหมี้ผูส้นใจ

ติดตามซีรีส์ไทย มากยิง่ขึ้น 

I recognize South Korean popular culture related 

products by the influence of the Korean wave. 

ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทยสามารถถ่ายทอด

ความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยผา่นซีรีส์ไทยได้

เป็นอยา่งดี 

I feel close to Korean pop culture. ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทยมีการถ่ายทอดผา่น ซี

รีส์ไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

I recognize South Korean popular culture related 

products by the influence of the Korean wave. 

ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทย ช่วยใหเ้ห็นถึงความ

แตกต่างของวฒันธรรม ท าใหซี้รีส์ไทยน่า

ติดตามมากขึ้น 

I love and enjoy Korean pop culture. ดารานกัแสดงของไทยสามารถ ถ่ายทอด

ความเป็นซอฟตพ์าวเวอร์ไทยผา่นซีรีส์ไทยได้

เป็นอยา่งดี 
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อ้างองิ Costa (2023) 

ค าถามต้นฉบับ ค าถามท่ีได้ปรับแล้ว 

I will definitely try products from South Korea. ท่านติดตามซีรีส์ไทยเป็นประจ า  

It is very likely that I will buy products from 

South Korea. 

เม่ือท่านมีเวลาวา่ง ท่านจะติดตามซีรีส์ไทย

เสมอ 

I will purchase products from South Korea the 

next time I need products. 

ท่านเลือกรับชมซีรีส์ไทย มากกวา่ซีรีส์ของ

ประเทศอ่ืน ๆ 

I will purchase products from South Korea the 

next time I need products. 

ท่านช่ืนชอบในตวัดารานกัแสดง ซีรีส์ไทย 

I will definitely try products from South Korea. เม่ือมีซีรีส์ไทยเร่ืองใหม่ ท่านจะตดัสินใจ

รับชมเสมอ 

อ้างองิ Abu-Alkeir (2020) 

ค าถามต้นฉบับ ค าถามท่ีได้ปรับแล้ว 

I always take decision by myself ท่านมกัจะตดัสินใจท่ีรับชมซีรีส์ไทยดว้ย

ตวัเองเสมอ 

อ้างองิ Hien and Thang (2020) 

ค าถามต้นฉบับ ค าถามท่ีได้ปรับแล้ว 

I will introduce this brand’s product to my 

friends 

ท่านจะแนะน าซีรีส์ไทยใหเ้พื่อนของท่าน 

I’m confident of purchasing this brand’s product 

regardless of time 

ท่านมีความสนุกทุกคร้ังท่ีรับชมซีรีส์ไทย 

 

 

 

 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการทบทวนงานวิจยัเพื่อน ามาพฒันาแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจบริโภค 
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3.5 วิธีการท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และ

ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ไดด้งัต่อไปน้ี 

 3.5.1 ค่าความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัท าการศึกษาน าแบบสอบถามท่ีไดจ้าก การทบทวน

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สาคร เรือนไกล  

ผูอ้  านวยการสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิตรลดา ป่ินทอง  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  ดร.ธีระชินภทัร รามเดชะ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา. 

4.  Assist. Dr. Douangta Bouaphavong  

Deputy head of Department of Forest Economic and Wood Technology, Faculty 

of forest Science, National University of Laos. 

5.  Ms. Souvanna Phengsisomboun  

Head of Natural Resource Management Unit, Faculty of Environmental 

Sciences, National University of Laos. 

 เพื่อพิจารณา และตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อให้

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นสามารถวดัไดเ้ท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาตามท่ีตอ้งการ และน าไปทดสอบ (Pre-

Test) ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 9 แสดงสรุปผลการพฒันาแบบสอบถาม 

ตัวแปร อ้างองิจาก จ านวนข้อค าถาม 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ปองกานต ์เยีย่มวฒันา (2564) 10 
ซอฟตพ์าวเวอร์ Costa (2023) 10 

การตดัสินใจบริโภค 
Costa (2023), Abu-Alkeir (2020) and 

Hien and Thang (2020) 
8 
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 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งและเหมาะสม     ให ้ 1 คะแนน 

 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้งและไม่เหมาะสม    ให ้-1 คะแนน 

 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือไม่เหมาะสม  ให ้ 0 คะแนน 

 จากนั้นจึงน าผลคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ไปค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง 

(Index of item objective congruence: IOC) โดยใช้ สู ตร (Rovinelli & Hambleton, 1976)ในการ

ค านวณดงัน้ี 

𝐼𝑂𝐶 =
𝑅

𝑁
 

 โดยท่ี IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ 

     หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   R   หมายถึง  ค่าคะแนนความคิดเห็นของเช่ียวชาญ 

   N   หมายถึง    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกขอ้ค าถามเฉพาะท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และ

วตัถุประสงค ์(IOC) ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มาใชใ้นแบบประเมินเท่านั้น (Rovinelli and Hambleton, 

1976)  

 ผลจากการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยการวิเคราะห์ค่าคะแนน

ความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) พบวา่ ขอ้

ค าถามในแบบสอบถามไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.8-1.00 ดงัภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

 3.5.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้แน่ใจว่าค าถามมีความน่าเช่ือถือ

ในเชิงสถิติ ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการปรับแกไ้ปทดสอบก่อนใชจ้ริง (Pre - Test) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ชุด และน ามาวิเคราะห์หา ความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ท่ีเกณฑ์

ความเช่ือมัน่ท่ีมากกว่า 0.7 เพื่อแสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีเพียงพอของแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2546) ด้วยโปรแกรมทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 10 วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 ตวัแปร 
ค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

0.850 
0.915 
0.925 

 N=30 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของการทดสอบก่อนใชจ้ริง 

(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼 – Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ของตวัแปรทั้ง 3 ในความเช่ือมัน่ระดบัสูง ท่ีมีค่ามากกวา่เกณฑค์วามเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 

แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีเพียงพอของแบบสอบถาม 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection)  
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: 

บทบาทตวัแปรคัน่กลาง ซอฟต์พาวเวอร์ไทย ผูวิ้จยัไดจ้ดัเตรียมแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

พิจารณาจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภท ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 3.6.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษา ทบทวน และรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆท่ีไดรั้บการเผยแพร่ไวแ้ลว้ 

 3.6.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดกบักลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ท่ีเป็นผูท่ี้เคยรับชมซีรีส์ไทยใน สปป. ลาว ในช่วงเดือน กรกฎาคม – 

สิงหาคม 2567 
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 หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อ

มาบนัทึก และประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปประมวลผลดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติดา้นสังคมศาสตร์  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าสถิติเพื่อใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจยั และน าไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัดงัท่ีได้

ก าหนดไวโ้ดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.7.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยค่าสถิติการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เพื่อวิเคราะห์ และอธิบายถึงลกัษณะ

เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.7.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์การถดถอยเชิง

เส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อดูความเหมาะสมทดสอบด้วยวิธีสมการทด

ถอยก าลังสองน้อยท่ีสุด  (Ordinary Least Square Regression) และ ทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) รวมถึงการทดสอบ 

Sobel Test 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 เพื่อศึกษาถึง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย และการ
ตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทย ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และผูบ้ริโภคท่ีรับชมซีรีส์
ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในคร้ังน้ีจ านวน 400 ตวัอย่าง การ
วิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนแล้ว มาท าการ
วิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การศึกษาไดเ้ป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตวัแปรท่ีท าการศึกษาอนั
ประกอบดว้ย การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย และการตดัสินใจรับชมซีรีส์
ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
2. สรปผลการทดสอบสมมตฐาน 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
N แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท าการศึกษา 
𝑥 แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน    ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานของสมการถดถอย 
F แทน    อตัราส่วนค่า F ท่ีใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัของคา่สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 
R แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
R2 แทน    ค่าความผนัแปรของตวัแปรตอบสนองท่ีสามารถอธิบายได ้
SS แทน    ผลบวกก าลงสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน    ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Df แทน    ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
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Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ ประสบการณ์รับชมซีรีส์ไทย และความถ่ีใน
การรับชมซีรีส์ไทยต่อเดือน ดว้ยค่าสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) แสดงผลดงัตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพ ประสบการณ์รับชมซีรีส์ไทย และความถี่ในการรับชมซีรีส์ไทยต่อเดือน 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
110 
290 

 
27.5 
72.5 

รวม 400 100 

2. อาย ุ
ต ่ากวา่ 30 ปี 
31-40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 

 
67 

254 
69 
10 

 
16.8 
63.5 
17.3 
2.5 

รวม 400 100 

3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

 
160 
231 

9 

 
40 

57.8 
2.3 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพ ประสบการณ์ดูซีรีส์ไทย และความถี่ในการดูซีรีส์ไทยต่อเดือน 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

4. ประสบการณ์รับชมซีรีส์ไทย 
ต ่ากวา่ 1 ปี 
1 - 5 ปี 
6 – 10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

 
12 
72 

163 
153 

 
3 

18 
40.8 
38.3 

รวม 400 100 

5. ความถี่ในการรับชมซีรีส์ไทยต่อเดือน 
1 คร้ัง/เดือน 
2 – 3 คร้ัง/เดือน 
4-5 คร้ัง/เดือน 
มากกวา่ 5 คร้ัง/เดือน 

 
48 

162 
69 

121 

 
12 

40.5 
17.3 
30.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จาก

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 290 คน 
(ร้อยละ 72.5) และเป็นเพศชาย จ านวน 110 คน (ร้อยละ 27.5) ส่วนมากมีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี 
จ านวน 254 คน (ร้อยละ 63.5) รองลงมา คือ มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ านวน 69 คน (ร้อยละ 17.3) 
ช่วงอายตุ ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.8) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายมุากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.5) ตามล าดบั ส่วนใหญ่แลว้มีสถานภาพสมรส จ านวน 231 คน (ร้อยละ 
57.8) ล าดบัถดัมาคือมีสถานภาพโสด จ านวน 160 คน (ร้อยละ 40) และล าดบัสุดทา้ย มีสถานภาพ
หยา่ร้าง / หมา้ย จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.3) ตามล าดบั ซ่ึงมีประสบการณ์รับชมซีรีส์ไทย 6 - 10 ปี
เป็นส่วนมาก จ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.8) รองลงมาคือมีประสบการณ์รับชมซีรีส์ไทย 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 153 คน (ร้อยละ 38.3) ล าดบัถดัมาคือมีประสบการณ์รับชมซีรีส์ไทย 1 - 5 ปี จ านวน 72 คน 
(ร้อยละ 18) และนอ้ยท่ีสุดคือมีประสบการณ์รับชมซีรีส์ไทย ต ่ากวา่ 1 ปีจ านวน 12 คน (ร้อยละ 3) 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมซีรีส์ไทย 2 - 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 162 คน (ร้อยละ 40.5) 
ล าดบัถดัมาคือกลุ่มตวัอยา่งรับชมซีรีส์ไทยมากกวา่ 5 คร้ัง/เดือน จ านวน 121 คน (ร้อยละ 30.3) 
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ล าดบัถดัมาคือกลุ่มตวัอยา่งรับชมซีรีส์ไทย 4-5 คร้ัง/เดือน จ านวน 69 คน (ร้อยละ 17.3) และล าดบั
สุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งรับชมซีรีส์ไทย 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 48 คน (ร้อยละ 12) ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
ประกอบดว้ยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย และการตดัสินใจ
รับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว  โดยวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) แสดงดงัตารางท่ี 12 -14 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดา้นการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

ดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 𝑁 = 400 
𝑥̅ S.D. Skewness Kurtosis 

1. ซีรีส์ไทยมีการใหข้่าวสาร ประชา สัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ืองผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 4.25 0.647 - 0.410 - 0.192 

2. ซีรีส์ไทยมีการน าเสนอท่ีมีความน่าสนใจและโดดเด่น
น่าติดตาม 

4.14 0.653 - 0.475 0.604 

3. ซีรีส์ไทยใหด้ารานกัแสดงมาร่วมเป็นพรีเซนเตอร์
ชกัชวนใหรั้บชมซีรีส์ 

4.13 0.681 - 0.418 0.048 

4. ซีรีส์ไทยมีการโฆษณาผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ 4.25 0.734 - 0.893 1.051 
5. ซีรีส์ไทยมีการโฆษณาผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น มี
เพจ Facebook twitter Line@ เป็นตน้ 4.20 0.738 - 0.725 0.551 

6. ซีรีส์ไทยมีการจดักิจกรรม อีเวนท ์ตามสถานท่ีต่าง ๆ 
เพื่อโปรโมท ประชาสัมพนัธ์ 

4.04 0.744 - 0.394 - 0.029 

7. ดารานกัแสดงซีรีส์ไทย มีความโดดเด่นและน่าติดตาม 4.15 0.627 - 0.306 0.241 
8. มีช่องทางท่ีติดตามซีรีส์ไทยไดอ้ยา่งสะดวก 4.22 0.686 - 0.608 0.320 
9. ช่องทางท่ีท่านติดตามรับชมซีรีส์ไทยมีความสะดวก
เขา้ถึงง่าย 

4.28 0.704 - 0.816 0.909 

10. ซีรีส์ไทยมีเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของท่าน 4.06 0.719 - 0.414 - 0.040 
รวมเฉล่ีย 4.17 0.489 - 0.493 0.992 
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จากตารางท่ี  12  ผลตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผลการแปรผลพบวา่ตวัแปรมีค่าความเบอ้ยู่ท่ี -0.493 และมี
ความโด่งอยู่ท่ี 0.992 ซ่ึงค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง ไม่เกิน ±2 (Tabachnick & Fidell, 2007) แสดง
วา่ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูร่ะหว่าง 4.04 - 4.28 อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก – เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยรวมแลว้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.17 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ช่องทางท่ีท่านติดตามรับชมซีรีส์ไทยมีความ
สะดวกเขา้ถึงง่าย อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.28 ล าดบัถดัมาคือ ซีรีส์ไทยมีการให้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์อย่าง
ต่อเน่ืองผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ และมีการโฆษณาผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 
ล าดบัถดัมาคือ มีช่องทางท่ีติดตามซีรีส์ไทยไดอ้ย่างสะดวก อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.22 ตามร าดบั ขอ้ค าถามท่ี
มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ซีรีส์ไทยมีการโฆษณาผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น มีเพจ Facebook 
twitter Line@ เป็นตน้ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 ดารานกัแสดงซีรีส์ไทย มีความโดดเด่นและน่าติดตาม อยู่
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 ซีรีส์ไทยมีการน าเสนอท่ีมีความน่าสนใจและโดดเด่นน่าติดตาม อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.14 ซี
รีส์ไทยใหด้ารานกัแสดงมาร่วมเป็นพรีเซนเตอร์ชกัชวนใหรั้บชมซีรีส์ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.13 ซีรีส์ไทยมี
เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06  และซีรีส์ไทยมีการจดักิจกรรม อีเวนท ์
ตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อโปรโมท ประชาสัมพนัธ์ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.04 ตามร าดบั โดยมีผลการวิเคราะห์
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.627 - 0.744 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D .) มากท่ี สุดคือ ซี รีส์ไทยมีการจัดกิจกรรม อี เวนท์  ตามสถานท่ีต่าง  ๆ  เพื่ อโปรโมท 
ประชาสัมพนัธ์ และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอ้ยท่ีสุดคือ ดารานกัแสดงซีรีส์ไทย 
มีความโดดเด่นและน่าติดตาม 
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ตารางท่ี 13 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดา้นซอฟตพ์าวเวอร์
ไทย 

ดา้นซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 𝑁 = 400 
𝑥̅ S.D. Skewness Kurtosis 

1. ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีบทบาทในการเลือกรับชมซีรีส์
ไทย 

4.21  0.694 - 0.804 1.664 

2. อิทธิพลทางอุดมการณ์ และวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั มี
ผลในการเลือกรับชมซีรีส์ไทย 

4.10 0.676 - 0.566 1.050 

3. ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยช่วยยกระดบัใหซี้รีส์ไทยใหน่้า
ติดตาม 

4.18 0.713 - 0.749 1.015 

4. ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมไทยในซีรีส์ ช่วยใหซี้รีส์ไทย 
น่าติดตามมากยิง่ขึ้น 

4.18 0.697 - 0.492 - 0.054 

5. ภาครัฐมีการส่งเสริมดา้นวฒันธรรมไทย ส่งผลใหมี้
ผูติ้ดตามซีรีส์ไทย มากยิง่ขึ้น 

4.15 0.754 - 0.691 0.663 

6. ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย ท าใหมี้ผูส้นใจติดตามซี
รีส์ไทย มากยิง่ขึ้น 

4.18 0.723 - 0.938 1.842 

7. ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทยสามารถถ่ายทอดความเป็น
เอกลกัษณ์ของไทยผา่นซีรีส์ไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.20 0.707 - 0.618 0.477 

8. ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทยมีการถ่ายทอดผา่น ซีรีส์ไทย
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.18 0.706 - 0.540 0.285 

9. ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทย ช่วยใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ของวฒันธรรม ท าใหซี้รีส์ไทยน่าติดตามมากขึ้น 

4.12 0.725 - 0.542 0.361 

10. ดารานกัแสดงของไทยสามารถ ถ่ายทอดความเป็น
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยผา่นซีรีส์ไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.21 0.693 - 0.501 - 0.153 

รวมเฉล่ีย 4.17 0.548 - 0.284 - 0.064 
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จากตารางท่ี 13  ผลตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ของซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ผลการแปรผลพบวา่ตวัแปรมีค่าความเบอ้ยูท่ี่ -0.284 และมีความโด่งอยูท่ี่  -
0.064 ซ่ึงค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง ไม่เกิน ±2 (Tabachnick &Fidell, 2007) แสดงว่าตวัแปรมีการ
แจกแจงปกติ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 4.10 - 4.21 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก – เห็น
ด้วยมากท่ีสุด โดยรวมแล้วระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 โดยข้อ
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ซอฟต์พาวเวอร์ไทยมีบทบาทในการเลือกรับชมซีรีส์ไทย 
และดารานักแสดงของไทยสามารถ ถ่ายทอดความเป็นซอฟต์พาวเวอร์ไทยผ่านซีรีส์ไทยได้เป็น
อย่างดี อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นด้วยมาก ได้แก่ ซอฟต์พาวเวอร์ของไทย
สามารถถ่ายทอดความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยผา่นซีรีส์ไทยไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 ซอฟต์
พาวเวอร์ไทยช่วยยกระดบัให้ซีรีส์ไทยให้น่าติดตาม ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมไทยในซีรีส์ ช่วยให้
ซีรีส์ไทย น่าติดตามมากยิ่งขึ้น ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย ท าให้มีผูส้นใจติดตามซีรีส์ไทย มาก
ยิ่งขึ้น และซอฟต์พาวเวอร์ของไทยมีการถ่ายทอดผ่าน ซีรีส์ไทยได้เป็นอย่างดี อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 
ภาครัฐมีการส่งเสริมดา้นวฒันธรรมไทย ส่งผลให้มีผูติ้ดตามซีรีส์ไทย มากยิง่ขึ้น อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 
ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทย ช่วยให้เห็นถึงความแตกต่างของวฒันธรรม  ท าให้ซีรีส์ไทยน่าติดตามมาก
ขึ้น อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 และอิทธิพลทางอุดมการณ์ และวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั มีผลในการเลือก
รับชมซีรีส์ไทย อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.10 ตามร าดบั โดยมีผลการวิเคราะห์ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.676 - 0.754 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มากท่ีสุดคือ ภาครัฐมีการ
ส่งเสริมดา้นวฒันธรรมไทย ส่งผลให้มีผูติ้ดตามซีรีส์ไทย มากยิ่งขึ้น และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น้อยท่ีสุดคือ อิทธิพลทางอุดมการณ์ และวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกัน มีผลในการ
เลือกรับชมซีรีส์ไทย 
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ตารางท่ี 14 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดา้นการตดัสินใจ
รับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

ดา้นการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภค 
ใน สปป. ลาว 

𝑁 = 400 
𝑥̅ S.D. Skewness Kurtosis 

1. ท่านติดตามซีรีส์ไทยเป็นประจ า 3.97 0.817 - 0.567 0.204 

2. เม่ือท่านมีเวลาวา่ง ท่านจะติดตามซีรีส์ไทยเสมอ 3.88 0.856 - 0.691 0.624 

3. ท่านเลือกรับชมซีรีส์ไทย มากกวา่ซีรีส์ของประเทศอ่ืน 
ๆ 

3.90 0.888 - 0.690 0.296 

4. ท่านช่ืนชอบในตวัดารานกัแสดง ซีรีส์ไทย 3.99 0.797 - 0.794 1.038 

5. เม่ือมีซีรีส์ไทยเร่ืองใหม่ ท่านจะตดัสินใจรับชมเสมอ 3.85 0.799 - 0.581 0.582 

6. ท่านมกัจะตดัสินใจท่ีรับชมซีรีส์ไทยดว้ยตวัเองเสมอ 4.14 0.796 - 0.876 1.369 

7. ท่านจะแนะน าซีรีส์ไทยให้เพื่อนของท่าน 3.94 0.782 - 0.367 - 0.125 

8. ท่านมีความสนุกทุกคร้ังท่ีรับชมซีรีส์ไทย 4.06 0.759 - 0.626 0.662 

รวมเฉล่ีย 3.96 0.641 - 0.891 1.321 

จากตารางท่ี 14  ผลตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ของการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ผลการแปรผลพบว่าตวัแปรมีค่าความ
เบอ้ยู่ท่ี -0.891 และมีความโด่งอยู่ท่ี 1.321 ซ่ึงค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง ไม่เกิน ±2 (Tabachnick 
&Fidell, 2007) แสดงวา่ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ระหวา่ง 3.85 - 4.14 อยู่
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยรวมแลว้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.96 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากไดแ้ก่ ท่านมกัจะตดัสินใจท่ีรับชมซีรีส์ไทยดว้ยตวัเอง
เสมอ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือท่านมีความสนุกทุกคร้ังท่ีรับชมซีรีส์ไทย อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 
ล าดบัถดัมาคือ ท่านช่ืนชอบในตวัดารานักแสดง ซีรีส์ไทย อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99 ล าดบัถดัมาคือ ท่าน
ติดตามซีรีส์ไทยเป็นประจ า อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.97 ล าดบัถดัมาคือ ท่านจะแนะน าซีรีส์ไทยให้เพื่อนของ
ท่าน อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.94 ล าดบัถดัมาคือ ท่านเลือกรับชมซีรีส์ไทยมากกว่าซีรีส์ของประเทศอ่ืน ๆ อยู่
ท่ีค่าเฉล่ีย  3.90 ล าดบัถดัมาคือ เม่ือท่านมีเวลาว่าง ท่านจะติดตามซีรีส์ไทยเสมอ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย   3.88 
และเม่ือมีซีรีส์ไทยเร่ืองใหม่ ท่านจะตดัสินใจรับชมเสมอ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.85 ตามล าดบั โดยมีผลการ
วิเคราะห์ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.759 - 0.888 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) มากท่ีสุดคือ ท่านเลือกรับชมซีรีส์ไทย มากกว่าซีรีส์ของประเทศอ่ืน ๆ และขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีความสนุกทุกคร้ังท่ีรับชมซีรีส์ไทย 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

1. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผูว้ิจัยได้ใช้การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) จากผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation) แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อดูค่าเหมาะสมในการทดสอบด้วยวิธี Ordinary Least Square Regression และ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression 
Analysis)  และ เทคนิคการวิเคราะห์สถิติสมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) 
รวมถึงการทดสอบ Sobel Test โดยใชค้่าช่วงความเช่ือมัน่ (Interval of Confident) ท่ีร้อยละ 95 เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยไดท้ าการทดสอบ ดงัต่อน้ี 

1.1 ทดสอบความคลาดเคล่ือน 
1.1.1 ตวัแปรเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ระดบัตวัแปรต่อเน่ือง 
(Continuous Variable) รูปแบบมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 
1.1.2 วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼 
– Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ของตวัแปรทั้ง 3 ในความเช่ือมัน่
ระดบัสูง มีค่ามากกวา่เกณฑค์วามเช่ือมัน่ท่ี 0.7 แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีเพียงพอ
ของแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 15 ตาราง
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

ตารางท่ี 15 ตารางวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย และการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

ตวัแปร 
ค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

0.887 
0.925 
0.915 

N=400 
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1.2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  ซ่ึงค่า R น้ี จะมีค่าอยู่
ระหว่าง -1 ถึง +1 และเม่ือค่ า R  เข้าใกล้ +1 แสดงว่าตัวแปรทั้ ง  2 ตัว  มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน แต่หากเข้าใกล้ค่า -1 แสดงว่าตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกันมาก แต่หากค่า R = 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยสามารถแปลผลระดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ได ้ดังน้ี 
(Hinkle et al., 1988) 

0.00 – 0.30 ระดบัความสัมพนัธ์ ต ่ามาก 
0.31 – 0.50 ระดบัความสัมพนัธ์ ต ่า  
0.51 – 0.70 ระดบัความสัมพนัธ์ ปานกลาง 
0.71 – 0.90 ระดบัความสัมพนัธ์ สูง  
0.91 – 1.00 ระดบัความสัมพนัธ์ สูงมาก 

ตารางท่ี 16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
และการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

ตวัแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

X1 X2 Y 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (X1) 
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย (X2) 
การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว (Y) 

1.00 
0.767** 
0.727** 

 
1.00 
0.728** 

 
 
1.00 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (2-tailed) 
 **ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 
 
 เม่ือ X1 แทน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 X2 แทน ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 

 Y แทน การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

จากตารางท่ี 16 พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัซอฟตพ์าวเวอร์ไทย (X2) ในระดบัสูง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.767 ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 
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ในส่วนของความสัมพนัธ์ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (X1) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผู ้บริโภคใน สปป.ลาว (Y) ในระดับสูง ท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.727 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

และในส่วนของความสัมพนัธ์ของซอฟต์พาวเวอร์ไทย (X2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
การตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผู ้บริโภคใน สปป.ลาว (Y) ในระดับสูง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.728 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

จากผลดังกล่าว พบว่า ตัวแปรข้างต้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.727 – 0.767 และมีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์การถดถอย
ในล าดบัต่อไป 

1.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
Simple Linear Regression Analysis) และ  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สถิติสมการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) รวมถึงการทดสอบ Sobel Test 
ตามสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 17-28 ได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect) ต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว  

  ตารางท่ี 17 Model Summary ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์
ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate Durbin - Watson 
0.727a 0.529 0.528 0.441 1.579 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ตวัแปรตน้ในท่ีน้ี คือ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ สามารถ
อธิบายตวัแปรตาม ซ่ึงก็คือ การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ไดเ้พียงร้อยละ 
52.8 (Adjust R2 = 0.528) และมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอีกถึงร้อยละ 47.2 ซ่ึงจะมีการ
อธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในล าดบัถดัไป 
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ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อการ
ตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

ตวัแปร B  t Sig 
Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

-0.011 
0.953 

 
0.727 

-0.058 
21.130 

0.954 
0.000* 

 
1.00 

 
1.00 

R = 0.727, R2=0.529, Adjust R2= 0.528, Durbin – Watson= 1.579, F= 446.477, Sig= 0.000* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (2-tailed)   
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression 
Analysis) ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย มีค่า Tolerance และ VIF 
(Variance Inflation Factor) อยูท่ี่ 1.00 แสดงวา่ ตวัแปรในการทดสอบคร้ังน้ีไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Problem of Multicollinearity) ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงควร
มีค่าต ่ากวา่ 10 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ (B) เท่ากบั 
0.953 และค่า Sig.= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 1 แสดงวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการมีผลการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมี
อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว สามารถ
แสดงสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

สมการความสัมพนัธ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Unstandardized) 
สมการ  Y = a + bX     

Y = -0.011 + 0.953*(X) 
 
สรุปไดว้า่ เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนใหค้งท่ี โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ี ท่ี -0.011 การ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ 
(B) ท่ี 0.953* หมายความวา่ เม่ือค่าของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ค่าของ
การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว จะเพิ่มขึ้น 0.953 หน่วย โดยสามารถ
พยากรณ์ไดร้้อยละ 52.8 (Adjust R2= 0.528) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความ
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คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 0.441 และสามารถ
พยากรณ์ ค่าของการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว ได ้ เม่ือทราบค่าของการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดงัสมการ Y = -0.011 + 0.953*(X) 

 
ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนของเศษตกคา้ง (Residual) ของการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 
 Min Max Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 
Residual 
Std. Predicted Value 
Std. Residual 

2.086 
-1.848 
-4.053 
-4.191 

4.755 
1.562 
1.684 
3.541 

3.969 
0.000 
0.000 
0.000 

0.466 
0.440 
1.000 
0.999 

400 
400 
400 
400 

 จากตารางท่ี 19  เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัแบบ พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนของ 
เศษตกคา้ง (Residual) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 แสดงถึงการแจกแจงแบบปกติ 
 เม่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) จากสถิติ 
Durbin – Watson จากตารางท่ี 17 Model Summary พบว่า สมมติฐานท่ี 1 มีค่าเท่ากบั 1.579 ซ่ึงอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 เข้าใกล้ 2 หมายความว่า สมมติฐานเก่ียวกับความเป็นอิสระของค่าความ
คลาดเคล่ือนตรงตามท่ีก าหนด และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Std. Error of 
the Estimate) อยูท่ี่ 0.441 สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้มการถดถอย 
 

สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect ต่อ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 

ตารางท่ี 20 Model Summary ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate Durbin - Watson 

0.767a 0.588 0.587 0.352 1.686 
จากตารางท่ี 19 พบว่าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ สามารถอธิบายซอฟตพ์าวเวอร์

ไทย ไดเ้พียงร้อยละ 58.7 (Adjust R2 = 0.587) และมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอีกถึงร้อยละ 
41.3 ซ่ึงจะมีการอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในล าดบัถดัไป 
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ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อ 

ตวัแปร B  t Sig 
Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

0.589 
0.859 

 
0.767 

3.884 
23.835 

0.000* 
0.000* 

 
1.00 

 
1.00 

R = 0.767, R2=0.588, Adjust R2= 0.587, Durbin – Watson= 1.686, F= 568.097, Sig= 0.000* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (2-tailed)   
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 

จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression 
Analysis) ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย มีค่า Tolerance และ VIF 
(Variance Inflation Factor) อยูท่ี่ 1.00 แสดงวา่ ตวัแปรในการทดสอบคร้ังน้ีไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Problem of Multicollinearity) ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงควร
มีค่าต ่ากวา่ 10 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ (B) เท่ากบั 
0.859 และค่า Sig.= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 2 แสดงวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการมีผลต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) กบั
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 

สรุปไดว้า่ เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนใหค้งท่ี โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ี ท่ี 0.589 การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ (B) ท่ี 0.859* หมายความวา่ เม่ือค่าของการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ค่าของซอฟตพ์าวเวอร์ไทย จะเพิ่มขึ้น 0.859 
หน่วย โดยสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 58.7 (Adjust R2= 0.587)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 0.352  
ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนของเศษตกคา้ง (Residual) ของการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
 Min Max Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 
Residual 
Std. Predicted Value 
Std. Residual 

2.478 
-1.326 
-4.035 
-3.764 

4.884 
0.974 
1.684 
2.765 

4.176 
0.000 
0.000 
0.000 

0.420 
0.352 
1.000 
0.999 

400 
400 
400 
400 
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 จากตารางท่ี 22 เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัแบบ พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนของ 
เศษตกคา้ง (Residual) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 แสดงถึงการแจกแจงแบบปกติ 
 เม่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) จากสถิติ 
Durbin – Watson จากตารางท่ี 20 Model Summary พบว่า สมมติฐานท่ี 2 มีค่าเท่ากบั 1.686 ซ่ึงอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 เข้าใกล้ 2 หมายความว่า สมมติฐานเก่ียวกับความเป็นอิสระของค่าความ
คลาดเคล่ือนตรงตามท่ีก าหนด และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Std. Error of 
the Estimate) อยูท่ี่ 0.352 สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้มการถดถอย 
 
สมมติฐานท่ี 3 ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect ต่อ
การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

ตารางท่ี 23 Model Summary ของซอฟตพ์าวเวอร์ไทยต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภค
ใน สปป. ลาว 

R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate Durbin - Watson 
0.728a 0.530 0.529 0.440 1.675 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย สามารถอธิบายการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภค
ใน สปป.ลาว ไดเ้พียงร้อยละ 52.9 (Adjust R2 = 0.529) และมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอีก
ถึงร้อยละ 47.1 ซ่ึงจะมีการอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในล าดบัถดัไป 

ตารางท่ี 24 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายของซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ต่อการตดัสินใจรับชม
ซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

ตวัแปร B  t Sig 
Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 

0.412 
0.852 

 
0.728 

2.432 
21.187 

0.015 
0.000* 

 
1.00 

 
1.00 

R = 0.728, R2=0.530, Adjust R2= 0.529, Durbin – Watson= 1.675, F= 448.881, Sig= 0.000* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (2-tailed)   
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 

 



 70 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression 
Analysis) ของซอฟตพ์าวเวอร์ไทยต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว มีค่า 
Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) อยูท่ี่ 1.00 แสดงวา่ ตวัแปรในการทดสอบคร้ังน้ีไม่
มีปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Problem of Multicollinearity) ระหวา่งสองตวัแปร ซ่ึงควรมีค่าต ่า
กวา่ 10 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ (B) เท่ากบั 0.852 
และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 3 แสดงวา่ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยต่อ
การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคือ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) กบัการ
ตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

สรุปไดว้า่ เม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนใหค้งท่ี โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ี ท่ี 0.412 ซอฟต์
พาวเวอร์ไทย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ (B) ท่ี 0.852* หมายความวา่ 
เม่ือค่าของซอฟตพ์าวเวอร์ไทย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ค่าของการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน 
สปป.ลาว จะเพิ่มขึ้น 0.852 หน่วย โดยสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 52.8 (Adjust R2= 0.528) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Std. Error of the 
Estimate) เท่ากบั 0.440  

ตารางท่ี 25 การวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนของเศษตกคา้ง (Residual) ของการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
 Min Max Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 
Residual 
Std. Predicted Value 
Std. Residual 

2.456 
-1.967 
-3.238 
-4.466 

4.671 
1.402 
1.502 
3.183 

3.969 
0.000 
0.000 
0.000 

0.467 
0.439 
1.000 
0.999 

400 
400 
400 
400 

 จากตารางท่ี 24 เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัแบบ พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนของ 
เศษตกคา้ง (Residual) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 แสดงถึงการแจกแจงแบบปกติ 

 เม่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) จากสถิติ 
Durbin – Watson จากตารางท่ี 23 Model Summary พบว่า สมมติฐานท่ี 3 มีค่าเท่ากบั 1.675 ซ่ึงอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 เข้าใกล้ 2 หมายความว่า สมมติฐานเก่ียวกับความเป็นอิสระของค่าความ
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คลาดเคล่ือนตรงตามท่ีก าหนด และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Std. Error of 
the Estimate) อยูท่ี่ 0.440 สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้มการถดถอย 

สมมติฐานท่ี 4 ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยเป็นตวัแปรส่งผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

การทดสอบอิทธิพลคัน่กลาง (Mediating Effect) นั้น จะประกอบไปดว้ยการทดสอบ
ทั้งหมด ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตวัแปรอิสระไปยงัตวัแปรตาม เรียกวา่ 
Path c’ ซ่ึงจะท าการทดสอบในล าดบัต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตวัแปรอิสระไปยงัอิทธิพลคัน่กลาง 
เรียกวา่ Path a ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบแลว้จากสมมติฐานท่ี 2 (Path a : b = .859, p < 0.01) 

ขั้นตอนท่ี 3 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตวัแปรคัน่กลางไปยงัตวัแปรตาม เรียกวา่ 
Path b ซ่ึงจะท าการทดสอบดว้ย Multiple Regression ในล าดบัต่อไป (IMC_T, SP_T) ดงัตารางท่ี 
26-27 

ตารางท่ี 26 Model Summary ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และซอฟตพ์าวเวอร์ไทยต่อ
การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate Durbin - Watson 
0.774a 0.599 0.597 0.407 1.647 

จากตารางท่ี 26 พบวา่การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
สามารถอธิบายการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ไดเ้พียงร้อยละ 59.7 (Adjust 
R2 = 0.597) ซ่ึงจะมีการอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในล าดบัถดัไป 
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ตารางท่ี 27 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ และซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

ตวัแปร B  t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) 
IMC_T 
SP_T 

-0.296 
0.537 
0.484 

 
0.410 
0.414 

-1.659 
8.279 
8.359 

0.098 
0.000* 
0.000* 

R = 0.774, R2=0.599, Adjust R2= 0.597, Durbin – Watson= 1.647, F=296.801, Sig= 0.000* 
ขั้นตอนท่ี 4 อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) หรืออิทธิพลคัน่กลาง (Mediating Effect) 

เรียกวา่ Path ab ซ่ึงจะท าการทดสอบดว้ย Sobel Test ในล าดบัต่อไป 
ล าดับต่อมาคือ การทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) หรืออิทธิพลคั่นกลาง 

(Mediating Effect) เรียกว่า Path ab ซ่ึงจะท าการทดสอบด้วย Sobel Test จากการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ Sobel’s Test (Sobel, 1982) ตามภาพท่ี A เพื่อวิเคราะห์ ค่าสถิติอิทธิพลคัน่กลาง (Mediating 
Effect) ของ Path ab โดยใชก้ารทดสอบดว้ย Sobel Test พบว่า ค่าสถิติการทดสอบของ Sobel Test 
(Sobel Test Statistic) มีค่าเท่ากบั 7.88 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.001) ดงัแสดงอยู่ใน
ภาคผนวก กล่าวคือ อิทธิพลคัน่กลาง (Mediating Effect) ของ Path ab ท่ีไดจ้าก Path a (B=0.859) 
ตวัแปรการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  ท่ีส่งผลต่อตัวแปรซอฟต์พาวเวอร์ไทย  และPath b 
(B=0.484) ตวัแปรซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ท่ีส่งผลต่อตวัแปรการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภค
ใน สปป.ลาว แสดงถึงอิทธิพลคัน่กลางหรือการส่งผ่านอิทธิพลจากตวัแปรการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ ไปยงัตวัแปรซอฟตพ์าวเวอร์ไทย  และสุดทา้ยอิทธิพลทางออ้มหรืออิทธิพลร่วมของ 
Path ab ไปสู่ตวัแปรตามหรือตวัแปรการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ดัง
แสดงในภาพท่ี 4 
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จากการทดสอบในเบ้ืองตน้และการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Sobel’s Test (Sobel, 1982) เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอิทธิพลคัน่กลาง (Mediating Effect) ของตวัแปรการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการและตวัแปรซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ท่ีส่งผลต่อตวัแปรการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว สามารถแสดงเป็นเส้นทางของแต่ละอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม รวมถึง
ค่าสถิติสหสัมพนัธ์การถดถอย (Regression coefficient) ได ้ ดงัตารางท่ี 28 และมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.001 (p-value < 0.001) 

ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสมการ โดยค่าสถิติการทดสอบของโซเบล (Sobel Test) 
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลทางตรง 

Path a Path b Path ab Path c’ 
0.859 0.484 0.415*** 0.537 

เม่ือ  ab แทน อิทธิพลทางออ้ม 
c’ แทน อิทธิพลทางตรง 
c แทน อิทธิพลทั้งหมด โดยท่ี c = ab + c’ 
สามารถแสดงสมการอิทธิพลทั้งหมด (c) จากตารางท่ี 27  ไดด้งัน้ี 
 c = ab + c’  
 c = 0.415 + 0.537 
 c =  0.952 

ภาพท่ี 4 อิทธิพลคัน่กลาง (Mediating Effect) ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แล ซอฟต์
พาวเวอร์ไทย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 
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จะเห็นไดว้า่ c’  0 และc’ < c แสดงใหเ้ห็นวา่ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย เป็นตวัแปรคัน่กลางมี
อิทธิพลบางส่วน (Partial Mediation Effect) (Sobel, 1982) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 กล่าวคือ ซอฟต์
พาวเวอร์ไทย มีอิทธิพลคัน่กลาง (Mediating Effect) ท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ และการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.001 

2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานการวิจยัถึงอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ของสมการท่ี 1, 2 และ3 ไดผ้ลดงัน้ี 
คือ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทย
ของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนน
ดิบ (B) ท่ี 0.953* ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ซอฟตพ์าวเวอร์
ไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ (B) ท่ี 0.859* ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 รวมถึง ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจรับชม
ซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนดิบ (B) ท่ี 0.852* ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

เม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) ของสมการท่ี 4 ไดผ้ลดงัน้ี คือ ซอฟตพ์าว
เวอร์ไทย ส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ดว้ยวิธี Sobel’s Test ดงั
แสดงในตารางท่ี 27 แสดงวา่ ตวัแปรซอฟตพ์าวเวอร์ไทย เป็นตวัแปรคัน่กลางหรือตวัแปรการ
ส่งผา่นอิทธิพล ระหวา่ง ตวัแปรการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ กบัตวัแปรการตดัสินใจรับชม
ซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว  ส าหรับ ผลการค านวณสมการของอิทธิพลทั้งหมด (c = ab + 
c’) แลว้พบวา่  c’  0 และc’ < c เป็นการยนืยนั และแสดงใหเ้ห็นวา่ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย เป็นตวั
แปรคัน่กลางมีอิทธิพลบางส่วน (Partial Mediating Effect) (Sobel, 1982) ของการทดสอบ
สมมติฐานในคร้ังน้ี ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
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ตารางท่ี 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์
ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี  2 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลทางบวกต่อซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3  

ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 4  

ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยเป็นตวัแปรส่งผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน 
สปป. ลาว 

 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการ
ตดัสินใจรับชม ซีรียไ์ทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตวัแปร
คัน่กลาง ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย และไดศึ้กษาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมีวตัถุประสงคก์าร
วิจยัเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางออ้ม ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และ
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว 

 ตวัแปรตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ  การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ตวัแปรคัน่กลาง คือ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจรับชมซีรีส์
ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว โดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาดว้ยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ราย 
ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมซีรีส์ไทยใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ี

สร้างขึ้นโดยพฒันาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั 
โดยการทดสอบเคร่ืองมือไดท้ าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ และความสอดคลอ้งดา้น
เน้ือหาของแบบสอบถาม จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์และเช่ียวชาญ ผูวิ้จยัไดส่้งแบบสอบถาม
ให้กบัผูต้อบแบบสอบถามทางออนไลน์ ผ่านทาง Google Form จ านวน 1 คน ต่อ 1 แบบสอบถาม
เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล โดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ตอบลบัมา
เป็นจ านวน  400 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 100 จากนั้ น ได้ท าการประมวลผลด้วย
โปรแกรมทางสถิติ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลลกัษณะเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ก าหนดค่าของขอ้มูลอยูใ่น
ระดบักลุ่มชั้นนามบญัญติั (Nominal Scales) ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ี
เป็นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง และท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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2. สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) เพื่อ
หาค่าของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมซีรีย์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว รวมถึงการ
ทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อดู
ความเหมาะสมในการทดสอบดว้ยวิธี Ordinary Least Square Regression และการทดสอบ Sobel 
Test โดยสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี  มีสถานภาพสมรส ประสบการณ์ดูซีรีส์ไทย 6-10 ปี รับชมซีรีส์ไทย 2-3 คร้ัง/
เดือน  

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตวัแปรการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ พบว่า โดยรวมแลว้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 โดย
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ช่องทางท่ีติดตามรับชมซีรีส์ไทยมีความสะดวกเขา้ถึงง่าย 
อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.28 ซีรีส์ไทยมีการให้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง 
ๆ และมีการโฆษณาผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 มีช่องทางท่ีติดตามซีรีส์ไทยได้
อย่างสะดวก อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามร าดบั ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ซีรีส์ไทยมีการ
โฆษณาผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น มีเพจ Facebook twitter Line@ เป็นตน้ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 
ดารานกัแสดงซีรีส์ไทย มีความโดดเด่นและน่าติดตาม อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 ซีรีส์ไทยมีการน าเสนอท่ีมี
ความน่าสนใจและโดดเด่นน่าติดตาม อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 ซีรีส์ไทยให้ดารานักแสดงมาร่วมเป็นพรี
เซนเตอร์ชักชวนให้รับชมซีรีส์ อยูท่ีค่าเฉล่ีย  4.13 ซีรีส์ไทยมีเน้ือหาตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.06 และซีรีส์ไทยมีการจดักิจกรรม อีเวนท ์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อโปรโมท 
ประชาสัมพนัธ์ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.04 ตามร าดบั 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของซอฟต์พาวเวอร์ไทย พบว่า
โดยรวมแลว้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
เห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีบทบาทในการเลือกรับชมซีรีส์ไทย และดารานักแสดง
ของไทยสามารถ ถ่ายทอดความเป็นซอฟต์พาวเวอร์ไทยผ่านซีรีส์ไทยไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.21 ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทยสามารถถ่ายทอดความ
เป็นเอกลักษณ์ของไทยผ่านซีรีส์ไทยได้เป็นอย่างดี อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 ซอฟต์พาวเวอร์ไทยช่วย
ยกระดับให้ซีรีส์ไทยให้น่าติดตาม ภาพลักษณ์ของวฒันธรรมไทยในซีรีส์ ช่วยให้ซีรีส์ไทย น่า
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ติดตามมากยิ่งขึ้น ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ท าให้มีผูส้นใจติดตามซีรีส์ไทย มากยิ่งขึ้น และ
ซอฟตพ์าวเวอร์ของไทยมีการถ่ายทอดผ่าน ซีรีส์ไทยไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 ภาครัฐมีการ
ส่งเสริมดา้นวฒันธรรมไทย ส่งผลให้มีผูติ้ดตามซีรีส์ไทย มากยิ่งขึ้น อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 ซอฟตพ์าว
เวอร์ของไทย ช่วยให้เห็นถึงความแตกต่างของวฒันธรรม  ท าให้ซีรีส์ไทยน่าติดตามมากขึ้น อยูท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.12 และอิทธิพลทางอุดมการณ์ และวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั มีผลในการเลือกรับชมซีรีส์
ไทย อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.10 ตามร าดบั  

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทย
ของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว พบว่า โดยรวมแล้วระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.96 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากไดแ้ก่ ท่านมกัจะตดัสินใจท่ีรับชมซีรีส์ไทยดว้ย
ตวัเองเสมอ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.14 ท่านมีความสนุกทุกคร้ังท่ีรับชมซีรีส์ไทย อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 ท่านช่ืน
ชอบในตวัดารานกัแสดง ซีรีส์ไทย อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99 ท่านติดตามซีรีส์ไทยเป็นประจ า อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 
3.97 ล าดบัถดัมาคือ ท่านจะแนะน าซีรีส์ไทยให้เพื่อนของท่าน อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.94 ท่านเลือกรับชมซี
รีส์ไทยมากกวา่ซีรีส์ของประเทศอ่ืน ๆ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย  3.90 เม่ือท่านมีเวลาวา่งท่านจะติดตามซีรีส์ไทย
เสมอ อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย  3.88 และเม่ือมีซีรีส์ไทยเร่ืองใหม่ ท่านจะตดัสินใจรับชมเสมอ อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.85 
ตามล าดบั  

จากผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความคลาดเคล่ือนใน
การวัดด้วยการวิ เคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼 -
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ของตวัแปรทั้ง 3 ในความเช่ือมั่นระดับสูง โดยมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.887-0.925 โดยตวัแปรซอฟตพ์าวเวอร์ไทย มีค่ามากท่ีสุดท่ี (𝛼=0.925) รองลงมา คือ การ
ตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป. ลาวท่ี (𝛼=0.915) และน้อยท่ีสุด คือ การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ท่ี (𝛼=0.887) ตามล าดบั โดยมีค่ามากกว่าเกณฑค์วามเช่ือมัน่ท่ี 0.7 แสดง
ถึง ความเช่ือมัน่ท่ีเพียงพอของแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) จากนั้น จึงไดวิ้เคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่อไป โดยมีผลดงัน้ี 

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัซอฟตพ์าว
เวอร์ไทย (X2) ในระดับสูง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.767 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว (Y) ใน
ระดบัสูง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.727 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนซอฟตพ์าวเวอร์
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ไทย (X2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว (Y) 
ในระดบัสูง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.728 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จากผลดงักล่าว 
พบว่า ตัวแปรข้างต้นมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.727-0.767 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.90 ทุกตวั และมีความสัมพนัธ์ทางบวก จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์เชิง
เส้นระหวา่งตวัแปรอิสระ  

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple 
Linear Regression Analysis) ตามสมมติฐานงานวิจยั พบว่า ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน
งานวิจยัทั้ง 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. สมมติฐานท่ี 1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมี
อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน 
สปป.ลาว โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 52.8 (Adjust R2 = 0.528) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) โดยจะสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม
ไดว้่า เม่ือค่าของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ค่าของการ
ตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว จะเพิ่มขึ้น 0.953 หน่วย ค่า
ความคลาดเคล่ือนของเศษตกคา้ง (Residual) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 แสดงถึงการแจก
แจงแบบปกติ และเม่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน 
(Autocorrelation) จากสถิติ Durbin-Watson พบว่า มีค่าเท่ากับ  1.579 ซ่ึงอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 เขา้ใกล ้2 หมายความว่า สมมติฐานเก่ียวกบัความเป็นอิสระของ
ค่าความคลาดเคล่ือนตรงตามท่ีก าหนด และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ (Std. Error of the Estimate) อยู่ท่ี 0.441 สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ของการใชส้มการถดถอย ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

2. สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมี
อิทธิพลทางตรง (Direct Effect ต่อ ซอฟต์พาวเวอร์ไทย โดยสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 58.7 (Adjust R2 = 0.587) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 
0.000) โดยจะสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดว้่า เม่ือค่าของการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ค่าของซอฟต์พาวเวอร์ไทย  จะเพิ่มขึ้ น 0.859 
หน่วย ค่าความคลาดเคล่ือนของเศษตกคา้ง (Residual) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 แสดงถึง
การแจกแจงแบบปกติ และเม่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างค่าคว าม
คลาดเคล่ือน (Autocorrelation) จากสถิติ Durbin-Watson พบว่า มีค่าเท่ากบั 1.686 
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ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 เข้าใกล ้2 หมายความว่า สมมติฐานเก่ียวกับความเป็น
อิสระของค่าความคลาดเคล่ือนตรงตามท่ีก าหนด และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์ (Std. Error of the Estimate) อยู่ท่ี 0.352 สอดคลอ้งกบั
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้มการถดถอย ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

3. สมมติฐานท่ี 3 ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect ต่อการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว โดย
สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 52.9 (Adjust R2 = 0.529) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) โดยจะสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดว้่า เม่ือค่าของ
ซอฟต์พาวเวอร์ไทย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ค่าของการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว จะเพิ่มขึ้ น 0.852 หน่วย ค่าความคลาดเคล่ือนของเศษ
ตกค้าง (Residual) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0 แสดงถึงการแจกแจงแบบปกติ และเม่ือ
วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) จากสถิติ 
Durbin-Watson พบว่า มีค่าเท่ากับ  1.675 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 เข้าใกล้ 2 
หมายความว่า สมมติฐานเก่ียวกับความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคล่ือนตรง
ตามท่ีก าหนด และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Std. Error of 
the Estimate) อยูท่ี่ 0.440 สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้มการถดถอย 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

4. ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยเป็นตวัแปรส่งผา่นความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.001 (Sig. 0.001) โดยในขั้นตอนน้ีเป็นการ
ค านวนค่าอิทธิพลของตวัแปรส่งผา่น หรือ Path ab ซ่ึงไดม้าจาการผลคูณของ Path 
a และPath b มีค่าเท่ากับ 0.859 x 0.484 = 0.415 ต่อจากนั้นได้ท าการทดสอบ 
Sobel’s Test เพื่อหาค่า p-value หรือ หาค่านยัส าคญัทางสถิติของ Path ab พบว่า มี
ค่านัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 จึงสรุปไดว้่า ซอฟต์พาวเวอร์ไทยเป็นตวัแปร
คัน่กลาง และมีความสัมพนัธ์กนักบัตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญั โดยเป็นตวัแปร
ส่งผ่านอิทธิพลระหว่างความสัมพนัธ์ของตวัแปรการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การกับการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ท่ีค่าสถิติการ
ทดสอบของ Sobel Test (Sobel Test Statistic) มีค่าเท่ากบั 7.88 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (p-value < 0.001) โดย ค่าอิทธิพลทางตรง (c’) น้อยกว่าค่าอิทธิพล
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ทั้งหมด (c) แสดงให้เห็นว่า ซอฟต์พาวเวอร์ไทยเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพล
บางส่วน (Partial Mediation Effect) (Sobel, 1982) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ ผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไวท้ั้ง 4 ขอ้ 
โดยสามารถอภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 

1. อภิปรายผลการวิจยัสมมติฐานท่ี 1 
จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกบั

การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกบัการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.
ลาว แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาด ท่ีใช้การส่ือสารท่ีครอบคลุมในหลาย
ช่องทาง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ให้รับรู้และเขา้ใจ เกิดความสนใจซีรีส์
ไทย อีกทั้งผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ส่วนมากเขา้ใจภาษาไทย คุน้เคยกบัวฒันธรรมไทย การใช้ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ น้ีท าให้การตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยเป็นเร่ืองง่ายขึ้น การท่ีไดรั้บ
ขอ้มูลและแรงกระตุน้อย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางท่ีพวกเขาใช้เป็นประจ า ท าให้ความสัมพนัธ์เป็น
บวก ท าให้รู้สึกว่าเน้ือหาในซีรีส์ไทยน่าสนใจ ตอบโจทยค์วามตอ้งการ และมีคุณค่าในเชิงบนัเทิง 
ความเช่ือมโยงทางวฒันธรรมระหว่างไทย-ลาว รวมถึงภาษาท่ีใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ี การใช้ส่ือ
ดิจิทลัและโซเชียลมีเดียในยุคปัจจุบนัยงัเป็นปัจจยัเสริมท่ีท าให้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแบ่งปันประสบการณ์ไดอ้ย่าง
รวดเร็วและกวา้งขวาง ดงันั้น การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเสริมการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ ปองกานต์ เยี่ยมวฒันา (2564) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเค
ชนั MyMo By GSB พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชนั MyMo By GSB การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกนัผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจไดง้่ายขึ้น (ชยัชนะ แซ่จงั, 2562 และวลัภา รามเรือง, 2562) สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พิมพอ์ปัสร กุหลาบซ้อน (2563) ท่ีพบว่า  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่น  Netflix อีกทั้ง ปัจจยัการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรับชมซีรีส์แบบออนไลน์ (ฉตัรขยั พิศพล, 2565) ส าหรับการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
ปัจจุบนัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และทวิตเตอร์ (Twitter) ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด (วาสิฏฐี ศรีติ
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รัตน์, 2558) การรับชมซีรีส์ก็สามารถรับชมไดน้อกเหนือในช่องทางสถานีโทรทัศน์เท่านั้น สามารถ
รับชมผ่านมือถือได้ด้วย (Vila et al., 2021; Du et al., 2019) พร้อมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้ โดยการติดต่อส่ือสารแบบช่องทางผ่านส่ือดิจิทลั ท าให้สามารถรับฟัง และตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคในระยะยาวอีกดว้ย (Liang and 
Wang, 2023) 

2. อภิปรายผลการวิจยัสมมติฐานท่ี 2 

 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกบั
ซอฟต์พาวเวอร์ไทย พบว่าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา  มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีอิทธิพล
ทางตรงกบัซอฟตพ์าวเวอร์ไทย สามารถอธิบายไดโ้ดยเช่ือมโยงแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ท่ี
สรุปได้ว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการประสานเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
หลากหลาย เพื่อเป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีชดัเจนและเป็นหน่ึงเดียวสู่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงน าไปสู่
การสร้างภาพลกัษณ์และการสร้างแบรนด์ท่ีเขม้แข็งในระยะยาว (สุดท่ีรัก นุชนาถ, 2566) ในกรณี
ของซอฟต์พาวเวอร์ไทย การส่ือสารแบบบูรณาการมีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้เชิง
วฒันธรรมไทยในสายตาของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า การส่ือสาร
การตลาดท่ีมีการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนการแพร่หลายของซอฟต์พาว
เวอร์ไทยได ้การโฆษณาซีรีส์ไทยหรือผลิตภณัฑว์ฒันธรรมไทยในส่ือต่าง ๆ (เจษฎา ศาลาทอง และ
คณะ, 2566) ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ไม่วา่จะเป็นอาหารไทย ประเพณี 
หรือการท่องเท่ียว ไดส้ร้างความสนใจและความนิยมใน สปป.ลาว นอกจากน้ี แนวคิดซอฟต์พาว
เวอร์ท่ีกล่าวไวว้่าซอฟต์พาวเวอร์เป็นอ านาจท่ีมาจากการดึงดูดและการชักชวนในการอธิบาย
บทบาทของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในการน้ี ช่วยน าเสนอวฒันธรรมไทยในรูปแบบท่ี
น่าสนใจ ดึงดูดผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ให้ยอมรับและช่ืนชมวฒันธรรมไทย ไม่ว่าจะผ่านส่ือบนัเทิง 
เช่น ซีรีส์ ภาพยนตร์ หรือการท่องเท่ียว ซ่ึงทั้งหมดน้ีสะทอ้นถึงความส าเร็จของการใช้ซอฟต์พาว
เวอร์ไทยในการขยายอิทธิพลทางวฒันธรรมออกไปยงั สปป.ลาว ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดี โดยการส่งเสริมวฒันธรรมไทยผา่นส่ือท่ีเขา้ถึงง่ายและหลากหลาย ท าใหผู้บ้ริโภคใน สปป.ลาว 
มีความรู้สึกผูกพนัและช่ืนชมวฒันธรรมไทยมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริโภคส่ือบนัเทิงไทย 
การเดินทางท่องเท่ียว หรือการสนใจวฒันธรรมและสินคา้จากประเทศไทย การส่ือสารแบบบูรณา
การจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการขยายอิทธิพลของซอฟต์พาวเวอร์ไทยในระดบัสากล (Anani-
Bossman and Mudzanani, 2021) สรุปไดว้า่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความส าคญัอย่าง
ยิง่ต่อการเสริมสร้างซอฟตพ์าวเวอร์ไทยในระดบันานาชาติ โดยช่วยท าให้วฒันธรรมไทยไดรั้บการ
ยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 
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3. อภิปรายผลการวิจยัสมมติฐานท่ี 3 

 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรซอฟต์พาวเวอร์ไทย   พบว่า ซอฟต์พาว
เวอร์ไทย มีความสัมพันธ์ทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว กล่าวได้ว่าซอฟต์พาวเวอร์ไทยเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความน่าสนใจ
ให้กับวัฒนธรรมไทยผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะซีรีส์ การน าเสนอเร่ืองราวท่ีสะท้อนค่านิยม 
วฒันธรรม วิถีชีวิต และประเพณีไทย ส่งผลให้ผูช้มในลาวรู้สึกคุน้เคยและประทบัใจในวฒันธรรม
ไทย ซ่ึงส่งผลต่อความสนใจและการตดัสินใจท่ีจะรับชมซีรีส์ไทยมากขึ้น ด้วยความใกลเ้คียงกัน
ทางดา้นภาษาและวฒันธรรมระหว่างสองประเทศท าให้ซีรีส์ไทยเขา้ถึงกลุ่มผูช้มในลาวไดง้่ายขึ้น 
นอกจากน้ี การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง้่าย ช่วยใหเ้กิดการเขา้ถึงเน้ือหาซีรีส์ไทยโดยไม่ตอ้งผา่นการแปล 
(บุณยนุช นาคะ, 2565) การน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบับริบททางสังคม ซีรีส์ไทยไดน้ าเสนอ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของวฒันธรรมไทย สร้างความเขา้ใจ ความสนใจและความประทบัใจในความเป็น
ไทย ท าให้ท าให้ผูบ้ริโภคชาวลาวมีแนวโน้มตัดสินใจเลือกชมซีรีส์ไทยมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Costa (2023) และGan (2019)  ภาพลักษณ์ของประเทศ การพฒันาการรับรู้ท่ีมีต่อ
ประเทศเป็นการสร้างทศันคติท่ีมีต่อประเทศในเชิงบวกและมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ 
และงานวิจยัของ ดวงฤทธ์ิ เบ็ญจาธิกุล (2566) ท าการศึกษาเร่ือง การขบัเคล่ือน ซอฟตพ์าวเวอร์: อตั
ลกัษณ์ท้องถ่ินภาคใต ้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัชุมพร ผลการวิจัยพบว่า การขับเคล่ือน
ซอฟตพ์าวเวอร์ การท างานเป็นไปในลกัษณะการบูรณาการภารกิจร่วมกนั กระตุน้ให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเห็นความส าคญัของซอฟตพ์าวเวอร์ และเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การจดักิจกรรม
การส่งเสริม สร้างความเข้าใจและความภูมิใจในอัตลักษณ์ท้อง ถ่ินให้แก่ประชาชน ท าใหให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความเป็นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินภาคใต ้เช่นเดียวกบั ศรีสุดา 
อฏัฏะวชัระ (2566) ท่ีผลพบว่า การให้ การให้รายละเอียดของความเป็นซอฟต์พาวเวอร์เป็นการ
กระตุน้ให้เกิดการคน้หาขอ้มูลเพื่อจะตดัสินใจซ้ือสันคา้หรือบริการ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
Rabêlo Neto et al., (2022), (Anaz, 2022) และ (Vila et al., 2021) ท่ีพบว่าซอฟต์พาวเวอร์สามารถ
เพิ่มความน่าดึงดูดใจให้กับผูบ้ริโภค กล่าวได้ว่าการส่งเสริมความเป็นซอฟต์พาวเวอร์ออกสู่
ต่างประเทศลว้นแต่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค (Hernández et al, 2021; 
Borazon and Canarslan, 2022) ผูว้ิจยักล่าวสรุปไดว้า่ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีผลต่อการตดัสินใจรับชม
ซีรีส์ไทยใน สปป. ลาวอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากซีรีส์ไทยไดรั้บความนิยมใน สปป.ลาว แลว้ ยงัช่วย
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในทางสังคมและวฒันธรรมระหว่างไทย-ลาว และมีแนวโน้มท่ีจะพฒันา
ความคิดเชิงบวกต่อประเทศไทยและวฒันธรรมไทย ซ่ึงอาจส่งผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ การ
ท่องเท่ียว และการคา้ระหวา่งสองประเทศ 
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4. อภิปรายผลการวิจยัสมมติฐานท่ี 4 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่าง
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว 
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี การส่ือสารผ่านหลายช่องทางและการใชซ้อฟต์พาวเวอร์ไทยเป็นการเพิ่ม
การรับรู้และความสนใจ ท าให้ผูบ้ริโภคใน สปป.ลาวไดรั้บขอ้มูลและถูกกระตุน้ให้สนใจซีรีส์ไทย
มากขึ้น การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้
โฆษณาท่ีดึงดูด การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และการเขา้ถึงแพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภค 
สปป.ลาว ใชเ้ป็นประจ าท าให้เกิดความสนใจในการรับชมซีรีส์ไทยมากขึ้น การสร้างแรงดึงดูดและ
ความน่าเช่ือถือ เช่น วฒันธรรม อาหาร การท่องเท่ียว หรือแมแ้ต่สไตลก์ารด าเนินชีวิตท่ีปรากฏในซี
รีส์ สร้างแรงดึงดูดให้ผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว เกิดความสนใจติดตามและรับชม นอกจากน้ียงัสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กับเน้ือหาของซีรีส์ เน่ืองจากผู ้บริโภคลาวรู้สึกถึงความคล้ายคลึงกันทาง
วฒันธรรม การส่ือสารท่ีเป็นภาพรวมของวฒันธรรมและค่านิยมไทยช่วยเสริมสร้างการตดัสินใจ
รับชมซีรีส์ไทยอย่างราบร่ืน ผูว้ิจยักล่าวสรุปไดว้่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีประสม
ประสานกบัซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มความสนใจและการตดัสินใจรับชมซีรีส์
ไทยใน สปป.ลาว ซอฟต์พาวเวอร์ไทยช่วยเสริมสร้างการเช่ือมโยงระหว่างวฒันธรรมของสอง
ประเทศ ขณะเดียวกันการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ช่วยให้การตลาดสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ 
 จากการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสินใจ
รับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตวัแปรคัน่กลาง 
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัดงัน้ี 

1) คนลาวส่วนมากได้รับค่านิยมมาจากประเทศไทย และการรับชมซีรีส์ไทยมี
แรงจูงใจจากการน าเสนอวฒันธรรม แฟชัน่ การแต่งตวั สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม และอาหารท่ีน่า
ลิ้มลอง ซ่ึงกระตุ้นความสนใจให้ผูช้มอยากท าตามหรือลองไปสัมผสัสถานท่ีเหล่านั้ นจริง ๆ 
นอกจากน้ี ควรให้ดารานกัแสดงไทยจดังานอีเวนตท่ี์ สปป. ลาว เพื่อให้แฟนๆ ไดพ้บปะและสัมผสั
บรรยากาศของซอฟทพ์าวเวอร์ไทยอย่างใกลชิ้ด  

2) ส าหรับดา้นการวางแผนการตลาด ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมบนัเทิงไทย ควร
พฒันาแผนการตลาดท่ีมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีตรงกบัลกัษณะ
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว เช่น การใช้โซเชียลมีเดียท่ีไดรั้บความนิยมใน สปป.
ลาว เน่ืองจากการเขา้ถึงบางแพลตฟอร์มท่ีไม่สามารถใชง้านใน สปป.ลาว 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีการประยุกต์การส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการในประเทศเพื่อนบา้นเพิ่มเติม รวมถึงการวิเคราะห์ความส าเร็จในบริบทต่าง ๆ 
ของซอฟต์พาวเวอร์ไทย เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพในการขยายตลาดและเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืในระดบัภูมิภาค 

2) เน่ืองจากการศึกษาเก่ียวกับซอฟต์พาวเวอร์ไทยและการส่ือสารการตลาด 
เร่ืองซีรีส์ไทยใน สปป.ลาว ค่อนขา้งยงัใหม่ นักวิจยัและนกัวิชาการท่ีสนใจสามารถน าผล
การศึกษาน้ีไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาเพิ่มเติม โดยเน้นการส ารวจเชิงลึกเก่ียวกบั
อิทธิพลของ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว 
ทั้ งน้ี การวิจัยในเชิงเปรียบเทียบระหว่างประเทศอาจช่วยให้เห็นถึงความแตกต่างใน
อิทธิพลของ ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
เร่ือง “อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทย 

ของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตวัแปรคัน่กลาง 
ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย” 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา อิทธิพลของการ 

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมซีรีส์ไทยของผูบ้ริโภคใน สาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว: บทบาทตวัแปรคัน่กลาง ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย 

2. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง และ
สมบูรณ์จะช่วยใหง้านวิจยัด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้งผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอ
บแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านทุกขอ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถาม 
คดักรอง และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ประสบการณ์ดูซีรีส์ไทย ความถี่ในการดูซีรีส์ไทยต่อเดือน 

ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ตอนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัซอฟตพ์าวเวอร์ 
ตอนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจบริโภคซีรีส์ไทย 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ 

 

ค าถามคัดกรอง : ท่านเคยบริโภคส่ือซีรีส์ไทย หรือ ไม่ 
        เคย (ท าแบบสอบถามต่อในตอนท่ี 1)   ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.   เพศ 
         ชาย   หญิง 

2.   อาย ุ 
         ต ่ากวา่ 30 ปี    31 - 40 ปี 
         41 – 50 ปี    มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 

3.   สถานภาพ 
         โสด  สมรส 
         หยา่ร้าง / หมา้ย 

4.  ประสบการณ์ดูซีรีส์ไทย 
          ต ่ากวา่ 1 ปี                 1 - 5 ปี              6 – 10 ปี             10 ปีขึ้นไป 

5.  ความถี่ในการดูซีรีส์ไทยต่อเดือน 
         1 คร้ัง/เดือน              2 – 3 คร้ัง/เดือน 
         4-5 คร้ัง/เดือน              มากกวา่ 5 คร้ัง/เดือน  
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
ในแต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็นและความรู้สึกไวใ้หท้่านเลือกตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
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4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ี
สุด 

5 4 3 2 1 
1. ซี รี ส์ ไ ท ย มี ก าร ให้ ข่ า ว ส าร  ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ 
อยา่งต่อเน่ือง ผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

   
 

 

2. ซีรีส์ไทยมีการน าเสนอท่ีมีความน่าสนใจและโดดเด่น 
น่าติดตาม 

   
 

 

3.ซี รีส์ไทยให้ดารานักแสดงมาร่วมเป็นพรีเซนเตอร์ 
ชกัชวน ใหรั้บชมซีรีส์ 

   
 

 

4. ซีรีส์ไทยมีการโฆษณาผา่นช่องทางส่ือออนไลน์      
5. ซีรีส์ไทยมีการโฆษณาผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น 
มีเพจ Facebook twitter Line@ เป็นตน้ 

   
 

 

6. ซีรีส์ไทยมีการจดักิจกรรม อีเวนท์ ตามสถานท่ีต่าง  ๆ 
เพื่อโปรโมท ประชาสัมพนัธ์ 

   
 

 

7. ดารานกัแสดงซีรีส์ไทย มีความโดดเด่นและน่าติดตาม      
8. มีช่องทางท่ีติดตามซีรีส์ไทยไดอ้ยา่งสะดวก      
9. ช่องทางท่ีท่านติดตามรับชมซีรีส์ไทยมีความสะดวกเขา้ 
ถึงง่าย 

   
 

 

10. ซีรีส์ไทยมีเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของท่าน      
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับซอฟต์พาวเวอร์ไทย 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย 
ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
ในแต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็นและความรู้สึกไวใ้หท้่านเลือกตอบ 5 ระดบั ดงันี 

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด  

ซอฟต์พาวเวอร์ไทย 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุ

ด 
มาก 

ปานกล
าง 

น้อย น้อยท่ีสุ
ด 

5 4 3 2 1 
1. ซอฟตพ์าวเวอร์ไทยมีบทบาทในการเลือกรับชมซีรีส์ไทย      
2. อิทธิพลทางอุดมการณ์ และวฒันธรรมท่ีใกล้เคียงกัน 
มีผลในการเลือกรับชมซีรีส์ไทย 

   
 

 

3. ซอฟต์พ าวเวอ ร์ไทยช่วยยกระดับให้ ซี รี ส์ ไทยให ้
น่าติดตาม 

   
 

 

4. ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมไทยในซีรีส์ ช่วยให้ซีรีส์ไทย 
น่าติดตามมากยิง่ขึ้น 

   
 

 

5. ภาครัฐมีการส่งเส ริมด้านวัฒนธรรมไทย ส่งผลให ้
มีผูติ้ดตามซีรีส์ไทย มากยิง่ขึ้น 

   
 

 

6. ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ท าให้มีผู ้สนใจติดตาม 
ซีรีส์ไทย มากยิง่ขึ้น 

   
 

 

7. ซอฟต์พาวเวอร์ของไทยสามารถถ่ายทอดความเป็น 
เอกลกัษณ์ของไทยผา่นซีรีส์ไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

   
 

 

8. ซอฟต์พาวเวอร์ของไทยมีการถ่ายทอดผ่าน ซีรีส์ไทย 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

   
 

 

9. ซอฟต์พาวเวอร์ของไทย ช่วยให้เห็นถึงความแตกต่าง 
ของวฒันธรรม ท าใหซี้รีส์ไทยน่าติดตามมากขึ้น 

   
 

 

10. ดารานักแสดงของไทยสามารถ ถ่ายทอดความเป็น      
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ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย ผา่นซีรีส์ไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจบริโภคซีรีส์ไทย 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
ในแต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็นและความรู้สึกไวใ้หท้่านเลือกตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทย 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่
สุด 

มาก 
ปานกล
าง 

น้อย น้อยท่ี
สุด 

5 4 3 2 1 
1. ท่านติดตามซีรีส์ไทยเป็นประจ า      
2. เม่ือท่านมีเวลาวา่ง ท่านจะติดตามซีรีส์ไทยเสมอ      
3. ท่านเลือกรับชมซีรีส์ไทยมากกว่าซีรีส์ ของประเทศ 
อ่ืน ๆ 

   
 

 

4. ท่านช่ืนชอบในตวัดารานกัแสดง ซีรีส์ไทย      
5. เม่ือมีซีรีส์ไทยเร่ืองใหม่ ท่านจะตดัสินใจรับชมเสมอ      
6. ท่านมกัจะตดัสินใจท่ีรับชมซีรีส์ไทยดว้ยตวัเองเสมอ      
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7. ท่านจะแนะน าซีรีส์ไทยใหเ้พื่อนของท่าน      
8. ท่านมีความสนุกทุกคร้ังท่ีรับชมซีรีส์ไทย      

 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ส าเนาเอกกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

Frequency Table 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 110 27.5 27.5 27.5 

หญิง 290 72.5 72.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 30 ปี 67 16.8 16.8 16.8 

31 - 40 ปี 254 63.5 63.5 80.3 

41 – 50 ปี 69 17.3 17.3 97.5 

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid โสด 160 40.0 40.0 40.0 

สมรส 231 57.8 57.8 97.8 

หยา่ร้าง / หมา้ย 9 2.3 2.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ประสบการณ์ดูซีรีส์ไทย 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 1 ปี 12 3.0 3.0 3.0 

1 - 5 ปี 72 18.0 18.0 21.0 

6 – 10 ปี 163 40.8 40.8 61.8 

10 ปีขึ้นไป 153 38.3 38.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ความถี่ในการดูซีรีส์ไทยต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 คร้ัง/เดือน 48 12.0 12.0 12.0 

2 – 3 คร้ัง/เดือน 162 40.5 40.5 52.5 

4-5 คร้ัง/เดือน 69 17.3 17.3 69.8 

มากกว่า 5 คร้ัง/เดือน 121 30.3 30.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
Statistics 

 IMC1 IMC2 IMC3 IMC4 IMC5 IMC6 IMC7 IMC8 IMC9 IMC10 

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.2525 4.1400 4.1375 4.2525 4.2075 4.0400 4.1500 4.2275 4.2875 4.0600 
Std. Deviation .64791 .65304 .68173 .73491 .73879 .74484 .62728 .68697 .70433 .71951 
Skewness -.410 -.475 -.418 -.893 -.725 -.394 -.306 -.608 -.816 -.414 
Std. Error of 
Skewness 

.122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 

Kurtosis -.192 .604 .048 1.051 .551 -.029 .241 .320 .909 -.040 
Std. Error of 
Kurtosis 

.243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 

Minimum 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้านซอฟต์พาวเวอร์ไทย 
 

Statistics 

 SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 SP7 SP8 SP9 SP10 

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.2100 4.1025 4.1875 4.1850 4.1575 4.1875 4.2075 4.1875 4.1200 4.2175 
Std. Deviation .69434 .67686 .71317 .69785 .75440 .72364 .70760 .70611 .72589 .69383 
Skewness -.804 -.566 -.749 -.492 -.691 -.938 -.618 -.540 -.542 -.501 
Std. Error of 
Skewness 

.122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 

Kurtosis 1.664 1.050 1.015 -.054 .663 1.842 .477 .285 .361 -.153 
Std. Error of 
Kurtosis 

.243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 

Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

แสดงผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้านการตัดสินใจรับชมซีรีส์ไทยของ
ผู้บริโภคใน สปป. ลาว 

 

Statistics 

 DI1 DI2 DI3 DI4 DI5 DI6 DI7 DI8 

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.9775 3.8850 3.9025 3.9950 3.8500 4.1400 3.9400 4.0650 
Std. Deviation .81772 .85651 .88880 .79785 .79944 .76934 .78290 .75975 
Skewness -.567 -.691 -.690 -.794 -.581 -.876 -.367 -.626 
Std. Error of Skewness .122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 .122 
Kurtosis .204 .624 .296 1.038 .582 1.369 -.125 .662 
Std. Error of Kurtosis .243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 .243 
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) N=30 

IMC 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 10 

 

SP 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 10 
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DI 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 8 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) N=400 

IMC 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.887 10 
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SP 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 10 

 

DI 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 8 
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Correlations 
 

Correlations 

 IMC_T SP_T DI_T 

IMC_T Pearson Correlation 1 .767** .727** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 400 400 400 
SP_T Pearson Correlation .767** 1 .728** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 400 400 400 

DI_T Pearson Correlation .727** .728** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Test Hypothesis 1: Direct effect 
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Test Hypothesis 2: Direct effect 
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Test Hypothesis 3: Direct effect 
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Test Hypothesis 4:  Mediating effect 
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