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บทคดัย่อภาษาไทย  

65920058: สาขาวชิา: -; บธ.ม. (-) 
ค าส าคญั: การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร, ความตั้งใจคงอยู ่

ปาณิสสรา วงษแ์ป้น : อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคง
อยูข่องพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี. (EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON INTENTION 
TO STAY OF EMPLOYEE : A CASE STUDY OF AN ELECTRIC COMPANY IN LAEM 
CHABANG INDUSTRY ESTATE, CHON BURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: กญัจนวลยั นนทแกว้ แฟร์ร่ี ปี พ.ศ. 2568. 

  
การศึกษามีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และ

ระดบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทั
อิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่
ของพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานแผนกวศิวกรรมของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ านวน 300 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
                  จากการศึกษาวจิยัพบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัมาก และมีระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั สมมติฐานท่ี 
1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และภาระครอบครัว ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ 
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในดา้นจิตอารมณ์ และ ความรู้ในงานและโอกาส มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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The objectives of this study were: To examine the level of perceived organizational 

support and the level of intention to stay of employees in case study electronics company in Laem 
Chabang Industrial Estate, Chon Buri Province. To investigate the opinions of intention to stay of 
employees, classified demography factors, in the same electronics company in Laem Chabang 
Industrial Estate, Chon Buri Province. To analyze the perceived organizational support factors 
influencing the intention to stay of employees in case study electronics company in Laem 
Chabang Industrial Estate, Chon Buri Province. The sample group for this study consisted of 300 
employees from the engineering department of an electronics company in Laem Chabang 
Industrial Estate, Chon Buri Province. The statistical methods used for data analysis include 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
                  The research findings reveal that: Employees had a high level of opinion on perceived 
organizational support and intention to stay Hypothesis 1: Demography factors in age, status, 
education levels, working life and family burden significantly do not affect the intention to stay of 
employees in case study electronics company in Laem Chabang Industrial Estate, Chon Buri 
Province, at a statistical significance level of 0.05. 
                  Hypothesis 2: The perceived organizational support, Social Psychology, and 
Opportunity for Advancement influence the intention to stay of employees in case study the 
electronics company in Laem Chabang Industrial Estate, Chon Buri Province, at a statistical 
significance level of 0.05. 
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งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
กญัจนวลยั นนทแก้ว แฟร์ร่ี ท่ีปรึกษาหลกังานนิพนธ์ท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้ความเอาใจใส่ และให้
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สอบงานนิพนธ์ และให้ค  าช้ีแนะ ขอ้เสนอต่าง ๆ ส่งผลให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอกราบพระคุณคณาจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
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ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณพนักงานแผนกวิศวกรรม  ของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขต
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัการขาดแคลนอตัราก าลงัแรงงานเป็นปัญหาท่ีมีความหลากหลายในประเทศ 

ทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยท่ีมีจ านวนประชากรอยูใ่นก าลงัแรงงานถึง 40.49 ลา้นคน จากกลุ่ม
ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไปซ่ึงถูกจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มก าลงัแรงงานทั้งหมด 58.21 ลา้นคน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) ร้อยละ 22.47 เป็นกลุ่มแรงงานท่ีท าอยูใ่นภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็น
ธุรกิจท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจระยะยาวของประเทศไทย โดยสาเหตุของปัญหา
การขาดแคลนอตัราก าลงัแรงงานในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นเพราะการลาออกของ
พนกังานหรือบุคลากรในองคก์าร จากขอ้มูลสถานการณ์ตลาดแรงงาน แสดงจ านวนประชากรท่ีข้ึน
ทะเบียนวา่งงานทั้งหมด 86,117 คน โดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 42.05 และเพศหญิง ร้อยละ 57.95  
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการลาออกจากงาน คิดเป็นร้อยละ 82.92 โดยมีสาเหตุการลาออก ไดแ้ก่  
ความตอ้งการเปล่ียนงานใหม่ ประกอบอาชีพอิสระ ตอ้งการพกัผอ่น และการรักษาตวัเน่ืองจาก
เจบ็ป่วย (กรมการจดัหางาน, 2566) จ  านวนการลาออกยงัคงไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการเพิ่ม
ก าลงัการผลิตซ่ึงเป็นแบบแผนท่ีถูกออกแบบให้รองรับการเติบโตของธุรกิจและอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบนัต่อเน่ืองไปสู่อนาคต (ศิราวชิญ ์บวัคร้ืน, 2564) จากปัญหาการลาออกร่วมกบัความตอ้งการ
ดา้นสินคา้จากผูบ้ริโภคเพิ่มสูงข้ึน ท าใหอ้งคก์ารมีอตัราการผลิตท่ีไม่เพียงพอ ส่งผลให้ปัญหาการ
ขาดแคลนพนกังานยงัคงเป็นปัญหาท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 จากสภาพปัญหาการขาดแคลนพนกังานดงักล่าวท าใหห้ลายองคก์ารมีความพยายามท่ีจะ
ด าเนินกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหาทั้งในส่วนของการเพิ่มอตัราค่าจา้ง ผลประโยชน์ และการ
ลดการท างานล่วงเวลา ลดภาระค่าใชจ่้ายโดยการเขา้ถึงสวสัดิการขององคก์ารมากข้ึน รวมไปถึงการ
เลิกจา้งงานในหนา้ท่ีท่ีมีความซ ้ าซอ้นของพนกังาน การจดัการ การเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน โดย
องคก์ารมีการช้ีแจงและสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ท่ีจะ
ไดรั้บการแกไ้ขและดีข้ึน ตลอดจนการจดัระเบียบการท างานใหม่ และในขณะเดียวกนัองคก์ารก็มี
การค านึงถึงขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน (Mitsakis, 2014) ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีลว้นเป็น
ความพยายามท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและรักษาพนกังานใหย้งัคงอยูใ่นองคก์ารต่อไปอยา่ง
ยาวนานท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัได ้จะตอ้งมีความเขา้ใจวา่ มนั
เกิดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง ไม่เพียงแต่เฉพาะทางดา้นค่าตอบแทนหรือการจดัระเบียบส่วนของ
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งานและหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างานส าหรับพนกังาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน นโยบายการบริหารงาน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และ
การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากองคก์ารนั้นก็มีส่วนส าคญั (พรสุดา บตัรพนัธนะ, 2561) และการท่ี
จะทราบวา่พนกังานคนใดมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารจ าเป็นตอ้งทราบก่อนวา่บุคคล
นั้นมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน หรือมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด การท าความ
เขา้ใจกบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าคญัส าหรับ
ผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร (สิริพิมพ ์ชูปาน, อารีรัตน์ ข าอยู,่ ศิริวลัห์ วฒันสินธ์ุ, 
และดวงใจ วฒันสินธ์ุ, 2560) โดยเอ้ือใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลใหมี้อตัราการคง
อยูข่องพนกังานท่ีสูงข้ึน (วรินภร อุ่นที, 2559) 

 บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เป็น
องคก์ารขนาดใหญ่แห่งหน่ึง ไดเ้ปิดด าเนินงานในประเทศไทยมานานกวา่ 27 ปี ก าลงัประสบกบั
ปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคลและไดรั้บผลกระทบอยา่งมากต่อความสามารถในการสร้างผลผลิต 
ความสามารถในการท าก าไร การด าเนินธุรกิจ และผลกระทบในระยะสั้นท่ีเห็นไดช้ดัคือ การ
ด าเนินงานอาจไม่เป็นไปตามแผนและเวลาท่ีก าหนด องคก์ารตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะ
ส่งผลใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ยงัส่งผลถึงดา้นราคาของการผลิตสินคา้ต่าง ๆ มีความผนัผวนมากยิง่ข้ึน 
และอาจจะตอ้งสูงข้ึนเน่ืองจากองคก์ารตอ้งมีการรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอี้ก (Lobo & 
Winkinson, 2008) ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดมาจากการขาดแคลนพนกังานหรือแรงงานคุณภาพท่ีเป็น
ความทา้ทายขององคก์ารในปัจจุบนั ซ่ึงทรัพยากรบุคคลนั้นถือวา่เป็นส่ิงท่ีองคก์ารเล็งเห็นถึง
ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ เน่ืองจากการท่ีองคก์ารจะเติบโตไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืมกัจะตอ้งมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีทกัษะ มีความสามารถ และจ านวนท่ีเพียงพอ เขา้มาช่วยกนัขบัเคล่ือนองคก์าร
ใหเ้ติบโตไปพร้อมกนัอยา่งย ัง่ยนื มากไปกวา่การท่ีมีทรัพยากรบุคคลอยา่งเพียงพอแลว้ องคก์ารมี
ความพยายามท่ีจะท าใหท้รัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าเหล่าน้ีอยูก่บัองคก์ารใหน้านท่ีสุด ดว้ยวธีิการ
สร้างความผกูพนัองคก์ารผา่นเคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน 
หรือการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเหมาะสม (เจษฎา ยิบ, 2565) โดยองคก์ารไดล้องปรับใช้
หลากหลายรูปแบบ แต่ก็ยงัมีพนกังานท่ีขอลาออกจากงานอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงจากการส ารวจ
ขอ้มูลบริษทัพบวา่แผนกท่ีมีอตัราการลาออกของพนกังานนอ้ยท่ีสุดคือแผนกวศิวกรรม มีจ านวน
พนกังานท่ีคงอยูใ่นปัจจุบนัทั้งส้ิน 880 คน 

 บุคลากรผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกวศิวกรรมถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งมากในธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม อนัเน่ืองมาจากขอบเขตของงานท่ีกวา้งขวาง นบัตั้งแต่เป็นผูมี้ส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจของฝ่ายบริหาร โดยเป็นผูใ้หข้อ้มูลและรายละเอียด พร้อมทั้งการวเิคราะห์และเสนอขอ้
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แกไ้ขปัญหา งานดา้นควบคุมต่าง ๆ งานทางดา้นวางแผน ตลอดจนถึงงานระดบับริหาร ถือเป็น
พฤติกรรมการท างานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร (ไพรัฐ พานิชย,์ สุรพล สุยะพรหม, 
และเกียรติศกัด์ิ สุขเหลือง, 2565) องคก์ารต่าง ๆ จึงเล็งเห็นความส าคญัและมีความตอ้งการจา้ง
แรงงานกลุ่มน้ีเขา้มามีบทบาทขบัเคล่ือนธุรกิจของตนเอง และเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างาน
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอยูเ่สมอ วศิวกรจึงถูกจดัเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศและธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยยคุปัจจุบนั 
(กรรณิการ์ สุววรณศรี, 2563) จากขา้งตน้ แต่ละองคก์ารจึงไดจ้ดัวางแผนเก่ียวกบัค่าตอบแทนใน
ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรในแผนกวศิวกรรม เพื่อเพิ่มอตัราการวา่จา้งและลดอตัราการลาออกลง  
อาทิเช่น โอกาสในการท างานท่ีมัน่คง โอกาสการเติบโตในองคก์าร รวมถึงสภาพแวดลอ้มระหวา่ง
การปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลถึงความตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป และดว้ยปัจจยัดงักล่าวน้ีท าใหผู้ว้จิยั
มีความตอ้งการศึกษาความตั้งใจคงอยูข่องแผนกวศิวกรรมของบริษทัอิเลคทรอนิคส์แห่งหน่ึงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 ในประเทศไทยพบการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู ่คือ 
ปัจจยัจากการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร เป็นพฤติกรรมการรับรู้ของพนกังานผา่นการบริหาร
จดัการส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร รวมไปถึงการรับรู้การแสดงออกให้เห็นถึงการใหคุ้ณค่าและ
ความส าคญัท่ีองคก์ารมีต่อพนกังาน ซ่ึงการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจะท าใหพ้นกังานมีความ
ผกูพนักบัองคก์าร ผกูพนักบังานท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นแรงสนบัสนุนอยา่งเพียงพอท่ีท าใหพ้นกังาน
เกิดการตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารได ้(Eisenberger et al., 1986) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่  
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจะสามารถท าใหก้ารจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึนและสามารถท าใหเ้กิดความคงอยูใ่นงานและองคก์าร (นวรัตน์ อยูสุ่ภาพ และธญันนัท ์บุญอยู,่ 
2564) ดงันั้นการท่ีองคก์ารสามารถท าใหพ้นกังานรับรู้ถึงการสนบัสนุนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน เม่ือพนกังานมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีความบริสุทธ์ิ
ยติุธรรมและจริงใจต่อพนกังานทุกคนแลว้ ผลท่ีตามมาคือ พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานและ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจใหแ้ก่การปฏิบติังาน และยงัส่งผลต่อการแสดงทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน (สมพงษ ์เพชรี, 2561) ซ่ึงผลลพัธ์เหล่าน้ีช่วยลดโอกาสในการตดัสินใจ
ลาออกของพนกังาน ท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายของการแกไ้ขปัญหาไวไ้ด ้

 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองอิทธิพลการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั
อิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เพื่อตอ้งการใหท้ราบถึง
ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ระดบัของความตั้งใจคงอยู ่และการรับรู้การสนบัสนุนจาก
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องคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงความตั้งใจคงอยูถื่อเป็น
ปัจจยัส าคญัในการแสดงออกหรือบ่งช้ีแนวโนม้ในการลาออกของพนกังาน ดงันั้นความเขา้ใจ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยูเ่ป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะปัจจยั
ทางดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ซ่ึงองคก์ารสามารถน าผลการศึกษาน้ีใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงดา้นการบริหารจดัการขององคก์ารผา่นนโยบาย กฎ และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร อนัจะส่งผลต่อความรู้สึกของพนกังานในการคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป ตลอดจนไม่มี
ความตอ้งการท่ีจะลาออก 

  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบัความตั้งใจคงอยูข่อง

พนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขต

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูข่อง

พนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคง
อยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

  1.1  อายแุตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานแตกต่างกนั 
  1.2  สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานแตกต่างกนั 
  1.3  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานแตกต่างกนั 
  1.4  อายงุานแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานแตกต่างกนั 
  1.5  ภาระครอบครัวแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูข่อง
พนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตการวจัิยด้านเน้ือหา 
 การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารหลกัฐานท่ีปรากฏในงานวจิยั ต าราวชิาการ 

วรรณกรรม และบทความต่าง ๆ โดยน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลการสนบัสนุนจาก
องคก์ารและความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   (ก)  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ภาระ
ครอบครัว 
   (ข)  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ดา้น ตาม
แนวคิดและทฤษฎีของ Rhoades and Eisenberger (2002) ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  
2) ดา้นความรู้ในงานและโอกาส 3) ดา้นความมัน่คงในงาน 4) ดา้นจิตอารมณ์ 5) ดา้นการ
ปฏิบติังาน 
  2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 2.  ขอบเขตการวจัิยด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวจิยัน้ีไดก้  าหนดขอบเขตประชากร คือ พนกังานจากฝ่ายงานวศิวกรรมของ

บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งหมด 
880 คน และก าหนดขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane จ านวน 275 
คน เพิ่มอีกร้อยละ 9 ไดเ้ป็นจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัเล่มน้ี 300 คน 

 3.  ขอบเขตการวจัิยด้านพืน้ที่ 
 การศึกษาวจิยัน้ีไดก้  าหนดขอบเขตพื้นท่ี คือ บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ขอบเขตการวจัิยด้านเวลา 
 การศึกษาวจิยัน้ีใชร้ะยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 จนถึงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 และใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2567 จนถึง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาวจิยัน้ี ไปพฒันากฎ ระเบียบ นโยบาย และขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ภายในองคก์าร เพื่อให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานและองคก์าร จนน าไปสู่ความตั้งใจ
คงอยูข่องพนกังานในระยะยาว 

 2.  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถน าผลการศึกษาวจิยัน้ี ไปเป็นแนวทางส่งเสริม
พฒันากิจกรรม สภาพแวดลอ้มการท างาน สวสัดิการ และสนบัสนุนการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร 

 3.  บุคคลทัว่ไปสามารถน าผลการศึกษาวจิยัเล่มน้ีไปใชอ้า้งอิงในการพฒันางานวิจยั เร่ือง
อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

H1 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อายงุาน 
- ภาระครอบครัว 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

-  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 

-  ดา้นความรู้ในงานและโอกาส 

-  ดา้นความมัน่คงในงาน 

-  ดา้นจิตอารมณ์ 

-  ดา้นการปฏิบติังาน 

(Rhoades & Eisenberger, 2002) 

ความตั้งใจคงอยู่ 

ของพนักงาน 

H2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พนักงาน หมายถึง บุคลากรจากแผนกวศิกรรมในระดบัปฏิบติัการไปจนถึงระดบัหวัหนา้

ฝ่ายท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ Process Engineer, Test Engineer, Manufacturing Engineer, 
Software Engineer, Quality Engineer, Rework Engineer, Develop Engineer, Hardware Engineer, 
Tooling Engineer, Industrial Engineer และ Cost Engineer 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ 
 1.  อาย ุหมายถึง อายตุวัของพนกังาน มีหน่วยเป็นปี โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มอาย ุ20-30 ปี 
กลุ่มอาย ุ31-40 ปี กลุ่มอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 2.  สถานภาพ หมายถึง สถานภาพสมรสของพนกังาน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มโสด กลุ่ม
สมรส และกลุ่มหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 3.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของพนกังาน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม
มธัยมศึกษา/ปวช. กลุ่มอนุปริญญา (ปวส.) กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  อายงุาน หมายถึง อายงุานในองคก์ารปัจจุบนัของพนกังาน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มต ่า
กวา่ 1 ปี กลุ่ม 1 -5 ปี กลุ่ม 6 – 10 ปี และกลุ่มมากกวา่ 10 ปี 
 5.  ภาระครอบครัว หมายถึง ความรับผดิชอบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายและการใชเ้วลาดูแลบุคคล
ในครอบครัว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ มีภาระ และไม่มีภาระครอบครัว 

 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานถึงพฤติกรรมการ
สนบัสนุนจากองคก์ารผา่นการบริหารจดัการ นโยบาย กฎและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์าร ท าใหพ้นกังานเกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงพนกังานสามารถรับรู้ไดจ้ากผลตอบแทน สวสัดิการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ขององคก์าร ใหก้ารพฒันาท่ีเป็นประโยชน์ และส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมไปถึงการรับรู้การแสดงออกใหเ้ห็นถึงการใหคุ้ณค่าและความส าคญัท่ี
องคก์ารมีต่อพนกังาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Rhoades and 
Eisenberger (2002) ไดแ้ก่ 

 1.  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ คือ เป็นการรับรู้เก่ียวกบัค่าตอบแทน เงินเดือน 
นโยบายและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์าร เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของพนกังานและครอบครัว 

 2.  ดา้นความรู้ในงานและโอกาส คือ การรับรู้วา่องคก์ารใหโ้อกาสแก่พนกังานในการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ความกา้วหนา้ตามสายงาน การจดัใหมี้การศึกษาอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
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ความรู้ทกัษะความสามารถต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 3.  ดา้นความมัน่คงในงาน คือ การรับรู้วา่องคก์ารมอบโอกาสใหส้ามารถท างานกบั
องคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง 

 4.  ดา้นจิตอารมณ์ คือ การรับรู้วา่องคก์ารใหก้ารยอมรับ ใหค้วามส าคญัและเห็นคุณค่า
ในตวัพนกังาน ยกยอ่งเชิดชูพนกังานเม่ือพวกเขาท างานประสบความส าเร็จ และพนกังานไดมี้ส่วน
ร่วมในการปฏิบติังานในองคก์ารทุก ๆ ดา้น ตลอดจนมีความเห็นอกเห็นใจเม่ือพนกังานตดัสินใจ
หรือท างานผดิพลาด ไปจนถึงการใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาแก่พนกังาน เม่ือมีความจ าเป็น 

 5.  ดา้นการปฏิบติังาน คือ การรับรู้วา่ฝ่ายบริหารและผูบ้งัคบับญัชาขององคก์ารใหก้าร
สนบัสนุน สอนงาน ใหค้วามช่วยเหลือแก่พนกังานเม่ือมีปัญหา เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในการท างานใหแ้ก่
องคก์าร 

 ความตั้งใจคงอยู่ หมายถึง เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูใ่น
องคก์ารปัจจุบนั โดยมีความตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ารอยา่งยาวนานท่ีสุด ไม่มีความคิดท่ีจะลาออก 
อาจเป็นการท่ีบุคคลากรมีความพึงพอใจเก่ียวกบัลกัษณะการท างาน วสิัยทศัน์และนโยบายของ
องคก์าร และบุคลากรนั้นมีความมุ่งมัน่ตั้งใจต่อการปฏิบติังานท่ีตนเองไดรั้บผดิชอบอยา่งทุ่มเท
ใหก้บัองคก์าร รวมถึงการท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความความเตม็
ใจและสามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองอิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่อง

พนกังาน กรณีศึกษา บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษา โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived 
organizational support) 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยู ่(Intention to stay) 
 3.  ขอ้มูลบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั

ชลบุรี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
(Perceived organizational support) 

 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นส่ิงท่ีสามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีจะช่วยให้
พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร จนน าไปสู่ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน โดยการวจิยัเก่ียวกบั
ความตั้งใจคงอยู ่จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและทฤษฎีดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
ดว้ย 

 1.  ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 จากการศึกษางานวจิยั ผูว้จิยัพบวา่ มีการใหค้วามหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจาก

องคก์ารไวแ้ตกต่างกนั โดยผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมและสรุปไวด้งัน้ี 
 Eisenberger et al. (1986) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจาก

องคก์าร ซ่ึงใหค้วามหมายวา่ การท่ีพนกังานไดป้ระเมินองคก์ารวา่มีความใส่ใจ สนบัสนุน การดูแล
ความเป็นอยูข่องพนกังานอยา่งแทจ้ริง ไม่วา่จะเป็นในดา้นผลตอบแทน การมีโอกาสท่ีจะเติบโตใน
สายอาชีพ ดา้นสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกในองคก์ารส าหรับการปฏิบติังาน รวมไปถึง
นโยบายต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อพนกังาน วา่สามารถเอ้ืออ านวยความสะดวก 
สนบัสนุน หรือใหค้่าตอบแทนแก่พนกังานท่ีทุ่มเทตั้งใจในการท างานแก่องคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 
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และในเวลาต่อมา Eisenberger et al. (2001) ไดค้น้พบความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ารเพิ่มเติมวา่ เป็นความเช่ือและความรู้สึกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานของ
พนกังาน โดยเปรียบเทียบองคก์ารเหมือนเป็นบุคคล ท่ีอาจมีทั้งความเมตตากรุณา หรือมีความ
โหดร้าย โดยพิจารณาจากนโยบาย แนวปฏิบติั กระบวนการ และการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร
ท่ีส่งผลกระทบต่อพนกังาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นจิตสังคมของพนกังาน ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้และพร้อมท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อใหค้วามช่วยเหลือเม่ือพนกังานมีความตอ้งการนอกจากนั้น ในปีเดียวกนั Rhoades, 
Eisenberger, and Armeli (2001) มีการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
ซ่ึงไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความหมายไวว้า่ การท่ีพนกังานรับรู้วา่องคก์ารมีความพร้อมในการใหคุ้ณค่า
แก่พนกังานท่ีทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี และแสดงถึงความห่วงใยเร่ืองของสวสัดิภาพของพนกังานใน
ทุกระดบั โดยเกิดจากความเช่ือและความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ท่ีพนกังานไดรั้บจากองคก์ารในดา้นต่าง ๆ การสนบัสนุนจากองคก์ารยงัไดรั้บ
พิจารณาถึงส่ิงท่ีรับรองวา่องคก์ารพร้อมสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
พร้อมช่วยเหลือพนกังานในการแกปั้ญหาต่าง ๆ รวมถึงช่วยแกไ้ขสถานการณ์ในการท างานท่ี
พนกังานไม่อาจพึงประสงคอี์กดว้ย 

 นอกจากน้ี Lamastro (2002) คน้พบความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
จากการศึกษาวา่ พนกังานไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารในองคก์ารท่ีใหก้ารสนบัสนุน การจดั
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการท างานของพนกังาน โดยพนกังาน
สามารถประเมินการสนบัสนุนขององคก์ารไดจ้ากการกระท าท่ีปฏิบติัต่อพนกังานผา่นหวัหนา้ฝ่าย
หรือนโยบายขององคก์าร สอดคลอ้งกบัความหมายของ Warren (2020) ท่ีคน้พบถึงการท่ีพนกังาน
มององคก์ารวา่เป็นเสมือนบุคคล การกระท าต่าง ๆ ท่ีเกิดจากตวัแทนขององคก์ารจะถูกมองวา่เป็น
การกระท าดว้ยความตั้งใจขององคก์ารมากกวา่ตวัแทนขององคก์ารเอง พนกังานมองวา่องคก์ารเป็น
เสมือนบุคคลโดยพิจารณาจากการกระท าของตวัแทนองคก์าร และ สรพงศ ์ตุลยากรณ์ (2562) ท่ี
ท าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานสายการเงินและสนบัสนุนธุรกิจ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
(มหาชน) โดยคน้พบความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนไวว้า่ การรับรู้ของพนกังานจาก
ประสบการณ์ท่ีมีต่อองคก์ารท่ีแสดงถึงการยอมรับ สนบัสนุน ตอบแทนและใหโ้อกาสแก่พนกังาน 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนในการท างาน ผา่นนโยบาย กฎระเบียบ 
ขอ้ก าหนด บรรทดัฐาน วฒันธรรมองคก์าร แนวทางปฏิบติัขององคก์าร และอ านาจท่ีอยูเ่หนือ
พนกังานของตวัแทนองคก์าร ซ่ึงพนกังานจะพิจารณาการกระท าของตวัแทนขององคก์ารวา่เป็นส่ิง
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ท่ีบ่งบอกถึงองคก์ารวา่เป็นเสมือนบุคคลท่ีมีลกัษณะใจดีมีเมตตาหรือโหดร้าย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผล
ต่อทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ส่วน Wayne et al. (2003) คน้พบความหมายของการรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ารจากการศึกษาวจิยัวา่ เป็นความเช่ือเก่ียวกบัองคก์ารของพนกังาน วา่ให้
ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน ท าใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรมตอบแทนคืนแก่
องคก์ารดว้ยการทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี  

 สมพงษ ์เพชรี (2561) คน้พบความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจาก
การศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ของ
องคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ไทยโอบายาชิ จ  ากดั วา่ การท่ีพนกังานมีความเช่ือวา่
ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร การใหคุ้ณค่า ใหก้ารยอมรับแก่พนกังานแต่ละบุคคล อีกทั้ง
ยงัรับรู้วา่องคก์ารมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีการท างานท่ีได้
ประสิทธิภาพและใหค้วามยติุธรรม โดยพนกังานสามารถรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารผา่นทาง
นโยบายขององคก์าร และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น ค่าจา้งผลตอบแทน 
สวสัดิการความเป็นอยูใ่นการท างาน โอกาสเติบโตในสายอาชีพ โอกาสพฒันาตวัเอง และความ
มัน่คงในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุ่งนภา พนัมะลิ และฉฐัวตัน์ ลิมป์สุรพงษ ์(2562) ท่ีใหค้วามหมาย
ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจากการศึกษางานวิจยัไวว้า่ การรับรู้วา่องคก์ารใหก้าร
สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ในการท างาน มองเห็นคุณค่าของผลงาน ใหค้วามช่วยเหลือและส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในการท างาน ตลอดจนใหค้วามสนใจและดูแลความเป็นอยูข่องพนกังาน การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ารจะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์าร ผกูพนักบังานท่ีรับผดิชอบ 
และมีความเป็นอยูท่ี่ดี หากพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และเกิดการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร จะส่งผลท่ีดีต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

 จากความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้จิยัน ามาสรุป
ความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในวจิยัเล่มน้ีไวว้า่ การรับรู้ของพนกังานถึง
พฤติกรรมการสนบัสนุนจากองคก์ารผา่นการบริหารจดัการ นโยบาย กฎและระเบียบขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์าร ท าใหพ้นกังานเกิดการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงพนกังานสามารถรับรู้ไดจ้ากผลตอบแทน 
สวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ขององคก์าร ใหก้ารพฒันาท่ีเป็นประโยชน์ และส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมไปถึงการรับรู้การแสดงออกใหเ้ห็นถึงการใหคุ้ณค่าและความส าคญัท่ี
องคก์ารมีต่อพนกังาน 
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 2.  แนวคิดและทฤษฎกีารรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 Eisenberger et al. (1986) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการสนบัสนุนจากองคก์าร เพื่ออธิบายถึง

พฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัพนกังาน โดยอยูบ่นหลกับรรทดัฐานของการ
แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั กล่าวไดว้า่ เม่ือบุคคลหน่ึงไดรั้บการเอาใจใส่ การตอบแทนท่ีดีจากบุคคล
อ่ืน บุคคลนั้นจะตอ้งตอบแทนบุคคลอ่ืนอยา่งดีดว้ยเช่นเดียวกนั ซ่ึงเช่ือมโยงกบัสถานการณ์การ
ท างานนั้นมกัจะพบวา่ เม่ือองคก์ารหยบิยืน่ผลประโยชน์ใหก้บัพนกังาน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองทรัพยากร
หรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน พนกังานสามารถรับรู้ไดว้า่ตนเองเกิดความผกูพนัดา้นการตอบ
แทนต่อองคก์าร และจะหาวิธีการแสดงออกถึงการตอบแทนใหก้บัองคก์ารเช่นกนั นัน่อาจกล่าวได้
วา่ ความผกูพนัท่ีพนกังานมีใหต่้อองคก์ารนั้นเป็นผลมาจากการรับรู้วา่องคก์ารมองเห็นคุณค่าและ
ความพยายามในการท างานของพนกังาน และพนกังานเกิดความคาดหวงัวา่ส่ิงท่ีตนเองไดทุ้่มเทเพื่อ
องคก์ารและพยายามกระท าอยา่งดีนั้น สามารถผลกัดนัให้องคก์ารไปสู่เป้าหมาย จนไดรั้บรางวลั
จากองคก์ารในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือทุกดา้นเพื่อเป็นการตอบแทนดว้ยเช่นกนั 

 การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นส่ิงท่ีองคก์ารกระท าโดยผา่นนโยบาย กฎเกณฑ ์และ
กระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงการแสดงส่ิงเหล่าน้ีออกมาอาจเอ้ืออ านวยผลประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานหรือ
เป็นตวัขดัขวางผลประโยชน์ต่อพนกังาน หากเปรียบองคก์ารเป็นเสมือนความใจดีมีเมตตาหรือ
ความโหดร้ายท่ีมีต่อพนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีก็จะมีผลโดยตรงต่อความคิดเจตคติของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์าร รวมถึงความรู้สึกถึงการตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป และจากการพฒันาทฤษฎีการ
สนบัสนุนจากองคก์ารนั้น Eisenberger et al. (1986) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร ออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในดา้นปฏิบติังาน คือ การท่ีพนกังานไดรั้บโอกาส
ในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ จากองคก์าร และถูกยอมรับจากองคก์ารในเร่ืองความผดิพลาดของ
พนกังานท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน องคก์ารให้โอกาสปรับปรุงและช้ีแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
แสดงออกถึงการใหก้ าลงัใจ ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในงานและองคก์าร 

 2.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการพฒันาในองคก์าร คือ การท่ีพนกังาน
ไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการเรียนรู้และการปฏิบติังาน ไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีส าคญัจากหวัหนา้งานหรือจากองคก์ารโดยตรง  

 3.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นความเป็นอยูข่องพนกังาน คือ การท่ีพนกังาน
รับรู้วา่องคก์ารให้ความสนใจเก่ียวกบัความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน ช่วยส่งเสริมและแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
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 4.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการเห็นคุณค่าในการท างาน คือ การท่ี
พนกังานไดรั้บการยกยอ่ง ช่ืนชมจากองคก์าร องคก์ารมองเห็นถึงความทุ่มเทพยายามในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน รวมไปถึงการเห็นคุณค่าของพนกังานในการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
องคก์ารมีความเจริญรุ่งเริง 

 ต่อมา Rhoades and Eisenberger (2002) ไดศึ้กษาวจิยัแนวคิดทฤษฎีการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารไวอ้ยา่งน่าสนใจ โดยไดน้ าเสนอถึงความเช่ือของพนกังานจากประสบการณ์
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานในองคก์าร วา่องคก์ารใหก้ารยอมรับและเล็งเห็นความส าคญัในการทุ่มเท
การท างาน และใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรมีความเป็นอยูท่ี่ดีในการท างานมาก
นอ้ยเพียงใด โดยการรับรู้น้ีประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ เป็นการรับรู้
เก่ียวกบัค่าตอบแทน เงินเดือน นโยบายและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์าร เพื่อคุณภาพชีวติท่ี
ดีของพนกังานและครอบครัว 

 2.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นความรู้ในงานและโอกาสการกา้วหนา้ 
หมายถึง การรับรู้วา่องคก์ารใหโ้อกาสแก่พนกังานในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ความกา้วหนา้ตาม
สายงาน การจดัใหมี้การศึกษาอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความรู้ทกัษะความสามารถต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 3.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน หมายถึง การ
รับรู้วา่องคก์ารมอบโอกาสใหส้ามารถท างานกบัองคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง 

 4.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นจิตอารมณ์ หมายถึง การรับรู้วา่องคก์ารใหก้าร
ยอมรับ ใหค้วามส าคญัและเห็นคุณค่าในตวัพนกังาน ยกยอ่งเชิดชูพนกังานเม่ือพวกเขาท างาน
ประสบความส าเร็จ และพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานในองคก์ารทุก ๆ ดา้น ตลอดจนมี
ความเห็นอกเห็นใจเม่ือพนกังานตดัสินใจหรือท างานผดิพลาด ไปจนถึงการใหค้  าแนะน าและ
ค าปรึกษาแก่พนกังาน เม่ือมีความจ าเป็น 

 5.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้วา่ฝ่ายบริหาร
และผูบ้งัคบับญัชาขององคก์ารใหก้ารสนบัสนุน สอนงาน ใหค้วามช่วยเหลือแก่พนกังานเม่ือมี
ปัญหา เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภยัในการท างานใหแ้ก่องคก์าร 

 นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีสนบัสนุน โดย Sandra Gountas and John Gountas (2015) ได้
อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารวา่ เป็นระดบัท่ีพนกังานมองเห็น
วา่องคก์ารใหค้วามสนใจดูแล ช่วยเหลือและรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ในองคก์าร รวมทั้งการรับรู้
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ถึงการปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเป็นธรรม โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ บุคคลท่ีระดบัการรับรู้
การสนบัสนุนสูง จะเช่ือวา่องคก์ารมองเห็นถึงความเสียสละ หากมีปัญหาขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนจะ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์าร และเช่ือวา่องคก์ารสามารถใหคุ้ณภาพชีวติท่ีดีกบัตนเอง ประเภท
ท่ี 2 เป็นบุคคลท่ีระดบัการรับรู้การสนบัสนุนต ่า บุคคลนั้นมีความเช่ือวา่ตนเองก าลงัถูกเอารัดเอา
เปรียบจากองคก์าร รวมทั้งก าลงัถูกละเลย ถูกมองขา้มความสามารถในการท างาน รวมไปถึงเช่ือวา่
ตนเองอาจถูกยา้ยต าแหน่งงานหรือถูกใหอ้อกจากงานไดต้ลอดเวลา 

 Neil Conway (2012) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานท่ีเป็น
รูปแบบหน่ึงของการรับรู้ของพนกังานในการใหคุ้ณค่าของพวกเขา โดยพนกังานทั้งหลายจะใช้
มุมมองความคิดของแต่ละบุคคลในการมองหวัหนา้งานวา่ตนเองเป็นท่ีช่ืนชอบหรือไม่ เน่ืองจาก
หวัหนา้งานเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนขององคก์ารซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง และประเมินผล
การปฏิบติังานของลูกนอ้ง กล่าวคือ การรับรู้การสนบัสนุนของหวัหนา้มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของพนกังาน 

 ส่วน Slone and Johnson (1974) ไดอ้ธิบายถึงการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้น
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานวา่ สถานท่ีปฏิบติังานนั้นส่งผลต่อการรับรู้ของพนกังานในเร่ืองของ
สุขภาพ รวมถึงสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน ส่วนการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ี
เหมาะสม ปลอดภยัเพียงพอในการปฏิบติังาน มีส่วนท าให้พนกังานนั้นปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ ช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุ และลดความเครียดจากความเส่ียงนอ้ยลง นอกจากน้ีการให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจควบคุมการท างานของตนเอง องคก์ารใส่ใจความเครียดของ
พนกังาน และไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะในการท างาน โดยปัจจยั
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มใหพ้นกังานเกิดการรับรู้การสนบัสนุนท่ีดีจากองคก์ารได ้

 ซ่ึงจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารของ Rhoades & Eisenberger (2002) ท่ีมีการพฒันามาจากแนวคิดเดิมของ 
Eisenberger และคณะ (1986) จนไดรั้บการยอมรับ และถูกน ามาใชพ้ฒันาในงานวิจยัเป็นจ านวน
มาก โดยมีการแบ่งองคป์ระกอบของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของพนกังานออกเป็น 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสการกา้วหนา้  ดา้นความ
มัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการปฏิบติังาน 

 3.  ความส าคัญของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีของ Rhoades and Eisenberger (2002) ท่ีมีการศึกษาเพิ่มเติม

เก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ท าใหท้ราบถึงความส าคญั ไดแ้ก่ 
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 1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ พนกังานรู้สึกวา่ตวัเองมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งห่วงใยใน 
สวสัดิภาพขององคก์าร บุคคลเกิดความรู้สึกวา่ตวัเองจ าเป็นตอ้งห่วงใยเพื่อท่ีจะไดรั้บความห่วงใย
การรับรู้การสนบัสนุนทางอารมณ์จะเพิ่มความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พนกังานจะรู้สึก
วา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ท าใหรู้้สึกวา่ตวัเองตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทในสังคมของ
ตวัเอง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารยงัส่งผลใหพ้นกังานรับรู้วา่ตวัเองมีคุณค่า ช่วยลด
ความรู้สึกถึงการไม่ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือพนกังานรู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหอ้ยู่
กบัองคก์ารเน่ืองจากค่าครองชีพท่ีสูง 

 2.  ความมีส่วนร่วมในงาน คือ การท่ีพนกังานแสดงความสนใจในงานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายของตวัเอง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจะช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของ
พนกังาน ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความใส่ใจในงานมากยิง่ข้ึน 

 3.  ความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน คือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลต่อ
อารมณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานและสภาพอารมณ์ท่ีดี การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ารจะเพิ่มความพึงพอใจในงาน เพิ่มการคาดหวงัในรางวลัท่ีบุคคลจะไดรั้บจากการท างาน และ
เป็นสัญญาณวา่พนกังานจะไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือตอ้งการ สภาพอารมณ์ทางบวกต่างจากความ
พึงพอใจในงานตรงท่ีเป็นสภาวะทางอารมณ์โดยทัว่ไปท่ีไม่เฉพาะเจาะจงต่อสภาพแวดลอ้ม การ
รับรู้เหล่าน้ีสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีความสามารถ และมีคุณค่าเป็นการเพิ่มสภาวะ
ทางอารมณ์ท่ีดี 

 4.  ผลการปฏิบติังาน คือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังานท า
ใหพ้นกังานท างานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การ
ปกป้ององคก์ารจากความเส่ียง การใหข้อ้เสนอแนะในการท างาน การแสวงหาความรู้ และทกัษะท่ีมี
ประโยชน์ต่อองคก์าร 

 5.  ความเครียดจากการท างาน คือ การท่ีองคก์ารสนบัสนุนพนกังานทางดา้นอุปกรณ์ 
และการสนบัสนุนทางอารมณ์ในระหวา่งท่ีพนกังานตอ้งการความช่วยเหลือจะช่วยบรรเทา
ความเครียดจากการท างาน ซ่ึงมีงานวจิยัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารสามารถช่วยลด
ผลทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการท างานได ้เช่น ความเครียด ความเหน่ือยลา้ ความเหน่ือยหน่ายในงาน 
ความวติกกงัวล และอาการป่วยทางศีรษะได ้

 6.  ความตอ้งการคงอยูใ่นองคก์าร คือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารสามารถส่งผล
ต่อความตอ้งการท่ีจะคงอยูข่องบุคลากรในองคก์ารได ้โดยมีปัจจยัหลายประการท่ีสามารถส่งผลให้
บุคลากรมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นองคก์าร เช่น การเสนอค่าจา้งท่ีสูงข้ึน การท่ีองคก์ารสร้าง
ความรู้สึกต่อบุคลากรถึงความเช่ียวชาญในวชิาชีพ หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตร เป็นตน้ 
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 7.  พฤติกรรมการถอนตวัจากองคก์าร คือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจะช่วยเพิ่ม
ความผกูพนัต่อองคก์ารทางดา้นจิตใจ ซ่ึงจะลดพฤติกรรมการท างานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
ท างานอยา่งเฉ่ือยชา การขาดงาน นอกจากน้ีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารยงัช่วยลดแนวโนม้
ในการลาออก และเพิ่มพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 

 จะเห็นไดว้า่เม่ือพนกังานมีการรับรู้ถึงการสนบัสนุนขององคก์ารแลว้จะส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร การมีส่วนร่วม และยงัมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน การคงอยูใ่นงาน มีผล
การปฏิบติังานท่ีดี สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ Jayasundera, Jayakody, and Jayawardana (2016) 
ท่ีพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บรู้
จากองคก์ารภายใตก้ารปฏิบติังาน รวมถึงการท่ีองคก์ารจะปฏิบติัต่อพนกังานในอนาคต โดยใชก้าร
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจถึงการให้ การมีส่วนร่วมในงาน และการ
ไดรั้บผลตอบแทนจากผลการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีมาจากองคก์ารตามทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ารใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัและความพึงพอใจในองคก์าร จนน าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะคงอยู่
ในองคก์ารต่อไป ซ่ึงเป็นผลส าคญัของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  

 ดงันั้น การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน การมีส่วนร่วมในการท างาน ตลอดจนเก่ียวขอ้งกบัการตั้งใจคงอยูใ่น
องคก์ารของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถไดใ้นระยะยาว  
(Xiaoxi & Wang, 2017) พนกังานสามารถรับรู้ถึงนโยบายของผูบ้ริหารท่ีแสดงให้เห็นถึงการห่วงใย
ใส่ใจในสภาพแวดลอ้มการท างานของพนกังานและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจะสนบัสนุนให้พนกังานเกิด
ความรู้สึกท่ีดี การรับรู้เหล่าน้ีจึงส่งผลใหพ้นกังานเกิดการคงอยูใ่นงานและท างานใหก้บัองคก์ารได้
อยา่งมีไม่มีขอ้บกพร่อง (นวรัตน์ อยูสุ่ภาพ และธญันนัท ์บุญอยู,่ 2564) อีกทั้งยงัท าใหล้ด
ความเครียด ลดพฤติกรรมการถอนตวัออกจากองคก์าร ซ่ึงการตั้งใจคงอยูน่ั้นเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์าร
ลว้นตอ้งการใหพ้นกังานของตนเองมี อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปดว้ยความ
ราบร่ืน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารต่อการตั้งใจ 
คงอยู ่

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความตั้งใจคงอยู่ (Intention to stay) 
 ความตั้งใจคงอยูเ่ป็นส่ิงท่ีสามารถแสดงไดถึ้งความรู้สึกท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร
ในปัจจุบนั โดยจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยู ่เพื่อน าไปอธิบาย
ถึงผลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
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 1.  ความหมายของความตั้งใจคงอยู่ 
 Tett and Meyer (1993) คน้พบความหมายของความตั้งใจคงอยูว่า่ เป็นระดบัของ

ความรู้สึกหรือความคาดหวงัของแต่ละบุคคลท่ีจะคงอยูต่่อองคก์ารท่ีท างานอยู ่ในปัจจุบนัดว้ยความ
สมคัรใจโดยไม่มีความคิดท่ีจะลาออก เป็นความเตม็ใจของพนกังานในการแสดงพฤติกรรมท่ีจะ
ปฏิบติังานและคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนาน สอดคลอ้งกบั พรนภา พงษศ์กัด์ิ (2563) ท่ีให้
ความหมายของความตั้งใจคงอยู ่ไวว้า่ การท่ีบุคลากรยงัคงปฏิบติังานในองคก์ารปัจจุบนั และมี
ความพอใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งยาวนานท่ีสุด โดยไม่มีความคิดท่ีจะลาออก
จากองคก์าร 

 นอกจากน้ี Mathis and Jackson (2006) ยงัมีการคน้พบความหมายของความตั้งใจคงอยูว่า่ 
การท่ีบุคลากรตดัสินใจท างานอยูก่บัองคก์ารโดยไม่คิดท่ีจะลาออกหรือเปล่ียนงาน และจะท างาน
กบัองคก์ารไปจนถึงช่วงเวลาเกษียณอาย ุซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการตั้งแต่ระดบัขั้นพื้นฐานจนถึงระดบัขั้นสูงสุด โดยเป็นการท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของตวัเองจากองคก์าร ซ่ึงจะใหบุ้คคลเกิดความตั้งใจท่ีจะท างานในองคก์ารต่อไปดว้ย
ความเตม็ใจ 

 ธญัญาวดี เพง็ตะโก (2562) ท าการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานและ
ความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยูใ่นองคก์รของวศิวกรบริษทัญ่ีปุ่น ในเขต
ประกอบการเสรีนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จ.พระนครศรีอยธุยา โดยพบความหมายของความตั้งใจ
อยู ่คือ เป็นความตอ้งการปฏิบติังานอยูต่่อในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว นบัเป็นกระบวนการ
รักษาพนกังานใหผ้กูพนั จงรักภกัดีต่อองคก์ารและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ กนัติทตั โกมล
เสนาะ (2562) ยงัไดก้ล่าวถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเขา้ท างานในองคก์าร และยงัคงมีความตอ้งการท่ีจะ
ท างานอยูใ่นหน่วยงานนั้น ๆ จนถึงปัจจุบนั และไม่เปล่ียนอาชีพหรือลาออกจากงานไปจน
เกษียณอาย ุซ่ึงการตดัสินใจทั้งหมดนั้นเป็นไปตามความสมคัรใจของพนกังานแต่ละบุคคล 

 จากขา้งตน้ ยงัมีผูว้จิยัคนอ่ืนอีกมากท่ีไดส้รุปความหมายของความตั้งใจคงอยูไ่ว ้โดย  
จุไรวรรณ บินดุเหล็ม (2562) ไดค้น้พบความหมายของความตั้งใจคงอยูจ่ากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สงขลา และสรุปความหมายไวว้า่ บุคลากรท่ีมีความตอ้งการและมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานอยู่
ในองคก์ารน้ีต่อไปใหย้าวนานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดด้ว้ยความเตม็ใจ ไม่มีความตอ้งการเปล่ียนอาชีพ
หรือเปล่ียนสถานท่ีท างานในอนาคต และบุคคลท่ีมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน จะมีความสุขในการ
ท างาน มีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรใน
องคก์ารแห่งนั้น ไม่มองวา่การท างานในองคก์ารปัจจุบนัเป็นการผกูมดัตวัเอง ส่งผลใหบุ้คลากรไม่มี
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ความคิดท่ีจะลาออกจากงานถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์ารอ่ืน สอดคลอ้งกบั วโิรษณา 
ทองโชติ (2565) และ ชินวฒิุ อินทนิสา (2565) ท่ีสรุปความหมายของความตั้งใจคงอยูจ่ากการ
ศึกษาวจิยั ไวว้า่ บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจและความตอ้งการอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานให้
องคก์าร ไม่ไดถู้กบงัคบัจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใหน้านต่อไปเท่าท่ีจะสามารถท าได ้โดย
ไม่มีความตอ้งการมองหาการโยกยา้ยสถานท่ีท างานหรืออาชีพอ่ืน ๆ ในระยะเวลาอนัใกล ้และรู้สึก
มีความสุขในการปฏิบติังานในองคก์ารปัจจุบนัอยา่งทุ่มเท โดยไม่มองวา่การคงอยูน่ั้นจะเป็นการ
ผกูมดัตนเอง ศศิรัตน์ ศิริสีรัสสะ (2565) กล่าวเพิ่มเติมวา่ ปัจจยัของการตั้งใจคงอยูส่่วนหน่ึงมาจาก
การปฏิบติัขององคก์ารท่ีมีต่อตวัพนกังาน 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เก่ียวกบัความหมายของความตั้งใจคงอยูท่ี่ไดถู้กกล่าวไวท้ั้งหมด 
ผูว้จิยัน ามาสรุปความหมายของความตั้งใจคงอยู ่ไวว้า่ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีก าลงั
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารปัจจุบนั โดยมีความตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ารอยา่งยาวนานท่ีสุด ไม่มี
ความคิดท่ีจะลาออก อาจเป็นการท่ีบุคคลากรมีความพึงพอใจเก่ียวกบัลกัษณะการท างาน วสิัยทศัน์
และนโยบายขององคก์าร และบุคลากรนั้นมีความมุ่งมัน่ตั้งใจต่อการปฏิบติังานท่ีตนเองได้
รับผดิชอบอยา่งทุ่มเทใหก้บัองคก์าร รวมถึงการท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ยความความเตม็ใจและสามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความตั้งใจคงอยู่ 
 Cowin and Hengstberger (2004) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลท่ี

จบใหม่ในประเทศออสเตรเลีย โดยการศึกษาวจิยัเล่มน้ีไดเ้ร่ิมจดัท าและเก็บขอ้มูลหลงัจากท่ี
นกัเรียนพยาบาลจบการศึกษามาแลว้ 6 เดือน Cowin and Hengstberger (2004) ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงบทบาทจากนกัศึกษามาเป็นพยาบาลวชิาชีพวา่เป็นช่วงเวลาของ
การสร้างกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการเพิ่มการคงอยูข่องพยาบาล ดว้ยการสร้างแนวความคิดของตนเอง 
(Self-concept) เน่ืองจากมีการศึกษาวจิยัในพยาบาลวชิาชีพใหม่ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเช่นกนั และมอง
วา่การพฒันาความคิดของพยาบาลแต่ละบุคคล น าไปสู่การท านายแผนความตั้งใจของการคงอยูใ่น
งานต่อไป ซ่ึงในงานวิจยัมีการน าเสนอถึงปัญหาท่ีมีผลต่อแนวความคิดของตนเอง (Self-concept) 
ไดแ้ก่ 

 1.  Reality shock คือ ความเครียดและแรงกดดนัท่ีเกิดจากการรับรู้ความเป็นจริง 
 2.  Work readiness คือ ความพร้อมในการท างานของผูท่ี้เพิ่งส าเร็จการศึกษาใหม่ 
 3.  Interpersonal conflict คือ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 
 นอกจากน้ียงัไดอ้อกแบบวธีิท่ีจะเพิ่มความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์าร ดว้ยการพฒันาความ

นึกคิดท่ีมีใหก้บัตวัเอง โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1.  Care คือ การดูแลใส่ใจ มีความห่วงใยเอ้ืออาทรต่อกนั 
 2.  Staff relation คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานในทุกระดบั 
 3.  Communication คือ การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 4.  Knowledge คือ การใหอ้งคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ  
 5.  Leadership คือ การแสดงบทบาทของความเป็นผูน้ า 
 Taunton, Krampitz, and Wood (1989) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นรูปแบบทางทฤษฎีเร่ือง

ของการคงอยูไ่ว ้4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคลากร หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ การศึกษา ภูมิล าเนา และยงัรวมไปถึงปัจจยัต่าง ๆ ทางดา้นทรัพยากร
บุคคล เช่น การไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดมี้โอกาสทางอาชีพการงาน การไดรั้บการสนบัสนุน
จากองคก์าร เวลาในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 2.  ปัจจยัดา้นภาระงาน หมายถึง ตวัเน้ือหาของงานท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมาย เช่น 
ความส าคญัของงาน การมีส่วนร่วมกบังาน หรือจ านวนภาระงาน ลกัษณะของงาน ทกัษะในการ
ท างาน ฐานะทางวชิาชีพ โครงสร้างของงาน ความจ าเจของงาน การมีส่วนร่วมในงาน ความทา้ทาย
ในงาน การติดต่อส่ือสารและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในงาน การมอบหมายใหมี้การตดัสินใจไดอ้ยา่ง
อิสระ ความสมดุลของชีวิตท างานและครอบครัว การใหค้วามยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 3.  ปัจจยัดา้นองคก์าร หมายถึง การบริหารงานโดยรวมขององคก์ารท่ีมีผลต่อบุคคลใน
องคก์าร เช่น ค่าตอบแทน ขนาดขององคก์าร สถานท่ีตั้งขององคก์าร วฒันธรรมองคก์ารการยอมรับ
ผลงานของบุคลากร ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน การพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง การใหก้าร
ฝึกอบรมหรือกิจกรรมสร้างเสริมทกัษะ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ การไดอ้ านาจตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ สภาพแวดลอ้มในการท างาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การปฐมนิเทศบุคลากร
ใหม่ การติดต่อส่ือสารในองคก์าร การจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 4.  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร หมายถึง แนวทางและนโยบายการบริหารองคก์าร เช่น การใช้
อ านาจหนา้ท่ี การใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ ความมุ่งมัน่ของผูน้ า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แรงจูงใจใน
การบริหาร รูปแบบความเป็นผูน้ า การรับฟังความคิดเห็นอยา่งมีความยติุธรรม การสร้างความ
ศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

 สอดคลอ้งกบั Mathis and Jackson (2006) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดความตั้งใจคงอยูข่อง
พนกังานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารสามารถบริหารจดัการได ้และสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรคงอยูใ่นงาน ซ่ึงมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความตั้งใจคงอยูท่ ั้งหมด 
5 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององคก์าร (Characteristics of the employer) เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลในการตดัสินใจท่ีจะคงอยูห่รือจะไปจากองคก์าร การท่ีองคก์ารมีวฒันธรรมและ
ค่านิยมองคก์ารในทางบวกอยา่งเด่นชดั มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความมัน่คงใน
งานจะท าใหอ้ตัราการลาออกลดลง 
  1.1  วฒันธรรมและค่านิยมองคก์าร (Organizational culture and value) เป็นแบบแผน
ความเช่ือ และค่านิยมร่วมกนัของพนกังานทุกคนในองคก์ารท่ีมีความเขา้ใจและยดึถือปฏิบติัในการ
ท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เป็นส่วนช่วยใหพ้นกังานเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และถา้
หากพนกังานมีความเช่ือมัน่ในผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และมีความยติุธรรมในองคก์ารจะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกความเป็นเจา้ของสูง ท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จและพนกังานจะคงอยูใ่นงาน
เพิ่มข้ึน 

  1.2  การบริหารจดัการขององคก์าร (Management and retention) การคงอยูใ่นองคก์าร
ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการขององคก์าร บรรยากาศองคก์ารท่ีมีความทา้ยมี
โอกาสในการแข่งขนัมีความเจริญกา้วหนา้การเป็นองคก์ารท่ีมีผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์มีแผนกลยทุธ์และ
เป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์ารจะช่วยให้
พนกังานบรรลุผลส าเร็จและมีความกา้วหนา้ทั้งทางดา้นการเงินและอาชีพ จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่
องคก์ารนั้นเป็นองคก์ารท่ีน่าอยูส่่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานและองคก์าร 

  1.3  ความมัน่คงในงาน (Job security) ในทศวรรษท่ีผา่นมามีหลายคนมองวา่ความ
มัน่คงในงานลดลง เน่ืองจากการลดขนาดขององคก์ารให้คนออกจากงาน การรวมกิจการเขา้ดว้ยกนั
และการปรับโครงสร้างขององคก์ารมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและการคงอยูใ่นงาน
ของพนกังาน ถา้องคก์ารมีความมัน่คงในงานสูงจะท าใหมี้อตัราการคงอยูใ่นงานสูง 

 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและการท างาน (Job design and work) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
คงอยูใ่นองคก์ารของบุคลากร โดยมีองคป์ระกอบ 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  2.1  การจดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน (Job/ Person match) โดยการจดัสรรคนให้
เหมาะสมกบัลกัษณะงานตามความรู้ความสามารถและทกัษะ ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกและการ
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารเป็นส่ิงท่ีทา้ทายเน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการ 
ท างาน ตอ้งการท างานในหน่วยงานท่ีมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเพียงพอ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
รวมถึงการมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดีในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัจาก
อุบติัเหตุจากการท างาน ท าใหมี้ผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์าร 
  2.2  ความยดืหยุน่ของเวลาท างาน (Time flexibility) จะน าไปสู่การท างานท่ีมีคุณภาพ 
และไดผ้ลผลิตมากข้ึน ความยดืหยุน่ของงานเป็นหวัใจส าคญัขององคก์าร ซ่ึงจะช่วยลดความกดดนั
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จากการมีภาระงานเพิ่มข้ึน โดยใหบุ้คลากรมีการยดืหยุน่ตารางเวลาท างานได ้ให้โอกาสเลือกและ
เปล่ียนแปลงตารางเวรไดก้ารส่ือสารทางไกลการท างานบางช่วงเวลา การท างานร่วมกนั การ
ก าหนดช่วงเกษียณอายจุะท าใหบุ้คลากรมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน  
  2.3  ความสมดุลของชีวติการท างานและครอบครัว (Work Life balancing) 
ผลประโยชน์จากความยดืหยุน่ในงานท่ีท าใหบุ้คลากรมีความสมดุลระหวา่งงานและครอบครัวเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัประกอบดว้ยความยดืหยุน่ของตารางเวลาการท างาน ความร่วมมือในการท างาน การ
ติดต่อส่ือสารทางไกลการลดจ านวนชัว่ โมงท างาน รวมถึงสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีองคก์ารจดัให ้เช่น 
สถานท่ีออกก าลงักาย มีสถานท่ีดูแลเด็กหรือผูสู้งอายจุะท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในงาน และ 
คงอยูใ่นงาน 

 3.  ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (Career opportunities) ถา้องคก์ารใดมีการพฒันา
ทางอาชีพจะท าใหบุ้คลากรคงอยูใ่นงาน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความเจริญกา้วหนา้ในงาน ถือ
วา่เป็นการสนบัสนุนท่ีเหนือกวา่ค่าตอบแทน จะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
  3.1  การพฒันาทางอาชีพ (Training/ Development and mentoring) องคก์ารส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาตามแนวทางท่ีวางไว ้โดยให้โอกาสทางการศึกษาและไดรั้บการ
ฝึกอบรมให้โอกาสกบัผูป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บจากการอบรมมาใช้
ในการท างาน เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัตวัเองและองคก์ารให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
  3.2  การวางแผนพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career planning/ Advancement) 
องคก์ารจะเพิ่มการคงอยูข่องพนกังานเม่ือมีการวางแผนใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานไดท้ราบ
แนวทางความเจริญกา้วหนา้อยา่งเป็นทางการท่ีเด่นชดั เช่น โปรแกรมพี่เล้ียงท่ีมีประสบการณ์ใน
วชิาชีพคอยใหค้  าปรึกษาและสอนงานใหก้บัพนกังานแต่ละต าแหน่งท่ีมีอายแุละประสบการณ์ใน
การท างานนอ้ยกวา่เป็นการสนบัสนุนความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน ซ่ึง
เป็นการวางแผนในอนาคตเพื่อท าใหอ้งคก์ารไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี 

 4.  ปัจจยัดา้นการใหร้างวลั (Reward) เป็นรางวลัท่ีไดรั้บจากการท างาน เป็นการจ่าย
ค่าตอบแทนเพื่อเป็นส่ิงจูงใจ ส่วนผลประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการคงอยูใ่นองคก์าร 
  4.1  การแข่งขนัในเร่ืองค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Competitive pay and benefits) 
การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนตามความสามารถ ประสบการณ์และผลการปฏิบติังานอยา่งเป็น
รูปธรรมโดยเฉพาะค่าตอบแทนท่ีไดต้อ้งพอใชก้บัค่าใชจ่้ายในเศรษฐกิจยคุปัจจุบนั และสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได ้ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอในเร่ืองผลประโยชน์และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ใหก้บั
บุคลากรในเร่ืองการช่วยเหลือดา้นการประกนัสุขภาพ ผลตอบแทนหลงัจากเกษียณ การศึกษา และ
ผลประโยชน์ อ่ืน ๆ ท่ีจดัให้ 
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  4.2  ผลงาน และค่าตอบแทน (Performance and compensation) หลายคนตอ้งการ
รางวลัท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนตามผลงาน ถา้พนกังานท่ีมีผลงานต ่ากวา่ไดรั้บค่าตอบแทนเท่ากบัผูท่ี้มี
ผลงานมากกวา่ จะท าใหรู้้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรม อาจท าใหม้องหางานอ่ืนท่ีท าให้ผลตอบแทน
ตามการ รับรู้ผลงานท่ีแตกต่างกนั ระบบการบริหารผลงานและการประเมินผลการปฏิบติังานใน
องคก์าร จะตอ้งเช่ือมโยงกบัการไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน รูปแบบการจูงใจพนกังานใหค้งอยูใ่น
งาน คือการจ่ายเงินโบนสั หรือเงินกอ้น เพื่อเป็นรางวลัพิเศษท่ีไดรั้บตามผลงาน 
  4.3  การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) ประกอบดว้ยรางวลัท่ีจบัตอ้งได ้และรางวลั
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ส าหรับรางวลัท่ีจบัตอ้งไดน้ั้นอาจอยูใ่นรูปแบบของพนกังานดีเด่นประจ าเดือน หรือ
รางวลัพิเศษอ่ืน ๆ ส่วนรางวลัท่ีจบั ตอ้งไม่ได ้เป็นการรับรู้ทางดา้นจิตใจ เป็นการไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากผูบ้ริหาร 

 5.  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองคก์าร (Employee relationships) 
สัมพนัธภาพของบุคลากรในองคก์ารมีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์าร และองคก์ารใดท่ีผูบ้ริหาร
มีความยติุธรรมในการปฏิบติั เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดต้ดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความ
ยดืหยุน่ในงาน และมีความสมดุลชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั เป็นผลท าใหก้ารคงอยูใ่นองคก์าร
เพิ่มข้ึน นอกจากน้ีการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานใน
ทางบวกจะช่วยใหบุ้คลากรมีความตั้งใจคงอยูต่่อไป 

 ส่วน Mowday (1981) ยงัไดเ้สนอแนวคิดถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยู ่โดย
อธิบายถึง การท่ีพนกังานจะมีความตั้งใจคงอยูห่รือตอ้งการลาออกจากองคก์าร เป็นผลมาจาก 2 
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

 1.  ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องาน  สามารถน าไปสู่พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะลาออก 
และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการลาออกได ้เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความผกูพนัต่องาน เป็นตน้ แต่ในขณะเดียวกนันั้น ความรู้สึกเหล่าน้ี ยงัสามารถช่วยลดความตั้งใจท่ี
จะลาออกของพนกังานไดด้ดว้ยเช่นกนั 

 2.  ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น ความตอ้งการแรงงาน ความจ าเป็นในชีวติสมรส 
ความผกูพนัธ์ในครอบครัว การฝึกงานภายในองคก์าร และอ่ืน ๆ เป็นส่ิงท่ีสามารถเพิ่ม หรือลด
ความตั้งใจท่ีจะลาออก หรือคงอยูต่่อในองคก์ารของพนกังานได ้

 จากการท่ีผูว้จิยัท าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสกดัตวัแปรดา้นความตั้งใจคงอยู ่
ไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  สกดัตวัแปรดา้นความตั้งใจคงอยู ่
 

องค์ประกอบของทฤษฎคีวาม
ตั้งใจคงอยู่ 

 

Cowin and 
Hengstberger 

(2004) 

Taunton, 
Krampitz, 
and Wood 

(1989) 

Mowday 
(1981) 

Mathis 
and 

Jackson 
(2006) 

 
รวม 

ปัจจยัดา้นภาระงาน  ✓ ✓ ✓ 3 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ✓ ✓  ✓ 3 
ปัจจยัดา้นองคก์าร  ✓ ✓ ✓ 3 
ปัจจยัดา้นส่ิงตอบแทน    ✓ 1 
ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ ✓   ✓ 2 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ✓ ✓   2 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน   ✓  1 

 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยู ่สามารถสรุปไดว้า่ ในแต่ละแนวคิดนั้นมี

องคป์ระกอบยอ่ยแตกต่างกนัไป แต่มีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาระงาน ปัจจยัดา้น
บุคลากร และปัจจยัดา้นองคก์าร ท าใหผู้ว้จิยัไดน้ าองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ น ามา
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

 3.  ความส าคัญของความตั้งใจคงอยู่ 
 ความตั้งใจคงอยูเ่ป็นความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคลากรท่ียงัคง

ปฏิบติังานในองคก์ารปัจจุบนั ซ่ึงเกิดมาจากความผกูพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจและเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งยาวนานท่ีสุด โดยไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร เป็นส่ิงท่ีหลาย
องคก์ารเล็งเห็นถึงความส าคญัและอยากช่วยส่งเสริมพฒันาในดา้นต่าง ๆ แก่พนกังาน เพื่อเป้าหมาย
ขององคก์ารในการรักษาพนกังานไวแ้ละลดอตัราการลาออกของพนกังานลง 

 ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารมีความส าคญัอยา่งมาก บุคลากรท่ีมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
จะมีความสุขในการท างาน ยอ่มส่งผลใหผ้ลงานท่ีไดม้านั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี 
บุคลากรจะมีความทุ่มเทในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และแมใ้นยามท่ีองคก์าร
ประสบปัญหาบุคลากรก็จะร่วมมือร่วมใจกนัฝ่าฟันปัญหาเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารผา่นพน้ วิกฤตน้ีไปได้
ส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท าใหอ้งคก์ารสามารถขบัเคล่ือนไปดว้ย
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ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีบุคลากรท่ีมีความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ารยอ่มพูดถึง
องคก์ารในแง่ดีมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั
องคก์ารท าให้องคก์ารมีความน่าเช่ือถือและเจริญเติบโตในท่ีสุด (จุไรวรรณ บินดุเหล็ม, 2562) 

 สอดคลอ้งกบั ภณัฑิลา ธนกิจธวชั (2565) ท่ีสรุปความส าคญัของการคงอยูใ่นงาน ไวว้า่ 
การคงอยูใ่นงานมีความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์าร บุคลากรท่ีมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานจะมีความ
จงรักภกัดี มีความสุข มีขวญัก าลงัใจในการท างาน ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ความทุ่มเทท่ีจะท าเพื่อองคก์าร ส่งผลใหอ้งคก์ารมีความมัน่คงและมีโอกาสกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
อีกทั้งตวัองคก์ารเองควรดูแลเอาใจใส่ ทะนุถนอมบุคลากร ไม่มุ่งแต่ใชง้าน ถา้ท าควบคู่กนัไป
องคก์ารและบุคลากรจะน าผลส าเร็จพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดโ้ดยง่าย 

 ธญัญาวดี เพง็ตะโก (2562) สรุปความส าคญัของความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ารของ
บุคลากรไวใ้นงานวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ารของบุคลากรจะสร้างความกระตือรือร้น ความจงรักภกัดี
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมาก เช่ือมโยงกบักลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์าร อีกทั้งส่งเสริม
ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร 

 2.  ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง 
 3.  การเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์าร ท าใหเ้กิดสัญลกัษณ์ ตรา

ประสิทธิภาพของบุคลากรแก่องคก์าร 
 4.  อตัราของความเสียหาย ความสูญเสียลดนอ้ยลง 
 นอกจากน้ี Greenberg (2004) ไดท้  าการศึกษางานวจิยั แลว้พบวา่ บุคลากรท่ีไม่มีความ

ตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ารนั้นจะก่อใหเ้กิดผลเสียกบัองคก์าร ดงัน้ี 
 1.  อตัราการลาออกจากงานสูง (Higher employee turnover) และบุคลากรท่ีลาออกจาก

องคก์ารนั้นไดน้ าความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีตวัเองไดส้ะสมมาจากองคก์ารเดิมน าไปปรับใช้
กบัองคก์ารใหม่ 

 2.  ผลการปฏิบติังานลดลง (Diminished performance) ศกัยภาพการท างานขององคก์าร
จะลดลงจนกวา่บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ไดรั้บการฝึกฝน จนถึงขั้นท่ีสามารถเร่ิมปฏิบติังานไดเ้ตม็
ประสิทธิภาพท่ีมีอยู ่

 3.  การสูญเสียค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม (Lost training dollars) องคก์ารสูญเสียทั้ง
ทางดา้นเวลาและเงินท่ีลงทุนกบัการเปิดรับสมคัรบุคลากรใหม่ ไปจนถึงการคดัเลือก และการจดั
ฝึกอบรม ส่วนเงินท่ีไดล้งทุนไปกบัการพฒันาส าหรับบุคลากรท่ีลาออกไปเป็นส่ิงท่ีไดท้  ามาแบบ
สูญเปล่า 
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 4.  ขวญัและก าลงัใจลดลง (Lower morale) บุคลากรท่ียงัคงอยูก่บัองคก์ารนั้นอาจจะตอ้ง
มีภาระหนา้ท่ีท่ีตวัเองรับผิดชอบใหม่เพิ่มมากข้ึน ส่งผลท าใหบุ้คคลากรรู้สึกเครียด ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย 
ไปจนถึงหมดก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคของการทุ่มเทความสามารถของบุคลากรท่ีมี
ต่อองคก์าร 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความส าคญัของความตั้งใจคงอยู ่จะเห็นไดว้า่ ความตั้งใจคงอยูข่อง
พนกังานมีความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์ารท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูใ่นองคก์าร
ต่อไป โดยอาจจะมีความแตกต่างกนัท่ีระดบัของความรู้สึก เม่ือพนกังานเกิดความพึงพอใจ ส่วน
ต่อไปของความรู้สึกท่ีตามมาคือความผกูพนั ซ่ึงทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการตั้งใจคงอยู ่และเป็น
ส่ิงท่ีมีความลึกซ้ึง ย ัง่ยนื มัน่คง แต่ความพึงพอใจสามารถเกิดการปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา เป็น
ความรู้สึกชัว่ครู่กบัสถานการณ์ท่ีตวัพนกังานไดป้ระสบพบเจอในองคก์าร ปิยะมาศ เกิดแสง (2562) 
ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐมและ
อธิบายถึงความส าคญัของความตั้งใจคงอยูไ่วว้า่ เป็นการแสดงออกถึงความเตม็ใจในการพยายาม
กระท าส่ิงดี ๆ ใหก้บัองคก์าร เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารและบุคลากรในองคก์ารให้ไดรั้บในส่ิง
ท่ีตอ้งการ อีกทั้งยงัเช่ือวา่ บุคลากรจะมีความตั้งใจคงอยูต่่อไป เม่ือความตอ้งการหรือเป้าหมายส่วน
บุคคลไดรั้บการตอบสนองแลว้ ซ่ึงหากบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า ก็มีแนวโนม้ท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ารได ้ในขณะเดียวกนัความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นอาจจะเป็นไดท้ั้งผลดีและผลเสีย 
เช่น จะท าใหพ้นกังานแต่ละบุคคลเกิดความกา้วหนา้ในองคก์าร หรือการไดเ้ล่ือนขั้น ทางกลบักนั 
ผลเสียท่ีเกิดข้ึนไดคื้อ พวกเขาถูกปิดกั้นโอกาสในการเปล่ียนการท างานท่ีอาจใหป้ระโยชน์ได้
มากกวา่องคก์ารปัจจุบนั แต่เพราะความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อองคก์ารท าใหไ้ม่มีความรู้สึกอยาก
เปล่ียนงานและเกิดการตั้งใจคงอยูใ่นองคก์าร อยา่งไรก็ตาม จะส่งผลดีหรือผลเสียอาจข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ ดว้ย ดงันั้นความตั้งใจคงอยูข่องบุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยช้ีวดัอตัรา
การลาออกหรือเปล่ียนงาน แต่ก็สามารถเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงศกัยภาพขององคก์ารในการแกไ้ข
ปัญหา ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ในช่วงวกิฤต ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานได ้
 

ข้อมูลบริษทัอเิลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 
 บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงท่ีผูว้จิยัใชเ้ป็นกรณีศึกษาและเป็นขอบเขตดา้นพื้นท่ี ตั้งอยู่

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เปิดด าเนินงานใน
ประเทศไทยมาเป็นเวลา 27 ปี เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วน ผลิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์
โทรคมนาคมเทคโนโลยชีั้นสูงใหก้บับริษทัชั้นน าของโลก มีมาตรฐานสูงสุด คุณภาพความ
น่าเช่ือถือและการบริการอนัเป็นท่ียอมรับจากทัว่โลก รวมไปถึงการร่วมมือกบัแบรนด์ธุรกิจท่ีไดรั้บ
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การยอมรับในดา้นการส่ือสาร คอมพิวเตอร์ระดบัองคก์าร เคร่ืองมือดา้นการดูแลสุขภาพ การบิน
และอวกาศ อุตสาหกรรม และพลงังานสีเขียว นอกจากน้ีบริษทัยงัไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจาก 
BOI ปัจจุบนับริษทัมีฐานการผลิตทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีส านกังานใหญ่อยูใ่น
เมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา เป็นบริษทัท่ีมีความช านาญในเร่ืองการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ออกแบบซอฟตแ์วร์และกลยทุธ์ระบบ และน าไปสู่การพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในดา้นธุรกิจต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหมี้ประสิทธิภาพในการใชง้านอยา่ง
สมบูรณ์แบบ จ านวนพนกังานจากทุกฝ่ายตั้งแต่ระดบัปฏิบติังานจนถึงระดบัหวัหนา้ฝ่ายในบริษทั
อิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มีทั้งหมด 4,331 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2566) โดยแบ่งเป็นจ านวนแต่ละแผนกตามตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนพนกังานของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
                 จงัหวดัชลบุรี แบ่งตามแต่ละแผนก 
 

แผนก จ านวนพนักงาน 
Business Admin 8 
Engineering 880 
Finance 12 
Human Resource 34 
Information Technology 70 
Supply Chain Management 457 
Operation 2,870 
รวม 4,331 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Rhoades and Eisenberge (2002) ไดท้  าการศึกษารวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์าร จ านวนทั้งหมด 73 เร่ือง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
การศึกษา และอายงุานมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารแตกต่างกนัโดยพนกังานท่ีมีอายุ
นอ้ยรู้สึกไม่พึงพอใจในองคก์าร และมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายมุาก 
ในขณะท่ีพนกังานท่ีอายมุากหรือพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยหรืออายงุานนอ้ยกวา่ ท าใหมี้ความรู้สึกท่ีดีและมีความผกูพนั
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ต่อองคก์ารมากกวา่ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่ากวา่
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า 

 Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewart, and Adis (2017) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร: การประเมินการวเิคราะห์เมตาของทฤษฎีการสนบัสนุนจาก
องคก์าร พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจคงอยู ่ 
ρ = .51 และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจในการลาออก ρ = –.50 การขาดงาน ρ = –.07; 
พฤติกรรมการหางาน ρ = –.32 และอตัราการออกจากงาน ρ = –.21. 

 พิพากร เลขภสัร์ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุก และการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรส่ือ ของพนกังานบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแห่งหน่ึง จ านวน 444 คน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และวเิคราะห์เส้นทางส่งผลของตวัแปร ผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้า่
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นโครงสร้าง ดา้นการให้รางวลั ดา้นความอบอุ่น
และการสนบัสนุน ดา้นความเจริญกา้วหนา้และพฒันา และดา้นการควบคุม มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การรับรู้บรรยากาศองคก์าร
ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นโครงสร้าง ดา้นการให้รางวลั ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นความ
เจริญกา้วหนา้และพฒันา และดา้นการควบคุม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จุไรวรรณ บินดุเหล็ม (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา” โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา จ านวน 255 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

 ณฐัพิชฌาย ์ศุภกานตสิ์ริ (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “โมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในบริษทัอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้แห่งหน่ึง โดยมีการ
ฝังตรึงในงานเป็นตวัแปรส่งผา่น” กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 215 คน การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ และตวัแปรทั้งหมดใน
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โมเดลสามารถอธิบายความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการไดร้้อยละ 73.80 โดย
พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานมีอิทธิพลโดยรวมต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และการฝังตรึงในงานมีอิทธิพลส่งผา่นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในส่วนของความ
ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว มีอิทธิพลโดยรวมต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ และไม่พบอิทธิพลส่งผา่นของการฝังตรึงในงานท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้
ระหวา่งงานกบัครอบครัวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สรุปไดว้า่ การรับรู้
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานและการฝังตรึงในงานมีความส าคญัในการท านายความตั้งใจคงอยูใ่น
งานสามารถน าไปวางแผนการออกแบบโครงการหรือกิจกรรม เพื่อเพิ่มระดบัความตั้งใจคงอยูใ่น
งานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 ธญัชนก เลิศวทิยาทาน (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่อง
พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19” กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
สถานการณ์โควดิ-19 จ  านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 
0.928 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้
ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในงานของพนกังานท่ีประกอบไปดว้ย การจ่ายค่าตอบแทน 
ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การปฏิบติังาน และ 
โอกาสในความกา้วหนา้ส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19, การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารประกอบไปดว้ย ความ
ยติุธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารองคากร นโยบายการใหค้วามสนบัสนุนและช่วยเหลือ
จากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา และ รางวลัและสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อการคงอยู่
ของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีประกอบไปดว้ย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร การเขา้มามีส่วนรวม
ในองคก์าร ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการ์ณโควดิ-19 

 ภณัฑิลา ธนกิจธวชั (2565) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดันครปฐม” โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั
นครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอก าแพงแสน และอ าเภอดอนตูม ปีการศึกษา 2563 จ  านวน 294 
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คน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ภาระครอบครัว และอายงุานท่ี
แตกต่างกนั มีผลกบัความตั้งใจคงอยูแ่ตกต่างกนั 

 วโิรษณา ทองโชติ (2565) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของขา้ราชการ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพเทพมหานคร และปริมณฑล” โดยกลุ่มประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสังกดัส านกังานปลดักระทรวง ท่ีอยูใ่น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 405 คน ท่ีมีระยะการปฏิบติังานเกิน 1 ปี ข้ึนไป เคร่ืองมือท่ี
ใช ้คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google form 
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft excel โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ 
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
linear regression) และวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และ 3) ปัจจยัดา้น
การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ ความแตกต่างดา้นอาย ุสถานภาพ และอายงุาน 
มีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ และปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 

 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัส่วนบุคคลท่ีพบจากการศึกษาของ
นกัวจิยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสภานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน สภานภาพสมรส สภานภาพการ
จา้งงาน รายไดต่้อเดือน ภูมิล าเนา และภาระครอบครัว ซ่ึงแบ่งตามผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู ่ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน 
(Rhoades & Eisenberge, 2002) สถานภาพ และภาระครอบครัว (ภณัฑิลา ธนกิจธวชั, 2565) 

 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู ่ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการจา้งงาน 
รายไดต่้อเดือน และภูมิล าเนา (จุไรวรรณ บินดุเหล็ม, 2562) 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร

ท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มีวธีิการด าเนินการวจิยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากพนกังานแผนกวศิวกรรม
จ านวน 300 คน ของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงมีขั้นตอนและวธีิการในการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัน้ีเป็นพนกังานจากแผนกวศิวกรรมของ

บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งหมด 
880 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2566) ค  านวณโดยใชสู้ตรการหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro 
Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 หรือยอมรับความ
คลาดเคล่ือนไดเ้ท่ากบั 0.05 ซ่ึงแสดงวธีิค านวณได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 

n = 
N

1+N(e)2 

    
    เม่ือ 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร 
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    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 
  โดยการค านวณกลุ่มตวัอยา่งสามารถแทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 

n = 
880

1 + 880 (0.05)2 

 = 
       880       

3.2
 

 =      275  
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ คือ 275 คน แต่ผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลเพิ่ม

อีกร้อยละ 9 เพื่อป้องกนัการคลาดเคล่ือนของขอ้มูลและกรณีท่ีไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล 300 คน ในงานวิจยัเล่มน้ี 

 2.  การเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวจิยัเล่มน้ี ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะ

เป็น (Probability sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) และ
จ าแนกสัดส่วนตามต าแหน่งงาน แลว้สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากทุกระดบัต าแหน่งงานของพนกังานท่ี
ท างานอยูใ่นแผนกวศิวกรรมของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นไดด้งัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มพนกังานแผนกวศิวกรรมของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่ง 
                  หน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 

ต าแหน่งงาน 
จ านวนประชากร
พนักงานแผนก
วศิวกรรม 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เกบ็ข้อมูล
ทั้งส้ิน 

Process Engineer 310 97 106 
Test Engineer 210 66 72 
Quality Engineer 160 50 55 
Software Engineer 65 21 22 
Manufacturing Engineer 35 11 12 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงาน 
จ านวนประชากร
พนักงานแผนก
วศิวกรรม 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เกบ็ข้อมูล
ทั้งส้ิน 

Develop Engineer 35 11 12 
Hardware Engineer 30 9 10 
Tooling Engineer 10 3 3 
Industrial Engineer 10 3 3 
Rework Engineer 10 3 3 
Cost Engineer 5 1 2 
รวมทั้งส้ิน 880 275 300 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวธีิวจิยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวจิยั ต าราวิชาการ 
วรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง และมีความครอบคลุมตามเน้ือหาและครอบคลุมวตัถุประสงค์
ในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัข้อมูลปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ อายงุาน และภาระครอบครัว มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended 
question) แบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ตามแนวคิดของ 
Rhoades and Eisenberger (2002) ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงาน
และโอกาส  ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการปฏิบติังาน โดยแบบสอบถามจะมี
ทั้งหมด 25 ขอ้ แบ่งออกเป็นตามรายดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ค าถาม 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน ตามแนวคิดและทฤษฎีท่ี
ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 5 ขอ้ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 เป็นลกัษณะเลือกตอบ โดยค าถามในแต่ละขอ้เป็นลกัษณะแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามวธีิของของลิเคิรท ์(Likert’s scale) โดยผูต้อบ



 33 

แบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านั้น ซ่ึงแบ่งคะแนน
เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5  หมายถึง      เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4  หมายถึง      เห็นดว้ย 
   3  หมายถึง      เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง      ไม่เห็นดว้ย 
   1  หมายถึง      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามในแต่ละดา้น  
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียน ามาแปลความหมายของระดบั
คะแนน โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดการแปลความหมาย โดยใชค้่าเฉล่ียเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี 
 
   ค่าเฉล่ีย   =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/ช่วงคะแนน 
       =  (5-1)/5 
       =  0.80 
 
 ดงันั้น ความกวา้งในแต่ละช่วงของอนัตรภาคชั้น คือ 0.80 จึงสามารถจดัระดบัและแปล
ความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และความตั้งใจ
คงอยูข่องพนกังาน ไดด้งัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4  การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่  ความหมายระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัสูงมาก 

3.41 – 4.20  อยูใ่นระดบัสูง 

2.61 – 3.40  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  อยูใ่นระดบัต ่า 

1.00 – 1.80  อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคม์า

น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
และน ามาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึนเพื่อน าไปใชด้ าเนินการในการเก็บ
ขอ้มูล 
 ส าหรับหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวจิยันั้น ผูว้จิยัจะพิจารณาขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ หรือเท่ากบั 0.50 ข้ึนไป โดยค่าของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ะอยูใ่นช่วง -1 ถึง +1 
ถา้ค่าของขอ้ค าถามมีค่าต ่ากวา่ 0.50 จะตอ้งท าการปรับปรุงขอ้ค าถามนั้นหรือตดัขอ้ค าถามนั้นทิ้ง 
โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  ค่า +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
  ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
  ค่า -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
 จากผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ น ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดงัน้ี  
(อภิญญา อิงอาจ, 2557) 
 

สูตรค านวณค่า  IOC  =   ∑ R 
 
IOC  =  เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
∑ R  =  ผลรวมคะแนนดา้นบวกของผูเ้ช่ียวชาญ 

 n   =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์

ของแบบสอบถาม (IOC) ท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ข้ึนไปแลว้ มาใชใ้นการเก็บแบบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอยา่ง 300 คน โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์อง
แบบสอบถามในแต่ละขอ้ค าถามในรูปแบบของตารางดงัภาคผนวก ข 

 จากตารางภาคผนวก ข สามารถสรุปผลค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์อง
แบบสอบถามจากการทดสอบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 38 ขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน
เท่ากบั 1 จ านวน 29 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน 0.67 จ านวน 6 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน -0.33 จ านวน 

n    
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1 ขอ้ และขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน 0 จ านวน 2 ขอ้ โดยผูว้ิจยัตดัขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 0.50 ออก 
ดงันั้นแบบสอบถามของงานวจิยัเล่มน้ีจะมีขอ้ค าถามจ านวนทั้งหมด 35 ขอ้ 

 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและมีการปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิไปท าการทดสอบ (Pre-Test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่ม
ประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบวา่ค าถามแต่ละขอ้ท่ีสร้างข้ึนมามี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้รวมถึงมีความเหมาะสมและมีความยากง่ายเพยีงใด และ
ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) เพื่อน ามาทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่ตามวธีิการสูตรสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ผลการค านวณท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความ
คงท่ีของแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ค่าท่ีไดจ้ะมีค่าระหวา่ง 0≤α≤1 โดยเกณฑข์องการยอมรับ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเชิงส ารวจ (Exploratory Research) เม่ือค่า α มีจ  านวนมากกวา่และ
เท่ากบั 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามชุดนั้นมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีสูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
ซ่ึงการค านวณมีสูตร ดงัน้ี 
 

α  =  
k

k-1
[

1-Si
2

Sx
2 ] 

 

เม่ือ α = ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งส้ิน 

   k = จ านวนขอ้ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
     Si

2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   Sx

2 = ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
 ผลการหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Conbach’s 

Alpha Coefficient) ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  ผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Conbach’s Alpha Coefficient) 
 
ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ค่าความเช่ือมั่น 

ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 0.861 
ดา้นความรู้ในงานและโอกาส 0.884 
ดา้นความมัน่คงในงาน 0.793 
ดา้นจิตอารมณ์ 0.877 
ดา้นการปฏิบติังาน 0.914 
ตัวแปรความตั้งใจคงอยู่ ค่าความเช่ือมั่น 

ความตั้งใจคงอยู ่ 0.876 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามในแต่ละดา้นของปัจจยัการรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์าร มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.793 - 0.914 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดท่ียอมรับได ้และค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความตั้งใจคงอยู ่โดยรวม มีค่าเท่ากบั 0.876 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 ถือ
วา่อยูใ่นเกณฑท่ี์สูงสามารถน าขอ้ค าถามของแบบสอบถามทั้งหมดไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีจาก

การศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 

 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวม ดงัน้ี 
  2.1  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัติดต่อส่งแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งผา่นช่องทางท่ีอยูอี่เมลของแผนกวศิวกรรม โดยมีการจดัท าแบบสอบถามบน Google Form 
และประสานงานติดตามผลการตอบแบบสอบถามเป็นระยะ ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  2.2  ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูล โดยใชว้ธีิการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้นออก 
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  2.3  การลงรหสัขอ้มูล (Coding) โดยน าขอ้มูลในระบบของแบบสอบถามออนไลน์มา
แปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) เพื่อบนัทึกและประมวลผลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สังคมศาสตร์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากการ

ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของค าตอบ โดยน ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อค านวณหาค่าสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และภาระครอบครัว 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequencies) และค่าเฉล่ียร้อยละ (Percentage) ส่วนในการวเิคราะห์ระดบั
ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและการวิเคราะห์ระดบัของความตั้งใจคงอยูจ่ะใชค้่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมา
จากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ทางสถิติ เพื่อทดสอบตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  2.1  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อายงุาน และภาระครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดย
ใชส้ถิติ Independent t-Test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (ชูศรี 
วงศรั์ตนะ, 2541) ซ่ึงตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกนั และใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way ANOVA (F-Test) ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

  2.2  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน
และสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาส ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการ
ปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression) 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความ
ตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยการวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานแผนกวศิวกรรมของบริษทั จ านวน 300 ชุด โดยขอ้มูลดงักล่าวผา่นการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาลงรหสัและบนัทึกในโปรแกรม
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ และพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์โดยการ
หาค่าความผดิปกติ (Outlier) ซ่ึงวเิคราะห์โดยหาค่า Mahala Nobis d Square  ทั้งน้ีพบวา่ขอ้มูลมีค่า
ความผิดปกติ จึงไดต้ดัแบบสอบถามท่ีท าให้เกิดค่าความผิดปกติออกไป จ านวน 86 ชุด เหลือ
แบบสอบถามท่่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน จ านวน 214 ชุด เพื่อใหไ้ดชุ้ดขอ้มูลท่ีสะทอ้น
พฤติกรรมและความคิดเห็นของพนกังานกลุ่มเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  ามากข้ึน และเม่ือ
พิจารณาการแจกแจงขอ้มูลแบบปกติ พบวา่ขอ้มูล ค่าความเบ ้(Skewness) อยูร่ะหวา่ง -0.06-0.09 ซ่ึง
พิจารณาค่าความสัมบูรณ์ของความเบไ้ม่เกิน 2.00 จะถือวา่สามารถยอมรับไดส้ าหรับการวิเคราะห์
ทางสถิติ (Tabachnick & Fidell, 2007)  และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -0.20-3.00 ซ่ึง
พิจารณาค่าความสัมบูรณ์ของความโด่งอยูใ่นระหวา่ง -3 ถึง +3 (Kline, 2005) จากนั้นจึงน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์เชิงสถิติและประมวลผลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดท่ีจะน าเสนอผล
การศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบั
ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3  การเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่
ของพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
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ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของพนกังาน 
เร่ือง อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน: กรณีศึกษา 
บริษทัอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารแจกแจง
ความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ    

21 - 30 ปี 4 1.87 
31 - 40 ปี 78 36.45 
41 - 50 ปี 88 41.12 
มากกวา่ 50 ปี 44 20.56 

2. สถานภาพ   
โสด 121 56.54 
สมรส  90 42.06 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 1.40 

3. ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษา / ปวช. 3 1.40 
อนุปริญญา (ปวส.)  19 8.88 
ปริญญาตรี  174 81.31 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 8.41 

4. อายงุาน   
ต ่ากวา่ 1 ปี 10 4.67 
1 - 5 ปี 107 50.00 
6 - 10 ปี 61 28.50 
มากกวา่ 10 ปี 36 16.82 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.  ภาระครอบครัว   

ไม่มีภาระ 75 35.05 
มีภาระ คือ ตอ้งรับผดิชอบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายและการใช้

เวลาดูแลบุคคลในครอบครัว 
139 64.95 

รวม 214 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 214 คน 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ พบวา่ 
 อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 41 - 50 ปี จ านวน 88 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 41.12 รองลงมามีอยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.45 ล าดบัถดัมามีอายุ
อยูใ่นช่วง มากกวา่ 50 ปี จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.56 และล าดบัสุดทา้ยมีอายุอยูใ่นช่วง 21 - 
30 ปีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.87 ตามล าดบั 
 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 
56.54 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.06 และล าดบัสุดทา้ยมี
สถานภาพ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 174 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.31 รองลงมามีระดบัการศึกษา อนุปริญญา (ปวส.)  จ านวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.88 ล าดบัถดัมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.41 และ
ล าดบัสุดทา้ยมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา / ปวช. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
 อายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 รองลงมามีอายกุารท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ล าดบัถดัมามี
อายกุารท างาน มากกวา่ 10 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.82  50 ล าดบัสุดทา้ยมีอายกุารท างาน
อยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ตามล าดบั 
 ภาระครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระ คือ ตอ้งรับผิดชอบเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายและการใชเ้วลาดูแลบุคคลในครอบครัว จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 64.95 รองลงมาไม่มี
ภาระ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 35.05 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และระดับ
ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษทัอเิลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอตุสาหกรรม
แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ผูว้ิจยัสามารถวดั
ระดบัความคิดเห็น โดยใชส้ถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และแปลความหมายตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 7 ถึง
ตารางท่ี 12 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้การ 
                 สนบัสนุนจากองคก์าร จ าแนกรายดา้น 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
n = 214 

X  SD การแปลผล 
1.  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.92 0.46 มาก 
2.  ดา้นความรู้ในงานและโอกาส 3.91 0.41 มาก 
3.  ดา้นความมัน่คงในงาน 4.03 0.33 มาก 
4.  ดา้นจิตอารมณ์ 3.94 0.37 มาก 
5.  ดา้นการปฏิบติังาน 3.99 0.35 มาก 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ โดยรวม 3.96 0.31 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ซ่ึงหมายถึงระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียตามรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นจากสูงไปต ่า พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นความมัน่คงในงาน (Mean = 4.03, SD = 0.33) 
ล าดบัท่ีสอง คือ ดา้นการปฏิบติังาน (Mean = 3.99, SD = 0.35) ล าดบัท่ีสาม คือ ดา้นจิตอารมณ์ 
(Mean = 3.94, SD = 0.37) ล าดบัท่ีส่ี คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ (Mean = 3.92, SD = 0.46) 
และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความรู้ในงานและโอกาส (Mean = 3.91, SD = 0.41) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้การ 
                 สนบัสนุนจากองคก์าร จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
n = 214 

X  SD การแปลผล 
1.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการจากองคก์าร
คุม้ค่ากบัความรู้ ความสามารถประสบการณ์ ท่ีท่านมี
อยู ่

3.71 0.60 มาก 

2.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลการ
ปฏิบติังาน 

4.29 0.71 มากท่ีสุด 

3.  องคก์ารของท่านมีสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ใหก้บั
บุคลากรอยา่งเพียงพอและเป็นท่ีน่าพอใจ 

3.92 0.82 มาก 

4.  องคก์ารไดจ้ดัใหมี้นโยบายดา้นสวสัดิการท่ีช่วยให้
ท่านและครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดี 

3.86 0.81 มาก 

5.  นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บแลว้ องคก์าร
ไดจ้ดัหาค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน 

3.81 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ารดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจากสูงไปต ่า 
พบวา่ ขอ้ค าถาม “ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน” มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก (Mean = 4.29, SD = 0.71) รองลงมา คือ “องคก์ารของท่านมี
สวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรอยา่งเพียงพอและเป็นท่ีน่าพอใจ” (Mean = 3.92, SD = 0.82) 
“องคก์ารไดจ้ดัใหมี้นโยบายดา้นสวสัดิการท่ีช่วยใหท้่านและครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดี”  
(Mean = 3.86, SD = 0.81) “นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บแลว้ องคก์ารไดจ้ดัหาค่าตอบแทน
อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน” (Mean = 3.81, SD = 0.83) และ “ท่านไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการ
จากองคก์ารคุม้ค่ากบัความรู้ ความสามารถประสบการณ์ ท่ีท่านมีอยู”่ (Mean = 3.71, SD = 0.60) 
ตามล าดบั 
 
 



 43 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้การ 
                 สนบัสนุนจากองคก์าร จ าแนกตามปัจจยัดา้นความรู้ในงานและโอกาส 
 

ด้านความรู้ในงานและโอกาส 
n = 214 

X  SD การแปลผล 
1.  องคก์ารมีนโยบายในการปรับระดบัเล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

3.58 0.66 มาก 

2.  ท่านไดรั้บการฝึกอบรม การสั่งสอนงานจากหวัหนา้
งานเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

4.22 0.69 มากท่ีสุด 

3.  องคก์ารให้โอกาสในการศึกษาต่อหรือเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การท างาน 

3.83 0.79 มาก 

4.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความสามารถและความรับผิดชอบมากข้ึน 

4.05 0.64 มาก 

5.  องคก์ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัฝึกอบรมท่ี
มีประโยชน์และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการท างานของ
ท่านอยา่งต่อเน่ือง 

3.87 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ารดา้นความรู้ในงานและโอกาส เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจากสูงไปต ่า 
พบวา่ ขอ้ค าถาม “ท่านไดรั้บการฝึกอบรม การสั่งสอนงานจากหวัหนา้งานเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ” มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก (Mean = 4.22,  
SD = 0.69) รองลงมา คือ “ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถและ 
ความรับผดิชอบมากข้ึน” (Mean = 4.05, SD = 0.64) “องคก์ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดั
ฝึกอบรมท่ีมีประโยชน์และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการท างานของท่านอยา่งต่อเน่ือง” (Mean = 3.87, 
SD = 0.80) “องคก์ารใหโ้อกาสในการศึกษาต่อหรือเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน” (Mean = 3.83, SD = 0.79) และ “องคก์ารมีนโยบายในการปรับระดบั
เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน” (Mean = 3.58, SD = 0.66) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ 
                    การสนบัสนุนจากองคก์าร จ าแนกตามปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน 
 

ด้านความมั่นคงในงาน 
n = 214 

X  SD การแปลผล 
1.  องคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีมัน่คงและ
สามารถเป็นท่ีพึ่งใหท้่านได ้

3.78 0.53 มาก 

2.  องคก์ารมีการด าเนินการอยา่งเป็นธรรม โดยท่าน
จะไม่ถูกปลดออกหรือถูกเลิกจา้ง โดยไม่มีเหตุผล
อนัสมควร 

4.36 0.62 มากท่ีสุด 

3.  องคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีมี
ความกา้วหนา้ และมีโอกาสเติบโตในอนาคต 

4.11 0.74 มาก 

4.  องคก์ารปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานวา่ดว้ยการ
จา้งงาน เป็นอยา่งดีเสมอ 

3.76 0.72 มาก 

5.  องคก์ารมองเห็นความส าคญัของพนกังานและ
ตอ้งการรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถให้
คงอยูใ่นองคก์ารต่อไป 

4.13 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ารดา้นความมัน่คงในงาน เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจากสูงไปต ่า พบวา่ ขอ้
ค าถาม “องคก์ารมีการด าเนินการอยา่งเป็นธรรม โดยท่านจะไม่ถูกปลดออกหรือถูกเลิกจา้ง โดยไม่
มีเหตุผลอนัสมควร” มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก (Mean = 4.36, SD = 0.62) 
รองลงมา คือ “องคก์ารมองเห็นความส าคญัของพนกังานและตอ้งการรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป” (Mean = 4.13, SD = 0.65) “องคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็น
องคก์ารท่ีมีความกา้วหนา้ และมีโอกาสเติบโตในอนาคต” (Mean = 4.11, SD = 0.74) “องคก์ารท่ี
ปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีมัน่คงและสามารถเป็นท่ีพึ่งให้ท่านได”้ (Mean = 3.78, SD = 0.53) และ 
“องคก์ารปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานวา่ดว้ยการจา้งงาน เป็นอยา่งดีเสมอ” (Mean = 3.76,  
SD = 0.72) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ 
                    การสนบัสนุนจากองคก์าร จ าแนกตามปัจจยัดา้นจิตอารมณ์ 
 

ด้านจิตอารมณ์ 
n = 214 

X  SD การแปลผล 
1.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากองคก์ารเม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จ 

3.75 0.63 มาก 

2.  หวัหนา้งานของท่านมีความเขา้ใจและเห็นอกเห็น
ใจ เม่ือท่านตดัสินใจหรือท างานผดิพลาด 

4.21 0.72 มากท่ีสุด 

3.  องคก์ารของท่านปฏิบติัต่อพนกังานเป็นอยา่งดีและ
ปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

3.99 0.77 มาก 

4.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานกบัองคก์ารท่ีมี
เกียรติ และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

3.93 0.69 มาก 

5.  การปฏิบติัขององคก์าร ท าใหท้่านรู้สึกวา่เป็น
บุคลากรท่ีมีคุณค่า 

3.81 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ารดา้นจิตอารมณ์ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากทุกขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจากสูงไปต ่า พบวา่ ขอ้ค าถาม 
“หวัหนา้งานของท่านมีความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ เม่ือท่านตดัสินใจหรือท างานผดิพลาด” มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก (Mean = 4.21, SD = 0.72) รองลงมา คือ 
“องคก์ารของท่านปฏิบติัต่อพนกังานเป็นอยา่งดีและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั”  
(Mean = 3.99, SD = 0.77) “ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานกบัองคก์ารท่ีมีเกียรติ และไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน” (Mean = 3.93, SD = 0.69) “การปฏิบติัขององคก์าร ท าให้ท่านรู้สึกวา่
เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่า” (Mean = 3.81, SD = 0.68) และ “ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากองคก์าร
เม่ือปฏิบติังานส าเร็จ” (Mean = 3.75, SD = 0.63) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ 
                   การสนบัสนุนจากองคก์าร จ าแนกตามปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 
n = 214 

X  SD การแปลผล 
1.  หวัหนา้งานของท่านมีความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.81 0.62 มาก 

2.  งานท่ีท่านถูกมอบหมายใหท้ า เป็นงานท่ีท่านมีความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสม 

4.11 0.66 มาก 

3.  องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ท่านท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.01 0.72 มาก 

4.  เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน หวัหนา้งาน
จะสรุปบทเรียนและวางแผนแกไ้ข และพฒันาการท างาน
ของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.09 0.69 มาก 

5.  องคก์ารจดัใหท้่านไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม มีความปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

3.93 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ารดา้นการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจากสูงไปต ่า พบวา่ ขอ้
ค าถาม “งานท่ีท่านถูกมอบหมายใหท้ า เป็นงานท่ีท่านมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม” มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากเป็นล าดบัแรก (Mean = 4.11, SD = 0.66) รองลงมา คือ “เม่ือเกิดปัญหาหรือ
อุปสรรคในการท างาน หวัหนา้งานจะสรุปบทเรียนและวางแผนแกไ้ข และพฒันาการท างานของ
พนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน” (Mean = 4.09, SD = 0.69) “องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ท่านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” (Mean = 4.01, SD = 0.72) 
“องคก์ารจดัใหท้่านไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยั และไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ” (Mean = 3.93, SD = 0.74) และ “หวัหนา้งานของท่านมีความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน” (Mean = 3.81, SD = 0.62) ตามล าดบั 
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 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน ผูว้จิยัสามารถวดัระดบั
ความคิดเห็น โดยใชส้ถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และแปลความหมายตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจ 
                    คงอยูข่องพนกังาน 
 

ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน 
n = 214 

X  SD การแปลผล 
1.  องคก์ารมีวสิัยทศัน์และนโยบายท่ีท าใหท้่านวางแผน
จะอยูท่ี่องคก์ารเดิม 

4.06 0.67 มาก 

2 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัลกัษณะการท างานขององคก์าร 3.90 0.74 มาก 
3.  ท่านคิดวา่นอกจากองคก์ารปัจจุบนั ยงัไม่มีองคก์ารอ่ืน
ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการท างานของท่าน 

3.71 0.81 มาก 

4.  ท่านมีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์ารปัจจุบนั หาก
ท่านมีทางเลือกหรือโอกาสท่ีดีกวา่ 

2.18 0.87 นอ้ย 

5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจและสามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน
ไดเ้ป็นอยา่งดีในองคก์ารปัจจุบนั 

4.11 0.68 มาก 

ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน โดยรวม 3.59 0.35 มาก 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ารดา้นการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจากสูงไปต ่า พบวา่ ขอ้
ค าถาม “งานท่ีท่านถูกมอบหมายใหท้ า เป็นงานท่ีท่านมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม” มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากเป็นล าดบัแรก (Mean = 4.11, SD = 0.66) รองลงมา คือ “เม่ือเกิดปัญหาหรือ
อุปสรรคในการท างาน หวัหนา้งานจะสรุปบทเรียนและวางแผนแกไ้ข และพฒันาการท างานของ
พนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน” (Mean = 4.09, SD = 0.69) “องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ท่านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” (Mean = 4.01, SD = 0.72) 
“องคก์ารจดัใหท้่านไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยั และไม่เป็นอนัตราย
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ต่อสุขภาพ” (Mean = 3.93, SD = 0.74) และ “หวัหนา้งานของท่านมีความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน” (Mean = 3.81, SD = 0.62) ตามล าดบั   

 

ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษทัอเิลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยู่
ของพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วาม
ตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล จากกลุ่มตวัอยา่ง 214 คน โดยใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA (F-test) ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขต 
                    นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร ลกัษณะส่วนบุคคล 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงาน 

อาย ุ

Between 
Groups 

.134 3 .045 .368 .776 

Within Groups 25.411 210 .121   

Total 25.545 213    

 
 จากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลท าให้

ความตั้งใจคงอยู่ของพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าให้
ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล จากกลุ่มตวัอยา่ง 214 คน โดยใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA (F-test) ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขต 
                    นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

ตัวแปร ลกัษณะส่วนบุคคล 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงาน 

สถานภาพ 

Between 
Groups 

.043 2 .021 .176 .838 

Within 
Groups 

25.502 211 .121   

Total 25.545 213    

 
 จากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท า

ใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล จากกลุ่มตวัอยา่ง 214 คน โดยใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA (F-test) ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขต 
                    นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตัวแปร ลกัษณะส่วนบุคคล 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความตั้งใจคงอยู่
ของพนักงาน 

ระดบั
การศึกษา 

Between 
Groups 

.797 3 .266 2.255 .083 

Within 
Groups 

24.748 210 .118   

Total 25.545 213    

 
 จากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานที ่1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นอายงุาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าให้
ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล จากกลุ่มตวัอยา่ง 214 คน โดยใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA (F-test) ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขต 
                    นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายงุาน 
 

ตัวแปร ลกัษณะส่วนบุคคล 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงาน 

อายุ
งาน 

Between 
Groups 

.838 3 .279 2.374 .071 

Within Groups 24.707 210 .118   

Total 25.545 213    

 
 จากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายงุานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าให้

ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานที ่1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นภาระครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล จากกลุ่มตวัอยา่ง 214 คน โดยใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ (t-test) ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขต 
                    นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามภาระครอบครัว 
 

ตัวแปร 
ไม่มีภาระ มีภาระ 

t Sig 
X  SD X  SD 

ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 3.58 0.350 3.60 0.346 -.316 .752 
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 จากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นภาระครอบครัวท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมอีทิธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่
ของพนักงานบริษทัอเิลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดั
ชลบุรี 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที ่2 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูข่อง
พนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบเง่ือนไขเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์สมการถดถอยก่อนท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์เอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 19  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 

 
ความตั้งใจ
คงอยู่ 

 ผลตอบแทน
และสวสัดิการ 

ความรู้ในงาน
และโอกาส 

ความมั่นคง
ในงาน 

จิต
อารมณ์ 

การ
ปฏิบัติงาน 

ความตั้งใจคงอยู ่ 1.000  .367** .432** .364** .461** .401** 
ผลตอบแทนและ
สวสัดิการ 

 
 

1.000 .674** .580** .553** .506** 

ความรู้ในงานและ
โอกาส  

 
 

 1.000 .583** .589** .572** 

ความมัน่คงในงาน     1.000 .571** .592** 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

 
ความตั้งใจ
คงอยู่ 

 ผลตอบแทน
และสวสัดิการ 

ความรู้ในงาน
และโอกาส 

ความมั่นคง
ในงาน 

จิต
อารมณ์ 

การ
ปฏิบัติงาน 

จิตอารมณ์       1.000 .651** 
การปฏิบติังาน       1.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  
 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรตน้ ทั้งหมด 5 ตวั
แปร พบวา่ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวกทุกค่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.364-
0.461 และตวัแปรตน้ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัต ่า ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.80 
 และผูว้จิยัจะตอ้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2560) โดยจะใชค้่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance และตรวจสอบ
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบ ดงัน้ี 
 1.  ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ซ่ึง 
ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงวา่
เกิดปัญหา Collinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) จึงควรมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.10 
 2.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
(Autocorrelation) (บณัฑิต ชยัวชิญชาติ, 2553) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson ในการ
ทดสอบ พบวา่ มีค่าเท่ากบั 2.080 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่มีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น
อิสระต่อกนั (Autocorrelation) ดงัแสดงในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ Tolerance VIF Durbin-Watson 
ผลตอบแทนและสวสัดิการ .477 2.095 2.080 
ความรู้ในงานและโอกาส  .442 2.263  
ความมัน่คงในงาน .510 1.962  
จิตอารมณ์  .475 2.103  
การปฏิบติังาน .483 2.069  
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 จากตารางท่ี 20 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ พบวา่ ค่า Variance inflation factor (VIF) ของปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ความรู้ในงานและโอกาส  ความมัน่คงในงาน จิตอารมณ์ และการ
ปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 2.095, 2.263, 1.962, 2.103 และ 2.069 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 จึงไม่เกิด
ปัญหาตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
 ส่วนค่า Tolerance ของปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการ ความรู้ในงานและโอกาส ความมัน่คงในงาน จิตอารมณ์ การปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 
0.477, 0.442, 0.510, 0.475 และ 0.483 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 แสดงวา่ทุกตวัแปร
สามารถน าไปวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณได ้โดยตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั 

 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงในการใช้วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการ
ทดสอบสมมติฐานต่อไป ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อ 
                   ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
                   แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 
ตัวแปร b SEb 𝛃 t sig 
ค่าคงท่ี 1.418 .279  5.078 .000 
ผลตอบแทนและสวสัดิการ .026 .066 .034 .391 .696 
ความรู้ในงานและโอกาส .160 .076 .188 2.093 .038* 
ความมัน่คงในงาน .039 .087 .038 .453 .651 
จิตอารมณ์  .236 .081 .251 2.902 .004* 
การปฏิบติังาน .091 .086 .090 1.051 .295 
R = 0.509; R Square = 0.259; Adjusted R Square = 0.241 

  
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคม
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อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ปัจจยัดา้นความรู้
ในงานและโอกาส และปัจจยัดา้นจิตอารมณ์ 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีมีค่าเท่ากบั 0.509 
หมายถึงการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนักบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 50.90 โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.259 หมายความวา่ปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ารดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 25.90 ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนั 

 โดยค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การตดัสินใจท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.241 
ซ่ึงแสดงวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นความรู้ในงานและโอกาส และดา้นจิตอารมณ์
สามารถอธิบายความแปรปรวนความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานไดร้้อยละ 24.10 
 การวเิคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
สามารถสรุปไดว้า่ จิตอารมณ์ (Beta = 0.251) มีผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความรู้ในงานและโอกาส (Beta = 0.188) ซ่ึงทั้ง 2 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก
ทั้งหมด ดงันั้นตวัแปรปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารทั้ง 2 ตวัมีความสัมพนัธ์ในการเกิด
ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่อง

พนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีไว ้ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบัความตั้งใจคงอยูข่อง
พนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3.  เพื่อศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูข่อง
พนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความ
ตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยการศึกษาวจิยัน้ีไดก้  าหนดขอบเขตประชากร คือ พนกังานแผนกวศิวกรรม
ของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  านวน
ทั้งหมด 880 คน และก าหนดขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane 
จ านวน 275 คน เพิ่มอีกร้อยละ 9 ไดเ้ป็นจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัเล่มน้ี 300 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้าง
ข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งกรอบแนวคิดการศึกษาวจิยั โดยการ
ทดสอบเคร่ืองมือไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ และความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหา
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีจดัท าไวใ้หผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และหาค่าความ
เช่ือมัน่โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.793 - 0.914 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดท่ียอมรับได ้จึงสามารถน าขอ้ค าถามของแบบสอบถามทั้งหมดไปใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

 จากนั้นผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ มีการจดัท าแบบสอบถาม
บน Google Form และท าการส่งล้ิงคใ์หก้ลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางท่ีอยูอี่เมลของกลุ่มแผนก
วศิวกรรมของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
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ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืนมาเป็นจ านวน 300 ชุด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถ
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน 214 ชุด คิดเป็นร้อยละ 71.33 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าแบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลลกัษณะเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ก าหนดค่าของ
ขอ้มูลอยูใ่นระดบักลุ่มชั้นนามบญัญติั (Nominal scales) ท าการวเิคราะห์ดว้ยสถิติแบบพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาอตัราส่วนร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง และท าการวิเคราะห์ดว้ย
สถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 2.  สถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพล
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยู ่

 

สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่อง

พนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ท าการศึกษากบัพนกังานแผนกวศิวกรรมของบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม
ท่ีมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ สถิติท่ีถูกใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย, ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้
ส าหรับทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบ
ค่าความผดิปกติ (Outlier) ของแบบสอบถาม จึงไดต้ดัชุดท่ีมีความผดิปกติออก เหลือจ านวน
แบบสอบถามท่ีน ามาวเิคราะห์ทั้งหมด 214 ชุด ซ่ึงน ามาคิดเป็นร้อยละ 100 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นอาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 41 - 50 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.12 ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.54 ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 174 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.31 ดา้นอายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ดา้นภาระครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระครอบครัว 
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คือ ตอ้งรับผิดชอบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายและการใชเ้วลาดูแลบุคคลในครอบครัว จ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.95 ตามล าดบั 

 จากการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคง
อยูข่องพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและสามารถวเิคราะห์ผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบัความ
ตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
โดยรวม พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ซ่ึงหมายถึงระดบัความคิดเห็นของพนกังาน อยูใ่นเกณฑเ์ห็น
ดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นความมัน่คงในงาน ซ่ึงระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก ล าดบัถดัไป คือ ดา้นการปฏิบติังาน ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยู่
ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ล าดบัถดัไป คือ ดา้นจิตอารมณ์ ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย
มาก ล าดบัถดัไป คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย
มาก และล าดบัสุดทา้ย คือดา้นความรู้ในงานและโอกาส ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย
มาก ตามล าดบั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 
โดยรวม พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ซ่ึงหมายถึงระดบัความคิดเห็นของพนกังาน อยูใ่นเกณฑเ์ห็น
ดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจและสามารถ
ท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดีในองคก์ารปัจจุบนั ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย
มาก ล าดบัถดัไป คือ องคก์ารมีวสิัยทศัน์และนโยบายท่ีท าใหท้่านวางแผนจะอยูท่ี่องคก์ารเดิม ซ่ึง
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ล าดบัถดัไป คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัลกัษณะการ
ท างานขององคก์าร ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก ล าดบัถดัไป คือ ท่านคิดวา่
นอกจากองคก์ารปัจจุบนั ยงัไม่มีองคก์ารอ่ืนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการท างานของท่าน ซ่ึง
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก  ล าดบัถดัไป คือ ท่านมีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร
ปัจจุบนั หากท่านมีทางเลือกหรือโอกาสท่ีดีกวา่ ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยนอ้ย 
ตามล าดบั   

 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทั
อิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
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 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคง
อยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั โดยผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทั
อิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 2.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 3.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่อง
พนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั 

 4.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายงุาน ส่งผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 5.  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นภาระครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าใหค้วาม
ตั้งใจคงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
คงอยูข่องพนกังานบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 การวเิคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
สามารถสรุปไดว้า่ จิตอารมณ์ มีผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรู้
ในงานและโอกาส  ท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน ซ่ึงทั้ง 2 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็น
บวกทั้งหมด ดงันั้นตวัแปรปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารทั้ง 2 ตวัมีความสัมพนัธ์ในการ
เกิดความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงสามารถ
อธิบายความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานไดว้า่ ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจาก 
ปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นจิตอารมณ์ และ ความรู้ในงานและโอกาส ท่ีเพิ่มข้ึน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 ผูว้จิยัน าผลการศึกษาท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผล โดยขอ

น าเสนอรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อายงุาน และภาระครอบครัว ไม่มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความตั้งใจคงอยูข่อง
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พนกังานในบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
กล่าวคือ พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัในดา้นดงักล่าวยงัคงมีความตั้งใจคงอยูใ่น
องคก์ารในระดบัใกลเ้คียงกนั ในดา้นอายกุารศึกษาพบวา่ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานไม่ได้
แตกต่างกนัตามช่วงอายขุองพนกังาน ซ่ึงอาจเป็นเพราะวฒันธรรมองคก์ารและนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งพนกังานทุกช่วงวยั ในดา้น
สถานภาพ ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสไม่ไดมี้ความตั้งใจคงอยูท่ี่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงอาจเป็นเพราะองคก์ารมีนโยบายท่ีสนบัสนุนพนกังานในทุก
สถานภาพ เช่น การใหส้วสัดิการท่ีครอบคลุมทั้งพนกังานท่ีมีครอบครัวและพนกังานท่ียงัไม่มี
ครอบครัว ส่งผลใหค้วามตั้งใจคงอยูไ่ม่แตกต่างกนั ในดา้นระดบัการศึกษาแมว้า่พนกังานจะมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั แต่ผลการศึกษาพบวา่ไม่มีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์าร อาจเป็นเพราะ
ระบบการพฒันาและเติบโตในสายอาชีพขององคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัการศึกษามี
โอกาสกา้วหนา้ในการท างานอยา่งเท่าเทียมกนั อีกทั้งอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการก็อาจถูก
ก าหนดตามโครงสร้างท่ีเป็นธรรม ส่งผลใหพ้นกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัไม่ไดมี้แนวโนม้ท่ี
จะลาออกจากงานในอตัราท่ีแตกต่างกนั ในดา้นอายงุานพนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัยงัคงมี
ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน
และการบริหารท่ีส่งเสริมการเติบโตในอาชีพอยา่งต่อเน่ือง พนกังานท่ีเพิ่งเขา้ท างานอาจไดรั้บ
โอกาสในการพฒันาและเรียนรู้ ขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายงุานมากข้ึนอาจไดรั้บความมัน่คงและการ
ยอมรับจากองคก์าร จึงท าให้พนกังานทุกกลุ่มมีความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในดา้น
ภาระครอบครัวผลการศึกษาพบวา่ภาระครอบครัวไม่ไดส่้งผลใหพ้นกังานมีความตั้งใจคงอยู่
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเกิดจากระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีองคก์ารจดัให้เพื่อสนบัสนุน
พนกังานทุกคน ไม่วา่จะมีหรือไม่มีภาระครอบครัว นอกจากน้ี การบริหารสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวัท่ีมีประสิทธิภาพ อาจช่วยลดความแตกต่างในดา้นความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานท่ีมี
ภาระครอบครัวแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภณัฑิลา  
ธนกิจธวชั (2565) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของครู
โรงเรียนเอกชนในระบบท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดันครปฐม 
โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ภาระครอบครัว และ
อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัความตั้งใจคงอยูแ่ตกต่างกนั 

 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในดา้นจิตอารมณ์ 
และ ความรู้ในงานและโอกาส มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยูข่องผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในดา้นจิตอารมณ์ และ ความรู้ในงานและโอกาส มีอิทธิพลเชิง



 6 

บวกต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานในบริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทส าคญัขององคก์ารในการสร้างความผกูพนั
และความมัน่คงในอาชีพของพนกังาน ในดา้นจิตอารมณ์ พนกังานท่ีรู้สึกวา่องคก์ารให้การ
สนบัสนุนดา้นจิตอารมณ์ เช่น การใหค้วามเคารพ ความเขา้ใจ และการใหค้วามส าคญัต่อสวสัดิภาพ
ทางจิตใจ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารมากข้ึน การสนบัสนุนในลกัษณะน้ีช่วย
เสริมสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sense of Belonging) ลดความเครียดในการท างาน 
และเพิ่มความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) ท่ีเสนอวา่ การ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารสามารถเพิ่มแรงจูงใจและความผกูพนัทางอารมณ์ของพนกังานต่อ
องคก์าร ในดา้นความรู้ในงานและโอกาส องคก์ารท่ีมีการพฒันาทกัษะและความรู้ในงานใหก้บั
พนกังาน รวมถึงมีโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีชดัเจน มีแนวโนม้ท่ีจะรักษาพนกังานไวไ้ด้
ดีกวา่ พนกังานท่ีเห็นวา่องคก์ารใหโ้อกาสในการเรียนรู้ การฝึกอบรม และมีเส้นทางความกา้วหนา้ท่ี
แน่นอน จะมีแรงจูงใจในการท างานสูงข้ึน และลดความตอ้งการในการเปล่ียนงาน นอกจากน้ี การ
สนบัสนุนในดา้นน้ียงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า
และสามารถเติบโตไปพร้อมกบัองคก์ารได ้ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Allen & 
Meyer (1990) ท่ีกล่าววา่ความผกูพนัเชิงบรรทดัฐานและความผกูพนัทางอาชีพเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังาน อีกทั้งผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วโิรษณา ทองโชติ (2565) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของขา้ราชการ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพเทพมหานคร และปริมณฑล โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการ ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี้ 
 1.  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อายงุาน และภาระครอบครัว ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน องคก์ารสามารถน า
ผลลพัธ์น้ีไปใชใ้นการออกแบบนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลใหเ้หมาะสม ดงัน้ี 
  1.1  การพฒันาและรักษาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเท่าเทียมกนั องคก์ารควร
ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัความเท่าเทียมของพนกังานทุกกลุ่ม ไม่วา่พนกังาน
จะมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัเพียงใด ควรมีการดูแลพนกังานในทุกช่วงอาย ุทุกระดบั
การศึกษา และทุกสถานภาพอยา่งเหมาะสม 
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  1.2  การใหส้วสัดิการและผลตอบแทนท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มพนกังาน ควรมีการ
ปรับปรุงระบบสวสัดิการให้รองรับความตอ้งการของพนกังานในทุกช่วงวยัและสถานภาพ เช่น 
นโยบายดา้นสุขภาพ การช่วยเหลือดา้นครอบครัว และการสนบัสนุนสมดุลระหวา่งชีวติและการ
ท างาน 
  1.3  การพฒันาอาชีพและโอกาสกา้วหนา้ในองคก์าร ควรจดัใหมี้แผนพฒันาอาชีพท่ี
ชดัเจนส าหรับพนกังานทุกระดบัการศึกษาและอายงุาน เพื่อใหพ้นกังานเห็นเส้นทางการเติบโตของ
ตนเองในองคก์าร ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานระยะยาว 
  1.4  การสนบัสนุนการสร้างความผกูพนัในองคก์าร องคก์รควรพฒันาโปรแกรมหรือ
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานในทุกกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนักบั
องคก์าร ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 
 2.  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ความตั้งใจคงอยูข่องพนกังานเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจากการรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ารในดา้นจิตอารมณ์ และ ความรู้ในงานและโอกาส ขอ้เสนอแนะจากการ
วจิยัมีดงัน้ี 

  2.1  เสริมสร้างการสนบัสนุนดา้นจิตอารมณ์ องคก์ารควรส่งเสริมบรรยากาศการ
ท างานท่ีเป็นมิตร สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารและหวัหนา้งานมีความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจพนกังาน 
รวมถึงมีช่องทางใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็นและรับฟังปัญหาอยา่งเปิดเผย 

  2.2  พฒันาทกัษะและเส้นทางอาชีพของพนกังาน ควรมีการจดัฝึกอบรมท่ีเหมาะสม
กบัแต่ละต าแหน่งงาน และสร้างเส้นทางความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานมองเห็นอนาคตใน
การท างานร่วมกบัองคก์ารในระยะยาว 

  2.3  สร้างระบบการให้รางวลัและการยอมรับ การให้รางวลัและการยอมรับผลงาน
ของพนกังานจะช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจและเพิ่มความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

  2.4  พฒันาโครงสร้างองคก์ารท่ีส่งเสริมการเติบโต การมีโครงสร้างองคก์ารท่ีเอ้ือต่อ
การเติบโตทางอาชีพ เช่น การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือไดรั้บมอบหมายงานท่ี
ทา้ทาย จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายไปยงักลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ภาคบริการ การผลิต 

หรือเทคโนโลย ีเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน
ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และหาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละอุตสาหกรรม 

 2.  ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร เช่น สภาพแวดลอ้มการท างาน วฒันธรรม
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องคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัหวัหนา้งาน หรือปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน เพื่อให้เห็นภาพรวมท่ีชดัเจนและครอบคลุมมากข้ึน เช่น เพศ 
รายได ้ภูมิล าเนา การเดินทาง ชัว่โมงการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะมีผลท่ีแตกต่างออกไปจาก
การศึกษาคร้ังน้ี 

 3.  การวจิยัคร้ังน้ีเนน้ท่ีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค าถามปลายปิด
เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวซ่ึงไดจ้ากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่ม
ขอ้ค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจคงอยู ่เพื่อเขา้ใจมุมมองเชิงลึก
และประสบการณ์ตรงของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู ่โดยเฉพาะดา้นจิต
อารมณ์และความรู้สึกของพนกังานเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์าร หรืออาจใชก้ารวจิยัเชิง
คุณภาพ โดยใชรู้ปแบบการวิจยัแบบปรากฎการณ์นิยม สัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนว
ทางการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ท่ีส่งเสริมความความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทัอิเลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาและใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาวจิยั ของนิสิตระดบัปริญญาโท ตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ค าตอบของผูต้อบ
แบบสอบถามจะถูกปิดเป็นความลบั ไม่มีการน าไปเผยแพร่ต่อ ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม และจะถูกแปลผลในภาพรวมของงานวจิยัเท่านั้น 
 ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีอยา่ง
ตรงไปตรงมา โปรดอ่านค าถามแต่ละหวัขอ้อยา่งละเอียดและเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของตวัท่านมากท่ีสุด รายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของพนกังาน 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูข่องพนกังาน 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบค าถามทุกขอ้อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น แต่
หากการตอบแบบสอบถามท าใหท้่านเสียเวลา เกิดความอึดอดั หรือไม่สบายใจ ท่านสามารถไม่ตอบ
แบบสอบถามได ้

 
 ทั้งน้ีหากท่านมีขอ้สงสัย สามารถติดต่อผูว้จิยัไดท่ี้เบอร์  061-4190539 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่อง ❑ หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1.   อาย ุ
       ❑  ต  ่ากวา่ 20 ปี ❑   21 - 30 ปี 
       ❑  31 - 40 ปี ❑   มากกวา่ 40 ปี 
 
2.   สถานภาพ  
       ❑  โสด ❑  สมรส  
       ❑  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 
3.   ระดบัการศึกษา  
       ❑  มธัยมศึกษา / ปวช. ❑  อนุปริญญา (ปวส.)  
       ❑  ปริญญาตรี    ❑  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  อายงุาน 
       ❑  ต  ่ากวา่ 1 ปี ❑  1 - 5 ปี 
       ❑  6 - 10 ปี   ❑  มากกวา่ 10 ปี 
 
5.   ภาระครอบครัว 
       ❑  ไม่มีภาระ ❑  มีภาระ คือ ตอ้งรับผิดชอบเก่ียวกบัค่าใช้จ่าย

และการใชเ้วลาดูแลบุคคลในครอบครัว 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงาน 
ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ารของท่าน โดยในแต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย 
 5  หมายถึง      เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4  หมายถึง      เห็นดว้ย 
 3  หมายถึง      เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง      ไม่เห็นดว้ย 
 1  หมายถึง      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 

1.  ท่านได้รับผลตอบแทนและสวสัดิการจากองค์การคุ้มค่ากับความรู้ 
ความสามารถประสบการณ์ ท่ีท่านมีอยู ่

          

2.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน           
3.  องคก์ารของท่านมีสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ให้กบับุคลากรอยา่งเพียงพอ
และเป็นท่ีน่าพอใจ 

     

4.  องคก์ารไดจ้ดัให้มีนโยบายดา้นสวสัดิการท่ีช่วยให้ท่านและครอบครัวมี
ความเป็นอยูท่ี่ดี 

     

5.  นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีท่านได้รับแลว้ องค์การไดจ้ดัหาค่าตอบแทน
อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน 

          

ด้านความรู้ในงานและโอกาส 
6.  องคก์ารมีนโยบายในการปรับระดบัเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน           
7.  ท่านได้รับการฝึกอบรม การสั่งสอนงานจากหัวหน้างานเพื่อพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

          

8.  องค์การให้โอกาสในการศึกษาต่อหรือเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

     

9.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถและความ
รับผดิชอบมากข้ึน 

     



 19 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

10.  องค์การสนับสนุนงบประมาณในการจดัฝึกอบรมท่ีมีประโยชน์และ
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการท างานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

          

ด้านความมั่นคงในงาน 
11.  องค์การท่ีปฏิบติังานอยู่เป็นองค์การท่ีมัน่คงและสามารถเป็นท่ีพึ่งให้
ท่านได ้

          

12.  องค์การมีการด าเนินการอย่างเป็นธรรม โดยท่านจะไม่ถูกปลดออก
หรือถูกเลิกจา้ง โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

          

13.  องค์การท่ีปฏิบติังานอยู่เป็นองค์การท่ีมีความก้าวหน้า และมีโอกาส
เติบโตในอนาคต 

     

14.  องค์การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานว่าด้วยการจ้างงาน เป็นอย่างดี
เสมอ 

     

15.  องคก์ารมองเห็นความส าคญัของพนกังานและตอ้งการรักษาพนกังานท่ี
มีความรู้ ความสามารถใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป 

          

ด้านจิตอารมณ์ 

16.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากองคก์ารเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ           

17.  หวัหนา้งานของท่านมีความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ เม่ือท่านตดัสินใจ
หรือท างานผดิพลาด 

          

18.  องค์การของท่านปฏิบติัต่อพนักงานเป็นอย่างดีและปฏิบติัต่อทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั 

          

19.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานกบัองค์การท่ีมีเกียรติ และไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

     

20.  การปฏิบติัขององคก์าร ท าใหท้่านรู้สึกวา่เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่า      
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ด้านการปฏิบัติงาน 

21.  หวัหนา้งานของท่านมีความเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน           

22.  งานท่ีท่านถูกมอบหมายให้ท า เป็นงานท่ีท่านมีความรู้ความสามารถท่ี
เหมาะสม 

          

23.  องค์การให้การสนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีจะช่วย
ส่งเสริมใหท้่านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

24.  เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน หวัหน้างานจะสรุปบทเรียน
และวางแผนแกไ้ข และพฒันาการท างานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

25.  องค์การจดัให้ท่านได้ท างานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีความ
ปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน 
ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ารของท่าน โดยในแต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย 
 5  หมายถึง      เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4  หมายถึง      เห็นดว้ย 
 3  หมายถึง      เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง      ไม่เห็นดว้ย 
 1  หมายถึง      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ความตั้งใจคงอยู่ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  องคก์ารมีวสิัยทศัน์และนโยบายท่ีท าใหท้่านวางแผนจะอยูท่ี่องคก์ารเดิม           

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัลกัษณะการท างานขององคก์าร           

3.  ท่านคิดว่านอกจากองค์การปัจจุบนั ยงัไม่มีองค์การอ่ืนท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถในการท างานของท่าน 

          

4.  ท่านมีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์ารปัจจุบนั หากท่านมีทางเลือกหรือ
โอกาสท่ีดีกวา่ 

          

5.  ท่านรู้สึกพึงพอใจและสามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดีใน
องคก์ารปัจจุบนั 

          

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม (Internal 
Objective Congruency : IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง : อิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทีม่ีต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัทอเิลคทรอนิกส์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

แสดงผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal 
Objective Congruency : IOC) ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของ
แต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลจ านวน 5 ขอ้ 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

1. อายุ 
❑  20 - 30 ปี 
❑  31 - 40 ปี 
❑  41 - 50 ปี 
❑  51 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 ผา่น 

2. ระดับการศึกษา 
❑  มธัยมศึกษา / ปวช. 
❑  อนุปริญญา (ปวส.)  
❑  ปริญญาตรี 
❑  สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

3. อายุงาน 
❑  ต  ่ากวา่ 1 ปี 
❑  1 - 5 ปี 
❑  6 - 10 ปี 
❑  มากกวา่ 10 ปี 

1 1 1 1 ผา่น 

4. สถานภาพ 
❑  โสด 
❑  สมรส 
❑  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

1 1 1 1 ผา่น 

5. ภาระครอบครัว 
❑  ไม่มีภาระ 
❑  มีภาระ คือ ตอ้งรับผดิชอบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายและ
การใชเ้วลาดูแลบุคคลในครอบครัว 

1 1 1 1 ผา่น 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
1.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการจากองคก์าร
คุม้ค่ากบัความรู้ ความสามารถประสบการณ์ ท่ีท่านมี
อยู ่

1 1 1 1 ผา่น 

2.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 ผา่น 

3.  องคก์ารของท่านมีสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ใหก้บั
บุคลากรอยา่งเพียงพอและเป็นท่ีน่าพอใจ 

0 1 1 0.67 ผา่น 

4.  องคก์ารไดจ้ดัใหมี้นโยบายดา้นสวสัดิการท่ีช่วยให้
ท่านและครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดี 

1 1 1 1 ผา่น 
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ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
5.  นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บแลว้ องคก์าร
ไดจ้ดัหาค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านความรู้ในงานและโอกาส 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
6.  องคก์ารมีนโยบายในการปรับระดบัเล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 ผา่น 

7.  ท่านไดรั้บการฝึกอบรม การสั่งสอนงานจาก
หวัหนา้งานเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ผา่น 

8.  องคก์ารให้โอกาสในการศึกษาต่อหรือเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการท างาน 

1 1 1 1 ผา่น 

9.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความสามารถและความรับผิดชอบมากข้ึน 

1 1 1 1 ผา่น 

10.  องคก์ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัฝึกอบรม
ท่ีมีประโยชน์และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการท างาน
ของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านความมั่นคงในงาน 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
11.  องคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีมัน่คงและ
สามารถเป็นท่ีพึ่งใหท้่านได ้

1 1 1 1 ผา่น 

12.  องคก์ารมีการด าเนินการอยา่งเป็นธรรม โดยท่าน
จะไม่ถูกปลดออกหรือถูกเลิกจา้ง โดยไม่มีเหตุผลอนั
สมควร 

0 1 1 0.67 ผา่น 

13.  องคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีมี
ความกา้วหนา้ และมีโอกาสเติบโตในอนาคต 

1 1 1 1 ผา่น 

14.  องคก์ารปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานวา่ดว้ยการจา้ง
งาน เป็นอยา่งดีเสมอ 

1 1 1 1 ผา่น 
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ด้านความมั่นคงในงาน 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
15.  องคก์ารมองเห็นความส าคญัของพนกังานและ
ตอ้งการรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถใหค้ง
อยูใ่นองคก์ารต่อไป 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านจิตอารมณ์ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
16.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากองคก์ารเม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จ 

1 1 1 1 ผา่น 

17.  หวัหนา้งานของท่านมีความเขา้ใจและเห็นอกเห็น
ใจ เม่ือท่านตดัสินใจหรือท างานผดิพลาด 

1 1 1 1 ผา่น 

18.  องคก์ารของท่านปฏิบติัต่อพนกังานเป็นอยา่งดี
และปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

0 1 1 0.67 ผา่น 

19.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานกบัองคก์ารท่ีมี
เกียรติ และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

0 1 1 0.67 ผา่น 

20.  การปฏิบติัขององคก์าร ท าใหท้่านรู้สึกวา่เป็น
บุคลากรท่ีมีคุณค่า 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
21.  หวัหนา้งานของท่านมีความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 ผา่น 

22.  งานท่ีท่านถูกมอบหมายใหท้ า เป็นงานท่ีท่านมี
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 ผา่น 

23.  องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ท่านท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 ผา่น 

24.  เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน หวัหนา้
งานจะสรุปบทเรียนและวางแผนแกไ้ข และพฒันาการ
ท างานของพนกังานให้ดียิง่ข้ึน 
 

1 1 1 1 ผา่น 
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ด้านการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
25. องคก์ารจดัใหท้่านไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม มีความปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

1 1 1 1 ผา่น 

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยู ่

ความตั้งใจคงอยู่ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
1.  องคก์ารมีวสิัยทศัน์และนโยบายท่ีท าใหท้่าน
วางแผนจะอยูท่ี่องคก์ารเดิม 

1 1 1 1 ผา่น 

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัลกัษณะการท างานของ
องคก์าร 

1 1 0 0.67 ผา่น 

3.  ท่านคิดวา่นอกจากองคก์ารปัจจุบนั ยงัไม่มีองคก์าร
อ่ืนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการท างานของท่าน 

1 1 0 0.67 ผา่น 

4.  ท่านมีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์ารปัจจุบนั หาก
ท่านมีทางเลือกหรือโอกาสท่ีดีกวา่ 

1 1 1 1 ผา่น 

5.  ท่านคิดวา่โบนสัประจ าปีท่ีองคก์ารจดัสรรให ้ไม่มี
ความเพียงพอ 

1 -1 -1 -0.33 ไม่ผา่น 

6.  ท่านตดัสินใจคงอยูใ่นองคก์ารและจะไม่ลาออก 
เม่ือองคก์ารมีขอ้เสนอปรับข้ึนเงินเดือนท่ีสูงกวา่เดิม 

1 -1 0 0 ไม่ผา่น 

7.  ท่านคิดวา่เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการท่ี
ท่านไดรั้บสามารถเทียบเคียงกบัองคก์ารอ่ืนได ้

1 -1 0 0 ไม่ผา่น 

8.  ท่านรู้สึกพึงพอใจและสามารถท างานร่วมกบับุคคล
อ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดีในองคก์ารปัจจุบนั 

1 1 1 1 ผา่น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวปาณิสสรา วงษแ์ป้น 
วนั เดือน ปี เกดิ 23 เมษายน 2539 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 71/78 ถนนมิตรสัมพนัธ์ ต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

ปัจจุบนั      พนกังานจดัซ้ือ   
                   บริษทัซิเลซติกา (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2561   ศิลปศาสตรบณัฑิต  
                    มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
พ.ศ. 2568   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                    มหาวทิยาลยับูรพา   
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