
  

  

แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ภายใตส้ถานการณ์ของการ
เปลี่ยนแปลง VUCA World 

 

กชกร ปิยะภกัด์ิเมธี  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2568 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  
 

 



  

แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ภายใตส้ถานการณ์ของการ
เปลี่ยนแปลง VUCA World 

 

กชกร ปิยะภกัด์ิเมธี  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2568 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  
 

 



  

The Adaptive Approach of Restaurant Entrepreneurial in the Circumstances of Change VUCA 
World 

 

KODCHAKORN PIYAPAKMATEE 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER DEGREE OF BUSINESS ADMINISTRATION 

IN GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT 
GRADUATE SCHOOL OF COMMERCE 

BURAPHA UNIVERSITY 
2025 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 



 

 

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ไดพ้ิจารณางาน
นิพนธ์ของ กชกร ปิยะภกัด์ิเมธี ฉบบัน้ีแลว้ เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก ของมหาวิทยาลยับูรพาได ้

  

คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั 
        ประธาน 

(ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน) (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ)์ 
      

 

กรรมการ 
   (ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน) 
     

 

กรรมการ 
 (ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง) 
     
  

  

    
 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
  (รองศาสตราจารย ์ดร. พรรณี พิมาพนัธ์ุศรี) 

วนัที่ เดือน พ.ศ.   
  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา อนุมติัให้รับงานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก ของมหาวิทยาลยั
บูรพา 

  

    
 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.วิทวสั แจง้เอี่ยม) 

วนัที่ เดือน พ.ศ.   
 

 

 



 ง 

บทคัดย ่อภาษาไทย  

63710056: สาขาวิชา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
ค าส าคญั: การปรับตวั, ผูป้ระกอบการ, ร้านอาหาร, สถานการณ์ VUCA World 

กชกร ปิยะภกัด์ิเมธี : แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ภายใตส้ถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง VUCA World. (The Adaptive Approach of 
Restaurant Entrepreneurial in the Circumstances of Change VUCA World) คณะกรรมการควบคมุ
งานนิพนธ์: ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน, บธ.ด. ปี พ.ศ. 2568. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ภายใตส้ถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง VUCA World, (2) เพื่อศึกษา
แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร ภายใตส้ถานการณ์ของ
การเปลี่ยนแปลง VUCA World และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับตวัในการด าเนินงานธุรกิจ
ร้านอาหาร ภายใตส้ถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง VUCA World เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยอาศยัเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) และเลือกใช้
ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการร้านอาหาร จ านวน 20 ราย ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือ ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารที่มีขนาดพ้ืนที่ร้านอาหาร  50- 200 ตารางเมตร ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดถู้กน ามาวิเคราะห์
ใน 3 ดา้น ไดแ้ก ่ปัญหาที่ผูป้ระกอบการเผชิญ แนวทางการปรับตวั และการปรับเปลี่ยนส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) 

ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ระบุว่าตน้ทุนค่าวตัถุดิบมีความผนัผวนสูงจากการ
ปรับตวัของค่าเงิน ส่งผลต่อการวางแผนการส่ังซ้ืออยา่งแม่นย า นอกจากน้ี สถานการณ์เศรษฐกิจที่
ไม่แน่นอนท าให้จ านวนลูกคา้ลดลงและยอดขายตกลงอยา่งมาก การจดัการภายในร้านอาหารซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว ส่งผลให้บางร้านไม่ประสบปัญหามากนกั ในขณะที่ร้านทีม่ีการจา้ง
พนกังานจ านวนมากตอ้งปรับลดชัว่โมงการท างานหรือปลดพนกังานชัว่คราวเพ่ือลดค่าใชจ่้าย 
สุดทา้ย มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ท าให้ร้านอาหารตอ้งเพ่ิมตน้ทุนในการ
ท าความสะอาด ขณะที่ยอดขายลดลงอยา่งมากเน่ืองจากการจ ากดัเวลาการให้บริการและการปิด
กิจการชัว่คราว สถานการณ์เหล่าน้ีบีบบงัคบัให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ในการ
บริหารงานเพื่อความอยูร่อดในภาวะที่มีความทา้ทายสูง 

โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีตอ้งปรับตวัอยา่งยืดหยุน่เพื่อตอบสนอง
ต่อปัจจยัการเปลี่ยนแปลงที่มีความผนัผวนสูง โดยมีการน าเทคโนโลยีและช่องทางการขายใหม่ ๆ 

 



 จ 

เช่น การจดัส่งอาหารออนไลน์เขา้มาใช้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัตอ้งบริหารจดัการตน้ทุนและ
วตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างประสบการณ์ที่เป็นเอกลกัษณ์ให้กบัลูกคา้เพ่ือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไป 

งานวิจยัช้ีให้เห็นว่าการปรับตวัในทุกมิติของการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือความ
อยูร่อดในยคุที่เต็มไปดว้ยความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเสนอแนวทางใน
การพฒันาการให้บริการ ความปลอดภยัทางสุขอนามยั การใชเ้ทคโนโลยี รวมถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้เขม้แข็งย่ิงขึ้น ผลการศึกษาน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
ร้านอาหารให้มีความยัง่ยืนในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ  

63710056: MAJOR: GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT; M.B.A. (GLOBAL 
BUSINESS MANAGEMENT) 
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  KODCHAKORN PIYAPAKMATEE : THE ADAPTIVE APPROACH OF 

RESTAURANT ENTREPRENEURIAL IN THE CIRCUMSTANCES OF CHANGE VUCA 
WORLD. ADVISORY COMMITTEE: SUPASIT LERTBUASIN, D.B.A 2025. 

  
This research aims to (1) investigate the challenges faced by restaurant operators in 

a changing environment VUCA World, (2) study the adaptation strategies of operators in 
managing restaurant operations under such conditions, and (3) explore the approaches to adapting 
business operations in the restaurant industry within the VUCA framework. This qualitative 
research employed in-depth interviews with 20 restaurant operators, specifically those managing 
establishments with an area of 50 to 200 square meters. The data collected were analyzed across 
three dimensions: the problems faced by operators, their adaptation strategies, and the 
modifications in the marketing mix (7Ps). 

The findings revealed that interviewees reported significant volatility in raw 
material costs due to currency fluctuations, impacting their procurement planning. Furthermore, 
the uncertain economic situation led to a decline in customer numbers and a substantial drop in 
sales. Internal management structures, mostly characteristic of family-owned businesses, resulted 
in some establishments facing fewer issues. However, restaurants employing a large workforce 
had to reduce working hours or temporarily lay off staff to cut costs. Lastly, COVID-19 
preventive measures increased cleaning costs while sales plummeted due to service time 
restrictions and temporary closures. These challenges compelled operators to adjust their 
management strategies for survival in a highly challenging environment. 

Restaurant operators in Chonburi province exhibited flexible adaptation to respond 
to the high volatility of changing factors by incorporating new technologies and sales channels, 
such as online food delivery. Moreover, they needed to manage costs and raw materials 
efficiently while creating unique customer experiences to meet evolving demands. 

 



 ช 

The study underscores the necessity of adapting across all dimensions of business 
operations for survival in an era marked by uncertainty and rapid change. It offers 
recommendations for enhancing service delivery, ensuring health safety, utilizing technology, and 
strengthening customer relationships. The results of this research can serve as a guideline for 
developing sustainable restaurant businesses in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การวิจัยเร่ือง แนวทางการปรับตัวของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี  ภายใต้
สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง VUCA World สามารถด าเนินการส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ดว้ยความกรุณา
จาก ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั ที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาการความรู้ ให้ค าปรึกษาใน
การศึกษางานวิจัย รวมถึงการให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ เพื่อประกอบงานวิจยัให้มีความเหมาะสม 
ครบถว้น และถูกตอ้ง ตลอดจนการช้ีแนะแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความละเอียดถี่ถว้น และเอาใจใส่เป็น
อยา่งดีเสมอมา ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจนผูวิ้จยัสามารถท างานวิจยัส าเร็จลงได ้ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ดร.กชพร นรมาตย,์ ดร.สุชนนี เมธิโยธิน และ ดร.ณภคัอร ปุณยภาภัสสร 
เป็นอย่างสูงที่ช่วยให้ค าแนะน าผูวิ้จยัส าหรับการเตรียมขอ้มูลการศึกษางานวิจยั, การเรียบเรียงเน้ือหา 
และแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง จนท าให้ผูวิ้จัยสามารถย่ืนสอบเคา้โครงงานวิจยัส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
รวมถึง ดร.อจัจิมา ศุภจริยาวตัร, ดร.จีรศกัด์ิ รัตนะวงษ ์และ ดร.คิธธ์ วงศอ์าษา ผูใ้ห้ค าแนะน าเก่ียวกบั
การออกแบบแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูล  และประเมินความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ 
(IOC) เพื่อให้ผูวิ้จยัสามารถน าขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางส าหรับการเก็บขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษา
ได ้

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (ประธานสอบ) และ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
(กรรมการสอบ) ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ค าปรึกษา  ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงาน  ท าให้
งานวิจยัมีความสมบูรณ์ ครบถว้น และถูกตอ้งมากขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลส าคญัที่
เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัช้ินน้ี จนท าให้งานวิจยัน้ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั รวมถึงบิดา, 
มารดา และครอบครัวที่ให้การสนบัสนุนในการศึกษา และให้ก าลงัใจผูวิ้จยัเสมอมา 

ผูวิ้จัยหวงัว่างานวิจัยฉบับน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูอ้ื่นอยู่ไม่น้อย คุณประโยชน์อันเกิดจาก
งานวิจยัฉบบัน้ีขอมอบแด่บุพการี บรูพาจารย ์และผูม้ีพระคุณทุกท่าน ที่ท าให้ผูวิ้จยัเป็นผูท้ี่มีการศึกษา 
และประสบคามส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี และผูวิ้จยัยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าของทุกท่านที่ไดเ้ขา้
มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัต่อไป 

  
  

กชกร  ปิยะภกัด์ิเมธี 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา 

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นหน่ึงในธุรกิจที่มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อภาคบริการ และเศรษฐกิจ
ของประเทศ เน่ืองจากประกอบดว้ยผูเ้ล่นตั้งแต่รายเล็กไปจนถึงหลายใหญ่ และยงัมีความเก่ียวเน่ือง
ไปยงัผูเ้ล่นในอุตสาหกรรมอื่น ๆ อีกมาก โดยมูลค่ารวมของธุรกิจร้านอาหารคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
4.7 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศภาคบริการ การขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารในช่วง 4–5 ปีที่ผ่าน
มา เกิดจากการลงทุนขยายสาขาของผูป้ระกอบการ รวมไปถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ยอมใช้
จ่ายเพื่อคุณภาพอาหาร และความสะดวกสบายที่มากขึ้น อยา่งไรก็ตามความน่าสนใจของตลาดได้
ดึงดูดผูเ้ล่นรายใหม่จากทั้งนอก และในประเทศให้เขา้มาลงทุนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
กลุ่มเป้าหมายราคาระดับกลาง ซ่ึงเป็นตลาดหลักของผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลาง -เล็ก 
รวมทั้งร้านอาหารขา้งทาง (Street Food) ขณะเดียวกนัการแข่งขนัที่รุนแรงก็ท าให้เกิดการหมุนเวียน
เปิด–ปิดกิจการของผูเ้ล่นหน้าใหม่ และเก่าเป็นจ านวนไม่น้อยเช่นกนั มาจากผลจากการลงทุน
อย่างต่อเน่ืองของผู ้ประกอบการ รวมถึงตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการขยายตัวอยู่บ้าง  
ท าให้ธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 ยงัคงสามารถเติบโตไดอ้ยู ่แต่การขยายตวัดงักล่าวเป็นการขยายตัว
ในอตัราที่ชะลอตวัลง เน่ืองจากยงัมีโจทยท์า้ทายรอบดา้นที่รออยู ่ซ่ึงน่าจะสร้างแรงกดดนัอยา่งมาก
ให้แก่ผูป้ระกอบการในปัจจุบนั รวมไปถึงกลุ่มผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ที่สนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลาง และเล็กที่ตอ้งพยายามประคองตวัจาก
ปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจที่เขม้ขน้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัที่รุนแรง, ตน้ทุนธุรกิจที่สูงขึ้น, 
การเขา้มาท าตลาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดแรงกดดนัต่อทั้ง
ผูเ้ล่นรายเดิม และรายใหม่ที่ก  าลงัจะเขา้มาลงทุน ส่วนปัจจยัต้นทุนรอบดา้นของธุรกิจร้านอาหารใน
ปีน้ีจะสูงขึ้นชัดเจนจากหลายปัจจยั เช่นราคาวตัถุดิบอาหารสดซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 3 
ของต้นทุนธุรกิจที่อาจจะ มีการปรับราคาขึ้ น โดยจะมีผลกระทบต่อก าไรขั้นต้นของธุรกิจ
ร้านอาหาร 

จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบกับธุรกิจร้านอาหารโดยตรง 
โดยเฉพาะกบัการนัง่รับประทานอาหารในร้าน ซ่ึงผู ้บริโภคเร่ิมระมัดระวังตัวมากขึ้ น ส่งผลให้
การเดินทางออกไปรับประทานอาหารในร้านน้อยลง และปัจจัยในเร่ืองของการด าเนินงาน
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองรายได้ การบริหารงาน เงินทุนส ารอง พนักงาน เเละการปรับปรุงร้านใหม่
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ให้มีความปลอดภยัเพื่อรองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปในยุค VUCA World  รวมถึงต้อง
ปรับกลยุทธ์มุ ่งให้บริการเดลิเวอ ร่ีมากขึ้ น  เเต่ฟูดดิลิเวอรี  (Food Delivery)  ก็ไม่ได้ตอบ
โจทย์การใช้ชีวิตของผูค้นไดท้ั้งหมด เมื่อ “บรรยากาศ” ยงัคงเป็นเสน่ห์ส าคญัของร้านอาหาร ซ่ึง
เป็นวฒันธรรมการทานอาหารที่ได้พบปะพูดคุย สังสรรค์กับเพื่อน  และครอบครัว แนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจร้านอาหารจะกลับมาเติบโตประมาณ 5.0% - 9.9% ส่วนหน่ึงเป็นผลของราคา
อาหารที่ปรับตัวสูงขึ้ น และเงินเฟ้อ จากที่หดตัวในปี 2564 โดยกรอบประมาณการล่างได้
ค านึงการระบาดของโควิดที่รุนแรงขึ้น ซ่ึงท าให้ทางการอาจจะมีการยกระดบัมาตรการจ ากดัการ
ให้บริการในร้านอาหารเฉพาะพ้ืนที่ในบางช่วงเวลา ธุรกิจร้านอาหารในปี 2565 หาก COVID - 19 
ไม่กลับมาระบาดรุนแรง  และยาวนาน จนน าไปสู่การยกระดับมาตรการจ ากัดการให้บริการ
ร้านอาหารที่เขม้ขน้ขึ้น คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารปี 2565 จะกลบัมาขยายตวัเป็นบวก 5.0% - 
9.9% 

ธุรกิจร้านอาหาร รวมร้านอาหารประเภทร้านอาหารที ่ให้บ ริการเต็ม รูปแบบ 
ร้านอาหารที่ให้บริการจ ากดั และร้านอาหารข้างทาง หรือ Street Food ที่มีหน้าร้าน ในปี 2565 
จะกลบัมาขยายตวัเป็นบวกได ้โดยธุรกิจร้านอาหารจะมีมูลค่ารวมประมาณ 3.78 – 3.96 แสนลา้นบาท 
หรือพลิกกลบัมาขยายตัว 5.0% – 9.9% จากที่หดตวั 11.0% ในปี 2564 แต่เป็นการขยายตวัเฉพาะ
กลุ่มหรือประเภทร้านอาหาร เน่ืองจากในแต่ละประเภทของร้านอาหารยงัมีปัจจยัเฉพาะที่ต่างกัน 
นอกจากน้ีโรคระบาด COVID - 19 เป็นเร่ืองที่มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของผูค้นในปัจจุบนั และเกิด
เป็นพฤติกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดจากการปรับตวัตามสถานการณ์ไดต้ลอดเวลา ทั้งในแง่ของการท าธุรกิจ
แบบ VUCA World ที่เกิดขึ้น เป็นโอกาสที่ธุรกิจจะต้องเข้าไปตอบโจทยใ์หม่ ๆ ที่ผูบ้ริโภคเกิด
ความต้องการ หรือสามารถกล่าวได้ว่า ความต้องการเปลี่ยน ยกตัวอย่างเช่นในกลุ่มอาหาร ความ
สะดวกในการรับประทานอาหารนับเป็นเทรนด์ที่เกิดขึ้นใหม่ เดิมคนส่วนใหญ่นิยมอาหารพร้อม
รับประทานประเภทเร็ว และสะดวก ไม่ค่อยสนใจคุณค่าทางอาหารเท่าไหร่นัก ขณะที่ปัจจุบัน
อาหารฟาสต์ฟูดทั้ งแบบกินอิ่ม  และรับประทานเป็นของว่าง ย ังต้องมี เร่ืองของสุขภาพ 
คุณประโยชน์ของอาหารฟาสตฟ์ูดเขา้มาเก่ียวดว้ย ซ่ึงมาพร้อมกบัโรค COVID - 19 นั่นก็คือเทรนด์
การรับประทานอาหารพร้อมทานที่มาพร้อมกบัคุณประโยชน์สูง สะดวกต่อการปรุงทานเองที่บา้น 
และมีอายุในการเก็บรักษานานพอควร เช่น ชุดสุก้ีพร้อมทาน ชุดส าหรับท าผดักระเพา ไก่นักเก็ต 
พิซซ่า ฯลฯ (เรืองฉาย เรืองยงัมี, 2565) 

ในปัจจุบันน้ีคนไทยให้ความส าคัญกับความสุขจากการกิน สะท้อนจากการเลือก
ปัจจัยความชอบ ความอยากทาน และรสชาติ มากกว่าคุณภาพของอาหาร ซ่ึงสะท้อนจากการ
เลือกปัจจัยความสะอาด และคุณค่า โดยปัจจยัในกลุ่มที่สะทอ้นเร่ือง “ความสุขจากการกิน” มีผูต้อบ
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รวมกนัอยู่ที่ 57.1% ในปี 2556 และเพ่ิมมาเป็น 58.8% ในปี 2560 ขณะที่ “คุณภาพของอาหาร” กลบั
มีสัดส่วนลดลงจาก 32.2% ในปี 2556 เหลือเพียง 30.7% ในปี 2560  นอกจากน้ีปัจจยั “ความชอบ” 
เพ่ิมความส าคญัขึ้นมาอย่างมากจากสัดส่วนเพียง 17.7% หรือเป็นปัจจยัอนัดบั 3 ในปี 2556 ขึ้นมา
เป็นปัจจยัอนัดบัหน่ึงในการเลือกซ้ืออาหารของคนไทยในปัจจุบนั มากกว่าปัจจยั “รสชาติ” ซ่ึงเป็น
ปัจจยัอนัดบัหน่ึงในปี 2556 สะทอ้นว่าส าหรับผูบ้ริโภคในปัจจุบนั อาหารอร่อยอยา่งเดียวอาจไม่พอ 
ควรมีส่ิงอื่นควบคู่ไปด้วย เช่น รูปแบบการน าเสนอ ประสบการณ์ หรือการบริการ เป็นต้น ทั้งน้ี 
ราคา ยงัคงเป็นปัจจยัร้ังทา้ยจาก 7 ปัจจยัดงักล่าวส าหรับคนไทยมาตั้งแต่ปี 2556 (Maeketingoops, 2562) 

จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปสู่ชีวิตแบบใหม่หรือ  The New Normal ซ่ึงปัจจุบัน
ก าลังเข้าสู่ในยุคแห่งการพลิกผนั (VUCA World) ส่งผลให้เกิดการผนัผวนจากการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาอยา่งรวดเร็ว (Volatility) ความไม่แน่นอนยากต่อการตดัสินใจ (Uncertainty) ขอ้มูลที่ใช้
ในการตัดสินใจมีความซับซ้อน (Complexity) และยากจะคาดการณ์ผลของการเปลี่ยนแปลงได ้
(Ambiguity) ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ส่งผลให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
การเปลี่ยนแปลง และมีความพร้อมในการรับมือที่อาจจะเกิดขึ้น แน่นอนว่าในสถานการณ์เช่นน้ีได้
ส่งผลกระทบทั้ งในแง่ของการใช้วิถีชีวิต และการด าเนินธุรกิจในแทบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมที่อาจใชไ้ม่ไดอ้ีก
ต่อไป หรือแมก้ระทัง่การท าธุรกรรมการเงิน ซ่ึงประเด็นน้ีท าให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่รับรู้ได้
อย่างชัดเจนมาก และสถานการณ์เช่นน้ีส าหรับคนท าธุรกิจแล้วถือเป็นเร่ืองยากโดยเฉพาะการ
ปรับตวัของธุรกิจ SME กลายมาเป็นตวัก าหนดทิศทางในการท าธุรกิจหรือท าการตลาดในขณะน้ี 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในคร้ังน้ี  จะกลายมาเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เกิด
นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้รองรับความต้องการทางการตลาด ธุรกิจการให้บริการ
อาหาร ธุรกิจค้าปลีก และผูผ้ลิตอาหารจ าเป็นตอ้งปรับตัว เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นที่คุณค่าทางโภชนาการหรือ
อาหารที่เสริมสร้างคุณประโยชน์ให้แก่ร่างกาย ชนิดพร้อมปรุงทานที่บา้นดว้ย เพราะการเปิดหน้า
ร้านขายตามปกติในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อาจไม่ครอบคลุมผลประกอบการ
ตามคาดหวงั หรือตอบโจทยท์างการตลาดที่เปลี่ยนไปได ้นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอาหาร
เพ่ือสุขภาพมากขึ้น จึงทา้ให้ตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพ เติบโตขึ้นมาก  

ธุรกิจร้านอาหาร รวมร้านอาหารประเภทร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ ร้านอาหารที่
ให้บริการจ ากัด และร้านอาหารข้างทางหรือ Street Food ที่มีหน้าร้าน ในปี 2565 น่าจะกลับมา
ขยายตัวเป็นบวกได ้โดยธุรกิจร้านอาหารจะมีมูลค่ารวมประมาณ 3.78 – 3.96 แสนลา้นบาท หรือ
พลิกกลับมาขยายตวั 5.0% – 9.9% จากที่หดตัว 11.0% ในปี 2564 แต่เป็นการขยายตวัเฉพาะกลุ่ม
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หรือประเภทร้านอาหาร เน่ืองจากในแต่ละประเภทของร้านอาหารยงัมีปัจจัยเฉพาะที่ต่างกัน
ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurants) น่าจะเห็นการเติบโตที่เร่งตวัขึ้นจาก
ฐานที่ต ่าในปีก่อน โดยกลุ่มร้านอาหารที่จะทยอยกลบัมาฟ้ืนตวัก่อนจะเป็นกลุ่มร้านอาหารที่อยูใ่น
ห้างสรรพสินค้า และร้านอาหารที่มีช่ือเสียง รวมถึงในพ้ืนที่ท่องเที่ยวจังหวัดที่ เป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในฤดูท่องเที่ยว อาทิ อยุธยา บางแสน พทัยา หัวหิน นครปฐม 
เป็นตน้ 

ขณะที่ร้านอาหารที่ตั้งอยูใ่นบริเวณอาคารส านักงานน่าจะฟ้ืนตวัจ ากดั เน่ืองจากสถานที่
ท างานหลายแห่งยงัคงการท างานแบบ Hybrid Working และ Work from Home ท าให้ร้านอาหาร
กลุ่มน้ีจึงยงัคงตอ้งพ่ึงช่องทางการจดัส่งอาหารไปยงัที่พกัเพ่ือสร้างรายได ้โดยศูนยวิ์จยักสิกรไทย 
ประเมินว่า ในปี 2565 ธุรกิจร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบจะมีมูลค่ายอดขายอยู่ที่ประมาณ 
1.31 – 1.42 แสนลา้นบาท หรือคิดเป็นการขยายตวั 10.0% – 19.5% โดยเป็นการฟ้ืนตวัจากฐานที่หดตวั
รุนแรงในปีก่อนและร้านอาหารที่ให้บริการจ ากดั (Limited Service Restaurants) การขยายตวัจะมา
จากการขยายสาขาในกลุ่มอาหารจานด่วน และร้านอาหารขนาดเล็กที่คาดว่าจะเปิดตวัมากขึ้นกว่าปี 
2564 อาทิ กลุ่ม ร้านอาหารที่ไม่มีหน้าร้าน รวมถึงร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ ที่มีความคล่องตวัสูง 
โดยมีพ้ืนที่เป้าหมายเป็นบริเวณที่อยูอ่าศยัและป๊ัมน ้ามนัทั้งในกรุงเทพฯ รอบนอก ปริมณฑลและหัว
เมืองหลกั (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2565) 

จากสถานการณ์ดงักล่าวธุรกิจร้านอาหารมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงมากขึ้นทั้งในเร่ือง
ของความคุม้ค่า ราคาและปริมาณที่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใช้
ในการบริหารจดัการ โดยแต่ละร้านต่างก็มีแผนการตลาดที่ตอ้งการดึงดูดลูกคา้ที่แตกต่างกนัออกไป 
เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจอยากเข้ามาใช้บริการ ดังนั้ นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและแนวทางในการปรับตัวของผูป้ระกอบการภายใต้สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าใช้เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารในการวางแผน
การตลาดและแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้ตอบโจทย์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใต้
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาปัญหาในการด า เนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ภายใต้

สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวของผูป้ระกอบการในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร  

ภายใต้สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) 
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3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับตวัในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร ภายใตส้ถานการณ์ของ 
การเปลี่ยนแปลง (VUCA World) ในดา้นของส่วนประสมทางการตลาด 
 

การด าเนินการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษารูปแบบธุรกิจร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดดา้นการบริหารของผูป้ระกอบการธุรกิจ SME 
2. ความหมายและแนวคิดของ VUCA World  และลกัษณะการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ 

VUCA World  
3. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ออกแบบขอ้ค าถามวิจยัเชิงคุณภาพ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัการปรับตวัภายใต้

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง VUCA World 
3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

จดัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการร้านอาหาร จ านวน 20 ราย หรือจนกว่าขอ้มูลจะ

อิ่มตวั เก่ียวกบัปัญหา แนวทางการปรับตวัภายใตส้ถานการณ์ VUCA World และ การปรับตวั
การด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารในดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี  

ภายใตส้ถานการณ์การเปลี่ยนแปลง VUCA World 

ภาพที่ 1 กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ  
1.  สามารถท าให้ทราบถึงการตลาดของรูปแบบธุรกิจร้านอาหาร ท าให้ผูป้ระกอบการ  

สามารถวางแผนกลยุทธ์ของกิจการ และหาข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
2. สามารถท าให้ทราบถึงแนวทางการบริการของรูปแบบธุรกิจร้านอาหาร และท าให้  

ผูป้ระกอบการเข้าใจความต้องการของผูบ้ริโภคมากขึ้น รวมถึงเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการ
ปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารงาน และปรับตัวกับสถานการณ์การที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
รวดเร็ว 

3. สามารถน าผลที่ได ้มาประยุกต์ใช้เพื ่อปรับปรุง แก ้ไข พ ัฒนา ร้านอาหารให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
  ประชากรและผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญได้แก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดั
ชลบุรี ที่เปิดกิจการร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบ
พอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบาย ๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนักงาน
บริการแบบเป็นกนัเอง โดยมีพ้ืนที่ของร้านอาหารที่ 50 – 200 ตารางเมตร 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ศึกษาเน้ือหาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และแนวทางการ

ปรับตัวภายใต้สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) ประกอบด้วย ความผันผวน
(Volatility) ความไม่แน่นอน(Uncertainty) ความสลับซับซ้อน(Complexity) ความคลุมเครือ
(Ambiguity) 

3. ขอบเขตดา้นเวลา  
ระยะเวลาการศึกษาใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูล

ในช่วงวนัที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง 28 กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2567 
4. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ 

ผูวิ้จยัศึกษาและเก็บรวมรวมขอ้มูลร้านอาหารในเขตพ้ืนที่ จงัหวดัชลบุรี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูท้ี่คิดริเร่ิมจดัตั้งธุรกิจดว้ยตนเอง มีการวางแผนดา้นการด าเนินงาน

ของธุรกิจในทุกด้านด้วยตนเอง โดยมุ่งหวงัผลก าไรจากการด าเนินงานและต้องเป็นผูท้ี่สามารถแบกรับ
ความเส่ียงไดใ้นกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
 ธุรกิจร้านอาหาร หมายถึง ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบ
ตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เนน้บรรยากาศแบบสบาย  ๆเป็นกนัเอง 

VUCA World หมายถึง สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่สามารถคาดการณ์ 
เหตุการณ์ที่จะเกิดในอนาคตได ้
 แนวทางการปรับตัว หมายถึง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม ตาม 
สถานการณ์ ส่ิ งแวดล้อมที่ เกิ ดขึ้ น เป็ นตัวกระตุ้นให้ เกิ ดการเปลี่ ยนแปลงและการรับมื อ



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 งานวิจัยเร่ือง “แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ภายใต้สถานการณ์
ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World)” ผูวิ้จัยได้ค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ได้ดังน้ี  
 1. แนวคิดด้านการบริหารของผูป้ระกอบการธุรกิจ SME 
 2. ความหมาย แนวคิดของ และลักษณะการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ VUCA World 

3. แนวส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

แนวคิดด้านการบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจ SME 
 แนวคิดดา้นการบริหารของผูป้ระกอบการ ถือว่าเป็นปัจจยัหลกัของการด าเนินงานของ
ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นในภาคของสินคา้หรือบริการ  ที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ด าเนินธุรกิจท่ามกลางความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น เช่น ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน
โดยมีนกัวิจยัไดใ้ห้นิยามความหมายของผูป้ระกอบการไวด้งัน้ี  
 ศิริวัฒน์  ตั้ งทรงเจริญ (2558) ได้นิยามความหมายของการเป็นผู้ประกอบการไว้ว่า 
ผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลที่จดัตั้งธุรกิจดว้ยตนเอง สามารถรับความเส่ียงจากธุรกิจไดท้ั้งหมด 
และมีการแสวงหาโอกาส การส่งมอบสินค้าหรือบริการไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างก าไร
ให้กับธุรกิจของตนเอง ซ่ึงการเป็นผูป้ระกอบการจะต้องค านึงถึงปัจจัยการผลิตเป็นส่ิงส าคัญ
เน่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัของธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัการผลิตคือทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตสินคา้ และบริการ
ตามความหมายทางเศรษฐศาสตร์ สามารถแบ่งปัจจยัการผลิตออกมาเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี   
 1. ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดว้ยที่ดินและส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบั ดิน ป่าไม ้แร่
ธาตุ แม่น ้าล าคลอง เป็นตน้ โดยไดรั้บผลตอบแทนเป็นค่าเช่า แรงงาน เป็นทกัษะ ความรู้ และการใช้
ก าลงัทางร่างกายในการผลิตสินคา้หรือการให้บริการโดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่าจา้ง 
 2. ทุน หมายถึง ทุนรวมถึงเคร่ืองจกัร เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ที่ใชใ้นการประกอบการผลิต 
สินคา้หรือการให้บริการ  โดยไดรั้บผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ย  
 3. ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่รวบรวมและควบคุมการด าเนินงาน ให้มีการผลิตสินคา้ 
หรือบริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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อนงค ์รุ่งสุข (2559) ไดนิ้ยามความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการไวว่้า ผูป้ระกอบการ
หมายถึงผูท้ี่ประกอบธุรกิจของตนเองมีการวางแผนการด าเนินงาน และการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และ
มุ่งหวงัผลตอบแทนจากการด าเนินงานของตนเอง 
 สว่างพงษ ์แซ่จึง (2559) ได้นิยามความหมายของผูป้ระกอบการไวว่้า ผูป้ระกอบการ
หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งธุรกิจเพื่อแสวงหาผลก าไร และความเติบโต มุ่งหาความต้องการของ
ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ผู้ประกอบการจะต้องรวบรวมปัจจัยการ
ผลิต ได้แก่  ที่ดิน  แรงงาน และทุน  มาผลิตเป็นสินค้าและบริการอีกทั้ งย ังต ้องสามารถ
ยอมรับความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้ นจากการด าเนินงานได้ 
 Veridian E-Journal (2558) ผูป้ระกอบการเป็นผูท้ี่ก่อตั้งกิจการธุรกิจดว้ยตนเอง มีการ
พฒันาอย่างกา้วหนา้ สามารถรักษากิจการท่ามกลางความเส่ียงที่เกิดขึ้นโดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่าน
มาในการจัดการความเส่ียงดังกล่าว ผูป้ระกอบการจะต้องการมีการควบคุมการด าเนินงานและ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคจนได้รับความไวว้างใจ ความเช่ือถือ และการยกย่องจาก
สังคม จนกลายเป็นส่วนหน่ึงที่ร่วมท าให้สังคมเติบโตขึ้นดว้ย  
 สรุปแลว้ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลที่จดัตั้งธุรกิจขึ้นมาดว้ยตนเองโดยรวบรวมปัจจยั
การผลิตเพ่ือน ามาผลิตสินคา้และบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกทั้งแสวงหา
ก าไรจากการด าเนินการและสามารถรับมือกบัความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นได ้ 
 แนวคิดด้านการบริหารจัดการและทฤษฎีการจัดการองค์กร เป็นการน าเสนอแนวคิด
ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในปัจจุบันน้ีไม่ว่าจะเป็นองค์เล็ก 
หรือองค์กรใหญ่ก็จ าเป็นที่จะตอ้งมีการวางแผนการจดัการอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการพฒันา 
และความกา้วหน้าขององค์กร โดยทฤษฎีการบริหารจดัการนั้นเกิดขึ้นเมื ่อปี  1760 ซ่ึงเกิด
เปลี ่ยนแปลงจากการใช้เคร่ืองจกัรในการผลิตแทนการใช้แรงงานคน ท าให้อตัราการผลิต
ขยายตวั สามารถผลิตไดม้ากขึ้นและประหยดัตน้ทุนดา้นเงินทุนและเวลาในการท างาน โดย
แนวคิดการบริหารจดัการไดจ้ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี  
 ในปลายปีศตวรรษที่ 19 มีการใช้ทฤษฎี และแนวคิดแบบดั้งเดิมในการบริหารจัดการ  
เน่ืองจากเร่ิมเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรมโดยมุ่งเน้นการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
เป็นหลัก ระบบในการบริหารงานจึงเน้นการใช้กฎระเบียบที่มีรูปแบบชัดเจน และมุ่งเน้นการ
พฒันาประสิทธิภาพการท างานของมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น แนวความคิดการจัดการแบบหลักการ
บริหาร มีการจัดการที่เป็นระบบระเบียบขึ้น แนวความคิดน้ีเกิดจากความเช่ือที่ว่าการบริหาร
แบบวิทยาศาสตร์นั้นเป็นลกัษณะสากลที่มีอยู่เป็นปกติอยูแ่ลว้แต่นักทฤษฎีในกลุ่มการจดัการแบบ



 10 

การบริหารน้ีจะมุ่งเน้นสนใจในการปรับปรุงการท างานของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการจัดการ
โดยเฉพาะ 
 ทฤษฎีและแนวความคิดดั้งเดิมแบบสมยัใหม่ พฒันามาจากทฤษฎี และแนวความคิดแบบ
ดั้งเดิม (Classical Theory) โดยพฒันามาพร้อมกบัวิชาการดา้นสังคมวิทยา และจิตวิทยา ทฤษฎีน้ีเร่ิม
พฒันาขึ้นในช่วงตน้ศตวรรษที่ 20 ซ่ึงเร่ิมมีการศึกษาดา้นปัจจยัมนุษยเ์พ่ิมขึ้นมองเห็นคุณค่า และ
ความส าคญัของบุคคลากร ตลอดจนการบริหารงานบุคคลในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์  
 ทฤษฎี และแนวคิดสมยัใหม่ เน่ืองจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สังคม และเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมต่าง ๆ มีการเติบโต และขยายตัวเพิ่มมากขึ้น การบริหาร
จัดการมีความเป็นระบบระเบียบและซับซ้อนมากย่ิงขึ้น มีการจัดการแบบเน้นประสิทธิผลที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างหลากหลาย
เพื่อให้การท างานราบร่ืนมากที่สุด (HREX.asia, 2562) 
 การจัดการ โดยทั่วไปหมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติงาน แต่ค าว่า การบริหาร 
โดยทั่วไปใช้ในการก าหนดเป้าหมายให้พนักงานปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของทาง
บริษทั  อยา่งไรก็ตามค าทั้งสองไดถู้กน ามาใช้แทนกนัอยู่เสมอ โดยที่การบริหารจะเนน้ในเร่ืองการ
บริหารหรือการจัดการที่เก่ียวกบันโยบายชั้นสูง การจดัการ จะเน้นในเร่ืองการจดัหรือด าเนินการ
ตามนโยบายที่ก  าหนดไว ้หรือใช้กบักิจกรรมที่ประกอบธุรกิจ ต่อไปน้ีจะให้ค านิยาม “การจดัการ” 
ในเชิงธุรกิจเพื่อที่จะน าไปสู่ความหมายของการจดัการธุรกิจขนาดย่อมต่อไป โดยแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการหรือหนา้ที่ในการจดัการดงัต่อไปน้ี 
 การจัดการ หมายถึง การจัดทรัพยากรการบริหารมาใช้ในการด าเนินการ ให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ที ่วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อ ันประกอบด้วยกระบวนการ
วางแผน การควบคุม การอ านวยการและประสานการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป
ได้อย่างราบร่ืน เพื่อให้ธุรกิจบรรลุผลส าเร็จตามแผนงานและโครงการที่วางไว้ (ประดิษฐ์กุล , 
2563) 
 

ความหมายและลักษณะของธุรกิจขนาดย่อม 
 “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม”  หรือ  SMEs (Small and Medium Enterprises) 
ส าหรับความหมายของวิสาหกิจ (Enterprises) หมายถึง กระบวนการวางแผนการบริหาร และ
การจดัการองค์กร ที ่ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการเลือกสรรวตัถุดิบ กระบวนการผลิต และ
กระบวนการส่งมอบจนถึงผูบ้ริโภค เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
ความพึงพอใจสูงสุด  โดยครอบคลุมกิจการหลกั ให้กับประชาชนในประเทศอีกด้วย ที่ผ่านมา
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ประเทศไทยให้ความส าคญักับการส่งเสริม และพฒันา SME อย่างต่อเน่ือง มีความพยายามที่จะ
เร่งพฒันา SME ไทยให้มีความสามารถทดัเทียมกบั SME ของประเทศที่พฒันาแล้ว ซ่ึงโดยรวม
แล้วการด าเนินการดังกล่าวได้ช่วยให้ SME ไทยมีความก้าวหน้าขึ้นมาในระดับหน่ึง อย่างไรก็
ตาม SME ส่วนใหญ่ของประเทศก็ยงัต้องการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐเพื ่อ
พฒันาองค์ความรู้และศักยภาพในมิติ ต่าง ๆ ต่อไป (KBank, 2563) 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ก าหนดให้
คณะกรรมการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมจัดท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยที่แผนการส่งเสริมฯ น้ีเมื่อได้รับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีจะถูกใช ้เป็นทิศทางในการจ ัดท าแผนปฏิบ ัต ิการฯ ของท ุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และสถาบันการศึกษา ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ดังนั้นแผนการส่งเสริมฯ จึงมีความส าคัญ ท าหน้าที่เปรียบเสมือนเป็นเข็มทิศ
ในการขับเคลื่อน SME ของประเทศให้ด าเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม เพื่อให้ SME เป็นแรง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวพน้ กับดักประเทศรายได้ปานกลางได้ในที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ค านิยามของ SME (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2563) 
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 SME นับเป็นอีกหน่ึงหัวใจส าค ัญของเศรษฐกิจ และความเจริญรุ่งเรืองทั่วโลก 
โดยสร้างมูลค่า และโอกาสให้กับชุมชน แรงงาน และครอบครัวของหลาย ๆ คน ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าค ัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก SME (Small-To-Medium Enterprise) หรือวิสาหกิจขนาดกลาง 
และเล็ก เป็นบริษ ัทย่อยที่ไม่ใช่  บ ริษ ัทอิสระที่มีพนักงานน้อยกว่าจ านวนที่ก  าหนด โดย
จ านวนพนักงานน้ีจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ  ซ่ึงขีดจ ากัดสูงสุดที่ก  าหนดบ่อยที่สุด
ของ SME คือ 250 คน เช่นเดียวก ับในสหภาพยุโรป อย่างไรก็ตามบางประเทศก าหนด
ขีดจ ากัดที่ 200 คนในขณะที่สหรัฐอเมริกาพิจารณา SMEs รวม บริษัทที่มีพนักงานไม่ถึง 
500 คน นอกจากน้ี SME ยงัหมายถึง Society of Manufacturing Engineers  
 SME เป็นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต จดัจ าหน่ายขนาดยอ่ม โดยมีเอกชนเป็นเจา้ของใน
การลงทุนของธุรกิจ ถึงแม้ว่าจะเป็นธุรกิจที่มีจ านวนคนไม่มาก แต่ธุรกิจ SME ก็เป็นธุรกิจที่ช่วย
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ เพราะท าให้ผูป้ระกอบการมีการลงทุน สามารถกระจายรายไดใ้ห้เกิดการจา้ง
งาน เป็นธุรกิจที่กล้าลองและกล้าเส่ียง เน่ืองจากมีการคิดอะไรใหม่ ๆ และยงัรวมถึงการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมาด าเนินธุรกิจอีกด้วย ดังนั้นการท าธุรกิจ SME จะเติบโตไดง้่ายกว่า
ธุรกิจใหญ่ ๆ 
 บริษทัขนาดเล็กมกัมีพนักงานนอ้ยกว่า 50 คน ขณะที่วิสาหกิจมีมากที่สุด 10 คนหรือใน
บางกรณี 5 คน เป็นธุรกิจที่มีอยู่มากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัประกอบธุรกิจใน
รูปแบบของบุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วน ที่ไม่ใช่นิติบุคคล ซ่ึงก็ไดม้ีกฎหมายรองรับส าหรับธุรกิจ 
SME แลว้เช่นกนั คือพระราชบญัญตัิส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 และตาม
ประมวลรัษฎากร โดยมีกฎ ระเบียบ และผลประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการ SME ด้วย (ARAC, 
2563) 
 

แนวคิดของ VUCA World และแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 โลกธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในช่วงปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลงัจากที่ทั้ง
โลกตอ้งเผชิญกบัการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และปัจจุบนั ดว้ยเทคโนโลยีที่กา้วหน้า ท าให้
เราสามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งง่ายดายผ่านโลกออนไลน์ ซ่ึงถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
คงที่ และไม่สามารถคาดเดาได ้ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท าให้เกิดสภาพแวดลอ้ม
ที่อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และโซเชียลมีเดียสามารถเขา้ถึงไดง้่าย และเหตุการณ์ระดบัโลก ไม่ว่า
จะเป็นวิกฤตการเงินปี 2008 การระบาดใหญ่ของโควิด-19 และล่าสุด ความขดัแยง้ในยูเครน ก็ได้
เพ่ิมความป่ันป่วน อนัตราย และความคาดเดาไม่ไดใ้ห้แก่โลกใบน้ี สภาวะของการไหลเขา้มาแทนที่
ความรู้สึกมัน่ใจ ความมัน่คง และความคุน้เคย สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยค าว่า 
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“VUCA World” ซ่ึงย่อมาจาก “Volatile” “Uncertain” “Complex” และ “Ambiguous” (Money and 
Wealth Plus, ม.ป.ป.) 
 United States Army War College เป็นหน่ึงในองค์กรแรก ๆ ที่เร่ิมใช้ตัวย่อ VUCA 
World หล ังจากการโจมตีของผูก้่อการร้ายในเหตุการณ์ 9/11 ในปี 2001 นักวางแผนทาง
การทหารเร่ิมมีความกังวลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภัยระหว่างประเทศ อีกทั้งยงั
ไม่คุ ้นเคยกับส่ิงที่เกิดขึ้น ด ังนั้น พวกเขาจึงเร่ิมใช้ค าว่า VUCA World เพื่ออธิบายความรู้สึก
เหล่าน้ี โดย VUCA World เป็นการรวมตัวกันของตัวย่ออักษรของค าต่าง ๆ  

 1. Volatile: ความผนัผวน เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และไม่
สามารถคาดเดาได้ 
 2. Uncertain:  ความไม่แน่นอนเป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นว่าปัจจุบ ันไม่ชัดเจน และ
อนาคตก็ไม่แน่นอน 
 3. Complex: ความซับซ้อน ที่มักเกิดจากปัจจัยที่เช่ือมโยงถึงกัน และอาจก่อให้เกิด
ความสับสนวุ่นวาย 
 4.Ambiguous: ความคลุมเครือ ซ่ึงเป็นความไม่ชดัเจนในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 Bob Johansen จาก Institute for the Future ไดเ้ร่ิมดดัแปลงเอาค าว่า VUCA World มา
ใช้ส าหรับโลกธุรกิจในหนังสือที่ช่ือว่า Leaders Make the Future ในปี 2009 โดย Bob เร่ิมใช้มนั
เพื ่อสะทอ้นถึงพลงัแห่งการเปลี่ยนแปลงที ่ป่ันป่วนและคาดเดาไม่ไดท้ี ่อาจส่งผลกระทบต่อ
องค์กร และเขาโตแ้ยง้ว่าทุกคนตอ้งการทกัษะ วิธีการ และพฤติกรรมใหม่ ๆ เพื่อจดัการกบัภยั
คุกคามของ VUCA World ดงันั้น VUCA World จึงแสดงถึงชุดของความทา้ทายที่พนักงาน ทีม 
ผูจ้ดัการ และองค์กรในอุตสาหกรรมที่ไดร้ับผลกระทบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ลว้นตอ้งเผชิญ โดย
แต่ละความทา้ทายเหล่าน้ีอาจมีนัยส าคญั แต่สามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่งไดเ้มื่อร่วมมือกนั  
(Greatday, 2565) 
 

ความส าคัญของ VUCA World ต่อโลกการท างาน 
ความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซบัซ้อน และความก ากวมเหล่าน้ีจะแผ่ขยายออกไป

มากขึ้นเร่ือย ๆ ในโลกธุรกิจ ในการจดัการทีมในยคุ VUCA World ทางองคก์รควรตระหนกัถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถเกิดขึ้นได ้ไม่ว่าจะเป็น 
 1. ท าให้พนกังานรู้สึกไม่มัน่คงและเกิดความวิตกกงัวล 
 2. ท าให้หมดแรงจูงใจในการท างาน 
 3. ขดัขวางความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพ 
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 4. เสียเวลาในการคิดแกไ้ขปัญหา 
 5. เพ่ิมโอกาสในการตดัสินใจผิดพลาด 
 6. ส่งผลต่อวฒันธรรมภายในองคก์ร 
 VUCA W orld  มีความส าคัญในการช่วยสร้างความเข้าใจว่าธุรกิจต่าง ๆ จะเข้าสู่
สถานะปัจจุบนัไดอ้ย่างไร และผลที่ตามมาของการกระท านั้น ๆ จะเป็นอย่างไร นอกจากน้ี ยงัช่วย
ให้เกิดความเข้าใจในความท้าทายที่ก  าลังเผชิญและสร้างโอกาสที่จะวางแผน  และแก้ไขภายใน
องค์กร ส าหรับผูน้ า VUCA World จะมีความส าคัญในเร่ืองของความคล่องตวัหรือความยืดหยุ่น
มากขึ้นเมื่อเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
 

ประโยชน์ของการบริหาร จัดการ และเรียนรู้เก่ียวกับ VUCA World 
 ในอุตสาหกรรมหรือองคก์รที่ไดรั้บผลกระทบจาก VUCA World องคก์รจะมีทางเลือก
ต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะปล่อยให้การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นโดยไม่ตอ้งแกไ้ข หรือยอมรับ และ
ค้นหาวิธีในการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรเทาผลกระทบ
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น องค์กรต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  และมองหาวิธีที่จะช่วยให้
เกิดความเส่ียงน้อยลง   
 VUCA World เป็นความทา้ทายในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงความเป็นผูน้ า รวมไป
ถึงทกัษะการบริหารจดัการที่อาจสามารถเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาสในการท าให้องคก์รพลิก
กลบัมามีประสิทธิภาพอีกคร้ังโดยมุ่งเนน้ไปที่ประโยชน์ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. การน าไปใชใ้นระดบัต่าง ๆ ประโยชน์ของ VUCA World อยูท่ี่การสร้างความ
ร่วมมือในการท างานร่วมกบับุคลากรในแผนกต่าง ๆ ในองคก์รเพื่อจดัการกบัภยัคุกคาม และการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในระดบับุคคล ทีม แผนก และองคก์ร 
  2.การตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา การมองความซบัซ้อน และความไม่แน่นอนเป็น
ตวัขบัเคลื่อนในการแกไ้ขปัญหาก่อนการตดัสินใจ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความรอบคอบมากขึ้นกว่าเดิม 
  3. เกิดการสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคใ์หม่ การพิจารณานวตักรรม 
กระบวนการ  และความไหลลื่นของงานมากกว่าที่จะยอมพ่ายแพ ้และทนทุกขท์รมานจากความยึด
ติด และไม่คิดจะเปลี่ยนแปลง 
  5. คน้หาโอกาสใหม่ ๆ ประโยชน์ของ VUCA World คือความสามารถในการมองหา
ขอ้เสนอ และโอกาสที่ดีกว่า ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงจากการใชแ้รงงานคนมาใชเ้ทคโนโลยี 
หรือการพ่ึงพาระบบอตัโนมตัิต่าง ๆ ที่ท าให้เสียตน้ทุนนอ้ยลง ในโลกของ VUCA World โอกาส
เหล่าน้ีอาจเกิดขึ้นเพียงชัว่ขณะ ดงันั้น องคก์รตอ้งมีความตอ้งต่ืนตวัและควา้โอกาสอยา่งรวดเร็ว 
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  6. การสร้างทีม และวฒันธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง เมื่อผ่านความเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ ความท้าทาย และความยากล าบากถือเป็นตัวกรองชั้นเลิศในการสร้างทีมที่แข็งแกร่ง เพราะ
พนักงานที่แข็งแกร่งเท่านั้นที่จะอยู่รอดและไปต่อกบัองค์กร จึงถือว่าเป็นโอกาสที่ดีในการคดั
สรรพนักงานและสร้างทีมที่แข็งแกร่ง 
 VUCA World เปลี่ยนแนวคิดให้องค์กรต่าง ๆ หลีกเลี่ยงวิธีการจดัการธุรกิจ  และ
ความเป็นผูน้ าแบบเดิม ๆ ที่ลา้สมัย และการท างานแบบวนัต่อวัน แทนที่ด้วยกระบวนการที่
ใหม่กว่า คล่องตวักว่า และสามารถใช้งานได้จริงมากขึ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็นกุญแจส าคญัใน
การจัดการโลกของ VUCA World การสร้างวิสัยทัศน์ ความเขา้ใจ ความชัดเจน และความ
คล่องตัวตามหลักการช้ีน าขององค์กรเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามของ VUCA World จะช่วยพลิก
ทุกวิกฤติให้เป็นโอกาส (Irearn, 2562) 
 

การปรับตัวในสถานการณ์วิกฤตโลก 2020 
ในปัจจุบนัโลกตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน และเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้า

ไดบ้่อยคร้ังขึ้น จนถูกเรียกว่าเป็นยุค VUCA World หรือโลกแห่งความผนัผวน โดย VUCA ย่อมา
จาก Volatility ความผนัผวนหรือสภาวะแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Uncertainty 
ความไม่แน่นอนหรือเหตุการณ์ที่คาดการณ์ได้ยาก Complexity ความซับซ้อน และ Ambiguity 
ความคลุมเครือ และขาดความชัดเจน  โดยสามารถล าดบัเหตุการณ์ของ VUCA World โลกแห่ง
ความผนัผวน ไดด้งัน้ี 
 1. VUCA ถูกนิยามขึ้นค ร้ังแรกเมื ่อ ปี  2533 โดย US Army War College ของ
สหรัฐฯ ที่ใช้อธิบายสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความสับสน และการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ของ
โลกในช่วงส้ินสุดสงครามเย็น ทั้งน้ี VUCA มักถูกหยิบยกขึ้นมากล่าวถึงเมื่อเกิดเหตุการณ์ช็อก
โลกที่ส่งผลกระทบต่อเน่ืองเป็นวงกวา้ง 
 2. เหตุการณ์ 911 การก่อวินาศกรรมคร้ังประวตัิศาสตร์ของสหรัฐฯ เมื่อปี 2544 ซ่ึง
ไดเ้ปลี่ยนโลกการบินจากหน้ามือเป็นหลงัมือ มาตรการรักษาความปลอดภยัถูกบงัคบัใช้อย่าง
เขม้งวด ทั้งการสแกนร่างกาย ตลอดจนการจ ากดัปริมาณของเหลว และก าหนดสัมภาระที่
ผูโ้ดยสารสามารถถือขึ้นเคร่ืองบิน รวมถึงการเสริมความแข็งแรงประตูห้องนักบิน เพื่อป้องกนัผู้
ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ห้องนักบินโดยพลการ 
 3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด (Disruptive Technology) ที่ไม่ 
เพียงเขา้มาเปลี่ยนโลกในชีวิตประจ าวนั แต่ยงัเปลี่ยนรูปแบบของโลกธุรกิจไปอย่างไม่มีวนั
เหมือนเดิมอีกต่อไป ดงัเช่นเทคโนโลยีขุดเจาะน ้ ามนัจากชั้นหินดินดานหรือเชลออยล์ของ
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สหรัฐฯ ที่ท าให้สหรัฐฯ ขึ้นแท่นผูผ้ลิตน ้ามนัอนัดบัหน่ึงของโลกแทนซาอุดีอาระเบียในปี 2560 
และราคาน ้ ามนัในตลาดโลกผนัผวนมากขึ้น ซ่ึงถือเป็นการพลิกโฉมวงการน ้ ามนัโลกไปโดย
ส้ินเชิง  
 4. บริษทั Apple ของสหรัฐฯ ที่ไดแ้นะน าให้โลกรู้จกักบั iPod เคร่ืองฟังเพลงขนาด
เล็กที่สามารถดาวน์โหลดเพลงเก็บไวใ้นเคร่ืองไดม้ากกว่าพนัเพลง ขณะที่เทปและซีดีบรรจุเพลงได้
เพียงหลกัสิบเท่านั้น ต่อมา Apple ยงัไดเ้ปิดตวั iTunes Music Store หรือบริการขายเพลงออนไลน์ที่
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือเพลงไดโ้ดยไม่ตอ้งเหมาทั้งอลับั้ม ซ่ึงนับเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพลิกโฉม
วงการดนตรีอย่างแท้จริง โดย Apple ไม่ไดเ้ปลี่ยนเพียงพฤติกรรมคนฟังเพลง แต่ยงัเปลี่ยนให้นัก
ดนตรีที่เคยออกอลับั้มกลายเป็นออกซิงเกิ้ลหรือปล่อยเพลงออกมาทีละเพลงแทน 
 5. ยคุ Internet of Things ในปัจจุบนัท าให้สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ตกลายเป็น 
ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษยต์ั้งแต่ลืมตาจนถึงเวลาเขา้นอน ซ่ึงหมายความว่าเทคโนโลยีได้
เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัจนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผูบ้ริโภคไปโดยอัตโนมัติ 
ดงัเช่นที่คนไทยส่วนใหญ่หันมาท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile  Application แทนที่จะเดินเขา้
ไปใช้บริการที่ธนาคารโดยตรง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยที่ระบุว่าการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนในไตรมาส 1 ปี 2561 ขยายตัวสูงถึง 90.4% 
เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน สวนทางกบัการท าธุรกรรมผ่านเคร่ือง ATM และสาขาที่หดตวั 
17.5% และ 18% ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่าธนาคารตอ้งหันมาให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบ
ออนไลน์ให้ง่ายต่อการใช้งานและทนัสมยัมากขึ้น แทนการมุ่งขยายสาขาดงัเช่นในอดีต ไม่เพียงเพ่ือ
ตอบโจทยผู์ใ้ชบ้ริการยคุใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ 
 จะเห็นได้ว่า VUCA มีทั้ งข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป แม้บางคร้ังความผนัผวนที่
เกิดขึ้นอาจท าให้บางธุรกิจตอ้งตายไป แต่ขณะเดียวกันก็เกิดธุรกิจและอาชีพใหม่ๆ ขึ้นมาแทนที่
อย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงเป็นส่ิงส าคญัที่สุด ย่ิงโลกหมุน
เร็วเท่าไร เราย่ิงตอ้งสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เร็วกว่า ย่ิงโลกมีความไม่แน่นอนสูง เราย่ิงต้องเร่ง
ปรับตวัเพ่ือรับมือกบัความผนัผวนและความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลาซ่ึงจะช่วยให้เราทุกคน
สามารถยืนหยดัไดอ้ย่างมัน่คงท่ามกลางโลกในยคุปัจจุบนัที่ความผนัผวนมีแนวโน้มที่จะทวีความ
รุนแรงมากขึ้นเป็นล าดบั (ขวญัใจ เตชเสนสกุล, 2562) 
 จากสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ตั้งแต่การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การแทนที่ของรูปแบบธุรกิจ Disruption สงครามการค้าระหว่างประเทศ 
และมาถึงสถานการณ์ของไวรัสขณะน้ี ท าให้เกิดผลกระทบต่อกันมาเร่ือย ๆ อย่างมีนัยส าคัญ 
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จนสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที ่จะเกิดในอนาคตได้ สถานการณ์แบบน้ี เรียกว่า ” วูก ้า ” 
VUCA หรือ VUCA World ซ่ึงเก่ียวข้องกับผูท้ี่ต้องตัดสินใจ หรือผูน้ าองค์กรมากที่สุด 
ที่จะต้องพร้อมรับมือก ับสถานการณ์ต่าง  ๆ ตามแต่ละรูปแบบ ซ่ึงสามารถแบ่งได ้เป็น 4 
สถานการณ์ ซ่ึงแต่ละสถานการณ์ก็มีตัวแปร (Factors / Drivers) ผลกระทบ (Effects) และ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ไม่เหมือนกัน  

1. Volatility คือ สถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง  ซ่ึงเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความผนั
ผวน ส่วนใหญ่ม ักจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก (สภาพแวดล้อม) ซ่ึงเป็น
ปัจจ ัยที ่ไม ่สามารถควบคุมได ้ นอกจากนี้ ยงัม ีปัจจ ัยด ้านช่วง เวลาเข ้าม าเกี ่ยว  เพราะมี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาอันส้ัน จึงเรียกว่าความผนัผวน แต่ในทางกลับกันถึงแม้
จะเกิดการเปลี่ยน แต่ใช้ระยะเวลานาน ก็คงจะไม่เรียกความผนัผวน (อาจจะเรียกว่า กระแส 
หรือเทรนด์ แทน)  

1.1. ส่วนผลกระทบของความผันผวน คือ ความเส่ียง การไม่มีเสถียรภาพ ความไม่
เช่ือมัน่ หรือการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีกฎเกณฑ ์

1.2. แนวทางออกของเหตุการณ์ที่มีความผนัผวนคือ Vision (ปรับมุมมอง) ดว้ยการ
เปิดรับมุมมองหลาย ๆ แง่ หรือหามุมมองแบบใหม่ เพราะความผนัผวนสูง มุมมองที่ตอ้งมอง คือ 
การมองหาค่าเฉลี่ย หรือหาแนวโน้มของสถานการณ์นั้น และเปลี่ยน Mindset เป็นการมอง
แบบองค์รวม  

2. Uncertainty คือ สถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอนสูง ปัญหาหลกัของสถานการณ์ที่ไม่มี
ความแน่นอน หรือไม่กล้าตดัสินใจ เพราะเมื่อไม่มีขอ้มูล ก็จะคาดการณ์ไม่ถูก เพราะไม่มีข้อมูล
อะไร ที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ จึงท าให้ไม่แน่ใจ จึงเกิดเป็นสถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน 
นอกจากน้ียงัเสริมดว้ยปัจจยัภายนอกอื่นๆ ที่แอบแฝง และทนัคาดคิดเพ่ิมเติมใหม่ดว้ย ก็ย่ิงจะท าให้
เกิดความไม่แน่นอนสูง 

2.1. ผลกระทบของความไม่แน่นอน คือ ภาวะชะงกังัน การชะลอตัว การปิดระบบ 
และเกิดไดท้ั้งวิกฤต และโอกาส 

2.2. แนวทางออกของเหตุการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน คือ Understanding (ต้องเข้าใจ
สถานการณ์) แต่การที่จะเข้าใจ และรู้ถึงสถานการณ์ได้ จะต้องมีข้อมูลก่อน และต้องเป็นข้อมูล 
ขอ้เท็จจริง และตอ้งจะอัปเดตให้ตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ และแกไ้ข
ปัญหาของความไม่แน่นอนไดท้นัท่วงที 
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3. Complexity คือ สถานการณ์ที่มีความซบัซ้อนสูง การมีตวัแปรหลายตวั ที่ถูกเช่ือมโยงกนั 
และส่งผลกระทบต่อกนั อยา่งมีนยัส าคญั อีกทั้ง แต่ละตวัแปรก็มีระดบัอิทธิพลที่แตกต่างกนั ดงันั้น 
สถานการณ์ที่มีความซบัซ้อนสูง มกัจะเกิดขึ้นกบัระบบที่มีโครงสร้างระบบใหญ่ๆ 

3.1. ผลกระทบของสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง คือ เกิดความยุ่งยากในการแกไ้ข 
ท าให้ต้องใช้เวลานานในการจัดการแก้ไขปัญหา และตัวแปรบางตวัอาจมีผลกระทบต่อเน่ืองกัน 
แบบโดมิโน ซ่ึงถา้ตวัแปรใดหน่ึงลม้ไป ก็จะส่งผลต่อ ตวัแปรอื่นลม้ไปดว้ย (ซ่ึงถา้เกิดวิกฤตรุนแรง 
อาจจะลม้ทั้งระบบก็ได)้ 

3.2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาความซับซ้อน คือ Clarity (สร้างความชัดเจน) โดยการ
จดัระบบระเบียบขอ้มูล จดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร ตดัขอ้มูลที่ไม่จ าเป็นออกไปก่อน รวมถึง
ตอ้งปรับโครงสร้างระบบใหม่ เพ่ือให้เรามองเห็นภาพรวมที่ชดัเจน และการจดัการที่ง่ายย่ิงขึ้น 

4. Ambiguity คือ สถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูง สถานการณ์ตอนน้ี คือ สถานการณ์ที่
ไม่ชดัเจน และคลุมเครือโดยปัจจยัที่ท าให้เกิดความคลุมเครือจะคลา้ยกบัความไม่แน่นนอน ขอ้มูล 
หรือความเป็นจริง เมื่อไม่มีขอ้มูลที่แทจ้ริง มาใชป้ระกอบในการตดัสินใจ ความคลุมเครือจึงเกิดขึ้น  

4.1. แนวทางของการแกไ้ขสถานการณ์ที่มีความคลุมเครือ ก็คือ Agility (ฉลาด ว่องไว 
ปราดเปรียว) โดยการน าขอ้มูล ขอ้เท็จจริงมาใช้ในการตดัสินใจ ดว้ยความว่องไว แต่ตอ้งผ่านการ
คิดวิเคราะห์ดว้ยความฉลาด รวมถึงอาศยัความปราดเปรียว ในการหาแนวทางส ารอง หรือแผนการ
ฉุกเฉิน เพื่อพลิกสถานการณ์ให้กลบัมาอยูใ่นเกมส์ได ้และจะตอ้งตดัสินใจให้เด็ดขาดไปเลย ถา้เกิด
ความผิดผลาด ก็เลือกใชแ้ผนส ารองที่เตรียมไว ้ 
 เน่ืองจากสังคมโลกเร่ิมเข้าถึงกันได้อย่างมากมายแบบอิสระ ท าให้สังคมย่ิงเกิดความ
ซับซ้อน และคลุมเครือมากย่ิงขึ้ น ดังนั้น องค์กร/ธุรกิจที่ Mindset ในการแก้ไขปัญหา จึงมีการคิด
แผนส ารองไว ้เพ่ือหาวิธีการรับมือกบัสถานการณ์แบบน้ี เพราะในช่วงวิกฤติ องคก์รส่วนใหญ่มกัจะ
มองเห็นแต่ปัญหา ตระหนักกบัปัญหาอย่างเดียว ท าให้ขาดไอเดียในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะแตกต่าง
กบัองค์กรที่มี Agility คือ มีการคิดแผนส ารองไวล้่วงหน้าแลว้ ก็สามารถด าเนินงานตามแผนงานต่อ
ได้เลย ท าให้ลบความคลุมเครือไดก้่อนน้ีเรียกว่าเป็น Innovation Resolve ซ่ึงนวตักรรมที่เกิดขึ้นส่วน
ใหญ่คือ สร้างโมเดลมาเพื่อแกไ้ขปัญหา (Money and Wealth Plus, ม.ป.ป.) 
 ในสถานการณ์ “VUCA World” นั้น ดูเหมือนว่าจะตอ้งเปลี่ยนแปลงแนวทางที่อิงกบัการ 
“แกปั้ญหาและการวางแผนเพื่อลดความไม่แน่นอน” ไปสู่ โลกที่มีการขบัเคลื่อนอย่างรวดเร็ว ดว้ย 
“การมีส่วนร่วม การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง และรวดเร็วในการตัดสินใจ ตลอดจนการ
ท างานเชิงรุก” ผู ้น าในยุคดิจิทัลน้ี จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลง (Change) การคิดเชิงนวตักรรม (Innovation and Thinking different) เพื่อให้การท างาน
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สามารถรับมือกบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสภาวะแวดลอ้ม
ในปัจจุบนัที่มีการแข่งขนักนัสูง ท าให้ทุกคนตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง แมแ้ต่องคก์รเองก็ตอ้งมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง องคก์รที่คนที่มีความสามารถและประสิทธิภาพต ่าอยูม่าก หมดยคุยกัษใ์หญ่
เป็นเสือกินนอนแลว้ เพราะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้องคก์รเล็ก ๆ ไดเ้ปรียบ ส่วนองคก์ร
ใหญ่ ๆ จะเปลี่ยนอะไรสักอยา่งตอ้งใชเ้วลาท าให้องคก์รไม่สามารถแข่งขนัได ้จะเห็นไดจ้ากหลายๆ
องค์กรใหญ่ที่ค่อย ๆ ลม้หายตายจากวงการธุรกิจ จนมีค ากล่าวหน่ึงว่า “รีบเปลี่ยนแปลงเสียก่อน 
มิฉะนั้นคุณก็อาจจะถูกบังคบัให้เปลี่ยนแปลง” ถา้ไม่เปลี่ยนแปลง ไม่พฒันาตวัเอง พนักงานและ
องค์กร จะไม่สามารถรับมือกบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็น
โจทยใ์หญ่ของผูน้ าในองคก์รดว้ย (เบญจมาศ สุขศรีเพง็, 2555) 
 

แนวทางรับมือกับ VUCA world ส าหรับผู้น าองค์กร ผู้น าทีม 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) ผู ้น าทางธุรกิจ ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และทันต่อเหตุการณ์ 

เพื่อให้สามารถตดัสินไดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว และตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยน
อย่างรวดเร็ว โดยการส่ือสาร (Communicate) กับทีมงาน และคนในองค์กร การส่ือสารที่ชัดเจน 
และท าให้ทุกคนเห็นเป้าหมาย และวิสัยทศัน์ขององค์กรให้เป็นภาพเดียวกนั และรู้ว่าจะกา้วเดินไป
ในทิศทางใด 

2. เช่ือมั่น (Belief) เช่ือมั่นในตัวเอง และผู้อื่น ให้การสนับสนุนการเติบโตทั้ งทาง
ความคิด (Growth Mindset) และการท างานสไตลใ์หม่ ๆ ในทางเดียวกบัวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ของ
องคก์ร 

3. มุ่งมัน่ (Focus) มุ่งมัน่ และมัน่ใจว่าทีมของคุณมีความสามารถ และกา้วไปดว้ยกนักบั
ทิศทางขององคก์ร 

4. การท าความเข้าใจ (Understanding) ท าความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ขีด
ความสามารถ และกลยุทธ์ขององค์กร ผูน้ าจ าเป็นต้องเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัพนักงาน ลูกค้า และ 
Stakeholder เพื่อรับฟังข้อมูล และความคิดเห็นที่เสริมสร้างมุมมองใหม่เพื่อสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วได ้ 

5. อยากรู้อยากเห็น (Curiosity)  เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ใช้ค าถามปลายเปิด หรือค าถาม
แบบโคช้ เปิดใจ Stakeholder เพ่ือให้ไดข้อ้มูลใหม่ๆมาพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ในองคก์ร 

6. เอาใจใส่ (Empathy) ใส่ใจกบัทีมงาน เพื่อให้ไดใ้จ และการร่วมมือร่วมใจอยา่งต่อเน่ือง 
7. เปิดใจ (Open Mind)  เปิดใจ เปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อได้ไอเดียเชิงสร้างสรรค์มา

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  



 20 

8. ชัดเจนกระจ่าง (Clarify) ในยคุที่ระบบและองค์กร สภาพแวดลอ้มที่มีความซับซ้อน
ที่มากขึ้นเร่ือย ๆ มีปัจจยัมากมาย และซับซ้อนต่อการตดัสินใจ (Multiple Key Decision Factors) 
การสร้างเสริมความชัดเจนในนโยบาย และกลยทุธ์จึงเป็นแนวทางที่ส าคญัอีกอยา่งหน่ึง เพื่อให้การ
ตดัสินใจของผูน้ าทนัต่อเหตุการณ์ โดยการจดัระบบให้เรียบง่าย (Simplify) ลดความซับซ้อนของ
ระบบ และเน้นประเด็นหลกัๆที่เป็นแก่นขององค์กรจริง ๆ ไม่เสียเวลากบัระบบหรือขั้นตอนที่ไม่
สร้างคุณค่าให้กบัองคก์ร 

9. ตระหนักรู้ (Awareness) ใช้สัญชาตญาณ และประสบการณ์ในการท างาน และ
ตดัสินใจ 

10. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เพื่อให้ได้มุมมองแบบองค์รวม แล้วแยกย่อย
ออกมาเป็นส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพที่ชดัเจน 

11. ความว่องไว (Agility) ต่อการเปลี่ยนแปลง ผูน้ าที่ยืดหยุน่ และมีการปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะสามารถรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินได ้โดยที่
ยงัคงเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรยงัอยู่ โดยการตัดสินใจ (Decisiveness) ปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและตดัสินใจดว้ยความมัน่ใจ 

12. การพฒันานวตักรรม (Innovation) เรียนรู้ปัญหาของลูกคา้ ใส่ใจกบัผูค้น แลว้พฒันา
นวตักรรมใหม่ออกมาเพ่ือแกปั้ญหาเหล่านั้น นอกจากน้ีการให้อ านาจ (Empower) การท างานสร้าง
เครือข่าย การท างานร่วมกนั และการสนบัสนุนท าให้ผูอ้ื่นสามารถท างานไดอ้ยา่งยอดเย่ียม 
 เคร่ืองมือ และกระบวนการนวตักรรม รวมทั้งการโคช้เชิงนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือ และ
อีกทางเลือกหน่ึงในการพฒันาบุคคลากรให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งต่อตนเอง ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อองค์กรโดยรวม เพื่อให้การด าเนินงานไดป้ระสบความส าเร็จ และเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถรับมือกบั VUCA World ได ้(ศศิมา สุขสว่าง, 2563) 
 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการมีแนวคิดมาจาก Kotler (1997) ซ่ึงเป็น
กลยุทธ์ที ่จะตอ้งน ามาวิเคราะห์วางแผนรายละเอียดในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีการพฒันามาจาก 
4Ps คือ Product Price Place และ Promotion โดย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps มี
รายละเอียดเพิ่มขึ้นมาอีก 3 ตวัคือ People Process และ Physical Evidence เป็นการขยายมุมมอง
ของการวิเคราะห์ให้กวา้งขวางมากยิ่งขึ้น และปรับปรุงกิจการให้มีความแข็งแรง และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากย่ิงขึ้น  
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฤทธ์ิเจตน์ รินแกว้กาญจน์ (2562)ให้ความหมายของ
ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยัดา้นการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงใจ
ของผูใ้ช้บริการ ดงัน้ี  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสินค้าและบริการ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์
หล ัก  และผลิตภ ัณฑ์ส ริม  เพื ่อตอบสนองความต ้อ งการของผู ้บ ริโภคและสร้างความ
ได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน  

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึงมูลค่าของสินคา้ และบริการในรูปแบบของตวัเงิน และเวลา 
รวมไปถึงความพยายามที่เกิดขึ้นในการซ้ือสินคา้และบริการ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ
ให้กบัผูบ้ริโภค ระยะเวลาในการส่งมอบ โดยผ่านทางกายภาพหรือทางส่ืออิเลกทรอนิกส์ 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
และการส่ือสารดา้นการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค และโนม้น้าวให้ผูบ้ริโภคมา
เลือกใชบ้ริการ 

5. ด้านบุคลากร (People) หมายถึงบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจการการบริการใน
รูปแบบของพนกังาน โดยจะมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพของการบริการจากผูบ้ริโภค เป็นผูท้ี่มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการบริการ และการบริหารงานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
เป้าหมายของกิจการ  

6. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่ และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงองค์ประกอบต่าง 
 ๆที่สามารถจบัตอ้งได ้และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผูท้ี่มาใชบ้ริการ และผูป้ฏิบติังาน  

7. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนหรือล าดับของการ
ปฏิบตัิงานซ่ึงมีการก าหนดเป็นแบบแผน โดยอาศัยการออกแบบวิธีการท างาน และแนวทางการ
ปฏิบตัิตามเพื่อให้เกิดประสิทธิผลโดยมีความเก่ียวเน่ืองกบัการบริการ 
 ปัจจยัดา้นการบริการเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัหรือมีความจ าเป็นในการท างาน และการ
บริการแก่ผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการ ซ่ึงการบริการจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัไปตามรูปแบบของกิจการ
และผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างของสินคา้
และการบริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541)ไดส้รุปแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดไวว่้า นักบริหารใน
ตลาดยคุใหม่นั้นจ าเป็นที่จะตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ีส าหรับการด าเนินธุรกิจการบริการและการบริหารงาน
ทางด้าน ธุรกิจการบริการนั้นจะต้องมีอยู่ 7 ขั้นตอนที่ธุรกิจการบริการใช้ในส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps มีดงัต่อไปน้ี 



 22 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง บริษทัหรือองคก์รไดม้ีการผลิตออกมาอยา่ง ครอบคลุมไม่ว่า 
จะเป็นตวัสินคา้รวมไปจนถึงสินคา้ที่เป็นบริการ เป็นสินคา้ที่บริษทัหรือองคก์รนั้นได ้ผลิตออกมา
เพื่อเสนอเขา้สู่ตลาดและน าไปตอบสนองความตอ้งการที่มีอยู่มากของผูบ้ริโภค โดยสินคา้ที่บริษทั
หรือ องคก์รตอ้งน าเสนอนั้นจะตอ้งเกิดคุณค่าและมีประโยชน์ตามความคาดหวงัของลูกคา้ เพ่ือเพ่ิม 
ความสามารถทางการแข่งขันในอนาคต เช่น การที่องค์กรได้มีการผลิตสินค้าออกมาหลายตัว 
เพื่อให้ ตอบสนองกับความตอ้งการที่มีความแตกต่างกนัออกไปของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีหลายกลุ่ม 
เน่ืองจากความตอ้งการของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป องค์กรควรผลิตสินคา้ที่สามารถรักษา
ฐานลูกคา้หลาย ๆ กลุ่มไว ้เพื่อลูกคา้ยงัคงสนบัสนุนหรือซ้ือสินคา้กบับริษทัขององคก์รอยู ่

2. ดา้นราคาของจ านวนเงินที่บุคคลหน่ึงน ามาใชเ้พ่ือการซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑก์บั 
ผูข้ายซ่ึงให้ไดเ้ป็นผลิตภณัฑม์า โดยผูท้ี่เป็นคนซ้ือและผูท้ี่เป็นคนขายนั้นจะตอ้งมีการตกลงราคากนั
ก่อน เพ่ือเป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค โดยการประเมินว่าผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณค่า
มีประโยชน์ซ่ึงเหมาะสมต่อราคาหรือเงินที่ตอ้งจ่ายไป เช่น บุคคลหน่ึงรู้สึกถึงความตอ้งการของ
สินคา้ช้ินหน่ึงและอยากไดสิ้นคา้ช้ินนั้นมาในราคาที่บุคคลนั้นตั้งราคานั้นอยูใ่นใจแลว้ ว่าอยากจะ
ไดสิ้นคา้มาในราคา เท่าใดจึงไดท้ าการตกลงราคาของสินคา้ช้ินนั้นกบัผูข้ายเพ่ือให้ไดสิ้นคา้ช้ินนั้น
ในราคาที่ตอ้งการเมื่อลูกคา้และผูข้ายสามารถตกลงราคากนัไดล้งตวัแล้ว ถึงจะมีการน าตัวเงินมา
แลกเปลี่ยนเพ่ือให้ไดสิ้นคา้ช้ินนั้นมา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ทางเลือกหรือสถานที่ ๆ ไวส้ าหรับจดัจ าหน่าย 
สินค้าต่าง ๆ ให้กับผู้บริโภค ซ่ึงสถานที่นั้นจะต้องมีระบบของการส่ือสารที่ดีที่สามารถท าให้
ผูบ้ริโภคนั้น ติดต่อส่ือสารไดง่้าย และมีพ้ืนที่หรือท าเลที่ตั้งที่สามารถสัญจรไปมาในการซ้ือสินคา้
ได้อย่างสะดวกในบริเวณนั้น ๆ เช่น การที่สินค้านั้นเกิดเป็นที่ตอ้งการเป็นอย่างมากในกลุ่มของ
ผูบ้ริโภค รวมไปจนถึงผูบ้ริโภคจะมีการหาสินคา้หรือบริการนั้นไดจ้ากช่องทางการจดัจ าหน่ายที่
บริษทัไดม้ีการขยายพ้ืนที่ในการให้บริการสินคา้หรือบริการนั้นให้ครอบคลุมกบัทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกที่จะใช้บริการไดทุ้กพ้ืนที่ ที่ลูกคา้สะดวก และส่ิงเหล่าน้ีหากองคก์รไหนมีส่ิง
ที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ให้ความสะดวกไดม้ากเพียงใด 
ซ่ึงจะสามารถเป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้ลูกค้าได้สนใจและกลับหันมาใช้กบัสินค้าการบริการของ
องคก์ร 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการตลาดในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑด์ว้ย 
การจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ ขึ้น เพ่ือใช้ในการส่งเสริมการขายหรือมีการส่งเสริมการตลาดในการท า
โฆษณาลดราคาสินคา้ เพื่อท าให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ เช่น บริษทัมีการน าเสนอโปรโมชั่น
ต่าง ๆ เพ่ือกระตุน้ให้ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ของบริษทั และจดัท าโฆษณาถึงสินคา้ทุกตวัของบริษทั และ
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โฆษณาถึงสินคา้ที่มีการลดราคาเพ่ือดึงให้ลูกคา้สนใจในสินคา้ตวันั้น จนเกิดความตอ้งการที่จะสรร
หาสินคา้นั้นมาใช ้

5. ดา้นบุคคล หมายถึง พนกังานในองคก์รหรือบุคลขององคก์รนั้นควรมีความรู้ความ 
และความเขา้ใจที่จะสามารถน าไปใช้แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ นั้นให้กบัลูกคา้ได ้เพ่ือตอบสนองการใช้
บริการของลูกคา้ และพนักงานหรือบุคคลในองค์กรจ าเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ อยู ่
ตลอดเวลา เพื่อสร้างภาพลักษณ์รวมไปจนถึงสร้างช่ือเสียงที่ดีและน่าจดจ าให้กับองค์กร เช่น 
พนกังาน ในองคก์รหรือบุคคลที่อยูใ่นองคก์รนั้นมีความรู้ความสามารถที่แกปั้ญหาในตอนที่เกิดขึ้น
ไดน้ั้น ก็จะเป็นผลดีกบัองคก์รในเร่ืองการมีบุคลากรในองค์กรที่เก่งสามารถท างานไดดี้ และดูแล
ลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงหากบุคคลในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ในการท าส่ิง
ใหม่ ๆ ให้ออกมาดีได้นั้น ภาพลักษณ์ขององค์กรจะให้ลูกค้ามีความมั่นใจและเช่ือว่าองค์กรน้ี
สามารถดูแลแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ยูต่ลอดเวลาอยา่งแทจ้ริง 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง การท าให้เกิดบรรยากาศทั้ง 
ภายนอกภายในขององคก์ร รวมไปจนถึงการสร้างภาพในตวัของผลิตภณัฑท์ั้งในดา้นของเร่ืองการ 
บริการหรือในดา้นของสินคา้ เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บรู้กบัส่ิงที่สามารถมองเห็นไดด้ว้ย นัน่หมายถึงส่ิงที่ 
องค์กรสร้างขึ้น เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นทางกายภาพหรือท าให้ลูกคา้เช่ือมั่นมาตรฐานของแบรนด์
หรือ องค์กร เช่น การที่องค์กรไดม้ีการการสร้างบรรยากาศทั้งภายนอกและภายในองค์กร รวมไป
จนถึงการสร้างภาพในตวัของผลิตภณัฑท์ั้งในดา้นของเร่ืองการบริการหรือในดา้นของสินคา้ขึ้นมา
นั้น เพ่ือตั้งใจให้ลูกคา้ขององคก์รทุกคนไดเ้ห็นถึงส่ิงที่องคก์รพยายามจะสร้างให้มีมาตรฐานและให้
ลูกคา้ไดม้ีความเช่ือถือถึงสินคา้และบริการขององคก์ร เพ่ือให้ลูกคา้นั้นไดเ้กิดความทรงจ าต่อในตวั
แบรนดห์รือองคก์รให้อยูใ่นความรู้สึกและอยูใ่นใจของลูกคา้อยูเ่สมอ 

7. ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ใชเ้ป็นขั้นตอนของการ 
จดัการดา้นสินคา้หรือการจดัการดา้นบริการที่จะตอ้งมีขั้นตอนของการวางแผนเป็นระบบเพ่ือให้มี
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยกระบวนการของการให้บริการที่จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมั่นใจ 
รวมถึงเกิดความพึงพอใจ จนท าไปสู่การเกิดความภกัดีต่อในตวัสินค้านั้น ๆ จะต้องมีขั้นตอนที่มี
ความถูกต้องรวมถึงความรวดเร็วในการให้บริการมากที่สุด เช่น หากองค์กรได้มีการจดักิจกรรม
ของการน าเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการให้กับลูกค้าขององค์กรนั้น ควรจะมีระยะเวลาของ
ขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่การน าเสนอจนถึงขั้นตอนกระบวนการให้บริการจนจบอยา่งชดัเจน ว่า
มีระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมนั้นนานเท่าไหร่ รวมถึงระยะเวลาที่องค์กรไดต้ั้งไวจ้ าเป็นตอ้งมี
ระยะเวลาที่ดีที่เหมาะสมกบัการให้บริการอีกดว้ย 
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 เสรี วงษม์ณฑา (2542)ไดก้ล่าวไวว่้า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การที่กิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได ้ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยูใ่นระดบัที ่
ผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินยอมที่จะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสม 
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดก้ล่าวไวว่้า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
คือองค์ประกอบหรือปัจจยัที่ส าคญัในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงที่กิจการ
สามารถท าการควบคุมได ้โดยพ้ืนฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบดว้ย 
4 ปัจจยัคือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
เพ่ิมเขา้มาอีก 3 ปัจจยั คือ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว่้าเป็น 7Ps 
 นิติพล ภูตะโชติ (2556) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นส่ิงที่ใช้เป็นกล
ยุทธ์ที่ใช้ร่วมในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจได้วางวัตถุประสงค์และตั้ งเป้าหมายเพ่ือได้หา
ผลิตภณัฑท์ี่สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้
  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 
ศศิชา กณัฑพงษ์ (2561) กล่าวว่า การตดัสินใจหมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของ

แต่ละบุคคลที่มีต่อการเลือกซ้ือและการใช้สินคา้หรือบริการ โดยผ่านขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงการตัดสินใจเกิดจาก 

ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ฐานิสร ไกรกงัวาร (2561) การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือกทางใดทาง

หน่ึง เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงส่ิงที่ตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการ หลงัจากนั้นจึงท าการคน้หาขอ้มูล เพ่ือ

เปรียบเทียบสินคา้ จนน าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เปรมกมล หงษ์ยนต์ (2561) การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกซ้ือหลังจากเกิดการ
พิจารณาเทียบเคียงส่ิงที่ตอ้งการจากหลายทางเลือก โดยน ามาพิจารณาดว้ยเหตุผล เพ่ือให้ไดส่ิ้งที่จะ 
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ท าให้บรรลุวตัถุประสงค์จากความหมายของการตัดสินใจซ้ือดังกล่าวสรุปได้ว่า การ

ตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผ่านการพิจารณาเปรียบเทียบจาก
สองทางเลือกขึ้นไป เพ่ือให้บรรลุจุดประสงคแ์ละตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด 

Kotler (2003) การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากดา้น
จิตวิทยา (Phycology) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรมของการตดัสินใจสินคา้ และบริการของผูบ้ริโภคได้

โดยสามารถแบ่งพิจารณาเป็น 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความตอ้งการหรือความจ าเป็น แรงจูงใจ การรับรู้ 

และทศันะคติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ความต้องการหรือความจ าเป็น (Need Recognition) ความต้องการซ้ือสินค้า และ
บริการเกิดจากความตอ้งการที่จะตอ้งใชสิ้นคา้ และบริการนั้น ๆ  ซ่ึงเป็นส่ิงที่ขาดไม่ไดค้ือปัจจยัใน
การด ารงชีวิต 4 ประการไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศยั และยารักษาโรค  

2. แรงจูงใจ (Motivation) เกิดจากการไดรั้บส่ิงที่มากระตุน้หรือปลุกเร้า ท าให้เกิดความ
ต้องการในการซ้ือสินค้า และบริการซ่ึงลักษณะของแรงจูงใจแบ่งได้ออกเป็น 2 ประการ คือ
แรงจูงใจภายใน ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคลไม่ว่าจะเป็นความสนใจ ความตั้งใจ  
ความต้องการ การมองเห็นคุณค่าหรือความจ าเป็น ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ดังกล่าวมีผลต่ออิทธิพลการ
ตัดสินใจค่อนข้างถาวร และแรงจูงใจภายนอก เป็นส่ิงที่ผล ักดันภายนอกตัวบุคคลที่ได้มา
กระตุ ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นส่ือโฆษณา หรือการบอกต่อจากเพื่อน ซ่ึงแรงจูงใจมีที่มาจาก
หลายสาเหตุ อาจจะมาจากความต้องการ แรงขับ หรือความคาดหวงั ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการ จูงใจ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่มีกฎเกณฑแ์น่นอนเน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยม์ีความซบัซ้อนแรงจูงใจ
อยา่งเดียวกนัอาจจะท าให้เกิดความตอ้งการหรือพฤติกรรมที่แตกต่างกนั  

3. การรับรู้ (Perception) เกิดจากการที่ไดรั้บส่ิงกระตุน้เพ่ือให้เกิดการรับรู้หรือการจดจ า
ในตราสินคา้ หรือการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ และเกิดความตอ้งการซ้ือ 

4. ทัศนคติ (Attitude) เป็นปัจจัยภายในที่เกิดจาดความคิดเช่นความรู้ ประสบการณ์ 
มุมมอง ความเช่ือ หรือความชอบส่วนตวัเป็นต้น ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินค้า 
และบริการ 
 (อดุลย์ จาตุรงคกุล , 2539) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เป็น
กระบวนการส าคญัที่น่าจะศึกษาว่าก่อนที่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจนั้น มีขั้นตอนการตดัสินใจอยา่งไร
ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาจแบ่งพิจารณาออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) ความจ าเป็นหรือความตอ้งการในสินคา้ 
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หรือบริการนั้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการนั้นเกิดความตอ้งการที่
จะซ้ือเพ่ือน ามาตอบสนองให้กบัความตอ้งการ แต่สภาพแวดลอ้มภายนอกก็อาจมีส่วนท าให้เกิดส่ิง
เร้าได้เช่นกัน ความต้องการซ้ือสินค้านั้นอาจเกิดจากส่ิงจูงใจที่สร้างขึ้นโดยตัวของผูบ้ริโภคเอง 
สภาพแวดลอ้มในสังคมที่ผูบ้ริโภคอาศยัอยู ่สถานการณ์บางอยา่งที่เปลี่ยนแปลงไป และการส่งเสริม
ทางการตลาดของนกัการตลาด เป็นตน้ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) หลงัจากที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ ก็จะ 
เร่ิมท าการสืบคน้รายละเอียดของสินคา้นั้น ๆ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจในการซ้ือ 
และเปรียบเทียบราคารวมถึงความเหมาะสมของสินคา้ ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลสามารถท าได ้2 ทางคือ 
Internal Search เป็นการดึงเอาข้อมูลที่เก็บสะสมไวใ้นความทรงจ ามาใช้ในการวิเคราะห์หาทาง
เลือกเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ หากผูบ้ริโภคพบว่า ข้อมูลในความทรงจ าเดิมของตนเองไม่
เพียงพอนั้น จะมีการการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งภายนอก (External Search) เป็นการหา
ขอ้มูลเพ่ิมเติมภายหลงัจากที่ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น ก่อนจะท าการประเมินทางเลือกว่าควร
ซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทใด ตราสินคา้ใด ตลอดจนร้านคา้ผูป้ระกอบการใด โดยแหล่งขอ้มูลที่ท าการ
คน้หามี 2 ประเภท คือ ขอ้มูลที่ควบคุมโดยนกัการตลาด (The Marketer – Controlled Sources) และ
ขอ้มูลทัว่ไป (General Information Sources)  

3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หลงัจากที่มีการคน้หาขอ้มูลแลว้ก็ 
จะเข้าสู่กระบวนการประเมินทางเลือกว่าทางเลือกใดมีความคุ้มค่าที่ สุด และทางเลือกใดจะ
ตอบสนองต่อความต้องการได้สูงสุด โดยผูบ้ริโภคอาจมองหาทางเลือกจาก ช่ือเสียงของสินค้า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ การให้บริการเสริม และราคา  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Choice / Purchase) เมื่อท าการประเมินทางเลือกแลว้ในส่วนน้ี 
ผูบ้ริโภคจะซ้ือเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ โดยจะมีการวางแผนไวว่้าควรซ้ือเมื่อเวลาใด ที่ไหน 
และอยา่งไร ในส่วนของตวัแปรที่มีอีทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Variable 
Influencing Decision Process) สามารถแบ่งเป็นปัจจยัของตวับุคคล (Individual Characteristics) 
ปัจจยัทางสังคม (Social Influence) และสถานการณ์ที่เผชิญอยู ่(Situation Influence) 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ในส่วนน้ีเป็นส่วนที่ส าคญัเน่ืองจาก 
เป็นการประเมินไดว่้ากิจการนั้นจะไปไดดี้หรือไม่โดยจะขึ้นอยูก่บัส่วนน้ี ถา้หากผูบ้ริโภคเกิด 
ความรู้สึกที่ไม่ดีต่อสินคา้และบริการยอ่มส่งผลให้เสียความรู้สึกและไม่กลบัมาซ้ือซ ้าอีกในภายหลงั 
นัน่หมายความว่าไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งที่ผูบ้ริโภคคาดหวงั และไม่ประสบ
ความส าเร็จในการจ าหน่ายสินคา้ 
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 Mothersbaugh (2020) กล่าวว่า ส่ิงที่ส าคญัเป็นพิเศษส าหรับนกัการตลาดคือ สถานการณ์
และแหล่งที่มาของอิทธิพลภายในและภายนอกส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออย่างไร 
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ล าดบัของกิจกรรม ไดแ้ก่ การตระหนักถึงปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินและการเลือกแบรนด ์การเลือกร้านและการซ้ือ และกระบวนการหลงั
การซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540) อธิบายว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือคือ ล าดบัขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ปัญหา เป็นการรับรู้ถึงความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่ดีและสภาพเดิมของบุคคล ขั้นตอนที่ 2 การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะคน้หา
ข้อมูลเพ่ือน ามาใช้เพ่ือการแก้ไขปัญหา ซ่ึงมี 2 วิธี ได้แก่ การค้นหาข้อมูลจากภายใน (Internal 
Search) อันเกิดจากการมองเห็นและการระลึกได้จากภูมิรู้และประสบการณ์ของผู้บริโภค หาก
ข้อมูลจากการค้นหาภายในไม่เพียงพอจะน าไปสู่การค้นหาข้อมูลภายนอก (External Search) 
ประกอบดว้ย บุคคลรอบตวั องคก์าร ส่ือมวลชน ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก โดยพิจารณา
ถึงคุณสมบติัของสินคา้ ขั้นตอนที่ 4 การตดัสินใจซ้ือ เป็นพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้น
ของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากข้อมูลและการประเมินผลทางเลือกจากกระบวนการเรียนรู้และ
ทศันคติอย่างถ่องแท้และขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลภายหลังการซ้ือ เกิดขึ้นเมื่อผูบ้ริโภคเรียนรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และใช้ทศันคติส าหรับการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในอนาคต หากผลลพัธ์พึงพอใจหรือ
อยูใ่นเกณฑดี์ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ธีรวฒัน์ ธีรเสนี (2564) ศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตัวของผูป้ระกอบการขายสินค้า
ออนไลน์ในยุค COVID 19 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ และแนวทางการปรับตวัจาก
การแพร่ระบาดโคโรน่าไวรัสของผูป้ระกอบการขายสินค้าออนไลน์ และเพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการปรับตวั
จากการแพร่ระบาดโคโรน่าไวรัสของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ จากการวิจัยพบว่า 
ผู ้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์มีแนวทางการปรับตัวจากโรคระบาดโคโรน่าไวรัส โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากสุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้าน
การบริการลูกค้า รองลงมา  คือ  การขยายช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ โดยร่วมมือก ับ
พันธมิตรทางธุรกิจในการจดัส่งสินคา้ และพฒันาผลิตภณัฑ์ ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผูป้ระกอบการขายสินค้าออนไลน์ที่มีอายุ และวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้แนวทางการ
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ปรับตวัในการด าเนินการก็แตกต่างเช่นกนั นอกจากน้ียงัพบว่าการจดัการภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
ของผูป้ระกอบการมีการให้ความส าคญักบัความเป็นปักเจกบุคคล 
 วลัลี  พุทโสม (2564) ศึกษาเร่ือง แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถใน
การปรับตัวก ับผลการด าเนินงาน และความอยู่รอดของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็กใน
สถานการณ์โควิค 19 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือพฒันาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่าง
ความสามารถในการ ปรับตัว ผลการด าเนินงานของธุรกิจ และความอยู่รอดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็กในสถานการณ์โควิด-19 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็ก จ  านวน 251 ราย เก็บรวบรวม ข ้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่น  ามาใช้ ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการ
ทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง และข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ สอดคล้องกลมกลืนกัน 
นอกจากน้ียงัพบว่าความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ ด  าเนินงานของ
ธุรกิจและความอยู่รอดของธุรกิจ ผลการด าเนินงานของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจ ส่วนความสามารถในการปรับตัว (พฤติกรรมเชิงรุก พฤติกรรมเชิงป้องกัน และ
พฤติกรรมที่อดทน) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ แต่พบว่าความสามารถใน
การปรับตัวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความอยู่รอดของธุรกิจขนาดเล็กโดยผ่านผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ  
 ประภาพร ดีสุขแสง (2564) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวของร้านอาหารริมบาทวิถี (Street 
Food) ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ต าบลปากน ้ าโพ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการแบ่งส่วนการตลาด ขอ้มูลสถานประกอบการ การรับรู้ข่าวสารโควิด-19 
ปัจจัยสถานการณ์ภายนอก และการปรับตัวของร้านอาหารริมบาทวิถี พบว่าการปรับตัวของ
ร้านอาหารริมบาทวิถี (Street Food) ดา้นเงินทุน อยู่ในระดับมากสุด คือ การคาดการณ์ รายรับ-
รายจ่ายล่วงหนา้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.03 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 และในระดบั
น้อยที่สุด คือ การมีเงินทุนไม่เพียงพอในการด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องยืม/กู/้หยุดร้าน/งดจ่ายค่าจา้ง
พนักงานในช่วง สถานการณ์โควิด-19 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.38 ผลการวิจยัเช่นน้ีอาจ เป็นเพราะว่า เงินทุน เป็นส่ิงที่ร้านอาหารจดัหามา เพ่ือน ามาใชใ้น
การด าเนินกิจการ โดยมีจุดประสงค์ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนจาการลงทุนอย่างคุ ้มค่า เงินทุนมี
ความส าคัญต่อร้านอาหาร เพราะเป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่เร่ิมตั้งกิจการ และระหว่าง
ด าเนินกิจการ เงินทุนท าให้การซ้ือขายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและท าให้ร้านอาหารขยายตวัได้
อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของรุจน์  เล่าฮะ ศึกษางานวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการ 
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ร้านอาหารที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการร้านอาหารนายหมา จังหวัด
สมุทรปราการ ปี พ.ศ. 2553 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการร้านอาหารที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารนายหมา จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ การบริหารเงิน และการบริหารคน 
 จิรวรรณ กิติวนารัตน์ (2565)  ศึกษาเร่ือง การปรับตวัธุรกิจร้านอาหารภายหลงัวิกฤตโค
วิด-19 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากมาตรการรณรงค์งดออกนอกบา้นหากไม่จ าเป็น บทความวิชาการน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
น าเสนอการปรับตวัทางของธุรกิจร้านอาหารภายใต้สถานการณ์ปรกติใหม่ เน่ืองจากวิกฤตการณ์
การแพร่ระบาดคร้ังน้ีส่งผลให้มูลค่าธุรกิจร้านอาหารระหว่างปี 2563 ถึง2564 ลดลง ร้อยละ 11 ท า
ให้ผูป้ระกอบการต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัของธุรกิจเพื่อตอบสนองการปรับเปลี่ยนไปของ
พฤติกรรมผู้บริโภค ดังนั้ นในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารภายใต้สถานการณ์ปรกติใหม่ 
ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผน เพื่อเตรียมพร้อมในการรับมือกับวิกฤตต่าง ๆ มีการส่ือสารใน
ภาวะวิกฤต มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงาน นอกจากน้ีประผู้ประกอบการยังควรให้
ความส าคญักบัการยกระดบัมาตรฐานของธุรกิจให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปรกติใหม่ เช่น การ
รักษาความสะอาดและความปลอดภยัของอาหาร การให้บริการลูกคา้ที่ลดการสัมผสั มีการร่วมมือ
กบัแพลตฟอร์มการส่ัง อาหารออนไลน์ การส่ือสารทางการตลาดที่เนน้มาตรฐานการให้บริการตาม
วิถีปรกติใหม่ และควรส ารวจพฤติกรรมของ ผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจร้านอาหาร เพื่อจะได้ติดตาม
รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือหรือการบริโภคของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และน ามาพฒันารูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความยัง่ยืน 
ในการด าเนินธุรกิจ 
 เสาวณีย์ ตรีรัญเพชร (2564)  ศึกษาเร่ือง สภาพสถานการณ์และการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในพ้ืนที่ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ภายหลงัสถานการณ์โค
วิด19 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ร้านอาหารและการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารภายหลงัสถานการณ์  Covid 19 พ้ืนที่ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือผูป้ระกอบการร้านอาหารในพ้ืนที่ต าบลเกาะยอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 10 ร้าน จ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ร้านอาหารคาวหวาน และ
คาเฟ่ (Cafe) ผลการศึกษาพบว่า ร้านอาหารมีรายได้ลดลงในขณะที่ค่าใช้จ่ายเท่าเดิม เน่ืองจาก
จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามที่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ในสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ร้านอาหารจึงไม่
สามารถให้ลูกค้านั่งรับประทานอาหารที่ร้านได้ส่วนด้านการปรับตัว ผูป้ระกอบการได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการโดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภายใตส้ถานการณ์ Covid 
19 ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการไดม้ีการวิเคราะห์พิจารณา ถึงตน้ทุน ไดใ้ชวิ้ธีการ
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ปรับลดปริมาณและปรับวิธีการส่ังซ้ือวตัถุดิบให้พอดีกบัตน้ทุน 2) ดา้นราคา ผูป้ระกอบการยงัคง
ขายราคาเท่าเดิมและเพ่ิมการจัดโปรโมชั่นในเมนูอาหารที่ขายดี3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูป้ระกอบการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายอาหารเพ่ือเพ่ิมยอดขายคือ แบบการบริการอาหารจดัส่งถึง
บา้น (Delivery) 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าร้านอาหารมีการจัดราคาโปรโมชั่น และใช้
วตัถุดิบที่สด สะอาด 5) ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ผูป้ระกอบการมีการปรับลดจ านวนพนกังาน เหลือ
เพียงพนักงานที่มีหน้าที่ส าคญั 6) ดา้นเงินทุน ผูป้ระกอบการมีการปรับลดตน้ทุน มีการลดจ านวน
พนักงานในร้าน หรือปรับเปลี่ยนวตัถุดิบส าหรับราคาโปรโมชั่น ลดความหลากหลายหรือเปลี่ยน
แหล่งวตัถุดิบที่ราคาถูกกว่า เพื่อธรุกิจสามารถด าเนินการต่อไดแ้ละสร้างรายไดจุ้นเจือครอบครัวได้
อยา่งไม่ขดัสนในยคุ “ชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal)” 
 ธารีทิพย์ เหล่าวิโรจนกุล (2566) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารเพื่อการ
ด ารงอยู่ในสถานการณ์ การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
การปรับตัวและแนวทางการจดัการของธุรกิจร้านอาหารเพื่อการด ารงอยู่และโอกาสทางธุรกิจใน
สถานการณ์โควิด-19 เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการจดักลุ่มสนทนาเชิงลึกกบัผูป้ระกอบการและผู้
บริหารธุรกิจร้านอาหารด้วยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจ
ร้านอาหารมีการปรับตัวด้านการสร้างรายได้และควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย โดยได้รับการ
สนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และสังคม และแนวทางการ
จดัการส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับตวัเพื่อการด ารงอยูแ่ละโอกาสทางธุรกิจในสถานการณ์โค
วิด-19 ได ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การจดัการโครงสร้างธุรกิจ 2) การจดัการการขายและการตลาด 
3) การจดัการการบริการ และ 4) การจดัการนวตักรรม โดยผลการวิจยัสามารถเป็นข้อมูลส าหรับ
ธุรกิจร้านอาหารที่ก  าลงัประสบปัญหา รวมทั้งสามารถประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจบริการอื่นและหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งใช้เป็นแนวทางการสร้างสรรค ์ปรับความคิดและเปลี่ยนความรู้ เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่
รอดไดใ้นสถานการณ์โควิด-19 จนกว่าสถานการณ์น้ีจะคลี่คลาย 
 วฒันะ สุขขวญั (2564) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตัว
ในช่วงวิกฤต covid-19 ในเขตกรุงเทพมหานครการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือ (1) เพื่อศึกษา
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตวัในช่วงวิกฤต covid-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) 
เพื่ อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ ร้านอาหารที่ปรับตัวในช่วงวิกฤต covid-19 ในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้าวนความปลอดภัยที่มีผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ร้านอาหารที่ปรับตวัในช่วงวิกฤตcovid-19 ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ีคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการร้านอาหารในช่วงวิกฤต covid-19 จ านวน 400 
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คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธีของ LSD และ
ใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัลกัษณะของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ต่างกนัท าให้ ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่
ปรับตวัในช่วงวิกฤต covid-19 แตกต่างกนั และปัจจยัลกัษณะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต่างกัน ท าให้ ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตัว
ในช่วงวิกฤต covid-19 ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัด้านความ
ปลอดภยั ประกอบดว้ย ดา้นอาหารและภาชนะ ดา้นการจดัการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อทศันคติ ยกเวน้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการขาย ที่มีผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตวัในช่วงวิกฤต covid-19 
 
 

 



 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการด าเนินการวิจยัเร่ือง แนวทางการปรับตัวของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั

ชลบุ รี ภายใต้สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA W orld) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเป็นการวิจยัที่มุ่งคน้ควา้ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุปในเชิงเหตุ และ
ผล โดยอาศยัขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งอา้งอิงไปใชก้บัประชากรโดยอาศยัเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In Depth Interview) และเลือกใช้ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) โดยมีวตัถุประสงค์ (1) 
เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ภายใต้สถานการณ์ของการ
เปลี่ยนแปลง (VUCA World), (2) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการในการ
ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร ภายใตส้ถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) และ(3) เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการปรับตัวในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร ภายใต้สถานการณ์ของการ
เปลี่ยนแปลง (VUCA World) ในดา้นของส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดก้  าหนดวิธีศึกษาไวด้งัน้ี  

 1. ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
 2. เคร่ืองมือการวิจยั 

 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 
 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ประชากร ลกัษณะของประชากรของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ที่เปิดกิจการร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่ง
แบบพอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง 
พนกังานบริการแบบเป็นกนัเอง โดยมีพ้ืนที่ของร้านอาหารที่ 50 – 200 ตารางเมตร 
 

การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ส าหรับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่จะใช้เก็บขอ้มูลนั้น ไดเ้ลือกใชวิ้ธีการเลือกตวัอยา่งแบบการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive/Judgmental Sampling) ทั้งน้ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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20 ราย หรือจนกว่าขอ้มูลจะอิ่มตวั เป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารที่มีขนาดพ้ืนที่ร้านอาหาร ที่ 50 – 
200 ตารางเมตร เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพียงพอและเหมาะสมส าหรับน ามาใช้วิเคราะห์และ
ประมวลผลวิจยัให้เกิดความาเช่ือถือ นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดท้ าการคดักรองจากหลกั ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่
ดี 5 ประการ ของ Rubin and Rubin (1995) ดงัน้ี 
 1. ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะตอ้งเป็นบุคคลที่รู้เร่ืองที่จะให้สัมภาษณ์อยา่งแทจ้ริง 
 2. ผูใ้ห้สัมภาษณ์นอกจากจะต้องรู้เร่ืองที่ให้สัมภาษณ์แลว้ ยงัต้องเป็นบุคคลที่อยู่ใน
วงการ 
ในขณะที่ให้สัมภาษณ์  
 3. เป็นบุคคลที่สามารถให้เวลาส าหรับการสัมภาษณ์อย่างเต็มที่  เพื่อให้ผู ้ท าการ
สัมภาษณ์สามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียดที่สุด 
 4. ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ควรเป็นนกัวิเคราะห์ 
 

เกณฑ์การคัดเข้าของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1. เป็นร้านอาหารที่เปิดด าเนินการอยา่งนอ้ย 2 ปี ขึ้นไป 
2. เป็นร้านอาหารที่มีพ้ืนที่ 50-200 ตร.ม. 
3. เป็นร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dinning) 
4. ราคาอาหารระดบัปานกลาง ตั้งแต่ 100 ถึง 800 บาท 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ ใช้รวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ีคือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) ผ่านการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) กล่าวคือ มีการก าหนดแนวทาง และ
โครงสร้างค าถามไวล้่วงหน้า โดยใช้ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อเปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์
มีอิสระในการตอบ ไม่จ ากัดขอบเขตการตอบค าถาม และขยายความในมุมมองต่าง ๆ  ซ่ึงอาจน ามาซ่ึง
ผลลพัธ์นอกเหนือความคาดหมายของผูวิ้จยั โดยค าถามในงานวิจยัน้ีมีที่มาจาก 2 วิธี คือ  
 1. การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Literature Review) การรวบรวมข้อมูล และการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งที่ไดจ้ากบท 2 ของงานวิจยั 
 2. การสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงแนวค าถามที่เหมาะสม ทั้งน้ีเน้นการถามถึง
การปรับตวัในการด าเนินกิจการร้านอาหารในช่วงสถานการณ์ของ VUCA World  จากนั้นจึงถามเจาะลึกใน
ประเด็นต่าง  ๆ
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ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง เพ่ือตรวจสอบคุณสมบติัของผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกคร้ังว่ามีความเหมาะสมในการเป็น
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัน้ี  
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการ เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการร้านอาหาร  
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

ก่อนท าการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัท าการส่งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารยท์ี่ปรึกษา ตรวจสอบ 
และท าการแกไ้ขตามค าแนะน าให้สมบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง และเมื่อเก็บขอ้มูล เรียบร้อยแลว้ไดท้ า
การหาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูวิ้จัยได้น าชุดค าถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในชุดค าถามส าหรับการสัมภาษณ์น้ี 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญรายนาม ดงัต่อไปน้ี 
 1. ดร.อจัจิมา ศุภจริยาวตัร  
 2. ดร.จีรศกัด์ิ รัตนะวงษ ์ 

 3. ดร.คิธธ์ วงศอ์าษา  
ผูวิ้จัยได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถประสงค์ (IOC) ของแต่ละข้อไม่น้อยกว่า 0.5 

(Rovinelli & Hambleton, 1997) โดยผลการสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) คือ 1.00 แสดง
ว่าข้อมูลชุดค าถามมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี และคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้พิจารณาโครงการวิจัย รหัสโครงการวิจัย : G-
HU250/2566 ไดผ่้านการพิจารณาเมื่อวนัที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ตามเอกสารเลขที่ IRB4-264/2566 (เอกสาร
แนบในภาคผนวก) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณภาพ ที่เป็น
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลในดา้นที่ตอ้งการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี การขอให้ผูส้ัมภาษณ์
เข้ามาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยคร้ังน้ี จะเป็นการเข้าไปขอสัมภาษณ์ที่ร้าน โดยมีการแจ้งกล่าว
ล่วงหน้า เล่าถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา และการสัมภาษณ์เพ่ือสร้างความเขา้ใจเบื้องตน้ และแจ้งให้ผู ้
สัมภาษณ์ทราบว่าหลงัจากการสัมภาษณ์อาจมีการเปิดเผยขอ้มูลบางส่วนเช่น ขอ้มูลส่วนตวั หลงัจากไดรั้บ
การยินยอมจากผูใ้ห้สัมภาษณ์แล้ว ผูวิ้จัยจึงจะเร่ิมการสัมภาษณ์ วนัสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยจะเร่ิมต้นด้วยการ
แนะน าตวั โดยกล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์อีกคร้ังเพ่ือสร้างความคุน้เคย และความเป็นกนัเอง
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ให้เกิดขึ้นระหว่างผูวิ้จัยกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้มากที่สุด โดยการสัมภาษณ์จะเป็นไปในลักษณะของการ
พูดคุย เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ โดยผูวิ้จยัจะท าการสัมภาษณ์ค าถาม
ในแต่ละส่วน โดยซักถามเพ่ิมเติมในข้อมูลที่เป็นประเด็นที่น่าสนใจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และเป็น
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์หรือตีความ ที่มีประสิทธิภาพ และอาจมีการเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนค าถามตาม
สถานการณ์ เพื่อให้สามารถเข้าถึงขอ้มูล และเข้าใจกลุ่มตวัอย่างไดม้ากที่สุด ซ่ึงในระหว่างการสัมภาษณ์
นั้นผูวิ้จยัจะมีการจดบันทึก มีการพูดคุยตอบโตต้ามความเหมาะสมและขออนุญาตอดัเสียงเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของข้อมูลในภายหลงั โดยหลงัจากจบการสัมภาษณ์แลว้ ผูวิ้จยัจะมีการสอบถาม และบนัทึก
ขอ้มูลส่วนตวั พร้อมทั้งช้ีแจงว่าจะปิดเป็นความลบั และน าเสนอเฉพาะผลการวิจยั 
 

การวิเคราะห์และประมวลผล  
เน่ืองจากขอ้มูลส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นขอ้ความบรรยาย (Descriptive) ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์

เชิงลึก การสังเกต และจดบนัทึก เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือในงานวิจยั ผูวิ้จยัจึงไดม้ีการตรวจสอบคุณภาพ
ของขอ้มูลโดยใช้วิธี Reflexivity คือ มีการถามยอ้นกลบัไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูล “คุณหมายความว่าอย่างไรเมื่อพูด
ว่า….” หรือ “กรุณาอธิบายเพ่ิมเติมในส่ิงที่คุณพูด” เพื่อให้ผูวิ้จัยเกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องในข้อมูลที่
ได้รับอย่างแท้จริง โดยผูวิ้จัยได้น าค าถามปลายเปิดที่สร้างขึ้ นให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา 
(Content Validity) โครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ให้ชดัเจน และเหมาะสม (อรุณี อ่อนสวสัด์ิ,2551) ทั้งน้ี
ผูวิ้จยัจะท าการวิเคราะห์ และตีความควบคู่กบัการสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด จนได้ขอ้มูลที่มี
ความเที่ยงตรงและครบถว้นเพื่อน ามาสรุปผลโดยใชก้ารพรรณนา  
 1. การจดัระเบียบขอ้มูล ผูท้  าการวิจัยจะท าการขัดเกลาค าตอบที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ ซ่ึง
บางประโยคผูส้ัมภาษณ์อาจให้ขอ้มูลในลกัษณะค าพูดที่ไม่เป็นทางการ ผูวิ้จยัจึงตอ้งท าการขดัเกลาภาษา
ก่อน นอกจากนั้นผูวิ้จยัจะท าการแยกค าพูดที่เป็นประเด็นส าคญัออกมาจากค าตอบทั้งหมด เพ่ือให้ง่ายต่อ
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. การแสดงข้อมูล ผูวิ้จัยจะท าการเช่ือมโยงข้อมูลที่ท าการแยกออกมาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
เพื่อหาความสอดคล้องระหว่างค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์เอง และหาความสอดคลอ้งของค าตอบระหว่าง
ผูใ้ห้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์คนอื่น ๆ  เพื่อน าไปสู่การสรุปผลต่อไปการหาข้อสรุป เมื่อหาความ
เช่ือมโยงของขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูท้  าการวิจยัจะตอ้งจดัขอ้มูลที่มีความเก่ียวขอ้งกนัมากที่สุด เพื่อหาขอ้สรุปถึง
เหตุผลส่วนมากที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น เพื่อน าไปตอบผลการวิจยั 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ภายใต้

สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Dept Interview) โดยใช้วิธีการจดับนัทึก รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด และ
ก าหนดขอ้ค าถามปลายเปิด (Open-end questions) โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลที่
ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อน ามาใช้ประกอบการศึกษาวิจัยให้สมบูรณ์ โดยผูวิ้จัยได้แบ่ง 
ประเด็นการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยได้มีการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพในการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการร้านอาหาร จงัหวดัชลบุรี 
ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจของผูป้ระกอบการที่
ให้สัมภาษณ์ 

ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ปัญหาของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรีภายใต้
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง VUCA World โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
       Volatility: สถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง การเปลี่ยนแปลงของค่าเงิน 
  Uncertainly: สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ของโลก เช้ือไวรัส Covid-19 การเปลี่ยนแปลงของเศรษกิจ 
  Complexity: สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง การบริหารจัดการภายใน
ร้านอาหาร 
  Ambiguity: สถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูง สถานการณ์การป้องกนัไวรัส 
ท าให้ทางร้านมีตน้ทุนเพ่ิมมากขึ้น 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรีภายใต้
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง VUCA World ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
       Volatility: สถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง เน่ืองด้วยจากสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของค่าเงิน ท าให้มีผลกระทบต่อตน้ทุนเป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคุมได ้
ทางร้านอาหารมีการจดั Promotion เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคท าให้ยอดขายเพ่ิมมากขึ้น 



 37 

  Uncertainly: สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง เน่ืองดว้ยจากสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงของโลก เช่น Covid-19 ท าให้เศรษฐกิจไดรั้บผลกระทบ ผูบ้ริโภคจึงมีการปรับตวั
ใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่ามากขึ้น ทางร้านอาหารมีการปรับตวัโดยเขา้ร่วมแคมเปญส่วนลดในช่วงเทศกาล 
  Complexity: สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง เน่ืองด้วยจากสถานการณ์ที่
กล่าวมาขา้งตน้ท าให้กระทบต่อการบริหารจดัการภายในร้านอาหาร เช่น การลดชั่วโมงการท างาน
ของพนกังานลงเพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายของร้านอาหาร แต่ท าให้พนกังานยงัมีรายได้ 
  Ambiguity: สถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูง เน่ืองด้วยจากสถานการณ์
ในช่วงป้องกนัไวรัสท าให้บางร้านอาหารจะต้องปิดร้านสักระยะหน่ึง และจ าเป็นที่จะตอ้งเตรียม
อุปกรณ์ฆ่าเช้ือท าให้มีตน้ทุนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งน้ีร้านอาหารมีการปรับตวัจากเหตุการณ์ดงักล่าว เพราะ 
รายละเอียดในส่วนน้ีจะถูกค านวณเป็นตน้ทุนของทางร้านตั้งแต่แรก 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่ประชากร ลักษณะของประชากรของ
ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ที่เปิดกิจการร้านอาหารระดบักลาง 
(Casual Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เนน้บรรยากาศแบบสบาย 
ๆ เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบเป็นกันเอง โดยมีพ้ืนที่ของ
ร้านอาหารที่ 50 – 200 ตารางเมตร โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการจ านวน 20 ราย 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวิจยั และเขา้เก็บ
ขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่ง โดยสามารถด าเนินการเกบ็ขอ้มูลไดจ้ากกิจการร้านอาหารในเขตพ้ืนที่
จงัหวดัชลบุรี ไดข้อ้มูลเบื้องตน้ของกลุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหาของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรีภายใต้
สถานการณ์การเปล่ียนแปลง VUCA World โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

2.1.  ผลการด าเนินการร้านอาหารจากสถานการณ์ที่มีความผันผวนสูง (Volatility) 

ตารางที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นสถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง (Volatility) 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
ค าตอบ 

E1 การเปลี่ยนแปลงของค่าเงินส่งผลให้ราคาค่าวตัถุดิบแพงขึ้น ตอ้งมีการลงทุนเพ่ิมมาก
ขึ้นแต่ไดข้องในปริมาณที่เท่าเดิมแต่ก็ยงัไม่สามารถเพ่ิมราคาค่าอาหารได ้

E2 ราคาอาหารสดและวตัถุดิบอื่น ๆ ผนัผวนตามราคาตลาด ส่งผลต่อตน้ทุนการ
ด าเนินงาน ท าให้การประมาณการการส่ังซ้ือเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากวตัถุดิบบาง
ชนิดของทางร้านจ าเป็นตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ ส่งผลให้ราคาสินคา้จาก
ต่างประเทศแพงขึ้น และค่าขนส่งสินคา้จากต่างประเทศก็เพ่ิมสูงขึ้นเช่นกนั 

E3 สถานการณ์ที่ผนัผวนส่งผลต่อการวางแผนในการส่ังซ้ือวตัถุดิบ เกิดปัญหาการขาด
แคลนวตัถุดิบ  

E4 ผูบ้ริโภคไม่กลา้จบัจ่ายใชส้อย และชะลอการใชจ่้าย ส่งผลต่อจ านวนลูกคา้ และ
ยอดขายที่ลดลงเป็นจ านวนมาก 

E5 ราคาค่าวตัถุดิบมีการปรับตวัขึ้น ท าให้ทางร้านตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายที่สูงขึ้น ในขณะ
ที่จ านวนลูกคา้ที่มาใชบ้ริการลดนอ้ยลง 

E6 จ านวนลูกคา้ที่มาใชบ้ริการลดนอ้ยลงจากเดิมเป็นอยา่งมาก และพฤติกรรมการ
บริโภคก็มีการเปลี่ยนแปลงไปหลงัจากที่มี Covid-19 เขา้มา 

E7 จากสถานการณ์ Covid-19 ที่ผ่านมาท าให้ราคาค่าสินคา้ และวตัถุดิบที่จ าเป็นต่อการ
บริการเพ่ิมสูงขึ้น แต่ทางร้านยงัคงตอ้งยึดราคาขายตามเดิม เน่ืองจากราคาค่าวตัถุดิบ
แต่ละวนัไม่คงที ่

E8 ค่าอาหารสดราคาไมค่งที่ ท าให้การวางแผนในการลงทุนเป็นไปไดย้าก จึงตอ้งมีการ
วางแผนการส่ังซ้ือวนัต่อวนั ไม่สามารถสต็อกสินคา้ไวไ้ด ้เน่ืองจากจ านวนลกูคา้
ที่มาใชบ้ริการก็นอ้ยลง 

E9 ส่วนมากที่กระทบกบัทางร้านเป็นเร่ืองของค่าวตัถุดิบที่สูงขึ้นจากที่เศรษฐกิจไม่ดี 
และค่าแรงก็มีการปรับสูงขึ้น แต่จ านวนลูกคา้ที่มาใชบ้ริการลดนอ้ยลงไปมาก 
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ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ค าตอบ 

E11 สถานการณ์ที่ผนัผวนท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ ในช่วง ที่ Covid-19 
ระบาดใหม่ ๆ ทางร้านปรับตวัยากมาก เน่ืองจากราคาค่าวตัถุดิบสูงขึ้น ลูกคา้นอ้ยลง 
แต่ทางร้านยงัคงตอ้งแบกรับค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่นค่าโสหุ้ย และค่าจา้งพนกังาน 
เพราะว่าไม่สามารถคาดการณ์ว่าโรคน้ีจะหายไปเมื่อไร แต่เมื่อนานเขา้ก็จ าเป็นที่
จะตอ้งมีการปรับลดตน้ทุนดา้นต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

E12 วตัถุดิบที่จ าเป็นขาดตลาด ช่วง Covid-19 ราคาค่าวตัถุดิบแพงมาก และหาซ้ือไดย้าก
ขึ้น 

E13 ไดรั้บผลกระทบในทุกดา้น ส่วนมากจะเป็นในเร่ืองของตน้ที่สูงขึ้น จากราคา
ค่าอาหารสดแพงขึ้น 

E14 ราคาวตัถุดิบแพงขึ้น และวตัถุดิบหลกัของทางร้านโดยปกติจะมีการส่ังเป็นจ านวน
มากในแต่ละรอบของการส่ังสินคา้ แต่หลงัจากมกีารระบาดของ Covid-19 เขา้มาท า
ให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการลดนอ้ยลง สินคา้ที่สต็อกไวก้็คา้งไวน้านจนขาดทุน 

E15 พฤติกรรมการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากเศรษฐกิจไม่ดี 
และไมก่ลา้ใชจ่้ายเงิน 

E16 ลูกคา้นอ้ยลง เมื่อเทียบกบัสถานการณ์ปกต ิ
E17 ลูกคา้ที่มาใชบ้ริการนอ้ยลง และค่าวตัถุดิบแพงขึ้น 
E18 ราคาค่าสินคา้ และวตัถุดิบทีน่ ามาใชม้ีการปรับตวัสูงขึ้น บางอยา่งก็หาซ้ือไดย้าก

มากขึ้น การวางแผนการสินคา้ก็สามารถท าไดย้าก เน่ืองจากจ านวนลูกคา้ทีม่าใช้
บริการไม่แน่นอนในแต่ละวนั และมีจ านวนที่นอ้ยลงไปมากจากแต่กอ่นที่เกิดโรค
ระบาด 

E19 จ านวนลูกคา้ที่มาใชบ้ริการลดนอ้ยลง 
E20 จ านวนลูกคา้ที่มาใชบ้ริการและ ค่าอาหารสดที่ไม่สามารถสต็อกไดก้ม็ีราคาสูงขึ้น 

ท าให้ตน้ทุนของทางร้านก็ไมค่งที่ 
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 3 ผลการด าเนินการร้านอาหาร
จากสถานการณ์ทีม่ีความผนัผวนสูง (Volatility) 
 
ตารางที่ 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นสถานการณท์ี่มีความผนัผวนสูง (Volatility) 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ต้นทุนค่าวัตถุดิบไม่คงที่ 12 48 
จ านวนลูกค้าลดน้อยลง 8 32 
ต้นทุนอื่น ๆ ปรับตัวสูงขึน้ 4 17 
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 1 3 

  
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน พบว่า ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการที่ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุดคือ 
เร่ืองของต้นทุนค่าวตัถุดิบมีความผนัผวนสูงจากการปรับตัวของค่าเงินที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 48 ล าดบัต่อมาคือ จ านวนลูกคา้ที่ลดน้อยลงเน่ืองจากไม่กลา้จบัจ่ายใชส้อย 
คิดเป็นร้อยละ 32 ล าดบัต่อมาคือ ตน้ทุนอื่น ๆ ปรับตวัสูงขึ้นไม่ว่าจะเป็นค่าจา้งพนักงาน ค่าอุปกรณ์
ที่จ าเป็นภายในร้าน ค่าเช้ือเพลิงต่าง ๆ ก็มีการปรับราคาที่สูงขึ้นตามเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 17 
และล าดบัสุดทา้ยคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 3  

สรุปผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินการร้านอาหารในสถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง 
(Volatility) ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวมีความเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และคาดเดาไม่ได ้ โดยปัญหา
เหล่านั้นไดส่้งผลกระทบต่อการด าเนินการที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดพ้บเจอ ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัที่
ควบคุมไมไ่ดท้ั้งส้ิน เน่ืองจากเกิดจากปัจจยัภายนอกที่ผูป้ระกอบการไม่สามารถวางแผนรับมือได้
ก่อนที่จะเกิดปัญหาเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงจากการลงทุนในการด าเนินการ จ านวนลูกคา้ทีม่า
ใชบ้ริการลดนอ้ยลง การปรับตวัของตน้ทุนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือแมแ้ต่การเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค



 

2.2. ผลการด าเนินการร้านอาหารจากสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง (Uncertainly)  

 

ตารางที่ 4 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง (Uncertainly) 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
ค าตอบ 

E1 เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 ที่ผ่านมาท าให้เศรษฐกิจแยล่งไปมาก ผูค้นต่างไม่
ออกมาใชบ้ริการเน่ืองจากตอ้งการป้องกนัตนเองจากโรคระบาด และสภาพคล่อง
ทางการเงินยงัไม่เสถียร ท าให้ไม่มีการจบัจ่ายใช้สอย 

E2 จ านวนลูกคา้ที่มาใชบ้ริการนอ้ยลง 
E3 ยอดขายลดลง เน่ืองจากลูกคา้มาใชบ้ริการลดลง 
E4 ลูกคา้มาใชบ้ริการลดลง แต่ตน้ทุนทางวตัถุดิบยงัคงเท่าเดิม บางตวัก็มีการปรับขึ้น

มากกว่าเดิม 
E5 เน่ืองจากเศรษฐกิจไม่แน่นอนท าให้ตอ้งมีการปรับแผนธุรกิจในการรับมือกบัการ

เปลี่ยนแปลงตลอด ซ่ึงการวางแผนดา้นตน้ทุนท าไดย้าก 
E6 จ านวนลูกคา้ที่ลดลง แต่ไม่สามารถลดปริมาณการส่ังซ้ือวตัถุดิบได ้เน่ืองจาก ไม่

สามารถคาดการณ์ไดว่้า วนัไหนที่จะมลีูกคา้มาใชบ้ริการมาก นอ้ยท าให้ตอ้งสต็อก
ของให้พร้อมตลอด 

E7 การแบกรับค่าตน้ทุนในการเตรียมวตัถุดิบให้พร้อมต่อการให้บริการ แต่ลูกคา้มาใช้
บริการนอ้ยลงไปมาก  

E8 ค่าขนส่งวตัถุดิบแพงมากขึ้น จากการปรับตวัของราคาน ้ามนั ท าให้ตอ้งส่ังของมา
สต็อกเยอะ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

E9 มีการสต็อกสินคา้บางรายการ เพราะโดยปกติแลว้ บางเดือนของจะขาดตลาด ท าให้
จ าเป็นตอ้งมีการส่ังซ้ือล่วงหนา้ ในจ านวนมาก แต่เมื่อเศรษฐกิจไม่ดีลูกคา้กไ็ม่มี
ก  าลงัซ้ือ 

E10 ตน้ทุนการประกอบการสูงขึ้น ทั้งค่าวตัถุดิบ ค่าครองชีพ และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
E11 การลดลงของยอดขายที่มากกว่า 80% โดยลูกคา้มีความกลวัโรคระบาดท าให้ไม่กลา้

เขา้มาใชบ้ริการ 
E12 แบกตน้ทุนคงที่เท่าเดิม อยา่งเช่น ค่าน ้า และค่าไฟ ค่าวตัถุดิบต่าง ๆ แต่ไม่มีลูกคา้มา

ใชบ้ริการ 
E13 ขาดสภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจากไม่มีลกูคา้มาใชบ้ริการ 
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 5 ผลการด าเนินการร้านอาหาร

จากสถานการณ์ทีม่ีความไม่แน่นอนสูง (Uncertainly)  
 

ตารางที่ 5 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นสถานการณท์ี่มีความไม่แน่นอนสูง (Uncertainly) 
หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

การบริหารต้นทุน 7 30 

ยอดขายลดลง 6 26 

จ านวนลูกค้าลดลง 5 21 

สภาพคล่องทางการเงนิมีปัญหา 3 13 

การปรับแผนธุรกิจ 1 5 
ค่าขนส่งสูงขึน้ 1 5 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน พบว่า องคป์ระกอบที่ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุดคือ เร่ืองของการบริหารตน้ทุน
ค่าวตัถุดิบมีความผนัผวนสูงจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 30 ล าดับต่อมาคือ 
ยอดขายลดลง คิดเป็นร้อยละ 26 ล าดบัต่อมาคือ จ านวนลูกคา้ลดลง คิดเป็นร้อยละ 21 ล าดบัต่อมา
สภาพคล่องทางการเงินมีปัญหาเน่ืองจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 13 ล าดับต่อมาคือ
การปรับแผนธุรกิจ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจท าให้ตอ้งมีการปรับแผนการลงทุนและ
การให้บริการอยูเ่สมอ คิดเป็นร้อยละ 5 และล าดบัสุดทา้ยคือค่าขนส่งวตัถุดิบสูงขึ้นจากการปรับตวั
ของราคาน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 5 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ค าตอบ 

E14 ยอดขายลดลงเป็นจ านวนมาก 
E15 มีลูกคา้มาใชบ้ริการนอ้ยมาก หรือบางวนัก็แทบไม่มีเลย 
E16 สภาพคล่องทางการเงินมีปัญหา เน่ืองจากยอดขายลดลง 
E17 การบริหารตน้ทุนในขณะที่ยอดขายสวนทางกนั 
E18 ลูกคา้มาใชบ้ริการลดลง 
E19 จ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการนอ้ยลง 
E20 ยอดขายลดลง เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ออกมาทานอาหารนอกบา้น 
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สรุปผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินการร้านอาหารจากสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง 
(Uncertainly)  ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวมีผลกระทบมาจากปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได ้คือ
การชะลอตวัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้ตน้ทุนด้านวตัถุดิบสูงขึ้น และผูบ้ริโภคไม่กลา้
ออกมาจบัจ่ายใช้สอยไดต้ามปกติ เมื่อจ านวนลูกคา้ที่มาใช้บริการลดน้อยลง ส่งผลให้ยอดขายก็ตก
ลงเช่นกนั แต่ทางร้านอาหารยงัคงตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนที่สูงขึ้นโดยที่รายไดส้วนทางกนั ท าให้
ส่งผลกระทบกบัสภาพคล่องทางการเงินที่จะตอ้งท าให้ทางผูป้ระกอบการร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมี
การปรับแผนการด าเนินการอยูเ่สมอ  

 
2.3. ผลการด าเนินการร้านอาหารใน จากสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง (Complexity) 

ตารางที่ 6 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นสถานการณ์ที่มีความซบัซ้อนสูง (Complexity) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

E1 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E2 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E3 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E4 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E5 ไม่มีผลตอ่การบริการ ไมม่ีการปลดพนกังาน 
E6 จ าเป็นตอ้งลดค่าใชจ่้ายดว้ยการลดจ านวนชัว่โมงการท างานของพนกังานเพ่ือ

รักษาพนกังานไว ้
E7 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E8 ไม่มีผลตอ่การบริการ ไมม่ีการปลดพนกังาน เน่ืองจากเป็นการบริหารงาน

แบบครอบครัว 
E9 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E10 ลดค่าใชจ่้ายดว้ยการลดจ านวนพนกังาน 
E11 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E12 ลดจ านวนพนกังานลง 
E13 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E14 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E15 ไม่มีผลตอ่การบริการ เน่ืองจากเป็นธุรกิจครอบครัว 
E16 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 7  ผลการด าเนินการผลการ

ด าเนินการร้านอาหารใน จากสถานการณ์ทีม่ีความซบัซ้อนสูง (Complexity) 
 

ตารางที่ 7  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นสถานการณ์ที่มีความซบัซ้อนสูง (Complexity) 
หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ไม่มีผลต่อการด าเนินงาน 17 85 

ลดจ านวนพนักงาน 3 3 

 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน พบว่า องค์ประกอบในด้านของโครงสร้างการจดัการบริการภายในร้านอาหาร ที่ทาง
ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุดคือ ไม่มีปัญหาต่อการด าเนินการ เน่ืองจากส่วนมากเป็นธุรกิจที่
บริหารโดยครอบครัวกนัเองจึงไม่มีมีการปรับโครงสร้างการให้บริการเท่าไร คิดเป็นร้อยละ 85 และ
อีกส่วนหน่ึงเป็นดา้นของการปรับลดตนัทุนโดยการลดจ านวนพนักงานลง จากที่ก่อนการเกิดโรค
ระบาดพนกังาน 1 คนดูแล 2-3 โต๊ะ ตอ้งมีการเปลี่ยนให้ดูแลเป็น Zone  แทน เน่ืองจากตอ้งประหยดั
ตน้ทุนค่าจา้ง คิดเป็นร้อยละ 15 

สรุปผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินการร้านอาหารจากสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง 
(Complexity) ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวมีผลกระทบมาจากปัจจยัภายในที่สามารถควบคุมได ้คือการ
บริหารจัดการต้นทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ของทางร้านอาหาร เน่ืองจากเป็นต้นทุนคงที่ ที่ทาง
ร้านอาหารสามารถบริหารจัดการได้ โดยต้นทุนดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินการต่อ
ร้านอาหารส่วนมาก แต่ยงัคงมีร้านอาหารบางส่วนที่ต้องดูแลพนักงานเป็นจ านวนมาก และ
จ าเป็นตอ้งปรับลดจ านวนพนกังานลงเพื่อรักษาสภาพคล่องของกิจการ 
 
  

ผู้ให้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

E17 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E18 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E19 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
E20 ไม่มีผลตอ่การบริการ 
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2.4. ผลการด าเนินการร้านอาหารจากสถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูง (Ambiguity)  

 
ตารางที่ 8 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นสถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูง (Ambiguity) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

E1 การเพ่ิมตน้ทุนดา้นการท าความสะอาดและน ้ายาฆ่าเช้ือ 
E2 เพ่ิมตน้ทุนดา้นการเตรียมอุปกรณ์ฆ่าเช้ือเพ่ิมเติมในจุดที่ให้บริการ 
E3 เพ่ิมตน้ทุนดา้นการจดัเตรียมอุปกรณ์ฆ่าเช้ือ 
E4 มาตรการณ์ลอ็คดาวน์ และเคอร์ฟิวท าให้ยอดขายลดลงเป็นอยา่งมาก 
E5 การล็อคดาวน์ เคอร์ฟิว และการให้ใชบ้ริการที่ร้านอยา่งมีเงื่อนไข ท าให้

ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการลดลงเป็นจ านวนมาก 
E6 ตอ้งมีการปิดร้านเป็นช่วงระยะเวลาหน่ึงท าให้ร้านขาดรายได ้ 
E7 การเพ่ิมตน้ทุนดา้นการท าความสะอาดและน ้ายาฆ่าเช้ือ 
E8 มาตรการงดเดินทางออกจากบา้นโดยไม่จ าเป็น ท าให้ไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ

ในบางวนั และระยะเวลาในการให้บริการลดลงซ่ึงส่งผลกระทบต่อสภาพ
คล่องทางการเงินของร้าน 

E9 เน่ืองจากช่วง Covid-19 ที่ผ่านมา มีมาตรการลอ็กดาวน์ เคอร์ฟิว การจ ากดัคน
เขา้ใชบ้ริการส่งผลต่อยอดขายเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากสามารถเปิดพ้ืนที่
ให้บริการไดพ้ียงแค่ 75% เท่านั้น 

E10 การก าหนดมาตรการในการป้องกนั Covid-19 ส่งผลต่อจ านวนการใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภคและยอดขายของทางร้านลดลง 
 

E11 ตอ้งปิดร้านระยะหน่ึง ส่งผลถึงสภาพคล่องทางการเงิน 
E12 ยอดขายลดลงเน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป 
E13 จ าเป็นตอ้งปิดร้านตามมาตรการของรัฐบาล 
E14 จ ากดัเวลาให้บริการตามมาตรการท าให้ยอดขายลดลงเป็นอยา่งมาก 
E15 ปิดร้านตามมาตรการป้องกนัโรค ส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของร้าน

เป็นอยา่งมาก 
E16 จ ากดัเวลาการให้บริการ และเปิดการขายส่งแบบ Delivery แทน ซ่ึงจ าเป็นท า

ให้ตอ้งขึ้นราคาอาหารเน่ืองจากมีค่าขนส่งเพ่ิมเขา้มาดว้ย 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ ค าตอบ 
E17 จ ากดัเวลาการให้บริการ และบางช่วงตอ้งปิดร้านตามมาตรการของรัฐบาล 

ลูกคา้มาใชบ้ริการนอ้ยลง  
E18 ไม่มลีูกคา้ออกมาใชบ้ริการร้านอาหาร ท าให้สภาพคล่องทางการเงินติดขดั 
E19 ปิดร้านตามมาตรการป้องกนัโรค ขาดรายได ้
E20 จ ากดัเวลาการให้บริการ และการเพ่ิมตน้ทุนดา้นการท าความสะอาดและน ้ายา

ฆ่าเช้ือ 
 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่  ผลการด าเนินการผลการ
ด าเนินการร้านอาหาร จากสถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูง (Ambiguity)  

 
ตารางที่ 9 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นสถานการณท์ี่มีความคลมุเครือสูง (Ambiguity) 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ต้นทุนด้านการท าความสะอาดและการฆ่าเช้ือ 5 20 
ยอดขายลดลง 4 17 
สภาพคล่องทางการเงนิมีปัญหา 4 17 
ปิดร้านช่ัวคราว 4 17 
การจ ากัดเวลาการให้บริการ 4 17 
จ านวนลูกค้าลดลง 3 12 
 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการก าหนดมาตรการในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัส ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมาตรการของรัฐบาลที่ต้องการป้องกันการ
แพร่กระจายของเช้ือไวรัส ท าให้ตอ้งร้านอาหารตอ้งเพ่ิมตน้ทุนดา้นการท าความสะอาด การฆ่าเช้ือ
ก่อนการให้บริการเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 20 ล าดบัต่อมาจากการก าหนดมาตรการของรัฐบาลในดา้น
ของการจ ากดัเวลาในการบริการ เคอร์ฟิว หรือการปิดให้บริการชั่วคราวส่งผลการสภาพคล่องทาง
การเงินมีปัญหา โดยแบ่งเป็น ยอดขายลดลง ร้อยละ 17 สภาพคล่องทางการเงินมีปัญหา ร้อยละ 17  
ปิดร้านชั่วคราว ร้อยละ 17 การจ ากัดเวลาการให้บริการ ร้อยละ 17 มากถึงร้อยละ 68 และล าดับ
สุดทา้ยคือจ านวนลูกคา้ที่มาใชบ้ริการลดลง ร้อยละ 12 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินการร้านอาหารจากสถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูง 
(Ambiguity)  ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวมีผลกระทบมาจากปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได ้คือ
การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงจงัหวดัชลบุรี ถูกจดัเป็นพ้ืนที่ควบคุมสูงสุด และเขม้งวดหรือ 
"พ้ืนที่สีแดงเขม้" โดยมาตรการงดเดินทางออกจากบา้นโดยไม่จ าเป็น ทั้งการท างานที่บา้น และการ
ห้ามออกนอกเคหะสถาน (เคอร์ฟิว) ระหว่างเวลา 21.00-04.00 น. ซ่ึงท าให้การด าเนินการ
ร้านอาหารต้องปิดการให้บริการอยู่ช่วงระยะเวลาหน่ึง และเมื่อมีมาตรการผ่อนคลายประกาศ
ออกมาใน Phase 2 จงัหวดัชลบุรีก็ยงัคงอยูใ่นกลุ่มพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดเช่นกนั แต่มีการผ่อนปรนใน
ด้านของการให้บริการ คือ ร้านอาหารนอกอาคาร เปิดโล่ง หรือไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ ให้นั่ง
รับประทานอาหารได ้75% ของพ้ืนที่ และร้านอาหารแบบมีเคร่ืองปรับอากาศ และร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินคา้ นั่งรับประทานอาหารได ้50% ของพ้ืนที่ร้าน โดยจะตอ้งมีการรักษาความสะอาด 
และการแพร่กระจายเช้ืออยา่งเคร่งครัด ซ่ึงท าให้ทางร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีตน้ทุนดา้นการท าความ
สะอาดเพ่ิมเติม 

  
2.5  ผลการด าเนินการก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ปัจจัยเส่ียงที่ธุรกิจ

ร้านอาหารต้องเผชิญ 

 
ตารางที่ 10 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มลูเชิงลึกดา้นปัจจยัเส่ียงก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

E1 ไม่มีผลตอ่การด าเนินการ เน่ืองจากเป็นร้านราเม็งที่มีการตกแต่งร้านสไตล์
ญี่ปุ่ นเป็นร้านแรก ๆ ท าให้ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้เป็นอยา่งดี 

E2 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E3 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E4 ไม่พบปัจจยัเส่ียง เน่ืองจากร้านอาหารเกาหลีในละแวกเดียวกนัยงัไม่แพร่หลาย 
E5 ไม่พบปัจจยัเส่ียง สามารถวางแผนธุรกิจในระยะยาวได ้ไม่ตอ้งมกีารปรับแผน

บ่อย 
E6 ไม่พบปัจจยัเส่ียง สามารถด าเนินการให้บริการตามปกต ิ
E7 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E8 ไม่พบปัจจยัเส่ียง  
E9 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ ค าตอบ 
E10 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E11 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E12 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E13 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E14 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E15 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E16 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E17 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E18 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E19 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 
E20 ไม่พบปัจจยัเส่ียง 

 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 11  ผลการด าเนินการก่อนการ

เกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ปัจจยัเส่ียงที่ธุรกิจร้านอาหารตอ้งเผชิญ 
 

ตารางที่ 11 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นปัจจยัเส่ียงก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 
หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ไม่พบปัจจัยเส่ียง 20 100 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารทั้ง 20 ร้าน 
ในดา้นของการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ธุรกิจร้านอาหารไม่พบปัจจยัเส่ียง เน่ืองจากสามารถ
วางแผนการบริหารจดัการไดจ้ากการวิเคราะห์ยอดการใชบ้ริการของลูกคา้จากเดือนที่ผ่าน ๆ มา 

 
2.6 ผลกระทบต่อการด าเนินการจากการเกิดการแพร่ระบาดโควิด 19  

ตารางที่ 12 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มลูเชิงลึกดา้นผลกระทบต่อธุรกิจจากการเกิดการแพร่ระบาด 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

E1 ตน้ทุนเพ่ิมสูงขึ้น จ านวนลูกคา้ลดนอ้ยลง 
E2 จ านวนลูกคา้ลดนอ้ยลง 
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 13 ผลกระทบต่อการ

ด าเนินการจากการเกิดการแพร่ระบาดโควิด 19 
 

ตารางที่ 13 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นผลกระทบต่อธุรกิจจากการเกิดการแพร่ระบาด 
หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ยอดขายลดลง 12 40 

ต้นทุนสูงขึน้ 5 16 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ค าตอบ 

E3 จ านวนลูกคา้ลดนอ้ยลง 
E4 การใชบ้ริการของลูกคา้ที่ลดลง 
E5 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป ท าให้ตอ้งมีการปรับตวัมากขึ้น 
E6 ตน้ทุนค่าวตัถุดิบเพ่ิมสูงขึ้นจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และยอดขายลดลง 
E7 ยอดขายลดลง 
E8 สภาพคล่องทางการเงินมีปัญหา ยอดขายลดลงเป็นจ านวนมากและตอ้งมกีาร

ปรับตวัดา้นการให้บริการเป็นการขายผ่าน Delivery แทน 
E9 ยอดขายลดลง ตอ้งลดตน้ทุนในการบริหารจดัการ 
E10 ยอดขายลดลง และสภาพคลอ่งทางการเงินมีปัญหาจากการตอ้งปิดร้านชัว่คราว 
E11 จ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการลดนอ้ยลง ยอดขายก็ตกลงไปมาก 
E12 ตอ้งมีการลดตน้ทนุดา้นการให้บริการ เพื่อรักษาสภาพคล่องทางการเงิน 
E13 ยอดขายลดลงเป็นอยา่งมาก 
E14 ตน้ทุนเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่ยอดขายลดลงจากก่อนที่มีโรคระบาด 
E15 ยอดขายลดลง 
E16 ตอ้งมีการปรับการให้บริการเป็นการขายผ่าน Delivery แทน เพื่อรักษาสภาพ

คล่องของร้านอาหาร 
E17 ยอดขายลดลง ส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงิน 
E18 การบริหารตน้ทุนที่สูงขึ้นแต่ยอดขายลดลง 
E19 ยอดขายลดลงจากเดิมมาก 
E20 การเพ่ิมตน้ทุน และยอดขายลดลง 
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จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการเกิดการแพร่ระบาดโควิด 19 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหาร คือ
ยอดขายลดลงมากถึง ร้อยละ 40 ล าดบัต่อมาคอืตน้ทุนที่เพ่ิมสูงขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง 
ร้อยละ 16 ส่งผลให้สภาพคล่องทางการเงินของร้านอาหารมีปัญหา ร้อยละ 16 จ านวนลูกคา้ที่มาใช้
บริการลดนอ้ยลง ร้อยละ 16 การบริหารจดัการตน้ทุน ร้อยละ 6 และล าดบัสุดทา้ยคือพฤตกิรรมของ
ผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงร้อยละ 6    

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรีภายใต้สถานการณ์

การเปลี่ยนแปลง VUCA World โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 14 การวิเคราะห์การปรับตวัของผูป้ระกอบการ 

สถานการณ์ ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ การปรับตัว 

Volatility  วตัถุดิบมีราคาเพ่ิมมากขึ้น สร้าง Promotion เพื่อดึงดูดลูกคา้  
เพ่ิมยอดขาย 

Uncertainty  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการ
เปลี่ยนแปลงอยา่รวดเร็ว 

ติดตามกระแสของสังคม และสร้าง
ตวัตน 

Complexity  การบริหารจดัการพนกังาน ปรับชัว่โมงการท างาน 
Ambiguity  สถานการณ์การป้องกนัไวรัส ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 
จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารทั้ง 

20 ร้าน การปรับตวัของผูป้ระกอบการ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

มีการสร้าง Promotion เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และสร้างยอดขายให้กบัผูป้ระกอบการ

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

สภาพคล่องทางการเงนิมีปัญหา 5 16 

จ านวนลูกค้าลดน้อยลง 5 16 

การบริหารจัดการต้นทุน 2 6 
พฤติกรรมของผู้บริโภคทีเปลี่ยนไป 2 6 
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่  16 การปรับตวัในการบริหาร
จดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์การปรับตวัในการบริหารจดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ไม่มีการปรับเมนู 10 50 
รับจัดเลีย้ง 3 15 
จัดเซตเมนู 2 10 
เพิ่มวัตถุดิบ Premium 2 10 
ปรับเพิ่มเมนูเคร่ืองด่ืม 2 10 
เพิ่มอาหารเพือ่สุขภาพ 1 5 

 
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการปรับตัวในการบริหารจัดการหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าร้านอาหาร
ส่วนมากไม่มีการปรับเมนู คิดเป็นร้อยละ 50 บางร้านมีการเพ่ิมการให้บริการเช่น การรับจัดงาน
เลี้ยงบริษทั งานเลี้ยงแต่งงาน แบบเหมาพ้ืนที่คิดเป็นร้อยละ 15 มีการจดัเซตเมนูอาหารเพ่ืองานต่อ
การส่ังและคุ้มค่า คิดเป็นร้อยละ 10 เพ่ิมเมนูวตัถุดิบ Premium ร้อยละ 10 มีการปรับเพ่ิมเมนู
เคร่ืองด่ืมตามความตอ้งการของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 10 และล าดบัสุดทา้ยคือเพ่ิมอาหารเพ่ือสุขภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 5 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 16 การปรับตัวในการบริหาร
จดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา 

 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์การปรับตวัในการบริหารจดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ไม่มีการปรับราคา 20 100 

 
จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการปรับตัวในการบริหารจัดการหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา พบว่าร้านอาหารทุกร้านไม่มี
การปรับราคา 
 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 16 การปรับตัวในการบริหาร
จดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์การปรับตวัในการบริหารจดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

เปิดบริการเฉพาะหน้าร้าน 16 80 
เปิดบริการเฉพาะหน้าร้าน/ Delivery 4 20 

 
จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการปรับตัวในการบริหารจัดการหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่าร้านอาหาร
ส่วนมากเปิดบริการเฉพาะหน้าร้าน คิดเป็นร้อยละ 80 และ บางร้านที่เปิดให้บริการทั้งหน้าร้านและ
แบบ Delivery คิดเป็นร้อยละ 20 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 16 การปรับตัวในการบริหาร
จดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด 

 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์การปรับตวัในการบริหารจดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 
ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมทาง
การตลาด 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ส่วนลดตามเทศกาล 13 65 
จัดกิจกรรมแบบ Seasonal 2 10 
Review ร้านอาหาร 2 10 
การเปิดให้บริการ Buffet 2 10 
Check-in รับส่วนลด 1 5 
ไม่มี 1 5 
 

จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการปรับตัวในการบริหารจัดการหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด 
พบว่าร้านอาหารส่วนมากมีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัรับปริญญา งานว่ิง
ประจ าปี งานวนัพ่อ วาเลนไทน์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาเป็นการจดักิจกรรมแบบ Seasonal 
เช่นการแจกกระทงในวนัลอยกระทง การแจกไอศกรีมในวนัวาเลนไทน์ คิดเป็นร้อยละ 10 การ  
Review ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 10 การเปิดให้บริการอาหารแบบบุฟเฟต์ คิดเป็นร้อยละ 10 
Check-in ร้านอาหารเพ่ือรับส่วนลดร้อยละ 5 และล าดับสุดท้ายคือไม่มีการจดัโปรโมชั่น คิดเป็น
ร้อยละ 5 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 16 การปรับตัวในการบริหาร
จดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ 

 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์การปรับตวัในการบริหารจดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

แบ่งพนักงานตามโซน เพื่อให้บริการได้อย่างทั่วถึง 20 100 

 
จากตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการปรับตัวในการบริหารจัดการหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า
ร้านอาหารทุกร้านอาหารมีการแบ่งพนักงานตามโซน เพ่ือให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 16 การปรับตัวในการบริหาร
จดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล 
 
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์การปรับตวัในการบริหารจดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 
ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

การจ้างพนกังานแบบรายวัน 12 60 
การจ้างพนกังานแบบ Part-Time 4 20 
การจ้างพนกังานแบบประจ า 3 15 
การบริหารงานภายในครอบครัว 1 5 

 
จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการปรับตัวในการบริหารจัดการหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล พบว่า
ร้านอาหารส่วนมากมีการจา้งพนักงานแบบรายวนั คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นการจ้างแบบ 
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Part-Time เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับนักเรียน นักศึกษาคิดเป็น ร้อยละ 20 ล าดับต่อมาเป็นการจ้าง
พนักงานประจ าแบบมีสวสัดิการ ที่พกัและอาหารฟรี คิดเป็นร้อยละ 15 และล าดบัสุดท้ายคือการ
บริหารงานภายในครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 5 
 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการท า Content Analysis จากตารางที่ 16 การปรับตัวในการบริหาร
จดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือ 

 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์การปรับตวัในการบริหารจดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่และความ
น่าเช่ือถือ 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

ความรวดเร็วในการให้บริการ 10 50 
อาหารมีคุณภาพ รสชาติด ี 6 30 
ยอดผู้ติดตามและการ Review 2 10 
มีการโชว์ท าอาหาร 1 5 
ได้การรับรองมาตรฐาน 1 5 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการปรับตัวในการบริหารจัดการหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่และความ
น่าเช่ือถือ พบว่าร้านอาหารส่วนมากสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ดว้ยการบริการที่รวดเร็ว คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมาเป็นอาหารมีคุณภาพ รสชาติดี คิดเป็นร้อยละ 30 ล าดบัต่อมาเป็นยอดผูต้ิดตาม
และการ Review ร้านอาหารผ่าน Page ของร้านอาหาร คิดเป็น ร้อยละ 10 ล าดบัต่อมาเป็นการโชว์
ท าอาหาร คิดเป็น ร้อยละ 5 และล าดบัสุดทา้ยคือ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน SHA & SHA+  
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท า Content Analysis ตารางที่ 16 การปรับตวัในการบริหารจดัการ
หลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการจดัการปัจจยัทางกายภาพ 

 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์การปรับตวัในการบริหารจดัการหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัการปัจจยัทางกายภาพ 

หัวข้อย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

บรรยากาศร้านติดทะเล 12 60 

การตกแต่งร้านสไตล์ญี่ปุ่ น 3 15 

การขยายพื้นที่การให้บริการ 2 10 
โซนอาหารภายนอกติดคลองและบ่อปลา 2 10 
การตกแต่งร้านสไตล์เกาหล ี 1 5 

 
จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทั้ง 20 ร้าน ในดา้นของการปรับตัวในการบริหารจัดการหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดการปัจจัยทางกายภาพ 
พบว่าร้านอาหารส่วนมากมีบรรยากาศร้านติดทะเล มากถึงร้อยละ 60 รองลงมาคือการตกแต่ร้าน
สไตลญ์ี่ปุ่ นที่สามารถดึงดูดลูกคา้ไดทุ้กเพศ ทุกวยั คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมาคือการขยายพ้ืนที่การ
ให้บริการ เช่นการเปิดชั้นด่านฟ้า หรือ การเปิดโซนดนตรีสด คิดเป็นร้อยละ 10 ล าดบัต่อมากคือ
โซนอาหารภายนอก คิดเป็นร้อยละ 10 และล าดบัสุดทา้ยคือการตกแต่งร้านสไตลเ์กาหลี  
คิดเป็นร้อย 5 
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การวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรีภายใต้สถานการณ์

การเปลี่ยนแปลง VUCA World 

 
ตารางที่ 24 การวิเคราะห์แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

 ปัญหาของผู้ประกอบการ แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

Volatility: การเปลี่ยนแปลงของค่าเงิน จดั Promotion เพื่อดึงดูดความสนใจ 
ของผูบ้ริโภค 

Uncertainly: การเปลี่ยนแปลงของ 
สถานการณ์โลก 

การเขา้ร่วมแคมเปญส่วนลด  
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

Complexity: การบริหารจดัการภายใน
ร้านอาหาร 

ลดชัว่โมงการท างานของพนกังาน 

Ambiguity: สถานการณ์การป้องกนัไวรัส ถูกค านวณเป็นตน้ทุนของทางร้าน 
 

จากตารางที่ 24  ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน

จงัหวดัชลบุรี พบว่าปัญหาความผนัผวนมาจากการเปลี่ยนแปลงค่าเงิน ส่งผลต่อการต่อการบริหาร
ร้านอาหารท าให้ตอ้งมีการจดั Promotion เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค ความไม่แน่นอนจาก

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก  ท าให้ทางร้านอาหารตอ้งมีการจดัแคมเปญส่วนลดต่าง ๆ 
ในช่วงเทศกาล ความสลบัซบัซ้อนในการบริหารจดัการภายในของร้านอาหาร เน่ืองจากตน้ทุนต่าง 

ๆ ที่สูงขึ้นแต่ รายไดล้ดลงท าให้ตอ้งมีการลดชัว่โมงการท างานของพนกังาน พกังาน หรือเปลี่ยนมา

จา้งแบบรายวนัแทนเพื่อรักษาสภาพคล่องของร้านอาหาร และสถานการณ์ที่คลมุเครือร้านอาหาร
จะตอ้งมีการรับมือกบัสถานการณ์การป้องกนัไวรัส โดยตอ้งมีการเพ่ิมตน้ทุนในดา้นของอุปกรณ์

และน ้ายาท าความสะอาด ท าให้ตน้ทุนของร้านเพ่ิมขึ้น แต่จ าเป็นตอ้งเพ่ิมตน้ทุนในดา้นน้ีเพื่อความ

อยูร่อดของธุรกิจ



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ภายใต้

สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World)” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Dept Interview) โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านอาหารสมบูรณ์ครบถว้น จ านวน 20 ราย เพื่อเป็นการศึกษาการ
ด าเนินธุรกิจ ศึกษาการปรับตัว และแนวทางในการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารภายใต้
สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World)  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ยขอ้ค าถามที่ใชใ้นการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจของผูป้ระกอบการที่

ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ปัญหาของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรีภายใต้

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง VUCA World  
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรีภายใต้

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง VUCA World ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
งานวิจยัเร่ือง “แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ภายใต้

สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World)” ) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดย เป็นการวิจยัที่มุ่งคน้ควา้ขอ้เท็จจริงต่างๆ เพื่อหาขอ้สรุปในเชิงเหตุและผล โดยอาศยัขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งอา้งอิงไปใช้กบัประชากรโดยอาศยัเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview) 
และเลือกใช้ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ผูวิ้จยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ จะใช้เก็บข้อมูลนั้ น  ได้เลือกใช้ตัวอย่างแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive/Judgmental Sampling) ทั้งน้ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 20 ราย เป็นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารที่มีขนาดพ้ืนที่ร้านอาหาร ที่ 50 – 200 ตารางเมตร เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพียงพอและ
เหมาะสมส าหรับน ามาใช้วิเคราะห์และประมวลผลวิจยัให้เกิดความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงั
ไดท้ าการคดักรองจากหลกั ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ดี 5 ประการ ของ Rubin and Rubin จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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สรุปผลการวิจัย  
5.1 ปัญหาในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ภายใตส้ถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) พบว่าการการ
ด าเนินธุรกิจร้านอาหารในโลก VUCA ต้องปรับตวัอย่างยืดหยุ่น โดยเน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ธุรกิจให้เหมาะสม เช่น บริการส่งอาหารออนไลน์ การจดัการความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน รวมถึงการส่ือสารที่โปร่งใสกบัลูกคา้และด าเนินธุรกิจอยา่ง
ยัง่ยืนเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดด้งัน้ี 

5.1.1 สถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง (Volatility) พบว่า องค์ประกอบที่ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์
กล่าวถึงมากที่สุดคือ เร่ืองของตน้ทุนค่าวตัถุดิบมีความผนัผวนสูงจากการปรับตวัของค่าเงินที่ส่งผล
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้จะตอ้งมีการวางแผนในการส่ังซ้ือวตัถุดิบอยา่งแม่นย า 

5.1.2 สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง (Uncertainly) ส่งผลให้การบริหารต้นทุนค่า
วตัถุดิบมีความผนัผวนสูงจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ จ านวนลูกคา้ที่มาใช้บริการลดนอ้ยลง 
และยอดขายก็ตกลงไปมากเช่นกนั 

5.1.3 สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง (Complexity) เช่น โครงสร้างการจัดการบริการ
ภายในร้านอาหารไม่มีผลต่อการด าเนินการ เน่ืองจากส่วนมาเป็นธุรกิจครอบครัวแผนการ
บริหารงานจึงท าให้ร้านอาหารส่วนมากไม่ค่อยพบกับปัจจัยเส่ียง แต่บางร้านที่ เคยมีการจ้าง
พนักงานจ านวนมาก จ าเป็นตอ้งลดค่าใช้จ่ายดว้ยการลดจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานเพ่ือ
รักษาพนกังานไว ้หรือการปลดพนกังานออกชัว่คราวเพ่ือรักษาสภาพคล่องทางการเงินของกิจการ 

5.1.4 สถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูง (Ambiguity) เช่นการก าหนดมาตรการในการ
ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไว ้พบว่ามาตรการของรัฐบาลในช่วงของการเกิดโรคระบาด Covid-19 
ส่งผลต่อการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมาตรการของรัฐบาลที่ต้องการ
ป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส ท าให้ตอ้งร้านอาหารตอ้งเพ่ิมตน้ทุนดา้นการท าความสะอาด 
การฆ่าเช้ือก่อนการให้บริการท าให้มีต้นทุนที่สูงขึ้น แต่ยอดขายกลับสวนทางกันเน่ืองจากการ
ก าหนดมาตรการของรัฐบาลในดา้นของการจ ากดัเวลาในการบริการ เคอร์ฟิว หรือการปิดให้บริการ
ชั่วคราวส่งผลต่อจ านวนของลูกคา้ที่มาใช้บริการลดลง และยอดขายก็ตกลงมากกว่า 80% ส่งการ
สภาพคล่องทางการเงินมีปัญหา 

ดงันั้นในช่วงที่มีมาตรการในการป้องกนั ท าให้กิจการไม่สามารถเปิดไดเ้ต็มเวลาตามปกติ
ได ้ท าให้ผูป้ระกอบการหลาย ๆ รายจ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบในการบริหารงานเพื่อความอยูร่อด 
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5.2 การปรับตัวของผู้ประกอบการในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร 
สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการ

ในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร พบว่าภายใตส้ถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) 
ปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารในยคุปัจจุบนัเป็นส่ิงที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกบั
การเปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีกลยทุธ์และแนวทางใน
การปรับตวัในหลาย ๆ ดา้น เพ่ือความอยู่รอดและความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงสามารถอธิบายเพ่ิมเติม
ไดด้งัน้ี 

5.2.1 ปรับรูปแบบบริการและช่องทางจ าหน่าย : ในยุคดิจิทลั การมีหน้าร้านเพียงอย่าง
เดียวไม่เพียงพอ ผูป้ระกอบการตอ้งน าเสนอช่องทางการเขา้ถึงที่หลากหลาย เช่น การร่วมมือกับ
แพลตฟอร์มเดลิเวอรี การสร้างเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส าหรับการส่ังอาหารโดยตรง เพ่ือให้
ลูกคา้สะดวกในการเขา้ถึงบริการไดม้ากขึ้น การเพ่ิมบริการแบบ "Takeaway" หรือ "Pick-up" ยงั
เป็นทางเลือกที่ดีส าหรับลูกคา้ที่ไม่ตอ้งการรอ 

5.2.2 ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน : ผูป้ระกอบการร้านอาหาร
สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ เช่น ระบบ POS (Point of Sale) ที่ช่วยในการ
จดัการค าส่ังซ้ือและการช าระเงินอยา่งรวดเร็ว การใช้ระบบคลงัสินคา้อตัโนมตัิที่ช่วยในการควบคุม
วตัถุดิบ และการน า AI หรือขอ้มูลการวิเคราะห์ (Analytics) มาช่วยวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 
รวมถึงการปรับปรุงเมนูหรือการตลาดที่ตรงเป้าหมายมากขึ้น 

5.2.3 การบริหารจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  : วตัถุดิบเป็นต้นทุนหลักของ
ธุรกิจร้านอาหาร การจัดการวตัถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเลือกใช้วตัถุดิบทอ้งถิ่นเพ่ือลด
ต้นทุนการขนส่ง หรือการจัดการสต๊อกสินค้าเพื่อป้องกันการสูญเสียของวัตถุดิบที่หมดอาย ุ
นอกจากน้ี การควบคุมค่าใชจ่้ายในดา้นพลงังาน น ้า และทรัพยากรอื่น ๆ จะช่วยลดตน้ทุนไดเ้ช่นกนั 

5.2.4 สร้างประสบการณ์ลูกคา้ที่เป็นส่วนตวั : ในยุคน้ีการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญ ผู ้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลลูกค้า เช่น ข้อมูลการส่ังซ้ือ หรือการเก็บ 
Feedback มาปรับปรุงบริการและน าเสนอโปรโมชั่นหรือเมนูที่ตรงกับความชอบของลูกค้า 
นอกจากน้ี การส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกคา้ รวมถึงการจดั
กิจกรรมหรือการโปรโมตที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่ ๆ 

5.2.5 การเน้นด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย  : โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงที่ยงัมี
ผลกระทบจากโรคระบาด ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัเป็นหัวใจส าคญั ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
มีมาตรการในการรักษาความสะอาดที่เขม้งวด เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการฆ่า
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เช้ือภายในร้าน การให้พนักงานสวมหนา้กากและถุงมือ รวมถึงการใชบ้รรจุภณัฑท์ี่ปลอดภยัส าหรับ
บริการเดลิเวอรี 

5.2.6 การปรับตวัในดา้นการตลาด : ผูป้ระกอบการตอ้งปรับกลยทุธ์การตลาดให้ทนัสมยั
และตอบโจทยพ์ฤติกรรมลูกคา้ที่เปลี่ยนแปลงไป การใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อโปรโมตร้าน การรีวิวจาก
ลูกค้า หรือการท าแคมเปญที่เช่ือมโยงกับแนวโน้มปัจจุบนั เช่น การตลาดแบบ Green Marketing 
หรือการสนบัสนุนธุรกิจที่ย ัง่ยืน จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดลูกคา้และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบั
ธุรกิจ 

5.2.7 ความยืดหยุ่นในการบริหารบุคลากร : การดูแลและบริหารพนักงานก็เป็นส่วน
ส าคญัในการปรับตวั ผูป้ระกอบการตอ้งมีการฝึกอบรมพนักงานให้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง เช่น การเพ่ิมทกัษะในการใช้เทคโนโลยี การบริการลูกคา้ในสถานการณ์วิกฤต หรือ
การสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีความยืดหยุน่และความพร้อมในการท างานที่หลากหลาย 

 
การปรับตัวเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถบริหารธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยัง่ยืนในระยะยาว ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและซบัซ้อน 
 
5.3 การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับตัวในการ

ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร ภายใตส้ถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) ในดา้นของ
ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดด้งัน้ี 

5.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ร้านอาหารส่วนมากไม่มีการปรับเมนู แต่จะมีการจัดชุด
เมนูอาหารเพ่ือให้สะดวกต่อการส่ังอาหารมากขึ้น และการส่ังอาหารเป็นชุดจะท าให้ลูกคา้รู้สึกถึง
ความคุม้ค่าที่จะไดรั้บ นอกจากน้ียงัการให้บริการเพ่ิมเติม เช่น การรับจดัเลี้ยงงานเลี้ยงบริษทั งาน
เลี้ยงแต่งงาน หรืองานปาร์ต้ีต่างๆ ที่จะให้บริการแบบ one stop service ตั้งแต่การตกแต่งร้าน การ
ให้บริการอาหาร และพนกังานให้บริการจนจบงาน 

5.3.2 ด้านราคา ร้านอาหารไม่มีการปรับลดราคาค่าอาหาร เน่ืองจากต้นทุนค่า
วตัถุดิบยงัมีความผนัผวน แต่ไม่ไดม้ีการปรับขึ้นราคาค่าอาหารเช่นกนั 

5.3.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย หลงัจากที่มีการประกาศจากทางกระทรวงสาธารณะสุข
ว่าสามารถเปิดให้บริการเพื่อด าเนินกิจการได้ ผูป้ระกอบการจึงมีการด าเนินการการให้บริการ
ตามปกติแบบเต็มรูปแบบ และเพ่ิมการให้บริการแบบ Delivery เข้ามาดว้ย เพื่อความสะดวกของ
ลูกคา้มากขึ้น 



 72 

5.3.4 ด้านกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด ร้านอาหารส่วนมากมีการจัด
โปรโมชั่นส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัรับปริญญา งานว่ิงประจ าปี งานวนัพ่อ วาเลนไทน์ 
ฯลฯ และมีการจดักิจกรรมตามเทศกาลอีกดว้ยที่ลูกคา้สามารถมาทานอาหาร และร่วมกิจกรรมกบั
ทางร้านได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น วนัลอยกระทง ทางร้านจะมีการเตรียมกระทง และไฟเย็นไว้
ให้บริการ และสามารถลอยที่ร้านไดเ้ลย มี 

5.3.5 ด้านกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าร้านอาหารทุกร้านอาหารมีการแบ่งพนักงานตาม
โซน เพื่อให้บริการได้อย่างทั่วถึง การควบคุมรักษาความสะอาดและความปลอดภัยมากย่ิงขึ้ น
ด าเนินกิจการตามแบบแผนของ New Normal  

5.3.6 ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล ร้านอาหารส่วนมากมีการจา้งพนักงานแบบ
รายวนั และการจ้างแบบ Part-Time เพ่ือเพ่ิมรายไดใ้ห้กบันักเรียน นักศึกษาคิด นอกจากน้ีก็มีจ้าง
พนกังานประจ าแบบมีสวสัดิการ ที่พกัและอาหารฟรี  

5.3.7 ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารมี
การขายสินคา้และบริการที่คลา้ยคลึงกนัมากท าให้ความแตกต่างของการให้บริการคือความน่าสนใจ
ของโปรโมชั่น การบริการที่รวดเร็ว อาหารมีคุณภาพ รสชาติ ซ่ึงส่วนมากที่มาใชบ้ริการมกัจะดูรีวิว
ของร้านอาหารล่วงหน้ามาก่อนมาใช้บริการ ดังนั้นการรักษาคุณภาพในด้านของคุณภาพอาหาร 
และการบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั 

5.3.8 ดา้นการจดัการปัจจยัทางกายภาพ ในปัจจุบนัน้ีส่ิงที่จะสามารถดึงดูดลูกคา้ได้
คือ บรรยากาศของร้านอาหาร และการตกแต่งร้านที่มีความน่าสนใจ สามารถสร้างบรรยากาศที่ดี
ให้กบัลูกคา้ได ้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัที่ไดจ้ากการวิเคราะห์สมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการปรับตวัของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี ภายใต้สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA 
World)” สามารถอภิปรายผลจากวิจยัโดยอา้งอิงจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

จากการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับตวัในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร 
ภายใตส้ถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (VUCA World) จากที่ไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ท าให้
ไดเ้ห็นถึงปัจจยัที่ท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร การปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจโดย
ผูป้ระกอบการน าเสนอช่องทางการขายที่หลากหลาย เช่น บริการเดลิเวอรี บริการซ้ือกลบับา้น และ
การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการส่ังอาหาร การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ การใช้
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ระบบ POS เพ่ือจดัการการส่ังซ้ือและช าระเงิน ระบบคลังสินคา้อจัฉริยะ และการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่ อ เข้าใจลูกค้าและปรับปรุงการตลาด  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  เน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีผ่านโซเชียลมีเดีย การให้บริการที่ตรงใจ และการใช้ข้อมูลลูกค้าในการสร้าง
ประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว การควบคุมตน้ทุนและการจดัการวตัถุดิบ การปรับปรุงกระบวนการ
จดัการสต็อก ลดการสูญเสียวตัถุดิบ และเลือกใช้วตัถุดิบทอ้งถิ่นเพ่ือลดตน้ทุน การรักษามาตรฐาน
สุขอนามยั เน้นมาตรการความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัอย่างเขม้งวด ทั้งในกระบวนการผลิตอาหาร
และบริการ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้ การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะพนักงาน ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งเตรียมพนักงานให้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยการฝึกอบรมที่เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีและการบริการลูกคา้ในสภาวะวิกฤต 

งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่าการปรับตวัอย่างรอบดา้นในทุกมิติของการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารในการเผชิญกบัสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะใน
สถานการณ์วิกฤตหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของตลาด 

การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารในยุคดิจิทัล  (พรทิพย์ อินทร์ภักดี, 2564)
บทความน้ี เจาะลึกถึงการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในยุคดิจิทัล โดยพูดถึงเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความต้องการของลูกค้าที่พัฒนาไปสู่การบริโภคผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้ น ผู ้ประกอบการต้องเผชิญกับความท้าทายเช่น การแข่งขันที่ รุนแรงในตลาด
ออนไลน์ และการตอบสนองต่อความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บทความน้ีจึงแนะน าให้
ผูป้ระกอบการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วย เช่น ระบบส่ังอาหารออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มส่ง
อาหาร (food delivery) และการใชโ้ซเชียลมีเดียในการโปรโมทร้าน 

ผลกระทบของสถานการณ์  VU CA  ต่อ ธุรกิจร้านอาหารและแนวทางการรับมือ         
สมชาย วงศ์วิทยา (2565) สถานการณ์ VUCA ซ่ึงย่อมาจาก Volatility (ความผนัผวน), Uncertainty 
(ความไม่แน่นอน), Complexity (ความซับซ้อน), และ Ambiguity (ความก ากวม) ส่งผลให้ธุรกิจ
ร้านอาหารต้องเผชิญกับความเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน ความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสภาวะการแข่งขนัที่สูง บทความน้ีเสนอแนวทางให้ผูป้ระกอบการ
มีความยืดหยุ่นในการด าเนินธุรกิจ เช่น การบริหารความเส่ียง การปรับกลยทุธ์ดา้นการจดัการ การ
พฒันาระบบซพัพลายเชนให้มีประสิทธิภาพ และการพิจารณาใชช่้องทางจ าหน่ายที่หลากหลายเพื่อ
ลดการพ่ึงพาช่องทางเดิม 

การใช้เทคโนโลยีและการตลาดดิจิทัลในการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร        
(จิรวรรณ ศรีสุข, 2566) บทความน้ีเน้นที่การใชเ้ทคโนโลยีและการตลาดดิจิทลัในการเพ่ิมศกัยภาพ
ของธุรกิจร้านอาหาร ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งน าเอาเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ เช่น การใช้ระบบ
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จดัการภายในร้านแบบอตัโนมตัิ (เช่น POS ระบบช าระเงิน), การติดตามสต็อกสินคา้แบบเรียลไทม ์
และการใชแ้อปพลิเคชันต่างๆ เพ่ือช่วยจดัการและส่งเสริมการขาย นอกจากน้ี การตลาดดิจิทลัเป็น
อีกเคร่ืองมือส าคญัที่ช่วยให้ร้านอาหารสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งขึ้น เช่น การโฆษณาผ่าน
โซเชียลมีเดีย การใช ้SEO เพ่ือเพ่ิมการมองเห็นในโลกออนไลน์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพ่ือ
ปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดให้ตรงเป้าหมาย 

สถานการณ์การแพร่ระบาดในคร้ังน้ี ส่งผลกระทบการขยายตวัของเศรษฐกิจท าให้กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเผชิญกับภาวะชะงกั การท างานขององค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ผูค้นตกงาน และ
ก าลังซ้ือที่หดหาย ส่งผลต่อการว่างงาน และการลดลงของรายได้ของผู้คนจ านวนมาก โดยมี
มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐที่ออกมาอย่างต่อเน่ืองในหลายรูปแบบเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น เมื่อมองไปขา้งหนา้หากสามารถควบคุมการแพร่ระบาดไดใ้นระดบัหน่ึง ภาครัฐจ าเป็นตอ้ง
ออกมาตรการกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ ท าให้การฟ้ืนตวัของธุรกิจร้านอาหารในปี 
พ.ศ. 2564 ที่คาดว่ารายไดล้ดลงเน่ืองจากปีที่ผ่านมา แต่กลบัไดรั้บผลกระทบเพ่ิมเติมซ่ึงไม่เพียงแต่
ท าให้ผู ้บริโภคหลีกเลี่ยงการเข้าใช้บริการภายในร้าน  (จุฑามาศ พีรพัชระ, 2566) ในปัจจุบัน 
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัท่ามกลางกระแสการแข่งขนั สถานการณ์สังคมที่เปลี่ยนแปลง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคที่หลากหลาย และการใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ ดว้ยการพฒันากลยทุธ์เพื่อบริการที่มีคุณภาพ 
โดยคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจร้านอาหาร ด าเนินการโดยกระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
สาธารณสุข และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ก าหนดมาตรฐานเร่ืองผลิตภณัฑ ์บริการ การจดัการ 
และความสม ่าเสมอของคุณภาพ ในขณะที่การด าเนินธุรกิจร้านอาหารในประเทศ ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ คุณภาพอาหารและบริการ ความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในการบริหารจดัการภายในและภายนอกองคก์ร การใช้เทคโนโลยี และนโยบายจาก
ภาครัฐ ซ่ึงเป็นตวัร่วมของปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารไทยที่ด าเนินการในต่างประเทศ 
นอกเหนือจากปัจจยัดา้นทักษะการบริหารของผูป้ระกอบการ การสนับสนุนจากสังคมรอบดา้น 
และ กฎระเบียบข้อบังคับการท าธุรกิจในต่างประเทศ มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษากลยุทธ์
ความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารเปรียบเทียบระหว่างร้านอาหารนานาชาติในประเทศ และ
การศึกษาเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติหรือคู่มือแก่ธุรกิจร้านอาหารในการจัดการธุรกิจให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก  าหนด  

 
บทความเหล่าน้ีสะทอ้นถึงการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมร้านอาหาร ซ่ึงผูป้ระกอบการ

ตอ้งปรับตวัอย่างรวดเร็วเพื่อให้ทนักับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง โดยใช้เทคโนโลยี
และการตลาดดิจิทลัเป็นกลไกหลกั 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจัยคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงผลกระทบที่ธุรกิจร้านอาหารจะได้รับจากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในพ้ืนที่จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปัจจยัดา้นการตลาดบริการมีผลต่อการดึงดูดความ
สนใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารมีผูแ้ข่งขนัจ านวนมาก ท าให้ประสบปัญหาเดียวกัน 
เช่น ยอดขายลดลง ต้นทุนเพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น และยงัมีปัจจยัอื่น ๆ ร่วมด้วย ทั้ งเศรษฐกิจมีการ
ปรับตวัอย่างรวดเร็ว ความชอบของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน ธุรกิจร้านอาหารมี
ความคลา้ยคลึงกนัค่อนขา้งสูง ท าให้สินคา้ ราคา และการให้บริการมีความคลา้ยคลึงกนั จึงจ าเป็นที่
จะตอ้งสร้างความแตกต่างให้กบักิจการของตนเอง และทางผูจ้ดัท าจึงไดเ้ล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น โดย
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

1. เน่ืองจากยอดขายที่ลดน้อยลง ผูป้ระกอบการควรจะจดัโปรโมชั่นส าหรับการใช้บริการ
ร้านอาหาร จากการท าการส ารวจพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัให้มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ส่วนลดหรือ
สิทธิพิเศษที่สามารถใช้สิทธ์ิไดท้ันทีตั้งแต่คร้ังแรกที่มาใช้บริการ ดังนั้นแลว้ ทางผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารควรจะมีการจัดท าเงื่อนไขในการได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษในการมาใช้บริการ
ร้านอาหาร ที่สามารถใช้ลดไดต้ั้งแต่คร้ังแรก เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางรายอาจจะไม่ไดม้าบ่อย ดงันั้น
แลว้ การปรับให้บตัรส่วนที่สามารถใช้ไดท้นัทีก็จะเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการคร้ังต่อไปได ้ 

2. เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารมีความคล้ายคลึงกนัเป็นอย่างมาก จึงควรจะมีการออกแบบ
หรือคิดคน้เมนูอาหารใหม่ ที่ไม่ใช่กบัการขายอาหารทะเลทัว่ไป มีการประยกุตจ์ากเมนูเดิมเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าและความแตกต่างให้กบัอาหาร เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนมากมกัจะขายอาหารทะเลเป็น
หลกั โดยเป็นรายการอาหารที่คลา้ยคลึงกนัทุกร้าน ถ้าหากผูป้ระกอบการมีการปรับเมนูร้านให้มี
ความแปลกใหม่ และแตกต่าง จะท าให้สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้ 

3. จากสถานการณ์ที่ตน้ทุนเพ่ิมมากขึ้น จ าเป็นตอ้งหา Supplier ที่ให้สินคา้ในราคาถูก แต่ยงั
รักษาคุณภาพของวตัถุดิบไวไ้ด้ในเกณฑ์ที่ร้านอาหารรับไหว เพื่อเป็นการลดตน้ทุน และท าให้มี 
Connection เพ่ิมมากขึ้นอีกดว้ย ไดว้ตัถุดิบในราคาที่ถูกลง และมีตวัเลือกมาขึ้น 

4. จากสถานการณ์โควิด 19 ที่เกิดขึ้นท าให้ผูบ้ริโภคส่วนมากค านึงถึงความปลอดภัยมาก
ย่ิงขึ้นไม่ว่าจะเป็นความสะอาดของพ้ืนที่ที่ให้บริการ อุปกรณ์ และ การดูแลความปลอดภัยของ
ผูบ้ริโภคตามแบบฉบบัของ New Normal ดงันั้นการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์ที่ใช ้การฆ่าเช้ือ
โรคอุปกรณ์ก่อนน าออกมาใชบ้ริการ จะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคได ้

5. การให้บริการเป็นหัวใจหลกัของธุรกิจร้านอาหาร จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ออกมา
รับประทานอาหารนอกบา้น เขาก็จะมุ่งหวงัที่จะไดรั้บการบริการที่ดี ดงันั้นแลว้ ผูป้ระกอบการควร
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มีการจดัอบรมพนกังานเก่ียวกบัแนวทางในการให้บริการ และตอ้งมีการแกไ้ขจุดอ่อนและพฒันาจุด
แข็งของพนกังานเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงใจมากที่สุด 

6. การหารายไดเ้พ่ิมเติม ถ้าหากร้านอาหารมีวตัถุดิบในการท าอาหารอยู่แลว้ สามารถท า
ผลิตภณัฑ์เพ่ิมเติมจากส่ิงที่มีอยูไ่ด ้เพ่ือเป็นรายไดอ้ีกทางของร้านอาหาร รับจดัเลี้ยงในโอกาสส าคญั
ต่าง ๆ หรือเพ่ิมช่องทางในการซ้ือดว้ยช่องทางออนไลน์ สามารถส่ัง Delivery ได ้จะเป็นการเพ่ิม
ช่องทางในการขาย และเพ่ิมโอกาสในการท ารายไดเ้พ่ิมมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการท าการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มาใช้
บริการการร้านอาหารเพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค และศึกษาข้อที่ควรปรับปรุง
จากการแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด เพ่ือที่จะเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการรายเก่าและราย
ใหม่ไดน้ าไปประยกุตแ์ละปรับปรุงการให้บริการ 

2. การวิจัยคร้ังน้ีมีการศึกษามุ่งศึกษาธุรกิจร้านอาหารเฉพาะในพ้ืนที่จังหวดัชลบุรี ซ่ึง
ผลิตภัณฑ์ ราคาของสินค้าและปัญหาที่พบจะมีความคล้ายคลึงกันมาเน่ืองจากเป็นเป็นจังหวัด
ส าหรับการท่องเที่ยว  ในอนาคตควรจะมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารงานของธุรกิจ
ร้านอาหารในพ้ืนที่ชายฝ่ัง หรือพ้ืนที่ปกครองพิเศษที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงจะมีสินคา้และราคาที่
คลา้ยคลึงกนั แต่มีผูบ้ริโภคและการขยายสายผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบการรับมือกบั
ปัญหาของการแพร่ระบาด ที่เป็นต้นเหตุให้หลาย ๆ ธุรกิจจะต้องชะลอตัวลง และเพื่อที่จะได้มี
ขอ้มูลเพื่อประกอบการวิเคราะห์ให้ไดผ้ลวิจยัที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ มากย่ิงขึ้น  

3. ควรศึกษาแนวทางในการขยายสายผลิตภณัฑท์ี่ ธุรกิจร้านอาหารสามารถท าควบคู่กบัการ
ให้บริการร้านอาหารได ้เพื่อเป็นแนวทางในการกระจายความเส่ียงให้กบัผูป้ระกอบการรายเก่าและ
รายใหม่ไดน้ าไปปรับประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตนเอง เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัมากย่ิงขึ้น  
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แบบสอบถามแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร ภายใต้สถานการณ์การ

เปล่ียนแปลง VUCA World 

กรณีศึกษา จังหวัดชลบุรี 

การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการร้านอาหาร จงัหวดัชลบุรี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัการปรับตวั

ภายใตส้ถานการ์การเปลี่ยนแปลง VUCA World จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาด จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

1. ประเภทของร้านอาหารที่ให้บริการ 

............................................................................................................................................................. 

2. รูปแบบการลงทุนร้านอาหาร 

............................................................................................................................................................. 

3. ขนาดของธุรกิจ 

............................................................................................................................................................. 
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4. ต าแหน่งของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

............................................................................................................................................................. 

5. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

............................................................................................................................................................. 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเกี่ยวกับการปรับตัวภายใต้สถาน

การ์การเปลีย่นแปลง VUCA World  

1. จากสถานการณ์ทีม่ีความผนัผวนสูง (Volatility) เช่น ตลาดหุ้น การเปลี่ยนแปลงของค่าเงิน 

ฯ ส่งผล ต่อการด าเนินงานร้านอาหารของท่านอยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

2. จากสถานการณ์ทีม่ีความไม่แน่นอนสูง (Uncertainly) การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั ส่งผลต่อการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารของท่านอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. จากสถานการณ์ทีม่ีความซบัซ้อนสูง (Complexity) เช่น โครงสร้างการจดัการบริการ

ภายในร้านอาหาร ส่งผลต่อการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารของท่านอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

4. จากสถานการณ์ทีม่ีความคลุมเครือสูง (Ambiguity) เช่นการก าหนดมาตรการในการ
ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัส ส่งผลต่อการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารของท่าน

อยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่าก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ธุรกิจร้านอาหารของท่านตอ้งเผชิญกบั

ปัจจยัเส่ียงดา้นใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านคิดว่าจากการเกิดการแพร่ระบาดโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

1. ท่านมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ดา้นของผลิตภณัฑ ์อยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ดา้นของราคา อยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ทางดา้นของการจดัจ าหน่าย อยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด อยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ทางดา้นกระบวนการให้บริการ อยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านมีแนวทางในการจดัการทรัพยากรบุคคล ในธุรกิจร้านอาหารของท่าน อยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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7. ท่านมีแนวทางในการจดัการในการสร้างความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือและความ

ประทบัใจให้ลูกคา้ อยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

8. ท่านมีแนวทางในการการจดัการปัจจยัทางกายภาพ เช่น ที่จอดรถ ห้องน ้า ความสะอาด
ของร้านอาหาร และมาตรการการป้องกนัอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข  

แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม  
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แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงคุณภาพ) 

 

ช่ือเร่ืองงานนพินธ์ แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี ภายใต้ 
สถานการณ์ของการเปลีย่นแปลง (VUCA World)                                                    
ช่ือผู้วิจัย    นางสาวกชกร  ปิยะภกัด์ิเมธี      
รหัสประจ าตัว  63710056        
นิสิตหลักสูตร  
  สาขาการจดัการธุรกิจโลก กลุ่มธุรกิจเอเชียตะวนัออก 
หมายเลขโทรศพัท์    088-9591693  email   63710056@go.buu.ac.th     
อาจารย์ทีป่รึกษา    ดร.ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัสิน                                    
 
ลักษณะของข้อค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัการปรับตวัภายใตส้ถาน

การ์การเปลี่ยนแปลง VUCA World 

ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

mailto:63710056@go.buu.ac.th
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. ประเภทของร้านอาหารที่

ให้บริการ 
1 1 1 1 

สอดคลอ้ง 

2. รูปแบบการลงทุนร้านอาหาร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ขนาดของธุรกิจ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ต าแหน่งของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ระยะเวลาในการประกอบ

ธุรกิจ 1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเกี่ยวกับการปรับตัวภายใต้สถาน

การ์การเปลีย่นแปลง VUCA World 

ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. จากสถานการณ์ทีม่ีความผนั

ผวนสูง (Volatility) เช่น 

ตลาดหุ้น การเปลี่ยนแปลง
ของค่าเงิน ฯ ส่งผล ต่อการ

ด าเนินงานร้านอาหารของ
ท่านอยา่งไรบา้ง  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. จากสถานการณ์ทีม่ีความไม่

แน่นอนสูง (Uncertainly) 

การเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั ส่งผล

ต่อการด าเนินงานธุรกิจ

ร้านอาหารของท่านอยา่งไร
บา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. จากสถานการณ์ทีม่ีความ

ซบัซ้อนสูง (Complexity) 

เช่น โครงสร้างการจดัการ
บริการภายในร้านอาหาร 

ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ธุรกิจร้านอาหารของท่าน

อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

4. จากสถานการณ์ทีม่ีความ
คลุมเครือสูง (Ambiguity) 

เช่นการก าหนดมาตรการใน
การป้องกนัการแพร่กระจาย

เช้ือไวรัส ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร
ของท่านอยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านคิดว่าก่อนการเกิดการ

แพร่ระบาดของโควิด 19 

ธุรกิจร้านอาหารของท่าน
ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงดา้น

ใดบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านคิดว่าจากการเกิดการ

แพร่ระบาดโควิด 19 ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจของท่าน

อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. ท่านมีแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ดา้นของ

ผลิตภณัฑ ์อยา่งไรบา้ง  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ดา้นของ
ราคา อยา่งไรบา้ง  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ทางดา้น

ของการจดัจ าหน่าย อยา่งไร
บา้ง  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์การ

ส่งเสริมทางการตลาด 
อยา่งไรบา้ง  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ทางดา้น

กระบวนการให้บริการ 
อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านมีแนวทางในการ

จดัการทรัพยากรบุคคล ใน

ธุรกิจร้านอาหารของท่าน 
อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

7. ท่านมีแนวทางในการ

จดัการในการสร้างความ
เช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือและ

ความประทบัใจให้ลูกคา้ 

อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. ท่านมีแนวทางในการการ
จดัการปัจจยัทางกายภาพ 

เช่น ที่จอดรถ ห้องน ้า ความ

สะอาดของร้านอาหาร และ
มาตรการการป้องกนั

อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก  ค  

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก  ง  

ผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธิ์ 
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ค่าเฉล่ียของผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธ์ิ 

บทที่ 
ค่าเฉลี่ยของผลการ

ตรวจสอบอักขราวิสุทธิ์ 
1 12.75% 
2 8.86% 
3 0% 
4 0% 
5 7.45% 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.81% 

 

ผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธ์ิ (ทั้งเล่ม) 

 

ผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธ์ิ: บทที่ 1 
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ผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธ์ิ: บทที่ 2 

 

ผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธ์ิ: บทที่ 3 

 

ผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธ์ิ: บทที่ 4 
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ผลการตรวจสอบอักขราวิสุทธ์ิ: บทที่ 5 



 

ประวัติย ่อของผูว้ ิจ ัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกลุ กชกร ปิยะภกัด์ิเมธี 
วัน เดือน ปี เกดิ 09 ธนัวาคม 2539 
สถานที่เกิด ชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 201/32 หมู่ 6 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

รหัสไปรษณีย ์20230 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2562   พนกังานธุรการ บริษทั อเด็คโก ้(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดั
ชลบุรี  
พ.ศ. 2564   พนกังานบริการทัว่ไป บริษทั เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ ากดั 
จงัหวดัชลบุรี  
พ.ศ. 2566   พนกังานดา้นนวตักรรม บริษทั ไทยออยล ์เอนเนอร์ย่ี เซอร์วิส 
จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2562  บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ) โครงการจดัตั้งคณะ
พาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา   
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