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  อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศก าลงัเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้น

เทคโนโลยแีละความตอ้งการของตลาด การเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพนกังานในแผนกออกแบบ
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  ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความรู้และทกัษะส าคญัในการใชซ้อฟตแ์วร์ Creo 
Parametric และ AutoCAD รวมถึงความเขา้ใจในระบบท าความเยน็และวสัดุศาสตร์ อย่างไรก็ตาม 
พนกังานยงัขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ปัญหาส าคญัท่ีพบไดแ้ก่ การขาด
ผูเ้ช่ียวชาญภายในองคก์ร การประสานงานระหวา่งแผนกท่ีไม่เพียงพอ และขอ้จ ากดัในการใช้
เทคโนโลยเีฉพาะทางในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
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  The air conditioning industry is undergoing rapid technological advancements and 

evolving market demands, making it essential to enhance the capabilities of employees in air 
conditioner product design. This research aims to explore employees' knowledge, skills, and 
organizational policies while examining their needs, motivations, and challenges. It also provides 
recommendations for management to strengthen the workforce in air conditioner product 
design. This qualitative study employed in-depth interviews, collecting data from 15 participants, 
including air conditioner product design managers, quality department personnel, senior and 
general design employees, and specialized experts. The research focused on critical areas such as 
design knowledge and skills, workforce development policies, and the use of design software like 
Creo Parametric and AutoCAD. 

  The findings revealed that employees possess significant expertise in using Creo 
Parametric and AutoCAD, along with a solid understanding of refrigeration systems and materials 
science. However, they face limited decision-making opportunities. Key challenges include a lack 
of in-house experts, insufficient departmental coordination, and constraints in utilizing specialized 
air conditioner design technologies. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 เคร่ืองปรับอากาศ เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใช้ปรับอุณหภูมิของอากาศ เพื่อตอบโจทยค์วาม
สะดวกสบายของคนให้ได้อาศยัอยู่ในท่ีท่ีไม่ร้อนหรือเย็นมากเกินไป โดยประเทศไทยตั้งอยู่ใน
ภูมิภาคท่ีมีอากาศร้อนช้ืน จึงท าใหมี้การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศอยา่งแพร่หลาย เพื่อลดอุณหภูมิท่ีอยู่
อาศยัให้เยน็ลง หลกัการท างานของเคร่ืองปรับอากาศนั้น ใชห้ลกัการการถ่ายเทความร้อน กล่าวคือ
เม่ือความร้อนภายในห้องถูกถ่ายเทออกไปข้างนอกห้อง ส่งผลให้อุณหภูมิภายในห้องลดลง 
กระบวนการน้ีเกิดขึ้นผ่านวงจรการท างานของสารท าความเย็นท่ีหมุนเวียนระหว่างคอยล์เย็น 
(Evaporator Coil) และคอยลร้์อน (Condenser Coil) โดยสารท าความเยน็จะดูดซบัความร้อนในหอ้ง
ผ่านคอยล์เยน็ และระบายออกสู่ภายนอกผ่านคอยล์ร้อนท่ีติดตั้งอยู่นอกอาคาร เคร่ืองปรับอากาศ
เป็นหน่ึงในเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นในอนาคต ดว้ยเหตุผลเร่ืองการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศท่ีท าให้โลกมีฤดูร้อนท่ีร้อนขึ้ น และยาวนานมากขึ้ น การส่งออกสินค้า
เคร่ืองปรับอากาศและส่วนประกอบของไทยเป็นสินคา้ส่งออกท่ียงัโดดเด่นท่ามกลางสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบใหสิ้นคา้ส่งออกของไทยหลายชนิดหด
ตัวลง ปัจจุบันไทยเป็นฐานการผลิตเคร่ืองปรับอากาศท่ีครบวงจรมากท่ีสุด มูลค่าการส่งออก
เคร่ืองปรับอากาศและส่วนประกอบของประเทศไทย ครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบั 2 ของโลก
รองจากประเทศจีน ศูนยส์ารสนเทศการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, (2565) ประเทศไทยเป็นฐาน
การผลิตเคร่ืองปรับอากาศมาอย่างยาวนาน โดยไดรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยจีากประเทศผูผ้ลิตชั้น
น า เช่น ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต ้และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดเ้ขา้มาตั้งโรงงานผลิตในประเทศไทย ความร่วมมือ
ดงักล่าวไม่เพียงช่วยพฒันาศกัยภาพดา้นการผลิต แต่ยงัเพิ่มพูนทกัษะดา้นการออกแบบและคิดคน้
นวตักรรมในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ การผสมผสานระหว่างความช านาญในการผลิตของ
ผูป้ระกอบการไทยและการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ ช่วยให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน นวตักรรมท่ีเน้นการ
ประหยดัพลงังานและความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดรั้บความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ให้ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมความยัง่ยืน การให้ความส าคญักับการ
พฒันาดงักล่าวไม่เพียงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยในตลาดโลก แต่ยงัช่วย
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในฐานะผูน้ าดา้นนวตักรรม 
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ภาพท่ี 1 ภาพรวมการส่งออกเคร่ืองปรับอากาศและส่วนประกอบของไทย 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ (2564) 
 
 กระบวนการออกแบบเป็นกระบวนการท่ีส าคญัน าพาลูกคา้มาสู่ผลิตภณัฑ ์การออกแบบ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นการออกแบบช้ินส่วนต่าง ๆ ประกอบเป็นผลิตภณัฑ์โดยมีความสัมพันธ์กับ
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์พื่อสุขภาพชีวิตท่ีดีในชีวิตประจ าวนั การออกแบบท่ีมีคุณภาพ ท าให้ได้
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ นกัออกแบบจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัและค านึงถึงมาตรฐานในการออกแบบ
เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ความสวยงามตลอดจนคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการออกแบบ กระบวนการ
ออกแบบจ าเป็นตอ้งพิจารณาการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด Eco -Design การใช้
วสัดุหรือส่วนประกอบเท่าท่ีจ าเป็นไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัผูใ้ชง้าน สามารถน าวสัดุกลบัมาใชใ้หม่
ได ้รวมถึงการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้ม เทคนิคการผลิตเป็นอีกหน่ึงในความส าคญั การ
เลือกใช้เทคนิคการผลิตให้เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการผลิต จ าเป็นท่ีจะตอ้งลดปริมาณของ
เสียให้น้อยท่ีสุด ขั้นตอนการออกแบบให้สอดคลอ้งต่อไลน์การผลิตและความตอ้งการของลูกคา้ 
หากนักออกแบบสร้างคุณค่าเกินกว่าท่ีลูกค้าต้องการย่อมเกิดการสูญเปล่าขึ้นด้วยเช่นกัน จาก
แนวคิดของลีน (Lean) ท่ีมุ่งเน้นกระบวนการท างานขจดัความสูญเปล่าในทุกกระบวนการท างาน 
จ าแนกกระบวนการท างานเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ กระบวนการท่ีท าแลว้เกิดคุณค่า (Value added) และ
กระบวนการท่ีท าแลว้ไม่เกิดคุณค่า (Non-value added) สามารถแบ่งแยกย่อยเป็น การท างานท่ีไม่
เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า และงานท่ีไม่เกิดคุณค่าไม่จ าเป็นตอ้งท า โดยการน าหลกัแนวคิดลีนมาใช้
ในกระบวนการออกแบบจะขจดักระบวนการท างานท่ีไม่เกิดคุณค่า ใช้เวลาน้อยท่ีสุดโดยการใช้
หลักการ การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ในทุกกระบวนการออกแบบ ดังนั้ นบริษัทจึงมุ่งเน้น
กระบวนการออกแบบท่ีเป็นกระบวนการเร่ิมตน้ก่อนกระบวนการผลิต โดยลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์และเพิ่มคุณค่าในกระบวนการออกแบบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อลูกคา้เป็นส าคญั 
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 กระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เร่ิมจากการออกแบบให้สัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการน าขอ้มูลของลูกคา้ ตวัอย่างเช่น สี ขนาด ลกัษณะ ท่ีเหมาะสม
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะใชง้าน โดยตอ้งสัมพนัธ์กบัคุณภาพและการใช้งาน จากนั้นจะ
ท าการสร้างแบบจ าลองขึ้ นผ่านโปรแกรมออกแบบซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ด้าน
โครงสร้างของผลิตภณัฑ ์หากผูอ้อกแบบไม่มีประสบการณ์ ขาดทกัษะ และความรู้จะส่งผลในดา้น
เวลาท่ีใช้มากเกินและประสิทธิภาพของงานท่ีได้ ดังนั้นทกัษะดา้นกระบวนการออกแบบจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ทั้งเร่ืองรูปลกัษณ์
ภายนอก การประหยดัพลงังานรวมถึงการใชง้านท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี
ตลอดเวลา การพัฒนาผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ให้กระบวนการออกแบบมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ปัจจุบันการออกแบบช้ินส่วน
เคร่ืองปรับอากาศมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในกระบวนการออกแบบ (Computer Aided 
Design, CAD) และวิเคราะห์ความแข็งแรงของช้ิน งานตามหลักวิศวกรรม (Computer Aided 
Engineering, CAE) การใช้เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3-Dimension Printing) เป็นเคร่ืองท่ีใช้
สร้างตน้แบบหรือช้ินงานรูปร่างตามไฟล ์3 มิติท่ีเขียนขึ้น การน าเคร่ืองพิมพ ์3 มิติ เขา้มาประยกุตใ์ช้
ภายในบริษทั ส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงดา้นเวลา และตน้ทุนท่ีใช ้เคร่ืองพิมพส์ามารถแทนท่ี
การออกแบบดั้งเดิมโดยสามารถร่นระยะเวลาในการสร้างตน้แบบลง ดงันั้นการร่นระยะเวลาส่งผล
ให้ประสิทธิภาพของการพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์เพิ่มขึ้น การท างานของเคร่ืองพิมพ ์3 มิติ เป็น
การสร้างช้ินงานทีละชั้น (Layer) จนไดรู้ปร่างช้ินงานคลา้ยคลึงกบัไฟลแ์บบจ าลอง 3 มิติท่ีพนกังาน
ออกแบบสร้างขึ้ น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า การน าเทคโนโลยี  CAD/CAE มา
ประยกุตใ์ชท้ าใหก้ารสร้างช้ินงานตน้แบบเป็นไปอยา่งรวดเร็ว (ดารารัตน์ ทาทอง, (2559) 
 พนกังานการออกแบบผลิตภณัฑมี์ความส าคญักบัองคก์รอยา่ง เพื่อการรองรับเทคโนโลย ี
นวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลง องค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ได้แก่ การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อขบัเคล่ือนองคก์ร การพฒันาพนกังานนอกจากความรู้ ทกัษะความสามารถ
และทกัษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการส่ือสาร (Communication) และ
ความร่วมมือในการประสานงาน (Collaboration) เป็นตน้ การพฒันาพนักงานท่ีมีศกัยภาพทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยส่ีงผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร (อชัฌา ทบัทิม, (2564) 
 บริษทัด าเนินธุรกิจการผลิตเคร่ืองปรับอากาศโดยให้ความส าคญักับส่ิงแวดล้อมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของคนทัว่โลก โดยโรงงานแห่งแรกก่อตั้งขึ้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ทางบริษทัแม่
ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นได้เล็งเห็นโอกาสในการขยายฐานการผลิตเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีความต้องการ
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เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จึงท าการสร้างโรงงานการผลิตเคร่ืองปรับอากาศเพิ่มโดยใชป้ระเทศไทยเป็น
ฐานการผลิต เม่ือความตอ้งการการใชเ้คร่ืองปรับอากาศมีเพิ่มสูงขึ้น การพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์
รุ่นใหม่ท่ีเป่ียมด้วยคุณภาพ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้ทันต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญั การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าใหก้าร
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้ง ดงันั้นแลว้ พนกังานออกแบบ
ตอ้งมีการเพิ่มความรู้และทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รในการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงบุคลากร
ตอ้งไดรั้บการเพิ่มความรู้และทกัษะอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการคิดคน้เทคโนโลยีและพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาด ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคัญของการมุ่งเน้น เพิ่ม
ศกัยภาพพนกังานออกแบบให้มีความรู้และทกัษะในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ โดย
การเสนอแผนการฝึกอบรมเพื่อดึงความสามารถของพนักงานให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ทั้งน้ี การพฒันาความรู้ท่ีทนัสมยัและการเสริมสร้างการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานยงัช่วยให้บริษทั
สามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความรู้ ทกัษะ และนโยบายของบริษทัท่ีส าคญัต่อแนวทางการเพิ่มศกัยภาพ
พนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 2. เพื่อศึกษาความตอ้งการ แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการ
เพิ่มศกัยภาพของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และการด าเนินงานในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศใหก้บัทางผูบ้ริหาร 
 

ค าถามของการวิจัย 
 แนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ควรมี

แนวทางอยา่งไร 
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กรอบข้ันตอนในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  กรอบขั้นตอนการวิจยั 

การทบทวนวรรณกรรม  (Literature Review) 
1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพพนกังาน 
2. แนวคิด ความรู้ ทกัษะในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
(Semi-structured Interview) 

ความรู้ ทกัษะ และนโยบายท่ีส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ 
ความตอ้งการ แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ 

วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ 

แนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังาน  
ในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 

 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 2 คน 

พนกังานออกแบบ 
อายงุาน 5 ปี 6 คน 

พนกังานออกแบบอาวุโส
อายงุาน 10 ปี 5 คน 

ผูจ้ดัการแผนกออกแบบ 1 คน 
ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ 1 คน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
ดา้นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย 
 1. ไดแ้นวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ท่ี
สามารถประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 
 2. น าขอ้มูลผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางเสนอต่อผูบ้ริหารการเพิ่มศกัยภาพพนกังานใน
การออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 ดา้นแผนกออกแบบออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 1. ไดแ้นวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ท่ี
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง ก่อใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ใหก้บัลูกคา้  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพื่อศึกษาความรู้ ทกัษะ และนโยบายของบริษทัท่ีส าคญัต่อการเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ พร้อมทั้ งวิเคราะห์ความต้องการ 
แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการพฒันาศกัยภาพพนกังานอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการขององคก์ร 

2. ขอบเขตดา้นวิธีการวิจยัและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศอายงุาน 5 ปีขึ้นไปจ านวน 6 คน  กลุ่มท่ี 2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโสท่ีมีอายุการท างานมากกวา่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน กลุ่มท่ี 3 ระดบั
ผูจ้ดัการแผนกออกแบบและผูจ้ดัการแผนกประกนัคุณภาพ รวม 2 คน กลุ่มท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ จ านวน 2 คน 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีในเก็บขอ้มูล บริษทัผลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและการประมวลผลโดยใชร้ะยะเวลา 3 เดือน 
ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ 2567 - ตุลาคม พ.ศ. 2567 
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 ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีสมรรถนะท่ีจะศึกษาเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของ
พนกังานนั้น จะมุ่งศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะ 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ศกัยภาพของพนกังาน หมายถึง ขีดความสามารถสูงสุดท่ีเป็นของบุคคลท่ีแสดงออกผา่น
งานท่ีไดรั้บผิดชอบหรือผลงาน ซ่ึงศกัยภาพของพนกังานมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือจาก
การฝึกฝน และยงัรวมถึงความสามารถแอบแฝงของพนกังานท่ีคาดวา่ยงัมีอยู ่แต่ยงัไม่ไดถู้กน ามาใช้
ในการท างานจริง ซ่ึงศกัยภาพของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
 การเพิ่มศกัยภาพขององค์กร หมายถึง การด าเนินกิจกรรมปรับปรุงความรู้ ทกัษะและ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นการท างาน เพื่อให้พนกังานพฒันาศกัยภาพของตนเองใหดี้ยิง่ขึ้น ก่อให้
การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นกบัองคก์ร 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ เป็นความสามารถท่ีประจกัษช์ดัเจนในการปฏิบติังาน
ตามต าแหน่งท่ีก าหนด 
 สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง คุณลกัษณะร่วมของพนักงานทั้งองค์กร
รวมถึงฝ่ายออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้มีพฤติกรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์และค่านิยมหลกัขององคก์ร  
 สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency)  หมายถึง สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะ
ส าหรับสายงานเพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 
 การพฒันาสมรรถนะ หมายถึง ขั้นตอนการพฒันาพนกังานให้ไดรั้บความรู้ ทกัษะท่ีมาก
ขึ้นกว่าเดิมท่ีมีอยู่ ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพสูง ถูกตอ้ง และรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคท่ี์ฝ่ายออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศไดก้ าหนดไว ้
 การออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ หมายถึง กระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่หรือพัฒนาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้ดียิ่งขึ้ น โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมทั้ งด้านการใช้ งาน  ความคุ ้มค่ า  และการตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 



บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มศักยภาพพนักงาน ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองปรับอากาศ นิคมอมตะนคร ชลบุรี  ผูว้ิจัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้วิจยัจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพพนกังาน 
 1.1 การเพิ่มศกัยภาพพนกังานและความหมายของศกัยภาพ 
 1.2 แนวคิด ทฤษฎีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 1.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 1.4 วิธีการเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 1.5 ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของ แมคคลีแลนด ์(McClelland) 
 2. ความรู้และทกัษะในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการเพิม่ศักยภาพพนักงาน 
 1.1 การเพิม่ศักยภาพพนักงานและความหมายของศักยภาพ 

การเพิ่มบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ทั้ งในด้านความคิดเห็นทัศนคติท่ีมีต่องานรวมถึงความรู้ความช านาญ ซ่ึงช่วยให้
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Development) เป็นแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
การพฒันาคนซ่ึงถือวา่เป็นสินทรัพยส์ าคญัท่ีสุดขององคก์าร เพื่อเป้าหมายในการสร้างพนกังานและ
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศเพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัในการแข่งขนั ดงันั้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการบริหารเพื่อให้พนักงานเรียนรู้และพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา สามารถแสดงศกัยภาพทางทุนปัญญาของตนเองไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
(ทาแกง เจนจิรา, (2561) 

ความหมายของศกัยภาพ ศกัยภาพ หมายถึง ความสามารถ ภาวะแฝง อ านาจ หรือคุณสมบติั
ท่ีแฝงอยู่ภายในบุคคลท่ียงัไม่ได้แสงออกมา สมาชิกภายในองค์กรจะสามารถท างานให้ประสบ



 9 

ความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้มากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยู่กบัความรู้ ความสามารถ และความพยายาม
มุ่งมัน่ท่ีจะท าส่ิงท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้หป้ระสบผลส าเร็จ (สมสุดา ผูพ้ฒัน์, (2562) 

Daniela, (2002) อา้งถึงใน สมสุดา ผูพ้ฒัน์, (2562) กล่าวว่า ค  าว่าศกัยภาพมีความหมายใน
ภาษาอังกฤษว่า Potential เป็นค าภาษาลาตินแปลความหมายว่า ความสามารถ (Ability) ก าลัง 
(Power) และขีดความสามารถ (Capacity) สามารถสรุปความหมายไดว้่า ความสามารถหรือก าลงั
ทั้ งหมดของบุคคลท่ีท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามท่ีก าหนด ศักยภาพใช้เป็นส่ิงท่ีบอกขีด
ความสามารถสูงสุดของบุคคลในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

ศักยภาพหมายถึง ความสามารถส่วนบุคคลทั้ งด้านกายภาพ จิตภาพ และความ รู้
ความสามารถ (Physiological and conative capability) ประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด ระดับ
การศึกษา ความรู้ สติปัญญา ทักษะความช านาญส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพ ท่ีส่งผลให้บุคคลนั้น
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัจฉิมานนท์ เทียนชัย, (2562) กล่าวว่า ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จท่ีองค์กรก าหนดไว ้ผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้น จะเกิดตามความสามารถ
ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าใหผ้ลงานของ
แต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายแตกต่างกนัโดยสามารถสร้างช่ือเสียงหรือท าลายช่ือเสียงของตนเอง
และองคก์รได ้

ณัฏฐริกา แกมแก้ว, (2561) กล่าวว่า การเพิ่มศกัยภาพแสดงถึงการพฒันาบุคลากรส าคัญ
ท่ีสุด บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีต้องการขององค์กรภาครัฐและเอกชน ดังนั้ นการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เป็นเหตุผลให้แต่ละองค์กร
ทุ่มเทงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรของตนขึ้นมาโดยมีการก าหนดสัดส่วนของงบประมาณ
เพื่อการพัฒนาบุคลากร อย่างไรก็ดีการท่ีจะเพิ่มศักยภาพบุคลากรให้ประสบความส าเร็จนั้ น 
จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคคลเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจใหม้ากขึ้น 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การเพิ่มศกัยภาพบุคลากร เป็นกระบวนการ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของพนกังาน ทั้งในดา้นความคิดเห็นทศันคติ
ท่ีมีต่อลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงความรู้ ความช านาญในงานท่ีท า ซ่ึงส่งผลต่อการ
เพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อให้พนักงานเรียนรู้และพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
พนักงานสามารถแสดงศักยภาพทางปัญญาของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ  
อย่างไรก็ดีการท่ีจะเพิ่มศักยภาพบุคลากรให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีความเข้าใจ
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ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลเพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจใหม้ากขึ้น 
 1.2 แนวคิด ทฤษฎีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
   1.2.1 วตัถุประสงคห์ลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resort Development) ในองคก์รมุ่งเนน้วตัถุประสงคห์ลกัดว้ยกนั 4 ประการ แบ่งเป็นการ
พฒันา 3 ประการ คือ (1) การพฒันารายบุคคล (2) การพฒันาอาชีพ (3) การพฒันาองคก์ารและการ
บริหารผลการปฏิบติัการ (สนามทอง เอกสิทธ์ิ, (2562) 

การพัฒนาคน เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะใหม่ให้กับพนักงานและปรับปรุง
พฤติกรรมของพนักงานอนัเป็นผลท าให้เกิดการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติงานและการ
ปรับปรุงท่ีมีความสัมพนัธ์กับงานท่ีพนักงานปฏิบัติในปัจจุบัน การพฒันาระดับบุคคลสามารถ
ด าเนินการได ้เช่น ก าหนดให้หัวหน้างานสอนขั้นตอนการท างานให้กบัพนักงานเอง หรือจดัให้มี
การฝึกอบรบระหว่างการท างาน  ห รือ  ก าหนดให้ มี การฝึกอบรมแบบผสมผสาน  ใน
กระบวนการพฒันาพนกังานรายบุคคลนิยมใชกิ้จกรรม 3 ลกัษณะ (1) การฝึกอบรม (2) การศึกษา 
และ (3) การพฒันา เป็นวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยร์ะดบับุคคล (สนามทอง เอกสิทธ์ิ, 2562) 

การพฒันาอาชีพเป็นการมุ่งเนน้ความสามารถ และความจ าเป็นต่าง ๆ ของพนกังานในการ
พฒันาตนเองเพื่อรองรับการปฏิบติังานท่ีมีการเปล่ียนแปลง การพฒันาอาชีพไม่เพียงมีกิจกรรม
ระดบับุคคล แต่ยงัรวมถึงกิจกรรมขององกร์อีกดว้ย กิจกรรมระดบับุคคลประกอบดว้ยการวางแผน
และการใชป้ระโยชน์จากแหล่งอาชีพ ส าหรับกิจกรรมระดบัองคก์รประกอบดว้ยระบบต าแหน่งงาน 
การให้ค  าปรึกษา และการจัดเตรียมพัฒนาเส้นทางอาชีพของพนักงาน เป็นต้น ซ่ึงการพัฒนา
ความกา้วหน้าทางดา้นอาชีพเป็นการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานระดบัปฏิบติังาน โดยมี
กิจกรรมดังน้ี (1) การวางแผนอาชีพ (2) การจัดการอาชีพ ซ่ึงวิธีการพัฒนารายบุคคลเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บัพนกังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัแต่ละคน (สนามทอง เอกสิทธ์ิ, 2562) 

การพฒันาองค์การนั้นด าเนินการในรูปแบบ 2 วาระ คือ (1) เป็นวาระแห่งการแกปั้ญหาท่ี
เกิดขึ้นในองค์การ (2) เป็นวาระท่ีจะพฒันาในดา้นองค์การ กล่าวคือเป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการปฏิบัติงาน หาแนวทางการแก้ไขเชิงสร้างสรรค์ สามารถด าเนินการได้ด้วยการ
ส่งเสริมให้คนในองค์กรเห็นพ้องต้องกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการ แนวทางปฏิบัติงาน 
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมโครงสร้าง พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์และ ภาวะผูน้ า ตามขั้นตอนในการ
พฒันาองคก์ารประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน (1) การจดัตั้งทีมงานพฒันาองคก์าร (2) การวินิจฉัยองคก์าร 
(3) การวางแผนในการพฒันาองคก์าร (4) การน าแผนไปปฏิบติัเพื่อพฒันาองคก์าร (5) การประเมิน
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การพฒันาองค์การ ในการปฏิบติัตอนขั้นตอนดงักล่าวท าให้เกิดการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้
และการปฏิบติังานเขา้ดว้ยกนัในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นระบบ และสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยักระบวนการ 
การออกแบบ และวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาความรู้
ทกัษะของพนกังาน เนน้ท่ีบุคลากรเป็นศูนยก์ลางและมีการประเมินผลจากการพฒันาในดา้นต่าง ๆ
 1.2.2 ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ใชท้ฤษฎีหลกั 3 กลุ่มมาประกอบ เป็นทฤษฎีพื้นฐานของการ 
พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์รียกวา่ทฤษฎีเกา้อ้ีสามขา (The three-legged stool) ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3  ทฤษฎีท่ีเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ท่ีมา : Swanson, (2001) 
ซ่ึงประกอบไปด้วย ทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic Theory) ทฤษฎีระบบ 

(System Theory) ทฤษฎีด้านจิตวิทยา (Psychological Theory) โดยทั้งสามทฤษฎีท่ีกล่าวมาเม่ือ
บูรณาการแลว้ตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบของจริยธรรม (ธิดาวลัย ์อ ่าแจง้, (2560) 
ทฤษฎีทางดา้นเศรษศาสตร์ (Economic Theory) เป็นพื้นฐานส าคญัของการช้ีวดัความอยู่รอดของ
องคก์ร การพฒันามนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งมีการน าทฤษฎีดา้นเศรษฐศาสตร์มาใชท้ าการวิเคราะห์ตวัเลข
ด้านต้นทุน ก าไร ท่ีใช้ในการพฒันาพนักงานแล้วได้ผลลัพธ์ตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กร
หรือไม่ เพื่อติดตามผลลพัธ์ และปรับปรุงวิธีการพฒันาพนกังานให้สามารถตอบสนองวตัถุประสงค์
ขององคก์ร โดยสัมพนัธ์กบัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ 3 ทฤษฎี 
 1. ทฤษฎีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั (Sustainable Resource Theory) โดยทฤษฎีน้ี
กล่าวถึง ความจ ากัดของทรัพยากรทุกส่ิงบนโลก ส่งผลให้ตอ้งพิจารณาการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หากตอ้งเผชิญปัญหากบัการใชท้รัพยากรไม่เพียงพอ 



 12 

จ าเป็นต้องแก้ไขโดยการหาทรัพยากรทางเลือกอ่ืน มาทดแทนโดยอาศัยหลักการตัดสินใจ
เปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุน 
 2. ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Resource Theory) เป็นทฤษฎีมุ่งเน้น
ผลตอบแทนระยะยาว ฉะนั้นแลว้การลงทุนจึงตอ้งค านึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัเป็นส าคญั 
เพื่อให้พนักงานสามารถปรับปรุงกระบวนการท างาน สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 
 3. ทฤษฎีทุนมนุษย ์(Human Capital Theory)  ทฤษฎีน้ีถูกน ามาใชเ้น่ืองจากสามารถสร้าง
ความแตกต่างโดยการพฒันาสร้างคุณค่าให้กบัพนักงานในดา้นการศึกษา โดยจะเป็นการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของตน้ทุน แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ของบุคลากรกบัผลผลิตของ
บุคคลากรท่ีเพิ่มสูงขึ้น เม่ือผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นผลตอบแทนท่ีให้กบัพนกังานเองก็ย่อมเพิ่มสูงขึ้นดว้ย
เช่นกัน ดังนั้นแล้วทฤษฎีทุนมนุษยต์้องวิเคราะห์บนพื้นฐานของผลตอบแทนยท่ีได้รับจากการ
ลงทุน ผลลพัธ์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการเพิ่มมูลค่ามนุษยเ์ป็นส าคญั 
ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการ การแกไ้ขปัญหาท่ีน ารูปแบบของระบบ
มาเช่ือมโยงกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งประกอบไปดว้ย 3 ทฤษฎียอ่ยดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีระบบทัว่ไป (General system theory) เป็นเร่ืองของการป้อนเขา้ (Input) ผลลพัธ์
ท่ีเกิดขึ้น (Output) และผลสะทอ้นกลบั (Feedback) การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีตอ้งเป็นระบบ
เปิด โดยมีการน าเร่ืองของสภาะแวดลอ้ม ผลสะทอ้นกลบัมาพิจารณาการออกแบบกิจกรรมพฒันา
มนุษย ์
 2. ทฤษฎีความโกลาหล (Chaos Theory) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลลัพธ์อาจไม่
เป็นไปตามกฎเกณฑเ์สมอไป ท าใหไ้ม่สามารถคาดการปรากฎการท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
 3. ทฤษฎีแห่งอนาคต (Future) บ่งบอกคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในการท ากิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนใหร้องรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ทฤษฎีดา้นจิตวิทยา (Phycological Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการทางความคิด ท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมของบุคคลในเร่ือง

การเรียนรู้ การจูงใจและ สร้างแรงกระตุน้ ทฤษฎีดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย 3 ทฤษฎียอ่ย  
1. ทฤษฎีจิตวิทยาเกสตัลท์ (Gestalt Psychology) บุคคลทุกคนนมีความสามารถในการ

กระท าในบางส่ิง แตกต่างกนัเน่ืองจากมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีแตกต่างกนัดงันั้นการศึกษาคุณค่า 
จึงตอ้งมองใหเ้ขา้ใจถึงภาพรวม และมุมกวา้งก่อนมองมุมแคบ จึงจะท าใหเ้ขา้ใจความหมายเสมอ 
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2. ทฤษฎีจิตวิทยาด้านพฤติกรรม (Behavioral Psychology) ทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นการพัฒนา 
พฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย ์โดยพิจารณาจากการตอบสนองของพฤติกรรม เช่น การกระตุน้  
การส่งเสริมสนบัสนุน การบงัคบัการลงโทษ  

3. ทฤษฎีจิตวิทยาดา้นการรับรู้ (Cognitive Psychology) ทฤษฎีน้ีเป็นการบูรณาการ ทฤษฎี
จิตวิทยาเกสตลัท ์และทฤษฎีจิตวิทยาดา้นพฤติกรรมเขา้ดว้ยกนัเพื่อท่ีจะอธิบายว่าแต่ละบุคคล มีการ
เรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัความคิด ความเขา้ใจการรับรู้มาจากส่ิงท่ีกระตุน้ซ่ึงเป็นประสบการณ์ของแต่
บุคคล การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งค านึงถึงประสบการณ์การรับรู้หรือส่ิงท่ีสร้างแรงกระตุน้
แรงจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
 1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัสมรรถนะ 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะเร่ิมตน้จากบทความทางวิชาการของ McClelland นกัจิตวิทยาแห่ง
มหาลยัฮาร์วาร์ดเม่ือ ค.ศ.1960 กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของบุคคลท่ีดีในองค์กร 
(Excellent Performer) และระดับทักษะความรู้ความสามารถโดยการวดั IQ การทดสอบด้าน
บุคลิกภาพไม่สามารถท านายความสามารถหรือสมรรถนะท่ีแท้จริงออกมาได้ จากการพัฒนา
แบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาทัศนคติ นิสัยของบุคคลท่ีท างานมีประสิทธิภาพ เพื่อน า
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบทดสอบมาช่วยแกไ้ขปัญหาการคดัเลือกบุคคลากรให้กบัหน่วยงานของรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา โดยกระบวนการคดัเลือกท่ีเน้นการวดัความถนัด พบว่าสมรรถนะเก่ียวกับความ
เขา้ใจมีขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการท างาน ไม่ใช่การทดสอบ
ด้วยแบบทดสอบความถนัด ดังนั้ น ศาสตราจารย ์David C. McClelland ได้อธิบายโมเดลภูเขา
น ้ าแข็ง (Iceberg Model) โดยเปรียบความแตกต่างระหว่างตวับุคคลกับลกัษณะของภูเขาน ้ าแข็ง 
ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน ้ าเป็นส่วนท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนและพฒันาไดง้่าย เช่น ความรู้และทกัษะท่ี
พนักงานมี ซ่ึงสามารถพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้ นได้ผ่านการอบรม การฝึกฝน หรือการเพิ่ม
ประสบการณ์ในการท างาน ในขณะท่ีส่วนท่ีอยู่ใต้น ้ า เป็นส่วนท่ีมองเห็นได้ยาก เช่น แรงจูงใจ 
ความเช่ือ ค่านิยม และลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน การ
พัฒนาในส่วนน้ีมักต้องอาศัยกระบวนการท่ีซับซ้อน เช่น การสร้างแรงจูงใจระยะยาว การ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร หรือการพฒันาผ่านการโคช้อย่างใกลชิ้ด ทั้งน้ี การท าความเขา้ใจทั้ง
สองส่วนของโมเดลจะช่วยให้องคก์รสามารถออกแบบกลยทุธ์การพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
และยัง่ยนืมากยิง่ขึ้น (ณฐัภรณ์ ฤทธ์ิเจริญ, (2561) 
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ภาพท่ี 3 แสดงแบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) 

ท่ีมา : บุญใจ ชะเอม, (2562) 
ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
 สมรรถนะ (Competency) นิยามคุณลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การท างานให้ประสบความส าเร็จ สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ ทกัษะ แรงจูงใจท่ีตนเองน ามาใช้ใน
การท างาน (Boyatzis, (1982) ค าจ ากดัความเพิ่มเติมทกัษะท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ ส่วนประกอบของ
แรงจูงใจ บุคลิกลกัษณะ ทศันคติและความรู้ท่ีใช้ในการท างาน (Content knowledge) หรือทกัษะ
ทางการรับรู้หรือความเขา้ใจ (Cognitive Skill) (Spencer, (1994) สมรรถนะในการท างาน (Work 
Competence) คือความสามารถในการท างานท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร ถูกก าหนดตามประเภทของงาน
โดยองคก์รอุตสาหกรรม มีการก าหนดสมรรถนะจาก 4 องคป์ระกอบ (1) ความรู้ (Knowledge) คือ
ความรู้เฉพาะเร่ืองท่ีมีเน้ือหาส าคญั (2) ทกัษะ (Skill) คือทกัษะท่ีเกิดจากพื้นฐานการฝึกฝนจากพื้น
ฐานความรู้ท่ีได้ศึกษาและลงมือท า (3) ความสามารถ (Abilities) และสุดทา้ย (4) คุณสมบติัอ่ืน ๆ 
(Other Attributes)ไดแ้ก่ บุคลิกลกัษณะ(Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคลิกของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ 
(Motive) เป็นแรงขบัเคล่ือนภายในส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมมุ่งไปสู่ความส าเร็จ   การรับรู้
ตนเอง (Self-Concept) หมายถึง เจตคติ ค่านิยม และมุมมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเองท่ีสะทอ้น
ถึงความเช่ือมัน่และศกัยภาพท่ีมีในตวั เช่น การมีความมัน่ใจในตนเองสูง ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม
และการท างานในองคก์ร พนกังานควรพฒันาสมรรถนะให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 
เพื่อเสริมสร้างความเช่ียวชาญในบทบาทของตน การรับรู้ การฝึกฝนตนเองอย่างดีช่วยกระตุน้ให้
พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการประสบความส าเร็จขององคก์รใน
ระยะยาว (พุฒิพงศ ์สิริสถาพรทรัพย,์ (2565) 
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ภาพท่ี 4 ความสัมพนัธ์ของคนในการท างานผา่นองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
ท่ีมา : พุฒิพงศ ์สิริสถาพรทรัพย ์(2565) 
 

ความส าคัญของสมรรถนะ 
 สมรรถนะมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน
ให้ความส าคญัและมุ่งเนน้ความเช่ียวชาญในสายอาชีพและความสามารถดา้นเทคนิค ควบคู่กบัการ
เน้นการปฏิบัติงานโดยการท างานร่วมกันเป็นทีมซ่ึงสัมพันธ์กับการแข่งขันในยุคโลกาภิวตัน์ 
(Globalization) ท าให้การเพิ่มสมรรถนะการท างานถูกน ามาพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยกร
บุคคลในการปฏิบติังานใหเ้กดประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้(วรรณา สกุณี, 2561) 
 กระทรวงมหาดไทย , (2561) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสมรรถนะไวว้่า ในโลกของการ 
แข่งขนัทางธุรกิจมีการวิจยัพบว่า การพฒันาคน คู่แข่งสามารถตามทนัตอ้งใช้เวลา  7 ปีในขณะท่ี 
เทคโนโลยีใช้เวลาเพียง  1 ปี สามารถพัฒนาตามทันดังนั้ นสมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและองคก์รต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ช่วยในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีลกัษณะท่ีดีทั้งความรู้ทกัษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่ง แทจ้ริง  

2. ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงขีดความสามารถของตนเองอยู่ในระดบัใดและตอ้งพฒันา 
ในเร่ืองใดช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากขึ้น  

3. ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่ขา้ราชการ  

สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ ความรู้ ทกัษะ 

คุณลกัษณะของบุคคลมีประสิทธิผล 

และประสบความส าเร็จในการท างาน 

องคก์รประสบความส าเร็จในระดบัสูงสุด 
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4. ช่วยสนบัสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ สมรรถนะเป็น
ตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้ จะตอ้งใช ้สมรรถนะ ตวัไหนบา้ง  

5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงานขาย 
เพิ่มขึ้นสูงกว่าเป้าท่ีก าหนดทั้ง ๆ ท่ีพนักงานคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก แต่เน่ืองจากความ 
ต้องการของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้ นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวดั 
สมรรถนะแล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้ นประสบความส าเร็จเพราะ
ความสามารถของเขาเองหรือไม่ 

6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรท่ีดีขึ้น เพราะหากทุกคนปรับ 
สมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการตลอดเวลา ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็น 
สมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรคเ์พราะทุกคนในองคก์รมี 
สมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking)  

จากความส าคัญของสมรรถนะท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะมี
ความส าคญัอย่างมาก ตวับุคคลเป็นผูก้  าหนดท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะ ความรู้ และความสามารถท่ี
แสดงออกมาให้เห็นในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ หากองค์การสามารถจดัสรรต าแหน่งของ
บุคลากรให้ตรงกบัความสามารถ ความถนัดตามผูป้ฏิบติังาน จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ท าให้เกิดประสิทธิผลต่อองคก์ารสามารถประสบความส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
องค์การตั้งไว ้ทั้งน้ี การวางระบบประเมินสมรรถนะท่ีเหมาะสมยงัช่วยให้เกิดความโปร่งใสและ
ยุติธรรมในองคก์ร พร้อมทั้งส่งเสริมการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในระยะยาว องคก์รท่ีตระหนัก
ถึงความส าคญัของสมรรถนะจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ และเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 
ประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะเป็นแก่นส าคญัท่ีน าไปสู่การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์มรรถนะไม่เพียง
แค่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในเชิงปฏิบติั แต่ยงัเป็นพื้นฐานในการเพิ่มทกัษะท่ีสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร การวางแผนและออกแบบระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งพิจารณาสมรรถนะในมิติท่ีหลากหลาย ซ่ึงนักวิชาการมีการแบ่งประเภท
ของสมรรถนะไวห้ลายประเภท ผูวิ้จยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน , (2553) ไดร้ะบุไวว้่า สมรรถนะในการท างาน
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
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1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพนักงานใน
องคก์รจ าเป็นตอ้งมี เพราะสมรรถนะหลกัจะเป็นพื้นฐานท่ีน าองค์กรไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้
ตวัอย่างเช่น การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation-ACH) และการบริการท่ีดี (Service mind-
SERV) เป็นตน้ 

2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี (Functional competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะและ 
คุณลักษณะท่ีบุคลากรจ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้ตัวอย่างเช่น การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking-AT) การมองภาพองค์รวม (Conceptual 
thinking-CT) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking-INF) และความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง
วฒันธรรม (Cultural sensitivity-CS) เป็นตน้     

3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของพนักงานท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีด้านการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายองค์กรท่ีวางไว ้โดยสมรรถนะด้านการบริหาร เช่น การมีวิสัยทศัน์ (Visioning-VI) การ
บริหารการเปล่ียนแปลง (Change management-CM) การใหอ้ านาจผูอ่ื้น (Empowerment-EM)     

อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์, (2559) แบ่งสมรรถนะประกอบดว้ย 3 ประเภท  
1. สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะท่ีองค์การคาดหวงัจากพนักงานทุกระดับในบริษัท 

สมรรถนะหลักถูกก าหนดขึ้นจากการวิเคราะห์ เป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ และนโยบายของ
องคก์ร 

2. สมรรถนะ ด้านการบริหารจดัการ เป็นสมรรถนะท่ีคาดหวงัจากผูบ้ริหาร โดยระดับ
หัวหนา้งานขึ้นไปพึงมีสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ ถือเป็นพฤติกรรมร่วมส าหรับหัวหนา้งาน
ท่ีมีหนา้ท่ีบริหารงาน บริหารทีมงาน พฒันาคนในทีม รวมไปถึงบริการลูกคา้ 

3. สมรรถนะตามลักษณะงาน เป็นสมรรถนะท่ีควาดหวงัตามการปฏิบัติงานตามสาย
วิชาชีพท่ีแต่งต่างกนั และตามขอบเขตงานท่ีพนกังานรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง 

วรรณา สกุณี (2561) กล่าวถึงสมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
1. สมรรถนะหลกั หมายถึง ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพนกังานทุกคนในองคก์รตอ้งมี เป็น

พื้นฐานท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
2. สมรรถนะตามลกัษณะงาน หมายถึง ความสามารถของพนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง

นั้น ซ่ึงตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่มีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษะในงานท่ีออกมา 
 3.สมรรถนะ ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการ

บริหารจดัการท่ีจ าเป็น ส าหรับพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีระดบัจดัการ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ประเภทสมรรถนะท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

นักวิชาการ สมรรถนะ
หลัก 

สมรรถนะ
ตามสายงาน 

สมรรถนะการ
จัดการ 

สมรรถนะการ
บริหาร 

สมรรถนะ
เฉพาะบุคคล 

1.ส านกังาน ก.พ. 
(2553) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.อาภรณ์ ภู่วิทยา
พนัธุ์ (2559) 

✓ ✓ ✓ - - 

3.วรรณา สกุณี 
(2561) 

✓ ✓ - ✓ - 

 
จากตารางท่ี 1 ประเภทสมรรถนะท่ีใช้ในการปฏิบติังานสรุปได้ว่าการจ าแนกสมรรถนะ 

สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
1. สมรรถนะหลัก หมายถึง ความรู้ ความสามารถท่ีพนักงานในองค์กรต้องมี เพื่อให้

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร   
2. สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง สมรรถนะของพนักงานท่ีปฏิบติังานโดยมีลกัษณะตวั

งานท่ีแตกต่างกนั  
3. สมรรถนะการจดัการ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการท่ี

จ าเป็นส าหรับพนกังานระดบับริหาร  
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะตามลกัษณะงานของพนักงานใน

การออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศในเร่ืองของความรู้และทักษะ ซ่ึงจะมีการทบทวน
วรรณกรรมในหวัขอ้ความรู้และทกัษะในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 

 1.3.4 บทบาทของสมรรถนะกบัการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
การประยุกต์แนวคิดเร่ืองสมรรถนะเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อองค์กรและทรัพยากรมนุษย์

โดยใชแ้นวคิดในการบริหารและพฒันาบุคลากรเพื่อแกไ้ขปัญหาภายในองคก์รในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
(พงษศ์กัด์ิ ทิมประทุม, (2562) 

1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ในการสร้างกรอบแนวคิด ทัศนคติขององค์กรเพื่อให้มี
จุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนักบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
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2. ใช้เป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองค์กร หากองค์กรไม่ได้มีการสร้างวฒันธรรม
เอาไว ้พนกังงานในองคก์รท่ีเติบโตขึ้นจะก าหนดวฒันธรรมขึ้นเองโดยธรรมชาติ ซ่ึงอาจจะส่งผลดี
ต่อองคก์รหรืออาจจะเป็นอุปสรรคในการกา้วหนา้ขององคก์รในภายหลงั 

3. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 3.1 เคร่ืองมือใช้ในการคัดเลือกพนักงาน (Recruitment) เพื่อให้องค์กรคัดเลือก

พนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งและวฒันธรรมขององคก์รมาปฏิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้ง 

 3.2 การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) โดยใชก้ารวางแผนเส้นทาง
ความกา้วหน้าในการพฒันาของพนักงาน (Training Road Map) จะช่วยให้พนักงานปฏิบติังานใน
แต่ละต าแหน่งขององคก์รทราบถึงการพฒันาความสามารถดา้นใด (Training Gap) เพื่อลดช่องว่าง
ระหว่างความสามารถต าแหน่งท่ีตอ้งการและความสามารถของพนกังานเอง รวมถึงใชใ้นการจดัท า
แผนการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล (Individual Development Plan) เพื่อการวางแผนพฒันา
ความรู้ ความสามารถพนกังานสอดคลอ้งกบัเส้นทางความกา้วหนา้ในองคก์รของพนกังาน โดยการ
ใช้สมรรถนะของต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นมาพฒันาพนกังานท่ีอยู่ต าแหน่งท่ีจะเติบโตขึ้นเป็นผูบ้ริหาร 
สามารถก าหนดรายละเอียดตามความสามารถเป็นแนวทางในการจัดท าแผนการฝึกอบรมให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ 

4. ใช้พิจารณาการปรับต าแหน่งหรือเล่ือนระดับ โดยพิจารณาความเหมาะสมจากความ
สมรรถนะเร่ืองทั่วไป (General Competency) ประกอบกับความสามารถในงาน (Technical 
Competencies) ในการปรับต าแหน่งหรือเล่ือนระดบั 

5. ใช้ประโยชน์ในการโยกยา้ยต าแหน่ง สมรรถนะแต่ละต าแหน่งมีความแตกต่างกนั เรา
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการพิจารณาต าแหน่งงานท่ีโยกยา้ยจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะเพียงพอสามารถท่ี
จะโยกยา้ยต าแหน่งงาน 

6. ใช้ประเมินผลการปฏิบัติการ (Performance Appraisal) ช่วยให้องค์กรทราบถึง
สมรรถนะพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานมี
สมรรถนะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 

7. ใชใ้นการบริหารผลตอบแทน (Compensation) ช่วยในการพิจราณาอตัราวา่จา้งพนกังาน
ใหม่ตามความเหมาะสมและระดับความสามารถ หากพนักงานมีสมรรถนะตรงตามท่ีองค์กร
ตอ้งการจะไดรั้บการพิจรณาค่าตอบแทนเพิ่ม ต่างจากการก าหนดอตัราว่าจา้งแบบเดิมท่ีอา้งอิงวุฒิ
การศึกษาเป็นเกณฑใ์นการก าหนดอตัราวา่จา้ง 
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ผู ้วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะคือ องค์ประกอบของความรู้ ทักษะความสามารถ และ
คุณลกัษณะอ่ืน ท่ีสามารถฝึกอบรมและพฒันาเพื่อให้พนกังานกระท ากิจกรรมก่อให้เกิดผลลพัธ์ได้
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร สมรรถนะยงัช่วยให้พนักงานมีความมั่นใจในการ
ปฏิบติังานและสามารถปรับตวัต่อความทา้ทายท่ีเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มการท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การพฒันาสมรรถนะยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัและสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีความยัง่ยนืในระยะยาว 
 1.4 วิธีการเพิม่ศักยภาพพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 ในการเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
น าเสนอแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึง
สามารถเช่ือมโยงกบักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดด้งัน้ี 

Nadler , (1989 ) อ้างถึงใน รัชนิดา รักกาญจนันท์ , 2560) ได้แบ่ง กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็น 3 กิจกรรม ดงัน้ี  

1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยเน้ือหาของกิจกรรม
มุ่งเน้นในงานท่ีปฏิบัติอยู่ เพื่อเป็นการยกระดับความรู้ ความสามารถและทกัษะของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยหลงัจากฝึกอบรมผูผ้า่นการฝึกอบรมจะสามารถนาความรู้นั้นไปใชไ้ดท้นัที  

2. การศึกษา (Education) เป็นวิ ธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการเส ริมสร้าง
ความสามารถในการปรับตวัใหแ้ก่บุคคล การให้การศึกษา เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจน 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานส าหรับการเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) การโยกยา้ย 
และการพฒันาอาชีพ (Career development)  

3. การพฒันา (Development) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพ
ไม่มุ่งเนน้ท่ีตวังาน แต่มุ่งเนน้กระบวนการเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ดงันั้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นเสมือนกระบวนการท่ีไดส้ร้างไวอ้ยา่งมีเป้าหมายเพื่อให้ บุคลากร
ในองค์การไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนั โดยการศึกษาอบรม การพฒันา เพิ่มพูนความรู้ ศกัยภาพใน
การปฏิบัติงานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมให้มีความพร้อมในการปฏิบัติ  หน้าท่ีในความ
รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีของ
พนกังานและองคก์าร  
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ภาพท่ี 5 กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ท่ีมา : ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี (2557) 
 

จากแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง Nadler ตามภาพท่ี 5 ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถ
สรุปรูปแบบของกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมกบัเป้าหมายหลกัขององคก์าร ดงัน้ี 
(ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี, (2557)  

1. การพฒันางาน (Job Development) หมายถึง งานในปัจจุบนัท่ีพนกังานท าอยู่ การพฒันา
งานถูกจดัไวคู้่กบัการฝึกอบรม (Training) ซ่ึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ผูป้ฏิบติังานดว้ยวิธีการฝึกการอบรมภาคทฤษฎีในห้องบรรยาย การฝึกปฏิบติัจริงในสถานท่ีท างาน 
(On the job training) หรือดว้ยการฝึกอบรมทางไกล (Distance training) เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติและประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อการท างานในปัจจุบนัไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ  

2. การพฒันาปัจเจกบุคคล (Individual development) การศึกษา (Education) คือ การสร้าง
การเรียนรู้เพื่องานในอนาคตท่ีเป็นไปตามเป้าหมายเส้นทางการเติบโตในหนา้ท่ีเพื่อเตรียมพนกังาน
ใหมี้ความสามารถในการท างานหรือด ารงคต์ าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

3. การพฒันาองค์การ (Organization development) การพฒันา (Development) หมายถึง 
การท าให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน ท าให้ดียิ่งขึ้ น การพัฒนาตามแนวคิดของ Nadler ใช้ค  าว่าพัฒนา 
องค์การ (Organization Development) ในการมุ่งไปท่ีการพฒันาปัจเจกบุคคลเพื่อ จดักิจกรรมการ
เรียนรู้ให้กบับุคลากรท่ีเหนือจากการฝึกอบรมและการศึกษา เน่ืองจากการพฒันา บุคคลไม่ไดเ้น้น
งานในปัจจุบนั และงานในอนาคต หรือการเรียนรู้เพื่อความเติบโตกา้วหน้าทัว่ไป หากแต่เป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีช่วยส่งเสริมให้มีความฉลาดรอบรู้ มีความพร้อมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้่า การพฒันาองค์การเป็นภารกิจของานพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มุ่งผลระยะยาวและ  ให้
ความส าคญักบัองคก์าร  

การฝึกอบรม การศึกษา การพฒันา
Training Education Development
งาน บุคคล องคก์ร
Job Individual Organization
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ภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง Gilley et al. 

ท่ีมา : ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี (2557) 
 

Gilley , (1989 )อ้างถึงใน ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี , 2557) ได้เสนอกรอบใน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ใน Principles of Human Resource Development ปี ค.ศ. 1989 ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ คือ (1) การพัฒนาปัจเจกบุคคล (Individual Development) (2) การพัฒนาอาชีพ 
(Career Development) และ (3) การพฒันาองคก์าร (Organization Development)  

1. การพัฒนาปัจเจกบุคคล (Individual Development) เป็นการพัฒนาพนักงานเป็น 
รายบุคคล เพื่อเสริมสร้างจุดแข็ง ปรับปรุงจุดอ่อน สร้างความรู้ทักษะ และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้ น ผ่านกิจกรรมการพัฒนาพนักงานเป็น
รายบุคคล ทั้งใน ลกัษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ส่วนใหญ่จะอยู่ในลกัษณะท่ีไม่เป็น
ทางการ เช่น การเรียนรู้ จากการปฏิบติังาน ท่ีไดรั้บการออกแบบให้เสริมสร้างความรู้ และเพิ่มเติม
ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่ม ผลลพัธ์การปฏิบัติงาน และลดทอนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงแนวทางการพฒันา เนน้ท่ีตวับุคคล ไว ้4 วิธี  
  1.1 การให้การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal Education) เป็นการจดัการศึกษา ให้กับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการจดัการศึกษาโครงการระยะสั้นและระยะยาวซ่ึงท่ี
ปรึกษา (Consultants) หรือมหาวิทยาลัยจดัขึ้น หรือหลายองค์การจดัหลกัสูตรขึ้นเอง (In-house 
Development) เพื่อใหห้ลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
  1.2 การประเมิน (Assessment) เป็นการรวบรวม และการให้ขอ้มูลขอ้มูลข่าวสาร สะทอ้น
กลบัให้ผูป้ฏิบติังานท่ีถูกประเมินทราบถึงพฤติกรรม รูปแบบการส่ือสาร ค่านิยม และทกัษะของตน 
จาก ผูป้ระเมินดว้ยวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย  
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  1.3 การพฒันาผ่านประสบการณ์ในงาน (Job Experiences) คือการขยายขอบเขตการ
ท างานดว้ยการเพิ่มความทา้ทาย และความรับผิดชอบใหม่ ใหแ้ก่พนกังานสามารถท าดว้ยวิธี 5 แบบ
ดงัต่อไปน้ี  
   1.3.1 การส่งเสริมใหพ้นกังานเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Promotion)  
   1.3.2 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
   1.3.3 การโอนยา้ย หรือเคล่ือนยา้ยในระนาบเดิม (Transfer/Lateral Move)  
   1.3.4 การมอบหมายงานหรือภารกิจใหเ้ป็นการชัว่คราว (Temporary Assignment) 
   1.3.5 การลดต าแหน่งหรือหนา้ท่ีรับผิดชอบลง (Downward Move/Demotion)  
 1.4 การพฒันาผ่านทกัษะสัมพนัธ์ (Inter Relationships) เป็นการพฒันาบุคลากร โดยการ
ใชท้กัษะสัมพนัธ์กบับุคลากรในองคก์ารท่ีมีประสบการณ์ ดว้ยวิธี 2 แบบ  
  1.4.1 การเรียนรู้จากพี่เล้ียง (Mentoring) คือ การท่ีผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง
กว่าให้ค  าแนะน า มีทั้งแบบท่ีไม่เป็นทางการคือ ขึ้นอยู่กบัความสนใจและส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ และ
แบบเป็นทางการคือ จัดเป็นแผนหรือนโยบาย ขององค์การ ระบบพี่เล้ียงท าให้มีการถ่ายทอด
ประสบการณ์ แลกเปล่ียนความรู้ภายในของพนักงานและช่วยใน การรักษาพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถไวก้บัองคก์ารอีกดว้ย  
  1.4.2 การสอนงาน (Coaching) คือ การท่ีเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน ท่ีท างาน อยู่
กับพนักงานเป็นผูก้ระตุ้น จูงใจ ให้การสนับสนุนหรือเสริมแรง และแจ้งผลสะท้อนกลับแก่
พนกังาน เพื่อช่วยใหพ้นกังานเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความช านาญในงาน ซ่ึงการสอนงานน้ีมีประโยชน์
ทั้งผูส้อน และผูถู้กสอน กล่าวคือ ผูส้อนได้พฒันาภาวะผูพ้ฒันาการส่ือสาร การกระตุน้และให้
ก าลังใจ ในขณะท่ีผู ้ถูก  สอนก็ได้เรียนรู้ สร้างความมั่นใจในการทางาน และมีการพัฒนา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือหวัหนา้งานอีกดว้ย  
 2. การพฒันาอาชีพ (Career Development) เป็นการพฒันาท่ีมุ่งปรับปรุงผลการปฏิบติังาน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในอนาคต ผ่านกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีช่วยให้องคก์ารและพนกังานบรรลุผล  
ร่วมกัน โดยการสร้างความรัก ความภาคภูมิใจ ในอาชีพ การวางแผนก าหนดเส้นทางอาชีพ การ
สร้าง ความเขา้ใจในเส้นทางการเติบโตของอาชีพ การเสริมสร้างและพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
พฒันา อาชีพในอนาคต การกา้วหน้าทางอาชีพของพนักงานมีความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร
ขององค์การ เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพร้อมในชีวิตส่วนตวัและชีวิตการ
ท างานให้อยู่ในเส้นทางอาชีพต่อไป การสร้างโอกาสให้พนักงานมีความกา้วหน้าทางอาชีพอย่าง
ต่อเน่ืองจะเป็นการธ ารงรักษาบุคลากรไวก้บัองคก์าร ซ่ึงกิจกรรมส าคญัในการพฒันาอาชีพมีดว้ยกนั 
5 กิจกรรม ดงัน้ี  
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  2.1 การให้ค  าปรึกษาดา้นอาชีพ (Career Counseling) เกิดขึ้นไดท้ั้งในการสัมภาษณ์งาน 
โดยแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของงานท่ีเป็นขอ้เท็จจริงทั้งหมด และการเกิดขึ้นของการประเมินผล
การปฏิบติังาน  
  2.2 การจัดท าเส้นทางอาชีพ  (Career Pathing) เป็น กิจกรรมการส ร้างเส้นทาง 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยแสดงเส้นทางการเติบโตในงานและต าแหน่งในระดบัท่ี สูงขึ้น  
  2.3 การจัดท าระบบสารสนเทศด้านอาชีพ (Career Information Systems) โดยมีการ
ประกาศต าแหน่งวา่งท่ีมีในองคก์ารพร้อมระบุคุณสมบติัใหพ้นกังานทราบทัว่กนั  
  2.4 การจัดท าโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development 
Programs) เพื่อให้พนักงานไดมี้โอกาสเพิ่มคุณสมบติั และเตรียมพร้อมท่ีจะสร้างความกา้วหน้าใน
อาชีพของตน  
  2.5 จดักิจกรรมเพื่อกลุ่มเป้าหมาย (Special Groups) เป็นการจดักิจกรรมให้ กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ เช่น สตรี ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส  
 3. การพัฒนาองค์การ (O rganization Development) คื อ  การให้ ความส าคัญกับ
กระบวนการพฒันาและสร้างการปรับตวัขององค์การให้สามารถรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้ง 
ภายในและส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และสร้างวฒันธรรมขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
นโยบายขององคก์าร มุ่งเนน้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งองคก์ารจากความรู้ความสามารถและทกัษะ
ของทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ โดยการน าองค์ประกอบและเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยม์าบูรณาการเขา้ดว้ยกนั ให้องค์การสามารถปรับตวัและเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนัอย่าง
ต่อเน่ือง สามารถประสบความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การในสภาพแวดลอ้ม และความทา้ทาย 
Cummings, (2009) อา้งถึงใน สุนทรวรรณ ไมตรี, (2553)  
 4. การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) (นิรันดร์ จุลทรัพย ,์ (2557) เป็น
กระบวนการท่ีเป็นระบบในการขบัเคล่ือนให้ผลการปฏิบติังานขององคก์รประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยการเช่ือมโยงพนักงานเขา้กับเป้าหมายขององค์กร ผ่านการก าหนดตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ร (Key Performance Indicator: KPI) และการเช่ือมโยงตวัช้ีวดัดงักล่าวสู่ผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี ยงัมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองและประเมินผลตาม 
KPI เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนักงานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและสร้างแรงจูงใจในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.5 ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ (McClelland) 
 ปกภณ จนัทศาสตร์, (2559)กล่าวถึงนักจิตวิทยา McClelland, (1973) เสนอทฤษฎี ความ
ต้องการจากการเรียนรู้ (Learned needs theory) ปกติความต้องการท่ีมีอยู่ในตัวเราจะมี 2 ชนิด 
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อนัดับแรกคือความตอ้งการมีความสุขความสบาย และอนัดบัท่ีสอง คือ ความตอ้งการจากความ
เจ็บปวดท่ีได้รับมาในอดีต ส าหรับความตอ้งการอ่ืน ๆ นั้นต่างเกิดขึ้นหลงัจากท่ีเราได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในชีวิต มนุษย์มีความตอ้งการไม่ส้ินสุด ดังนั้นทุกคนเองจะด้ินรนใช้ชีวิตในการ
ขวนขวายหาส่ิงท่ีตนเองปรารถนา ถึงแมจ้ะเป็นความตอ้งการแบบเดียวกันแต่ว่าขนาดของความ
ตอ้งการอาจจะไม่เหมือนกนัเสมอไปขึ้นอยู่กบัตวับุคคลแต่ละบุคคล เม่ือมีความตอ้งการท่ีแรงกลา้
ในบุคคลจะท าให้ก่อเกิดพลงัท่ีจะลงมือท าให้ประสบผลส าเร็จโดยแรงกระตุน้และแรงจูงใจจะเป็น
แรงพลังดันให้บุคคลแต่ละคนใช้ทักษะความคิด จากประสบการณ์ท่ีได้สะสมมาเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามความตอ้งการท่ีวางไว ้โดยความตอ้งการความส าเร็จประกอบดว้ย 3 ความตอ้งการ  
 1. ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาตอ้งการเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีไม่เคยพบเจอมาก่อน โดยการแก้ไขจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ส าเร็จลุล่วง
ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้จากการวิจยัของ McClelland ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความบ่งบอกถึงคุณลกัษณะของบุคคล
ท่ีมีความสัมฤทธ์ิผลไวไ้ดด้งัน้ี 
  1.1 บุคคลท่ีไม่ชอบการตั้งเป้าหมายท่ีง่ายเกินความสามารถของตนเองมากนกั ชอบท่ี
จะตั้งเป้าหมายท่ีตนเองท าไดแ้ลว้ผลงานออกมาส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  1.2 บุคคลท่ีชอบส่ิงท่ีสามารถป้อนกลบัไดท้นัที เพราะการป้อนกลบัเป็นวิธีท่ีสามารถ
วดัผลงานของตนเองไดอ้ยา่งทนัทีและมีความน่าเช่ือถือ 
  1.3 บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา พอใจกบัผลงานท่ีท าดว้ยตนเองไม่
ตอ้งประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนตลอดเวลา โดยความพึงพอใจของคนท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จสูง
ค่าตอบแทนมกัขึ้นกบัผลงานของพวกเขาเอง ไม่ไดข้ึ้นกบัผลการดเ้นินงานของคนอ่ืนเป็นหลกั 
 2. ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาตอ้งการท่ีตนเอง
ปรารถนาท่ีจะไดรั้บความยอมรับจากผูอ่ื้นดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรจากบุคคลภายในและนอก
องคก์รมากกวา่การใชอ้ านาจในการแข่งขนั ท าใหไ้ดรั้บการตอบสนองจากผูอ่ื้นดว้ยความสัมพนัธ์ท่ี
ดี ก่อให้เกิดความผกูพนัท่ีเป็นมิตรกบัคนภายในองคก์รซ่ึงบุคคลลกัษณะแบบน้ีจะรักษาไมตรีท่ีเป็น
มิตรกบัคนภายในและนอกองคก์ร พยายามเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น มีความจริงใจในการช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานรวมถึงการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้เกิดการยอมรับจากคนในองค์กร ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ี
ผูบ้ริหารท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจภายในองคก์รเพื่อให้บรรยากาศภายในท่ีท างานเอ้ือ
ต่อการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามเป้าหมายขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3. ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) ความปรารถนาตอ้งการอ านาจ เป็นความ
ตอ้งการท่ีตนเองมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน โดยจะแสดงให้ทุกคนเห็นวา่ตนเองมีความสามารถ
ควบคุมบุคคลอ่ืนเพื่อใหอ้ยูภ่ายใตค้วามตอ้งการของตนเองท าใหมี้ความภูมิใจในส่ิงท่ีกระท า โดยใช้
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ทุกวิถีทางเพื่อใหไ้ดอ้  านาจมาและรักษาอ านาจไว ้ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการความส าเสร็จจะมีการกระท าท่ี
ตอ้งการแสดงออกถึงอ านาจ มกัใชว้ิธีการสร้างอิทธิพล พยายามหวา่นลอ้มทุกฝ่ายในหน่วยงาน
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับนบัถือ โดยจะมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมากหากองคก์รมีการเปิด
โอกาสใหผู้บ้ริหารแสดงออกถึงความเห็นดา้นต่าง ๆ เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการมีอ านาจและใช้
อ านาจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ลกัษณะผูบ้ริหารท่ีตอ้งการอ านาจจะเป็นคนท่ีพร้อมท่ีจะเสียสละผลประโยชน์
ของตนเองเพื่อรักษาอ านาจ อีกทั้งเช่ือมัน่ในผลงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายเพื่อประโยชน์สูงสุด
ขององคก์รลกัษณะของบุคคลเช่นน้ีมีลกัษณะดงัน้ี 
  3.1 ชอบท างานในต าแหน่งท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัตลอดเวลา 
  3.2 ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนั สามารถท่ีจะครอบง าบุคลคลอ่ืนได ้
  3.3 มีความตอ้งการและสนุกสนานในการเผชิญหนา้กบับุคคลท่ีมีอ านาจคลา้ยตนเอง 
 

2. ความรู้และทักษะในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ  
 2.1 ความรู้เกีย่วกบักระบวนการฉีดพลาสติก 

กระบวนการฉีดพลาสติกเป็นหน่ึงในกรรมวิธีการผลิตท่ีถูกใชง้านอย่างกวา้งขวาง โดยท่ีให ้
ประสิทธิผลในการผลิตสูง ความสามารถในการผลิตท่ีสูงอีกทั้งยงัสามารถขึ้นรูปท่ีซับซ้อนไดอ้ย่าง 
ถูกตอ้งแม่นยาและรวดเร็ว หลกัการพื้นฐานคือ การฉีดเขา้ตามแบบแม่พิมพ ์การอดัย  ้า การหล่อเยน็ 
และการปลดช้ินงาน ในปัจจุบนัน้ีช้ินงานพลาสติกถูกน ามาใชใ้นงานท่ีตอ้งการแสดงพื้นผิวภายนอก 
มากขึ้นและเน้นเร่ืองสีสันและความสวยงาม ท าให้ช้ินงานฉีดพลาสติกน้ีจึงไม่จาเป็นต้องเข้าสู่ 
กระบวนการพ่นสีหรือเคลือบสี โดยทัว่ไปแลว้ช้ินงานลกัษณะน้ีจะตอ้งไม่มีขอ้บกพร่อง รอยเช่ือม 
พลาสติกในกระบวนการฉีด เน่ืองจากจะทาให้พื้นผิวภายนอกไม่สวยงาม และไม่มีความมนัเงาของ
ช้ินงานพลาสติก (กฤช ฉายสุริยะกุล, (2560)  

หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแม่พิมพ์พลาสติก การถ่ายเทความร้อนในแม่พิมพ์ และอิทธิพลท่ี
ส่งผลต่อความมนัเงาของช้ินส่วนพลาสติก โดยแบ่งออกเป็นหัวขอ้ท่ีมาจากปัจจยัหลกั อาทิ ปัจจยั
ท่ีมาจากการปรับตั้งพารามิเตอร์เคร่ืองฉีดหรือกระบวนการฉีด ปัจจยัท่ีมาจากแม่พิมพ์ ปัจจยัท่ีมา
จากวสัดุท่ีใช ้ปัจจยัท่ีมาจากผูป้ฏิบติังานรวมถึงการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องช้ินงานเร่ืองรอย เช่ือม
พลาสติกอุณหภูมิแม่พิมพแ์ละอุณหภูมิของพลาสติกหลอมเหลว เป็นตน้ (กฤช ฉายสุริยะกุล, 2560) 

1. พารามิเตอร์ท่ีส าคญัในการฉีดพลาสติก การฉีดพลาสติกเป็นงานท่ีซับซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการปรับตั้ งค่าพารามิเตอร์ ถูกต้องหรือเหมาะสมกับลักษณะงานหรือไม่ ซ่ึงพารามิเตอร์ท่ี
เก่ียวข้องกับงานฉีดพลาสติกและมี  อิทธิพลต่อเวลาการท างาน ตลอดจนคุณภาพของช้ินงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความมนัเงานั้นมีอยูด่ว้ยกนั 4 กลุ่มใหญ่  
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 1.1 อุณหภูมิ (พลาสติกเหลว แม่พิมพ)์ 
 1.2 เวลา (ฉีด ฉีดย  ้า หล่อเยน็ และวงจรทางาน) 
 1.3 ความดนั (ฉีด ฉีดย  ้า ตา้นการถอยของเกลียวหนอน และในแม่พิมพ)์ 
 1.4 ความเร็ว (ฉีด ปิด-เปิดแม่พิมพ ์ชุดเคล่ือนเขา้-ออก และรอบเกลียวหนอน)  
2. แบบจ าลองการไหลในกระบวนการฉีดพลาสติก ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาการเขา้มาของ

คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบและวิเคราะห์ในทาง วิศวกรรมของกระบวนการผลิตของแม่พิมพแ์ละ
ขั้นตอนการฉีดพลาสติก สามารถท านายคุณภาพของ ช้ินงานก่อนการฉีดจริงและป้องกนัปัญหาท่ี
อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการผลิตตั้งแต่การออกแบบแม่พิมพ์ การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
ออกแบบและวิเคราะห์ในทางวิศวกรรมเขา้มาใช้งานยงัช่วยลดเวลาการท างาน ลดค่าใช้จ่ายและ
สามารถปรับตั้งค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดท าใหไ้ดค้่าท่ีถูกตอ้งแม่นย  า  

ส าหรับโปรแกรม Moldex3D R14 เป็นโปรแกรมท่ีจ าลองรูปแบบการไหลของพลาสติกใน 
แม่พิมพ์เพื่อช่วยในการปรับตั้ งค่าพารามิเตอร์ ในโปรแกรมก่อนฉีดจริง อาทิเช่น การเติมเน้ือ 
พลาสติก ความดนั ความดนัย  ้า เวลาการหล่อเยน็ เป็นตน้ ส าหรับการลดเวลาในการตั้งค่าท่ีเคร่ืองฉีด 
พลาสติกจริงอีกคร้ัง ในส่วนน้ีจะสามารถจ าลองการไหลของช้ินงานและตรวจสอบว่าพลาสติก 
หลอมเหลวไหลเต็มแม่พิมพห์รือไม่ ตรวจสอบต าแหน่งรอยเช่ือมท่ีเกิดขึ้น และอุณหภูมิท่ีจุดต่าง ๆ
ขณะฉีด (กฤช ฉายสุริยะกุล, 2560) 

 
 

ภาพท่ี 7 การจ าลองการไหลของพลาสติกในโปรแกรม Moldex3D R14 
ท่ีมา : กฤช ฉายสุริยะกุล (2560) 

 

 2.2 กระบวนการฉีดขึน้รูปพลาสติก 
กระบวนการฉีดขึ้นรูปพลาสติกใหอ้อกมาเป็นแผน่ เป็นแท่ง หรือใหมี้รูปร่างต่าง ๆ จากเม็ด

พลาสติกนั้น ท าไดห้ลายวิธี การจะใชก้ระบวนการใดนั้นขึ้นอยู่กบัชนิดของพลาสติก ส าหรับเทอร์
โมพลาสติกจะใช้วิธีท าให้ร้อนจนอ่อนตัวลงเป็นของเหลว แล้วจึงอัดฉีดน ้ าพลาสติกเข้าไปใน
แม่พิมพ ์ช้ินงานจะเป็นรูปร่างตามแม่พิมพก่์อนท่ีจะเยน็ตวัลง แต่ถา้เป็นเทอร์โมเซทต้ิงพลาสติกจะ
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ใช้กระบวนการท าให้ เกิดปฏิกิริยาเคมีเช่ือมโยงเป็นโครงข่ายแล้วเข้าในแบบเป็นรูปร่างตามท่ี
ตอ้งการก่อนท่ีกระบวนการ พอลิเมอไรเซชนั (polymerization) จะส้ินสุดลง และขั้นสุดทา้ยของการ
เกิดพอลิเมอไรเซชันคือการให้ความร้อน หรือความกดดันหรือใช้ตัวเร่งท่ีอุณหภูมิห้องหรือท่ี
อุณหภูมิสูงขึ้น กระบวนการท่ีส าคญัในการผลิตเทอร์โมพลาสติก มีดว้ยกนัหลายวิธี ในงานวิจยัน้ีจะ
อธิบายถึงกระบวนการท่ีใช้ผลิตวสัดุเทอร์โมพลาสติกดว้ยวิธีการฉีดเขา้ไปในแม่พิมพ์ ( Injection 
Molding) ซ่ึงถือเป็นวิธีการท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีใช้ในการขึ้นรูปช้ินงานพลาสติกของวสัดุเทอร์โม
พลาสติก เน่ืองจากสามารถผลิตช้ินงานไดใ้นปริมาณมากดว้ยเวลาอนัรวดเร็ว และมีความแม่นย  าสูง 
ยกตัวอย่างเคร่ืองฉีดพลาสติกแบบเกลียวอัด (Reciprocating Screw Injection Machine) ซ่ึงถูก
ออกแบบมาเพื่อควบคุมแรงดนัและอุณหภูมิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
(สรารัศม์ิ พุ่มธ ารงฤทธ์ิ, (2560) 

ขอ้ดีของกระบวนการผลิตโดยการฉีดเขา้ไปในแม่พิมพ ์(Injection Molding) 
  (1) ช้ินงานหรืออุปกรณ์ท่ีผลิตไดจ้ะมีคุณภาพดีและสามารถผลิตไดร้วดเร็ว 
 (2) เป็นกระบวนการผลิตท่ีมีค่าแรงถูก 
 (3) ผิวของอุปกรณ์ท่ีผลิตไดจ้ะมีสภาพดี 
 (4) กระบวนการน้ีสามารถผลิตแบบอติัโนมติัได ้
 (5) ช้ินงานท่ีมีลกัษณะยุง่ยากซบัซอ้น สามารถผลิตไดโ้ดยวิธีน้ี  
ขอ้เสียของกระบวนการผลิตโดยการฉีดเขา้ไปในแม่พิมพ ์(Injection Molding) 
 (1) เคร่ืองจกัรมีราคาแพงมาก จึงตอ้งผลิตคร้ังละมาก ๆ 
 (2) เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีจะตอ้งควบคุมกระบวนการค่อนขา้งใกลชิ้ด  

 
 2.3 ปัญหาที่เกดิขึน้กบัชิ้นงานฉีดและวิธีการแก้ไข 

วิโรจน์ เตชะวิญญูธรรม , (2560) ปัญหาท่ีพบบ่อยของข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นกับงานฉีด
พลาสติก โดยส่วนมากมีสาเหตุมาจากการเลือกใช้วสัดุพลาสติกท่ีมีสารเติมแต่งไม่เหมาะสม 
ลกัษณะของทางเขา้และทางว่ิงของน ้าพลาสติกในแม่พิมพ ์และการใชพ้ารามิเตอร์ท่ีไม่เหมาะสมกบั
ตวัวสัดุพลาสติกและลกัษณะของแม่พิมพ ์เช่น อุณหภูมิ ความดนั และเวลาฉีด ทั้งน้ี ปัญหาดงักล่าว
มักส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องในช้ินงาน เช่น รอยเช่ือม รอยยุบ หรือการไหลไม่เต็มแม่พิมพ์ ซ่ึง
นอกจากจะส่งผลต่อคุณภาพช้ินงานแลว้ ยงัอาจท าให้เกิดความสูญเสียในกระบวนการผลิต เช่น 
วตัถุดิบท่ีใช้ส้ินเปลืองและเวลาการผลิตท่ีล่าช้า ปัญหาเหล่าน้ีสามารถอธิบายลกัษณะของปัญหา 
สาเหตุการเกิด และแนวทางการแกปั้ญหาไดด้งัตารางท่ี 2 เพื่อช่วยปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการผลิต 
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ตารางท่ี 2 ลักษณะปัญหาท่ีเกิดขึน้กับชิ้นงานฉีดพลาสติก และแนวทางแก้ไข 
 

ปัญหาชิ้นงาน ลกัษณะของปัญหา สาเหตุของการเกดิปัญหา แนวทางการแก้ไข 
ครีบ (Flashing) พลาสติกเหลวไหลลน้

ออกตามรอยประกบ
แม่พิมพ ์เกิดเป็นครีบท่ี
ขอบช้ินงาน 

 

ผิวประกบแม่พิมพ ์เสียหาย ปาด และเจียระไนผิว
ประกบแม่พิมพใ์หม่ 

แรงในการปิดลอ็ค
แม่พิมพไ์ม่เพียงพอ 

เพิ่มแรงประกบแม่พิมพ์
ใชเ้คร่ืองฉีดท่ีมีขนาด
ใหญ่ขึ้น 

ความเร็ว และความดนัใน
การฉีดสูงเกินไป 

ลดความเร็วและความ
ดนัในการฉีดลง 

อุณหภูมิพลาสติกเหลว
และอุณหภูมิแม่พิมพสู์ง
เกินไป 

อบเมด็พลาสติกก่อน
การฉีดขึ้นรูป 

รอยประกายเงิน 
(Silver Streak) 

ความช้ืนในเมด็
พลาสติกสลายตวัเป็น
ก๊าซกระจายไปท่ี
ผิวช้ินงานมีลกัษณะ
เป็นประกายเงิน 

เมด็พลาสติกมีความช้ืน อบเมด็พลาสติกก่อน
การฉีดขึ้นรูป 

แม่พิมพมี์ช่องระบาย
อากาศไม่เพียงพอ 

ตรวจสอบขนาดและ
ต าแหน่งของช่อง
ระบายอากาศ 

ความดนัตา้นการหมุน
กลบัสกรูสูงเกินไป 

เพิ่มความดนัตา้นการ
หมุนกลบัของสกรู
และความหนาของ
พลาสติก 

ความเร็วในการฉีดสูง
เกินไป 

ลดความเร็วการฉีด
เพื่อใหอ้ากาศออกจาก
แม่พิมพไ์ดท้นั 

รอยไหม ้(Burn) พลาสติกอดัตวัใน
แม่พิมพสู์ง จนเกิด
ความร้อนภายในและ
เกิดเป็นรอยไหม ้

การระบายออกของ
อากาศในแม่พิมพไ์ม่
เหมาะสม 

ตรวจสอบขนาดและ
ต าแหน่งของช่องหรือ
รูระบายอากาศบริเวณ
กา้นปลดช้ินงานใน
แม่พิมพ ์
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ปัญหาชิ้นงาน ลกัษณะของปัญหา สาเหตุของการเกดิปัญหา แนวทางการแก้ไข 
ความเร็วในการฉีดสูง
เกินไป 

ลดความเร็วในการฉีด
เพื่อใหอ้ากาศออกจาก
แม่พิมพไ์ดท้นั 

อุณหภูมิพลาสติกเหลว
สูงเกินไป 

ลดปริมาณและลด
อุณหภูมิของอากาศ
โดยการลดอุณหภูมิ
พลาสติกเหลว 

การสึกของชุดฉีด
พลาสติก หรือมีจุดท่ีอุด
ตนั 

ตรวจกระบอกฉีด 
เกลียววาลว์กนักลบั 
และผิวอุดกนัร่ัว หา
ส่วนท่ีสึกและอุดตนั 

ฉีดไม่เตม็ 
(Incomplete 
Molding) 

เกิดรอยแหวง่ตรง
ต าแหน่งการไหล
สุดทา้ยของช้ินงาน
พลาสติก  

ความเร็วและความดนัใน
การฉีดต ่าเกินไป 
พลาสติกจึงแทรกตวัไม่
เตม็แม่พิมพ ์

เพิ่มความดนัและ
ความเร็วในการฉีด
พลาสติก 

อุณหภูมิของพลาสติก
เหลวต ่าเกินไป ท าให้
พลาสติกมีความหนืดมาก
ขึ้น 

เพิ่มความดนัดา้นการ
หมุนกลบัของสกรู 
เพื่อเพิ่มเวลาหลอม
พลาสติกท่ีนานขึ้น 

อุณหภูมิของแม่พิมพต์ ่า
เกินไป ท าใหพ้ลาสติกไม่
สามารถไหลได ้

เพิ่มอุณหภูมิของ
แม่พิมพ ์

ระบบทางเขา้และการจ่าย
พลาสติกเหลวอาจมี
ขนาดเลก็เกินไป 

เพิ่มขนาดของทางเขา้  
หรือลดความยาวของ
ช่องทางการไหลของ
พลาสติกเหลว
(Runner) และ
ตรวจสอบต าแหน่ง
ของช่องระบายอากาศ 
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ปัญหาชิ้นงาน ลกัษณะของปัญหา สาเหตุของการเกดิปัญหา แนวทางการแก้ไข 
รอยยบุ (Sink mark)  เวลาการย  ้ารักษาความดนั

สั้นเกินไป ไม่เพียงพอต่อ
การหดตวัของช้ินงาน 

เพิ่มเวลาในการย  ้า 
รักษาความดนัใน
แม่พิมพเ์พื่อชดเชยใน
การเยน็ตวั หดตวัของ
ช้ินงาน 

ความดนัในการย  ้านอ้ย
เกินไป ท าใหเ้น้ือช้ินงาน
พลาสติกไม่แน่นมากพอ 

เพิ่มความดนัย  ้าให้
สูงขึ้น ใหช้ิ้นงานอดั
ตวักนัแน่นขึ้น 

ออกแบบช้ินงานฉีด
พลาสติกไม่ถูกตอ้ง เช่นมี 
ความหนาของช้ินงานไม่
เท่ากนั 

ออกแบบช้ินงานให้
ผนงัของช้ินงานเท่ากนั 

ความสามารถในการไหล
ของพลาสติกต ่า 

เลือกใชพ้ลาสติกท่ีมี
ความสามารถในการ
ไหลดี มีอตัราการหด
ตวันอ้ย 

รอยการไหล 
(Flow mark) 

พลาสติกเกิดการเยน็
ตวั มีความหนืดแล
ไหลไม่ราบร่ืน เกิด
เป็นคล่ืนและรอยการ
ไหล 

อุณหภูมิแม่พิมพต์ ่า
เกินไป ท าใหพ้ลาสติก
เหลวท่ีสัมผสัผิวแม่พิมพ์
เกิดความหนืด 

เพิ่มอุณหภูมิท่ีแม่พิมพ์
ใหสู้งขึ้นเพื่อให้
พลาสติกไม่เกิดการ
หนืดตวั 

อุณหภูมิพลาสติกเหลวต ่า
เกินไป 

เพิ่มอุณหภูมิของ
พลาสติกเหลว เพื่อ
เพิ่มความสามารถใน
การไหลตวัพลาสติก
ไดดี้ขึ้น 

ความเร็วในการฉีดต ่า
เกินไป ท าใหอุ้ณหภูมิ
พลาสติกเหลวลดลงก่อน
จะเตม็แม่พิมพ ์

เพิ่มความเร็วในการ
ฉีดเพื่อใหพ้ลาสติก
ไหลเตม็แม่พิมพก่์อน
เยน็ตวั 
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ปัญหาชิ้นงาน ลกัษณะของปัญหา สาเหตุของการเกดิปัญหา แนวทางการแก้ไข 
รอยแตกร้าว
(Cracking) 

เกิดรอยแตกหรือร้าว
ของช้ินงาน เม่ือถูก
ปลดออกจากแม่พิมพ ์

เวลาในการย  ้านานเกินไป 
และเน้ือพลาสติกแน่น
เกินไป 

ลดความดนัและเวลา
ในการย  ้า เพื่อให้เน้ือ
พลาสติกไม่เขา้ไปอดั
แน่นมากเกินไป 

ความเร็วในการหล่อเยน็
สูงเกินไป จากการใช้
อุณหภูมิแม่พิมพต์ ่า และ
อุณหภูมิพลาสติก
หลอมเหลวสูง 

ลดความเร็วในการ
หล่อเยน็ลง โดยใช้
อุณหภูมิแม่พิมพ์
สูงขึ้น และอุณหภูมิ
พลาสติกเหลวลดลง 

รอยเช่ือมประสาน
(Weld mark) 

รอยเช่ือมประสาน
จากต าแหน่งท่ี
พลาสติกไหลมา
บรรจบกนัภายใน
แม่พิมพฉี์ด 

การออกแบบแม่พิมพท่ี์
ไม่เหมาะสมของงานฉีด
ท่ีมีความซบัซอ้นของ
พลาสติกเหลวใช้
เวลานาน เพื่อมาบรรจบ
กนั 

ลดต าแหน่งทางเขา้
ของพลาสติกเหลว 
เพื่อลดจ านวนรอย
เช่ือมประสาน และลด
ระยะทางในการไหล
รวมตวักนัของ
พลาสติกเหลว 

ความเร็วในการฉีดต ่า
เกินไป ท าใหพ้ลาสติก
เยน็ตวั ก่อนท่ีจะเตม็
แม่พิมพ ์

เพิ่มความเร็วในการ
ฉีด เพื่อป้องกนัการลด
ของอุณหภูมิพลาสติก
เหลว 

ความดนัในการฉีดและ
อุณหภูมิของแม่พิมพต์ ่า
เกินไป 

เพิ่มความดนัฉีดและ
ปรับอุณหภูมิแม่พิมพ์
ใหเ้หมาะสม พร้อมทั้ง
เพิ่มความดนัการหมุน
กลบัของสกรู เพื่อให้
พลาสติกหลอมละลาย
ไดน้านและไหลไดดี้
ขึ้น 

ท่ีมา : วิโรจน์ เตชะวิญญูธรรม (2560)  
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 2.3  ความสามารถเชิงสมรรถนะทักษะด้านวิศวกรรมต าแหน่งวิศวกรออกแบบผลติภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

 
ตารางท่ี 3 ความสามารถเชิงสมรรถนะทักษะด้านวิศวกรรมต าแหน่งวิศวกรออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

 

ช่ืองาน รายละเอยีด ความรู้ ทักษะ 
การเขียนแบบ
ช้ินส่วนผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

1.เขียนแบบภาพร่าง 3 
มิติและบอกขนาดภาพ
ร่าง 2 มิติของช้ินงาน
พลาสติก โดยการใช้
โปรแกรมออกแบบ  
2.วิเคราะห์ความ
แขง็แรงของช้ินงาน
สามารถรองรับการผลิต
และผา่นมาตรฐานการ
ทดสอบท่ีก าหนด 

1.มาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
(สมอ.) 
2.การออกแบบช้ินงาน 
โครงสร้างแม่พิมพ ์
3.คุณสมบติัของ
พลาสติกแต่ละชนิด 
4.ประเภทและการ
เลือกใชพ้ลาสติกใน
การผลิต 
5.การวิเคราะห์ปัญหา
งานฉีดพลาสติกและ
วิธีการแกไ้ข 

1.ช านาญการใช้
โปรแกรมCreo 
Parametric เป็น 3D 
CAD 
2.การเขียนแบบ
วิศวกรรม 
(Engineering 
Drawing) 
2.1 การเขียนแบบ
ภาพร่าง 3 มติ 
2.2 การอ่านแบบและ
ก าหนดขนาดลงใน
ภาพร่าง 2 มิติ 
3.การใชโ้ปรแกรม 
3D Printing 

เขียนแบบช้ินส่วน
ท่อทองแดงท่ีใชใ้น
ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

1.เขียนแบบภาพร่าง 3 
มิติและบอกขนาดภาพ
ร่าง 2 มิติของช้ินงานท่อ
ทองแดง 
2.วิเคราะห์ความ
แขง็แรงของช้ินงาน
สามารถรองรับการผลิต
และผา่นมาตรฐานการ

1.มาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
(สมอ.) 
2.การออกแบบช้ินงาน 
โครงสร้างแม่พิมพ ์
3.คุณสมบติัของ
พลาสติกแต่ละชนิด 
4.ประเภทและการ

1.ช านาญการใช้
โปรแกรมCreo 
Parametric เป็น 3D 
CAD 
2.การเขียนแบบภาพ
ร่าง 3 มติ 
3.การอ่านแบบและ
ก าหนดขนาดแบบลง
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ช่ืองาน รายละเอยีด ความรู้ ทักษะ 
ทดสอบท่ีก าหนด เลือกใชพ้ลาสติก 

5.การวิเคราะห์ปัญหา
งานขึ้นรูปท่อทองแดง
และขอ้จ ากดัของ
เคร่ืองจกัร 

ในภาพร่าง 2 มิติ 

การออกเอกสาร
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

สร้างสูตรการผลิต (Bill 
of Materials) ก าหนด
รายการส่วนประกอบ
หรือสูตรการผลิตลง
ระบบ 

1.มีความเขา้ใจ
กระบวนการผลิตของ
แต่ละกระบวนการขึ้น
รูปช้ินงานเพื่อประกอบ
กนัเป็นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 
2.การค านวณปริมาณ
การใชว้ตัถุดิบเพื่อ
ก าหนดค่าลงในสูตร
การผลิตอยา่งถูกตอ้ง 
3.ความรู้เบ้ืองตน้ใน
การใชง้านโปรแกรม 
AS400 และ โปรแกรม
SAP 

1.ทกัษะการใช้
โปรแกรม AS400 
และ SAP 
2.ทกัษะการค านวณ
การใชว้ตัถุดิบเพื่อ
ก าหนดค่าลงในสูตร
การผลิตอยา่งถูกตอ้ง 
3.ทกัษะการ
ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของสูตรการ
ผลิต 

วิศวกรรมคุณค่า 
(VE) 

คน้หาวิธีลดตน้ทุนโดย
น าหลกัการทาง
วิศวกรรมเขา้มาช่วยลด
ตน้ทุนตั้งแต่การ
วิเคราะห์ความศูนยเ์ปล่า
ตั้งแต่กระบวนการ
ออกแบบ  

1.มาตรฐาน (สมอ.) 
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  
2.การออกแบบช้ินงาน 
โครงสร้างแม่พิมพ ์
3.คุณสมบติัของ
พลาสติกแต่ละชนิด 
4.การเลือกใชพ้ลาสติก
ในการออกแบบ 
5.การวิเคราะห์ปัญหา
งานฉีดพลาสติก 

1.ช านาญการใช้
โปรแกรม Creo 
Parametric 3D CAD 
2.การเขียนแบบภาพ  
3.การอ่านแบบและ
ก าหนดขนาดลงใน
ภาพร่าง 2 มิติ 
4.การค านวณตน้ทุน 
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ช่ืองาน รายละเอยีด ความรู้ ทักษะ 
การปรับปรุงงาน พฒันาดา้นคุณภาพ

สินคา้ แกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจากการ
กระบวนการออกแบบท่ี
ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ 

1.มีความเขา้ใจ
กระบวนการผลิตของ
แต่ละกระบวนการขึ้น
รูปช้ินงานเพื่อประกอบ
กนัเป็นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ  
2.มีความเขา้ใจใน
มาตรฐานการออกแบบ
และมาตรฐานการ
ทดสอบผลิตภณัฑ ์

1.การเขียนแบบ
วิศวกรรม 
(Engineering 
Drawing) 
2.การวางแผน PDCA 
3.การติดต่อ
ประสานงานเพื่อกบั
ฝ่ายผลิตและฝ่าย
ประกนัคุณภาพ 
 

ท่ีมา : วิโรจน์ เตชะวิญญูธรรม (2560) 
 

3. ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 3.1 ทฤษฎี Herzberg’s two factor theory หรือทฤษฎีสองปัจจัย  
 Herzberg, (1966)อา้งถึงใน ณัฐธยาน์ อ าไพวงษ,์ (2559) เช่ือวา่คนหรือผูป้ฏิบติังานไดผ้ลดี
มีประสิทธิภาพไดน้ั่นย่อมขึ้นกบั ความพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วย
เพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความ กระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น ย่อมท าให้ผลผลิตสูงขึ้น 
ในทางตรงกันขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ย่อมก่อให้เกิดผลเสีย ท าให้ผูป้ฏิบติังานไม่
สนใจ ไม่กระตือรือร้น ส่งผลให้จ านวนยอดการผลิตลดลง ปัจจยัท่ีมีผลต่องานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติอยู่เป็นประจ า เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลใน
องคก์ร ให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ ภายในของบุคคลได ้ประกอบดว้ย  
 1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถ ท างานได้
เสร็จส้ินตามก าหนดเวลา เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา มีความสามารถแกไ้จปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบั
การปฏิบติังานไดส้ าเร็จ มีความสามารถในการป้องกนัส าหรับปัญหาท่ีเกิดขึ้น และมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติัติงานนั้น  
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 1.2 การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition)หมายถึงการไดรั้บการยอมรับ นับถือ
จากเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าขอค าปรึกษา จากบุคคลในหน่วยงาน หรือบุคคลทัว่ไป ในรูปการยก 
ยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
 1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความสนใจของผูป้ฏิบติังานท่ี มีต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความถนัด โดยมีโอกาสไดแ้สดง ความ
คิดเห็นในการท างาน มีแรงจูงใจหรือทา้ทายใหล้งมือปฏิบติัอยา่งสร้างสรรค ์ 
 1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติั หน้าท่ีดว้ย
ความพยายามความละเอียดรอบคอบ มีอ านาจในการตดัสินใจอย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
ตามความมุ่งหมาย โดยรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง และยอมรับผลของการกระท าของตน  
 2. ปัจจัยค ้ าจุนหรือ ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจัยธ ารงรักษา ท่ีช่วย
ป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงาน หรือหย่อนประสิทธิภาพลง 
ประกอบดว้ย  
 2.1 บริษทัและนโยบายการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง 
การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2.2 สภาพและบรรยากาศในการท างาน (Working condition) หมายถึงสภาพ ทาง
กายภาพของงาน เช่น แสง เสียง รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  
 2.3 ความปลอดภัยและความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึงความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน การด ารงอยู่ของต าแหน่งงานและองค์กร ความถาวรในการ 
จา้งงาน การมีงานให้ปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ความรู้สึกเช่ือมั่น และศรัทธาในวิชาชีพตลอดจนการ
ไดรั้บ ความคุม้ครองจากผูบ้งัคบับญัชา  
 2.4 เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary and Benefits) หมายถึง ส่ิงตอบแทน ของการ
ปฏิบติังานในรูปแบบเงิน รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ และรวมถึงความ มัน่คง
ในการท างานดว้ย เป็นเร่ืองเก่ียวกบัค่าตอบแทนส าคญั  
 2.5 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation) หมายถึง ความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี  
 2.6 การปกครองและความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา (Supervision) หรือ การนิเทศ
งาน หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ซ่ึงรวมถึงความ เป็นผูน้ า 
ประสบการณ์ การฝึกอบรม ความเช่ียวชาญ หรือทกัษะ 
 จากทฤษ ฎีของ Herzberg เห็ น ได้ว่ าก าร ท่ีม นุษย์จะส ามารถท างานได้อย่ าง มี 
ประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูก่บัความพึงพอใจโดยตรงของผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งการไดรั้บการตอบสนองใน
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ดา้น ต่าง ๆ เช่น ความส าเร็จของงาน ความไดรั้บการเคารพนับถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ 
และปัจจยั เก่ียวกบัองคก์าร ท่ีจะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดการไม่บรรลุวตัถุประสงค์ของงานเพราะตวั
ผูป้ฏิบติังาน เช่น ในเร่ืองของนโยบายขององค์การ ความมัน่คงและสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานตอ้ง
สร้างความรู้สึกผอ่น คลายและปลอดภยั,สวสัดิการและค่าตอบแทนตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน ให้
ผูป้ฏิบัติรู้สึกพึงพอใจ ในผลตอบแทนเม่ือเทียบกับปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานระหว่าง เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับัญชาตอ้งมีความเขา้ใจ ช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนั หากพนกังานเกิดความพึงพอใจ เน่ืองจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ จึงส่งผล
ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้เกิด ประสิทธิภาพ เป็นตน้ แต่การจะท าให้เกิดความพึงพอใจของ
พนกังานทุกคนย่อมเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากมนุษยมี์ความพึงพอใจและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
จึงต้องมีการศึกษาธรรมชาติของ พฤติกรรมมนุษยเ์พื่อท าความเข้าใจพฤติกรรมการท างานของ
มนุษยใ์หม้ากยิง่ขึ้น 

 3.2 ทฤษฎีการจูงใจ (McGregor’s Theory X and Theory Y)  
McGregor, (1960)อา้งถึงใน ชนิสา อัปมาทะ, (2556) ได้เสนอทฤษฎี X และ Y ขึ้น เป็น

การศึกษาพฤติกรรมการท างาน ของมนุษยแ์ละสร้างทฤษฎีการจูงใจในการท างาน 2 ทฤษฎี ดังน้ี 
ทฤษฎี X ทฤษฎีน้ีมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดท่ีส าคญัได ้3 ประการ  

1. เห็นว่าโดยธรรมชาติของมนุษย์ท่ีแท้จริงนั้ น มนุษย์ไม่ชอบท างาน หากมี โอกาส
หลีกเล่ียงไดก้็พยายามหลีกเล่ียง  

2. เห็นว่าวิธีท่ีจะท าให้มนุษยท์ างานได้นั้ น ต้องใช้วิธีบังคับ ควบคุม ข่มขู่ สั่งการ และ
ลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์ 

3. เห็นว่ามนุษย์ส่วนใหญ่ชอบเป็นผู ้ตามมากกว่าผู ้น า และพยายามหลีกเล่ียง  ความ
รับผิดชอบ ไม่ค่อยหวงัความก้าวหน้า ทะเยอทะยานน้อย แต่ส่ิงท่ีตอ้งการมากเหนืออย่างอ่ืนคือ 
ความมัน่คงปลอดภยั  

จากแนวคิดท่ีมองว่ามนุษยไ์ม่ดีดงักล่าว จึงเห็นไดว้่าผูท่ี้เช่ือตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี หาก
จะมอบหมายให้ใครท างานอะไร จึงตอ้งมีหัวหน้างานคอยควบคุม บงัคบับญัชาเพราะเห็นว่าถา้ไม่  
มีหัวหนา้บงัคบับญัชาหรือไม่มีใครมาช้ีน้ิวสั่งการ งานมกัไม่เดิน การท่ีมีหัวหนา้มาบงัคบับญัชาใน 
ความหมายของกลุ่มน้ี คือการว่ากล่าวและลงโทษ เหตุท่ีตอ้งท าดงัน้ี โดนมีเหตุผลวา่พื้นฐานจองคน
มกั เกียจคร้านและขาดความรับผิดชอบ คือทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมองมนุษยใ์นแง่ลบเป็นส่วนใหญ่ 
ทฤษฎี Y ทฤษฎีน้ีมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี สรุปแนวคิดท่ีส าคญัได ้6 ประการ  

1. โดยธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่ มีความมานะ พยายามทั้งทางจิตใจและ ร่างกายความ
พยายามมีคู่กบัความเป็นมนุษยเ์ช่นเดียวกบัการพกัผ่อนหรือการแสวงหาความเพลิดเพลิน  มนุษย์
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มิได้รังเกียจการท างาน เห็นว่างานช่วยสนองความต้องการของตน และเห็นว่าบางคร้ังท่ีมนุษย์
จ าต้องหลีกเล่ียงงานนั้น น่าจะเน่ืองมาจากลกัษณะการควบคุมของหัวหน้างาน หรืออ านาจการ
ควบคุมภายนอก  

2. การท าให้ผลงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การ อาจไม่จ าเป็นตอ้งใช้การ  ควบคุมและ
บังคับ การให้โอกาสคนงานได้ท างานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตัวของตัวเอง และยอมรับใน  
วตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

3. มนุษยโ์ดยทัว่ไปให้ความส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม เป็นคณะท างาน อยู่แลว้ 
ดงัตวัอย่างท่ีบางประเทศ หรือบางทอ้งท่ีท่ีนิยมมารวมกลุ่มท างานดว้ยกนัเรียกว่า ประเพณีลงแขก 
ในสมยัโบราณ  

4. มนุษยม์กัยึดมัน่กบัวตัถุประสงคข์องงาน เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ของงานแต่
ละอย่างจะเกิดความรู้สึกพอใจ สมใจ เกิดความพยายามในการท างานมากขึ้ นเพื่อให้บรรลุ 
วตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวม  

5. มนุษย์เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ี เหมาะสมพร้อมต่อการยอมรับใน  ความ
รับผิดชอบของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ใครก็ตามท่ีหลีกเล่ียงความ 
รับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหาความมั่นคง ความปลอดภัยอย่างเดียว ไม่ใช่ 
ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของเขา การกระท านั้น น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงผลกัดนับางอยา่ง  

6. บุคคลในองค์การแต่ละคน มกัมีคุณลกัษณะในตวัดว้ยกนัทั้งนั้นในดา้น ความสามารถ
ทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์ 

การจูงใจเป็นการเพิ่มแรงขับเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของพนักงาน 
พนกังานท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มมีความกระตือรือร้น ขยนัขนัแข็ง  รับผิดชอบและมุ่งมัน่
ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ของตนเองมาใช้ในงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงตวัพนกังานสามารถประสบความส าเร็จไดดี้กวา่พนกังานท่ีท างานทัว่ไป 

 3.3 ทฤษฎคีวามคาดหวัง  
สัจจา โสภา , (2558) ให้ค  านิยามเก่ียวกับความคาดหวงัไวว้่า บุคคลมีพฤติกรรมโดยถือ 

เกณฑ์ความน่าจะเป็นในการรับรู้ ซ่ึงท าให้เกิดการใช้ความพยายามเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
กล่าวคือ ก่อนท่ีบุคคลจะปฏิบติัส่ิงใด จะมีการพิจารณาถึงความสามารถและความพยายามท่ีจะไดม้า 
ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีต้องการ ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามท่ีใช้ในการปฏิบัติงานกับผลการ
ปฏิบติังาน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ความคาดหวงัผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม เป็นความคาดหวงัผลการ 
ปฏิบัติงานจากความพยายามเป็นส่วนท่ีแสดงถึงความพยายามในด้านต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการ 
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ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ให้พนักงานเกิดความคาดหวงัจากการใช้ความพยายามในการ 
ปฏิบติังานสูง โดยการจดัการฝึกอบรมให้การสนับสนุนพนักงาน รวมถึงก าหนดเป้าหมายในการ
ท างาน อยา่งชดัเจน  

ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน ส่วนน้ีจะเก่ียวข้องกับการประเมิน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและระบบรางวลั พนักงานจะพิจารณาผลลพัธ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
จาก การปฏิบติังานนั้น ซ่ึงท าใหเ้กิดความพยายามในการท างานเพื่อใหน้ าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  

ส่วนท่ี 3 คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ คือ ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไม่
เท่ากนั บางคนอาจจะตอ้งการผลลพัธ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ท าให้ตอ้งมีการศึกษาคุณค่าของผลลพัธ์
เพราะเม่ือผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพึงพอใจคุณค่าจะเป็น บวก เป็นตน้  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(ภศัรา อุทธา, (2558) ท่ีกล่าววา่แรงจูงใจในการท างานของบุคคล
ถูกก าหนดโดยความ เช่ือของบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ความพยายามและผลงาน
หรืออาจกล่าวได้อีกว่า มนุษยเ์ลือกหรือตัดสินใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะตอ้งมีสาเหตุหรือ
แรงจูงใจโดยอาศยัปัจจยัหลายอย่างประกบักนั หรือองคป์ระกอบ 3 ประการ ท่ีเรียกว่า ทฤษฎี VIE 
ประกอบดว้ย 

V มาจาก Valence หมายถึง รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีมีต่อบุคคล  
I มาจาก Instrumentality หมายถึง วิถีทางน าไปสู่ความพึงพอใจ หรือค่าความเป็นไป ไดท่ี้

ผลการปฏิบติังานจะน าไปสู่ผลตอบแทนอ่ืน  
E มาจาก Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคล หรือความมัน่ใจของ บุคคล

วา่การออกแรงหรือความพยายามอยา่งมากจะท าใหร้ะดบัการท างานสูงขึ้น  
ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่าความคาดหวงัหมายถึง ความเช่ือหรือทศันคติท่ีมีการคาดการณ์ ใน

ส่ิงหน่ึงส่ิงใดไวล้่วงหนา้ โดยมีการคาดหวงัผลตอบแทนท่ีตนเองพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ(ธีรยุทธ แก้วเกล็ด, (2560) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึง พอใจของแต่ละ
บุคคลเป็นแนวโน้มของคน ๆ หน่ึงท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือเร่ืองบางเร่ือง รวมถึงผลรวมของ ความรู้สึก 
อคติ กลวัความคิดและความรู้สึกอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อเร่ืองต่าง ๆ และมีความสัมพนัธ์กบัความ คาดหวงัใน
เร่ืองต่าง ๆท่ีถูกปลูกฝังอยู่ก่อนแลว้ โดยทศันคติเป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นไม่ได้เป็นเพียงสภาพ การรู้
จิตส านึกท่ีไม่สามารถเห็น ได้ยิน ได้กล่ิน หรือสัมผสัได้ โดยทัศนคติเป็นสะพานเช่ือมระหว่าง 
พฤติกรรมและกระบวนการรับรู้และจิตส านึก โดยองคป์ระกอบของทศันคติมี 3 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นความรู้ความคิด (The Cognitive Component) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้
ขอ้มูล และความรู้เก่ียวกบัส่ิงของหรือบุคคล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมหรือเหตุผลท่ีมี ต่อส่ิง
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ใดก็ตาม ซ่ึงมักสืบเน่ืองมากจากความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการแยกแยะในการก าหนด
ความสัมพนัธ์กบัของส่ิงนั้น 

2. ด้านความรู้สึก (The Effective Component) เป็นองค์ประกอบท่ีต่อเน่ืองมาจาก
องค์ประกอบดา้นความรู้ กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความคิด หรือเหตุผลสนับสนุนกบัส่ิงใดท่ีเห็นว่าดี
บุคคลจะรู้สึกทางบวกและมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมสนบัสนุนให้เกิดส่ิงนั้น ตวัอย่างเช่นใน
การท างานหากบุคคลรู้สึกว่าถา้ตั้งใจท างานก็จะไดผ้ลตอบแทนท่ีดี เช่น โบนัส หรือการเล่ือนขั้น
เล่ือน เงินเดือน ก็จะส่งผลใหบุ้คคลตั้งใจท างานเพื่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีดีนั้น เป็นตน้  

3. ดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มหรือความพร้อมท่ี จะ
กระท าในการตอบรับหรือปฏิเสธต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล เป็นพฤติกรรมภายนอกของบุคคลท่ี
แสดงออกโดยตรงต่อส่ิงของหรือบุคคล เม่ือบุคคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท าให้เกิดความรู้สึก
ใน ทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงนั้นตามมา บุคคลก็พร้อมท่ีจะแสดงออกในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้น
ส่ิงนั้น เช่น ถา้องคก์ารให้ค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม หรือมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไม่เป็น
ธรรม ส่งให ้พนกังานมีพฤติกรรมบางอยา่งท่ีต่อตา้นองคก์าร เป็นตน้  

องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนมีความเช่ือมโยงกันอย่างใกล้ชิดจนบางคร้ังแยกจากกันได้ยาก 
ตวัอย่างเช่น บุคคลท่ีตั้งใจท างานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรก าหนด และไดรั้บการยกย่องให้
เป็นพนกังานดีเด่น ยอ่มเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อผูบ้ริหารองคก์ร อยา่งไรก็ตาม พนกังานคนนั้นตอ้ง
ยอมรับว่า การไดรั้บรางวลัพนกังานดีเด่นไม่ใช่ส่ิงถาวร เพราะอาจเปล่ียนแปลงไดห้ากมีพนักงาน
คนอ่ืนท่ีแสดงผลงานไดดี้กว่า ดว้ยเหตุน้ี บุคคลจึงมีแนวโน้มท่ีจะรักษาพฤติกรรมการท างานท่ีดีไว ้
เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนในระยะยาว นอกจากน้ี หากพนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและผูบ้ริหาร 
จะช่วยส่งเสริมความร่วมมือและความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเต็มท่ี เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร รวมทั้งเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนตามท่ีตนเองคาดหวงัอีกดว้ย 
 

4. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 วรรณา สกุณี , (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะหลกัของ พนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จงัหวดัฉะเชิงเทรา มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของพนักงานท่ีควรมีใน
การปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์การท างานในบริษทัอุตาสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตอ์ย่างนอ้ย 10 ปี จ านวน 5 ท่าน 
ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันในการพฒันาสมรรถนะหลกัของ 
พนักงานในอนาคต ไดแ้ก่ (1) การเรียนรู้ คือ การเรียนรู้ประสบการณ์จริงในการปฏิบติั โดยลงมือ
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ปฏิบติัจริงรวมถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กบัผูอ่ื้น และระดมสมองร่วมกบัทีม ยอมรับ
คาวิจารณ์และ ขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้น (2) การสอนงาน คือ การสอนงานโดยหัวหน้างานถือเป็น
กระบวนการกระตุน้ให้เกิด การปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของพนักงานและหัวหน้างาน
โดยเสริมสร้างองคค์วามรู้ กระตุน้ส่งเสริมความเขา้ใจ การฝึกฝนทกัษะและการปรับเปล่ียนทศันคติ 
(3) การฝึกอบรม คือ การอบรมก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง รวมถึงองค์กรส่งไปอบรบเก่ียวกับ งานท่ี
ได้รับมอบหมาย (4) การพฒันาตนเอง คือ การศึกษา เรียนรู้ ค้นควา้หาข้อมูลอยู่ตลอดเวลา การ
พฒันา ตนเองอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ  
  บุษบงค ์วงษ์พนัทา (2560) ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสมเด็จเจา้พระยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากร สาย
สนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัสมเด็จเจา้พระยา ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการด าเนินงาน
พฒันาบุคลากร (2) ดา้นการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน (3) ดา้นการประชุมสัมมนา (4) ดา้นการศึกษา
ต่อ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 275 คน ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการ
ด าเนินงานพฒันาบุคลากรสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาดา้นการฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการลาศึกษาต่อต ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

รัชนิดา รักกาญจนันท์, (2560) การวิจยัเร่ืองการพฒันาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของ
ขา้ราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษา
ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2) เพื่อศึกษาความ
แตกต่างของสมรรถนะหลกัในขา้ราชการสายงานวิชา การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (3) เพื่อศึกษา
ช่องว่างสมรรถนะหลกัของขา้ราชการสายงานวิชา การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  (4) เพื่อการ
เสนอแนะแนวท างใน การพัฒ น าสมรรถน ะของข้าราชก าร  ส ายงานวิ ช าก ารศึกษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ การวิจยัเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ คือ ขา้ราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจ านวน 287 คน
และการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview ) ผลการวิจัย เชิ งคุณภาพ  พบว่า ข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการมี ระดบัสมรรถนะหลกัท่ีเป็นจริงอยู่ในเกณฑ์ดี เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
และระบบสมรรถนะมี  ประโยชน์อย่างมากต่อพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการ
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ปฏิบติังานและตวับุคลากรเอง ผลวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ (1) สมรรถนะหลกัท่ีคาดหวงัของขา้ราชการ
สายงานวิชา การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) สมรรถนะหลกัเป็นจริงของ
ข้าราชการสาย งานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับมาก (3) สมรรถนะหลักท่ี
คาดหวงัและสมรรถนะ หลกัท่ีเป็นจริงของขา้ราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ในแต่ละละดับต าแหน่งไม่มี  ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (4) ค่าเฉล่ียของ
สมรรถนะหลกัท่ีเป็นจริงของขา้ราชการ สายงานวิชาการศึกษาแตกต่างจากค่าเฉล่ียของสมรรถนะ
หลกัท่ีคาดหวงัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 (5) ช่องว่างสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
สายงานวิชาการศึกษา (Core Competency Gap) ท่ีมีค่าเฉล่ียต่างกนัมากท่ีสุดคือ ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ รองลงมา คือ ดา้นการมุ่ง ผลสัมฤทธ์ิ (6) วิธีการพฒันาบุคลากรท่ีขา้ราชการ
สายงานวิชาการศึกษามีความเห็นว่าเหมาะสมมาก ท่ีสุดคือ การอบรม รองลงมาคือ การเรียน
หลกัสูตรระยะสั้น 

เจนจิรา ทาแกง (2561) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพกบัหลกัการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ของบริษัทยาคอบส์ ดาวเออร์ เอ็กเบิ ร์กส์ ทีเอช จ ากัด มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและการพฒันาศกัยภาพพนักงานกบัหลกัการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยใช้วิ ธีการวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษทัยาคอบส์ ดาวเออร์ เอ็กเบิร์กส์ ทีเอช จ ากดั 
จ านวน 122 คน ผลการวิจยัพบว่า พนักงานของบริษทัยาคอบส์ ดาวเออร์ เอ็กเบิร์กส์ ทีเอช จ ากัด 
เห็นด้วย กบัการพฒันาศกัยภาพพนักงาน ทุกดา้น ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดังน้ี ด้านบรรยากาศในการ
ท างาน ดา้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นโครงสร้าง ดา้นวฒันธรรม ดา้นการจูงใจ 
และด้านภาวะผูน้ า ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับหลกัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทัยา
คอบส์ ดาวเออร์ เอ็กเบิร์กส์ ทีเอช จ ากดั เห็นดว้ยกบัหลกัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ทุกดา้น 
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม ดา้นรูปแบบวิธีคิด ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ดา้น
การท างานเป็นทีม 
 เทียนชยั ปัจฉิมานนท์ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการท างานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางตลาด อ าเภอคลองเขื่อน จงัหวดัฉะเชิงเทรางาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศกัยภาพ
การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด อ าเภอคลองเขื่อน จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 339 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่าศักยภาพการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางตลาด อ าเภอคลองเขื่อน จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
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โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการประชาชนมากท่ีสุด 
รองลงมา ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ ด้านการส่งเสริม
การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ดา้นการจดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก ดา้นการปฏิบติั
หน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือให้ตามความจ าเป็นและส าคญั 
ดา้นการรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ าทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูล ดา้นการป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ดา้นการป้องกนัละบรรเทาสาธารณะภยั ดา้นการ
บ ารุงรักษาศิลปะและดา้นการคุม้ครองดูแล และดา้นบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 



บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิัย 

 
 การวิจัย เร่ืองแนวทางการเพิ่ มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศกรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรับอากาศ แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ี จงัหวดัชลบุรีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ย
ค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ในเร่ืองขีดความสามารถท่ีเก่ียวกับงาน
ออกแบบ (Functional Competency) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 2. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังานในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญท่ีมาบทบาทหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประกอบดว้ย 
 1. พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
คุณสมบติัผูใ้หผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 (1) ประสบการณ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 5 ปีขึ้นไป (2) เป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานท่ีบริษทัผลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
(3) สอบผา่นการใชโ้ปรแกรมเขียนแบบระดบัสูงและไดรั้บใบรับรองจากบริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น  
 ทั้งน้ี พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ มีจ านวนทั้งหมด 18 คน แต่จาก
คุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลท่ีก าหนดไวน้ั้น พบวา่ มีพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามคุณสมบติัท่ีก าหนด จ านวน 9 คน โดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์อย่างน้อย 6 คน 
Morse, (1994) ได้ระบุว่าในการสัมภาษณ์เชิงลึกในจากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีคุณลกัษณะผูใ้ห้สัมภาษณ์
เดียวกนัตอ้งสัมภาษณ์อย่างนอ้ย 6 คน ขอ้มูลถึงจะอ่ิมตวั (Data saturation) ในการน้ีผูวิ้จยัจะท าการ
สุ่มเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์จากรายช่ือ (Simple random sampling) จากนั้นจะท าการประสานงานเพื่อขอ
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ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ปฏิเสธก็จะท าการสุ่มเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านอ่ืน
ต่อไป จนกวา่การสัมภาษณ์จะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั  
 2. ระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส ท่ีมีอายุการท างานมากกว่า  10 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน ส าหรับ
งานวิจยัคร้ังน้ีน้ีผูวิ้จยัจะท าสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีอาวุโส ทั้ง 5 คน 
 3. ระดบัผูจ้ดัการแผนกออกแบบ และผูจ้ดัการแผนกประกนัคุณภาพ  ไม่สามารถใช้การ
คดัเลือกเพื่อท าการสัมภาษณ์ไดจึ้งไดก้ าหนดการสัมภาษณ์ระดบัผูจ้ดัการจ านวนแผนกละ 1 คน 
 4. ผู ้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ เคร่ืองปรับอากาศแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 2 คน ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติดังน้ี (1) ส าเร็จการศึกษาด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ  (2) ผ่านการฝึกอบรมด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
นวตักรรมเคร่ืองปรับอากาศ (3) มีประสบการณ์ในต าแหน่งอาจารย์ดา้นเคร่ืองปรับอากาศไม่น้อย
กว่า 10 ปี (4) เป็นวิทยากรหลกัสูตรออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ อยู่ในจงัหวดัชลบุรี รวม
จ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้งส้ิน 15 คน  
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 1. ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัเร่ืองแนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ กรณีศึกษาบริษัทผลิตเคร่ืองปรับอากาศ นิคมอมตะนคร ชลบุรีโดยมีความ
เก่ียวข้องกับเร่ืองของการบริหารจัดการเพิ่มศักยภาพของพนักงาน เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูว้ิจัยได้ท าการเตรียมความพร้อมด้านระเบียบวิธีการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ  และมี
จรรยาบรรณในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัมีการขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัมีความครอบคุลม และถูกตอ้งทางด้านเน้ือหารวมถึง
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
 3. ผูว้ิจยัมีการออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจาก
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบชุดค าถาม เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์
สามารถน าเสนอขอ้มูลไดอ้ย่างเต็มท่ีและมีความครบถว้นสมบูรณ์ ค าถามในการสัมภาษณ์นั้นจะ
เป็นลกัษณะปลายเปิด เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความครอบคลุมตอบโจทยว์ตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
 4. ผูว้ิจัยน าค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้ท าการออกแบบ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมของค าถามในการสัมภาษณ์  
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 5. ผูว้ิจัยน าทดสอบความน่าเช่ือถือของค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามการวิจยักับวตัถุประสงค์โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) 3 ท่านตรวจสอบ 
เพื่อให้ค  าถามในการสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์ โดยการน ามาหาดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) โดยใชสู้ตร  

IOC = R/N 
เม่ือ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลกับ
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั (Index of Item Object Congruence : IOC) 
R หมายถึง ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ โดยท่ี ค่า 1 หมายถึงขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใช้วดัได้
อย่างแน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่จะวดัได ้และค่า - 1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถน าใชไ้ป
วดัไดอ้ยา่งแน่นอน (สิทธิชยั ฝร่ังทอง, (2561) 

 R หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
 N หมายถึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
ซ่ึงผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์มีความสอดคลอ้งเชิง 

เน้ือหาและวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์โดยใช้ IOC (Index of Item- 
Objective Congruence) ใช้ขอ้คาถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลการทดสอบ 
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ ตรวจสอบประเมินความครบถว้นถูกตอ้งของเน้ือหา และโครงสร้าง
ของค าถามโดยวิธีวิเคราะห์ขอ้ค าถามและพิจารณาประเมินให้ค่าคะแนนเพื่อตรวจสอบดชันีความ
สอดคลอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี  

1. ดร.ชาลินี ปลูกผลงาม คณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิ 
2. ดร.อ านาจ ธนปุญญสิน นกัวิชาการอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหาร 
3. ดร.ไพรินทร์ ทองภาพ อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 จากนั้นน าค าถามในการสัมภาษณ์ใหก้รรมการจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์ประเมินจริยธรรม
การวิจยั โดยการยื่นขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัผ่านระบบ BUU Ethics Submission เพื่อพิทกัษ์
สิทธิ และสวสัดิภาพของกลุ่มตวัอยา่งหรือผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยัเป็นไป
อย่างถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในคนท่ียอมรับในระดบัชาติและระดบัสากล โดยมีขั้นตอน
การน าค าถามเสนอกรรการจริยธรรมดงัน้ี 
 5.1 ป้อนขอ้มูลและอปัโหลดเอกสารและยืน่โครงการผา่นระบบ e-ethics.buu.ac.th 
 5.2 พิมพบ์นัทึกขอ้ความจากระบบ และน าส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีลงนาม 
 5.3 เม่ือเจา้หนา้ท่ีลงนามเรียบร้อย น าบนัทึกขอ้ความส่งเจา้หนา้ท่ีงานวิจยั ติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน 14 วนั เม่ือผา่นการรับรองสามารถพิมพใ์บรับรองจริยธรรมการวิจยัผา่นระบบ 
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 6. ผูว้ิจยัน าค าถามในการสัมภาษณ์ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ระบุขอ้จ ากดัของการ
วิจยั เขียนรายงานการวิจยั ตามล าดบั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาโดยใช้ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีชุดค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 2 ชุดค าถาม  
 ชุดท่ี 1 ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับแนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนักงานในการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศส าหรับพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
 ชุดท่ี 2 ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับแนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนักงานในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองป รับอากาศส าห รับผู ้เช่ี ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศโดยให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น อธิบายเหตุผลพร้อมกับ
ยกตวัอยา่งประกอบ รายละเอียดค าถามในการสัมภาษณ์ระบุในภาคผนวก  
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งวิธีในการเขา้ถึงขอ้มูลในการสัมภาษณ์  และ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ขอ้มูล คือ ขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และขอ้มูล
ภาคสนาม (Field data)  
  1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
   1.1 ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท าการ
ทบทวนวรรณกรรม เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาให้ตรงประเด็นและมีความชดัเจนกบั
การสร้างชุดค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์  
   1.2 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากบทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ยอ้นหลัง เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาให้ตรงประเด็นและมีความชัดเจนตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
   2.1 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัเพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เปิดเผยขอ้มูลความเห็นส่วนตวัท่ี
ส าคัญลดการปิดบังเก่ียวกับแนวทางการเพิ่ มศักยภาพพนักงานการออกแบบผลิตภัณฑ์
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เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงผูว้ิจัยจะก าหนดค าถามออกเป็นหัวข้อโดยแยกประเด็นต่าง ๆ ให้มีความ
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีไดท้ าการศึกษาคน้ควา้  
   2.2 ในการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวันั้นผูวิ้จยัจะท าการขออนุญาตบนัทึกเสียงและจด
บันทึก โดยการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง และบรรยากาศระหว่างการ
สัมภาษณ์ผูวิ้จยัจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์อย่างเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้ไม่เร่งรัดกดดนั เพื่อให้ผู ้
ถูกสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูถู้กสัมภาษณ์
อย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการปิดบงัซ้อนเร้น ทั้งน้ีจะน าเทคนิคการถามซ ้ า การยกตวัอย่างประกอบ
เขา้มาช่วยในการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง การเก็บขอ้มูลจะอยู่ในช่วงเวลา 
08.00-16.00 น. การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังจะใชเ้วลา 40-60 นาที ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความร่วมมือของผูถู้ก
สัมภาษณ์ดว้ยและจะท าการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ้น จนเป็น
ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงจะยติุการสัมภาษณ์  
   2.3 ผูวิ้จยัจะท าการจดบนัทึกลงในกระดาษโดยใชก้ารสรุปจบัใจความความสั้น ๆ ใน
ประเด็นท่ีส าคญั และใช้การบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง เม่ือจบการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัจะท า
การบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ โดยทนัทีเช่น ลกัษณะน ้ าเสียงท่ีเปล่ียนไป ความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์หรือ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัผูวิ้จยั โดยเป็นรวบรวมขอ้มูลตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความแต่อยา่งใด 
   2.4 ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทปรายบุคคล จากนั้นท า
การตรวจสอบข้อมูลท่ีไม่ชัดเจนหรือขาดความครบถ้วน เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้ นมาใช้ในการ
สัมภาษณ์คร้ังต่อไป และตอ้งท าการถอดเทปแบบค าต่อค าประโยคต่อประโยคแลว้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้า 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าสะสาง แยก
ประเภทขอ้มูล เพื่อเช่ือมโยงท าความเขา้ใจเพื่อตอบปัญหาของการวิจยั โดยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทั้งในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลและหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นแลว้ โดยในการศึกษางานวิจยั
เร่ืองแนวทางการเพิ่มศักยภาพพนักงาน ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
หลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (Van Manen, (1990)โดยใช้
การสะทอ้นคิดและวิเคราะห์แก่นสาระส าคญัของขอ้มูล (Thematic Analytic) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การศึกษาท าความเขา้ใจประสบการณ์ชีวิตท่ีเป็นอยู่จริงในธรรมชาติ (Turning to the 
nature of lived experience) โดยศึกษาลกัษณะการเป็นอยู่ตามธรรมชาติตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
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เช่น ประวติัชีวิต สังคม สภาพแวดลอ้ม ของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงมีผลต่อการให้ความหมาย และการรับรู้
ประสบการณ์ท่ีศึกษา 
 2. การคน้หาประสบการณ์ท่ีเป็นอยู่ เป็นการศึกษาเรียนรู้ใหม่ (Re-learning) โดยการกลบั
สู่ปรากฏการณ์พื้นฐานของประสบการณ์ชีวิตท่ีเป็นจริงในสภาพธรรมชาติ ผูวิ้จยัจึงตอ้งลงไปศึกษา
เรียนรู้และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยอาศยัการสัมภาษณ์ประสบการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาอย่าง
ลึกซ้ึง การสัมภาษณ์จึงตอ้งใช้เทคนิคในการถามเพื่อคน้หาธรรมชาติของประสบการณ์ท่ีคงอยู่ใน
ความทรงจ า และผูใ้ห้ขอ้มูลสะทอ้นออกมาเป็นค าพูดตามการรับรู้และการให้ความหมายของผูใ้ห้
ขอ้มูลตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
 3.สะท้อนคิดและวิเคราะห์แก่นสาระส าคญั (Reflecting on essential themes) เป็นการ
สะทอ้นความเขา้ใจความหมายและลกัษณะของเร่ืองท่ีท าการศึกษาอย่างครอบคลุมและชดัเจน โดย
ใชก้ารสะทอ้นคิดและวิเคราะห์แก่นสาระส าคญั (Thematic analysis) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลและจดบันทึกขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จากการศึกษา ทั้งจากการ
สัมภาษณ์ การบนัทึกเทป การจดบนัทึกขอ้มูลภาคสนามและการสังเกต ท าการเรียบเรียบขอ้มูลให้
สมบูรณ์ 
   3.2 ตอ้งแยกค าหลกัส าคญัของขอ้มูล (Isolate thematic statement) มีวิธีการ 3 วิธีดงัน้ี 
    3.2.1 การศึกษาโดยรวม (The wholistic or sententious approach) เป็นการอ่านท า
ความเขา้ใจเน้ือหาทั้งหมดของขอ้มูล จบัใจความหลกัท่ีส าคญัของขอ้ความเหล่านั้น แลว้น ามาเขียน
เรียบเรียงใหม่เพื่ออธิบายความหมายของขอ้มูล 
    3.2.2 การศึกษารายละเอียด (The detailed or line-by-line) เป็นการอ่านท าความ
เขา้ใจรายละเอียดในทุก ๆ ประโยค จากนั้นพิจารณาดูแต่ละประโยคให้ความหมายรวมถึงอธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาอยา่งไร  
    3.2.3 การเลือกขอ้ความส าคญั (The selective or highlighting approach) เป็นการ
ท าความเขา้ใจโดยการอ่านขอ้มูลทั้งหมดซ ้ าหลายคร้ัง สังเกตว่ามีเน้ือหาหรือประโยคไหนท่ีเป็น
สาระส าคญัของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา จากนั้นเลือกวงกลมขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ท่ี
ศึกษาออกมา 
   3.3 น าการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) ท่ีไดม้าปรับการใชค้  า ให้สามารถ
ส่ือความหมายของเน้ือหาจากขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน 
   3.4 น าการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) ท่ีไดส้รุปไว ้ไปตรวจสอบความ
ถูกตอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลอีกคร้ัง 
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  4. การเขียนบรรยายปรากฏการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษา (The art of writing and rewriting) ไม่
เพียงแต่เป็นการสรุปสาระส าคญัจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมา แต่ยงัตอ้งเน้นการถ่ายทอดความหมายท่ี
ชดัเจน ครอบคลุม และตรงกบัวตัถุประสงค์การศึกษา ผูว้ิจยัตอ้งใช้กระบวนการสะทอ้นคิด การ
พิจารณาเชิงลึก และการตรวจสอบเน้ือหาอย่างรอบคอบ เพื่อหลีกเล่ียงการขา้มประเด็นส าคญัหรือ
การตีความผิดพลาด การเขียนควรแสดงถึงความเช่ือมโยงท่ีแนบแน่นระหว่างแก่นสาระส าคญัและ
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา โดยการน าตวัอย่างค าสัมภาษณ์หรือขอ้มูลจริงมาประกอบจะช่วยเพิ่มความ
น่าเช่ือถือและความสมบูรณ์ของค าอธิบาย การเลือกใชถ้อ้ยค าควรท าให้ผูอ่้านสามารถเขา้ใจไดง้่าย
และเช่ือมโยงกบับริบทของการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม กระบวนการเขียนและเขียนซ ้ ายงัช่วยให้
ผูวิ้จยัมีโอกาสตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ทบทวนมุมมองท่ีน าเสนอ และปรับปรุงเน้ือหาเพื่อ
ความชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ยงัช่วยเสริมสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลท่ีน าเสนอ
สามารถตอบโจทยค์  าถามวิจยัและสะทอ้นปรากฏการณ์ท่ีศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น 
  5. การคงไวซ่ึ้งปรากฏการณ์ท่ีศึกษาและบริบทท่ีเก่ียวข้อง (Maintaining a strong and 
oriented relation) การศึกษาตอ้งยึดมัน่ในแก่นสาระของปรากฏการณ์และไม่หลุดออกจากกรอบ
แนวคิดท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของผลการศึกษาและวตัถุประสงคช่์วย
ลดความล าเอียงในการตีความ และท าให้มัน่ใจว่าแก่นสาระส าคญัท่ีไดมี้ความเช่ือมโยงกบัค าถาม
วิจัยอย่างครบถ้วน ผูว้ิจัยต้องตระหนักถึงบริบทท่ีแวดล้อมปรากฏการณ์ เพื่อให้ผลการศึกษา
แสดงออกถึงความถูกต้องและความครอบคลุมในเชิงลึก การคงไวซ่ึ้งความสัมพันธ์ระหว่าง
ปรากฏการณ์และบริบทยงัช่วยให้การสรุปผลมีความชัดเจนและเป็นระบบ การใช้ข้อมูลจาก
การศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบับริบทเฉพาะช่วยเพิ่มคุณค่าทางวิชาการของงานวิจยั 
  6. การท าให้เกิดความสมดุลตามบริบทท่ีศึกษา โดยพิจารณาส่วนย่อยและโดยภาพรวม 
(Balancing the research context by considering part and wholes) ความสมดุลในการศึกษาตอ้ง
ครอบคลุมทั้งส่วนย่อยและภาพรวม เพื่อสะทอ้นถึงความเขา้ใจท่ีครบถว้นในบริบททั้งหมด การ
ทบทวนกระบวนการตั้งแต่การเก็บขอ้มูลจนถึงการวิเคราะห์ช่วยให้ผูวิ้จยัสามารถระบุจุดท่ีอาจเกิด
ขอ้ผิดพลาดและปรับแกไ้ดท้นั การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างแก่นสาระส าคญัและบริบทช่วย
หลีกเล่ียงการเพิ่มเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวขอ้ง การรักษาความสมดุลน้ียงัส่งผลให้ผลการศึกษามีความ
น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดใ้นบริบทท่ีคลา้ยคลึงกนั การวิเคราะห์ทั้งส่วนย่อยและ
ส่วนรวมตอ้งสอดคลอ้งกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอบสนองวตัถุประสงคข์องการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 



 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์

เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อศึกษาความรู้ ทกัษะ และนโยบายของบริษทัท่ีมีความส าคญัต่อการส่งเสริม
ศกัยภาพของพนกังานในกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ เพื่อศึกษาความตอ้งการ 
แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของพนกังานเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในดา้น
การออกแบบ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางการเพิ่มศกัยภาพ
ดงักล่าวให้กบัฝ่ายบริหาร งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ซ่ึงข้อมูลท่ีได้มาจากพนักงานของบริษทั จ านวน 15 คน โดยน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ ใชก้ระบวนการเชิงคุณภาพ คือการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจดั
กลุ่มยอ่ยของขอ้มูล โดยผูว้ิจยัก าหนดประเด็นในการแสดงผลการวิจยัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ความรู้ และทกัษะท่ีส าคญัต่อแนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 ส่วนท่ี 3 นโยบายท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการ แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพิ่ม
ศกัยภาพของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
ส่วนท่ี 5 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานการเพิ่มศกัยภาพของพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 ส่วนท่ี 6 วิธีการเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้กับทาง
ผูบ้ริหาร 
 ส่วนท่ี 7 แนวทางในการเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ใหก้บัทางผูบ้ริหาร 
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ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
A1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อาย ุ37 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 13 ปี 

A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ เพศชาย อายุ 49 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี แผนกควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 20 ปี ประสบการณ์การท างานดา้นการควบคุมคุณภาพ 6 ปี 

B1 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส เพศชาย อายุ 47 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 25 ปี 

B2 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส เพศชาย อายุ 41 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 19 ปี 

B3 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส เพศชาย อายุ 35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างาน 13 ปี 

B4 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส เพศชาย อายุ 36 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 13 ปี 

B5 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส เพศชาย อายุ 33 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 11 ปี 

C1 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อายุ 29 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 7 ปี 

C2 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อายุ 28 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 6 ปี 

C3 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อายุ 29 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 7 ปี 
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C4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อายุ 28 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 6 ปี 

C5 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อายุ 28 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 6 ปี 

C6 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อายุ 28 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ประสบการณ์การท างานดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 6 ปี 

D1 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อายุ 55 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ท างานดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 32 ปี 

D2 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพศชาย อายุ  62 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาเอก ประสบการณ์ท างานดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 32 ปี 
 

ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ต าแหน่ง เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
แผนก 

ประสบการณ์ 
การท างาน (ปี) 

A1 
ผูจ้ดัการแผนก

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

ชาย 37 ปริญญาตรี 
ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

13 

A2 
ผูจ้ดัการแผนก

คุณภาพ 
ชาย 49 ปริญญาตรี 

ควบคุมคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองปรับอากาศ 
26 

B1 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑร์ะดบัอาวุโส 
ชาย 47 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

25 

B2 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑร์ะดบัอาวุโส 
ชาย 41 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

19 

B3 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑร์ะดบัอาวุโส 
ชาย 35 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

13 
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ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ต าแหน่ง เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
แผนก 

ประสบการณ์ 
การท างาน (ปี) 

B4 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑร์ะดบัอาวุโส 
ชาย 36 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

13 

B5 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑร์ะดบัอาวุโส 
ชาย 33 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

11 

C1 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์
ชาย 29 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

7 

C2 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์
ชาย 28 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

6 

C3 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์
ชาย 29 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

7 

C4 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์
ชาย 28 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

6 

C5 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์
ชาย 28 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

6 

C6 
พนกังานออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์
ชาย 28 ปริญญาตรี 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

6 

D1 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์

ชาย 55 ปริญญาตรี - 32 

D2 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์

ชาย 62 ปริญญาเอก - 32 

 
 จากตารางท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผูจ้ดัการ (A1 และ A2) ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ (A1)  
อาย ุ37 ปี มีประสบการณ์ในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 13 ปี ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ 
(A2) อายุ 49 ปี มีประสบการณ์ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์20 ปี และมีประสบการณ์ในการควบคุม
คุณภาพ 6 ปี 

กลุ่มพนกังานออกแบบผลิตภณัฑร์ะดบัอาวุโส (B1-B5) พนกังานออกแบบผลิตภณัฑร์ะดบั
อาวุโสมีประสบการณ์การท างานดา้นการออกแบบผลิตภณัฑร์ะหวา่ง 11-25 ปี 
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กลุ่มพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ (C1-C6) กลุ่มพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศโดยมีประสบการณ์การท างานการออกแบบผลิตภณัฑร์ะหวา่ง 6-7 ปี 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (D1 และ D2) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ทั้ งสองท่านมี
ประสบการณ์ท างานดา้นน้ีโดย D1 และ D2 มีประสบการณ์ 32 ปีเท่ากนั  
 

ส่วนที่ 2 ความรู้และทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

2.1 ความรู้และทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
A1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “วิชาเขียนแบบเป็นพื้นฐานส าคญัในการคดัเลือก พนกังานท่ีคดัเลือก

มีความรู้ดา้นการเขียนแบบ แต่ไม่ใชทุ้กคนจะมีทกัษะการเขียนแบบ การคดัเลือกให้คะแนนส่วนน้ี
เป็นส าคญั หากพนกังานพื้นฐานดา้นการเขียนแบบดีมาก สามารถพฒันาทกัษะในดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศไดร้วดเร็ว” (A1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 
19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองวิชาการทกัษะ การใช้โปรแกรมการออกแบบ และทกัษะใน
การเขียนแบบเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ส่ิงแรกท่ีคิด
วา่พนกังานมีความเหมาะสมกบับริษทัคือความตั้งใจอยากจะท างานกบับริษทั การรับพนกังานไม่ใช่
ยึดเกรดเฉล่ียเพียงอย่างเดียว ตอ้งดูด้วยว่าพนักงานสามารถส่ือสารกับพนักงานในทีมของเราได้
หรือไม่ อีกทั้งเร่ืองตอ้งถามถึงการตั้งเป้าหมาย และการวางแผนในอนาคตของตวัพนักงานเองว่า
อยากจะเติบโตไปกบัองคก์รหรือมาท างานเพื่อหาประสบการณ์ เพราะการพฒันาผลิตภณัฑต์วัใหม่
กว่าท่ีพนกังานใหม่จะสามารถออกแบบไดใ้ชเ้วลา 2 ปีเป็นอย่างน้อย” (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 
22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ตอ้งมีความรู้เร่ือง
การอ่านแบบ การเขียนแบบ รวมถึงทักษะการใช้งานโปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo 
Parametric 3D ขั้นพื้นฐาน ท่ีส าคญัอีกคือการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งรวมถึงการท างาน
เป็นทีม” (B1 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส , 3 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

B2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ควรมีพื้นฐานการท าความเย็นระบบเคร่ืองปรับอากาศ เพราะ
หลกัการพื้นฐานน้ีเองจะสามารถน าไปต่อยอดการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ พื้นฐานท่ี
ส าคัญรองลงมาคือด้านวัส ดุศาสตร์เพราะต้องน ามาใช้ในการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์
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เคร่ืองปรับอากาศ สุดท้ายคือต้องมีทักษะการใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel, โปรแกรม
ออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric 3D ขั้นพื้นฐาน” (B2 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 29 กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานต้องมีความรู้ด้านการเขียนแบบ ทักษะการใช้งาน
โปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric 3D ขั้นพื้นฐาน ส่ิงท่ีใช้ในการตัดสินใจ
เพิ่มเติมคือความสามารถในการส่ือสารและท างานเป็นทีม” (B3 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พื้นฐานการท าความเยน็และหน้าท่ีของแต่ละช้ินส่วนของระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ เพราะหลักการพื้นฐานเก่ียวกับวฏัจกัรการท าความเย็นท่ีเรียนสามารถน ามา
ประยกุตใ์ช้การออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ พื้นฐานท่ีส าคญัรองลงมาคือตอ้งมีทกัษะการ
ใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel, Macro, โปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric 
3D ขั้นพื้นฐาน” (B4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส, 23 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ความรู้ท่ีส าคัญท่ีสามารถน ามาใช้ท างานจริงคือต้องเข้าใจและ
อธิบายหลักการพื้นฐานเก่ียวกับวฏัจักรการท าความเย็นเพื่อน ามาประยุกต์ใช้การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ พื้นฐานท่ีส าคัญรองลงมาคือต้องมีทักษะการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Excel, Power point ในการน าเสนอ รายงานปัญหาใหก้บัทางผูบ้ริหารเขา้ใจไดง้่าย ทกัษะ
การใช้งานค าสั่งของโปรแกรมออกแบบ Auto CAD, Solid work และ Creo Parametric 3D ขั้น
พื้นฐาน” (B5 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส, 14 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศพนักงานต้องมี
ทกัษะการใชง้านโปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric ขั้นพื้นฐาน” (C1 พนกังาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศพนักงานต้องมี
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม Microsoft Excel, โปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric 
3D ขั้นพื้นฐาน” (C2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศพนักงานต้องมี
ทกัษะการใชง้านโปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric 3D ขั้นพื้นฐาน ส าหรับดา้น
การออกแบบควรมีความรู้ด้านการฉีดงานขึ้นรูปพลาสติก” (C3 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
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C4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศพนักงานต้องมี
ทกัษะการใช้งานโปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric 3D ขั้นพื้นฐาน พนักงาน
ควรมีความรู้เร่ืองการบอกขนาดภาพ 2 มิติ และขึ้นรูปภาพ 2 มิติเป็น 3 มิติได้” (C4 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศพนักงานต้องมี
ทกัษะการใช้งานโปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric 3D ขั้นพื้นฐาน พนักงาน
ควรมีความรู้ดา้นวสัดุศาสตร์เพื่อให้เขา้ใจเร่ืองการเลือกใช้พลาสติกขึ้นรูปช้ินงาน” (C5 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศพนักงานต้องมี
ทกัษะการใช้งานโปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ Creo Parametric 3D ขั้นพื้นฐาน พนักงาน
ควรมีทักษะการท ารายงานและการส่ือสารให้ผูท่ี้ไม่ได้เป็นวิศวกรเขา้ใจส่ิงท่ีตอ้งการอธิบายให้
สามารถเข้าใจง่าย” (C6 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

D1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “นอกจากทกัษะการใชโ้ปรแกรมออกแบบ AutoCAD แลว้ พนกังาน
ยงัตอ้งมีแนวคิดเร่ืองการลดตน้ทุน โดยเฉพาะการน าของเสียในกระบวนการผลิตกลบัมาใช้ใหม่
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มคุณค่าของกระบวนการผลิต อีกทั้ งควรมีความคิด
สร้างสรรค ์สามารถพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ือง และกลา้ท่ีจะเสนอไอเดียใหม่ ๆ โดยแปลงแนวคิด
เหล่านั้นให้เป็นรูปธรรมท่ีสามารถน าไปปรับใช้ได้จริงในองค์กร การมีทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และสนับสนุนความยั่งยืนใน
กระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” (D1 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 17 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ควรจะตอ้งมีระบบการคดัเลือกท่ีมากกว่าการสัมภาษณ์ 1-2 รอบ 
แลว้ลงมติ แต่ควรจะมีระบบการคดัเลือกท่ีเป็นระบบ (1) ดูคุณสมบติัจากใบสมคัรท่ีเขียนระบุตรง
กับ Job Description, Job Specification เอกสารประกอบสมัครงาน (2) การสัมภาษณ์คัดกรอง
เบ้ืองตน้วุฒิการศึกษา บุคลิกภาพ การแต่งกาย (3) การสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการ (4) การทดสอบ 
เพื่อจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อวดัความรู้ ความสามารถ ดูทกัษะว่าสามารถท าไดต้าม
โจทยง์านหรือไม่ (5) มีแบบประเมินผลผูถู้กสัมภาษณ์ (6) ลงมติว่าจะรับบุคคลใด เม่ือผ่านการ
คดัเลือกแลว้ถึงไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ” (D2 ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
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ตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความรู้และทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพ่ิมศักยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. ความส าคญัของ 
การเขียนแบบ 

A1 

การเขี ยนแบบ เป็นพื้ นฐานส าคัญ ในการคัด เลือก 
พนกังานท่ีคดัเลือกมีความรู้ดา้นการเขียนแบบ แต่ไม่ใช่
พนกังานทุกคนจะมีทกัษะการเขียนแบบ การคดัเลือกให้
คะแนนส่วนน้ีเป็นหลกั หากพนกังานมีพื้นฐานการเขียน
แบบดี สามารถพัฒนาทักษะในด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศไดดี้ 

2. การใชโ้ปรแกรม
ออกแบบ (Auto CAD, 
Creo Parametric) 

B1, B2, B3, 
C1, C2, C3, 
C4, C5, C6 

การใชโ้ปรแกรม Auto CAD และ Creo Parametric เป็น
ส่ิงส าคัญ พนักงานควรมีทักษะการใช้งานโปรแกรม
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น Microsoft 
Excel ท่ีช่วยในการท ารายงานและส่ือสารกบัผูบ้ริหารได้
อยา่งเขา้ใจง่าย 

3. ความรู้เก่ียวกบัระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ 

B2, B4, B5 

ค ว าม รู้ ด้ า น ร ะ บ บ ก า ร ท า ค ว า ม เย็ น เ ก่ี ย ว กั บ
เคร่ืองปรับอากาศเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีสามารถน าไปต่อ
ยอดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ีย ังต้องมี
พื้นฐานด้านวสัดุศาสตร์เพื่อช่วยในการลดตน้ทุนและ
ปรับปรุงช้ินส่วนผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 

4. ทกัษะการท างานเป็น
ทีมและการส่ือสาร 

A2, B1,  
B3, C6  

การท างานเป็นทีมและการส่ือสารท่ีดีเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับพนักงานออกแบบ การส่ือสารท่ีถูกต้องและ
รวดเร็ว สามารถช่วยลดความผิดพลาดและช่วยในการ
ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การเลือกวสัดุและลด
ตน้ทุน 

B2, C5, D1 

ความรู้ด้านวัสดุศาสตร์เพื่อการเลือกใช้พลาสติกท่ี
เหมาะสมและลดตน้ทุนในการผลิต นอกจากน้ียงัตอ้งมี
แนวคิ ด ในการลดต้นทุ น โดยการน าของเสี ยใน
กระบวนการผลิตกลบัมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและลดตน้ทุน 
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

6. การพฒันาตวัเองและ
ความคิดสร้างสรรค ์

D1 

พนักงานต้องมีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาตัวเอง
อย่างต่อเน่ือง กล้าท่ีจะเสนอไอเดียในกระบวนการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เป็นส่ิงส าคญัใน
การสร้างนวตักรรมใหม่ 

7. กระบวนการคดัเลือก
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

D2 

กระบวนการคัดเลือกพนักงานควรมีการทดสอบและ
ประเมินทักษะของพนักงานอย่างละเอียด เพื่อจ าแนก
ความสามารถและทกัษะของพนกังานอยา่งชดัเจน ไม่ใช่
เพียงการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้อยา่งเดียว 

 
จากตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความรู้ และทกัษะท่ีส าคญัต่อแนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังานใน

การออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ สรุปว่าทกัษะการท างานเป็นทีม การส่ือสาร การเลือกใช้
วสัดุศาสตร์ และการลดตน้ทุนในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความ
คิดเห็นท่ีคลา้ยกนั เร่ือง ความส าคญัของการเขียนแบบ, การใชโ้ปรแกรมออกแบบ Auto CAD และ 
Creo, และความรู้ดา้นระบบการท าความเยน็ในเคร่ืองปรับอากาศ 

 
2.2 การเพิม่ทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ (Reskill)  
A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ผูจ้ดัการเองในแต่ละปีมีการจดัอบรมจากส่วนกลางเพื่อเพิ่มทกัษะ

ใหม่อยู่เสมอ เพื่อยกระดบัความสามารถของตนเอง พนกังานออกแบบเคร่ืองปรับอากาศควรไดรั้บ
การเพิ่มทกัษะเช่นกนั เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่แบรนด์อ่ืน มีการลดตน้ทุนราคาถูกลง และใชเ้วลา
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ลดลง ดังนั้ นพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการเพิ่มทกัษะใหม่ท่ีสามารถตรวจสอบและแกไ้ขแบบสามมิติท่ี
มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง ช่วยลดระยะเวลาและตน้ทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
รุ่นใหม่” (A1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การออกแบบช้ินส่วนของผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ทางพนกังาน
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศตอ้งเรียนรู้ขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 9100 เก่ียวกบัระบบการ
จดัการคุณภาพ (QMS) หากพนักงานมีความเขา้ใจในมาตรฐาน ISO 9001 สามารถช่วยพนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศออกแบบช้ินส่วนท่ีสามารถลดตน้ทุน เพิ่มผลก าไรและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษทั  ส าหรับ ISO 14001 เก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการ
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ส่ิ งแวดล้อม  (Environment m anagement System ) ห ากพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศมีความรู้และเข้าใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศในอนาคต 
สามารถช่วยลดของเสียในกระบวนการผลิตและลดการใชพ้ลงังานลง” (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 
22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ จ าเป็นตอ้งมีการเพิ่ม
ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางด้านวิศวกรรม เช่น การ
วิเคราะห์โครงสร้าง (Structural) การวิเคราะห์การขึ้นรูปของช้ินงานพลาสติก และจ าลองการไหล
ของน ้ าพลาสติก เพื่อให้พนักงานออกแบบทราบถึงปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นก่อนท าแม่พิมพส์ าหรับฉีด
ช้ินงานผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ทางบริษัทสามารถลดระยะเวลาและต้นทุนในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ได้” (B1 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 3 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “พนักงานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศควรมีความเขา้ใจเท
รนด์เศรษฐกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ให้
สอดคล้องกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศตอ้งมี
ความรู้ในการออกแบบแม่พิมพ ์โดยการเรียนรู้ทกัษะการใชโ้ปรแกรมจ าลองกระบวนการฉีดขึ้นรูป
ช้ินงานผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นจากการออกแบบช้ินส่วน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศไดล้่วงหน้าและพนักงานออกแบบสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างของ
ช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศก่อนการท าแม่พิมพ”์ (B2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ
ระดบัอาวุโส, 29 กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การเพิ่มทักษะการ โฮ เร็น โซ เพื่อยกระดับพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศเร่ืองการ โฮ เร็น โซ เป็นการรายงานสถานการณ์ หรือผลลพัธ์ของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย การติดต่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงขอ้มูลจุดเปล่ียนแปลงรวมถึงปัญหาท่ีส าคญัของ
งาน และ การปรึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้สามารถหา
วิธีการแก้ไขได้ทันท่วงที ซ่ึงส่งผลให้การท างานให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้ น 
สามารถการลดความสูญเปล่าลงได้” (B3 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับ
อาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ทักษะท่ีควรเพิ่ มคือ เร่ืองการบริหารเวลาประชุมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการประชุมแม้ว่าจะมีการก าหนดเน้ือหาของการประชุมท่ีชัดเจน พนักงาน
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศควรท าการบ้านก่อนการประชุม ด้วยการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และสรุปแนวทางแกไ้ขใหช้ดัเจน เพื่อช่วยให้การประชุมของทีมใชเ้วลา
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อยา่งมีประสิทธิภาพ” (B4 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 23 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศนอกจากมีการทกัษะ
การออกแบบช้ินส่วนของผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ พนักงานควรมีความรู้ในการออกแบบ
แม่พิมพ์ โดยการเรียนรู้การใช้โปรแกรมจ าลองกระบวนการฉีดขึ้ นรูปพลาสติกของช้ินงาน
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาดา้นโครงสร้างความแขง็แรงท่ีจะเกิดขึ้นจากการ
ออกแบบช้ินงานผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ ไดล้่วงหน้า โดยพนักงานออกแบบสามารถ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างของช้ินงานไดท้นัก่อนเร่ิมการท าแม่พิมพ”์ (B5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การเพิ่มทกัษะใหม่ในการออกแบบผลิคภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศตอ้งมีความรู้ในการออกแบบแม่พิมพ ์โดยการเรียนรู้
การใช้โปรแกรม Moldex 3D จ าลองกระบวนการฉีดขึ้นรูปช้ินงานผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นจากการออกแบบช้ินงานผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ทางแผนก
ออกแบบสามารถแก้ไขรูปร่างของช้ินงานผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศก่อนการท าแม่พิมพ์” (C1 
พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศจ าเป็นตอ้งมีการเพิ่ม
ทักษะการใช้โปรแกรมช่วยวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางด้านวิศวกรรม เช่น การวิเคราะห์
โครงสร้าง (Structural), การวิเคราะห์การไหลของน ้ าพลาสติกในกระบวนการฉีดพลาสติกของ
ช้ินงานเคร่ืองปรับอากาศ” (C2 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การออกแบบช้ินงานเคร่ืองปรับอากาศ จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์
ความแข็งแรงของช้ินงานเคร่ืองปรับอากาศการวิเคราะห์โครงสร้างด้วย Finite Element Method 
เป็นส่ิงจ าเป็นทางพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถประเมินผลลพัธ์ในการ
ออกแบบไดก่้อนล่วงหนา้ ท าใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขตน้แบบ ซ่ึงเป็นการลดระยะเวลาและตน้ทุน
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่” (C3 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

C4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ส าหรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการฉีดช้ินงานพลาสติก เช่น รอยยุบ 
(Sink mark) การไหลไม่เต็มแบบ, ช้ินงานเกิดการบิดงอ (Warpage) ท าให้เกิดค่าใชจ่้ายในการแกไ้ข
แม่พิมพ์ หากมีโปรแกรม Moldex 3D พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ สามารถ
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ตรวจสอบและแกไ้ขแบบสามมิติ ช่วยลดระยะเวลาและตน้ทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ” (C4 
พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจุบนัทางบริษทัให้ความส าคญัในการลดตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์
หน่วยงานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ตอ้งมีการออกแบบช้ินงานใหม่โดยลดจ านวนวสัดุ
ลง โครงสร้างของช้ินงานตอ้งคงความแข็งแรงและเป็นไปตามมาตรฐานการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ท าให้มีการเพิ่มทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีการวิเคราะห์โครงสร้างดว้ย Finite Element Method” (C5 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C6 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “การเพิ่มทกัษะส าหรับพนกังานออกแบบ พนกังานจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
การใช้โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์โครงสร้างของผลิตภณัฑ์เพื่อประเมินความแข็งแรงและความ
เหมาะสมของผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) การวิเคราะห์น้ี
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดก่อนเร่ิมกระบวนการท าแม่พิมพ ์ช่วยประหยดัเวลาและตน้ทุนในกระบวนการ
ผลิต อีกทั้งยงัเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด.” (C6 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ทางพนักงานจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้มาตรฐาน ISO 9100 เก่ียวกับระบบการจัดการคุณภาพ (QMS) ท่ีใช้ในระดับสากล ซ่ึง
สามารถช่วยพนักงานออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ ปรับปรุงการด าเนินงาน การลดตน้ทุน เพิ่มผล
ก าไรและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ส าหรับ ISO 14001 เก่ียวกับมาตรฐานระบบการ
จัดการส่ิงแวดล้อม (Environment management System) หากพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศมีองคค์วามรู้มาตรฐาน ISO การออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศในอนาคต 
สามารถช่วยลดของเสียและพลังงานลงได้” (D1 ผู ้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 17 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “Reskill คือ การเปล่ียนหรือเพิ่มทกัษะใหม่ เพื่อยกระดบับุคลากรใน
องค์กรให้สามารถท างานกับการเปล่ียนแปลง รวมถึงมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้
เน่ืองจากเทคโนโลยใีหม่อาจเขา้มาแยง่งานท า หากไม่มีการ Reskill เพื่อเพิ่มพูนทกัษะใหม่ ๆ ใหเ้ท่า
ทนัก็จะท าให้ AI ท าหน้าท่ีแทนได้ การ Reskill ยงัช่วยสร้างความสามารถในการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกนัในทีมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยควรเนน้ (1) ทกัษะการใชโ้ปรแกรมออกแบบตวัใหม่ และ (2) ทกัษะการส่ือสาร
กับทีมงาน” (D2 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 
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ตารางท่ี 6 วิเคราะห์การเพิ่มทกัษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพ่ิมศักยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ (Reskill) 

 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. การเพิ่มทกัษะในการ
ออกแบบและการใช้

เทคโนโลย ี

B1, B2, B5, 
C1, C2, C3, 
C4, C5, C6 

ความคิดเห็นทั้ งหมดเน้นถึงความส าคัญในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจ าลองและวิเคราะห์
โครงสร้างเพื่อแก้ไขปัญหาล่วงหน้า ลดต้นทุนและ
ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

C2 
พนักงานออกแบบจ าเป็นต้องมีทักษะการวิเคราะห์
โครงสร้าง (Structural) และการไหลของน ้าพลาสติก 

C4 
การใช้โปรแกรม Moldex 3D สามารถช่วยลดปัญหา
รอยยบุและการไหลไม่เตม็แม่พิมพ ์

C3 
Finite Element ช่วยพนักงานวิเคราะห์ความแข็งแรง
ของช้ินงานได ้

B5 
ควรมีความรู้การออกแบบแม่พิมพ์โดยใช้โปรแกรม
จ าลองการฉีดขึ้นรูป 

2. การเพิ่มทกัษะมาตรฐาน 
ISO และการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม 

A2, D1 

ความเขา้ใจในมาตรฐาน ISO 9100 และ ISO 14001 
เก่ียวกับการจัดการคุณภาพและส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิง
ส าคญัในการลดตน้ทุนและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั 

D1 
มาตรฐาน ISO 9100 ช่วยปรับปรุงการด าเนินงานและ
ลดตน้ทุน 

A2 
ISO 14001 ช่วยลดของเสียในกระบวนการผลิตและ
พลงังานลง 

3. การเพิ่มทกัษะ 
การจดัการและการส่ือสาร 

B3, B4, D2 
เน้นการเพิ่มทักษะด้านการส่ือสารและการประชุม
อยา่งมีประสิทธิภาพและการส่ือสารขอ้มูลท่ีส าคญั 

B3 
การเพิ่มทักษะการ โฮ เร็น โซ เพื่อการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

B4 การบริหารเวลาประชุมใหมี้ประสิทธิภาพ 
D2 การส่ือสารกบัทีมงานเป็นหน่ึงในทกัษะท่ีควรเพิ่ม 
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

4. การเพิ่มทกัษะการ
ออกแบบตามความตอ้งการ

ของตลาด 

A1, B2 
ความคิดเห็นเน้นถึงการเพิ่มทักษะเพื่อออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อเทรนด์เศรษฐกิจและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

A1 
พนักงานออกแบบควรมีทักษะการตรวจสอบและ
แกไ้ขแบบสามมิติอยา่งรวดเร็ว 

B2 
ควรมีความ เข้าใจ เท รนด์ เศรษฐ กิจ เพื่ อพัฒน า
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหต้รงกบัความตอ้งการ 

 
จากตารางท่ี 6 การเพิ่มทกัษะท่ีส าคญัต่อแนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังานในการออกแบบ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ (Reskill) สามารถสรุปได ้4 หวัขอ้ 
1. การเพิ่มทกัษะในการออกแบบและใชเ้ทคโนโลยี พนักงานควรพฒันาความสามารถใน

การใชโ้ปรแกรมจ าลองและวิเคราะห์โครงสร้าง เช่น Finite Element Analysis (FEA) และ Moldex 
3D เพื่อประเมินความแข็งแรงและประสิทธิภาพของช้ินงานก่อนการผลิตจริง การใชเ้ทคโนโลยีน้ี
ช่วยลดความเส่ียงของขอ้ผิดพลาด ช่วยเพิ่มความแม่นย  า และลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

2. การเพิ่มทกัษะมาตรฐาน ISO และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ความเขา้ใจในมาตรฐาน ISO 
9100 และ ISO 14001 เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหพ้นกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ลดตน้ทุน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยมุ่งเน้นการ
จดัการคุณภาพและการลดของเสียในกระบวนการผลิต 

3. การเพิ่มทกัษะดา้นการจดัการและการส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้การท างานในทีม
เป็นไปอย่างราบร่ืน โดยเฉพาะในการประชุมท่ีต้องการการวางแผนและบริหารเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ พนักงานควรมีความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลท่ีซับซ้อนให้เขา้ใจง่าย พร้อมทั้ง
สามารถบริหารความขดัแยง้และสร้างความร่วมมือระหวา่งทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

4. การเพิ่มทกัษะการออกแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด พนกังานควรศึกษา
และติดตามเทรนด์เศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อประเมินพฤติกรรมผูบ้ริโภคและวางกลยุทธ์การ
ออกแบบท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ นอกจากน้ียงัควรพฒันาความสามารถในการประยกุตใ์ชข้อ้มูล
ตลาดกบัการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีความสร้างสรรคแ์ละมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 



 65 

2.3 การเพิม่ทักษะเพ่ือยกระดับการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศรองรับการเติบโต 
(Upskill)   
A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้เก่ียวกบัโปรแกรม CAE ช่วยจ าลอง

และทดสอบการท างานของผลิตภณัฑ ์เช่น การค านวณแรงท่ีกระท าต่อโครงสร้าง การทดสอบความ
แข็งแรงของช้ินส่วน การเรียนรู้และใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความแม่นย  าในการออกแบบ
ช้ินส่วนผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ สามารถลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการออกแบบ และลด
ตน้ทุนการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการออกแบบ” (A1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การส่งเสริมให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
เรียนรู้เก่ียวกับโปรแกรม NX ช่วยในการสร้างตน้แบบ 3D การออกแบบช้ินส่วนท่ีซับซ้อน, การ
วิเคราะห์โครงสร้างศึกษาความแข็งแรงและความทนทานของวสัดุหรือช้ินส่วนต่าง ๆ ของ
เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้มัน่ใจว่าช้ินส่วนในผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ สามารถทนต่อแรงและ
น ้ าหนักไดต้ามมาตรฐาน การเรียนรู้และใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วย ลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการ
ออกแบบ และลดตน้ทุนในการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหลงั   ” (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 
22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เพิ่มทกัษะในการสร้าง Neural Networks เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลของ
ปัญหาการออกแบบท่ีเคยเกิดขึ้น เช่น ขอ้มูลการทดสอบความแข็งแรงของช้ินงานเคร่ืองปรับอากาศ 
ความทนทานของช้ินงานเคร่ืองปรับอากาศ หรือการตรวจสอบปัญหาด้านโครงสร้างของ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีเกิดขึ้ นซ ้ า โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์รูปแบบของปัญหา” (B1 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 3 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์)  

B2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เรียนรู้โปรแกรม CAE (Computer-Aided Engineering) โปรแกรม
ช่วยจ าลองและทดสอบการความแข็งแรงของช้ินงานผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เช่น การค านวณ
แรงท่ีกระท าต่อโครงสร้างช้ินงาน การทดสอบความแขง็แรงของช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศ และการ
จ าลองสถานการณ์การทดสอบผ่านโปรแกรม เพื่อหาจุดบกพร่องก่อนการสร้างแม่พิมพใ์ช้ในการ
ผลิต” (B2 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส , 29 กรกฎาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

B3 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การใช ้Macroในการสร้างแบบร่าง 2D อตัโนมติัจากโมเดล 3D โดย
ก าหนดเง่ือนไขและรูปแบบท่ีพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศตอ้งการไวล้่วงหน้า 
การสร้างแบบร่าง 2D อตัโนมติัช่วยลดการท างานซ ้ าและประหยดัเวลาในการเขียนแบบร่างใหม่” 
(B3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 



 66 

B4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “การเขียนค าอธิบายและสัญลกัษณ์ในแบบร่างสองมิติแบบอตัโนมติั 
ใช้ Macro ในการใส่สัญลักษณ์ ในแบบร่างโดยอัตโนมติั ซ่ึงสามารถช่วยประหยดัเวลาและลด
ข้อ ผิดพลาด ท่ี เกิ ดขึ้ น จากการป้ อนข้อมู ลด้วย มื อ” (B 4  พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 23 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เพิ่มทักษะการเป็นผู ้น าให้กับพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส เพื่อให้สามารถบริหารทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการ
เติบโตภายในบริษทั” (B5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

C1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้เก่ียวกับโปรแกรม CAE, NX หรือ
เคร่ืองมือการช่วยวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางดา้นวิศวกรรม เช่นการวิเคราะห์โครงสร้าง , การ
วิเคราะห์การไหลของพลาสติก” (C1 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

C2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การฝึกอบรมดา้นการบริหารจดัการเวลา สอนพนักงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้บริหารจดัการเวลาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
สามารถท างานเขียนแบบสามมิติได้ทันตามก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว้” (C2 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือโปรแกรมใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ เช่น CAD, CAE หรือการใช้ซอฟต์แวร์การออกแบบอ่ืนในการ
วิเคราะห์ความแข็งแรงของโครงสร้างช้ินส่วนของเคร่ืองปรับอากาศ” (C3 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การฝึกทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล เรียนรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือ
วิ เคราะห์ ข้อมู ล เพื่ อก ารประเมินผลหั วข้อความแข็ งแรงของการออกแบบผลิตภัณฑ์
เค ร่ืองป รับอากาศ รวมถึงการน าข้อมูล เชิงลึกมาใช้ ” (C4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การเพิ่ มทักษะการส่ือสาร เรียน รู้เทคนิคการส่ือสารท่ี มี
ประสิทธิภาพ ทั้ งภายในทีมและการน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศสามารถอธิบายการแกไ้ขปัญหาในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศได้
อยา่งชดัเจน” (C5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การฝึกอบรมพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศได้
เขา้ใจถึงการอนุรักษ์พลงังานและแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด รวมถึงการพฒันา
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ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้” (C6 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การเพิ่มเพื่อยกระดับทักษะใหม่ส าหรับพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ คือ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในด้านการพฒันา
ผลิตภณัฑรุ่์นใหม่ ให้ค  านึงถึงการออกแบบช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การใช้วสัดุท่ีรีไซเคิลในการผลิตแทน อีกทั้ งมีการการฝึกอบรมท่ีกระตุ้นให้พนักงานคิดอย่าง
สร้างสรรค ์และพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ใหม่ท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่างโดยยงั
คงไวซ่ึ้งคุณภาพ” (D1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 17 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

D2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “Upskill คือการเพิ่มและพฒันาเพื่อยกระดับทกัษะใหม่ ท่ีไม่เคยมี 
หรือเป็นการติดอาวุธเคร่ืองมือใหม่ ๆ อยา่งความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ 
และส่งผลถึงประสิทธิภาพการท างาน ท าให้พนักงานในองคก์รสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ได้อย่างดี และสามารถท าผลงานออกมาได้ดีขึ้น เช่น การผสมผสานประสบการณ์การใช้งาน 
(UX/UI Design) ส าหรับการสร้างแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซต์ หรือทกัษะการใช้เคร่ืองมือออกแบบ
ดิจิทลั สามารถในการใช้เคร่ืองมือออกแบบสมยัใหม่ เช่น Adobe Creative Suite, Sketch, Figma 
และ In Vision เป็นตน้ จะช่วยให้สามารถสร้างและแก้ไขผลงานออกแบบได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ” (D2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 
 

ตารางท่ี 7 วิเคราะห์การเพ่ิมทักษะเพ่ือยกระดับการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศรองรับการ
เติบโต (Upskill) 

 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. การเรียนรู้โปรแกรม
ออกแบบ (CAE, NX) 

A1, A2, B2, 
C1, C3 

การเรียนรู้การใช้โปรแกรมจ าลองการท างานของ
ผลิตภัณฑ์  เช่น CAE และ NX เพื่ อเพิ่มความ
แม่นย  า ลดข้อผิดพลาดในการออกแบบและลด
ตน้ทุนการผลิต 

2. การใชเ้ทคโนโลยใีน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและ
โครงสร้าง 

B1, B3, B4, C4 
การเพิ่มเคร่ืองมือ Macro และการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อประเมินผลการออกแบบ และลดการท างานซ ้ า 
เพิ่มความรวดเร็วในการออกแบบ 
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

3. การเพิ่มทกัษะดา้นการ
จดัการและการส่ือสาร 

B5, C2, C5 
การเพิ่มทักษะการเป็นผูน้ า การจดัการเวลา และ
การส่ือสารภายในทีม การน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

4. การเพิ่มผลิตภณัฑต์ามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

C6, D1, D2 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู ้บ ริโภค  ค านึ งถึ งการอนุ รักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้วสัดุรีไซเคิลและ
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

5. การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
และเคร่ืองมือออกแบบ 

D2 
การเพิ่มทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เช่น UX/UI 
Design และโปรแกรมออกแบบ เพื่อสร้างและ
แกไ้ขการออกแบบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
จากตารางท่ี 7 การเพิ่มทกัษะเพื่อยกระดบัการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรองรับ

การเติบโต (Upskill) สามารถสรุปไดว้า่การเพิ่มทกัษะของพนกังานในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศเนน้ไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยใีนการวิเคราะห์และจ าลองขอ้มูลเพื่อเพิ่มความแม่นย  า
และลดขอ้ผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นการจดัการ การ
ส่ือสาร และการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ยงัเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานในอนาคต 

 
2.4 การน าทักษะเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้กบัการออกแบบผลติภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ (New skill) 
A1 ได้ให้สั มภาษ ณ์ ว่า  “ใช้  A I ในการวิ เคราะห์ ข้อมู ลการออกแบบผลิตภัณฑ์

เคร่ืองปรับอากาศและการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ สามารถลดความผิดพลาด
จากพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศลง” (A1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ได้ให้สัมภาษณ์ ว่า “น า  A I มาใช้ในการตรวจสอบการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ โดยเฉพาะในการประเมินความปลอดภยัและ
ประสิทธิภาพของการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ อีกทั้งให้ AI พัฒนาโปรแกรมการ
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ฝึกอบรมท่ีช่วยให้พนักงานเขา้ใจมาตรฐานการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศได้ดียิ่งขึ้น” 
(A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสเรียนรู้การใช ้AI ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ เพื่อท าให้กระบวนการออกแบบมีความรวดเร็วและถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น โดย
สามารถใช ้AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศเพื่อคน้หาแนวทางท่ี
ดีท่ีสุด รวมถึงการสร้างแบบจ าลองสามมิติอย่างอตัโนมติั ซ่ึงช่วยให้พนกังานสามารถประเมินและ
ปรับปรุงการออกแบบได้อย่างรวดเร็วและแม่นย  า ลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ.” (B1 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 3 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เพิ่มทกัษะการใช้ Macro ในซอฟต์แวร์ออกแบบ เช่น Auto CAD 
เพื่อท าให้กระบวนการออกแบบอตัโนมติัส าหรับงานท่ีซ ้ าซอ้น ขอ้ดี คือ สามารถช่วยลดเวลาท างาน
และลดความผิดพลาดจากพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศลงได้” (B2 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 29 กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้การใช ้AI ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการออกแบบ ยกตวัอย่างเช่นการน า AI มาช่วย
วิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบและสร้างแบบจ าลองสามมิติอัตโนมัติ ” (B3 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เพิ่มทกัษะการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อแอพพลิเคชัน่
ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การควบคุมอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศท่ีสามารถควบคุมระยะไกล” (B4 
พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 23 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เปิดโอกาสให้พนกังานเรียนรู้การใช ้AI ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท าให้กระบวนการออกแบบมีความรวดเร็วมากขึ้น เช่น การใช้ AI ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศและสร้างแบบจ าลองสามมิติอตัโนมติั” 
(B5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เรียนรู้การใชก้ารจ าลองเสมือนจริง VR ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อสร้างต้นแบบสามมิติเสมือนจริง ท าให้สามารถทดสอบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศได้โดยไม่ตอ้งลงทุนผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศของจริง ช่วยในดา้นการลด
ตน้ทุนและเวลา” (C1 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เพิ่มทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีสามารถ
เช่ือมต่อส่ือสารกับอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น เคร่ืองปรับอากาศท่ีสามารถ
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ควบคุมการเปิด-ปิดระยะไกล” (C2 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

C3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เรียนรู้การสร้าง Workflow ด้วยการเขียนโคด้ Macro เพื่อจดัการ
งานบางส่วนท่ีตอ้งท าเป็นประจ า ส าหรับงานเอกสารเก่ียวกบัออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ” 
(C3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ให้พนักงานใช้ AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศและสร้างแบบจ าลองเพื่อความรวดเร็วในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ” (C4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เรียนรู้การใชเ้คร่ือง 3D Printing ในการสร้างช้ินส่วนตน้แบบท่ีใช้
ในผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ สามารถช่วยลดเวลาการผลิตตน้แบบและหากมีปัญหาด้านการ
ประเมินผลเก่ียวกับโครงสร้างสามารถปรับปรุงแก้ไขรูปร่างได้ก่อนท าแม่พิมพ์” (C5 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C6 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “เรียนรู้การสร้าง Workflow ดว้ย Macro เพื่อจดัการงานท่ีตอ้งท าเป็น
ประจ าในงานออกแบบ เช่น การตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์ออกแบบ ท าให้ ประหยดัเวลา” 
(C6 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เพิ่มทกัษะการใช้แบบเสมือนจริง VR ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อสร้างแบบจ าลองสามมิติแบบเสมือนจริง ซ่ึงช่วยให้สามารถทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ได้โดยไม่ต้องผลิตเคร่ืองปรับอากาศของจริง ช่วยลดต้นทุนและประหยดัเวลาใน
กระบวนการออกแบบ” (D1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 17 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

D2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ทักษะการออกแบบตอบสนอง (Responsive Design) ในโลกท่ี
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนครองตลาด (1) ทกัษะการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัท่ีสามารถปรับให้
เขา้กบัหนา้จอขนาดต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายเป็นส่ิงจ าเป็น (2) การเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัการเขียนโคด้
แมว้่านกัออกแบบไม่จ าเป็นตอ้งเป็นนกัพฒันาเต็มตวั แต่การมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั HTML, CSS 
และ JavaScript จะช่วยให้สามารถส่ือสารและท างานร่วมกับทีมออกแบบพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (3) เขา้ใจหลกัการออกแบบส าหรับความยัง่ยืน การออกแบบท่ีส่งเสริมความยัง่ยืน
และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นทิศทางท่ีส าคญัของอุตสาหกรรม นักออกแบบควรมีความรู้
เก่ียวกบัการเลือกใช้วสัดุท่ีย ัง่ยืน, กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบ, และการจดัการของเสีย” 
(D2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
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ตารางท่ี 8 วิเคราะห์การน าทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยใีหม่มาประยกุต์ใช้กับการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ (New skill) 

 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. การใช ้AI ออกแบบ
และวิเคราะห์ขอ้มูล 

A1, A2, B1, 
B3, B5, C4 

การใช้ AI ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศและ
วิเคราะห์ข้อมูล การสร้างแบบจ าลอง 3 มิติ และการ
ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและ
เวลาในการออกแบบ 

2. การใช ้Macro และการ
เขียนโคด้อตัโนมติั 

B2, B3, C3, C6 
การใช้ Macro ในการออกแบบเพื่อจดัการงานซ ้ าซ้อน
และสร้าง Workflow อตัโนมติั ช่วยประหยดัเวลาและ
ลดความผิดพลาด 

3. การใชเ้ทคโนโลยี
เสมือนจริง (VR) 

C1, D1 
การใช ้VR ในการสร้างตน้แบบ3มิติเสมือนจริง ช่วยให้
สามารถทดสอบผลิตภณัฑ์ได้โดยไม่ตอ้งผลิตจริง ลด
ตน้ทุนและเวลาในกระบวนการออกแบบ 

4. การออกแบบท่ีเช่ือมต่อ
กบัอุปกรณ์ IoT 

B4, C2 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถควบคุมและเช่ือมต่อกบั
อุ ป ก ร ณ์ ผ่ า น อิ น เท อ ร์ เน็ ต  เช่ น ก า ร ค ว บ คุ ม
เคร่ืองปรับอากาศผา่นมือถือ 

5. การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั
และ 3D Printing 

C5, D2 
การเรียนรู้การใช้เคร่ืองมือดิจิทลั เช่น 3D Printing และ
การออกแบบท่ีตอบสนองต่อหน้าจอขนาดต่าง ๆ ช่วย
ใหก้ารผลิตตน้แบบรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. การออกแบบท่ีเนน้
ความยัง่ยนื 

D2 
การออกแบบท่ีค านึงถึงความยัง่ยืน เช่นการใช้วสัดุรี
ไซ เคิลและกระบวนการผลิตท่ีลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นทิศทางส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

 
จากตารางท่ี 8 วิเคราะห์การน าทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่มาประยุกตใ์ชก้บัการออกแบบ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ (New skill) สามารถสรุปไดว้า่การใช ้AI ในการออกแบบและวิเคราะห์
ขอ้มูล, การใช้ Macro และการเขียนโคด้อตัโนมติั, การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR), การพฒันา
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบั IoT, การใช้เคร่ืองมือดิจิทลัและ 3D Printing และการออกแบบท่ีเน้นความ
ยัง่ยนื ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการท างาน 
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ส่วนที่ 3 นโยบายที่ส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “แต่ละปีงบประมาณ ทางท่านประธานจะมีการแถลงนโยบายหลกั
ให้กบัผูจ้ดัการฝ่าย อย่างท่ีเห็นเป็นรูปธรรมในปีน้ีมีการผลกัดนัเร่ืองการควบคุมค่าใชจ่้ายของแต่ละ
หน่วยงาน มีโครงการผลกัดนัให้โรงงานของเราเป็นโรงงานแม่ เพื่อรองรับการสร้างโรงงานใหม่ท่ี
ประเทศอินเดียท าให้ทางแผนก ต้องจัดสรรก าลังคนและเพิ่มศักยภาพบุคลากรของแผนก ให้
สามารถรองรับการผลิตเคร่ืองปรับอากาศท่ีจะเกิดขึ้นท่ีประเทศอินเดีย ส าหรับทิศทางการเพิ่ม
ศักยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้สามารถวางแผนเตรียมการรองรับ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศตวัใหม่โดยดูไดจ้ากแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ รุ่นใหม่ในอีก 5 ปีขา้งหน้า” 
(A1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การก าหนดนโยบายของบริษทั ก าหนดโดยเน้นจากขายเป็นหลกั 
อา้งอิงจากการประชุมประจ าเดือน ทางประธานอธิบายยอดขายของแต่ละเดือน โดยเน้นเร่ืองผลิต
ภาพให้ไดผ้ลก าไรสูงท่ีสุด ผลิตให้ได้ตามแผนการขาย ของทางฝ่ายขาย ตอ้งผลิตให้ก าไรสูงสุด 
ตน้ทุนถูกท่ีสุดและเกิดของเสียน้อยท่ีสุด ยงัคงซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์มาเป็นอนัดบัหน่ึง เพราะ
ตอ้งปฏิบติัตาม ISO9001 ตอนน้ีบริษทัไม่ไดส้นบัสนุนจ่ายเงินเร่ืองการเรียนรู้ของพนกังาน มุมมอง
ส่วนตวัหากบริษทัไม่สนบัสนุนองคค์วามรู้พนกังานไม่มีความสามารถ บริษทัไม่สามารถไปต่อได้
ถา้พนกังานไม่มีความสามารถ ก าไรจากยอดขายก็ลดลง” (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 22 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “นโยบายของบริษทัจะมาจากบริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นและมาจาก
ผูบ้ริหารของบริษทัเอง โดยจะวางแผนล่วงหนา้ 5-10 ปีว่าแต่ละฝ่ายตอ้งเพิ่มศกัยภาพบุคลากรของ
ฝ่ายอย่างไร แต่แผนท่ีก าหนดมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงยงัขาดความชัดเจน” (B1 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 3 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ส าหรับมุมมองดา้นนโยบายของบริษทัเป็นการสั่งการจากผูบ้ริหาร
บริษทัแม่ประเทศญ่ีปุ่ นเพื่อให้บริษทัเห็นทิศทางว่าตอ้งส่งเสริมพนักงานในดา้นใด ซ่ึงยงัไม่เห็น
ความชดัเจนท่ีเป็นรูปธรรม แต่ถา้เป็นนโยบายของแผนกจะเห็นภาพเป็นรูปธรรม ยกตวัอย่างเช่น 
ในอีกก่ีปีข้างหน้าจะมีผลิตภัณฑ์ เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ เป็นต้น” (B2 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 29 กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “นโยบายของบริษทัจะเป็นรูปแบบของผูบ้ริหารคนญ่ีปุ่ น ถ่ายทอด
นโยบายให้กันผูจ้ ัดการฝ่ายและผูจ้ัดการแผนก เพื่อรองรับความพร้อมในอนาคตจากผูบ้ริหาร 
ส าหรับทิศทางการเพิ่มศักยภาพบุคลากร ต้องการให้บริษัทมีหลกัสูตรการเทรนน่ิงให้มากกว่า
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ปัจจุบนั ทางแผนกเองมีน าเสนอหัวขอ้การเทรนน่ิงกบัทางฝ่ายบุคคล เพื่อวางงบประมาณส าหรับปี
หนา้เรียบร้อย” (B3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

B4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ส าหรับนโยบายของบริษทัยงัไม่เห็นภาพความชดัเจนจากนโยบาย
บริษทัท่ีมาจากส่วนกลาง นโยบายท่ีไดรั้บนั้น มาจากผูจ้ดัการแผนกโดยตรง ส าหรับทิศทางในการ
เพิ่มศกัยภาพบุคลากรของบริษทั มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน หัวหน้างานจะได้รับโอกาส
ก่อน ตอ้งการให้เพิ่มศกัยภาพกลุ่มเป้าหมายส าหรับพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ด้วย” (B4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส , 23 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

B5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ส าหรับนโยบายของบริษทัและทิศทางการเพิ่มศกัยภาพพนักงาน
นั้น มีการก าหนดมาจากบริษทัแม่ ประเทศญ่ีปุ่ น โดยดูจากผลก าไรจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
ทิศทางในการเพิ่มศกัยภาพพนกังานจะมีการดูจากแผนผลิตภณัฑต์วัใหม่ท่ีเกิดขึ้น โดยทางแผนกจะ
เป็นคนก าหนดหัวข้อการเทรนน่ิงน าเสนอผู ้บ ริหาร” (B5 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การก าหนดนโยบายขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารและบริษทัแม่ ท่ีประเทศ
ญ่ีปุ่ น ทิศทางในการเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ตอ้งการให้ทาง
บริษัทสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรบทักษะเฉพาะทางด้านการออกแบบ” (C1 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “นโยบายของบริษทัจะมาจากบริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นและผูบ้ริหาร
ของบริษทั การเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศควรส่งเสริมการเรียน
ภาษาญ่ีปุ่ นให้กบัพนกังานทุกคน เพื่อติดต่อส่ือสารกบัทางบริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่ นไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง” 
(C2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “นโยบายของบริษัทมีการถ่ายทอดจากระดับผูบ้ริหารลงมาให้
พนกังานไดป้ฏิบติัตาม การเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ตอ้งการให้
เสริมสร้างความรู้เฉพาะทางด้านการออกแบบ ตวัอย่างเช่นการออกแบบเซนเซอร์ตรวจจบัการ
เคล่ือนไหวของคน พนักงานไม่สามารถหาเรียนได้จากท่ีอ่ืนเพราะเป็นความรู้เชิงลึกยากต่อการ
สืบคน้ขอ้มูล” (C3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “นโยบายเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัตามส่ิงท่ีผูบ้ริหารก าหนดมา ส าหรับ
การเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ควรให้พนกังานเสนอส่ิงท่ีตอ้งการ
เพิ่มศกัยภาพใหท้างฝ่ายบุคคลพิจารณาการฝึกอบรมโดยไม่ใช่ส่งเฉพาะหวัหนา้งานไปฝึกอบรมและ
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มาถ่ ายทอดให้กับพนักงานออกแบบในภายหลัง ” (C4  พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การก าหนดนโยบายของบริษทั ประธานจะพูดถึงผลประกอบการ
ให้ฟังในทุกเดือน นโยบายหลกัจะมาจากประธานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้พนกังานทุกคนทราบถึงทิศทาง
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ส าห รับทิศทางการ เพิ่ มศักยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ตอ้งการให้เสริมสร้างความรู้เฉพาะทางเก่ียวกบัการออกแบบช้ินงานพลาสติก” 
(C5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “นโยบายของบริษทัให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นการ
เพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศผ่านการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทยก์ารออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม บริษทัควรเปิดโอกาส
ให้พนักงานน าเสนอความตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาต่อยอดในการออกแบบผลิตภณัฑ์รุ่น
ใหม่ และควรสนบัสนุนการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นเพื่อเสริมสร้างการส่ือสารกบับริษทัแม่ ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศในระดบัสากล” (C6 พนกังานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การก าหนดนโยบายบริษทัญ่ีปุ่ น นโยบายจะถูกก าหนดจากบริษทั
แม่ ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น การเพิ่มศกัยภาพพนกังานจ าเป็นตอ้งเพิ่มองคค์วามรู้ให้กบัพนกังานเพื่อให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีความเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากขึ้น 
ปัจจุบันมีการพฒันาสารท าความเย็น R290 มาแทนท่ีสารท าความเย็น R32 ท าให้พนักงานต้อง
เรียนรู้คุณสมบติัของสารท าความเยน็ตวัใหม่ล่าสุด เพื่อน าไปใช้ในผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่น
ใหม่” (D1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 17 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การก าหนดนโยบายบริษทัญ่ีปุ่ นทุกท่ี นโยบายจะถูกก าหนดจาก
บริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น ส าหรับทิศทางการเพิ่มศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งเสริมทกัษะท่ีผสมผสานทกัษะในการท างานและการใชชี้วิต ทกัษะดา้นการเรียนรู้และสร้าง
นวตักรรม และทกัษะด้านขอ้มูล ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล มาเป็นกรอบทกัษะในการขบัเคล่ือน
องค์การ โดยมุ่งสู่เป้าหมายการเพิ่มศกัยภาพคนให้มีความสามารถเฉพาะด้าน เป็นการพฒันาเพื่อ
สร้างทกัษะหลากหลาย (Multi-skilled) คิดคน้วิธีการหรือการสร้างแนวทางใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มองค์
ความรู้ทกัษะความสามารถให้กบัมนุษยเ์พิ่มขีดความสามารถในการท างานเชิงบูรณาการก่อให้เกิด
นวตักรรมใหม่” (D2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 
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ตารางท่ี 9 วิเคราะห์นโยบายท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพ่ิมศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. นโยบายจากบริษทัแม่ 
ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 

B1, B2, B5, 
C1, C2, D1, D2 

นโยบายมาจากบริษัทแม่ ท่ี ญ่ีปุ่ นและส่งต่อมายัง
บริษัทในไทย มักขาดความชัดเจนและไม่ความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

2. การวางแผนระยะยาว  
5-10 ปี 

A1, B1, B2, B5 นโยบายและการเพิ่มศกัยภาพพนักงานจะถูกก าหนด
ล่ ว งหน้ า  5-10 ปี  โดยพิ จ ารณ าจากแผนพัฒ น า
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ 

3. การสนบัสนุนค่าใชจ่้าย 
ในการเพิ่มทกัษะ 

A2, C1, C4, C6 มีความตอ้งการให้บริษทัสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมและเพิ่มทักษะเฉพาะด้าน เช่น ทักษะด้าน
การออกแบบ การเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ น เป็นตน้ 

4. การเพิ่มเฉพาะทาง 
ดา้นการออกแบบ 

C3, C5, C6, D1 ต้องการเสริมสร้างทักษะเฉพาะด้านการออกแบบ 
เช่น การออกแบบเซนเซอร์ตรวจจบัการเคล่ือนไหว 

การออกแบบพลาสติก การออกแบบท่ีเก่ียวข้องกับ
สารท าความเยน็ใหม่ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5. นโยบายการฝึกอบรม
และเพิ่มศกัยภาพ 

A1, B3, B5, 
C4, D2 

บริษทัควรเพิ่มหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย
และสนับสนุนการเพิ่มทักษะเชิงลึกของพนักงาน 
เพื่ อให้พนักงานสามารถ เพิ่ มศักยภาพทักษะท่ี
เหมาะสมกบังานและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

6. การพฒันาบุคลากร 
ตามแผนพฒันาผลิตภณัฑ ์

A1, B5 การวางแผนพัฒนาบุ คลากรควรสอดคล้องกับ
แผนพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ใหม่ท่ี
ก าหนดไวใ้นอนาคต 

7. ความส าคญัของ 
ยอดการขายและผลก าไร 

A2, C5 นโยบายบริษทัเนน้การผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและสร้างผล
ก าไรสูงสุด โดยยอดขายและตน้ทุนมีบทบาทในการ
ก าหนดทิศทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังาน 

8. การเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ น C2, C6 บริษัทควรส่งเสริมการเรียนภาษาญ่ีปุ่ น  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารกบับริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่ น 

 



 76 

จากตารางท่ี 9 วิเคราะห์นโยบายท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถสรุปไดว้่าการก าหนดนโยบายจากบริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่ น 
ซ่ึงขาดความชดัเจนในบางเร่ือง นอกจากน้ี พนกังานมีความตอ้งการใหบ้ริษทัสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน
การเพิ่มทักษะเฉพาะทางและต้องการให้มีการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมพนักงานทุกระดับมากขึ้น 
นโยบายควรสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ในอนาคต และควรให้ความส าคญักบัการเรียนรู้
ภาษาญ่ีปุ่ นเพื่อรองรับการส่ือสารกบับริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 
 

ส่วนที่ 4 ความต้องการ แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพิม่
ศักยภาพของพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

4.1 ปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงต่อการเพิม่ศักยภาพของพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 
A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเป็นเร่ืองการเขียนและการอ่านแบบวิศวกรรมท่ีถูกตอ้ง แบบ
งานมีความส าคัญต่อกระบวนการผลิต เร่ิมตั้งแต่การออกแบบ การวาดแบบ การผลิต และการ
ตรวจสอบช้ินงาน พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศตอ้งมีพื้นฐาน จึงจะสามารถเขียน
แบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง” (A1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเป็นเร่ืองหลกัการเขียนและการอ่านแบบวิศวกรรมท่ีถูกตอ้ง 
พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัโปรแกรม
การเขียนแบบสามารถมองภาพ 3 มิติ และภาพฉาย 2 มิติ ของช้ินงานได ้สามารถอธิบายการวางภาพ
ในแบบ ตามมาตรฐาน ISO และ JIS ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถก าหนด ขนาดเพื่อบ่งบอกรูปร่างของ
ช้ินงานเบ้ืองตน้ได”้ (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ (1) พนกังานออกแบบตอ้งมี Growth Mindset ท่ีพร้อมในการ
เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะการท าในส่ิงท่ีท้าทาย ท าให้เกิดการพฒันาตัวเองและ
บริษทั (2) บริษทัตอ้งสนับสนุนจดัหาเทคโนโลยีท่ีจะช่วยสนับสนุนการท างานของพนักงานให้
สะดวกราบร่ืน เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเอกสารลง ยกตวัอย่าง
ของบริษทัเรามีการเร่ิมใชโ้ปรแกรม Review supporter ตรวจเอกสารโดยใช ้Work flow ลดขั้นตอน
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การหาเอกสารและสามารถประหยดักระดาษ” (B1 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ระดบัอาวุโส, 3 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศคือ วิทยากรท่ีเชิญมาบรรยาย ถ่ายทอดการเพิ่มศกัยภาพของ
พนักงานในการออกแบบผลิตภณัฑ์ควรเป็นวิทยากรมืออาชีพ มีเทคนิคการส่ือสารท่ีดี ถ่ายทอด
ความรู้ให้เขา้ใจง่าย ท าให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเกิด
ความรู้และมีทกัษะท่ีเพิ่มมากขั้น” (B2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 
29 กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ (1) พนกังานเองท่ีตอ้งมีพื้นฐานดา้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัโปรแกรมการเขียนแบบสามารถมองภาพ 3 มิติ และภาพฉาย 2 มิติ ของช้ินงานได้
ถูกต้องตามมาตรฐาน JIS (2) วิทยากรท่ีสอนต้องมีความรู้และเช่ียวชาญในด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ สามารถถ่ายทอดความรู้เร่ืองท่ีซับซ้อนให้กบัพนักงานท่ีมีพื้นฐานการ
เขียนแบบไม่แขง็แรง เขา้ใจไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง หากถา้พนกังานท่ีเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดเกิดความเขา้ใจ
ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรม ผลลพัธ์คือพนักงานจะเกิดการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง” (B3 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเป็นเร่ืองการเขียนแบบวิศวกรรมท่ีถูกตอ้ง งานเขียนแบบมี
ความส าคญัต่อกระบวนการผลิต หากพนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีพื้นฐานการ
เขียนแบบไม่ดี แบบท่ีเขียนขึ้นจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต” (B4 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 23 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศเป็นเร่ืองพื้นฐานการเขียนและการอ่านแบบวิศวกรรมท่ี
ถูกตอ้ง หากพนักงานสามารถต่อยอดการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศและเขียนแบบได้
อย่างถูกตอ้ง” (B5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองการส่งเสริมทักษะการใช้โปรแกรมในการวิเคราะห์ความ
แข็งแรงของช้ินงาน เป็นความรู้เฉพาะทางคือปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของ
พนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ เพราะช่วยให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็ว” 
C1 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
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C2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองการใชน้วตักรรมในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
ไม่ยึดติดกบัดีไซน์รูปแบบเดิม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพราะคู่แข่งมีการใช้นวตักรรมการออกแบบเพื่อลด
ตน้ทุน ท าให้ราคาถูกกว่ามาก” C2 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

C3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองการส่ือสารร่วมกบัฝ่ายอ่ืนท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง เช่น ฝ่ายผลิต คือ
ปัจจัยส าคัญ ท่ีต้องค านึงถึงในการเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ เพราะหากเกิดปัญหาทางแผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศจะแกไ้ขได้
อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง” C3 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองการเพิ่มทักษะการท างานเป็นทีมคือการร่วมมือร่วมใจ 
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกันคือปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของ
พนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์ เคร่ืองปรับอากาศ” C4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองการเพิ่มจ านวนพนักงานออกแบบ เขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ทกัษะเฉพาะดา้นคือปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ” C5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัของลูกค้า โดยพนักงานออกแบบต้องสามารถวิเคราะห์แลกเปล่ียนข้อมูลตลาดและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อปรับการออกแบบให้เหมาะสม คือปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการ เพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” C6 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์)  

D1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศเร่ืองความรู้พื้นฐานของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ
ท่ีมีไม่เท่ากนัทุกคน ทางแผนกออกแบบจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ อีกปัจจยัคือเร่ืองศกัยภาพของผูส้อน ผูส้อนท่ีมีศกัยภาพจะ
ช่วยให้พนักงานการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศเกิดการเรียนรู้ และ เพิ่มตนเองได้เต็ม
ศักยภาพ” (D1 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ , 25 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 
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 D2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศพนกังานจะตอ้งพฒันาตนเองรอบรู้ 6 ปัจจยัคือ (1) พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เปล่ียนไปจากเดิมภายหลังจากยุคโควิด -19 ผูบ้ริโภคค านึงใส่ใจถึงสุขภาพตนเองมากขึ้น ซ่ึง
เคร่ืองปรับอากาศจะไม่ใช่ให้ความเยน็อีกต่อไป แต่ตอ้งสามารถท าไดห้ลายอย่าง เข่น ฟอกอากาศ
ได้ ประหยดัไฟ รูปแบบ สีสัน ขนาด เป็นตน้ (2) สังคม การออกแบบเคร่ืองปรับอากาศจะต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยและประหยดัพลังงาน เช่น การมีเคร่ืองหมายประหยดัพลังงานติดบน
เคร่ืองปรับอากาศ  (3) สภาพภูมิอากาศภาวะโลกร้อน จะตอ้งค านึงถึงวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็น
องค์ประกอบขึ้นเป็นเคร่ืองปรับอากาศด้วย โดยตอ้งเป็นไปตามหลกั SDG (4) ภาวการณ์แข่งขนั 
ขณะน้ีมีเคร่ืองปรับอากาศอยู่หลายค่าย ไม่ว่าจะเป็นของประเทศจีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี ไทย หรือของ
ยุโรป (5) ปัจจยัทางเทคโนโลยี Digital Disruption ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โอกาสในการ
ค้นพบนวัตกรรมใหม่  และการทุ่ ม งบประมาณ ในการวิจัยและการพัฒนา เพื่ อให้ ได้
เคร่ืองปรับอากาศมีความทันสมัยมากขึ้น ไม่ว่าจะตั้งเวลาเปิด-ปิด ปรับลดอุณหภูมิ สั่งการผ่าน
แอปพิเคชั่นหรือผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น และ (6) ผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) จะต้องเป็น 
Green Supply Chain ทุกซพัพลายเออร์กล่าวโดยสรุปพนกังานจะตอ้งรอบรู้ทั้ง 6 ประเด็น หมดสมยั
ท่ี รู้แต่ เร่ืองการออกแบบเพี ยงอย่างเดียว ” (D2 ผู ้เช่ี ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
 

ตารางท่ี 10 วิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงต่อการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. การเขียนและการอ่าน
แบบวิศวกรรม 

A1, A2, B3, B4 
พนักงานต้องมีพื้ นฐานในการเขียนและอ่านแบบ
วิศวกรรมถูกตอ้ง รวมถึงการใช้โปรแกรมเขียนแบบ 3 
มิติและ 2 มิติใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO และ JIS 

2. ทกัษะการพฒันาและ 
การเรียนรู้ 

B1, B2, C5 
พนักงานควรมี Growth Mindset พร้อมเรียนรู้ และ
วิทยากรท่ีมีคุณภาพจะช่วยเสริมทกัษะให้พนักงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การวิเคราะห์และ
นวตักรรม 

C1, C2 
การใช้ เทคโนโลยีในการวิ เคราะห์ และป รับป รุง
ผลิตภณัฑ์โดยใช้นวตักรรมใหม่ ๆ จะช่วยให้พนักงาน
สามารถออกแบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

4. การส่ือสาร 
และการท างานเป็นทีม 

C3, C4 
การท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงการส่ือสาร
ท่ีชดัเจนและรวดเร็วกบัฝ่ายผลิต จะช่วยใหปั้ญหาในการ
ออกแบบและการผลิตถูกแกไ้ขไดท้นัที 

5. ความเขา้ใจตลาดและ
ผูบ้ริโภค 

D2, C6 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บ ริโภคและการปรับการ
ออกแบบให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดเป็น
ปัจจยัส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้ข่งขนัได ้

6. ความรู้พื้นฐานและ 
การฝึกอบรม 

D1 
การฝึกอบรมพื้นฐานส าหรับพนักงานและคุณภาพของ
ผูส้อนท่ีมีความรู้ จะช่วยให้พนักงานเพิ่มศกัยภาพและ
ทกัษะของตนเองไดเ้ตม็ท่ี 

 
สรุปตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงต่อการเพิ่มศกัยภาพของพนักงาน

ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถสรุปไดว้่าทกัษะในการเขียนและอ่านแบบวิศวกรรม 
การเพิ่ม Growth Mindset การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม การท างานเป็นทีมและการส่ือสาร 
รวมถึงการวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การฝึกอบรมและผูส้อนท่ีมีคุณภาพยงั
มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังานเพื่อเพิ่มทกัษะอยา่งต่อเน่ือง 

 
4.2 แรงจูงใจในการเพิม่ศักยภาพของพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
A1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มความรู้และทักษะของพนักงาน

ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศสามารถแบ่งออกเป็นระยะสั้นและระยะยาว ส าหรับแรงจูงใจ
ระยะสั้นใหร้างวลัหรือโบนสัเม่ือพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศไดรั้บใบอนุญาติใน
การเขียนแบบขั้นสูงโปรแกรม Creo ผ่านการสอบวดัระดบัภาษาญ่ีปุ่ น การมอบรางวลัจะช่วยสร้าง
แรงจูงใจใหพ้วกเขาเห็นคุณค่าของการเรียนรู้และพฒันาตนเองในระยะเวลาสั้น ๆ ส าหรับแรงจูงใจ
ระยะยาวก าหนดเส้นทางการเติบโตในอาชีพท่ีชดัเจน แสดงให้พนกังานเห็นถึงโอกาสในการเติบโต
ในสายงานหรือการรับผิดชอบโครงการส าคัญ จะช่วยสร้างแรงจูงใจในระยะยาวให้พนักงาน
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มทักษะอย่างต่อเน่ือง” (A1 ผูจ้ ัดการแผนกออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “การสร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้และการเพิ่ม
ทกัษะอยา่งต่อเน่ือง โดยให้พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรับรู้วา่การเรียนรู้คือส่วน
ห น่ึงของสายงานและการเติบโตในระยะยาว จะช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
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เคร่ืองปรับอากาศมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ตลอดเวลา” (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 22 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การประเมินเกรดการขึ้นเงินเดือนให้สูงกว่าค่าเฉล่ีย ช่วยสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” (B1 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 3 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “สนบัสนุนให้พนกังานเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เช่น การส่งพนกังานไป
เรียนหลกัสูตรการใช้โปรแกรมเฉพาะทางดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ช่วยสร้างแรงจูงใจในการ
พฒันาตนเอง หรือการจ่ายค่าตอบแทนเพิ่มเติมจากเงินเดือน เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะเพิ่มเติม
เพื่ อให้พนักงานมีความมุ่ งมั่นในการพัฒนาตนเอง” (B2 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 29 กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การประเมินผลงานและแผนการเพิ่มทักษะระยะยาวควรถูก
ออกแบบให้มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบวัดผลได้ เพื่อให้พนักงานสามารถเห็น
ความกา้วหนา้และพฒันาตนเองตามกรอบเวลาท่ีก าหนด ในการเพิ่มทกัษะการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ บริษทัควรก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีชดัเจนส าหรับแต่ละทกัษะ เช่น ความสามารถ
ในการใช้ซอฟต์แวร์ออกแบบสามมิติ หรือการน า AI มาช่วยในกระบวนการออกแบบ พร้อมทั้ง
ก าหนดช่วงเวลาการทบทวนและประเมินผลการเพิ่มทกัษะ เช่น การประเมินรายไตรมาสหรือรายปี 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินจะช่วยให้พนักงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการเพิ่มทกัษะท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและนโยบายของบริษทั” (B3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบั
อาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “นอกจากแรงจูงใจทางการเงินแลว้ ความภูมิใจเม่ือไดเ้ห็นผลงานใน
การออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศของตนเองมีส่วนช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ยงัเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับพนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ส่งผลให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศมี
แรงจูงใจท่ีจะเพิ่มทักษะและความรู้” (B4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับ
อาวุโส, 23 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “บริษทัควรก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีชดัเจนให้กบัพนกังานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เก่ียวกบัทกัษะการใช้ซอฟต์แวร์ Creo Parametric 
ออกแบบช้ินงานสามมิติและสองมิติ ก าหนดการติดตามและประเมินผลการเพิ่มทักษะ ช่วยให้
พนักงานออกแบบมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการเพิ่มทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั” (B5 
พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 



 82 

C1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ว่า “การให้รางวลั การประเมินเกรดโบนสั หรือเกรดการขึ้นเงินเดือนให้
สูงกวา่ค่าเฉล่ีย จะช่วยสร้างเสริมแรงจูงใจให้พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศพฒันา
ตวัเองได้อย่างต่อเน่ือง” C1 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การให้สิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่น การให้ค่าเรียน
ภาษาญ่ีปุ่ น หากสอบวดัระดับภาษาญ่ีปุ่ นได้ บริษทัจะจ่ายค่าตอบแทนเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือ
มอบทุนการศึกษาเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะเพิ่มเติมเพื่อให้พนักงานมีความมุ่งมัน่ในการพฒันา
ตนเอง” C2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การฝึกอบรมท่ีเป็นระบบ มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการเพิ่ม
ทกัษะเฉพาะจนเช่ียวชาญ ช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีทิศทางในการ
มุ่งมัน่พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง” C3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

C4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การให้ผูจ้ ัดการแผนกอธิบายเป้าหมายและทิศทางการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศของบริษทัให้ชดัเจน สามารถอธิบายว่าการเพิ่มทกัษะและความรู้ของ
พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีความส าคญัอย่างไรต่อบริษทั ท าให้พนักงานมี
ความมุ่งมั่นในการเพิ่มทักษะการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” C4 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การทราบถึงความก้าวหน้าในสายวิศวกรออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้ตนเองไดเ้รียนรู้และพฒันะทกัษะใหม่ๆ ในการเตรียมความพร้อมรองรับ
ความก้าวหน้าในอาชีพวิศวกรออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” C5 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในหน่วยงานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้หรือการจดัเวิร์คช็อปภายในเพื่อให้เกิดแรงกระตุน้ในการ
พัฒนาทักษะใหม่  ๆ  ของพนักงานอย่างสม ่ าเสมอ” (C6 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์)  

D1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองการสร้างแรงจูงใจ ส่ิงแรกต้องการให้ระดับบริหารส่ือสาร
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ขององค์กรให้ทราบ เพราะการส่ือสารเป้าหมายของผูบ้ริหารท่ีชดัเจน และ
การอธิบายว่าการเพิ่มทักษะและความรู้ของพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศมี
ความส าคญัอย่างไรต่อบริษทั จะท าให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศเห็นคุณค่าใน
การพฒันาตนเอง อีกทั้งการสร้างบสภาพแวดลอ้มในบริษทัท่ีส่งสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เช่น
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การฝึกอบรม  การแลก เป ล่ี ยนความ รู้ระหว่างพนักงานในแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ จะเป็นส่วนส าคญัในการกระตุน้พนักงานให้มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และมุ่งมัน่
พฒันาตนเองต่อเน่ือง” (D1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

D2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การส ร้างแรงจูงใจเพื่ อให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศเกิดการใส่ใจในการเพิ่มความรู้และทกัษะตนเองนั้น โดยธรรมชาติของมนุษย ์มกั
เคยชินกบัส่ิงเดิม ท่ีเคยท ามา เม่ือส่งไปอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้หรือทกัษะ มกัจะไม่อยากไปหรือ
ปฏิเสธ ดังนั้ น จึงควรมีการสร้างเสริมแรงบวกและลบ การสร้างแรงจูงใจเสริมแรงบวก จะไป
กระตุน้ให้พนกังานแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ์อกมามากขึ้น แลว้อยากให้พฤติกรรมนั้นคงอยู่
หรือท าดีมากขึ้ นเร่ือย เช่น ปกติในห้องประชุมให้เสนอความคิดเห็นออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ี
สร้างสรรคห์รือเป็นนวตักรรม ส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยเสนอความคิดเห็น หากมีพนกังานเสนอไอเดีย
แล้ว มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ หัวหน้างานก็จะให้ค  าชมเชย เก็บข้อมูลไวใ้ช้ประเมินผล
เงินเดือนประจ าปี หรือน าเสนอการให้รางวลัแก่พนักงาน การสร้างแรงจูงใจเสริมแรงลบ ท าให้
พฤติกรรมท่ีบุคคลกระท านั้นจะลดลงหรือยุติลง เช่น พนักงานแสดงความคิดเห็นในห้องประชุม
โดยใช้ค  าหยาบหรือแสดงความคิดเห็นเชิงดูถูกเพื่อนท่ีเสนอไอเดีย หัวหน้าหน้าจะต้องท าให้
พนักงานยุติการแสดงความคิดเห็นเช่นนั้ น” (D2 ผู ้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
 

ตารางท่ี 11 วิเคราะห์แรงจูงใจในการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. แรงจูงใจระยะสั้น 
และระยะยาว 

A1, B3, B5, C1 

การให้รางวัลในระยะสั้ นควบคู่กับการวางเส้นทางการ
เติบโตในระยะยาวช่วยส่งเสริมให้พนักงานพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง การประเมินผลงานอย่างชัดเจนผ่านตัวช้ีวดั 
(KPI) และการติดตามผลช่วยให้พนักงานมีเป้าหมายท่ี
ชดัเจนในการพฒันาตนเอง นอกจากน้ีแลว้การให้โบนสัและ
เงินเดือนท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียยงัเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานพฒันาตนเองอีกดว้ย 
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

2. วฒันธรรมและ
บรรยากาศการ
เรียนรู้ 

A2, C4, C6, D1 

การสร้างวฒันธรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้และเพิ่มทักษะ
อย่างต่อเน่ือง เป็นการช่วยกระตุน้ให้พนกังานมีแรงจูงใจใน
การพัฒนาตนเอง ผูจ้ ัดการแผนกควรส่ือสารทิศทางและ
เป้าหมายของบริษทัอย่างชดัเจน เพื่อให้พนักงานเขา้ใจและ
พร้อมท่ีจะพฒันาตามแนวทางนโยบาย การสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในแผนกเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยใหพ้นกังานเพิ่มทกัษะอยา่งสม ่าเสมอ 

3. การฝึกอบรมและ 
การเพิ่มทกัษะ 

B2, C2, C3, D2 

การส่งพนกังานไปเรียนหลกัสูตรเฉพาะทางและการให้สิทธิ
ประโยชน์ด้านการศึกษา เช่น ค่าเรียนภาษาญ่ีปุ่ น ช่วยสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาตน เองและ เส ริมทักษะใหม่ 
นอกจากน้ี การฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ชดัเจนจะช่วยใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการเพิ่มทกัษะอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การใช้การเสริมแรงทั้งดา้นบวกและลบ เช่น 
การชมเชยหรือให้รางวัลเม่ือท าผลงานดี เป็นวิธี ท่ี ช่วย
กระตุน้ใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้

4. ความภูมิใจใน
ผลงาน 
การออกแบบ 

B4 
ความภูมิใจท่ีเกิดจากการเห็นผลงานของตนเองมีส่วนช่วยใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท่ี มีคุณภาพ ส่งผลให้พนักงานมี
แรงจูงใจในการเพิ่มทกัษะ 

5. การสร้าง
เป้าหมายท่ีชดัเจนใน
สายอาชีพ 

A1, C5 

การแสดงให้พนักงานเห็นเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ 
ช่วยสร้างแรงจูงใจในระยะยาว การทราบถึงความกา้วหน้า
ในสายวิศวกรรมออกแบบ ช่วยกระตุน้ให้พนักงานเรียนรู้
และเตรียมพร้อมรองรับความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 
 จากตารางท่ี 11 วิเคราะห์แรงจูงใจในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศสามารถสรุปได ้5 ขอ้ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว การให้รางวลัร่วมกบัการวางแผนเส้นทางการเติบโตใน
ระยะยาว ช่วยกระตุน้ให้พนกังานพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง การประเมินผลงานผ่านตวัช้ีวดั (KPI) 
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และการติดตามผลท่ีชัดเจน ช่วยให้พนักงานมีเป้าหมายในการเพิ่มทักษะ การให้โบนัสและ
เงินเดือนท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ียก็เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัอีกทางหน่ึง 

2. วฒันธรรมและบรรยากาศการเรียนรู้ การสร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่ม
ทกัษะในหน่วยงาน ช่วยกระตุน้พนักงานให้มีแรงจูงใจพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ ผูจ้ดัการควร
ส่ือสารทิศทางและเป้าหมายของบริษทัอย่างชดัเจนเพื่อให้พนกังานเขา้ใจและพฒันาตาม การสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มทกัษะอยา่งต่อเน่ือง 

3. การฝึกอบรมและการเพิ่มทกัษะ การส่งพนักงานไปเรียนหลกัสูตรเฉพาะทางและให้
สิทธิประโยชน์ดา้นการศึกษา เช่น ค่าเรียนภาษาญ่ีปุ่ น ช่วยกระตุน้ให้พนักงานเพิ่มทกัษะใหม่ การ
ฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนท าให้พนักงานเพิ่มทกัษะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี การเสริมแรงบวก เช่น การให้รางวลัเม่ือท าผลงานดี ยงัช่วยกระตุ้นพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค ์

4. ความภูมิใจในผลงานการออกแบบ ความภูมิใจท่ีพนกังานไดรั้บจากการเห็นผลงานของ
ตนเองในการออกแบบผลิตภณัฑ์ มีส่วนช่วยกระตุน้ให้พนักงานเพิ่มความสามารถและทกัษะของ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

5. การสร้างเป้าหมายท่ีชดัเจนในสายอาชีพ การแสดงให้พนักงานเห็นเส้นทางการเติบโต
ในสายอาชีพอย่างชดัเจนช่วยสร้างแรงจูงใจในระยะยาว พนกังานท่ีมองเห็นโอกาสการกา้วหนา้ใน
สายงานจะมีแรงผลกัดนัในการเพิ่มทกัษะเพื่อตอบสนองความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

4.3 การมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพิม่ศักยภาพของพนักงานออกแบบ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการออกนโยบายส าหรับแผนกเพื่อการเพิ่มความรู้

และทกัษะท่ีจะเป็นส าหรับพนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศส าหรับตลาดเอเชีย 
โดยก าหนดเป็นหัวขอ้หลกั เพื่อมอบหมายให้ทางหัวหน้างานวางแผน ก าหนดรูปแบบการ เพิ่ม
ความ รู้และติดตามผลลัพธ์ของแต่กลุ่ ม งาน ” (A1 ผู ้จัดการแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “หลงัจากผูจ้ดัการแผนกรับนโยบายจากประธานบริษทั การน าเสนอ
ความคิดในการพฒันาพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ มีการก าหนดเป้าหมายในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ในอีก เช่น ในอนาคตโรงงานเราตอ้งเป็นโรงงาน
ตน้แบบส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีประเทศอินเดีย ผูจ้ดัการแผนกเป็นคนก าหนดนโยบายและ
วางแผนก าลงัคนและเพิ่มความรู้เพื่อสนับสนุนนโยบาย มีการการติดตามความคืบหน้าโดยทาง



 86 

หวัหนา้งานจะรายงานความคืบหนา้ในแต่ละเดือน” (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 22 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

B1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ในกระบวนการน าเสนอความคิดเพิ่มความรู้ให้กับพนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ไดมี้การอบรมพนักงานเก่ียวกบัคุณสมบติัของเม็ดพลาสติก 
การเลือกใช้ชนิดของพลาสติกในการออกแบบช้ินส่วนในผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ โดยอา้งอิง
จากมาตรฐานการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศของบริษัท ” (B1 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 3 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการวางแผนการสอน โดนวนัอังคารทุกสัปดาห์
ช่วงเวลาโอที จะมีการอบรมหัวขอ้การประเมินผลดา้นโครงสร้างของชุดคอยล์ร้อนและปัญหาการ
ออกแบบท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ให้กบัพนักงานออกแบบ เพื่อเพิ่มความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นใน
การออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” (B2 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ระดบัอาวุโส, 29 กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการ
ทดสอบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ถ่ายทอดหวัขอ้การประเมินผลดา้นโครงสร้างของชุดคอยลแ์ละ
ปัญหาการออกแบบท่ีพบในการผลิตซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข ให้กบัพนกังานออกแบบ เพื่อเพิ่ม
ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” (B3 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการวางแผนการสอน เป็นอาจารย์สอนเก่ียวกับ
เก่ียวกบัการใช้โปรแกรมเขียนแบบ การเขียนภาพวาด 3 มิติ การให้รายละเอียดในภาพวาด 2 มิติ 
เป็นคนออกขอ้สอบเพื่อให้พนกังานออกแบบท าแบบทดสอบเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมเขียนแบบ” 
(B4 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 23 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ในแต่ละปีงบประมาณ จะมีการประชุมการออกแบบผลิตภณัฑ์
เค ร่ืองป รับอากาศ รุ่นใหม่  หลังจากทราบรายละเอียดการเป ล่ียนแปลงของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ในการประชุม ทางหัวหนา้งานก าหนดหัวขอ้การฝึกอบรมการเพิ่มความรู้ 
และทกัษะการออกแบบและประเมินผลโดยมีการก าหนดหัวขอ้ ตารางการฝึกอบรมให้พนักงาน
และติดตามผลการฝึกอบรม” (B5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 
สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการออกแบบการสอนเร่ืองมาตรฐานการทดสอบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้กับพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” C1 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
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C2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการสอนการใช้โปรแกรมเขียนแบบสามมิติท่ีใช้ใน
การออกแบบ ช้ินส่วนผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองป รับอากาศ ให้กับพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ” C2 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการสอนเร่ืองการประเมินผลการทดสอบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศให้กับพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ” C3 พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการสอนการใช้โปรแกรมเขียนแบบสามมิติท่ีใช้ใน
การออกแบบช้ินส่วนผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองป รับอากาศ ให้กับพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ” C4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการตรวจติดตามการท าแบบทดสอบเร่ืองการ
ประเมินผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ เคร่ืองปรับอากาศให้กับพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ” C5 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

C6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มีส่วนร่วมในการอธิบายกรณีศึกษาการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นของ
แผนกออกแบบจากกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ให้กับพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ” C6 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

 

ตารางท่ี 12 วิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. การวางแผนและก าหนด
นโยบาย 

A1, A2, B1 
ก าหนดนโยบายและแผนการเพิ่มความรู้และทกัษะ
การออกแบบส าหรับตลาดเอเชีย 

2. การติดตามผลการเพิ่ม
ศกัยภาพ 

A2, B5 
ผูจ้ดัการติดตามผลการเพิ่มศกัยภาพพนักงานผ่าน
การรายงานประจ าเดือน 

3. การอบรมและใหค้วามรู้
เก่ียวกบัมาตรฐานการทดสอบ 

B2, C1, C3 
ให้ความรู้เก่ียวกับการประเมินโครงสร้างของชุด
คอยลแ์ละแกไ้ขปัญหาการออกแบบใหพ้นกังาน 
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

4. การสอนการใชโ้ปรแกรม B4, C2, C4 
ให้ความรู้การใช้โปรแกรมเขียนแบบ 3 มิติ และ
ออกขอ้สอบใหพ้นกังาน 

5. การวางแผนการฝึกอบรม B5, A2 
หัวหน้างานก าหนดหัวข้อการฝึกอบรมหลังการ
ประชุมเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 

6. การติดตามผลการฝึกอบรม
และทดสอบ 

C5, B5 
ตรวจติดตามการท าแบบทดสอบและประเมินผล
การทดสอบผลิตภณัฑ ์

7. การอธิบายกรณีศึกษาการ
แกปั้ญหาการผลิต 

C6, B3 
อธิบายการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต
ใหพ้นกังาน 

 
จากตารางท่ี 12 วิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพิ่มศกัยภาพของ

พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศสามารถสรุปได ้4 ขอ้ดงัน้ี 
1. การก าหนดนโยบายและการวางแผนเพิ่มศกัยภาพ ผูจ้ดัการแผนกมกัมีบทบาทส าคญัใน

การก าหนดนโยบายและวางแผนการเพิ่มความรู้ และทกัษะของพนักงาน โดยเฉพาะการออกแบบ
แผนการฝึกอบรมและการเพิ่มศกัยภาพให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานสามารถเพิ่มศกัยภาพไดต้ามท่ีวางแผนไว ้

2. การมีส่วนร่วมในการอบรมและสอนงาน พนักงานอาวุโสมกัมีบทบาทในการถ่ายทอด
ความรู้ เช่น การสอนเก่ียวกบัมาตรฐานการทดสอบผลิตภณัฑ์ การใช้งานโปรแกรมออกแบบสาม
มิติ หรือการแกไ้ขปัญหาจากกระบวนการผลิต โดยมีการวางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ ซ่ึงช่วย
ใหพ้นกังานใหม่หรือพนกังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ยสามารถเพิ่มทกัษะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การแลกเปล่ียนความรู้ภายในทีม การอบรมภายในทีม โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวกบั
การแกไ้ขปัญหาจากกระบวนการผลิต หรือมาตรฐานการทดสอบผลิตภณัฑ์ ช่วยให้พนกังานมีการ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดการเพิ่มทกัษะอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

4. การจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงาน การฝึกอบรมท่ีจดัขึ้นมกัจะ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมการเขียนแบบ 3D หรือ
การประเมินผลการทดสอบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงช่วยให้พนักงานสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑไ์ดท้นัทีและเกิดประสิทธิผลในการท างาน 
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ส่วนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และการด าเนินงานในการเพิม่ศักยภาพของพนักงานออกแบบ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

A1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ปัญหาการปรับตวักบัเทคโนโลยีใหม่เป็นอุปสรรคส าคญั เน่ืองจาก
พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศบางคนไม่สามารถปรับตวัหรือเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่
ได ้สาเหตุหลกัเกิดจากขาดประสบการณ์หรือพื้นฐานในการใชง้าน นอกจากน้ี พนกังานบางส่วนไม่
ตอ้งการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานเดิม ๆ หรือไม่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ท าให้กระบวนการ
เพิ่มศกัยภาพและการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้” (A1 ผูจ้ดัการ
แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ผูบ้ริหารตั้งเป้าหมายการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่
ดว้ยตวัเอง แต่ไม่ไดจ้ดัการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่ ส่งผลให้
พนักงานมีความกดดันและต้องใช้เวลาในการค้นควา้ข้อมูลด้วยตนเอง นอกจากน้ี การส่ือสาร
เก่ียวกบัเป้าหมายและแผนการเพิ่มทกัษะยงัเปล่ียนแปลงบ่อยและขาดความชดัเจน ท าให้พนักงาน
ออกแบบไม่สามารถเขา้ใจทิศทางการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน” (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 22 
สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การท างานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่มีงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลายแผนก หากขาดความร่วมมือกนั ท าให้กระบวนการพฒันาลา้ช้า นอกจากน้ี การ
ประชุมซ้อนทบัและการจดัการเวลาท่ีไม่เหมาะสมบงัคบัให้พนักงานตอ้งเลือกระหว่างการท างาน
ประจ าหรือการฝึกอบรม ส่งผลให้การเพิ่มทกัษะของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ
เป็นไปอย่างล่าช้า” (B1 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส, 3 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การจดัการเวลาท่ีไม่เหมาะสมท าให้พนกังานตอ้งเลือกระหว่างการ
ท างานประจ าหรือการฝึกอบรม ส่งผลให้การเพิ่มทกัษะถูกละเลย นอกจากน้ี การขาดผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทางในการฝึกอบรมท าให้พนักงานไม่ไดรั้บความรู้ท่ีตรงจุดและไม่สามารถน าไปใช้ในการ
ท างานออกแบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (B2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดบั
อาวุโส, 29 กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ความแตกต่างในระดับความรู้ของพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศในทีมมีพื้นฐานและประสบการณ์ท่ีไม่เท่ากนั ส่งผลให้บางคนเรียนรู้ไดร้วดเร็ว 
ในขณะท่ีบางคนตอ้งใช้เวลามากขึ้นในการเขา้ใจแนวคิดการออกแบบ ส่ิงน้ีอาจท าให้พนักงานท่ี
เรียนรู้ชา้กว่าอาจกดดนัและไม่มัน่ใจ การจดัการเร่ืองน้ีควรใชวิ้ธีการปรับรูปแบบการฝึกอบรมหรือ
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ให้การสนับสนุนเพิ่มเติมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเวลาในการเรียนรู้” (B3 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดจากการออกแบบ พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศบางคนเลือกปกป้องตนเองแทนท่ีจะยอมรับและแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง
ตนเอง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่ นอกจากน้ี การเพิ่มทักษะของพนักงาน
บางคร้ังยงัตอ้งพึ่งพาการสนับสนุนจากฝ่ายอ่ืน เช่น ฝ่ายไอทีหรือฝ่ายผลิต อย่างไรก็ตาม การขาด
ความร่วมมือจากฝ่ายผลิต ส่งผลให้กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ไม่
ราบร่ืน” (B4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส , 23 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

B5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ขาดการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญั
อย่างเพียงพอกับการเพิ่มทักษะของพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ส่งผลให้
พนกังานขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง นอกจากน้ีการขาดแรงจูงใจจากการไม่ไดรั้บ
การสนับสนุน ท าให้พนักงานไม่อยากพัฒนาตนเอง” (B5 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “เร่ืองการฝึกอบรมท่ีทางส่วนกลางจดัขึ้นไม่ตรงตรงกบัทกัษะหรือ
ความตอ้งการเฉพาะของพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ส่งผลให้ไม่สามารถน า
ความรู้ไปใช้พัฒนางานออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (C1 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ปัญหาจากภาระงานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศท่ีมากเกิน
กว่าท่ีจะมีเวลาในการเพิ่มทกัษะท่ีเก่ียวกบังานออกแบบเพิ่มเติม” (C2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญดา้นออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และทกัษะการออกแบบให้กบัพนักงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ส่งผลให้การเพิ่มศกัยภาพของพนักงานออกแบบเป็นไปด้วยความ
ล่าชา้” (C3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาการขาดผู ้เช่ียวชาญท่ีมีความสามารถในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ เขา้มาช่วยเพิ่มทกัษะในการออกแบบของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ” (C4 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 
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C5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาจากงานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ท่ีมาก
เกินกว่าท่ีจะใชเ้วลาในการเพิ่มทกัษะใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ” 
(C5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “เก่ียวกบัระบบ SAP พนักงานบางส่วนมีความต่อตา้นต่อการเรียนรู้
โปรแกรมใหม่ หรือการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานแบบเดิมท่ีเคยท า ส่งผลให้กระบวนการพฒันา
ทักษะเกิดความล่าช้า” (C6 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, 
สัมภาษณ์) 

D1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การขาดโปรแกรมหรือเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์
ความแข็งแรงของวสัดุ ท าให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศไม่สามารถพฒันา
ทักษะได้อย่างมีประสิท ธิภาพ  อีกทั้ ง ปัญหาการถ่ ายทอดจากการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศท่ีเคยออกแบบผิดพลาด ท าให้เกิดการร้องเรียนจากลูกคา้” (D1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 17 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “(1) ปัญหาการจดัฝึกอบรมไม่ตรงตามความตอ้งการ (2) ปัญหาดา้น
เจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินการ (3) ปัญหาดา้นวิทยากร (4) ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีเขา้รับการพฒันา (5) ปัญหา
ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพฒันาและฝึกอบรม (6) ปัญหาด้านการบริหารและหัวหน้า
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (7) ปัญหาด้านเวลาและค่าใช้จ่าย” (D2 ผู ้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และการด าเนินงานในการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

 

ปัญหา/อุปสรรค ค าอธิบาย 

1. การปรับตวักบัเทคโนโลยใีหม่ พนกังานบางคนไม่สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ได้เพราะขาด
ประสบการณ์ ไม่พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน (A1) 

2. เป้าหมายท่ีสูงเกินไปและขาด
การฝึกอบรม 

บริษัทตั้ งเป้ าหมายสูงเกินไป แต่ไม่ได้จัดการฝึกอบรมท่ี
เพียงพอ ท าใหพ้นกังานตอ้งคน้ควา้ดว้ยตนเองและกดดนั (A2) 

3. ขาดความร่วมมือระหวา่งแผนก การท างานร่วมกับหลายแผนก ขาดความร่วมมือ ท าให้
กระบวนการพัฒนาล่าช้า และการประชุมซ้อนทับท าให้
พนกังานตอ้งเลือกระหวา่งงานประจ าและการฝึกอบรม (B1) 
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ปัญหา/อุปสรรค ค าอธิบาย 

4. การจดัการเวลาท่ีไม่เหมาะสม เวลาท่ีไม่เหมาะสมท าให้พนกังานตอ้งเลือกระหว่างการท างาน
และการฝึกอบรม ท าใหก้ารเพิ่มทกัษะถูกละเลย (B2) 

5. ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการฝึกอบรม ขาดผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีทกัษะเฉพาะดา้น ท าให้การฝึกอบรมไม่ตรง
จุด พนกังานไม่ไดรั้บความรู้ท่ีจ าเป็น (B2, C3, C4) 

6. ความแตกต่างในระดบัความรู้
ของพนกังาน 

พนักงานมีพื้นฐานและประสบการณ์ไม่เท่ากัน ท าให้บางคน
เรียนรู้ไดช้า้และกดดนั ขาดความมัน่ใจ (B3) 

7. การปกป้องตนเองเม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาด 

พนกังานบางคนเลือกปกป้องตนเองแทนท่ีจะยอมรับและแกไ้ข
ปัญหา ท าใหก้ระบวนการพฒันาผลิตภณัฑไ์ม่ราบร่ืน (B4) 

8. ขาดการสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร 

ฝ่ายบริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการเพิ่มทกัษะของพนกังาน 
ส่งผลใหพ้นกังานขาดแรงจูงใจในการพฒันา (B5) 

9. การฝึกอบรมท่ีไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ 

การฝึกอบรมท่ีจัดโดยส่วนกลางไม่ตรงกับทักษะท่ีพนักงาน
ตอ้งการ ส่งผลใหไ้ม่สามารถน าความรู้ไปใช ้(C1, D2) 

10. ภาระงานท่ีมากเกินไป พนกังานมีภาระงานออกแบบมากเกินไป ท าใหไ้ม่มีเวลาในการ
เพิ่มทกัษะเพิ่มเติม (C2, C5) 

11. การต่อตา้นการเรียนรู้
โปรแกรมใหม่ 

พนักงานบางคนต่อต้านการเรียน รู้โปรแกรมใหม่  การ
เปล่ียนแปลงวิธีการท างาน ท าใหก้ารเพิ่มทกัษะล่าชา้ (C6) 

12. ขาดโปรแกรมหรือเทคโนโลยี
ท่ีจ าเป็น 

ขาดโปรแกรมหรือเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ ท าให้พนักงาน
ไม่สามารถเพิ่มทกัษะในการออกแบบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (D1) 

13. การถ่ายทอดความรู้ไม่เต็มท่ี การออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ี เคยมีข้อผิดพลาดไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการร้องเรียนจาก
ลูกคา้ (D1) 

14. การฝึกอบรมท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบังบประมาณ 

ปัญหาดา้นเวลา ค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมไม่
เพียงพอ ท าใหก้ารเพิ่มศกัยภาพไม่เตม็ท่ี (D2) 

15. ปัญหาดา้นวิทยากรและ
สถานท่ีฝึกอบรม 

การขาดวิทยากรท่ีมีความรู้เพียงพอ และปัญหาด้านสถานท่ี
ฝึกอบรม ท าให้การเพิ่มทักษะไม่ประสบความส าเร็จตามท่ี
วางแผนไว ้(D2) 
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ตารางท่ี 14 วิธีการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ิมศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

 

ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

1. การปรับตวักบัเทคโนโลยใีหม่ จัดฝึกอบรมเบ้ืองต้นและค่อย ๆ เพิ่มระดับความยาก สร้าง
โปรแกรมการสอนท่ีเป็นมิตรต่อผู ้เร่ิมต้น เพื่อให้พนักงาน
คุน้เคยกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

2. เป้าหมายท่ีสูงเกินไปและขาด
การฝึกอบรม 

ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัทรัพยากร จดัให้มี
การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและตรงจุดเพื่อช่วยพนกังานเพิ่มทกัษะ
ตามท่ีตอ้งการ 

3. ขาดความร่วมมือระหวา่งแผนก สร้างระบบการส่ือสารระหว่างแผนกท่ีมีประสิทธิภาพ จดัให้มี
การประชุมรวมเพื่อท าความเขา้ใจและประสานงานใหร้าบร่ืน 

4. การจดัการเวลาท่ีไม่เหมาะสม ปรับตารางเวลาใหเ้หมาะสมกบัการท างานและการฝึกอบรม จดั
ตารางฝึกอบรมนอกเวลางานหรือปรับช่วงเวลางานใหย้ดืหยุ่น 

5. ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการฝึกอบรม ว่าจ้างหรือเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมา
ฝึกอบรม จดัหาแหล่งความรู้เพิ่มเติมจากภายนอก เช่น การเชิญ
ท่ีปรึกษา หรือใชแ้หล่งเรียนรู้ออนไลน์ 

6. ความแตกต่างในระดบัความรู้
ของพนกังาน 

แบ่งกลุ่มฝึกอบรมตามระดบัความรู้พื้นฐาน จดัให้มีผูช่้วยสอน
หรือพี่เล้ียงส าหรับพนกังานท่ีตอ้งการเวลาเรียนรู้มากขึ้น 

7. การปกป้องตนเองเม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาด 

ส่งเสริมการยอมรับขอ้ผิดพลาดและเรียนรู้จากความผิดพลาด 
จดัฝึกอบรมการเพิ่มทกัษะการแกไ้ขปัญหาและการส่ือสาร 

8. ขาดการสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร 

ส่ือสารให้ฝ่ายบริหารเขา้ใจถึงความส าคญัของการเพิ่มทักษะ 
จดัแผนการพฒันาและตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีชดัเจน พร้อมติดตามผล
และใหร้างวลัเม่ือพนกังานมีความกา้วหนา้ 

9. การฝึกอบรมท่ีไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ 

ท าการส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมจากพนกังานก่อนวางแผน 
จดัการฝึกอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการ 

10. ภาระงานท่ีมากเกินไป ปรับลดภาระงานหรือลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น จดัสรรเวลาให้
เหมาะสมกบัการเพิ่มทกัษะ แบ่งเวลาฝึกอบรมเป็นระยะ 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

11. การต่อตา้นการเรียนรู้
โปรแกรมใหม่ 

จดัใหมี้การฝึกอบรมโปรแกรมใหม่อย่างค่อยเป็นค่อยไป พร้อม
ใหค้ าแนะน าและสอนวิธีการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 

12. ขาดโปรแกรมหรือเทคโนโลยี
ท่ีจ าเป็น 

ลงทุนในโปรแกรมและเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต่อการออกแบบ
และพฒันา เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานและเรียนรู้ไดอ้ย่าง
เตม็ประสิทธิภาพ 

13. การถ่ายทอดความรู้ไม่เต็มท่ี จัดเวิร์กช็อปเก่ียวกับบทเรียนจากข้อผิดพลาดในอดีต เปิด
โอกาสใหพ้นกังานแบ่งปันแนวทางการแกไ้ขท่ีเคยประสบมา 

14. การฝึกอบรมท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบังบประมาณ 

วางแผนงบประมาณการฝึกอบรมให้เหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมาย จดัล าดบัความส าคญัของทกัษะท่ีจะพฒันา 

15. ปัญหาดา้นวิทยากรและ
สถานท่ีฝึกอบรม 

จา้งวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และปรับปรุงสถานท่ีฝึกอบรม
ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ จัดให้มีการฝึกอบรมออนไลน์
เพื่อใหพ้นกังานเขา้ถึงความรู้ไดส้ะดวกขึ้น 

 

ส่วนที่ 6 วิธีการเพิม่ศักยภาพพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้กบัทาง
ผู้บริหาร 

A1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “จดัฝึกอบรมโปรแกรม NX และ CAE เพื่อเพิ่มทกัษะในการสร้าง
ตน้แบบ 3D และวิเคราะห์โครงสร้างผลิตภณัฑ์ให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
ช่วยเพิ่มความถูกตอ้งในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศและลดโอกาสเกิดของเสียใน
กระบวนการผลิตการเพิ่มทกัษะการใช้ Finite Element Method ส าหรับการวิเคราะห์ความแข็งแรง
ของช้ินงานเคร่ืองปรับอากาศ ช่วยให้พนักงานสามารถตรวจสอบปัญหาความแข็งแรงทาง
โครงสร้างล่วงหน้าและแกไ้ขก่อนเร่ิมกระบวนการผลิต” (A1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ, 19 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

A2 ได้ ให้ สั มภ าษ ณ์ ว่ า  “ก าหนดให้ มี ก ารจัดท าคู่ มื อก ารออกแบบผ ลิตภัณ ฑ์
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อถ่ายทอดความรู้จากพนกังานอาวุโสสู่พนกังานรุ่นใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อม
ให้กับพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่นถัดไป นอกจากน้ีควรมีการจัดอบรม
เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 เพื่อใหพ้นกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ
เขา้ใจขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านราคา อีกทั้ งควรมีการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานเข้าใจหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศท่ีช่วยสนบัสนุนการอนุรักษพ์ลงังาน การลดของเสียจากพลาสติก และการใชว้สัดุ
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รีไซเคิล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน” (A2 ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ, 22 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งจดัท าคู่มือสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขจากประสบการณ์จริง
ท่ีเกิดขึ้นในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด
ความรู้ ช่วยให้พนักงานรุ่นใหม่เรียนรู้จากปัญหาท่ีเกิดขึ้น ลดขอ้ผิดพลาด และสามารถน าไปใช้
แก้ไขปัญหาในงานได้ทันที ทั้ งยงัส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองภายในองค์กร ท าให้เกิดการเพิ่ม
ทกัษะอย่างย ัง่ยืน” (B1 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส, 3 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

B2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การมีระบบ Coach หรือ Buddy สามารถเพิ่มศกัยภาพพนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของพนักงาน
ออกแบบอาวุโส นอกจากน้ี การท่ีมี Coach หรือ Buddy คอยให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าอย่าง
ใกล้ชิด จะช่วยเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ ส่งเสริมการเพิ่มทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศอย่างเป็นระบบ ท าให้พนักงานสามารถปรับตัวและ เพิ่มความสามารถของ
พนักงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น” (B2 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศระดับอาวุโส, 29 
กรกฎาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การมีโคช้หรือบดัด้ีท่ีให้การสนบัสนุนและค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ นอกจากน้ี
ยงัช่วยส่งเสริมการเพิ่มทกัษะการออกแบบอย่างถูกตอ้ง ท าให้พนักงานสามารถปรับตวัและเพิ่ม
ศกัยภาพของตนไดอ้ย่างรวดเร็ว” (B3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 
22 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ควรจดัการฝึกอบรมโปรแกรม NX และ CAE เพื่อเพิ่มทกัษะของ
พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศในด้านการสร้างตน้แบบ 3 มิติและการวิเคราะห์
ความแข็งแรงของโครงสร้างผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความถูกตอ้งในการออกแบบและลดโอกาส
ในการเกิดขอ้ผิดพลาดจากการออกแบบลงได้” (B4 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ระดบัอาวุโส, 23 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

B5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ตอ้งการให้มีการจดัอบรมเก่ียวกับมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 
14001 เพื่อให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ มีความเขา้ใจขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ
และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะได้ผลลัพธ์ในด้านการลดต้นทุน” (B5 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศระดบัอาวุโส, 14 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
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C1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การอบรมการเพิ่มทกัษะการจดัการเวลา ช่วยให้พนกังานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถบริหารจดัการงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เขียนแบบเสร็จตามก าหนดเวลาได้ ลดความล่าช้าในกระบวนการ
ท างาน” (C1 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การอบรมและน ามาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 มา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้พนักงานเข้าใจข้อก าหนดท่ี
เก่ียวข้องกับคุณภาพและส่ิงแวดล้อม ช่วยปรับปรุงการด าเนินงาน ลดต้นทุน” (C2 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 13 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องการให้จดัอบรมโปรแกรม NX และ CAE เพื่อให้พนักงาน
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีทักษะในการสร้างต้นแบบ 3D และการวิเคราะห์ความ
แข็งแรงโครงสร้างของผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพิ่มความแม่นย  าในการออกแบบและลด
ขอ้ผิดพลาด” (C3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การอบรมทักษะการใช้ Finite Element Method (FEM) เพื่อ
วิเคราะห์ความแข็งแรงของช้ินงานเคร่ืองปรับอากาศ ช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศสามารถตรวจสอบปัญหาโครงสร้างและแก้ไขได้ล่วงหน้า ” (C4 พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 15 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศเรียนรู้การใช ้
Macro ในซอฟตแ์วร์ออกแบบ เพื่อสร้างแบบร่างอตัโนมติั ลดการท างานท่ีเป็นลกัษณะการท าซ ้ า” 
(C5 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

C6 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ฝึกฝนการใช ้AI ในกระบวนการออกแบบ เพื่อช่วยในการวิเคราะห์
ขอ้มูลและสร้างแบบจ าลองอตัโนมติั ช่วยลดเวลาในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน” (C6 พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 16 สิงหาคม 
2567, สัมภาษณ์) 

D1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “การเพิ่มทกัษะการส่ือสารภายในทีม ควรจดัให้พนกังานไดฝึ้กการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการน าเสนอแนวคิด การรายงานผลการด าเนินงาน รวมถึงการ
ถ่ายทอดขอ้มูลอย่างชดัเจนและตรงประเด็น เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจและการท างานร่วมกนัท่ีดีใน
ทีม การอบรมหลกัการออกแบบ ฝึกอบรมพนกังานให้เขา้ใจหลกัการออกแบบท่ีมุ่งเนน้การอนุรักษ์
พลังงาน ลดของเสีย และการใช้วสัดุรีไซเคิล เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กร ซ่ึงจะช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้และน ามาตรฐาน 
ISO มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยการจดัอบรมมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 
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ใหพ้นกังานเขา้ใจขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อช่วยปรับปรุงการด าเนินงาน 
ลดตน้ทุน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในตลาด” (D1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 17 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 

D2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “การเพิ่มศกัยภาพบุคลากรจะตอ้งหา need จากหน่วยงานหรือตวั
พนกังานก่อน ไม่ใช่หาวิธีการเพื่อเพิ่มศกัยภาพบุคลากรเลย อยา่งไรก็ตามวิธีการพฒันาบุคลากรมีอยู่
หลายวิธีไม่วา่จะเป็น (1) การบรรยาย (Lecture) (2) การประชุมอภิปราย (Conference / Discussion) 
(3) การศึกษากรณีตวัอย่าง (Case Study)  (4) การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation)  (5) การ
แสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing Training)  (6) การสาธิต (Demonstration)  (7) การประชุมแบบ
ซินดิเคท (Syndication) เปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนความรู้กนั ไดคุ้น้เคยกบัวิธีการประชุมกลุ่ม เพื่อ
พิจารณาประเด็นปัญหา และฝึกฝนความเป็นผูน้ า (8) การระดมสมอง (Brain Storming)  (9) การใช้
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน (Community College Training)  (10) การฝึกงานในสถานการณ์จริง (On the 
Job Training) (11) เกมการบริหาร (Management Game) (12) การทศันศึกษา (Field Trip) (13) การ
ใช้กิจกรรมสันทนาการ (Walk Rally)ซ่ึงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรยุคใหม่ จะต้องผสมผสาน
หลากหลายวิธีการในการเพิ่มศักยภาพบุคลากร และจะต้องมีการท า KM ในลักษณะ Explicit 
Knowledge และ Tacit Knowledge ให้อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์หรือในระบบ IT” (D2 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, 25 สิงหาคม 2567, สัมภาษณ์) 
 

ตารางท่ี 15 วิเคราะห์น าเสนอวิธีการเพ่ิมศักยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้กับ
ทางผู้บริหาร 

 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

1. การฝึกอบรมโปรแกรม
ออกแบบ 

A1, B4, C3 
การฝึกอบรมโปรแกรม NX และ CAE เพื่อเพิ่ม
ทกัษะสร้างแบบ 3D และการวิเคราะห์โครงสร้าง 
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการออกแบบ 

2. การใชเ้ทคโนโลยช่ีวย 
ในการวิเคราะห์และออกแบบ 

A1, C4, C5, C6 

การใช้เทคโนโลยี เช่น Finite Element Method 
(FEM), AI และ Macro ในการออกแบบและ
วิ เค ร า ะ ห์ โ ค ร ง ส ร้ า ง  ล ด เว ล า แ ล ะ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3. การถ่ายทอดความรู้และการ
ใชร้ะบบ Coach/Buddy 

A2, B1, B2, B3 
การสร้างคู่ มือการออกแบบและการใช้ระบบ 
Coach หรือ Buddy ใหพ้นกังานรุ่นใหม่เรียนรู้จาก
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

ประสบการณ์ของพนกังานอาวุโส 

4. การเพิ่มทกัษะดา้น ISO และ
ความยัง่ยนื 

A2, B5, C2, D1 

การจัดอบรมเก่ียวกับมาตรฐาน ISO 9001 และ 
ISO 14001 เพื่อให้พนักงานเขา้ใจขอ้ก าหนดดา้น
คุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม ช่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

5. การเพิ่มทกัษะการจดัการ
เวลาและการส่ือสาร 

C1, C5, D1 

การฝึกอบรมการจัดการเวลาและการส่ือสาร 
เพื่ อ ให้พนั ก งานส ามารถท างาน ได้อย่ าง มี
ประสิทธิภาพและลดความล่าช้าในกระบวนการ
ท างาน 

6. การเพิ่มศกัยภาพบุคลากร
ผา่นการฝึกอบรมหลากหลาย
วิธี 

D2 

การเพิ่มศกัยภาพบุคลากรควรครอบคลุมหลายวิธี 
เช่น การบรรยาย การระดมสมอง และการฝึกงาน
ในสถ านการณ์ จ ริง  เพื่ อ ให้ ได้ผลลัพ ธ์ ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
จากตารางท่ี 15 การวิเคราะห์น าเสนอวิธีการเพิ่มศักยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์

เคร่ืองปรับอากาศใหก้บัทางผูบ้ริหารสามารถสรุปได ้6 ขอ้ดงัน้ี  
1. การฝึกอบรมโปรแกรมออกแบบ การอบรมเก่ียวกับโปรแกรม NX และ CAE ช่วยเพิ่ม

ทกัษะในการสร้างตน้แบบ 3D และการวิเคราะห์โครงสร้างของผลิตภณัฑ์ ท าให้การออกแบบมี
ความถูกตอ้งมากขึ้น ลดขอ้ผิดพลาด และเพิ่มคุณภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

2. การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการวิเคราะห์และออกแบบ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเช่น Finite 
Element Method (FEM), AI และ Macro ในกระบวนการออกแบบและวิเคราะห์โครงสร้าง ช่วยลด
เวลา เพิ่มความแม่นย  า และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทีมออกแบบ 

3. การถ่ายทอดความรู้และการใชร้ะบบ Coach/Buddy การพฒันาคู่มือการออกแบบและการ
ใชร้ะบบ Coach หรือ Buddy ช่วยให้พนกังานรุ่นใหม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของพนกังาน
อาวุโส ช่วยเสริมความมั่นใจในการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจในกระบวนการ
ออกแบบ 
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4. การเพิ่มทกัษะด้าน ISO และความยัง่ยืนการอบรมมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 
ช่วยให้พนักงานเข้าใจขอ้ก าหนดด้านคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลให้กระบวนการท างานลด
ตน้ทุน เพิ่มความยัง่ยนื และสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

5. การเพิ่มทักษะการจัดการเวลาและการส่ือสาร การอบรมเร่ืองการจดัการเวลาและการ
ส่ือสารช่วยให้พนักงานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาความล่าชา้ และช่วยให้การท างาน
ในทีมเป็นไปอยา่งราบร่ืนมากขึ้น 

6. การพฒันาบุคลากรผ่านการฝึกอบรมหลากหลายวิธี การใช้วิธีการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
เช่น การบรรยาย การระดมสมอง และการฝึกงานในสถานการณ์จริง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ของบุคลากร และส่งเสริมการน าความรู้ไปใชใ้นงานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ส่วนที่ 7 แนวทางเพิม่ศักยภาพพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
ในการเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศนั้ น มี

องคป์ระกอบส าคญัในการพิจารณาเพื่อวางแผนการด าเนินการ ดงัน้ี  
1. นโยบายของบริษัท ท่ีส าคัญ ต่อการเพิ่ มศักยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์

เคร่ืองปรับอากาศเน้นการปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทแม่ในญ่ีปุ่ น รวมถึงการ
วางแผนพฒันาระยะยาวเพื่อเตรียมพนักงานให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดและเทคโนโลยี
ใหม่ บริษทัสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเพิ่มทกัษะเฉพาะทาง เช่น การใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงและวสัดุท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงการจัดฝึกอบรมท่ีครอบคลุมทุกระดับ เพื่อสร้างนวตักรรมท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด พร้อมทั้งลดตน้ทุนและเพิ่มผลก าไร การเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ นยงั
ได้รับการส่งเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารและความร่วมมือระหว่างบริษทัในไทยและ
ญ่ีปุ่ น นโยบายเหล่าน้ีช่วยให้พนกังานเพิ่มทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและ
สามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2. การมีส่วนร่วมของพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศในกระบวนการเพิ่ม
ทกัษะมุ่งเนน้การสร้างศกัยภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและเป้าหมายบริษทั โดยเร่ิม
จากการก าหนดนโยบายและแผนเพิ่มทกัษะให้เหมาะสมกบัตลาดเฉพาะกลุ่ม พร้อมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองผ่านรายงานประจ าเดือนและการประเมินหลงัการฝึกอบรม เพื่อ
ปรับปรุงแผนให้เหมาะสม นอกจากน้ี การอบรมมาตรฐานการทดสอบและการสอนการใช้
โปรแกรมออกแบบ เช่น การเขียนแบบ 3 มิติ ยงัช่วยเพิ่มความแม่นย  าและประสิทธิภาพในการ
ท างาน ขณะเดียวกนั การวางแผนฝึกอบรมท่ีครอบคลุมช่วยให้พนักงานพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่
และผลิตภณัฑ์ในอนาคต อีกทั้งการน ากรณีศึกษาเก่ียวกบัปัญหาจริงมาอธิบายยงัช่วยให้พนักงาน
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เรียนรู้วิธีแกปั้ญหาและปรับปรุงกระบวนการออกแบบและผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
กระบวนการเหล่าน้ีมีเป้าหมายในการเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์เพื่อให้พนักงาน
สามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งตอบโจทยแ์ละตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 

3. ความรู้และทักษะท่ีส าคญัต่อการเพิ่มศกัยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ได้แก่ การเขียนแบบซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีช่วยต่อยอดการเพิ่มทักษะการ
ออกแบบ การใช้โปรแกรมออกแบบ เช่น AutoCAD และ Creo Parametric เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน ความรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกบัระบบท าความเยน็และวสัดุศาสตร์ท่ีช่วยลดตน้ทุนและพฒันา
คุณภาพผลิตภณัฑ์ ทกัษะการท างานเป็นทีมและการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างการท างานร่วมกนั การ
เลือกใช้วสัดุท่ี เหมาะสมเพื่อความยัง่ยืนและลดต้นทุน กระบวนการคัดเลือกพนักงานท่ีเน้น
ความสามารถและศกัยภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการองคก์ร และการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละ
การพฒันาตนเองของพนกังาน ทั้งหมดน้ีมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จในการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศท่ีตอบโจทยต์ลาดและเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.แรงจูงใจในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเนน้ท่ีการ
ใหร้างวลัระยะสั้น เช่น โบนสัหรือค ายกยอ่ง เพื่อกระตุน้ความกระตือรือร้น และสร้างโอกาสเติบโต
ในสายงานระยะยาวผ่านเป้าหมายท่ีชดัเจน การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเพิ่มทกัษะ
ดว้ยการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบังานจริงและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารช่วยให้พนกังานเห็นคุณค่า
ของการพฒันาตนเอง นอกจากน้ี การท่ีพนกังานไดเ้ห็นผลงานของตนเองตอบโจทยล์ูกคา้และไดรั้บ
การยอมรับ ช่วยเพิ่มแรงบนัดาลใจให้เพิ่มทกัษะเพื่อความส าเร็จในสายอาชีพและสร้างความพึง
พอใจในการท างาน 

5.ปัจจัยส าคัญในการเพิ่มศักยภาพของพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ประกอบด้วยพื้นฐานท่ีดีในการเขียนและอ่านแบบวิศวกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้
ซอฟต์แวร์ออกแบบ 2 มิติและ 3 มิติ การปลูกฝัง Growth Mindset เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลด
ตน้ทุน และตอบโจทยต์ลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว การส่ือสารและการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
ลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการผลิต ความเขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคและตลาดเพื่อการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการ และการจดัอบรมพื้นฐานอย่างต่อเน่ืองโดยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
เสริมสร้างทกัษะและความพร้อมในการท างานเตม็ศกัยภาพ 

ซ่ึงองค์ประกอบข้อ 1-5 สามารถน ามาพิจารณาเพื่อวางแผนเพิ่มศักยภาพของพนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศไดโ้ดยการผสานนโยบายของบริษทัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ตลาดและเทคโนโลยใีหม่ เขา้กบัการก าหนดแผนพฒันาระยะยาวและการสนบัสนุนการฝึกอบรมท่ี
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ครอบคลุมทุกระดบั ความรู้และทกัษะพื้นฐาน การสร้างแรงจูงใจระยะสั้นดว้ยรางวลัและค ายกย่อง 
รวมถึงการก าหนดเป้าหมายการเติบโตระยะยาวช่วยกระตุน้ให้พนักงานพฒันาตนเอง นอกจากน้ี 
การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในกระบวนการออกแบบ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการ
เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะช่วยใหพ้นกังานออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยต์ลาดไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และคุม้ค่า การน ากรณีศึกษาจริงมาใชใ้นการอบรมและการเพิ่มทกัษะเฉพาะทางโดยผูเ้ช่ียวชาญช่วย
ใหพ้นกังานมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและสร้างนวตักรรมท่ีแข่งขนัไดใ้นตลาดอยา่งย ัง่ยนื 

จากข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์องค์ประกอบทั้ ง 5 ด้าน ผูวิ้จัยได้น าเสนอวิธีการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ 6 วิธี ได้แก่ (1) การฝึกอบรมโปรแกรมออกแบบ NX และ 
CAE (2) การใช้เทคโนโลยีช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ Finite Element Method (FEM), AI 
และ Macro มาช่วยในการออกแบบและวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ (3) การถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบ 
Coach/Buddy การจดัระบบ Coach หรือ Buddy พร้อมกบัคู่มือการออกแบบช่วยใหพ้นกังานรุ่นใหม่
สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของพนกังานอาวุโส (4) การพฒันาทกัษะดา้น ISO และความยัง่ยืน 
การอบรมมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 ช่วยเพิ่มความเขา้ใจในดา้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
(5) การเพิ่มทกัษะการจดัการเวลาและการส่ือสาร การจดัอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการจดัการเวลาและ
การส่ือสารช่วยลดความล่าชา้ในกระบวนการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานร่วมกนั
ในทีม (6) การพฒันาบุคลากรผ่านรูปแบบการอบรมท่ีหลากหลาย การจดัการอบรมผ่านรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น การบรรยาย การระดมสมอง และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ช่วยให้
พนกังานมีความรู้และสามารถน าไปปรับใชก้บังานไดจ้ริง ทั้งน้ีวิธีการทั้ง 6 วิธีนั้นมีความเก่ียวขอ้ง
กบัองคป์ระกอบขอ้ 1-5 ดงัน้ี  

1.การฝึกอบรมโปรแกรม NX และ CAE สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบเร่ือง ความรู้และทกัษะ
ส าคญั โดยเฉพาะการใช้ซอฟต์แวร์ออกแบบ 2 มิติและ 3 มิติ การเพิ่มทกัษะน้ีช่วยลดขอ้ผิดพลาด 
เพิ่มความแม่นย  า และยกระดับคุณภาพของการออกแบบ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ี ช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและตอบโจทยเ์ป้าหมายบริษทัท่ีมุ่งเนน้คุณภาพผลิตภณัฑ์ 

2.การใช้เทคโนโลยีช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ เก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบเร่ือง การ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม โดย FEM, AI และ Macro ช่วยลดระยะเวลาการท างานและ
เพิ่มความแม่นย  าในทุกกระบวนการออกแบบ ซ่ึงสนับสนุนการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.การถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบ Coach/Buddy เช่ือมโยงกบัองค์ประกอบเร่ือง การมีส่วน
ร่วมของพนักงานและการท างานเป็นทีม ระบบ Coach/Buddy ช่วยให้พนักงานรุ่นใหม่เรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ของพนกังานอาวุโส ซ่ึงช่วยส่งเสริมการส่ือสาร การเรียนรู้ร่วมกนั และการเพิ่มทกัษะ
ท่ีต่อเน่ืองผา่นการท างานเป็นทีม 

4.การเพิ่มทกัษะด้าน ISO และความยัง่ยืน สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบเร่ือง นโยบายบริษทั
และความเขา้ใจตลาด การอบรมมาตรฐาน ISO ช่วยพนักงานเพิ่มทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศตามมาตรฐานสากล พร้อมเสริมสร้างความยัง่ยืนขององค์กรในดา้นการผลิตท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและนโยบายบริษทั 

5.การเพิ่มทกัษะการจดัการเวลาและการส่ือสาร เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบเร่ือง แรงจูงใจและ
การท างานเป็นทีม การจัดการเวลาและการส่ือสารช่วยลดความล่าช้าและข้อผิดพลาดใน
กระบวนการท างาน ซ่ึงช่วยสร้างแรงจูงใจและสนบัสนุนความร่วมมือในทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.การพฒันาบุคลากรผา่นรูปแบบการอบรมท่ีหลากหลาย เช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบเร่ือง การ
ฝึกอบรมและการเรียนรู้ รูปแบบการอบรมท่ีหลากหลายช่วยลดอุปสรรคในการเรียนรู้และส่งเสริม
การเพิ่มทกัษะอย่างต่อเน่ือง โดยสนบัสนุนให้พนกังานสามารถน าความรู้ไปปรับใชก้บังานไดจ้ริง 
ซ่ึงตอบโจทยค์วามตอ้งการพฒันาบุคลากรในระยะยาว 
 วิธีการเหล่าน้ีส่งเสริมให้พนักงานมีทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองค์กร สร้างวฒันธรรม
การเรียนรู้ และเพิ่มศกัยภาพให้ตอบโจทยต์ลาดและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยการ
Reskill มุ่งพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยี เช่น โปรแกรมจ าลองและวิเคราะห์โครงสร้าง เพิ่ม
ความแม่นย  า ลดตน้ทุน และประหยดัเวลา อีกทั้งส่งเสริมความเขา้ใจมาตรฐาน ISO เพื่อการจดัการ
คุณภาพและลดของเสียในกระบวนการผลิต ทักษะการจัดการ การส่ือสาร และการวิเคราะห์
แนวโน้มตลาดยงัช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได้ดีขึ้น
Upskill เน้นยกระดับความเช่ียวชาญในโปรแกรมออกแบบ เช่น CAE และ NX รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีใหม่ เช่น Neural Networks และ Macro เพื่อลดงานซ ้ าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับเทรนด์ตลาด เช่น การใช้วสัดุรีไซเคิลและออกแบบประหยดั
พลงังาน ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและภาพลกัษณ์องคก์ร การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 
3D Printing ยงัช่วยเร่งกระบวนการออกแบบต้นแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  New skill น า
เทคโนโลยีใหม่ เช่น AI, IoT, และ VR มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบ ช่วยเพิ่มความ
แม่นย  า ลดตน้ทุน และปรับปรุงนวตักรรม การออกแบบท่ีเนน้ความยัง่ยืนดว้ยวสัดุรีไซเคิลและลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้ขม้แขง็ยิง่ขึ้น. 



 103 

กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
น า

เส
นอ

คว
าม
คิด

เพื่
อเพิ่

มค
วา
มรู้

แล
ะท

กัษ
ะ

 คว
าม
รู้ แ

ละ
ทกั

ษะ
ที่ส

 าค
ญัข

อง
พน

กัง
าน

ออ
กแ

บบ
 กา

รก
 าห
นด

นโ
ยบ

าย
ขอ

งบ
ริษ

ทั
1. 
กา
รว
าง
แผ

นแ
ละ

ก า
หน

ดน
โย
บา

ย
1. 
คว

าม
ส า
คญั

ขอ
งก
าร
เขีย

นแ
บบ

1. 
นโ

ยบ
าย
จา
กบ

ริษ
ทัแ

ม่ ที่
ปร

ะเท
ศญี่

ปุ่น
2. 
กา
รติ

ดต
าม
ผล

กา
รพ

ฒัน
า

2. 
กา
รใ
ชโ้

ปร
แก

รม
ออ

กแ
บบ

 (A
uto

 C
AD

, C
reo

 Pa
ram

etr
ic)

2. 
กา
รว
าง
แผ

นร
ะย
ะย
าว
 5-

10
 ปี

3. 
กา
รอ

บร
มแ

ละ
ให

ค้ว
าม
รู้เกี่

ยว
กบั

มา
ตร

ฐา
นก

าร
ทด

สอ
บ

3. 
คว

าม
รู้เกี่

ยว
กบั

ระ
บบ

เครื่
อง
ปรั

บอ
าก
าศ

3. 
กา
รส

นบั
สนุ

นค
่ าใ
ชจ้่

าย
ใน

กา
รพ

ฒัน
าท

กัษ
ะ

4. 
กา
รส

อน
กา
รใ
ชโ้

ปร
แก

รม
4. 
ทกั

ษะ
กา
รท

 าง
าน

เป็
นที

มแ
ละ

กา
รสื่

อส
าร

4. 
กา
รพ

ฒัน
าเฉ

พา
ะท

าง
ดา้
นก

าร
ออ

กแ
บบ

5. 
กา
รว
าง
แผ

นก
าร
ฝึก

อบ
รม

5. 
กา
รเลื

อก
วสั

ดุแ
ละ

ลด
ตน้

ทุน
5. 
นโ

ยบ
าย
เกี่ย

วก
บัก

าร
ฝึก

อบ
รม

แล
ะพ

ฒัน
า

6. 
กา
รต

รว
จติ

ดต
าม
ผล

 กา
รฝึ
กอ

บร
มแ

ละ
ทด

สอ
บ

6. 
กา
รพ

ฒัน
าต
วัเอ

งแ
ละ

คว
าม
คิด

สร้
าง
สร

รค
์

6. 
กา
รพ

ฒัน
าบ

ุคล
าก
รต

าม
แผ

นพ
ฒัน

าผ
ลิต

ภณั
ฑ์

7. 
กา
รอ

ธิบ
าย
กร

ณีศึ
กษ

า ก
าร
แก

ป้ัญ
หา

กา
รผ
ลิต

7. 
กร

ะบ
วน

กา
รค

ดัเลื
อก

พน
กัง
าน

ที่มี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ

7. 
คว

าม
ส า
คญั

ขอ
งย
อด

กา
รข

าย
แล

ะผ
ลก

 าไ
ร

8. 
กา
รเรี

ยน
รู้ภ

าษ
าญี่

ปุ่น

 กา
รส

ร้า
งแ
รง
จูง
ใจ
ใน

กา
รเพิ่

มค
วา
มรู้

 แล
ะท

กัษ
ะ

วิธี
กา
รเพิ่

มศ
กัย

ภา
พพ

นกั
งา
นใ

นก
าร
ออ

กแ
บบ

เครื่
อง
ปรั

บอ
าก
าศ

ปัจ
จยั
ส า
คญั

ที่ต
อ้ง
ค า
นึง

ถึง
ใน

กา
รเพิ่

มศ
กัย

ภา
พ

1. 
แร
งจู
งใ
จร
ะย
ะส

ั ้นแ
ละ

ระ
ยะ
ยา
ว

1. 
กา
รฝึ
กอ

บร
มโ

ปร
แก

รม
แล

ะก
าร
ใช
เ้ครื่

อง
มือ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
1. 
กา
รเขี

ยน
แล

ะก
าร
อ่า
นแ

บบ
วิศ
วก

รร
ม

2. 
วฒั

นธ
รร
มแ

ละ
บร

รย
าก
าศ
กา
รเรี

ยน
รู้

2. 
กา
รใ
ชเ้ท

คโ
นโ

ลย
ีช่ว

ยใ
นก

าร
วิเค

รา
ะห์

แล
ะอ

อก
แบ

บ
2. 
ทกั

ษะ
กา
รพ

ฒัน
าแ
ละ

กา
รเรี

ยน
รู้

3. 
กา
รฝึ
กอ

บร
มแ

ละ
กา
รพ

ฒัน
าท

กัษ
ะ

3. 
กา
รถ่

าย
ทอ

ดค
วา
มรู้

แล
ะก

าร
ใช
ร้ะ
บบ

 Co
ac

h/B
ud

dy
3. 
กา
รวิ
เคร

าะ
ห์แ

ละ
นว

ตัก
รร
ม

4. 
คว

าม
ภูมิ

ใจ
ใน

ผล
งา
นก

าร
ออ

กแ
บบ

4. 
กา
รพ

ฒัน
าท

กัษ
ะด

า้น
 IS

O 
แล

ะค
วา
มย

ัง่ย
ืน

4. 
กา
รสื่

อส
าร
แล

ะก
าร
ท า

งา
นเ
ป็น

ทีม
5. 
กา
รส

ร้า
งเป้

าห
มา
ยที่

ชดั
เจน

ใน
สา
ยอ

าชี
พ

5. 
กา
รพ

ฒัน
าท

กัษ
ะก

าร
จดั

กา
รเว

ลา
แล

ะก
าร
สื่อ

สา
ร

5. 
คว

าม
เขา้

ใจ
ตล

าด
แล

ะผ
ูบ้ริ

โภ
ค

6. 
กา
รพ

ฒัน
าบ

ุคล
าก
รผ
า่น

กา
รฝึ
กอ

บร
มห

ลา
กห

ลา
ยวิ
ธี

6. 
คว

าม
รู้พื้

นฐ
าน

แล
ะก

าร
ฝึก

อบ
รม

 กา
รเพิ่

มท
กัษ

ะที่
ส า
คญั

ยก
ระ
ดบั

กา
รอ

อก
แบ

บ 
(R

esk
ill)

 กา
รเพิ่

มท
กัษ

ะเพื่
อย

กร
ะด

บัก
าร
ออ

กแ
บบ

 (U
ps

kil
l)

 กา
รเพิ่

มท
กัษ

ะเกี่
ยว
กบั

เท
คโ

นโ
ลย

ีให
ม่  (

Ne
ws

kil
l)

1. 
กา
รพ

ฒัน
าท

กัษ
ะใ
นก

าร
ออ

กแ
บบ

แล
ะก

าร
ใช
เ้ท
คโ

นโ
ลย

ี
1. 
กา
รเรี

ยน
รู้โ
ปร

แก
รม

ออ
กแ

บบ
แล

ะก
าร
จ า
ลอ

ง (
CA

E, 
NX

)
1. 
กา
รใ
ช ้A

I ใ
นก

าร
ออ

กแ
บบ

แล
ะวิ
เคร

าะ
ห์ข

อ้ม
ูล

2. 
กา
รเพิ่

มท
กัษ

ะม
าต
รฐ
าน

 IS
O 
แล

ะก
าร
จดั

กา
รสิ่

งแ
วด

ลอ้
ม

2. 
กา
รใ
ชเ้ท

คโ
นโ

ลย
ีใน

กา
รวิ
เคร

าะ
ห์ข

อ้ม
ูลแ

ละ
โค

รง
สร้

าง
2. 
กา
รใ
ช ้M

ac
ro 
แล

ะก
าร
เขีย

นโ
คด้

อตั
โน

มตัิ
3. 
กา
รพ

ฒัน
าท

กัษ
ะก

าร
จดั

กา
รแ
ละ

กา
รสื่

อส
าร

3. 
กา
รพ

ฒัน
าท

กัษ
ะด

า้น
กา
รจ
ดัก

าร
แล

ะก
าร
สื่อ

สา
ร

3. 
กา
รใ
ชเ้ท

คโ
นโ

ลย
ีเส
มือ

นจ
ริง
 (V

R)
4. 
กา
รเพิ่

มท
กัษ

ะก
าร
ออ

กแ
บบ

ตา
มค

วา
มต

อ้ง
กา
รข

อง
ตล

าด
4. 
กา
รพ

ฒัน
าผ
ลิต

ภณั
ฑต์

าม
คว

าม
ตอ้

งก
าร
ขอ

งต
ลา
ดแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อ้ม
4. 
กา
รอ

อก
แบ

บที่
เชื่อ

มต่
อก

บัอุ
ปก

รณ์
 Io

T
5. 
กา
รใ
ชเ้ท

คโ
นโ

ลย
ีดิจิ

ทลั
แล

ะเค
รื่อ

งมื
ออ

อก
แบ

บ
5. 
กา
รใ
ชเ้ค

รื่อ
งมื

อดิ
จิท

ลัแ
ละ

กา
รอ

อก
แบ

บ 3
D 

Pr
int

ing
6. 
กา
รอ

อก
แบ

บที่
เน
น้ค

วา
มย

ัง่ย
ืน

วธิี
กา
รเพ

ิม่ศั
กย

ภา
พพ

นัก
งา
นใ
นก

าร
ออ

กแ
บบ

ผล
ติภ

ัณฑ์
เค
รื่อ
งป

รับ
อา
กา
ศ 

ภา
พที่

 8 
วิธี
กา
รเพิ่

มศ
ักย
ภา
พพ

นัก
งา
นอ
อก
แบ
บผ
ลิต
ภัณ

ฑ์เ
ครื่
อง
ปรั
บอ
าก
าศ
ให้
กับ
ทา
งผ
ู้บริ
หา
ร 



 
บทที ่5 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ ทกัษะ และนโยบายของบริษทัท่ีส่งเสริมศกัยภาพ
พนกังานในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ศึกษาความตอ้งการ แรงจูงใจ และการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการน าเสนอความคิดเพื่อเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพ
พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้กบัทางผูบ้ริหาร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือการ
เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ใชก้ระบวนการ
เชิงคุณภาพ คือการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจดักลุ่มยอ่ยของขอ้มูล ผลการ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศและแผนกคุณภาพ พนกังานออกแบบผลิตภณัฑร์ะดบัอาวุโส พนกังานออกแบบ
ผลิตภณัฑท์ัว่ไปและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ รวมผูใ้หข้อ้มูล
ทั้งหมด 15 คน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดถื้อวา่ครอบคลุมถึงระดบัอ่ิมตวั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกับการเพิ่มศักยภาพของพนักงานใน
แผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ไดท้ าการคดัเลือกประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่ม
ศกัยภาพของพนกังานในแผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ โดยการตีความอย่างละเอียด 
และน ามาจดักลุ่มออกเป็นหัวขอ้หลกั (Themes) และหัวขอ้ย่อย (Sub-themes) เพื่อน าเสนอแนว
ทางการเพิ่มศกัยภาพของพนักงานในแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้กบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศและแผนกคุณภาพ พนกังานออกแบบผลิตภณัฑร์ะดบัอาวุโส พนกังานออกแบบ
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ รวมผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน  
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 กลุ่มท่ี 1 ผูจ้ดัการแผนกออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ อายุ 37 ปี มีประสบการณ์ดา้น
การออกแบบผลิตภณัฑม์าเป็นเวลา 13 ปี ส่วนผูจ้ดัการแผนกคุณภาพ อายุ 49 ปี มีประสบการณ์การ
ออกแบบผลิตภณัฑร์วม 20 ปี และมีประสบการณ์ดา้นการควบคุมคุณภาพ 6 ปี  
 กลุ่มท่ี 2 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์ระดบัอาวุโส ประกอบดว้ยพนักงานระดบัอาวุโสการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ โดยมีประสบการณ์การท างานในช่วง 11 ถึง 25 ปี 
 กลุ่มท่ี 3 พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ กลุ่มพนกังานท่ีมีประสบการณ์ดา้น
การออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศระหวา่ง 6 ถึง 7 ปี 
 กลุ่มท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์จ านวนสองคน โดยทั้งคู่มีประสบการณ์ใน
สายงานน้ีเป็นระยะเวลา 32 ปีเท่ากนั 
 

ส่วนที่ 2 ความรู้ และทักษะที่ส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการ
ออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 2.1 ความรู้ และทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

1. ความส าคญัของการเขียนแบบ การเขียนแบบถือเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการคดัเลือก
พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ โดยพนักงานท่ีมีความรู้และทกัษะด้านการเขียน
แบบจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ เน่ืองจากทกัษะน้ีสามารถต่อยอดไปสู่การออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมพ้นักงานบางคนอาจไม่มีทกัษะดงักล่าวในระดบัสูง 
แต่พื้ นฐานด้านการเขียนแบบช่วยเพิ่มศักยภาพในการเพิ่มทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

2. การใช้โปรแกรมออกแบบ (AutoCAD, Creo Parametric) ทักษะในการใช้โปรแกรม
ออกแบบ เช่น AutoCAD และ Creo Parametric เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ พนักงานควรมีความช านาญในการใชง้านโปรแกรม
เหล่าน้ี รวมถึงโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีใช้ในการจดัท ารายงานและส่ือสารขอ้มูลให้ผูบ้ริหาร
เขา้ใจง่าย 

3. ความรู้เก่ียวกบัระบบเคร่ืองปรับอากาศ ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัระบบท าความเยน็และ
เคร่ืองปรับอากาศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี การเขา้ใจวสัดุศาสตร์ยงั
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการออกแบบ โดยเนน้การลดตน้ทุนและพฒันาช้ินส่วนผลิตภณัฑ์
ใหมี้คุณภาพ 
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4. ทักษะการท างานเป็นทีมและการส่ือสาร การส่ือสารและการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพในทีมออกแบบเป็นหัวใจส าคัญ การส่ือสารท่ีชัดเจนและตรงประเด็นช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดและส่งเสริมการท างานร่วมกนัท่ีราบร่ืน 

5. การเลือกวัสดุและลดต้นทุน การเลือกใช้ว ัสดุท่ีเหมาะสม ตัวอย่างเช่น พลาสติก
คุณภาพสูงท่ีตน้ทุนต ่า และการน าวสัดุเหลือใช้ในกระบวนการผลิตกลบัมาใช้ใหม่ ช่วยลดตน้ทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต นอกจากน้ียงัช่วยสร้างความยัง่ยืนในกระบวนการ
ออกแบบ 

6. การพฒันาตวัเองและความคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันาตวัเองอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับพนักงานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ การคิดคน้ไอเดียใหม่
และน าเสนอแนวทางการออกแบบท่ีแปลกใหม่ช่วยสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทั 

7. กระบวนการคัดเลือกพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ  การคัดเลือกพนักงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ควรมุ่งเน้นการประเมินทักษะและศักยภาพอย่างละเอียด เพื่อให้
สามารถเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถตรงกบัความตอ้งการขององค์กรได ้การใช้แบบทดสอบ
และวิธีประเมินท่ีชดัเจนช่วยใหก้ระบวนการคดัเลือกมีความน่าเช่ือถือและแม่นย  ามากขึ้น 

ความส าคญัของทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ไม่
ว่าจะเป็นความรู้พื้นฐานด้านการเขียนแบบ การใช้โปรแกรมออกแบบ ความรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกับ
ระบบท าความเยน็ ตลอดจนทกัษะการท างานเป็นทีมและการเลือกวสัดุ ลว้นส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ นอกจากน้ี การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และการพฒันาตนเองยงัช่วยเพิ่มศกัยภาพของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 

 
 2.2 การเพิม่ทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ (Reskill) 
  1. การเสริมทกัษะดา้นการออกแบบและการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับพนกังาน
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ โดยพนักงานควรเพิ่มความสามารถในการใช้โปรแกรม
ส าหรับการจ าลองและการวิเคราะห์โครงสร้าง ซ่ึงช่วยให้สามารถตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศได้ก่อนถึงขั้นตอนการสร้างแม่พิมพ์ ส่งผลให้สามารถลด
ตน้ทุนและระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. การเสริมทกัษะเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO และการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าใจในมาตรฐาน ISO 9100 และ ISO 14001 ช่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนั โดยเนน้ท่ีการจดัการคุณภาพและการลดของเสียในกระบวนการผลิต 
  3. การเสริมทกัษะดา้นการจดัการและการส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกนั
ในทีม เพื่อให้การประชุมมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถส่ือสารขอ้มูลส าคญัไดอ้ย่างรวดเร็ว
และถูกตอ้ง 
  4. การเพิ่มทกัษะการออกแบบท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ โดยพนักงานควรมีความสามารถในการวิเคราะห์
และเข้าใจแนวโน้มทางเศรษฐกิจ เพื่อท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  การเพิ่มทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิ่มศักยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ควรมุ่งเนน้ท่ีการใชเ้ทคโนโลยจี าลองและวิเคราะห์โครงสร้าง เพื่อลดตน้ทุนและ
ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ ์รวมถึงการเรียนรู้มาตรฐาน ISO และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต นอกจากน้ี การเสริมทกัษะดา้นการส่ือสารและการท างาน
เป็นทีมช่วยให้กระบวนการท างานราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ และการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 2.3 การเพิม่ทักษะเพ่ือยกระดับการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศรองรับการ
เติบโต (Upskill) 
  1. การเรียนรู้โปรแกรมออกแบบและการจ าลอง (CAE, NX) การฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม CAE และ NX เป็นการเพิ่ มความเช่ียวชาญให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศสามารถจ าลองและวิเคราะห์โครงสร้างของผลิตภณัฑ์ได้อย่างแม่นย  า ช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดในการออกแบบและประหยดัเวลาในการทดสอบ เน่ืองจากสามารถทดสอบโครงสร้าง
ไดใ้นรูปแบบจ าลองก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตจริง 
  2. การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ขอ้มูลและโครงสร้าง การใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ เช่น 
Neural Networks และ Macro ช่วยในการวิเคราะห์และประเมินผลการออกแบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถลดการท างานซ ้ าและเพิ่มความรวดเร็วในการออกแบบ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์น้ียงัช่วยให้พนกังานสามารถปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศใหต้รง
กบัขอ้ก าหนดและลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
  3. การเพิ่มทกัษะด้านการจดัการและการส่ือสาร ทกัษะการจดัการเวลาและการส่ือสาร
ภายในทีมเป็นส่ิงส าคัญในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้พนักงานออกแบบ
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ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศสามารถส่ือสารขอ้มูลส าคญัไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง รวมถึงช่วยลด
ความล่าชา้ในการท างานและเพิ่มความเขา้ใจท่ีตรงกนัในทีมงาน 
  4. การพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของตลาดและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาผลิตภณัฑ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัเทรนด์ตลาดและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น การใชว้สัดุรีไซเคิลและการ
ออกแบบท่ีช่วยประหยดัพลงังาน เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ซ่ึงการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มนอกจาก
จะช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทัแลว้ ยงัช่วยให้ผลิตภณัฑ์มีความสามารถในการแข่งขนัการท า
ก าไรท่ีสูงขึ้นในตลาดเคร่ืองปรับอากาศ 
  5. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและเคร่ืองมือออกแบบ การเรียนรู้เคร่ืองมือดิจิทลั ตวัอยา่งเช่น 
3D Printing, UX/UI Design และโปรแกรมออกแบบดิจิทลัสมยัใหม่ ช่วยให้การออกแบบและการ
สร้างตน้แบบมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ียงัช่วยให้พนักงาน
ออกแบบออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถปรับปรุงการออกแบบไดอ้ย่างรวดเร็วและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  การเพิ่มทกัษะเพื่อยกระดับการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศรองรับการเติบโต
ควรมุ่งเน้นการเรียนรู้โปรแกรมออกแบบและจ าลอง เช่น CAE และ NX เพื่อเพิ่มความแม่นย  าและ
ลดข้อผิดพลาดในการออกแบบ การใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Neural Networks ช่วย
ปรับปรุงการออกแบบและลดการท างานซ ้ า ขณะเดียวกนั การเสริมทกัษะดา้นการจดัการและการ
ส่ือสารช่วยให้ทีมท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและเท
รนด์ตลาด รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เช่น 3D Printing และ UX/UI Design ช่วยใหผ้ลิตภณัฑมี์
ความสามารถในการแข่งขนัการสูงขึ้นและตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดดี้ขึ้น 
 
 2.4 การน าทักษะเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้กบัการออกแบบผลติภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ (New skill) 
  1. การใช้ AI ในการออกแบบและวิเคราะห์ขอ้มูล การน า AI มาใช้ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล
และสร้างแบบจ าลองสามมิติในการออกแบบ ท าให้กระบวนการออกแบบรวดเร็วและแม่นย  ามาก
ขึ้น ลดความผิดพลาดและระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ี AI ย ังสามารถช่วย
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การออกแบบตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัและประสิทธิภาพท่ีก าหนด 
  2. การใช ้Macro และการเขียนโคด้อตัโนมติั การใช ้Macro ช่วยลดงานท่ีตอ้งท าซ ้ า ๆ ใน
การออกแบบ ตัวอย่างเช่น การสร้างแบบร่างสองมิติอัตโนมัติจากโมเดลสามมิติ ซ่ึงช่วย
ประหยดัเวลาและลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการท างานดว้ยมือ นอกจากน้ี การเขียน Workflow 
อตัโนมติัก็ช่วยใหก้ารออกแบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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  3. การใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) การใช ้VR ในการออกแบบตน้แบบสามมิติเสมือน
จริง ช่วยให้สามารถทดสอบผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องสร้างตน้แบบจริง ลดตน้ทุนและเวลาท่ีใช้ใน
กระบวนการออกแบบ พร้อมทั้งช่วยให้สามารถตรวจสอบและปรับปรุงการออกแบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นก่อนเขา้สู่การผลิตจริง 
  4. การออกแบบท่ีเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ IoT การพฒันาอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อและ
ควบคุมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตวัอย่างเช่น การควบคุมเคร่ืองปรับอากาศผ่านสมาร์ทโฟน ช่วย
ให้ผูใ้ช้งานสามารถควบคุมและตั้งค่าการใช้งานไดจ้ากระยะไกล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
ตลาดอุปกรณ์อจัฉริยะและเทคโนโลยท่ีีเช่ือมโยงกนั 
  5. การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลและการออกแบบ 3D Printing การเรียนรู้การใช้ 3D Printing 
ช่วยให้พนักงานสามารถสร้างตน้แบบช้ินงานไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถปรับปรุงตน้แบบตาม
ความตอ้งการไดก่้อนท าแม่พิมพ ์การใช้เทคโนโลยีน้ีช่วยลดเวลาการผลิตและท าให้กระบวนการ
ประเมินโครงสร้างแม่นย  ามากยิง่ขึ้น 
  6. การออกแบบท่ีเน้นความยัง่ยืน การออกแบบท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น การ
เลือกใช้วสัดุรีไซเคิลและการออกแบบกระบวนการท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ของบริษทัให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 
  การน าทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้กับการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศควรน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตัวอย่างเช่น AI, VR, และ 3D Printing มาใช้ใน
กระบวนการออกแบบช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความแม่นย  า ลดขอ้ผิดพลาดและตน้ทุนในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี การใช ้Macro และการเขียนโคด้อตัโนมติัช่วยลดงานท่ีตอ้งท าซ ้ าและ
เพิ่มประสิทธิภาพ การออกแบบท่ีเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ IoT ช่วยตอบโจทยต์ลาดอุปกรณ์อจัฉริยะ 
และการออกแบบท่ีค านึงถึงความยัง่ยืนโดยเลือกใช้วสัดุรีไซเคิล ช่วยเสริมภาพลกัษณ์องคก์รและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
 

ส่วนที่ 3 นโยบายของบริษัทที่ส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการ
ออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 1. นโยบายจากบริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น บริษทัแม่ในญ่ีปุ่ นก าหนดนโยบายและเป้าหมาย
หลกัท่ีตอ้งการใหบ้ริษทัในประเทศไทยด าเนินตาม เพื่อรักษาคุณภาพและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลท่ีบริษทัแม่ก าหนด อย่างไรก็ตาม นโยบายบางส่วนขาดความยืดหยุ่น
ในการปรับใช้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ท าให้พนักงานบางส่วนมีความเห็นว่าการปรับตวัต่อความ
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ตอ้งการของตลาดไทยยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร บริษทัในไทยอาจพิจารณาน านโยบายท่ีเหมาะสมมา
ปรับใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพไดดี้ขึ้น 
 2. การวางแผนระยะยาว 5-10 ปี การพฒันาพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ
ตามแผนระยะยาวช่วยใหบ้ริษทัสามารถเตรียมตวัรับการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนตอ้งค านึงถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่ท่ีตอบสนองต่อเทรนด์
ตลาดและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศจะไดรั้บการ
ฝึกอบรมและเพิ่มทักษะท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ เพื่อลดความล่าช้าและปรับตัวเข้ากับ
แนวโน้มอุตสาหกรรมได้รวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัช่วยเพิ่มความพร้อมของทีมออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศในการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ 
 3. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเพิ่มทกัษะ บริษทัควรสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการ
ฝึกอบรมเฉพาะทางเพื่อเพิ่มทกัษะท่ีจ าเป็นในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศท่ี
ซบัซ้อนยิ่งขึ้น ตวัอยา่งเช่น การใชง้านโปรแกรมออกแบบขั้นสูง การฝึกอบรมทกัษะใหม่จะช่วยให้
พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มศกัยภาพในการท างานและมีความสามารถใน
การแข่งขนักบับริษทัอ่ืนในตลาด นอกจากน้ี การสนบัสนุนยงัส่งผลใหพ้นกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง บริษทัจะไดรั้บประโยชน์จาก
ทกัษะท่ีพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศน ามาปรับใชก้บังานอยา่งต่อเน่ือง 
 4. การพัฒนาเฉพาะทางด้านการออกแบบ ความสามารถในการออกแบบเฉพาะทาง 
ตวัอยา่งเช่น การออกแบบเซนเซอร์ การใชพ้ลาสติกท่ีมีคุณภาพสูง และการประยกุตใ์ชส้ารท าความ
เยน็ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัอย่างมากในปัจจุบนั พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศควรมีความรู้และความเขา้ใจในเทคโนโลยีเฉพาะทางเพื่อให้สามารถ
สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีเป็นนวตักรรมและตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงไป การพฒันาเฉพาะทางน้ีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัในตลาด
เคร่ืองปรับอากาศและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทั 
 5. นโยบายเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ การ
ฝึกอบรมท่ีครอบคลุมและเป็นระบบจะช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศทุก
ระดับสามารถเพิ่มพูนทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน นโยบายเน้นการเสริมสร้างความรู้
ความสามารถทั้งในระดบัพื้นฐานและขั้นสูง เพื่อให้พนักงานพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงใน
ตลาดเคร่ืองปรับอากาศ นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันาตนเองและสามารถเติบโตใน
สายงานได้อย่างมั่นคง บริษัทควรจดัเตรียมหลักสูตรท่ีตรงกับความต้องการของพนักงานและ
เป้าหมายองคก์รอยา่งสมดุล เพื่อสร้างความยัง่ยนืในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์



 111 

 6. การเพิ่มศกัยภาพบุคลากรตามแผนพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศตามแผนพฒันา
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีความพร้อมในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสม แผนน้ีท าให้พนักงานสามารถเรียนรู้เทคนิคใหม่ ท่ีช่วยให้การ
ผลิตเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ และคุม้ค่ากบัตน้ทุน ทกัษะและความรู้ท่ีพนกังานไดรั้บการเพิ่ม
ศกัยภาพจะช่วยให้บริษทัสามารถสร้างผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีเคร่ืองปรับอากาศ 
 7.ความส าคัญของยอดการขายและผลก าไร เน่ืองจากการด าเนินงานของบริษัทให้
ความส าคัญกับการควบคุมต้นทุนและการสร้างผลก าไรสูงสุด พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศตอ้งมีทกัษะท่ีช่วยให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดตน้ทุนให้ต ่า
ท่ีสุด ส่งผลให้ตวัพนักงานตอ้งมีทกัษะท่ีครอบคลุมทั้งดา้นการจดัการตน้ทุน การผลิตท่ีไม่ให้เกิด
ของเสีย และการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผลก าไรท่ีสูงจะช่วยสนับสนุนการพฒันาต่อเน่ือง
และความมัน่คงของบริษทั ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัส าหรับการเติบโตในระยะยาว 
 8. การเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ น การส่งเสริมให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
เรียนภาษาญ่ีปุ่ นเป็นการสนบัสนุนท่ีส าคญัในการเพิ่มทกัษะการส่ือสารระหว่างบริษทัในไทยและ
บริษทัแม่ในญ่ีปุ่ น พนกังานท่ีสามารถเขา้ใจและส่ือสารภาษาญ่ีปุ่ นไดดี้จะสามารถท างานร่วมกนักบั
ทีมท่ีญ่ีปุ่ นไดอ้ยา่งราบร่ืนและรวดเร็ว ช่วยลดความคลาดเคล่ือนในขอ้มูลและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การประสานงาน การส่ือสารภาษาเดียวกันยงัช่วยส่งเสริมความเขา้ใจวฒันธรรมและการท างาน
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศของบริษทั 
 นโยบายของบริษัท ท่ีส าคัญ ต่อการเพิ่ มศักยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศมุ่งเน้นการปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายจากบริษัทแม่ในญ่ีปุ่ น การวาง
แผนพฒันาระยะยาว และการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเพิ่มทกัษะเฉพาะทาง การใชเ้ทคโนโลยีขั้น
สูงและวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดฝึกอบรมท่ี
ครอบคลุมและเพิ่มศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมต่อการสร้างนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ตลาดและการลดต้นทุนเพื่อเพิ่มผลก าไร อีกทั้ งการเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ นยงัได้รับการส่งเสริมเพื่อ
เสริมสร้างการส่ือสารและความร่วมมือระหว่างบริษัทในไทยและญ่ีปุ่ นอย่างมีประสิทธิภาพ 
นโยบายน้ียงัสนับสนุนการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงลึก การท างานร่วมกนัในทีม 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 
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ส่วนที่ 4 ความต้องการ แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพิม่
ศักยภาพของพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 

 4.1 ปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงต่อการเพิม่ศักยภาพของพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 
  1. การเขียนและการอ่านแบบวิศวกรรม พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ควรมีพื้นฐานท่ีดีในการเขียนและอ่านแบบวิศวกรรมให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานสากล เช่น ISO และ 
JIS รวมถึงความสามารถในการใช้ซอฟตแ์วร์ออกแบบทั้ง 2 มิติและ 3 มิติ เพื่อเพิ่มความแม่นย  าใน
การเขียนแบบช้ินส่วนผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศสู่กระบวนการผลิต 
  2. ทกัษะการพฒันาและการเรียนรู้ การปลูกฝัง Growth Mindset ให้พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีทศันคติท่ีพร้อมพฒันาตนเองอยู่เสมอเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะเม่ือ
ฝึกอบรมโดยวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีคุณภาพ จะช่วยยกระดบัทกัษะและความสามารถใน
การท างานของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  3. การวิเคราะห์และนวตักรรม การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการวิเคราะห์และ
พฒันาผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น ซอฟต์แวร์วิเคราะห์โครงสร้างผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศหรือ
เทคนิคใหม่ ช่วยให้การออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดตน้ทุน 
และเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด 
  4. การส่ือสารและการท างานเป็นทีม การประสานงานและส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว่างพนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ฝ่ายผลิต และส่วนงานอ่ืน ๆ ในบริษทัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการลดความขดัขอ้งในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ความชดัเจน
และรวดเร็วในการส่ือสารช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลาและลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 
  5. ความเขา้ใจตลาดและผูบ้ริโภค พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศควรมี
ความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความต้องการของตลาด เพื่อออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยแ์ละมีศกัยภาพในการแข่งขนั การเช่ือมโยงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคกบัการ
ออกแบบจะช่วยเพิ่มคุณค่าใหผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
  6. ความรู้พื้นฐานและการฝึกอบรม การจัดอบรมพื้นฐานให้กับพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศอย่างต่อเน่ือง โดยมีผูส้อนท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น ช่วยสร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่งในทกัษะการท างาน และช่วยให้พนักงานสามารถเพิ่มศกัยภาพ
ของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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  ปัจจัยส าคัญในการเพิ่มศักยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์ เคร่ืองปรับอากาศ
ประกอบด้วยการมีพื้นฐานท่ีดีในการเขียนและอ่านแบบวิศวกรรม และความสามารถในการใช้
ซอฟตแ์วร์ออกแบบ 2 มิติและ 3 มิติ การปลูกฝัง Growth Mindset เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาช่วยวิเคราะห์และพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และตอบโจทยต์ลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงการส่ือสารและการท างานเป็น
ทีมท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดในกระบวนการผลิต นอกจากน้ี พนกังาน
ยงัตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคและตลาด พร้อมทั้งไดรั้บการฝึกอบรมพื้นฐานจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
เสริมสร้างทกัษะและความพร้อมในการท างานเตม็ศกัยภาพ 
 
 4.2 แรงจูงใจในการเพิม่ศักยภาพของพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
  1. แรงจูงใจระยะสั้ นและระยะยาว แรงจูงใจระยะสั้ นสามารถมาจากการให้รางวัล 
ตวัอย่างเช่น โบนัสหรือการยกย่องเม่ือพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศส าเร็จการ
อบรมหรือเพิ่มทกัษะส าคญั กระตุน้ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ส่วนแรงจูงใจ
ระยะยาวจะเกิดจากการมีโอกาสเติบโตในสายงานท่ีมั่นคง ซ่ึงพนักงานสามารถมองเห็น
ความกา้วหนา้และตั้งเป้าหมายระยะยาวในการเพิ่มทกัษะของตนเอง 
  2. วฒันธรรมและบรรยากาศการเรียนรู้ การสร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เป็น
ปัจจยัในการกระตุน้พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้พฒันาตนเอง การสนับสนุน
ให้มีการฝึกอบรมภายใน การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนักงานในทีม และการส่งเสริมจาก
ผูบ้ริหาร จะช่วยใหพ้นกังานรู้ถึงคุณค่าของการเพิ่มทกัษะในการท างาน 
  3. การฝึกอบรมและการเพิ่มทักษะ การฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับงานจริงและการเพิ่ม
ทักษะเฉพาะทางเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ การ
ฝึกอบรมในทกัษะท่ีจ าเป็น ตวัอย่างเช่น การใชโ้ปรแกรมออกแบบ การเขียนแบบ และการส่ือสาร 
สามารถช่วยให้พนกังานเพิ่มทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและเพิ่มขีดความสามารถใน
การออกแบบผลิตภณัฑ ์
  4 . ความภู มิ ใจในผลงานการออกแบบ  ก าร ท่ี พนั ก งานออกแบบผ ลิตภัณ ฑ์
เค ร่ืองปรับอากาศได้เห็นผลงานของตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีส ร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ สามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความพึง
พอใจในการท างานได ้เม่ือพนกังานรับรู้วา่ผลงานของตนเองมีคุณค่าและไดรั้บการยอมรับ ก็จะเกิด
แรงบนัดาลใจในการเพิ่มทกัษะใหดี้ยิง่ขึ้น 
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  5. การสร้างเป้าหมายท่ีชัดเจนในสายอาชีพ การมีเป้าหมายและเส้นทางการเติบโตท่ี
ชัดเจนในสายอาชีพออกแบบ เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีช่วยกระตุ้นให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศพฒันาตนเอง การวางแผนสายอาชีพและการเห็นภาพอนาคตในงานท่ีท าช่วยให้
พนักงานรู้ว่าทกัษะใดบา้งท่ีตอ้งพฒันา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายส่วนตวัและความส าเร็จใน
อาชีพ 
  การสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มความรู้ และทักษะของพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศเน้นท่ีการให้รางวลัระยะสั้ น เช่น โบนัสหรือค ายกย่อง และการสร้างโอกาส
เติบโตในสายงานระยะยาว การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ผา่นการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบังานจริง
และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารช่วยกระตุน้ให้พนักงานพฒันาตนเอง นอกจากน้ี การเห็นผลงาน
ของตนเองตอบโจทยล์ูกค้าและได้รับการยอมรับเพิ่มแรงบันดาลใจ และการมีเป้าหมายในสาย
อาชีพท่ีชดัเจนช่วยใหพ้นกังานมุ่งมัน่เพิ่มทกัษะเพื่อความส าเร็จในอนาคต 
 
 4.3 การมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพิม่ศักยภาพของพนักงานออกแบบ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
  1. การวางแผนและก าหนดนโยบายการเพิ่มทกัษะเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งวิเคราะห์จาก
ความต้องการของตลาดและทิศทางบริษัท การก าหนดนโยบายน้ีจะช่วยให้พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศรู้แนวทางการเพิ่มทกัษะท่ีสอดคลอ้งกับผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัพฒันาและ
ตลาดท่ีเจาะกลุ่มเป้าหมายในตลาดเอเชีย เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  2. การติดตามผลการเพิ่มทกัษะ การติดตามความกา้วหนา้ในการเพิ่มทกัษะของพนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ผ่านรายงานประจ าเดือนหรือการสรุปผลการปฏิบติังาน เป็น
วิธีท่ีช่วยให้ผูจ้ดัการสามารถประเมินและปรับปรุงแผนการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของพนกังานและบริษทัไดอ้ย่างต่อเน่ือง การติดตามผลน้ียงัช่วยระบุขอ้บกพร่องและโอกาสในการ
เพิ่มทกัษะของพนกังาน 
  3. การอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการทดสอบ การอบรมมาตรฐานการ
ทดสอบ การประเมินความแข็งแรงของโครงสร้าง เป็นการเตรียมความพร้อมให้พนกังานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมี
มาตรฐาน ซ่ึงเป็นการเสริมความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละช่วยลดความผิดพลาดในการ
ผลิต 
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  4. การสอนการใชโ้ปรแกรม พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศจะไดรั้บการ
ฝึกการใช้โปรแกรมออกแบบ เช่น การเขียนแบบ 3 มิ ติ  ซ่ึ งจะช่วยเพิ่มความแม่นย  าและ
ประสิทธิภาพในการท างาน การฝึกน้ีสามารถท าไดโ้ดยพนักงานอาวุโสหรือผูเ้ช่ียวชาญในแผนก 
พร้อมกับการจดัสอบเพื่อทดสอบให้มัน่ใจว่าพนักงานสามารถใช้โปรแกรมได้อย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัการออกแบบตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ 
  5. การวางแผนการฝึกอบรม ผูจ้ดัการแผนกและหัวหน้างานมีบทบาทร่วมกันในการ
ก าหนดหัวขอ้การฝึกอบรมท่ีจ าเป็น เพื่อเตรียมพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้มี
ทกัษะพร้อมรองรับผลิตภณัฑใ์หม่และเทคโนโลยีท่ีเขา้มาในอนาคต การวางแผนฝึกอบรมน้ีช่วยให้
พนกังานมีความพร้อมในการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตามเป้าหมายของบริษทั และสามารถปรับตวัเขา้
กบัความเปลี่ยนแปลง 
  6. การตรวจติดตามผลการฝึกอบรมและทดสอบ การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมช่วยให้
ผูบ้ริหารทราบถึงความเขา้ใจและความพร้อมของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศใน
ทกัษะท่ีจ าเป็น การประเมินผ่านแบบทดสอบหรือการสอบปฏิบติั ซ่ึงช่วยใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของ
การฝึกอบรม และช่วยระบุจุดท่ีควรเพิ่มศกัยภาพเพิ่มเติมหากมีขอ้บกพร่องในดา้นใดดา้นหน่ึง 
  7. การอธิบายกรณีศึกษาและการแกปั้ญหาการผลิต การน ากรณีศึกษาจากปัญหาจริงใน
กระบวนการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ อธิบายให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเห็น
ภาพช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการแก้ปัญหาและการปรับปรุงได้ดียิ่งขึ้ น วิธีการน้ีเป็นการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีคุณค่า พนกังานจะสามารถน าบทเรียนจากกรณีศึกษาน้ีไปปรับใชใ้นการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  การมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการเพิ่มศกัยภาพเน้นท่ีการก าหนดนโยบายเพิ่ม
ทกัษะให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและเป้าหมายของบริษทั การตอบสนองตลาดเฉพาะ
กลุ่ม การติดตามผลการเพิ่มศักยภาพ การรายงานผล และการประเมินหลังการฝึกอบรมช่วย
ปรับปรุงแผนเพิ่มทกัษะอย่างต่อเน่ือง การอบรมมาตรฐานการทดสอบและการสอนใช้โปรแกรม
ออกแบบ เช่น การเขียนแบบ 3 มิติ ช่วยเพิ่มความแม่นย  าในการท างาน การน ากรณีศึกษาจริงมา
อธิบายยงัช่วยให้พนักงานเรียนรู้การแก้ปัญหาในกระบวนการผลิต พร้อมทั้งแผนการฝึกอบรมท่ี
ครอบคลุมช่วยเตรียมพนกังานให้พร้อมรับเทคโนโลยแีละผลิตภณัฑใ์หม่ในอนาคต นอกจากน้ี การ
สนับสนุนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ การให้รางวลัแก่พนักงานท่ีมีผลงานโดดเด่น และการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค ์ยงัช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพของตนเองและสร้างสรรคน์วตักรรม
ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดไดดี้ยิง่ขึ้น 
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ส่วนที่ 5 ปัญหา และอุปสรรคการและด าเนินงานในการเพิม่ศักยภาพของพนักงาน
ออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 1. ความรู้ และทกัษะท่ีไม่สอดคลอ้งกับเทคโนโลยีใหม่  พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศบางคนประสบปัญหาในการปรับตวักบัเทคโนโลยีใหม่ เน่ืองจากพื้นฐานความรู้
และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดความล่าชา้ในการเรียนรู้และการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การขาดการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมยงัส่งผลให้พนักงานขาดทักษะท่ี
จ าเป็นต่อการท างาน การเรียนรู้ในระดบับุคคลพบว่าไม่มีการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม ท าให้ไม่
สามารถประเมินไดว้า่พนกังานสามารถน าความรู้ไปใชจ้ริง 
 2. การจดัการและการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอ บริษทัตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายแต่ไม่ไดจ้ดัสรร
ทรัพยากร เช่น เวลา งบประมาณ หรือผูเ้ช่ียวชาญให้เพียงพอต่อการ เพิ่มศักยภาพของพนักงาน
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ นอกจากน้ี การขาดความร่วมมือระหว่างแผนกและการ
บริหารเวลาในการฝึกอบรมยงัส่งผลให้พนักงานไม่ไดรั้บการสนับสนุนอย่างเต็มท่ี ขณะเดียวกัน 
การประชุมท่ีไม่สอดคลอ้งกับเวลางานยงัท าให้พนักงานตอ้งละทิ้งโอกาสในการเพิ่มทกัษะเพื่อ
ท างานประจ า 
 3. ปัญหาดา้นแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ
บางส่วนแสดงความไม่มัน่ใจในการพฒันาตนเองเน่ืองจากแรงกดดนัจากเป้าหมายท่ีสูงเกินไป หรือ
การขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ซ่ึงอาจเกิดจากการสนบัสนุนท่ีไม่ชดัเจนจากฝ่ายบริหาร การ
ขาดการส่ือสารถึงความส าคญัของการพฒันา และการไม่ไดรั้บโอกาสในการน าเสนอความคิดหรือ
เข้ามามี ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา นอกจากน้ี  การไม่จัดกิจกรรมท่ี ช่วยเส ริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทีมท าใหพ้นกังานโดดเด่ียวในกระบวนการพฒันา 
 4. การฝึกอบรมท่ีไม่ตรงตามความต้องการและข้อจ ากัดด้านทรัพยากร  กระบวนการ
ฝึกอบรมบางคร้ังไม่ไดส้อดคลอ้งกบัทกัษะท่ีพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศตอ้งการ
ใช้งานจริง ส่งผลให้เน้ือหาท่ีไดรั้บไม่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียงัมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ สถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการฝึกอบรม ซ่ึงลด
ประสิทธิภาพในการเพิ่มศกัยภาพของพนักงาน รวมถึงขาดการติดตามผลลพัธ์ของการอบรมใน
ระยะยาววา่พนกังานไดน้ าไปใชห้รือไม่ 
 5. ภาระงานและการจดัล าดบัความส าคญั พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ
ตอ้งรับผิดชอบงานประจ าในปริมาณมากจนไม่มีเวลาส าหรับการเรียนรู้เพิ่มเติมหรือเพิ่มทกัษะใหม่ 
การจดัล าดบัความส าคญัท่ีไม่เหมาะสมในงานประจ าและการเพิ่มศกัยภาพส่งผลให้การพฒันาเกิด
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ความล่าชา้หรือหยดุชะงกั การท างานในภาวะกดดนัอยา่งต่อเน่ืองยงัท าให้พนกังานบางส่วนหมดไฟ
และขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
 การเพิ่มศกัยภาพของพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศควรให้ความส าคญั
กบัการจดัฝึกอบรมท่ีตรงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีใหม่ พร้อมทั้งสร้างระบบ
สนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพจากฝ่ายบริหาร รวมถึงส่งเสริมแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในกระบวนการพฒันา องค์กรควรพิจารณาปรับเป้าหมายและทรัพยากรให้เหมาะสม 
รวมถึงปรับสมดุลระหว่างภาระงานประจ าและการเพิ่มทกัษะ เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี การจดัท าโปรแกรมการติดตามผลการฝึกอบรม หรือการ
จดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในทีม ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือของพนักงานใน
กระบวนการพฒันา การสนับสนุนด้านงบประมาณ อุปกรณ์ และการปรับปรุงตารางเวลางานให้
ยดืหยุน่ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารเพิ่มศกัยภาพ 
 

ส่วนที่ 6 วิธีการเพิม่ศักยภาพพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้กบัทาง
ผู้บริหาร 
 1. การฝึกอบรมโปรแกรมออกแบบ NX และ CAE มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้าง
ทกัษะการสร้างตน้แบบ 3D และการวิเคราะห์โครงสร้างผลิตภณัฑ ์การเพิ่มศกัยภาพเหล่าน้ีช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการออกแบบ เพิ่มความแม่นย  า และยกระดับคุณภาพของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ  
 2. การใช้เทคโนโลยีช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ Finite Element Method (FEM), 
AI และ Macro มาช่วยในการออกแบบและวิเคราะห์ผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการลดระยะเวลาการท างาน
และเพิ่มความแม่นย  าในทุกกระบวนการ เทคโนโลยีเหล่าน้ียงัสอดคล้องกับความต้องการของ
พนกังานท่ีตอ้งการเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
 3. การถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบ Coach/Buddy การจดัระบบ Coach หรือ Buddy พร้อม
กบัคู่มือการออกแบบช่วยให้พนกังานรุ่นใหม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของพนักงานอาวุโส 
ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจและเพิ่มทกัษะการตดัสินใจในกระบวนการออกแบบ การถ่ายทอดความรู้น้ี
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสองและขอ้สาม ในการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและแก้ปัญหา
อุปสรรคในกระบวนการพฒันา 
 4. การเพิ่มทักษะด้าน ISO และความยัง่ยืน การอบรมมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 
14001 ช่วยเพิ่มความเขา้ใจในดา้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมการปฏิบติัตามมาตรฐาน
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เหล่าน้ีช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มความยัง่ยืนขององค์กร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในขอ้ก าหนดของ
บริษทัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพพนกังาน 
 5. การเพิ่มทกัษะการจดัการเวลาและการส่ือสาร การจดัอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการจดัการ
เวลาและการส่ือสารช่วยลดความล่าชา้ในกระบวนการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน
ร่วมกันในทีม การเพิ่มศักยภาพเหล่าน้ีตอบสนองความต้องการและแรงจูงใจของพนักงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 6. การพฒันาบุคลากรผา่นรูปแบบการอบรมท่ีหลากหลาย การจดัการอบรมผา่นรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น การบรรยาย การระดมสมอง และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ช่วยให้
พนักงานมีความรู้และสามารถน าไปปรับใช้กับงานไดจ้ริง วิธีการเหล่าน้ีช่วยลดอุปสรรคในการ
เรียนรู้และเพิ่มทกัษะ และยงัเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน 
 แนวทางท่ีกล่าวมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยเพิ่มความรู้และทกัษะของพนกังานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศได้อย่างเป็นระบบ โดยเช่ือมโยงกับความตอ้งการของพนักงานและ
นโยบายของบริษทั เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในระยะยาว 
แนวทางเพิม่ศักยภาพพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

ส่วนที่ 7 แนวทางเพิม่ศักยภาพพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 การเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศต้องพิจารณาก าหนด
นโยบายองคก์รท่ีส าคญัต่อการเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ นโยบาย
ในการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรจะช่วยให้พนกังานไดพ้ฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการออกแบบผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพและสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างย ัง่ยืน การมีส่วนร่วมของพนกังานโดยเร่ิมจากการ
ก าหนดนโยบายและแผนเพิ่มทกัษะให้เหมาะสมกบัตลาดเฉพาะกลุ่ม ขณะเดียวกัน การวางแผน
ฝึกอบรมท่ีครอบคลุมช่วยให้พนักงานพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่และผลิตภณัฑ์ในอนาคต จากนั้น
ตอ้งมีการเพิ่มความรู้และทกัษะท่ีส าคญัต่อการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ การสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มศกัยภาพของพนักงาน เช่น โบนัสหรือค ายกย่อง 
เพื่อกระตุน้ความกระตือรือร้น และสร้างโอกาสเติบโตในสายงานระยะยาวผ่านเป้าหมายท่ีชดัเจน 
การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเพิ่มทกัษะดว้ยการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบังานจริงและ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารช่วยให้พนกังานเห็นคุณค่าของการพฒันาตนเอง และการพิจารณาปัจจยั
ส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพของพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เช่น การส่ือสารและ
การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิต ความเข้าใจใน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและตลาดเพื่อการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการ และการจดั
อบรมพื้นฐานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดวิธีการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานและการเพิ่ม
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ทกัษะท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่  Reskill, Upskill และ New skill ทั้งน้ีการเพิ่มศกัยภาพพนักงานอย่างต่อเน่ือง
ช่วยใหพ้นกังานสร้างนวตักรรมท่ีตอบโจทยต์ลาดและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1. ความรู้ ทกัษะของบริษทัท่ีส าคญัต่อแนวทางการเพิ่มศกัยภาพพนกังานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 ผลการวิจยัพบว่า ในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ความรู้และทกัษะทางดา้น
เทคนิคเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การจ าลองและวิเคราะห์โครงสร้าง ซ่ึงสามารถช่วยแก้ไขปัญหาล่วงหน้า ลดต้นทุน และลด
ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยความส าคญัของการใช้โปรแกรมจ าลองและวิเคราะห์
โครงสร้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤช ฉายสุริยะกุล (2560) ได้กล่าวถึงการใช้โปรแกรม 
Moldex 3D ในการจ าลองการไหลของพลาสติกในแม่พิมพ ์ซ่ึงช่วยลดปัญหารอยยบุและการไหลไม่
เต็มแม่พิมพ์ในกระบวนการฉีดพลาสติก การใช้โปรแกรมน้ีท าให้สามารถปรับตั้งค่าพารามิเตอร์ 
ตวัอย่างเช่น อุณหภูมิพลาสติกเหลว อุณหภูมิแม่พิมพ ์เวลาในการฉีด และความดนั ไดอ้ย่างแม่นย  า 
ส่งผลให้ลดขอ้บกพร่องในช้ินงานและเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑส์อดคลอ้งกบังานวิจยัของวิโรจน์ 
เตชะวิญญูธรรม (2560) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการใช ้Finite Element Analysis (FEA) ในการ
วิเคราะห์ความแข็งแรงของช้ินงาน ซ่ึงช่วยให้พนักงานออกแบบสามารถระบุจุดท่ีอาจเกิดความ
เสียหายหรือการบิดเบ้ียวไดก่้อนการผลิตจริง การใช ้FEA ช่วยลดความเส่ียงในการผลิตช้ินงานท่ีมี
ปัญหา และเพิ่มความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความรู้เก่ียวกับกระบวนการฉีดขึ้ นรูป
พลาสติก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของสรารัศม์ิ พุ่มธารงฤทธ์ิ (2560) ได้อธิบายว่ากระบวนการฉีด
พลาสติกเป็นกรรมวิธีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถผลิตช้ินงานท่ีซับซ้อนไดอ้ย่างแม่นย  า
และรวดเร็ว พนกังานออกแบบจึงควรมีความรู้เก่ียวกบัพารามิเตอร์ท่ีส าคญัในการฉีดพลาสติก เช่น 
อุณหภูมิ เวลา ความดัน และความเร็ว ซ่ึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพและความมนัเงาของช้ินงาน การมี
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการฉีดพลาสติกและการใชโ้ปรแกรมจ าลอง เช่น Moldex 3D และ FEA ท า
ให้พนกังานออกแบบสามารถบูรณาการความรู้เพื่อปรับปรุงการออกแบบแม่พิมพแ์ละกระบวนการ
ผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น รอยเช่ือมพลาสติก รอยยุบ และการ
ไหลไม่ เต็มแม่พิ มพ์  ซ่ึ งเป็นปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อคุณภาพและความสวยงามของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 
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 2. นโยบาย บริษทัสนับสนุนให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเขา้ร่วม
ฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ  
 ผลการวิจยัพบว่า นโยบายของบริษทัในการสนับสนุนให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศเขา้ร่วมฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร
และความสามารถในการแข่งขนัในตลาดระดบัสากล บริษทัแม่ในญ่ีปุ่ นก าหนดมาตรฐานท่ีเขม้งวด
เพื่อรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ แต่ขาดความยืดหยุ่นในบางส่วน ท าให้บริษัทในไทยต้องปรับใช้
นโยบายให้เหมาะสมกบับริบทของตลาดในประเทศ การวางแผนพฒันาบุคลากรระยะยาวและการ
สนับสนุนค่าใชจ่้ายดา้นการฝึกอบรมช่วยให้พนักงานมีทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีใหม่และ
ความตอ้งการของตลาด นอกจากน้ี การเพิ่มศกัยภาพเฉพาะทาง เช่น การออกแบบวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมทุกระดับ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมและปรับตวัเขา้กับการเปล่ียนแปลง นโยบายท่ีเช่ือมโยงแผนพฒันาผลิตภณัฑ์กับการ
พฒันาบุคลากร ยงัช่วยเพิ่มความพร้อมในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ และสนับสนุนการเรียนรู้
ภาษาญ่ีปุ่ น เพื่อเสริมการส่ือสารระหว่างบริษทัแม่และทีมงานในประเทศไทย ส่งผลให้การพฒันา
ผลิตภณัฑ์เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ จากนโยบายของบริษทัท่ีสนับสนุนการฝึกอบรมและเพิ่ม
ทักษะพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรท่ีไดก้ล่าวไวใ้นงานวิจยั โดยเฉพาะแนวคิดของ เจนจิรา ทาแกง 
(2561) ท่ีระบุว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการเพิ่มพูนความสามารถของบุคลากรทั้ง
ในดา้นความรู้ ความช านาญ และทศันคติ ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน นโยบาย
ของบริษทัท่ีสนบัสนุนการฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น การใชง้านซอฟตแ์วร์ขั้นสูง การออกแบบท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการเพิ่มทกัษะเฉพาะดา้น มีเป้าหมายเพื่อใหพ้นกังานสามารถปรับตวัเขา้กบั
เทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเน้นให้
พนักงานแสดงศกัยภาพทางปัญญาอย่างสร้างสรรค์และต่อเน่ือง รวมถึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สมสุดา ผูพ้ฒัน์, (2562) ท่ีกล่าวถึงความหมายของศกัยภาพในฐานะขีดความสามารถสูงสุดท่ีช่วยให้
พนกังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ยงัสอดคลอ้งกบันโยบายการวางแผนพฒันาบุคลากรระยะยาว
ของบริษทั ซ่ึงมุ่งเนน้การพฒันาความสามารถทั้งในระดบับุคคลและทีมงานเพื่อสร้างผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด การท่ีบริษทัจดัหลกัสูตรฝึกอบรมและสนบัสนุน
ค่าใชจ่้ายส าหรับพนกังานสะทอ้นถึงการลงทุนในทรัพยากรมนุษย ์ณัฏฐริกา แกมแกว้ (2561) ช้ีว่า
เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญั เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจยัต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร 
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 3. ความตอ้งการ แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพิ่มศกัยภาพ
ของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 จากการศึกษาความตอ้งการ แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดต่อการเพิ่ม
ศกัยภาพของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ พบว่ามีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเพิ่ม
ศกัยภาพและแรงจูงใจของพนกังาน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นดงัน้ี 
  3.1 ตอ้งการสร้างเป้าหมายท่ีชดัเจนในสายอาชีพ การแสดงเส้นทางการเติบโตในการ
เป็นผูน้ าทีม การเพิ่มทกัษะใหม่ หรือการมีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศรุ่น
ใหม่ ช่วยให้พนกังานมองเห็นอนาคตท่ีชดัเจนและมุ่งมัน่ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย นอกจากน้ี 
การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านหลกัสูตรเฉพาะทาง และการสนบัสนุนดา้นการศึกษายงัช่วยใหพ้นกังาน
มีความพร้อมท่ีจะกา้วสู่เป้าหมายในสายอาชีพของตน การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในสายอาชีพ
ช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีแรงผลักดันในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิสา อัปมาทะ (2556) ได้น าเสนอทฤษฎี Y ซ่ึงกล่าวว่า
พนักงานท่ีได้รับโอกาสในการเติบโตและพฒันาตนเองในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมจะมีความ
มุ่งมัน่และแรงจูงใจสูง  
  3.2 การฝึกอบรม และการเพิ่มทกัษะ การฝึกอบรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจนและครอบคลุม
ความตอ้งการในงาน เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่มทกัษะของพนกังานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กฤช ฉายสุริยะกุล (2560) กล่าวถึงความส าคญัของการใชโ้ปรแกรม Moldex 3D ในการจ าลองการ
ไหลของพลาสติกเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนการผลิตจริง เช่น รอยยุบและการไหลไม่เต็มแม่พิมพ ์
ขณะท่ี วิโรจน์ เตชะวิญญูธรรม (2560) เนน้ถึงบทบาทของ FEA ในการวิเคราะห์ความแข็งแรงของ
ช้ินงาน การอบรมเชิงปฏิบติัการ เช่น การปรับตั้งค่าพารามิเตอร์การฉีดพลาสติก หรือการวิเคราะห์
โครงสร้างช้ินงาน ช่วยเพิ่มความช านาญและลดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต การเสริมแรง
บวก เช่น การมอบรางวลัแก่พนักงานท่ีมีผลงานดี ยงัช่วยกระตุน้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
  3.3 แรงจูงใจต่อการเพิ่มศกัยภาพของพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
แรงจูงใจเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีช่วยให้พนกังานเพิ่มทกัษะและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ การ
สร้างแรงจูงใจระยะสั้น ตวัอย่างเช่น การให้โบนสั การขึ้นเงินเดือน หรือการมอบรางวลัตามผลการ
ท างาน ช่วยกระตุน้ความกระตือรือร้นในช่วงเวลาสั้น ๆ ขณะท่ีการวางแผนเส้นทางการเติบโตใน
ระยะยาว (Career Path) มีบทบาทสร้างแรงจูงใจ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของณัฐธยาน์ อ าไพวงษ ์
(2559) กล่าวถึงปัจจัยจูงใจ (Motivational factors) เช่น การให้รางวลั การยอมรับ และโอกาส
ความส าเร็จ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจของพนกังาน การประเมินผลผ่านตวัช้ีวดั (KPI) และการ
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ติดตามผลท่ีชดัเจน ช่วยให้พนักงานมีเป้าหมายในการพฒันาตนเอง การสนับสนุนดา้นการศึกษา 
เช่น ค่าเรียนภาษาญ่ีปุ่ น หรือการอบรมเฉพาะทาง เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้พนักงานมองเห็น
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  3.4 ความภูมิใจในผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเป็นแรงผลกัดนัท่ี
ส าคญัส าหรับพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ การท่ีพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศเห็นผลงานการออกแบบของตนเอง ได้รับการยอมรับด้านคุณภาพในตลาด
เคร่ืองปรับอากาศ สร้างความภาคภูมิใจและกระตุน้ให้พนกังานมุ่งมัน่สร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีขึ้น การ
ได้รับค าชมเชยหรือการยอมรับจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ช่วยให้พนักงาน รู้ว่าความ
พยายามของตนส่งผลต่อความส าเร็จของบริษทั สอดคลอ้งกับงานวิจยัของณัฐธยาน์ อ าไพวงษ ์
(2559) ช้ีให้เห็นว่าการท่ีพนกังานไดรั้บการยอมรับและการยกย่องจากหัวหน้างาน ช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่ใจและแรงบนัดาลใจในการเพิ่มทกัษะของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 
  3.5 วฒันธรรมและบรรยากาศการมีส่วนร่วมเรียนรู้ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และการทดลองแนวคิดใหม่ในท่ีท างาน ยงัช่วยเพิ่มความกระตือรือร้นและความมัน่ใจของพนกังาน
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง บริษทัท่ีมีวฒันธรรมการเรียนรู้และสนบัสนุน
การเพิ่มทักษะอย่างต่อเน่ือง ช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงานพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพุฒิพงศ ์สิริสถาพรทรัพย ์(2565) ช้ีให้เห็นวา่สมรรถนะการท างานท่ีดีเกิด
จากการส่งเสริมความรู้และทกัษะผา่นบรรยากาศการเรียนรู้ 
 
 4. ปัญหา อุปสรรค  ในการเพิ่ มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศใหก้บัทางผูบ้ริหาร 
 ผลการวิจยัพบวา่ การเพิ่มศกัยภาพพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศมีปัญหา 
และอุปสรรคหลายประการ ความรู้และทักษะท่ีไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ การขาดการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารท่ีไม่เพียงพอ ปัญหาเหล่าน้ีสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วรรณา สกุณี (2561) ท่ีระบุว่าการพฒันาสมรรถนะของพนักงานตอ้งอาศยัการเรียนรู้
จากการปฏิบติัจริง การสอนงานโดยหัวหน้างาน และการฝึกอบรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
เฉพาะดา้น ซ่ึงช่วยปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของพนักงานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการแกไ้ขปัญหา เช่น การใช้ระบบ Coach/Buddy และการ
อบรมโปรแกรมเฉพาะทาง เช่น NX และ CAE สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษบงค์ วงษ์พันทา 
(2560) ท่ีช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน การจัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และการส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การสัมมนาและการศึกษาต่อ 
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ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองไดต้่อเน่ืองและมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร รัชนิดา รักกาญจนนัท ์
(2560) ได้เสนอประเด็นเก่ียวกบัช่องว่างสมรรถนะของบุคลากร โดยเน้นถึงความส าคญัของการ
อบรมและพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อเติมเต็มความคาดหวงัขององค์กร แนวทางการ
พัฒนาท่ีเน้นการลดช่องว่างระหว่างสมรรถนะจริงและสมรรถนะท่ีคาดหวัง ช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพของพนกังานและยกระดบัคุณภาพการท างานขององคก์ร อีกทั้งงานวิจยัของ เจนจิรา 
ทาแกง (2561) เนน้ถึงความส าคญัของบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีจูงใจ และการสนับสนุนจากภาวะผูน้ าท่ีช่วยกระตุน้ความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองของ
พนักงาน ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพพนักงานให้สามารถปรับตวัและพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 5. น า เสนอแนวทางในการเพิ่ มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศใหก้บัทางผูบ้ริหาร 
 แนวทางเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศประกอบด้วยการ
วางแผนพฒันาทกัษะระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายบริษทัแม่ในญ่ีปุ่ น การสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ส าหรับการฝึกอบรมเทคโนโลยีขั้นสูงและวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงส่งเสริมการเรียน
ภาษาญ่ีปุ่ นเพื่อพฒันาการส่ือสารระหว่างประเทศ การอบรมเฉพาะทาง เช่น มาตรฐานการทดสอบ
และโปรแกรมออกแบบ 3 มิติ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและตอบโจทยค์วามตอ้งการตลาด 
การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการมอบแรงจูงใจผ่านรางวลัและการเติบโตในสายงานช่วย
เสริมแรงบนัดาลใจให้พนักงานเพิ่มศกัยภาพตนเอง การปลูกฝัง Growth Mindset สนับสนุนการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งเสริมความรู้ดา้นเทคนิคการเขียนแบบ การส่ือสาร และการท างานเป็น
ทีมเพื่อรองรับเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่ีช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณา สกุณี (2561) ท่ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการฝึกอบรมเฉพาะ
ทางและการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถของพนกังานในการปรับตวัและ
ตอบสนองต่อความทา้ทายท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ นอกจากน้ี การส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น
รูปแบบการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย เช่น การสัมมนา การฝึกปฏิบัติจริง และการศึกษาดูงาน เป็น
แนวทางท่ีช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้
อยา่งเหมาะสม ทั้งยงัช่วยเพิ่มศกัยภาพในการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศใหต้อบสนองต่อ
ความต้องการของตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบงค์ วงษ์พันทา (2560) ท่ีเน้นความ
หลากหลายของกระบวนการอบรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความส าคญัของการเพิ่มทกัษะเฉพาะดา้น เช่น Reskill, Upskill และ New skill ซ่ึงช่วยให้พนักงาน
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ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดเคร่ืองปรับอากาศและองค์กรในยุคสมยัท่ีเทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา ทาแกง (2561) และ รัชนิดา รัก
กาญจนนัท ์(2560) ท่ีระบุว่าการอบรมมาตรฐาน ISO และการเพิ่มทกัษะเฉพาะดา้นช่วยลดช่องว่าง
สมรรถนะและสร้างความยัง่ยืนในกระบวนการพฒันาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจเป็นอีกปัจจยั
ส าคญั โดยเฉพาะการให้รางวลัระยะสั้นและการสนับสนุนทกัษะพื้นฐาน เช่น การเขียนและอ่าน
แบบวิศวกรรม รวมถึงการใช้ซอฟต์แวร์ออกแบบท่ีทนัสมยั แนวทางน้ีสะทอ้นถึงความส าคญัของ
การจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีเนน้ตอบสนองต่อเป้าหมายองคก์รและความตอ้งการของพนกังาน ไม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน แต่ยงัส่งเสริมให้บริษัทสามารถแข่งขันได้ใน
อุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ให้กบัผู้บริหารเชิงนโยบาย 
  1.1 ส่งเสริมการจัดสรรงบประมาณเพื่อการฝึกอบรมเฉพาะด้าน ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัการจดัสรรงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะของพนักงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศอย่างต่อเน่ือง โดยงบประมาณควรเน้นไปท่ีการ เพิ่มทักษะเชิงลึกท่ี
จ าเป็นต่อการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงรวมถึงทกัษะการใชง้านโปรแกรมออกแบบ
ขั้นสูง เช่น AutoCAD, Creo Parametric, SolidWorks รวมถึงโปรแกรมจ าลองการท างานและการ
วิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structural Analysis) เช่น Moldex 3D และ Finite Element Analysis (FEA) 
การฝึกอบรมน้ีจะช่วยให้พนักงานมีทกัษะในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
ออกแบบไดก่้อนการผลิตจริง ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการผลิต และช่วยประหยดัทั้งตน้ทุนและ
เวลา อีกทั้ งผู ้บริหารควรสนับสนุนการอบรมท่ีครอบคลุมถึงการเลือกใช้วสัดุท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะช่วยใหผ้ลิตภณัฑต์อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 
  1.2 พัฒนานโยบายการเรียนรู้และการพัฒนาท่ีย ั่งยืน การออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศในยุคปัจจุบันต้องมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ตวัอย่างเช่น ISO 9001 ท่ีเนน้มาตรฐานการจดัการคุณภาพ และ ISO 14001 ท่ีเนน้ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม การพฒันานโยบายท่ีเนน้การเรียนรู้และการพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะช่วยให้พนกังานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีทกัษะท่ีอปัเดตและตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้ผูบ้ริหาร
ควรก าหนดให้การฝึกอบรมเก่ียวกับมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 เป็นส่วนหน่ึงของ
แผนการเพิ่มทกัษะของพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ โดยการอบรมน้ีจะช่วยให้
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พนักงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ลดของเสีย และลดการใช้พลังงานใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงนอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดตน้ทุนแลว้ ยงัช่วยให้
บริษทัสามารถสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูงและรักษโ์ลกได ้นอกจากน้ีนโยบายการเรียนรู้ควรเป็น
แบบยัง่ยืน เช่น ตัวอย่างเช่นการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเพิ่มทักษะได้อย่างต่อเน่ืองผ่าน
หลกัสูตรออนไลน์ การสัมมนา และการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
  1 .3  เน้ น ก าร เรียน รู้ภ าษ าญ่ี ปุ่ น แล ะการ ส่ื อส าร  ก ารออกแบบผ ลิตภัณ ฑ์
เคร่ืองปรับอากาศในบริษทัตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและทิศทางท่ีก าหนดโดยบริษทัแม่ท่ีประเทศ
ญ่ีปุ่ น ซ่ึงเป็นท่ีส าคัญของนวตักรรมการออกแบบ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศเรียนภาษาญ่ีปุ่ นเพื่อเพิ่มทกัษะการส่ือสารกบั การเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ นจะ
ช่วยให้พนกังานเขา้ใจและปฏิบติัตามค าสั่งจากผูบ้ริหารบริษทัแม่ไดถู้กตอ้งมากขึ้น ช่วยลดโอกาส
เกิดความผิดพลาดในการส่ือสาร และท าให้การท างานมีความราบร่ืน นอกจากน้ี การส่ือสารยงัช่วย
ให้พนักงานได้เรียนรู้วฒันธรรมการท างานแบบละเอียดถ่ีถว้นของญ่ีปุ่ นและแนวทางการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นคุณภาพสูง การสนับสนุนด้านการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นและการส่ือสารระหว่าง
วฒันธรรมควรเป็นนโยบายระยะยาว สนับสนุนทุนการศึกษาในสถาบนัท่ีมีหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่ น 
การจดัการฝึกอบรมภายในบริษทักบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น 
  1.4 สนับสนุนการวิจยัและพฒันา (R&D) เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักับการจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณส าหรับการวิจยัและพฒันา (R&D) เพื่อให้
พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีโอกาสทดลองแนวคิดใหม่ และสร้างสรรค์
นวตักรรมในกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์ การสนบัสนุนน้ีจะช่วยให้พนักงานมีโอกาสในการ
น าแนวคิดใหม่ การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สามารถประหยดัพลงังานไดม้ากขึ้น หรือการพฒันาระบบ
เซ็นเซอร์อัจฉริยะท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อม ซ่ึงเป็นการปรับตัวท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน การวิจยัและพัฒนาอาจประกอบด้วยการ
ทดสอบตน้แบบ (Prototyping) การพฒันาตน้แบบเชิงนวตักรรม และการใช้เทคโนโลยีเชิงทดลอง 
เช่น การพิมพ ์3D และการจ าลองกระบวนการท างาน (Simulation) ซ่ึงช่วยให้ทีมออกแบบสามารถ
เขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบไดดี้ยิ่งขึ้น รวมถึงช่วยลดระยะเวลาและ
ตน้ทุนในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
  1.5 ก าหนดนโยบายการเพิ่มทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการในตลาดและการ
เติบโตของบริษทั ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายการเพิ่มทกัษะของพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกล
ยทุธ์และเป้าหมายการเติบโตของบริษทั นโยบายควรเนน้การเพิ่มทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศท่ีค านึงถึงเทรนดป์ระหยดัพลงังานและเลือกใชว้สัดุ
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ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยีในการออกแบบเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดและการ
เติบโตของเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้การเพิ่มทกัษะของพนักงานตรงกบัทิศทางท่ีบริษทัตอ้งการ การ
ก าหนดนโยบายเช่นน้ีจะช่วยให้บริษทัสามารถคงความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ให้กบัฝ่ายบุคคลเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 
  2.1  ข้อ เสนอแนะในการเพิ่ มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศใหก้บัฝ่ายบุคคลเชิงนโยบาย 
   2.1.1 ปรับปรุงนโยบายการคัดเลือกและการเพิ่มศักยภาพพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ฝ่ายบุคคลควรพฒันากระบวนการคดัเลือกพนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศให้มีความสอดคล้องกับทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ โดยให้ความส าคัญกับทักษะด้านเทคนิค เช่น การใช้โปรแกรมออกแบบ 
AutoCAD, SolidWorks, และ Creo Parametric รวมถึงทักษะด้านการวิเคราะห์โครงสร้าง 
(Structural Analysis) นอกจากน้ีควรก าหนดนโยบายให้ฝ่ายบุคคลคัดเลือกพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี และมี
พื้นฐานดา้นระบบเคร่ืองปรับอากาศหรือวสัดุศาสตร์ ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานใหม่สามารถปรับตวัเขา้
กบัการท างานไดร้วดเร็วและท างานร่วมกบัทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควรสนบัสนุนการทดสอบ
ทกัษะเฉพาะดา้นในกระบวนการคดัเลือก ตวัอย่างเช่น การทดสอบการใชโ้ปรแกรมออกแบบหรือ
การวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ฝ่ายบุคคลสามารถประเมินทกัษะของผูส้มคัรไดอ้ย่างแม่นย  าและ
คดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
   2.1.2 ก าหนดนโยบายการเพิ่มและติดตามทกัษะอย่างต่อเน่ือง ฝ่ายบุคคลควรสร้าง
นโยบายท่ีสนบัสนุนการเพิ่มทกัษะของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศอย่างต่อเน่ือง 
ไม่ใช่แค่ในช่วงเร่ิมตน้การท างาน แต่ควรเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถ Reskill (การเรียนรู้ทกัษะ
ใหม่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง) และ Upskill (การพฒันาทกัษะเดิมให้เช่ียวชาญมากยิ่งขึ้น) ตาม
ความตอ้งการของบริษทัและอุตสาหกรรม ฝ่ายบุคคลสามารถน าแผนการเพิ่มทกัษะเป็นส่วนหน่ึง
ของการประเมินประจ าปี ซ่ึงช่วยให้ฝ่ายบุคคลสามารถติดตามการเติบโตของพนกังานในดา้นทกัษะ
และประเมินได้ว่าแผนการฝึกอบรมท่ีมีอยู่สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของบริษัทหรือไม่ 
นโยบายน้ีจะเป็นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืนและช่วยให้พนักงานมีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 
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   2.1.3 นโยบายสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉพาะด้าน ฝ่ายบุคคลควรมี
นโยบายสนับสนุนค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมทั้งในระดบัทกัษะพื้นฐานและขั้นสูง การ
สนบัสนุนใหพ้นกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศเขา้ร่วมการฝึกอบรมเฉพาะทางดา้นการ
ออกแบบ 3D การเขียนแบบโครงสร้าง การเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
และการเลือกใช้วสัดุท่ีย ัง่ยืน การสนับสนุนดา้นค่าใช้จ่ายน้ีควรครอบคลุมทั้งการฝึกอบรมภายใน
และภายนอกองคก์ร ตวัอย่างเช่น การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเรียนรู้ผ่านหลกัสูตรออนไลน์หรือ
เขา้ร่วมการประชุมวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยกีารออกแบบ เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้และ
เทคนิคใหม่ มาใชใ้นการท างาน 
  2.2  ข้อ เสนอแนะในการเพิ่ มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศใหก้บัฝ่ายบุคคลเชิงปฏิบติั 
   2.2.1 จัดฝึกอบรมเฉพาะด้านท่ีตอบโจทยก์ารพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคต ฝ่าย
บุคคลควรจัดฝึกอบรมเฉพาะทางท่ีเน้นไปท่ีทักษะและเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต่อการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศในอนาคต ตวัอย่างเช่น การออกแบบโดยใช้ระบบเซ็นเซอร์ท่ีตรวจจบั
สภาพแวดลอ้มได้ การออกแบบท่ีค านึงถึงการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ และการออกแบบ
วสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได ้ฝึกอบรมน้ีอาจรวมถึงการใชโ้ปรแกรมจ าลอง (Simulation Software) ท่ี
ช่วยทดสอบและปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ การฝึกอบรมควรครอบคลุมทั้งทฤษฎีและการปฏิบติั
จริง เพื่อให้พนกังานสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ฝ่ายบุคคล
ยงัควรพิจารณาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้พนักงานได้รับการฝึกฝนในทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศโดยตรง 
   2.2.2 ส่งเสริมการอบรมภาษาญ่ีปุ่ น เน่ืองจากบริษทัแม่ตั้งอยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น ฝ่าย
บุคคลควรสนับสนุนการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นให้กบัพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึง
จะช่วยให้พนักงานสามารถส่ือสารกบัทีมงานญ่ีปุ่ นไดดี้ขึ้น การอบรมภาษาญ่ีปุ่ นอาจจดัขึ้นภายใน
องคก์รโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภาษาญ่ีปุ่ นมาฝึกอบรม หรืออาจสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
ใหพ้นกังานไปเรียนในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง นอกจากน้ี ควรจดัอบรมเก่ียวกบัวฒันธรรมญ่ีปุ่ น เพื่อให้
พนักงานเขา้ใจถึงแนวทางการท างานและการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเม่ือตอ้งติดต่อกบัพนกังานจาก
ประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีมีวฒันธรรมการท างานท่ีเขม้งวดและเฉพาะเจาะจง การเขา้ใจและเคารพวฒันธรรม
ของผูร่้วมงานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารและลดความขดัแยง้ในการท างานร่วมกนั 
   2.2.3 ส่งเสริมการประเมินทักษะและการวิเคราะห์ศักยภาพของพนักงานเป็น
ประจ า ฝ่ ายบุคคลควรจัดท าแผนการประเมินทักษะของพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศอย่างเป็นระบบ เช่น การประเมินความสามารถในการใชโ้ปรแกรมออกแบบและ
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ทกัษะดา้นการวิเคราะห์ รวมถึงความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีซบัซ้อน การประเมินเหล่าน้ีควรท า
เป็นประจ าและจัดให้มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาตามความต้องการของ
พนักงานแต่ละคน การประเมินแบบน้ีจะช่วยให้ฝ่ายบุคคลสามารถติดตามความก้าวหน้าของ
พนักงานและเขา้ใจถึงจุดอ่อนหรือจุดแข็งของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะช่วยให้การวางแผนฝึกอบรมหรือ
การเพิ่มทกัษะเฉพาะดา้นมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานและทิศทางของบริษทั 
   2.2.4 สนับสนุนให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสร้างผลงาน
ตน้แบบและนวตักรรมการออกแบบ ฝ่ายบุคคลสามารถสนับสนุนการเพิ่มศกัยภาพพนักงานผ่าน
การให้โอกาสในการสร้างสรรค์ผลงานตน้แบบ (Prototype) โดยใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น 3D 
Printing หรือการสร้างตน้แบบดิจิทัล การสนับสนุนน้ีช่วยให้พนักงานมีโอกาสได้ทดลองและ
ปรับปรุงงานออกแบบไดอ้ย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัช่วยให้พนักงานสามารถคิดคน้นวตักรรมใหม่ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ ฝ่ายบุคคลอาจจดัสรรทรัพยากรหรือเวลาส าหรับการสร้าง
ผลงานต้นแบบ ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานมีโอกาสพฒันาแนวคิดและฝึกฝนทักษะการออกแบบใน
สถานการณ์จริง รวมถึงเพิ่มโอกาสในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีนวตักรรมใหม่ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค 
   2.2.5 จัดให้มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างแผนกออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศและแผนกอ่ืน การท างานออกแบบไม่เพียงแต่ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะดา้น 
แต่ยงัตอ้งการการท างานร่วมกบัแผนกอ่ืน ตวัอย่างเช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจยัและพฒันา และฝ่าย
ผลิต ฝ่ายบุคคลควรจดักิจกรรมหรือเวิร์กช็อปท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์
ระหว่างแผนก เพื่อให้พนักงานฝ่ายออกแบบไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ เทรนด์
ตลาด และขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีส าคญั กิจกรรมน้ีจะช่วยให้พนักงานฝ่ายออกแบบมีความเขา้ใจ
ในมุมมองท่ีกวา้งขึ้นและสามารถออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัไดดี้ยิง่ขึ้น  
 
  3. ข้อเสนอแนะในการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ให้กบัหัวหน้าแผนกออกแบบ 
  3.1 หัวหน้าแผนกออกแบบควรพัฒนาแผนการฝึกอบรมและ เพิ่มทักษะส าหรับ
พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี ทกัษะการเขียนแบบ โปรแกรมการออกแบบ 3D (AutoCAD, SolidWorks, และ Creo 
Parametric) รวมถึงการใชซ้อฟตแ์วร์ Moldex 3D เพื่อการจ าลองกระบวนการผลิตและการทดสอบ
โครงสร้าง การใช้ซอฟต์แวร์ช่วยให้พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถ
คาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการผลิตจริง และแกไ้ขไดก่้อนการผลิตจริง ซ่ึงจะลดตน้ทุนและ
เวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์ การพฒันาทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้กบัพนักงานในการ
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ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีซับซ้อนและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ดี
ยิง่ขึ้น 
  3.2 สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการส่ือสารภายในทีม การสร้างบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในทีมงานช่วยให้พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ สบายใจใน
การเรียนรู้และพฒันาตนเอง หัวหนา้แผนกออกแบบควรใชแ้นวทาง “โฮ เร็น โซ” (Ho-Ren-So) ซ่ึง
เป็นหลกัการส่ือสารแบบญ่ีปุ่ น โดยประกอบไปดว้ย โฮ (Ho) การรายงานสถานการณ์การท างาน
หรือปัญหาท่ีพบ เร็น (Ren) การปรึกษาหารือและแบ่งปันความคิดเห็นกบัตวัหัวหน้า โซ (So) การ
แจง้สถานะของงานหรือปัญหาท่ีไดป้รับปรุงไปแลว้ ระบบน้ีช่วยเพิ่มความโปร่งใสในงาน ช่วยลด
ความเส่ียงจากความเขา้ใจผิด และช่วยให้ทุกคนในทีมมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาอย่างทนัท่วงที 
หัวหน้าควรกระตุน้ให้สมาชิกในทีมรายงานความคืบหน้าของงานหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงจะ
ช่วยใหส้ามารถหาทางแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วและลดการเสียเวลา 
  3.3 ก าหนดแนวทางการเพิ่มผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบัตลาดและส่ิงแวดลอ้ม ในการ
ก าหนดทิศทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ หัวหนา้แผนกออกแบบควรสนบัสนุนให้ทีมงานศึกษาเทรนด์
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีใหม่ แนวโน้มด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม การพิจารณาใช้วสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได ้หรือการออกแบบท่ีช่วยประหยดัพลงังาน 
การสนับสนุนทกัษะการออกแบบเหล่าน้ีจะไม่เพียงแค่ช่วยให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีความ
โดดเด่นในตลาด แต่ยงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทัในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงจะส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.4 ส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาและการวิเคราะห์เชิงลึก หวัหนา้ฝ่ายควรสนบัสนุนให้
พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศเรียนรู้การแกปั้ญหาเชิงลึก การน าเทคนิคน้ีมาปรับใช้
จะช่วยให้ทีมสามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเป็นขั้นตอน และยงัช่วยให้การออกแบบ
ผลิตภณัฑมี์ความถูกตอ้งและลดขอ้ผิดพลาดไดดี้ยิง่ขึ้น 
   3.5 ให้ความส าคัญกับการประเมินผลและการปรับปรุงทักษะของพนักงาน การ
ประเมินผลการท างานและทกัษะของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศอย่างสม ่าเสมอ
เป็นส่ิงส าคญั หัวหน้าแผนกออกแบบควรจดัให้มีการประเมินทกัษะของพนักงานเป็นระยะ โดย
ประเมินทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโครงการและการพฒันาผลิตภณัฑ์ การประเมินน้ี
ไม่เพียงแต่จะช่วยระบุจุดท่ีพนักงานควรพฒันาเพิ่มเติม แต่ยงัช่วยให้หัวหน้าสามารถจดัแผนการ
พฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความสามารถของพนกังานแต่ละคน 
 3.6 สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการออกแบบ การส่งเสริมให้พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
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การท างานของทีม หัวหน้าแผนกควรส่งเสริมให้ทีมงานใช้เทคโนโลยี 3D Printing ส าหรับการ
สร้างตน้แบบการออกแบบเพื่อลดระยะเวลาในการพฒันา ซ่ึงจะช่วยให้ทีมงานสามารถปรับแกแ้ละ
ทดสอบผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศพร้อมเขา้สู่ตลาดไดเ้ร็วขึ้น 
  3.7 สนับสนุนการฝึกอบรมเชิงสร้างสรรค์และการสร้างนวตักรรม หัวหน้าแผนก
ออกแบบควรส่งเสริมให้พนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศมีความคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรมในการออกแบบ การให้ทีมมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีกระตุน้การคิดคน้ไอเดียใหม่ การจดั
กิจกรรมฝึกอบรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีช่วยให้พนักงานได้ลองฝึกการออกแบบท่ีใช้เทคนิคใหม่ การ
ส่งเสริมใหพ้นกังานไดท้ดลองวิธีการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศท่ีหลากหลายจะช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการคิดนอกกรอบของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 
 
 4. ข้อเสนอแนะในการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
ให้กบัพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
  4.1 เพิ่มทกัษะดา้นการใช้โปรแกรมจ าลองและวิเคราะห์โครงสร้าง การใชโ้ปรแกรม
จ าลองและวิเคราะห์โครงสร้าง เช่น CAE (Computer-Aided Engineering), NX, และ Finite 
Element Analysis จะช่วยให้พนกังานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศสามารถวิเคราะห์ความ
แข็งแรงของช้ินส่วนผลิตภณัฑ์ รวมถึงการจ าลองสถานการณ์เพื่อหาจุดบกพร่องหรือปัญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นก่อนการผลิตจริง การเพิ่มทกัษะน้ีจะช่วยลดตน้ทุนการผลิตจากการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ยา่งมาก  
  4.2 เสริมสร้างความเขา้ใจในมาตรฐานการจดัการคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
การออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001 
และ ISO 14001 พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์ เคร่ืองปรับอากาศจึงควรมีความเข้าใจและ
ความสามารถในการปรับใชม้าตรฐานเหล่าน้ีในงานออกแบบ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถลดของเสีย ลด
การใช้พลังงาน และรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมถึงช่วยให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทสามารถ
แข่งขนัในตลาดได ้
  4.3 สนับสนุนการเพิ่มทักษะการท างานร่วมกับผู ้อ่ืนและการน าเสนอ พนักงาน
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ควรเพิ่มทกัษะดา้นการส่ือสารและการท างานร่วมกบัทีมใน
ทุกขั้นตอนของการออกแบบผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีการฝึกทกัษะการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยใหพ้นกังานสามารถส่ือสารความคิดการออกแบบกบัผูบ้ริหารไดอ้ยา่งชดัเจนและน่าเช่ือถือ 
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  4.4 เพิ่มทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ พนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศควรเพิ่มความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ฝึกฝนการวิเคราะห์และแกปั้ญหาแบบเป็นขั้นตอน เช่น การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
(Feasibility Analysis) และการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ ส่ิงน้ีจะช่วยให้พนกังานสามารถตอบสนอง
ต่อปัญหาในงานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
  4.5 สนบัสนุนการศึกษาทกัษะใหม่ ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม พนกังานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศควรไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้และน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในงานออกแบบ เช่น การใช้เทคโนโลยี 3D Printing ส าหรับการสร้างตน้แบบอย่างรวดเร็ว 
และการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุศาสตร์หรือการจดัการพลงังาน ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยัและมีคุณสมบติัท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาด 
เสริมสร้างทักษะด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์และการออกแบบท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อม เน่ืองจาก
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พนักงานควรเพิ่มทกัษะใน
การคิดเชิงสร้างสรรค์ท่ี เน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด 
ตวัอย่างเช่น การใช้วสัดุรีไซเคิล การออกแบบเพื่อประหยดัพลงังาน การลดขนาดและน ้ าหนักของ
ผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองป รับอากาศ ทั้ ง น้ี ย ัง เป็นการเพิ่ มโอกาสในการแข่ งขันของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศในตลาดท่ีมีความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น 
  4.6 เพิ่มทักษะการจัดการโครงการและการวางแผน พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศควรมีทกัษะการจดัการโครงการท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการวางแผนงาน การประเมินความ
คืบหนา้ และการจดัการทรัพยากรภายในโครงการออกแบบ วิธีน้ีจะช่วยให้พนกังานสามารถท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามระยะเวลาท่ีก าหนด ลดความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบ และช่วยให้
การท างานร่วมกบัแผนกอ่ืนในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยพบประเด็นท่ีควรได้รับการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อเสริมสร้าง
ความ รู้ ท่ี ครบถ้วน เก่ี ยวกับการ เพิ่ มศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ดงัต่อไปน้ี 
 1.ควรศึกษาแนวทางการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นทกัษะเฉพาะดา้นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศในแต่ละระดบั เพื่อให้การฝึกอบรมสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของพนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 



 132 

 2.ควรศึกษาปัจจยัด้านการบริหารจดัการและการสนับสนุนจากผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ
เพิ่มทกัษะของพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศให้ละเอียดมากขึ้น โดยเฉพาะเร่ือง
นโยบายและงบประมาณ เพื่อท าให้การสนับสนุนการ เพิ่มทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศสอดคลอ้งกบัแผนการเติบโตของบริษทัในระยะยาว 
 3.ควรศึกษาและวิจัยเทคโนโลยีใหม่ ท่ี มีศักยภาพในการ เพิ่มทักษะการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ตวัอยา่งเช่น การใช ้AI การออกแบบเสมือนจริง (VR) เพื่อใหพ้นกังาน
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศสามารถรับมือกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมในอนาคต 
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ภาคผนวก ก ค าถามในการสัมภาษณ์
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  เร่ืองแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงาน ในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ              
กรณีศึกษาบริษัทผลติเคร่ืองปรับอากาศ แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลประกอบการท างานนิพนธ์      
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

อาจารยท่ี์ปรึกษา : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
ผูท้  าการเก็บขอ้มูล : นายนริศ ถนอมสินทรัพย ์
_____________________________________________________________________ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. วนัท่ีเก็บขอ้มูล…………………………..……………..……………..…………….. 
2. ช่ือ-นามสกุล…………………………..…………………………..………………… 
3. เพศ….................อาย…ุ.................ปี 
4. ระดบัการศึกษา…........................................................................................................ 
5. ต าแหน่ง……………… 6. ฝ่าย/แผนก..…………… 7. อายงุานท่ีปฏิบติังาน…..…ปี 

 

ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัการศึกษาความรู้ และทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพ
พนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อนโยบายและทิศทางในการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรของบริษทั 
(ค าถามน้ีส าหรับบุคลากรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา)  

2. ท่านคิดว่าบริษทัควรก าหนดนโยบายและทิศทางในการเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศอยา่งไรเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและอนาคต  

3. ท่านคิดว่าในการคดัเลือกและบรรจุพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีมี
ความเหมาะสม พนกังานตอ้งมีความรู้ และทกัษะในดา้นใด กรุณาอธิบายพร้อมเหตุผล 

4. ท่านคิดว่าพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ควรได้รับการ เพิ่มความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง 
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5. ท่านคิดวา่พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ควรไดรั้บการสร้างทกัษะใหม่ท่ี
จ าเป็นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร (Reskill) พร้อมยกตวัอยา่ง 

6. ท่านคิดวา่พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ควรไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพเพื่อ
ยกระดบัทกัษะเดิมใหดี้ขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต (Upskill)  พร้อมยกตวัอยา่ง 

7. ท่านคิดว่าทกัษะอะไรท่ีพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ควรได้รับการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีต้องน ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน (New skill) (เช่น ทกัษะทางด้าน
ดิจิทลั หรือท างานร่วมกบั AI)  พร้อมยกตวัอยา่ง 

8. ท่านคิดว่าในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ความรู้ และทกัษะ ควรมีวิธีการ
เพิ่มศกัยภาพบุคลากรอยา่งไร  

9. ท่านคิดว่า ทางบริษทัควรจดัตารางช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัให้บุคลากรไดรั้บการ
เพิ่มความรู้และทกัษะอยา่งไร 

 

ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการ ปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยส าคัญท่ีต้อง
ค านึ งถึงในการด าเนินงาน ในการเพิ่ม ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภัณ ฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการน าเสนอการเพิ่มความรู้ และทักษะท่ีจ าเป็นในการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศอยา่งไร กรุณาอธิบาย พร้อมยกตวัอยา่ง 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศในหน่วยงานท่านมีอะไรบา้ง พร้อมยกตวัอยา่ง 

3. ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศมีอะไรบา้ง พร้อมยกตวัอยา่ง 

 

ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 
 การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศใส่ใจในการเพิ่ม
ความรู้และทกัษะ ควรมีการด าเนินการอยา่งไร กรุณาอธิบายพร้อมเหตุผล 
 

ส่วนท่ี 5 แนวค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการ
ออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศอยา่งไร 
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Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  เร่ืองแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงาน ในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ              
กรณีศึกษาบริษัทผลติเคร่ืองปรับอากาศ แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลประกอบการท างานนิพนธ์      
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

อาจารยท่ี์ปรึกษา : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
ผูท้  าการเก็บขอ้มูล : นายนริศ ถนอมสินทรัพย ์
_____________________________________________________________________ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

1. วนัท่ีเก็บขอ้มูล…………………………..……………..……………..…………….. 
2. ช่ือ-นามสกุล…………………………..…………………………..………………… 
3. เพศ….................อาย…ุ.................ปี 
4. ระดบัการศึกษา…........................................................................................................ 
5. ต าแหน่ง…………………………..…………………………..……………………… 
6. ประสบการณ์ท างานดา้นการออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ………..…ปี 

 
ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความรู้ และทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

1. ท่านคิดว่าบริษทัควรก าหนดนโยบายและทิศทางในการเพิ่มศกัยภาพพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศอยา่งไรเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและอนาคต 

2. ท่านคิดว่าในการคดัเลือกและบรรจุพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีมี
ความเหมาะสม พนกังานตอ้งมีความรู้ และทกัษะในดา้นใด กรุณาอธิบายพร้อมเหตุผล  

3. ท่านคิดว่าพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ควรได้รับการ เพิ่มความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง 
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4. ท่านคิดวา่พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ควรไดรั้บการสร้างทกัษะใหม่ท่ี
จ าเป็นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร (Reskill) พร้อมยกตวัอยา่ง 

5. ท่านคิดวา่พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ควรไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพเพื่อ
ยกระดบัทกัษะเดิมใหดี้ขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต (Upskill) พร้อมยกตวัอยา่ง  

6. ท่านคิดว่าทกัษะอะไรท่ีพนักงานออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ควรได้รับการ
เรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีตอ้งน ามาประยกุตใ์ชก้บัการท างาน (New skill)  

7. ท่านคิดว่าในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ ความรู้ และทักษะท่ีนั้นควรมี
วิธีการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรอยา่งไร 

8. ท่านคิดว่า ทางบริษทัควรจดัตารางช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัให้บุคลากรไดรั้บการ
เพิ่มความรู้และทกัษะอยา่งไร   
 
ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการ ปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยส าคัญท่ีต้อง
ค านึ งถึงในการด าเนินงาน ในการเพิ่ม ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลิตภัณ ฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองปรับอากาศมีอะไรบา้ง พร้อมยกตวัอยา่ง 

2. ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในการออกแบบผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองปรับอากาศมีอะไรบา้ง พร้อมยกตวัอยา่ง 

 
ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเพิ่มศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 
 การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนกังานออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ ใส่ใจในการเพิ่ม
ความรู้และทกัษะ ควรมีการด าเนินการอยา่งไร กรุณาอธิบายพร้อมเหตุผล 
 
ส่วนท่ี 5 แนวค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการ
ออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง



แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
(วจัิยเชิงคุณภาพ) 

ผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency: IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ 

ช่ือเร่ือง : แนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ  
กรณีศึกษาบริษัทผลติเคร่ืองปรับอากาศ แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 
แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(Internal Objective Congruency: IOC) ผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์
(IOC) ของแต่ละข้อไม่น้อยกว่า 0.5 ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ค่าคะแนน  
+1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒท่ีท า IOC 
1.  ดร.ชาลินี ปลูกผลงาม  
2.  ดร.อ านาจ ธนปุญญสิน 
3.  ดร.ไพรินทร์ ทองภาพ 
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ชุดท่ี 1 ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการ
ออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศส าหรับพนักงานออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 

 
สรุปผล 

 
1 2 3 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 
5. ฝ่าย/แผนก 
6. อายงุานท่ีปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

 

   ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกับการศึกษาความรู้ และทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงาน
ในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
 

1 2 3 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อนโยบาย
และทิศทางในการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรของ
บริษทั (ค าถามน้ีส าหรับบุคลากรของบริษทัท่ี
เป็นกรณีศึกษา) 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

2. ท่านคิดว่าบริษัทควรก าหนดนโยบายและ
ทิศทางในการ เพิ่ มศักยภาพพนักงาน ฝ่าย
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศอย่างไร
เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและ
อนาคต 

0 +1 +1 +0.6 ผา่น 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
 

1 2 3 

3. ท่ านคิดว่าในการคัด เลือกและบรรจุ
พ นั ก ง าน ฝ่ า ย อ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เค ร่ือ งป รับอาก าศ ท่ี มี ความ เหม าะสม 
พนักงานตอ้งมีความรู้ และทกัษะในดา้นใด 
กรุณาอธิบายพร้อมเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

4. ท่านคิดว่าพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ควรไดรั้บการเพิ่มความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

5. ท่านคิดว่าพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ควรไดรั้บการสร้างทกัษะ
ใหม่ท่ีจ าเป็นให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขององค์กร (Reskill) ในเร่ืองใดบ้าง พร้อม
ยกตวัอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

6. ท่านคิดว่าพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เค ร่ือ งป รับ อาก าศ  ค วรได้ รับ ก าร เพิ่ ม
ศกัยภาพเพื่อยกระดบัทกัษะเดิมให้ดีขึ้นเพื่อ
รองรับการเติบโตในอนาคต (Upskill) ใน
เร่ืองใดบา้งพร้อมยกตวัอยา่ง  

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

7. ท่านคิดวา่ทกัษะอะไรท่ีพนกังานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศควรได้รับการ
เรียน รู้ เท คโนโลยี ให ม่  ๆ  ท่ี ต้องน าม า
ประยุกต์ใช้กับการท างาน (New skill) เช่น 
ทกัษะทางดา้นดิจิทลั หรือท างานร่วมกบั AI 
พร้อมยกตวัอยา่ง  

+1 +1 +1 +1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
 

1 2 3 

8. ท่านคิดว่าในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ความรู้ และทักษะท่ีควร
นั้น มีวิธีการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรอยา่งไร 

0 +1 +1 +0.6 ผา่น 

9. ท่ าน คิ ด ว่ าท างบ ริษัท ควรจัดต าราง
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดให้บุคลากร
ไดรั้บการเพิ่มความรู้และทกัษะอยา่งไร 

0 +1 +1 +0.6 ผา่น 

 

   ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกับการศึกษาความต้องการ ปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงใน
การด าเนินงานในการเพิม่ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
 

1 2 3 

1. ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการน าเสนอ
การเพิ่มความรู้ และทักษะท่ีจ าเป็น ส าหรับ
การออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ
อยา่งไร กรุณาอธิบาย พร้อมยกตวัอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

2. ปัญหา อุปสรรค และการด าเนินงานใน
ก าร เพิ่ ม ศัก ยภ าพ พ นั ก ง าน ออก แบ บ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศในหน่วยงาน
ของท่านมีอะไรบา้ง พร้อมยกตวัอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

3. ปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองปรับอากาศมีอะไรบ้าง 
พร้อมยกตวัอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 
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   ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกีย่วกับแรงจูงใจในการพฒันาพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
 

1 2 3 

1. ก ารส ร้ างแรง จูงใจ เพื่ อ ให้ พนั ก งาน
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศใส่ใจ
ในการเพิ่มความรู้และทักษะ ควรมีการ
ด าเนินการอย่างไร ก รุณาอธิบายพ ร้อม
เหตุผล 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

 

   ส่วนท่ี 5 แนวค าถามเกีย่วกับข้อเสนอแนะเพิม่เติมเพ่ือการเพิม่ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบ

ผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
 

1 2 3 

1. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 
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ชุดท่ี 2 ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการ
ออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 

 
สรุปผล 

 
1 2 3 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างานดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ (ปี) 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

 

ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเกีย่วกบัการศึกษาความรู้ และทักษะท่ีส าคัญต่อแนวทางการเพิม่ศักยภาพพนักงานใน
การออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
 

1 2 3 

1. ท่านคิดว่าบริษทัควรก าหนดนโยบายและ
ทิศทางในการเพิ่มศักยภาพพนักงานฝ่าย
ออกแบบผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองป รับอากาศ
อย่างไรเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

2. ท่านคิดว่าการคดัเลือกและบรรจุพนักงาน
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีมี
ความเหมาะสม พนักงานตอ้งมีความรู้ และ
ทกัษะในดา้นใด กรุณาอธิบายพร้อมเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
 

1 2 3 

3. ท่านคิดว่าพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ควรไดรั้บการเพิ่มความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

4. ท่านคิดว่าพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ควรไดรั้บการสร้างทกัษะ
ใหม่ท่ีจ าเป็นให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขององค์กร (Reskill) ในเร่ืองใดบ้าง พร้อม
ยกตวัอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

5. ท่านคิดว่าพนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์
เค ร่ือ งป รับ อาก าศ  ค วรได้ รับ ก าร เพิ่ ม
ศกัยภาพเพื่อยกระดบัทกัษะเดิมให้ดีขึ้น เพื่อ
รองรับการเติบโตในอนาคต (Upskill) ใน
เร่ืองใดบา้ง พร้อมยกตวัอยา่ง  

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

6. ท่านคิดวา่ทกัษะอะไรท่ีพนกังานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศควรได้รับการ
เรียน รู้ เท คโนโลยี ให ม่  ๆ  ท่ี ต้องน าม า
ประยุกต์ใช้กับการท างาน (New skill) เช่น 
ทกัษะทางดา้นดิจิทลั หรือท างานร่วมกบั AI 
พร้อมยกตวัอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

7. ท่ านคิดว่าในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ ความรู้ และทักษะท่ีควร
นั้น มีวิธีการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

8. ท่ านคิ ด ว่ าท างบ ริษัท ควรจัดต าราง
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดให้บุคลากร
ไดรั้บการเพิ่มความรู้และทกัษะอยา่งไร   

+1 +1 +1 +1 ผา่น 
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ส่วนท่ี 3 แนวค าถามเกีย่วกบัการศึกษาความต้องการ ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงใน
การด าเนินงานในการเพิม่ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ปัญหา อุปสรรค และการด าเนินงานใน
การเพิ่มศักยภาพของพนักงานออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศมีอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

2. ปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศมีอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

 

ส่วนท่ี 4 แนวค าถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ก ารส ร้ างแรง จูงใจ เพื่ อ ให้ พนั ก งาน
ออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ เพิ่ม
ความ รู้และทักษะ ควรมีการด าเนินการ
อยา่งไร กรุณาอธิบายพร้อมเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 

 

ส่วนท่ี 5 แนวค าถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะเพิม่เติมเพ่ือแนวทางในการเพิม่ศักยภาพพนักงานในการ
ออกแบบผลติภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน IOC 
 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อแนวทาง
ใน ก าร เพิ่ ม ศัก ยภ าพ พนั ก งาน ใน ก าร
ออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 

+1 +1 +1 +1 ผา่น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 

ภาคผนวก ค ผลการผลการตรวจอกัขราวิสุทธิ์



 

ผลรวมการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิทั้ง 5 บท เท่ากบั 3.80 % 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 
ภาคผนวก ง เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยบูรพา
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