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This study aimed to 1) examine the behavior of digital media usage, digital marketing 

factors, and decision-making processes related to cultural tourism among tourists in Siracha District, 
Chonburi Province and 2) Study of digital media usage behavior and digital media marketing factors 
affecting cultural tourism decision-making of tourists in Sriracha District, Chonburi Province. The 
sample for this research consisted of 400 Thai tourists who participated in cultural tourism in Sriracha 
District, Chonburi Province. The sample size was determined using Cochran's formula for an unknown 
population. Accidental sampling was employed as the sampling method, and data were collected using 
questionnaire. Statistical analysis included percentages, mean, standard deviation, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis, with a significance level set at 0.05. 

The findings revealed that 1) digital media behavior and digital marketing factors 
significantly affected the cultural tourism decisions of tourists in Sriracha District, Chonburi Province. 
Most tourists used digital media for approximately 5-8 hours per day, particularly between 12:01 PM 
and 3:00 PM. The primary purpose was to assess options for purchasing tourism-related products and 
services and to search for travel information via smartphones and other devices. 2) Different digital 
media usage behaviors of tourists have statistically significant effects on the decision to choose cultural 
tourism destinations, including the purpose of media use, media devices, media types, and content types. 
Digital media marketing factors, including advertising, public relations, personal selling, sales 
promotion, and direct marketing, have statistically significant effects on cultural tourism decision-
making in the area at the .05 level. The results of this study can be used as basic information for 
developing digital media usage of cultural tourism entrepreneurs, as well as providing guidelines for 
improving promotion and public relations strategies to effectively increase tourists’ interest and 
decision-making in the area. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 
  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจ  
ของประเทศไทย จากเดิมท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ด้วยความ
หลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวและความเป็นไทย ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย (ชนกพร จักรชุม, 2564) ในปี 2562 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ แต่เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ในช่วงปลายปี 2562 ส่งผลกระทบต่อมนุษยชาติทัว่
โลกในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นระบบสาธารณสุข ดา้นชีวิต และสังคม ส่งผลให้
ประเทศท่ีพึ่งพารายได้จากการท่องเท่ียวเป็นหลกัได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก รัฐบาลจึงมีการ
ประกาศผ่านส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)  ท่ีห้ามอากาศยานท าการบินเขา้สู่
ประเทศไทยเป็นการชัว่คราวท าให้ไม่มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาประเทศไทยเลยจึง
เป็นผลท าใหก้ารท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก (ธวลัรัตน์ ญาณทศศิลป์, 2564)  
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ เน่ืองจากสร้างรายได้
มหาศาลและส่งผลดีในหลายมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยเฉพาะรายได้
จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ สร้างงาน และพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การ
คมนาคมและการขนส่ง ในปี 2562 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยสร้างมูลค่ามากถึง 3.0 ลา้นลา้น
บาท หรือคิดเป็น 17.79% ของ GDP คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) จึง
จดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2570) เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน แผนดังกล่าวมุ่งเน้น 3 ด้านหลกั ได้แก่ ประชาชน (People) ซ่ึงเน้นความปลอดภัย ความ
สะอาด และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน รายได้ (Profits) มุ่งดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภาพสูง สร้าง
ประสบการณ์ท่ีคุ ้มค่า และกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน ส่วนด้านความยัง่ยืน (Planet) มุ่งอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมไทย พร้อมใช้เทคโนโลยีในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืน 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2566) ในปี 2567 สถิติการท่องเท่ียวใน 10 จงัหวดั
หลกั แสดงให้เห็นถึงการเติบโตในบางจงัหวดั เช่น กรุงเทพฯ มีผูเ้ยี่ยมเยือน 4.67 ลา้นคน เพิ่มขึ้น 
4.05% ชลบุรีเพิ่มขึ้น 36.58% และกาญจนบุรีเพิ่มขึ้น 14.93% ทั้งน้ี การเพิ่มขึ้นน้ีอาจเน่ืองมาจากการ
ฟ้ืนตวัหลงัโควิด-19 และการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม จงัหวดับางแห่ง เช่น 
พระนครศรีอยุธยาและเชียงใหม่มีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนลดลงเล็กน้อยจากปัจจยัสภาพอากาศหรือการ
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เดินทางไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียง ในดา้นรายได ้กรุงเทพมหานครยงัคงมีรายไดสู้งสุดท่ี 64,141 ลา้น
บาท ตามด้วยภูเก็ตและชลบุรีท่ีมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญักว่า 20% สะท้อนถึงการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวและการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่องเท่ียว ขณะท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีการเติบโตของ
รายไดน้อ้ยกวา่จงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเป็นผลจากการแข่งขนัท่ีสูงในภูมิภาคเหนือ แนวโนม้การฟ้ืนตวั
ของการท่องเท่ียวในจังหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวส าคัญน้ีสะท้อนถึงความส าเร็จในการกระตุ้น
เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ตาม จงัหวดัท่ีมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนและรายไดล้ดลง อาจตอ้งพิจารณา
แผนพฒันาการท่องเท่ียวเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัประเทศ (กระทรวง
การท่องเท่ียว, 2567) 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวไทยอย่างรุนแรง โดย
จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจาก 40 ลา้นคนในปี 2562 เหลือเพียง 6.7 ลา้นคนในปี 2563 และ 
4.6 ลา้นคนในปี 2564 ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลงจาก 2.2 ลา้นลา้นบาทในปี 2562 เหลือ
เพียง 3.3 แสนลา้นบาทในปี 2563 และ 2.2 แสนลา้นบาทในปี 2564 ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไดรั้บ
ผลกระทบอย่างมากจากการลดลงของนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และธุรกิจน าเท่ียว การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ส่งผลให้พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป โดยนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเท่ียว
ในประเทศเป็นอนัดบัแรก เดินทางท่องเท่ียวดว้ยการขบัรถเป็นวิธีการเดินทางท่ีมีความปลอดภยัจาก
การติดเช้ือ และเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีคนไม่พลุกพล่านเพื่อความปลอดภยัจากการติดเช้ือ 
(ณัฏฐกฤติ นิธิประภา, 2564) ซ่ึงมีผลท าให้นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยนักท่องเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะเลือกเท่ียวในประเทศเป็นอันดับแรก ในช่วงท่ี
วคัซีนยงัไม่ถูกคน้พบหรือกระจายแพร่หลาย ในหลายประเทศมีมาตรการจ ากัดการเดินทางเข้า
ประเทศจากต่างประเทศ เพื่อควบคุมการระบาดของโรค ท าใหก้ารเดินทางไปต่างประเทศ เพื่อท่ีจะ
เท่ียวพักผ่อนหรือติดต่อธุรกิจท าได้ยาก อีกทั้ งการเดินทางท่องเท่ียวด้วยการขับรถเป็นวิธีการ
เดินทางท่ีมีความปลอดภยัจากการติดเช้ือ และการรักษาระยะห่างทางสังคม โดยจะขบัรถในระยะ
สั้น ๆ ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์มากกวา่ อยา่งไรก็ดี แมว้า่คนไทยจะกลบัไปเท่ียวบางจงัหวดัไม่ต่าง
จากช่วงก่อนโควิด-19 แต่ไม่ไดห้มายความว่ารายไดท้่องเท่ียวนั้น ๆ จะกลบัมาเท่าเดิม เพราะบาง
จงัหวดัมีสัดส่วนรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติสูงมาก แมว้่าคนไทยจะกลบัไปเท่ียวจงัหวดันั้น ๆ 
เหมือนเดิมแลว้ แต่รายไดก้ารท่องเท่ียวคาดว่าน่าจะยงัต ่ากว่าช่วงก่อนโควิด-19 อยู่เยอะ อย่างเช่น 
ชลบุรี ท่ีมีสัดส่วนรายได้จากชาวต่างชาติถึงร้อยละ 80 ในปี 2562 นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวยงัมี
พฤติกรรมท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวใช ้
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สถานท่ีท่ีคนไม่พลุกพล่านเพื่อความปลอดภยัจากการติดเช้ือแทนการท่องเท่ียวในพื้นท่ียอดนิยม  
โดยการท าการตลาดดว้ยส่ือดิจิทลัจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการและ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากการส่ือสารถือเป็นกระบวนการในการรับรู้ ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดเห็น  
และทศันคติ มนุษยจึ์งไดพ้ฒันาลกัษณะการส่ือสารออกมาใน รูปแบบต่าง ๆ เช่น การส่ือสารดว้ย
ภาพ การส่ือสารดว้ยสัญญาณ การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นตน้ (พชรพจน์ นนัทรามาศ และคณะ, 
2563) 
 จากการไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว ท าใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวไดใ้หค้วามส าคญั
ในการน าส่ือดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการคน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวมากขึ้น การใชส่ื้อดิจิทลัช่วยท าให้
สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกและรวดเร็ว การส่ือสารออนไลน์จึงกลายเป็นส่ิงท่ีเขา้มามี
บทบาทกบัการใชชี้วิตของคนเรามากขึ้น รวมถึงการท่องเท่ียวก็สามารถเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อกระตุน้
ให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจไปท่องเท่ียวได้ทางส่ือออนไลน์ด้วยเช่นกัน ซ่ึงหากผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาประจ าจงัหวดัแต่
ละจังหวัดมีความรู้ความเข้าใจ และมีรูปแบบในการน าเสนอข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจการท่องเท่ียวของตนเองอย่างถูกต้อง ก็จะสามารถใช้ส่ือออนไลน์ เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลการท่องเท่ียวประจ าจงัหวดั หรือธุรกิจของตนเองได้ (กัญชลิตา ตนัเจริญ, 
2563) ประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีเป็นเป้าหมายการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียว
ทัว่โลก ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม อีกทั้งประเทศ
ไทยยงัมีศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีอนังดงาม ตลอดจนอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประกอบกับ
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคนไทย เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้น พบวา่ แนวโนม้พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากเดิมท่ีนักท่องเท่ียวค้นหา หรือวางแผนการ
ท่องเท่ียวมีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโลกท่ีสูงขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางออนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวยคุใหม่ (อนพทัย ์หนองคู, 2563)  
 การท่องเท่ียวในปัจจุบันมีกิจกรรมเกิดขึ้นอย่างมากมายเพื่อส่งเสริมหรือเป็นทางเลือก 
เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เดินทางมาท่องเท่ียวใน
สถานท่ีต่าง ๆ โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดประเภทของการท่องเท่ียวไว้
หลากหลายประเภทแบ่งออกเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด น ้าตก ถ ้า เกาะ 
แก่งต่าง ๆแหล่งท่องเท่ียวดังท่ีกล่าวมานั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ี
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สามารถเลือกกิจกรรมท่ีช่ืนชอบเป็นพิเศษตามท่ีสนใจ ปัจจุบนัสังคมไทยได้ตระหนักถึงการให้
ความส าคญักบัศิลปวฒันธรรม เทศกาล และมรดก ทางวฒันธรรมมากขึ้น ท าให้การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม สามารถน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศและน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจทั้งในระดบัประเทศและ
ระดบัภูมิภาค อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการสืบสานศิลปวฒันธรรมให้คงอยูคู่่กบัประเทศไทยต่อไป 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวอย่าง
หน่ึงท่ีเน้นการใช้ทรัพยากรทางวฒันธรรมหรือท่ีเรียกอีกอย่างว่า ทุนทางวฒันธรรม มาเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาหรือมุ่งเน้นให้แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน จึงกล่าวไดว้่า การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีแสดงความ
เป็นวฒันธรรม ได้แก่ ภูมิปัญญา ท้องถ่ิน โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปะวฒันธรรม ประเพณี 
รวมถึงประวติัศาสตร์ โดยท่ีไม่ก่อให้เกิด ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือเกิดผลกระทบให้นอ้ยท่ีสุด 
และรักษาไว้ซ่ึงสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถ่ิน อีกทั้ งเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเน้นการกระจายรายได้สู่ชุมชนในทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของการรักษามรดกทาง
วฒันธรรม (สุกญัญา วงศเ์จริญชยักุล, 2561) 
 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกนั
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่งผลใหเ้ป้าหมายของการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัไปตามจ านวนการใชส่ื้อ
ดิจิทลั  ระยะเวลาการใชง้าน ช่วงระยะเวลาการใชง้าน วตัถุประสงคใ์นการใช ้อุปกรณ์ในการใชง้าน
ส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว และประเภทของเน้ือหา ท่ีได้
จากการน าส่ือดิจิทลัมาช่วยในการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว (พิธารัตน์ สุขะนินทร์, 2561) การน าส่ือ
ดิจิทัลมาใช้ในการท าการตลาดเป็นการตลาดท่ีพฒันามาจากการตลาดสมัยก่อน โดยเป็นการท า
การตลาดทั้งหมดผ่านส่ือดิจิทลัเป็นรูปแบบใหม่ของการตลาดท่ีใช้ช่องทางดิจิทลัเพื่อส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภค แมว้่าจะเป็นส่ือใหม่แต่ยงัคงใชห้ลกัการการตลาดดั้งเดิม เพียงแต่เปล่ียนแปลงช่องทางใน
การติดต่อส่ือสารกับผูบ้ริโภคและการเก็บข้อมูลของผูบ้ริโภคให้อยู่ในรูปแบบของส่ือดิจิทัล 
สามารถน าข้อมูลท่ีทราบแบบเรียลไทม์น้ี รวมทั้ งความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกค้ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในโอกาสต่อ ๆ ไป หรือวิธีการในการส่งเสริมสินคา้และบริการโดย
อาศยัช่องทางฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กับความ
ตอ้งการมีความเป็นส่วนตวัและใชต้น้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (นริศรา เพียรความสุข และณัฐนาฏ 
วิไลรัตน์, 2564) อนัไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย 
และการตลาดทางตรง ท าให้เกิดความคุน้เคยในสถานท่ีท่องเท่ียวจะช่วยส่งเสริมให้การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมมีจ านวนท่ีเพิ่มขึ้นจากการไดศึ้กษาส่ือดิจิทลั (จเร เถ่ือนพวงแกว้, 2563) 
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 จงัหวดัชลบุรีเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวสูงในประเทศไทย ตาม

แผนพฒันาจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงมุ่งเน้นการยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูด

นกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ โดยตั้งเป้าหมายใหช้ลบุรีเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพระดบัสากล 

ภายใตก้ารส่งเสริมการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์เชิง

วฒันธรรม และเชิงธรรมชาติ เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรทอ้งถ่ินและภูมิปัญญา

ชาวบา้น การพฒันาการท่องเท่ียวครอบคลุมโครงการส าคญัต่าง ๆ เช่น การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ อาทิ ป่าชายเลนและชายหาดสวยงาม การสร้างท่าจอดเรือและแหล่งท่องเท่ียวทาง

ทะเลเชิงนิเวศท่ีย ัง่ยืน รวมถึงการส่งเสริมเกาะต่าง ๆ เช่น เกาะสีชงั เกาะลา้น และเกาะแสมสาร ท่ี

เหมาะส าหรับการพกัผ่อนของทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากน้ี ชลบุรียงัไดพ้ฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางการท่องเท่ียวและการคมนาคม เพื่อเช่ือมโยงกบัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 

เพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางและรองรับนักท่องเท่ียวมากขึ้น แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของชลบุรีท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ หาดพทัยาและหาดบางแสน ซ่ึงมีบรรยากาศท่ีผ่อน

คลายและมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น ว่ายน ้า ขี่เจ็ตสกี พายเรือ หรือพกัผอ่นบนชายหาด ส าหรับผูท่ี้

สนใจท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ชลบุรีมีเขาชีจรรยซ่ึ์งเป็นภูเขาหินท่ีมีพระพุทธรูปแกะสลกับนหนา้ผา

หินท่ีสวยงาม รวมถึงสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว นอกเหนือจาก

การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ชลบุรียงัมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เช่น วดั

ใหญ่อินทราราม และตลาดหนองมน ซ่ึงเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้นและ

ชิมอาหารทอ้งถ่ิน พทัยายงัเป็นจุดศูนยร์วมของสถานบนัเทิงและกิจกรรมยามค ่าคืนท่ีหลากหลาย 

นกัท่องเท่ียวสามารถเพลิดเพลินกบัการแสดงคาบาเร่ต ์ชอ้ปป้ิงท่ีถนนคนเดิน หรือสัมผสับรรยากาศ

ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ในภาพรวม การพัฒนาการท่องเท่ียวของชลบุรีให้ความส าคัญกับการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถี

ชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการท่องเท่ียวระยะยาว โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในอ าเภอศรีราชาเป็นอีกหน่ึงรูปแบบท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้

เข้ามาสัมผสัและเรียนรู้ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของพื้นท่ี (ส านักงานจงัหวดัชลบุรี, 

2567) 

 อ าเภอศรีราชาเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสูงในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยเน้น

การน าเสนอเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาชาวบา้น ผ่านกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวได้

สัมผสัวิถีชีวิตของชุมชน เช่น การเยี่ยมชมวดัเก่าแก่ ศูนย์วฒันธรรม และการเข้าร่วมกิจกรรม
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ทอ้งถ่ินท่ีสะทอ้นถึงประเพณีและวิถีชีวิต สร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและยัง่ยืนใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

นอกจากน้ี ศรีราชายงัมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีโดดเด่นและมีศกัยภาพในการท่องเท่ียว เช่น 

ชายหาดท่ีมีช่ือเสียง และเกาะต่าง ๆ ซ่ึงสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทัว่ประเทศและต่างประเทศ 

ท าให้เศรษฐกิจในพื้นท่ีเจริญเติบโตและสร้างรายได้ให้กับประชาชน นอกเหนือจากด้านการ

ท่องเท่ียวแลว้ จงัหวดัชลบุรียงัมีความส าคญัทางเศรษฐกิจในดา้นพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ท า

ให้เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาเศรษฐกิจของภูมิภาค จงัหวดัชลบุรีมีประวติัศาสตร์ยาวนาน ตั้งแต่

สมยัทวาราวดีและสมยัขอม ซ่ึงเป็นมรดกท่ีช่วยเพิ่มความหลากหลายและเสน่ห์ทางวฒันธรรมใหแ้ก่

นักท่องเท่ียว การพฒันาจากแหล่งท่องเท่ียวระดบัทอ้งถ่ินมาสู่แหล่งท่องเท่ียวระดับโลก ท าให้มี

นกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกเดินทางมาเยี่ยมเยือน น าไปสู่การขยายตวัของธุรกิจโรงแรม ภตัตาคาร และ

ร้านคา้ เพื่อรองรับความตอ้งการของนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม การขยายตวัน้ีไดส่้งผลให้เกิดการ

บุกรุกพื้นท่ีชายหาดและการก่อสร้างอาคารต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อทศันียภาพทางธรรมชาติ 

สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญในอ าเภอศรีราชา ได้แก่ เกาะลอยศรีราชา น ้ าตกชันตาเถร อ่างเก็บน ้ า

บางพระ ส านักสงฆ์เขาพระครู วดัเขาตะแบก และวดัหุบบอนวนาราม ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจ

และดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้ งในและต่างประเทศ ทางจังหวัดได้ให้ความส าคัญกับการรักษา

สภาพแวดล้อม สังคม วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน เพื่อให้การท่องเท่ียวสามารถ

เติบโตอย่างย ัง่ยืนและควบคู่ไปกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน (องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2562) 

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจของอ าเภอศรี
ราชา โดยการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการโปรโมตนบัเป็นแนวทางท่ีมีศกัยภาพในการเพิ่มรายได้
และสร้างอาชีพให้กับคนในท้องถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาของจังหวดัชลบุรีท่ีเน้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวคุณภาพสูงและยัง่ยืน การพฒันาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในศรีราชาสามารถท า
ได้หลากหลายวิธี เช่น การจดักิจกรรมทอ้งถ่ินท่ีสะท้อนเอกลกัษณ์วฒันธรรม การสร้างเส้นทาง
ท่องเท่ียวเชิงประเพณี และการจัดแสดงศิลปะท้องถ่ิน โดยใช้ส่ือดิจิทัลเพื่อขยายการเข้าถึง
นกัท่องเท่ียวให้กวา้งขวางยิ่งขึ้น การเผยแพร่ขอ้มูลผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย การสร้างเน้ือหา
ในรูปแบบวีดิทศัน์ บทความท่ีสอดแทรกเร่ืองราววฒันธรรม และการใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั
ในการให้ข้อมูลแผนท่ีและรายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียว ช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทั้งในและ
ต่างประเทศ นอกจากน้ี การพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนผ่านกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมยงัสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในศรีราชาไม่เพียงดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาสัมผสัเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน แต่ยงั
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มีส่วนช่วยกระตุน้เศรษฐกิจและสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนในหลายมิติ เช่น สินคา้หัตถกรรม อาหาร
ทอ้งถ่ิน รวมถึงบริการร้านคา้และร้านอาหารในทอ้งถ่ิน โดยการใชส่ื้อดิจิทลัในการโปรโมตแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ช่วยให้ขอ้มูลเขา้ถึงง่ายและสร้างการรับรู้ในวง
กวา้ง การสร้างคอนเทนตท่ี์น่าสนใจ เช่น วิดีโอสั้น ภาพถ่ายคุณภาพสูง และรีวิวจากนกัท่องเท่ียวท่ี
ผ่านมา ช่วยสร้างความต่ืนเตน้และความประทบัใจแก่ผูช้ม นอกจากน้ี การโปรโมตเทศกาลและ
กิจกรรมพิเศษทางออนไลน์ยงัช่วยดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในช่วงเวลาต่าง ๆ ของปี  และยงั
ช่วยสร้างรายไดห้มุนเวียนให้ธุรกิจขนาดเลก็ในทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งเพิ่มโอกาสการจา้งงานและพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทั้งน้ี แนวทาง
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดัชลบุรีท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินควบคู่กบัการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (ส านกังานจงัหวดัชลบุรี, 2567) 
 จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้
ส่ือดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั ปัจจยั
ดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด และการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
สามารถน าไปใชว้างแผนในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวมากขึ้น รวมถึงการวางแผนการส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียว เพื่อบริหารจดัการ
ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว รวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้นต่อไป เพื่อเนน้การตลาดดิจิทลักลุ่มคนไทยใหช้ดเชยรายไดท่ี้หายไปในนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 
ค าถามการวิจัย 

 1. พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด และการตดัสินใจท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นอยา่งไร 
 2. พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั และปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัน้ี 
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 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด และการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั และปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด และการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ขอ้มูลท่ี
ได้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการใช้ส่ือดิจิทัลของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได ้
 2. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั และปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
สามารถน าส่ิงท่ีได้จากการศึกษาไปแก้ไขและปรับปรุงการส่งเสริม และประชาสัมพนัธ์ ให้เกิด
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งเน้นเพื่อ
ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขต
ดงัน้ี 
 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นเพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัและปัจจยัด้านส่ือดิจิทลั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี อ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น 
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 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 6. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรอิสระ คือ  
 1. พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั ประกอบดว้ย จ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั ระยะเวลาการใช้งาน 
ช่วงระยะเวลาการใชง้าน วตัถุประสงคใ์นการใช้ อุปกรณ์ในการใชง้านส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว 
ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว และประเภทของเน้ือหา 
 2. ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  
การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง  
 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้
การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (Cochran, 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ประมาณ 95 % ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
 
 ขอบเขตด้านสถานท่ี 
 การวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
เท่านั้น ซ่ึงอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
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1. เกาะลอยศรีราชา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประเภทศาสนาและประวติัศาสตร์
นกัท่องเท่ียวสามารถเยี่ยมชมวดัเกาะลอยศรีมหาราชา เพื่อสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและเรียนรู้เก่ียวกบั
ประวติัความเป็นมาของวดั 

2. น ้ าตกชันตาเถร เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประเภทธรรมชาติและชุมชน 
นกัท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศน์ของป่าไมแ้ละสัตวป่์า ชมนกนานาชนิด และสัมผสั
วิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน  

3. ส านกัสงฆเ์ขาพระครู เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประเภทศาสนาและธรรมชาติ 
นกัท่องเท่ียวสามารถสัมผสักบับรรยากาศอนัเงียบสงบของสถานท่ีปฏิบติัธรรม และเรียนรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมและประเพณีของชาวพุทธไทย 

4. วดัเขาตะแบก เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประเภทศาสนาและธรรมชาติ 
นักท่องเท่ียวสามารถสัมผสักับวฒันธรรมและประเพณีของชาวศรีราชา ผ่านการสักการะบูชา
พระพุทธรูปเชียงแสนอนังดงาม และชมวิวทิวทศัน์อนัสวยงามของอ าเภอศรีราชาและทะเลอ่าวไทย 

5. วดัหุบบอนวนาราม เน้นการส่งเสริมการเรียนรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 
ศาสนา และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสามารถท าได ้ไดแ้ก่ การ
เยีย่มชมวดั เรียนรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของวดั และเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ ของวดั 

 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งเดือน กรกฎาคม 2565 – ธนัวาคม 2567  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1: พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H2: ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

  

พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 
1. จ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั  
2. ระยะเวลาการใชง้าน  
3. ช่วงระยะเวลาการใชง้าน  
4. วตัถุประสงคใ์นการใช ้ 
5 . อุปกรณ์ ในการใช้งาน ส่ือดิ จิทัลด้านการ
ท่องเที่ยว   
6. ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเที่ยว  
7. ประเภทของเน้ือหา 
ท่ีมา: ณิศรา ศรีพลอยรุ่ง (2558) , และอนพัทย ์
หนองคู (2558) 
 

การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวในเขตพืน้ที่อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 
ท่ีมา: พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2561)  

 
 
 
 

ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 
1. การโฆษณา  
2. การประชาสัมพนัธ์  
3. การขายโดยบุคคล  
4. การส่งเสริมการขาย 
5. การตลาดทางตรง 
ท่ีมา: อนพทัย ์หนองคู (2563), จเร เถ่ือนพวงแกว้ 
(2563) ณฐวฒัน์ พระงาม และ จเร เถ่ือนพวงแกว้ 
(2563) ชนกพร จกัรชุม (2564) และนริศรา เพียร
ความสุข และณัฐนาฏ วิไลรัตน์ (2564) 

H1 

H2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หรือการประกอบ
อาชีพ รวมถึงการน าเสนอโบราณสถาน โบราณวตัถุ และศาสนสถานซ่ึงเป็นท่ีเคารพนับถือของ
ชุมชน 
 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวใช้ส่ือดิจิทลัเป็นส่ือในการคดัสรร
ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองของการท่องเท่ียวเพื่อใช้ในการจัดการการท่องเท่ียวของตนเอง ซ่ึง
ประกอบดว้ย จ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั ระยะเวลาการใชง้าน ช่วงระยะเวลาการใชง้าน วตัถุประสงค์
ในการใช ้อุปกรณ์ในการใชง้านส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว 
และประเภทของเน้ือหา 
 ปัจจัยด้านส่ือดิจิ ทัลทางการตลาด  หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมการตลาด ดิจิทัล 
ใช้การส่ือสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นส่ือดิจิทัลทางการตลาดส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อันเป็น
กระบวนการส่ือสารวิธีใหม่ท่ีไดผ้ลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยวดัจากจ านวนนกัท่องเท่ียว
ท่ีมากขึ้นตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นส าคญั ประกอบดว้ย 5 ดา้นดงัน้ี 
  การโฆษณา หมายถึง การโฆษณาผ่านป้ายแบนเนอร์ในเว็บไซต์ การใช้วิดีโอ
โฆษณาเพื่อให้เกิดการคลิกเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการโฆษณาผ่านเว็บไซต์แสดงให้เห็นถึงรายละเอียด
เก่ียวกบัสถานท่ีตั้ง การเดินทาง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียว
ผ่านเวบ็ไซต ์มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงในเวบ็ไซตข์องธุรกิจ น าเสนอความช่วยเหลือแก่สังคม 
หรือบริการสังคมและชุมชน การจัดทัวร์วัฒนธรรมตัวอย่างเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่  ๆ  
และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลัต่าง ๆ  
  การขายโดยบุคคล หมายถึง การให้ขอ้มูลสินคา้หรือบริการแก่นักท่องเท่ียวผ่าน
ทางส่ือดิจิทัล การให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
พนักงานผ่านช่องทางดิจิทัล พนักงานท่ีให้บริการผ่านทางส่ือดิจิทัลมีความซ่ือสัตย์ปฏิบัติต่อ
นกัท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม ให้บริการท่ีดีดูแลเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวสม ่าเสมอ และมีการติดตามผล
การขายและบริการหลงัการขายเพื่อสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
  การส่งเสริมการขาย หมายถึง การมอบส่วนลดเม่ือนกัท่องเท่ียวติดต่อเขา้ใชบ้ริการ
ตามวนัเวลาท่ีก าหนดไว ้มีของแถมเม่ือนักท่องเท่ียวติดต่อขอซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทาง
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ดิจิทลั มีการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวในการจ่ายค่าสินคา้หรือบริการผ่านส่ือดิจิทลั  
มีคูปองสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือหรือใช้บริการคร้ังต่อไปโดยการลงทะเบียนผ่านส่ือ
ดิจิทลั และมีส่วนลดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวประจ าท่ีใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์
  การตลาดทางตรง หมายถึง การให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียวท่ีสมคัรสมาชิกผ่านทาง
ส่ือดิจิทัล การใช้ขอ้มูลสินคา้และบริการผ่านส่ือดิจิทัลไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียว  
เชิงวฒันธรรม พนักงานในการให้บริการผ่านส่ือดิจิทลัมีการใชน้ ้ าเสียงท่ีสุภาพนุ่มนวน การใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เช่ือมโยงเข้ามายงัเว็บไซต์ของธุรกิจ และการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตห์ลกัของกลุ่มท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 
 การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี หมายถึง การตดัสินใจท่องเท่ียวเน่ืองจากความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลาย
ของศิลปะและวฒันธรรม เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว การเดินทางท่ีสะดวก 
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และมีหลายแหล่ง การถ่ายภาพไวแ้สดงในส่ือสังคมออนไลน์ ให้ได้
รับทราบ การมาท ากิจกรรมอ่ืน เช่น การไหว้พระ ท าบุญ หรือธุระอ่ืน ๆ การสนับสนุนจากรัฐบาล 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และองค์กรอ่ืน ๆ ให้มาท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น การโฆษณา 
และการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ และการอยากคน้หาแหล่งท่องเท่ียวในประเทศท่ียงัไม่เป็นท่ี
นิยม เพื่อเป็นผูบุ้กเบิกแหล่งท่องเท่ียว 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษาคน้ควา้และตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
น ามาก าหนดเป็นกรอบความคิดการด าเนินงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 6. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการท่องเท่ียว 
 1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการ
พกัผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง รวมไปถึงเป็น
เร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งเป็นการ
เดินทางเพื่อพกัผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การท างานแต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั เป็นกระบวนการ
นันทนาการท่ีเกิดขึ้ นในเวลาว่าง (Leisure Time) โดยการเดินทาง (Travel) มาเก่ียวข้อง ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างปฏิสัมพนัธ์ของนักท่องเท่ียวกับธุรกิจและบริการต่าง ๆ ทางการท่องเท่ียว 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2545) ทางสหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 
(International Union of official Travel Organization ห รือ IUOTO) ได้ให้ ความหมายของการ
ท่องเท่ียวว่าจะต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีเง่ือนไขตามหลักสากลดังต่อไปน้ี (Goeldner & Richir, 
2006) คือ 1) การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว 2) เป็นการเดินทางด้วย
ความสมคัรใจ และ 3) เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงัเป็นการเดินทางไปเยือนยงัสถานท่ีต่างถ่ิน ซ่ึงมิใช่เป็นนักอาศยั



 15 

ประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการเยือนชั่วคราว โดยไม่ใช้เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได้
องคก์ารสหประชาชาติ(United Nation) ในคราวประชุมว่าดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียว ณ กรุง
โรม เม่ือ พ.ศ. 2506 ไดใ้ห้ค  านิยามของการท่องเท่ียวไวว้่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง
อยู ่3 ประการ (กญัชลิตา ตนัเจริญ, 2563) คือ 
 1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ี ไม่ ได้ถู กบังคับห รือเพื่ อ สินจ้าง  
โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง และใช้ยานพาหนะไปเป็น
ระยะทางใกลห้รือระยะทางไกลก็ได ้
 2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการ
ชัว่คราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบัท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิล าเนาเดิมโดยเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทาง
ไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ซ่ึง ณ ท่ีแห่งนั้นจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกและ 
การบริการท่ีเพียงพอส าหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
 3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็
ไดท่ี้ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหน่ึงอย่างก็
ได ้
 นอกจากน้ียงัมีการเดินทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
คือ การเดินทางของคนไทยและชาวต่างประเทศ (ท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย) จากจงัหวดัหน่ึง
ไปยังอีกจังหวัดหน่ึง หรือจากจังหวัดท่ี เป็นถ่ินพ านักถาวรไปยังจังหวัดอ่ืนชั่วคราว โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไป แต่ต้องไม่ใช่การไปท างานประจ า เพื่อการศึกษาและไม่เป็นคน
ทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนา หรือท างานประจ า หรือศึกษาอยู่ท่ีจงัหวดัท่ีเดินทางไป เช่น บริการด้านการ
เดินทาง บริการดา้นอาหาร การพกัแรม และบริการดา้นการน าเท่ียว ซ่ึงด าเนินการโดยหวงัผลก าไร
ท่ีตอ้งอาศยัแรงงานและการลงทุนสูง โดยใช้เทคนิควิชาการเฉพาะมีการวางแผน การจดัองค์การ 
และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรงและโดยออ้ม 
(นุชจรี ศรีธรรม, 2560) 
 สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากไปสู่แหล่งท่องเท่ียวหน่ึง  
โดยมีจุดมุ่งหมาย ไดแ้ก่ การเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์
เพื่อการประชุมสัมมนา เสาะแสวงหาความรู้ ห รือการติดต่อธุรกิจ การเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง  
และมีการพกัคา้งคืนแบบชัว่คราว มิใช่เพื่อการอยู่ถาวร ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมขนาด
ใหญ่ท่ีมีการขยายตวั เพิ่มขึ้นตลอดเวลา เป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกหากเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จากการท่ีเป็นผลของพฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
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1.2 องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 

 แหล่งท่องเท่ียวเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์  
และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้อ่ืน ๆ แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคัญคือแหล่งท่องเท่ียวเป็น
สถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพกัอาศยั ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวควรประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 6 ประการหรือ 6A (Buhalis, 2000) ดงัน้ี 
 1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Attraction) เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียว 
เพราะแหล่งท่องเท่ียวต้องมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวอย่างใดอย่างหน่ึงในให้
นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมชม ส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ชาติพนัธุ์ และการให้ความบนัเทิง เช่น ส่ิง
ดึงดูดใจประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล ภูเขา น ้ าตก เกาะ แม่น ้ า หาดทราย ฯลฯ 
ส่ิงดึงดูดใจประเภทวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ไดแ้ก่ ประเพณีสงกรานต ์ลอยกระทง งาน
แห่เทียนพรรษา เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจน้ีหมายรวมถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงหรือมีความโดด
เด่นและเป็นท่ีสนใจกวา่แหล่งอ่ืน ๆ เช่น ทะเลหมอก ทะเลแหวก บ่อน ้าพุร้อน เป็นตน้ 
  2. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) คือ กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสามารถกระท าได้ใน
ระหว่างเดินทางท่องเท่ียว โดยมีอยู่หลายรูปแบบ นักท่องเท่ียวสามารถเลือกท าไดต้ามความถนัด
และความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมบนบก กิจกรรมทางอากาศ หรือแมแ้ต่การด าด่ิงลงสู่ใตท้อ้ง
ทะเล เช่น กิจกรรมผจญภยั เป็นอีกกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูรั้กความทา้ทาย  
ตอ้งการความแปลกใหม่ และทดสอบแรงใจของตนเอง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจ าเป็นต้องมีผูท้ ักษะ
ความรู้ในกิจกรรมนั้น ๆ ดูแลและแนะน าในเบ้ืองตน้ เช่น การปีนหนา้ผาและการโรยตวัจากหนา้ผา
สูง การกระโดดร่มด่ิงพสุธา การยิงปืนบีบีกัน การด าน ้ าลึก การพายเรือคายคั ฯลฯ แต่ถ้าเป็น
นักท่องเท่ียวท่ีรักสุขภาพกาย กิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยม คือ การท าสปา ขดัผิว นอกจากน้ียงัมีกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ส่องสัตว ์ดูนก เดินป่า กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงประเพณี และวฒันธรรม นัง่เรือล่อง
แม่น ้าล าคลอง กิจกรรมในค่ายทหาร เป็นตน้ 
 3. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการ
พฒันาการท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกนัระหว่างแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงกบัอีกแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงท่ี
อยู่บริเวณใกลเ้คียง อีกทั้งตอ้งมีท่ีจอดรถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือหรือท่าอากาศยานเพื่อให้ธุรกิจ
การขนส่งสามารถน านักท่องเท่ียวเขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั  
ซ่ึงการคมนาคมในปัจจุบนัไดถู้กพฒันาใหส้ามารถตอบสนองการเดินทางท่องเท่ียวไดห้ลายรูปแบบ 
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เช่น ธุรกิจการบิน การเดินเรือ และการคมนาคมขนส่งทางรถยนต ์รถโดยสารรถไฟ รถไฟฟ้า เป็น
ตน้ 
 4. การอ านวยความสะดวก (Amenity) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีตอ้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกได้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้ นให้ได้รับความสะดวกสบายและ 
ความประทับใจ เกิดความรู้สึกปลอดภัย ท าให้นักท่องเท่ียวอยากจะอยู่ท่องเท่ียวในระยะเวลาท่ี  
นานขึ้น ส่ิงท่ีจดัขึ้นเพื่อให้เอ้ือประโยชน์และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น ถนน ไฟฟ้า 
น ้าประปา โทรศพัท ์แผนท่ี อินเทอร์เน็ต ศูนยใ์หบ้ริการขอ้มูลทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 5. ท่ี พักแรม  (Accommodation) หมายถึง สถาน ท่ี ท่ี จัดไว้เพื่ อให้ คน เดินทางห รือ
นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้พกั พร้อมการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจท่ีพกัไดพ้ฒันาเร่ือยมา
โดยมีรูปแบบการจดับริการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้อย่างสูงสุด มีการบริหารงาน
ในระบบเครือข่ายทั้ งในรูปแบบของเครือข่ายท้องถ่ินและเครือข่ายระหว่างประเทศมากขึ้ น  
ทั้งน้ีการพฒันาธุรกิจท่ีพักรูปแบบต่าง ๆ ยงัเป็นแรงผลกัให้มีการแข่งขนักันสูงขึ้นทั้งในระบบ
มาตรฐานการบริการท่ีสูงขึ้น และการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมควบคู่การกับบริหารจัดการท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียว ระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติ และมีความยัง่ยืนของการท่องเท่ียวมาก
ยิ่งขึ้ น เป็นการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูปไว้ส าหรับนักท่องเท่ียว เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบาย ซ่ึงอาจเป็นการเตรียมการโดยเจา้ของโรงแรมรีสอร์ตหรือโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีอาจ
จดัเป็นโปรโมชัน่ส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้ความน่าสนใจต่อการท่องเท่ียวมากยิง่ขึ้น 
             6. การบริการเสริมทางการท่องเท่ียว (Ancillary Services) เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึง
ท่ี เอ้ือให้ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยการบริหารจัดการ  
และการปฏิบติัการ ซ่ึงหมายรวมถึงเร่ืองตลาด ระบบขอ้มูลข่าวสาร การประสานงาน การส่งเสริม  
การท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียว นโยบายการท่องเท่ียว การวางแผนอ านวยความสะดวกเพื่อจดัการ
การท่องเท่ียวและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว เป็นบริการท่ีนอกเหนือจาก
บริการขั้นพื้นฐานส าหรับนักท่องเท่ียว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์โรงพยาบาล ร้านอินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ โดยปกติการบริการน้ีทางภาครัฐจะเป็นผูจ้ดัหาและพฒันาเพื่อบริการแก่ประชาชนของตนเอง  
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นผลพลอยไดใ้นการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
 ดงันั้น องคป์ระกอบส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบดว้ยธุรกิจหลายอย่างท่ี
ผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งมีการจดัการท่ีเป็น
ระเบียบเพื่อให้การบริการแก่นกัท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ประการ 
หรือ 6A ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการวิเคราะห์การตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียว (Attraction) กิจกรรมการท่องเท่ียว 
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(Activities) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) การอ านวยความสะดวก (Amenity) ท่ีพกัแรม 
(Accommodation) และการบริการเสริมทางการท่องเท่ียว (Ancillary Services) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีท าเกิดเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
1.3 รูปแบบของการท่องเท่ียว 

 รูปแบบของการท่องเท่ียวเป็นการจ าแนกท่ีหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึง UNWTO (1997) ไดก้ าหนดรูปแบบการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยไดแ้บ่งการท่องเท่ียวตามความส าคญัและสภาพแวดลอ้มออกเป็น 3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย 
  1.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยอาจมีเร่ืองราวทาง
วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้งโดยการจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะตอ้งมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับระบบ
นิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ให้เกิด
จิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
  1.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว 
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) ท่ีเป็นส่ิง
ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวมความสนใจท่ีจะเดินทางมาท ากิจกรรมบริเวณชายหาด เช่น การเล่นน ้ า การ
อาบแดด พาทางน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 
  1.3 การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo - Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ยโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อความเพลิดเพลิน และนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู้ไปพร้อมกัน ได้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอย่าง
รับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
จดัการการท่องเท่ียว 
  1.4 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Argo Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
พื้นท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว์เพื่อช่ืนชม 
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ความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐาน
ความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 
  1.5 การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดขึ้ นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา  
ฝนดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัรราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ  
สุริยจักรวาล มีความรู้ ความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มขึ้ น บนพื้นฐาน 
การท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
 2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Culturally Based Tourism) ประกอบดว้ย 
  2.1 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์ และโบราณคดีในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้มโดย
ท่ีประชาคมในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว เช่น โบราณสถาน อุทยาน
ประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมี
คุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม     
  2.2 การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Courland Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่ องเท่ี ยวเพื่ อชมงานประเพณี ต่าง ๆ  ท่ีชาวบ้านในท้องถ่ินนั้ น  ๆ  
จดัขึ้น ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ  
การเคารพ พิ ธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมมี
ประสบการณ์ใหม่  ๆ เพิ่มขึ้ นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมและมรดกทางวฒันธรรม โดยประชาคมในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการ
ท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้าง
สม และถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี ประกอบดว้ยงานประเพณี วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นการแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็น
ตน้ ตวัอยา่งของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยในประเภทน้ี ไดแ้ก่ ตลาดน ้าด าเนินสะดวก 
งานแสดงของชา้งจงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 
  2.3 ก ารท่ อ ง เท่ี ยวชมวิ ถี ชี วิ ต ในชนบท  (Rural Tourism / Village Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บ้านชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมี
เอกลกัษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน การไดค้วามรู้จากการดูผลงานสร้างสรรค ์  
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และภูมิปัญญาพื้นบ้าน มีความเข้าใจในวฒันธรรมท้องถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ 
และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชน 
ในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียว เช่น การแสดงออกทางวฒันธรรมและแบบ
แผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ ซ่ึงรวมทั้ งไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วม
พิธีกรรมร าฟ้อน และเขา้ร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ 
 3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย 
  3.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดีมีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยืน อน่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ี บางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (Health, Beauty and Spa) ซ่ึงในประเทศไยถือว่ามีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีส าคญั
ดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงแสดงถึงความเป็นธรรมชาติอย่างชดัเจน โดยเน้นในดา้น
การก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการบริการต่าง ๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้ง
ค านึ งด้ านความปลอดภัยของนักท่ อง เท่ี ยว เป็ นส าคัญ  และต้อ งไม่ ส่ งผลกระทบต่ อ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.2 การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu - Meditation Tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต มี
การฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้นมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ 
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาไทย เช่น  การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและงาน
ศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 
  3.3 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย  (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิ ถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบ้าน
วฒันธรรมของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทยหมู่บา้นชาว
กูย หมู่บ้านชาวกะเหร่ียงหมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น  
มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมท้องถ่ิน  
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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  3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว 
เพื่อเล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน ้ า ตกปลา สนุกเกอร์  
กระดานโต้คล่ืน สกีน ้ า เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้น ได้รับ
ประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื 
  3.5 การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแลว้ได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ าความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ 
  3.6 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตส านึก
ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน
ในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 
  3.7 การท่องเท่ียวพ านักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ช้ชีวิตในบั้นปลาย
หลงัเกษียณอายุจากการท างานท่ีตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิตคือ 
การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 - 4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย  
1 เดือน 
  3.8 การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) หมายถึง การจดัน าเท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู ้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ผู ้แทนบริษัทจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้า  
ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง จากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้นได้
มากตามท่ีบริษัทผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้ งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวลัและจัดน าเท่ียว  
โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพกัแรม และค่าอาหารระหว่างการเดินทาง โดยจดัรายการพกั
แรมตั้งแต่ 2 - 7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียวแบบ
ผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
  3.9 การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M = Meeting, I = Incentive, C 
= Conference และ  E = Exhibition) เป็นการจัดน าเท่ี ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู ้ท่ี จัดประชุม  
มีรายการจัดน าเท่ียวก่อนการประชุม (Pre - Tour) และการจัดรายการน าเท่ียวหลังการประชุม  
(Post - Tour) โดยการจัดรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบริการให้กับ
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ผูเ้ข้าร่วมประชุม โดยตรงหรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกับผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็น
รายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือรายการเท่ียวพักค้างแรม 2 - 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวม
ค่าอาหาร และบริการท่องเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใหม่ท่ีเกิดขึ้น แหล่งท่องเท่ียว ประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคน
ในแต่ละยุคสมยั เม่ือมีการระบุชดัว่ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได ้
ปัจจุบนัมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง ตวัอย่างเช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา
ทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
  3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่องเท่ียว 
คดัสรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียว
ไดรั้บความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 - 7 วนั หรือมากกว่านั้น  
เช่ น  ก ารท่ อง เท่ี ยว เชิ ง นิ เวศและ เกษตร (Eco - Agro Tourism) การท่ อง เท่ี ยว เชิ ง เกษตร  
แล ะป ระ วั ติ ศ าส ต ร์  (Agro - Historical Tourism) ก ารท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ ง นิ เว ศ แ ล ะ ผ จญ ภั ย  
(Eco - Adventure Travel) การท่องเท่ี ยวเชิงธรณี วิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo - Historical 
Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Agro - Cultural Tourism) เป็นตน้ 
 สามารถสรุปไดว้่า ในปัจจุบนันักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมและความตอ้งการในการท่องเท่ียว
แตกต่างไปจากเดิมท่ีเป็นเพียงการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจเท่านั้น จึงไดเ้กิดรูปแบบการ
ท่องเท่ียวแบบใหม่ ๆ เป็นจ านวนมาก โดยในการวิจัยคร้ังน้ีรเป็นการศึกษาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีเป็นผลมาจากการพฤติกรรมและปัจจยัด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดในการดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวตดัสิใจท่ีจะเดินทางมาในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 2.1 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 สุกญัญา วงศเ์จริญชยักุล (2561) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง กุญแจส าคญั
และเป็นคุณลกัษณะชั้นน าของส่ิงท่ีได้รับการเรียกว่า การท่องเท่ียวใหม่ มีความยืดหยุ่น มีความ
ละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม มีลกัษณะเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวนั่นคือส่ิงท่ีจะ
แทนท่ีการท่องเท่ียวแบบเดิมท่ีเป็นการท่องเท่ียวแบบมวลชน การท่องเท่ียวใด ๆ ท่ีก่อให้เกิด
ความส าคญัเก่ียวกับวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวตั้งใจจะเดินทางให้เป็น
จุดมุ่งหมายปลายทาง จะท าให้นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเรียนรู้ วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม รวมถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนทอ้งถ่ิน ส่งผลให้นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะไปท่องเท่ียวและศึกษาแหล่ง
ประวติัศาสตร์ศิลปะวฒันธรรม รวมถึงพิพิธภณัฑท์ุกประเภท 
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 สโรชา อมรพงษม์งคล (2561) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม เป็นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท้องถ่ินหน่ึง เพื่อท่องเท่ียวหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ให้แก่ตนเอง พร้อมทั้ งได้เรียนรู้เก่ียวกับวฒันธรรมต่างๆของท้องถ่ินนั้น ๆ เข้าถึงเอกลักษณ์ท่ี
สวยงามของท้องถ่ินในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นภาษา การแต่งกาย สถาปัตยกรรม ประเพณี 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ส่ิงต่างๆ น้ีเป็นส่วนหน่ึงในการดึงดูด และกระตุน้คนมาท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน
นั้นๆ ท่ีส าคญัคือการท่องเท่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดเ้ก้ือหนุนใหเ้กิดประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
 ชิตาวีร์ สุขคร (2562) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างท่ีเน้นการให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการศึกษา เรียนรู้ และสัมผสัประสบการณ์กับ
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย รวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การเขา้ร่วมในประเพณีทอ้งถ่ินหรือการพกัอาศยั
ในชุมชนท่องเท่ียว การท่องเท่ียวประเภทน้ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะด้วยวิธีการท่ีไม่เหมือนใคร โดย
ผสมผสานองค์ประกอบและทรัพยากรต่างๆ เช่น ดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธุรกิจ การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมจึงเป็นท่ีต้องการสูงในหมู่นักเดินทางท่ีแสวงหาประสบการณ์และช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 วิภาดา เถาธรรมพิทกัษ์ (2562) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้และสัมผสักับวฒันธรรมของผูค้นหรือชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยอาจรวมถึงการ
เยี่ยมชมแหล่งมรดกทางวฒันธรรม เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศาสนสถาน สถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์ เทศกาล ประเพณี ศิลปะการแสดง ดนตรี อาหาร เป็นต้น รูปแบบหน่ึงของการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว คือ การไปเยือนแหล่งมรดกโลกทาง
วฒันธรรม ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีซ่ึงเป็นโบราณสถาน ไม่ว่าจะเป็นแหล่งโบราณคดีตามสภาพ
ธรรมชาติ แหล่งโบราณคดีดา้นสถาปัตยกรรม หรือแหล่งโบราณคดีดา้นประติมากรรมจิตรกรรม 
เป็นตน้ 
 จิตกวี กระจ่างเมฆ และสุดหลา้ เหมือนเดช (2562) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้และสัมผสักับวฒันธรรมของท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็น
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หรือการประกอบ
อาชีพ รวมถึงการน าเสนอโบราณสถาน โบราณวตัถุ และศาสนสถาน ซ่ึงเป็นท่ีเคารพนับถือของ
ชุมชน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบดั้งเดิมเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีง่ายและสะดวก นกัท่องเท่ียว
สามารถเรียนรู้และสัมผสักบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้หรือ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้นๆ มากนกั 
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 พทัธมน ภมรานนท ์(2562) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การเดินทางเพื่อ
ศึกษาวฒันธรรมต่าง ๆ ดว้ยวิธีการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้บุคคลและชุมชนรอบดา้นและ
ตัวเองแล้วหาความสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน โดยเน้นการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาภูมิปัญญา
สร้างสรรค ์ศึกษาวฒันธรรมของชุมชน และสร้างจิตส านึกในการเคารพในศกัด์ิศรี วิถีการด ารงชีวิต
ของแต่ละชุมชน และเคารพต่อวฒันธรรมประเพณี ความเช่ือ และส่ิงแวดลอ้มของชุมชน 
 แสงรวี เกตุสุวรรณ (2563) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การศึกษามุ่งเนน้
ไปท่ีพื้นท่ีท่ีมีมรดกทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมอนัยาวนานเป็นหลกั นักวิชาการจะได้รับ
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัอดีตและพลวตัทางสังคมท่ีหล่อหลอมการพฒันามนุษยด์ว้ยการศึกษาท่ีเจาะลึก
เขา้ไปในภูมิภาคเหล่าน้ี การมีส่วนร่วมชุมชนกับเร่ืองเล่าท่ียาวนานช่วยให้เขา้ใจวิวฒันาการของ
สังคมและประสบการณ์การเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผา่นไป 
 เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2564) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การ
เดินทางโดยสมคัรใจเป็นการเดินทางท่ีมีจุดมุ่งหมาย โดยการยา้ยจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี
หน่ึง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการส ารวจและเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมวฒันธรรมและการส ารวจส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี เพื่อเป็นการบรรเทาความเครียดและผ่อน
คลาย ท าใหเ้ป็นทางเลือกท่ีนิยมส าหรับกิจกรรมยามวา่ง 
 กนกณิศา ธนาโชคพิสิษฐ์ (2564) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง วิธี
การศึกษาประวติัศาสตร์และวฒันธรรมผา่นการเดินทางท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การพฒันา
ด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม ศักด์ิและวิถีชีวิตผูค้นหรือสามารถ
กล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ผูอ่ื้น และ
ยอ้นกลบัมามองตนเอง อย่างเขา้ใจความเก่ียวพนัของส่ิงต่างๆ ในโลกท่ีมีความเก่ียวโยงพึ่งพาไม่
สามารถแยกออกจากกนัได ้
 สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวใน
รูปแบบหน่ึงซ่ึงเน้นนักท่องเท่ียวให้มีส่วนร่วมในการศึกษา เรียนรู้ และสัมผสัประสบการณ์กับ
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิก
ชุมชนท่ีเป็น เอกลกัษณ์ ทั้งท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible) เช่น การเยี่ยมชมวดั วงั ปราสาทขอม เป็นตน้ 
หรือวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) เช่น การชิมอาหาร ร่วมกิจกรรมการร่ายร าและฟังเพลง
พื้นบ้าน เป็นต้น นักท่องเท่ียวมีโอกาสได้เรียนรู้วิถีชีวิตและคุณค่าทางวฒันธรรมจากแหล่ง
ท่องเท่ียวแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนัไป 
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2.2 องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 สุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล (2561) กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย 
 1. องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบไปดว้ย 10 องคป์ระกอบ คือ 
  1.1 ประวติัศาสตร์ความเป็นมา หมายถึง เร่ืองราวความเป็นมาของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  1.2 หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ หมายถึง ส่ิงของหรือหลกัฐานท่ีบ่งบอกถึงอดีต
ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  1.3 ส่ิงปลูกสร้าง หรือสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ หมายถึง อาคาร สถานท่ี ท่ีมี
ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
  1.4 ศิลปะของแต่ละยกุตแ์ต่ละสมยั หมายถึง ศิลปะท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรม
ในยคุสมยันั้น ๆ 
  1.5 พิธีกรรม และศาสนา หมายถึง พิธีกรรมและความเช่ือทางศาสนาของทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ 
  1.6 เคร่ืองดนตรีในสมยัเก่า และมหรสพต่าง ๆ ในอดีต หมายถึง เคร่ืองดนตรีและ
การแสดงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมในอดีต 
  1.7 การส่ือสารและการศึกษาในอดีต หมายถึง วิธีการติดต่อส่ือสารและการศึกษา
ในอดีต 
  1.8 เคร่ืองแต่งกาย ขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ในอดีต หมายถึง เคร่ืองแต่งกายและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีในอดีต 
  1.9 วฒันธรรมประเพณีในอดีต หมายถึง วฒันธรรมประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาใน
อดีต 
  1.10 เทคโนโลยตี่าง ๆ ในอดีต หมายถึง เทคโนโลยท่ีีสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรม
ในอดีต 
 2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม คือ การเรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการทาง
ธรรมชาติ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความสนใจ ความตั้งใจ และความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาส่ิงแวดลอ้ม 
 3. องค์ประกอบดา้นธุรกิจท่องเท่ียว คือ สถานท่ีท่ีค่อยให้บริการนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจของฝาก และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
 4. องค์ประกอบการตลาดท่องเท่ียว คือ สถานท่ีท่ีเป็นร้านคา้หลาย ๆ ร้านมาวางจ าหน่าย
รวมกนั เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ดินเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ 
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 5. องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน คือ ประกอบด้วย ประชาชนในชุมชน 
และผูน้ าชุมชน ซ่ึงจะตอ้งมีการปกครองกนัตามกฎระเบียบ เพื่อคนจ านวนมากอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมี
ความสุข 
 6. องค์ประกอบการสร้างจิตส านึกกับการท่องเท่ียว คือ การปลูกฝังให้คนในสถานท่ี
ท่องเท่ียวช่วยกันรักษา และดูแลให้มีสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวก ปลอดภยั และตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อใหส้ถานท่ีนั้น ๆ เป็นสถานท่ีท่ีน่าท่องเท่ียวต่อไปในระยะยาว 
 สโรชา อมรพงษม์งคล (2561) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
ตน และไร้ตวัตน เพราะมีการรวมตวักนัของอุตสาหกรรมต่างๆ ประกอบไปดว้ย 5 อยา่ง ดงัน้ี  
 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เป็นทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เกิดความสนใจ และเดินทางมาท่องเท่ียว ยกตวัอย่างส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี เช่น ลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์ท่ีจดัขึ้นในช่วงเวลาเทศกาลนั้นๆ เป็นตน้ 
 2. การคมนาคม (Accessibility) เป็นการขนส่งนักท่องเท่ียวไปยงัจุดมุ่งหมายท่ีเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง โดยในปัจจุบันการเดินทาง หรือการคมนาคมได้ถูกพฒันาให้มีการเดินทางหลาย
รูปแบบมากยิ่งขึ้น เช่น ธุรกิจการบิน การเดินเรือ การคมนาคมขนส่งทางรถยนต์รถโดยสาร รถไฟ 
รถไฟฟ้า เป็นตน้ 
 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก และเอ้ือประโยชน์ให้กับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว ยกตวัอย่างเช่น ระบบรักษาความปลอดภยั แผนท่ีภายใน
สถานท่ีท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง จุดนัง่พกัตามทางเดิน อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 4. ท่ีพัก (Accommodation) เป็นสถานท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับนักท่องเท่ียวได้เข้าพกั ถือว่าเป็น
ธุรกิจท่ีได้พัฒนามาอย่างต่อเน่ือง เพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเท่ียว และมีการ
แข่งขนัท่ีสูง และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่กับการจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียว 
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ และความยัง่ยืนของการท่องเท่ียวมากยิง่ขึ้น เช่น โรงแรม รีสอร์ท บูติก
โฮเทล บงักะโล เกสทเ์ฮาท ์โฮมสเตย ์โมเทล ลอร์จ เป็นตน้ 
 5. กิจกรรมต่างๆ (Activity) เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ี ยวท่ีถูกสร้างขึ้ น  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ้ส่ิงส่งเสริม และดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆมากขึ้น โดยแต่ละกิจกรรมจะมีความแตกต่างกันออกไปตามประเภทของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ยกตวัอย่าง กิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น การเดินป่า การนัง่ชา้ง การดู
นก เป็นตน้ 
 ชิตาวีร์ สุขคร (2562) กล่าวว่า องคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  
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 1. องคป์ระกอบทางสังคม ประเพณีและวฒันธรรม คือ องคป์ระกอบท่ีเป็นนามธรรมแสดง
ถึงองคป์ระกอบพื้นฐานในการก่อตั้งและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะในบริบทของสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม องค์ประกอบน้ีรวมถึงลกัษณะทางสังคม ประเพณี และวฒันธรรมของ
ภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึง ซ่ึงสามารถพฒันาให้เป็นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยี่ยมชมพื้นท่ี ตวัอย่าง
บางส่วนขององค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่ วิถีชาวบ้าน ภาษาพื้นถ่ิน อาหารท่ีโดดเด่น และ
ขนบธรรมเนียมเฉพาะท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิตของชุมชน นอกจากน้ี เร่ืองเล่าทางประวติัศาสตร์ ต านาน 
หรือนิทานพื้นบา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิภาคน้ียงัมีส่วนในการสร้างเสน่ห์ทางวฒันธรรมอีกดว้ย 
 2. องคป์ระกอบทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม คือ องคป์ระกอบท่ีเป็นรูปธรรมประกอบดว้ย
คุณลกัษณะทางวฒันธรรมและประเพณีท่ีแตกต่างกนัซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
ภูมิภาค ยิ่งไปกว่านั้น องคป์ระกอบน้ียงัแสดงถึงทรัพยากรอนัมีค่าท่ีสามารถน ามาพฒันาเพื่อสร้าง
สถานท่ีท่องเท่ียวคุณภาพสูง ตวัอย่างองค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่ สถาปัตยกรรมพื้นถ่ินและภูมิ
ประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในพื้นท่ี เป็นตน้ 
 3. องคป์ระกอบทางธุรกิจและการพฒันา คือองคป์ระกอบท่ีน าองคป์ระกอบทั้งสองขา้งตน้
มารวมกนัน าไปสู่การก าหนดแผนธุรกิจ หาจุดแข็งของพื้นท่ีเพื่อสร้างและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว
ให้มีประสิทธิภาพ การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั คือการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนท่ีรักษาและปกป้องแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตัวอย่างของ
องค์ประกอบด้านน้ี ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน การท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
การอ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และการ
จดัท าแผนเพื่อรักษาสภาพความเป็นอยูแ่ละลกัษณะส่ิงแวดลอ้มของพื้นท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 พทัธมน ภมรานนท์ (2562) กล่าวว่า การท่องเท่ียวชมวฒันธรรมและประเพณีสามารถ
จ าแนกประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวเพื่อชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) คือ 
การเดินทางไปชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชุมชนต่าง ๆ จดัขึ้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและศึกษาหาความรู้ในเร่ืองของความเช่ือ พิธีกรรมต่าง ๆ ตลอดจนสภาพสังคม 
วฒันธรรมประเพณีของชุมชนนั้น ๆ 
 2. การท่องเท่ียวเพื่อชมวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) เป็นส่วนหน่ึงของ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การเดินทางไปในหมู่บ้านหรือชนบทท่ีมีลักษณะของ
วฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน มีความโดดเด่น น่าสนใจ 
 ศิริพร ถาวรวิสิทธ์ิ (2564) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีการสัมผสัและเรียนรู้เก่ียวกับวฒันธรรมของสถานท่ีนั้น ๆ นักท่องเท่ียวท่ีสนใจการ
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ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมกัตอ้งการสัมผสัประสบการณ์ท่ีมีความหมายและมีคุณค่า ซ่ึงสามารถ
เกิดขึ้ นได้ผ่านการมีส่วนร่วมกับองค์ประกอบทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ของสถานท่ีนั้ น  ๆ มี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1. ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ นักท่ องเท่ียวสามารถเรียนรู้เก่ียวกับ
ประวติัศาสตร์และอดีตของสถานท่ีท่องเท่ียวไดจ้ากโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ศิลปวตัถุ และแหล่ง
โบราณคดี 
 2. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งรวบรวมโบราณวตัถุและวตัถุทาง
วฒันธรรมท่ีมีความส าคญั นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้เก่ียวกับประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของ
ภูมิภาคไดจ้ากพิพิธภณัฑ ์
 3. สถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม สถาปัตยกรรมสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ
ผูค้นในอดีต นกัท่องเท่ียวสามารถช่ืนชมความงดงามและเรียนรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดจ้ากสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 
 4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และงานแกะสลกั ศิลปะสะทอ้นให้
เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการของมนุษย ์นักท่องเท่ียวสามารถช่ืนชมความงามและ
เรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดจ้ากศิลปะ 
 5. ศาสนา ศาสนาเป็นองค์ประกอบส าคัญของวฒันธรรม นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบัความเช่ือและพิธีกรรมทางศาสนาไดจ้ากสถานท่ีและกิจกรรมทางศาสนา 
 6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ ดนตรี การแสดงละคร และภาพยนตร์เป็นรูปแบบการ
แสดงออกทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย นักท่องเท่ียวสามารถเพลิดเพลินไปกบัประสบการณ์ทาง
วฒันธรรมและเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดจ้ากกิจกรรมเหล่าน้ี 
 7. ภาษาและวรรณคดี ภาษาและวรรณคดีเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดวัฒนธรรม 
นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้เก่ียวกับวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ของภูมิภาคได้จากภาษาและ
วรรณคดีทอ้งถ่ิน 
 8. วิถีชีวิต เคร่ืองแต่งกาย อาหาร วิ ถีชีวิตเป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงวฒันธรรมและ
เอกลกัษณ์ของชุมชน นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินไดจ้ากวิถีชีวิต เคร่ืองแต่ง
กาย และอาหาร 
 9. ประเพณีวฒันธรรมพื้นบ้าน เทศกาล ประเพณีและเทศกาลเป็นการแสดงออกถึง
วฒันธรรมและความเช่ือของชุมชน นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดจ้าก
ประเพณีและเทศกาล 
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 10. ลกัษณะงานและเทคโนโลยี ลกัษณะงานและเทคโนโลยีสะทอ้นให้เห็นถึงวิวฒันาการ
ของสังคม นกัท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดจ้ากลกัษณะงานและเทคโนโลย ี
 วรพงศ์ ผูกภู่ และคณะ (2564) ได้สรุปองค์ประกอบของการพฒันาชุมชนท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ออกเป็น 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. ดา้นการจดัการมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมและทรัพยากรในทอ้งถ่ิน คือ การจดัการ
มรดกทางวฒันธรรมและทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ไดใ้นทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดกระบวนการหลายแง่มุม เป็น
การปลูกฝังความตระหนกั ความช่ืนชม ความรัก และความภาคภูมิใจในหมู่สมาชิกในชุมชน ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการ การศึกษา โดยการรวบรวมและจดัท าเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัมรดกทาง
วัฒนธรรม รวมถึงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ความรู้ท้องถ่ิน ประเพณี พิ ธีกรรม มรดกทาง
สถาปัตยกรรม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาจดัการอย่างเป็นระบบ น าไปสู่
ยทุธศาสตร์ในการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และเผยแพร่ 
 2. ด้านการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยืน คือ การจัดการอย่างย ัง่ยืนในบริบทของการท่องเท่ียว
หมายถึงแนวทางท่ีครอบคลุมการวางแผน การออกแบบ และการด าเนินการตามมาตรการ เพื่อ
ป้องกันและลดผลกระทบทางลบท่ีจะส่งผลเสียต่อวฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการบริหารจดัการองค์กรชุมชน เพื่อให้สอดคลอ้งกบักบับริบททางดา้นพื้นท่ี 
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน นั้นๆ 
 3. ดา้นการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมภายในชุมชน โดยมีส่วนร่วมในระดบัต่างๆ ตั้งแต่การวางแผนแบบมี
ส่วนร่วมไปจนถึงความรับผิดชอบร่วมกนัและการกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกนั ทั้งน้ีตอ้ง
สอดคลอ้งกบักบับริบททางดา้นพื้นท่ี เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน นั้นๆ 
 4. ดา้นการจดักิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ คือ การจดักิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้
โดยการน าเสนอเร่ืองเล่าเก่ียวกบัมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมและทรัพยากรในทอ้งถ่ินผ่านการมี
ส่วนร่วมอย่างมีจุดมุ่งหมายและการริเร่ิมด้านการศึกษาท่ีให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและกระบวนการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการรับความรู้ ความเขา้ใจ ความ
ตระหนกั และเห็นคุณค่า ของผูเ้ขา้ร่วมผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในสภาพแวดลอ้มจริงท่ี
ถ่ายทอดโดยสมาชิกในชุมชนทอ้งถ่ิน 
 5. ด้านการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู เผยแพร่ และการสร้างคุณค่า คือ กระบวนการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
เผยแพร่ และสร้างมูลค่าท่ีส าคญัในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในการรักษามรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรมและทรัพยากรในทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
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 กนกณิศา ธนาโชคพิสิษฐ์ (2564) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีองค์ประกอบท่ี
หลากหลาย ดงัน้ี 
 1. สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคือสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยสถานท่ี กิจกรรม และกิจกรรมต่างๆ มากมายท่ีรวบรวม
ประเพณี ขนบธรรมเนียม ศิลปะ และประวติัศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนหรือภูมิภาคนั้นๆ 
สถานท่ีน่าสนใจเหล่าน้ีอาจรวมถึงอนุสรณ์สถานทางประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ การแสดง
แบบดั้งเดิม เทศกาล เวิร์กช็อปงานฝีมือ และพิธีการของชนพื้นเมือง  
 2. กระบวนการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมผสมผสานกับการ
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการอนุรักษ์และการจดัการอย่างย ัง่ยืนของแหล่งวฒันธรรมมักจะ
อาศยัการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยรอบ  
 3. ธุรกิจท่องเท่ียว ลกัษณะธุรกิจการเดินทางของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ รวมถึงบริษทัทวัร์ ตวัแทนท่องเท่ียว บริการขนส่ง และผูใ้หบ้ริการท่ีพกั  
 4. การตลาดเพื่อการท่องเท่ียว การตลาดมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและประสบการณ์แก่ผูช้มทั่วโลก โดยเป็นการตลาดเชิงกลยุทธ์ใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มดิจิทลั โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ท่องเท่ียว และส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและ
ความเป็นเอกลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง  
 5. การมีส่วนร่วมของชุมชนและกิจกรรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
ประสบความส าเร็จเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของชุมชนทอ้งถ่ินในการออกแบบและ
น าเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมกบันักท่องเท่ียวและแบ่งปันความรู้ทางวฒันธรรม
และการปฏิบัติ ชุมชนท้องถ่ินจะช่วยเพิ่มความถูกต้องและความหมายของประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมของชุมชนไม่เพียงแต่ส่งเสริมการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมเท่านั้น แต่
ยงัก่อใหเ้กิดการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนดว้ย 
 6. การเพิ่มจิตส านึกของผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว การเพิ่มจิตส านึกหมายถึงการ
เสริมสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจในมรดกทางวฒันธรรมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ทั้งนักท่องเท่ียว บริษทัทวัร์ หน่วยงานราชการ และประชาชน ดว้ยการ
ปลูกฝังความรับผิดชอบและความเคารพต่อสถานท่ีทางวฒันธรรมและประเพณี องค์ประกอบน้ี
ส่งเสริมแนวทางปฏิบติัดา้นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืและปกป้องทรัพยสิ์นทางวฒันธรรมส าหรับคน
รุ่นต่อไปในอนาคต 
 7. การจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว การจัดการสถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพมีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการรักษา การเขา้ถึง และความพึงพอใจของผูม้าเยอืน ซ่ึงเป็น
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การใช้มาตรการอนุรักษ์ การก าหนดแนวทางปฏิบัติของนักท่องเท่ียว การฝึกอบรมมัคคุเทศก์
ทอ้งถ่ิน และการติดตามผลกระทบของผูเ้ขา้ชม ดว้ยการสร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการใน
การอนุรักษ์กับความตอ้งการของการท่องเท่ียว การจดัการท่ีมีความรับผิดชอบท าให้มัน่ใจได้ว่า
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบทางสังคม 
ประเพณีและวฒันธรรมซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นนามธรรม เช่น วิถีชาวบา้น ภาษาพื้นถ่ิน อาหารท่ี
โดดเด่น ขนบธรรมเนียมเฉพาะท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิตของชุมชน เป็นตน้ 2) องคป์ระกอบทางกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นรูปธรรม เช่น สถาปัตยกรรมพื้นถ่ินและภูมิประเทศท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ในพื้นท่ี เป็นตน้ และ 3) องคป์ระกอบทางธุรกิจและการพฒันา ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีน าองค์ประกอบทั้งสองขา้งตน้มารวมกนัน าไปสู่การก าหนดแผนธุรกิจ หาจุดแข็งของพื้นท่ีเพื่อ
สร้างและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชน การท ากิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการจดัท าแผนเพื่อรักษาสภาพความเป็นอยูแ่ละลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม
ของพื้นท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้  
 2.3 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 สุกญัญา วงศเ์จริญชยักุล (2561) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ี 
ทางประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ โดยไดรั้บความรู้และ
ความ 
เขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานควบคู่ไปดว้ย  
 2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การท่องเท่ียว เพื่อไปเรียนรู้ ประเพณี และวฒันธรรมของชนพื้นเมือง ณ สถานท่ีนั้นๆ เพื่อ 
แลกเปล่ียนความคิด ทศันคติร่วมกนั 
 3. การท่องเท่ียวเชิงวิ ถี ชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง การ
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่ีอยู่ห่างไกลความเจริญ ว่ากลุ่มคนเหล่านั้นมีความเป็นอยูอ่ยา่งไร ใชอ้ะไรบา้ง
ใน 
การด าเนินอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมี และแลกเปล่ียนความคิด ทศันคติในการใชชี้วิตกนั 
 4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี 
ออกก าลงักายหรือเล่นกีฬา หรือเพื่อไปชมการแข่งขนัการกีฬา โดยกิจกรรมเหล่านั้นเป็นกิจกรรมท่ี 
นกัท่องเท่ียวสนใจ และเกิดความสนุกสนานกบักิจกรรมทางการกีฬา 
 5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การ 
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ท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การทางเดินไปรับบรรยากาศดีๆ นอกเมือง
หลวง หรือการเดินทางเพื่อไปรักษาตวัในสถานท่ีต่างๆ 
 พทัธมน ภมรานนท์ (2562) กล่าวว่า การท่องเท่ียวชมวฒันธรรมและประเพณีสามารถ
จ าแนกประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. ให้ความส าคัญกับประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี การ
ท่องเท่ียวประเภทน้ีเนน้การชมและศึกษาเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและ
ประเพณีของทอ้งถ่ิน เช่น การเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ โบราณสถาน สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
การแสดงศิลปวฒันธรรมพื้นบา้น เป็นตน้ 
 2. มีการจดัการอย่างย ัง่ยืนในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การท่องเท่ียวประเภทน้ี
เน้นการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงต้องค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงประโยชน์ของชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม การสร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชนอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 
 3. ให้ความส าคัญและคงไวซ่ึ้งวิถีชีวิตของชุมชนในด้านวฒันธรรมและประเพณี การ
ท่องเท่ียวประเภทน้ีเน้นการอนุรักษ์วิถีชีวิตของชุมชนในดา้นวฒันธรรมและประเพณี เช่น การเขา้
ร่วมกิจกรรมและพิธีกรรมทางวฒันธรรม การรับประทานอาหารพื้นบา้น เป็นตน้ 
 4. สามารถให้ความรู้กับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย การท่องเท่ียวประเภทน้ีเน้นการให้
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถ่ินแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เช่น นกัท่องเท่ียว 
ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และประชาชนในชุมชน เป็นตน้ 
 5. ชุมชนมีส่วนร่วมและไดรั้บผลประโยชน์ การท่องเท่ียวประเภทน้ีเนน้การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว เช่น การจัดตั้ งชุมชนท่องเท่ียว การพัฒนา
ผลิตภณัฑชุ์มชน การจา้งงาน เป็นตน้ 
 6. มีการตลาดและการบริการการท่องเท่ียวครบตามเกณฑข์องการอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง การ
ท่องเท่ียวประเภทน้ีเนน้การตลาดและการบริการการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงเร่ืองการอนุรักษว์ฒันธรรม
และประเพณีอย่างแทจ้ริง เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การจดัอบรมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม เป็นตน้ 
 7. นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ การท่องเท่ียวประเภท
น้ีเน้นให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ ซ่ึงจะท าให้มีการ
กลบัมาเท่ียวซ ้าอีก 
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 8. สถานท่ีท่องเท่ียวต้องมีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ  
การท่องเท่ียวประเภทน้ีเน้นให้สถานท่ีท่องเท่ียวมีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวได้
อยา่งเพียงพอ เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและวิถีชีวิตของชุมชน 
 9. ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวประเภท
น้ีตอ้งค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีและประทบัใจ 
 จิตกวี กระจ่างเมฆ และสุดหล้า เหมือนเดช (2562) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของการ
ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวแนวต่าง ๆ 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีความหลากหลายในการเลือกท่ีจะท่องเท่ียวตามความพึงพอใจหรือตามความชอบ
ของตวัเอง แบ่งเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourisms) หมายถึงการท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
โบราณสถาน โบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในถานท่ีท่องเท่ียวและไดรั้บ
ความรู้ความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานความรับผิดชอบและมี
จิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วน
ร่วมในการจดัการท่องเท่ียว 
 2. การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ท่ีท้องถ่ินจัดขึ้ นเพื่อความ
เพลิดเพลินและศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยงัไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการมรดก
ทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว 
 3. การท่องเท่ียว เชิงวิ ถี ชีวิตชนบท (Rural Tourisms/Village Tourisms) หมายถึงการ
เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์พิเศษ
โดดเด่น เพื่อไดรั้บความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบา้นอีกทั้งมี
ความเขา้ใจในวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการ
ท่องเท่ียว 
 4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปสถานท่ีออก
ก าลงักายหรือการแข่งขนักีฬา ท าให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าทาง
สภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว 
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 5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟูสุขภาพทาง
วฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟูสุขภาพทางวฒันธรรม ไดแ้ก การนวด การอบ
สมุนไพร การฝึกกายบริหาร เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียวบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบอย่างมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม 
โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
 ณัฐพล ค าอา้ยกาวิน (2563) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท 
 1. แหล่งท่ีมาของความเป็นอยู่และวิถีชีวิต แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทน้ีช่วยให้
ผูเ้ข้าชมสามารถสังเกตความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของชุมชนโดยไม่ต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม
โดยตรง สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ีมกัจะรวมถึงศูนยว์ฒันธรรมหรือสถานท่ีจดัแสดงชุมชนชนเผ่า 
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ีคือการท่องเท่ียวในชนบท ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวจะไดส้ังเกตวิถีชีวิตในชนบท การสร้างสรรคท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ และภูมิปัญญาชาวบา้น 
ซ่ึงน าไปสู่ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 2. ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ินและหัตถกรรม ในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทน้ี 
ผูเ้ขา้ชมจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวฒันธรรมและมีโอกาสซ้ือของท่ีระลึกจากช่างฝีมือทอ้งถ่ิน 
คุณค่าของชุมชนอยู่ท่ีการรักษาความหลากหลายทางวฒันธรรมและมรดก การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและประเพณีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางเพื่อชมประเพณีท่ีจดัขึ้นโดยชาวบา้นในทอ้งถ่ิน 
ไดรั้บความช่ืนชมในสุนทรียภาพทางศิลปะ เขา้ใจความศรัทธา พิธีกรรม และสภาพทางสังคมและ
วฒันธรรม 
 กนกณิศา ธนาโชคพิสิษฐ์ (2564) กล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสามารถแบ่งออกเป็น 
5 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียว
โดยได้รับความรู้ความเข้าใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในท้องถ่ินบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ี
ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
 2. การท่องเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานศิลปวฒันธรรมและประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ จดั
ขึ้น เพื่อให้ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเช่ือการยอมรับนับถือ
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การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้ งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มี
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บนองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมองค์ประกอบดา้น
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมองค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว องค์ประกอบด้านการตลาด
ท่องเท่ียวองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ินองค์ประกอบด้าน
จิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเท่ียว 
 3. การท่องเท่ียวเชิงวิถีชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์พิเศษโดดเด่น
เพื่อให้ไดรั้บความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดุผลงานสร้างสรรค ์และภูมิปัญญาพื้นบา้น อีกทั้งมีความ
เขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
 4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีออก
ก าลงักายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนักีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบของการจดัรายการ
กีฬาตามเส้นทางท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้สนุกสนาน
เพลิดเพลินกับการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได้โดด
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางการจดัรายการกีฬา ท าให้ได้รับความรู้ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วฒันธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
 5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟูสุขภาพ
ทางวฒันธรรม เช่นการนวดตวั การนวดฝาเทา้ การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพรการฝึกกาย
บริหาร การฝึกสมาธิ เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียวบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบอย่างมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม 
โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
 สรุปไดว้่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) การท่องเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and 
Traditional Tourism) การท่องเท่ียววิถีชีวิตชนบท (Rural / Village Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
(Sports Tourism) และการท่ องเท่ี ยว เชิ ง สุ ขภาพทางวัฒนธรรม  (Cultural Health Tourism)  
นอกจากน้ี ยงัมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น การท่องเท่ียว
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เชิงศาสนา การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธุ์ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบการท่อง เท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเหล่าน้ีล้วนมุ่งเน้นการส่งเสริมความเข้าใจและแลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่าง
นกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน 
  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 

 พฤติกรรม เป็นการกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามของอินทรียท่ี์สังเกตไดโ้ดยคน การสังเกต
พฤติกรรมอาจท าได้ แสดงให้ เห็นถึงลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น 
วตัถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความถ่ีในการใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือน
เคร่ืองกรอง การรับรู้ข่าวสารของมนุษยมี์ 3 ขั้นตอน (กฤษฎากร ชุเลมด็, 2557) ดงัน้ี 
 1. ก ารเลือก เปิ ด รับห รือ เลือกสนใจ  (Selective Exposure or Selective Attention) คื อ
แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยู่ด้วยกันหลาย
แหล่ง เช่น การเลือกซ้ืออ่านหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใด
สถานีหน่ึง หรือเลือกชมวิทยุโทรทัศน์ช่องใดช่องหน่ึง เป็นต้น โดยทั่วไปผูรั้บสารเลือกเปิดรับ
ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือทศันคติความสนใจและส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดเดิมของ
ตน 
 2.  ก า ร เ ลื อ ก รั บ รู้ ห รื อ ตี ค ว า ม  ( Selective Perception or Selective Interpretation)  
เป็นกระบวนการกลัน่กรอง ขั้นต่อมาเม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้ก็ใช่
ว่าข่าวสารนั้นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผูรั้บสารทั้ งหมด ผูรั้บสารแต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกันท่ีส่งผ่านส่ือมวลชนไม่ตรงกัน เช่น การลดค่าเงินบาทบางคน
อาจจะมองว่ามีผลดี บางคนอาจจะเห็นว่ามีผลเสียมากกว่า หรือการเล่นสเก็ตบางคนอาจจะมองว่า
เป็นกีฬาพกัผ่อนหย่อนใจ บางคนอาจจะคิดว่าเป็นแหล่งมัว่สุมส้ินเปลือง หรือแมแ้ต่ภาพโป๊บางคน
มองว่าเป็นศิลปะ บางคนว่าเป็นอนาจาร เป็นต้น ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปถึงจึงมิได้อยู่ท่ี
ตวัอกัษรรูปภาพหรือค าพูดเท่านั้น แต่อยูท่ี่ผูรั้บสารท่ีจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายความเขา้ใจ
ของตวัเองหรือตามทศันคติตามประสบการณ์ตามความเช่ือตามความตอ้งการตามความคาดหวงั
ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นตน้ 
 3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วน
ท่ีตรงกบัความสนใจความตอ้งการทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ
การเลือกจดจ านั้ นเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขั้นสุดท้ายท่ีมีผลต่อการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร ใน
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บางคร้ังข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธ โดยขั้นแรกการไม่เลือกอ่านฟังหรือชมส่ือมวลชนบางฉบบัหรือ
บางรายการในกรณีผูรั้บสารหลีกเล่ียงไม่ไดผู้รั้บสารก็อาจจะพยายามตีความข่าวสารท่ีได้รับตาม
ความเข้าใจหรือความต้องการของตนเอง แต่หากว่าข่าวสารนั้นไม่เปิดโอกาสให้ตีความหมาย
แตกต่างไปไดผู้รั้บสารก็ยงัมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารนั้นไดอี้กเป็นขั้นสุดทา้ย กล่าวคือ เลือกจดจ า
เฉพาะบางส่วนท่ีตนเองสนใจหรือตอ้งการเท่านั้น 
 นอกจากน้ี พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั เป็นการท่ีบุคคลใช้ส่ือดิจิทลัในการคน้หาสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียว ไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการณ์กระท านั้นไดห้รือไม่ มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เพราะอยู่ในขั้นตอนของการตดัสินใจและสร้าง
ความคาดหวงัเก่ียวกบัประสบการณ์ พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัสามารถแบ่งออกเป็น 4 จุดประสงค ์
(จิรดาภา สนิทจนัทร์, 2564) คือ  
 1. การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียว (Need Recognition) ส่ือสังคม
ออนไลน์สามารถกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความคิดใหม่ ๆ หรือมีอิทธิพลต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่ือเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม และชุมชนเสมือนจริง สามารถกระตุน้
ความคิดใหม่ ๆ ดา้นการท่องเท่ียวได ้จากนั้นเม่ือเกิดความพึงพอใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีปรากฏอยูใ่น
ส่ือเหล่าน้ี ก็จะน ามาซ่ึงพฤติกรรมสนองตอบความพึงพอใจนั้นใน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการส่ือสารทั้ง
ก่อน ระหว่าง และหลงัการเดินทางท่องเท่ียว ก็จะเกิดการแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ และ 2) ดา้นการ
ตัดสินใจ คือ ท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจออกไปท่องเท่ียว บางคร้ังส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจไดว้า่ตอ้งการจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน และแสวงหาความคิดใหม่ ๆ ในการท่องเท่ียว  
 2. การใช้ส่ือดิจิทัลเพื่ อแสวงหาข้อมูล ( Information Search) อันหลากหลายในโลก
ออนไลน์เน่ืองจากคุณลักษณะของสินค้าและการบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีราคาสูง มีความ
แตกต่างกนัมาก อีกทั้งยงัมีความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคสูง (High Involvement) และมีความเส่ียงภยัสูง 
(Perception of Risk) ผูบ้ริโภคอาจเกิดความรู้สึกขัดแยง้ทางความคิด (Cognitive Dissonance) เม่ือ
ขอ้มูลท่ีคน้หามาไดไ้ม่ตรงกบัความเช่ือเดิมท่ีมีอยู่ หรืออาจจะเกิดความไม่แน่ใจกบัทางเลือกท่ีมีจึง
ตอ้งมีการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มขึ้นเพื่อท่ีจะลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น และลดความรู้สึก
ขดัแยง้ในทางความคิดดงักล่าว โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด ขึ้นอยู่
กบัราคา ความเส่ียงภยัจากการใช้สินคา้ การยอมรับสินคา้ของสังคมปริมาณขอ้มูลเดิมท่ีอยู่ ฯลฯ 
ดงันั้น ถา้ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ มากพอและมีความเส่ียงน้อย หรือเป็น
การท่องเท่ียวโดยอาศยัประสบการณ์เดิมของตน ผูบ้ริโภคคนนั้นอาจจะตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการคน้หาขอ้มูลมากนัก แต่หากการท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นประสบการณ์ท่ีใหม่ 
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สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ หรือมีเร่ืองค่าใช้จ่ายและเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ก็จะตอ้งมีการแสวงหาขอ้มูล
เพื่อป้องกนัการตดัสินใจผิดพลาด ซ่ึงตรงจุดน้ีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และชุมชนเสมือนจริงใน
การแสวงหาข้อมูลจึงมีบทบาทส าคัญเพราะผู ้บ ริโภคเหล่าน้ีจะได้ถามข้อมูลจากผู ้ท่ี เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน การแบ่งปันขอ้มูลทั้งภาพถ่าย วิดีโอ ก็มีส่วนช่วยลดความเส่ียงได ้และยงัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 3. การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) และท าการตดัสินใจ
ซ้ือ (Purchase Decision) ผ่านระบบออนไลน์ ส่ือดิจิทัลท่ีเข้ามามีบทบาทมากในขั้นตอนน้ีคือ 
เว็บ ไซต์ ท่ี ผู ้บ ริโภคสามารถท าธุรกรรมผ่ านระบบออนไลน์ ได้  (Transactional Website)  
และเว็บไซต์ไม่สามารถท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ได้  (Non - transactional Website)  
ซ่ึงเว็บไซต์ทั้งสองประเภทน้ีมีลกัษณะการให้ขอ้มูลเพื่อประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือท่ี
แตกต่างกนั 
 4. การใช้ส่ือดิจิทัลเพื่อเสริมความมั่นใจและลดความขัดแยง้ทางความคิด (Confirm the 
Travel Decision Made) เป็ นพฤติกรรมการใช้ ส่ื อ ดิ จิทัลในขั้ นตอนหลังการตัด สินใจ ซ้ื อ  
(Post - Decision Behavior) เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือนั้นเป็นไปได้ทั้ งการซ้ือล่วงหน้า การมดัจ า 
หรือการจอง ซ่ึงเป็นการตัดสินใจซ้ือแบบไม่ผูกมัด (Binding Decision) ผู ้บริโภคจึงสามารถ
เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงแผนการเดินทางท่องเท่ียวไดห้ลงัจากการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ียงัเป็น
ช่วงท่ีอาจถูกรบกวนดว้ยสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด หรือเกิดความรู้สึกขดัแยง้ทางความคิด (Cognitive 
Dissonance) ท่ีส่งผลต่อการวางแผนท่องเท่ียวได้ ดังนั้ นในขั้นตอนน้ีจึงมีการใช้ส่ือดิจิทัลเพื่อ
แสวงหาขอ้มูลท่ีจะช่วยให้พวกเขามัน่ใจมากขึ้นกบัทางเลือกท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือหรือจองไปแลว้ หรือ
ลดความขดัแยง้ทางความคิด โดยอาจพิจารณาจากการจดัอนัดบั (Ranking) การให้คะแนน (Rating) 
การรีวิวของนกัท่องเท่ียว ฯลฯ หรือหาขอ้มูลเพื่อวางแผนกิจกรรมท่ีจะท าเม่ือไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออกเดินทางท่องเท่ียว 
 สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั กิจกรรมใด ๆ ก็ตามมีการตอบสนองหรือ
ตอบโตท่ี้สามารถสังเกตไดใ้นการใชส่ื้อดิจิทลั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษา
มาปรับใชเ้ป็นตวัแปร ไดแ้ก่ จ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั ระยะเวลาการใชง้าน ช่วงระยะเวลาการใชง้าน 
วตัถุประสงคใ์นการใช ้อุปกรณ์ในการใชง้านส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้น
การท่องเท่ียว และประเภทของเน้ือหา เพื่อศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมจากต ารา วรรณกรรม งานวิจยั 
และบททความต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล เพื่อ
น ามาใชใ้นการสังเคราะห์ตวัแปรพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี สรุป
ไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั 

เร่ือ
งที ่

ช่ือเร่ือง 
ผู้

คิดค้
น 

ปีที่
พมิพ์ 

จ านว
นการ
ใช้ส่ือ
ดิจิทัล 

ระยะเ
วลา
การใช้
งาน 

ช่วง
ระยะเว
ลาการ
ใช้งาน 

วัตถุประ
สงค์ใน
การใช้ 

อุปกร
ณ์ใน
การใช้
งานส่ือ
ดิจิทัล
ด้าน
การ

ท่องเท่ี
ยว   

ประเภ
ทของ
ส่ือ

ดิจิทัล
ด้าน
การ

ท่องเท่ี
ยว 

ป ร ะ เ
ภ ท
ข อ ง
เน้ื อห
า 

 
 

1. พฤติกรรม
การใช้
เครือข่าย
สังคม
ออนไลน์
ของ Gen-X 
ใน 
กรุงเทพมหา
นคร   

กาย
กาญจ
น์ 
เสน
แกว้ 2558 ✓  ✓ ✓ ✓ 

  

2. การใชส่ื้อ
ดิจิทลัดา้น
การท่องเที่ยว
ของกลุ่ม
ดิจิทลัเนทีฟ
ไทย 

ณิศรา 
ศรี
พลอย
รุ่ง  

2558 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. พฤติกรรม
การใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ต
เพื่อการ
ท่องเท่ียวขอ
นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ี
เดินทาง
ท่องเท่ียว

วนัทิ
กา 
หิรัญ
เทศ 

2562    ✓    
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จงัหวดั
อุบลราชธานี 

4. กลยทุธ์การ
ส่ือสาร
การตลาดส่ือ
ดิจิทลัใน
ธุรกิจ
ท่องเท่ียว
ของกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุ

เอก
พล 
สิงห์
ทอง 

2563  ✓ ✓ ✓  

  

5. พฤติกรรม
และปัจจยั
ดา้นส่ือ
ดิจิทลัทาง
การตลาดท่ีมี
ผลต่อการ
ท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 
ของ
นกัท่องเท่ียว
ในเขตพ้ืนท่ี
สวนดุสิต 

อนพั
ทย ์
หนอง
ค ู

2563 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่ือดิจิทัลทางการตลาดขา้งต้นผูว้ิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด เพื่อท าการสร้างสมมติฐานท่ี 1 ท่ีไดร้ะบุว่า พฤติกรรม
การใชส่ื้อดิจิทลัท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดแสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ท่ีมา: ณิศรา ศรีพลอยรุ่ง (2558), และอนพทัย ์หนองคู (2558) 
 

 จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการสนบัสนุนแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของ Gen-X ใน กรงุเทพมหานคร พบว่า การคาดหวงัต่อการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การรับรู้ การเรียนรู้ และการยอมรับต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และทศันคติ
ต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 
Gen-X ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ณิศรา ศรีพลอยรุ่ง (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การใชส่ื้อดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียวของกลุ่ม
ดิจิทลัเนทีฟไทย พบวา่ การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อแสวงหาขอ้มูลท่องเท่ียวมกัเกิดขึ้นช่วงก่อนและระหวา่ง
การเดินทาง โดยนิยมใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน และโปรแกรมคน้หาสืบคน้ขอ้มูล เพื่อเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลนานาชาติท่ีให้บริการเป็นภาษาไทย และเน้นขอ้มูลประเภทสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพถ่าย 
และขอ้มูลจากชุมชนออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวของไทย 
 วนัทิกา หิรัญเทศ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยส่วนใหญ่รู้จกัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานีจากส่ืออินเทอร์เน็ต คน้หาขอ้มูลท่องเท่ียว
และเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานีผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และจอง
หรือช าระเงินผ่านเวบ็ไซตข์องท่ีพกัแรมโดยตรง และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 
1. จ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั  
2. ระยะเวลาการใชง้าน  
3. ช่วงระยะเวลาการใชง้าน  
4. วตัถุประสงคใ์นการใช ้ 
5. อุปกรณ์ในการใชง้านส่ือดิจิทลัดา้นการ
ท่องเที่ยว   
6. ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว  
7. ประเภทของเน้ือหา 

 

การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวในเขตพืน้ที่อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 

H1 



 43 

การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 เอกพล สิงห์ทอง (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดส่ือดิจิทัลใน
ธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุจะนิยมท่องเท่ียวแบบ
ชมธรรมชาติ ทิวทศัน์เพื่อการพกัผ่อนและสัมผสักบัธรรมชาติ มกัจะเดินทางท่องเท่ียว แบบกลุ่ม
หรือหมู่คณะ มีการตดัสินใจการเดินทางดว้ยตนเอง มีครอบครัวและเพื่อนช่วยในการตดัสินใจใน
การเดินทาง เดินทางท่องเท่ียว 2 - 3 คร้ังต่อปี และเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยท่องเท่ียว
ในวนัเสาร์ – วนัอาทิตย์และมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์หรือน าเท่ียวเพื่อความ
สะดวกสบายและเจา้หนา้ท่ีดูแลมีมาตรฐานส าหรับการบริการดีในการเดินทาง จะมีการคน้หาขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียวโดยโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือออนไลน์และส่วนใหญ่จะจดัการหาขอ้มูล
ดว้ยตนเองจากส่ือออนไลน์ 
 อนพทัย ์หนองคู (2563) ไดก้ารศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทัลทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีสวนดุสิต พบวา่ ปัจจยัส่ือดิจิทลั
ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว 
และมีความสัมพนัธ์ในทางบวกท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 99 และความคิดเห็นด้านปัจจัยส่ือ
ดิจิทัลทางการตลาดไม่มีความ แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวแต่ละด้าน (เพศ รายได้ การศึกษา) 
ยกเวน้บางปัจจยั เช่น ปัจจยัดา้นบุคคล หรือพนกังาน ของนกัท่องเท่ียวในแต่ละระดบัรายไดมี้ความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่ือดิจิทัลทางการตลาด 
 3.1 ความหมายของส่ือดิจิทัลทางการตลาด 
 ส่ือดิจิทลัทางการตลาด คือ “พฒันาการของตลาดในอนาคตเกิดขึ้นเม่ือบริษทัด าเนินงาน
ทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทางส่ือสารดิจิทลั โดยส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมีรหัสระบุตวัผูใ้ชไ้ดจึ้งท า
ให้นักการตลาดสามารถส่ือสารแบบสองทาง (Two - way Communication) กับลูกค้าได้อย่าง
ต่อเน่ืองเป็นรายบุคคล ข้อมูลท่ีได้จากการส่ือสารกับลูกคา้แต่ละคนในแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้
ร่วมกนั ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์กบัลูกคา้คนต่อไปอย่างต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั เปรียบเสมือน
การท างานของเครือข่ายเซลลป์ระสาทสั่งการ ดงันั้น นกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลท่ีไดท้ราบแบบ
เรียลไทม์น้ีรวมทั้ งความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกค้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคใน 
โอกาสต่อ ๆ ไป” หรือวิธีการในการส่งเสริมสินค้าและบริการ โดยอาศัยช่องทางฐานข้อมูล
ออนไลน์เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ มีความเป็นส่วนตวั 
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และใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (Wertime and Fenwick, 2008) อาจกล่าวได้ว่าส่ือดิจิทัลทาง
การตลาด เป็นพฒันาการของการตลาดท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีช่องทางส่ือดิจิทลัเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงจะสามารถแสดงความคิดเห็น และท าให้เกิดการส่ือสารสองทาง (Two - Way Communication) 
หรือผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลให้รูปแบบการตลาดมีการพฒันาโดยการผสมผสานเทคโนโลยี
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ดียิ่งขึ้น โดยใช้เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ
ดิจิทลั เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นตน้ แต่ยงัครอบคลุมถึงการท าการตลาดใน
หลาย ๆ เร่ืองดว้ยกนั เช่น การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (Online PR) การท าการตลาดดา้นเน้ือหา 
(Content Marketing) และการท าการตลาดผ่านอีเมล (E - mail Marketing) เป็นตน้ (ชนกพร จกัรชุม
, 2564)  
 สามารถสรุปไดว้า่ ส่ือดิจิทลัทางการตลาด เป็นการใชส่ื้อดิจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือและวิธีการ
ท่ีท าให้ธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม สามารถน าไปใชใ้นการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเป้าหมาย
ให้เกิดการรับรู้และจดจ าไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิดแรงกระตุน้จูงใจ อนัประกอบดว้ย การโฆษณา  
การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคน
ในยคุน้ีท่ีใหเ้วลากบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากขึ้นจนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ 
 3.2 รูปแบบของส่ือดิจิทัลและการตลาดดิจิทัล 
 ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่าน
เครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง 
โดยรูปแบบของส่ือดิจิทลัและการตลาดดิจิทลัมีการพฒันาไวอ้ย่างหลากหลาย (จเร เถ่ือนพวงแกว้ , 
2563) สามารถแบ่งไดห้ลายประเภทดงัน้ี 
 1. เวบ็ไซต์ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ ใชเ้ว็บไซตใ์นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อการให้ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ต่อผูส้นใจ โดยพื้นฐานแลว้มกัเร่ิมตน้ท่ี โฮมเพจ (Home Page) มีความส าคญัเหมือนเป็น
หนา้ร้านธุรกิจ และส่วนเน้ือหาเก่ียวกบัการก่อตั้ง สินคา้และบริการ รวมถึงส่วนท่ีขาดไม่ไดค้ือการ
ติดต่อกบัองค์กร ในปัจจุบนัเทคโนโลยีได้พฒันาให้ระบบการจดัท าเว็บไซต์มีความเป็นไดนามิด 
(Dynamite) สูงขึ้น ผูส้นใจสามารถส่ือสารตอบกลบัมาท่ีเจา้ของเวบ็ เพื่อแสดงความสนใจต่อสินคา้
หรือบริการในเวบ็นั้นไดใ้นทนัที ดงัท่ีบนหนา้เวบ็ไซตจ์ะมองเห็นเป็นแบบฟอร์มใหก้รอกหรือคล๊ิก 
(Chick) เลือกดูขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง อย่างไรก็ดีนักการตลาดในหลาย ๆ ประเภทธุรกิจไดพ้ฒันากล
ยุทธ์เพื่อตอบรับศักยภาพของเว็บไซต์ในโลกของอินเทอร์เน็ตไวอ้ย่างน่าสนใจ เช่นการจัดท า
กิจกรรมออนไลน์ (Online Activities) ให้ผูส้นใจสมคัรเขา้ร่วมเล่นเกมออนไลน์ชิงรางวลัส่วนลด
ห้องพกัในโรงแรม เป็นตน้ ลกัษณะน้ีเองท่ีท าให้การส่ือผ่านช่องทางน้ี สามารถเก็บขอ้มูลของผูท่ี้
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สนใจในกิจกรรมประเภทดงักล่าวไดอ้ยา่งแม่นย  ากวา่การสุ่มแจกโบรชวัร์อยา่งท่ีเคยท ากนัมาพร้อม
กนัน้ียงัเป็นการเก็บฐานขอ้มูล (Database) เพื่อบริหารลูกคา้ใหเ้ป็นลูกคา้คาดหวงัไดใ้นอนาคต 
 2. โฆษณาแบนเนอร์ (Banner Advertise) เป็นลกัษณะของการโฆษณารูปแบบหน่ึงผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตซ่ึงไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด แบนเนอร์มีขนาดท่ีไม่แน่นอน โดยมาตรฐานแลว้มกัใช้
ขนาด 268*60 และ 120*60 ดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท าใหแ้บนเนอร์สามารถสร้างภาพเคล่ือนไหว  
เพื่อเรียกร้องความสนใจ ต่อผูเ้ข้าชมและเป็นอินเตอร์แอคทีฟ คือ มีไฮเปอร์ลิ้งค์ (Hyperlink)  
เช่ือมเข้าสู่เว็บไซต์ของผูล้งโฆษณานั้ นได้ ถ้าคล๊ิกท่ีแบนเนอร์ การวางแบนเนอร์กระท ากัน 2 
ลักษณะ คือ การแลกแบนเนอร์ เช่น รีสอร์ตน าแบนเนอร์ไปแลกกับเว็บร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียวเดียวกนั เพื่ออ านวยความสะดวกใหค้นมาพกัหาขอ้มูลร้านอาหารไดจ้ากเวบ็ไซตต์นเองอีก
ลัก ษ ณ ะห น่ึ งคื อ  ก าร เช่ าพื้ น ท่ี โฆ ษณ าใน เว็บ ท า  (Portal Site) เช่ น  www.sanook.com, 
www.hotelthailand.com เป็นตน้ 
 3. เค ร่ืองมือค้นหา (Search Engine) เป็นการน ายูอาร์แอล  (URL) ของเว็บไซต์ไป
ลงทะเบี ยนกับ เว็บ  เพื่ อให้ผู ้สนใจสามารถพิมพ์ค  าค้นแล้วพบเว็บไซต์ของเราได้  เช่น  
www.google.com เป็นต้น บริการเพื่อเพิ่มรายช่ือของเว็บไซต์เข้าสู่ฐานข้อมูลเว็บเสิร์ช ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้ งส้ิน วิธีการเพียงแค่เข้าไปสมัครทีละเว็บ ข้อมูลท่ีต้องกรอก ได้แก่ URL ช่ือ
โฮมเพจ ค าบรรยาย และค าท่ีใชค้น้หา เป็นตน้ เม่ือผูส้นใจพิมพค์  าคน้หาตรงกบัค าท่ีระบุไว ้ขอ้มูลก็
จะถูกดึงขึ้นมาแสดงในรายการท่ีพบ เช่น โรงแรม ระยอง ตราด เป็นตน้ 
 4. เว็บบอร์ด (Web Board) พื้นท่ีส่วนหน่ึงของเวบ็มกัให้บุคคลทัว่ไปไดเ้ขา้มาลงประกาศ 
โดยไม่มีค่าใชจ่้ายในบางเวบ็ไซต ์ท าการจดัหมวดหมู่ของประกาศ เพื่อสะดวกในการคน้หาขอ้มูล
ของผูส้นใจ จากการสังเกต พบว่า การลงประกาศมกัเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงไม่ตอ้งการตั้งงบ
การท าการตลาดสูง ในขณะเดียวกนัมีขอ้ดีตรงท่ีสามารถทราบความคิดเห็นของผูท่ี้สนใจขอ้มูลนั้น
ไดท้นัที และลงประกาศซ ้ าไดบ้่อยเท่าท่ีตอ้งการ ซ่ึงถือเป็นทางเลือกอีกทางท่ีใชง้บการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์นอ้ยลง 
 5. จดหมายข่าวทางอีเมล (E - mail Newsletter) การส่งจดหมายข่าวถึงสมาชิกของเวบ็ไซต์
เป็นลกัษณะของการท าการตลาดอย่างต่อเน่ือง และบริหารสมาชิกอย่างเป็นระบบ ลูกคา้ท่ีไดรั้บ
ข่าวสารอย่างสม ่าเสมอมีดโอกาสท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ าอีกคร้ัง จนในบางสินคา้หรือ
บริการสามารถมองเห็นความซ่ือสัตยต์่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ไดช้ดัเจน ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเป็นกลยุทธ์ส่งเสริมการขายท่ีทรงพลงัมากอย่างหน่ึงในยุคดิจิทลั E - 
Mail Newsletter หรือจดหมายข่าว สามารถส่งไดใ้นปริมาณมากทัว่โลก โดยมีค่าใชจ่้ายต ่าเม่ือเทียบ
กบัการส่งขอ้ความผ่านส่ือไปรษณียท์ัว่ไป ท่ีพบเห็นทัว่ไปมี 2 รูปแบบดว้ยกนั คือ การส่งขอ้ความ

http://www.sanook.com/
http://www.google.com/
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แจง้ข่าวทางการตลาด และในรูปแบบท่ีมีการออกแบบใหส้วยงาม ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทัไป
พร้อม ๆ กนั 
 6. แอดเวอร์ทอเรียล (Advertorial) หลายเว็บไซต์เป็นผูใ้ห้บริการเขียนบทความลงใน
คอลมัน์ประจ าเว็บนั้น ๆ เรียกว่า บทความโฆษณาเช่นเดียวกบันิตยสารท่ีรับเขียนบทความให้กับ
สินคา้ หรือบริการเป็นรายเดือนโดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียว และเทคโนโลยี บทความโฆษณาน้ี
เป็นอีกกลยุทธ์การตลาดผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีง่ายใช้เวลาน้อย และช่วยเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ
องค์กรในเวลาเดียวกัน จากอตัราค่าบทความโฆษณาท่ีมีราคาสูง ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีสนใจใน
รูปแบบส่ือน้ีเป็นกลุ่มระดบักลาง จนถึงรายใหญ่ ซ่ึงจดังบประมาณการท าการตลาดไวป้ระจ าทุกปี 
และมกัเลือกบทความในช่วงเทศกาล ซ่ึงผูเ้ขา้คน้ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตตอ้งการหาขอ้มูลส าหรับ
ท่องเท่ียวพกัผอ่นกนัมาก 
 7. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Social Network) เป็นรูปแบบของสังคมประเภทหน่ึงท่ีใชห้รือน า
การส่ือสารของมนุษยใ์ห้มาออนไลน์อยู่บนอินเทอร์เน็ต หรืออาจจะเรียกว่า Online Community 
บริษัทต่าง ๆ เร่ิมหันมาใช้ส่ือ Social Network ในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการมากขึ้น 
เน่ืองจากจดัการใชง้าน และอปัเดตให้ทนัสมยัไดง้่าย อีกทั้งยงัเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดดี้นอกจากน้ียงัมี
ค่าใชจ่้ายท่ีถูก และสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างบริษทักบัลูกคา้ผา่นขอ้ความแสดงความคิดเห็นได้
อีกดว้ย สังคมดงักล่าวมีการขยายตวัแบบ Network หรือเครือข่ายเป็นสังคมท่ีเราสามารถรู้จกัเพื่อน 
ๆ ของเพื่อน และท าให้เป็นเพื่อนของเราได ้อีกดา้นหน่ึงเพื่อนของเรา อยากรู้จกัเพื่อน ๆ ของเราก็
สามารถท าไดเ้ช่นกนั โดยเป็นการรู้จกักนัต่อไปเป็นทอด ๆ คลา้ยเครือข่ายแมงมุมท่ีโยงกนัไปมา 
Online Community ท าให้เกิดชุมชนท่ีติดต่อส่ือสารระหว่างกนัในเว็บไซต์โดยกลุ่มผูใ้ช้บริการจะ
กลบัมาใชบ้ริการในเวบ็ไซตบ์่อยขึ้น และเม่ือถึงระดบัหน่ึงก็จะมีการแสดงขอ้มูลของพฤติกรรมมาก
พอท่ีจะน ามาปรับปรุงการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากขึ้น ซ่ึงจะ
เป็นการช่วยในการส่งเสริมการตลาดท่ีช่วยในการดึงดูดให้มีผูใ้ช้บริการให้เขา้มาเยี่ยมชมเว็บไซต์
มากขึ้นอีกดว้ย 
 8. บล็อก (Blog) การจดัระบบเน้ือหารูปแบบหน่ึง ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้สามารถเขียนบทความท่ี
เรียกว่า โพสต์ (Post) แลว้ท าการเผยแพร่ เป็นการเรียงของเน้ือหา โดยจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่
สุดก่อนลดหลั่นลงมาตามล าดับเวลา เพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความสามารถด้านต่าง ๆ สามารถ
เผยแพร่ความรู้ด้วยการเขียนอย่างเสรี ซ่ึงจุดเด่นของบล็อก คือ การส่ือสารถึงกนัอย่างเป็นกนัเอง
ระหวา่งผูเ้ขียน และผูอ่้านบลอ็กผา่นการแสดงความคิดเห็น (Comment) 
 9. ทวิตเตอร์ (Twitter) รูปแบบหน่ึงของบลอ็กท่ีจ ากดัตวัอกัษรของการโพสตแ์ต่ละคร้ังไวท่ี้ 
140 ตวัอกัษร โดยตอ้งการให้ผูใ้ชง้านเขียนเร่ืองราว (Tweet) วา่ก าลงัท าอะไรอยูใ่นขณะน้ีทวิตเตอร์ 
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(Twitter) จึงถูกน ามาใช้ในทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ สร้างแบรนด์หรือเป็น
เคร่ืองมือบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) และยงัใช้ใน
การประชาสัมพนัธ์ไดอี้กดว้ย 
 10. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เว็บไซต์ท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกับ
เพื่อนทั้งท่ีรู้จกัมาก่อน หรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง
มีคุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกนั คือ โปรไฟล ์(Profiles) เพื่อ
แสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชี การเช่ือมต่อ (Connecting) เพื่อสร้างเพื่อนกบัคนท่ีรู้จกัและไม่
รู้จักทางออนไลน์  และการส่งข้อความ (Messaging) อาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความ
สาธารณะ โดยมีเฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด
ในปัจจุบนั 
 สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบของส่ือดิจิทลัและการตลาดดิจิทลัเป็นช่องทางทางหน่ึงท่ีผูใ้ช้
สามารถติดต่อส่ือสารสามารถป้อนขอ้มูลข่าวสาร หรือสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน
ขอ้มูล ท ากิจกรรมต่าง ๆ และแบ่งปันประสบการณ์ไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยเช่ือมโยงกนัในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนัในสังคม ซ่ึงเป็นส่ือท่ีช่วยให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
 3.3 การส่งเสริมการตลาดดิจิทัล 
 การส่งเสริมการตลาดดิจิทลัเป็นการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นลูกคา้เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด (จเร เถ่ือนพวงแกว้, 2563) อนัประกอบดว้ย 
 1. การโฆษณา คือ รูปแบบความคิด วิธีการน าเสนอสินคา้และบริการการท่องเท่ียวโดยผา่น
ส่ือต่าง ๆ โดยมิใช่ตวับุคคลเพื่อสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคหรือนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย  
เกิดแรงจูงใจไปกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือ หรือเพื่อการใช้สินค้าและบริการของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวนั้นทั้งในปัจจุบนัและอนาคต นอกจากน้ียงัมีวตัถุประสงค์ในการโฆษณาเพื่อชกัชวนให้
บุคคลมาใชบ้ริการเพิ่มขึ้นอีก หลงัจากแนะน าหรือเปิดกิจการแลว้ และมีการโฆษณาเพื่อเตือนความ
ทรงจ าของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้คิดถึงผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีเคยใช้อยู่แลว้ ให้อยู่ในความทรงจ า
ตลอดไปหรือเพิ่มการใช้สินค้าและบริการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว โดยใช้การโฆษณาผ่าน
โทรทศัน์การโฆษณา ผ่านวิทยุ การโฆษณาผา่นนิตยสารการท่องเท่ียว การโฆษณาผา่นวารสารการ
ท่องเท่ียวการโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ การโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดีย 
(YouTube, Facebook, Twitter) การโฆษณาผ่านส่ือกลางแจ้ง (ป้ายโฆษณากลางแจ้ง) และการ
โฆษณาผ่านแผ่นพบั และโปสเตอร์ การโฆษณาเป็นรูปแบบหรือความคิดในการเสนอขายสินคา้
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และบริการโดยผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีมิใช่ตัวบุคคลเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดความ
ต้องการซ้ือหรือเพิ่มการใช้สินค้าและบริการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว ภารกิจการส่ือสาร
การตลาดท่ีระบุความตอ้งการชดัเจน การโฆษณาแบ่งตามล าดบั (ชนกพร จกัรชุม, 2564) ขั้นตอนได้
ดงัน้ี      
  1.1 โฆษณาเพื่อแจ้งข่าวสาร (Informative Advertising) มี เป้าหมายเพื่ อสร้าง
ความรู้จกัและความรู้ใหแ้ก่สินคา้      
  1.2 โฆษณาเพื่อเชิญชวน (Persuade Advertising) มีเป้าหมายเพื่อสร้างความชอบ  
ความปรารถนา และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ      
  1.3 โฆษณาเตือนความจ า (Reminder) มีเป้าหมายเพื่อกระตุน้การซ้ือซ ้า      
  1.4 โฆษณาตอกย  ้า (Reinforcement Advertising) มีเป้าหมายเพื่อตอกย  ้าแก่ลูกคา้ท่ี
ซ้ือสินคา้ไปแลว้วา่เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 2. การประชาสัมพนัธ์ คือ เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบเพื่อส่งเสริมหรือปกป้องภาพลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ์ การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมมาก ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์และ  
ความเป็นมาของธุรกิจ ส่วนการโฆษณาเป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การประชาสัมพนัธ์การ
ให้ข่าวสาร เป็นการส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคล ท าการส่ือสารเก่ียวกบัองค์กรผลิตภณัฑ์ บริการหรือ
ความคิด โดยทัว่ไปอยู่ในรูปแบบของข่าวหรือการประกาศเก่ียวกบัองค์กร ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
จุดมุ่งหมายหลกัของการประชาสัมพนัธ์ คือ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของประชาชนทัว่ไป
มากกว่าการส่งเสริมการขาย นอกจากน้ียงัมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัธุรกิจโดยตรง 
ไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่าย รัฐบาลพนกังานเป็นการใหข้อ้มูลความจริง 
  2.1 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ คือ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพความเขม้แขง็ในการแข่งขนัทางการตลาด ดงัน้ี 
   2.1.1 เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับบริษัท และการแนะน าสินค้าและ
บริการการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้เป็นท่ีรู้จกั อีกทั้งยงัเป็นการเผยแพร่กิจกรรมความเคล่ือนไหว
ของบริษทัใหก้ลุ่มเป้าหมาย และประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบดว้ย 
   2.1.2 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองค์กร ให้มีบรรยากาศความเขา้
ใจความเช่ือถือบริษทั และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในของบริษทั ซ่ึงเป็นการท าให้บริษทัมีการด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
   2.1.3 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรและประชาชนภายนอก  
ทั้ งท่ีเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผู ้ผลิต และประชาชนทั่วไป เพื่อให้เกิดความนิยม ความเช่ือถือ 
สนบัสนุน และเห็นชอบกบันโยบายและวิธีการด าเนินธุรกิจ 
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   2.1.4 เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ในการกระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวมากขึ้น 
   2.1.5 เพื่อสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงของบริษัทและสินค้า รวมทั้ ง
ป้องกนั และแกไ้ขความเขา้ใจผิดเพื่อรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ไว ้
 
  2.2 วิธีการประชาสัมพนัธ์สามารถท าไดห้ลากหลายวิธีดงัน้ี 
   2.2.1 การเผยแพร่ต่อสาธารณชน (Publicity) คือ การตีพิมพ์บทความ 
ต่าง ๆ ของธุรกิจการท่องเท่ียวลงในหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต่าง ๆ ในท้องถ่ิน หรือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไม่เสียค่าใชจ่้ายโดยตรงในการลงบทความเหมือนการ
โฆษณาแต่จะเสียค่าใช้จ่ายให้ผูจ้ดัท าไปหาขอ้มูล โดยกิจกรรมการเผยแพร่ต่อสาธารณชนของการ
ท่องเท่ียวสามารถกระท าไดท้ัว่ไป ไดแ้ก่ การจดัทศันศึกษา การท าจดหมายแจง้ข่าวสาร การแจ้ง
ข่าวสารหรือสถานการณ์เป็นคร้ังคราว การสัมภาษณ์บุคคล และการจดัแถลงข่าวส่ือมวลชน 
   2 .2.2 ก า ร เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม กั บ ชุ ม ช น  (Community Relations)  
คือ การเข้าร่วมงานประจ าปีของเมืองส าคัญ หรือประเทศต่าง ๆ หรืองานท่ีการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยให้การสนับสนุนซ่ึงบริษทัการท่องเท่ียวสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและสนับสนุนเพื่อ
ร่วมกนัประชาสัมพนัธ์ 
   2.2.3 การจัดกิจกรรมโอกาสพิเศษ (Special Event) คือ การจัดกิจกรรม
คร้ังคราวตามวาระหรือโอกาสพิเศษ เช่น การจดัทวัร์ตวัอย่าง (FAM Trip) ในเส้นทางการท่องเท่ียว
ใหม่ เพื่อการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ ให้บริษทัตวัแทนจ าหน่ายรายการน าเท่ียวเขา้มามีส่วนช่วยกนั
ส่งเสริมการขาย 
 3. การขายโดยบุคคล คือ การน าสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ขายตรงไปยงัลูกคา้
หรือผูท่ี้คาดหวงัจะเป็นลูกค้าเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสินค้าและบริการ โดยต้องอาศัย
พนักงานท่ีมีความสามารถ มีบุคลิกภาพท่ีจูงใจลูกคา้ และส่งผลให้เกิดเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียว 
  3.1 ลกัษณะของการขายโดยบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 
   3.1.1 การขายโดยบุคคลเป็นการเสนอข้อมูลข่าวสารแบบตัวต่อตัว 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
   3.1.2 การขายโดยบุคคลมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน สามารถ
เปล่ียนแปลงการด าเนินงานได้เพราะจะทราบถึงความตอ้งการ แรงจูงใจ และมูลเหตุของการซ้ือ 
ตลอดจนปฏิกิริยาขอ้โตแ้ยง้จากลูกคา้ต่าง ๆ 
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   3.1.3 การขายโดยบุคคลเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ขายจริง และพนักงานขาย 
สามารถให้บริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขายด้วย เช่น ชักชวน แนะน า แต่บริษัทอาจจะเสีย 
ค่าใชจ่้ายท่ีสูง ไม่วา่จะเป็นเงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่าเดินทาง สวสัดิการ เป็นตน้ 
  3.2 วิธีการขายโดยบุคคล สามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
   3.2.1 การขายโดยการส่งพนักงานขายไปเสนอขายสินคา้ยงัลูกคา้ (Field 
Sales) คือ การส่งพนกังานขายของบริษทัออกไปน าเสนอสินคา้การท่องเท่ียวตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้
โดยการขายจะเกิดขึ้นภายนอกบริษทัและเป็นการขายแบบตวัต่อตวัดว้ย 
   3.2.2 ก ารขายโดยการติดต่ อท างโทรศัพท์  (Telephone Sales) คื อ  
การติดต่อลูกคา้ผ่านทางโทรศพัทเ์พื่อการจดัแจงเร่ืองการนัดลูกคา้ สอบถาม รวบรวมขอ้มูล ยืนยนั
ความตอ้งการของลูกคา้ติดตามผลหลงัการขาย หรือบางบริษทัอาจจะไม่สามารถจดัการเร่ืองของ
ค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานงาน ก็สามารถขายผา่นทางโทรศพัทไ์ดเ้ช่นกนั 
   3.2.3 การขายตามหน้าร้านของบริษทัตนเอง (Inside Sales) คือ การขาย
ตามหน้าร้านของตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว ซ่ึงลูกคา้เป็นผูเ้ดินทางมาติดต่อซ้ือสินคา้ดว้ย
ตวัเองจึงเป็นการขายท่ีเกิดขึ้นภายในบริษทั 
   3.2.4 ก ารข ายออน ไลน์  (Online Sales) คื อ  ก าร ติ ด ต่ อส อบ ถ าม  
และการขายสินคา้และบริการการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้โดยผ่านทางเวบ็ไซตห์รือส่ือสังคมออนไลน์
ของบริษทั เพื่อท่ีลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ี สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 
 4. การส่งเสริมการขาย คือ เคร่ืองมือโนม้นา้วใจเพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้และบริการ
ในระยะเวลาอันสั้ น การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมทางการตลาด ท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในช่วงเวลาท่ีจ ากัด ส าหรับการส่งเสริมการขายไปยังนักท่องเท่ียว
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใช ้ตวัอย่างสินคา้ การให้บตัรคูปอง การเสนอเงินคืน ส่วนลด 
การเสนอของแถม แสตมป์เก็บสะสมไวแ้ลก สินคา้ การแข่งขนั และส่งฉลากชิงโชค เป็นตน้ (ชนก
พร จกัรชุม, 2564)  กิจกรรมหรือเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเกิดการซ้ือสินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียวมากขึ้น และอาจจะเกิดการซ้ือซ ้ า ซ่ึงเป็นการเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจ
การท่องเท่ียวอีกดว้ย 
  4.1 วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการขาย 
   4.1.1 เพื่ อชักชวน  กระ ตุ้น ให้นักท่ องเท่ี ยว ซ้ื อสินค้าและบ ริการ 
การท่องเท่ียวรวดเร็วขึ้น 
   4.1.2 เพื่อรักษาลูกคา้ และให้รางวลัแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเดิมท่ีจงรักภกัดี
ต่อสินคา้และบริการของบริษทั 
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   4.1.3 เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดการทดลองใช้สินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียวใหม่ ๆ 
   4.1.4 เพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บับริษทัในช่วงท่ีอตัราการซ้ือลดลง 
   4.1.5 เพื่อช่วยใหจ้ดัท าไดต้ามงบประมาณท่ีมีอยา่งจ านวนจ ากดั 
   4.1.6 เพื่อผูผ้ลิต ตวัแทนจ าหน่าย สามารถควบคุมการส่งเสริมการขายได ้
   4.1.7 เพื่อสามารถใช้การส่งเสริมการขายเป็นกลยุทธ์ตั้งรับหากเกิดการ
แยง่ลูกคา้ 
   4.1.8 เพื่อเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีสามารถช่วยสนบัสนุนการโฆษณา 
   4.1.9 เพื่อกระตุน้ให้ตวัแทนจ าหน่ายเพิ่มปริมาณการขายให้มากขึ้นบริษทั
คู่แข่ง 
  4.2 วิธีการส่งเสริมการขายสามารถท าไดห้ลายวิธีดงัต่อไปน้ี 
   4.2.1 สินคา้ตวัอย่าง (Samples) คือ การเชิญลูกคา้ให้มาลองใชบ้ริการ โดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งส้ิน หรือเป็นการอภินันทนาการ หรือการเพิ่มระดับของการบริการให้กับ
ลูกคา้ เช่น สายการบินเพิ่มระดบับริการท่ีนัง่ใหผู้โ้ดยสารสูงขึ้นจากเดิม 
   4.2.2 การแจกคูปอง (Coupon) คือ การน าใบคูปองมามอบให้กับลูกค้า
เพื่อท่ีสามารถน ามาลดราคา และแลกซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวได ้
   4.2.3 การแจกของแถม (Premiums) คือ การมอบของพิ เศษหรือของ
สมนาคุณให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้มีแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวก่อนท่ี
จะไดข้องแถมช้ืนน้ีหรืออาจจะเป็นการสะสมยอดซ้ือให้ครบตามท่ีบริษทัก าหนด เพื่อน ามาแลกของ
แถมน้ีได ้
   4.2.4 การลดราคา (Price - offs) คือ การน าเสนอราคาสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีต ่ากว่าปกติภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยการลดราคาก็ตอ้งขึ้นอยู่กบัเง่ือนไข
ของบริษทันั้น ๆ ด้วยซ่ึงส่วนใหญ่บริษทัน าเท่ียว สายการบิน โรงแรม ร้านอาหาร และอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มกัจะมีการร่วมมือกนั เพื่อท่ีจะสามารถช่วยกนัน าสินคา้และบริการ
ของบริษทัตนมาร่วมมือกนัลดราคาให้กบัลูกคา้ของตนเองได ้เช่น ลูกคา้ซ้ือรายการน าเท่ียว จ านวน  
2 ท่าน ลูกคา้สามารถน าไปลดราคาหอ้งพกัของโรงแรมน้ีได ้
   4.2.5 การแข่งขนั (Contest) คือ การเชิญชวนให้ลูกคา้เขา้ร่วมการแข่งขนั 
โดยใช้ทักษะความรู้ความสามารถ ซ่ึงอาจจะเป็นกิจกรรมการตอบค าถาม การประกวดต่าง ๆ  
เพื่อชิงรางวลัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงินสด ตั๋วเคร่ืองบินฟรี บัตรก านัลท่ีพักฟรี หรือบัตรก านัล
รับประทานอาหารสุดหรูฟรี เป็นตน้ 
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   4.2.6 การชิงโชค (Sweepstakes) คือ การให้ลูกค้าเขียนช่ือ  - นามสกุล  
ท่ีอยู่ เบอร์ติดต่อของตนเอง เพื่อจบัลุ ้นรับของรางวลัต่าง ๆ อาทิเช่น ตั๋วเคร่ืองบินฟรี บัตรก านัล 
ท่ีพกัฟรี รวมถึงบตัรก านลัรับประทานอาหารสุดหรูฟรีบตัรลดราคารายการน าเท่ียว เป็นตน้ 
   4.2.7 การเล่นเกม (Games) คือ การให้ลูกคา้ได้ร่วมเล่นเกมและลุน้ว่าได ้
รางวลัหรือไม่ไดร้างวลั ณ สถานท่ีนั้นเลย เช่น เกมบิงโก เป็นตน้ 
   4.2.8 ก ารจัด แส ด ง สิ น ค้ า  ณ  จุ ด ข าย  (Point of Purchase Displays)  
คือ การจดัแสดงสินคา้ให้เด่นสะดุดตา ให้ลูกคา้มองเห็นภาพก่อนท่ีจะไปใช้บริการ โดยควรจะมี
การออกแบบให้น่าดึงดูด น่าสนใจ มีภาพประกอบท่ีสวยสดงดงาม ถึงอยา่งไรก็ไม่ควรโฆษณาเกิด
จริงจนเกิดไป เช่น การท าแผน่ผบัน าเสนอรายการน าเท่ียว เป็นตน้ 
   4.2.9 การให้รางวลั (Patronage Rewards) คือ การให้รางวลัในรูปแบบ 
เงินสด บตัรก านลัส่วนลด หรือบริการพิเศษต่าง ๆ แก่ลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ประจ า เพื่อให้ลูกคา้มีความ 
จงรักภกัดีต่อสินคา้ อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือมากขึ้น หรือใชบ้ริการมากขึ้นดว้ย 
 5. การตลาดทางตรง คือ เป็นการใชจ้ดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร อีเมล รวมทั้งอินเทอร์เน็ต 
เพื่อส่ือสารโดยตรง หรือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการตอบสนองจากลูกคา้เฉพาะกลุ่มในลกัษณะการ
ติดต่อส่วนบุคคลผ่านส่ือต่าง ๆ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ช่องทางการตลาดทางตรงท่ี
ใชส้ าหรับติดต่อส่ือสารเขา้ถึงลูกคา้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1 การตลาดโดยใช้จดหมายตรง (Direct - Mail Marketing) เป็น เค ร่ืองมือ 
ในการส่ือสารท่ีส่งทางไปรษณีย์โดยตรงและมีการระบุช่ือผูรั้บตามท่ีอยู่นั้ น ๆ ซ่ึงรูปแบบซอง
จดหมายตรงมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ไปรษณียบตัร หรือแผ่น โปสเตอร์จดหมาย แผ่นพบั ใบปลิว
โฆษณาและจุลสารผ่านมาการส่งเอกสารในรูปแบบของกระดาษ จะส่งผ่านทางไปรษณีย ์แต่ใน
ปัจจุบนัมีรูปแบบการส่งขอ้ความ ข่าวสารเพิ่มอีก 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ โทรสาร อีเมล วอยซ์เมล ์
   5.1.1 โทรสาร (Fax Mail) เคร่ืองแฟกซ์หรือเคร่ืองโทรสาร สามารถส่ง
ข่าวสารไปยงัผูรั้บโดยผ่านทางสายโทรศพัทแ์ละการส่งโทรสารมีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าการส่งจดหมาย
ทางไปรษณีย ์คือ การรับส่งข่าวสารผา่นทางโทรสารสามารถท าไดท้นัที 
   5.1.2 อี เมล (E - mail: Electronic Mail) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
ซ่ึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นการรับส่งขอ้มูล ข่าวสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผูใ้ช้สามารถส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู ้รับท่ีอยู่ภายใต้อินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายอ่ืนท่ีสามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดท้ัว่โลกไดเ้กือบทนัทีทนัใด 
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   5.1.3 วอยซ์เมล์ (Voice Mail) หรือจดหมายเสียง เป็นระบบการรับและ
เก็บข้อความข่าวสารด้วยปากเปล่า ตามหมายเลขโทรศัพท์ท่ีก าหนดท่ีผูรั้บมาเช่าไวซ่ึ้งบริษัท
โทรศพัท ์ขายบริการ รูปแบบน้ีแทนการใชเ้คร่ืองตอบรับ 
  5.2 การตลาดโดยใช้แคตตาล็อก (Catalog Marketing) เป็นการส่งแคตตาล็อก 
ผลิตภณัฑท์างไปรษณียต์ามท่ีพกัของกลุ่มลูกคา้ท่ีไดรั้บการดดัเลือกแลว้ว่ามี โอกาสเป็นไปไดท่ี้จะ
สั่งผลิตภัณฑ์แต่ในบางคร้ังแคตตาล็อกก็วางไว้ให้ลูกค้าสามารถหยิบเองได้ผู ้ส่งแคตตาล็อก 
บางส่วนมาจากห้างสรรพสินคา้ หรือร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซีซุปเปอร์เซน
เตอร์ แมค็โคร เป็นตน้ 
  5.3 การตลาดโดยใช้โทรศพัท์ (Telemarketing) คือ การใช้โทรศพัท์เพื่อน าเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์โดยตรงแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารท่ีส าคัญของการตลาด
ทางตรง กล่าวคือ เจา้ของธุรกิจจะใช้วิธีการโทรออก (Outbound) เพื่อเสนอขายผลิตภณัฑ์โดยตรง
กบัผูบ้ริโภค และไดรั้บโทรศพัทเ์ขา้มา (Inbound) จากลูกคา้เพื่อสั่งผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากการโฆษณา
ทางจดหมายตรง แคตตาลอ็กโทรทศัน์ หรือวิทยุ 
  5.4 การตลาดโดยใช้โทรทัศน์และส่ืออ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองโดยตรง (Television 
and Other Media Direct - Response Marketing) การด าเนินงานการตลาดโดยใช้โทรทัศน์ในการ
น าเสนอขายผลิตภณัฑโ์ดยตรงใหแ้ก่ลูกคา้สามารถท า ได ้3 วิธีดงัน้ี  
   5.4.1 การโฆษณาเพื่อให้ผูบ้ริโภคตอบสนองโดยตรง (Direct - Response 
Advertising) เป็นการใช้สปอตโฆษณาทางโทรทัศน์ ประมาณ 60 - 120 วินาที เพื่ออธิบายหรือ
บรรยายลักษณะของผลิตภัณฑ์พร้อมเชิญชวนให้ลูกค้าซ้ือผลิตภัณฑ์ตามหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
ปรากฏบน หนา้จอโทรทศัน์ 
   5.4.2 การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์ช่องทางใดช่องทางหน่ึงจดัโปรแกรมขาย
ผลิตภณัฑ์ และบริการอย่างเดียวเพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือท่ีบ้าน (At - Home Shopping Channels) 
วิธีน้ีจะใชโ้ทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานการตลาดทางตรง กล่าวคือ การจดัโปรแกรมทาง
โทรทศัน์ เพื่อขายผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยเฉพาะตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงในรายการจะมีพิธีกรด าเนิน
รายการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ พร้อมทั้งมีส่วนลดพิเศษ ผูซ้ื้อจากทางบา้นสามารถเลือกซ้ือท่ี
บา้นและโทรศพัท ์ซ้ือโดยรายการสั่งซ้ือจะถูกบนัทึกไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางและการส่ง
มอบผลิตภณัฑจ์ะด าเนินการภายใน 24 ชัว่โมง 
   5.4.3 การตลาดโดยใชว้ิธี วิดี โอเท็กซ์ (Videotext) วิธีน้ีจะใชก้ารโฆษณา
ผ่านช่องโทรทศัน์ซ่ึงวิธีวิดีโอเท็กซ์จะเป็นการเรียกขอ้มูลในธนาคารขอ้มูลของผูข้ายท่ีเก็บไวใ้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โทรศพัท์บา้นท่ีมีระบบเช่ือมโยงกบัธนาคารขอ้มูล (Databank) เพื่อให้



 54 

ขอ้มูลโฆษณามาปรากฏบนหน้าจอโทรทศัน์ท่ีบา้นหรือหน้าจอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของแคต
ตาล็อก ผลิตภณัฑ์หรือขอ้เสนอต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการผลิต ผูค้า้ปลีกธนาคารองคก์รการท่องเท่ียว
และอ่ืน ๆ จดัท าไวเ้พื่อเสนอขายผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดต้ามตอ้งการโดยไม่ตอ้งเสียเวลา
ไปซ้ือด้วยตนเองซ่ึงวิธีการน้ีบางคร้ังก็เรียกว่า การจ่ายตลาดทางไกลผ่านเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Teleshopping)  
  5.5 การตลาดโดยใช้ เค ร่ืองจักรเพื่ อการสั่ ง ซ้ื อ (Kiosk Marketing) เป็นการ
ออกแบบเคร่ืองจกัรเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับช่วยเสนอขายผลิตภณัฑ ์เช่น บริษทัเส้ือผา้แห่งหน่ึง 
ได้จดัวางเคร่ืองจกัรเพื่อการสั่งซ้ือไวโ้ดยลูกคา้สามารถเลือกลกัษณะของเส้ือผา้ท่ีตอ้งการได ้เช่น 
เส้ือเช้ิตแขนยาวขาว เส้ือยืดพร้อมทั้งแจ้งสีและขนาดด้วย จากนั้นเคร่ืองจกัรจะประมวลผลและ
แสดงภาพผลิตภณัฑ์บนหนา้จอ หากรูปแบบเส้ือผา้ท่ีลูกคา้ไม่มีจ าหน่ายลูกคา้สามารถโทรศพัท์ไป
ตามหมายเลขท่ีให้ไวพ้ร้อมทั้งแจง้หมายเลขบตัรเครดิตและสถานท่ีในการจดัสั่งผลิตภณัฑ์จากนั้น 
ลูกคา้สามารถรอรับผลิตภณัฑท่ี์จะจดัส่งไปใหใ้นภายหลงั 
  5.6 การตลาดผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ (Online Marketing) เป็น
การตลาดทางตรงท่ีเขา้ถึงลูกคา้ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโดยทัว่ไปเรียกวา่ ระบบออนไลน์  
 สามารถสรุปไดว้า่ การส่งเสริมการตลาดดิจิทลั คือการตลาดยคุใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการเขา้มา
ของเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางให้สินคา้และบริการสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ทุก
มุมโลก และทุกท่ีทุกเวลาไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นไดเ้ปล่ียนรูปแบบของ
การส่ือสาร ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย  
และการตลาดทางตรง ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือ
ดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมจากต ารา วรรณกรรม งานวิจยั 
และบททความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดดิจิทลั เพื่อน ามาใชใ้นการสังเคราะห์ตวั
แปรปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี สรุปไดด้งัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด 

เร่ือง
ที ่

ช่ือเร่ือง ผู้คิดค้น 
ปีที่
พมิพ์ 

การ
โฆษณา 

การ
ประชาสัมพนัธ์ 

การ
ขาย
โดย
บุคคล 

การ
ส่งเสริม
การขาย 

การตลาด
ทางตรง 

1. 

พฤติกรรมและปัจจยั
ดา้นส่ือดิจิทลัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ของนกัท่องเท่ียวในเขต
พ้ืนท่ีสวนดุสิต 

อนพทัย ์
หนองคู 

2563 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. 

การใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการตลาดของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดั
จนัทบุรี 

จเร 
เถ่ือน
พวงแกว้ 

2563 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. 

การส่ือสารการตลาด
ดิจิทลัและส่วนประสม
การตลาดบริการท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ี
ภาคเหนือตอนล่าง 

ณฐวฒัน์ 
พระงาม 
และ จเร 
เถ่ือน
พวงแกว้ 

2563 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. 

รูปแบบการส่งเสริม
การตลาดดิจิทลัเพ่ือเพ่ิม
คุณค่าทางการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของวดั
พระธาตุพนม
วรมหาวิหาร จงัหวดั
นครพนม 

ชนกพร 
จกัรชุม 

2564 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. 

ช่องทางการรับรู้การ
ส่งเสริมการตลาดแบบ
บูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั
ต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

นริศรา 
เพียร
ความสุข 
และณัฐ
นาฏ 
วิไลรัตน์ 

2564 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่ือดิจิทัลทางการตลาดขา้งต้นผูว้ิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด โดยท าการศึกษางานวิจยัของอนพทัย ์หนองคู (2563), 
จเร เถ่ือนพวงแกว้ (2563) ณฐวฒัน์ พระงาม และ จเร เถ่ือนพวงแกว้ (2563) ชนกพร จกัรชุม (2564) 
และนริศรา เพียรความสุข และณัฐนาฏ วิไลรัตน์ (2564) พบว่า ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
ประกอบดว้ย 1) การโฆษณา 2) การประชาสัมพนัธ์ 3) การขายโดยบุคคล 4) การส่งเสริมการขาย 
และ 5) การตลาดทางตรง  เพื่อท าการสร้างสมมติฐานท่ี 2 ท่ีได้ระบุว่า ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทาง
การตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดแสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
ท่ีมา: อนพทัย ์หนองคู (2563), จเร เถ่ือนพวงแกว้ (2563) ณฐวฒัน์ พระงาม และ จเร เถ่ือนพวงแกว้ 
(2563) ชนกพร จกัรชุม (2564) และนริศรา เพียรความสุข และณฐันาฏ วิไลรัตน์ (2564) 
 

 จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการสนบัสนุนแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือดิจิทลัทางการตลาด มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 อนพทัย ์หนองคู (2563) ไดก้ารศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีสวนดุสิต พบว่า พฤติกรรมการ
ใช้ส่ือดิจิทัลทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลาย และมักใช้ส่ือดิจิทัลมากกว่า 1 
ประเภท โดยส่วนใหญ่ใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ โฆษณาออนไลน์ และการส่งเสริมการขาย
ออนไลน์ ตามล าดบั โดยทุกปัจจยัส่ือดิจิทลัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียว และมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 99 

การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวในเขตพืน้ที่อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 

H2 

ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 
1. การโฆษณา  
2. การประชาสัมพนัธ์  
3. การขายโดยบุคคล  
4. การส่งเสริมการขาย 
5. การตลาดทางตรง  
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 จเร เถ่ือนพวงแกว้ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาด
ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ การตลาดทางตรง
ออนไลน์ การโฆษณาออนไลน์ และการขายโดยบุคคลออนไลน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ณฐวฒัน์ พระงาม และ จเร เถ่ือนพวงแกว้ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาด
ดิจิทัลและส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง พบว่า 1) การส่ือสารการตลาดดิจิทลั ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวโดยภาพรวมและรายดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 2) การส่ือสารการตลาดดิจิทลัและ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 3) การส่ือสารการตลาดดิจิทลัและส่วนประสมทางการตลาด
บริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 
 ชนกพร จกัรชุม (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่งเสริมการตลาดดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
คุณค่าทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัพระธาตุพนมวรมหาวิหาร จงัหวดันครพนม พบว่า 
กรณีเปรียบเทียบปัจจยัรายคู่ระหว่างความคาดหวงัและความส าคญัต่อการส่งเสริมการตลาดดิจิทลั 
เห็นว่า ช่องทางการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คอยู่ในระดับมีความ
คาดหวงัมากและมีความส าคญัมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัความคาดหวงั
และความส าคญัของการส่งเสริมการตลาดดิจิทลั (ช่องทางการโฆษณา การตลาดทางตรง การตลาด 
อินเทอร์เน็ต) มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการเพิ่มคุณค่าทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดย
ปัจจยัดา้นช่องทางการโฆษณามีอิทธิพลต่อการเพิ่มคุณค่าทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากท่ีสุด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 นริศรา เพียรความสุข และณัฐนาฏ วิไลรัตน์ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ช่องทางการรับรู้
การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อดา้นการขายโดยใช้พนักงานผ่านส่ือดิจิทลัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.57 
รองลงมาคือ การส่งเสริมการขาย ผ่านส่ือดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 4.47 การตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทลั มี
ค่าเฉล่ีย 4.20 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นโฆษณาผ่านส่ือ
ดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 3.43 ตามล าดับ ดังนั้น จงัหวดัอุบลราชธานีควรพฒันาด้านการโฆษณาผ่านส่ือ
ดิจิทลัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
 การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเป็นกระบวนการตดัสินใจแบบขั้นตอน ซ่ึง John Dewey 
(1934) เป็นผูท่ี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นผูท่ี้ก าหนดขั้นตอนในการแก้ปัญหา ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ีได้
ผา่นการปรับปรุงแลว้ และเป็นท่ียอมรับวา่เป็นมาตรฐานในการศึกษาของปัญหาต่าง ๆ และสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การเล็งเห็นปัญหา หรือการตระหนักถึงความต้องการ (Problem or need recognition) 
การเกิดขึ้นของปัญหาของผูบ้ริโภคจะท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้ล็งเห็นปัญหาอนัจะน าไปสู่การแกไ้ขหรือ
การบ าบดั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียว 
(Felt Need and Desire for Travel) บุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวและจะมีการชัง่น ้ าหนกั
ระหวา่งผลดีผลเสียของการท่องเท่ียว (Mathieson and Wall, 1982) 
 2. การแสวงหาทางเลือกหรือขอ้มูล (Search for Alternatives or Information) ผูบ้ริโภคจะ
ท าการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกต่าง ๆ เหล่านั้น โดยผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
ตดัสินใจ ในตอนแรกจะคน้หาข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน (Internal Search) จากหน่วยความจ า 
(Memory) ท่ีไดส้ั่งสมไวใ้นสมอง เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากพบว่าความรู้ท่ีมีอยู่ไม่
เพียงพอ ก็มีความเป็นไปได้ว่าจะตอ้งคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก (External Search) ผูท่ี้ก าลงั
ตดัสินใจท่องเท่ียวจะมีการรวบรวมขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นพบัโฆษณา รวมไปถึงญาติมิตร
และผูมี้ประสบการณ์ ข้อมูลท่ีรวบรวมมาน้ีจะถูกน ามาพิจารณาประกอบกับประเด็นข้อจ ากัด
ทางดา้นเวลา และงบประมาณท่ีมีพร้อมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น ความสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ
ทางเลือกต่าง ๆ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Choice) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้
ผา่นกระบวนการขอ้มูล (Information Processing) แลว้น ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก ยกเวน้ใน
กรณี ท่ี เป็นการตัดสินใจซ้ือตามนิสัยเคยชิน  ผู ้บ ริโภคไม่จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการน้ี  
โดยขั้นตอนน้ีถือว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นขั้นตอนท่ีมิผลกระทบต่อส่ิงท่ีจะได้รับจาก
กระบวนการซ้ือ อีกทั้งยงัเป็นการเตรียมตวัเดินทางและประสบการณ์ (Travel Arrangement) เป็น
ขั้นการเตรียมตวัเดินทางในขั้นน้ีบุคคลจะท าการจองตัว๋ จองท่ีพกัล่วงหน้า ตระเตรียมเส้ือผา้ และ
อุปกรณ์เคร่ืองใช้เพื่อการท่องเท่ียว รวมไปถึงการแลกเงินและเตรียมค่าใช้จ่าย หลังจากนั้นการ
เดินทางท่องเท่ียวก็เร่ิมตน้ 
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผู ้บริโภคพร้อมจะกระท าการ
ตดัสินใจส าหรับทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้จากทางเลือกต่าง ๆ โดยทางเลือกท่ีเลือกกระท าถือว่า
เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ผูท่ี้ก าลงัจะเดินทางตดัสินใจไดแ้ลว้ว่าจะไป
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เท่ียวท่ีไหน จะเดินทางไปด้วยพาหนะแบบใด จะพักท่ีไหน และจะท ากิจกรรมการท่องเท่ียว
อะไรบา้ง การตดัสินใจซ้ือจะเกิดขึ้นหรือไม่ขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี คือ  
  4.1 ความตั้ งใจซ้ือ (Purchase Intention) เป็นช่วงท่ีผู ้บ ริโภคพร้อมท่ี จะเลือก
ทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคเอง 
  4.2 สถานการณ์ในขณะท่ีตัดสินใจ (Situational Influences) ปัจจัยทั้ งหลาย
โดยเฉพาะในแง่เวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกต ไม่ไดเ้กิดจากความรู้ของบุคคล แต่เกิดจาก
ตวักระตุน้ท่ีเป็นทางเลือกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในปัจจุบนั 
  4.3 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ (Decision Time) ปัจจยัอีกตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจซ้ือก็คือ เร่ืองของเวลาท่ีใชไ้ปส าหรับการตดัสินใจ การเลือกซ้ือสินคา้บางชนิดอาจใชเ้วลา 
เป็นปี แค่บางประเภทอาจใชก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือแบบฉบัพลนัก็ได ้ปกติระยะเวลาท่ีใชจ้ะพิจารณา
ดว้ยปัจจยัเดียวกนักบัการแสวงหาขอ้มูล 
 5. พ ฤ ติกรรมหลังก าร ซ้ื อ  (Post - purchase Consumer Behavior) การใช้ผ ลิตภัณฑ ์ 
การประเมินผลขณะใชแ้ละหลงัการใช ้เกิดความพึงพอใจและซ้ือซ ้าในอนาคต หรือเกิดความไม่พึง
พอใจหรือความรู้สึกในทางลบ นอกจากจะไม่กลบัมาซ้ือใหม่แลว้ ยงัอาจจะกลายเป็นแหล่งข่าวท่ี
พูดปากต่อปากในทางลบ (Negative Word - of Mount Information) ไปสู่ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ท าให้
ไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์ตามไปด้วย นักท่องเท่ียวจะท าการประเมินผลความพึงพอใจจากการเดินทาง 
(Travel Satisfaction Evaluation) จะเกิดขึ้นในระหวา่งท่ีการท่องเท่ียวก าลงัท่ีจะด าเนินไปจนกระทัง่
การท่องเท่ียวส้ินสุดลงและประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บจะส่งผลต่อการตดัสินใจในอนาคต 
(Mathieson and Wall, 1982)  
 พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว
มี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Product) เป็นการอ านวย
ข่าวสารขอ้มูลทางการท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งให้นักท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารทางการท่องเท่ียวเหล่านั้น ซ่ึงขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอาจ
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ท่ีพกั การคมนาคม 
ฯลฯ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียว จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวขึ้นภายใน
จิตใจของนักท่องเท่ียวแต่ละบุคคล ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวต้องการเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติ
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ให้กบัชีวิต เช่นเกิดความเบ่ือหน่าย อยากเปล่ียนบรรยากาศ ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวให้ไดเ้ห็นส่ิง
ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว
ซ่ึงเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิดความ
ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ ซ ้ าซากในชีวิตประจ าวนัเพื่อไปท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็นสภาพ
เง่ือนไขท่ีดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบท่ี
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงคจ์ะเดินทางท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลทางการท่องเท่ียว 
เกิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียวขึ้น อีกทั้งเกิดแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลักษณ์
ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถ่ินขึ้น เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจว่าจะไป
ท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยค านึงถึงความประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย มากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์จาก
การส ารวจปัจจยัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมี 8 ประการตามล าดบัตาม 
ความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1. จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
 2. จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร 
 3. จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด 
 4. จะไปท่องเท่ียวกบัใคร 
 5. จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 
 6. จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
 7. จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
 8. จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
 ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติเม่ือ
ตดัสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใดก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ยิ่งถ้าไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ก็ต้องเตรียมเก็บเงินไว ้จึงต้องมีการวางแผน
ล่วงหนา้  1-2 ปี ในการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว จะตอ้งวางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นใน
การท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ  
 ขั้นตอนท่ี  6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีแน่นอน และมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแลว้ ในขั้นน้ีนักท่องเท่ียวตอ้งเตรียมตวั
ในเร่ืองการจองตัว๋พาหนะท่ีเดินทาง การจองรายการน าเท่ียว การยืนยนัการเดินทางจดัท าเอกสาร
เดินทาง เป็นตน้ 
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 ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้กลบัถึงบา้นโดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ ตาม
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนักท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผล
การเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ก็จะ
ไดผ้ลของประสบการณ์ท่องเท่ียว คือ มีความพึงพอใจ หรือไม่มีความพึงพอใจ 
 ขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนักท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จาก
การท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากว่านักท่องเท่ียวได้รับความพึง
พอใจก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าให้กลบัมาเท่ียวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืน
มาเท่ียว ถา้ไม่ได้รับความพึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดี ท าให้ไม่อยากเดินทางท่องเท่ียวอีก หรือ
บอกเล่าบุคคลอ่ืนในทางท่ีไม่ดี 
 พทัธมน ภมรานนท์ (2562) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีตอ้งท าในการ
จดัการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบติังานทุก ๆ เร่ือง ทุก ๆ กรณี เพื่อให้การ
ด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะมีเคร่ืองมือบางอยา่งมาช่วยในการพิจารณาตดัสินใจ โดยมี
เหตุผลส่วนตวัทางด้านอารมณ์ ความรัก ความพึงพอใจส่วนบุคคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป ดงัน้ี 
 1. การแยกแยะตวัปัญหา (Problem Identification) โดยการคน้หาความเขา้ใจกบัตวัปัญหาท่ี
แท้จริง ก็เพราะเหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเร่ิมต้นตามขั้นตอนแรก เม่ือผูท้  าการตัดสินใจมี
ความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหาขึ้นมา นั่นก็คือเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้ นภายในว่าได้มีปรากฎบางส่ิง
บางอยา่งมิไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดคิด 
 2. การหาขอ้มูลข่าวสารของปัญหานั้น (Information Search) เป็นการขอ้มูลหรือข่าวสารท่ี
เป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหานั้น ซ่ึงอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได ้
 3. การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) เป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประเมิน
ค่า เพื่อดูวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมานั้นมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเพียงพอ และสามารถท่ี
จะน าขอ้มูลข่าวสารนั้นไปวิเคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่ 
 4. การก าหนดทางเลือก (Listing Alternative) คือ การน าขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับและผ่าน
ขั้นตอนของการประเมินค่าข่าวสารแลว้นั้นมาก าหนดเป็นทางเลือกในการตดัสินใจ ซ่ึงการก าหนด
ทางเลือกน้ีตอ้งการก าหนดทางเลือกใหม้ากท่ีสุดและครอบคลุมวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งหลากหลาย 
 5. การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เม่ือไดก้ าหนดทางเลือกต่าง ๆ ออกมาแลว้ 
พร้อมทั้งก าหนดล าดบัความส าคญัและความเหมาะสมในการแกปั้ญหา ขั้นตอนต่อไปคือการเลือก
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ทางเลือกท่ีจะปฏิบติัการต่อไป และขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าเป็นการตดัสินใจอย่าง
แทจ้ริง 
 6. การปฏิบติัตามการตดัสินใจ (Implement of Decision) เม่ือทางเลือกท่ีถูกก าหนดมาไดรั้บ
การตดัสินใจแลว้ว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร ก็จะเป็นการด าเนินการหรือปฏิบติัตามการตดัสินใจท่ีเรา
เลือกเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 กญัชลิตา ตนัเจริญ (2563) กล่าววา่ การตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคไวว้า่ การตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค คือ กระบวนการใช้บริการท่ีประกอบไปดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้ง
ผ่านกระบวนการในการตัดสินใจใช้บริการในแต่ละขั้น เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจใช้บริการ
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การรับรู้ปัญหา (Problem of Need Recognition) หมายถึง ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงปัญหา 
หรือความต้องการของตนเองในการท่ีจะตอ้งใช้บริการนั้น ๆ โดยมีแรงกระตุน้จากภายใน เช่น 
ความหิว และภายนอก เช่น การไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน จนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการใน
การจะหาบริการอย่างใดอย่างหน่ึงมาตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือมาช่วยแกปั้ญหานั้น 
ๆ 
 2. การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) คือ การคน้หาขอ้มูลก่อนการใชบ้ริการ (Pre 
– Purchase Search) จะเป็นขั้นตอนท่ีเม่ือผูบ้ริโภคทราบปัญหา หรือความตอ้งการของตนเองแลว้
นั้น ก็จะแสวงหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อมาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจใน
การเลือกสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ โดยแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล
แหล่งการคา้ เป็นตน้ 
 3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ เป็นขั้นตอนท่ีเม่ือไดข้อ้มูลของสินคา้
หรือบริการจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินเปรียบเทียบเพื่อเลือก
หาสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด  
 4. การตดัสินใจและการกระท าการใช้บริการ (Purchase or Choice) หมายถึง เป็นขั้นตอน
ในการตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าสามารถแก้ปัญหาหรือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด พร้อมทั้งด าเนินการเพื่อให้ไดสิ้นคา้ หรือบริการ
นั้นมา 
 5 . ค ว าม รู้ สึ กห ลังก ารใช้ บ ริก าร  (Post - Purchase Feeling or Outcomes of Choice) 
ความรู้สึกหลงัการใชบ้ริการ หมายถึง ความรู้สึกภายหลงัจากการท่ีผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้หรือ
บริการท่ีเลือกใชบ้ริการแลว้ ซ่ึงความรู้สึกหลงัการใชบ้ริการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ รู้สึก
พอใจ และไม่พอใจสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงหากผูบ้ริโภครู้สึกพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมการใช้
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บริการซ ้ าตามมา แต่หากเกิดความรู้สึกไม่พอใจก็จะตอ้งท าการแสวงหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการ
นั้นๆ ใหม่ เพื่อน ามาพิจารณาหาสินคา้หรือบริการท่ีสามารถแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองไดจ้ริง ๆ 
 จิรดาภา สนิทจนัทร์ (2564) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาในการ
ด าเนินชีวิต โดยเฉพาะในการปฏิบติังานองค์กรต่าง ๆ ตอ้งตดัสินใจ ซ่ึงอาจกระท าเพียงคนเดียว 
หรือกระท ากันเป็นกลุ่มแลว้แต่ สถานการณ์ และความเหมาะสม การแบ่งรูปแบบการตดัสินใจ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ โดยใชจ้ านวนคนท่ีร่วมคดัสินใจเป็นเกณฑ์ 
 1. การตดัสินใจ โดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision Making) ใชส้ าหรับการตดัสินใจ
ในเร่ืองง่าย ๆ ท่ีผูท้  าการตดัสินใจได้ก าหนดไวถ้่วงหน้า หรือเร่ืองเร่งด่วนฉุกเฉินท่ีไม่มีเวลาพอ
ส าหรับการปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืน ๆเช่น การตดัสินใจว่าอ่านหนังสือสอบก่อนก่ีวนั วิชาใดจะ
อ่านวนัไหน 
 2. การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Mailing) เป็นการตัดสินใจโดยให้ผูมี้
หน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจนั้น ไดมิ้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และให้
ขอ้มูล การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลน้ีเหมาะส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองท่ียุ่งยากซบัซอ้น หรือเร่ืองท่ี
ผูบ้ริหารไม่มีขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศ เพียงพอหรือขาดประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่มี
ความช านาญในดา้นนั้น ๆ อยา่งเพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งฟังความคิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์ ผูรู้้ แลว้
ประมวลความคิดเห็นมาเป็นก าหนดการตดัสินใจ กลุ่มบุคคลดงักล่าวอาจ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้า
ส่วนงาน คณะกรรมการบริษทั ท่ีปรึกษา หรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีการตดัสินใจอาจท าไดโ้ดย 
 - การตดัสินใจโดยใชข้อ้ยุติท่ีเป็นมติในเสียงขา้งมาก อาจใชร้ะบบเสียงขา้งมากเกินกว่าก่ึง
หน่ึง หรือใช ้2 ใน 3 แลว้แต่ความส าคญัของเร่ืองในการตดัสินใจ 
 - สมาชิกในกลุ่มหรือในท่ีประชุมเสนอความคิดเห็น แล้วให้ผูบ้ริหารน ามาพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจเอง 
 สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใชห้ลกัการเดียวกนักบัขั้นตอน
การตดัสินใจซ้ือซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 5 ขั้นตอนดงักล่าวมาแลว้ในตอนตน้ เป็นรูปแบบทัว่ไปของการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่การซ้ือผลิตภณัฑท์ุกชนิดจะผ่านกระบวนการ
ทุกขั้นตอนเสมอไป แต่ขึ้นอยู่กบัระดบัการใช้ความพยายามและการให้ความส าคญัในการซ้ือมาก
น้อยแค่ไหน ท่ีประกอบดว้ยขั้นตอน คือ 1) ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
3) ดา้นประเมินผลทางเลือก 4) ดา้นการตดัสินใจ และ 5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงเป็นผลของ
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมว่า หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรม
แขนงต่าง ๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม 
นาฏศิลป์และดนตรีรวมทั้งงานเทศกาลประเพณี จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม กล่าวสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น เกิดจากความสนใจการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมของแต่ละถ่ินท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมน้ี จะก่อให้เกิดการปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันาให้เจริญงอกงาม วิถีชีวิตและ พฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิตสร้างขึ้นดว้ยการ
เรียนรู้จากกนัและกนั ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั (สุกญัญา วงศเ์จริญชยักุล, 2561) คือ  
 1. เป็นประเพณีหรือวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเด่นของแต่ละทอ้งถ่ิน และสมควรท่ีจะ
ด ารง รักษาไวสื้บต่อไป  
 2. เจา้ของพื้นท่ีร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งดา้นการวางแผน การจดัการและการอนุรักษ ์ 
 3. มีวิทยากรและมคัคุเทศกป์ระจ าทอ้งถ่ิน 
 4. มุ่งให้นักท่องเท่ียวได้รับทั้งความรู้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความประทับใจและ 
ประสบการณ์ในการด ารงชีวิตในสังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
 โดยอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี เป็นตัวอย่างของแหล่งท่องเท่ียวเ ชิงวฒันธรรมท่ีมี
องคป์ระกอบครบถว้นทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. องค์ประกอบดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อ าเภอศรีราชามีแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีส าคญัมากมาย เช่น ศาลเจา้พ่อหลกัเมือง พระบรมราชานุสาวรียส์มเด็จพระเจา้ตากสิน
มหาราช สวนเสือศรีราชา เป็นต้น แหล่งท่องเท่ี ยวเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงประวัติศาสตร์ 
วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินในอ าเภอศรีราชา ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้และประสบการณ์
อนัมีค่าส าหรับนักท่องเท่ียว ศาลเจา้พ่อหลกัเมืองศรีราชา เป็นศาลเจ้าเก่าแก่ท่ีสร้างขึ้นในปี พ.ศ. 
2352 เพื่อเป็นท่ีสักการะบูชาเทพเจ้าหลกัเมือง ซ่ึงเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีปกป้องคุม้ครองเมืองศรีราชา 
พระบรมราชานุสาวรียส์มเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ตั้งอยู่บริเวณริมแม่น ้ าบางปะกง สร้างขึ้นเพื่อ
ระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชในการกอบกูเ้อกราชของชาติไทย 
สวนเสือศรีราชา เป็นสวนสัตวท่ี์รวบรวมเสือจากทัว่โลกไวก้ว่า 100 ตวั นักท่องเท่ียวสามารถชม
การแสดงเสือและสัมผสักบัเสืออยา่งใกลชิ้ด 
 2. องค์ประกอบดา้นกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม อ าเภอศรีราชามีสวนเสือศรีราชา ซ่ึง
เป็นสวนสัตวท่ี์เนน้การอนุรักษแ์ละศึกษาเก่ียวกบัสัตวป่์า สวนเสือแห่งน้ีมีการจดัแสดงนิทรรศการ
เก่ียวกบัสัตวป่์า และจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษส์ัตวป่์า เช่น โครงการ
ปล่อยนกเงือกคืนสู่ธรรมชาติ เป็นตน้ 
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 3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว อ าเภอศรีราชามีธุรกิจท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร ทวัร์ท่องเท่ียว เป็นตน้ ธุรกิจเหล่าน้ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างครบวงจร 
ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบายและปลอดภยั 
 4. องคป์ระกอบดา้นการตลาดท่องเท่ียว อ าเภอศรีราชามีการจดัเทศกาลและกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว เช่น เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีช่วย
สร้างสีสันและบรรยากาศการท่องเท่ียวในอ าเภอศรีราชา 
 5. องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน อ าเภอศรีราชามีชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วน
ร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว เช่น ชุมชนบา้นริมคลองวดัใหญ่ เป็นตน้ ชุมชนเหล่าน้ีมีการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศเพื่อน าเสนอวิถีชีวิตและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้นักท่องเท่ียวได้
เรียนรู้ 
 6. องคป์ระกอบดา้นการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว อ าเภอศรีราชามีการ
จดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม เช่น 
โครงการจิตอาสาท าความสะอาดชายหาด เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมให้นักท่องเท่ียว
ตระหนกัถึงความส าคญัของการอนุรักษท์รัพยากรทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 โดยอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แต่ก่อนนั้นอ าเภอศรีราชาเป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอบางละ
มุง (บา้นบางละมุง ในเขตอ าเภอบางละมุงปัจจุบนั) จนเม่ือประมาณ 100 ปีเศษมาน้ีเอง เมืองบางละ
มุงไดย้า้ยมาตั้งอยู่ท่ีบา้นบางพระแต่ก็ยงัคงใชช่ื้อเดิมว่า “เมืองบางละมุง” มีพระยารักษา (เส็ง) เป็น
เจา้เมืองคนแรก อ าเภอศรีราชา มีพื้นท่ีรวม 643,611 ตร.กม. ตั้งอยูบ่ริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของ
อ่าวไทย พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีลาดเนิน เหมาะแก่การท าการเกษตรและอุตสาหกรรม มีท่ีลาดลุ่มท า
นาไดบ้างส่วน อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 105 กิโลเมตร และห่างจากจงัหวดัชลบุรี 24 กิโลเมตร 
 ประเพณีท่ีรู้จกักนัทัว่ไปเม่ือเอ่ยถึงศรีราชา คือ ประเพณีกองขา้ว ซ่ึงเป็นประเพณีท่ีสืบทอด
กนัมาตั้งแต่ปู่ ย่า ตายาย ตามประวติัเล่าว่ามีการจดัพิธีกองขา้วขึ้นในหลายอ าเภอ เช่น อ าเภอเมือง 
อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง ต่อมาได้เลือนหายไปแต่ ท่ีศ รีราชา ท่ีย ังอนุ รักษ์ได ้
อยา่งเหนียวแน่น โดยพิธีกองขา้วจะท ากนัเป็นงานประจ าปีถือกนัวา่เม่ือท าแลว้จะท าใหบ้า้นเมืองอยู่
เย็นเป็นสุข เป็นการเชิญภูติผีทั้ งหลายกินส ารับท่ีชาวบ้านน ามาเพื่อท่ีภูติผีเหล่านั้ นจะได้ไม่ท า
อนัตรายกบัชีวิตและทรัพยสิ์นหรือบา้นเมือง เม่ือใกลก้ าหนดวนักองขา้ว ชาวบา้นจะแบ่งกนัว่าใคร
จะตอ้งท าอะไรบา้ง เช่น ช าระลา้งปัดกวาด ตกแต่งศาลเจา้พ่อ จดัเตรียมเคร่ืองบูชา เป็นตน้ (ชมรม
คนรักศรีราชา, 2564)  
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ตารางท่ี 3  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมศรีราชา 
ช่ือสถานท่ี ข้อมูลท่ัวไป การท่องเท่ียว 

1. เกาะลอยศรีราชา 
 

 
 

เกาะลอย เป็นเกาะ
เล็กๆ ตั้ งอยู่กลางทะเล 
ห่ า ง จ าก ช าย ฝ่ั ง ข อ ง
อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุ รี เพี ยง 500 เมตร 
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมท่ี เกาะลอย
ส ามารถ ส่ ง เส ริมการ
เรียนรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกับประวติัศาสตร์ 
ศาสนา และวฒันธรรม
ของท้องถ่ิน ซ่ึงจะช่วย
สร้างมูลค่ าเพิ่ ม ให้กับ
การท่ อง เท่ี ยวของศ รี
ราชา โดยกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ีสามารถท าได้ท่ี เกาะ
ลอย ได้แก่ เยี่ยมชมวัด
เกาะลอยศรีมหาราชา 
เพื่อสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ
แ ล ะ เรี ย น รู้ เ ก่ี ย ว กั บ
ประวติัความเป็นมาของ
วัด เดินเล่นชมวิวพระ
อ า ทิ ต ย์ ต ก ดิ น  บ น
สะพาน เจ้าพ ระยาสุ ร
ศกัด์ิมนตรี รับประทาน
อาหารทะเลสด ๆ จาก
ร้านอาหารริมทะเล 

เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมประเภทศาสนา
แ ล ะ ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ 
นักท่องเท่ียวสามารถเยี่ยมชม
วดัเกาะลอยศรีมหาราชา เพื่อ
สั กการะ ส่ิ งศัก ด์ิ สิ ท ธ์ิและ
เรียนรู้เก่ียวกับประวัติความ
เป็นมาของวดั 
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ตารางท่ี 3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมศรีราชา (ต่อ) 

ช่ือสถานท่ี ข้อมูลท่ัวไป การท่องเท่ียว 

2. น ้าตกชันตาเถร 
 

 
 

น ้ า ต ก ชั น ต า เถ ร  เป็ น
น ้ าตกสวยภายในเขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าเขาเขียว - เขา
ชมภู่ ตั้งอยู่ในอ าเภอบางพระ 
จังหวดัชลบุรี การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมท่ีน ้ าตกชันตา
เถร สามารถเรียนรู้เก่ียวกับ
ระบบนิเวศน์ของป่าไม้และ
สัตวป่์า นกัท่องเท่ียวสามารถ
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับพนัธุ์ไม้
และสัตว์ป่าในพื้นท่ีได้จาก
ป้ายบอกเล่าและเจ้าหน้าท่ี
ของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 
ชมนกนานาชนิด ในช่วงฤดู
หนาว นักท่องเท่ียวสามารถ
ชมนกนานาชนิดได้บริเวณ
ริมน ้ าตกและบนโขดหิน 
สัมผสัวิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน 
น ้ าตกชันตาเถรตั้งอยู่ใกลก้ับ
ชุ ม ช น บ้ า น บ า ง พ ร ะ 
นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้
เ ก่ี ย ว กั บ วิ ถี ชี วิ ต ชุ ม ช น
ท้องถ่ินได้จากชาวบ้านใน
ชุมชน 

เ ป็ น ส ถ า น ท่ี
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมประ เภท
ธรรมชาติและชุมชน 
นักท่องเท่ียวสามารถ
เรียนรู้เก่ียวกับระบบ
นิเวศน์ของป่าไม้และ
สัตว์ป่า ชมนกนานา
ชนิด  และสั มผัส วิ ถี
ชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมศรีราชา (ต่อ) 
ช่ือสถานที่ ข้อมูลทั่วไป การท่องเที่ยว 

3. ส านักสงฆ์เขาพระครู 
 

 

ส านักสงฆ์เขาพระครู เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
ผสมผสานระหว่างศาสนาและ
ธรรมชาติเข้าด้วยกัน ตั้ งอยู่บน
ยอ ด เข าก ล าง เมื อ งศ รี ร าช า 
จั ง ห วั ด ช ล บุ รี  ส า ห รั บ
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ส น ใ จ ก า ร
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ส านัก
สงฆ์เขาพระครูเป็นสถานท่ีท่ีไม่
ควรพลาด นอกจากจะมีโอกาส
ได้สัมผสักับบรรยากาศอนัเงียบ
สงบของสถานท่ีปฏิบติัธรรมแลว้ 
ยงัจะไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม
และประเพณีของชาวพุทธไทย 

เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมประเภท
ศาสนาและธรรมชาติ 
นั กท่ อ ง เท่ี ยวส ามารถ
สัมผสักับบรรยากาศอัน
เงียบสงบของสถาน ท่ี
ปฏิบัติธรรม และเรียนรู้
เก่ียวกับวัฒนธรรมและ
ประเพณีของชาวพุทธ
ไทย 

4. วัดเขาตะแบก 
 

 
 

วดัเขาตะแบก ตั้งอยู่ในต าบล
หนองขาม อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี เป็นวดัเก่าแก่สร้างขึ้นใน
สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย 
สามารถสัมผสักบัวฒันธรรมและ
ประเพณีของชาวศรีราชา ผ่าน
การสักการะบูชาพระพุทธรูป
เชียงแสนอันงดงาม และชมวิว
ทิวทศัน์อนัสวยงามของอ าเภอศรี
ราชาและทะเลอ่าวไทย  

เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมประเภท
ศาสนาและธรรมชาติ 
นั กท่ อ ง เท่ี ยวส ามารถ
สัมผสักบัวฒันธรรมและ
ประเพณีของชาวศรีราชา 
ผ่ านการสั กการะบู ช า
พระพุทธรูปเชียงแสนอนั
งดงาม และชมวิวทิวทศัน์
อนัสวยงามของอ าเภอศรี
ราชาและทะเลอ่าวไทย 
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ตารางท่ี 3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมศรีราชา (ต่อ) 
ช่ือสถานท่ี ข้อมูลท่ัวไป การท่องเท่ียว 

5. วัดหุบบอนวนาราม 

 

 

วดัหุบบอนวนาราม 
ตั้ งอยู่ในอ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี เป็นวดัท่ีมี
ความส าคัญทางพุ ทธ
ศาสนาและวัฒนธรรม
ทอ้งถ่ิน ตั้งอยู่ท่ามกลาง
หุบเขา ลอ้มรอบไปดว้ย
ภูเขาสูงชัน บรรยากาศ
ร่มร่ืน เงียบสงบ เหมาะ
ส าหรับการพกัผ่อนและ
ป ฏิ บั ติ ธ ร ร ม 
นักท่ องเท่ี ยวสามารถ
สัมผสักบัวฒันธรรมและ
ประเพณีของชาวไทย
พุทธได ้โดยสามารถเขา้
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา
ต่างๆ ของวดั เช่น การ
ไหว้พระสวดมนต์ การ
ฟั งธ รรม เท ศน า ก าร
ถวายสังฆทาน เป็นต้น 
นอกจากน้ี นักท่องเท่ียว
ยั ง ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้
เก่ี ยวกับประวัติความ
เป็ น ม า ข อ ง วั ด แ ล ะ
เร่ื อ ง ร าว เก่ี ย วกั บ ส่ิ ง
ศกัด์ิสิทธ์ิภายในวดัได ้

เนน้การส่งเสริมการเรียนรู้
แ ล ะ ค ว าม เข้ า ใ จ เก่ี ย วกั บ
ประวัติศาสตร์ ศาสนา และ
วัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ท้ อ ง ถ่ิ น 
กิจกรรมการท่ องเท่ี ยว เชิ ง
วัฒนธรรมท่ีสามารถท าได ้
ได้แก่ การเยี่ยมชมวดั เรียนรู้
เก่ียวกับประวติัความเป็นมา
ของวดั และเข้าร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาต่างๆ ของวดั 

ท่ีมา: SummerB (2565) 
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 สามารถสรุปไดว้่า อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ
จงัหวดั มีแหล่งโบราณสถาน และประเพณีท่ีไดรั้บการสืบทอดกนัมาอยา่งยาวนานท าใหใ้หส้ามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทาง
มาท่องเท่ียวมากขึ้น ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงให้ถึงความส าคัญดังกล่าวจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามาใชพ้ฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ี
รู้จกั และเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากขึ้น 
 จากการท่ีทบทวนวรรณกรรมอนัเน่ืองมาจากตวัแปรพฤติกรรมส่ือดิจิทลั และปัจจยัดา้นส่ือ
ดิจิทลัทางการตลาด น ามาผนวกกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวจึงท าให้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความหมายของ
การตดัสินใจการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความส าคญัอย่างยิ่งทั้งในมุมมองของนักท่องเท่ียว
และชุมชนทอ้งถ่ิน การเลือกแหล่งท่องเท่ียวในเชิงวฒันธรรมไม่เพียงแต่สะทอ้นถึงความสนใจส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ประเพณีและมรดกทางวฒันธรรม แต่ยงัมีผลกระทบต่อการพฒันา
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินและการอนุรักษ์ทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีมีค่าของพื้นท่ีนั้นๆ นักท่องเท่ียวท่ีมี
ความสนใจในประสบการณ์เชิงวฒันธรรมมกัจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้
และสัมผสักบัวิถีชีวิตดั้งเดิม เช่น การเยี่ยมชมหมู่บา้นชนบทท่ียงัคงรักษาประเพณีทอ้งถ่ิน หรือการ
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความส าคญัทางวฒันธรรม เช่น การแสดงศิลปะพื้นบา้น งานฝีมือ หรือเทศกาล
ท้องถ่ิน ซ่ึงล้วนเป็นประสบการณ์ท่ีไม่สามารถหาได้จากการท่องเท่ียวเชิงพาณิชย์ทั่วไป การ
ตัดสินใจในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังถูกกระทบจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง การบริการท่ีดี ความปลอดภยั รวมถึงการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับ
วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่นักท่องเท่ียวในการเลือก
ไปเยือนสถานท่ีเหล่านั้น นอกจากน้ี ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวและความหลากหลายของศิลปะ
และวฒันธรรมยงัเป็นแรงดึงดูดส าคัญในการเลือกจุดหมายปลายทาง ทั้ งน้ี การสนับสนุนจาก
รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ  เช่น  การท่องเท่ี ยวแห่งประเทศไทย การโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์จากส่ือยงัมีบทบาทส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
ประเทศ นอกจากน้ี การถ่ายภาพและการแชร์ประสบการณ์ในส่ือสังคมออนไลน์ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ช่วยกระตุน้ความสนใจของผูค้นในการมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ี อย่างไรก็ตาม การส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรค านึงถึงการอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรมควบคู่ไปกบัการพฒันา
เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียวถือเป็นส่ิงส าคญั เพื่อให้การ



 71 

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นไปอย่างย ัง่ยืนและเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในด้านเศรษฐกิจและการ
อนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมในระยะยาว 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อนพทัย ์หนองคู (2563) ไดก้ารศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีสวนดุสิต มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียว  
และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียว ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวไทยในเขตสวน
ดุสิต จ านวน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นตอนตน้จนถึงวยักลางคน ซ่ึงเป็น Generation Z และกลุ่ม 
Generation M (Millennial) โดยช่องทางท่ีทราบข่าว/ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศ ได้แก่ ค้นหาข้อมูล จากโซเชียลมีเดีย/ส่ือดิจิทัล และพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลทาง
การตลาดในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลาย และมกัใช้ส่ือดิจิทลัมากกว่า 1 ประเภท โดยส่วน 
ใหญ่ใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ โฆษณาออนไลน์ และการส่งเสริมการขายออนไลน์ ตามล าดบั 
และผูป้ระกอบการก็ พฒันาบริการออนไลน์ส าหรับการใชบ้ริการการท่องเท่ียว รวมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีส่ือสารผ่านอุปกรณ์ดิจิทลั Application โดยเป็นการส่ือสารตลาดแบบผสมผสานกนั (Integrated 
Marketing Communication) และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทุกปัจจยัส่ือดิจิทลัทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่ องเท่ี ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่ องเท่ี ยว  
และมี ความสัมพนัธ์ในทางบวก ท่ีระดับความเช่ือมัน่ ร้อยละ 99 และความคิดเห็นด้านปัจจยัส่ือ
ดิจิทัลทางการตลาดไม่มีความ แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวแต่ละด้าน (เพศ รายได้ การศึกษา) 
ยกเวน้บางปัจจยั เช่น ปัจจยัดา้นบุคคล หรือพนกังาน ของนกัท่องเท่ียวในแต่ละระดบัรายไดมี้ความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 ณฐวฒัน์ พระงาม และ จเร เถ่ือนพวงแกว้ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาด
ดิจิทัลและส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการส่ือสารการตลาดดิจิทลั ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และการตดัสินใจท่องเท่ียวในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของ การ
ส่ือสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ภาคเหนือตอนล่าง และ 3) ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดดิจิทัล และส่วนประสมทาง
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การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) การส่ือสารการตลาดดิจิทัล ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และการตดัสินใจท่องเท่ียวโดยภาพรวมและรายดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
2) การส่ือสารการตลาดดิจิทลัและส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว มี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 3) การส่ือสารการตลาด
ดิจิทัลและส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 
 จเร เถ่ือนพวงแกว้ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาด
ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส่ื้อออนไลน์
เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี ใช้เคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาด 5 ด้าน ประกอบด้วย การโฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์การ
ส่งเสริมการขายออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์ รูปแบบวิจยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัจันทบุรี 6 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจน าเท่ียว 2) ธุรกิจท่ีพกัแรม 3) ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) ธุรกิจจ าหน่าย
สินคา้และของท่ีระลึก 5) ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และ 6) ธุรกิจนันทนาการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ การตลาดทางตรงออนไลน์ การโฆษณา
ออนไลน์ และการขายโดยบุคคลออนไลน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดและลกัษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวประกอบดว้ย (1) ประเภทของธุรกิจ (2) รูปแบบการจดทะเบียน (3) ขนาดของธุรกิจ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจากผลงานวิจยัน้ีสามารถน าไป
พัฒนาการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจังหวดัจันทบุรี เพื่อ
กระตุน้พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวให้ใชบ้ริการธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบการส่งเสริม
การตลาดออนไลน์ และน าไปสู่การพฒันาการใชส่ื้อออนไลน์ของทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 
อนัเกิดประโยชน์ต่อชุมชน ผูป้ระกอบการ นกัท่องเท่ียว และประเทศชาติ 
 ชนกพร จกัรชุม (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่งเสริมการตลาดดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
คุณค่าทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร จังหวัดนครพนม  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคาดหวงั และความส าคัญต่อการส่งเสริมการตลาดดิจิทัล  
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การเพิ่มคุณค่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัพระธาตุพนม ความสัมพนัธ์และอิทธิพลของการ
ส่งเสริมการตลาดดิจิทลัท่ีมีต่อการเพิ่มคุณค่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววดัพระธาตุพนม
วรมหาวิหาร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 
1) นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมการตลาดดิจิทลั
อยู่ในระดับมากในทุก ๆ ด้าน โดยท่ีนักท่องเท่ียวให้ความคาดหวงัและความส าคญัในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์และการให้ข่าวสาร มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 2) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นการเพิ่ม
คุณค่าทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมีความส าคัญมาก  
โดยให้ความส าคัญต่อคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณค่า  
ด้านบุคลากร และคุณค่าด้านบริการ ตามล าดับ 3) กรณีเปรียบเทียบปัจจัยรายคู่ระหว่างความ
คาดหวงัและความส าคัญต่อการส่งเสริมการตลาดดิจิทัล เห็นว่า ช่องทางการโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คอยู่ในระดบัมีความคาดหวงัมากและมีความส าคญัมากท่ีสุด  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 4) ปัจจัยความคาดหวงัและความส าคัญของการส่งเสริม
การตลาดดิจิทลั (ช่องทางการโฆษณา การตลาดทางตรง การตลาดอินเทอร์เน็ต) มีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการเพิ่มคุณค่าทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยปัจจยัดา้นช่องทางการโฆษณา
มีอิทธิพลต่อการเพิ่มคุณค่าทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  
 กญัชลิตา ตนัเจริญ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์และรูปแบบ
การน าเสนอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย โดยการติดตามแฟน
เพจ Unseen Tour Thailand มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย โดยติดตามขอ้มูลจาก Fan 
Page แนะน าการท่องเท่ียว Unseen Tour Thailand และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
การใชส่ื้อออนไลน์ของผูบ้ริโภค และรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวของ Fan Page กบั
การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย โดยติดตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเท่ียว Unseen 
Tour Thailand ของผูบ้ริโภค โดยท าการศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกดติดตาม Fan Page แนะน า
การท่องเท่ียว  Unseen Tour Thailand จ านวน 400 คน ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุละรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์
แตกต่างกนั และพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายสุถานภาพครอบครัว และอาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวประเทศไทยโดยติดตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเท่ียว Unseen Tour Thailand 
แตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัพบว่า พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูบ้ริโภค ทั้งดา้นการแสวงหา
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ขอ้มูล ดา้นการเปิดรับขอ้มูล ด้านการเปิดรับประสบการณ์และพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์โดย
ภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย โดยติดตามขอ้มูลจาก  Fan Page 
แนะน าการท่องเท่ียว Unseen Tour Thailand ของผู ้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในขณะท่ี
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวของ Fan Page แนะน าการท่องเท่ียว Unseen Tour 
Thailand โดยการน าเสนอขอ้มูลการท่องเท่ียวโดยใชข้อ้ความท่ีน่าสนใจ (Content) และโดยรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย โดยติดตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการ
ท่องเท่ียว Unseen Tour Thailand ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นุชจรี ศรีธรรม (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้หา/
ติดตามข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาหรือติดตามขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูจ้ดัท า
ไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแบบสอบถาม จ านวน 150 ชุด จากการสุ่มและใช้ค  าถามคดักรอง โดย
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการคน้หาติดตามขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทยในระดับมากท่ีสุดโดยประเด็นท่ีค้นหามากท่ีสุดคือ ข้อมูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวร้านอาหารแนะน า/เมนูแนะน า ราคาท่ีพักท่ีมีความเหมาะสม การคมนาคมท่ีสะดวก
สามารถเขา้ถึงสถานท่ีไดแ้ละความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไป ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ คือปัจจัยด้านความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล การได้ทราบข้อมูลการ
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเกิดความมัน่ใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้ยิ่งขึ้น และท าให้ไดแ้นวทาง
ในการวางแผนการท่องเท่ียวได ้
 เอกพล สิงห์ทอง (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดส่ือดิจิทัลใน
ธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีมีผลต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดส่ือดิจิทลัในธุรกิจท่องเท่ียวในช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโค
วิด - 19 (Covid-19) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดส่ือดิจิทลัในธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูสู้งอายุในช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโควิด - 19 
(Covid-19) เป็นวิ ธีการวิจัยแบบ  (Methodology) เป็นการวิจัย รูปแบบการวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 3 คน และกลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีมีผูสู้งอายุ
ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 8 ท่าน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู ้สูงอายุจะนิยมท่องเท่ียวแบบชม
ธรรมชาติ ทิวทศัน์เพื่อการพกัผ่อนและสัมผสักบัธรรมชาติ มกัจะเดินทางท่องเท่ียว แบบกลุ่มหรือ
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หมู่คณะ มีการตดัสินใจการเดินทางดว้ยตนเอง มีครอบครัวและเพื่อนช่วยในการตดัสินใจในการ
เดินทาง เดินทางท่องเท่ียว 2 - 3 คร้ังต่อปี และเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยท่องเท่ียวในวนั
เสาร์ - วนัอาทิตยแ์ละมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์หรือน าเท่ียวเพื่อความสะดวกสบาย
และเจ้าหน้าท่ีดูแลมีมาตรฐานส าหรับการบริการดีในการเดินทาง ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดส่ือดิจิทลัในธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่ม
ผูสู้งอายใุนช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโควิด - 19 (Covid-19) ดา้นผลิตภณัฑส์ถานท่ีท่องเท่ียวตอ้ง
มีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีมีความหลากหลายให้เลือกการท ากิจกรรม ดา้นราคาตอ้งสมเหตุสมผล
และคุม้ค่าเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือสถานท่ี จะมี
การคน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวโดยโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือออนไลน์และส่วนใหญ่จะ
จัดการหาข้อมูลด้วยตนเองจากส่ือออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บไซต ์
(Website) เพื่อใชใ้นการคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมีการ
จดักิจกรรมพิเศษโดยให้มีส่วนร่วมผ่านส่ือออนไลน์ จดัโปรโมชัน่พิเศษให้กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง 
ดา้นบุคลากรจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ มีการอบรมความรู้ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
ดา้นกระบวนการบริการทางการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัระเบียบและวิธีการปฏิบติัในดา้น
การให้บริการกลุ่มผูสู้งอายุในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มผูสู้งอายุมีความรู้สึกพึงพอใจและไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีบริษัททัวร์หรือน าเท่ียว ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพสถานท่ีท่ีเขา้พกัหรือโรงแรมตอ้งผา่นมาตรฐาน กลุ่มผูสู้งอายเุดินทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งผอ่น
คลาย และมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยั ดา้นสาธารณสุขรวมถึงมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพ
ของท่ีพกั  
 นริศรา เพียรความสุข และณัฐนาฏ วิไลรัตน์ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ช่องทางการรับรู้
การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงเชิงปริมาณศึกษาช่องทางการรับรู้ของนักท่องเท่ียว เพื่อประเมินช่อง
ทางการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว จงัหวดัอุบลราชธานี โดยให้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ี เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21 
- 30 ปี มีสถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 ข้อมูลด้านพฤติกรรมในใช้ส่ือ
ดิจิทัล พบว่า อันดับท่ี  1 นิยมใช้ Facebook และ Line ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว หาข้อมูลทางการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช ้
Facebook เป็นหลกั เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัแต่ละดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน
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ผ่านส่ือดิจิทลัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือ การส่งเสริมการขาย ผ่านส่ือดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 
4.47 การตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 4.20 การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือดิจิทลั มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 3.43 ตามล าดบั ดงันั้น จงัหวดัอุบลราชธานี
ควรพฒันาดา้นการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลัให้ไดม้ากท่ีสุด โดยสร้างการรับรู้ให้แก่บุคคลทัว่ไป สร้าง
ความน่าสนใจ ความน่าต่ืนเตน้ให้เกิดการกระตุน้ในการเดินทางท่องเท่ียว เช่น สร้างเพจท่ีเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว โดยใช้เน้ือหาท่ีดึงดูดในเน้ือหาตอ้งประกอบไปด้วย ภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย หลายมุมมอง เป็นภาพท่ีสวยงาม และเล่าถึงประวติัของสถานท่ีคร่าว ๆ เพื่อสร้างความ
น่าสนใจ อยากเดินทางเขา้มาเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น รวมถึงใหบ้อกถึงวิธีการเดินทางโดยละเอียด เพื่อให้
ผูอ่้านเขา้ใจง่ายและตดัสินใจได้รวดเร็ว เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการเดินทาง เพื่อส่งผลให้จงัหวดั
อุบลราชธานี มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ  
และพฤติกรรม ท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 4 เขต 
ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตบางกอกน้อย และเขตธนบุรี จ านวน 400 คน  
โดย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ด้านการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
ดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก 2) การรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ร้อยละ 46.2 
3) ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ร้อยละ 63.1 และ 4) พฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพฤติกรรม
มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ร้อยละ 61.5 
 สุกญัญา พวกสนิท (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศชาย มีอายุ 25 – 34 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง  
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวคือวดัสมานรัตนาราม  
2) ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์รองลงมาคือด้าน
ช่องทางการเดินทาง และด้านราคา 3) ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม พบวา่ มี
ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจในด้านเพื่อการพกัผ่อน 
และดา้นแรงจูงใจในดา้นเกียรติภูมิ 4) จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายสุถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ภูมิล าเนา จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 5) จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียว และ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ส่วนการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวในภาพรวม ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จังหวดั
ฉะเชิงเทรา พบว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในคร้ัง
น้ีเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมุ่งเนน้การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงตวัเลขเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและสามารถน าไปใชส้รุปผลและขอ้เสนอแนะไดอ้ย่างมี
เหตุผล การเก็บขอ้มูลถูกด าเนินการในพื้นท่ีท่องเท่ียวส าคญัในอ าเภอศรีราชา ไดแ้ก่ เกาะลอยศรี
ราชา น ้าตกชนัตาเถร ส านกัสงฆเ์ขาพระครู วดัเขาตะแบก และวดัหุบบอนวนาราม ซ่ึงแต่ละสถานท่ี
มีความส าคญัทางวฒันธรรมและเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะถูกน ามา
วิเคราะห์เพื่อคน้หาว่าส่ือดิจิทลัทางการตลาดประเภทใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใน
การมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเหล่าน้ี  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
จึงใช้การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran  (Cochran, 1977) ท่ีระดับ 
ความเช่ือมั่นประมาณ 95% ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน สูตรท่ีใช ้คือ 
 

   n = {
Z2

4e2} 

 
  เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95 % 
   e = ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับไดโ้ดยก าหนดท่ี ± 5%  
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ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 
 

   แทนค่า  = {
1.962

4(0.05)2} 

 
     = 384.16 คน 
 ดงันั้นสามารถค านวณ n ไดเ้ท่ากบั 384.16 หรือไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และ
เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดส้ ารองกลุ่มตวัอย่าง
เพิ่มอีก จ านวน 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน จ านวน 400 คน โดย
วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เน่ืองจากสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดง้่ายและสะดวกในขณะนั้น โดยไม่ตอ้งมีการคดัเลือกจากประชากรทั้งหมดหรือใช้
วิธีการท่ีมีขั้นตอนซบัซอ้น ขอ้ดีในเร่ืองของความสะดวกและรวดเร็วในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงการลือกก
ลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงก่อนการท าแจกแบบสอบถาม ทางผูวิ้จยัจะท าการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยการสอบถาม
ขอ้มูลในเบ้ืองตน้ท่ีมีขอบเขตตามเกณฑก์ารคดัเขา้ ดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเป็นชาวไทย และมีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
 2. นกัท่องเท่ียวอาย ุ18 ปีขึ้นไป 
 3. เคยเดินทางไปท่องเท่ียวในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งนอ้ย 1 คร้ังในช่วง 12 เดือน
ท่ีผ่านมา โดยมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อกิจกรรมทางวฒันธรรม เช่น การเยี่ยมชมสถานท่ี
ส าคญัทางประวติัศาสตร์ วดั หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมเชิงวฒันธรรม 
 4. มีการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือใดส่ือหน่ึง 
 5. ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ีเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยพิจารณาขั้นตอนและวิธีการต่าง 
ๆ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท่ีได้สะท้อนลักษณะของประชากรเป้าหมายอย่างครอบคลุมและมีความ
น่าเช่ือถือ ทั้งน้ีการใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ถูกเลือกเพราะเป็นวิธีท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะของงานวิจยัท่ีไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน อยา่งไรก็ตาม เพื่อ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดจากอคติในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดังน้ี 
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1. ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกที่ชัดเจน 
เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีความสอดคลอ้งกบัประชากรเป้าหมาย ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การ

คัดเลือกท่ีชัดเจนและเหมาะสม เช่น อายุของนักท่องเท่ียว การเคยเดินทางไปยงัพื้นท่ีวิจัยใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด และวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เกณฑเ์หล่าน้ีช่วยลดความคลาด
เคล่ือนท่ีอาจเกิดจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ตรงกบัลกัษณะของประชากรเป้าหมาย 

2. เพิม่ความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง 
แมจ้ะเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก แต่ผูว้ิจยัไดพ้ยายามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ในช่วงเวลาต่าง ๆ และในพื้นท่ีหลากหลาย เช่น บริเวณแหล่งท่องเท่ียวส าคัญหลายแห่งในเขต
อ าเภอศรีราชา และในช่วงวนัธรรมดาและวนัหยุด เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่างและ
ลดความเอนเอียงท่ีอาจเกิดจากการเก็บขอ้มูลเฉพาะในบางสถานท่ีหรือบางช่วงเวลา 

3. ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเพยีงพอและส ารองข้อมูล 
การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พร้อมกบั

ส ารองจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมอีก 15 คน เพื่อชดเชยความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการตอบ
แบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ ท าให้ข้อมูลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือและลดผลกระทบจากความ
คลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

4. ควบคุมการเกบ็ข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง 
ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อควบคุมกระบวนการเก็บขอ้มูลให้

เป็นไปตามเกณฑแ์ละลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามขั้นตอน 
ดว้ยวิธีการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกมาสะทอ้นลกัษณะของประชากร

เป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถลดอคติท่ีอาจเกิดจากการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ซ่ึงช่วย
เพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัผลการวิจยัในภาพรวม 

 
การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้างขึ้นโดย
อาศยัเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีครอบคลุมเน้ือหา และวตัถุประสงค์
ของการศึกษาในคร้ังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน แบบเลือกตอบ  
จ านวน 5 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี  2 พฤติกรรมการใช้ ส่ือดิจิทัล  มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  
ไดแ้ก่ จ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั ระยะเวลาการใชง้าน และช่วงระยะเวลาการใชง้าน และลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการ
ใช ้ อุปกรณ์ในการใชง้านส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว และ
ประเภทของเน้ือหา  
 แบบสอบถามท่ีใช้ลกัษณะแบบมาตราส่วน มี 5 ระดบั (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) คือ 
  การใชง้านมากท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  การใชง้านมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  การใชง้านปานกลาง ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  การใชง้านนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  การใชง้านนอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
 การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใช้สูตรอนัตรภาคชั้น
    

    
5-1

5
 = 0.80 

 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านส่ือดิจิทลัทางการตลาด มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. การโฆษณา  
 2. การประชาสัมพนัธ์  
 3. การขายโดยบุคคล  
 4. การส่งเสริมการขาย 
 5. การตลาดทางตรง  
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 แบบสอบถามท่ีใชจ้ะประเมินค าตอบส่วนท่ี 3 มี 5 ระดบั (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด
, 2560) คือ 
  การใชง้านมากท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  การใชง้านมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  การใชง้านปานกลาง ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  การใชง้านนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  การใชง้านนอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
 การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใช้สูตรอนัตรภาคชั้น
    

    
5-1

5
 = 0.80 

 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 2. ความหลากหลายของศิลปะและวฒันธรรม จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 3. เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 4. การเดินทางท่ีสะดวก จึงตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
 5. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และมีหลายแหล่ง จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 6. การถ่ายภาพไวแ้สดงในส่ือสังคมออนไลน์ให้ได้รับทราบ จึงตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 
 7. การมาท ากิจกรรมอ่ืน เช่น การไหวพ้ระ ท าบุญ หรือธุระอ่ืน ๆ จึงตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 



 83 

 8. การสนับสนุนจากรัฐบาล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และองค์กรอ่ืน ๆ ให้มา
ท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 9. การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
 แบบสอบถามท่ีใช้จะประเมินค าตอบส่วนท่ี 4 มี 5 ระดบั (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด
, 2560) คือ 
  การตดัสินใจมากท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  การตดัสินใจมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  การตดัสินใจปานกลาง ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  การตดัสินใจนอ้ย ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  การตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
 การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใช้สูตรอนัตรภาคชั้น
    

    
5-1

5
 = 0.80 

 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 แสดงการไดม้าซ่ึงแบบสอบถาม 
Operation ตัวแปร ความหมาย ค าถาม อ้างอิงจาก 

พฤติกรรมการ
ใช้ส่ือดิจิทัล 

1. จ านวนการใช้
ส่ือดิจิทัล  

การใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อคน้หา
ขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว
ในแต่ว ันใช้ระยะเวลาก่ี
ชัว่โมง 

1. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลโดยเฉล่ียวัน
ละกี่ช่ัวโมง 
1.1 1-4 ชัว่โมง/วนั  
1.2 5-8 ชัว่โมง/วนั  
1.3 9-12 ชัว่โมง/วนั  
1.4 13-16 ชัว่โมง/วนั 
1.5 มากกว่า 16 ชั่วโมงขึ้ นไป/
วนั 

ณิศรา ศรี
พลอยรุ่ง 
(2558) และ
กายกาญจน์ 
เสนแกว้ 
(2558)  

2. ระยะเวลาการ
ใช้งาน  

การใช้งานส่ือดิจิทัลเพื่อ
การสืบค้นแต่ละคร้ังใช้
ระยะเวลานานเท่าไร 

2. ในการใช้ส่ือดิจิทัล 1 คร้ัง โดย
เฉล่ียคุณใช้เวลานานท่ีสุดเท่าไร 
2.1 1-15 นาที/คร้ัง  
2.2 16-30 นาที/คร้ัง  
2.3 31-45 นาที/คร้ัง  
2.4 46-1 ชัว่โมง/คร้ัง  
2.5 มากกว่า 1 ชั่วโมงขึ้ นไป/
คร้ัง 

ณิศรา ศรี
พลอยรุ่ง 
(2558) 

พฤติกรรมการ
ใช้ส่ือดิจิทัล 

3. ช่วงระยะเวลา
การใช้งาน  

ช่วงเวลาท่ีใชง้านส่ือดิจิทลั
เพื่ อ ก าร สื บ ค้ น แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียว เป็นช่วงเวลาท่ีมี
การใชง้านมากท่ีสุดในการ
สืบคน้ 

3. ส่วนใหญ่ท่านใช้ส่ือดิจิทัลใน
ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
3.1 6:01-9:00 น. 
3.2 9:01-12:00 น. 
3.3 12:01-15:00 น. 
3.4 15:01-18:00 น. 
3.5 18:01-21:00 น. 
3.6 21:01-0:00 น. 
3.7 0:01-6:00 น. 

ณิศรา ศรี
พลอยรุ่ง 
(2558) 
กฤษฎากร 
ชุเลมด็ 
(2557) และ
กายกาญจน์ 
เสนแกว้ 
(2558) 
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ตารางท่ี 4 แสดงการไดม้าซ่ึงแบบสอบถาม (ต่อ) 
Operation ตัวแปร ความหมาย ค าถาม อ้างอิงจาก 

พฤติกรรมการ
ใช้ส่ือดิจิทัล 

4. วัตถุประสงค์
ในการใช้  

ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ค ว า ม
ต้อ งก ารท่ อ ง เท่ี ย ว 
แสวงหาขอ้มูลอนัเป็น
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร
เดิ น ท า ง  ป ร ะ เมิ น
ทางเลือกท่ีเหมาะสม
และท าการตัดสินใจ
เดินทาง 

4. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว 
เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
4.1 ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง
ท่องเท่ียว 
4.2 ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
4.3 ซ้ื อ สินค้าและบ ริการด้านการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  เช่ น  จ อ ง ท่ี พั ก , จ อ ง
ร้านอาหาร เป็นตน้ 
4.4 เสริมความมั่นใจหลังจากการซ้ือ
สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
4.5 แบ่งปันประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเท่ียว 

ณิศรา ศรี
พ ลอ ย รุ่ ง 
(2558) 

5. อุปกรณ์ในการ
ใช้งานส่ือดิจิทัล
ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยว   

อุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ใน
ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล
แหล่งท่องเท่ียว 

5. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว
ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
5.1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  
5.2 คอมพิวเตอร์พกพา  
5.3 โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
5.4 คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กหรือ
แท็บเลต็ 

ณิศรา ศรี
พ ลอ ย รุ่ ง 
( 2558) 
แ ล ะ ก า ย
ก า ญ จ น์ 
เส น แ ก้ ว 
(2558) 

พฤติกรรมการ
ใช้ส่ือดิจิทัล 

6. ประเภทของ
ส่ื อ ดิ จิ ทั ล ด้ าน
การท่องเที่ยว  

ประเภทของการใช้
งานส่ือดิจิทัลเพื่อท า
ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล
แหล่ งท่ อ งเท่ี ยวอัน
เป็นประโยชน์ในการ
ช่วยตดัสินใจ 

6. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
6.1 โปรแกรมคน้หา 
6.2 โป รแกรมสนทน า เช่ น  Line, 
Messenger เป็นตน้ 
6.3 บล็อก/เวบ็ไซต์ท่ีให้ขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
6.4 เว็บไซต์ของหน่วยงานส่วนกลาง
หรือภาครัฐ 
6.5 เวบ็ไซตเ์อเจนซ่ีท่องเท่ียวออนไลน์
ท่ีสามารถจองท่ีพักได้ เช่น  Agoda, 
Booking เป็นตน้ 

ณิศรา ศรี
พ ลอ ย รุ่ ง 
(2558) 
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ตารางท่ี 4 แสดงการไดม้าซ่ึงแบบสอบถาม (ต่อ) 

Operation ตัวแปร ความหมาย ค าถาม อ้างอิงจาก 

พฤติกรรมการ
ใช้ส่ือดิจิทัล 

7. ประเภทของ
เน้ือหา 

เน้ือหาข้อมูลท่ีดึงดูดให้
เกิดความน่ าสนใจเข้า
สืบค้นข้อมูล และท าให้
เกิดการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว 

7. ท่านมีการใช้ข้อมูลข่าวสารด้าน
การท่องเที่ยวในส่ือดิจิทัลประเภท
ของเน้ือหาต่าง ๆ ต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
7.1 ขอ้ความ 
7.2 ภาพน่ิง 
7.3 ภาพเคล่ือนไหว 
7.4 วิดีโอ 
7.5 เสียง 
7.6 ส่ือผสม 

ณิ ศ ร า  ศ รี
พ ล อ ย รุ่ ง 
(2558) 

ปัจจัยด้านส่ือ
ดิจิทัลทาง
การตลาด 

 

การโฆษณา  รูปแบบความคิด วิธีการ
น า เส น อ สิ น ค้ า แ ล ะ
บริการการท่องเท่ียวโดย
ผ่านส่ือต่าง ๆ โดยมิใช่
ตัวบุคคลเพื่อสร้างการ
รับรู้ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค
หรือนักท่องเท่ียว เพื่ อ
ชักชวนให้บุคคลมาใช้
บริการเพ่ิมขึ้น 

1. มีการแสดงโฆษณาผ่านป้ าย
แบนเนอร์ในเวบ็ไซต ์
2. การใช้วิดีโอโฆษณาเพื่อให้เกิด
การคลิกเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต ์
3. การโฆษณาผ่านเวบ็ไซตท์างการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
4. ก ารโฆ ษณ าผ่ าน ส่ื อ สั งค ม
ออนไลน์ เช่น Facebook  
5. การโฆษณาผ่านเว็บไซต์แสดง
ให้ เห็น ถึงรายละเอี ยด เก่ี ยวกับ
สถานท่ีตั้ ง การเดินทาง และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

จ เร  เถ่ื อ น
พ ว ง แ ก้ ว 
(2563) 

การ
ประชาสัมพันธ์  

เคร่ืองมือท่ีไดรั้บความ
นิยม เป็นการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
การประชาสัมพนัธ์การ
ให้ข่าวสาร  
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
สายตาของประชาชน
ทัว่ไป 

6. มีการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต ์ 
7. มีการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นจริง
ในเวบ็ไซตข์องธุรกิจ 
8. มีการน าเสนอความช่วยเหลือแก่
สังคม หรือบริการสังคมและชุมชน 
9. การจัดทัวร์วฒันธรรมตัวอย่าง
เส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ 
10. การประชาสัมพันธ์ผ่าน ส่ือ
ดิจิทลัต่าง ๆ  

ชนกพร 
จกัรชุม 
(2564) 
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ตารางท่ี 4 แสดงการไดม้าซ่ึงแบบสอบถาม (ต่อ) 
Operation ตัวแปร ความหมาย ค าถาม อ้างอิงจาก 

ปัจจัยด้านส่ือ
ดิจิทัลทาง
การตลาด 

การขายโดย
บุคคล  

การน าสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียว ขาย
ตรงไปยงัลูกคา้หรือผูท่ี้
คาดหวงัจะเป็นลูกคา้เพื่อ
ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงสินคา้และ
บริการ โดยใชพ้นกังาน
ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ขายเป็นผูใ้ห้บริการ 

11. การให้ขอ้มูลสินคา้หรือบริการ
แก่นกัท่องเท่ียวผา่นทางส่ือดิจิทลั 
12. การให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า
หรือบริการเพื่อให้นักท่องเท่ียว
ตัดสินใจซ้ือสินค้าจากพนักงาน
ผา่นช่องทางดิจิทลั 
13. พนักงานท่ีให้บริการผ่านทาง
ส่ือดิจิทลัมีความซ่ือสัตยป์ฏิบติัต่อ
นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นธรรม 
14. พนักงานให้บริการท่ีดีดูแลเอา
ใจใส่นกัท่องเท่ียวสม ่าเสมอ 
15. มีการติดตามผลการขายและ
บริการหลงัการขายเพื่อสร้างความ
พึ งพอใจให้ เกิดการกลับมาใช้
บริการซ ้า 

จเร เถ่ือน
พวงแกว้ 
(2563) 

การส่งเสริมการ
ขาย 

เคร่ืองมือโนม้นา้วใจเพื่อ
กระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
สินคา้และบริการใน
ระยะเวลาอนัสั้น เช่น 
การใช ้ตวัอยา่งสินคา้ 
การให้บตัรคูปอง การ

เสนอเงินคืน 

16.  ก า ร ม อ บ ส่ ว น ล ด เ ม่ื อ
นักท่องเท่ียวติดต่อเข้าใช้บริการ
ตามวนัเวลาท่ีก าหนดไว ้
17. มีของแถมเม่ือนักท่องเท่ียว
ติดต่อขอซ้ือสินคา้หรือบริการผ่าน
ช่องทางดิจิทลั 
18. มีก ารอ าน วยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียวในการจ่ายค่า
สินคา้หรือบริการผา่นส่ือดิจิทลั 
19. มีคูปองสะสมแต้มเพื่ อ เป็น
ส่วนลดในการซ้ือหรือใช้บริการ
คร้ังต่อไปโดยการลงทะเบียนผ่าน
ส่ือดิจิทลั 
20. มีส่วนลดให้แก่นักท่องเท่ียว
ประจ าท่ีใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต์ 

ชนกพร 
จกัรชุม 
(2564) 
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ตารางท่ี 4 แสดงการไดม้าซ่ึงแบบสอบถาม (ต่อ) 
Operation ตัวแปร ความหมาย ค าถาม อ้างอิงจาก 

ปัจจัยด้านส่ือ
ดิจิทัลทาง
การตลาด 
 

ก า ร ต ล า ด
ทางตรง 

ก ารใช้ ส่ื อ เป็ น เค ร่ือ ง
โดยตรงในการขาย ใช้
ส่ือดิจิทัลเป็นการตลาด
ทางตรงท่ี เข้าถึงลูกค้า
อยา่งตรงไปตรงมา 

23. พนกังานในการให้บริการผา่น
ส่ือดิจิทลัมีการใชน้ ้าเสียงท่ีสุภาพ
นุ่มนวน 
24. การใชส่ื้อสังคมออนไลน์
รูปแบบต่าง ๆ เช่ือมโยงเขา้มายงั
เวบ็ไซตข์องธุรกิจ 
25. การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อเช่ือมโยงกับเว็บไซต์หลกัของ
กลุ่มท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อ
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 

จ เร  เถ่ื อ น
พ ว ง แ ก้ ว 
(2563) 

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี 

- การตัดสินใจบางเร่ืองมี
ความซับซ้อน บางเร่ือง
เป็ น เร่ื อ ง ง่ า ย  ๆ  ก า ร
เล็งเห็นปัญหา หรือการ
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม
ต้องการ การแสวงหา
ทางเลือกหรือขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การ
ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ ก า ร
ป ระ เมิ น ผลห ลั งก าร
ตั ด สิ น ใจ  ต าม ค ว าม
เห ม าะส มขอ งแต่ ล ะ
บุคคล 

1.  ค ว าม ส ว ย ง าม ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ ง วัฒ น ธ ร รม  จึ ง
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
2. ความหลากหลายของศิลปะและ
วฒันธรรม จึงตัดสินใจท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม 
3. เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของ
แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว  จึ งตั ด สิ น ใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
4.  ก า ร เดิ น ท า ง ท่ี ส ะ ด ว ก  จึ ง
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
5. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และ
มีหลายแหล่ง จึงตดัสินใจท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม 
6. การถ่ ายภาพไว้แสดงใน ส่ื อ
สังคมออนไลน์ให้ได้รับทราบ จึง
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม7. 
การมาท ากิจกรรมอื่น เช่น การไหว้
พระ ท าบุญ  หรือ ธุระอื่น  ๆ  จึง
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

พิธารัตน์ 
สุขะนินทร์ 
(2561)  
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การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือและความเท่ียงตรง (Validity) 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปหาค่าหาความเท่ียง (Reliability) เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ
ภาษาท่ีใช้ว่าตรงหรือครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการศึกษาหรือไม่ โดยจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ น
น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่ อตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขให้ถูกต้องจากนั้ นให้
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงเน้ือหาให้ครอบคลุมและมีความ
สมบูรณ์มากขึ้น และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขแลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิท า
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) อีกคร้ังก่อนน าไปใช้ ท าไดโ้ดยการน า
นิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างการสร้างข้อค าถามควบคู่กับเคร่ืองมือให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณาผูว้ิจยัค  านวณค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นน าผลของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักับขอ้ค าถามท่ีสร้างขึ้น ดัชนีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกว่า 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวตัถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence Index: 
IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 หลงัจากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมการ 
     

 IOC = 
∑R

N
 

  

   ∑R  =  ผลรวมคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N    =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 ผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของค าถามและให้คะแนนรายการ เพื่อดูว่า
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์หรือไม่โดยใช้แบบประเมินท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น รายการใด ๆ ท่ีมีคะแนน
น้อยกว่า 0.5 ตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุง ในทางตรงกนัขา้มรายการใด ๆ ท่ีมีคะแนนเท่ากนัหรือสูง
กว่า 0.5 จะถูกเก็บไว ้แบบสอบถามและน ามาตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อวิเคราะห์หาค่าหาความเท่ียง 
(Reliability) จากแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach) โดย
สรุปผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 1 ซ่ึงถือว่าเป็น
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แบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อทดสอบผลงานวิจยัท่ีพื้นท่ีท่ีนักวิจยั
ก าหนดไวไ้ด ้
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า จากขอ้ค าถามทั้งหมด 
64 ขอ้ ผ่านการประเมิน 63 ขอ้ และไม่ผ่านการประเมิน 1 ขอ้ โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามเท่ากบั 0.94 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 0.5 (ปรากฏในภาคผนวก ข) ท าให้สรุปไดว้่าเคร่ืองมือวิจยัมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 

2. หาความเท่ียง (Reliability) เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีชดัเจนตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษาแล้ว ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยั จ านวน 30 ตวัอย่าง แลว้หาความเช่ือมัน่จากแบบวดั ส าหรับแบบสอบถามท่ี
เป็นแบบทดสอบในการวดั โดยสูตรของ Cronbach's AIpha แสดงไดด้งัน้ี 
     

    α=
n

n-1

[1-∑Si
2]

Sx
2  

 
  เม่ือ Si

2  = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมแต่ละขอ้ 

   Sx
2  = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบแต่ละคน 

   N = จ านวนขอ้ความ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมี
จ านวน 30 คน โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 61 ขอ้ค าถาม ซ่ึงจากการค านวณค่าความเช่ือมัน่ดว้ย
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha) ได้ค่าเท่ากับ .930 (ปรากฏในภาคผนวก ค) ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ แบบสอบถามในพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี  มีความเช่ือมัน่ในระดบัสูงและสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ 30 พฤษภาคม – 30 กรกฎาคม 
2567 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ขอจริยธรรมในการวิจยัฯ ก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

2. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากมหาวิทยาลยับูรพาถึงหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัจะเขา้ท าการเก็บขอ้มูล
จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการเก็บข้อมูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้เลือกผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเท่านั้น ดว้ยการสแกน QR Code 
เพื่อตอบแบบสอบถาม 

3. การเก็บขอ้มูลในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียดดงัน้ี 
3.1 ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวัและขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว  
3.2 ผูวิ้จยัไดส้อบถามอายผุูต้อบแบบสอบถามก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม เน่ืองจากงานวิจยัน้ี

จะศึกษากบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป  
3.3 ก่อนการตอบแบบสอบถามผูวิ้จยัไดพู้ดคุยและท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการ

วิจัย เน้นให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย รวมถึงสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

3.4 เม่ือผูต้อบแบบสอบถามยินดีให้ความร่วมมือแลว้ ผูวิ้จยัจึงเร่ิมให้ผูต้อบแบบสอบเร่ิม
สแกน QR Code และตอบแบบสอบถาม  

3.5 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18 ปีขึ้ นไปสแกน QR Code และตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ผูว้ิจยัใหเ้วลากบัผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ีย 15-20 นาที  

4. ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถาม เพื่อคัด
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและท าการเก็บขอ้มูลทดแทนในส่วนท่ีขาดหายไปจนครบ จ านวน 
400 ตวัอยา่ง แลว้น ามาก าหนดรหสัค าตอบเพื่อท าการวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป 

5. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเป็นความลบั และจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะ
เม่ือไดรั้บการยนิยอมจากผูต้อบแบบสอบถามท่านั้น  

6. ผูวิ้จยัไม่มีการเก็บขอ้มูลใดๆ เพิ่มเติม หลังจากท่ีตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน และจะ
ท าลายขอ้มูลทนัทีหลงัเม่ือปิดโครงการวิจยั 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
 ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ทั้ งหมดมาประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social Science) และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กฎของไพรเมอร์ (Prime Rule) กฎของไพรเมอร์เป็นกฎท่ีใชแ้ปลงค่าร้อยละใหเ้ป็น
เศษส่วนหรือทศนิยม โดยน าค่าร้อยละไปหารด้วย 100 และกฎของไพรเมอร์แบบยอ้นกลับ 
(Reverse Prime Rule) กฎของไพรเมอร์แบบยอ้นกลบัเป็นกฎท่ีใชแ้ปลงเศษส่วนหรือทศนิยมใหเ้ป็น
ค่าร้อยละ โดยน าค่าท่ีตอ้งการแปลงไปคูณดว้ย 100 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการจ าแนกและแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ ความน่าจะเป็น (Probability) ความน่าจะเป็นเป็นค่าท่ีแสดงความเป็นไปได้ในการเกิด
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง และการแจกแจงความน่าจะเป็น (Probability distribution) การแจกแจง
ความน่าจะเป็นเป็นฟังกช์นัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความน่าจะเป็นกบัค่าของตวัแปร 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชค้วบคู่กบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะการ
กระจายของขอ้มูล ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวิธีการ
บรรยายลกัษณะของขอ้มูลชุดหน่ึง โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นค่าสถิติเชิงพรรณนาท่ีแสดง
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) 
เป็นการทดสอดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของขอ้มูลท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้เม่ือขอ้มูลของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน โดยท าการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความ
แปรปรวน (Homogeneity of Variances) เพื่อตรวจสอบขอ้มูลว่าแต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนเท่ากนั
ตามเง่ือนไขของการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance) หรือไม่ โดยใช ้Levene’s Test เม่ือพบว่ามีความแปรปรวนเท่ากนัแสดงว่าขอ้มูลเป็นไป
ตามเง่ือนไขของการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance) ถา้ทดสอบ Levene’s Test แลว้พบว่ามีความแปรปรวนไม่เท่ากนัแสดงวา่ขอ้มูลไม่เป็นไป
ตามเง่ือนไขของการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance) จะเกิดความคลาดเคล่ือนได้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบของ 
Brown-Forsythe Test ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง โดยการทดสอบค่าเอฟ
เป็นวิธีการทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของขอ้มูล 
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 5. การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553) 
  สูงกวา่ 0.90  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

0.71 – 0.90  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
0.30 – 0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ต ่ากวา่ 0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

6. การวิเคราะห์  multiple regression เป็นวิธีการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
หลายตวักบัตวัแปรตามตวัเดียว เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้อย่างซับซ้อน ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 
โดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เป็นวิธีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้หลายตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั 
 

ข้อพจิารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Ethical consideration) 
การวิจัยในมนุษย์ต้องด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมท่ีเข้มงวดเพื่อปกป้องสิทธ์ิและ

ศกัด์ิศรีของอาสาสมัครท่ีเขา้ร่วมโครงการ หน่ึงในโครงการท่ีมีการพิจารณาด้านจริยธรรมอย่าง

รอบคอบคือโครงการวิจัยท่ีมีเลขรหัส G-HU051/2567(E1) โดยการพิจารณาด้านจริยธรรมน้ี

ครอบคลุมถึงสามหลกัส าคญั ไดแ้ก่ หลกัความเคารพในบุคคล หลกัการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิด

อนัตราย และหลกัความยติุธรรม 

 1) หลกัความเคารพในบุคคล (Respect for person) หลกัการน้ีเน้นท่ีการเคารพในศกัด์ิศรี

และความเป็นมนุษยข์องอาสาสมคัร โดยมีการขอความยินยอมจากอาสาสมคัรอย่างครบถว้นและ

ชัดเจน ผูว้ิจัยจะต้องให้ข้อมูลท่ีเพียงพอเพื่อให้อาสาสมัครเข้าใจและสามารถตัดสินใจเข้าร่วม

หรือไม่เขา้ร่วมการวิจยัไดอ้ย่างอิสระ ปราศจากการข่มขู่ บงัคบั หรือให้สินจา้งรางวลั นอกจากน้ียงั

ตอ้งเคารพความเป็นส่วนตวัและเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของอาสาสมคัรอย่างเขม้งวด 

โดยไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถบ่งช้ีถึงตวัอาสาสมคัรในเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 2) หลกัการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดอนัตราย (Beneficence/non-maleficence)ในการวิจยั

อาจมีความเส่ียงต่อร่างกายหรือจิตใจของอาสาสมคัร ผูว้ิจยัมีหน้าท่ีตอ้งป้องกนัและลดความเส่ียง
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เหล่านั้นให้มากท่ีสุด ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจะตอ้งเก็บรักษาความลบัของอาสาสมคัรอย่างเคร่งครัด โดยใน

แบบบันทึกขอ้มูลจะไม่มีขอ้มูลใดท่ีสามารถระบุตวัตนอาสาสมคัรได้ นอกจากน้ี อาสาสมคัรยงั

ได้รับประโยชน์จากการวิจัยท่ีอาจส่งผลต่อวงการวิทยาศาสตร์หรือสังคมในอนาคต ซ่ึงจะช่วย

พฒันาวิธีการหรือแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3) หลกัความยุติธรรม (Justice) หลกัการน้ีเน้นท่ีความยุติธรรมในการคดัเลือกอาสาสมคัร 

โดยตอ้งมีเกณฑ์การคดัเขา้และคดัออกท่ีชัดเจน มีการกระจายประโยชน์และความเส่ียงอย่ างเท่า

เทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติัหรืออคติใด ๆ เพื่อให้ทุกคนไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการวิจยัอย่าง

เป็นธรรม 

 การพิจารณาดา้นจริยธรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้การวิจยัในมนุษยมี์ความรับผิดชอบ

ต่ออาสาสมคัรและสังคมในวงกวา้ง เป็นการสร้างความมัน่ใจว่าการวิจยัจะด าเนินไปอย่างโปร่งใส

และเคารพในสิทธ์ิของผูท่ี้เขา้ร่วมในการวิจยัทุกคน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั และปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
และ 2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด และการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 124 31.0 
หญิง 276 69.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศจ านวน 
400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 และ
เพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-19 ปี 8 2.0 
20-30 ปี 105 26.3 
31-40 ปี 160 40.0 
41-50 ปี 114 28.5 
51-60 ปี 11 2.8 
มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 160 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 อายุ 20 -30 ปี 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อายุ 51-60 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และมากกว่า 60 ปีขึ้ นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 23 5.8 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 51 12.8 
อนุปริญญา/ ปวส. 27 6.8 
ปริญญาตรี 266 66.5 
ปริญญาโท 30 7.5 
ปริญญาเอก 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมา คือ ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.8 ปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.8 ต ่ากว่าชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และปริญญาเอก 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/วิสาหกิจ 23 5.8 
เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 103 25.8 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 213 53.3 
นกัเรียน/นกัศึกษา 37 9.3 
พ่อบา้น/แม่บา้น 24 6.0 
อ่ืนๆ  23 5.8 

รวม 400 100.0 
   
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.8 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.0 และขา้ราชการ/วิสาหกิจและอ่ืนๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 41 10.3 
15,001 – 20,000 บาท 69 17.3 
20,001 – 25,000 บาท 160 40.0 
25,001 – 30,000 บาท 65 16.3 
30,001 – 40,000 บาท 27 6.8 
มากกวา่ 40,001 บาท 38 9.5 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20 ,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.3 รายได้ 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 น้อยกว่า 15 ,000 บาท 
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จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 มากกว่า 40 ,001 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั จ าแนกตามการใชส่ื้อดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อวนั 
การใช้ส่ือดิจิทัลโดยเฉลีย่ต่อวัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-4 ชัว่โมง/วนั 47 11.8 
5-8 ชัว่โมง/วนั 182 45.5 
9-12 ชัว่โมง/วนั 149 37.3 
13-16 ชัว่โมง/วนั 13 3.3 
มากกวา่ 16 ชัว่โมงขึ้นไป/วนั 9 2.3 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชส่ื้อ
ดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อวนั จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อดิจิทลัโดยเฉล่ีย
ต่อวนั 5-8 ชัว่โมง/วนั จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ 9-12 ชั่วโมง/วนั จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 การใชส่ื้อดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อวนั 1-4 ชัว่โมง/วนั จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.8 13-16 ชัว่โมง/วนั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และมากกว่า 16 ชัว่โมงขึ้นไป/วนั 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั จ าแนกตามระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชส่ื้อ
ดิจิทลั 1 คร้ัง  
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้ส่ือดิจิทัล 1 คร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-15 นาที/คร้ัง 38 9.5 
16-30 นาที/คร้ัง 173 43.3 
31-45 นาที/คร้ัง 132 33.0 
46 นาที - 1 ชัว่โมง/คร้ัง 28 7.0 
มากกวา่ 1 ชัว่โมงขึ้นไป/คร้ัง 29 7.2 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั จ าแนกตามระยะเวลาโดยเฉล่ีย

ในการใช้ส่ือดิจิทลั 1 คร้ัง จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิทลัโดย

เฉล่ียคร้ังละ 16-30 นาที จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ 31-45 นาที จ านวน 132 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 คร้ังละ 1-15 นาที จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 มากกว่า 1 ชัว่โมงขึ้น

ไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และ 46 นาที - 1 ชัว่โมง/คร้ัง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.0 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั จ าแนกตามช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใชส่ื้อ
ดิจิทลั 
ช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการใช้ส่ือดิจิทัล จ านวน (คน) ร้อยละ 
6:01-9:00 น. 9 2.3 
9:01-12:00 น. 34 8.5 
12:01-15:00 น. 132 33.0 
15:01-18:00 น. 62 15.5 
18:01-21:00 น. 102 25.5 
21:01-0:00 น. 57 14.2 
0:01-6:00 น. 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั จ าแนกตามช่วงเวลาส่วนใหญ่

ในการใชส่ื้อดิจิทลั จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิทลัในช่วงเวลา 

12:01-15:00 น. จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 18:01-21:00 น. จ านวน 

102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ช่วงเวลา 15:01-18:00 น. จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ช่วงเวลา 

21:01-0:00 น. จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ช่วงเวลา 9:01-12:00 น. จ านวน 34 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.5 ช่วงเวลา 6:01-9:00 น. จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และช่วงเวลา 0:01 -6:00 น. 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั  

พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 𝒙̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ด้านวัตถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว 
1.1 คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว 3.90 0.67 มาก 
1.2 ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดา้น
การท่องเท่ียว 

4.29 0.87 มากท่ีสุด 

1.3 ซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว เช่น จองท่ีพกั, จอง
ร้านอาหาร เป็นตน้ 

3.49 0.85 มาก 

1.4 เสริมความมัน่ใจหลงัจากการซ้ือสินคา้และบริการดา้นการ
ท่องเท่ียว 

3.22 1.09 ปานกลาง 

1.5 แบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว 3.65 0.90 มาก 
รวมด้านวัตถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว  3.71 0.88 มาก 

2. ด้านอุปกรณ์การใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว 
2.1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 3.22 1.10 ปานกลาง 
2.2 คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเลก็หรือแทบ็เลต็ 3.87 1.20 มาก 
2.3 โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 4.07 0.96 มาก 
รวมด้านอุปกรณ์การใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว 3.72 1.09 มาก 

3. ด้านประเภทการใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว 
3.1 โปรแกรมคน้หา 3.91 0.81 มาก 
3.2 โปรแกรมสนทนา เช่น Line, Messenger เป็นตน้ 3.94 1.02 มาก 
3.3 บลอ็ก/เวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 3.58 0.99 มาก 
3.4 เวบ็ไซตข์องหน่วยงานส่วนกลางหรือภาครัฐ 3.19 1.13 ปานกลาง 
3.5 เว็บไซต์เอเจนซ่ีท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีสามารถจองท่ีพกัได ้
เช่น Agoda, Booking เป็นตน้ 

3.51 0.96 มาก 

รวมด้านประเภทการใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว 3.63 0.98 มาก 

4. ด้านประเภทของเน้ือหาบนส่ือดิจิทัลในการใช้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
4.1 ขอ้ความ 3.81 0.83 มาก 
4.2 ภาพน่ิง 4.15 0.87 มากท่ีสุด 
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พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 𝒙̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
4.3 ภาพเคล่ือนไหว 3.70 0.82 มาก 
4.4 วิดีโอ 3.75 1.03 มาก 
4.5 เสียง 3.65 0.96 มาก 
4.6 ส่ือผสม 3.81 0.90 มาก 
รวมด้านประเภทของเน้ือหาบนส่ือดิจิทัลในการใช้ข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 

3.81 0.90 มาก 

รวม 3.72 0.96 มาก 
 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล  พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิทัลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.27,  
S.D. = 0.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั ดา้นวตัถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทลัดา้นการ
ท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.71, 
S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การใช้ส่ือ
ดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว เพื่อประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ การค้นหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.90, S.D. = 0.67) การ
ซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว เช่น จองท่ีพกั, จองร้านอาหาร เป็นตน้ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅  = 3.49, S.D. = 0.85) การแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.65, S.D. = 0.90) และการเสริมความมัน่ใจหลงัจากการซ้ือสินคา้และ
บริการดา้นการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.22, S.D. = 1.09) ตามล าดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล  ด้านอุปกรณ์การใช้ส่ือดิจิทัลด้านการ
ท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.72, 
S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ท
โฟนเป็นอุปกรณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.07, 
S.D. = 0.96) รองลงมา คือ ใช้คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กหรือแท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ในการใช้ส่ือ
ดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 1.20) และใช้
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คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เป็นอุปกรณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง (𝑥̅ = 3.22, S.D. = 1.10) ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ด้านประเภทการใช้ส่ือดิจิทัลด้านการ
ท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.63, 
S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิทัลประเภท
โปรแกรมสนทนา เช่น Line, Messenger เป็นตน้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 
1.02) รองลงมาคือ โปรแกรมค้นหา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.81) 
เว็บไซต์เอเจนซ่ีท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีสามารถจองท่ีพกัได้ เช่น Agoda, Booking เป็นต้น มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.51, S.D. = 0.96) บล็อก/เว็บไซต์ท่ีให้ขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.99) และเว็บไซต์ของหน่วยงานส่วนกลางหรือ
ภาครัฐ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.19, S.D. = 1.13) ตามล าดบั 
 4. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั ดา้นประเภทของเน้ือหาบนส่ือดิจิทลัในการ

ใชข้อ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเภทภาพน่ิง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.15, 

S.D. = 0.87) รองลงมา คือ ข้อความ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.83) 

ส่ือผสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.90) วิดีโอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 1.03) ภาพเคล่ือนไหว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, S.D. = 

0.82) และเสียง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 0.96) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 
ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด 

ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 𝒙̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

การโฆษณา 
1. มีการแสดงโฆษณาผา่นป้ายแบนเนอร์ในเวบ็ไซต์ 3.69 0.76 มาก 

2. การใชว้ิดีโอโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการคลิกเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ 4.18 0.96 มาก 

3. การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตท์างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3.31 0.86 ปานกลาง 

4. การโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 3.62 1.15 มาก 

5. การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตแ์สดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกบั
สถานท่ีตั้ง การเดินทาง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

3.84 0.87 มาก 

รวมด้านการโฆษณา 3.73 0.92 มาก 

การประชาสัมพนัธ์ 
1. มีการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวผา่น
เวบ็ไซต ์

3.89 0.74 มาก 

2. มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงในเวบ็ไซตข์องธุรกิจ 4.15 0.95 มาก 

3. มีการน าเสนอความช่วยเหลือแก่สังคม หรือบริการสังคม
และชุมชน 

3.47 0.83 มาก 

4. การจดัทวัร์วฒันธรรมตวัอยา่งเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ 3.51 0.98 มาก 

5. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลัต่าง ๆ 3.87 0.97 มาก 

รวมด้านการประชาสัมพนัธ์ 3.78 0.89 มาก 
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ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 𝒙̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

การขายโดยบุคคล 
1. การใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการแก่นกัท่องเท่ียวผา่นทางส่ือ
ดิจิทลั 

3.76 0.76 มาก 

2. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการเพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากพนกังานผา่นช่องทางดิจิทลั 

4.01 0.94 มาก 

3. พนกังานท่ีใหบ้ริการผา่นทางส่ือดิจิทลัมีความซ่ือสัตยป์ฏิบติั
ต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นธรรม 

3.62 0.94 มาก 

4. พนกังานใหบ้ริการท่ีดีดูแลเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวสม ่าเสมอ 3.5 1.03 มาก 

5. มีการติดตามผลการขายและบริการหลงัการขายเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

3.63 0.96 มาก 

รวมด้านการขายโดยบุคคล 3.70 0.93 มาก 

การส่งเสริมการขาย 
1. การมอบส่วนลดเม่ือนกัท่องเท่ียวติดต่อเขา้ใชบ้ริการตามวนั
เวลาท่ีก าหนดไว ้

3.77 0.8 มาก 

2. มีของแถมเม่ือนกัท่องเท่ียวติดต่อขอซ้ือสินคา้หรือบริการ
ผา่นช่องทางดิจิทลั 

3.94 0.95 มาก 

3. มีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในการจ่ายค่า
สินคา้หรือบริการผา่นส่ือดิจิทลั 

3.81 0.97 มาก 

4. มีคูปองสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือหรือใชบ้ริการ
คร้ังต่อไปโดยการลงทะเบียนผา่นส่ือดิจิทลั 

3.48 0.99 มาก 

5. มีส่วนลดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวประจ าท่ีใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์ 3.66 0.95 มาก 

รวมด้านการส่งเสริมการขาย 3.73 0.93 มาก 
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ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 𝒙̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

การตลาดทางตรง 
1. การใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวท่ีสมคัรสมาชิกผา่นทางส่ือ
ดิจิทลั 

3.79 0.78 มาก 

2. การใชข้อ้มูลสินคา้และบริการผา่นส่ือดิจิทลัไปยงักลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4.04 0.91 มาก 

3. พนกังานในการใหบ้ริการผา่นส่ือดิจิทลัมีการใชน้ ้าเสียงท่ี
สุภาพนุ่มนวล 

3.7 0.93 มาก 

4. การใชส่ื้อสังคมออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เช่ือมโยงเขา้มายงั
เวบ็ไซตข์องธุรกิจ 

3.59 1.05 มาก 

5. การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซต์
หลกัของกลุ่มท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 

3.79 0.87 มาก 

รวมด้านการตลาดทางตรง 3.78 0.91 มาก 

รวม 3.74 0.92 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านส่ือ
ดิจิทัลทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.92) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.78, S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงในเวบ็ไซตข์องธุรกิจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 
4.15, S.D. = 0.95) รองลงมา คือ มีการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต ์
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.74) การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลัต่างๆ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.97) การจดัทวัร์วฒันธรรมตวัอย่างเส้นทางการ
ท่องเท่ียวใหม่ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.51, S.D. = 0.98) และมีการน าเสนอความ
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ช่วยเหลือแก่สังคม หรือบริการสังคมและชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.47, S.D. = 
0.83) ตามล าดบั 
 2. ดา้นการตลาดทางตรง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.78, S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
ใช้ขอ้มูลสินคา้และบริการผ่านส่ือดิจิทลัไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ี สุด (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.91) รองลงมา คือ การให้ข้อมูลแก่
นักท่องเท่ียวท่ีสมคัรสมาชิกผ่านทางส่ือดิจิทัล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 
0.78) การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตห์ลกัของกลุ่มท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.79, 
S.D. = 0.87) พนักงานในการให้บริการผ่านส่ือดิจิทัลมีการใช้น ้ าเสียงท่ีสุภาพนุ่มนวล มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.93) และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ 
เช่ือมโยงเข้ามายังเว็บไซต์ของธุรกิจ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.59, S.D. = 1.05) 
ตามล าดบั 
 3. ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ของแถมเม่ือนักท่องเท่ียวติดต่อขอซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทางดิจิทลั มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.95) รองลงมา คือ มีการอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว
ในการจ่ายค่าสินค้าหรือบริการผ่านส่ือดิจิทัล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 
0.97) การมอบส่วนลดเม่ือนักท่องเท่ียวติดต่อเขา้ใชบ้ริการตามวนัเวลาท่ีก าหนดไว ้มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.80) มีส่วนลดให้แก่นักท่องเท่ียวประจ าท่ีใช้บริการผ่าน
เว็บไซต์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.95) และมีคูปองสะสมแตม้เพื่อเป็น
ส่วนลดในการซ้ือหรือใช้บริการคร้ังต่อไปโดยการลงทะเบียนผ่านส่ือดิจิทลั มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.48, S.D. = 0.99) ตามล าดบั 
 4. ด้านการโฆษณา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
ใช้วิดีโอโฆษณาเพื่อให้เกิดการคลิกเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 
4.18, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตแ์สดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกบัสถาน
ท่ีตั้ง การเดินทาง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D. 
= 0.87) มีการแสดงโฆษณาผ่านป้ายแบนเนอร์ในเว็บไซต์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.69, S.D. = 0.76) การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มาก (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 1.15) และการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.31, S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
 5. ดา้นการขายโดยบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

การให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินค้าจากพนักงานผ่าน

ช่องทางดิจิทลั มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ การให้

ขอ้มูลสินคา้หรือบริการแก่นักท่องเท่ียวผ่านทางส่ือดิจิทลั มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 

3.76, S.D. = 0.76) มีการติดตามผลการขายและบริการหลงัการขายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิด

การกลับมาใช้บริการซ ้ า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.63, S.D. = 0.96) พนักงานท่ี

ให้บริการผ่านทางส่ือดิจิทลัมีความซ่ือสัตยป์ฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.94) และพนักงานให้บริการท่ีดีดูแลเอาใจใส่นักท่องเท่ียว

สม ่าเสมอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.50, S.D. = 1.03) ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว 
ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

การตัดสินใจท่องเท่ียว 𝒙̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
1. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จึงตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4.03 0.68 มาก 

2. ความหลากหลายของศิลปะและวฒันธรรม จึงตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4.35 0.84 มากท่ีสุด 

3. เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว จึงตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3.56 0.82 มาก 

4. การเดินทางท่ีสะดวก จึงตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 3.85 0.98 มาก 

5. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และมีหลายแหล่ง จึงตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3.99 0.92 มาก 

6. การถ่ายภาพไวแ้สดงในส่ือสังคมออนไลน์ใหไ้ดรั้บทราบ จึง
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4.06 0.89 มาก 

7. การมาท ากิจกรรมอ่ืน เช่น การไหวพ้ระ ท าบุญ หรือธุระอ่ืน 
ๆ จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3.89 0.88 มาก 

8. การสนบัสนุนจากรัฐบาล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
และองคก์รอ่ืน ๆ ใหม้าท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น จึง
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3.85 0.88 มาก 

9. การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ จึง
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3.99 0.86 มาก 

รวม 
3.95 0.86 

มาก 
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 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีการตดัสินใจท่องเท่ียวเน่ืองจากความหลากหลายของศิลปะและวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ การถ่ายภาพไวแ้สดงในส่ือสังคมออนไลน์ให้

ได้รับทราบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.89) ความสวยงามของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 

4.03, S.D. = 0.68) การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

(𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.86) ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และมีหลายแหล่ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.92) การเดินทางท่ีสะดวก จึงตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.98) การสนับสนุนจากรัฐบาล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

และองค์กรอ่ืนๆ ให้มาท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85,  

S.D. = 0.88) การมาท ากิจกรรมอ่ืน เช่น การไหวพ้ระ ท าบุญ หรือธุระอ่ืนๆ จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.88) เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของ

แหล่งท่องเท่ียว จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.56, S.D. 

= 0.82) ตามล าดบั 

 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือ

ดิจิทลัทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขต
พื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัดา้นจ านวนการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 



 110 

ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้น
จ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั โดยใช ้Levene’s test 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

0.748 4 395 0.560 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า P-value มากกว่า 0.05 กล่าวไดว้่าค่าความแปรปรวนทางสถิติ
เท่ากัน ดังนั้ นจึงน าไปทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) แสดงผลดงัตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 ผลการทดสอบสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ของ
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นจ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั 

จ านวนการใช้ส่ือดิจิทัล SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 2.127 4 0.532 1.478 

 
0.208  

ภายในกลุ่ม 142.107 395 0.360 
รวม 144.234 399  

 
 จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลด้าน
จ านวนการใช้ส่ือดิจิทลัของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีค่า P-value = 
0.208 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นจ านวนการใชส่ื้อดิจิทลัท่ี
ต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัดา้นระยะเวลาการใชง้านท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั 

 
ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้น
ระยะเวลาการใชง้าน โดยใช ้Levene’s test 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

3.530 4 395 0.008* 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 กล่าวไดว้่าค่าความแปรปรวนทางสถิติไม่
เท่ากนั ดงันั้นจึงน าไปทดสอบดว้ยสถิติ Brown-Forsythe แสดงผลดงัตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสถิติ Brown-Forsythe ของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้น
ระยะเวลาการใชง้าน 

 Statistic df1 df2 P-value 
Brown-Forsythe 1.812 4 120.933 0.131 

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสถิติ  Brown-Forsythe ท่ีระดับ 
ความเช่ือมัน่ 95% พบว่า พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นระยะเวลาการใชง้านของนักท่องเท่ียวใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีค่า P-value = 0.131 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า 
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลด้านระยะเวลาการใช้งานท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นช่วงระยะเวลาการใชง้านท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้น 
ช่วงระยะเวลาการใชง้าน โดยใช ้Levene’s test 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

8.417 6 393 0.000* 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 กล่าวไดว้่าค่าความแปรปรวนทางสถิติไม่
เท่ากนั ดงันั้นจึงน าไปทดสอบดว้ยสถิติ Brown-Forsythe แสดงผลดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 ผลการทดสอบสถิติ Brown-Forsythe ของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้น
ช่วงระยะเวลาการใชง้าน 

 Statistic df1 df2 P-value 
Brown-Forsythe 0.571 6 19.439 0.748 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสถิติ  Brown-Forsythe ท่ีระดับ 
ความเช่ือมัน่ 95% พบว่า พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นช่วงระยะเวลาการใชง้านของนกัท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีค่า P-value = 0.748 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า 
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัด้านช่วงระยะเวลาการใช้งานท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว  
เชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
 สมมติฐานท่ี 1.4-1.7 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้อุปกรณ์ในการ
ใชง้านส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว และประเภทของเน้ือหา  
ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlations) ระหวา่งพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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การตดัสินใจ 1.000 0.527* 0.190* 0.490* 0.547* 
ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อดิจิทลั (X1)  1.000 0.449* 0.651* 0.586* 
ดา้นอุปกรณ์การใชส่ื้อดิจิทลั (X2)   1.000 0.510 0.302* 
ดา้นประเภทการใชส่ื้อดิจิทลั (X3)    1.000 0.595* 
ดา้นประเภทของเน้ือหาบนส่ือดิจิทลั (X4)     1.000 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม มีดงัน้ี  
 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อดิจิทลัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.527) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัด้านอุปกรณ์การใช้ส่ือดิจิทัลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีอยู่ใน
ระดบัต ่า (r = 0.190) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลด้านประเภทการใช้ส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.490) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นประเภทของเน้ือหาบนส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยู่
ในระดบัปานกลาง (r = 0.547) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวั พบว่า เป็นอิสระต่อกนั
และไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูง โดยค่า r (Pearson correlation) อยู่ระหว่าง 0.302-0.651 
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑข์อง Stevens (1992) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) < 0.8 จึงไม่เกิดปัญหา 
multicollinearity ต่อการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบปกติ (Enter) แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 23 
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล B SEB 𝛽 t P-value 
Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.332 0.200  6.657 0.000*   
1. ด้านวัตถุประสงค์การใช้ส่ือ
ดิจิทลั (X1) 

0.282 0.056 0.280 5.003 0.000* 0.496 2.014 

2. ด้านอุปกรณ์การใช้ส่ือดิจิทัล 
(X2) 

-0.125 0.047 -0.124 -2.657 0.008* 0.713 1.403 

3. ด้านประเภทการใช้ส่ือดิจิทัล 
(X3) 

0.201 0.063 0.187 3.186 0.002* 0.454 2.204 

4. ดา้นประเภทของเน้ือหาบนส่ือ
ดิจิทลั (X4) 

0.344 0.058 0.310 5.952 0.000* 0.576 1.738 

ค่าคงที่ 1.332; SE =  0.200 

R = 0.620; R2= 0.385; F = 61.811; P-value = 0.000* 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 23 พบว่า การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์
กนัเองในระดับท่ีสูงมาก (ไม่เกิด multicollinearity) ท าการตรวจสอบ multicollinearity จะใช้ค่า 
Variance inflation factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมี เกณฑ์การตรวจสอบ ดังน้ี  VIF  
ท่ีเหมาะสมตอ้งมีค่าน้อยกว่า 10 หากเกินกว่าน้ีแสดงว่า เกิด Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์
จะพบว่า ค่า VIF สูงสุดท่ีไดมี้ค่า 2.204 ซ่ึงนอ้ยกว่า 10 และค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 0.454 ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.200 เป็นไปตามเกณฑ์ของ กัลยา วานิชยบ์ญัชา (2555) แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงหรือไม่เกิด multicollinearity 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า พฤติกรรม
การใชส่ื้อดิจิทลั ทั้ง 4 ดา้น มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัมีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  
0.200 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R2 เท่ากับ 0.385 หรือการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิทลัโดยรวมในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 38.5 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.620 ซ่ึงสามารถ
เขียนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ดงัน้ี 

Y = 1.332 + (0.282) X1 - (0.125) X2 + (0.201) X3 + (0.344) X4 
จากสมการดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่ 
1. พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัด้านวตัถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธ์ิความ

ถดถอย เท่ากับ 0.282 (P-value = 0.000) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้
มีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลด้านวตัถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทัล เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย จะส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มขึ้น 0.282 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน
สมการใหค้งท่ี 

2. พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นอุปกรณ์การใช้ส่ือดิจิทลั มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
เท่ากับ -0.125 (P-value = 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้
มีพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นอุปกรณ์การใชส่ื้อดิจิทลั เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
มีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลดลง 0.125 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการใหค้งท่ี 
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3. พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นประเภทการใช้ส่ือดิจิทลั มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
เท่ากบั 0.201 (P-value = 0.006) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้มีพฤติกรรม
การใช้ส่ือดิจิทัลด้านประเภทการใช้ส่ือดิจิทัล  เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มขึ้น 0.201 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการใหค้งท่ี 

4. พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัดา้นประเภทของเน้ือหาบนส่ือดิจิทลั มีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย เท่ากับ 0.344 (P-value = 0.000) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้
มีพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลด้านประเภทของเน้ือหาบนส่ือดิจิทัล เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มขึ้น 0.344 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน
สมการใหค้งท่ี 

 
และสามารถเขียนสมการในรูปมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
Z = (0.280) X1 - (0.124) X2 + (0.187) X3 + (0.310) X4 
จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า  พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลด้านประเภทของ

เน้ือหาบนส่ือดิจิทลั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.310 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช้ส่ือดิจิทลั มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 
0.280 ดา้นประเภทการใชส่ื้อดิจิทลั มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.187 และดา้น
อุปกรณ์การใชส่ื้อดิจิทลั มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั -0.124 ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 24 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlations) ระหวา่งปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
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การตดัสินใจ 1.000 0.604* 0.601* 0.549* 0.657* 0.697* 
ดา้นการโฆษณา (X1)  1.000 0.771* 0.640* 0.572* 0.603* 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2)   1.000 0.695* 0.628* 0.646* 
ดา้นการขายโดยบุคคล (X3)    1.000 0.748* 0.751* 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4)     1.000 0.789* 
ดา้นการตลาดทางตรง (X5)      1.000 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม มีดงัน้ี  
 ปัจจยัส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการโฆษณามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (r = 0.604) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจัยส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r= 0.601) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจัยส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการขายโดยบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบ วกกับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.549) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ปัจจัยส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.657) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่ือดิจิทลัทางการตลาดดา้นการตลาดทางตรงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (r = 0.697) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวั พบว่า เป็นอิสระต่อกนั
และไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูง โดยค่า r (Pearson correlation) อยู่ระหว่าง 0.572-0.789 
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑข์อง Stevens (1992) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) < 0.8 จึงไม่เกิดปัญหา 
multicollinearity ต่อการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยการใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด B SEB 𝛽 t P-value 
Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.006 0.137  7.330 0.000*   
1. ดา้นการโฆษณา (X1) 0.237 0.055 0.233 4.345 0.000* 0.380 2.633 
2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) 0.113 0.054 0.122 2.107 0.036* 0.327 3.062 
3. ดา้นการขายโดยบุคคล (X3) -0.178 0.053 -0.195 -3.343 0.001* 0.319 3.130 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) 0.232 0.051 0.266 4.542 0.000* 0.318 3.147 
5. ดา้นการตลาดทางตรง (X5) 0.379 0.054 0.415 6.962 0.000* 0.307 3.260 

ค่าคงที่ 1.006; SE =  0.137 

R = 0.755; R2= 0.571; F = 104.703; P-value = 0.000* 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 25 พบว่า การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์
กนัเองในระดับท่ีสูงมาก (ไม่เกิด multicollinearity) ท าการตรวจสอบ multicollinearity จะใช้ค่า 
Variance inflation factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมี เกณฑ์การตรวจสอบ ดังน้ี  VIF  
ท่ีเหมาะสมตอ้งมีค่าน้อยกว่า 10 หากเกินกว่าน้ีแสดงว่า เกิด multicollinearity จากผลการวิเคราะห์
จะพบว่า ค่า VIF สูงสุดท่ีไดมี้ค่า 3.260 ซ่ึงนอ้ยกว่า 10 และค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 0.307 ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.200 เป็นไปตามเกณฑ์ของ กัลยา วานิชยบ์ญัชา (2555) แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงหรือไม่เกิด multicollinearity 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด ทั้ ง 5 ด้าน มีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้าน 
ส่ือดิจิทลัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  0.137 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R2 เท่ากบั 0.571 หรือ 
การพยากรณ์ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดโดยรวมในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ได้ร้อยละ 57.1 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.755 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ดงัน้ี 

Y = 1.006 + (0.237) X1 + (0.113) X2 - (0.178) X3 + (0.232) X4 + (0.379) X5 
จากสมการดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่ 
1. ปัจจยัส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการโฆษณา มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากับ 

0.237 (P-value = 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้มีการใช้ส่ือ
ดิจิทลัดา้นโฆษณา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
เพิ่มขึ้น 0.237 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการใหค้งท่ี 

2. ปัจจยัส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการประชาสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
เท่ากบั 0.113 (P-value = 0.036) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้มีการใช้ส่ือ
ดิจิทลัด้านประชาสัมพนัธ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมเพิ่มขึ้น 0.113 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการใหค้งท่ี 

3. ปัจจัยส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการขายโดยบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
เท่ากับ  -0.178 (P-value = 0.001) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการตัดสินใจ
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ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้
มีการใช้ส่ือดิจิทลัดา้นการขายโดยบุคคล เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลดลง 0.178 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการใหค้งท่ี 

4. ปัจจยัส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย  มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
เท่ากบั 0.232 (P-value = 0.000) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้มีการใช้ส่ือ
ดิจิทลัดา้นการส่งเสริมการขาย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีการตดัสินใจท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมเพิ่มขึ้น 0.232 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการใหค้งท่ี 

5. ปัจจัยส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการตลาดทางตรง  มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
เท่ากบั 0.379 (P-value = 0.000) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หมายความว่า ถา้มีการใช้ส่ือ
ดิจิทลัดา้นการตลาดทางตรง เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมเพิ่มขึ้น 0.379 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการใหค้งท่ี 

 
และสามารถเขียนสมการในรูปมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
Z = (0.233) X1 + (0.122) X2 - (0.195) X3 + (0.266) X4 + (0.415) X5 
จากสมการดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่  
ปัจจยัส่ือดิจิทลัทางการตลาดดา้นการตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.415 รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ  0.266 ด้านการโฆษณา มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.233 ดา้นการขายโดยบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั  - 0.195 และ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.122 ตามล าดบั 
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จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้สามารถสร้างตารางสรุปผลการศึกษาสมมติฐานไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 26 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน รายละเอยีด สรุปผล 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นจ านวนการใชส่ื้อดิจิทลัมีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นระยะเวลาการใชง้านมีผลต่อ

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัดา้นช่วงระยะเวลาการใช้งานมี

ผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว

ในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช้มีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัอุปกรณ์ในการใช้งานส่ือดิจิทลั

ด้านการท่องเท่ี ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

ยอมรับ

สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 26 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั (ต่อ)  
สมมติฐาน รายละเอยีด สรุปผล 

สมมติฐานท่ี 1.6 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัประเภทของส่ือดิจิทลัด้านการ

ท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

นักท่องเท่ียวในเขตพื้น ท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุ รี 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.7 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัประเภทของเน้ือหาท่ีต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดท่ีต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขต

พื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้น

การขายโดยบุคคล 

ยอมรับ

สมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยั เร่ืองพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สามารถ

สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศจ านวน 400 คน 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 
อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รายไดต้่อเดือน 20 ,001 – 25,000 
บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ตามล าดบั 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้ส่ือดิจิทลัโดย

เฉล่ียต่อวนั จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อวนั 5 -8 

ชั่วโมง/วนั จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 การใช้ส่ือดิจิทัลโดยเฉล่ียคร้ังละ 16-30 นาที 

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และการใช้ส่ือดิจิทลัในช่วงเวลา 12:01-15:00 น. จ านวน 132 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามล าดบั และผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั พบวา่ พฤติกรรม

การใช้ส่ือดิจิทัลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 1) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั ดา้นวตัถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทลัดา้นการ
ท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว เพื่อ
ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก การซ้ือสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว เช่น จองท่ีพกั, จองร้านอาหาร เป็นต้น มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก การแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
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ปานกลาง และการเสริมความมัน่ใจหลงัจากการซ้ือสินคา้และบริการด้านการท่องเท่ียว มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล  ด้านอุปกรณ์การใช้ส่ือดิจิทัลด้านการ
ท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการใช้
ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ใช้คอมพิวเตอร์พกพา
ขนาดเล็กหรือแทบ็เล็ตเป็นอุปกรณ์ในการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เป็นอุปกรณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัด้านการท่องเท่ียว มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ด้านประเภทการใช้ส่ือดิจิทัลด้านการ
ท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิทัลประเภทโปรแกรมสนทนา เช่น Line, 
Messenger เป็นตน้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ โปรแกรมคน้หา มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากเวบ็ไซต์เอเจนซ่ีท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีสามารถจองท่ีพกัได ้เช่น Agoda, Booking เป็น
ตน้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก บล็อก/เว็บไซต์ท่ีให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และเวบ็ไซตข์องหน่วยงานส่วนกลางหรือภาครัฐ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 4) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั ดา้นประเภทของเน้ือหาบนส่ือดิจิทลัในการ
ใชข้อ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
ท่องเท่ียวประเภทภาพน่ิง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ขอ้ความ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ส่ือผสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก วิดีโอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ภาพเคล่ือนไหว มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเสียง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่  
 1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการน าเสนอขอ้มูลท่ี
เป็นจริงในเว็บไซต์ของธุรกิจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการน าเสนอ
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ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก การ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลัต่างๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก การจดัทวัร์วฒันธรรมตวัอย่าง
เส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีการน าเสนอความช่วยเหลือแก่
สังคม หรือบริการสังคมและชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 2. ดา้นการตลาดทางตรง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชข้อ้มูลสินคา้และบริการ
ผ่านส่ือดิจิทัลไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ  
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวท่ีสมัครสมาชิกผ่านทางส่ือดิจิทัล มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเช่ือมโยงกับเว็บไซต์หลักของกลุ่ม
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก พนักงานในการให้บริการผ่านส่ือดิจิทลัมีการใช้น ้ าเสียงท่ีสุภาพนุ่มนวล มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ เช่ือมโยงเขา้มายงัเวบ็ไซตข์องธุรกิจ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 3. ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีของแถมเม่ือนักท่องเท่ียว
ติดต่อขอซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นช่องทางดิจิทลั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
มีการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวในการจ่ายค่าสินคา้หรือบริการผ่านส่ือดิจิทลั มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก การมอบส่วนลดเม่ือนกัท่องเท่ียวติดต่อเขา้ใชบ้ริการตามวนัเวลาท่ีก าหนด
ไว ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีส่วนลดให้แก่นักท่องเท่ียวประจ าท่ีใช้บริการผ่านเว็บไซต์ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีคูปองสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือหรือใช้บริการคร้ัง
ต่อไปโดยการลงทะเบียนผา่นส่ือดิจิทลั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 4. ด้านการโฆษณา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้วิดีโอโฆษณาเพื่อให้
เกิดการคลิกเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การโฆษณาผ่าน
เว็บไซต์แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีตั้ง การเดินทาง และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีการแสดงโฆษณาผ่านป้ายแบนเนอร์ในเว็บไซต์ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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 5. ดา้นการขายโดยบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้

หรือบริการเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้จากพนกังานผา่นช่องทางดิจิทลั มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการแก่นกัท่องเท่ียวผ่านทางส่ือดิจิทลั มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีการติดตามผลการขายและบริการหลงัการขายเพื่อสร้างความพึง

พอใจให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พนักงานท่ีให้บริการผ่านทาง

ส่ือดิจิทลัมีความซ่ือสัตยป์ฏิบติัต่อนักท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ

พนักงานให้บริการท่ีดีดูแลเอาใจใส่นักท่องเท่ียวสม ่ าเสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ตามล าดบั 

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี อ าเภอ 

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตดัสินใจท่องเท่ียวเน่ืองจากความ

หลากหลายของศิลปะและวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การ

ถ่ายภาพไวแ้สดงในส่ือสังคมออนไลน์ให้ไดรั้บทราบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ความสวยงาม

ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ช่ือเสียงของ

แหล่งท่องเท่ียว และมีหลายแหล่ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก การเดินทางท่ีสะดวก จึงตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก การสนับสนุนจากรัฐบาล การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย และองค์กรอ่ืนๆ ให้มาท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

การมาท ากิจกรรมอ่ืน เช่น การไหวพ้ระ ท าบุญ หรือธุระอ่ืนๆ จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว จึงตดัสินใจท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1-1.3 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัด้าน

จ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั ดา้นระยะเวลาการใชง้าน และดา้นช่วงระยะเวลาการใชง้านท่ีต่างกนั มีผล
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ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

ไม่แตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4-1.7 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัด้าน
วตัถุประสงคใ์นการใช ้อุปกรณ์ในการใชง้านส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว ประเภทของส่ือดิจิทลัดา้น
การท่องเท่ียว และประเภทของเน้ือหาท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั พบวา่ 

ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดทางตรง ด้านการส่งเสริมการขาย 

ด้านการโฆษณา และด้านการประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนดา้นการขายโดยบุคคล  

มีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ทั้งน้ี ปัจจยัส่ือดิจิทลัทางการตลาดด้าน

การตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา 

ดา้นการขายโดยบุคคล และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 

 

5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 

 5.2.1 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด และการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลของนักท่องเท่ียวในอ าเภอศรีราชามี
ลกัษณะเฉพาะท่ีน่าสนใจ โดยส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิทัลเป็นเวลาประมาณ 5-8 ชั่วโมงต่อวนั แต่ละ
ช่วงเวลาการใชง้านเฉล่ีย 16-30 นาที ซ่ึงช่วงเวลาท่ีใชบ้่อยท่ีสุดคือระหวา่งเวลา 12:01-15:00 น. โดย
มีวตัถุประสงคห์ลกัในการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
รวมถึงการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น การจองท่ีพกัและร้านอาหาร ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ี นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวยงัใช้อุปกรณ์อ่ืน ๆ 
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เช่น คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กหรือแท็บเล็ต โดยมีการใช้โปรแกรมสนทนา เช่น Line และ 
Messenger รวมถึงโปรแกรมค้นหาและเว็บไซต์เอเจนซ่ีท่องเท่ียวออนไลน์อย่าง Agoda และ 
Booking เพื่อหาขอ้มูลท่ีจ าเป็น ขอ้มูลประเภทภาพน่ิงเป็นท่ีนิยมใชง้านมากท่ีสุดในกระบวนการน้ี 
ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี
ราชาประกอบด้วยการประชาสัมพนัธ์ การน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นจริงในเว็บไซต์ธุรกิจ การตลาด
ทางตรง และการส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล ตัวอย่างเช่น การให้ของแถมเม่ือซ้ือสินค้าหรือ
บริการผ่านช่องทางดิจิทลั การใช้วิดีโอโฆษณาเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้คลิก เขา้เยี่ยมชมเว็บไซต ์
และการให้ข้อมูลสินค้าและบริการโดยบุคคลเพื่อตัดสินใจซ้ือ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเน่ืองจากความหลากหลายของศิลปะและวฒันธรรมในพื้นท่ี และการถ่ายภาพเพื่อแชร์ใน
ส่ือสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกเหตุผลส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเยือนสถานท่ีเหล่าน้ี อาจ
เป็นเพราะนกัท่องเท่ียวตอ้งการสร้างประสบการณ์ท่ีมีความหมายและน่าจดจ าจากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย การถ่ายภาพและแชร์ในส่ือสังคมออนไลน์เป็นวิธี
หน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวสามารแสดงออกถึงความสนใจและความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ีนั้น ๆ รวมถึงเป็น
การแบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อน ๆ และครอบครัว การตดัสินใจในการเลือกท่องเท่ียวในอ าเภอศรี
ราชา จึงไม่ได้เกิดจากปัจจยัด้านความสวยงามหรือความสะดวกสบายเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกับ
ความตอ้งการท่ีจะแสดงออกถึงความเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมและความเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ี การ
ใชส่ื้อดิจิทลัในการคน้หาและตดัสินใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย ส่ือดิจิทลัยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการน าเสนอขอ้มูล
และการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การประชาสัมพนัธ์และการ
ส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัลสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีศรีราชาไดโ้ดยง่าย การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือในเว็บไซต์ธุรกิจเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความมัน่ใจให้นักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ การให้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นและตรงประเด็นผา่นการขายโดยบุคคลหรือการใชส่ื้อดิจิทลัจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วย
ให้นักท่องเท่ียวมั่นใจในการเลือกท่ีจะมาเยือนศรีราชาและสัมผัสกับความหลากหลายของ
วฒันธรรมในพื้นท่ีน้ี 
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุกญัญา พวกสนิท (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา และสอดคลอ้งกบัเอกพล สิงห์
ทอง (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดส่ือดิจิทลัในธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่ม
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ผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีนิยมท่องเท่ียวแบบชมธรรมชาติและทิวทศัน์
เพื่อการพกัผ่อน มกัจะเดินทางท่องเท่ียวแบบกลุ่ม มีการตดัสินใจการเดินทางด้วยตนเอง และมี
ครอบครัวและเพื่อนช่วยในการตดัสินใจ หลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดส่ือดิจิทลัในธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่ม
ผูสู้งอายุประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี มีความหลากหลายใหเ้ลือก
ท ากิจกรรม ดา้นราคาท่ีสมเหตุสมผลและคุม้ค่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีการคน้หาขอ้มูลผา่น
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีการจดักิจกรรมพิเศษและ
โปรโมชัน่อย่างต่อเน่ือง ดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และความรู้เก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการบริการท่ีมีมาตรฐาน และดา้นองค์ประกอบทางกายภาพท่ีตอ้ง
ผา่นมาตรฐานเพื่อใหก้ลุ่มผูสู้งอายเุดินทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งผ่อนคลายและมัน่ใจในความปลอดภยั 
 

 5.2.2 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล และปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 จากการศึกษา พบว่า การใชส่ื้อดิจิทลัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนัสามารถส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีดังกล่าวได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลของนักท่องเท่ียวในอ าเภอศรีราชาท่ีแตกต่างกันนั้ น ครอบคลุมถึง

วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเขา้ถึงส่ือดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว ประเภทของส่ือ

ดิจิทัลท่ีใช้เพื่อการท่องเท่ียว รวมถึงประเภทของเน้ือหาท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ ทั้ งหมดน้ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ซ่ึงหมายความว่า พฤติกรรมเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทางเลือกในการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน นอกจากน้ี ปัจจยัด้านส่ือดิจิทลัทางการตลาดก็เป็นอีกหน่ึง

ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้ น ท่ีดังกล่าว การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ์  การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ต่างก็ เป็น

องคป์ระกอบท่ีสามารถมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอศรีราชา ซ่ึงผล

การศึกษายงัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัและมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 อาจเป็นเพราะส่ือดิจิทัลได้เขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูค้นมากขึ้น 

โดยเฉพาะในยคุท่ีเทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก ท าใหน้กัท่องเท่ียวมี

การใช้ส่ือดิจิทลัในการคน้หาขอ้มูลและวางแผนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากขึ้น ซ่ึงการใชส่ื้อ

ดิจิทลัดงักล่าวไม่ไดจ้ ากดัเพียงแค่การรับขอ้มูลเท่านั้น แต่ยงัเป็นการเปรียบเทียบและการตดัสินใจ
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เลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของตนเองดว้ย ปัจจยัต่าง ๆ เช่น การ

โฆษณาท่ีตรงเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์ท่ีเน้นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี การขายโดยบุคคลท่ี

สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ ล้วนมีผลในการกระตุ้นให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีเชิงวฒันธรรม นอกจากน้ี การตลาดทางตรงยงั

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึง

ทั้ งหมดน้ีท าใหหการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว มีการตอบสนองต่อปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทาง

การตลาดท่ีปตกต่างกนัไปตามลกัษณะและพฤติกรรมการใช้ส่ือของแต่ละบุคคลอย่างมีนัยส าคญั 

ความส าคญัของการเขา้ใจพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัของนักท่องเท่ียว และการปรับกลยุทธ์ทาง

การตลาดให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงจะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหมี้ความยัง่ยืน

ต่อไป 

 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ จเร เถ่ือนพวงแก้ว (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือ
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า การ
ใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัลกัษณะ
ของธุรกิจ ซ่ึงสามารถน าไปพฒันาการส่ือสารการตลาดออนไลน์เพื่อกระตุน้พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
ในจังหวดัจันทบุรี และสอดคล้องกับ นริศรา เพียรความสุข และณัฐนาฏ วิไลรัตน์ (2564) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ช่องทางการรับรู้การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัลต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พบว่า ควรพฒันาการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลัให้ไดม้ากท่ีสุด โดยสร้างความ
น่าสนใจและกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว เช่น การสร้างเพจท่องเท่ียวท่ีมีเน้ือหาดึงดูด 
ประกอบดว้ยภาพถ่ายท่ีสวยงามและขอ้มูลประวติัท่ีน่าสนใจ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการเดินทางและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานีในอนาคต 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังนี้ 

 1) จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี และ 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉล่ียปานกลาง 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรพิจารณากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะ

ดงักล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั 
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 2) จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทลั

ด้านการท่องเท่ียว เพื่อประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการด้านการท่องเท่ียว  

ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว  ใช้ส่ือดิจิทัล

ประเภทโปรแกรมสนทนา เช่น Line, Messenger เก่ียวกบัดา้นท่องเท่ียว และใชข้อ้มูลข่าวสารดา้น

การท่องเท่ียวประเภทภาพน่ิง ดังนั้ น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรพิจารณา

น าเสนอข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยใช้ส่ือภาพน่ิงเป็นหลัก ซ่ึงส่ือถึงสถานท่ี

ท่องเท่ียวไดช้ัดเจนและดึงดูดใจ โดยเป็นภาพถ่ายท่ีมีความละเอียดสูงสามารถรองรับกับอุปกรณ์

โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และน าเสนอขอ้มูลภาพน่ิงผ่านทางโปรแกรม

สนทนา เช่น Line หรือ Messenger ไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมาย

น าไปเป็นขอ้มูลส าหรับประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวได้

อยา่งเหมาะสม  

 3) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการตลาดทางตรง  

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรพิจารณาน าเสนอขอ้มูล

สินค้าและบริการผ่านส่ือดิจิทัลไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท าให้

นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากยิง่ขึ้น 

4) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย  

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรพิจารณามีของแถมเม่ือ

นักท่องเท่ียวติดต่อขอซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทางดิจิทลั ซ่ึงเป็นผลดีต่อการท่ีนักท่องเท่ียว 

จะตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

5) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านส่ือดิจิทลัทางการตลาดด้านการโฆษณา มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรพิจารณาเลือกใช้วิดีโอโฆษณาผ่าน

ส่ือดิจิทัลเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดการคลิกเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ และมีการตดั สินใจท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

6) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์  

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี
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ราชา จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรพิจารณาน าเสนอขอ้มูล

ท่ีเป็นจริงในเวบ็ไซต์ของธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขต

พื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

7) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการขายโดยบุคคล  

มีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรพิจารณาพนกังานขายท่ี

มีใจรักบริการ สามารถดูแลเอาใจใส่นักท่องเท่ียวได้อย่างทั่วถึง ติดตามความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวหลงัการขาย และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อนกัท่องเท่ียวดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเป็นธรรม 

โดยจะท าให้นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

เพิ่มขึ้นมากกวา่เดิม 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการขายโดยบุคคล  

มีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น การท าวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด

ดา้นการขายโดยบุคคล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวข้องกับปัจจยัด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดด้านการขายโดยบุคคลมากท่ีสุด ซ่ึง

สามารถเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมน ามาใชว้างแผนทางดา้นการ

ขายโดยบุคคล โดยจะท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อพนกังานมากท่ีสุด และเกิดการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากยิง่ขึ้น 

2) การท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของจงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็น

ขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมน าไปวางแผนทางดา้นส่ือดิจิทลัไปยงั

กลุ่มเป้าหมายทุกพื้นท่ีไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (    ) 1. อายตุ ่ากวา่ 20 ปี   (    ) 2. 20-30 ปี    
 (    ) 3. 31-40 ปี   (    ) 4. 41-50 ปี 
 (    ) 5. 51-60 ปี   (    ) 5. มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (    ) 1. ต ่ากวา่ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (    ) 2. ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (    ) 3. อนุปริญญา/ ปวส.  (    ) 4. ปริญญาตรี 
 (    ) 5. ปริญญาโท   (    ) 6. ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ 
 (    ) 1. ขา้ราชการ / วิสาหกิจ  (    ) 2. เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 (    ) 3. พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน  (    ) 4. นกัเรียน/นกัศึกษา  
 (    ) 5. พ่อบา้น/แม่บา้น   (    ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................  
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5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 (    ) 1. นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  (    ) 2. 15,001 – 20,000 บาท 
 (    ) 3. 20,001 – 25,000 บาท  (    ) 4. 25,001 – 30,000 บาท 
 (    ) 5. 30,001 – 40,000 บาท  (    ) 6. มากกวา่ 40,001 บาท 
 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
ระดับการใช้งาน (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยท่ีสุด) 
1. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลโดยเฉลีย่วันละกีช่ั่วโมง 
 (    ) 1. 1-4 ชัว่โมง/วนั  
 (    ) 2. 5-8 ชัว่โมง/วนั  
 (    ) 3. 9-12 ชัว่โมง/วนั    
 (    ) 4. 13-16 ชัว่โมง/วนั  
 (    ) 5. มากกวา่ 16 ชัว่โมงขึ้นไป/วนั  
2. ในการใช้ส่ือดิจิทัล 1 คร้ัง โดยเฉลีย่คุณใช้เวลานานท่ีสุดเท่าไร 
 (    ) 1. 1-15 นาที/คร้ัง  
 (    ) 2. 16-30 นาที/คร้ัง  
 (    ) 3. 31-45 นาที/คร้ัง    
 (    ) 4. 46-1 ชัว่โมง/คร้ัง  
 (    ) 5. มากกวา่ 1 ชัว่โมงขึ้นไป/คร้ัง 
3. ส่วนใหญ่ท่านใช้ส่ือดิจิทัลในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
 (    ) 1. 6:01-9:00 น. 
 (    ) 2. 9:01-12:00 น. 
 (    ) 3. 12:01-15:00 น.   
 (    ) 4. 15:01-18:00 น. 
 (    ) 5. 18:01-21:00 น. 
 (    ) 6. 21:01-0:00 น. 
 (    ) 7. 0:01-6:00 น. 
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พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ระดับการใช้งาน 

5 4 3 2 1 

4. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 
4.1 คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว      

4.2 ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว      

4.3 ซ้ือสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว เช่น จองท่ีพัก, จองร้านอาหาร 
เป็นตน้ 

     

4.4 เสริมความมัน่ใจหลงัจากการซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว      

4.5 แบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว      

5. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียวผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 
5.1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ       

5.2 คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเลก็หรือแทบ็เลต็      

5.3 โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน      

6. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลที่เกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 
6.1 โปรแกรมคน้หา      

6.2 โปรแกรมสนทนา เช่น Line, Messenger เป็นตน้      

6.3 บลอ็ก/เวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว      

6.4 เวบ็ไซตข์องหน่วยงานส่วนกลางหรือภาครัฐ      

6.5 เว็บไซต์เอเจนซ่ีท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีสามารถจองท่ีพกัได้ เช่น Agoda, 
Booking เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
ระดับการใช้งาน (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยท่ีสุด) 

  

7. ท่านมีการใช้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวในส่ือดิจิทัลประเภทของเน้ือหาต่าง ๆ ต่อไปนี ้มาก
น้อยเพยีงใด 
7.1 ขอ้ความ      

7.2 ภาพน่ิง      

7.3 ภาพเคล่ือนไหว      

7.4 วิดีโอ      

7.5 เสียง      

7.6 ส่ือผสม      

ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด ระดับการใช้งาน 

5 4 3 2 1 

การโฆษณา 
1. มีการแสดงโฆษณาผา่นป้ายแบนเนอร์ในเวบ็ไซต ์      

2. การใชว้ิดีโอโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการคลิกเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์      

3. การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตท์างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย      

4. การโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook       

5. การโฆษณาผ่านเว็บไซต์แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีตั้ ง 
การเดินทาง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
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การประชาสัมพนัธ์ 
6. มีการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต์       

7. มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงในเวบ็ไซตข์องธุรกิจ      

8. มีการน าเสนอความช่วยเหลือแก่สังคม หรือบริการสังคมและชุมชน      

9. การจดัทวัร์วฒันธรรมตวัอยา่งเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ      

10. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลัต่าง ๆ       

การขายโดยบุคคล 
11. การใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการแก่นกัท่องเท่ียวผา่นทางส่ือดิจิทลั      

12. การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จากพนกังานผา่นช่องทางดิจิทลั 

     

13. พนักงานท่ีให้บ ริการผ่านทางส่ือดิจิทัลมีความซ่ือสัตย์ปฏิบัติต่อ
นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นธรรม 

     

14. พนกังานใหบ้ริการท่ีดีดูแลเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวสม ่าเสมอ      

15. มีการติดตามผลการขายและบริการหลงัการขายเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

     

การส่งเสริมการขาย 
16. การมอบส่วนลดเม่ือนักท่องเท่ียวติดต่อเข้าใช้บริการตามวันเวลาท่ี
ก าหนดไว ้
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ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด ระดับการใช้งาน 

5 4 3 2 1 
17. มีของแถมเม่ือนักท่องเท่ียวติดต่อขอซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทาง
ดิจิทลั 

     

18. มีการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวในการจ่ายค่าสินค้าหรือ
บริการผา่นส่ือดิจิทลั 

     

19. มีคูปองสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือหรือใชบ้ริการคร้ังต่อไปโดย
การลงทะเบียนผา่นส่ือดิจิทลั 

     

20. มีส่วนลดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวประจ าท่ีใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์      

การตลาดทางตรง  
21. การใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวท่ีสมคัรสมาชิกผา่นทางส่ือดิจิทลั      

22. การใช้ข้อมูลสินค้าและบริการผ่านส่ือดิจิทัลไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียว  
ท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

     

23. พนกังานในการใหบ้ริการผา่นส่ือดิจิทลัมีการใชน้ ้าเสียงท่ีสุภาพนุ่มนวน      

24. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เช่ือมโยงเขา้มายงัเว็บไซต์ของ
ธุรกิจ 

     

25. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเช่ือมโยงกับเว็บไซต์หลกัของกลุ่ม
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการ 
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ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรี 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
ระดับการตัดสินใจ (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยท่ีสุด) 

 

การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

     

2. ความหลากหลายของศิลปะและวฒันธรรม จึงตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

     

3. เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

     

4. การเดินทางท่ีสะดวก จึงตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว      

5. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และมีหลายแหล่ง จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

     

6. การถ่ายภาพไวแ้สดงในส่ือสังคมออนไลน์ให้ได้รับทราบ จึงตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

     

7. การมาท ากิจกรรมอ่ืน เช่น การไหวพ้ระ ท าบุญ หรือธุระอ่ืน ๆ จึงตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

     

8. การสนับสนุนจากรัฐบาล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และองค์กร 
อ่ืน ๆ ใหม้าท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

     

9. การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางท่ี ข1 สรุปผลความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งแต่ละขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาประเมินและใหค้ าแนะน าในแต่ละขอ้ 

ข้อค าถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

(    ) 1. ชาย 
(    ) 2. หญิง  

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2. อาย ุ
(    ) 1. อายตุ ่ากวา่ 20 ปี   
(    ) 2. 20-30 ปี   
(    ) 3. 31-40 ปี   
(    ) 4. 41-50 ปี 
(    ) 5. 51-60 ปี 
(    ) 6. มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3. ระดบัการศึกษา 
(    ) 1. ต ่ ากว่าชั้ นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
(    ) 2. ชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 
(    ) 3. อนุปริญญา/ ปวส. 
(    ) 4. ปริญญาตรี 
(    ) 5. ปริญญาโท 
(    ) 6. ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4. อาชีพ 
(    ) 1. ขา้ราชการ / วิสาหกิจ 
(    ) 2. เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจ

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ส่วนตวั 
(    ) 3. พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
(    ) 4. นกัเรียน/นกัศึกษา  
(    ) 5. พ่อบา้น/แม่บา้น 
(    ) 6. อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ).......................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(    ) 1. นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
(    ) 2. 15,001 – 20,000 บาท 
(    ) 3. 20,001 – 25,000 บาท 
(    ) 4. 25,001 – 30,000 บาท 
(    ) 5. 30,001 – 40,000 บาท 
(    ) 6. มากกวา่ 40,001 บาท 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 
1. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลโดยเฉล่ียวันละก่ี
ชัว่โมง 

(    ) 1. 1-4 ชัว่โมง/วนั  
(    ) 2. 5-8 ชัว่โมง/วนั 
(    ) 3. 9-12 ชัว่โมง/วนั 
(    ) 4. 13-16 ชัว่โมง/วนั 
(    ) 5. มากกวา่ 16 ชัว่โมงขึ้นไป/วนั 

0 +1 +1 0.67 ผา่น 

2. ในการใช้ส่ือดิจิทัล 1 คร้ัง โดยเฉล่ีย
คุณใชเ้วลานานท่ีสุดเท่าไร 

(    ) 1. 1-15 นาที/คร้ัง 
(    ) 2. 16-30 นาที/คร้ัง 
(    ) 3. 31-45 นาที/คร้ัง 

0 +1 +1 0.67 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

(    ) 4. 46-1 ชัว่โมง/คร้ัง 
(    ) 5. มากกวา่ 1 ชัว่โมงขึ้นไป/คร้ัง 

3. ส่วนใหญ่ท่านใชส่ื้อดิจิทลัในช่วงเวลา
ใดมากท่ีสุด 

(    ) 1. 6:01-9:00 น. 
(    ) 2. 9:01-12:00 น. 
(    ) 3. 12:01-15:00 น. 
(    ) 4. 15:01-18:00 น. 
(    ) 5. 18:01-21:00 น. 
(    ) 6. 21:01-0:00 น. 
(    ) 7. 0:01-6:00 น. 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4. ท่านใชส่ื้อดิจิทลัดา้นการท่องเท่ียว เพื่อ
ว ัตถุประสงค์ต่าง ๆ ต่อไปน้ี  มากน้อย
เพียงใด 

     

4.1 ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.2 ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.3 ซ้ื อ สินค้าและบ ริการด้านการ
ท่ อ ง เท่ี ย ว  เช่ น  จ อ ง ท่ี พั ก ,  จ อ ง
ร้านอาหาร เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.4 เสริมความมั่นใจหลังจากการซ้ือ
สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4.5 แบ่งปันประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลด้านการท่องเท่ียว      
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ข้อค าถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ผ่านอุปกรณ์ ต่าง ๆ  ต่อไป น้ี  มากน้อย
เพียงใด 

5.1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  0 +1 +1 0.67 ผา่น 
5.2 คอมพิวเตอร์พกพา  +1 +1 +1 1 ผา่น 
5.3 โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน +1 +1 +1 1 ผา่น 
5.4 คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กหรือ
แทบ็เลต็ 

0 +1 +1 0.67 ผา่น 

6. ท่านใช้ส่ือดิจิทัลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ต่อไปน้ี มากนอ้ย
เพียงใด 

     

6.1 โปรแกรมคน้หา +1 +1 +1 1 ผา่น 
6.2 โป รแกรมสนทน า เช่ น  Line, 
Messenger เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

6.3 บล็อก/เวบ็ไซตท่ี์ให้ขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

6.4 เว็บไซต์ของหน่วยงานส่วนกลาง
หรือภาครัฐ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

6.5 เวบ็ไซตเ์อเจนซ่ีท่องเท่ียวออนไลน์
ท่ีสามารถจองท่ีพักได้ เช่น Agoda, 
Booking เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

7. ท่านมีการใช้ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวในส่ือดิจิทลัประเภทของเน้ือหา
ต่าง ๆ ต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.1 ขอ้ความ +1 +1 +1 1 ผา่น 
7.2 ภาพน่ิง 0 +1 +1 0.67 ผา่น 
7.3 ภาพเคล่ือนไหว +1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

7.4 วิดีโอ +1 +1 +1 1 ผา่น 
7.5 เสียง +1 +1 +1 1 ผา่น 
7.6 ส่ือผสม 
 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 
การโฆษณา      
1. มีการแสดงโฆษณาผ่านป้ายแบนเนอร์
ในเวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2. การใช้วิดีโอโฆษณาเพื่อให้เกิดการคลิก
เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3. ก ารโฆษณ าผ่ าน เว็บ ไซต์ท างการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

4. การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook  

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5. การโฆษณาผ่านเว็บไซต์แสดงให้เห็น
ถึงรายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีตั้ ง การ
เดินทาง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

การประชาสัมพนัธ์      
6. มีการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม
การท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต ์ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

7. มี ก ารน า เสนอข้อมู ล ท่ี เป็ นจ ริงใน
เวบ็ไซตข์องธุรกิจ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

8. มีการน าเสนอความช่วยเหลือแก่สังคม 
หรือบริการสังคมและชุมชน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

9. การจดัทัวร์วฒันธรรมตวัอย่างเส้นทาง
การท่องเท่ียวใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

10. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลัต่างๆ  +1 +1 +1 1 ผา่น 
การขายโดยบุคคล      
11. การให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการแก่
นกัท่องเท่ียวผา่นทางส่ือดิจิทลั 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

12. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
เพื่อให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
พนกังานผา่นช่องทางดิจิทลั 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

13. พนกังานท่ีให้บริการผ่านทางส่ือดิจิทลั
มีความซ่ือสัตยป์ฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียวอยา่ง
เป็นธรรม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

14. พนักงานให้บริการท่ีดีดูแลเอาใจใส่
นกัท่องเท่ียวสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

15. มีการติดตามผลการขายและบริการ
หลงัการขายเพื่อสร้างความพึงพอใจใหเ้กิด
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

การส่งเสริมการขาย      
16. การมอบส่วนลดเม่ือนักท่องเท่ียว
ติดต่อเขา้ใช้บริการตามวนัเวลาท่ีก าหนด
ไว ้

0 +1 +1 0.67 ผา่น 

17. มีของแถมเม่ือนักท่องเท่ียวติดต่อขอ
ซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นช่องทางดิจิทลั 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

18. มี ก ารอ านวยความสะดวกให้ แ ก่
นักท่องเท่ียวในการจ่ายค่ าสินค้าห รือ
บริการผา่นส่ือดิจิทลั 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

19. มีคูปองสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดใน
การซ้ือหรือใช้บริการคร้ังต่อไปโดยการ

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ลงทะเบียนผา่นส่ือดิจิทลั 
20. มีส่วนลดให้แก่นักท่องเท่ียวประจ าท่ี
ใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 1 ผา่น 

การตลาดทางตรง       
21. การให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียวท่ีสมคัร
สมาชิกผา่นทางส่ือดิจิทลั 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

22. การใช้ขอ้มูลสินคา้และบริการผ่านส่ือ
ดิจิทัลไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

23. พนักงานในการให้บ ริการผ่านส่ือ
ดิจิทลัมีการใชน้ ้าเสียงท่ีสุภาพนุ่มนวน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

24. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบต่าง 
ๆ เช่ือมโยงเขา้มายงัเวบ็ไซตข์องธุรกิจ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

25. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อ
เช่ื อม โยงกับ เว็บ ไซต์ห ลัก ของกลุ่ ม
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี 
1. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม  จึงตัด สินใจท่ องเท่ี ยวเชิ ง
วฒันธรรม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

2. ค วามหล ากหล ายของ ศิลป ะและ
วัฒนธรรม  จึงตัด สินใจท่ องเท่ี ยวเชิ ง
วฒันธรรม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

3. เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของแหล่ง +1 +1 +1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ผลประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC = 
∑ 𝑹

𝑵
 สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ท่ อ ง เท่ี ยว  จึ งตัด สิ น ใจท่ อ ง เท่ี ยว เชิ ง
วฒันธรรม 
4. การเดินทางท่ีสะดวก  จึงตัด สินใจ
เดินทางท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

5. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และมีหลาย
แหล่ง จึงตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

0 +1 +1 0.67 ผา่น 

6. ก ารถ่ ายภาพไว้แสดงใน ส่ื อสั งคม
ออนไลน์ ให้ ได้ รับทราบ  จึงตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

0 +1 +1 0.67 ผา่น 

7. การมาท ากิจกรรมอ่ืน เช่น การไหวพ้ระ 
ท าบุ ญ  ห รือ ธุ ระ อ่ื น  ๆ  จึ งตัด สิ น ใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

8. การสนบัสนุนจากรัฐบาล การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย และองค์กรอ่ืน ๆ ให้มา
ท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น จึงตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

9. การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์จาก
ส่ื อต่ าง  ๆ  จึ งตัด สิ น ใจท่ อ ง เท่ี ยว เชิ ง
วฒันธรรม 

0 +1 +1 0.67 ผา่น 

10. การอยากค้นหาแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศท่ีย ังไม่ เป็น ท่ี นิ ยม เพื่ อ เป็นผู ้
บุกเบิกแหล่งท่องเท่ียว   

0 +1 0 0.33 ไม่ผา่น 

รวม 0.94 ผ่าน 
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 จากตารางท่ี ข1 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดพ้ิจารณาตรวจเคร่ืองมือวิจยัผ่านการ
ประเมิน จ านวน 63 ขอ้ และไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 1 ขอ้ โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามมากกวา่ 0.5 ซ่ึงคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยโปรแกรม SPSS แสดงดงัภาพต่อไปน้ี 
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล 

 
ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด 

 
การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว 

 

จากผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวม
ข้อมูล (N of Cases) คือ 30 คน จ านวนข้อค าถาม (N of Items) คือ 19, 25 และ 9 ข้อ  ส าหรับ
แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล, ปัจจยัด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาด และการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียว ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณจากสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Alpha) มีค่าเท่ากับ .862, .967 และ .962 แสดงว่า แบบสอบถามการวิจัย  เร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง จึงสามารถ
น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้
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ภาคผนวก ง  ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Homogeneity of variance) 
  



 160 

ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขต

พื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นจ านวนการใชส่ื้อ

ดิจิทลั โดยใช ้Levene’s test 

Test of Homogeneity of Variances 
การตดัสินใจ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
.748 4 395 .560 

 

ผลการทดสอบสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ของการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม

พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นจ านวนการใชส่ื้อดิจิทลั 

ANOVA 
การตดัสินใจ 

  
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 2.127 4 .532 1.478 .208 
Within Groups 142.107 395 .360 

  

Total 144.234 399 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขต

พื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นระยะเวลาการใชง้าน 

โดยใช ้Levene’s test 

Test of Homogeneity of Variances 
การตดัสินใจ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.530 4 395 .008 

 

ผลการทดสอบสถิติ Brown-Forsythe ของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นระยะเวลาการใช้

งาน 

Robust Tests of Equality of Means 
การตดัสินใจ  

Statistica df1 df2 Sig. 
Welch 2.133 4 85.230 .084 
Brown-Forsythe 1.812 4 120.933 .131 
a. Asymptotically F distributed. 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในเขต

พื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นช่วงระยะเวลาการใช้

งาน โดยใช ้Levene’s test 

Test of Homogeneity of Variances 
การตดัสินใจ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
8.417 6 393 .000 

 

ผลการทดสอบสถิติ Brown-Forsythe ของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัดา้นช่วงระยะเวลาการ

ใชง้าน 

Robust Tests of Equality of Means 
การตดัสินใจ 
  Statistica df1 df2 Sig. 
Welch .798 6 31.566 .579 
Brown-Forsythe .571 6 19.439 .748 
a. Asymptotically F distributed. 
 

 

 

 

 



 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล ณภทัรกาญจน ์ใบบวั 
วัน เดือน ปี เกดิ 15 ตุลาคม 2538 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัปทุมธานี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 89/320 หมู่บา้นประภสัสรกรีนพาร์ค ซอย 23 หมู่ 6 ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรี

ราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

2559 ฝึกงานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่ง อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี  
2561 ฝึกงานท่ีโรงแรมวงศอ์มาตยไ์พรเวซ่ีเรสซิเดนซ์ พทัยา  
2562 ฝึกงานท่ีร้านบึงผา้เบรค ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ประวัติการศึกษา 2560-2561 วิทยาลยัเทคโนโลยอีกัษรพทัยา ระดบัประกาศนียบตัรวิชชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) เกรดเฉล่ียสะสม 3.46  
2561-2562 มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ระดบัปริญญาตรี คณะ
ศิลปศาสตร์ สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ เกรดเฉล่ียสะสม 3.80   
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