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ผลการวจึยึพบวาึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ประชากรไทยปึวยดวึยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึจาึนวนมากึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  5 อนึดบึแรกึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ไดแึกึึ ึ  ึ ึ   
โรคความดนึโลหตึสงึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  โรคเบาหวาน โรคหวึใจและหลอดเลอึดึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  โรคหลอดเลอึดสมองึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  และโรคปอดอดึกึึนึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ
เรึึอรงึึึ   ึ ึ  ึ  โดยระบบธรึกจึอจึฉรยึะและการตลาดึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  5.0 สามารถจดึการขอึมลึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  เพึึอนาึมาประกอบการวเึคราะหึึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  
และพยากรณรึะบบสขึภาพเชงึปอึงกนึไดึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   โดยการทาึการตลาดในปจึจบึนึตอึงอาศยึขอึมลึของผึึบรโึภคึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ
เปึนสาึคญึึึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ  ในการวเึคราะหแึละออกแบบผลตึภณึฑเึกึึยวกบึสขึภาพเชงึปอึงกนึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  เพึึอใหเึหมาะสมกบึึึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ
ประชากรไทยแตลึะชวึงวยึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  รวมถงึแตลึะบคึคลไดึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ   โดยการปอึงกนึกอึนการเกดึโรคเปึนสึึงทึึประชากรไทยึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ
ทกึชวึงวยึควรใหคึวามสาึคญึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  สามารถทาึไดโึดยการตรวจสขึภาพึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ฉดึวคึซนึปอึงกนึการเกดึโรคตาึงๆึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  และ
การปรบึพฤตกึรรมการดาึเนนึชวึตึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ  ึ  ึ  ซึึงรปึแบบระบบสขึภาพเชงึปอึงกนึของแตลึะโรงพยาบาลทึึมอึยึึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ   
สามารถตรวจคดึกรองไดไึมคึรอบคลมึครบทกึโรคึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  และยงึคงตอึงมกึารพฒึนาหรอึปรบึปรงึรปึแบบระบบึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ
สขึภาพเชงึปอึงกนึเพึึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึึ   มเตมึึ ึึ  ึ  โดยรปึแบบระบบสขึภาพเชงึปอึงกนึควรใหผึึึใชบึรกึารไดเึลอึกดวึยตนเองึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ   ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึ  
เพึึอใหเึหมาะสมในการตรวจคดึกรองโรคของประชากรไทยแตลึะชวึงวยึึึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  

 
 

 

  



 จ 

บทคดึยอึภาษาองึกฤษึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  
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The objective of this research is to study the health problems of the Thai population in 

different age and bring business intelligence and marketing 5.0 to help design and develop a preventive 
health system which is suitable for the Thai population in different age group. This research is 
qualitative research including document research and in-depth interviews with key informants who are 
stakeholders and those involved in the preventive health system, business intelligence and Marketing 5.0 
at the administrative and operational levels of large private hospitals in Chonburi Province The 
researcher selects 10 operational staff by using a stratified random sampling method. At the 
administrative level, 10 person are selected by using a specific selection method. Data is collected by the 
in-depth interviews with semi-structured questions and is analyzed by content analysis. 

The research results illustrate that the Thai population suffers from many chronic non-
communicable diseases which the top-five are hypertension, diabetes mellitus, cardiovascular disease, 
stroke and chronic obstructive pulmonary disease. The business intelligence and marketing 5.0 system 
can be supported for managing data, analyzing and predicting the preventive health systems as well. 
Today, marketing relies heavily on consumer information. In analyzing and designing preventive health 
products to suit for the Thai population in different age group and also individual to prevent disease 
before it occurs. This is an essential action that Thai people should concentrate on those situation. This 
can be done through a health examination. Get vaccinated to prevent various diseases and adjusting 
lifestyle behaviors. The preventive health system model of each hospital is available for screening. 
However, it does not cover all diseases. Further development or improvement of the preventive health 
system model is continuously conducted. To be suitable for disease screening of the Thai population in 
different age group, the preventive health system model should be selected by individual. 
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งานวจึยึฉบบึนึึสาึเรจึลลึวึงไดดึวึยดึึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ  ึ ึึ  ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ   เนึึองจากไดรึบึความกรณึาอยาึงสงึในการใหคึวามึึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ
อนเึคราะหชึวึยเหลอึจากึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ดร.ศภึสทึธึึ  ึ ึ  ึ ึ   เลศึบวึสนึึึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ  อาจารยทึึึปรึกษางานวจึยึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ  ทึึไดกึรณึาใหคึาึปรึกษาและึ   ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ
ค าึแนะนาึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ตลอดจนตรวจสอบแกไึขขอึบกพรึองตาึงึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ  ๆ  ดวึยความเอาใจใส เึปึนอยาึงดยึึึงึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ   ึ  
ขอขอบพระคณึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ผึึชวึยศาสตราจารยึึ   ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ดร.ศรณึยาึ ึ  ึ ึ ึ  เลศึพทึธรกึษึึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   และ  ดร.ศกึดึึชายึ  ึ ึ   ึ ึ ึ  จนึทรเึรึองึ  ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  
คณะกรรมการสอบงานวจึยึทึึไดใึหแึนวคดึและคาึแนะนาึเพึึมเตมึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึึ  ึ  ทาึใหงึานวจึยึฉบบึนึึสมบรึณมึากึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ
ยึึงขึึนึ   ึ ึ   ึ  

ขอขอบพระคณึผึึเชึึยวชาญทกึทาึนทึึใหคึวามกรณึาตรวจสอบความเทึึยงตรงของเครึึองมอึทึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ   ึ ึ ึ  ึ ึ   
ใชใึนการวจึยึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ  และไดใึหขึอึเสนอแนะตาึงึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ๆ เปึนอยาึงดึึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   

ขอขอบพระคณึผึึบรึหารึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ  แพทยแึละเจาึหนาึทึึของโรงพยาบาลเอกชนทึึเปึนกลึึมผึึใหขึอึมลึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ
สาึคญึึ  ึ ึ  ึ  ทึึใหคึวามรวึมมอึในการเกบึขอึมลึในการวจึยึครึึงนึึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ    

ขอขอบพระคณึคณาจารยทึกึทาึนทึึอบรมสึึงสอนใหวึชึาความรึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ    และเจาึหนาึทึึทึึเกึึยวขอึงทึึึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   
ชวึยเหลอึประสานงานใหสึาึเรจึไปไดดึวึยดึึ  ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ   

ขอขอบพระคณึผึึบรึหารและเพึึอนรวึมงานของผึึวจึยึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  ึ  ทึึใหคึวามสนบึสนนึและชวึยเหลอึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ ึ  ึ
ผึึวจึยึดวึยดตึลอดมาึ   ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  

ขอบคณึพึึึ ึ ึ ึ  ึ ึ    ๆ และเพึึอนึ ึ ึ ึึ   ึ ึ  ๆ นกึศกึษาปรึญญาโทึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  หลกึสตึรึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  บรึหารธรึกจึมหาบณึฑตึึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  (สาึหรบึึ  ึ ึ ึ  ึ
ผึึบรึหารึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ) ทึึใหคึาึแนะนาึึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ความชวึยเหลอึตลอดจนเปึนกาึลงึใจใหกึนึเสมอมาึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ  

ทาึยทึึสดึเหนอึสึึงอึึนใดขอขอบพระคณึครอบครวึของผึึวจึยึึ  ึ ึ ึ   ึ  ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  ึ  ทึึเปึนกาึลงึใจและใหกึารึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
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บททิิิิ ิ ิ   ิ 1 
บทนาิิ ิ ิ  ิ  

 

ความเปินมาและความสาิคญิของปญิหาิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  
 ป จจ บ นประชากรไทยม ป ญหาส ขภาพเพ  มมากข  นึจากการส ารวจของกรมควบค มโรค
พบว าึประชากรไทยจ านวนมากในป จจ บ นป วยเป นโรคไม ต ดต อเร  อร งซ  งึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรค
ความด นโลห ตส งึโรคเบาหวานึโรคหลอดเล อดสมองึโรคหลอดเล อดห วใจึโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง
(ถ งลมโป งพอง)ึโดยม สาเหต หล กมาจากพฤต กรรมการด าเน นช ว ตึการร บประทานอาหารท  ไม 
เหมาะสมึรวมถ งมลพ ษทางอากาศึกล  มโรคไม ต ดต อน  ถ อเป นป ญหาส ขภาพอ นด บต นึๆึท  งของ
ประเทศไทยึโดยในแต ละป ม จ านวนผ  ป วยและเส ยช ว ตเพ  มข  นึด งแสดงได จากข อม ลสถ ต ส ขภาพ
ของประชากรไทยท  กระทรวงสาธารณส ขได รวบรวมไว ึ พบว าในระยะเวลาึ5 ป ึท  ผ านมาึน บต  งแต 
ป ึพ.ศ.ึ2562-2566 ประชากรไทยม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งเพ  มข  นท กป ึ 
 จากข อม ลรายงานสถ ต สาธารณส ขึกระทรวงสาธารณส ขึในกรณ ของโรคเบาหวานม 
แนวโน มเพ  มข  นอย างต อเน  องึในป ึ2566 ม ผ  ป วยใหม เพ  มข  นึ300,000 คน (กรมควบค มโลก, 2566) 
โดยในป ึ2565 ม ผ  ป วยโรคเบาหวานสะสมจ านวนึ3.3 ล านคนเพ  มจากป ึ2564 จ านวนึ1.5 แสนคนึ
ส าหร บผ  ป วยจากโรคความด นโลห ตส งพบว าในป ึ2565 ม ผ  ป วยึ6.8 ล านคนึเพ  มข  นจากป ึ2564 
จ านวนึ200,000 คนึและในป ึ2566ึม ผ  ป วยรายใหม จ านวนึ507,104 คนึ(กรมควบค มโรคึข,ึ2566)ึ
ในกรณ ของโรคห วใจและหลอดเล อดพบว าย  งไม ม รายงานโดยละเอ ยดถ งจ านวนผ  ป วยแต ม รายงาน
ว าึในป ึ2565 คนไทยเส ยช ว ตด วยโรคห วใจและหลอดเล อดมากถ งึ70,000 รายึคนึ(กรมควบค ม
โรคึค,ึ2566)ึและโดยเฉล  ยคนไทยเส ยช ว ตจากโรคหลอดเล อดและห วใจประมาณป ละึ37,000 คนึ
(กร งเทพธ รก จ,ึ2566) ในผ  ป วยโรคหลอดเล อดสมองพบว าในป ึ2566 ม ผ  ป วยในประเทศไทยึ
349,126 คนึเส ยช ว ตึ36,214 คนึ(สถาน ว ทย โทรท ศน แห งประเทศไทย,ึ2566) ึส วนโรคปอดอ กเสบ
เร  อร งย  งไม พบรายงานท  ระบ จ านวนผ  ป วยม เพ ยงจ านวนผ  ป วยโรคปอดอ กเสบ 
 จากอ ตราประชากรไทยท  ป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งในระยะเวลาึ5 ป ท  ผ านมาึพบว าึ
โรคความด นโลห ตส งึเป นโรคไม ต ดต อเร  อร งท  ม อ ตราการเจ บป วยของประชากรไทยส งท  ส ดใน
จ านวนึ5 โรคึและม อ ตราท  เพ  มข  นท กป ึโดยพบผ  ป วยโรคความด นโลห ตส งมากถ งึ14 ล านคนึและ
มากกว าึ7 ล านคนท  ป วยแต ย  งไม เข าร บการร กษาึซ  งโรคความด นโลห ตส งม กจะไม แสดงอาการึ
หากผ  ป วยม ภาวะความด นโลห ตส งเป นระยะเวลานานและไม ได ร บการร กษาึความร นแรงของโรค
จะเพ  มมากข  นึและอาจส งผลให เก ดอาการต างึๆึเช นึเว ยนศ รษะึปวดศ รษะึหน าม ดึใจส  นึตาพร า
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ม วึเป นลมหมดสต ึและเก ดโรคแทรกซ อนตามมาึได แก ึโรคห วใจึโรคไตเร  อร งึโรคอ มพฤกษ ึ
อ มพาตึเป นต นึ(กรมประชาส มพ นธ ,ึ2566) แต หากผ  ป วยได ร บการร กษาต  งแต เร  มต น และม การ
ปร บเปล  ยนพฤต กรรมการใช ช ว ตพร อมต ดตามว ดความด นโลห ตด วยตนเองท  บ านอย างสม  าเสมอ ก 
จะสามารถควบค มความด นโลห ตได ด ย  งข  น และสามารถช วยลดภาวะแทรกซ อนท  ร นแรงได ึ (ศ นย 
ส  อสารวาระทางส งคมและนโยบายสาธารณะึองค การกระจายเส ยงและแพร ภาพสาธารณะแห ง
ประเทศไทย,ึ2565)ึโรคไม ต ดต อเร  อร งท  คนไทยป วยรองลงมาึค อึโรคเบาหวานึโรคห วใจและ
หลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองและปอดอ ดก  นเร  อร งึตามล าด บึซ  งโรคไม ต ดต อเร  อร งึ5ึโรคึม 
แนวโน มอ ตราการเจ บป วยของประชากรไทยเพ  มท กป ึส าน กงานกองท นสน บสน นการสร างเสร ม
ส ขภาพึ(สสส.)ึระบ ว าโรคไม ต ดต อเร  อร งึ(NCDs) เป นสาเหต การเส ยช ว ตอ นด บึ1 ของประชากร
ไทยึโดยค ดเป นึ75% ของสาเหต การเส ยช ว ตท  งหมดึหร อเก อบึ4 แสนคนต อป ึโดยจ านวน
คร  งหน  งของประชากรท  เส ยช ว ตเป นการเส ยช ว ตก อนว ยอ นควรึและค ดเป นความส ญเส ยทาง
เศรษฐก จของไทยถ งึ1.6 ล านล านบาทต อป ึโดยในกล  มประชากรไทยว ยแรงงานม พฤต กรรมเส  ยง
ส งท  ส ดึพบแนวโน มผ  ป วยโรคเบาหวานและโรคความด นโลห ตส งม อ ตราเพ  มข  นถ งป ละึ5%ึ
(ผ  จ ดการออนไลน ,ึ2567) 
 จากอ ตราการเพ  มข  นของจ านวนผ  ป วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึหน วยงานสาธารณส ขจ งม 
นโยบายเฝ าระว งึป องก นและควบค มโรคไม ต ดต อึเน  องจากจ านวนผ  ป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งท  
เพ  มข  นท กป ึโดยผ  ช วยผ  จ ดการส าน กงานกองท นสน บสน นการสร างเสร มส ขภาพึ(สสส.)ึกล าวว าึ
โรคไม ต ดต อเร  อร งส วนหน  งม สาเหต มาจากพ นธ กรรมและส  งแวดล อมึซ  งโรคด งกล าวม กจะใช 
เวลาึ10-20 ป ึถ งจะแสดงอาการึโดยในส วนมากในกล  มว ยแรงงานท  ป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งม 
สาเหต หล กมาจากการม พฤต กรรมเส  ยงท  ส งผลกระทบต อส ขภาพึเช นึบร โภคอาหารท  ไม ถ กหล ก
ตามโภชนาการึม ก จกรรมทางกายท  ไม เพ ยงพอึด  มเคร  องด  มแอลกอฮอล ึ ส บบ หร  ึและความเคร ยดึ
(ผ  จ ดการออนไลน ,ึ2567)ึด งน  นสาเหต ของการเก ดโรคไม ต ดต อเร  อร งล วนแล วมาจากพฤต กรรม
การด าเน นช ว ตึและในแต ละช วงอาย ก ม อ ตราการเจ บป วยจากโรคไม ต ดต อเร  อร งท  แตกต างึจาก
ข อม ลสถ ต ส ขภาพคนไทยจะพบว าท กช วงอาย ม อ ตราการเจ บป วยท  แตกต างก นึโดยเฉพาะ
ประชากรไทยึอาย มากกว าหร อเท าก บึ60 ป ึจะม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งมากท  ส ด
(กระทรวงสาธารณส ข,ึ2564)ึในแต ละช วงอาย ึซ  งช วงอาย น  กรมอนาม ยึกระทรวงสาธารณส ขึจ ด
ว าเป นกล  มผ  ส งว  ยึท  ร างกายเร  มม ความเส  อมสภาพและม ป ญหาส ขภาพซ  งอาจเป นผลมาจากป ญหา
ส ขภาพท  สะสมมาต  งแต ึช วงอาย ึ15 – 59 ป ึผนวกก บพฤต กรรมการใช ช ว ตท  เป นสาเหต ของโรคึ
ด วยสถานการณ ของโรคไม ต ดต อเร  อร งน  ท าให หน วยงานสาธารณส ขเห นความส าค ญของ
สถานการณ โรคท  เก ดข  นึจ งเร งผล กด นด านการด แลส ขภาพของประชาชนท กช วงอาย ด วยการ
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ส งเสร มส ขภาพและป องก นตนเองก อนเก ดโรคโดยไม ต องรอให ร างกายป วยแล วจ งด แลหร อไปพบ
แพทย เพ  อท าการร กษาึด วยแนวค ดการด แลส ขภาพเช งป องก นึท  เป นศาสตร แขนงหน  งทาง
การแพทย ึ โดยให ความส าค ญในการป องก นและลดการแพร กระจายของโรคึอ กท  งย  งสอดคล องก บ
แผนย ทธศาสตร ชาต ึระยะึ20 ป ึด านสาธารณส ขท  ม  งเน นพ ฒนาความเป นเล ศึ4 ด านึได แก ึ(1) 
ส งเสร มส ขภาพและความป องก นโรคเป นเล ศึ (2)ึบร การเป นเล ศึ(3)ึบ คลากรเป นเล ศึและึ(4)ึ
บร หารจ ดการเป นเล ศึและจากสถานการณ การแพร ระบาดของไวร สโคโรน าึ 2019 หร อึโคว ด-19ึ
ท  มาเป นต วกระต  นให ประชากรไทยท กเพศึท กว ยึตระหน กถ งความส าค ญและห นมาใส ใจด แล
ส ขภาพก นมากข  นึม ความต องการส ขภาพท  แข งแรง ห างไกลโรคและม ภ ม ค  มก นท  ด ึสามารถ
ต านทานโรคหร อความเจ บป วยต าง  ๆ ได ท าให กระแสการด แลส ขภาพได ร บความน ยมอย าง
แพร หลายึ 
 จากการค นคว าและศ กษาข อม ลด านส ขภาพผ  ว จ ยพบว าประชากรไทยแต ละช วงว ยม 
ป ญหาส ขภาพและการด แลส ขภาพท  แตกต างก นท าให ทางการแพทย อาจต องม การว เคราะห และ
จ ดระบบส ขภาพให เหมาะสมก บแต ละช วงว ยและรายบ คคลึในป จจ บ นทางการแพทย ได น า
เทคโนโลย เข ามาช วยท  งด านการร กษาึว น จฉ ยโรคอย างม ประส ทธ ภาพึอ กท  งย  งช วยลดภาระงาน
บ คลากรทางการแพทย ได ึ รวมถ งม การจ ดเก บและบ นท กข อม ลส ขภาพของผ  ป วยึท าให โรงพยาบาล
ท  งภาคเอกชนและภาคร ฐม ข อม ลด านส ขภาพของผ  ป วยอย  ในฐานระบบข อม ลึท  สามารถน ามาใช 
ประโยชน และอ านวยความสะดวกทางการแพทย ได ึ ด วยกระแสความน ยมด านส ขภาพน  ท าให ตลาด
ส ขภาพเต บโตข  นึจากผลการส ารวจของศ นย ด แลส ขภาพของโรงพยาบาลเอกชนึแห งหน  งระบ ว าึ
ในป ึ2563 ท  ผ านมาึประชากรไทยม สถ ต เข าพบแพทย เพ  อปร กษาเก  ยวก บการเสร มภ ม ค  มก นเพ  มข  นึ
ถ งร อยละึ20.65 อาจด วยกระแสด านส ขภาพึสถานการณ การแพร ระบาดของไวร สโคโรน าึ2019 ท  
เป นต วกระต  นส าค ญท  ท าให ประชากรไทยห นมาใส ใจด แลส ขภาพเช งป องก นก นเพ  มข  นอย างเห น
ได ช ดึและในป จจ บ นกระแสด านส ขภาพม แนวโน มเปล  ยนแปลงไปเป นการด แลส ขภาพเช งป องก น
มากข  นึผ  อ  านวยการศ นย ด แลส ขภาพแบบองค รวมโรงพยาบาลพระรามเก าึกล าวว าึป จจ บ นคนไทย
ห นมาใส ใจด แลส ขภาพเช งป องก นมากข  น โดยม โคว ด-19 เป นต วข บเคล  อนึท าให ผ  คนห นมาใส ใจ
เร  องภ ม ต านทานมากข  นึและเร  มเห นถ งประโยชน ของการป องก นึไม ว าจะในด านโภชนาการึการ
ออกก าล งกายึการฟ  นฟ ความเส  อมของร างกายึ(ศ นย ด แลส ขภาพแบบองค รวมโรงพยาบาลพระราม
เก า,ึ2566)ึท าให ตลาดบร การส ขภาพเช งป องก นม โอกาสเต บโตไปพร อมกระแสส งคมส งอาย ของ
ประชากรไทยท  สอดคล องไปก บการใช ช ว ตว ถ ใหม ึท  ให ความส าค ญด านส ขภาพมากข  นึสวนด ส ต
โพลึมหาว ทยาล ยสวนด ส ตได ท าการส ารวจึพบว าึประชากรไทยให ความส าค ญก บการด แลส ขภาพึ
เพ  อการม ส ขภาพท  แข งแรงและส งผลต อการม ค ณภาพช ว ตท  ด ึมากถ งร อยละึ45.39ึถ อเป นส ญญาณ
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ท  ด ของตลาดส ขภาพในการเต บโตึจากผลการว จ ยของศ นย ว จ ยกส กรไทยึพบว าึในป ึ2564 ม ลค า
การใช จ ายส าหร บบร การทางการแพทย ท  บ านของไทยึเต บโตร อยละึ2.4 และคาดการณ ในระยะึ3 
ป ข างหน าึอาจม การเต บโตึเฉล  ยท  ร อยละึ7.3 (ศ นย ว จ ยกส กรไทย, 2564)ึและมกึารคาดการณจึากึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
สถาบนึโกลบอลเวลเนสวาึในปึึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ2568ึเศรษฐกจึเพึึอสขึภาพึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ของทึึวโลกึ   ึ ึ ึ ึ ึจะมมึลึคาึประมาณึึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ7 
ลาึนลาึนดอลลารสึหรฐึึหรึอึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ  ึ ึ230 ลาึนลาึนบาทึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ(กรงึเทพธรึกจึ,ึึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึึ2566)ึซ  งจะเห นว าตลาดส ขภาพน  
ม การแข งข นส งข  นึท  งด านการบร การึผล ตภ ณฑ ส ขภาพึเทคโนโลย การร กษาึและแพทย 
ผ  เช  ยวชาญเฉพาะทางึ 
 ผ  ว จ ยจ งเล งเห นถ งความส าค ญของระบบส ขภาพเช งป องก นท  ก  าล งเป นกระแสความน ยม
ของประชากรไทยึและศ กษาถ งการน าระบบธ รก จอ จฉร ยะท  ม พ  นฐานในการน าข อม ลขนาดใหญ ท  
แต ละโรงพยาบาลและหน วยงานสาธารณส ขม อย  ในฐานระบบเวชระเบ ยนอ เล กทรอน กส ึมาช วย
ว เคราะห หาโปรแกรมส ขภาพท  เหมาะสมก บประชากรไทยในแต ละช วงว ยและสามารถอ านวย
ความสะดวกในการใช บร การส ขภาพเช งป องก นึรวมถ งการน าทฤษฎ ทางการตลาดึ 5.0 มา
ประย กต ใช ในการบร การให ประชาชนเข าถ งบร การส ขภาพแต ละช วงว ยึรวมถ งการค ดสรร
โปรแกรมส ขภาพท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยและน าไปส  การพ ฒนาเป นโปรแกรมส ขภาพ
รายบ คคล 

 
คาิถามของการวจิยิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 ประชากรไทยแต ละช วงว ยม ป ญหาส ขภาพท  แตกต างก นึการน าระบบธ รก จอ จฉร ยะและ
การตลาดึ5.0ึมาช วยออกแบบและพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต 
ละช วงว ยึสามารถท าได หร อไม อย างไร 
 

วติถปิระสงคขิองการวจิยิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 1.  เพ  อศ กษาป ญหาส ขภาพของประชากรไทยในแต ละช วงว ย 
 2.  เพ  อน าระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ 5.0 มาช วยออกแบบและพ ฒนาระบบ
ส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย 
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ประโยชนทิิิคาดวาิจะไดริบิจากการวจิยิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ   ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 1.  แพทยเึวชศาสตรเึชงึปอึงกนึระดบึบรึหารและระดบึปฏบึตึกึารโรงพยาบาลเอกชนึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ
ขนาดใหญใึนพึึนทึึจงึหวดึชลบรึึไดทึราบถงึขอึมลึปญึหาสขึภาพของประชากรไทยแตลึะชวึงวยึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ
เพึึอนาึมาเปึนแนวทางในการดแึลรกึษาึสงึเสรึมสขึภาพประชากรไทยึและมอึตึราการเจบึปึวยึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  ึ ึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ
ลดลง 
 2.ึึเจาึหนาึทึึสารสนเทศและเจาึหนาึทึึการตลาดึโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญใึนพึึนทึึึึึึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   
จงึหวดึชลบรึึสามารถนาึระบบธรึกจึอจึฉรึยะและการตลาดึ5.0ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึึ ึมาใช เพ  อการพ ฒนาและออกแบบ
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมแก ประชากรไทยตามแต ละช วงว ย 
 3.ึึโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญึึในพึึนทึึจงึหวดึชลบรึึึสามารถออกแบบโปรแกรมึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ ึ ึ   ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ
สขึภาพเชงึปอึงกนึทึึเหมาะสมกบึประชากรไทยแตลึะชวึงวยึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  
 4. ึประชากรไทยในพึึนทึึจงึหวดึชลบรึึมรึึปแบบโปรแกรมสขึภาพเชงึปอึงกนึทึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   
เหมาะสมในแตลึะชวึงวยึึใหบึรึการึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  
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กรอบขิินตอนของการวจิยิิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ1 กรอบขึึนตอนของการวจึยึึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ  

 
ขอบเขตของการวจิยิิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 การศ กษาว จ ยคร  งน  เป นการศ กษาการน าระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0 เพ  อ
พ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะก บประชากรไทยแต ละช วงว ยึซ  งม ขอบเขตการศ กษาึด งน   
 1.  ขอบเขตด านเนื อหา 
 ศ กษาว จ ยคร  งน  ม  งศ กษาเก  ยวก บการเจ บป วยของประชากรไทยท  เก ดข  นจร งในระยะเวลาึ
5 ป ท  ผ านมาึ(พ.ศ. 2559-2563) ซ  งแยกการเจ บป วยตามช วงอาย ึ ภ ม ภาคและเพศึโดยน าแนวค ดและ
ทฤษฎ ระบบธ รก จอ จฉร ยะึการตลาดึ5.0ึและส ขภาพเช งป องก น มาประย กต ใช ในการพ ฒนาและ
ออกแบบร ปแบบโปรแกรมส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย 

ข  นตอนท  ึ1 ศ กษาและส ารวจประเด นป ญหา 

ก าหนดค าถามและว ตถ ประสงค ของการว จ ย 

ทบทวนวรรณกรรม/แนวค ดทฤษฎ และงานว จ ยท  เก  ยวข อง 

ก าหนดกรอบแนวค ดและเคร  องม อในการว จ ย ข  นตอนท  ึ4 

ข  นตอนท  ึ3 

ข  นตอนท  ึ2 

ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย 

การว จ ยเช งค ณภาพิ(Qualitative Research) 

การว จ ยเช งเอกสาริ(Documentary Research) 
1.  ศ กษาค นคว าเอกสารทางว ชาการึเกณฑ ต วช  ว  ดึรายงาน
สาธารณส ขท  เก  ยวข องึรวมถ งข อม ลส ขภาพอ เล กทรอน กส  
2.  น าข อม ลมาส งเคราะห ได ึ เป นป ญหาส ขภาพของประชากร
ไทย 
3.  ศ กษาและรวบรวมขอ ม ลึรายการตรวจส ขภาพหล กของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ.ชลบ ร  
4.  น าข อม ลมาส งเคราะห ได ึ เป นโปรแกรมตรวจส ขภาพหล ก
ของึรพ.เอกชนขนาดใหญ ในจ.ชลบ ร  

การส มภาษณ เช งลึกิ(In-Depth Interview) 
   ค ด เล อกประชากรและกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญ ึ (Key 
Informants) ค ดเล อกแบบเจาะจงึ (Purposive Sampling) ซ  ง
เป นผ  ท  ม ส วนเก  ยวข องก บงานว จ ยึผ านการส มภาษณ เช งล กึ
(In-Depth Interview) ประกอบด วย 
   กล  มท  ึ1 เจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การของโรงพยาบาลึเอกชน
ขนาดใหญ ึในจ.ชลบ ร ึจ านวนึ10 ท าน 
   กล  มท  ึ2 ผ  บร หารของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึในึจ.
ชลบ ร ึจ านวนึ10 ท าน 
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 2.  ขอบเขตด านประชากร 
 การศ กษาว จ ยคร  งน  ึเป นการว จ ยเช งค ณภาพ  (Qualitative Research) ผ  ว จ ยค ดเล อก
ประชากรและผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informant) ด วยว ธ การค ดเล อกกล  มต วอย างแบบเจาะจงึ
(Purposive Sampling)ึซ  งเป นกล  มบ คคลท  ม ส วนเก  ยวข องึม ความเช  ยวชาญึและม ความส าค ญใน
การน าระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0 มาพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ ึในพ  นท  จ งหว ดชลบ ร  ได แก  
 1.  ผ  บร หารระด บส งึ(CEO) 
 2.  ผ  บร หารระด บส งด านการเง น (CFO) 
 3.  ผ  บร หารด านการแพทย  
 4.  ผ  บร หารด านการตลาด 
 5.  แพทย สาขาเวชศาสตร เช งป องก น 
 6.  เจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การการตลาด 
 7.  เจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การงานเวชระเบ ยน 
 8.  เจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การด านสารสนเทศ 
 3.  ขอบเขตด านพื นท   
 พ  นท  ท  ใช ในการศ กษาว จ ยึโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึท  ต  งอย  ในเขตพ  นท  จ งหว ด
ชลบ ร  
 4.  ขอบเขตด านระยะเวลา 
 การศ กษาว จ ยคร  งน  เป นว จ ยเช งค ณภาพึ(Qualitative Research)ึซ  งม กระบวนการท  งการ
ว จ ยเช งเอกสารึ(Documentary Research) และการส มภาษณ เช งล กึ(In-Depth Interview) ท  เป น
เคร  องม อในการว จ ยึโดยใช เวลาในการศ กษาว จ ยและเวลาในการเก บข อม ลึด งน   
 1.  ระยะเวลาศึกษาว จ ยึต  งแต เด อนพฤศจ กายนึพ.ศ.ึ2564 
 2.  ระยะเวลาในการเก บข อมูลึการศ กษาว จ ยคร  งน  เป นว จ ยเช งค ณภาพ (Qualitative 
Research)ึซ  งม กระบวนการท  งการว จ ยเช งเอกสารึ(Documentary Research) และการส มภาษณ เช ง
ล กึ(In-Depth Interview) โดยม การเก บรวบรวมข อม ลจากประชากรและกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key 
Informants)ึท  เป นบ คคลท  ม ส วนเก  ยวข องึม ความเช  ยวชาญึและม ความส าค ญในการน าระบบธ รก จ
อ จฉร ยะและการตลาดึ5.0 มาพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึ
ท  ต  งอย  ในเขตพ  นท  จ งหว ดชลบ ร ึโดยม การเก บข อม ลหล งจากผ านการร บรองจร ยธรรมการว จ ยใน
มน ษย ึ เม  อว นท  ึ5 ธ นวาคมึพ.ศ.ึ2565 (เอกสารท  ึIRB4-245/2565) ภายในระยะเวลาึ6 เด อน 
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นยิามศพิทิิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   
 การศ กษาว จ ยคร  งน  ึผ  ว จ ยได ให ความหมายศ พท ท  เก  ยวข องไว ึ ด งน   
 ระบบธ รก จอ จฉร ยะึหมายถ งึการน าเทคโนโลย สารสนเทศเข ามาช วยในการสร ป
ภาพรวมของข อม ลป ญหาส ขภาพึเพ  อช วยในการต ดส นใจอย างม ประส ทธ ภาพในการออกแบบ
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึส าหร บผ  ม ส วนเก  ยวข องในการออกแบบและพ ฒนาระบบส ขภาพ
เช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยึโดยน าฐานข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได มา
เป นพ  นฐานในการออกแบบและพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก น 
 การตลาดิ5.0 หมายถ งึกลย ทธ ด านการตลาดสม ยใหม ึท  ใช ข อม ลในการข บเคล  อนธ รก จ
และน าเทคโนโลย มาสร างึ ส  อสารและส งมอบผล ตภ ณฑ ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บ
ประชากรไทยแต ละช วงว ยึเพ  อเป นการสร างประสบการณ และม ลค าตลอดการเด นทางึ(Customer 
Journey)ึของผ  บร โภค 
 ระบบส ขภาพเช งป องก นึหมายถ งึการด แลป องก นส ขภาพก อนการเก ดโรคึโดยให 
ความส าค ญก บการส งเสร มส ขภาพึการป องก นก อนเก ดโรคึการตรวจค ดกรองและฟ  นฟ ส ขภาพ
หล งจากเป นโรค 
 โรคไม ต ดต อเรื อร งึหมายถ งึโรคท  ไม ได เก ดจากเช  อโรคึไม ม การต ดเช  อึจ งไม เก ดการ
ต ดต อด วยการส มผ สหร อต ดต อผ านต วน าโรคหร อสารค ดหล  งต างึๆึซ  งป จจ ยเส  ยงของการเก ดโรค
มาจากพฤต กรรมท  ไม เหมาะสมต างึๆึเช นึการบร โภคอาหารท  ไม เหมาะสมึการด  มส ราึการส บ
บ หร  ึไม ได ร บการออกก าล งกายอย างเหมาะสมและสม  าเสมอึรวมถ งม พฤต กรรมในการด าเน นช ว ต
ท  ไม พ งประสงค ึท าให ระบบภายในร างกายเก ดการเปล  ยนแปลงึได แก ึความด นโลห ตส งึระด บ
น  าตาลและไขม นในเล อดส งึท าให เก ดโรคไม ต ดต อข  นและหากไม ได ร บการร กษาอาการของโรคก 
จะร นแรงข  นเร  อยึๆึจนกลายเป นโรคเร  อร ง 
 ป ญหาส ขภาพึหมายถ งึส  งท  ท าให ร างกายเก ดความเจ บป วยึไม สบายึเป นโรคึจน
ร างกายเก ดความผ ดปกต ึไม สมบ รณ ึและส งผลต อการด าเน นช ว ต 
 การแบ งช วงว ยทางส ขภาพึหมายถ งึึการจ ดกล  มประชากรไทยตามช วงอาย ึ เน  องจากแต 
ละช วงอาย จะม การเปล  ยนแปลงของร างกายและป ญหาส ขภาพท  แตกต างก นึซ  งการแบ งช วงว ยม 
หลายแหล งข อม ลท  แบ งช วงว ยแตกต างก นึส าหร บการศ กษาว จ ยคร  งน  ึผ  ว จ ยได ศ กษาการแบ งช วง
ว ยจากึ2 แหล งข อม ลึได แก  
 1.  การแบ งช วงว ยิตามต วช  ว ดกรมอนาม ยิกระทรวงสาธารณส ขึแบ งได ด งน   
  1.  ช วงท  ึ1: อาย ึ 0-5ึป  
  2.  ช วงท  ึ2: อาย ึ 6-18ึป  
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  3.  ช วงท  ึ3: อาย ึ 19-59ึป  
  4.  ช วงท  ึ4: อาย ึ 60ึป ข  นไป 
 2.  การแบ งช วงว ยิตามสถ ต ส ขภาพของกองย ทธศาสตร และแผนงานิกระทรวง
สาธารณส ขึ(กองย ทธศาสตร และแผนงานึส าน กงานปล ดกระทรวงสาธารณส ข, 2564) แบ งได ด งน   
  1.  ช วงท  ึ1: อาย น อยกว า 15 ป  
  2.  ช วงท  ึ2: อาย ึ 15-39 ป  
  3.  ช วงท  ึ3: อาย ึ 40-49 ป  
  4.  ช วงท  ึ4: อาย ึ 50-59 ป  
  5.  ช วงท  ึ5: อาย มากกว าหร อเท าก บ 60 ป  
 รูปแบบโปรแกรมส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยึหมายถ งึ
รายการตรวจทางการแพทย ึ ท  ถ กรวบรวมเป นช ดและได ร บการออกแบบจากผ  เช  ยวชาญึให รายการ
ตรวจแต ละรายการเก ดความเหมาะสมส าหร บร างกายของประชากรไทยในแต ละช วงว ยึเพ  อเป น
การตรวจค ดกรองโรคึและหาโอกาสึความเส  ยงของการเก ดโรคท  อาจเก ดข  นในอนาคตึซ  งเป นการ
ด แลป องก นส ขภาพเช งร กึท  ครอบคล มท กระบบภายในร างกาย 
 การพ ฒนารูปแบบโปรแกรมส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วง
ว ยึหมายถ งึการปร บปร งเพ  อให เก ดการเปล  ยนแปลงในท ศทางท  ด ข  นของร ปแบบโปรแกรม
ส ขภาพเช งป องก นึท  สามารถตอบสนองป ญหาส ขภาพท  อาจเก ดข  นและม การเปล  ยนแปลงใน
อนาคตึเพ  อให ประชากรไทยแต ละช วงว ยม การส งเสร มส ขภาพและเข าถ งระบบส ขภาพเช งป องก น
ได อย างเหมาะสมตามแต ละช วงว ย 
 โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึหมายถ งึโรงพยาบาลท  จ ดต  งข  นโดยเอกชนึม แพทย 
ผ  เช  ยวชาญเฉพาะทางหลายสาขาึรวมถ งเทคโนโลย การตรวจร กษาและว น จฉ ยโรคท  ได มาตรฐาน
และท นสม ยึโดยให บร การร บร กษาผ  ป วยท  งร ปแบบค างค นและไม ค างค นึซ  งม จ านวนเต ยงรองร บ
ผ  ป วยต  งแต ึ100 เต ยงข  นไป 
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บททิิิิ ิ ิ   ิ 2 
เอกสารและงานวจิยิทิิเกิิยวขอิงิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ   ิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ  

 
 งานว จ ยเร  องึการศ กษาระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0 เพ  อพ ฒนาระบบส ขภาพ
เช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยึผ  ว จ ยได ศ กษาแนวค ดึความร  ึท  เก  ยวข องึรวม
ไปถ งงานว จ ยต างๆึท  สอดคล องและเป นประโยชน ท  จะช วยให การศ กษาว จ ยในคร  งน  บรรล ผล
ส าเร จึซ  งผ  ว จ ยได ท าการศ กษาและทบทวนวรรณกรรมท  เก  ยวข องด งต อไปน   
 1.  แนวค ดระบบธ รก จอ จฉร ยะ 
 2.  แนวคดึการตลาดึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ5.0 
 3.  แนวค ดส ขภาพเช งป องก น 
 4.  ข อม ลส ขภาพอ เล กทรอน กส  
 5.  งานว จ ยท  เก  ยวข อง 
 

แนวคดิระบบธริกจิอจิฉรยิะิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  
 ระบบธ รก จอ จฉร ยะ (blogspot, 2556)ึค อึการน าเทคโนโลย สารสนเทศเข ามาช วยในการ
สร ปภาพรวมของข อม ลทางธ รก จึเพ  อช วยในการต ดส นใจอย างม ประส ทธ ภาพในการด าเน นธ รก จึ
ส าหร บผ  ปฏ บ ต งานึผ  บร หารระด บกลางึและผ  บร หารระด บส งึซ  งการน าเทคโนโลย สารสนเทศเข า
มาใช เป นการใช ในกระบวนการรวบรวมข อม ลท  งภายในและภายนอกธ รก จึและน าข อม ลท  ได มา
ว เคราะห กล  นกรองึเพ  อแปลงเป นสารสนเทศท  เหมาะสมึโดยจะออกมาในร ปแบบรายงานท  แสดง
ให เห นถ งม มมองเช งกว างและเช งล กึเพ  อให เป นไปตามความต องการของผ  บร หารึ(ชณ ตพรึศร ช ย, 
2555) โดยระบบธ รก จอ จฉร ยะสามารถท าการคาดคะเนหร อประมาณได ว าอนาคตจะเป นอย างไรึ
หร อเร ยกว าึการพยากรณ น  นเองึซ  งแต ละป ญหาก จะแตกต างก นึท าให การพยากรณ แต ละป ญหาม 
ความแตกต างก นออกไปด วยึ(ธนร ตน ึบาลท พย ,ึ2565)ึกล  มซอฟต แวร หร อระบบท  ถ กพ ฒนาข  นมาึ
ส าหร บเป นเคร  องม อในการว เคราะห ข อม ลท  ได เก บรวบรวมไว ในคล งข อม ลึ(Data Warehouse)ึ
เพ  อช วยสน บสน นการต ดส นใจึการวางแผนึรวมถ งการบร หารงานของผ  บร หารึโดยม การ
ประมวลผลออนไลน เช งว เคราะห ึ(OnlineึAnalyticalึProcessing)ึจ งช วยให องค กรพยากรณ ความ
ต องการของผ  บร โภคได แม นย  าึและถ กต องึท าให องค กรม ประส ทธ ภาพการด าเน นงานเพ  มข  นึ(ศร 
สมบ ต ึแวงช น, 2554)ึและย งช วยในการต ดส นใจวางแผนกลย ทธ เพ  อให เป นไปตามเป าประสงค ึ
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โดยม องค ประกอบึได แก ึฐานข อม ลขนาดใหญ ึ(Data Warehouse)ึคล งข อม ลขนาดเล กึ(Data 
Mart) การท าเม องข อม ลึ(Data Mining) และึเคร  องม อท  ใช ว เคราะห ข อม ล 
 ระบบธ รก จอ จฉร ยะึ (Business Intelligence) ม พ  นฐานมาจากระบบสน บสน นการ
ต ดส นใจึ(Decision Support Systems) ถ งแม ว าเทคโนโลย ในป จจ บ นจะเปล  ยนแปลงไปอย าง
รวดเร วึไม ว าจะเป นในเร  องของการจ ดการข อม ลขนาดใหญ ึ(Big Data) และการเช  อมต อฐานข อม ล
ท  เร วข  นึการสร างแบบจ าลองท  ซ บซ อนข  นึซ  งน กว เคราะห อาจจะได เร ยนร  ถ งระบบึAI (Artificial 
Intelligence)ึและถ อเป นศาสตร แขนงหน  งของว ทยาศาสตร คอมพ วเตอร ึหร อการเช  อมต อของ
ผ  ใช งานบนม อถ อและเว บไซต ึแต หล กการของระบบธ รก จอ จฉร ยะก ย  งคงเหม อนเด มึซ  งมาจาก
องค ประกอบพ  นฐานหล กึ4ึองค ประกอบ (บร ษ ทึบ สซ เนสึพอร ท ลึจ าก ด, 2561) 
 1.ิ  ระบบจ ดการฐานข อมูลิ(Database Management Layer) ึระบบฐานข อม ลจะ
เก  ยวข องก บคล งข อม ลึ(Data Warehouse) หร อฐานข อม ลึ(Database) ซ  งน กว เคราะห สามารถด ง
ข อม ลึเพ  มหร อลบข อม ลึแก ไขข อม ลึส บค นึสร ปข อม ลจากฐานข อม ลขนาดใหญ ึหร อการรวบรวม
ข อม ลจากฐานข อม ลมากกว าหน  งฐานข อม ลได ึโดยจะเก  ยวข องก บเทคโนโลย และซอฟต แวร 
ส าหร บการจ ดการฐานข อม ลึซ  งข อม ลต างึๆึท  ถ กจ ดเก บอาจจะเป นข อม ลท  อย  ภายในองค กรึ
(Internal Data) เช นึข อม ลผล ตภ ณฑ ึข อม ลด านการตลาดึข อม ลการขายึข อม ลส นค าคงคล งและ
ข อม ลพน กงานึเป นต นึหร ออาจจะเป นข อม ลท  เก ดการเช  อมโยงก บข อม ลภายนอกองค กรึ(External 
Data) เช นึข อม ลส ามะโนประชากรึข อม ลด านเศรษฐก จึส งคมึข อม ลว จ ยการตลาดึเป นต น 
 2.ิ ระบบของการว เคราะห ข อมูลิ (Business Analytic Layer)ึเก  ยวข องก บการสร าง
แบบจ าลองึซ  งส วนมากจะเป นแบบจ าลองเช งปร มาณในร ปแบบต างึๆึเช นึแบบจ าลองทางการเง นึ
แบบจ าลองในการพยากรณ ึแบบจ าลองการว เคราะห การถดถอยึเป นต นึระบบของการว เคราะห 
ข อม ลจะท าหน าท  ในการใช งานแบบจ าลองึ(Model Execution) การรวบรวมแบบจ าลองึ(Model 
Integration) หลายแบบจ าลองเข าด วยก นึและประมวลค าส  งของแบบจ าลองึ(Model Command) 
  2.1ิ Descriptive Analyticsึเป นการว เคราะห ข อม ลท  เป นร ปแบบพ  นฐานึ เน นการ
ตอบค าถามและอธ บายสถานการณ ท  เก ดข  นก บองค กรึต ดตามและประเม นผลการด าเน นงานของ
ต วช  ว  ดตามความต องการขององค กรึณึช วงเวาใดเวลาหน  งึเช นึต นท นท  ส งข  นในช วงึ2ึป ท  ผ านมาึ
แนวโน มยอดขายท  ส งข  นหร อต  าลงึช วยให องค กรเข าใจสถานการณ ขององค กรได เป นอย างด  
  2.2ิ Diagnostic Analyticsึเป นการว เคราะห ข อม ลท  ม ร ปแบบซ บซ อนข  นมาอ กระด บึ
ช วยตอบค าถามหร ออธ บายึเหต ผลท  ท าให เก ดสถานการณ น  นึๆึข  นึเช นึเม  อผ  บร หารทราบถ งผล
การด าเน นงานท  ลดลงแล วจากการท าึDescriptive Analyticsึส  งต อไปท  ผ  บร หารต องการทราบึค อึ
เหต ผลและป จจ ยอะไรบ างท  ท าให ผลการด าเน นงานลดลงและไม เป นไปตามท  คาดการณ ไว  
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  2.3 ิPredictive Analyticsึ เป นร ปแบบการว เคราะห ข อม ล เพ  อการพยากรณ 
สถานการณ ท  จะเก ดข  นในอนาคตึเป นการน าข อม ลในอด ตหร อป จจ บ นมาช วยสร างโมเดลเช ง
ท านายหร อแบบจ าลองทางคณ ตศาสตร ึร ปแบบการว เคราะห แบบึPredictiveึช วยในการตอบ
ค าถามว าจะเก ดส  งใดข  นในอนาคตึเช นึการสร างแบบจ าลองเพ  อท านายการตอบร บของล กค าต อ
แคมเปญท  องค กรส งไปึว าม ล กค ากล  มใดบ างท  สนใจึหร อการท านายแนวโน มการช าระหน  ของ
ล กค าึเป นต น 
  2.4 ิPrescriptive Analyticsึเป นร ปแบบการว เคราะห ท  ช วยตอบค าถามต อยอดจากึ
Predictive Analytics จากการจ าลองสถานการณ หลากหลายร ปแบบึการปร บเปล  ยนร ปแบบการ
ว เคราะห ึและน าผลล พธ ท  ได จากการว เคราะห ข อม ลึมาใช เพ  อสร างกลย ทธ ท  เหมาะสมก บองค กร 
 3 .  ิระบบการจ ดการประส ทธ ภาพการด า เน นงานทางธ รก จ ิ(BPM: Business 
Performance Management Layer)ึเป นก จกรรมท  ช วยให กระบวนการทางธ รก จเป นไปตาม
ว ตถ ประสงค ขององค กร โดยรวบรวมแนวค ดการบร หารจ ดการองค กรเข าด วยก นึไม ว าจะเป นด าน
การก าหนดต วช  ว  ดึ (KPI: Key Performance Indicators)  หร อึLean Manufacturing เพ  อให เก ด
ผลส มฤทธ  ในการบร หารจ ดการึซ  งการก าหนดต วช  ว  ดท  ถ กต องถ อเป นต วก าหนดท ศทางของการ
ว เคราะห ข อม ลึท ศทางการแก ไขป ญหาึและท ศทางการสร างกลย ทธ ขององค กร 
 4. ิระบบการเชื อมต อก บผู ใช งานิ(User Interface Layer)ึเป นการส  อสารข อม ลระหว าง
ระบบธ รก จอ จฉร ยะและผ  ใช งานึส าหร บการเช  อมต อก บผ  ใช งานจะอย  ในร ปแบบของเว บึ(Web 
Browser) หร อร ปแบบแอปพล เคช นบนม อถ อึ(Mobile Applications) โดยผ  ใช งานย งสามารถเข าถ งึ
Dashboard ท  ท าหน าท  รวบรวมข อม ลผลการว เคราะห ข อม ลและต วช  ว  ดต างึๆึท  ม ความจ าเป นต อ
การด าเน นงานและการประเม นประส ทธ ภาพขององค กรึท  งในร ปแบบของต วเลขึกราฟึรวมถ ง
บทสร ปส าหร บผ  บร หารึโดยน ามารวบรวมไว ในท  เด ยวก น 
 โดยองค ประกอบหล กท  ส าค ญของระบบธ รก จอ จฉร ยะึ(Business Intelligence) ท  งึ4ึ
องค ประกอบข างต นึและท กส วนประกอบจะต องม การท างานร วมก นแบบึReal-Time จ งถ อว าเป น
ระบบธ รก จอ จฉร ยะึ(Business Intelligence)ึท  ม ประส ทธ ภาพึ(บร ษ ทึบ สซ เนสึพอร ท ลึจ าก ด, 
2561) 
 

แนวคดิการตลาดิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ5.0 
 การตลาดึ5.0 ค อึการใช เทคโนโลย ท  เล ยนแบบมน ษย มาใช สร างึส  อสารึส งมอบและ
เพ  มม ลค าตลอดการเด นทางของผ  บร โภคึ(Customer Journey)ึโดยให ความส าค ญของข อม ลและ
การน าเอาแพลตฟอร มท  เหมาะสมมาใช ในการข บเคล  อนธ รก จึหล กของการตลาดึ5.0 ม พ  นฐานมาก
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จากการตลาดึ3.0 ท  เน นความเข าใจมน ษย ึ และการตลาดึ4.0 ท  เน นพล งของเทคโนโลย และให 
ความส าค ญก บล กค าเป นหล กึ(Customer Centric)ึด งน  นการตลาดึ5.0 จ งเป นการผสมผสานจ ดเด น
ของการตลาดึ3.0 และึ4.0 เข าด วยก นึเป นการตลาดท  น าเอาเทคโนโลย มาใช เพ  อช วยท าความเข าใจ
มน ษย ให ด มากย  งข  น 
 หล กของการตลาดึ5.0 สามารถอธ บายให เข าใจได อย างง ายตามสมการึด งต อไปน  ิ
“มน ษย ิ+ิข อมูลิ+ิเทคโนโลย ิ+ิแพลตฟอร มิ+ิว เคราะห ิ= การตลาดิ5.0”ิ(การตลาด 5.0. 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) หล กการด งกล าวน ามาใช ในการว เคราะห ึศ กษาึท าความเข าใจึและ
ผสมผสานึเพ  อการท าการตลาดให เก ดประส ทธ ภาพส งส ดึถ อเป นการสร างประสบการณ ท  เข าถ ง
ผ  บร โภคได มากข  นึโดยม การน าเอาเทคโนโลย ทางการตลาดึ(Mar Tech) มาใช ึการตลาดึ5.0ึม 
องค ประกอบท  ส าค ญึ5 องค ประกอบท  ต องท างานสอดประสานก นึโดยม ฐานข อม ลขนาดใหญ ึ
(Big Data) เป นฐานรองร บึซ  งม องค ประกอบด งน   (Kotler, 2021) 
 1.  Data-Driven Marketing การตลาดข บเคล  อนด วยข อม ลึเน  องจากข อม ลถ อเป น
พ  นฐานส าค ญท  ช วยในการว เคราะห ึพยากรณ และต ดส นใจทางธ รก จได อย างแม นย  าึการเก บข อม ล
ของผ  บร โภคท กด านอย างละเอ ยดึไม ว าจะเป นึพฤต กรรมการใช ช ว ตึพฤต กรรมการซ  อส นค าหร อ
บร การึพฤต กรรมการเข าเว บไซต ึค  าค นหาข อม ลท  ผ  บร โภคสนใจึพฤต กรรมการใช แพลตฟอร ม
ต าง ๆ บนโซเช ยลม เด ยึข อม ลเหล าน  จะถ กจ ดเก บอย างเป นระบบและน ามาว เคราะห และพยากรณ ึ
เพ  อปร บปร งส นค าหร อบร การให ผ  บร โภคเก ดประสบการณ ท  แปลกใหม ึซ  งข อม ลควรต องม การ
จ ดเก บแบบเป นระบบึและม การวางโครงสร างพ  นฐานึเพ  อรองร บข อม ลจ านวนมหาศาลท  ม เพ  มข  น
เร  อย ๆึการเก บข อม ลท าได หลายร ปแบบึไม ว าจะเป นึการท าระบบึCRM,ึSales page, Facebook 
Pixel, Google Analytics และอ  นึๆึอ กมากมายท  ช วยให น กการตลาดในย คด จ ท ลึน ามาเป นว ตถ ด บ
ในการว เคราะห และช วยสร างประสบการณ ใหม  ๆ ให ผ  บร โภค 
 2.  Predictive Marketingึการตลาดเช งคาดการณ ึเป นการคาดการณ แนวโน มจากข อม ล
ท  ม โดยข อม ลท  ม ต องม การต ดตามการเปล  ยนแปลงึและน ามาว เคราะห อย างสม  าเสมอึ เพ  อ
คาดการณ ล วงหน าเก  ยวก บส  งท  จะเก ดข  นึว าตลาดจะตอบสนองต อแผนและสร างอ ทธ พลเช งร กได 
ในร ปแบบใด 
 3.  Contextual Marketingึการตลาดเช งบร บท เป นก จกรรมท  ใช ระบ ึว เคราะห ประว ต ึ
และเสนอปฏ ส มพ นธ ท  สอดคล องก บล กษณะความชอบของผ  บร โภคเฉพาะบ คคลึเป นการเข าใจ
บร บทของผ  บร โภคึเน  องจากพฤต กรรมของแต ละบ คคลม รายละเอ ยดท  แตกต างก นึจ งต องม การท า
ความเข าใจพฤต กรรมของผ  บร โภคแต ละบ คคลึ(Personalized Marketing) โดยม การส  อสารและ
โต ตอบแบบด จ ท ลึม การน าเทคโนโลย เข ามาช วยเสร มประสบการณ ท  แปลกใหม ให ผ  บร โภคึและ
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ส งข อม ลท  แบรนด ต องการส  อสารออกไปได อย างถ กเวลาและตรงช องทางึเพ  อกระต  นให ผ  บร โภค
เก ดความสนใจมากข  นึผ านอ ปกรณ บางส วนของึIoT และึAI ท  เข ามาช วยในการเก บและว เคราะห 
ข อม ล 
 4.  Augmented Marketingึการตลาดเช งศ กยภาพึเป นการน าเทคโนโลย ทางการตลาดึ
(MarึTech) มาเสร มศ กยภาพด านการตลาดึสน บสน นและลดการซ  าซ อนในการท างานของน กการ
ตลาดึผ านเทคโนโลย เล ยนแบบมน ษย ึเช นึแชทบอตและผ  ช วยเสม อนจร งมาเพ  มศ กยภาพให 
น กการตลาดท  ม การปฏ ส มพ นธ ก บล กค าึโดยน าเทคโนโลย เสม อนจร งน  มาช วยตอบค าถามท  ไม ม 
ความซ  าซ อนและม จ านวนความถ  ในการถามบ อยคร  งึเพ  อเป นการตอบสนองผ  บร โภคอย างรวดเร วึ
และย งเป นการให ข อม ลแก ผ  บร โภคึท าให เก ดการร บร  ึไปจนถ งข  นป ดการขายได ึ เพ  อท มการตลาด
ท  เก  ยวข องสามารถน าข อม ลไปสร างก จกรรมการตลาดท  เหมาะสมก บผ  บร โภคและสามารถค ด
ว เคราะห แผนการตลาดในอนาคตได  
 5.  Agile Marketingึการตลาดฉ บไวึเน นการท างานท  รวดเร วึฉ บไวึและม การปร บต ว
อย  ตลอดเวลาึไม ใช เพ ยงฝ ายการตลาดึแต เป นการท  ท กฝ ายในองค กรท  แตกต างสายงานึมาช วยก น
ออกแบบึพ ฒนาึและตรวจสอบความเหมาะสมของผล ตภ ณฑ หร อบร การรวมถ งแผนการตลาดึ
เพ  อให เก ดความส าเร จึและตอบสนองก จกรรมทางการตลาดึภายในระยะเวลารวดเร วึในภาวะท  
ตลาดม ค  แข งข นส งและเก ดข  นอย างต อเน  องึรวดเร ว 
 การน าเทคโนโลย ข  นส งมาปร บใช ในด านการตลาดึเพ  อส  อสารึส งมอบและเพ  มค ณค า
ให ก บกล  มเป าหมายท  เป นเส นทางของผ  บร โภคึ(Customer Journey) ซ  งถ อเป นหน  งของก ญแจ
ส าค ญของการตลาดึ5.0ึท  เป นการน าเทคโนโลย ด จ ท ลข  นส งึท  ม ความสามารถในการเล ยนแบบ
มน ษย ึ ึเพ  อมาปร บใช ได อย างม ประส ทธ ภาพึและสามารถเพ  มศ กยภาพให น กการตลาดด จ ท ลึใน
การประมวลข อม ลท  ม อย  จ  านวนมหาศาลึมาใช ในการว เคราะห ึการต ดส นใจท  เหมาะสมึและเพ  อ
ตอบสนองความต องการของผ  บร โภคให ได มากท  ส ดึซ  งเทคโนโลย เหล าน  นึประกอบด วย 
 1.  Artificial Intelligence: AI เป นป ญญาประด ษฐ ท  สามารถประมวลผลึและว เคราะห 
ข อม ลเช งล กได ึ ม ความชาญฉลาดคล ายก บสมองของมน ษย  
 2.  Natural LanguageิProcessing: NLPึเป นหน  งในเทคโนโลย ป ญญาประด ษฐ ึท  ท า
ให คอมพ วเตอร สามารถเข าใจภาษาของมน ษย ึ ได  
 3.  ระบบเซนเซอร  
 4.  Augmented Reality:ิAR เป นการใช เทคโนโลย มาผสมผสานระหว างโลกเสม อนจร ง
และโลกแห งความเป นจร ง 
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 5.  Virtual Reality: VRึเป นการใช เทคโนโลย โลกเสม อนึซ  งเป นการจ าลองสภาพแวดึ
ล อมจร งเข าไปให ด เสม อนจร ง 
 6.  Internet of Things: IoT เป นอ ปกรณ ึส  งของึท  ม การฝ งระบบอ เล กทรอน กส ึระบบ
เซนเซอร ึหร อึซอฟท แวร ลงไปเพ  ออ านวยความสะดวกบางอย างของมน ษย  
 7.  Block Chain: (BT)ึระบบเทคโนโลย ท  สร างความปลอดภ ย 
 โดยป จจ ยหล กของึการตลาดึ5.0ึประกอบไปด วยึ5ึองค ประกอบหล กท  ต องท างานสอด
ประสานก นึด งแสดงได จากภาพและรายละเอ ยดด งต อไปน   ึ(STEPS Academy,ึ2021) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ2 องคปึระกอบของการตลาดึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ5.0ึึ 
              ทึึมาึึ   ึ ึ ึ: STEPS Academy (2021) 
 
 1.  การตลาดข บเคลื อนด วยข อมูลิ(Data-Driven Marketing)ึเป นส  งส าค ญในการ
ข บเคล  อนกลย ทธ ึการตลาดด จ ท ลึ(Digital Marketing)ึและถ อเป นห วใจหล กของแนวค ดการตลาดึ
5.0ึ(Kotler,ึ2021) ซ  งข อม ลล กค าท  จะน ามาใช ต องเป นข อม ลท  งภายในและภายนอกึเพ  อเสร มสร าง
ประส ทธ ภาพในการต ดส นใจท าการตลาด  การเก บข อม ลของล กค าในท กึๆึด านึไม ว าจะเป น
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พฤต กรรมการซ  อส นค าหร อบร การึการค นหาส นค าหร อบร การึการเป ดเว บไซต ึ การใช ม อถ อก จะ
ถ กน ามาว เคราะห และคาดการณ ึเพ  อหาโอกาสทางธ รก จใหม ึๆึท  เก ดจากึInsight โดยการเก บข อม ล
ท าได หลายร ปแบบท  งการต ดต  ง ึFacebook Pixel, Analytic Software, Sale pages มาใช เพ  อ
ตรวจสอบจ านวนผ  เข าชมเว บไซต ึการม ส วนร วมในโพสต ต างึๆึและก อาจม การน าเทคโนโลย 
ป ญญาึประด ษฐ ึมาใช ร วมก บระบบต างึๆึเพ  อเก บข อม ลผ  บร โภคึซ  งข อม ลท  ได ช วยให น กการ
ตลาดึทราบถ งเส นทางเด นของล กค าึ(Customer Journey) รวมถ งจ ดส มผ สของล กค าึ(Customer 
Touchpoint)ึอ กท  งย  งสามารถน าข อม ลท  ได มาว เคราะห ร วมก บฝ ายขายึฝ ายบร การหล งการขายึฝ าย
ด แลและพ ฒนาเว บไซต และแอพพล เคช  นึเพ  อปร บปร งให ช องทางต างึๆึด ข  น 
 2.  การตลาดฉ บไวิ(Agile Marketing) เป นการน าแต ละฝ ายในองค กรท  แตกต างสายงาน
ก นมาร วมก นออกแบบึพ ฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของผล ตภ ณฑ หร อบร การึรวมถ ง
แผนการตลาดให ส าเร จภายในระยะเวลารวดเร วึ เพ  อให องค กรสามารถร บม อก บตลาดท  ม การ
เปล  ยนแปลงผ นผวนอย  ตลอดเวลาึสามารถสร างแคมเพนการตลาดให เหมาะสมึรวดเร วท นต อ
เหต การณ ึและน าผลการตอบร บจากผ  บร โภคไปปร บใช เพ  อให ตอบสนองตรงใจึและมอบ
ประสบการณ ท  ถ กจ ดได อย างรวดเร วึท าให องค กรม การปร บต วอย างรวดเร วึในสภาวะตลาดท  ม ค  
แข งข นและการแข งข นส ง 
 3.  การตลาดเช งคาดการณ ิ(Predictive Marketing)ึเป นการการน าข อม ลึ(Data) มาใช 
ในการคาดการณ ความส าเร จของก จกรรมการตลาดึว าจะได ผลล พธ อย างไรึม ความค  มค าต อการ
ลงท นหร อไม ึม ความเส  ยงมากน อยเพ ยงใดึโดยสามารถน าเอาข อม ลท  งในอด ตและป จจ บ นมาช วย
ในการคาดการณ ึเพ  อให ทราบถ งเหต การณ ในอด ตว าม อะไรเก ดข  นบ างและเพ  อเตร ยมความพร อม
ในการร บม อก บส  งท  อาจจะเก ดข  นในอนาคตึซ  งถ อเป นข อม ลส าค ญในการพ ฒนาผล ตภ ณฑ ึ บร การ
และแผนการทางการตลาดึยกต วอย างเช นึน ามาใช ในการคาดการณ ข อม ลด านเพศึอาย ึ ความสนใจ
ของผ  บร โภคึ เพ  อน ามาก าหนดส วนแบ งของตลาดึน ามาใช ในการคาดการณ แนวทางการท า
การตลาดให ตรงกล  มเป าหมายึรวมถ งสามารถน าข อม ลมาสร างการตลาดแบบเฉพาะบ คคลึ
(Personalized Marketing)ึเป นต น 
 4. ิการตลาดเช งบร บทึ(Contextual Marketing)ึเป นการท าความเข าใจผ  บร โภคึด วย
การน าเอาพฤต กรรมของผ  บร โภคและสภาพแวดล อมรอบด านมาท าการตลาดึไม ว าจะเป นการเข าด 
ข อม ลบนเว บไซต ึหร อจะเป นสถานการณ ท  เก ดข  นแบบึReal-time เพ  อช วยน กการตลาดในการ
ออกแบบึและวางกลย ทธ การตลาดฉพาะบ คคลึ(Personalized Marketing) ให ตรงก บความต องการ
ของผ  บร โภคอย างแท จร งึการตลาดเช งบร บทเป นล กษณะของการกระต  นให เก ดการตอบสนองึท  
จะต องม ระบบและซอฟต แวร ในการเก บและประมวลผลข อม ลึ เช นึระบบึEye Tracking เพ  อ

https://www.popticles.com/business/personalized-marketing/
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ตรวจสอบว าผ  บร โภคสนใจด ข อม ลส วนใดของว ด โอการตลาดหร อเว บไซต โดยใช เวลานานมาก
ท  ส ดึเพ  อน าข อม ลมาช วยในการวางแผนก จกรรมการตลาดต างึๆึได ึ การว เคราะห บร บทรอบด าน
ช วยให น กการตลาดสร างแนวทางการส  อสารการตลาดท  เหมาะสมและเก  ยวข องก บผ  บร โภคึโดย
ต องม การน าระบบึAI และึIoT ในบางส วนเข ามาใช ในการเก บและว เคราะห ข อม ล 
 5.ิ การตลาดเสร มศ กยภาพิ(Augmented Marketing) เป นการน าเทคโนโลย ด จ ท ลึหร อึ
เทคโนโลย การตลาดึ(Mar-tech) มาผสมผสานในการท างานระหว างมน ษย และเทคโนโลย ึเพ  อ
พ ฒนาผล ตภ ณฑ และบร การึในการมอบประสบการณ ด านบวกให ก บผ  บร โภคึ(Kotler,ึ2021) 
 

แนวคดิสขิภาพเชงิปอิงกนิิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ  
 ศาสตร ทางการแพทย แขนงหน  งึเร ยกว าึเวชศาสตร เช งป องก นึ(Preventive Medicine)ึท  
ให ความส าค ญในการด แลและป องก นส ขภาพึก อนการเก ดโรคึรวมถ งลดการแพร กระจายของ
โรคต ดต อและไม ต ดต อึซ  งเป นการน าความร  ท กด านมาประย กต ใช ร วมก นแบบองค รวมึเพ  อให 
บ คคลท กช วงอาย และท กเพศึม การป องก นแบบึ3 ระด บ ด งน    
 1.  การป องก นก อนการเก ดโรคึเป นการค นหาป จจ ยเส  ยงของการเก ดโรคึเพ  อให แต ละ
บ คคลม องค ความร  ในการด แลป องก นส ขภาพของตนเอง 
 2.  การตรวจค ดกรองโรคึเป นการตรวจและว น จฉ ยโรคึเพ  อหาโอกาสและความเส  ยงใน
การเก ดโรคึรวมถ งแนวทางการร กษาท  เหมาะสมและถ กต องแม นย  าส าหร บแต ละบ คคล 
 3.  การป องก นและฟื นฟูสภาพหล งจากเป นโรคึเป นการลดโอกาสและป องก นการเก ด
โรคซ  า (Klaire’ Medical Center, 2021) 
 

ขอิมลิสขิภาพอเิลกิทรอนกิสิิ  ิ ิ ูิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ   
 การศ กษาค นคว าเอกสารทางว ชาการึเกณฑ ต วช  ว  ดึรายงานสาธารณส ขท  เก  ยวข องึ
รวมถ งข อม ลส ขภาพอ เล กทรอน กส ึท  เป นวรรณกรรมภาษาไทยึประกอบด วย 
 1.  บทความทางว ชาการึจ านวน 2 บทความ 
  1.1  ปร บพฤต กรรมส ขภาพิด วยเวชศาสตร ว ถ ช ว ต 
  โรคไม ต ดต อเร  อร งึหร อึNCDs เก ดจากพฤต กรรมส ขภาพึในแต ละป ม แนวโน มพบ
ผ  ป วยและผ  เส ยช ว ตเพ  มข  นึจ งม การร เร  มแนวทางการป องก นโรคแบบเวชศาสตร ว ถ ช ว ตึโดยเน น
การปร บเปล  ยนพฤต กรรมท  เป นสาเหต ของการเก ดป ญหาส ขภาพอย างค อยเป นค อยไป 
  รศ.ดร.นพ.ภ ด ทึเตชาต ว  ฒน ึผ  อ  านวยการสถาบ นพ ฒนาส ขภาพอาเซ ยนึมหาว ทยาล ยึ
มห ดลึกล าวว าึสถ ต ต วเลขึ37ึคนต อช  วโมงึหร อึ320,000ึคนต อป ท  คนไทยตายด วยโรคไม ต ดต อ



 18 

เร  อร ง อ นด บหน  งึค อโรคหลอดเล อดสมองึร อยละึ4.59ึหร อประมาณึ28,000ึคนึรองลงมาค อ
โรคห วใจขาดเล อดึโรคทางเด นหายใจอ ดก  นเร  อร งึ เบาหวานึและความด นโลห ตส งึตามล าด บึ
สาเหต ส วนใหญ เก ดจากการร บประทานอาหารท  ม รสหวานึม นึเค มึด  มเคร  องด  มแอลกอฮอล ึ ส บ
บ หร  ึม ก จกรรมทางกายไม เพ ยงพอึโดยม แนวโน มการเส ยช ว ตเพ  มข  นึส วนมากเป นกล  มประชากร
ว ยท างาน 
  โรคไม ต ดต อเร  อร งเก ดจากพฤต กรรมส ขภาพึเป นป ญหาท  ส าค ญของท กประเทศึ
เพราะป ญหาส ขภาพจากกล  มโรคด งกล าวนอกจากจะไม สามารถร กษาให หายขาดได แล วึย  งสร าง
ภาระต อการด าเน นช ว ตของผ  ป วยและบ คคลใกล ช ดึและย งส งผลต อึProductivity ท  งในระด บโลก
และระด บประเทศึนอกจากน  ึองค การอนาม ยโลกย งระบ ว าร อยละึ85ึของผ  เส ยช ว ตึ"ก อนว ยอ น
ควร"ึอาศ ยอย  ในกล  มประเทศท  ม รายได น อยและปานกลางึ(Low- and middle-income countries) 
ซ  งรวมถ งประเทศไทย ส าหร บประเทศไทยึกล  มโรคไม ต ดต อเร  อร งึย  งคงเป นป ญหาส ขภาพอ นด บ
หน  งของประเทศึซ  งเป นไปในท ศทางเด ยวก นก บสถานการณ ระด บโลกึองค การอนาม ยโลกึหร อึ
WHO ก าหนดเป าประสงค ย อยึSDG 3.4ึลดการเส ยช ว ตก อนว ยอ นควรจากโรคไม ต ดต อให ลดลง
หน  งในสามผ านการป องก นและการร กษาโรคและสน บสน นส ขภาพจ ตและความเป นอย  ท  ด ภายใน
ป ึ2030ึวารสารึLancet ได ต พ มพ การศ กษาห วข อึNCD Countdown 2030:ึpathways to achieving 
Sustainable Development Goal target 3.4ึท  ส ารวจการด าเน นการของโลกเพ  อให บรรล เป าประสงค 
ด งกล าวึพบว าการเส ยช ว ตก อนว ยอ นควรึ(อาย ึ 30-69ึป )ึจากกล  มโรคไม ต ดต อเร  อร งก าล งลดลงใน
ประเทศส วนใหญ ึแต อ ตราการเปล  ยนแปลงระด บน  ย  งไม เพ ยงพอท  จะบรรล เป าประสงค น  ได ท นใน
ป ึ2030 
  การศ กษาน  จ ดท าโดยึNCD Countdown 2030 collaborators โดยผลการศ กษาท  ส าค ญ
ม ด งน  ึ(1)ึความเส  ยงของการเส ยช ว ตจากกล  มโรคไม ต ดต อเร  อร งน  นแตกต างก นไปึและพบว าแต 
ละประเทศม แนวทางอย างน อยหน  งแนวทางในการด าเน นเพ  อให บรรล เป าประสงค ด งกล าว  (2)ึ
ความเส  ยงในการเส ยช ว ตจากกล  มโรคไม ต ดต อเร  อร ง ม ความหลากหลายท  งในระด บโลกึระด บ
ภ ม ภาคึและระด บประเทศึในแง ของขนาดและการเปล  ยนแปลงท  เก ดข  นตลอดเวลาึไม ม ประเทศ
ใดท  จะสามารถบรรล เป าประสงค ึ SDG 3.4ึได ด วยการจ ดการก บโรคไม ต ดต อเร  อร งเพ ยงโรคเด ยวึ
จ านวนประเทศอย างน อยคร  งหน  งต งเร งลดการเส ยช ว ตด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งหลายึๆึโรคให ได 
อย  ในอ ตราเด ยวก บประเทศท  ท าได ด ท  ส ดึ10%ึแรกของโลกึ(3)ึองค ประกอบท  ส าค ญของกลย ทธ 
เพ  อบรรล เป าประสงค ึ SDG 3.4ึในประเทศส วนใหญ ึได แก ึการควบค มยาส บและแอลกอฮอล และ
การแทรกแซงของร ฐเพ  อจ ดการระบบส ขภาพให ม ประส ทธ ภาพึสามารถเข าถ งได และเป นธรรมึ
และจ ดล าด บความส าค ญเพ  องานด แลผ  ป วยกล  มโรคไม ต ดต อเร  อร งได  
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  ส าหร บประเทศไทยึแม สถานการณ ป จจ ยเส  ยงโรคไม ต ดต อเร  อร งในภาพรวมจะด ข  นึ
แต ความช กของป จจ ยเส  ยงต างึๆึย  งอย  ในระด บส งึจากรายงานผลการตรวจส ขภาพของคนไทยึ
พบว าป จจ ยเส  ยงม แนวโน มเพ  มข  นึเช นึภาวะอ วนึภาวะเบาหวานึและความด นโลห ตส งึไขม น
คอเลสเตอรอลในเล อดเพ  มข  นึการก นผ กและผลไม ท  เพ ยงพอลดลงึม เพ ยงบางป จจ ยท  อย  ใน
สถานการณ ท  ด ข  นึได แก ึการม ก จกรรมทางกายท  เพ ยงพอด ข  นึภาวะโลห ตจางลดลงึและบางป จจ ย
เส  ยงม แนวโน มท  ด ข  นในบางกล  มึเช นึการส บบ หร  ลดลงในกล  มผ  ชายึเป นต นึ(4)ึซ  งก ญแจส าค ญ
ของการสร างเสร มส ขภาพด วยการลดป จจ ยเส  ยงโรคไม ต ดต อเร  อร งึค อค าแนะน าและการให บร การ
ส ขภาพจากบ คลากรทางการแพทย ท  สอดคล องก บว ถ ช ว ตความเป นอย  ของผ  ร บบร การึเน นการให 
ความส าค ญต อการปร บพฤต กรรมส ขภาพอย างเป นระบบึหร อแนวทางการด แลแบบึ"เวชศาสตร 
ว ถ ช ว ต"ึหร อึLifestyle Medicine5,6ึเป นศาสตร ท  ส งเสร มการพ ฒนาองค ความร  และท กษะในการ
ให บร การเพ  อปร บพฤต กรรมส ขภาพเพ  อร กษาโรคไม ต ดต อเร  อร งึโดยใช ข อม ลทางว ชาการึ
(Evidence-based) ประกอบการให ค  าแนะน าในการร กษาท  ย ดบร บทการใช ช ว ตของผ  ร บบร การเป น
ท  ต  งึ(ภ ด ทึเตชาต ว  ฒน , 2564) 
  จ ดย นท  แตกต างของการร กษาแบบึ"เวชศาสตร ว ถ ช ว ต"ึค อึการเน นการปร บเปล  ยน
ป จจ ยท  ส งผลต อพฤต กรรมเพ  อส ขภาพึโดยการผสมผสานและบ รณาการศาสตร การร กษาต างึๆึมา
วางแผนปร บเปล  ยนร ปแบบการด าเน นช ว ตประจ าว นึลดปร มาณการใช ยาท  ไม จ าเป นลงึ
ปร บเปล  ยนพฤต กรรมท  เป นสาเหต ของการเก ดป ญหาส ขภาพอย างค อยเป นค อยไปึให ผ  ป วยเก ด
แรงจ งใจและม ความส ขในการปร บเปล  ยนฤต กรรมของตนเองึด วยการวางแผนร วมก นระหว าง
แพทย ึ ผ  ป วยึครอบคร วและช มชนึอาท ึน กโภชนาการวางแผนการร บประทานในแต ละว นให 
สอดคล องก บก จกรรมในว นน  นึๆึการร วมม อก บน กกายภาพบ าบ ดหร อเทรนเนอร ในการจ ดการ
การออกก าล งกายึการใช ว ธ การบ าบ ดร กษาโดยแพทย ทางเล อกึหร อึAlternative Medicine มาใช ใน
การก าจ ดความเคร ยดึด วยการน  งสมาธ ึการจ ดการการนอนหล บึการจ ดการน  าหน กต วึและการ
ลดละเล กแอลกอฮอล ึ บ หร  ึและสารเสพต ดต าง ๆึเป นต นึการด แลส ขภาพแนวึ"เวชศาสตร ว ถ ช ว ต"ึ
น  ึถ อเป นแนวทางการด แลส ขภาพแบบบ รณาการท  เน นการป องก นโรคึโดยรวมเอาความร  ทาง
การแพทย ึ การให บร การทางส ขภาพึนโยบายส ขภาพึและป จจ ยท  เก  ยวก บสภาพแวดล อมึท  ม  งเน น
การสร างความร  ึความเข าใจึการปร บเปล  ยนว ถ ช ว ตและพฤต กรรมึท  ผ  ป วยโรคไม ต ดต อเร  อร ง
สามารถวางแผนช ว ตได ด วยตนเองโดยไม ม ความกดด นึซ  งจะช วยลดอ ตราการตายก อนว ยอ นควรึ
นอกจากน  ึผ  ท  ร กส ขภาพท  วไปย งสามารถน ามาประย กต ใช เพ  อสร างการม ส ขภาพท  ด ึได 
เช นเด ยวก น (ส าน กงานกองท นสน บสน นการสร างเสร มส ขภาพ, 2564) 
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  1.2 การดูแลส ขภาพิ"เช งป องก น"ิเทรนด ใหม มาแรง 
  ในป ึ2565ึม การน าเทคโนโลย ึ5G และเอไอึหร อป ญญาประด ษฐ ึ (Artificial 
Intelligence:AI) เข ามาให บร การด านส ขภาพครบวงจรมากข  นึโดยนายแพทย ตน พลึว ร ฬหการ ญ 
ประธานคณะผ  บร หารึบ ด เอ มเอสึเวลเนสึคล น ก  (BDMS Wellness Clinic) เป ดเผยว าจะม การน า
เทคโนโลย ด งกล าวึเข ามาช วยต  งแต การป องก นึด วยการตรวจส ขภาพเช งล กถ งระด บฮอร โมนึ
ว ตาม นึแร ธาต ต าง ๆึสารบ งช  มะเร งึท  ม อย  ในร างกายึและตรวจเช งล กถ งระด บพ นธ กรรมึเพ  อให 
ค  าแนะน าแนวทางการด แลตนเองอย างถ กต องเป นรายบ คคลึให เก ดการปร บเปล  ยนพฤต กรรมการ
ใช ช ว ตึหร อการร กษาแบบไลฟ สไตล เมด ซ นึท  ไม ต องเส ยเง นึเพ  อหย ดโรคก อนการเจ บป วยึซ  ง
กล  มท  สนใจึเข ามาตรวจส ขภาพเช งล ก ม ท กกล  มว ยึโดยกล  มเด กเล กและว ยร  นเน นการตรวจภ ม แพ 
อาหารแฝงึตรวจหาสาเหต การเป นผ  นึกล  มว ยกลางคนจนถ งอาย ึ60 ป ข  นไปตรวจหลายด านึใน
ส วนของเอไอท  น ามาใช ต องผ านการว จ ยึการทดลองึการประมวลผลแล วึจนม  นใจว าม ความ
แม นย  าจ งสามารถน ามาใช ได และต องอย  ภายใต การควบค มของผ  เช  ยวชาญในแต ละสาขาอย าง
ใกล ช ดึรวมถ งแอปพล เคช นเพ  อบ นท กประว ต การเจ บป วยึการร กษาึผลเล อดึโดยม เพ ยงคนไข 
เท าน  นท  สามารถด ข อม ลเหล าน  ได ึ หากเก ดการเจ บป วยระหว างเด นทางหร อท องเท  ยวก สามารถเป ด
ข อม ลส ขภาพท  ถ กบ นท กไว ในแอปพล เคช นให แพทย ผ  ตรวจได ทราบถ งประว ต ส ขภาพึเพ  อท  
แพทย จะได ท าการร กษาได อย างรวดเร วึและร กษาได ถ กโรค (กร งเทพธ รก จ, 2564) 
 2. ิเกณฑ ต วช  ว ดด านการแบ งช วงว ยของประชากรไทย ึซ  งแบ งได เป นึ2ึเกณฑ ึจาก
แหล งข อม ลึได แก ึ1)ึกรมอนาม ยและกองย ทธศาสตร และแผนงานึ2)ึกระทรวงสาธารณส ข 
 3. ิข อมูลสถ ต การเจ บป วยของประชากรไทยึเก ดข  นจร งในระยะเวลาึ5ึป ท  ผ านมา ต  งแต 
ป ึพ.ศ.ึ2563-2559ึโดยเป นข อม ลจ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  องร งของประชากรไทยท  
แบ งแยกจากสาเหต ป จจ ยท  ท าให เก ดโรคึด งน  ึช วงอาย ึ ภ ม ภาคและเพศึซ  งเป นข อม ลจร งท  น ามาจากึ
กองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวงสาธารณส ขึผ  ว จ ยได ท าการรวบรวมข อม ลท  จะน ามาใช ใน
การศ กษาว จ ยคร  งน  และเพ  อเป นฐานข อม ลในการศ กษาว จ ยข  นต อไปึโดยม รายละเอ ยดึด งน   
 การแบ งช วงว ยิตามเกณฑ ของกรมอนาม ยิกระทรวงสาธารณส ขิและป ญหาส ขภาพของ
แต ละช วงว ย 
 กรมอนาม ยึกระทรวงสาธารณส ขึได ก าหนดช วงว ยทางส ขภาพของประชากรไทยโดย
แบ งช วงอาย ออกเป นึ4 กล  มว ยึด งน   
 1.  กล  มสตร ต  งครรภ ิและเด กปฐมว ย: อาย ิ0-5 ป  โดยเร  มต  งแต สตร เร  มต  งครรภ ไปจนถ ง
หล งคลอดึซ  งต องได ร บการด แลการต  งครรภ จากแพทย ผ  เช  ยวชาญึเพ  อความปลอดภ ยของแม และ
เด กึและทารกแรกเก ดจนถ งช วงอาย ึ5 ป ึต องม พ ฒนาการท  เหมาะสมตามแต ละว ยึท  งด านการ
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เร ยนร  และพฤต กรรมต างึๆึซ  งกรมอนาม ยม เป าหมายการส งเสร มเสร มส ขภาพของประชากรกล  มน  ึ
โดยให เด กม การเก ดอย างม ค ณภาพึม พ ฒนาการสมว ยึซ  งม ค าเป าหมายและต วช  ว  ดึด งน  ึอ ตราการ
เส ขช ว ตของมารดาไม เก นเกณฑ ท  ก  าหนดึเด กปฐมว ยม พ ฒนาการสมว ยึและส วนส งสมส วนตาม
เกณฑ  
 2.  กล  มว ยเร ยนว ยร  น: อาย ิ6-17 ป ึเป นช วงท  ร างกายม การปร บเปล  ยนเตร ยมพร อมเข าส  
ว  ยผ  ใหญ ึท  งด านร างกายและจ ตใจึว ยน  เป นว ยท  ร างกายม ม การเจร ญเต บโตท  งภายในและภายนอกึ
ซ  งว  ยน  ควรม ภ ม ค  มก นทางความค ดท  แข งแรงึด แลตนเองให ห างไกลจากยาเสพต ดึการต  งครรภ ท  
ไม พร อมในว ยร  นรวมถ งโรคต ดต อทางเพศส มพ นธ ึซ  งกรมอนาม ยม เป าหมายการส งเสร มเสร ม
ส ขภาพของประชากรกล  มน  โดยเด กกล  มว ยน  ม น  าหน กึส วนส งท  เหมาะสมึสมส วนตามว ยและการ
เจร ญเต บโตของร างกายเป นไปตามช วงอาย ึการต  งครรภ ท  ไม พร อมในว ยร  นรวมถ งการต  งครรภ ซ  าึ
ม อ ตราท  ลดลง 
 3.  กล  มว ยท างาน: อาย  18-59 ป ึเป นช วงว ยท  ม ช วงเวลายาวถ งึ40 ป ึส วนมากไม ค อยม 
เวลาในการด แลส ขภาพตนเองึท าให เก ดความเส  ยงในการเก ดโรคต าง ึๆึซ  งว  ยน  ม กเป นโรคท  
ส มพ นธ ก บพฤต กรรมการด าเน นช ว ตึยกต วอย างเช นึโรคความด นโลห ตส งึโรคเบาหวานึโรค
เก  ยวก บปอดและทางเด นหายใจึท  ส งผลมาจากการด  มส ราและส บบ หร  ึว  ยน  ควรได ร บการด แลและ
ป องก นส ขภาพอย างสม  าเสมอึเพ  อก าวเข าส  ว  ยส งอาย อย างม ส ขภาพด ึซ  งกรมอนาม ยม เป าหมายการ
ส งเสร มเสร มส ขภาพของประชากรกล  มน   โดยการม ด ชน มวลกายปกต ึไม ส งเก นเกณฑ มาตรฐานึม 
พฤต กรรมส ขภาพท  พ งประสงค เพ  อเตร ยมเข าส  ว  ยส งอาย ด วยการม ส ขภาพท  ด  
 4.  กล  มผู สูงอาย :ิอาย ิ60ิป ขึ นไป ว ยน  ร างกายม ความเส  อมและถดถอยึผ  ส งอาย บางรายม 
โรคประจ าต วึซ  งผ  ท  ม โรคประจ าต วก ควรท  จะเข าร บการตรวจร กษาก บแพทย ผ  เช  ยวชาญอย าง
สม  าเสมอและควรปฏ บ ต ตามค าแนะน าของแพทย ึ และหากม ความผ ดปกต ของร างกายเก ดข  นควร
ร บพบแพทย เพ  อท าการร กษาอย างถ กต องและท นเวลาึอ กท  งควรร บประทานอาหารท  ม ประโยชน ึ
ออกก าล งกายึและนอนหล บพ กผ อนให เพ ยงพอึซ  งกรมอนาม ยม เป าหมายการส งเสร มเสร มส ขภาพ
ของประชากรกล  มน  ึกล  มผ  ส งอาย ม พฤต กรรมส ขภาพท  พ งประสงค ึ ม ค ณภาพช ว ตท  ด ึและสามารถ
ด แลตนเองได ึ (กรมอนาม ยึกระทรวงสาธารณส ข,ึ2564) 
 การแบ งช วงว ยิตามเกณฑ ของกองย ทธศาสตร และแผนงานิกระทรวงสาธารณส ขิและ
ป ญหาส ขภาพของแต ละช วงว ย 
 กองย ทธศาสตร และแผนงานิกระทรวงสาธารณส ขึได ก าหนดช วงว ยทางส ขภาพของ
ประชากรไทยโดยแบ งช วงอาย ออกเป นึ5 กล  มว ยและได รวบรวมสถ ต ส ขภาพของประชากรไทยแต 
ละช วงว ยท  ม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ (Non-communicable diseases-NCDs)ึ
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ในช วงระยะเวลาึ5 ป ท  ผ านมาึ(พ.ศ. 2559-2563)ึพบว าประชากรไทยม อ ตราการเจ บป วยด วยโรค
ไม ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึ
โรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองและโรคปอดอ ดก  นเร  อร งึตามล าด บึ
โดยม รายละเอ ยดด งน   
 1.  ช วงว ยท  ิ1 อาย น อยกว าิ15 ป ึประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม 
ต ดต อเร  อร ง (Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึ
โรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลม
โป งพอง)ึตามล าด บ 
 2.  ช วงว ยท  ิ2 อาย ิ15-39 ป ึประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม 
ต ดต อเร  อร ง (Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึ
โรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลม
โป งพอง)ึตามล าด บ 
 3.  ช วงว ยท  ิ3 อาย ิ40-49 ป ึประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม 
ต ดต อเร  อร ง (Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึ
โรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลม
โป งพอง)ึตามล าด บ 
 4.  ช วงว ยท  ิ4 อาย ิ50-59 ป ึประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม 
ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึ
โรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลม
โป งพอง)ึตามล าด บ 
 5.  ช วงว ยท  ิ5 อาย มากกว าหรือเท าก บิ60ิป ึประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วย
ด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ (Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด น
โลห ตส งึโรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง
(ถ งลมโป งพอง)ึตามล าด บ 
 อ ตราการเจ บป วยของประชากรไทยด วยโรคไม ต ดต อเรื อร งิ (Non-communicable 
diseases-NCDs)ิโดยจ าแนกตามภูม ภาคของประเทศไทย (กระทรวงสาธารณส ข, 2564) 
 ข อม ลสถ ต ส ขภาพของประชากรไทยึท  กองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวง
สาธารณส ขได รวบรวมไว ึ โดยจ าแนกอ ตราการเจ บป วยตามภ ม ภาคึซ  งอ างอ งจากเขตสาธารณส ขึ
แบ งเป นึ5 กล  มภ ม ภาคึได แก ึภาคเหน อึภาคกลางึภาคตะว นออกึภาคตะว นออกเฉ ยงเหน อและ
ภาคใต ึ พบว าท กภ ม ภาคึม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable diseases-
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NCDs)ึ2 อ นด บแรกท  ม จ านวนผ  ป วยมากท  ส ดึค อึโรคความด นโลห ตส งและโรคเบาหวาน
รองลงมาึเป นโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลมโป ง
พอง)ึตามล าด บึจากแผนภ ม สถ ต ด านล างพบว าึภาคตะว นออกเฉ ยงเหน อม จ านวนผ  ป วยด วยโรค
ความด นโลห ตส งึมากท  ส ดในท กภ ม ภาคและม จ านวนเพ  มข  นในท กป อย างเห นได ช ด 
 อ ตราการเจ บป วยของประชากรไทยด วยโรคไม ต ดต อเรื อร งิ (Non-communicable 
diseases-NCDs)ิโดยจ าแนกตามเพศของประชากรไทย (กระทรวงสาธารณส ข, 2564) 
 ข อม ลสถ ต ส ขภาพของประชากรไทยึท  กองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวง
สาธารณส ขได รวบรวมไว ึซ  งเป นข อม ลอ ตราการเส ยช ว ตจากโรคไม ต ดต อเร  อร งึ (Non-
communicable diseases-NCDs)ึของประชากรไทยโดยจ าแนกตามเพศึแบ งเป นเพศชายและเพศ
หญ งึพบว าโรคไม ต ดต อเร  อร ง (Non-communicable diseases-NCDs)ึท  เป นสาเหต ให ประชากร
ไทยเส ยช ว ตึ5 อ นด บึได แก ึโรคหลอดเล อดสมองึโรคห วใจขาดเล อดึโรคเบาหวานึโรคปอดอ ด
ก  นเร  อร ง (ถ งลมโป งพอง) และโรคไตวายเร  อร งึตามล าด บึซ  งึ2 อ นด บแรกท  ม อ ตราการเส ยช ว ต
มากท  ส ดึค อึโรคหลอดเล อดสมองและโรคห วใจขาดเล อดึซ  งพบว าเพศชายม อ ตราการเส ยช ว ตด วย
โรคหลอดเล อดสมองึโรคห วใจขาดเล อดและโรคปอดอ ดก  นเร  อร งึมากกว าึเพศหญ งึและส าหร บ
เพศหญ งม อ ตราการเส ยช ว ตด วยโรคเบาหวานและโรคไตวายเร  อร งมากกว าเพศชาย 
 ผ  ว จ ยได ท าการศ กษาข อม ลึโปรแกรมตรวจส ขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึ
ในึจ.ชลบ ร ึซ  งเป นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ท  ม จ านวนเต ยงรองร บผ  ป วยึ100ึเต ยงึข  นไปึและ
เป นโรงพยาบาลเอกชนช  นน าของจ งหว ดึม ท  งหมดึ8 โรงพยาบาลึผ  ว จ ยได ท าการค ดเล อกแบบ
เจาะจงึ(Purposive Sampling)ึและท าการส  มด วยว ธ การแบบง ายึ(Simple Random Sampling)ึได มา
ท  งหมดึ4 โรงพยาบาลึได แก ึโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา,ึโรงพยาบาลสมต เวชชลบ ร ,ึ
โรงพยาบาลพญาไทศร ราชาึและโรงพยาบาลกร งเทพพ ทยาึตามล าด บ 
 จากการศ กษาข อม ลด งกล าวึผ  ว จ ยได รวบรวมและส งเคราะห ข อม ลออกมาพบว าึแต ละ
โรงพยาบาลได จ ดให ม โปรแกรมตรวจส ขภาพหล กึท  แบ งตามแต ละช วงว ยึตามการเปล  ยนแปลง
ภายในร างกายท  แตกต างก นึโดยแสดงได จากตารางด งน   
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 จากข อม ลด งกล าวึพบว าแต ละโรงพยาบาลจะจ ดให ม โปรแกรมการตรวจส ขภาพ
หลากหลายโปรแกรมตามแต ละความเส  ยงในการเก ดโรคและการเปล  ยนแปลงของร างกายตามแต 
ละช วงว ยึซ  งช วงว ยท  ม อาย น อยกว าึ35 ป ึจะม รายการตรวจท  ไม ซ บซ อนมากน กึเป นรายการตรวจ
ร างกายพ  นฐาน เป นการตรวจด ระบบการท างานของต บึการท างานของไตึปร มาณไขม น
คอเลสเตอรอลในเล อดึปร มาณน  าตาลในเล อดึซ  งเป นความเส  ยงท  อาจท าให เก ดโรคไม ต ดต อเร  อร ง
ได ในอนาคตได ึ และรายการตรวจส าหร บบ คคลท  ม อาย มากกว าึ35ึป ข  นไปึจะม รายการตรวจท  เน น
การตรวจร างกายและอว ยวะท  ส าค ญโดยละเอ ยดและตรวจสภาพการท างานของร างกายครบท ก
ระบบอย างละเอ ยด เน  องจากอว ยวะต างึๆึในร างกายม การเปล  ยนแปลงึม ความเส  ยงในการเก ดโรค
มากข  นึรวมถ งในบางโรงพยาบาลย งม โปรแกรมตรวจส ขภาพท  จ  าแนกส าหร บบ คคลท  ม อาย ึ
มากกว าึ45ึป ข  นไปึและึ50ึป ข  นไปึเพ  มเต มอ กด วยึช วงว ยน  เป นช วงว ยท  ต องได ร บการด แล
ร างกายเป นพ เศษึเน  องจากร างกายผ านการท างานมาเป นเวลานานึระบบต างึๆึภายในร างกายม การ
เปล  ยนแปลงึซ  งอาจเป นสาเหต ของการเก ดโรคต างึๆึได ึ ท  งโรคไม ต ดต อเร  อร งและโรคไม เร  อร งึ
เช นึโรคความด นโลห ตส งึโรคหลอดเล อดห วใจึโรคหลอดเล อดสมองึโรคเบาหวานึโรคมะเร งึ
เป นต นึ 
 

งานวจิยิทิิเกิิยวขอิงิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ   ิิ   ิ ิ ิ  ิ ิ  
 วรน ษฐาึธรรมข น,ึและคณะึ(2564) ได ศ กษาการพ ฒนาโปรแกรมสารสนเทศการจ ดการ
ข อม ลผ  ป วยโรคหลอดเล อดสมองโรงพยาบาลฮอดึจ งหว ดเช ยงใหม ึเพ  อพ ฒนาและศ กษา
ประส ทธ ผลของโปรแกรมสารสนเทศ  การจ ดการข อม ลผ  ป วยโรคหลอดเล อดสมอง  เป น
ว ตถ ประสงค ของการว จ ยึการว จ ยน  เป นการว จ ยเช งพ ฒนาึโดยแบ งการด าเน นการว จ ยออกเป นึ3 
ระยะึได แก ึระยะว เคราะห สถานการณ ึระยะด าเน นการึและระยะประเม นผลึโดยใช การพ ฒนาใน
ร ปแบบึSystem Development Life Cycle (SDLC) ผ  ว จ ยได ก าหนดการต ดเล อกล  มต วอย างแบบ
เฉพาะเจาะจงึเคร  องม อท  ใช ในการว จ ยึได แก ึแบบส มภาษณ แบบม โครงสร างึแบบสอบถาม
ประส ทธ ภาพและประส ทธ ผลในการใช โปรแกรมึผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลโดยใช สถ ต เช ง
พรรณนา ซ  งหล งจากท าการว จ ยจากพบว าผลการศ กษาในระยะว เคราะห สถานการณ ึม การก าหนด
แนวทางและระยะเวลาในการต ดตามด แลผ  ป วยโรคหลอดเล อดสมองหล งจากคนไข ออกจาก
โรงพยาบาลึโดยผ  ว จ ยจะม การต ดตามผ  ป วยตามความร นแรงของโรคึและม การแบ งขอบเขตการ
ร บผ ดชอบของแต ละโรงพยาบาลส งเสร มส ขภาพต าบล  ผ  ว จ ยพบป ญหาของการส งต อข อม ล
ระหว างหน วยงานท  ให บร การผ  ป วยึโดยผลการรวบรวมข อม ลทางึApplication Line หร อึ
Messenger พบว าม ข อม ลไม ครบถ วนและไม ช ดเจนึขาดการบ นท กข อม ลส าค ญในการร กษาึและ
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ผลการศ กษาในระยะด าเน นการึพบว าึโปรแกรมฯท  ถ กพ ฒนาข  นึประกอบด วยึ4 ส วนึได แก ึ(1)ึ
การเข าใช งานระบบึ(2) การแสดงข อม ลผ  ป วยึ(3)ึข อม ลการด แลผ  ป วยท  บ านึและึ(4)ึระบบ
รายงานึผลการศ กษาในระยะประเม นผลึจากการประเม นประส ทธ ภาพและประส ทธ ผลในการใช 
โปรแกรมฯึพบว าึโปรแกรม ใช งานง ายึสะดวกึและย งช วยลดระยะเวลาในการส งต อข อม ลโดย
การเช  อมฐานข อม ลผ  ป วยึเพ  อให ได  ข อม ลผ  ป วยท  ถ กต องครบถ วน 
 มณฑ ชาึร กศ ลป ึและึบษพรึว ร ณพ นธ ึ(2562) ได ศ กษาึการพ ฒนาโปรแกรมการสร าง
เสร มส ขภาพท  สอดคล องส มพ นธ ก บว ถ ช ว ต และว ฒนธรรมเพ  อป องก นโรคเร  อร งของผ  หญ งว ย
กลางคน ในช มชนชนบทึจ งหว ดอ บลราชธาน ึการว จ ยคร  งน  ม ว  ตถ ประสงค เพ  อพ ฒนาโปรแกรม
การสร างเสร มส ขภาพท  สอดคล องส มพ นธ ก บว ถ ช ว ตและว ฒนธรรมเพ  อป องก นโรคเร  อร งของกล  ม
ต วอย างึซ  งกล  มต วอย างในการว จ ยคร  งน  ึประกอบด วยึต วแทนผ  หญ งว ยกลางคนึผ  น าช มชนึ
อาสาสม ครสาธารณส ขึจ านวนึ50 คนึโดยผ  ว จ ยได ก าหนดการค ดเล อกกล  มต วอย างแบบ
เฉพาะเจาะจงึการว จ ยคร  งน  แบ งเป นึ2 ระยะึด งน   
  1.  ระยะท  ิ1 ท าการว จ ยโดยการสร างโปรแกรมสร างเสร มส ขภาพตามกรอบแนวค ดึ
การสร างเสร มส ขภาพของเพนเดอร ึและแนวค ดทฤษฎ การด แลส ขภาพด านว ฒนธรรมของไลน น ง
เจอร ึโดยก าหนดเคร  องม อในการว จ ยคร  งน  ด วยการส มภาษณ เช งล กึผลการว จ ยจะได ออกมาเป น
โปรแกรมสร างเสร มส ขภาพึท  ประกอบด วย การให ความร  เก  ยวก บภาวะเส  ยงต อการเก ดโรคึการ
ปร บเปล  ยนพฤต กรรมการออกก าล งกาย จ ดให ม บ คลต นแบบในการปร บเปล  ยนพฤต กรรมึการ
จ ดบร การเช งร กึรวมถ งจ ดให ม สถานท  ท  เอ  อต อการออกก าล งกายในช มชนึม การบ นท กข อม ลด าน
ส ขภาพึและการร บประทานอาหารเพ  อส ขภาพ 
  2.  ระยะท  ิ2 เป นการว จ ยก  งทดลองึซ  งเป นระยะท  ม การประเม นผลจากโปรแกรม
สร างเสร มส ขภาพท  ได จากการว จ ยระยะท  ึ1 โดยผ  ว จ ยก าหนดให ม การประเม นผลหล งการทดลองึ
ม กล  มต วอย างเป นึกล  มผ  หญ งว ยกลางคนอาย ึ 40-59 ป ึซ  งแบ งเป นกล  มทดลองและกล  มึโดย
ก าหนดให กล  มทดลองใช โปรแกรมสร างเสร มส ขภาพท  สอดคล องส มพ นธ ก บว ถ ช ว ตและ
ว ฒนธรรมเพ  อป องก นโรคเร  อร งท  พ ฒนาได จากการว จ ยในระยะท  ึ1 เป นระยะเวลา 6 เด อนึและ
ก าหนดให กล  มควบค มได ร บการด แลตามมาตรฐานของโรงพยาบาลส งเสร มส ขภาพต าบลึโดยใช 
เคร  องม อในการเก บข อม ลส าหร บการว จ ยระยะน   ได แก ึแบบประเม นพฤต กรรมการป องก นโรค
เร  อร งึเส นรอบเอวึด ชน มวลกายึและค ณภาพช ว ตึในการว เคราะห ข อม ลใช สถ ต เช งพรรณนาึและ
สถ ต ทดสอบค าท  ซ  งผลการว จ ยพบว าึหล งการใช โปรแกรมสร างเสร มส ขภาพท  สอดคล องก บว ถ 
ช ว ต และว ฒนธรรมึกล  มทดลองม คะแนนเฉล  ยพฤต กรรมการป องก นโรคเร  อร งึและค ณภาพช ว ต
เพ  มข  น 
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 สรวด ึศร เวทย บด ึ(2562)ึได ศ กษาการใช กลย ทธ การตลาดแบบช องทางไร รอยต อึ
(Omni-channel) ในบร ษ ทท  จดทะเบ ยนในตลาดหล กทร พย ในประเทศไทย: การศ กษาจากรายงาน
ประจ าป ึพ.ศ.ึ2561ึโดยม ว  ตถ ประสงค เพ  อศ กษาการใช กลย ทธ การตลาดแบบช องทางไร รอยต อึ
และแนวโน มการน าเทคโนโลย มาใช ในกลย ทธ การตลาดแบบช องทางไร รอยต อึของบร ษ ทใน
ประเทศไทยึผ  ว จ ยใช การว จ ยเช งเอกสารึว เคราะห เน  อหาในรายงานประจ าป ึพ.ศ.2561ึของบร ษ ท
ท  จดทะเบ ยนในตลาดหล กทร พย แห งประเทศไทยึจากการศ กษาพบว าึบร ษ ทส วนใหญ ม กลย ทธ 
การตลาด แบบช องทางไร รอยต อึโดยเน นไปท  การพ ฒนาสร างผล ตภ ณฑ ใหม จากผล ตภ ณฑ เด ม
และการขยายสาขาึควบค  ไปก บการพ ฒนาช องทางการจ ดจ าหน ายผ านช องทางออนไลน ึและการ
น าเทคโนโลย เข ามาช วยในการบร หารช องทางการจ ดจ าหน ายท  งออฟไลน และออนไลน ในระด บท  
แตกต างก นึได แก ึระด บท  ใช เทคโนโลย สม ยใหม ึเช นึเทคโนโลย ป ญญาประด ษฐ  การจ ดการข อม ล
ขนาดใหญ ึและบล อกเชนึในส วนระด บท  ใช เทคโนโลย ด  ง เด มึได แก ึ เว บไซต พาณ ชย  
อ เล กทรอน กส ึโปรแกรมไลน แชทึและจดหมายอ เล กทรอน กส ึการว จ ยคร  งน  สามารถน าผล
การศ กษาไปใช เป นข อม ลประกอบการวางแผนการก าหนดกลย ทธ การตลาดแบบช องทางไร รอยต อ 
และการน าเทคโนโลย มาใช ในกลย ทธ ด งกล าวส าหร บบร ษ ทต างึๆึในประเทศไทยได  
 ร ถยานภ ศึพละศ ก, และคณะึ(2561) ได ศ กษาึการว จ ยเช งปฏ บ ต การแบบม ส วนร วม: 
กระบวนการพ ฒนาการสร างเสร มส ขภาพช มชนอย างม ส วนร วมึการว จ ยคร  งน  เป นการว จ ยเช ง
ปฏ บ ต การแบบม ส วนร วมึ(PAR) ม ว  ตถ ประสงค ในการว จ ย เพ  ออธ บายต วแบบเช งกระบวนการึ
เพ  อพ ฒนาการสร างเสร มส ขภาพอย างม ส วนร วมของช มชนึของต าบลแห งหน  งึในอ าเภอเม องึ
จ งหว ดนครศร ธรรมราชึซ  งเป นช มชนท  ก  าล งอย  ในส งคมผ  ส งอาย ึการต  งครรภ ในว ยร  นึการเฝ า
ระว งส ขภาพของคนว ยท างานึรวมถ งการป องก นและด แลโรคไม ต ดต อเร  อร งึซ  งกระบวนกาแบบม 
ส วนร วม ประกอบด วยึ(1)ึการวางแผนและพ ฒนานโยบายการสร างเสร มส ขภาพช มชนึ(2)ึการ
ด าเน นการึ(3)ึการก าก บต ดตามกระบวนการึพ ฒนาการสร างเสร มส ขภาพึและึ(4)ึการประเม นผลึ
จากการศ กษาว จ ยพบว าึกระบวนการว จ ยเช งปฏ บ ต การแบบม ส วนร วมโดยใช ช มชนเป นฐานในการ
แก ป ญหาึเป นการน าทร พยากรจากช มชนมาพ ฒนาศ กยภาพช มชนึให สามารถค ดึว เคราะห ึ
วางแผนึด าเน นการึและต ดตามประเม นผลในการแก ป ญหาของช มชนได อย างเป นร ปธรรม 
 ป ทมาึเท  ยงสมบ ญึและึน เวศึจ ระว ช ตช ยึ(2561) ได ศ กษาึการพ ฒนาระบบธ รก จ
อ จฉร ยะเพ  อสน บสน นการพยากรณ และการต ดส นใจของผ  บร หาร กรณ ศ กษากล  มโรงพยาบาลึเพ  อ
พ ฒนาและทดสอบความพ งพอใจของระบบธ รก จอ จฉร ยะเพ  อสน บสน นการพยากรณ และการ
ต ดส นใจของผ  บร หารเป นว ตถ ประสงค ของการว จ ยคร  งน  ึการศ กษาว จ ยน  ใช โปรแกรมึMicrosoft 
Power BI ร วมก บึOracle Database Server 11g 2. เพ  อน าข อม ลการร กษากล  มโรคไม ต ดต อเร  อร งึป ึ
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2553-2560 จากฐานข อม ลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลึ(Hospital Information System) มา
สร างเป นึหน าจอสร ปข อม ลึ(Dashboard) และรายงานอ จฉร ยะ เพ  อวางแผนกลย ทธ ขององค กรและ
เพ  มประส ทธ ภาพในการว เคราะห ึโดยระบบจะท าปร บเปล  ยนม มมองในการว เคราะห และการ
พยากรณ ข อม ล เพ  อช วยในการต ดส นใจอย างรวดเร วึถ กต องึจากการว จ ยคร  งน  พบว าึระบบธ รก จ
อ จฉร ยะท  พ ฒนาข  นมาเพ  อใช ในงานว จ ยสามารถใช สน บสน นการต ดส นใจของผ  บร หารได เป น
อย างด ึซ  งท าการประเม นความพ งพอใจในการใช งานระบบึจากผ  บร หารท  ม ความเก  ยวข องก บ
งานว จ ย 
 James et al. (2020)ึได ศ กษาการตลาดทางตรงด านส ขภาพและการแพทย ึโดยใช 
การตลาดผ านอ เมลึและว ธ การส  อสารท  เก  ยวข องเพ  อให ผ  ป วยม ส วนร วมึด านการตลาดแบบ
ทางตรงึการส งข อความทางไปรษณ ย ึ อ นเทอร เน ตึและเส นทางท  ม ล กษณะคล ายคล งก นไปย ง
ผ  บร โภคึถ กใช อย างกว างขวางโดยองค กรด านการด แลส ขภาพเพ  อด งด ดและแจ งข อม ลข าวสารไป
ย งผ  ป วยึสามารถยกต วอย างของการตลาดแบบตรงึได ด งน  ึค อึการตลาดทางตรงโดยจดหมายึ
การตลาดทางโทรศ พท และอ นเทอร เน ตโดยเล อกช องทางการส  อสารตามความสามารถในการ
เข าถ งส  อของกล  มเป าหมายึการตลาดทางตรงเป นร ปแบบหน  งของการส  อสารการตลาดท  ได ร บการ
ยอมร บมากท  ส ดึส วนหน  งมาจากการใช อย างแพร หลายและการม ส วนร วมโดยตรงก บผ  บร โภคึ
ในขณะท  บางแอพพล เคช  นอาจสร างการรบกวนผ  บร โภคึเช นึเมล ขยะึแสปมในกล องข อความ
อ เมลึการว จ ยน  น าเสนอภาพรวมของการตลาดแบบทางตรงและแบ งป นข อม ลเช งล กในการปร บใช 
และประสบการณ จากึWillis-Knighton Health Systemึพบว าการตลาดแบบทางตรงเป นช อง
ทางการส  อสารท  ม ประโยชน ึเอ  ออ านวยต อส ขภาพและการแพทย ึ เพ  อให ความร  และให ความเข าใจ
อย างช ดเจนแก กล  มเป าหมายท  ต องการึในกรณ ของการใช มากเก นไปและการใช งานในทางท  ผ ด
โดยองค กรึอย างไรก ตามึต องใช ความระม ดระว งอย างย  งในการออกแบบและปร บใช การร เร  มด าน
การตลาดแบบทางตรงอย างไม เหมาะสมึการออกแบบและด าเน นการด วยความเคารพึการตลาด
ทางตรงช วยอ านวยความสะดวกด านการส  อสารท  ส าค ญึสร างรายได ึ ให ก บองค กรด านส ขภาพได  
 Haun et al. (2018) ได ศ กษาการน ากลย ทธ การ แพทย เสม อนจร งึมาใช ส าหร บผ  ม ส วน
เก  ยวข องในการด แลผ  ป วยึส าน กงานบร หารส ขภาพทหารผ านศ กึ(VHA) ก าล งพ ฒนาระบบเพ  อ
เพ  มการด แลส ขภาพแบบบ รณาการึผ านเทคโนโลย สารสนเทศึ(HIT) รวมถ งึMy HealtheVet 
(MHV), พอร ท ลผ  ป วยอ เล กทรอน กส ของก จการทหารผ านศ กึ(VA), ต  ึ Vet Link, Telehealth และ
แอปพล เคช นบนม อถ อึการใช ึ HIT แบบบ รณาการสามารถเพ  มประส ทธ ภาพของแต ละบ คคลและ
ระบบึและเพ  มผลล พธ ท  ด แก ผ  ป วยด านส ขภาพึกลย ทธ การน าึHIT ไปใช จ าเป นต องสะท อนม มมอง
ของผ  ให บร การเพ  อส งเสร มการยอมร บและร บรองเคร  องม อเหล าน  ึแต ผ  ให บร การย งไม ม แรงจ งใจ
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และขาดความตระหน กท  จะรวมึHIT เข าก บการด แลทางคล น กให ก บผ  ป วยของตนึการว จ ยน  จ งม 
ว  ตถ ประสงค ึ เพ  อออกแบบึว ธ การของโปรโตคอลึPACT เพ  อส งเสร มการใช แบบบ รณาการเช งร ก
ของึHITึด วยการสนทนาแบบกล  มในกล  มเป าหมายท  ึ1 และใช แบบสอบถามเป นเคร  องม อการว จ ยึ
ร วมก บการส มภาษณ รายบ คคลในกล  มเป าหมายท  ึ2ึท มผ  ว จ ยได ร วมม อก บแพทย ึ และน กว จ ยด าน
ส ขภาพอ เล กทรอน กส ึ เพ  อด าเน นการส มภาษณ ผ  เช  ยวชาญท  ม ความเก  ยวข องก บงานว จ ยเป น
รายบ คคลึโดยการว เคราะห เพ  อก าหนดกลย ทธ การน าไปใช และเน  อหาท  จ  าเป นในการปร บเปล  ยน
หร อพ ฒนาึหล งจากได ม การพ ฒนาทางด านทร พยากรแล วึคณะผ  เช  ยวชาญของึ PACT ได จ ด
ประช มเพ  อประเม นเน  อหาผลล พธ ึในการด าเน นการของกลย ทธ ท  เน นึPACT เพ  อส งเสร มการใช ึ
HIT แบบบ รณาการได ร บการประเม นโดยใช แบบส ารวจก อนและหล งแบบสอบถามึการส มภาษณ 
แบบม โครงสร างึและการว เคราะห ข อม ลท ต ยภ ม ก บสมาช กึPACT ึจากการว จ ยคร  งน  จะเห นได ว า
ท มผ  ว จ ยเน นถ งป จจ ยในทางปฏ บ ต ึเทคโนโลย และการม ส วนร วมท  เก  ยวข องก บการอ านวยความ
สะดวกในการด าเน นการึงานว จ ยออกแบบมาเพ  อด งด ดสมาช กทางคล น กของึPACT ในการใช งานึ
HIT แบบบ รณาการเช งร กึความพยายามเหล าน  ได ร บการออกแบบมาเพ  อสน บสน นการใช ึ VA HIT 
แบบบ รณาการและเช งร กเพ  อสน บสน นการประสานงานด านการด แลทางคล น กในล กษณะท  
สอดคล องก บึPACT โดยตรง 
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บททิิิิ ิ ิ   ิ 3 
วธิดิาิเนนิการวจิยิิ  ิ  ิ  ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  

 
 การว จ ยการศ กษาระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0ึเพ  อพ ฒนาร ปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย  คร  งน  เป นการว จ ยเช งเอกสาร (Documentary 
Researchึและค ณภาพ (Qualitative Research) โดยม ว  ตถ ประสงค ึ เพ  อศ กษาป ญหาส ขภาพของ
ประชากรไทยแต ละช วงว ยึและเพ  อน าระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ 5.0ึมาออกแบบและ
พ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยึของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ ึในึจ.ชลบ ร ึการว จ ยในคร  งน  ว เคราะห ข อม ลจาการส มภาษณ เช งล กึ (In-Depth 
Interview)ึโดยส มภาษณ ความค ดเห นและทรรศนะของกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึท  ม 
ความเช  ยวชาญึและส วนเก  ยวข องก บงานว จ ยในคร  งน  ึผ านแบบส มภาษณ ก  งม โครงสร างึ(Semi–
Structured interview)ึเป นบทส มภาษณ ล กษณะปลายเป ดึและแบบส มภาษณ จะถ กตรวจสอบความ
เท  ยงตรงเช งเน  อหาโดยผ  เช  ยวชาญท  เก  ยวข องก บงานว จ ยและผ านจร ยธรรมการว จ ยในมน ษย ึ ก อน
น าไปส มภาษณ กล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึโดยม ว ธ ด าเน นการว จ ยึประกอบด วย 
 

รปิแบบการวจิยิิ ูิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 1.  การว จ ยเช งเอกสาริ(Documentary Research) 
 ผ  ว จ ยได ด าเน นการศ กษาค นคว าเอกสารทางว ชาการึเกณฑ ต วช  ว  ดึรายงานสาธารณส ขท  
เก  ยวข องึข อม ลส ขภาพอ เล กทรอน กส และรายการตรวจส ขภาพของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ 
ในจ งหว ดชลบ ร ึประกอบด วยเอกสารด งต อไปน   
 1.1 บทความทางว ชาการ จ านวนึ9ึบทความ ด งน   

1)ึการพ ฒนาระบบธ รก จอ จฉร ยะเพ  อสน บสน นการจ ดการโลจ สต กส ึส าหร บธ รก จ 
ขนาดกลางและขนาดย อมึ(SMEs) กรณ ศ กษาบร ษ ทึXYZ 
    2)ึการพ ฒนาโปรแกรมการสร างเสร มส ขภาพท  สอดคล องส มพ นธ ก บว ถ ช ว ตึและ
ว ฒนธรรมเพ  อป องก นโรคเร  อร งของผ  หญ งว ยกลางคนึในช มชนชนบทึจ งหว ดอ บลราชธาน  
  ึึ3)ึการว จ ยเช งปฏ บ ต การแบบม ส วนร วม: กระบวนการพ ฒนาการสร างเสร มส ขภาพ
ช มชนอย างม ส วนร วม 
  ึึ4)ึการศ กษาภาวะส ขภาพและพฤต กรรมส ขภาพของประชาชนในช มชนบ านเอ  อ
อาทรบางเขนึ(คลองถนน) 
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  ึึ5)ึการพ ฒนาธ รก จอ จฉร ยะด วยคล งข อม ล 
  ึึ6)ึการใช กลย ทธ การตลาดแบบช องทางไร รอยต อึ(Omni-channel) ในบร ษ ทท  จด
ทะเบ ยนในตลาดหล กทร พย ในประเทศไทย: การศ กษาจากรายงานประจ าป ึพ.ศ.ึ2561 
    7)ึการร บร  และประสบการณ ของอาจารย มหาว ทยาล ยต อค ณภาพการสอนึและการ
ประก นค ณภาพการศ กษาของการอ ดมศ กษาไทย 
  ึึ8)ึVirtual Medical Modality Implementation Strategies for Patient-Aligned Care 
Teams to Promote Veteran-Centered Care: Protocol for a Mixed-Methods Study 
    9)ึAdvertising in health and medicine: using mass media to communicate with 
patients 
  1.2 เกณฑ ต วช  ว  ดด านการแบ งช วงว ยของประชากรไทยึแบ งตามเกณฑ ของกรมอนาม ย 
 1.3 เกณฑ ต วช  ว  ดด านการแบ งช วงว ยของประชากรไทยึแบ งตามเกณฑ ของกอง 
ย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวงสาธารณส ข 
 1.4 ข อม ลสถ ต การเจ บป วยของประชากรไทยึเก ดข  นจร งในระยะเวลาึ5ึป ท  ผ านมาต  งแต 
ป ึพ.ศ.2563–2559ึโดยเป นข อม ลจ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  องร งของประชากรไทยท  
แบ งแยกจากสาเหต ป จจ ยท  ท าให เก ดโรคึด งน  ึช วงอาย ึภ ม ภาคและเพศึซ  งเป นข อม ลสถ ต การ
เจ บป วยของประชากรไทยท  ึกองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวงสาธารณส ขึได รวบรวมไว  
 1.5 รายการตรวจส ขภาพหล กของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในึจ.ชลบ ร ึท  ม จ านวน
เต ยงรองร บผ  ป วยจ านวนมากกว าึ100 เต ยงข  นไปและเป นโรงพยาบาลช  นน าึพบว าม จ านวนท  งหมดึ
8 โรงพยาบาลึซ  งผ  ว จ ยได ท าการค ดเล อกแบบเจาะจงึ(Purposive Sampling)ึและท าการส  มด วย
ว ธ การแบบง ายึ(Simple Random Sampling)ึได มาท  งหมดึ4 โรงพยาบาลึได แก ึโรงพยาบาลสม ต 
เวชศร ราชา,ึโรงพยาบาลสมต เวชชลบ ร ,ึโรงพยาบาลพญาไทศร ราชาึและึโรงพยาบาลกร งเทพ
พ ทยาึตามล าด บ 
 น าข อม ลท  ได จากการว จ ยเช งเอกสารึ(Documentary Research) มาส งเคราะห เป นป ญหา
ส ขภาพของประชากรไทยแต ละช วงว ยึและโปรแกรมส ขภาพหล กของโรงพยาบาลเอกชนขนาด
ใหญ ในึจ.ชลบ ร ึเพ  อเป นข อม ลส าค ญในการว จ ยข  นต อไป 
 2.  การว จ ยเช งค ณภาพิ(Qualitative Research) 
 การว จ ยน  เป นการว จ ยเช งค ณภาพึ(Qualitative Research) ผ  ว จ ยซ  งได ก าหนดกล  มผ  ให 
ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึท  ใช ในการว จ ยึจากผ  ม ส วนเก  ยวข องและม ความเช  ยวชาญึตลอดจน
บ คคลท  ม ความส าค ญในการพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นึด วยแนวค ดระบบธ รก จอ จฉร ยะและ
การตลาดึ5.0ึโดยด าเน นกระบวนการค ดเล อกกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึด วยว ธ การ
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ค ดเล อกแบบเจาะจงึ(Purposive Sampling) ซ  งผ  ว จ ยได ด าเน นการพ จารณาเล อกกล  มผ  ให ข อม ล
ส าค ญึ(Key Informants)ึด วยตนเองึเพ  อน าข อม ลท  ได ร บจากกระบวนการการว จ ยเช งค ณภาพึ
ด งกล าวึมาประมวลผลข อม ลเพ  อน าไปส  ข อค นพบต อไป 

การกาิหนดประชากรและผิิใหขิอิมลิสาิคญิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ู ิ ิ  ิ  ิ ิ ูิ ิ  ิ ิ  ิ  
 ผ  ว จ ยได ก าหนดกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึจากผ  ม ส วนเก  ยวข องและม 
ความเช  ยวชาญึตลอดจนบ คคลท  ม ความส าค ญึโดยผ  ว จ ยได ท าการค ดเล อกผ  ม ส วนเก  ยวข องก บ
ระบบส ขภาพเช งป องก นึระบบธ รก จอ จฉร ยะึและการตลาดึ5.0 โดยม การค ดเล อกและการส  มกล  ม
ผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึึด งน   
 1. กล  มผู ให ข อมูลส าค ญกล  มท  ิ1ึค อึเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การึโดยก าหนดเกณฑ การ
ค ดเล อกประกอบด วยึ1)ึม หน าท  หล กเก  ยวข องก บระบบธ รก จอ จฉร ยะ การตลาดึ5.0 รวมถ งแนวค ด
ส ขภาพช งป องก น 2)ึม ความเช  ยวชาญึความร  ึความเข าใจและม ประสบการณ ในงานสาขาท  ตนเอง
ร บผ ดชอบึท  ม อาย งานึ5ึป ข  นไปึโดยผ  ว จ ยได ท าการส  มกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึ
ด วยว ธ การส  มแบบช  นภ ม ึ(Stratified random sampling)ึจากจ านวนเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึในฝ ายท  เก  ยวข องก บงานว จ ยึได แก ึแพทย เฉพาะ
ทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ ,ึฝ ายการตลาด,ฝ ายเวชระเบ ยนึและฝ ายสารสนเทศึโดยขนาดกล  มผ  ให 
ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึท  ต องการจ านวนึ10 ท านึซ  งเป นผ  ท  ม ความส าค ญและม ความ
เก  ยวข องระด บปฏ บ ต การของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึท  งึ4ึโรงพยาบาลึจาก
ท  ผ  ว จ ยได ค ดเล อกศ กษาในการว จ ยเช งเอกสารึโดยม จ านวนเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การึด งน   
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ2 จาึนวนเจาึหนาึทึึระดบึปฏบึตึกึารของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญใึนึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ จงึหวดึึ  ึ ึ ึ  ึ ชลบรึึึึ ึ ึ  ึ  ึ 
ทึึงึึ   ึ ึ4  แหงึึ ึ  ึ  

หมายเหต ึ: ข อม ลจากการสอบถามเจ าหน าท  โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึ 
ณึป ึ2564ึเน  องจากข อม ลด งกล าวไม ได เผยแพร ทางเว บไซต ของโรงพยาบาล 

รพ. จ านวน 
เจ าหน าท   
รพ.ท  ิ1 

จ านวน 
เจ าหน าท   
รพ.ท  ิ2 

จ านวน 
เจ าหน าท   
รพ.ท  ิ3 

จ านวน 
เจ าหน าท   
รพ.ท  ิ4 

รวม 

 (ท าน) 

เจ าหน าท    
แพทย เฉพาะทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ  4 7 4 9 24 
เจ าหน าท  ฝ ายการตลาด 15 8 20 15 58 
เจ าหน าท  ฝ ายเวชระเบ ยน 10 10 15 15 50 
เจ าหน าท  ฝ ายสารสนเทศ 10 8 15 15 48 

รวมจ านวนเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในิจ.ชลบ ร ิท  งหมด 180 
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 ผ  ว จ ยได ท าการส  มกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informants)ึด วยว ธ การส  มแบบช  นภ ม ึ
(Stratified random sampling)ึเพ  อให ได จ านวนตามขนาดท  ต องการท  งหมดึ10ึท านึโดยแสดงการ
ค านวณว ธ การส  มแบบช  นภ ม ึ(Stratified random sampling)ึได ด งต อไปน   
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ3 วธึกึารสึึมกลึึมผึึใหขึอึมลึสาึคญึึกลึึมทึึึึ  ึ  ึ ึ ึ ึ   ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึ   ึ1 ของการวจึยึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ  
 

เจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การ การค านวณว ธ การส  มแบบช  นภูม  จ านวนกล  มต วอย าง 
แพทย เฉพาะทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ  24 x (10 / 180) 1 
เจ าหน าท  ฝ ายการตลาด 58 x (10 / 180) 3 
เจ าหน าท  ฝ ายเวชระเบ ยน 50 x (10 / 180) 3 
เจ าหน าท  ฝ ายสารสนเทศ 48 x (10 / 180) 3 

รวมจ านวนกล  มผู ให ข อมลูส าค ญิกล  มท  ิ1 ของการว จ ย ึึึึึึึึึ10 ิท าน 

  
 2.  กล  มผู ให ข อมูลส าค ญกล  มท  ิ2 ค อึผ  ท  ม ส วนเก  ยวข องระด บบร หารของโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ ในจ.ชลบ ร ึจ านวนึ10 ท านึโดยใช ว ธ การค ดเล อกกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key 
Informants)ึแบบเฉพาะเจาะจงึ(Purposive Sampling) เพ  อท าการส มภาษณ แบบเช งล ก (In-depth 
Interview)ึซ  งต องเป นผ  ท  ม อ  านาจในการต ดส นใจในการด าเน นงานึท  งด านการบร หารึการเง นึ
การแพทย และการตลาดึรวมถ งม ความร  ึความเข าใจึความเช  ยวชาญและประสบการณ ในด านการ
บร หารและระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึท  ม อาย งานึ
5ึป ข  นไปึได แก  
  2.1 ผ  บร หารระด บส งึ(CEO) จ านวนึ2ึท าน จากโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาึและ
โรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร  
  2.2 ผ  บร หารระด บส งฝ ายการเง นึ(CFO) จ านวนึ2ึท าน จากโรงพยาบาลพญาไท 
ศร ราชา และโรงพยาบาลกร งเทพพ ทยา 
  2.3 ผ  บร หารระด บส งฝ ายการแพทย และพยาบาลึจ านวนึ2ึท าน มาจากโรงพยาบาล
สม ต เวชชลบ ร ึและโรงพยาบาลกร งเทพพ ทยา 
  2.4 ผ  บร หารฝ ายการตลาดึจ านวนึ2ึท านึจากโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาึและ
โรงพยาบาลพญาไทศร ราชา 
  2.5 แพทย ผ  เช  ยวชาญเฉพาะทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ ึจ านวนึ2ึท าน จากโรงพยาบาล
สม ต เวชศร ราชาึและโรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร  
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การสริางเคริิองมอิในการวจิยิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิิ ิ ื ิ ิ ิ ืิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 การว จ ยข  นตอนน  ใช กระบวนการว ธ ว จ ยเช งค ณภาพึ(Qualitative Research)ึด วยการ
ส มภาษณ เช งล กึ(In-DepthึInterview) ซ  งผ  ว จ ยก าหนดให ม การส มภาษณ ท  ม ล กษณะให กล  มผ  ให 
ข อม ลส าค ญ (Key Informants)ึแสดงทรรศนะและเสนอความค ดเห นได อย างเต มท  ึด วยแบบ
ส มภาษณ ก  งโครงสร างึ(Semi –Structured interview) ท  เป นล กษณะค าถามแบบปลายเป ดึซ  งจะม 
ประเด นส มภาษณ ท  งเช งนโยบายและเช งปฏ บ ต งานึโดยใช ข อม ลท  ได จากการส งเคราะห ด วยว ธ การ
ว จ ยเช งเอกสารึ(Documentary Research) ด านป ญหาส ขภาพของประชากรไทยในแต ละช วงว ยและ
โปรแกรมตรวจส ขภาพหล กของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึมาเป นข อม ล
พ  นฐานในการน าแนวค ดระบบธ รก จอ จฉร ยะึการตลาดึ5.0ึและการด แลส ขภาพเช งป องก น มา
ประย กต ใช เพ  อการออกแบบและพ ฒนาร ปแบบโปรแกรมส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมแก 
ประชากรไทยแต ละช วงว ย 
 ผ  ว จ ยได ก าหนดเคร  องม อการด วยการส มภาษณ เช งล กึ(In-DepthึInterview)ึโดยใช แบบ
ส มภาษณ ึแบบก  งม โครงสร าง (Semi –Structured interview) ซ  งม การก าหนดข อค าถามไว ล วงหน าึ
เป นล กษณะค าถามแบบปลายเป ดึ(Open-end Question)ึ เพ  อให กล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key 
Informants)ึท  งึ2 กล  มึได แก ึระด บปฏ บ ต การและระด บบร หารึได แสดงทรรศนะและความค ดเห น
ได อย างเต มท  ตามความเช  ยวชาญและประสบการณ ของต วเองึโดยไม ม การช  น าค าตอบจากผ  ว จ ยึ
เพ  อให ได ข อม ลท  เป นข อเท จจร งมากท  ส ดึและเพ  อให ได ข อม ลท  ตรงตามว ตถ ประสงค ของการว จ ย
ในคร  งน  ึผ  ว จ ยได แบ งแบบส มภาษณ ออกเป นึ2 ช ดึโดยระด บปฏ บ ต การใช ประเด นค าถามท  
เก  ยวก บด านการปฏ บ ต งานึและระด บบร หารใช ประเด นค าถามเช งนโยบายึซ  งล กษณะประเด น
ค าถามเป นแบบปลายเป ดึท าให เก ดความย ดหย  นและเป ดกว างึซ  งประกอบด วยกล  มผ  ให ข อม ล
ส าค ญึ(Key Informants)ึและส วนประกอบแบบส มภาษณ ึด งน   
 1.  แบบส มภาษณ ช ดท  ิ1ิส าหร บผ  ม ส วนเก  ยวข องท  ม ความส าค ญต อระบบส ขภาพเช ง
ป องก นึระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0ึท  เป นเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การึ3 ฝ ายของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึได แก ึฝ ายการตลาดึฝ ายเวชระเบ ยนและฝ าย
สารสนเทศึใช แบบส มภาษณ จ านวนึ1ึช ดึโดยแบบส มภาษณ ประกอบด วยึค าถามึ6  ส วนึึ
ด งต อไปน   
 ส วนท  ึ1ึค  าถามค ดกรองผ  ให ส มภาษณ  
 ส วนท  ึ2ึข อม ลท  วไปของผ  ให ส มภาษณ  
 ส วนท  ึ3 แนวค าถามเก  ยวก บระบบธ รก จอ จฉร ยะึสามารถช วยจ ดการข อม ลึเพ  อน ามา
ประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึได อย างไร 
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 ส วนท  ึ4ึแนวค าถามเก  ยวก บการตลาดึ5.0ึสามารถพ ฒนาและออกแบบร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยึได อย างไร 
 ส วนท  ึ5ึแนวค าถามเก  ยวก บแนวค ดส ขภาพเช งป องก นึ(Preventive Medicine) ท  ให 
ความส าค ญก บการป องก นึและลดการแพร ระบาด 
 ส วนท  ึ6ึข อเสนอแนะและความค ดเห นเพ  มเต ม 
 2.  แบบส มภาษณ ช ดท  ิ2ิส าหร บผ  ม ส วนเก  ยวข องท  ม อ  านาจในการต ดส นใจในการ
ด าเน นงานและเป นผ  เช  ยวชาญด านระบบส ขภาพเช งป องก นึระด บบร หารของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึใช แบบส มภาษณ จ านวนึ1ึช ดึโดยแบบส มภาษณ ประกอบด วยค าถามึ6ึ
ส วนึด งต อไปน   
 ส วนท  ึ1ึค  าถามค ดกรองผ  ให ส มภาษณ  
 ส วนท  ึ2ึข อม ลท  วไปของผ  ให ส มภาษณ  
 ส วนท  ึ3 แนวค าถามเก  ยวก บระบบธ รก จอ จฉร ยะึสามารถช วยจ ดการข อม ลึเพ  อน ามา
ประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึได อย างไร 
 ส วนท  ึ4ึแนวค าถามเก  ยวก บการตลาดึ5.0ึสามารถพ ฒนาและออกแบบร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยึได อย างไร 
 ส วนท  ึ5ึแนวค าถามเก  ยวก บแนวค ดส ขภาพเช งป องก นึ(Preventive Medicine) ท  ให  
ความส าค ญก บการป องก นึและลดการแพร ระบาด 
 ส วนท  ึ6ึข อเสนอแนะและความค ดเห นเพ  มเต ม 
 

การตรวจสอบคณิภาพเคริิองมอิวจิยิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ื ิ ิ ิ ืิ ิ  ิ  ิ  
 1.  เมื อสร างแบบส มภาษณ แบบกึ งม โครงสร าง (Semi –Structured interview)ึเร ยบร อย
แล ว น าแบบส มภาษณ ึให อาจารย ท  ปร กษางานว จ ยและผ  เช  ยวชาญท  เก  ยวข องก บงานว จ ยึตรวจสอบ
ความถ กต องและเท  ยงตรงของเน  อหาึ(IOC) และท าการปร บปร งและแก ไขแบบส มภาษณ ตาม
ค าแนะน าและข อเสนอแนะของอาจารย ท  ปร กษาและผ  เช  ยวชาญท  เก  ยวข องก บงานว จ ย  ึเพ  อท าการ
ปร บปร งและแก ไขแบบส มภาษณ ตามค าแนะน าและข อเสนอแนะของอาจารย ท  ปร กษาและ
ผ  เช  ยวชาญท  เก  ยวข องก บงานว จ ย เพ  อให ได เคร  องม อการว จ ยท  ม ความสมบ รณ และสามารถเก บ
ข อม ลเช งค ณภาพได ตรงตามว ตถ ประสงค ึ จ านวนึ5ึท านึด งน   
  1.1 ผศ.ดร.ศร ณยาึเล ศพ ทธร กษ ึต าแหน งทางว ชาการึผ  ช วยศาสตราจารย ว ทยาล ย
พาณ ชยศาสตร ึมหาว ทยาล ยบ รพา 
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  1.2 ผศ.ดร.ท กษญาึสง าโยธ นึต าแหน งทางว ชาการึ ผ  ช วยศาสตราจารย ว ทยาล ย
พาณ ชยศาสตร ึมหาว ทยาล ยบ รพา 
  1.3ึดร.ณภ คอรึป ณยภาภ สสรึต าแหน งทางว ชาการึอาจารย ว ทยาล ยพาณ ชยศาสตร ึ
มหาว ทยาล ยบ รพา 
  1.4 ค ณน นทภ คึส ทธ เล ศึต าแหน งึผ  ช วยผ  จ ดการแผนกประชาส มพ นธ และึDigital 
Marketing โรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
  1.5 ค ณจ ระน นท ึกาหลงึต าแหน งึผ  จ ดการแผนกส  อสารการตลาดและภาพล กษณ 
องค กร โรงพยาบาลพญาไทศร ราชา 
 2.  ยื นพ จารณาจร ยธรรมการว จ ยในมน ษย ึโดยผ านการร บรองจร ยธรรมการว จ ยใน
มน ษย ึ เม  อว นท  ึ5 ธ นวาคมึพ.ศ.ึ2565 (เอกสารท  ึIRB4-245/2565) 
 

การเกบิรวบรวมขอิมลิิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ูิ  
 การว จ ยน  เป นการว จ ยเช งค ณภาพึ(Qualitative Research)ึม การเก บรวบรวมข อม ลด วย
การส มภาษณ เช งล กึ(In-DepthึInterview) ด วยแบบส มภาษณ ก  งโครงสร างึ(Semi-Structured 
interview) ท  เป นล กษณะค าถามแบบปลายเป ดึโดยให กล  มผ  ให ข อม ลส าค ญ  (Key Informants)ึ
แสดงทรรศนะและเสนอความค ดเห นได อย างเต มท  ึเพ  อให ได ข อม ลท  เป นข อเท จจร งมากท  ส ดึและ
ตรงตามว ตถ ประสงค ของการว จ ยในคร  งน   
 

การวเิคราะหขิอิมลิิ ิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ูิ  
 การว เคราะห ข อม ลเป นการด าเน นการก บข อม ลท  เก บรวบรวมได เพ  อน ามาซ  งการตอบ  
โจทย การว จ ยึการด าเน นการในข  นตอนน  จ งเป นการว เคราะห ผลจากข อม ลท  ได จากการส มภาษณ  
เช งล กึ(In-depth Interview) ผ  ว จ ยใช การว เคราะห แก นสาระึ(Thematic Analysis) ตามร ปแบบการ
ว เคราะห แบบึThematic Analysis 6 ข  นตอนึด งน   (อาน ภาพึถ ปาอ างึและล ซ าึล ค ส, 2560) 
 1.  การท าความค  นเคยก บข อม ล 
 2.  การท าให เก ดข อม ลเบ  องต น 
 3.  การค นหาสาระหร อแก นหล กึ(Themes) 
 4.  การตรวจสอบสาระหร อแก นหล กึ(Themes) 
 5.  การให ค  าจ าก ดความและต  งช  อแก นสาระ 
 6.  การเข ยนรายงาน 
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 โดยผ  ว จ ยน าข อม ลท  ได จากการส มภาษณ เช งล กึ ( In-depth Interview) ึมาถอดเทปึ
(Transcribe) เพ  อส งเคราะห และแยกยะความหมายออกมาตามว ตถ ประสงค ของงานว จ ยึซ  งจะ  
พ จารณาส  งท  เหม อนและแตกต างก นของข อม ลึ(Krueger, 1998) เพ  อจ ดระบบข อม ลและลดทอน
ข อม ลท  ไม จ าป นออกึ(Data reduction) จากน  นท าการต ความึ(Interpret) โดยด งความหมายของ
ข อม ลออกมา จากข อม ลท  ม อย  และหาความเช  อมโยงก นของข อม ลท  ปรากฎึ(Ritchie and Spencer, 
2002) ซ  งผ  ว จ ยจะสามารถสร างข อสร ปได ึ จากกระบวนการ  ต ความึแล วจ งหาข อสร ปท  เช  อมโยง
หร อม ความสอดคล องของกล  มข อม ลเท ยบเค ยงก บแนวค ดและกรอบข  นตอนของการว จ ยเพ  อน า
ระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0 มาช วยในการออกแบบและพ ฒนาระบบส ขภาพเช ง ป องก นึ
ท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย 
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บททิิิิ ิ ิ   ิ 4 
ผลการวจิยิิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  

 
 การศ กษาว จ ยในคร  งน  ประกอบด วยึการว จ ยเช งเอกสารึ(Documentary Research)ึและ
การว จ ยเช งค ณภาพึ(Qualitative Research) โดยการส มภาษณ เช งล ก (In-Depth Interview)ึเพ  อศ กษา
ป ญหาส ขภาพของประชากรไทยในแต ละช วงว ยึและเพ  อน าระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0 
มาช วยออกแบบและพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยึ
โดยม ผลการว เคราะห ข อม ลด งน   
 

ผลการวเิคราะหขิอิมลิการวจิยิเชงิเอกสาริ(ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ูิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิิDocumentary Research) 
 จากการศ กษาว จ ยเช งเอกสารึ(Documentary Research)ึพบว าป ญหาส ขภาพประชากร
ไทยม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable diseases-NCDs) เป นจ านวน
มากและม อ ตราเพ  มข  นท กป ึโดยม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable 
diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึ(1)โรคความด นโลห ตส งึ(2)โรคเบาหวานึ(3)ึโรคห วใจและ
หลอดเล อดึ(4)โรคหลอดล อดสมองึและึ(5)โรคปอดอ ดก  นเร  อร งึผ  ว จ ยได ศ กษาข อม ลสถ ต ส ขภาพ
คนไทยึของกองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวงสาธารณส ขึ(กระทรวงสาธารณส ข,ึ2564)ึ
พบว าึประชากรไทยแต ละช วงว ยึแต ละเพศึและภ ม ภาคึม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ
(Non-communicable diseases-NCDs)ึแตกต างก นึรายละเอ ยดด งน   
 1.  ประชากรไทยท  ม อาย น อยกว าิ15 ป ึประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วยด วย
โรคไม ต ดต อเร  อร ง (Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ต
ส งึโรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลม
โป งพอง)ึตามล าด บึด งแสดงได จากตารางและกราฟแท งรายละเอ ยดด งน  ึ 
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ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ4 จาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายึึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ < 15 ปึึ   

 
(ข อม ลจากระบบึHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึณึป ึพ.ศ.ึ2560 - 2564) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ3 แผนภมึแึสดงจาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายนึอึยกวาึึ15ึปึึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึึ   
 

ปิิ  
โรค 

ความดนิโลหติิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ
สงิิ ู ิ  

เบาหวาน หวิใจและิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ
หลอดเลอิดิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ  

หลอดเลอิดิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ
สมอง 

ปอดอดิกิินิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ
เริิอรงิิิ ื ิ ิ  ิ  

2560 9,728 5,565 932 933 2,648 
2561 8,730 4,826 936 1,001 2,518 
2562 8,054 4,643 952 1,082 2,735 
2563 8,246 4,975 1,073 1,104 2,692 
2564 7,582 4,538 1,253 1,150 2,914 

ความด นโลห ตส ง เบาหวาน ห วใจและหลอดเล อด หลอดเล อดสมอง ปอดอ ดก  นเร  อร ง

2560 9,728 5,565 932 933 2,648

2561 8,730 4,826 936 1,001 2,518

2562 8,054 4,643 952 1,082 2,735

2563 8,246 4,975 1,073 1,104 2,692

2564 7,582 4,538 1,253 1,150 2,914

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

จ านวนการเจ บป วยโรคไม ต ดต อเร  อร งของประชากรไทยึอาย ึ < 15 ป ึ
(ข อม ลจากระบบึHealth Data Center (HDC) 

ของกระทรวงสาธารณส ขึณึป ึพ.ศ.ึ2560 - 2564)

2560 2561 2562 2563 2564
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2. ช วงว ยท  ิ2 อาย ิ15-39 ป ึประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อ
เร  อร ง  (Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึโรค 
เบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลมโป ง
พอง)ึตามล าด บ ด งแสดงได จากตารางและกราฟแท งรายละเอ ยดด งน   
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ5 จาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายึึ15ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ -39ึปึึ ึ ึึ    
ปิิ  

โรค 
ความดนิโลหติิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ

สงิิ ู ิ  
เบาหวาน หวิใจและหลอดิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ

เลอิดิิ ืิ ิ  
หลอดเลอิดิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ
สมอง 

ปอดอดิกิินิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ
เริิอรงิิิ ื ิ ิ  ิ  

2560 200,454 107,019 4,817 8,902 3,231 
2561 199,971 106,147 5,165 10,037 3,583 
2562 201,995 107,667 5,342 10,911 3,653 
2563 204,969 110,899 5,847 12,012 3,634 
2564 214,944 115,596 7,073 12,851 4,010 

 
(ข อม ลจากระบบึHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึณึป ึพ.ศ.ึ2560 - 2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ4 แผนภมึแึสดงจาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายึึ15ึึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ–ึ39ึปึึ ึ ึึ    

ความด นโลห ตส ง เบาหวาน
ห วใจและหลอด

เล อด
หลอดเล อดสมอง ปอดอ ดก  นเร  อร ง

2560 200,454 107,019 4,817 8,902 3,231

2561 199,971 106,147 5,165 10,037 3,583

2562 201,995 107,667 5,342 10,911 3,653

2563 204,969 110,899 5,847 12,012 3,634

2564 214,944 115,596 7,073 12,851 4,010

0
50,000

100,000
150,000
200,000
250,000

จ านวนการเจ บป วยโรคไม ต ดต อเรื อร งของประชากรไทยิอาย ิ15 - 39 ป ิ
(ข อมูลจากระบบิHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขิณิป ิพ.ศ.ิ2560 - 2564)

2560 2561 2562 2563 2564



 41 

 3.  ช วงว ยท  ิ3 อาย ิ40-49 ป  ประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม 
ต ดต อเร  อร ง (Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึ
โรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลม
โป งพอง)ึตามล าด บ ด งแสดงได จากตารางและกราฟแท งรายละเอ ยดด งน   
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ6 จาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายึึ40ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ -49ึปึึ ึ ึึ    
ปิิ  

โรค 
ความดนิโลหติิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ

สงิิ ู ิ  
เบาหวาน หวิใจและหลอดิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ

เลอิดิิ ืิ ิ  
หลอดเลอิดิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ
สมอง 

ปอดอดิกิินิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ
เริิอรงิิิ ื ิ ิ  ิ  

2560 634,870 335,040 11,297 17,160 7,552 
2561 632,472 333,683 11,792 18,957 7,762 
2562 623,380 329,572 11,744 20,063 7,640 
2563 619,062 330,366 12,135 21,483 7,320 
2564 630,314 333,401 12,707 22,445 7,127 

 
(ข อม ลจากระบบึHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึณึป ึพ.ศ.ึ2560 - 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ5 แผนภมึแึสดงจาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายึึึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ 40 - 49 ปึึ  

ความด นโลห ตส ง เบาหวาน
ห วใจและหลอด

เล อด
หลอดเล อดสมอง ปอดอ ดก  นเร  อร ง

2560 634,870 335,040 11,297 17,160 7,552

2561 632,472 333,683 11,792 18,957 7,762

2562 623,380 329,572 11,744 20,063 7,640

2563 619,062 330,366 12,135 21,483 7,320

2564 630,314 333,401 12,707 22,445 7,127
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จ านวนการเจ บป วยโรคไม ต ดต อเรื อร งของประชากรไทยิอาย ิ40 - 49 ป ิ
(ข อมูลจากระบบิHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขิณิป ิพ.ศ.ิ2560 - 2564)

2560 2561 2562 2563 2564
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 4.  ช วงว ยท  ิ4 อาย ิ50-59 ป ึประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วยด วยโรคไม 
ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึ
โรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลม
โป งพอง)ึตามล าด บ ด งแสดงได จากตารางและกราฟแท งรายละเอ ยดด งน   
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ7 จาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายึึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ 50-59 ปึึ  
ปิิ  

โรค 
ความดนิโลหติิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ

สงิิ ู ิ  
เบาหวาน หวิใจและหลอดิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ

เลอิดิิ ืิ ิ  
หลอดเลอิดิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ
สมอง 

ปอดอดิกิินิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ
เริิอรงิิิ ื ิ ิ  ิ  

2560 1,456,729 750,322 32,968 43,274 23,419 
2561 1,493,362 771,218 35,156 48,090 24,662 
2562 1,530,238 794,894 35,641 51,240 24,542 
2563 1,549,597 810,424 36,901 54,676 23,973 
2564 1,587,820 830,015 38,800 57,811 23,881 

 
(ข อม ลจากระบบึHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึณึป ึพ.ศ.ึ2560 - 2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ6 แผนภมึแึสดงจาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายึึึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ 50 - 59 ปึึ  
 

ความด นโลห ตส ง เบาหวาน
ห วใจและหลอด

เล อด
หลอดเล อดสมอง ปอดอ ดก  นเร  อร ง

2560 1,456,729 750,322 32,968 43,274 23,419

2561 1,493,362 771,218 35,156 48,090 24,662

2562 1,530,238 794,894 35,641 51,240 24,542

2563 1,549,597 810,424 36,901 54,676 23,973

2564 1,587,820 830,015 38,800 57,811 23,881
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จ านวนการเจ บป วยโรคไม ต ดต อเรื อร งของประชากรไทยิอาย ิ50 - 59 ป ิ
(ข อมูลจากระบบิHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขิณิป ิพ.ศ.ิ2560 - 2564)

2560 2561 2562 2563 2564
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 5.  ช วงว ยท  ิ5 อาย มากกว าหรือเท าก บิ60ิป  ประชากรไทยกล  มว ยน  ม จ านวนการเจ บป วย
ด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ (Non-communicable diseases-NCDs)ึ5 อ นด บแรกึได แก ึโรคความด น
โลห ตส งึโรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมอึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร งึ
(ถ งลมโป งพอง)ึตามล าด บด งแสดงได จากตารางและกราฟแท งรายละเอ ยดด งน   
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ8 จาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายึึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ > = 60 ปึึ  
ปิิ  

โรค 
ความดนิโลหติิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ

สงิิ ู ิ  
เบาหวาน หวิใจและหลอดิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ

เลอิดิิ ืิ ิ  
หลอดเลอิดิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ
สมอง 

ปอดอดิกิินิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ
เริิอรงิิิ ื ิ ิ  ิ  

2560 3,296,825 1,460,212 136,445 151,931 127,724 
2561 3,520,829 1,563,081 147,719 170,248 136,887 
2562 3,720,793 1,660,421 155,728 184,578 143,064 
2563 3,936,680 1,767,418 168,606 203,286 145,803 
2564 4,189,970 1,889,855 180,493 218,601 151,611 

 

(ข อม ลจากระบบึHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึณึป ึพ.ศ.ึ2560 - 2564) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ7 แผนภมึแึสดงจาึนวนการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึอายมึากกวาึหรึอึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ
เทาึกบึึึึ  ึ ึ  ึ ึ60 ปึึ  

ความด นโลห ตส ง เบาหวาน ห วใจและหลอดเล อด หลอดเล อดสมอง ปอดอ ดก  นเร  อร ง

2560 3,296,825 1,460,212 136,445 151,931 127,724

2561 3,520,829 1,563,081 147,719 170,248 136,887

2562 3,720,793 1,660,421 155,728 184,578 143,064

2563 3,936,680 1,767,418 168,606 203,286 145,803

2564 4,189,970 1,889,855 180,493 218,601 151,611
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จ านวนการเจ บป วยโรคไม ต ดต อเรื อร งของประชากรไทยิอาย ิ>= 60  ป ิ
(ข อมูลจากระบบิHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขิณิป ิพ.ศ.ิ2560 - 2564)

2560 2561 2562 2563 2564
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 6.  อ ตราการเจ บป วยของประชากรไทยด วยโรคไม ต ดต อเรื อร งิ(Non-communicable 
diseases-NCDs)ิโดยจ าแนกตามเพศของประชากรไทย 
 ข อม ลสถ ต ส ขภาพของประชากรไทยึท  กองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวงึ
สาธารณส ขได รวบรวมไว ึซ  งเป นข อม ลอ ตราการเส ยช ว ตจากโรคไม ต ดต อเร  อร งึ(Non-com 
municable diseases-NCDs)ึของประชากรไทยโดยจ าแนกตามเพศึแบ งเป นเพศชายและเพศหญ งึ
พบว าโรคไม ต ดต อเร  อร ง(Non-communicable diseases-NCDs)ึท  เป นสาเหต ให ประชากรไทย
เส ยช ว ตึ5 อ นด บึได แก ึโรคหลอดเล อดสมองึโรคห วใจขาดเล อดึโรคเบาหวานึโรคปอดอ ดก  น
เร  อร งึ(ถ งลมโป งพอง)ึและโรคไตวายเร  อร งึตามล าด บึซ  งึ2 อ นด บแรกท  ม อ ตราการเส ยช ว ตมาก
ท  ส ดึค อึึโรคหลอดเล อดสมองและโรคห วใจขาดเล อดึซ  งพบว าเพศชายม อ ตราการเส ยช ว ตด วย
โรคหลอดเล อดสมองึโรคห วใจขาดเล อดและโรคปอดอ ดก  นเร  อร งึมากกว าึเพศหญ งึและส าหร บ
เพศหญ งม อ ตราการเส ยช ว ตด วยโรคเบาหวานและโรคไตวายเร  อร งมากกว าเพศชายึโดยแสดงได 
จากตารางและกราฟแท งรายละเอ ยดด งน  ึ 
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ9 อตึราการเสยึชวึตึจากโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ5 โรคึของเพศชาย 

เพศชาย 
ปิิ  หลอดเลอิดสมองิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ ิ ิ ิ ิ  หวิใจขาดเลอิดิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ  เบาหวาน ปอดอดิกิินเริิอรงิิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ ิิ ื ิ ิ  ิ  ไตวายเริิอรงิิ ิ ิ ิ ิ ิิ ื ิ ิ  ิ  

โรค      

2560 55.96 39.66 18.83 16.25 14.21 
2561 55.33 39.73 18.84 15.98 14.38 
2562 62.42 39.96 21.69 16.72 17.27 
2563 62.36 41.41 21.82 14.37 16.28 
2564 66.44 43.29 21.91 12.65 17.69 

 

(ข อม ลจากึข อม ลการเส ยช ว ตจากข อม ลมรณบ ตรึกองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวง
สาธารณส ขึณึป ึพ.ศ.ึ2560 - 2564) 
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ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ10 อตึราการเสยึชวึตึจากโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ5 โรคึของเพศหญงึึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ  ึ  
 

เพศหญงิิิ ิ ิ ิ  ิ  
ปิิ  หลอดเลอิดสมองิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ ิ ิ ิ ิ  หวิใจขาดเลอิดิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ืิ ิ  เบาหวาน ปอดอดิกิินเริิอรงิิ ิ ิ ิ  ิ ิ   ิ ิิ ื ิ ิ  ิ  ไตวายเริิอรงิิ ิ ิ ิ ิ ิิ ื ิ ิ  ิ  

โรค      

2560 39.96 24.28 24.98 4.36 15.35 
2561 39.29 24.14 24.78 4.52 15.99 
2562 43.91 23.11 28.77 4.30 18.20 
2563 43.66 24.11 28.14 3.75 17.08 
2564 45.12 24.22 27.06 3.18 18.63 

(ข อม ลจากึข อม ลการเส ยช ว ตจากข อม ลมรณบ ตรึกองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวง
สาธารณส ขึณึป ึพ.ศ.ึ2560 - 2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ8 แผนภมึแึสดงอตึราการเสยึชวึตึจากโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึึึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ5 โรคึจาึแนกตามเพศึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ  
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2560 55.96 39.66 18.83 16.25 14.21 39.96 24.28 24.98 4.36 15.35

2561 55.33 39.73 18.84 15.98 14.38 39.29 24.14 24.78 4.52 15.99

2562 62.42 39.96 21.69 16.72 17.27 43.91 23.11 28.77 4.30 18.20

2563 62.36 41.41 21.82 14.37 16.28 43.66 24.11 28.14 3.75 17.08

2564 66.44 43.29 21.91 12.65 17.69 45.12 24.22 27.06 3.18 18.63
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(ข อมูลจากิข อมูลการเส ยช ว ต จากข อมูลมรณบ ตริกองย ทธศาสตร และแผนงานิกระทรวงสาธารณส ขิ

ณิิป ิพ.ศ.ิ2560 - 2564 )
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เพศชาย เพศหญ ง
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 7.  อ ตราการเจ บป วยของประชากรไทยด วยโรคไม ต ดต อเรื อร งิ(Non-communicable 
diseases-NCDs)ิโดยจ าแนกตามภูม ภาคของประเทศไทย 
 ข อม ลสถ ต ส ขภาพของประชากรไทยึท  กองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวง
สาธารณส ขได รวบรวมไว ึ โดยจ าแนกอ ตราการเจ บป วยตามภ ม ภาคึซ  งอ างอ งจากเขตสาธารณส ขึ
แบ งเป นึ5 กล  มภ ม ภาคึได แก ึภาคเหน อึภาคกลางึภาคตะว นออกึภาคตะว นออกเฉ ยงเหน อและ
ภาคใต ึ พบว าท กภ ม ภาคึม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable diseases-
NCDs)ึ2 อ นด บแรกท  ม จ านวนผ  ป วยมากท  ส ดึค อึโรคความด นโลห ตส งและโรคเบาหวาน
รองลงมาึเป นโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลมโป ง
พอง)ึตามล าด บึจากแผนภ ม สถ ต ด านล างพบว าึภาคตะว นออกเฉ ยงเหน อม จ านวนผ  ป วยด วยโรค
ความด นโลห ตส งึมากท  ส ดในท กภ ม ภาคและม จ านวนเพ  มข  นในท กป อย างเห นได ช ดึโดยแสดงได 
จากตารางและกราฟแท งรายละเอ ยดด งน  ึ 
ึ
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ึ25

60
 - 2

56
4 
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 ตา
รา
งท

  ึ12
 ส
รปึ

อตึ
รา
กา
รเจ

บึปึ
วย
โร
คค

วา
มด

นึโ
ลห

ตึส
งึข
อง
ปร

ะช
าก
รไ
ทย

ึโด
ยจ
าึแ
นก

ตา
มภ

มึภึ
าค
ึ

ึึ
 ึึ

 ึึ
ึึ
ึึ
ึึ ึ

ึ ึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึ
ึ ึ

ึึ
ึ ึ

ึ ึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึ ึ

 ึึ
ึึ

 
 ภูม

ภิา
ค

ปี
ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉี
ยง
เห
นือ

ภา
คใ
ต้

25
60

1,5
06

,04
8

1,0
88

,15
2

50
4,9

47
1,6

70
,27

3
82

9,1
86

25
61

1,5
59

,74
5

1,1
38

,72
0

52
6,3

68
1,7

67
,24

4
86

3,2
87

25
62

1,6
11

,47
9

1,1
72

,62
8

54
9,1

90
1,8

53
,11

5
89

8,0
48

25
63

1,6
61

,10
5

1,2
14

,25
1

57
3,5

71
1,9

42
,91

2
92

6,7
15

โร
คค

วา
มด

ันโ
ลหิ

ตสู
ง

 
 ทึึม

าึ:
ึระ

บบ
ึ

ึ  ึ
ึึึ
ึึึ

ึึ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

สขึ
ึณ
ึปึ
ึพ
.ศ.
ึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ

 ึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ
ึึึ

25
60

 - 2
56

4 
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 ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ13
 อตึ

รา
กา
รเจ

บึปึ
วย
โร
คเบ

าห
วา
นข

อง
ปร

ะช
าก
รไ
ทย

ึโด
ยจ
าึแ
นก

ตา
มภ

มึภึ
าค
ึอาึ

งอ
งึจ
าก
เขต

สา
ธา
รณ

สขึ
ึ

ึ ึ
ึึ
ึึ
ึึึ

 ึึ
 ึึ

ึึ
ึึึ

ึึ
ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึึ
ึึ
 ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

 ึ ึ
ึึ
ึึ
 ึึึ

 ึึ
ึึ
ึึึ

ึึ
ึึ
ึึ

ึ ึ
ึ 

 

ภูม
ิภา
ค

ภา
คต

ะว
ันอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที ่

1
ที ่

2
ที ่

3
ที ่

4
ที ่

5
ที ่

6
ที ่

7
ที ่

8
ที ่

9
ที ่

10
ที ่

11
ที ่

12

25
60

49
5

18
8

36
6

46
5

49
1

40
1

83
1

45
1

67
5

50
2

40
0

30
0

25
61

41
1

21
2

21
8

53
7

43
9

38
4

56
0

45
5

58
6

36
2

37
3

28
9

25
62

28
5

16
9

17
7

53
3

41
3

38
3

53
8

57
5

68
1

26
8

34
1

28
0

25
63

27
7

18
1

17
8

52
4

44
7

43
0

53
5

76
0

70
1

34
3

31
1

28
8

25
64

29
3

18
3

15
2

39
7

42
3

39
2

51
2

59
7

75
2

27
2

30
0

26
5

ภูม
ิภา
ค

ภา
คต

ะว
ันอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที ่

1
ที ่

2
ที ่

3
ที ่

4
ที ่

5
ที ่

6
ที ่

7
ที ่

8
ที ่

9
ที ่

10
ที ่

11
ที ่

12

25
60

9,
54

2
6,

53
1

5,
75

5
9,

28
3

11
,2

06
9,

58
1

9,
35

0
9,

67
4

10
,2

10
7,

89
3

9,
34

3
8,

65
1

25
61

9,
43

5
6,

17
0

5,
48

0
9,

87
8

11
,5

27
9,

78
4

9,
09

8
9,

13
6

10
,3

71
7,

57
5

9,
04

8
8,

64
5

25
62

9,
51

8
6,

13
4

5,
46

4
10

,1
25

11
,6

73
10

,2
04

9,
00

1
9,

47
1

10
,4

75
7,

25
2

9,
33

4
9,

01
6

25
63

9,
67

1
6,

30
7

5,
45

2
10

,7
75

11
,9

97
10

,8
45

8,
94

3
9,

85
4

11
,0

62
7,

47
5

9,
32

0
9,

19
8

25
64

10
,0

68
6,

60
5

5,
67

3
11

,3
65

12
,5

31
11

,5
13

9,
03

5
9,

96
2

11
,8

07
7,

65
4

9,
83

7
9,

54
6

โร
คเ
บา

หว
าน

< 15 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก
ลา
ง

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉี
ยง
เห
นือ

ภา
คใ
ต้

15-39 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก
ลา
ง

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉี
ยง
เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 
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ตา
รา
งท

  ึ13
ึ(ต

 อ)
 

 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

29
,64

2
22

,03
3

16
,82

8
25

,12
3

28
,50

1
28

,56
6

34
,88

6
37

,83
0

34
,97

0
30

,64
0

24
,20

2
21

,81
9

25
61

29
,34

6
21

,02
6

16
,71

1
25

,82
1

29
,09

9
29

,01
7

34
,17

3
37

,13
8

34
,91

7
30

,34
4

23
,80

2
22

,28
9

25
62

28
,70

3
21

,08
9

16
,49

4
25

,60
7

28
,80

7
28

,94
7

33
,18

4
36

,20
0

34
,78

1
29

,21
0

23
,96

7
22

,58
3

25
63

28
,28

9
21

,36
6

16
,41

0
26

,05
4

29
,22

5
29

,56
6

32
,12

0
36

,37
7

34
,77

6
29

,03
5

24
,06

0
23

,08
8

25
64

28
,73

8
21

,41
4

16
,54

1
27

,18
4

30
,20

3
30

,22
9

31
,16

0
35

,54
4

35
,02

2
28

,86
1

24
,65

1
23

,85
4

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

84
,01

1
49

,73
0

40
,50

9
61

,28
2

65
,93

7
63

,40
3

76
,25

7
80

,02
0

79
,85

8
57

,72
0

46
,48

5
45

,11
0

25
61

86
,26

1
49

,46
5

41
,53

3
63

,50
2

68
,05

6
66

,27
2

78
,12

4
81

,31
4

82
,45

7
59

,66
5

47
,80

0
46

,76
9

25
62

86
,63

2
51

,36
1

42
,45

6
65

,08
6

69
,08

1
69

,23
0

80
,57

0
84

,65
2

85
,50

2
61

,40
2

50
,02

0
48

,90
2

25
63

86
,06

8
51

,97
7

42
,31

2
66

,64
4

69
,88

5
71

,26
4

81
,23

5
86

,95
3

87
,32

4
64

,62
6

51
,60

6
50

,53
0

25
64

86
,24

3
53

,15
8

43
,00

5
68

,82
6

71
,52

4
73

,24
6

83
,27

0
88

,45
0

89
,34

7
67

,03
5

53
,58

5
52

,32
6

โร
คเ
บา

หว
าน

40-49 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

50-59 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 
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ตา
รา
งท

  ึ13
 (ต

 อ)
 

 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

14
0,

03
5

92
,5

36
83

,7
05

13
7,

54
0

14
6,

18
1

13
2,

19
3

14
9,

02
3

13
8,

78
4

15
7,

92
1

10
0,

56
9

92
,7

70
88

,9
55

25
61

15
4,

95
0

96
,0

51
90

,0
69

14
7,

78
1

15
6,

25
8

14
1,

93
9

15
9,

87
3

14
7,

53
1

16
9,

24
9

10
7,

91
3

97
,9

88
93

,4
79

25
62

16
7,

40
3

10
3,

03
6

94
,5

04
15

5,
22

9
16

2,
74

8
15

0,
97

9
16

9,
67

5
15

7,
73

2
18

1,
26

3
11

3,
09

1
10

4,
77

0
99

,9
91

25
63

18
0,

38
0

11
0,

15
0

98
,2

52
16

7,
39

8
17

3,
18

0
16

1,
45

1
17

6,
27

0
16

7,
67

4
19

2,
81

5
12

2,
23

9
11

0,
79

8
10

6,
81

1

25
64

19
5,

54
9

11
7,

55
6

10
4,

32
7

18
0,

48
9

18
4,

54
7

17
2,

27
6

18
6,

84
1

17
8,

31
4

20
6,

32
7

13
0,

46
0

11
9,

39
3

11
4,

77
6

โร
คเ
บา

หว
าน

>= 60 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 
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ตา
รา
งท

  ึ14
 ส
รปึ

อตึ
รา
กา
รเจ

บึปึ
วย
โร
คเบ

าห
วา
นข

อง
ปร

ะช
าก
รไ
ทย

ึโด
ยจ
าึแ
นก

ตา
มภ

มึภึ
าค
ึ

ึึ
 ึึ

 ึึ
ึึ
ึึ
ึึ ึ

ึ ึ
ึึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึึ
ึึ
 ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

 ึ ึ
ึึ
ึ 

ภูม
ภิา
ค

ปี
ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉี
ยง
เห
นือ

ภา
คใ
ต้

25
60

58
1,9

06
48

6,0
09

23
4,1

44
1,0

18
,06

4
33

8,0
35

25
61

60
7,3

38
51

2,8
98

24
7,3

96
1,0

60
,84

1
35

0,4
82

25
62

63
3,4

25
52

9,3
02

25
9,7

43
1,1

05
,52

3
36

9,2
04

25
63

65
7,2

70
55

6,1
29

27
3,5

56
1,1

51
,11

7
38

6,0
10

25
64

68
9,5

05
58

7,4
89

28
7,6

56
1,2

01
,22

2
40

8,5
33

เบ
าห
วา
น

 
 ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 
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 ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ15
 อตึ

รา
กา
รเจ

บึปึ
วย
โร
คห

วึใ
จแ
ละ

หล
อด

เลอึ
ดข

อง
ปร

ะช
าก
รไ
ทย

ึโด
ยจ
าึแ
นก

ตา
มภ

มึภึ
าค
ึอาึ

งอ
งึจ
าก
เขต

สา
ธา
รณ

สขึ
ึ

ึ ึ
ึึ
ึึ
ึึึ

 ึึ
 ึึ

ึึ
ึึ

 ึึ
ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ ึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึึ
ึึ
 ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

 ึ ึ
ึึ
ึึ
 ึึึ

 ึึ
ึึ
ึึึ

ึึ
ึึ
ึึ

ึ ึ
ึ 

 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

75
38

54
54

67
61

73
56

10
6

70
84

19
4

25
61

76
49

49
67

76
50

78
59

12
0

53
79

18
0

25
62

55
51

47
65

76
65

76
92

15
3

44
74

15
4

25
63

53
72

43
70

67
84

10
6

92
22

4
41

71
15

0

25
64

58
66

41
69

68
97

16
0

13
0

32
1

41
74

12
8

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

38
6

17
4

17
7

44
5

52
5

39
0

46
0

21
4

50
3

41
1

38
1

75
1

25
61

38
9

21
4

18
1

52
5

59
1

38
3

49
8

22
5

57
6

37
4

41
5

79
4

25
62

38
5

19
4

18
1

55
4

58
6

44
0

51
0

27
0

67
4

35
3

39
6

79
9

25
63

40
9

24
3

18
1

59
7

57
9

54
3

61
4

29
0

85
3

34
5

38
6

80
7

25
64

40
7

26
7

17
2

70
3

56
5

71
2

1,
01

4
35

4
1,

31
0

33
5

42
0

81
4

15-39 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

โร
คหั

วใ
จแ
ละ

หล
อด

เลื
อด

< 15 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ทึึม

าึ:
ึระ

บบ
ึ

ึ  ึ
ึึึ
ึึึ

ึึ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

สขึ
ึณ
ึปึ
ึพ
.ศ.
ึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ

 ึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ
ึึึ

25
60

 - 2
56

4 
 



 
56

 

ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ15
 (ต

อึ)
ึึ
 ึึ

 
 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

1,
06

8
50

3
36

3
1,

12
8

1,
23

9
95

6
1,

12
7

57
5

1,
30

0
87

1
86

3
1,

30
4

25
61

1,
00

8
56

5
31

9
1,

24
2

1,
39

9
95

8
1,

20
6

58
4

1,
34

9
83

0
95

8
1,

37
4

25
62

95
5

50
4

30
5

1,
39

1
1,

33
6

1,
01

5
1,

16
9

65
0

1,
39

0
79

8
94

9
1,

28
2

25
63

93
7

57
9

28
8

1,
52

4
1,

32
5

1,
12

0
1,

25
2

65
7

1,
52

1
75

6
94

9
1,

22
7

25
64

85
2

59
8

25
2

1,
62

2
1,

24
6

1,
23

3
1,

69
4

67
1

1,
77

2
70

5
92

3
1,

13
9

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

4,
17

4
1,

89
2

1,
29

7
3,

66
9

3,
73

6
2,

78
2

2,
86

1
1,

35
6

3,
50

9
1,

99
6

2,
31

8
3,

37
8

25
61

3,
92

3
2,

18
2

1,
29

1
3,

96
3

4,
07

8
2,

89
0

3,
20

3
1,

51
6

3,
77

5
2,

02
4

2,
67

0
3,

64
1

25
62

3,
86

1
1,

99
4

1,
20

6
4,

34
1

3,
88

0
3,

09
6

3,
26

7
1,

71
0

3,
91

3
1,

99
6

2,
77

9
3,

59
8

25
63

3,
81

0
2,

16
3

1,
13

9
4,

58
1

3,
77

2
3,

39
5

3,
61

6
1,

85
4

4,
33

0
2,

01
5

2,
73

1
3,

49
5

25
64

3,
66

1
2,

29
0

1,
07

3
4,

96
8

3,
65

1
3,

68
5

4,
43

5
1,

96
9

4,
91

9
2,

01
1

2,
74

8
3,

39
0

โร
คหั

วใ
จแ
ละ

หล
อด

เลื
อด

40-49 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

50-59 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ทึึม

าึ:
ึระ

บบ
ึ

ึ  ึ
ึึึ
ึึึ

ึึ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

สขึ
ึณ
ึปึ
ึพ
.ศ.
ึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ

 ึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ
ึึึ

25
60

 - 2
56

4 
 



 
57

 

ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ15
 (ต

อึ)
ึึ
 ึึ

 
 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

17
,1

90
7,

72
3

5,
86

7
17

,1
16

17
,9

98
11

,6
63

11
,5

39
4,

67
4

13
,9

08
7,

41
8

8,
91

1
12

,4
38

25
61

16
,8

09
9,

90
8

5,
92

1
18

,8
74

19
,4

19
12

,5
77

12
,6

76
5,

45
4

15
,3

34
7,

74
4

9,
76

8
13

,2
35

25
62

17
,7

88
9,

25
8

6,
04

8
21

,5
61

19
,5

39
13

,6
75

13
,2

64
6,

16
3

16
,4

52
7,

91
5

10
,5

45
13

,5
20

25
63

19
,2

77
10

,6
10

6,
17

5
23

,9
24

20
,1

22
15

,4
14

14
,9

05
6,

93
0

18
,6

79
8,

17
2

10
,6

51
13

,7
47

โร
คหั

วใ
จแ
ละ

หล
อด

เลื
อด

>= 60 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 

        



 
58

 

ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ16
 ส
รปึ

อตึ
รา
กา
รเจ

บึปึ
วย
โร
คห

วึใ
จแ
ละ

หล
อด

เลอึ
ดข

อง
ปร

ะช
าก
รไ
ทย

ึโด
ยจ
าึแ
นก

ตา
มภ

มึภึ
าค
ึ

ึึ
 ึึ

 ึึ
ึึ
ึึ
ึึ ึ

ึ ึ
ึึ
ึึ
ึ ึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึึ
 ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึ ึ

 ึึ
ึึ

 
  ภูม

ภิา
ค

ปี
ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉี
ยง
เห
นือ

ภา
คใ
ต้

25
60

40
,98

1
45

,97
7

15
,85

2
53

,02
7

30
,62

2

25
61

42
,88

4
50

,23
4

16
,85

8
57

,67
8

33
,11

4

25
62

42
,83

2
53

,32
9

18
,29

1
60

,85
9

34
,09

6

25
63

45
,97

9
56

,56
1

20
,55

6
67

,25
2

34
,21

4

หัว
ใจ
แล

ะห
ลอ

ดเ
ลือ

ด

 
 ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 

        



 
59

 

ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ17
 อตึ

รา
กา
รเจ

บึปึ
วย
โร
คห

ลอ
ดเล

อึด
สม

อง
ขอ

งป
ระ
ชา
กร
ไท

ยึโ
ดย
จาึ
แน

กต
าม
ภมึ

ภึา
คึอ

าึง
องึ
จา
กเข

ตส
าธ
าร
ณส

ขึึ
ึ ึ

ึึ
ึึ
ึึึ

 ึึ
 ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึึ

 ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึ ึ

 ึึ
ึึึ

 ึึึ
 ึึ
ึึ
ึึึ

ึึ
ึึ
ึึ

ึ ึ
ึ 

 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

48
96

46
48

63
53

11
2

30
15

4
67

54
16

2

25
61

39
81

50
61

81
44

13
3

77
18

3
34

53
16

5

25
62

38
61

49
74

76
59

14
2

11
3

23
6

41
47

14
6

25
63

35
52

44
85

82
69

15
5

10
9

25
8

39
39

13
7

25
64

31
47

39
91

73
76

17
9

13
2

27
8

41
37

12
6

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

65
4

61
9

28
8

63
2

1,
07

2
78

6
92

8
39

1
1,

37
8

59
3

36
8

1,
19

3

25
61

67
2

60
4

28
2

82
0

1,
22

7
80

1
1,

13
1

61
4

1,
57

4
54

7
47

9
1,

28
6

25
62

69
1

55
2

27
8

96
9

1,
24

7
80

1
1,

20
1

92
3

1,
79

2
56

0
51

2
1,

19
8

25
63

72
4

56
4

27
1

1,
10

0
1,

25
1

1,
14

4
1,

65
6

1,
07

4
2,

01
7

58
3

48
8

1,
14

0

25
64

69
7

60
4

28
6

1,
25

2
1,

26
6

1,
30

8
1,

76
5

1,
22

9
2,

25
0

61
1

51
3

1,
07

0

โร
คห

ลอ
ดเ
ลือ

ดส
มอ

ง

< 15 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

15-39 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ทึึม

าึ:
ึระ

บบ
ึ

ึ  ึ
ึึึ
ึึึ

ึึ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

สขึ
ึณ
ึปึ
ึพ
.ศ.
ึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ

 ึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ
ึึึ

25
60

 - 2
56

4 
 



 
60

 

ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ17
 (ต

อึ)
ึึ
 ึึ

 
 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

1,
37

6
1,

30
3

58
3

1,
46

4
2,

00
4

1,
79

5
1,

65
3

83
2

2,
29

8
1,

05
8

84
7

1,
94

7

25
61

1,
36

6
1,

23
5

54
8

1,
74

8
2,

27
6

1,
87

8
2,

06
2

1,
09

0
2,

56
5

1,
07

3
99

4
2,

12
2

25
62

1,
41

8
1,

20
2

55
2

2,
00

9
2,

18
4

2,
11

2
2,

18
5

1,
31

8
2,

81
5

1,
11

6
1,

10
6

2,
04

6

25
63

1,
50

1
1,

25
8

50
2

2,
22

8
2,

19
7

2,
42

0
2,

57
0

1,
44

6
3,

09
8

1,
16

5
1,

12
3

1,
97

5

25
64

1,
41

5
1,

36
0

52
2

2,
43

1
2,

17
9

2,
64

5
2,

65
8

1,
60

1
3,

31
3

1,
21

7
1,

22
0

1,
88

4

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

4,
45

9
3,

56
0

1,
74

2
3,

69
4

5,
30

9
4,

12
8

3,
70

5
1,

81
8

5,
30

7
2,

25
8

2,
36

8
4,

92
6

25
61

4,
33

8
3,

48
9

1,
74

9
4,

36
9

5,
96

4
4,

33
7

4,
65

8
2,

44
2

6,
09

7
2,

50
1

2,
83

5
5,

31
1

25
62

4,
40

6
3,

37
2

1,
79

0
4,

98
1

5,
76

2
5,

06
0

5,
19

5
3,

01
6

6,
70

2
2,

67
6

3,
03

8
5,

24
2

25
63

4,
45

0
3,

56
0

1,
72

3
5,

50
5

5,
83

7
5,

72
7

6,
12

6
3,

37
7

7,
39

9
2,

88
7

3,
07

9
5,

00
6

25
64

4,
30

0
3,

77
7

1,
69

9
6,

04
8

5,
84

7
6,

31
7

6,
62

2
3,

72
3

8,
03

4
3,

01
2

3,
37

9
4,

99
3

โร
คห

ลอ
ดเ
ลือ

ดส
มอ

ง

40-49 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

50-59 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ทึึม

าึ:
ึระ

บบ
ึ

ึ  ึ
ึึึ
ึึึ

ึึ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

สขึ
ึณ
ึปึ
ึพ
.ศ.
ึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ

 ึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ
ึึึ

25
60

 - 2
56

4 
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ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ17
 (ต

อึ)
ึึ
 ึึ

 
 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

15
,5

29
11

,9
60

6,
35

0
12

,3
02

19
,3

80
13

,3
37

12
,9

70
5,

63
5

19
,9

41
7,

73
2

8,
89

0
17

,9
05

25
61

16
,0

12
12

,1
93

6,
56

7
14

,7
86

21
,9

52
14

,2
83

16
,0

94
7,

42
1

22
,4

13
8,

98
4

10
,4

81
19

,0
62

25
62

17
,3

89
12

,2
70

7,
17

9
16

,9
57

21
,8

11
16

,4
89

18
,1

26
9,

04
7

24
,9

50
9,

55
8

11
,5

65
19

,2
37

25
63

19
,0

77
13

,2
57

7,
13

2
19

,2
87

23
,3

65
18

,9
19

21
,9

39
10

,2
38

27
,8

36
10

,6
51

12
,0

25
19

,5
60

>= 60 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 
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ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ18
 ส
รปึ

อตึ
รา
กา
รเจ

บึปึ
วย
โร
คห

ลอ
ดเล

อึด
สม

อง
ขอ

งป
ระ
ชา
กร
ไท

ยึโ
ดย
จาึ
แน

กต
าม
ภมึ

ภึา
คึ

ึึ
 ึึ

 ึึ
ึึ
ึึ
ึึ ึ

ึ ึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึ
ึึ ึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ
ึึ

ึึึ
ึึ
 ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

 ึ ึ
ึึ
ึ 

 ภูม
ภิา
ค

ปี
ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉี
ยง
เห
นือ

ภา
คใ
ต้

25
60

48
,61

3
45

,96
8

20
,09

9
68

,86
0

38
,66

0

25
61

49
,22

5
53

,28
4

21
,34

3
81

,69
3

42
,78

8

25
62

51
,24

7
56

,07
0

24
,70

8
91

,71
2

44
,13

7

25
63

54
,15

0
60

,93
7

28
,27

9
10

4,6
23

44
,57

2

โร
คห

ลอ
ดเ
ลือ

ดส
มอ

ง

 
  ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 
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ตา
รา
งท

  ึ19
 อ
 ตร
าก
าร
เจ บ

ป ว
ยป

อด
อ ด

ก  น
เร  อ

ร ง
ขอ

งป
ระ
ชา
กร
ไท

ยึโ
ดย
จ า
แน

กต
าม
ภ ม

 ภา
คึอ

 าง
อ ง
จา
กเข

ตส
าธ
าร
ณส

 ข 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

23
0

13
8

68
12

8
82

29
9

12
1

40
8

11
7

49
13

7
87

1

25
61

24
4

16
2

91
12

8
84

18
4

13
6

25
2

17
0

31
14

6
89

0

25
62

19
5

15
7

86
13

1
85

46
0

13
8

29
0

15
6

35
10

9
89

3

25
63

15
6

16
0

87
13

5
86

44
2

14
2

29
6

14
0

36
10

8
90

4

25
64

26
0

20
5

71
13

8
84

42
0

18
2

35
5

15
2

37
13

8
87

2

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

39
2

25
5

18
1

26
5

36
0

16
2

23
5

27
4

24
0

15
7

29
3

41
7

25
61

38
2

29
3

20
1

28
8

37
2

21
1

27
0

28
3

35
2

16
9

29
4

46
8

25
62

37
4

27
1

19
9

30
1

31
6

29
4

28
0

29
7

37
0

19
8

26
8

48
5

25
63

34
1

26
0

19
0

28
5

33
4

32
5

29
1

29
2

34
4

20
3

25
2

51
7

25
64

36
4

28
7

17
0

32
5

34
4

39
2

29
6

34
4

40
0

19
3

27
7

61
8

โร
คป

อด
อุด

กั้น
เร้ื
อรั

ง

< 15 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

15-39 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ท  ม

าึ:
ึระ

บบ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

ส ข
ึณ
ึป 
ึพ
.ศ.
ึ25

60
 - 2

56
4 
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ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ19
ึ(ต

อึ)
ึึ
 ึึ

 
 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

87
7

65
2

37
1

44
7

78
4

37
7

73
5

77
5

64
8

43
7

66
3

78
6

25
61

77
6

64
5

38
0

49
1

79
2

37
4

84
9

79
1

71
0

47
8

64
5

83
1

25
62

74
4

58
9

37
1

48
3

74
9

41
8

84
9

81
9

67
6

52
7

63
6

77
9

25
63

65
9

56
7

32
8

51
5

72
7

44
8

78
3

76
1

64
9

51
4

60
0

76
9

25
64

64
0

52
9

32
2

50
8

68
2

48
1

73
4

74
8

59
2

50
2

60
7

78
2

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

3,
88

3
1,

84
3

1,
24

3
1,

27
1

2,
18

0
1,

24
7

2,
00

9
2,

17
0

2,
14

3
1,

28
8

1,
99

9
2,

14
3

25
61

3,
58

5
1,

99
5

1,
30

5
1,

41
1

2,
34

9
1,

22
9

2,
29

5
2,

24
3

2,
36

4
1,

48
3

2,
05

9
2,

34
4

25
62

3,
35

4
1,

85
2

1,
25

7
1,

52
2

2,
17

1
1,

36
3

2,
34

8
2,

32
1

2,
35

4
1,

59
7

2,
10

9
2,

29
4

25
63

3,
08

6
1,

78
1

1,
18

1
1,

54
8

2,
16

9
1,

45
3

2,
34

6
2,

31
1

2,
27

4
1,

63
0

1,
98

4
2,

21
0

25
64

2,
88

9
1,

85
9

1,
18

7
1,

60
9

2,
09

7
1,

48
2

2,
38

9
2,

31
4

2,
22

3
1,

63
9

1,
96

9
2,

22
4

โร
คป

อด
อุด

กั้น
เร้ื
อรั

ง

40-49 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

50-59 ปี

ภา
คเ
หนื

อ
ภา
คก

ลา
ง

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
เฉี
ยง

เห
นือ

ภา
คใ
ต้

 
 ทึึม

าึ:
ึระ

บบ
ึ

ึ  ึ
ึึึ
ึึึ

ึึ
ึH

ea
lth

 D
ata

 C
en

ter
 (H

DC
) ก

ระ
ทร

วง
สา
ธา
รณ

สขึ
ึณ
ึปึ
ึพ
.ศ.
ึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ

ึึ
ึึ
ึึ

 ึึ
ึึ
ึ ึ
ึึ
ึึึ

25
60

 - 2
56

4 
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ตา
รา
งท

ึึึ
ึึ
ึึ
ึึ

  ึ19
 (ต

อึ)
ึึ
 ึึ

 
 

ภูม
ภิา
ค

ภา
คต

ะว
นัอ

อก

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

เข
ตสุ

ขภ
าพ

ปี
ที่ 

1
ที่ 

2
ที่ 

3
ที่ 

4
ที่ 

5
ที่ 

6
ที่ 

7
ที่ 

8
ที่ 

9
ที่ 

10
ที่ 

11
ที่ 

12

25
60

27
,5

07
9,

45
5

6,
96

7
6,

55
8

10
,9

88
6,

94
6

10
,7

42
10

,2
56

11
,0

14
6,

54
8

9,
87

4
10

,8
69

25
61

27
,0

93
10

,1
14

7,
37

3
7,

2 5
0

12
,0

30
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ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ9 แผนภมึแึสดงอตึราการเจบึปึวยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยึโดยจาึแนกตามึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ
ภมึภึาคึ  ึ  ึ ึ ึ  
 จากฐานข อม ลส ขภาพของกระทรวงสาธารณส ขึพบว าในป ึพ.ศ.ึ2565 ประเทศไทยม 
ผ  ป วยโรคความด นโลห ตส งึจ านวนึ6.8 ล านคนึซ  งเพ  มข  นจากป ึพ.ศ.ึ2564 จ านวนึ2 แสนคนึและ
ในป ึพ.ศ.ึ2566 ประเทศไทยม ผ  ป วยด วยโรคความด นโลห ตส งรายใหม ึ เพ  มข  นจ านวนึ507,104 คนึ
ส งผลให ในป ึพ.ศ.ึ2566 ประเทศไทยม ผ  ป วยด วยโรคความด นโลห ตส งึมากถ งจ านวนึ7.3 ล านคนึ
โดยเขตส ขภาพท  ึ9 ภาคตะว นออกเฉ ยงเหน อึม ผ  ป วยโรคความด นโลห ตส งึจ านวนึ62,670ึคนึค ด
เป นร อยละึ12 ของจ านวนผ  ป วยโรคความด นโลห ตส งรายใหม ของป ึพ.ศ.ึ2566ึและประชากรไทย
ต  งแต อาย ึ35 ป ข  นไปึม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคความด นโลห ตส งเพ  มมากข  นึ(กรมควบค มโรคึ
ข,ึ2566) 
  ส าหร บสถานการณ โรคเบาหวานในประเทศไทยึข อม ลจากรายงานสถ ต สาธารณส ขึ
กระทรวงสาธารณส ขึพบว าประชากรไทยม แนวโน มเจ บป วยด วยโรคเบาหวานเพ  มข  นอย าง
ต อเน  องึซ  งในป ึพ.ศ.ึ2565ึประเทศไทยม ผ  ป วยโรคเบาหวานสะสมจ านวนึ3.3 ล านคนึและในป 
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อ ตราการเจ บป วยโรคไม ต ดต อเรื อร งของประชากรไทยิโดยจ าแนกตามภูม ภาค
(ข อมูลลจากิระบบิHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ข ณิป ิพ.ศ.ิ2560 - 2564)

2560 2561 2562 2563 2564
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พ.ศ.ึ2566 ม ผ  ป วยโรคเบาหวานรายใหม เพ  มข  นถ งึ3 แสนคนึท าให ยอดผ  ป วยเบาหวานของ
ประชากรไทยสะสมเป นจ านวนึ3.6 ล านคนึ(กรมควบค มโรคึก,ึ2566) 
 ส าหร บสถานการณ โรคห วใจและหลอดเล อดในประเทศไทยึข อม ลจากระบบึHealth 
Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึพบว าึในป  พ.ศ.ึ2565ึประชากรไทยท กกล  มอาย ม 
อ ตราการป วยด วยโรคห วใจและหลอดเล อดึจ านวนึ250,177ึและในป ึพ.ศ.ึ2566 ม จ านวนผ  ป วย
รายใหม เพ  มข  นจากป ึพ.ศ.ึ2565 จ านวนึ4,722 คนึท าให ยอดผ  ป วยสะสมึณึป ึพ.ศ.ึ2566 เป น 
ึจ านวนึ254,889ึคนึ(กระทรวงสาธารณส ข,ึ2567)ึ 
 ส าหร บผ  ป วยโรคหลอดเล อดสมองในประเทศไทยึข อม ลจากระบบึHealth Data Center 
(HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึพบว าึในป  พ.ศ.ึ2565ึพบว าประชากรไทยท กกล  มอาย ม อ ตรา
การป วยด วยโรคหลอดเล อดสมองึเพ  มข  นจากป ึพ.ศ.ึ2564 เป นจ านวนึ18,756 คนึท าให ในป ึพ.ศ.ึ
2565 ม ผ  ป วยจ านวนึ331,554ึและในป ึพ.ศ.ึ2566 ม ผ  ป วยโรคหลอดเล อดสมองสะสมเป นจ านวนึ
350,934ึคนึโดยม อ ตราเพ  มข  นท กป ึ(กระทรวงสาธารณส ข,ึ2567) 
 และส าหร บผ  ป วยโรคปอดอ ดก  นเร  อร งในประเทศไทยึข อม ลจากระบบึHealth Data 
Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึพบว าึในป  พ.ศ.ึ2565ึพบว าประชากรไทยท กกล  มอาย ม 
อ ตราการป วยด วยโรคปอดอ ดก  นเร  อร งึจ านวนึ187,839 ม อ ตราลดลงจากป ึ2564 จ านวนึึ2,404 คนึ
แต ในป ึพ.ศ.ึ2566 ม อ ตราเพ  มส งข  นจากป ึพ.ศ.2565 โดยม ยอดผ  ป วยสะสมเป นจ านวนึ191,829ึคน 
(กระทรวงสาธารณส ข,ึ2567) 
 จากข อม ลท  ได มาจากระบบึHealth Data Center (HDC) ของกระทรวงสาธารณส ขึ
สามารถส งเคราะห ึได รายละเอ ยดด งน  ึ(กระทรวงสาธารณส ข,ึ2567) 
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ20 อตึราอตึราการเจบึปึวยดวึยโรคไมตึดึตอึเรึึอรงึของประชากรไทยทกึกลึึมอายึึอาึงองึึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ
ตามเขตสขึภาพสาธารณสขึึณึปึึพ.ศ.ึึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึึ  ึึ ึึ ึึ2565 – 2566 
 

ป  
โรค 

ความด น 
โลห ตสูง 

เบาหวาน ห วใจและ 
หลอดเลือด 

หลอดเลือด 
สมอง 

ปอดอ ดก  น 
เรื อร ง 

2565 6,846,198 3,324,784 250,177 331,554 187,839 
2566 7,090,207 3,485,457 254,889 350,934 191,829 
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 8.  โปรแกรมตรวจส ขภาพของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ิในจ งหว ดชลบ ร ิแบ งตาม
ช วงอาย และความเส  ยงการเก ดโรคในแต ละช วงว ย ผ  ว จ ยได ท าการศ กษาข อม ลึโปรแกรมตรวจ
ส ขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึในจ งหว ดชลบ ร ึซ  งเป นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ท  
ม จ านวนเต ยงรองร บผ  ป วยึ100ึเต ยงึข  นไปึและเป นโรงพยาบาลเอกชนช  นน าของจ งหว ดึม ท  งหมดึ
8 โรงพยาบาลึผ  ว จ ยได ท าการค ดเล อกแบบเจาะจงึ(Purposive Sampling)ึและท าการส  มด วยว ธ การ
แบบง ายึ(Simple Random Sampling)ึได มาท  งหมดึ4 โรงพยาบาลึได แก ึโรงพยาบาลสม ต เวชศร 
ราชา,ึโรงพยาบาลสมต เวชชลบ ร ,ึโรงพยาบาลพญาไทศร ราชาึึและึโรงพยาบาลกร งเทพพ ทยาึ
ตามล าด บ 
 จากการศ กษาข อม ลด งกล าวึผ  ว จ ยได รวบรวมและส งเคราะห ข อม ลออกมาพบว าึแต ละ
โรงพยาบาลได จ ดให ม โปรแกรมตรวจส ขภาพหล กึท  แบ งตามแต ละช วงว ยึตามการเปล  ยนแปลง
ภายในร างกายท  แตกต างก นึโดยแสดงได จากตารางด งน   
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 พบว าแต ละโรงพยาบาลจ ดให ม โปรแกรมการตรวจส ขภาพหลากหลายโปรแกรมตามแต 
ละความเส  ยงในการเก ดโรคและการเปล  ยนแปลงของร างกายตามแต ละช วงว ยึซ  งช วงว ยท  ม อาย 
น อยกว าึ35 ป ึจะม รายการตรวจท  ไม ซ บซ อนมากน กึเป นรายการตรวจร างกายพ  นฐานการตรวจด 
ระบบการท างานของต บึการท างานของไตึปร มาณไขม นึคอเลสเตอรอลในเล อดึปร มาณน  าตาล
ในเล อดึซ  งเป นความเส  ยงท  อาจท าให เก ดโรคไม ต ดต อเร  อร งได ในอนาคตได ึ และรายการตรวจ
ส าหร บบ คคลท  ม อาย มากกว าึ35ึป ข  นไปึจะม รายการตรวจท  เน นการตรวจร างกายและอว ยวะท  
ส าค ญโดยละเอ ยดและตรวจสภาพการท างานของร างกายครบท กระบบอย างละเอ ยดึเน  องจาก
อว ยวะต างึๆึในร างกายม การเปล  ยนแปลงึม ความเส  ยงในการเก ดโรคมากข  นึรวมถ งในบาง
โรงพยาบาลย งม โปรแกรมตรวจส ขภาพท  จ  าแนกส าหร บบ คคลท  ม อาย ึ มากกว าึ45ึป ข  นไปึและึ50ึ
ป ข  นไปึเพ  มเต มอ กด วยึช วงว ยน  เป นช วงว ยท  ต องได ร บการด แลร างกายเป นพ เศษึเน  องจากร างกาย
ผ านการท างานมาเป นเวลานานึระบบต างึๆึภายในร างกายม การเปล  ยนแปลงึซ  งอาจเป นสาเหต 
ของการเก ดโรคต างึๆึได ึ ท  งโรคไม ต ดต อเร  อร งและโรคไม เร  อร งึเช นึโรคความด นโลห ตส งึโรค
หลอดเล อดห วใจึโรคหลอดเล อดสมองึโรคเบาหวานึโรคมะเร งึเป นต นึด งแสดงรายละเอ ยด
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การวจิยิเชงิคณิภาพิ(ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิQualitative Research) 
 ผ  ว จ ยจะน าเสนอผลการว จ ยในเช งค ณภาพท  ผ  ว จ ยได ร บจากการส มภาษณ เช งล กึ( In-
Depth Interview)ึจากกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key Informant)ึซ  งเป นกล  มบ คคลท  ม ส วนเก  ยวข องึม 
ความเช  ยวชาญึและม ความส าค ญในการน าระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ 5.0 มาพ ฒนาระบบ
ส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึในพ  นท  จ งหว ดชลบ ร ึจ านวนึ4 โรงพยาบาลึ
ได แก ึ(1)ึโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาึ(2) โรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร ึ(3)โรงพยาบาลพญาไทศร 
ราชาึและึ(4)ึโรงพยาบาลกร งเทพพ ทยาึโดยผ  ว จ ยได ท าการแบ งกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญึ(Key 
Informant)ึออกเป นึ2 กล  มึได แก ึเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การในฝ ายท  เก  ยวข องก บงานว จ ยึได แก ึ
แพทย เฉพาะทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ , ฝ ายการตลาด,ึฝ ายเวชระเบ ยนึและฝ ายสารสนเทศึและกล  ม
ท  ึ2 เป นผ  ท  ม ส วนเก  ยวข องระด บบร หารึผ  บร หารระด บส ง,ึผ  บร หารระด บส งฝ ายการเง น,ึผ  บร หาร
ระด บส งฝ ายการแพทย และพยาบาล,ึผ  บร หารฝ ายการตลาดึและึแพทย ผ  เช  ยวชาญเฉพาะทางด าน
เวชศาสตร ฟ  นฟ ึโดยผ  ว จ ยเร ยงรห สผ  ให ข อม ลส าค ญตามฝ ายท  เก  ยวข อง จ านวนท  งส  นึด งน   
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ27 รหสึผึึใหสึมึภาษณกึลึึมผึึใหขึอึมลึสาึคญึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ  
 
ผู ให ส มภาษณ  ต าแหน ง 
ITV 1 แพทย เฉพาะทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ โรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
ITV 2 
ITV 3 
ITV 4 
ITV 5 
ITV 6 
ITV 7 
ITV 8 
ITV 9 
ITV 10 
ITV 11 
ITV 12 
ITV 13 

เจ าหน าท  การตลาดโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
เจ าหน าท  การตลาดโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
เจ าหน าท  การตลาดโรงพยาบาลพญาไทศร ราชา 
เจ าหน าท  เวชระเบ ยนโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
เจ าหน าท  เวชระเบ ยนโรงพยาบาลพญาไทศร ราชา 
เจ าหน าท  เวชระเบ ยนและสารสนเทศโรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร  
ผ  จ ดการแผนกสารสนเทศโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
ผ  อ  านวยการโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
ผ  อ  านวยการฝ ายการพยาบาลโรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร  
ผ  อ  านวยการฝ ายบร หารโรงพยาบาลพญาไทศร ราชา 
ผ  อ  านวยการฝ ายการตลาดโรงพยาบาลพญาไทศร ราชา 
ผ  จ ดการฝ ายการตลาดโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
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ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ27 (ตอึ)ึ ึ  ึ ึ  
 
ผู ให ส มภาษณ  ต าแหน ง 
ITV 14 
 
ITV 15 

แพทย เฉพาะทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ  ห วหน าแผนกตรวจส ขภาพ 
โรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา 
แพทย เฉพาะทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ  ห วหน าแผนกตรวจส ขภาพ 
โรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร  

 
 ผ  ว จ ยก าหนดห วข อการศ กษาออกเป นึ3 ประการึด งน   
 1.  ห วข อการศึกษาท  ิ1ิระบบธ รก จอ จฉร ยะึสามารถช วยจ ดการข อม ลึเพ  อน ามาประึ
กอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึได อย างไร 
 กล  มผู ให ข อมูลส าค ญกล  มท  ิ1 ค อึเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การผ  ม ส วนเก  ยวข องท  ม 
ความส าค ญต อระบบส ขภาพเช งป องก นึระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0ึท  เป นเจ าหน าท  
ระด บปฏ บ ต การึ3 ฝ ายของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึได แก ึฝ ายการตลาดึฝ าย
เวชระเบ ยนและฝ ายสารสนเทศึจ านวนึ10 ท านึผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลพบว า 
 
  ITV 1 ได ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลท  ได จากผ  ใช บร การส วนมาก ึค อึช  อึนามสก ลึ
ส ญชาต ึศาสนา ข อม ลทางด านส ขภาพึข อม ลส ทธ การร กษาึประว ต ครอบคร วึโดยม การจ ดเก บใน
ระบบของโรงพยาบาลึซ  งระบบป จจ บ นสามารถท าให ด ข อม ลย  อนหล งในแต ละเคส  ย อนหล งไป
ประมาณึ10 ป ึได ึ ถ าเป นในย คเก าท  ย  งไม ได ใช  Precision Medicine หร อการแพทย เฉพาะเจาะจงก 
สามารถน าข อม ลมาใช ก บโปรแกรมตรวจส ขภาพท  ม อย  ได ึ แต ในอนาคตค ดว าข อม ลเช งล กและการ
น าข อม ลมาปร บใช ในด านการแพทย จ าเพาะเจาะจงหร อ Precision Medicine น าจะใช ได มากกว าน  ” 
  ITV 2 ได ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลท  ได จากผ  ใช บร การส วนมากึค อึข อม ลจากบ ตร
ประชาชนึว นเด อนป เก ดึข อม ลด านการร กษาต างึๆึโดยม การจ ดเก บข อม ลในระบบส วนกลางของ
โรงพยาบาลึและก น ามาจ ดเก บเป นร ปแบบึExcelึFileึซ  งข อม ลจะม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพ
เช งป องก นึสามารถน าข อม ลของผ  ใช บร การแต ละคนมาประเม นรายการตรวจส ขภาพหร อว คซ น
ต างึๆึท  จะขายหร อโปรโมทออกไปในช วงเวลาต างึๆ” 
  ITV 3 ได ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลหล กท  ได ร บจะเป นข อม ลจากหน าบ ตรประชาชน
ของผ  ใช บร การึเช นึเลขบ ตรประชาชนึช  อ-สก ลึว นเด อนป เก ดึท  อย  ึ และข อม ลโรคของผ  ใช บร การ
แต ละคนึโดยไม ได ม การจ ดเก บข อม ลด งกล าวไว ึ เน  องจากในการท างานจะใช ผ านระบบส วนกลาง
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ของโรงพยาบาลึเช นึการท าน ดให ล กค าึก จะท าการน ดผ านระบบของโรงพยาบาลึซ  งม ความ
ปลอดภ ยมากึจะเป ดส ทธ การเข าถ งข อม ลให เฉพาะคนท  เก  ยวข องเท าน  น” 
  ITV 4ึได ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การึค อึช  อ-สก ลึอาย ึว  นเด อนป 
เก ดึเลขบ ตรประชาชนึท  อย  ึ โรคประจ าต วึประว ต การแพ ยาึประว ต การใช ยาึประว ต การเข าร บการ
ร กษาท  โรงพยาบาลึม การน าข อม ลลงระบบของโรงพยาบาลสามารถเร ยกใช ข อม ลได ึ แต ไม ได ลง
ล กท กรายละเอ ยดึข อม ลท  ด ได ึ เช นึช  อ-สก ลึอาย ึป จจ บ นม การน าโปรแกรมึWeb Dataึึมาใช ช วย
ในการด งข อม ลของผ  ใช บร การึว าเข ามาใช บร การแผนกใดึม โรคประจ าต วอะไรบ างึความถ  ในการ
เข ามาโรงพยาบาลึซ  งสามารถน าข อม ลึเหล าน  นมาค ดกรองึและเจาะกล  มล กค าโดยเฉพาะเจาะจง
ได เพ  อเป นแนวทางส าหร บแผนกการตลาดึในการออกแบบแพ กเกจึโพรโมช  นท  ผ  ใช บร การสนใจ
ได ” 
  ITV 5 ได ให ส มภาษณ ว า “ข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การจะเป นในเร  องของ ช  อ-สก ล, 
ว นึเด อนึป เก ดึเลขบ ตรประชาชน  ซ  งเป นการช  บ งของคนไข ตามมาตรฐานการด แลคนไข ึ และ
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลท  ใช อย  ก สามารถค นหาข อม ลท  เก บเป นฐานข อม ลไว ได อย  แล ว” 
  ITV 6 ได ให ส มภาษณ ว าึ“ในต าแหน งงานท  ท าข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การึเช นึ
ข อม ลส ทธ  การร กษาึช  อึนามสก ลึว น/เด อน/ป เก ดึเบอร โทรศ พท ึ และึอาการึม การจ ดเก บข อม ล
โดยการบ นท กลงในระบบคอมพ วเตอร ของโรงพยาบาลึซ  งม การเก บประว ต ข อม ลของผ  ใช บร การึ
และสามารถเป ดด ได ตลอดเวลาึโดยข อม ลท  ได ร บึค ดว าม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช ง
ป องก นึเช นึอาย ึ เพศึเป นต น” 
  ITV 7 ได ให ส มภาษณ ว า “ในส วนงานท  ผ  ให ข อม ลส าค ญเก  ยวข องก จะเป นส วนงานึ
เวชระเบ ยนึก จะเก  ยวข องก บการลงทะเบ ยนึเพ  อท  คนไข จะต องม ประว ต ในโรงพยาบาลึโดยต องม 
การบ นท กข อม ลลงในระบบคอมพ วเตอร ของโรงพยาบาลเพ  อให เก ดเลขประจ าต วของคนไข ใน
โรงพยาบาลึเร ยกว าึHN. (Hospital Number) ข อม ลประกอบด วยช  อ-สก ลึว น/เด อน/ป เก ดึ เพ  อ
บ นท กลงในระบบคอมพ วเตอร ของโรงพยาบาลึรวมถ งแพทย และเจ าหน าท  ท  เก  ยวข องต างึๆึก จะม 
การบ นท กข อม ลท  งหมดของคนไข ท  เข ามาร กษาท  ึโรงพยาบาลลงในระบบึและหากต องการใช 
ข อม ลก สามารถด งข อม ลพ  นฐานออกมาจากระบบได ึ เพ  อน ามาว เคราะห ึเช นึแผนกการตลาดด ง
ข อม ลเพ  อน ามาท ารายงานหร อประกอบการออกแบบโพรโมช นต างึๆึก สามารถด งข อม ลจากระบบ
ได เลย 
  ITV 8 ได ให ส มภาษณ ว า  “ข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การเป นข อม ลเบ  องต นของ
ผ  ใช บร การึและก เป นข อม ลละเอ ยดอ อนึค อึข อม ลการร กษาึโรงพยาบาลม ระบบึHospital 
Information Systemึเช นึระบบึB-connectึท  โรงพยาบาลใช อย  ึไว ส าหร บเก บข อม ลึม การจ ดเก บ
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แยกก นไปในแต ละส วนึซ  งในระบบจะม การจ ดหมวดหม  ึเช นึหมวดหม  ส าหร บเก บข อม ลช  อ-สก ลึ
ท  อย  ของผ  ใช บร การึเม  อต องการใช ข อม ลผ  ท  ม ส ทธ เข าถ งข อม ลเท าน  นท  จะสามารถด งข อม ลออกมา
ได ึ โดยข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก นึเพราะสามารถ
น ามาว เคราะห ต อได ึ เช นึระบบึHospital Information Systemึของโรงพยาบาลสามารถช วย
ว เคราะห ได ว าึคนไข ท านหน  งเคยเข ามาร บการร กษาท  โรงพยาบาลในช วงอาย ใดึและย งไม ได ร บ
การตรวจรายการตรวจใดึก จะม หมายเหต ระบ ไว ในระบบึซ  งเจ าหน าท  ท  ม หน าท  เก  ยวข องก บการ
ด แลคนไข ก สามารถแนะน ารายการตรวจเพ  มเต มได ” 
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ28 วเึคราะหคึวามคดึเหนึของกลึึมผึึใหขึอึมลึสาึคญึกลึึมทึึึึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ1 การนาึระบบธรึกจึอจึฉรึยะึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ
ชวึยจดึการขอึมลึึเพึึอนาึมาประกอบการวเึคราะหแึละพยากรณรึะบบสขึภาพเชงึปอึงกนึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  
 
ความค ดเห นการน าระบบธ รก จอ จฉร ยะช วยจ ดการข อมูลิเพื อน ามาประกอบ 
การว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก น 
ข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การ 
ITV1, ITV2, ITV3, ITV4, ITV5, 
ITV6, ITV7, ITV8 
 
การจ ดเก บข อม ล 
ITV1, ITV2, ITV4, ITV6, ITV7, 
ITV8 
 
ความส มพ นธ ของข อม ลก บระบบ
ส ขภาพเช งป องก น 
ITV2, ITV6, ITV8 
 
 
การน าข อม ลมาประกอบการ
ว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพ
เช งป องก น 
ITV4, ITV7, ITV8 

ข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การึค อึช  อ-สก ล,ึอาย ,ึเพศ,ึ
ส ทธ การร กษาึและึข อม ลส ขภาพ 
 
 
ม การจ ดเก บข อม ลของผ  ใช บร การึลงในระบบสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล 
 
 
ข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การม ความส มพ นธ ก บระบบ
ส ขภาพเช งป องก นึและสามารถน าข อม ลมาประเม น
รายการตรวจส ขภาพหร อรายการว คซ นป องก นการเก ด
โรคต างึๆึได  
 
น าข อม ลมาว เคราะห ึเพ  อเป นแนวทางส าหร บแผนก
การตลาดึในการออกแบบแพ กเกจึตรวจส ขภาพหร อ 
โปรโมช นท  ผ  ใช บร การสนใจได  
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 จากตารางท  ึ28ึว เคราะห ความค ดเห นของกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญกล  มท  ึ1 การน าระบบ
ธ รก จอ จฉร ยะช วยจ ดการข อม ลึ เพ  อน ามาประกอบการึว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช ง
ป องก นสร ปได ว าึผ  ให ส มภาษณ ึ8 คนึม จ านวนึ8 คนม ความค ดเห นว าึข อม ลขนาดใหญ ึ(Big Data)
ท  โรงพยาบาลได ร บจากผ  ใช บร การึค อึข อม ลช  อ-สก ล,ึอาย ,ึเพศ, ส ทธ การร กษาึและึข อม ลส ขภาพ
ของผ  ใช บร การึม จ านวนึึ6 คน ม ความเห นว าึเม  อได ร บข อม ลมาแล วม การจ ดเก บข อม ลของ
ผ  ใช บร การึลงในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลึม จ านวนึ3 คนึม ความเห นว าข อม ลท  ได ร บจาก
ผ  ใช บร การม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก นึและสามารถน าข อม ลมาประกอบในการ
ออกแบบรายการตรวจส ขภาพหร อรายการว คซ นป องก นการเก ดโรคต างึๆึได ึ ด านการน าข อม ลมา
ประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึม จ านวนึ3 คนึม ความเห นว าสามารถ
น าข อม ลมาว เคราะห ึเพ  อเป นแนวทางส าหร บแผนกการตลาดึในการออกแบบโปรแกรมตรวจ
ส ขภาพหร อโพรโมช นท  ผ  ใช บร การสนใจได  
 กล  มผู ให ข อมูลส าค ญกล  มท  ิ2 ค อึผ  ม ส วนเก  ยวข องท  ม อ  านาจในการต ดส นใจในการ
ด าเน นงาน และเป นผ  เช  ยวชาญด านระบบส ขภาพเช งป องก นึระด บบร หารของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ ในจ.ชลบ ร จ านวนึ10 ท านึผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลพบว า 
  ITV 9ึได ให ส มภาษณ ว า “ระบบสารสนเทศท  ทางท  โรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาใช 
อย  ึจะเป นในเร  องของึPower BI ท  น ามาว เคราะห ข อม ลึและสามารถว เคราะห ข อม ลลงไปใน
รายละเอ ยดท  ต องการึเช นึอาย ึเพศึเป นต นึและสามารถแสดงผลออกมาในร ปแบบแดชบอร ดท า
ให เห นภาพรวมของข อม ลได แบบเร ยลไทม ึซ  งหากม เทคโนโลย เข ามาช วยในการเก บรวบรวม
ข อม ลขนาดใหญ น  ถ อเปนเร  องท  ด ึเพราะว าข อม ลท  ม อย  เป นส วนท  จะต องน ามาใช ึ ให เป นประโยชน ึ
ซ  งเป นนโยบายขององค กรท  จะน าข อม ลต างึๆึเหล าน  มาว เคราะห เพ  อให เก ดประโยชน ก บ
ผ  ร บบร การึหร อึเจ าของข อม ลให มากท  ส ดึซ  งทางโรงพยาบาลม ระบบสารสนเทศท  สามารถบอก
ได ว าแนวโน ม ของการเก ดโรคในอนาคตจะเป นอย างไร” 
  ITV 10ึได ให ส มภาษณ ว า “การใช ข อม ลเพ  อวางแผนส ขภาพเช งป องก นึถ าใช ข อม ล
ย  งละเอ ยดเท าไหร ึจะย  งเป นประโยชน ต อระบบส ขภาพเช งป องก นึจะท าให เราโฟก สึกล  มได ง ายึ
ท างานได ง ายึซ  งข อม ลท  รวบรวมได ม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก นึจนสามารถน าไป
ประกอบการต ดส นใจได ึและในป จจ บ นม การน าเทคโนโลย เข ามาช วยึในการเก บข อม ลึค อึ  
Power BI สามารถเล อกได ว าจะว เคราะห ึข อม ลใดึช วงเวลาใดึก ใส ข อม ลน  นลงไปึระบบก จะ
ประมวลผลออกมาเป นข อม ลึในร ปแบบกราฟึสร ปว าป จจ บ นใช เทคโนโลย เข ามาช วยในการ
ประมวลผลข อม ล” 
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  ITV 11ึได ให ส มภาษณ ว าึ“โรงพยาบาลพญาไทศร ราชาึม การน าข อม ลขนาดใหญ ท  
ได ร บจากผ  ใช บร การมาว เคราะห ว าคนไข ป วยด วยโรคอะไรึอย  ในว ยใดึซ  งกล  มล กค าหล กของ
โรงพยาบาลึค อึผ  ใช บร การท  ม ประก นส งคมึผ  ใช บร การกล  มน  ทางโรงพยาบาลจะต องน าข อม ลท  
ได ร บมาว เคราะห ว าึส วนมากผ  ใช บร การท  ม ระก นส งคมเจ บป วยด วยโรคอะไรึเช นึโรคท  เก ดข  น
แบบเฉ ยบพล นึหร อโรคไม ต ดต อเร  อร งึในส วนของโรคไม ต ดต อเร  อร งึก จะน ามาวางแผนในเช ง
ป องก นร วมก บสถานประกอบการหร อต วคนไข ต อไปึเพ  อน าเสนอโครงการสร างเสร มส ขภาพเพ  อ
ลดโรคต างึๆึเพ  อม  งไปส  การด แลส ขภาพเช งป องก นึโดยม การน าข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได 
และม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก นมาร วมประกอบในการสร างผล ตภ ณฑ ใหม ึเช นึ
โรคท  กล  มผ  ส งอาย เจ บป วยเป นจ านวนมากึในอนาคตม แนวโน มเจ บป วยด วยเป นโรคอะไรเพ  มข  นึ
ก สามารถท  จะออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพเพ  อออกจ าหน ายได ึหร อสร างโปรแกรมตรวจ
ส ขภาพท  เหมาะสมได ว าึช วงอาย เหล าน  ควรตรวจค ดกรองเร  องใดึและในเช งป องก นควรจะปฏ บ ต 
ตนอย างไร” 
  ITV 12 ได ให ส มภาษณ ว าึ“สามารถน าข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การมาประกอบการ
ว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นได  ซ  งข อม ลต างึๆึม ประโยชน ท  งหมดึถ าหากว าจะ
ใช ในเช งของการออกแบบเร  องของส ขภาพเช งป องก นึจ าเป นต องใช ข อม ลต าง ึๆึเหล าน  เพ  อมา
ประกอบในการออกแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึไม เช นน  นจะไม สามารถตอบโจทย ได  ใน
ป จจ บ นม  งไปในต วอย างของการตรวจส ขภาพและป องก นโดยการฉ ดว คซ นึการตรวจส ขภาพึหาก
องค กรม ความสนใจในในเร  องของข อม ลก จะออกแบบให เหมาะสมก บความเส  ยงการเก ดโรคของ
แต ละคนได ตรงกล  ม โดยต องใช ข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได และม ความส มพ นธ ก บระบบ
ส ขภาพเช งป องก นึประกอบในการต ดส นใจในด านการลงท นึซ  งข อม ลท  ได จากการน าเทคโนโลย 
เข ามาช วยว เคราะห สามารถผ กความส มพ นธ ึเช  อมโยงของข อม ลท  ม ความส มพ นธ ก นได อย  แล วึซ  ง
ซอฟต แวร ต างึๆึน  สามารถช วยได  โดยท  วไปในม มมองของผ  ให ส มภาษณ ึเห นว าทางโรงพยาบาล
หร อหลาย ๆ ธ รก จต องใช เทคโนโลย เข ามาช วยในการเก บรวบข อม ลึเพ ยงแต ว าการลงท นในการใช 
น  นจะลงท นแบบใด” 

  ITV 13ึได ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การไม ว าจะเป นช  อึนามสก ลึ
อาย ึประว ต การท างานึประว ต การตรวจส ขภาพึรวมถ งึประว ต ในครอบคร วึ โรงพยาบาลม ระบบ
การจ ดเก บข อม ลึเพ ยงแต ว าการน าข อม ลมาใช ข  นอย  ก บว าึณึช วงเวลาน  นต องการท าอะไรึซ  ง
ฐานข อม ลม เป นจ านวนมากึหากจะท าก จกรรมอย างใดอย างหน  งข  นมาึเจ าของก จกรรมน  นต อง
ทราบว าจะไปด งข อม ลจากฐานข อม ลใดึเพ  อมาประกอบการว เคราะห ึการด าเน นก จกรรมึโดย
ข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได ม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก นึยกต วอย างของ



 91 

โรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาึหากจะจ ดก จกรรมหร อโพรโมช นใดข  นมาจะต องม ข อม ลประกอบ
เพ  อช วยการต ดส นใจในการด าเน นงานึรวมถ งม ผลต อการอน ม ต ึในเร  องของงบประมาณอ กด วย  
และหากม เทคโนโลย เข ามาช วยในการออกแบบึรวมถ งพยากรณ ึร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก น
ถ อว าเป นส  งท  ด ึ 
  เพราะในป จจ บ นเทคโนโลย ท  ม อย  สามารถด งข อม ลได เพ ยงจ านวนผ  ใช บร การและ
จ านวนโรคึหากในอนาคตม เทคโนโลย ท  ช วยประมวลผลออกมาได ว าในการจ ดก จกรรมหร อออก
โพรโมช นใดออกไปึม ผ  ใช บร การจ านวนเท าไหร ึและม อาการของโรคจ านวนเท าไหร ึโดยใช เพ ยงึ
ช  อโรคหร อช  ออาการในการค นหาและประมวลออกมาึเพ  อให ค  าแนะน าในการด แลส ขภาพก บกล  ม
น  ได ึ ” 
  ITV 14 ได ให ส มภาษณ ว าึ“การน าฐานข อม ลขนาดใหญ ซ  งเป นข อม ลพ  นฐานท  ได ร บ
จากผ  ใช บร การมาประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึท าให ทราบว าึกล  มึ
เป าหมายท  จะเข ามาเป นกล  มช วงว ยใดเป นหล กึรวมไปถ งความสนใจของผ  ใช บร การในช วงเวลา
น  นึๆึเพราะส วนมากก จะได ร บการตรวจส ขภาพประจ าป ก นอย  แล วึแต ในบางสถานการณ  เช นึ
สถานการณ ฝ  นึPM.2.5 คนไข ร  ส กว าได ร บความเส  ยงก จะเข ามาพบแพทย ท  โรงพยาบาลึท าให 
โรงพยาบาลสามารถสร างแพ กเกจตรวจส ขภาพ ท  เป นรายการตรวจแบบเฉพาะเจาะจงึในบางโรค
ตามสถานการณ น  น ๆ ได  
  ซ  งข อม ลขนาดใหญ ึท  รวบรวมได ม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก นึท าให 
ทราบถ งความสนใจของผ  ใช บร การึและประโยชน ท  ผ  ใช บร การจะได ร บจากโปรแกรมตรวจ
ส ขภาพหร อโปรแกรมตรวจอ  น ๆ ท  ทางโรงพยาบาลจ ดท าข  นึเน  องจากในการจ ดท าโปรแกรม
ด งกล าวจะต องตอบสนองต อความต องการของผ  ใช บร การและเพ  อให เก ดประโยชน ท  เหมาะสมก บ
ผ  ใช บร การึและหากม เทคโนโลย ท  เข ามาช วยออกแบบและพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึถ อว า
ม ประโยชน มากเพราะหากม ข อม ลท  ช ดเจนึสามารถช วยให โรงพยาบาลจ ดท าโปรแกรมตรวจ
ส ขภาพได ตรงตามช วงเวลาและสถานการณ ึเช นึป จจ บ นผ  หญ งม ความก งวลและสนใจในเร  องของ
การตรวจค ดกรองมะเร งเต านมเพ  มมากข  นึโดยโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาพบว าม ผ  ใช บร การเพศ
หญ งต องการตรวจค ดกรองมะเร งเต านมเพ  มข  นึข อม ลน  ถ อเป นข อม ลส าหร บโรงพยาบาลในการ
จ ดท าโพรโมช นให ตอบสนองต อความต องการของผ  ใช บร การได ด มากย  งข  น” 
  ITV 15 ได ให ส มภาษณ ว าึ“ฐานข อม ลขนาดใหญ เป นส  งส าค ญ ถ อว าเป นหล กในการ
ใช ท าการตลาดและส งเสร มส ขภาพึของท  งโรงพยาบาลและผ  ใช บร การท  โรงพยาบาลึหากม การน า
ข อม ลมาประกอบการว เคราะห ึเพ  อหากลย ทธ ในการส งเสร มและพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นึ
เช นึล กษณะโรคท  พบบ อยก จะม การวางแผนึท าโปรโมช นตรวจส ขภาพออกมาึโดยน าข อม ลมา



 92 

ประกอบในการออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพ  ส าหร บแผนกตรวจส ขภาพึของโรงพยาบาล 
สม ต เวชชลบ ร ึม การเก บข อม ลการเข าใช บร การของผ  ใช บร การท กว นึโดยระบ แยกตามรายการ
ตรวจึเช นึตรวจส ขภาพท  วไปึตรวจค ดกรองมะเร งเต านมด วยเคร  องด จ ตอลแมมโมแกรมึตรวจ
คล  นไฟฟ าห วใจึโดยจะแยกข อม ลเป นกล  มึๆ 
  หากโรงพยาบาลม การเก บข อม ลส ขภาพึรวมถ งข อม ลการใช บร การึก จะสามารถ
น ามาประกอบการต ดส นใจในการลงท นเพ  อพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ ยกต วอย างเช นึการ
ตรวจว ดความด นโลห ตต องใช ตรวจผ  ใช บร การท กช วงอาย ึเม  อม การเก บข อม ลก ท าให ทราบถ ง
ความถ  ความต องการใช เคร  องว ดความด นโลห ตึและสามารถน าข อม ลมาประกอบการว เคราะห 
ความค  มค าได ึ สามารถค านวณราคาการตรวจได ึ ก จะได ความค  มค าของเคร  องึโดยปกต โรงพยาบาล
จะม ระบบเก บข อม ลพ  นฐานไว อย  แล วึแต ย  งขาดในเร  องของการด งข อม ลออกมาใช ึหากม การน า
เทคโนโลย เข ามาช วยในการว เคราะห ึข อม ลจะช วยให เก ดความรวดเร วและแม นย  ามากข  น” 
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ29 วเึคราะหคึวามคดึเหนึของกลึึมผึึใหขึอึมลึสาึคญึกลึึมทึึึ2ึการนาึระบบธรึกจึอจึฉรึยะึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึึ ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ
ชวึยจดึการขอึมลึึเพึึอนาึมาประกอบการวเึคราะหแึละพยากรณรึะบบสขึภาพเชงึปอึงกนึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ   
 
ความค ดเห นการน าระบบธ รก จอ จฉร ยะช วยจ ดการข อมูลิเพื อน ามาประกอบการว เคราะห และ
พยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก น 
การน าฐานข อม ลขนาดใหญ ท  ได ร บ
จากผ  ใช บร การมาประกอบการ
ว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพ
เช งป องก น 
ITV10, ITV11, ITV12, ITV14, 
ITV15 
 
สามารถน าข อม ลขนาดใหญ ท  ได ร บ
จากผ  ใช บร การมาประกอบการ
ต ดส นใจในด านการลงท น เพ  อ
พ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก น 
ITV10, ITV12, ITV13, ITV15 

ข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได ม ความส มพ นธ ก บระบบ
ส ขภาพเช งป องก นสามารถน ามาประกอบการว เคราะห 
และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นได  
 
 
 
 
ข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได และม ความส มพ นธ ก บ
ระบบส ขภาพเช งป องก นึสามารถน ามาประกอบการ
ต ดส นใจในด านการลงท นและประกอบการว เคราะห 
ความค  มค าของโปรเจคหร อเคร  องม อทางการแพทย ท  
เก  ยวก บระบบส ขภาพเช งป องก นได  
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ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ29 (ตอึ)ึึ  ึ ึ  
 
ความค ดเห นการน าระบบธ รก จอ จฉร ยะช วยจ ดการข อมูลิเพื อน ามาประกอบการว เคราะห และ
พยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก น 
การน าเทคโนโลย เข ามาช วยในการ
ออกแบบแล ะพย า ก รณ ร ะบบ
ส ขภาพเช งป องก น 
ITV9, ITV10, ITV12, ITV13, 
ITV14, ITV15 

หากม การน าเทคโนโลย เข ามาช วยในการเก บรวบรวม
ข อม ลึช วยว เคราะห ออกแบบและพยากรณ ระบบส ขภาพ
เช งป องก นึถ อว าม ประโยชน มากเพราะหากม ข อม ลท  
ช ดเจนึสามารถช วยให โรงพยาบาลจ ดท าโปรแกรมตรวจ
ส ขภาพได  

 
 จากตารางท  ึ29ึว เคราะห ความค ดเห นของกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญกล  มท  ึ2 การน าระบบ
ธ รก จอ จฉร ยะมาช วยในการจ ดการข อม ลขนาดใหญ ท  โรงพยาบาล ๆ ได ร บจากผ  ใช บร การึเพ  อน า
ข อม ลมาประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นสร ปได ว าึจากผ  ให ส มภาษณ ึ
7 คนึม จ านวน 5 คนึม ความค ดเห นว าข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได ม ความส มพ นธ ก บระบบ
ส ขภาพเช งป องก นึสามารถน ามาประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ ม 
จ านวนึ4 คนึม ความค ดเห นว าข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได และม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพ
เช งป องก นึสามารถน ามาประกอบการต ดส นใจในด านการลงท นและประกอบการว เคราะห ความ
ค  มค าของโครงการหร อการลงท นด านเคร  องม อทางการแพทย ท  เก  ยวก บระบบส ขภาพเช งป องก น
ได ึ และม จ านวนึ6 คนึม ความเห นว าหากม การน าเทคโนโลย เข ามาช วยในการเก บรวบรวมข อม ลึ
จะสามารถช วยว เคราะห ึออกแบบและพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ และถ อว าเป นส  งท  ม 
ประโยชน มากึเพราะข อม ลท  ผ านการว เคราะห จากเทคโนลย จะม ความช ดเจนและแม นย  าึ ท าให 
โรงพยาบาลสามารถจ ดท าโปรแกรมตรวจส ขภาพได ตรงตามช วงอาย ของผ  เข าร บบร การึตรงตาม
ช วงเวลาและสถานการณ ได อย างรวดเร วและแม นย  ามากข  น  
 จากการส งเคราะห ผลการว จ ยเช งค ณภาพท  ผ  ว จ ยเก บรวบรวมได ในห วข อึ: การน าระบบ
ธ รก จอ จฉร ยะช วยจ ดการข อม ลึเพ  อน ามาประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช ง
ป องก นึเพ  อตอบว ตถ ประสงค ข อท  ึ2 โดยแสดงเป นแผนภาพได ด งน  ึ 
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ึ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ10 การนาึระบบธรึกจึอจึฉรึยะชวึยจดึการขอึมลึึเพึึอนาึมาประกอบการวเึคราะหแึละึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
พยากรณรึะบบสขึภาพเชงึปอึงกนึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  
 
 2.  ห วข อการศึกษาท  ิ2 การตลาดิ5.0ึสามารถพ ฒนาและออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยึได อย างไร 
 กล  มผู ให ข อมูลส าค ญกล  มท  ิ1 ค อึเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การผ  ม ส วนเก  ยวข องท  ม 
ความส าค ญต อระบบส ขภาพเช งป องก นึระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0ึท  เป นเจ าหน าท  
ระด บปฏ บ ต การึ3 ฝ ายของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึได แก ึฝ ายการตลาดึฝ าย
เวชระเบ ยนและฝ ายสารสนเทศึจ านวนึ10 ท านึผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลพบว า 
  ITV 1 ได ให ส มภาษณ ว า “การท  ผ  ใช บร การหาข อม ลจากแหล งข อม ลต างึๆึผ าน
แพลตฟอร มทางอ นเตอร เน ตึไม ว าจะเป นข อม ลโรค,ึอาการึรวมถ งค าใช จ ายเบ  องต นมาก อนท  จะ
เข ามาพบแพทย ึ ถ อว าเป นเร  องท  ด  โดยเฉพาะการเข ามาตรวจส ขภาพในแต ละคร  งหากผ  ใช บร การ
ค นหาข อม ลมาเบ  องต นแล วึว าอยากทราบเก  ยวก บอะไรและน ามาปร กษาแพทย ึ เม  อเข ามาพบแพทย 

ข อมูลขนาดใหญ ิ

(Big Data) 

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 

(Hospital Information System : HIS) 

ท าหน าท  จ ดเก บและจ ดระเบ ยบข อมูล 

 

ระบบธ รก จอ จฉร ยะ (Power BI) 

ท าหน าท  ประมวลผลข อมูล 

โปรแกรมตรวจสขึภาพึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ
ตามชวึงอาย,ึึเพศ,ึฤดกึาล,ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึึ ึ ึึึ ึ  ึ ึ ึ ึึ 
เทศกาลึและึสถานการณึึึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  
โรคปจึจบึนึึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  ึ  

โปรแกรมฉดึวคึซนึปอึงกนึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ
โรคตามชวึงอาย,ึึเพศ,ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึึ ึ ึ 
ฤดกึาล,ึเทศกาลึและึึ ึ  ึ ึ ึ ึึึึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ
สถานการณโึรคปจึจบึนึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  ึ  
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ท าให เป นเร  องง ายในการอธ บายป ญหาส ขภาพึหร อข อม ลต างึๆึง ายมากข  นส าหร บผ  ท  มาพร อม
ข อม ล” 
  ITV 2 ได ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลทางการตลาดสามารถน ามาร วมออกแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นได ึ เพราะเป นข อม ลพฤต กรรมการใช บร การจร งของผ  ใช บร การท  เข ามา
โรงพยาบาลึและน ามาประกอบการพ จารณาเพ  อออกแคมเพนต อไปได ึ รวมถ งม การน าข อม ลขนาด
ใหญ ท  รวบรวมได มาคาดการณ แนวโน มการตลาดด านส ขภาพเช งป องก นึเพ  อด แนวโน มการใช 
บร การของล กค าในแต ละช วงเวลาึเพ  อน ามาประกอบการพ จารณาออกแบบผล ตภ ณฑ ต างึๆึรวมถ ง
เป นแนวทางในการวางกลย ทธ ให ก บแผนกท  เก  ยวข องและกลย ทธ ของโรงพยาบาลด วย 
  โดยพบว าผ  ใช บร การจะม พฤต กรรมส ขภาพของแต ละช วงว ยแตกต างก นึเช นึ
พฤต กรรมส ขภาพของช วงว ยอาย มากกว าึ40-50ึึป ึเร  มสนใจด แลส ขภาพร างกายมากข  นึจ งให 
ความสนใจรายการตรวจส ขภาพท  เจาะล กและม ความเฉพาะทางมากข  นกว าช วงว ยท  อาย น อยกว าึ40 
ป ึและจากข อม ลการตลาดท  เก บรวบรวมไว ึ ท าให ทราบว าแต ละช วงว ยม กจะเข ามาร กษาด วยโรคใดึ
หร อม ความก งวลเก  ยวก บโรคใดึซ  งในการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสม
ตามแต ละช วงว ยน  นึต องผ านความร วมม อของแต ละฝ ายท  เก  ยวข องร วมก นค ดว เคราะห ึและ
ออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพและโพรโมช นส ขภาพต างึๆึออกมาึจนสามารถพ ฒนาไปส  การ
ออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพเฉพาะบ คคลได ” 
  ITV 3 ได ให ส มภาษณ ว า “ข อม ลด านการตลาดสามรถน ามามาช วยในการว เคราะห 
และร วมออกแบบระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยได ึโดยม การ
ว เคราะห ช วงอาย ของผ  ใช บร การว าส วนมากว าอย  ช วงว ยใดึเข ามาโรงพยาบาลด วยอาการและโรค
ใดึเพ  อท  จะน ามาท าเป นโปรโมช นส ขภาพึซ  งโปรแกรมการตรวจส ขภาพเช งป องก นของ 
โรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาในป จจ บ นึรายการตรวจต างึๆึของแต ละโปรแกรมตรวจส ขภาพึจะ
ถ กออกแบบและก าหนดโดยแพทย เฉพาะทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ ึแผนกตรวจส ขภาพึและม 
การอ ปเดตรายการตรวจเป นประจ าท กป  
  ป จจ บ นโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาม แอปพล เคช นส ขภาพท  ใช ช  อว าึ“เวล” โดยใน
แอปพล เคช นจะม โปรแกรมตรวจส ขภาพท  ผ  ใช บร การสามารถเล อกให เหมาะสมก บตนเองได ึ และ
หากโรงพยาบาลม โพรโมช นใหม ึๆึออกมาึก จะใช แอปพล เคช นด งกล าวเป นอ กหน  งช องทางใน
การส  อสารไปย งกล  มผ  ใช บร การึและส าหร บการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของ
โรงพยาบาลม หลายฝ ายร วมก นออกแบบึซ  งโปรแกรมในการตรวจส ขภาพแพทย ท  เป นแพทย เฉพาะ
ทางด านเวชศาสตร ฟ  นฟ และช วอนาม ยจะเข ามาม ส วนร วมด วยึเพราะปฏ บ ต งานในด านส ขภาพเช ง
ป องก นโดยตรง ” 
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  ITV 4 ได ให ส มภาษณ ว าึ“ป จจ บ นหน าท  หล กของผ  ให ส มภาษณ จะไม เก  ยวข องก บ
การน าข อม ลขนาดใหญ ึรวมถ งข อม ลด านการตลาดมาใช งานโดยตรงึซ  งหน าท  ด งกล าวจะม แผนก
การตลาดด จ ท ลท  ม ความเก  ยวข องโดยตรงเป นผ  เก บรวบรวมข อม ลด งกล าวึและน ามาว เคราะห ึ
รวบรวมเป นรายงานเสนอต อผ  บร หารึแต ผ  ให ส มภาษณ ก สามารถท  จะน าข อม ลด งกล าวมาช วยใน
การออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพเช งป องก นหร อโปรโมช นอ  นึๆึได เช นก นึโดยผ  ให ส มภาษณ 
พบว าผ  ใช บร การแต ละช วงว ยม พฤต กรรมส ขภาพแตกต างก นึจากข อม ลพฤต กรรมการส บค นผ านึ
โปรแกรมส าหร บค นหาข อม ลผ านอ นเทอร เน ตึ(Search Engine) ท  รวบรวมได พบว าึผ  ใช บร การ
ช วงอาย ึ 35ึป ข  นไปึม การค นหาข อม ลเก  ยวก บโรคฮ ทสโตรกเพ  มมากข  นึโดยใช ค  าค นหาว าึ“ท าไม
อากาศร อนจ งเป นลม”ึซ  งปกต ช วงว ยน  จะย  งไม ค อยให ความสนใจด านส ขภาพหร ออาจย งไม ม 
อาการของโรคด งกล าวมากน ก 
  ในป จจ บ นการท าการตลาดเทคโนโลย เข ามาม บทบาทและส วนในการช วยอ านวย
ความสะดวกด านการท างานมากข  นึโดยเทคโนโลย ใดท  ม ค ณสมบ ต ท  จะสามารถเช  อมต อก บ
โทรศ ทพ เคล  อนท  ส วนบ คคลได ถ อเป นเทคโนโลย ท  น าสนใจึเช นึโรงพยาบาลพญาไทศร ราชาึม 
แอปพล เคช นส ขภาพท  ช  อว าึ“เฮลท อ พ”ึซ  งจะเช  อมต อข อม ลส ขภาพ ประว ต การร กษาึผลตรวจ
ร างกายต าง ๆ ของผ  ใช บร การแต ละท านก บโรงพยาบาลึโดยผ  ใช บร การสามารถด ข อม ลผ าน 
แอปพล เคช นด งกล าวได ึ รวมถ งจะม โปรโมช นต างึๆึของโรงพยาบาลรวบรวมอย  ในแอปพล เคช น
ด งกล าวด วยึและส าหร บการออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพหร อโปรโมช นต างึๆึของ
โรงพยาบาลึจะใช ข อม ลอ างอ งตามช วงเวลาหร อสถานการณ ต างึๆึว าช วงเวลาด งกล าวผ  ใช บร การ
ให ความสนใจด านใดึม แนวโน มส ขภาพเป นอย างไรึผ  จ ดการแผนกการตลาดก จะส  อสารมาย ง
เจ าหน าท  การตลาดึเพ  อออกแบบโปรโมช นน  นึๆ” 
 ITV 5 ได ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลด านการตลาดถ อเป นส วนหน  งท  สามารถช วยออกแบบ
ระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ ป จจ บ นโปรแกรมตรวจส ขภาพของโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาได 
ผ านการเล อกสรรมาเป นอย างด ตามช วงว ยึช วงอาย ึและพ  นฐานของโรคท  เก ดข  นในแต ละช วงเวลา 
โดยม หลายหน วยงานท  เข ามาเก  ยวข องในการร วมก นออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพส าหร บ
ผ  ใช บร การแต ละกล  มึผ านการประช มึการเสนอแนวค ดว าโปรแกรมตรวจส ขภาพแบบใดท  จะ
เหมาะสมก บผ  ใช บร การแต ละช วงว ย” 
  ITV 6 ได ให ส มภาษณ ว าึ“สามารถน าข อม ลการตลาดท  ได ร บจากผ  ใช บร การมา
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ เน  องจากแผนกการตลาดม การเก บข อม ลึและข อม ล
ด งกล าวท  รวบรวมได ึ สามารถน ามาว เคราะห และระบ ถ งความต องการของผ  ใช บร การได ึ ซ  งใน
ป จจ บ นึผ  ให ส มภาษณ ม ความเห นว าพฤต กรรมด านส ขภาพของผ  ใช บร การท  ม ความแตกต างก น  
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ไม เก  ยวข องก บช วงอาย ึ แต อาจม ผลมาจากส  งแวดล อมและพฤต กรรมการด าเน นช ว ตึพบว าป จจ บ น
ผ  ใช บร การท  อาย น อยแต เจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งเพ  มมากข  นึซ  งหากจะออกแบบร ปแบบ
ระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะก บคนแต ละช วงว ยึจะต องม การท าแบบส ารวจความต องการของ
ผ  ใช บร การในป จจ บ นึและน าผลท  ได มาสร ปข อม ลความต องการของล กค าในป จจ บ นึโดยในส วน
งานโดยตรงของผ  ให ส มภาษณ ึไม เก  ยวข องในการร วมออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก น
ด งกล าว” 
  ITV 7 ได ให ส มภาษณ ว าึ“การท  น าข อม ลของผ  ใช บร การมาว เคราะห ด านการตลาดึ
ไม ว าจะเป นด านการส  อสารทางออนไลน ึหร อจะเป นข อม ลท  แผนกการตลาดรวบรวมได ึ โดยใช 
ข อม ลท  ผ  ใช บร การเข ามาใช บร การท  โรงพยาบาลเป นหล กึซ  งข อม ลด งกล าวสามารถน ามาวางกล
ย ทธ การตลาดเฉพาะบ คคลให ตรงก บความต องการของผ  ใช บร การได ึ และหากม การน าเทคโนโลย 
ทางการตลาดมาช วยในการเข าถ งข อม ลต างึๆึก จะช วยลดความซ  าซ อนในการท างานของมน ษย ได ึ
เช นึโรงพยาบาลสร างโปรแกรมช วยน บจ านวนผ  ใช บร การท  เข ามาโรงพยาบาลในแต ละว นึซ  ง
เจ าหน าท  เวชระเบ ยนจะเห นข อม ลส วนน  ึจากจ านวนผ  ใช บร การท  ลงทะเบ ยนในแต ละว นึแบ งเป นผ  
ท  เคยมาใช บร การท  โรงพยาบาลแล วและท  ย  งไม เคยมาใช บร การเป นจ านวนเท าไหร ึอย  ในช วงอาย 
ใดึความถ  ในการใช บร การแต ละแผนกของโรงพยาบาลเป นอย างไร 
  โดยม การสร ปข อม ลออกมาแสดงเป นแดชบอร ดแบบเร ยลไทม เพ  อช วยในการ
วางแผนกลย ทธ ึช วยในการบร หารจ ดการทร พยากรบ คคลึรวมถ งการบร หารจ ดการผ  ใช บร การท  
เข ามาร บการร กษาท  โรงพยาบาลึซ  งในการวางแผนกลย ทธ หร อการออกแบบโปรโมช นึโปรแกรม
ตรวจส ขภาพต างึๆึต องม การประช มร วมก นระหว างฝ ายท  เก  ยวข องถ งการวางแผนกลย ทธ แบบใดึ
ช วงเวลาใดท  ควรออกแบบโปรแกรมการตรวจน  นึๆึออกมาวางจ าหน ายึ เพ  อท  จะตอบโจทย 
กล  มเป าหมายึจนสามารถเพ  มยอดการใช บร การและรายได ให แก โรงพยาบาลได ” 
  ITV 8 ได ให ส มภาษณ ว าึ“หากจะน าข อม ลขนาดใหญ มาใช ในการออกแบบร ปแบบ
ระบบส ขภาพเช งป องก นสามารถท าได ึ เพราะม ข อม ลท  เก บในระบบึซ  งเป นข อม ลท  ผ านการ
ว เคราะห แบบึ6ึม ต ึได ด งน  ึช วงอาย ของผ  ใช บร การึอาการของผ  ใช บร การึเข ามาร บการร กษาท  
แผนกใดึและในช วงเวลาด งกล าวควรจะออกโปรโมช นใดึโดยเป นการด งข อม ลจากระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาลึและน ามาว เคราะห อ กคร  งึและหากต องการค นหาความแตกต างด าน
พฤต กรรมส ขภาพของแต ละช วงว ยึจะต องใช เทคโนโลย พอสมควรเพ  อมาช วยประมวลผลึเพ  อ
น ามาเป นข อม ลในการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึซ  งในการออกแบบด งกล าวึจะม 
ท มการตลาด,ึท มนโยบายและวางแผนึพ จารณาในด านของต นท นึก าไรึราคาึเพ  อร วมก นว เคราะห 
การออกโปรแกรมตรวจส ขภาพหร อรายการตรวจต างึๆึให ตรงตามช วงเวลาท  ผ  ใช บร การต องการ” 
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ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ30 วเึคราะหคึวามคดึเหนึของกลึึมผึึใหขึอึมลึสาึคญึกลึึมทึึึึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ1 การตลาดึ5.0 สามารถพฒึนาึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
และออกแบบรปึแบบระบบสขึภาพเชงึปอึงกนึทึึเหมาะสมในแตลึะชวึงวยึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  
 
ความค ดเห นการตลาดิ5.0สามารถพ ฒนาและออกแบบรูปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  
เหมาะสมในแต ละช วงว ย 
ข อม ลการตลาดช วยออกแบบร ปึ
แบบระบบส ขภาพเช งป องก น 
ITV2, ITV3, ITV4, ITV5, ITV6, 
ITV7, ITV8 
 
ความแตกต างพฤต กรรมส ขภาพแต 
ละช วงว ย 
ITV2, ITV4 
 
เทคโนโลย การตลาดสามารถช วย
เสร มศ กยภาพด านการตลาดึและลด
การซ  าซ อนในการท างาน 
ITV3, ITV4, ITV7 
 
 
 
 
การท างานร วมก นหลายฝ ายเพ  อร วมึ
ก นออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก น 
ITV2, ITV3, ITV5, ITV7, ITV8 

ข อม ลทางการตลาดสามารถน ามาร วมออกแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละ
ช วงว ยได เพราะเป นข อม ลพฤต กรรมการใช บร การจร ง
ของผ  ใช บร การท  เข ามาโรงพยาบาล 
 
ผ  ใช บร การจะม พฤต กรรมส ขภาพของแต ละช วงว ยแตกึ
ต างก นึ 
 
 
การน าเทคโนโลย ทางการตลาดมาใช เพ  อช วยในการเข าึ
ถ งข อม ลต างึๆึก จะช วยลดความซ  าซ อนในการท างาน
ของมน ษย ได  ย  งถ า เทคโนโลย สามารถเช  อมต อก บ 
โทรศ ทพ เคล  อนท  ส วนบ คคลได ถ อเป นส  งท  น าสนใจึเช นึ
แอปพล เคช นส ขภาพึช วยเช  อมต อข อม ลส ขภาพระหว าง 
ผ  ใช บร การก บโรงพยาบาลึและเป นอ กหน  งช องทางใน
การส  อสาร 
 
ในการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นต องม 
การประช มร วมก นระหว างฝ ายท  เก  ยวข องในการค ด 
ว เคราะห และออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพและ 
โปรโมช นส ขภาพต างึๆึออกมา 
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 จากตารางท  ึ30ึว เคราะห ความค ดเห นของกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญกล  มท  ึ1 การตลาดึ5.0ึ
สามารถพ ฒนาและออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยึสร ปได ว าึ
ผ  ให ส มภาษณ ึ8 คนึม จ านวนึ7 คนึม ความค ดเห นว าข อม ลทางการตลาดสามารถน ามาร วม
ออกแบบระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยได เพราะเป นข อม ล
พฤต กรรมการใช บร การจร งของผ  ใช บร การท  เข ามาโรงพยาบาลึม จ านวนึ2 คนึม ความค ดเห นว า
ผ  ใช บร การจะม พฤต กรรมส ขภาพของแต ละช วงว ยแตกต างก นึม จ านวนึึ3 คนึม ความค ดเห นว า
การน าเทคโนโลย ทางการตลาดมาใช เพ  อช วยในการเข าถ งข อม ลต างึๆึจะช วยลดความซ  าซ อนใน
การท างานของมน ษย ได  ย  งถ าเทคโนโลย สามารถเช  อมต อก บโทรศ ทพ เคล  อนท  ส วนบ คคลได ถ อ
เป นส  งท  น าสนใจึเช นึแอปพล เคช นส ขภาพึช วยเช  อมต อข อม ลส ขภาพระหว างผ  ใช บร การก บ
โรงพยาบาลึและย งเป นอ กหน  งช องทางในการส  อสารึและม จ านวนึ5 คนม ความค ดเห นว าในการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นต องม การประช มร วมก นระหว างฝ ายท  เก  ยวข องในการ
ค ดว เคราะห ึ และออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพและโปรโมช นส ขภาพต างึๆึออกมา 
 กล  มผู ให ข อมูลส าค ญกล  มท  ิ2 ค อึผ  ม ส วนเก  ยวข องท  ม อ  านาจในการต ดส นใจในการ
ด าเน นงาน และเป นผ  เช  ยวชาญด านระบบส ขภาพเช งป องก นึระด บบร หารของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ ในจ.ชลบ ร จ านวนึ10 ท านึผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลพบว า 
  ITV 9ึได ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลท  งหมดท  ม ึหากเป นข อม ลท  สามารถจะเป ดเผยได ึ ไม 
ละเม ดส ทธ ส วนบ คคลึสามารถน ามาเป นข อม ลการตลาดได ึ การตลาดในป จจ บ นจะต องต  งอย  บน
พ  นฐานของข อม ลึสามารถท  จะน าข อม ลมาว เคราะห ึและน ามาท าการตลาดให สอดคล องก บข อม ล
ขนาดใหญ ท  ม อย  ึในแง ของโรคต ดต อสามารถน าข อม ลท  ได มาใช ให เป นประโยชน ึจะท าให ทราบ
แนวโน มสถานการณ โรคระบาดในขณะน  นึถ อเป นประโยชน ในแง ของการท าการตลาดเช งป องก นึ
เช นึการฉ ดว คซ นป องก นการเก ดโรคึการตรวจส ขภาพึการออกแพ กเกจส ขภาพเช งป องก นต างึๆ 
  การตลาดในย คป จจ บ นึต องเป นการตลาดท  สามารถท านายได ว าจะเก ดเหต การณ 
อะไรข  นึโดยต องอ างอ งบนพ  นฐานของข อม ลท  เช  อถ อได ึซ  งน กการตลาดจะต องค นหาความ
ต องการของล กค าให พบึและน ามาก าหนดและออกแบบผล ตภ ณฑ ให ตรงตามความต องการท  
แท จร งของผ  ใช บร การึป จจ บ นโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาได ม การน าเทคโนโลย ด านการตลาด
และนว ตกรรมต างึๆึมาใช ในด านของส ขภาพเช งการป องก นึในส วนของนว ตกรรมส ขภาพต างึๆ
ของโรงพยาบาลในตอนน  ึได น าเอาเร  องของการด แลส ขภาพเช งป องก นเข ามาม ส วนร วมึซ  งในการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นจะม ส วนงานการตลาดและเจ าของผล ตภ ณฑ น  นึๆึ
ท างานร วมก นเพ  อออกแบบร ปแบบส ขภาพเช งป องก นึรวมถ งฝ ายบร หารด วย”ึ 
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  ITV 10 ได ให ส มภาษณ ว าึ“การน าข อม ลการตลาดมาใช ออกแบบร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นเป นส  งท  จ  าเป นึสามารถน ามาร วมว เคราะห ึคาดการณ ึแนวโน มผ  ใช บร การใน
อนาคตึเช นึกล  มผ  ใช บร การเจเนอเรช นวายึม พฤต กรรมการบร โภคท  เข าถ งง ายต อการตลาด
ออนไลน ึโรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร จ งออกแบบผล ตภ ณฑ ส าหร บกล  มน  ออกมาวางจ าหน ายผ าน
ช องทางออนไลน  โดยเน นการท าความเข าใจพฤต กรรมผ  ใช บร การึเพ  อสามารถน ามาวางกลย ทธ ใน
การออกแบบระบบส ขภาพเช งป องก นได  ึซ  งป จจ บ นม การน าเทคโนโลย การตลาดมาใช โดยเฉพาะ
ส  อออนไลน และแอปพล เคช นึท  ม การท างานร วมก บข อม ลของผ  ใช บร การึเพ  อตอบสนองความ
ต องการแบบรายบ คคลึโดยท กหน วยงานม การท างานร วมก นในการออกแบบผล ตภ ณฑ รวมถ งช อง
ทางการส  อสารและส  อต างึๆ 
  ITV 11ึได ให ส มภาษณ ว าึ“การน าข อม ลด านการตลาดมาประมวลผลึท าให สามารถ
ตอบสนองความต องการและออกแบบผล ตภ ณฑ ท  ตรงตามความต องการของผ  ใช บร การได รวดเร ว
และง ายข  นึหากในอนาคตม เทคโนโลย ท  เข ามาช วยโดยท าให สามารถประมวลผลความต องการของ
ผ  ใช บร การออกมาได เลยึผ านการป อนข อม ลพฤต กรรมของผ  ใช บร การเข าไประบบึจนน าไปส  การ
ออกแบบผล ตภ ณฑ ท  ตอบสนองตามความต องการของผ  ใช บร การได ถ อเป นส  งท  ด ึการท  องค กรได 
รวบรวมข อม ลของผ  ใช บร การและข อม ลด านการตลาดถ อเป นฐานข อม ลขนาดใหญ ึหากม 
เทคโนโลย ท  เข ามาช วยในการประมวลผลท  แม นย  าึรวดเร วและสามารถพยากรณ แนวโน มต างึๆึใน
อนาคตได ึ ถ อเป นส  งท  ด และม ประโยชน ึส าหร บการท  ม ฐานข อม ลส วนน  ย  งสามารถช วยในการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นได ึจนพ ฒนาไปถ งระด บผล ตภ ณฑ รายบ คคลได ึ
เน  องจากข อม ลม ความละเอ ยดและแม นย  ามากข  นึเห นท ศทางท  ช ดเจนึเน  องจากม ข อม ลท  แม นย  า
สน บสน นเพ  อช วยประกอบการพ จารณาการลงท นหร อการอน ม ต งบประมาณได อ กด วย 
  โดยในป จจ บ นโรงพยาบาลพญาไทศร ราชาม การใช เทคโนโลย ทางการตลาดเข ามาใช ึ
ผ านร ปแบบแอปพล เคช นส ขภาพท  ช  อว าึ“เฮลท อ พ”ึซ  งเป นเทคโนโลย ท  ค ดค นข  นมาจากส วนกลาง
ของเคร อโรงพยาบาลึซ  งเป นเทคโนโลย ท  ช วยให ผ  ใช บร การประเม นภาวะส ขภาพพร อมให 
ค  าแนะน าในการด แลร กษาต อภาวะส ขภาพน  นึๆึอ างอ งจากผลการประเม นของแอปพล เคช นึ
รวมถ งก าล งม การพ ฒนาระบบบ ไอท  ผ  ใช งานสามารถต  งสมมต ฐานและระบ ส  งท  ต องให ท มงาน
ผ  ร บผ ดชอบด านน  ึท าการประมวลผลและสร างรายงานท  ตอบสนองต อสมม ต ฐานน  นออกมาึโดย
การท างานและพ ฒนาเทคโนโลย ส ขภาพต างึๆึรวมถ งออกแบบโปรโมช นต างึๆึม การท างานและ
การข บเคล  อนก นร ปแบบท มงาน” 
  ITV 12 ได ให ส มภาษณ ว าึ“สามารถน าข อม ลทางการตลาดึมาประกอบการออกแบบ
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึจนน าไปส  การพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บ
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ประชากรไทยตามแต ละช วงว ยได ึ ซ  งในอด ตส  อจะท าหน าท  สร างให เก ดการร บร  ึแต ในป จจ บ น
พฤต กรรมผ  ใช บร การเปล  ยนแปลงไปึโดยส วนมากเข าถ งผ านส  อด จ ท ลของโรงพยาบาลึซ  งเป น
ข อม ลท  เข าถ งง ายและรวดเร วึด งน  นข อม ลทางการตลาดจ งม ความส าค ญท  ว าึในจ านวนของึIOTึ
(Internetึofึthing)ึและข อม ลขนาดใหญ ึผ  บร โภคถ กอ ดด วยข อม ลึหากม การส  อสารเข าไปโดนใจ
ผ  ใช บร การึท าให ระบบความค ดของผ  ใช บร การเก ดความสนใจึจนน าไปส  การม ส วนร วมของ
ผ  ใช บร การต อส  อของโรงพยาบาลท  ม การเผยแพร ผ านทางแพลตฟอร มโซเช ยลม เด ยต างึๆ 
  ในการบร หารงานด านการตลาดได ใช ข อม ลด านส ขภาพและการตลาดึร วมว เคราะห ึ
คาดการณ แนวโน มตลาดด านส ขภาพเช งป องก นึอย างเช นึข อม ลด านอาย ึว  ยของผ  ใช บร การึ
ส  งแวดล อมภายนอกึล กษณะของประชากรท  ม การเปล  ยนแปลงึล กษณะของภ ม ภาคึรวมถ ง
พฤต กรรมการบร โภคของผ  ใช บร การท  เข ามาโรงพยาบาลซ  งท กอย างม ความส มพ นธ ก นของข อม ลึ
การท  น าข อม ลด านส ขภาพและการตลาดมาใช ึท าให ผ  ท  ต องวางแผนกลย ทธ ไม หย ดอย  ก บท  ึต อง
เปล  ยนไปตามบร บทึป จจ บ นโรงพยาบาลน าเทคโนโลย การตลาดมาใช ในร ปแบบแอปพล เคช นท า
ให ผ  ใช บร การร  ส กเหม อนม โรงพยาบาลอย  ในโทรศ พท เคล  อนท  ึสามารถเข าไปท าน ดหมายึปร กษา
ป ญหาส ขภาพก บแพทย ึซ  งเป นการน าเทคโนโลย เข ามาใช เช  อมต อระหว างโรงพยาบาลก บ
ผ  ใช บร การึแบบเสม อนจร งึส าหร บการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องของโรงพยาบาล
พญาไทศร ราชาต องอาศ ยความร  ทางว ชาช พึโดยน าสหว ชาช พท  เก  ยวข องร วมก นปร กษาึแลกึ
เปล  ยนความค ดเห นซ  งก นและก นึก อนจะออกแบบเป นร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก น” 
  ITV 13 ได ให ส มภาษณ ว า “ป จจ บ นการตลาดึ5.0 จะต องเป นล กษณะเฉพาะบ คคลึแต 
ในอด ตจะเป นล กษณะกล  มใหญ ึๆโดยหากจะส  อสารออกไปต องบอกถ งส  งท  ผ  ใช บร การก งวลหร อ
ส  งท  ต องระว งึป จจ บ นได น าข อม ลด านส ขภาพึรวมถ งข อม ลการตลาดเข ามาร วมในการว เคราะห ึ
เพ  อท  จะคาดการณ ึแนวโน มตลาดด านส ขภาพึโดยอย  ภายใต พ  นฐานของข อม ลึต องม การศ กษาหา
ข อม ลใหม ึๆโรคใหม ท  จะเก ดข  นึ เน  องจากหากต องการสร างก จกรรมใดข  นมาึต องม ข อม ลประึ
กอบและก อนท  จะสร างต องย อนกล บไปด ข อม ลเก าเพ  อประกอบการต ดส นใจก อนึในการท างาน
และการบร หารจะต องม ข อม ลสน บสน นการด าเน นงานึ เพ  อให ด าเน นงานถ กท ศทางึไม หลง
ประเด น 
  ป จจ บ นโรงพยาบาลม การพ ฒนาการเร ยกใช ข อม ลหลายร ปแบบึโดยน าพาวเวอร บ ไอ
เข ามาช วยึรวมถ งน าพฤต กรรมของผ  ใช บร การึมาร วมวางกลย ทธ ในการออกแบบร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นเน  องจากในอนาคตแนวโน มตลาดส ขภาพจะเป นแนวเฉพาะบ คคลึซ  ง
โรงพยาบาลึต องต ดตามข อม ลเหล าน  ให ท นท วงท ึเพ  อท  จะออกแบบโปรแกรมส ขภาพต างึๆึ 
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ให สอดคล องก บบร บทท  วไปึรวมถ งสอดคล องก บรายบ คคลึและต องม การประเม นผลล พธ ท  
เก ดข  นด วยว าส  งท  ท าเหมาะก บบร บด งกล าวหร อไม ” 
  ITV 14 ได ให ส มภาษณ ว า  “ข อม ลทางการตลาดอาจจะไม ได ถ งก บม ผลต อการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึจนน าไปส  การพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นท  
เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยมากน กึหากมองในม มมองของแพทย ท  พอทราบข อม ลอย  
แล วึและส าหร บการน าพฤต กรรมของผ  บร โภคมาวางกลย ทธ ในการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก นึเพ  อให ตรงตามความต องการของผ  บร โภคและเหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยึ
ไม สามารถด าเน นการได ท  งหมดึเน  องด วยความละเอ ยดของข อม ลอาจจะไม สามารถออกแบบ
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึให ก บคนไข ได ครอบคล มึเน  องจากต องทราบข อม ลพฤต กรรม
ส ขภาพและการด าเน นช ว ตของผ  ใช บร การแต ละคนแบบละเอ ยดึเพ  อประกอบในการจ ดท า
โปรแกรมตรวจส ขภาพแบบปร บแต งได ึ ถ าใช ข อม ลเพ ยงความสนใจของผ  ใช บร การเพ ยงอย างเด ยว
อาจจะย งไม เหมาะในการน ามาประกอบการออกแบบหร ออาจจะออกแบบได ไม เหมาะก บต วบ คคล
มากน ก 
  ป จจ บ นโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาึม แรงกระต  นค อนข างมากท  น าเทคโนโลย 
ทางการตลาดเข ามาอ านวยความสะดวกในการท างานและการเข าถ งท  ง ายและรวดเร วของ
ผ  ใช บร การึซ  งตอบโจทย ของผ  ใช บร การได ด พอสมควรึท าให เข าถ งได ง ายและผ  ใช บร การบางท าน
ก สะดวกในการใช งานึยกต วอย างเช นึแอปพล เคช นส ขภาพของโรงพยาบาลท  ถ กพ ฒนาข  นมาึโดย
ทางโรงพยาบาลพยายามผล กด นให เทคโนโลย เหล าน  เข าถ งผ  ใช บร การมากย  งข  นึและในส วนการ
ปฏ บ ต งานเพ  อร วมก นออกแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึต องม การปฏ บ ต งานร วมก นึเน  องจาก  
แต ละฝ ายกจะม ความร  ความเช  ยวชาญท  แตกต างก นึ” 
  ITV 15 ให ส มภาษณ ว าึ“ข อม ลด านการตลาดต างึๆึสามารถน ามาประกอบการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ และน าไปเป นค าแนะน าด านส ขภาพพ  นฐานได ึ หาก
ทราบช วงว ยและโรคของช วงว ยน  นโดยอาจจะออกแบบในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลให 
แนะน าแบบอ ตโนม ต ึซ  งในป จจ บ นม การน าเทคโนโลย เข ามาช วยในการท างานและช วยในการ
ว เคราะห ข อม ลึในอด ตใช เป นมน ษย ในการคาดการณ แนวโน มต างึๆึแต เม  อน าเทคโนโลย เข ามา
ช วยท าให ข อม ลม ความละเอ ยดมากข  นึและควรน าข อม ลด งกล าวมาใช ึ โดยเฉพาะข อม ลพฤต กรรม
ของผ  ใช บร การึสามารถน ามาวางกลย ทธ ในการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึเพ  อให 
ตรงตามความต องการของผ  ใช บร การและเหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยได ึ เพราะโรคไม 
ต ดต อเร  อร งึส วนมากเก ดจากพฤต กรรมการด าเน นช ว ต 
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  ป จจ บ นในการปฏ บ ต งานย งใช เจ าหน าท  ในการปฏ บ ต งานึแต ในอนาคตอาจจะม 
โปรแกรมป ญญาประด ษฐ เข ามาช วยในการท างาน  ช วยลดภาระคนในการปฏ บ ต งานึึโดย
โรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร ได น าเทคโนโลย เข ามาใช ผ านแอปพล เคช นส ขภาพช  อว าึ “เวล” ซ  ง 
แอปพล เคช นด งกล าวจะช วยออกแบบการด าเน นช ว ตรายบ คคลได ึและเน  องจากร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นถ อเป นเร  องใหม ึและย งไม ทราบว าจร งึๆึแล วร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก น
ท  ออกแบบมาใช งานได ด มากน อยเพ ยงใดึก อาจจะต องม ข อเสนอแนะซ  งก นและก น 
 

ตารางท  ึ31 วเึคราะหคึวามคดึเหนึของกลึึมผึึใหขึอึมลึสาึคญึกลึึมทึึึึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ2ึการตลาดึ5.0สามารถพฒึนาึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ

และออกแบบรปึแบบระบบสขึภาพเชงึปอึงกนึทึึเหมาะสมในแตลึะชวึงวยึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  

 
ความค ดเห นการตลาดิ5.0สามารถพ ฒนาและออกแบบรูปแบบระบบส ขภาพเช งป องก น 
ท  เหมาะสมในแต ละช วงว ย 
การน าข อม ลการตลาดมาใช ออกแบบ
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก น 
ITV10, ITV12, ITV13, ITV15 

การน าข อม ลการตลาดมาใช ออกแบบร ปแบบ
ระบบส ขภาพเช งป องก นเป นส  งท  จ  าเป นึสามารถ
น ามาร วมว เคราะห ึคาดการณ ึแนวโน มผ  ใช บร การ
ในอนาคต จนน าไปส  การพ ฒนาระบบส ขภาพเช ง
ป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยตามแต ละช วง
ว ยได  
 

การตลาดป จจ บ นถ กข บเคล  อนด วยข อม ล 
ITV9, ITV11, ITV12, ITV13 
 
 
 
 
 
 
 

การตลาดในย คป จจ บ นึต องเป นการตลาดท  
สามารถท านายได ว าจะเก ดเหต การณ อะไรข  นึโดย
ต องอ างอ งบนพ  นฐานของข อม ลท  เช  อถ อได ึ ซ  งการ
ท  โรงพยาบาลรวบรวมข อม ลของผ  ใช บร การและ
ข อม ลด านการตลาดถ อเป นฐานข อม ลขนาดใหญ ึ
การท  ม ฐานข อม ลส วนน  สามารถช วยในการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ
จนถ งระด บผล ตภ ณฑ รายบ คคลได ึ เน  องจากข อม ล 
ม ความละเอ ยดและแม นย  ามากข  น 
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ตารางท  ึ31 (ต อ) 
 
ความค ดเห นการตลาดิ5.0สามารถพ ฒนาและออกแบบรูปแบบระบบส ขภาพเช งป องก น 
ท  เหมาะสมในแต ละช วงว ย 
การน าเทคโนโลย ด านการตลาดเข ามาใช 
ในด านส ขภาพเช งป องก น 
ITV9, ITV10, ITV11, ITV12, ITV14, 
ITV15 
 

ป จจ บ นได น า เทคโนโลย ด านการตลาดและ
นว ตกรรมต างึๆึมาใช ในด านของส ขภาพเช งการ
ป องก น โดยเฉพาะส  อออนไลน และแอพพล เคช  นึ
ท  ม การท างานร วมก บข อม ลของผ  ใช บร การึเพ  อ
ตอบสนองความต องการแบบรายบ คคล ท  ช วยผ  ใช ึ
บร การประเม นภาวะส ขภาพพร อมให ค  าแนะน าใน
การด แลร กษาต อภาวะส ขภาพน  นึๆึท  ประเม นได  
เป นการน าเทคโนโลย เข ามาใช เช  อมต อระหว าง
โรงพยาบาลก บผ  ใช บร การึแบบเสม อนจร ง 
 

การท างานร วมก นของหลายฝ ายท  เก  ยวึ
ข องเพ  อออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช ง
ป องก น 
ITV9, ITV10, ITV12, ITV14, ITV15 

การออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท ก
หน วยงานม การท างานร วมก นโดยน าสหว ชาช พท  
เก  ยวข องร วมก นปร กษาึแลกเปล  ยนความค ดเห น
ซ  งก นและก นึเน  องจากแต ละฝ ายกจะม ความร  ึ
ความเช  ยวชาญท  แตกต างก นและเน  องจากร ปแบบ
ระบบส ขภาพเช งป องก นถ อเป นเร  องใหม ึและย ง
ไม สามารถระบ ได แน ช ดว าร ปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก นท  ออกแบบมาใช งานได ด มากน อย
เพ ยงใดึจ งต องม การแลกเปล  ยนความค ดเห นและ
ข อเสนอแนะซ  งก นและก น 

 
  จากตารางท  ึ31ึว เคราะห ความค ดเห นของกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญกล  มท  ึ2 การตลาดึ
5.0ึสามารถพ ฒนาและออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยึ  
สร ปได ว าึผ  ให ส มภาษณ ึ7 คนึม จ านวนึ4 คนึม ความค ดเห นว า การน าข อม ลการตลาดมาใช 
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นเป นส  งท  จ  าเป นึสามารถน าึมาร วมว เคราะห ึคาดการณ ึ
แนวโน มผ  ใช บร การในอนาคต  จนน าไปส  การพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บ
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ประชากรไทยตามแต ละช วงว ยได  ม จ านวนึ4 คนึม ความค ดเห นว าึการตลาดในย คป จจ บ นึต อง
เป นการตลาดท  สามารถท านายได ว าจะเก ดเหต การณ อะไรข  นึโดยต องอ างอ งบนพ  นฐานของข อม ล
ท  เช  อถ อได ึซ  งการท  โรงพยาบาลรวบรวมข อม ลของผ  ใช บร การและข อม ลด านการตลาดถ อเป น
ฐานข อม ลขนาดใหญ ึการท  ม ฐานข อม ลส วนน  สามารถช วยในการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก นได ึ จนถ งระด บผล ตภ ณฑ รายบ คคลได ึ เน  องจากข อม ลม ความละเอ ยดและแม นย  ามากข  นึ
ม จ านวนึ6 คนึม ความเห นว าึป จจ บ นได น าเทคโนโลย ด านการตลาดและนว ตกรรมต างึๆึมาใช ใน
ด านของส ขภาพเช งป องก นึโดยเฉพาะส  อออนไลน และแอปพล เคช นึท  ม การท างานร วมก บข อม ล
ของผ  ใช บร การึเพ  อตอบสนองความต องการแบบรายบ คคล ท  ช วยผ  ใช บร การประเม นภาวะส ขภาพ
พร อมให ค  าแนะน าในการด แลร กษาต อภาวะส ขภาพน  นึๆึท  ประเม นได  เป นการน าเทคโนโลย เข า
มาใช เช  อมต อระหว างโรงพยาบาลก บผ  ใช บร การึแบบเสม อนจร งึและม จ านวนึ5 คนึม ความเห นว าึ
การออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท กหน วยงานม การท างานร วมก นโดยน าสหว ชาช พท  
เก  ยวข องร วมก นปร กษาึแลกเปล  ยนความค ดเห นซ  งก นและก นึเน  องจากแต ละฝ ายจะม ความร  ึความ
เช  ยวชาญท  แตกต างก นและเน  องจากร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นถ อเป นเร  องใหม ึและย งไม 
สามารถระบ ได แน ช ดว าร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  ออกแบบมาใช งานได ด มากน อยเพ ยงใดึ
จ งต องม การแลกเปล  ยนความค ดเห นและข อเสนอแนะซ  งก นและก น 
 จากการส งเคราะห ผลการว จ ยเช งค ณภาพท  ผ  ว จ ยเก บรวบรวมได  ในห วข อการศ กษาท  ึ2ึ: ึ
การตลาดึ5.0ึสามารถพ ฒนาและออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละ
ช วงว ย เพ  อตอบว ตถ ประสงค ข อท  ึ2 โดยแสดงเป นแผนภาพได ด งน  ึ 
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ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ11 การตลาดึ5.0 สามารถพฒึนาและออกแบบรปึแบบระบบสขึภาพเชงึปอึงกนึทึึเหมาะสมึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ ึ ึ
ในแตลึะชวึงวยึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  

- ออกแบบรปิแบบระบบสขิภาพเชงิปอิงกนิิบนพิินฐานขอิมลิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ูิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ื ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ูิ
ทิิรวบรวมไดิิและสามารถพฒินาไปยงิผลติภณิฑริายบคิคลิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ
(Product Personalize)ิทิิตอบโจทยผิิิิใชิบรกิารแตลิะคนไดิิิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ู ิิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ   

 

การตลาดเช งบร บท 
(Contextual Marketing) 

- ข อมูลพฤต กรรมผู ใช บร การโรงพยาบาล 
- ข อมูลด านการตลาดิเช นิความถ  ในการเลือกซื อโปรแกรม

ตรวจสขิภาพ,ิพฤตกิรรมการใชแิพลตฟอริมโซเชยิลมเิดยิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ ิ  ิิ  ิ
ของโรงพยาบาลิเปินตนิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิิ  ิ ิ  ิ  

การตลาดข บเคลื อนด วยข อมลู 
(Data – Driven Marketing) 

- น าข อมลูด านการตลาดท  รวบิรวมได มาว เคราะห  ิ
เพื อประกอบการคาดการณ ิแนวโน มตลาดส ขภาพ 

การตลาดเช งคาดการณ  
(Predictive Marketing) 

การตลาดเช งศ กยภาพิ
(Augmented Marketing) 

- เทคโนโลยิิ ิ ิ  ทางการตลาดเสรมิศกิยภาพดาินการตลาดิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ
รปิแบบแอปพลเิคชนิสขิภาพิเชิิอมตอิขอิมลิสขิภาพิ ู ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิิิ ื ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ูิ ิ  ิ ิ ิ ิ
ระหวาิงิผิิใชบิรกิารและโรงพยาบาลิิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิิ ู ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ

 

- การทาิงานริวมกนิของหลายฝิายิ เพิิอออกแบบริิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิิ ื ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ปูแบบระบบิ
สขิภาพเชงิปอิงกนิิและิโปรโมชนิสขิภาพตาิงิิ  ิ ิ ิ ิ ิิ  ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิๆ ิเพราะแตลิะิ ิิิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ
ฝิายมคิวามริิิความเชิิยวชาญแตกตาิงกนิิิิ  ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ู ิิ ิ ิ ิ ิิ   ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ

การตลาดฉ บไว 
ิ(Agile Marketing) 

- รูปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นตามแต ละช วงว ย 
- รูปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นตามฤดูกาลระบาดของโรคต ดต อ 
- รูปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นตามสถานการณ โรคป จจ บ น 
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 3.  ห วข อการศึกษาท  ิ3 แนวค ดส ขภาพเช งป องก นิ(Preventive Medicine)  ท  ให 
ความส าค ญก บการป องก นึและลดการแพร ระบาด 
 กล  มผู ให ข อมูลส าค ญกล  มท  ิ1 ค อึเจ าหน าท  ระด บปฏ บ ต การผ  ม ส วนเก  ยวข องท  ม 
ความส าค ญต อระบบส ขภาพเช งป องก นึระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0ึท  เป นเจ าหน าท  
ระด บปฏ บ ต การึ3 ฝ ายของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึได แก ึฝ ายการตลาดึฝ าย
เวชระเบ ยนและฝ ายสารสนเทศึจ านวนึ10 ท านึผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลพบว า 
  ITV 1 ให ส มภาษณ ว าึ“การป องก นก อนการเก ดโรคเป นส  งส าค ญท  ส ดึการป องก น
เร  มจากึปร บพฤต กรรมการใช ช ว ตึการร บประทานอาหารึการพ กผ อนนอนหล บึการออกก าล งกาย
และภาวะทางจ ตใจึถ าปฏ บ ต ได เป นอย างด ก จะห างไกลจากโรคไม ต ดต อเร  อร งและโรคมะเร งต างึๆ
ท  เก ดจากพฤต กรรมได ึ ซ  งประชากรไทยม ป ญหาส ขภาพท กช วงว ยึยกต วอย างเช นึว ยเด กสามารถ
ค ดกรองความเส  ยงโรคได ต  งแต เก ดึเร  มด จากน  าหน กึส วนส ง ระด บโภชนการท  ไม สมด ลึว ยร  นบาง
กล  มม ภาวะไขม นและน  าตาลในเล อดส งึเก ดจากการร บประทานอาหาร ว ยผ  ใหญ ึส วนมากย งไม 
ค อยก งวลเร  องของส ขภาพ ถ งแม ผลตรวจส ขภาพประจ าป ออกมาไม ปกต ก ตามึจะย งไม ค อยให 
ความส าค ญก บประเด นน  ึเน  องจากย งไม แสดงอาการของโรค โดยผ  ห ส มภาษณ พบว าผ  ใช บร การ
ช วงอาย ึ 30-40 ป  ม ผลเล อดผ ดปกต ค อนข างเยอะ เน  องจากเป นโรคไม ต ดต อเร  อร งึและในว ยส งอาย  
เป นว ยท  หากเก ดอาการเจ บป วยต องร กษาโดยการใช ยาึร วมก บการปร บพฤต กรรม” 
  ITV2 ให ส มภาษณ ว าึ“การป องก นก อนการเก ดโรคสามารถท าได โดยการตรวจ
ส ขภาพึหร อฉ ดว คซ นป องก นโรคต างึๆึและหากปฏ บ ต ตามแนวทางด งกล าวจะสามารถป องก น
ก อนการเก ดโรคได มากึหากเร  มจากว ยเด กควรตรวจเก  ยวก บพ ฒนาการของเด กึส วนในว ยร  นจนถ ง
ว ยท างานควรตรวจส ขภาพพ  นฐานึและส าหร บว ยส งอาย ควรตรวจค ดกรองร างกายแบบละเอ ยดึ
รวมถ งการฉ ดว คซ นป องก นโรคต างึๆึเน  องจากผ  ส งอาย ก อาจจะม ภ ม ต างๆท  ลดลงึการตรวจส ขึ
ภาพประจ าป ถ อเป นส วนหน  งในแนวทางป องก นการเก ดโรคซ  าึเพราะเป นการตรวจสอบร างกายอ ก
คร  งึรวมถ งเป นการด แลส ขภาพเบ  องต น” 
  ITV3 ให ส มภาษณ ว าึ“ประชากรไทยแต ละช วงว ยม ป ญหาส ขภาพแตกต างก นและ
ควรได ร บการตรวจค ดกรองโรคึเร  มจากว ยเด กส วนมากจะตรวจโดยแพทย เฉพาะทางเด กโดยม ช วง
ระยะเวลาก าหนดต  งแต แรกเก ดึการฉ ดว คซ นป องก นโรคตามพ  นฐานึรวมถ งด านการพ ฒนาการึ
เน  องจากว ยเด กจะไม ม โปรแกรมตรวจส ขภาพเฉพาะึส าหร บช วงอาย ึ 15ึป ข  นไปึควรเป นการตรวจ
ส ขภาพพ  นฐานท  วไปึเช นึตรวจร างกายโดยแพทย ึ เอ กซเรย ทรวงอกึตรวจการท างานของไตึตรวจ
การท างานของต บึช วงอาย อาย ึ25-30ึป ึควรม รายการตรวจคล  นไฟฟ าห วใจเพ  มเข ามาึเพ  อตรวจด 
ความผ ดปกต ของห วใจึเน  องจากประชากรไทยในป จจ บ นม ว ถ ช ว ตท  เปล  ยนไปึท าให เก ดโรคห วใจ
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ก อนว ยอ นควรึและส าหร บว ยส งอาย ึก อนการตรวจส ขภาพควรม การซ กประว ต เก  ยวก บอาการึ
ป ญหาส ขภาพของผ  มช บร การและบ คคลในครอบคร วึเพ  อเจ าหน าท  พยาบาลแผนกตรวจส ขภาพจะ
ได แนะน ารายการตรวจท  เจาะล กมากกว ารายการตรวจพ  นฐานท  วไปึซ  งการตรวจส ขภาพประจ าป 
ถ อเป นเป นการป องก นการเก ดโรคซ  าได ” 
  ITV4 ให ส มภาษณ ว าึ“การป องก นก อนการเก ดโรคท าได โดยการตรวจส ขภาพเป น
ประจ าอย างน อยป ละึ1ึคร  งึและควรฉ ดว คซ นป องก นการเก ดโรคึการด แลส ขภาพเช งป องก น
สามารถป องก นการเก ดโรคได ึ เพราะเม  อตรวจส ขภาพึท าให ทราบถ งความเส  ยงการเก ดโรคึโรค
บางโรคจะไม แสดงอาการในระยะเร  มต นึแต จะแสดงอาการในระยะท  ร นแรงแล วึหากตรวจ
ส ขภาพท าให ทราบถ งการท างานของร างกายและความผ ดปกต ของร างกายึและสามารถร กษาได ท นึ
ซ  งประชากรไทยแต ละช วงว ยควรได ร บการตรวจค ดกรองการเก ดโรคึด งน  ึว  ยเด กควรตรวจ
เก  ยวก บไวร สท  เก ดการต ดต อได ง ายในว ยน  ึึโดยป องก นได ด วยการฉ ดว คซ นป องก นโรคึึและ
ส วนมากโรคท  พบบ อยในประชากรไทยึได แก ึโรคเบาหวานึโรคห วใจและโรคมะเร งึซ  งควรได ร บ
การตรวจค ดกรองโรคเป นประจ าึส าหร บแนวทางการลดโอกาสการเก ดโรคซ  าค อนข างท าได ยาก
และป องก นการเก ดโรคได น อยึเน  องจากบางโรคหากเป นแล วสามารถร กษาให หายขาดได ึ แต บาง
โรคเป นโรคเร  อร งท  อาจร กษาไม หายแต ท าให อาการด ข  นหร อเบาลงได เท าน  น” 
  ITV5 ให ส มภาษณ ว าึ“การป องก นก อนการเก ดโรคเป นโปรแกรมท  โรงพยาบาลสม ต 
เวชศร ราชาก าล งจะท าข  นมาึช  อว าึ“โปรแกรมโทเท ลเฮลท ” เพ  อแนะน าอาการก อนการเก ดโรค 
ผ านการซ กประว ต ผ  ใช บร การและบ คคลในครอบคร วข  นพ  นฐานึโดยค นหาความเส  ยงการเก ดโรค
เบ  องต นึจากภาวะความเส  ยงจากบ คคลในครอบคร วึผ  ใช บร การท  โรงพยาบาลว ยเด กส วนมากเข ามา
ร บบร การท  โรงพยาบาลด วยอาการโรคเก  ยวก บไข หว ดตามฤด ึว  ยผ  ใหญ หร อว ยท างานเข ามาด วย
อาการเจ บป วยพ  นฐานตามฤด กาลและอาการตามกระด กและข อึออฟฟ ศซ นโดรมึในส วนของโรค
ไม ต ดต อเร  อร ง เช นึโรคความด นโลห ตส งึโรคเบาหวานึส วนมากจะเร  มท  อาย ึ 40 ป ข  นไปึตามว ยท  
ส งข  นจะม ในเร  องของึไขม นึความด นึเบาหวาน  ในส วนของว ยผ  ส งอาย พบว าเก ดโรคแล วตาม
พ  นฐานของว ยด วยโรคึไขม นในเล อดส งึโรคความด นโลห ตส งึโรคึเบาหวาน เป นต น” 
  ITV6 ให ส มภาษณ ว าึ“การป องก นก อนการเก ดโรคึสามารถท าได ึ เพ ยงแต ว าอาจจะ
ย งไม ทราบว าควรต องท าอย างไรึซ  งการตรวจส ขภาพอาจจะเป นการป องก นก อนการเก ดโรคได  
โดยในว ยเด กควรได ร บการตรวจค ดกรองโดยการฉ ดว คซ นป องก นโรคตามว ยึในส วนของกล  ม
ประชากรไทยท  ม ช วงอาย เพ  มข  นมาึอาจจะย งระบ ป ญหาส ขภาพหร อรายการตรวค ดกรองโรคได ไม 
ช ดเจนึ เน  องจากป จจ บ นประชากรไทยไม ได ป วยตามอาย ึ เป นผลมาจากส  งแวดล อมต างึๆ
เปล  ยนแปลงไปึและเม  อเก ดโรคแล วึอาจท าให เก ดโรคซ  าได ึ เน  องจากพฤต กรรมหร อผ  ใช บร การ
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การหย ดใช ยาด วยตนเองึไม ปฏ บ ต ตามค าแนะน าของแพทย ึ ไม ออกก าล งกายึไม เปล  ยนแปลง
พฤต กรรม” 
  ITV7 ให ส มภาษณ ว า  “การป องก นก อนการเก ดโรคท าได โดยการให ความร  แก 
ผ  ใช บร การึโดยต องให ความร  และบอกว ธ การด แลและป องก นการเก ดโรคได ึ หากทราบถ งความ
เส  ยงขแงการเก ดโรคึการป องก นก อนการเก ดโรคึก บการด แลส ขภาพเช งป องก นึจะช วยป องก น
การเก ดโรคได ึ ซ  งแต ละช วงว ยสาเหต การเส ยช ว ตก จะแตกต างก นึจากประสบการณ และท  ได ศ กษา
มาว ยผ  ส งอาย ส วนมากเส ยช ว ตจากโรคมะเร งึโรคมะเร งหากตรวจค ดกรองเจอโรคเร วึอ ตราการ
เส ยช ว ตก อาจลดลงึแต ส าหร บในจ งหว ดชลบ ร ย  งไม สามารถระบ ได ว าอ ตราการเส ยช ว ตอ นด บหน  ง
เก ดจากสาเหต อะไรึการลดโอกาสการเก ดโรคข  นอย  ก บว าเจ บป วยด วยโรคใดึเป นระยะใดึลด
โอกาสอาจจะเป นไปไม ได แล วเพราะอย  เหน อการควบค มึึหากต องการลดโอกาสการเก ดโรค
อาจจะต องึเร  มจากเร  องของความร  และการปร บพฤต กรรมการใช ช ว ตของต วบ คคลึว าตนเองจะ
ป องก นหร อจะฟ  นฟ ” 
  ITV8 ให ส มภาษณ ว า “การป องก นก อนการเก ดโรคท กคนสามารถท าได ึโดยการ
ตรวจค นหาความเส  ยงการเก ดโรคึหากตรวจค นหาความเส  ยงได มากเท าใดึความเส  ยงก น อยลง
เท าน  นึซ  งการด แลส ขภาพเช งป องก นสามารถป องก นการเก ดโรคได ึ โดยผ  ใช บร การควรได ร บการ
ตรวจค ดกรองการเก ดโรคตามมาตรฐานึโปรแกรมตรวจส ขภาพหล กของโรงพยาบาลึตรวจตาม
ช วงอาย ึตรวจตามเพศึซ  งเป นการตรวจท  ครบึโดยม การว เคราะห ส ขภาพท  ครบระบบึเน  องจาก
แพทย และท มผ  เก  ยวข องท  ออกแบบแพ กเกจต างึๆึออกมาได ว เคราะห มาแล วว าแต ละช วงอาย ควร
ได ร บการตรวจรายการใดบ าง” 
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ32 วเึคราะหคึวามคดึเหนึของกลึึมผึึใหขึอึมลึสาึคญึกลึึมทึึึึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ1 แนวคดึสขึภาพเชงึปอึงกนึึึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ
(Preventive Medicine) ทึึใหคึวามสาึคญึกบึการปอึงกนึึและลดการแพรรึะบาดึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  
 
ความค ดเห นแนวค ดส ขภาพเช งป องก นิ(Preventive Medicine)ิท  ให ความส าค ญก บการป องก นิ
และลดการแพร ระบาด 
ว ธ การป องก นก อนการเก ดโรค 
ITV2, ITV4, ITV8 
 
 

การป องก นก อนการเก ดโรคสามารถท าได โดย
การตรวจส ขภาพึฉ ดว คซ นป องก นการเก ดโรค
ต างึๆึและการปร บพฤต กรรมการด าเน นช ว ต 
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ตารางท  ึ32ึ(ต อ) 
 
ความค ดเห นแนวค ดส ขภาพเช งป องก นิ(Preventive Medicine)ิท  ให ความส าค ญก บการป องก นิ
และลดการแพร ระบาด 
การด แลส ขภาพเช งป องก นสามารถป องก น
การเก ดโรค 
ITV2, ITV4, ITV6, ITV7, ITV8 
 
 
 
 
ป ญหาส ขภาพของแต ละช วงว ยต างก นและ
สามารถตรวจค ดกรองโรคได ต  งแต ว  ยเด ก
จนถ งว ยส งอาย  
ITV1, ITV2, ITV3, ITV4, ITV8 
 
 
 
 
 
 
การลดโอกาสการเก ดโรคซ  า 
ITV2, ITV3 
 

การด แลส ขภาพเช งป องก นสามารถป องก น
การเก ดโรคได  และหากปฏ บ ต ตามแนวทาง
ด งกล าวไม ว าจะเป นการตรวจส ขภาพึการฉ ด
ว คซ นป องก นการเก ดโรคึการปร บพฤต กรรม
การด าเน นช ว ตจะสามารถป องก นก อนการเก ด
โรคได มาก 
 
ประชากรไทยม ป ญหาส ขภาพท กช วงว ยแตกึ
ต างก น ึ เร  มจากว ย เด กสามารถว ดระด บ
โภชนาการท  ไม สมด ลึตรวจเก  ยวก บพ ฒนาการ
ของเด กึรวมถ งการฉ ดว คซ นป องก นโรคตาม
พ  นฐานึส วนในว ยร  นจนถ งว ยท างานควรตรวจ
ส ขภาพพ  นฐานค ดกรองโรคไม ต ดต อเร  อร งท  
เก ดจากพฤต กรรมการด าเน นช ว ตึ และว ย
ส งอาย เป นว ยท  หากเก ดอาการเจ บป วยต อง
ร กษาโดยการใช ยาึร วมก บการปร บพฤต กรรม 
 
การตรวจส ขภาพประจ าป ถ อเป นส วนหน  งใน
แนวทางป องก นการเก ดโรคซ  าึ เพราะเป นการ
ตรวจสอบร างกายอ กคร  งึรวมถ งเป นการด แล
ส ขภาพเบ  องต น 
 

 
 จากตารางท  ึ32ึว เคราะห ึความค ดเห นแนวค ดส ขภาพเช งป องก นึ(Preventive Medicine)ึ
ท  ให ความส าค ญก บการป องก นึและลดการแพร ระบาดของโรคึสร ปได ว าผ  ให ส มภาษณ ึ8 คนึม 
จ านวนึ3ึคนึม ความค ดเห นว าึการป องก นก อนการเก ดโรคสามารถท าได โดยการตรวจส ขภาพึ 
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ฉ ดว คซ นป องก นการเก ดโรคต างึๆึและการปร บพฤต กรรมการด าเน นช ว ตึม จ านวนึึ5ึคนึ 
ม ความเห นว าึการด แลส ขภาพเช งป องก นสามารถป องก นการเก ดโรคได  และหากปฏ บ ต ตาม
แนวทางด งกล าวไม ว าจะเป นการตรวจส ขภาพึการฉ ดว คซ นป องก นการเก ดโรคึการปร บพฤต กรรม
การด าเน นช ว ตจะสามารถป องก นก อนการเก ดโรคได มากึม จ านวนึ5ึคนึม ความเห นว าึประชากร
ไทยม ป ญหาส ขภาพท กช วงว ยแตกต างก นึเร  มจากว ยเด กสามารถตรวจค ดกรองระด บโภชนการท  
ไม สมด ลึตรวจเก  ยวก บพ ฒนาการของเด กึรวมถ งการฉ ดว คซ นป องก นโรคตามพ  นฐานึส วนใน
ว ยร  นจนถ งว ยท างานควรตรวจส ขภาพพ  นฐานค ดกรองโรคไม ต ดต อเร  อร งท  เก ดจากพฤต กรรมการ
ด าเน นช ว ตึและว ยส งอาย เป นว ยท  หากเก ดอาการเจ บป วยต องร กษาโดยการใช ยาร วมก บการปร บ
พฤต กรรมึและม จ านวนึ2ึคนึม ความเห นว าึการตรวจส ขภาพประจ าป ถ อเป นส วนหน  งในแนวทาง
ป องก นการเก ดโรคซ  าึเพราะเป นการตรวจสอบร างกายอ กคร  งึรวมถ งเป นการด แลส ขภาพเบ  องต น 
 กล  มผู ให ข อมูลส าค ญกล  มท  ิ2 ค อึผ  ม ส วนเก  ยวข องท  ม อ  านาจในการต ดส นใจในการ
ด าเน นงาน และเป นผ  เช  ยวชาญด านระบบส ขภาพเช งป องก นึระด บบร หารของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร จ านวนึ10 ท านึผ  ว จ ยได ท าการว เคราะห ข อม ลพบว า 
  ITV9 ให ส มภาษณ ว าึ“การร กษาโรคไม ได เป นจ ดท  ส งส ดึของการด แลคนไข  ส  งท  
ส าค ญึค อึการด แลก อนป วยึการป องก นเป นส  งท  ส าค ญมากึท  โรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาม เร  อง
ของึโทเท ลเฮลท โซล ช  น ในด านการตรวจส ขภาพึในการฉ ดว คซ นป องก นการเก ดโรคึและอ ก
หลายด านท  เก  ยวก บเช งป องก นไม ให เก ดโรคึด งน  นการป องก นถ อเป นนโยบายหล กของ
โรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชาึส าหร บร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลท  ม อย  อาจจะ
ย งไม ได ด ท  ส ดึแต ก อย  ในระด บแถวหน าของการด แลส ขภาพโดยองค รวมึเป นเร  องของเช งป องก นึ
โดยร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะก บคนไทยแต ละช วงว ยึก จะม การด แลท  แตกต างก นึ
เน  องจากาบร บทต างึๆึเช นึสภาพแวดล อมึสภาพของโรคึแตกต างก น 
  ส าหร บว ยเด กต องด แลเร  องของการฉ ดว คซ นึมาตรการป องก นโรคึว ยท างานก ต อง
ด แลอ กแบบึคนส งอาย ก ด แลอ กแบบึโดยเฉพาะว ยส งอาย ท  ควรป องก นึในเร  องของเส นเล อดสมอง
แตกึโรคห วใจึโรคอ ลไซเมอร ึเพราะฉะน  นการด แลและป องก นโดยการใช ร ปแบบเด ยวก นท กเพศึ
ท กว ยึในการตรวจส ขภาพไม ใช ส  งท  ถ กต องึจะต องปร บเปล  ยนตามความเหมาะสมของแต ละช วง
ว ย” 
  ITV10 ให ส มภาษณ ว าึ“ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลอาจจะไม ด 
เท าท  ควรึแต ก ม การม  งเน นด านการด แลส ขภาพเช งป องก นึโดยเป นการป องก นก อนการเก ดโรค
ม  งเน นตามแนวโน มตลาดส ขภาพป จจ บ นึเพ  อให ตรงตามความต องการของผ  ใช บร การึป จจ บ นส  ง
ท  ม  งเน นึเช นึการให ว  คซ นป องก นการเก ดโรคในว ยเด กและว ยส งอาย ึการตรวจค ดกรองโรคร าย
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ด วยเคร  องม อพ เศษทางการแพทย ส าหร บกล  มช วงว ยท  ม ความเส  ยงของโรคึเป นต นึโดยควรม 
มาตรฐานกลางของร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะก บคนไทยแต ละช วงว ยเพ  อให 
ครอบคล มในการด แลร กษาส ขภาพึคล ายก บแผนการฉ ดว คซ นพ  นฐานของเด กตามท  ร ฐบาลก าหนดึ
โดยเน นการเข าถ งบร การส ขภาพท  ท  วถ งึเป ดโอกาสให ประชากรไทยท กช วงว ยได เข าถ งการบร การ
ด านส ขภาพึท กคนม ส ทธ  ได ร บการด แลส ขภาพเช งป องก นึหากใช แนวทางเช นน  ท าให อ ตราการ
เข าถ งระบบส ขภาพเช งป องก นส ง” 
  ITV11 ให ส มภาษณ ว าึ“ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลพญาไทศร 
ราชาเน นไปในเร  องของการตรวจส ขภาพึเพ  อให ทราบถ งความเส  ยงการเก ดโรคึโดยในป จจ บ นย ง
ท าได เหม อนโรงพยาบาลอ  นท  วึๆึไป แต ในอนาคตอาจม การพ ฒนาไปส  การป องก นเฉพาะบ คคลึ
หากม  งไปในแนวทางน  ึก จะเป นแนวทางป องก นเช งบ คคลึส งผลด ต อการป องก นโรคเป นรายบ คคลึ
ซ  งร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลม ความเหมาะสมึเน  องจากออกแบบโปรแกรม
ตรวจส ขภาพออกเป นตามแต ละช วงว ยึแต ละเพศึรวมถ งโปรแกรมว คซ นป องก นโรคด วยึร ปแบบ
ระบบส ขภาพเช งป องก นท  กล าวมาสามารถป องก นการเก ดโรคได ึ เพราะแต ละบ คคลถ าไม ตรวจ
ส ขภาพตามความเส  ยงึก จะไม ทราบว าตนเองม ความเส  ยงใดและไม สามรป องก นก อนการเก ดโรค
ได ึซ  งหากอย  ในกล  มเส  ยงก ควรได ร บการตรวจแบบเจาะล กตามความเส  ยงท  เก ดข  นบ อยใน
ประชากรไทยึจ งสามารถท าการร กษาเช งป องก นได ึ ส าหร บร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นช วง
ว ยเด กึควรเน นท  การฉ ดว คซ นป องก นโรคและการตจรวจส ขภาพฟ นึว ยร  นอาจจะต องเพ  มในเร  อง
ของการป องก นการต ดโรคทางเพศส มพ นธ ึหร อภาวะจ ตใจึว ยท างานควรตรวจส ขภาพเช งป องก น
ท  ลงล กถ งระด บพ นธ กรรมึเพ  อช วยบอกความเส  ยงการเก ดโรคของบ คคลน  นึๆึว ยกลางคนข  นไป
ควรตรวจส ขภาพเฉพาะความเส  ยงึและว ยส งอาย ควรตรวจค ดกรองตามโรคท  เก ดข  นบ อยึและควร
ตรวจอย างสม  าเสมอเพราะร างกายเก ดความเปล  ยนแปลงอย างรวดเร ว” 
  ITV12 ให ส มภาษณ ว า  “ร ปแบบระบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลอาจจะ
เหมาะสมในบางโรคึบางโรคก อาจจะย งไม เหมาะสมึต องม การพ ฒนาหร อปร บปร งเพ  มเต มึเพ  อให 
ตรงก บความต องการของผ  ใช บร การึโดยร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นควรให ผ  ใช บร การได 
เล อกด วยตนเองึควรจะได ทราบถ งส  งท  ต องการป องก นึม ป จจ ยเส  ยงการเก ดโรคอย างไรึส าหร บ
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลพญาไทศร ราชาม ความเหมาะสมในการตรวจค ด
กรองโรคึโดยโปรแกรมตรวจส ขภาพของโรงพยาบาลท กรายการตรวจจะได ร บค าแนะน าและ
ความค ดเห นจากแพทย ึ ม การออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นออกมาตามแต ละช วงว ย 
  ส าหร บว ยเด กควรตรวจค ดกรองด านพ ฒนาการึฮอร โมนในการเจร ญเต บโตึ  
ว ยท างานควรตรวจตามช วงอาย ึเพราะแต ละช วงอาย จะม ภ ยค กคามทางด านส ขภาพไม เหม อนก นึ
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และว ยส งอาย ควรตรวจค ดกรองเก  ยวก บโรคไม ต ดต อเร  อร งึซ  งบางโรคอาจไม ได เป นการตรวจค ด
กรองก อนเก ดโรคหร อเป นการด แลส ขภาพเช งป องก นึแต เป นการตรวจเพ  อไม ให เก ดอาการแทรก
ซ อน” 
  ITV13 ให ส มภาษณ ว า “ในอด ตโปแกรมตรวจส ขภาพจะเป นโปรแกรมท  วไปึแต 
ป จจ บ นม โปรแกรมตรวจส ขภาพแยกตามความเส  ยงการเก ดโรคึเน  องจากม การเจาะล กลงไปในการ
ด แลกล  มผ  ใช บร การท  ม ความเส  ยงการเก ดโรคึซ  งร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นควรแบ งตามอาย ึ
แบ งตามอ บ ต การณ โรคในแต ละพ  นท  ึโดยร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึของโรงพยาบาลสม ต 
เวชศร ราชาค อนข างม ความเหมาะสมในการตรวจค ดกรองโรคึป จจ บ นการออกแบบโปรแกรม
ตรวจส ขภาพึเน นการตรวจรายบ คคลมากข  นึไม ได เหมารวมเหม อนในอด ตึโดยแผนกท  เก  ยวข อง
ร วมก นออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นซ  งึแพทย และพยาบาลจะม บทบาทส าค ญึในการ
ให ความร  ึหร อข อเสนอแนะต างึๆึ” 
  ITV14 ให ส มภาษณ ว า “ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลสม ต เวช  
ศร ราชาม ความเหมาะสมมากึเน  องจากโรงพยาบาลเน นในเร  องของการด แลส ขภาพเช งป องก น
มากกว าท  จะให ผ  ใช บร การเก ดโรคแล วจ งมาร บการร กษาึ เพราะฉะน  นการตรวจพบโรคต  งแต 
เร  มต นึย อมด กว าึหร อย  งไม เป นโรคแต ม ความส  มเส  ยงึเช นึผลตรวจเล อดเร  มใกล เกณฑ ผ ดปกต ึ
สามารถแนะน าการปร บพฤต กรรมการด าเน นช ว ตของผ  ใช บร การอย างถ กต องได ึ ซ  งโปรแกรม
ตรวจส ขภาพโดยท  วไปึถ อเป นพ  นฐานท  ผ  ใช บร การส วนมากควรได ร บการตรวจ” 
  ITV15 ให ส มภาษณ ว า “ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นควรอ างอ งมาจากข อม ล
พ  นฐานึน าข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได มาว เคราะห ึการแจกแจงข อม ลได อย างละเอ ยดึและการ
น าข อม ลมาว เคราะห จะม ความละเอ ยดมากกว าึซ  งร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของ
โรงพยาบาลสม ต เวชชลบ ร อาจจะย งม จ ดท  ต องเพ  มเต มึและพ ฒนาเพ  อให เหมาะสมในการตรวจ 
ค ดกรองโรคของประชากรไทยแต ละช วงว ยึในอด ตการด แลส ขภาพเช งอาจจะเร  มในช วงอาย ึ18 ป 
ข  นไปึแต ป จจ บ นพบโรคไม ต ดต อเร  อร งเก ดข  นในว ยเด กมากข  นึึประเด นน  อาจจะเป นร ปแบบท  
บ งค บให ต องม การเปล  ยนแปลงึโดยม การเร  มใช ร ปแบบการตรวจค ดกรองในผ  ใหญ มาตรวจค ด
กรองในว ยเด กึแต ก ต องอ างอ งบนพ  นฐานของข อม ลึซ  งทางโรงพยาบาลก ย  งคงต องม การพ ฒนา
อย างต อเน  องึในอนาคตอาจม การปร บองค กรให เป นเช งร กึเป นระด บนโยบายมากข  นึโดย
ผ  ใช บร การไม จ าเป นต องม อาการเจ บป วยถ งเข ามาโรงพยาบาลึแต เข ามาโรงพยาบาลเพ  อด แล
ส ขภาพเช งป องก น 
 ซ  งร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะก บคนไทยแต ละช วงว ยึท  ครอบคล มในการ
ด แลและร กษาส ขภาพึจนน าไปส  การพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยึ
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ต องอ างอ งจากข อม ลึสถ ต ของโรคึโดยว ยเด กควรด แลเช งป องก นด านโภชนาการึว ยกลางคนเน น
เช งป องก นเก  ยวก บโรคไม ต ดต อเร  อร งท  อาจม สาเหต จากพฤต กรรมการด าเน นช ว ต” 
 
ตารางทึึึึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ33 วเึคราะหคึวามคดึเหนึของกลึึมผึึใหขึอึมลึสาึคญึกลึึมทึึึึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ2 แนวคดึสขึภาพเชงึปอึงกนึึึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ
(Preventive Medicine) ทึึใหคึวามสาึคญึกบึการปอึงกนึึและลดการแพรรึะบาดึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  
 
ความค ดเห นแนวค ดส ขภาพเช งป องก นิ(Preventive Medicine)ิท  ให ความส าค ญก บการป องก นิ
และลดการแพร ระบาด 
การตรวจส ขภาพและการฉ ดว คซ นป องก นการ
เก ดโรคเป นร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึ 
ITV9, ITV10, ITV11  
 
 
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของแต ละ
โรงพยาบาลย งต องม การปร บเปล  ยนเพ  มเต ม 
เพ  อให เหมาะสมในการป องก นก อนการเก ด
โรค 
ITV9, ITV12, ITV15 
 
 
 
 
 
 
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นสามารถค ด
กรองโรคและป องก นการเก ดโรคได  
ITV11, ITV12, ITV13 
 

ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นเน นไปใน
เร  องของการตรวจส ขภาพ  เพ  อให ทราบถ ง
ความเส  ยงการเก ดโรคและการฉ ดว คซ น
ป องก นการเก ดโรคึ 
 
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงึ
พยาบาลท  ม อย  อาจจะย งไม ได ด ท  ส ด  อาจจะ
เหมาะสมในบางโรคึบางโรคก อาจจะย งไม 
เหมาะสมต องม การพ ฒนาหร อปร บปร ง
เพ  มเต มึเพ  อให เป นไปตามแนวโน มตลาด
ส ขภาพ ึ และตรงก บความต องก า รของ
ผ  ใช บร การึ โดยร ปแบบระบบส ขภาพเช ง
ป องก นควรให ผ  ใช บร การได เล อกด วยตนเอง 
และเพ  อให เหมาะสมในการตรวจค ดกรองโรค
ของประชากรไทยแต ละช วงว ย 
 
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นไม ว าจะเป น
การตรวจส ขภาพึการฉ ดว คซ นป องก นโรคึม 
ความเหมาะสมในการตรวจค ดกรองโรคและ
สามารถป องก นการเก ดโรคได  
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 จากตารางท   33ึว เคราะห ึความค ดเห นแนวค ดส ขภาพเช งป องก นึ(Preventive Medicine)ึ
ท  ให ความส าค ญก บการป องก นึและลดการแพร ระบาดึสร ปได ว าผ  ให ส มภาษณ ึ 7 คนึม จ านวน 3 
คนึม ความค ดเห นว าร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นเน นไปในเร  องของการตรวจส ขภาพ เพ  อให 
ทราบถ งความเส  ยงการเก ดโรคและการฉ ดว คซ นป องก นการเก ดโรคึม จ านวนึ3 คนึม ความเห นว าึ
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของแต ละโรงพยาบาลท  ม อย  อาจจะย งไม ได ด ท  ส ด  อาจจะ
เหมาะสมในบางโรคึบางโรคก อาจจะย งไม เหมาะสมต องม การพ ฒนาหร อปร บปร งเพ  มเต มึเพ  อให 
เป นไปตามแนวโน มตลาดส ขภาพึและตรงก บความต องการของผ  ใช บร การึโดยร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นควรให ผ  ใช บร การได เล อกด วยตนเอง และเพ  อให เหมาะสมในการตรวจค ดกรอง
โรคของประชากรไทยแต ละช วงว ยึม จ านวนึ3 คนึม ความเห นว าึร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก น
ไม ว าจะเป นการตรวจส ขภาพึการฉ ดว คซ นป องก นโรคึความเหมาะสมในการตรวจค ดกรองโรค
และสามารถป องก นการเก ดโรคได  
 จากการส งเคราะห ผลการว จ ยเช งค ณภาพท  ผ  ว จ ยเก บรวบรวมได  ในห วข อการศ กษาท  ึ3ึ: ึ
แนวค ดส ขภาพเช งป องก นึ(Preventive Medicine)ท  ให ความส าค ญก บการป องก นึและลดการแพร 
ระบาดึเพ  อตอบว ตถ ประสงค ข อท  ึ2 สามารถแสดงเป นแผนภาพได ด งน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทึึึึ ึ ึ ึ   ึ12 แนวคดึสขึภาพเชงึปอึงกนึทึึนาึไปสึึการพฒึนารปึแบบระบบสขึภาพเชงึปอึงกนึึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ ึ   ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ  

- การตรวจส ขภาพ 

- การฉ ดว คซ นป องก นโรค 

แนวค ดส ขภาพเช งป องก น (Preventive Medicine) 

ป องก นก อน 

การเก ดโรค 
ตรวจค ดกรองโรค ป องก นและฟื นฟูหล งจากเป นโรค 
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บททิิิ ิ ิ    5 
อภปิรายและสรปิผลิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  

 
 จากการศ กษาและว เคราะห ข อม ลงานว จ ยึ“การศ กษาระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาด
5.0ึเพ  อการพ ฒนาร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมแก ประชากรไทยตามแต ละช วงว ย” 
ผ  ว จ ยสามารถสร ปผลการว จ ยึอภ ปรายผลึและข อเสนอแนะึได ด งน   
 

สรปิผลการวจิยิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 1.  สร ปผลของการว จ ยเช งเอกสาร 
 พบว าป ญหาส ขภาพของประชากรไทยึท  ได ท าการศ กษาเช งเอกสารจากแหล งข อม ลกรม
อนาม ยและกองย ทธศาสตร และแผนงานึกระทรวงสาธารณส ขึระหว างป ึ2560 – 2564ึประชากร
ไทยม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable diseases-NCDs) จากการ
แบ งเป นึ3 กล  ม 
  1.1 แบ งตามกล  มอาย ึพบว าประชากรไทยท  งึ5 ช วงว ยึได แก ึช วงว ยท  ึ1 ประชากร
ไทยท  ม อาย น อยกว าึ15 ป ,ึช วงว ยท  ึ2 อาย ึ15 - 39 ป ,ึช วงว ยท  ึ3 อาย ึ40 - 49 ป ,ึช วงว ยท  ึ4 อาย ึ 
50 - 59 ป และช วงว ยท  ึ5 อาย มากกว าหร อเท าก บึ60ึป ึม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ5 
อ นด บแรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึโรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อด
สมองึและโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลมโป งพอง)ึตามล าด บ 
  1.2 แบ งตามเพศึพบว าประชากรไทยเพศหญ งและเพศชายึในป ึ2560 – 2564ึ ม อ ตรา
การเจ บป วยและเส ยช ว ตด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึซ  งโรคไม ต ดต อเร  อร ง (Non-communicable 
diseases-NCDs)ึท  เป นสาเหต ให ประชากรไทยเส ยช ว ตึ 5 อ นด บึได แก ึโรคหลอดเล อดสมองึ
โรคห วใจขาดเล อดึโรคเบาหวานึโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลมโป งพอง)ึและโรคไตวายเร  อร งึ
ตามล าด บึโดยพบว าเพศชายม อ ตราการเส ยช ว ตด วยโรคหลอดเล อดสมองึโรคห วใจขาดเล อดและ
โรคปอดอ ดก  นเร  อร งึ(ถ งลมโป งพอง)ึมากกว าึเพศหญ งึและส าหร บเพศหญ งม อ ตราการเส ยช ว ต
ด วยโรคเบาหวานและโรคไตวายเร  อร งมากกว าเพศชาย 
  1.3 แบ งตามภ ม ภาคึพบว าประชากรไทยท กภ ม ภาคท  วประเทศึในป ึ2560 – 2564ึม 
อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งส งข  นท กป ึ2 อ นด บแรกึท  ม จ านวนผ  ป วยมากท  ส ดึค อึ
โรคความด นโลห ตส งและโรคเบาหวานึโดยประชากรไทยในภาคตะว นออกเฉ ยงเหน อม จ านวน
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การเจ บป วยด วยโรคความด นโลห ตส งึมากท  ส ดในท กภ ม ภาคและม จ านวนเพ  มข  นในท กป อย างเห น
ได ช ด 
 ส าหร บสถานการณ โรคไม ต ดต อเร  อร งในประเทศไทยึในป ึ2565 – 2566 ประชากรไทย
ท กกล  มอาย ม อ ตราการป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึเพ  มข  นท กป ด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ5 อ นด บ
แรกึได แก ึโรคความด นโลห ตส งึโรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึ
และโรคปอดอ ดก  นเร  อร ง (ถ งลมโป งพอง)ึตามล าด บ 
 ผ  ว จ ยได ท าการศ กษาข อม ลโปรแกรมตรวจส ขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึในึ
จ งหว ดชลบ ร ึได แก ึโรงพยาบาลสม ต เวชศร ราชา,ึโรงพยาบาลสมต เวชชลบ ร ,ึโรงพยาบาลพญาไท
ศร ราชาึึและึโรงพยาบาลกร งเทพพ ทยาึตามล าด บึพบว าแต ละโรงพยาบาลได ออกแบบโปรแกรม
การตรวจส ขภาพออกมาหลากหลายโปรแกรมึตามแต ละความเส  ยงการเก ดโรคและการเปล  ยนึ
แปลงของร างกายตามแต ละช วงว ยึโดยแบ งโปรแกรมตรวจส ขภาพเป นึ4ึช วงว ยด งน   
  1.  อาย น อยกว าึ35 ป ึจะเป นโปรแกรมตรวจส ขภาพพ  นฐานึม รายการตรวจท  ไม 
ซ บซ อนเช นึการตรวจความสมบ รณ ของเล อดึการตรวจการท างานของต บและไตึตรวจป สสาวะ
แบบสมบ รณ ึตรวจเอกซเรย ปอดและห วใจึระด บน  าตาลและไขม นในเส นเล อดึซ  งเป นการค ดกรอง
ความเส  ยงการเก ดโรคไม ต ดต อเร  อร งในอนาคตได ึ  
  2.  อาย มากกว าึ35ึป ข  นไป จะเป นโปรแกรมตรวจส ขภาพท  ม รายการตรวจท  เจาะล ก
และเฉพาะทางมากข  นึ เน นตรวจอว ยวะท  ส าค ญของร างกายโดยละเอ ยดด วยเคร  องม อพ เศษทาง
การแพทย ร วมด วยเพ  อค นหาความเส  ยงการเก ดโรคร ายในอนาคตึและตรวจการท างานของร างกาย
ครบท กระบบึเน  องจากเป นว ยท  อว ยวะต างึๆึในร างกายม การเปล  ยนแปลงึม ความเส  ยงการเก ดโรค
เพ  มมากข  นึ 
  3.  อาย มากกว าึ45ึป ข  นไปึจะเป นโปรแกรมตรวจส ขภาพท  ม รายการตรวจเฉพาะทาง
เพ  มมากข  นึตรวจการท างานของอว ยวะโดยละเอ ยดึเช นึการท างานของต บึการท างานของไตึ
ระด บไขม นและน  าตาลในเส นเล อดึระบบป สสาวะและอ จจาระึตรวจการได ย นึตรวจสายตาึตรวจ
ค ดกรองความเส  ยงการเก ดโรคมะเร งต างึๆึท  งในเพศหญ งและเพศชายึตรวจโดยเคร  องม อพ เศษ
ทางการแพทย เพ  อด ความผ ดปกต ภายในร างกายึท  อาจเป นสาเหต การเก ดโรคในว ยส งอาย ได ึ  
  4.  อาย มากกว าึ50ึป ข  นไปึจะเป นโปรแกรมตรวจส ขภาพท  ม เฉพาะโรงพยาบาล 
พญาไทศร ราชาึซ  งม รายการตรวจแบบครบระบบโดยละเอ ยดท  งการตรวจจากเล อดึป สสาวะและ
อ จจาระึรวมถ งตรวจโดยใช เคร  องม อพ เศษทางการแพทย ึ เน  องจากเป นช วงว ยท  ต องได ร บการด แล
ร างกายเป นพ เศษึระบบต างึๆึภายในร างกายม การเปล  ยนแปลงึซ  งอาจเป นสาเหต ของการเก ดโรค
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ต างึๆึได ึ ท  งโรคไม ต ดต อเร  อร งและโรคไม เร  อร งึเช นึโรคความด นโลห ตส งึโรคหลอดเล อดห วใจึ
โรคหลอดเล อดสมองึโรคเบาหวานึโรคมะเร งึเป นต นึ 
 
 2.  สร ปผลของการว จ ยเช งค ณภาพ 
 จากการเก บข อม ลโดยการส มภาษณ เช งล กึจากกล  มผ  ให ข อม ลึ2 กล  มึรวมึ15 ท านึตาม
ห วข อการศ กษาพบว า 
  2.1 ห วข อการศ กษาท  ึ1ึระบบธ รก จอ จฉร ยะึสามารถช วยจ ดการข อม ลึ เพ  อน ามา
ประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก น 
  ข อม ลส วนมากท  โรงพยาบาลได ร บจากผ  ใช บร การึค อึข อม ลช  อ -สก ล,ึอาย ,ึเพศ,ึ
ส ทธ การร กษาึและึข อม ลส ขภาพของผ  ใช บร การึถ อเป นข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได และม 
ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก นสามารถน ามาประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบ
ส ขภาพเช งป องก นได ึ โดยแต ละโรงพยาบาลม การจ ดเก บข อม ลด งกล าวลงในระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาลซ  งแต ละท  ก จะม ระบบสารสนเทศท  แตกต างก นออกไปึแต ม หล กการท างานคล ายคล ง
ก นึโดยเก บเป นฐานข อม ลึเม  อต องการเร ยกใช ข อม ลจะให ส ทธ ผ  เก  ยวข องเท าน  นท  จะสามารถด ง
ข อม ลท  ต องการออกมาได ึ เพ  อน ามามาประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก น 
  ข อม ลด งกล าวม ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก นึและสามารถน าข อม ลมา
ประเม นรายการตรวจส ขภาพหร อรายการว คซ นป องก นการเก ดโรคต างึๆึได ึ ึในส วนของผ  บร หาร
สามารถน าข อม ลด งกล าวมาประกอบการต ดส นใจในด านการลงท นและประกอบการว เคราะห 
ความค  มค าของโครงการหร อการลงท นด านเคร  องม อทางการแพทย ท  เก  ยวก บระบบส ขภาพเช ง
ป องก นได ึ เพ  อเป นส วนหน  งของการพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก น 
  ป จจ บ นแต ละโรงพยาบาลได ม การน าเทคโนโลย เข ามาช วยในการเก บรวบรวมข อม ลึ
ซ  งสามารถช วยในการว เคราะห ึออกแบบและพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ เม  อโรงพยาบาล
ม ข อม ลท  ช ดเจนึก สามารถท  จะใช ข อม ลด งกล าวเป นแนวทางในการออกแบบโปรแกรมตรวจ
ส ขภาพเช งป องก นึหร อโปรโมช นอ  นึๆึได ตรงตามความต องการของผ  ใช บร การและท นตาม
ช วงเวลาึสถานการณ ึได อย างรวดเร วและแม นย  ามากข  น 
  2.2 ห วข อการศ กษาท  ึ2 การตลาดึ5.0ึสามารถพ ฒนาและออกแบบร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ย 
  การตลาดในป จจ บ นึถ กข บเคล  อนด วยข อม ลตลอดเวลาึซ  งในการท าการตลาดต อง
อ างอ งบนพ  นฐานของข อม ลท  เช  อถ อได ึ ต องพยากรณ ได ว าแนวโน มตลาดในอนาคตจะเป นอย างไรึ
ซ  งการท  โรงพยาบาลรวบรวมข อม ลของผ  ใช บร การและข อม ลด านการตลาดถ อเป นฐานข อม ลขนาด
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ใหญ ึซ  งสามารถช วยในการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ และเน  องด วยพฤต กรรม
ส ขภาพของผ  ใช บร การแต ละช วงว ยม ความแตกต างก นึเม  อม ข อม ลส วนน  สามารถช วยในการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นได ึ จนถ งระด บผล ตภ ณฑ รายบ คคลได ึ เพราะเป นข อม ลท  
ม ความความละเอ ยดและแม นย  ามากข  นกว าในอด ต 
  ป จจ บ นแต ละโรงพยาบาลม การน าเทคโนโลย ด านการตลาดเข ามาช วยผ  ใช บร การใน
การเข าถ งข อม ลต างึๆึอ กท  งย  งช วยลดความซ  าซ อนในการท างานของผ  ปฏ บ ต งานอ กด วยึ
โดยเฉพาะเทคโนโลย ท  สามารถเช  อมต อก บโทรศ พท เคล  อนท  ส วนบ คคลได ถ อเป นส  งท  น าสนใจึ
โดยโรงพยาบาลแต ละท  จะม การสร างและพ ฒนาแอปพล เคช นส ขภาพข  นมาช วยเช  อมต อข อม ล
ส ขภาพระหว างผ  ใช บร การก บโรงพยาบาลึและเป นอ กหน  งช องทางในการส  อสารระหว างโรงึ
พยาบาลและผ  ใช บร การึเป นการน าเทคโนโลย เข ามาเช  อมต อระหว างโรงพยาบาลก บผ  ใช บร การึ
แบบเสม อนจร งึเสม อนม โรงพยาบาลมาอย  ในโทรศ พท เคล  อนท  ึเน  องจากแอปพล เคช นสามารถ
ตอบสนองความต องการแบบรายบ คคลได ึ และย งเป นผ  ช วยในการประเม นภาวะส ขภาพพร อมให 
ค  าแนะน าในการด แลอ กด วย 
  ในการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นต องม การท างานร วมก นของหลาย
ฝ ายท  เก  ยวข องึเช นึแผนกการตลาดึแผนกตรวจส ขภาพึแพทย ึ รวมถ งฝ ายบร หารึเป นต นึเพ  อ
ร วมก นในการค ดว เคราะห ึเพ  อออกแบบโปรแกรมตรวจส ขภาพและโปรโมช นส ขภาพต างึๆ
ออกมาึเน  องจากแต ละฝ ายจะม ความร  ึความเช  ยวชาญท  แตกต างก นและร ปแบบระบบส ขภาพเช ง
ป องก นย งถ อเป นเร  องใหม ึและย งไม สามารถระบ ได แน ช ดว าร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  แต 
ละโรงพยาบาลออกแบบมาม ความเหมาะสมในการค ดกรองโรคหร อด แลส ขภาพเช งป องก นส าหร บ
ประชากรไทยแต ละช วงว ยมากน อยเพ ยงใดึจ งต องม การแลกเปล  ยนความค ดเห นและข อเสนอแนะ
ซ  งก นและก น 
  2.3 ห วข อการศ กษาท  ึ3 แนวค ดส ขภาพเช งป องก นึ (Preventive Medicine) ท  ให 
ความส าค ญก บการป องก นึและลดการแพร ระบาด 
  การป องก นก อนการเก ดโรคสามารถท าได โดยการตรวจส ขภาพึฉ ดว คซ นป องก นการ
เก ดโรคต างึๆึและการปร บพฤต กรรมการด าเน นช ว ตึซ  งถ อเป นการด แลส ขภาพเช งป องก นึการ
ด แลส ขภาพเช งป องก นสามารถป องก นการเก ดโรคได  และหากปฏ บ ต ตามแนวทางด งกล าวไม ว าจะ
เป นการตรวจส ขภาพึการฉ ดว คซ นป องก นการเก ดโรคึการปร บพฤต กรรมการด าเน นช ว ตจะ
สามารถป องก นก อนการเก ดโรคได มากึซ  งร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นของแต ละโรงพยาบาล
ท  ม อย  อาจจะย งไม ได ด ท  ส ด ม ความเหมาะสมส าหร บตรวจค ดกรองในบางโรคึบางโรคก อาจจะย ง
ไม เหมาะสมึโดยแต ละโรงพยาบาลย งคงต องม การพ ฒนาหร อปร บปร งซ  งร ปแบบระบบส ขภาพเช ง
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ป องก นเพ  มเต มึเพ  อให เป นไปตามแนวโน มตลาดส ขภาพึและตรงก บความต องการของผ  ใช บร การึ
โดยร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นควรให ผ  ใช บร การได เล อกด วยตนเอง และเพ  อให เหมาะสมใน
การตรวจค ดกรองโรคของประชากรไทยแต ละช วงว ย 
  เน  องจากประชากรไทยแต ละช วงว ยม ป ญหาส ขภาพแตกต างก นึด งน  นควรได ร บการ
ตรวจค ดกรองโรคแตกต างก นไปตามความเส  ยงและป ญหาส ขภาพของแต ละช วงว ยึึโดยเร  มจากว ย
เด กควรตรวจค ดกรองในด านระด บโภชนการท  ไม สมด ลึตรวจเก  ยวก บด านพ ฒนาการึรวมถ งการ
ฉ ดว คซ นพ  นฐานในเด กท  กระทรวงสาธารณส ขก าหนดึส าหร บว ยร  นจนถ งว ยท างานควรตรวจ
ส ขภาพพ  นฐานค ดกรองโรคไม ต ดต อเร  อร งท  เก ดจากพฤต กรรมการด าเน นช ว ตึ เน  องจากช วงว ย
ด งกล าวม อ ตราการเก ดโรคไม ต ดต อเร  อร งเพ  มข  นท กป ึเน  องมาจากพฤต กรรมการด าเน นช ว ตและ
ส  งแวดล อมท  เปล  ยนแปลงไปึและว ยส งอาย ควรม การตรวจแบบละเอ ยดท กระบบของร างกายึ
เน  องจากเป นว ยท  ระบบในร างกายเส  อมถอยึหากเก ดอาการเจ บป วยต องท าการร กษาโดยการใช ยาึ
ร วมก บการปร บพฤต กรรมึึและส าหร บการตรวจส ขภาพเป นประจ าท กป ึเพ  อค ดกรองความเส  ยง
การเก ดโรคึและการฉ ดว คซ นป องก นโรคึถ อเป นส วนหน  งในแนวทางป องก นการเก ดโรคซ  าึ
เพราะเป นการตรวจสอบร างกายอ กคร  งึรวมถ งเป นการด แลส ขภาพเบ  องต น 
 

อภปิรายผลการวจิยิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  
 จากการว เคราะห ข อม ลเก  ยวก บป ญหาส ขภาพของประชากรไทยแต ละช วงว ยึและึการ
น าระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0ึมาพ ฒนาร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสม
ก บประชากรไทยแต ละช วงว ยึน ามาอภ ปรายผลตามว ตถ ประสงค ได ึ ด งน   
 1.ิ ว ตถ ประสงค ข อ 1ิเพื อศึกษาป ญหาส ขภาพของประชากรไทยในแต ละช วงว ย 
 ผลการว จ ยพบว าึป ญหาส ขภาพของประชากรไทยท กกล  มอาย ึท กช วงว ยและท กภ ม ภาค
ของประเทศไทยึโดยอ างอ งตามเขตสาธารณส ขท  งหมดึ12ึเขตึระหว างป ึ2560–2566ึพบว า
ประชากรไทยม อ ตราการเจ บป วยด วยโรคไม ต ดต อเร  อร งึ (Non-communicable diseases-NCDs) 
ได แก ึโรคความด นโลห ตส งึโรคเบาหวานึโรคห วใจและหลอดเล อดึโรคหลอดเล อดสมองึและ
โรคปอดอ ดก  นเร  อร งึ(ถ งลมโป งพอง)ึเป นจ านวนมากและม อ ตราผ  ป วยเพ  มข  นท กป  ท  เป นเช นน  
เน  องจากึโรคไม ต ดต อเร  อร งึ(Non-communicable diseases-NCDs) ม สาเหต การเก ดโรคมาจาก
พฤต กรรมการด าเน นช ว ตึยกต วอย างเช นึพฤต กรรมด านการร บประทานอาหารึพฤต กรรมด านการ
ออกก าล งกายึพฤต กรรมด านการนอนหล บพ กผ อนึ เป นต นึ ซ  งโรคไม ต ดต อเร  อร งึ (Non-
communicable diseases-NCDs)ึไม ได เก ดจากการต ดเช  อโรคึและไม สามารถแพร กระจายเช  อไปส  
ผ  อ  นได ึ โรคในกล  มน  จะม การด าเน นโรคอย างช าึๆึม อาการเจ บป วยสะสมโดยท  ผ  ป วยไม ร  ต วึและ
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หากไม ได ร บการตรวจส ขภาพเป นประจ าก อาจจะไม ทราบและไม ได ร บการร กษาอย างถ กต อง
ท นเวลาึจนม ความร นแรงของโรคมากข  นึและกลายเป นอาการเร  อร งในท  ส ดึซ  งสอดคล องก บ
การศ กษาของว ลลภาึอ นดาราึ(2561)ึท  ได ศ กษาภาวะส ขภาพและพฤต กรรมส ขภาพของ ประชาชน
ในช มชนบ านเอ  ออาทรบางเขนึ(คลองถนน)ึพบว ากล  มต วอย างม ภาวะอ วนและม ความด นโลห ตส ง 
โดยสามารถน าผลการศ กษาว จ ยไปใช เป นแนวทางในการวางแผนการให ความร  ด านส ขภาพึเพ  อให 
ประชาชน ตระหน กถ งความส าค ญของการปร บเปล  ยนพฤต กรรมส ขภาพเพ  อการม ส ขภาพท  ด ึ
โดยเฉพาะพฤต กรรมส ขภาพด านการออกก าล งกายึและการลดการส บบ หร  หร อด  มส รา 
 2.ิว ตถ ประสงค ข อิ2ิเพื อน าระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดิ5.0 มาช วยออกแบบและ
พ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย 
 ผลการว จ ยพบว าึระบบธ รก จอ จฉร ยะึสามารถช วยจ ดการข อม ลึเพ  อน ามาประกอบการ
ว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึท  เป นเช นน  เน  องจากึระบบธ รก จอ จฉร ยะสามารถ
ช วยในการว เคราะห ข อม ลขนาดใหญ ท  โรงพยาบาลได ร บจากผ  ใช บร การึโดยน าข อม ลขนาดใหญ ท  
โรงพยาบาลได ร บจากผ  ใช บร การได แก ึช  อ,ึนามสก ล,ึอาย ,ึเพศ,ึส ทธ การร กษาึและึข อม ลส ขภาพึ
เป นต นึมารวบรวมเข าส  ระบบสารสนเทศของแต ละโรงพยาบาล  ซ  งแต ละระบบจะม การท างานท  
คล ายคล งก นึและเม  อต องการน าข อม ลจากในระบบสารสนเทศมาใช เพ  อช วยในการพยากรณ ระบบ
ส ขภาพเช งป องก นึจะม การน าเทคโนโลย เข ามาช วยในการประมวลผลึเพ  อเป นแนวทางในการ
ด าเน นงานและคาดการณ แนวโน มตลาดส ขภาพได ึรวมถ งผ  บร หารสามารถน าข อม ลด งกล าว
มาร วมประกอบการต ดส นใจในการลงท นโครงการหร อเคร  องม อทางการแพทย ท  เก  ยวก บระบบ
ส ขภาพเช งป องก นได ึ เพ  อเป นส วนหน  งของการพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นึซ  งสอดคล องก บ
การศ กษาของึป ทมาึเท  ยงสมบ ญึและึน เวศึจ ระว ช ตช ยึ(2561)ึท  ได ศ กษาึการพ ฒนาระบบธ รก จ
อ จฉร ยะเพ  อสน บสน นการพยากรณ และการต ดส นใจของผ  บร หาร กรณ ศ กษากล  มโรงพยาบาลึเพ  อ
พ ฒนาและทดสอบความพ งพอใจของระบบธ รก จอ จฉร ยะเพ  อสน บสน นการพยากรณ และการ
ต ดส นใจของผ  บร หารึซ  งระบบธ รก จอ จฉร ยะท  ได พ ฒนาข  นมาสามารถใช สน บสน นการต ดส นใจ
ของผ  บร หารได เป นอย างด ึ 
 การตลาดึ5.0ึสามารถช วยออกแบบและพ ฒนาร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  
เหมาะสมในแต ละช วงว ยได ึ ท  เป นเช นน  เน  องจากึการท าการตลาดในย คป จจ บ นจะต องต  งอย  บน
พ  นฐานของข อม ลท  น าเช  อถ อและแม นย  าึเพ  อน าข อม ลมาใช ประกอบในการท าการตลาดึออกแบบ
ผล ตภ ณฑ ส ขภาพให ตรงตามความต องการของผ  ใช บร การึและคาดการณ แนวโน มตลาดในอนาคตึ
อ กท  งข อม ลด งกล าวเป นข อม ลจร งท  ได ร บจากผ  ใช บร การึได แก ึพฤต กรรมด านส ขภาพึพฤต กรรม
การสอบถามผ านทางช องทางส  อสารของโรงพยาบาลท  งร ปแบบออนไลน และออฟไลน ึพฤต กรรม
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การซ  อโพรโมช นส ขภาพของโรงพยาบาลึเป นต นึส งผลให โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในึ
จ งหว ดชลบ ร ึสามารถน าข อม ลด งกล าวมาใช งานได จร งจนน าไปส  การออกแบบร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยได ึ รวมถ งม การน าเทคโนโลย ด าน
การตลาดเข ามาช วยผ  ใช บร การในการเข าถ งข อม ลต างึๆึเพ  อเป นช องทางในการส  อสารระหว าง
โรงพยาบาลและผ  ใช บร การึ เป นการน าเทคโนโลย เข ามาเช  อมต อระหว างโรงพยาบาลก บ
ผ  ใช บร การึให เข าถ งได สะดวกและรวดเร วึซ  งสอดคล องก บการศ กษาของ James etึal. (2020)ึได 
ศ กษาการตลาดทางตรงด านส ขภาพและการแพทย :โดยใช การตลาดผ านอ เมลและว ธ การส  อสารท  
เก  ยวข องเพ  อให ผ  ป วยม ส วนร วมึด านการตลาดแบบทางตรงึการส งข อความทางไปรษณ ย ึ
อ นเทอร เน ตึและเส นทางท  ม ล กษณะคล ายคล งก นไปย งผ  บร โภคึโดยการตลาดแบบทางตรงเป น
ช องทางการส  อสารท  ม ประโยชน ึเอ  ออ านวยต อส ขภาพและการแพทย ึ เพ  อให ความร  และให ความ
เข าใจอย างช ดเจนแก กล  มเป าหมายท  ต องการึในกรณ ของการใช มากเก นไปและการใช งานในทางท  
ผ ดโดยองค กรึอย างไรก ตามึต องใช ความระม ดระว งอย างย  งในการออกแบบและปร บใช การร เร  ม
ด านการตลาดแบบทางตรงอย างไม เหมาะสมึการออกแบบและด าเน นการด วยความเคารพึ
การตลาดทางตรงช วยอ านวยความสะดวกด านการส  อสารท  ส าค ญึสร างรายได ึ ให ก บองค กรด าน
ส ขภาพได  
  

ขอิเสนอแนะิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ  
1. ข อเสนอแนะจากผลการว จ ย 

1.1 โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ึควรให ความส าค ญด านข อม ลึ(Data) เน นย   าการ 
บ นท กข อม ลลงในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลอย างถ กต องและแม นย  าึเม  อน าระบบธ รก จ
อ จฉร ยะการช วยในการจ ดการข อม ลข อม ลท  ประมวลออกมาจะเป นข อม ลจร งท  น าเช  อถ อึและ
สามารถน าไปต อยอดในการคาดการณ แนวโน มตลาดไปจนถ งแนวโน มธ รก จได ึและควรให 
ความส าค ญในการอบรมและฝ กปฏ บ ต การใช งานระบบธ รก จอ จฉร ยะท  ถ กต องให แก ผ  ท  ม ความ
เก  ยวข องในโรงพยาบาล 

1.2 แผนการตลาดึและึผ  บร หารการตลาดึควรน าข อม ลท  ผ านการส งเคราะห จาก 
ระบบธ รก จอ จฉร ยะึมาเป นพ  นฐานในการว เคราะห และคาดการณ แนวโน มตลาดในอนาคตึและ
เป นแนวทางในการออกแบบโพรโมช นส ขภาพหร อโปรแกรมตรวจส ขภาพเช งป องก นต างึๆ 
    1.3 ผ  บร หารของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร ึควรส งเสร มให ม 
นโยบายึเน นการด แลส ขภาพเช งป องก นส าหร บให บร การแก ผ  ใช บร การโรงพยาบาลและประชาชน
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ในพ  นท  ึโดยสามารถให ผ  ใช บร การม ส วนร วมในการออกแบบผล ตภ ณฑ ด านการด แลส ขภาพเช ง
ป องก นด วยตนเองได  
 2.  ข อเสนอแนะส าหร บการว จ ยคร  งต อไป 
  2.1ึควรม การขยายขอบเขตของกล  มผ  ให ข อม ลส าค ญในการว จ ยคร  งต อไปึเพ  อศ กษา
กล  มผ  ให ข อม ลส าค ญในกล  มท  กว างข  นึเพ  อน ามาเป นข อม ลในการพ ฒนาร ปแบบระบบส ขภาพเช ง
ป องก นท  เหมาะก บประชากรไทยแต ละช วงึอาท ึผ  ใช บร การโรงพยาบาลร ฐบาลประชากรท  อาศ ยอย  
ในภาคตะว นออกึและึประชากรไทยท กภ ม ภาคึเป นต น 
  2.2 การศ กษาคร  งต อไปควรแยกช ดค าส มภาษณ ของแต ละกล  มตามหน าท  การ
ปฏ บ ต งานึเพ  อให ได ข อม ลเช งล กมากข  น 
   1)ึเจ าหน าท  เวชระเบ ยนึใช ช ดค าส มภาษณ เก  ยวก บข อม ลท  ได ร บจากผ  ใช บร การ 
   2)ึเจ าหน าท  สารสนเทศึใช ช ดค าส มภาษณ เก  ยวก บด านระบบธ รก จอ จฉร ยะึโดย
เจาะล กถ งระด บการใช งานระบบ 
   3)ึเจ าหน าท  การตลาดึใช ช ดค าส มภาษณ เก  ยวก บด านการท าการตลาดึ 
   4) แพทย ด านเวชศาสตร ฟ  นฟ ึใช ช ดค าส มภาษณ เก  ยวก บด านส ขภาพึ 
  2.3 การศ กษาคร  งต อไปควรเก บข อม ลพฤต กรรมการใช บร การึบนพ  นฐานของ
จร ยธรรมการว จ ยในมน ษย และพระราชบ ญญ ต ค  มครองข อม ลส วนบ คคลึพ.ศ.2562ึจากผ  ใช บร การ
ของโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลร ฐบาลึโดยใช แบบสอบถามเป นเคร  องม อในการว จ ย ึโดย
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ว ทยาล ยพาณ ชยศาสตร ิมหาว ทยาล ยบูรพาGraduate school of 
Commerce Burapha University169 ถนนลงหาดบางแสนึต าบล
แสนส ขึอ าเภอเม องึจ งหว ดชลบ ร  

 
แบบส มภาษณ  

เรื องิการศึกษาระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาด5.0ิ เพื อการพ ฒนารูปแบบระบบส ขภาพเช ง
ป องก นท  เหมาะสมแก ประชากรไทยตามแต ละช วงว ย 
 แบบส มภาษณ ช ดน  จ ดท าข  นโดยม ว  ตถ ประสงค เพ  อใช ประกอบการเร ยนว ชาการศ กษา
ค นคว าด วยตนเองในหล กส ตรปร ญญาบร หารธ รก จมหาบ ณฑ ต ึ ว ทยาล ยพาณ ชยศาสตร ึ
มหาว ทยาล ยบ รพาึผ  ท าการว จ ยขอความอน เคราะห จากท านในการตอบแบบส มภาษณ ฉบ บน  ด วย
และขอขอบค ณท านมาึณึโอกาสน   
ส วนท  ิ1ิค าถามค ดกรองค ณสมบ ต ผู ให ส มภาษณ  

1. หน าท  หล กในต าแหน งงานป จจ บ นของท านึม ความเก  ยวข องก บระบบธ รก จอ จฉร ยะ
(Business Intelligence) , การตลาดึ5.0 หร อึระบบส ขภาพเช งป องก นึหร อไม  

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึม ความเก  ยวข อง  ึึึึึึึึึึึึึึึึไม ม ความเก  ยวข องึ(จบการส มภาษณ ) 
2. ท านม ความเช  ยวชาญึม ความร  ึความเข าใจและม ประสบการณ ในต าแหน งงานป จจ บ นของ 

ท านึใช หร อไม  
ึึึึึึึใช      ึึึไม ใช ึ(จบการส มภาษณ ) 

3. อาย งานในต าแหน งป จจ บ นของท าน 
ึึึึึึึมากกว าึ5ึป     ึึึน อยกว าึ5ึป ึ(จบการส มภาษณ ) 

ส วนท  ิ2ิข อมูลท  วไปของผู ให ส มภาษณ  
1. ช  อ-สก ลึผ  ให ส มภาษณ ึ(ITV 1-7) 
2. อาย  
3. ระด บการศ กษา 
4. ช  อหน วยงาน 
5. ป จจ บ นด ารงต าแหน ง 
6. ประสบการณ ในการท างาน..................ป  
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ส วนท  ิ3ิแนวค าถามเก  ยวก บระบบธ รก จอ จฉร ยะิสามารถช วยจ ดการข อมูลิเพื อน ามาประกอบการ
ว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นิได อย างไร 
 1. ึฐานข อม ลขนาดใหญ ึ(Data Warehouse)ึเป นฐานข อม ลขนาดใหญึึทึึมขึอึมลึจาึนวนึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ   ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ
มหาศาลึทึึรวบรวมฐานขอึมลึจากหลายแหลงึึหลายชวึงเวลาึแตกตาึงกนึึมารวมไวใึนทึึเดยึวกนึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ  
  1.1 ข อม ลท  องค กรของท านได ร บจากผ  ท  เข าใช บร การม อะไรบ าง 
  1.2ึองค กรของท านม ระบบการจ ดเก บข อม ลด งกล าวึท  ม จ านวนมากอย างไร 
 2.ึึคล งข อม ลขนาดเล กึ(Data Mart)ึเป นข ออม ลส วนย อยึ(Subset) ของคล งข อม ลึเป น
ข อม ลเฉพาะของแต ละเร  องึแต ละห วข อึหร อความเคล  อนไหวทางธ รก จึสามารถใช เป นย ทธว ธ เพ  อ
แก ป ญหาทางธ รก จในท นท ท นใดึเพ  อความรวดเร วในการเร ยกใช ข อม ลส งส ด 
  2.1 องค กรของท านม คล งข อม ลอะไรบ าง 
  2.2ึม การจ ดการคล งข อม ลอย างไรเพ  อความสะดวกในการเร ยกงานข อม ลด งกล าว 
 3.  การท าเหม องข อม ลึ(Data Mining)ึเป นการว เคราะห ข อม ลจากข อม ลจ านวนมากึ(Big 
data) เพ  อหาความส มพ นธ ของข อม ลท  ซ อนอย  ึโดยแยกประเภทึร ปแบบึเช  อมโยงข อม ลท  ม 
ความส มพ นธ ก นึและหาความน าจะเป นท  จะเก ดข  นึเพ  อให ได องค ความร  ใหม ึท  สามารถน าไปใช 
ประกอบการต ดส นใจในด านต าง ๆ 
  3.1ึจากข อม ลจ านวนมากึ(Big data)ึท  รวบรวมได ึม ข อม ลอะไรบ างท  ม 
ความส มพ นธ ก บระบบส ขภาพเช งป องก น 
 4. เคร  องม อท  ใช ว เคราะห ข อม ลในหลายม ต ึ (OLAP)ึเป นเทคโนโลยทึึึจะชวึยใหกึารึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
วเึคราะหขึอึมลึจาึนวนมหาศาลใหทึาึไดดึขึึึนึถกึสราึงขึึนมาเพึึอการสบึคนึึและการคนึหาึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ  ึ  ึ   ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ ึ ึึ   ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
ขอึมลึเชงึวเึคราะหึึ  ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ   
  4.1ึในการว เคราะห ข อม ลจ านวนมากึท านได น าเทคโนโลย อะไรเข ามาช วยในการ
ว เคราะห ึเพ  อน ามาประกอบและพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึหร อไม อย างไร 
 
ส วนท  ิ4ิแนวค าถามเก  ยวก บการตลาดิ5.0ิสามารถพ ฒนาและออกแบบรูปแบบระบบส ขภาพเช ง
ป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยิได อย างไร 

1. ึการตลาดข บเคล  อนด วยข อม ลึ เน  องจากข อม ลถ อเป นพ  นฐานส าค ญึท  ช วยในการ
ว เคราะห พยากรณ และต ดึส นใจทางธ รก จได อย างแม นย  าซ  งข อม ลล กค าท  จะน ามาใช ต องเป นข อม ล
ท  งภายในและภายนอกึเพ  อเสร มสร างประส ทธ ภาพในการต ดส นใจท าการตลาดึการเก บข อม ลของ
ล กค าในท กึๆึด านึไม ว าจะเป นพฤต กรรมการซ  อส นค าหร อบร การึการค นหาส นค าหร อบร การึ



 133 

เป ดเว บไซต ึ การใช ม อถ อึก จะถ กน ามาว เคราะห และคาดการณ เพ  อหาโอกาสทางธ รก จใหม ึๆึท  เก ด
จากึInsight 

ึึึึึึึึึึึึึ1.1 การเก บข อม ลทางการตลาดต างึๆึเช นึพฤต กรรมการเข ามาใช บร การท  
โรงพยาบาล จ านวนผ  ใช บร การศ นย ตรวจส ขภาพึค าถามและป ญหาท  สอบถามเข ามาผ านช อง
ทางการส  อสารท  งแบบออนไลน ึและออฟไลน ขององค กรถ อเป นการตลาดท  ข บึเคล  อนด วยข อม ลึ
ท านค ดว าข อม ลด งกล าวึสามารถน าึมาว เคราะห และร วมออกแบบระบบส ขภาพเช งป องก นให 
เหมาะสมแก ประชากรไทยแต ละช วงว ยได หร อไม อย างไร 

2.ึการตลาดเช งคาดการณ ึเป นการการน าข อม ลึ(Data) มาใช ในการคาดการณ ความส าเร จ
ของก จกรรมการตลาดว าจะได ผลล พธ อย างไรึม ความค  มค าต อการลงท นหร อไม ึม ความเส  ยงมาก
น อยเพ ยงใดึเช นึน ามาใช ในการคาดการณ ข อม ลด านเพศึอาย ึความสนใจของผ  บร โภคเพ  อน ามา
ก าหนดึส วนแบ งทางการตลาดึน ามาใช ในการคาดการณ แนวทางการท าการตลาดให ตรง
กล  มเป าหมายึรวมถ งสามารถน าข อม ลมาสร างการตลาดแบบเฉพาะบ คคลึ( Personalizedึ
Marketing) เป นต น 
  2.1 การน าข อม ลขนาดใหญ มาใช ในการคาดการณ แนวโน มตลาดด านส ขภาพเช ง
ป องก นึสามารถท าได มากน อยเพ ยงใดึและอย างไร 
  2.2 การน าข อม ลขนาดใหญ ท  รวบรวมได มาประย กต ใช ในการออกแบบร ปแบบ
ส ขภาพเช งป องก นึท านค ดว าสามารถท าได หร อไม อย างไร  

3.ึการตลาดเช งบร บทึเป นการท าความเข าใจผ  บร โภคด วยการน าเอาพฤต กรรมของ
ผ  บร โภคและสภาพแวดล อมรอบด านมาท าการตลาดึเพ  อช วยน กการตลาดในการออกแบบึและวาง
กลย ทธ การตลาดเฉพาะบ คคลึ(Personalized Marketing) ให ตรงก บความต องการของผ  บร โภคอย าง
แท จร ง 
  3.1 จากข อม ลด านการตลาดท  ท านรวบรวมได ึ พฤต กรรมส ขภาพของแต ละช วงว ย
ม ความแตกต างก นอย างไร 
  3.2 ท านค ดว าร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บพฤต กรรมส ขภาพ
ของประชากรไทยแต ละช วงว ยควรเป นอย างไรึเพ  อให ตอบสนองความต องการท  แท จร งของ
ผ  บร โภคและน าไปส  กลย ทธ การตลาดเฉพาะบ คคลึ(Personalized Marketing) 
 4. การตลาดเช งศ กยภาพึเป นการน าเทคโนโลย ทางการตลาดึ(MarึTech) มาเสร ม
ศ กยภาพด านการตลาดึสน บสน นและลดการซ  าซ อนในการท างานของน กการตลาดึผ าน
เทคโนโลย เล ยนแบบมน ษย ึ เช นึแชตบอต 
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  4.1 องค กรของท านน าเทคโนโลย เล ยนแบบมน ษย อะไรบ างเข ามาช วยในการท า
การตลาดด านส ขภาพเช งป องก นึเพ  อตอบสนองความต องการของผ  ใช บร การได อย างรวดเร วึและ
น ามาใช อย างไร 

5. การตลาดฉ บไวึเป นการน าแต ละฝ ายในองค กรท  แตกต างสายงานก นึมาร วมก น
ออกแบบึพ ฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของผล ตภ ณฑ หร อบร การ 

5.1 องค กรของท านเจ าหน าท  แต ละฝ ายม การท างานร วมก นก บฝ ายการตลาดึเพ  อ 
ร วมก นออกแบบผล ตภ ณฑ ท  เก  ยวก บระบบส ขภาพเช งป องก นึให ตอบสนองตรงความต องการและ
เหมาะสมก บผ  ใช บร การหร อไม ึอย างไร 
 
ส วนท  ิ5 แนวค าถามเก  ยวก บแนวค ดส ขภาพเช งป องก นิ(Preventive Medicine) ท  ให ความส าค ญ
ก บการป องก นิและลดการแพร ระบาด 

1. การป องก นก อนเก ดโรคึเป นการค นหาป จจ ยเส  ยงของการเก ดโรคึเพ  อให แต ละบ คคม  
องค ความร  ในการด แลป องก นส ขภาพของตนเอง 

1.1 การป องก นก อนเก ดโรคสามารถท าได อย างไรึ 
  1.2 การด แลส ขภาพเช งป องก นึสามารถป องก นการเก ดโรคได หร อไม ึอย างไร 

2. การตรวจค ดกรองึเป นการตรวจและว น จฉ ยโรคึเพ  อหาโอกาสและความเส  ยงในการเก ด
โรค 
  2.1 ประชากรไทยแต ละช วงว ยควรได ร บการตรวจค ดกรองโรคอะไรบ างท  ท าน
พบว าเป นป ญหาส ขภาพส าค ญของแต ละช วงว ยน  น 

3.  การป องก นและฟ  นฟ สภาพหล งจากเป นโรค เป นการลดโอกาสและป องก นการเก ดโรค
ซ  า 
  3.1 แนวทางการลดโอกาสและป องก นการเก ดโรคซ  าสามารถท าได อย างไรบ าง 
  3.2 ท านค ดว าแนวทางด งกล าวสามารถป องก นการเก ดโรคได มากน อยเพ ยงใด  
และอย างไร 
 
ส วนท  ิ6 ข อเสนอแนะและความค ดเห นเพ  มเต ม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................ึ 
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แบบส มภาษณ ช ดท  ิ2 
ส มภาษณ ผู บร หาร 

ว ทยาล ยพาณ ชยศาสตร ิมหาว ทยาล ยบูรพาGraduate school of 
Commerce Burapha University169 ถนนลงหาดบางแสนึต าบล
แสนส ขึอ าเภอเม องึจ งหว ดชลบ ร  

 
แบบส มภาษณ  

 เรื องิการศึกษาระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาด5.0ิ เพื อการพ ฒนารูปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมแก ประชากรไทยตามแต ละช วงว ย 
 แบบสมึภาษณึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ชดึนึึจดึทาึขึึนโดยมวึตึถปึระสงคเึพึึอใชปึระกอบการเรึยนวชึาการศกึษาึ  ึ ึ   ึ  ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
คนึควาึดวึยตนเองในหลกึสตึรปรึญญาบรึหารธรึกจึมหาบณึฑตึึ วทึยาลยึพาณชึยศาสตรึึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ
มหาวทึยาลยึบรึพาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึผึึทาึการวจึยึขอความอนเึคราะหจึากทาึนในการตอบแบบึ   ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ สมึภาษณึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ฉบบึนึึดวึยึ ึ  ึ ึ   ึ  ึ ึ
และขอขอบคณึทาึนมาึณึโอกาสนึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ    
ส วนท  ิ1ิค าถามค ดกรองค ณสมบ ต ผู ให ส มภาษณ  

1. ป จจ บ นท านด ารงต าแหน งระด บบร หารึของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ใน 
จ งหว ดชลบ ร หร อไม  

              ใช     ึึึึึึึึึึึึึึไม ใช ึ(จบการส มภาษณ ) 
2. ท านม อ านาจในการต ดส นใจในการด าเน นงานึท  งด านการบร หารึการเง นึ 

การแพทย และการตลาดึของโรงพยาบาลท  ท านส งก ดใช หร อไม  
       ใช      ไม ใช ึ(จบการส มภาษณ ) 

3. ท านม ความเช  ยวชาญึม ความร  ึความเข าใจและม ประสบการณ ในด านการบร หาร 
และระบบส ขภาพเช งป องก นของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ดชลบ ร  ใช หร อไม   

ึึึึใช      ไม ใช ึ(จบการส มภาษณ ) 
4. อาย งานในต าแหน งป จจ บ นของท าน 

     มากกว าึ5ึป     น อยกว าึ5ึป ึ(จบการส มภาษณ ) 
 

ส วนท  ิ2ิข อมูลท  วไปของผู ให ส มภาษณ  
 1. ช  อ-สก ลึผ  ให ส มภาษณ ึ(ITV 8-15) 
 2. อาย  
 3. ระด บการศ กษา 
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 4. ช  อหน วยงาน 
 5. ป จจ บ นด ารงต าแหน ง 
 6. ประสบการณ ในการท างาน..................ป  
 
ส วนท  ิ3ิแนวค าถามเก  ยวก บระบบธ รก จอ จฉร ยะิสามารถช วยจ ดการข อมูลิเพื อน ามาประกอบการ
ว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นิได อย างไร 
 1. ฐานข อม ลขนาดใหญ ึ(Data Warehouse)ึเป นฐานข อม ลขนาดใหญึึทึึมขึอึมลึจาึนวนึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึึ   ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ
มหาศาลึทึึรวบรวมฐานขอึมลึจากหลายแหลงึึหลายชวึงเวลาึแตกตาึงกนึึมารวมไวใึนทึึเดยึวกนึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ  
  1.1 ท านม ความค ดเห นอย างไรเก  ยวก บฐานข อม ลขนาดใหญ ึ(Data Warehouse)ิ
ขององค กรต อการน ามาประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึ  
 2.ึคล งข อม ลขนาดเล กึ(Data Mart)ึเป นข ออม ลส วนย อยึ(Subset) ของคล งข อม ลึเป น
ข อม ลเฉพาะของแต ละเร  องึแต ละห วข อึหร อความเคล  อนไหวทางธ รก จึสามารถใช เป นย ทธว ธ เพ  อ
แก ป ญหาทางธ รก จในท นท ท นใดึเพ  อความรวดเร วในการเร ยกใช ข อม ลส งส ดึ 
  2.1 ในการบร หารงานด านระบบส ขภาพเช งป องก นม การน าข อม ลจากคล งข อม ล
ขนาดเล กึ(Data Mart)ึมาประกอบการว เคราะห ึเพ  อหากลย ทธ ในการส งเสร มและพ ฒนาระบบ
ส ขภาพเช งป องก นหร อไม ึอย างไร 
 3. การท าเหม องข อม ลึ(Data Mining)ึเป นการว เคราะห ข อม ลจากข อม ลจ านวนมากึ(Big 
data) เพ  อหาความส มพ นธ ของข อม ลท  ซ อนอย  ึโดยแยกประเภทึร ปแบบึเช  อมโยงข อม ลท  ม 
ความส มพ นธ ก นึและหาความน าจะเป นท  จะเก ดข  นึเพ  อให ได องค ความร  ใหม ึท  สามารถน าไปใช 
ประกอบการต ดส นใจในด านต าง ๆ 
  3.1 ท านเห นว าข อม ลจ านวนมากึ(Big data)ึท  รวบรวมได และม ความส มพ นธ ก บ
ระบบส ขภาพเช งป องก นึสามารถน ามาประกอบการต ดส นใจในด านการลงท นเพ  อพ ฒนาระบบ
ส ขภาพเช งป องก นขององค กรของท านได อย างไร 
 4.เคร  องม อท  ใช ว เคราะห ข อม ลในหลายม ต ึ (OLAP) เป นเทคโนโลยทึึึจะชวึยใหกึารึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
วเึคราะหขึอึมลึจาึนวนมหาศาลใหทึาึไดดึขึึึนึถกึสราึงขึึนมาเพึึอการสบึคนึึและการคนึหาึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ  ึ  ึ   ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ ึ ึึ   ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
ขอึมลึเชงึวเึคราะหึึ  ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ   
  4.1 โปรดแสดงทรรศนะต อการใช เคร  องม อว เคราะห ข อม ลในหลายม ต ึ(OLAP)ึ
สามารถช วยในการออกแบบและพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นึจนน าปส  การพ ฒนาร ปแบบ
ระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยได หร อไม ึอย างไรึ 
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ส วนท  ิ4ิแนวค าถามเก  ยวก บการตลาดิ5.0ิสามารถพ ฒนาและออกแบบรูปแบบระบบส ขภาพเช ง
ป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยิได อย างไร 

1. การตลาดข บเคล  อนด วยข อม ลึเน  องจากข อม ลถ อเป นพ  นฐานส าค ญึท  ช วยในการ
ว เคราะห พยากรณ และต ดึส นใจทางธ รก จได อย างแม นย  าซ  งข อม ลล กค าท  จะน ามาใช ต องเป นข อม ล
ท  งภายในและภายนอกึเพ  อเสร มสร างประส ทธ ภาพในการต ดส นใจท าการตลาดึการเก บข อม ลของ
ล กค าในท ก ๆ ด านึไม ว าจะเป นพฤต กรรมการซ  อส นค าหร อบร การึการค นหาส นค าหร อบร การึ
การเป ดเว บไซต ึ การใช ม อถ อึก จะถ กน ามาว เคราะห และคาดการณ เพ  อหาโอกาสทางธ รก จใหม  ๆึท  
เก ดจากึInsight 
  1.1ท านม ความค ดเห นอย างไรในการน าข อม ลทางการตลาดต าง ๆึเช นึพฤต กรรม
การเข ามาใช บร การท  โรงพยาบาลจ านวนผ  ใช บร การศ นย ตรวจส ขภาพึค าถามและป ญหาท  สอบถาม
เข ามาผ านช องทางการส  อสารท  งแบบออนไลน ึและออฟไลน ขององค กรถ อเป นการตลาดท  ข บึ
เคล  อนด วยข อม ลึเข ามาประกอบการออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึจนน าไปส  การ
พ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย 

2. การตลาดเช งคาดการณ ึเป นการการน าข อม ลึ(Data) มาใช ในการคาดการณ ความส าเร จ
ของก จกรรมการตลาดว าจะได ผลล พธ อย างไรึม ความค ม ค าต อการลงท นหร อไม ึม ความเส  ยงมาก
น อยเพ ยงใดึการตลาดึเช นึน ามาใช ในการคาดการณ ข อม ลด านเพศึอาย ึความสนใจของผ  บร โภค
เพ  อน ามาก าหนดส วนแบ งทางการตลาดึน ามาใช ในการคาดการณ แนวทางการท าการตลาดให ตรง
กล  มเป าหมายึรวมถ งสามารถน าข อม ลมาสร างการตลาดแบบเฉพาะบ คคลึ( Personalizedึ
Marketing) เป นต น 
  2.1ึในด านการบร หารท านได น าข อม ลด านส ขภาพและการตลาดึท  ม อย  จ  านวน
มากขององค กรึเข ามาร วมในการว เคราะห ึคาดการณ แนวโน มตลาดด านส ขภาพเช งป องก นหร อไม ึ
อย างไร 
  2.2ึท านเห นว าึแนวค ดการตลาดเช งคาดการณ ึม ประโยชน ต อการคาดการณ 
แนวโน มตลาดด านส ขภาพเช งป องก นหร อไม ึอย างไรึเพ  อน าส  การพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก น
ท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย 

3.ึการตลาดเช งบร บทึเป นการท าความเข าใจผ  บร โภคด วยการน าเอาพฤต กรรมของ
ผ  บร โภคและสภาพแวดล อมรอบด านมาท าการตลาดึเพ  อช วยน กการตลาดในการออกแบบึและวาง
กลย ทธ การตลาดฉพาะบ คคลึ(Personalized Marketing) ให ตรงก บความต องการของผ  บร โภคอย าง
แท จร ง 
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  3.1 ท านเห นว าแนวค ดการตลาดเช งบร บทึสามารถน ามาวางกลย ทธ ในการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึเพ  อให ตรงตามความต องการของผ  บร โภคและเหมาะสม
ก บประชากรไทยแต ละช วงว ยได หร อไม ึอย างไร 
 4.การตลาดเช งศ กยภาพึ เป นการน าเทคโนโลย ทางการตลาดึ (MarึTech) มาเสร ม
ศ กยภาพด านการตลาดึสน บสน นและลดการซ  าซ อนในการท างานของน กการตลาดึผ าน
เทคโนโลย เล ยนแบบมน ษย ึ เช นึแชตบอต 
  4.1 องค กรของท านให ความส าค ญในการน าเทคโนโลย ทางการตลาดึเข ามาช วย
ในการพ ฒนาระบบส ขภาพเช งป องก นึหร อไม ึอย างไร 

5. การตลาดฉ บไวึเป นการน าแต ละฝ ายในองค กรท  แตกต างสายงานก นึมาร วมก นออกึ
แบบึพ ฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของผล ตภ ณฑ หร อบร การ 
  5.1ึท านสน บสน นให ฝ ายต างึๆึในองค กรม การปฏ บ ต งานร วมก นึและอ านวย
ความสะดวกให แต ละข  นตอนของการปฏ บ ต งานม ความย ดหย  นึเพ  อร วมก นออกแบบและพ ฒนา
ร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึให เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ยหร อไม อย างไร 
 
ส วนท  ิ5 แนวค าถามเก  ยวก บแนวค ดส ขภาพเช งป องก นิ(Preventive Medicine) ท  ให ความส าค ญ
ก บการป องก นิและลดการแพร ระบาด 

1.ึการป องก นก อนเก ดโรคึเป นการค นหาป จจ ยเส  ยงของการเก ดโรคึเพ  อให แต ละบ คคลม 
องค ความร  ในการด แลป องก นส ขภาพของตนเอง 
  1.1ึท านเห นว าึร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นขององค กรท านึม ความเหมาะสม
ในการป องก นก อนการเก ดโรคหร อไม อย างไรึ 
  1.2 ท านเห นว าึร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นึควรม ร ปแบบอย างไรึเพ  อช วยใน
การป องก นก อนเก ดโรคได  

2. การตรวจค ดกรองึเป นการตรวจและว น จฉ ยโรคึเพ  อหาโอกาสและความเส  ยงในการึ
เก ดโรค 
  2.1 ท านเห นว าึร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นขององค กรท านท  ม อย  ึม ความ
เหมาะสมในการตรวจค ดกรองโรคของประชากรไทยแต ละช วงว ยหร อไม ึอย างไร 

3. การป องก นและฟ  นฟ สภาพหล งจากเป นโรค เป นการลดโอกาสและป องก นการเก ด 
โรคซ  า 
  3.1 ท านเห นว าร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต 
ละช วงว ยึขององค กรท านึสามารถป องก นและฟ  นฟ สภาพหล งจากเป นโรคึได หร อไม อย างไร 
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  3.2 ท านเห นว าึร ปแบบระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต 
ละช วงว ยควรเป นอย างไรึเพ  อให ครอบคล มในการด แลและร กษาส ขภาพึจนน าไปส  การพ ฒนา
ระบบส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมก บประชากรไทยแต ละช วงว ย 
 
ส วนท  ิ6 ข อเสนอแนะและความค ดเห นเพ  มเต ม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบการหาคาึดชึนคึวามสอดคลอึงของวตึถปึระสงคึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ(IOC) ของผึึเชึึยวชาญึ ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ  
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ผลการว เคราะห การหาค าด ชน ความสอดคล องของว ตถ ประสงค ิ(IOC)ิของผู เช  ยวชาญ 
ช  อเร  อง: การศ กษาระบบธ รก จอ จฉร ยะและการตลาดึ5.0ึเพ  อการพ ฒนาร ปแบบระบบ

ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะสมแก ประชากรไทยตามแต ละช วงว ย 
แบบส มภาษณ ท  ใช ในการเก บรวบรวมข อม ลึโดยผ  ว จ ยได ส งแบบส มภาษณ ให ผ  เช  ยวชาญึ 
ด งรายนามต อไปน   

1. ึคนท  ึ1ึผศ.ดร.ศร ณยาึเล ศพ ทธร กษ  
ต าแหน งทางว ชาการึึผ  ช วยศาสตราจารย ึ ึว ทยาล ยพาณ ชยศาสตร ึมหาว ทยาล ยบ รพา 

2. คนท  ึ2 ผศ.ดร.ท กษญาึสง าโยธ น 
ึึึึต าแหน งทางว ชาการึึผ  ช วยศาสตราจารย ึ ึว ทยาล ยพาณ ชยศาสตร ึมหาว ทยาล ยบ รพา 
3.ึคนท  ึ3 ดร.ณภ คอรึป ณยภาภ สสร 
    ต าแหน งทางว ชาการึึอาจารย ึ ึว ทยาล ยพาณ ชยศาสตร ึมหาว ทยาล ยบ รพา 
4. คนท  ึ4 ค ณน นทภ คึส ทธ เล ศ 
    ต าแหน งึผ  ช วยผ  จ ดการแผนกประชาส มพ นธ และึDigital Marketing โรงพยาบาล  
    สม ต เวชศร ราชา 
5. คนท  ึ5 ค ณจ ระน นท ึ กาหลง 
    ต าแหน งึผ  จ ดการแผนกส  อสารการตลาดและภาพล กษณ องค กร โรงพยาบาลพญาไท 
    ศร ราชา 

 
 ผ  ว จ ยได ก าหนดค าด ชน ความสอดคล องของว ตถ ประสงค ึ (IOC)ึของแต ละข อไม น อยกว าึ
0.5 (จ ระพงค ึ เร องก น,ึ2562ึหน า 92) ด งตารางสร ปคะแนนแบบทดสอบความเท  ยงตรงึ(Validity)ึ
ของแบบส มภาษณ ึด งน   
  ถ าผ  เช  ยวชาญเห นว าสอดคล องึตรงก บว ตถ ประสงค ึ ให      ึึ1 คะแนน 
  ถ าผ  เช  ยวชาญเห นว าไม สอดคล องึไม ตรงก บว ตถ ประสงค ึ ให    -1 คะแนน 
  ถ าผ  เช  ยวชาญเห นว าไม แน ใจว าสอดคล องก บว ตถ ประสงค ึ ให ึึึึ0 คะแนน 
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แบบส มภาษณ ช ดท  ิ1 
 

ล าด บ 
ข อค าถาม/ประเด น

ค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 

ส วนท  ิ1 ค าถามค ดกรองผู ให ส มภาษณ  
1 หน าท  หล กในต าแหน ง

งานป จจ บ นของท านึม 
ความเก  ยวข องึก บระบบ
ธ รก จอ จฉร ยะ(Business  
Intelligence), การตลาดึ
5.0ึหร อระบบส ขภาพเช ง
ป องก นึหร อไม  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

2 ท านม ความเช  ย วชาญึ  
ม ความร  ึความเข าใจและ
ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น
ต าแหน งงานป จจ บ นของ
ท านึใช หร อไม  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

3 อ า ย ง า น ในต า แ หน ง
ป จจ บ นของท าน 

1 0 1 1 1 0.80 สอดคล อง ึ 

ส วนท  ิ2 ข อมูลท  วไปของผู ให ส มภาษณ  
1 ช  อึ–ึนามสก ล 1 

 

-1 1 1 1 0.60 สอดคล อง ึ-กรรมการึIOC 
ท านท  ึ1ึแนะน า
ให ระบ เป Code ึ
จะเหมาะสมกว า 

2 อาย  1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
3 ระด บการศ กษาึ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
4 ช  อหน วยงาน 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล อง ึ 
5 ป จจ บ นด ารงต าแหน ง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
6 ประสบการณ ในการ

ท างาน 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ช ดท  ิ1 (ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 

ส วนท  ิ3 ความค ดเห นเก  ยวก บระบบธ รก จอ จฉร ยะิสามารถช วยจ ดการข อมูลิเพื อน ามา
ประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นิได อย างไร 
1 ข อม ลท  องค กรของท าน

ได ร บจากผ  ท  เข าใช บร การม 
อะไรบ างึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

2 องค กรของท านม ระบบการ
จ ดเก บข อม ลด งกล าวึท  ม 
จ านวนมากอย างไร 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคล อง ึ 

3 องค กรของท านม คล งข อม ล
อะไรบ าง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

4 ม ก า รจ ดก ารคล ง ข อม ล
อย างไรเพ  อความสะดวกใน
การเร ยกใช งานข อม ลด งึ
กล าว 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

5 จากข อม ลจ านวนมากึ(Big 
data) ท  รวบรวมได ึ ม ข อม ล
อะไรบ างท ม ความส มพ นธ 
ก บระบบส ขภาพเช งป องก น 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

6 ในก า รว เ ค ร า ะห ข อ ม ล
จ านวนมากึท านได น าเทคึ
โนโลย อะไรเข ามาช วยใน
การว เคราะห ึ เพ  อน ามา
ประกอบและพย าก รณ 
ระบบส ขภาพเช งป องก นึ
หร อไม อย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ช ดท  ิ1 (ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 

ส วนท  ิ4 ความค ดเห นเก  ยวก บการตลาดิ5.0 สามารถพ ฒนาและออกแบบรูปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยิได อย างไร 
1 การเก บข อม ลทางการตลาด

ต างๆึเช นึพฤต กรรมการ
เ ข า ม า ใ ช บ ร ก า ร ท  โ ร งึ
พยาบาลึจ านวนผ  ใช บร การ
ศ นย ตรวจส ขภาพึค าถาม
และป ญหาท  สอบถามเข ามา
ผ านช องทางการส  อสารท  ง
แ บ บ อ อ น ไ ล น ึ แ ล ะ
ออฟไลน ขององค กรึ ถ อ
เป นการตลาดท  ข บเคล  อน
ด วยข อม ลึท านค ดว าข อม ล
ด งกล า ว ึส ามารถน ามา 
ว เคราะห และร วมออกแบบ
ระบบส ขภาพเช งป องก นให 
เหมาะสมแก ประชากรไทย
แต ละช ว งว ย ได หร อไม 
อย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง  

2 การน าข อม ลขนาดใหญ  
มาใช ในก ารคาดก า รณ  
แนวโน มตลาดด านส ขภาพ
เช งป องก นึสามารถท าได 
ม า ก น อ ย เ พ ย ง ใ ด แ ล ะ
อย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ช ดท  ิ1 (ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล 

หมาย
เหต  1 2 3 4 5 

3 ก า รน า ข อ ม ล ข น า ด ใ หญ ท  
รวบรวมได มาประย กต ใช ในการ
ออกแบบร ปแบบส ขภาพเช ง
ป องก นึท านค ดว สามารถึท าได 
หร อไม อย างไรึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

4 จากข อม ลด านการตลาดท  ท าน
รวบรวมได ึพฤต กรรมส ขภาพ
ของแต ละช วงว ยม ความแตกต าง
ก นอย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

5 ท านค ดว าร ปแบบระบบส ขภาพ
เช งป อ งก นท  เ หม าะ ึสมก บ
พฤต กรรมส ขภาพของประชากร
ไ ท ย แ ต ล ะ ช ว ง ว ย ค ว ร เ ป น
อย างไรึเพ  อให ตอบสนองความ
ต องการท  แท จร งของผ  บร โภค
และน าไปส  กลย ทธ การตลาด
เ ฉ พ า ะ บ ค ค ล ึ ( Personalized 
Marketing) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

6 องค กรของท านน าเทคโนโลย 
เล ยนแบบมน ษย อะไรบ างึเข ามา
ช วยในการท าการตลาดด าน
ส ข ภ า พ เ ช ง ป อ ง ก น ึ เ พ  อ
ตอบสนองความต องการของ
ผ  ใช บร การได อย างรวดเร วึและ
น ามาใช อย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ช ดท  ิ1 (ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 
7 องค กรของท านเจ าหน าท  

แต ละฝ ายม การท างาร วมก น
ก บฝ ายการตลาดึเพ  อร วมึ
ก นออกแบบผล ตภ ณฑ ท  
เก  ยวก บระบบส ขภาพเช ง
ป องก นึให ตอบสนองตรง
ความต องการและเหมาะสม
ก บ ผ  ใ ช บ ร ก า รห ร อ ไ ม 
อย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

ส วนท  ิ5 แนวค ดส ขภาพเช งป องก นิ(Preventive Medicine) ท  ให ความส าค ญก บการป องก นิและ
ลดการแพร ระบาด 
1 การป องก นก อนเก ดโรค

สามารถท าได อย างไรึ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

2 การด แลส ขภาพเช งป องก นึ
สามารถป องก นการเก ดโรค
ได หร อไม อย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

3 ประชากรไทยแต ละช วงว ย
ควรได ร บก ารตรวจค ด
กรองโรคอะไรบ างึท  ท าน
พบว า เป นป ญหาส ขภาพ
ส าค ญของแต ละช วงว ยน  น 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

4 แนวทางการลดโอกาสและ
ป อ ง ก นก า ร เ ก ด โ รคซ  า
สามารถท าได อย างไรบ าง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ิช ดท  ิ2 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 

ส วนท  ิ1ิค าถามค ดกรองผู ให ส มภาษณ  
1 ป จจ บ นท านด ารงต าแหน ง

ร ะ ด บ บ ร ห า ร ข อ ง โ ร ง 
พยาบาลเอกชนขนาดใหญ ใน
จ งหว ดชลบ ร ึหร อไม  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

2 ท านม อ านาจในการต ดส นใจึ
ในการด า เน นงานึท  งด าน 
ก า ร บ ร ห า ร ึ ก า ร เ ง นึ
การแพทย ึและการตลาดึ 
ของโรงพยาบาลท  ท านส งก ด
ใช หร อไม  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

3 ท านม คว าม เช  ย ว ช าญ ึ ม 
ความร  ึ ความเข าใจและม 
ประสบการณ ในด านการ
บร หารและระบบส ขภาพเช ง
ป องก นของโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ ในจ งหว ด
ชลบ ร ึใช หร อไม ึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ิช ดท  ิ2ิ(ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 
4 อาย งานในต าแหน งป จจ บ น

ของท าน 
1 1 0 1 1 0.80 สอดคล อง ึ-กรรมการึ

IOC ท านท  ึ2ึ
แนะน าให 
ควรเป นอาย 
การท างาน
ในการเป น
ผ  บร หารึ
แบ งตามช วงึ
ด งน  ึ1-3ึป /ึ
3-5ึป ึหร อึ
มากกว าึ5ึป ึ 

ส วนท  ิ2ิข อมูลท  วไปของผู ให ส มภาษณ  
1 ช  อึ–ึนามสก ล 1 

 

-1 1 1 1 0.60 สอดคล อง ึ-กรรมการึ
IOC ท านท  ึ2ึ
แนะน าว าไม 
ควรระบ  

2 อาย  1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
3 ระด บการศ กษาึ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
4 ช  อหน วยงาน 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล อง ึ 
5 ป จจ บ นด ารงต าแหน ง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
6 ประสบการณ ในการท างาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ิช ดท  ิ2ิ(ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 

ส วนท  ิ3ิความค ดเห นเก  ยวก บระบบธ รก จอ จฉร ยะิสามารถช วยจ ดการข อมูลิเพื อน ามา
ประกอบการว เคราะห และพยากรณ ระบบส ขภาพเช งป องก นิได อย างไร 
1 ท านม ความค ดเห นอย างไร

เก  ยวก บฐานข อม ลขนาด
ใ ห ญ ึ ( Data Warehouse) 
ขององค กรต อการน ามา
ประกอบการว เคราะห และ
พยากรณ ระบบส ขภาพเช ง
ป องก นึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

2 ในการบร ห ารง านด าน
ระบบส ขภาพเช งป องก นม 
การน าข อม ลจากคล งข อม ล
ขนาดเล ก ึ (Data Mart) มา
ประกอบการว เคราะห ึเพ  อ
หากลย ทธ ในการส งเสร ม
และพ ฒนาระบบส ขภาพเช ง
ป องก นหร อไม ึอย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

3 ท านเห นว าข อม ลจ านวน
มากึ(big data) ท  รวบรวมได 
และม คว ามส มพ นธ ก บ
ระบบส ขภาพเช งป องก นึ
สามารถน ามาประกอบการ
ต ดส นใจในด านการลงท น
เพ  อพ ฒนาระบบส ขภาพเช ง
ป องก นขององค กรของท าน
ได อย างไรึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ิช ดท  ิ2ิ(ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 
4 โปรดแสดงทรรศนะต อการ

ใช เคร  องม อว เคราะห ข อม ล
ใ น ห ล า ย ม ต ( OLAP)ึ
สามารถช วยในกาออกแบบ
และพยากรณ ระบบส ขภาพ
เช งป องก นึจนน าไปส  การ
พ ฒ น า ร ป แ บ บ ร ะ บ บ
ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะึ
สมก บประชากรไทยแต ละ
ช วงว ยได หร อไม ึอย างไรึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ิช ดท  ิ2ิ(ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล 

หมาย
เหต  1 2 3 4 5 

ส วนท  ิ4ิความค ดเห นเก  ยวก บการตลาดิ5.0ิสามารถพ ฒนาและออกแบบรูปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก นท  เหมาะสมในแต ละช วงว ยิได อย างไร 
1 ท านม ความค ดเห นอย างไรใน

การน าข อม ลทางการึตลาดต างึ
ๆึเช นึพฤต กรรมการเข ามาใช 
บร การท  โรงึพยาบาลจ านวน
ผ  ใช บร การศ นย ตรวจส ขภาพึ
ค าถามและป ญหา ท  สอบถาม
เข ามาผ านช องทางการส  อสาร
ท  ง แ บ บ อ อ น ไ ล น ึ แ ล ะ
ออฟไลน  ขององค กรถ อเป น
การตลาดท  ข บ เคล  อนด วย
ข อม ล เข าม าประกอบ ึการ
ออกแบบร ปแบบระบบส ขภาพ
เช งป องก น ึจนน าไปส  การ
พ ฒ น า ร ะ บ บ ส ข ภ า พ เ ช ง
ป อ ง ก น ท  เ ห ม า ะ ส ม ก บ
ประชากรไทยแต ละช วงว ยึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

2 ในด านการบร หารท านได น า
ข อ ม ล ด า น ส ข ภ า พ แ ล ะ
การตลาดึท  ม อย  จ  านวนมาก
ขององค กรึเข ามาร วมในการ
ว เคราะห ึคาดการณ แนวโน ม
ตลาดด านส ขภาพเช งป องก น
หร อไม ึอย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ิช ดท  ิ2ิ(ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 
3 ท านเห นว า ึ แนวค ดการึ

ต ล า ด เ ช ง ค า ด ก า รณ ึม  
ประึโยชน ต อการคาดการณ 
แนวโน มตลาดด านส ขภาพ
เช งป องก นหร อไม ึอย างไรึ
เพ  อน าส  การพ ฒนาระบบ
ส ข ภ า พ เ ช ง ป อ ง ก น ท  
เหมาะสมก บประชากรไทย
แต ละช วงว ย 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

4 ท าน เห นว า แนวค ดก ารึ
ตลาดเช งบร บทึสามารถ
น ามาวางกลย ทธ ในการ
ออกแบบร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นึเพ  อให 
ตรงตามความต องการของ
ผ  บร โภคและเหมาะสมก บ
ประชากรไทยแต ละช วงว ย
ได หร อไม ึอย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

5 องค กรของท านให ความึ
ส าค ญในการน าเทคโนโลย 
ทางการตลาดึเข ามาช วยใน
การพ ฒนาระบบส ขภาพเช ง
ป องก นึหร อไม ึอย างไรึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ิช ดท  ิ2ิ(ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 
6 ท านสน บสน นให ฝ ายต าง ๆ

ในองค กรม การปฏ บ ต งาน
ร ว ม ก น ึ แ ล ะ อ า น ว ย 
ความสะดวก ึ ให แต ล ะ
ข  นตอนของการปฏ บ ต งาน
ม ความย ดหย  นึเพ  อร วมก น
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ฒ น า
ร ปแบบระบบส ขภาพเช ง
ป องก นึให เหมาะสมก บ
ประชากรไทยแต ละช วงว ย
หร อไม อย างไรึึึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

ส วนท  ิ5ิแนวค ดส ขภาพเช งป องก นิ(Preventive Medicine) ท  ให ความส าค ญก บการป องก นิและ
ลดการแพร ระบาด 
1 ท านเห นว าึร ปแบบระบบ

ส ขภาพ เช งป องก นของ
องค กรท านึม ความเหมาะึ
สมในการป องก นก อนการ
เก ดโรคหร อไม อย างไรึ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

2 ท านเห นว าึร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นึควรม 
ร ปแบบอย างไรึเพ  อช วยใน
การป องก นก อนเก ดโรคได  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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แบบส มภาษณ ิช ดท  ิ2ิ(ต อ) 
 

ล าด บ ข อค าถาม/ประเด นค าถาม 
ผู เช  ยวชาญท านท   คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหต  

1 2 3 4 5 
3 ท านเห นว าึร ปแบบระบบ

ส ขภาพ เช งป องก นของ
องค กรท านท  ม อย  ึม ความ
เหมาะสมในการตรวจค ด
กรองโรคของประชากร
ไทยแต ละช วงว ยหร อไม ึ
อย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

4 ท านเห นว าร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะึ
สมก บประชากรไทยแต ละ
ช วงว ย ึ ขององค กรท านึ
สามารถป องก นและฟ  นฟ 
สภาพหล งจากเป นโรคึได 
หร อไม อย างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 

5 ท านเห นว าึร ปแบบระบบ
ส ขภาพเช งป องก นท  เหมาะึ
สมก บประชากรไทยแต ละ
ช วงว ยควรเป นอย างไรึเพ  อึ
ให ครอบคล มในการด แล
และร กษาส ขภาพึจนน า ึ
ไปส  การพ ฒนาระบบส ขึ
ภาพเช งป องก นท  เหมาะสม
ก บประึชากรไทยแต ละช วง
ว ย 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล อง ึ 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรบึรองผลการพจึารณาจรึยธรรมการวจึยึในมนษึยึึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ   
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ภาคผนวก ง 
เอกสารขออนญึาตเกบึขอึมลึเพึึอดาึเนนึการวจึยึึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึึ   ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ  
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจสอบการคดึลอกวรรณกรรมึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  

 
 



162 
 

ผลการตรวจอ กขราว ส ทธ  ึบทท  ึ1 

 

 

 

ผลการตรวจอ กขราว ส ทธ  ึบทท   2 

 

 

 

ผลการตรวจอ กขราว ส ทธ  ึบทท   3 

 

 

 

ผลการตรวจอ กขราว ส ทธ  ึบทท   4 

 

 

 

ผลการตรวจอ กขราว ส ทธ  ึบทท   5 

 



1 
 



2 
 

 

 

 

 



3 
 
บรรณานกึรมึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ 
 

บรรณานกิรมิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ  
 

 

 

 



4 
 



5 
 
ประวตึยึอึของผึึวจึยึึ ึ ึ ึ  ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  ึ 
 

ประวติยิอิของผิิวจิยิิ ิ ิ ิ  ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ู ิ  ิ  ิ  
 

ชิิอิ ื ิ -สกลิิ ิ  ิ  นางสาวคชาภรณึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   สขึนตึยึึ  ึ ึ  ึ ึ   
วนิิเดอินิปิิเกดิิ  ิ ิิิ ืิ ิ ิิ  ิิิ  ิ  30 กรกฎาคม 2533 
สถานทิิเกดิิ ิ ิ ิ ิ   ิิ  ิ  อ.ศรึราชาึ ึ  ึ ึ ึ ึ  จ.ชลบรึึึ ึ ึ  ึ   
สถานทิิอยิิปจิจบินิิ ิ ิ ิ ิ   ิ ิ ู ิ  ิ ิ  ิ  ิ  44/178 ม.3 ต.สรึศกึดึึึ  ึ ึ  ึ ึ    อ.ศรึราชาึ ึ  ึ ึ ึ ึ  จ.ชลบรึึึ ึ ึ  ึ   20110 
ตาิแหนงิและประวติกิาริ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ
ทาิงานิ  ิ ิ ิ ิ  

พ.ศ.2556 เจาึหนาึทึึโฆษณาึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ  โรงพยาบาลพญาไทศรึราชาึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ   
พ.ศ.2564 เจาึหนาึทึึการตลาดประกนึชวึตึึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  ึ   โรงพยาบาลสมตึเึวชศรึราชาึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  

ประวติกิารศกิษาิ ิ ิ ิ  ิ  ิ ิ ิ ิ ึิ ิ ิ  พ.ศ.2556 นเึทศศาสตรบณึฑตึึ  ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ   
                คณะมนษึยศาสตรแึละสงึคมศาสตรึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   มหาวทึยาลยึบรึพาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ   
พ.ศ.2567 บรึหารธรึกจึมหาบณึฑตึึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ    
                คณะบรึหารธรึกจึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  มหาวทึยาลยึบรึพาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ    
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