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          The objective of this research was to study the relationship between the 

leadership skills of school administrators in the 21st century and the motivations in the 
teacher's performance under Chonburi Primary Educational Service Area Office 3. Sample size of 
this research consisted of  330 teachers in the under the office of Chonburi Primary Educational 
Service Area 3. The research results rated base on a scale of scores were separated into two 
categories. The first category was specific to the leadership skills of school administrators in the 
21st century. The discrimination had a score range of between .25 -.81 and the coefficient of 
reliability was at .90. Second category was  specific to the motivations in the 
teacher's performance. The discrimination score range was between .23 -.70 and the coefficient of 
reliability was at .95. Second category was specific to the motivations in the 
teacher's performance. was .94. The strategic tools used to analysis the data were  Mean, Standard 
Deviation (SD) and Correlation coefficient. The research revealed that: 

1. The leadership skills of school administrators in the 21st century under Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 3, scored at the high-level spectrum; individually and as 
group. The score was based on the level of  strategic management, visionary, and human relation. 

2. The motivations in the teacher's performance under Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 3, also scored at the highest level  end; individually and as a 
group. The result was based on the level of responsibility, advancement and  achivement. 
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3. The correlation between the leadership skills of school administrators in the 
21st century and motivations in the teacher's performance  under Chonburi Primary Educational 
Service Area Office 3, resulted with significance of .01. In which, shows that with the overall and 
specific quantities that were measured, concluded in a highest-level range score. When 
considering relationship between the leadership skills of school administrators in the 21st century 
and the motivations in the teacher's performance under Chonburi Primary Educational Service 
Area Office 3, 1 resulted in the highest level was strategic management. There were 4 categories 
resulted in the high level; human relation, negotiation and persuasion, visionary, and innovation 
and technology. 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีเป้าหมายการพฒันาท่ีสาํคญั เพื่อพฒันาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวยั  
ใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ โดยมีประเด็นการพฒันาท่ีสาํคญั คือ การปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ และมี
ใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา โดยการปรับเปล่ียนระบบการเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการพฒันาทกัษะสาํหรับ
ศตวรรษท่ี 21 การเปล่ียนโฉมครูใหเ้ป็นครูยคุใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศึกษา
ในทุกระดบัทุกประเภท การพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความต่ืนตวัให้คนไทย
ตระหนกัถึงบทบาท ความรับผิดชอบ การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใชดิ้จิทลั
แพลตฟอร์ม และการสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดบันานาชาติ (สาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 การจดัการศึกษาเพื่อการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 จะประสบความสาํเร็จไดห้รือไม่นั้น ตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีสุดก็คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงจะตอ้งเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง และเป็นผูน้าํท่ีดี มีทกัษะความเป็นผูน้าํ มีปัญญา มีความรู้
ความสามารถ กล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งอาศยัทกัษะภาวะผูน้าํในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นมองเห็น
ภาพอนาคต และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานทุกคนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้าํองคก์รจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันา
ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการบริหารงานบริหารตนเอง และบริหารบุคลากร (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556 )  
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาทกัษะภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมนั้น จะส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานของโรงเรียนในดา้นต่างๆ เช่น การบริหารงานวิชาการ งานบริหารบุคคล งาน
งบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป มีประสิทธิภาพตามหลกัการกระจายอาํนาจ และยงัส่งผลต่อ
ความสามารถในการสร้างความร่วมมือในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน การสร้างภาคี
เครือข่ายความร่วมมือ และการสนบัสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2551) 
 นอกเหนือจากตวัแปรดา้นทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้ ตวัแปรท่ีสาํคญัอีก
หน่ึงตวัแปร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ใหมี้คุณภาพ
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และประสิทธิภาพเช่นกนัก็คือ การปฏิบติังานของครู เน่ืองจากเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา 
คือ การพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพ และมีคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค ์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพของนกัเรียน คือ ครูผูส้อน ซ่ึงการปฏิบติังานของครูนั้น 
ขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ ประการหน่ึงท่ีสาํคญัคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งสร้างแรงจูงใจแก่ครูและบุคลากร ใหมี้ขวญัและกาํลงัใจ มีความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ เกิดผลการปฏิบติังานเชิงประจกัษ ์ซ่ึงในปัจจุบนั พบวา่
ครูเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ภาระงานหนกั ครูใชเ้วลากบักิจกรรมนอกชั้นเรียนท่ีไม่ใช่
หนา้ท่ีการสอน เช่น งานการเงิน งานธุรการของโรงเรียนและโครงการต่างๆ ท่ีโรงเรียนมอบหมาย
เพิ่มเติม หรือปัญหาหน้ีสินครูท่ีเกิดจากความจาํเป็นส่วนตวัของครูแต่ละคน จากสาเหตุดงักล่าวจึง
ทาํใหค้รูเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้หมดกาํลงัใจ เฉ่ือยชา ขาดขวญักาํลงัใจต่อการทาํงาน และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดป้ระเมินสถานภาพของ
หน่วยงานตามบริบท และการนาํนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และ
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาเช่ือมโยงเพื่อกาํหนดทิศทางการพฒันาการศึกษา
ของโรงเรียนในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมีพนัธกิจในพฒันา
การศึกษาของโรงเรียน ดงัน้ี 1) พฒันาสถานศึกษาและระบบการบริหารจดัการศึกษาทุกระดบัใหมี้
ความปลอดภยั และสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  2) เพิ่มโอกาสความเสมอภาค 
ลดความเหล่ือมลํ้า ใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บบริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 3) ส่งเสริม
การจดัการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตามศกัยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนั และพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตามหลกัสูตร และทกัษะท่ีจาํเป็นต่ออนาคต 
ในศตวรรษท่ี 21 4) ส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความเช่ียวชาญ
ในการจดัการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและนวตักรรมผา่นแพลตฟอร์มใหมี้สมรรถนะ ตาม
มาตรฐานตาํแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ  (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 
2566)  
 พนัธกิจดา้นการพฒันาการศึกษา และการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้
นั้น ส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตอ้งปรับ
เปล่ียนตวัเอง ทั้งในดา้นทกัษะความเป็นผูน้าํ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา และ
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจแก่ครูและบุคลากร เพื่อการขบัเคล่ือนนโยบายและการศึกษา
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ไปสู่เป้าหมายแห่งการปฎิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ (ปิยนนัท ์จนัทราลกัษณ์ สุจินต ์องักุราวิ
รุทธ์ และธรินธร นามวรรณ, 2558 )  
 จากความเป็นมาและความสาํคญัดงักล่าว ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยจะนาํผลการศึกษาคน้ควา้ 
ไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนนาํไปปรับปรุงและพฒันาบุคลากรของโรงเรียนใหมี้
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเพื่อนาํผลการวิจยัใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการส่งเสริมและสร้าง
แรงจูงใจในการพฒันางานบริหารบุคคล ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 2. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 

ค าถามในการวิจัย 
 1. ทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อยูใ่นระดบัใด  
 3. ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่ 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดย ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดของนกัวิชาการ 
ไดแ้ก่ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556), จรัญ บุญช่วย (2556), กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ ์อุสาโท 
(2557), วิบูล จูง (2557), ศศิรดา แพงไทย (2559), ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ นาคพนม (2560), รุ่ง
อรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, หนา้ 132 - 135), ลิปปนนท ์มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560),  
อรสา มาสิงห์ (2560), กุลจิรา รักษนคร (2561), ไกรศร เจียมทอง (2561), ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) ,
ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562, หนา้ 205 - 207), นลินี ณ นคร รักธรรม (2565), และ Kouzes & 
Posner (2002)  
 2. แรงจูงใจในการทาํงานของครู ตามแนวคิด ทฤษฎีของ Herzberg (1959) สามารถแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 

ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 

 2. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 3. ดา้นการมีวิสัยทศัน์ 

 4. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

 5. ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ปัจจัยจูงใจ   

 1. ดา้นความสาํเร็จของงาน   

 2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

 3. ดา้นลกัษณะงาน  

 4. ดา้นความรับผิดชอบ  

 5. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 

ปัจจัยค า้จุน   

  1. ดา้นเงินเดือน 

  2. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  

  3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

  4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

  5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6. ดา้นสถานะของอาชีพ 

  7. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

  8. ดา้นสภาพการทาํงาน 

  9. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

  10. ดา้นความมัน่คงในงาน 

  11. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ไดท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3    
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทาง หรือ เป็นขอ้มูลสารสนเทศใน 
การปรับปรุงและพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูและบุคลากรของโรงเรียน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเน้ือหา  
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1. ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21จากการสังเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎีของ ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดของนกัวิชาการ 
ไดแ้ก่ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556), จรัญ บุญช่วย (2556), กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ ์อุสาโท 
(2557), วิบูล จูง (2557), ศศิรดา แพงไทย (2559), ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ นาคพนม (2560), รุ่ง
อรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, หนา้ 132 - 135), ลิปปนนท ์มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560),  
อรสา มาสิงห์ (2560), กุลจิรา รักษนคร (2561), ไกรศร เจียมทอง (2561), ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) ,
ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562, หนา้ 205 - 207), นลินี ณ นคร รักธรรม (2565), และ Kouzes & 
Posner (2002)  
สรุปทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดเ้ป็น 5 ดา้น ดงัน้ี  

       1.1 ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์  
     1.2 ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
     1.3 ดา้นการมีวิสัยทศัน์  
     1.4 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
     1.5 ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ  
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2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูตามทฤษฎีของ Herzberg’s Two Factor Theory (Herzberg, 
1959) ดงัน้ี  
  2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor หรือ Motivators) ประกอบดว้ย  

     2.1.1 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน  
     2.1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
    2.1.3 ดา้นลกัษณะงาน  
     2.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ  
    2.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  
    2.2 ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance factor)  ประกอบดว้ย  
    2.2.1 ดา้นเงินเดือน 
    2.2.2 ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  
    2.2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
    2.2.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    2.2.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    2.2.6 ดา้นสถานะของอาชีพ 
    2.2.7 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
    2.2.8 ดา้นสภาพการทาํงาน 
    2.2.9 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
    2.2.10 ดา้นความมัน่คงในงาน 
    2.2.11 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู ในสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2567 จากจาํนวนสถานศึกษา  
81 แห่ง มีจาํนวนครูทั้งหมด 1,904 คน (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 
2567)  
   2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2567 ไดม้าโดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรในการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 330 คน ดว้ย
วิธีการสุ่มแบบอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัฉลาก ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
  1.โรงเรียนบา้นบึง(ศรีราชา)  
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  2. โรงเรียนบา้นสันติคาม 
  3. โรงเรียนบา้นตะเคียนเต้ีย 
  4. โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ 
  5. โรงเรียนบา้นทุ่งกราด  
  6. โรงเรียนวดับา้นนา  
  7. โรงเรียนบา้นเขาตะแบก  
  8. โรงเรียนบา้นนอก  
  9. โรงเรียนหว้ยใหญ่  
  10. โรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน  
  11. โรงเรียนบา้นมาบประชนั 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
       3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
     3.1.1 ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์  

      3.1.2 ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                 3.1.3 ดา้นการมีวิสัยทศัน์  
                 3.1.4 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
                 3.1.5 ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ  

 3.2 ตวัแปรตาม แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ตามแนวคิดทฤษฏีแรงจูงใจ 
ของ  Herzberg ดงัน้ี 
   3.2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor หรือ Motivators) ประกอบดว้ย  

      3.2.1.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน  
      3.2.1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
     3.2.1.3 ดา้นลกัษณะงาน  
      3.2.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ 
     3.2.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 
         3.2.2 ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance factor)  ประกอบดว้ย  
     3.2.2.1 ดา้นเงินเดือน 
     3.2.2.2 ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  
     3.2.2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
     3.2.2.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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     3.2.2.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     3.2.2.6 ดา้นสถานะของอาชีพ 
     3.2.2.7 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
     3.2.2.8 ดา้นสภาพการทาํงาน 
     3.2.2.9 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
     3.2.2.10 ดา้นความมัน่คงในงาน 
     3.2.2.11 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถหรือมี
กระบวนการของการสั่งการ โดยการโนม้นา้ว ชกัจูง กระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนคลอ้ยตาม เกิดความเตม็ใจ
แลว้กระตือรือร้นปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้สามารถนาํพาองคก์รของตน
บรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นผูน้าํท่ีมองเห็นการเปลี่ยนแปลงวา่เป็นโอกาส การทราบวิธีการคน้หาการ
เปล่ียนแปลงท่ีถูกตอ้งและทราบวิธีท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่อยา่งเป็นระบบหรือเปล่ียนแปลงระบบ
อยา่งมีประสิทธิผลทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร สามารถสร้างจิตสาํนึกให้องคก์รในฐานะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลง  
 2. ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ 
(SWOT) จุดแขง็และจุดอ่อน ขององคก์ร มีแนวทางท่ีเป็นรูปธรรม ชดัเจน สอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนั และครอบคลุมทั้งการกาํหนดทิศทางวิสัยทศัน์ ภารกิจ ปรัชญา กลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร มีความต่ืนตวัต่อ มองเห็นโอกาสใหม่ ๆ และขอ้จาํกดัท่ีอาจเกิดขึ้น  ใช้
กระบวนการการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลดความขดัแยง้โดยใชก้ารประนีประนอม มีทกัษะ
การคิดสร้างสรรค ์มีการวางแผนการทาํงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน มีการควบคุม กาํกบั ติดตาม 
ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน และนาํผลการประเมินมาใชพ้ฒันาหรือปรับปรุงงานต่อไป 
 3. ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความ
ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต สามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานดา้นต่างๆ ส่งเสริมให้นาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย
ในดา้นบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนกัเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงาน
ธุรการ การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการบริหารงานชุมชน การจดัการ
ศึกษาและการจดัการเรียนการสอน การใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลเพื่อ
ช่วยใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย การใชข้อ้มูลสารสนเทศในตดัสินใจโดยระบบสารสนเทศท่ี
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ผูบ้ริหารนาํไปใชน้ั้น ตอ้งมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีการประชุมวางแผนเพื่อหาแหล่งในการ
สนบัสนุนครุภณัฑ ์ส่ือ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหแ้ก่ครู บุคลากร และ
นกัเรียน 
 4. ทกัษะผูน้าํดา้นการมีวิสัยทศัน์ หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นท่ีมีวิสัยทศัน์ กวา้งไกล มีทศันะใน
ระยะยาว มีความสามารถในการสร้างอนาคต เนน้ปัจจยัภายนอกการส่งเสริมการเรียนรู้และเนน้
บริบท มุ่งการเปลี่ยนแปลง บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและภายในองคก์รอยา่งเป็น
ระบบ และมุ่งการพฒันา แกปั้ญหา และตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการกระจายอาํนาจ 
เช่ียวชาญในบริบทเชิงยทุธศาสตร์ สามารถท่ีจะกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหาร (Strategic 
Management) สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อกาํหนดแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม รับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นภายนอกหรือภายในองคก์ร รวมทั้งรู้จกัวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลข่าวสาร ตดัสินใจดว้ยการคิดไตร่ตรองอยา่งละเอียด รอบคอบ มีเหตุผล  
 5. ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารปฎิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียม สร้างความน่าศรัทธา ความยอมรับนบัถือ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีนํ้าใจ 
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส และไวว้างใจผูร่้วมงาน เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานแสดงความ
คิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน สร้างบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีม แกไ้ขปัญหาโดยไม่
อคติ ยดึหลกัการประนีประนอม สร้างเครือข่ายความร่วมมือสร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์าร มี
ความสามารถในการส่ือสารเจรจาต่อรอง ให้ความสาํคญัในการเขา้ชุมชน 
 6. ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ  หมายถึง หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถชกันาํ 
สร้างแรงจูงใจ โนม้นา้วใจ ใหบุ้คลากรในองคก์รเตม็ใจ ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน มีการ
มอบหมายงาน ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล สนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
กระตุน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน มีการประเมินผลการปฏิบตังานเพื่อมอบรางวลัแก่ผูท่ี้
ปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงการช่ืนชมยนิดีกบัความสามารถและความสาํเร็จของผูอ่ื้น 
 7. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือโนม้นา้วพฤติกรรมการทาํงานของ
ครูผูส้อนในเชิงบวก ไดแ้ก่ ความตั้งใจ ความเตม็ใจ และความร่วมมือในการปฏิบติังาน เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน 
 8. ความสาํเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถในการทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงคจ์นเป็นท่ีพอใจของตนเอง โดยการปฏิบติังานท่ีสาํเร็จนั้นตอ้งไดรั้บการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสม ซ่ึงความสาํเร็จในการปฏิบติังานมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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 9. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การยกยอ่งชมเชย และ
ความไวว้างใจ และการใหก้าํลงัใจ การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และนกัเรียน 
 10. ลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีไดรั้บผิดชอบในงานท่ีมีความทา้ทายตรงกบัความรู้
ความสามารถท่ีถนดั และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดโดยตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติังาน และมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบไว้
อยา่งชดัเจน  
 11. ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา โดย
มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการปฏิบติังานนั้นใหส้าํเร็จ ไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือตรวจสอบแต่อยา่งใด 
และมีอาํนาจในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี ตลอดจนแสวงหาวิธี การต่างๆ เพื่อใหง้านในหนา้ท่ี
ประสบความสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด  
 12.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน หมายถึง โอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น เกิด
เปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นเกิดจากการประสบผลสาํเร็จในการทาํงาน  การไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ 
การขึ้นเงินเดือน ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 13. เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บซ่ึงเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต 
เหมาะสมกบัตาํแหน่งและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
 14. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ใน
ตาํแหน่งงาน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต มีแผนหรือเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อให้
บรรลุความสาํเร็จในการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีคาดหวงัไว ้ 
 15. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารติดต่อส่ือสารไม่วา่จะเป็นกิริยา
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
การเรียนรู้งานจากผูบ้ริหาร การช่วยเหลือกนัจากผูบ้ริหาร ดูแลใส่ใจครูผูส้อนเม่ือเกิดปัญหา
อุปสรรคในการทาํงาน 
 16. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ
เพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพบปะ สนทนา 
ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม ความเป็นกนัเองระหวา่ง
ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูร่้วมงาน การดูแลเอาใจใส่ และการไดรั้บความช่วยเหลือ  
 17. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน
กบัผูบ้ริหารโรงเรียน โดยมีการวางตวัท่ีน่าเล่ือมใส เป็นกนัเอง ช่ือสัตย ์ยติุธรรม และพึ่งพาอาศยัซ่ึง



 12 

กนั สามารถปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความรัก
และเตม็ใจ 
              18. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมมีเกียรติและศกัด์ิศรีท่ี
ส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในการประกอบอาชีพของตนเอง 
 19. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานท่ีมีหลกัการและเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน มอบหมายงานของหน่วยงานอยา่งมีความชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัได ้โดยวางแผนและ
แจง้ใหค้รูผูส้อนทราบล่วงหนา้ ผูบ้ริหารควรช้ีแจงแนวทางปฏิบติัตามนโยบายใหท้ราบ และเปิด
โอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
ต่อองคก์ร และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา
งานของหน่วยงานไดอ้ยา่งเสรี 
 20. สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นเคร่ือง
อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานใหเ้กิดความคล่องตวั ความปลอดภยัและความร่วมมือในการ
ปฎิบติังาน อนัจะส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 21. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง การท่ีครูมีสิทธิความเป็นอยูส่่วนตวั มีการตดัสินใจได้
อยา่งอิสระ ปฏิบติังานไม่ไกลจากครอบครัว และมีความสุขพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงไม่ขดัต่อ
กฎหมายไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อย และไม่ล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น 
 22. ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานในดา้นความมัน่คงและ
ความยัง่ยนืและความปลอดภยัในงานท่ีทาํหรือความมัน่คงขององคก์ร  
 23. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบงัคบับญัชา  ตลอดจน
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีกระทาํต่อครูผูส้อนเพื่อใหก้ารทาํงานขององคก์รมี
ประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงค ์รวมถึงการมีอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารงานท่ีมีความเด็ดขาด 
ความยติุธรรมรวมถึงการให้คาํแนะนาํช่วยเหลือและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการทาํงานใหแ้ก่ครูผูส้อน 
 24. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หมายถึง หน่วยงานซ่ึงทาํหนา้ท่ี
ส่งเสริม สนบัสนุน กาํกบัติดตามการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนระดบัประถมศึกษาจงัหวดั
ชลบุรี ในพื้นท่ี 4 อาํเภอประกอบดว้ย อาํเภอบางละมุง อาํเภอศรีราชา อาํเภอสัตหีบ และอาํเภอเกาะ
สีชงั รวมจาํนวนโรงเรียน 81  แห่ง ใหส้ามารถจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาเพื่อบริการ
นกัเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถมีคุณภาพ ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และตรงตามจุดเนน้และเป้าหมายของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้และวิจยัน้ีดาํเนินไปตามลาํดบั
ขั้นตอน ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีประเด็นตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
             1. สภาพทัว่ไปของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.1 ความหมายของภาวะผูน้าํ 
  2.2 ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 
  2.3 ความหมายของผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 
  2.4 ความสาํคญัของผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 
  2.5 องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 
 3. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
  3.1 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  3.2 ความสาํคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  3.3 ประโยชน์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  3.4 องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5.1 งานวิจยัในประเทศ 
   5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

สภาพท่ัวไปของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ประวติัความเป็นมาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 2 มาตรา 10 กล่าวถึง การศึกษาขั้นพื้นฐานไวว้า่ การศึกษาตอ้งจดัให้
บุคคล มีสิทธิ และโอกาสเสมอกนั ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดั
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ใหอ้ยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย การจดัการศึกษาสาํหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่อง
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือ
ทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล หรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัใหบุ้คคล
ดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ โดยมีการวิเคราะห์ให้สอดคลอ้งกบั 
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพฒันาการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดใ้ห้
ความสาํคญัต่อการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อประชากรวยัเรียนใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ  
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นหน่วยงานทาํหนา้ท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน กาํกบั ติดตามการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
จงัหวดัชลบุรี รวม 4 อาํเภอ (อาํเภอบางละมุง อาํเภอศรีราชา อาํเภอสัตหีบ และอาํเภอเกาะสีชงั) 
จาํนวนโรงเรียน 81  แห่ง ให้สามารถจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาเพื่อบริการนกัเรียนให้เป็น
คนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถมีคุณภาพ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม และตรงตามจุดเนน้และเป้าหมายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
 ข้อมูลท่ัวไป 
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 14/42 หมู่ท่ี 4  
ตาํบลบางละมุง อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี บนพื้นท่ี 16 ไร่ 2 งาน 66.6 ตารางวา ซ่ึงอาํเภอ 
บางละมุงอยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ไปตามทางหลวงแผน่ดินสายบางนาตราดประมาณ 142 
กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัชลบุรี ไปทางตะวนัออกประมาณ 48 กิโลเมตร   
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีพื้นท่ีตลอดแนวติดกบัชายฝ่ังทะเล
ดา้นอ่าวไทย มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั อาํเภอเมืองชลบุรี , อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 ทิศใต ้  จรดอ่าวไทย 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อาํเภอนิคมพฒันา , อาํเภอปลวกแดง , อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดั 
   ระยอง      
 ทิศตะวนัตก   จรดอ่าวไทย 
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 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 เป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเล ท่ีราบลูกคล่ืนและเนินเขา พื้นท่ีมีลกัษณะสูงตํ่า คลา้ยลูกระนาด เป็น
พื้นท่ีมีชายฝ่ังทะเลเวา้แหวง่คดโคง้ สวยงาม มีอ่าวหลายแห่งพฒันาเป็นท่าจอดเรือ เช่นท่าจอดเรือ
รบอาํเภอสัตหีบ มีเกาะสาํคญั เช่น เกาะสีชงั เกาะคา้งคาว เกาะลอย เกาะลา้น เกาะแสมสาร เกาะคาม 
ฯลฯ โดยเกาะเหล่าน้ีเป็นปราการธรรมชาติช่วยป้องกนัคล่ืนลม ทาํใหไ้ม่ค่อยมีคล่ืนขนาดใหญ่ 
ชายฝ่ังทะเลจึงเตม็ไปดว้ยท่าจอดเรือประมง และเหมาะแก่การสร้างท่าจอดเรือพาณิชยข์นาดใหญ่ 
เช่น ท่าเรือแหลมฉบงั ภูมิประเทศดงักล่าวจึงเหมาะแก่การทาํการเกษตร อุตสาหกรรม การพาณิชย ์
และการท่องเท่ียว 
 เส้นทางคมนาคม 
 มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกทัว่ถึงทุกดา้น ทั้งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 
  ระยะทางจากอาํเภอศรีราชา  ถึงจงัหวดัชลบุรี 24 กม. 
  ระยะทางจากอาํเภอเกาะสีชงั  ถึงจงัหวดัชลบุรี 35 กม. 
  ระยะทางจากอาํเภอบางละมุง  ถึงจงัหวดัชลบุรี 45 กม. 
  ระยะทางจากอาํเภอสัตหีบ  ถึงจงัหวดัชลบุรี 86 กม 
 ทิศทางการพฒันาการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 จากการประเมินสถานภาพของหน่วยงานตามบริบท และการนาํนโยบายดา้นการศึกษาของ
รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาเช่ือมโยงเพื่อ
กาํหนดทิศทางการพฒันา การศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ดงัน้ี 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เขตชั้นนาํ นวตักรรมแนวหนา้ คุณภาพมาตรฐานการศึกษาสู่สากล บนพื้นฐาน เขต
เศรษฐกิจพิเศษ EEC 
 พนัธกจิ (Mission) 
  1. พฒันาสถานศึกษาและระบบการบริหารจดัการศึกษาทุกระดบัใหมี้ความ
ปลอดภยั และสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมลํ้า ใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บบริการทาง
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
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 3. ส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตามศกัยภาพ และ
เพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขนั และพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตามหลกัสูตร และ
ทกัษะท่ีจาํเป็นต่ออนาคตในศตวรรษท่ี 21 
 4. ส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความเช่ียวชาญในการ
จดัการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและนวตักรรมผา่นแพลตฟอร์มใหมี้สมรรถนะ ตามมาตรฐาน
ตาํแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ 
 5. พฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) การมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนเพื่อเป็นเขตชั้นนาํ นวตักรรมแนวหนา้ คุณภาพมาตรฐานการศึกษาสู่สากล และ
ความยัง่ยนืบนพื้นฐานของเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ไดรั้บการดูแลความปลอดภยัจาก
ภยัคุกคามทุกรูปแบบ รวมถึงอาชญากรรมไซเบอร์สามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่ โรคอุบติัซํ้า 
และรองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการมีสุขภาวะท่ีดี 
 2. สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. เด็กกลุ่มเส่ียงท่ีจะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น เด็กออกกลางคนัและเด็กดอ้ย
โอกาส ไดรั้บการช่วยเหลือใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเตม็ตามศกัยภาพ 
 4. ผูเ้รียนทุกช่วงวยัในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีเสมอภาค มี
คุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ใหเ้ป็นผูมี้สมรรถนะ ทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 
และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 5. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยมีีสมรรถนะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู 
 6. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีนวตักรรมและเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชใ้น
การบริหารจดัการ และพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสู่สากล บนพื้นฐานเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
EEC 
 กลยุทธ์ 
 1. ส่งเสริมการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความปลอดภยัจากภยัทุกรูปแบบ 
 2. เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหก้บัประชากรวยัเรียนทุกคน 



 17 

 3. ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
 4. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา บนพื้นฐานเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
 กลุ่มโรงเรียนภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีจาํนวนโรงเรียนจาํแนก
ตามกลุ่มโรงเรียน รวมทั้งหมด 81 โรงเรียน ดงัน้ี 
 1. กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย วดัมโนรม, 
วดัหนองคลา้, วดับา้นนา, บริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ วดัแหลมฉบงั, วดัใหม่เนินพะยอม, บา้นชาก 
ยายจีน 
 2. กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 2 มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย บา้นเขาหิน(นิกรราษฎร์
บาํรุง), บา้นพนัเสด็จนอก, บา้นหุบบอน บา้นเขาคนัทรง, บา้นเนินตอง, บา้นระเวิง,  
บา้นสุรศกัด์ิ 
 3. กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 3 มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย วดัจุกกะเฌอ, บา้นบ่อ
วิน, วดัอมัพวนั, บา้นวงัคอ้, บา้นเขาตะแบก, บา้นบึง, บา้นหนองปรือ 
 4. กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย บา้นเขาดิน,  
วดัรังษีสุทธาวาส, วดัพิบูลสัณหธรรม, วดันาพร้าว วดัพระประทานพร, วดัวงัหิน, วดัหนองขาม
(ไตรราษฎร์อาํรุง) 
 5. กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย บา้นทางตรง, อนุบาล
บา้นบางพระ(ฉ่ิงนาวิกอนุสรณ์)ศรีราชา, บา้นห้วยกรุ, บา้นหว้ยกุ่ม(ประสานราษฎร์วิทยา), บา้นโคง้
ดารา, วดัตโปทาราม, วดัเขาฉลาก 
 6. กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1  มีจาํนวนโรงเรียน 10 แห่ง ประกอบดว้ย วดัสุกรียบ์ุญญาราม, 
บา้นบางละมุง, บา้นนาวงั, วดัหนองเกตุใหญ่, บา้นทุ่งกราด, อนุบาลบางละมุง,  
บา้นสันติคาม, บา้นตะเคียนเต้ีย, วดัเวฬุวนาราม, บา้นโรงหีบ 
 7. กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2  มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย วดัโป่ง, บา้นโป่ง
สะเก็ต, บา้นภูไทร, ชุมชนวดัเขาไมแ้กว้, วดัสวา่งอารมณ์, บา้นหว้ยไข่เน่า, วดัหนองเกตุนอ้ย 
 8. กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3 มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย บา้นทุ่งกลม,  
วดัสุทธาวาส, บา้นเนินพลบัหวาน, วดับุญสัมพนัธ์, ชุมชนบา้นหนองปรือ, บา้นมาบประชนั, 
 วดัเขาโพธ์ิทอง 
 9. กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 4  มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย หว้ยใหญ่,  
บา้นมาบฟักทอง, บา้นทุ่งคา, บา้นบึง, บา้นนอก, บา้นทุ่งละหาน, บา้นชากนอก 
 10. กลุ่มโรงเรียนสัตหีบ 1  มีจาํนวนโรงเรียน 7 แห่ง ประกอบดว้ย เกลด็แกว้,  
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วดัหนองจบัเต่า, บา้นอาํเภอ, วดันาจอมเทียน, ชุมชนบา้นบางเสร่, บา้นเขาชีจรรย,์ บา้นหินวง 
 10. กลุ่มโรงเรียนสัตหีบ 2  มีจาํนวนโรงเรียน 8 แห่ง ประกอบดว้ย วดัเขาคนัธมาทน์, บา้น
สัตหีบ, บา้นขลอด, จุกเสมด็, บา้น กม.หา้, ชุมชนบา้นช่องแสมสาร, บา้นเขาบายศรี,  
อนุบาลบา้นเตาถ่าน  
 จ านวนข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาภายในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 1. ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 78 อตัรา (วา่ง 3 อตัรา)  
 2. รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 24 อตัรา 
 3 ครู จาํนวน 1,809 อตัรา 
 4. ลูกจา้งประจาํ (นกัการภารโรง) จาํนวน 22 อตัรา 
 5. พนกังานราชการ (ครูผูส้อน = 26/ครูพี่เล้ียง = 8) จาํนวน 34 อตัรา 
 6. ลูกจา้งชัว่คราว  
  6.1 ครูวิกฤต จาํนวน 12 อตัรา 
  6.2 ครูวิทยค์ณิต จาํนวน 4 อตัรา 
  6.3 ครูผูท้รงคุณค่า จาํนวน 2 อตัรา 
  6.4 เจา้หนา้ท่ีธุรการ (15,000 = 42 / 9,000 = 16) จาํนวน 58 อตัรา 
  6.5 พี่เล้ียงเด็กพิการ จาํนวน 16 อตัรา 
  6.6 นกัการภารโรง จาํนวน 26 อตัรา 
 รวมทั้งส้ิน 2,085 อตัรา  

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เกีย่วกบัภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 ความหมายของภาวะผู้น า    
          พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2554, หนา้ 204) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ท่ีสามารถชกัจูง โนม้นา้วให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการ ความคิดเห็น ดว้ยความ
เตม็ใจยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ประสานงาน เพื่อทาํใหเ้ป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งร่วมกนั
บรรลุผล ซ่ึงเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี พฤติกรรมและคุณลกัษณะของบุคคลท่ี ไดรั้บการยอมรับจาก
สมาชิกของกลุ่มใหเ้ป็นผูค้วบคุมพฤติกรรม ให้เป็นผูมี้อาํนาจ ซ่ึงอาจมาจากการแต่งตั้งหรือไม่ก็ได ้
 ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 72) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ป็นท่ียอมรับให้เป็นผูน้าํในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมสมาชิก
ในกลุ่มบุคคลนั้นสมาชิกในกลุ่มเช่ือวา่มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญอยูไ่ด ้



 19 

โดยอาศยัอาํนาจหนา้ท่ีหรือการกระทาํของผูน้าํ ในการชกัจูงหรือช้ีนาํบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, หนา้ 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ (Leadership) หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน เป็นผูท้าํให้
บุคคลอ่ืนไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ ความเป็นผูน้าํเป็นผูมี้หนา้ท่ีการอาํนวยการหรือสั่งการ 
บงัคบับญัชาประสานงาน โดยอาศยัอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) เพื่อใหกิ้จการงานบรรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 Owens (2001, p. 263) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพล 
เหนือผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดผลตามมุ่งหมาย ลดความขดัแยง้ และสร้างความพึงพอใจแก่ผูต้าม 
 Wheelen and Hunger (2002, p. 225) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํ 
หมายถึง การใชท้กัษะและความสามารถเพื่อทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุผล และผูร่้วมงาน 
ปฏิบติังานดว้ยความสุข 
 Draft (2003, p. 5) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล ระหวา่งผูน้าํ 
(Leader) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Followers) ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั (Shared purposes)  
 Yukl (2006, p. 5) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสร้างอิทธิพล 
จูงใจและกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติังานให้องคก์รประสบผลสาํเร็จ  
 สรุปวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมและลกัษณะเฉพาะบุคคล ท่ีมีความสามารถหรือมี
กระบวนการในการสั่งการ  โดยการโนม้นา้ว ชกัจูง กระตุน้เตม็ใจ และมีเทคนิคการใชศิ้ลปะในการ
สร้างวิสัยทศัน์ ค่านิยมและความคิดสร้างสรรคใ์หบุ้คคลอ่ืนเกิดความเตม็ใจแลว้กระตือรือร้น
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้ององคก์รหรือกลุ่ม 
 ความส าคัญของภาวะผู้น า    
 พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2554, หนา้ 208) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํมีความสาํคญั ไดแ้ก่  
 1. ภาวะผูน้าํ เป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํแต่ละคน ท่ีแสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆเช่น 
ความสามารถในการตดัสินใจสั่งการ เพื่อทาํใหผู้ร่้วมงานดาํเนินกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 2. ภาวะผูน้าํ เป็นส่ิงท่ีฝึกอบรมใหเ้กิดขึ้นไดแ้ละขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํสูงตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมในการนาํและความมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานในทุก
สถานการณ์  
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 3. ผูน้าํ เป็นตวัการแห่งความเปลี่ยนแปลง (Changer Agent) ภายในหน่วยงานหรือกลุ่ม
ฉะนั้นภาวะผูน้าํจึงส่งผลกระทบต่อส่ิงอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงาน องคก์ารหรือส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล  
 4. ภาวะผูน้าํ เป็นศิลป์อนัจาํเป็นและส่ิงสาํคญัยิง่ของนกับริหารในการนาํหน่วยงาน หรือ
องคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ 
 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท ์(2555, หนา้ 17) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังาน จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาให้มีภาวะผูน้าํ
สูงโดยตอ้งพฒันาทั้งคุณลกัษณะเชิงกายภาพ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ทั้งน้ีเพราะการเป็นผูน้าํ
ไม่ใช่เป็นมาตั้งแต่กาํเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และฝึกฝนได ้
 ภารดี อนนัตน์าวี (2555, หนา้ 77 - 78) ไดท้าํการศึกษาความสาํคญัของภาวะผูน้าํ มี
ความสาํคญัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  
 1. เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความก็
คือ แมผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาด
ภาวะผูน้าํแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กนาํออกมาใชห้รือไม่มีโอกาสใชอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามและปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้
 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบดว้ยบุคคลจาํนวน
หน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัใน
หลาย ดา้น  เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ เป็นตน้ การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง
ดงักล่าวมาอยูร่วมกนัในองคก์ารหน่ึง มกัจะหนีไม่พน้กบัความขดัแยง้ แต่ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้
ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้าํท่ีมีคนยอมรับนบัถือแลว้ ก็มกัจะสามารถประสาน
หรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอมหรือ
ประสานประโยชน์เพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและร่วมกนัฟัน
ฝ่าอุปสรรคเพื่อใหห้น่วยงานท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผูน้าํช่วยผูกมดั
เช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง 
 3. ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร องคก์ารจะตอ้ง
มีปัจจยัเอ้ืออาํนวยหลายอยา่งเพื่อท่ีจะทาํใหส้มาชิกตั้งใจและทุ่มเท ทาํงานให ้เช่น บุคคลไดท้าํงาน
ตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังคามคิดเห็น การประเมินการ
ปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยติุธรรม และส่ิงสาํคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิไดค้ือ ผูบ้ริหารขององคก์าร
จะมีภาวะผูน้าํในตวัผูบ้ริหารจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความ
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เช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นาํองคก์ารให้อยูร่อดเท่านั้น แต่จะนาํความเจริญกา้วหนา้ความ
ภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความสาํเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4. เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิง่ทวี
ความสาํคญัมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั ความรอบคอบ
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
 สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2559) กล่าววา่ การบริหารจดัการองคก์ารจะลม้เหลวหรือเจริญกา้วหนา้
ขึ้นอยูก่บัภาวะผูน้าํ ทุกหน่วยงานหรือองคก์ารไม่วา่จะขนาดใหญ่หรือเลก็ยอ่มตอ้งการผูบ้ริหาร เช่น 
ผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการหรือ CEO ท่ีมีบารมี ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสามารถ "นาํ" หรือเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นทาํตามได ้ภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองของอิทธิพล (influence) หรือการผลกัดนัและโนม้
นา้วใหค้นอ่ืนทาํในส่ิงต่าง ๆ ภาวะผูน้าํจึงเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองไม่ใช่เร่ืองของ
ตาํเหน่งหนา้ท่ี แต่จะเก่ียวขอ้งกบัผูค้น และการเปล่ียนแปลงของคนกลุ่มนั้น ซ่ึงจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไม่เคยหยดุน่ิง ความทา้ทายของภาวะผูน้าํจึงอยูท่ี่การสร้างความ
เปล่ียนแปลงและส่งเสริมใหเ้กิดความเติบโต 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ มีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการองคก์รของผูบ้ริหาร ดา้นการ
ตดัสินใจ สั่งการ ช่วยโนม้นา้ว ชกัจูงใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์ร ช่วย
ผูบ้ริหารประสานความขดัแยง้ เป็นท่ีพึ่งของบุคคลากร ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงาน 
สร้างความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการการปฏิบ
ติงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนด 
 ความหมายของผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
 ธญัวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558, หนา้ 45) ไดก้ล่าวถึง ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ ภาวะผูน้าํเป็น
การแสดงออกถึงเจตนาหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึงไปมีอิทธิพลต่อผูต้ามทั้งในแง่แนวคิดและการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะชกันาํหรือจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามได ้และการปฏิบติังาน
จะก่อใหเ้กิดการบรรลุจุดมุ่งหมายของบุคคลและองคก์าร 
   พรชยั เจดามาน (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ การผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ไทยแลนด ์4.0 เป็นส่ิงท่ี        
ทา้ทายความสามารถของผูน้าํ คือ ความสามารถนาํพาองคก์รของตนใหอ้ยูใ่นฐานะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงไดห้รือไม่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะมองเห็นว่าการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นโอกาส  ทราบ
วิธีการคน้หาการเปล่ียนแปลงท่ีถูกตอ้งและทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีประสิทธิผล
ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการสร้างอนาคต ดา้นวิธีการอยา่งเป็นระบบ
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ในการมองหา และคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงโดยใชว้ิธีท่ีถูกตอ้งในการสร้างความคุน้เคยกบัการ
เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดา้นนโยบายในการสร้างสมดุลระหวา่งการ
เปล่ียนแปลงกบัความต่อเน่ืองเพราะนโยบายการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่อยา่งเป็นระบบ สามารถสร้าง
จิตสาํนึกใหอ้งคก์รในฐานะผูน้าํการเปลี่ยนแปลง 
 พชัรินทร์ วงสารี (2564) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ
ความสามารถในการพฒันาภาวะผูน้าํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี คือ การรอบรู้ ( Knowing) อุดมการณ์ (Ideology) เท่าทนั (In time knowing) กลา้
ตดัสินใจ (Discussion Courage) วิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ ( Strategy of Vision) สร้างทีม (Team Work) 
และใฝ่บริการ (Service Mind) หากผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพฒันาตนเองในลกัษณะท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้น้ี ยอ่มจะสามารถเป็นผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํไดอ้ยา่งแน่นอน ผูบ้ริหารยอ่มเป็น
หลกัท่ีมีความสาํคญัยิง่ในการบริหารงาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และต่อผลงานอนัเป็นส่วนรวม 
คุณภาพและคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ยอ่มมีผลสะทอ้นต่อวิธีปฏิบติังานและผลงานของ
สถานศึกษาเป็นอยา่งมาก 
 สรุปไดว้า่ ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถของผูน้าํ ชกันาํหรือจูงใจบุคคลอ่ืน 
คลอ้ยตาม หรือปฏิบติัตามได ้สามารถนาํพาองคก์รของตนบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นผูน้าํท่ีมองเห็นการ
เปล่ียนแปลงวา่เป็นโอกาส การทราบวิธีการคน้หาการเปล่ียนแปลงท่ีถูกตอ้งและทราบวิธีท่ีจะ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่อยา่งเป็นระบบหรือเปล่ียนแปลงระบบอยา่งมีประสิทธิผลทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร สามารถสร้างจิตสาํนึกใหอ้งคก์รในฐานะผูน้าํการเปลี่ยนแปลง 
 ความส าคัญของผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
        ศศิรดา แพงไทย (2559, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีหลาย
บทบาท ขึ้นอยูก่บัภารกิจและกิจกรรมการบริหาร ซ่ึงการบริหารใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งอาศยั
หลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานการศึกษาในยคุปัจจุบนัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกเขา้ดว้ยกนัโดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้ในยคุของเทคโนโลยใีนการ
เช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทอยา่งเตม็ท่ี
และใชก้ลยทุธ์และเทคนิคการบริหารระดบัสูงจึงจะสามารถนาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จ 
 สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560, หนา้ 488) ไดก้ล่าววา่ หากผูน้าํขององคก์ารในศตวรรษท่ี
21 ขาดซ่ึงภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมแลว้ยอ่มนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาด หรือเป็นการตดัสินใจท่ีจะ
นาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีไมส่ัมฤทธ์ิได ้ดงันั้นการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีส่งเสริมการใชค้วาม
รอบคอบ ประกอบการวางแผนอยา่งระมดัระวงัในเร่ืองการจดัการความรู้การปฏิบติัและการ
ตดัสินใจ ท่ีถูกตอ้งทนัเหตุการณ์ โดยตระหนกัในคุณธรรม ซ่ือสัตย ์อดทน มีความเพียรในการใช้
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สติปัญญา ในการดาํเนินชีวิตจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัยิง่ หากผูน้าํบกพร่องในทกัษะหรือคุณลกัษณะ ของ
ภาวะผูน้าํ เหล่านั้นสามารถ 
ทาํใหเ้กิดผลกระทบและความลม้เหลวตามมา ตั้งแต่ในระดบัชุมชน สังคม หน่วยงาน องคกร์ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน จนนาํไปสู่ปัญหาระดบัประเทศ 
 สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2564) ไดก้ล่าววา่  ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 นั้น มีความสําคญั
อยา่งยิง่สาํหรับผูน้าํทุกองคก์ารในกระแสโลกยคุใหม่ หรือท่ีเรียกกนัเสมอวา่ยคุโลกาภิวตัน์ซ่ึงมี
ความเจริญทาง เทคโนโลย ีซ่ึงก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงของสังคมจากอดีตสู่ปัจจุบนัอยา่งรวดเร็ว
มาก ดงันั้นเม่ือผูน้าํซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสาํคญั ในองคก์ารมีบทบาทในการขบัเคล่ือนองคก์รใหด้าํเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ และภายใตเ้ง่ือนไขปัจจยัของสภาวะโดยรอบ ผูน้าํ (Leader) และ ภาวะผูน้าํ 
(Leadership) จึงเป็นปัจจยัคู่สําคญัท่ีตอ้งการเพิ่มมากขึ้นจนอาจเกิดวิกฤตภาวะผูน้าํขึ้นได ้ซ่ึงอาจ
นาํไปสู่ปัญหาในสังคมของทุกชนชั้น ทุกระดบั จนกระทัง่ นาํไปสู่ปัญหาระดบัประเทศในท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 มีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก การบริหารใหป้ระสบ
ความสาํเร็จตอ้งอาศยัหลายปัจจยั ผูน้าํจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ รู้จกัใชก้ลยทุธ์
เทคนิควิธีการหรือเทคโนโลย ีมาใชใ้นการบริหารเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาภายในองคก์รและสามารถ
นาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 องค์ประกอบของทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํ (Leadership) ว่ามีลกัษณะสาํคญั คือ เป็นนกั
วิสัยทศัน์ มีทศันะในระยะยาวมองไปขา้งหนา้ มีความสามารถในการสร้างอนาคต เนน้ปัจจยัภายนอก
การส่งเสริมการเรียนรู้และเนน้บริบท การเป็นตวัของตวัเอง มีวินยัในตนเอง มุ่งการเปล่ียนแปลง ริเร่ิม
ประสิทธิผล ทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งและมุ่งการพฒันา แกปั้ญหาและตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการ
กระจายอาํนาจ เช่ียวชาญในบริบทเชิงยทุธศาสตร์ กระตุน้ ระดมพลงั บนัดาลใจ สร้างความไวว้างใจและ
เสริมพลงัอาํนาจให้คนอ่ืน 
 จรัญ บุญช่วย (2556) กล่าววา่ ปัจจุบนัผูบ้ริหารในการศึกษาไดน้าํนวตักรรม และ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ละมีบทบาทความสาํคญัในการบริหารจดัการศึกษากนัมากขึ้น  
อาทิเช่น  
 1. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดี 
จะตอ้งรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูล 
สารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจาํนวนมากเพียงพอ และสามารถนาํมาใชไ้ดง้่ายและรวดเร็ว 
 2. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการนาํ 
ส่ือหลาย ๆ อยา่ง เช่น โทรศพัทมื์อถือ โทรสาร วิทย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร 
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โทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว 
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นอนัมาก ถึงแมจ้ะอยูไ่กลกนัก็สามารถทาํงานร่วมกนั ประชุมร่วมกนั
ไดโ้ดยใช ้Teleconference เป็นตน้ 
 3. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาปัจจุบนั 
สถานศึกษาหลายแห่ง พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ทั้งการ 
บริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนกัเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการการบริหารงานชุมชน 
 4. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ีจะช่วยพฒันา 
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอนัมาก ปัจจุบนัมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมธัยม 
(School net) ซ่ึงเป็นโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดขึ้นตาม 
พระราชดาํริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนยเ์ทคโนโลยี 
อิเลก็ทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไดน้าํแนวพระราชดาํริมาดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงาน 
และสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) 
 5. การนาํนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
หน่วยงานทางการศึกษานาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษาเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอยา่ง อาทิเช่น 
    5.1 อินเตอร์เน็ต (Internet) เพื่อใชใ้นการศึกษาหาขอ้มูล ข่าวสารทางวิชาการและอ่ืน ๆ 
จากท่ีต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    5.2 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E - mail) เพื่อใชรั้บส่งข่าวสาร 
ขอ้มูล รูปภาพ และส่งงานให้ครูอาจารยต์รวจ 
    5.3 การจดัทาํ Website ของสถานศึกษา เพื่อการเผยแพร่ขาวสารของสถานศึกษา 
เป็นการประชาสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และบุคคลทัว่ไป 
    5.4 การใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการทาํ 
วิจยัในชั้นเรียนของครูอาจารย ์การทาํวิจยัสถานบนัของฝ่ายบริหาร และอ่ืน ๆ 
    5.5 การทาํ PowerPoint เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนของครูอาจารย ์และใชเ้สนอผลงาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    5.6 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพื่อช่วยใหผู้เ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนสาํเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
    5.7 การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Learning) หรือท่ีเรียกกนัวา่ 
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E - leaning เป็นการเรียนทางไกลท่ีผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัผูส้อนได ้โดยอาศยัเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จึงช่วยใหเ้รียนรู้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัของเวลา ระยะทาง และสถานท่ี โดยผูเ้รียนจะ
สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจึงตอบสนองศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5.8 หอ้งเรียนอจัฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E - classroom) เป็นการ
จดัระบบบริหารจดัการหอ้งเรียน ท่ีใชก้ารเรียนการสอนแบบ On-line และปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) 
สามารถควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนกัเรียนไดโ้ดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู
แบบ Real Time  
  5.9 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) และ หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (E - library) 
เพื่อเสริมการเรียนการสอน และใหบ้ริการคน้ควา้หาความรู้แก่นกัเรียน ครูอาจารย ์และประชาชน 
  5.10 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หรือ  ICT  (Information and 
Communication Technologies) เพื่อพฒันาการศึกษา ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
มีนโยบายสาํคญัท่ีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้เพื่อพฒันาการส่ือสารในทุก
ดา้น โดยเฉพาะการช่วยพฒันาครูอาจารย ์การช่วยให้เด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และได้
เรียนอยา่งทดัเทียมกนั ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการให ้ฉบัไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ ์อุสาโท (2557) กล่าววา่ องคป์ระกอบ ของผูบ้ริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เพื่อการปรับตวัเขา้สู่ AEC ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความ
พร้อม การปรับตวัและการพฒันาบุคลากรและองคก์รให้สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนไดด้ว้ยการ
วิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน เพื่อใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ท่ีเป็นขอ้จาํกดัขององคก์ร รวมถึงการกาํหนด
วิสัยทศัน์และพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง รวมไปถึงการท่ีองคก์รตอ้งทาํ
เพื่อใหบ้รรลุในเป้าหมายทางธุรกิจท่ีกาํหนดขึ้น 
 วิบูล จุง (2557) กล่าววา่ นกับริหารท่ีตอ้งการประสบความสาํเร็จในยุคโลกาภิวฒัน์ 
ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงเช่นในโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ในเร่ืองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเป็นส่ิงจาํเป็น 
อยา่งยิง่ แต่การเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบขา้งนั้น ก็ยงัไม่อาจท่ีจะทาํให้ประสบความสาํเร็จอย่างแทจ้ริง 
นกับริหารสมยัใหม่ท่ีจะประสบความสาํเร็จสูงสุดได ้ควรจะตอ้งฝึกฝนตนเองใหมี้ทกัษะความคิด 
ท่ีเป็นเลิศดว้ย ทกัษะความคิดท่ีดีท่ีสุดสาํหรับนกับริหารก็คือ ความคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
 ศศิรดา แพงไทย (2559) ศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ 
บทบาทของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 กล่าววา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีหลายบทบาทขึ้นอยู่กบัภารกิจและ
กิจกรรมการบริหารซ่ึงการบริหารใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
การบริหารงานการศึกษาในยุคปัจจุบนั จะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
โดยเฉพาะ สังคมแห่งการเรียนรู้ในยคุของเทคโนโลยใีนการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของ 
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โลกเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทอยา่งเต็มท่ีและใชก้ลยทุธ์และเทคนิคการบริหารระดบัสูง 
ใหเ้กิดความสามคัคี จึงจะสามารถนาํพาองคก์รสู่ความสําเร็จ 
 ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ นาคพนม (2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้าํมี 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นวิสัยทศัน์ โดยผูบ้ริหารทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมี
จิตวิญญาณในการทาํงาน มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมมีการกาํหนดทิศทางการทาํงานท่ีทา้ทาย 
มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน มีดุลพินิจท่ีดี มีการประเมินตนเองมี
ความสามารถพิเศษท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารงาน มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นผูส้ังเกตการณ์
ท่ีดี มีความรักและศรัทธาในการทาํงาน มีความกลา้หาญในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีดีมี
ความยดืหยุน่ในการทาํงานอยา่งเหมาะสม และมีความขยนัหมัน่เพียร 
 2) ดา้นความเขา้ใจความหลากหลายของวฒันธรรม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความ
คิดเห็นเรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ยอมรับและเช่ือในบรรยากาศสภาพแวดลอ้มมีผลต่อ
ความคิดริเร่ิมและวฒันธรรม มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมอาเซียน มีความรู้เร่ืองการจดั
การศึกษาในการพฒันาประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน มีความรู้ดา้นหลกัสูตรการถ่ายโอนความรู้ เปิด
เสรีทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัองคก์รทั้งภายในและภายนอก มีค่านิยมท่ีดีงาม มีการ
แบ่งปันประสบการณ์ผูน้าํแก่ผูอ่ื้นและมีความคล่องตวัสูง 
 3) ดา้นการบริหารจดัการอยา่งชาญฉลาด พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความ 
คิดเห็นเรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี กลา้เผชิญปัญหาและกระตือรือร้นท่ีจะแกปั้ญหา มีการ
หาแนวทางพฒันาและเปล่ียนแปลง มีความสามารถในคิดหาแนวทางแกปั้ญหาอยา่งหลากหลาย เขา้
ร่วมกิจกรรมภายในและภายนอกอยา่งสมํ่าเสมอ ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น มี
ความเสียสละมากกวา่ผูอ่ื้น มีการเรียนรู้ทกัษะในการทาํงานและใชใ้หถึ้งขีดสุดสามารถ ควบคุม
อารมณ์ตนเองไดดี้ มีความตรงต่อเวลา ต่ืนตวัตลอดเวลา ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล และ
มอบหมายงานตามความเหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล 
 4) ดา้นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความ 
คิดเห็นเรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีการช้ีแจงให้บุคลากรเห็นความสาํคญัของการ 
เปล่ียนแปลงมีการระบุขอ้กาํหนดการปฏิบติังาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบติังานสามารถ 
เป็นผูต้ามท่ีดี มีความเอาใจใส่ต่อการบริหารงาน ปกป้องผูใ้ตบงัคบับญัชาในเร่ืองท่ีถูกตอ้งมี
ความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ 
 5) ดา้นผูน้าํในการเปลี่ยนแปลง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา แสดงความคิดเห็นเรียง 
ตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีทกัษะการนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีไดผ้ลสาํเร็จ กลา้คิดกลา้ 
ตดัสินใจและเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีปฏิภาณไหวพริบดี แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดร้วดเร็ว 
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มีประสิทธิภาพเป็นนกัประเมินท่ีดี ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้มีการปรับปรุงแผนในการพฒันาอยา่ง 
ต่อเน่ือง มีความรู้รอบตวัผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรมีภาวะผูน้าํ มีความ 
รับผิดชอบสูง มีการบริหารโดยยดึหลกัธรรมภิบาลและการพฒันาแผนงาน มีความทะเยอทะยานมี
การกระจายอาํนาจในการบริหารจดัการ มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีการปรับตวัไดเ้ร็ว 
 6) ดา้นทกัษะการส่ือสาร พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียงตามลาํดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี มีกาํหนดจุดหมายของการส่ือสาร มีตรวจสอบขอ้มูลและเน้ือหาในการส่ือสาร 
การกาํหนดแผนในการส่ือสาร มีเทคนิคการพูดและมีความสามารถดา้นการเจรจาต่อรองเพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม 
 7) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี จดัระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างและ
ปรับปรุงนวตักรรม รู้จกัใชเ้ทคโนโลยแีละรู้จกัเลือกใช ้สามารถเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีี ความสามารถในการถ่ายทอด 
ขอ้มูลข่าวสาร มีความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและแม่นยาํ 
มีความสามารถในการนาํเสนอจุดเด่นของตนเององคก์ร มีความรอบคอบทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 
และมีการตดัสินใจโดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีอยา่งเพียงพอ 
 รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, หนา้   132 - 135) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก สรุปว่า 
องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การมี 
ทกัษะความเป็นผูน้าํในยคุแห่งการเปล่ียนแปลง โดยสถานการณ์การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดขึ้น 
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ผูน้าํในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมความพร้อมใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดขึ้นในสังคมอยา่งไม่หยดุย ั้งจึงจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํในการ 
บริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร 
ความเขา้ใจในความต่างของวฒันธรรม ทกัษะดา้นการอ่าน เขียน และคาํนวณ ทกัษะดา้นความคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยอาศยัหลกัการ และเทคนิควิธีการบริหารท่ีหลากหลายภายใต ้
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลาซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัอีกประการ
หน่ึงท่ีผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะตอ้งนาํพาใหส้ถานศึกษากา้วผา่นสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมี 
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ทั้งอิทธิพลภายในและภายนอกท่ีจะต่อดา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถในการ 
บริหารสถานศึกษา ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ ความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ 
ความสามารถในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการบริหารแบบกระจายอาํนาจ 
ความสามารถในการบริหารความเส่ียง และความเขา้ใจความเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
 3. มนุษยสัมพนัธ์ เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผูน้าํหรือผูบ้ริหาร 
จาํเป็นตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สร้างความเล่ือมใสศรัทธาต่อผูอ่ื้นมีความสามารถในการ 
เจรจาต่อรองเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือเกิดการประสานงานท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั เน่ืองจาก 
การบริหารตอ้งทาํงานร่วมกบับุคคลหลายกลุ่ม เพื่อให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ บรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพท่ีดีการยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
สร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์าร ความสามารถในการส่ือสารเจรจาต่อรอง และความน่าศรัทธา 
ยอมรับนบัถือและไวว้างใจ 
 4. สมรรถนะผูน้าํ เป็นคุณลกัษณะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีความสาํคญัอย่างมาก 
มีความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึง 
ความรู้ความสามารถทกัษะกระบวนการในการบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในองคก์ารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย มีวิสัยทศัน์ มีการทาํงานเป็นทีม มีการสร้าง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการตดัสินใจ มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร มีความรู้ 
ความสามารถ ไหวพริบ สติปัญญา 
 5. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํมุ่งอนาคต ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในศตวรรษท่ี 21 จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะ 
การบริหารทั้งดา้นศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการสถานศึกษาใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลการเรียนรู้ มีหลกัคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณธรรม 
 ลิปปนนท ์มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตอ้งมี
มนุษยสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การให้ความสาํคญัในการเขา้ชุมชน มีบุคลิกภาพท่ีดี มีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ 
อธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส 
 อรสา มาสิงห์ (2560) องคป์ระกอบของทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ สร้างแรงจูงใจ การลดความขดัแยง้ มีความทนัสมยั และมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 กุลจิรา รักษนคร (2561) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้วา่ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ มนุษยสัมพนัธ์ ความคิดสร้างสรรค ์
และนวตักรรม เพื่อใหก้ารบริหารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 ไกรศร เจียมทอง (2561) ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 6 ทกัษะ 
ดงัน้ี 
  1) ทกัษะการส่ือสารและเทคโนโลยี 
  2) ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์
  3) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
  4) ทกัษะดา้นเทคนิค 
  5) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
  6) ทกัษะดา้นสร้างสรรคน์วตักรรม 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้าํวา่ ภาวะผูน้าํ (Leadership) 
หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํสามารถโนม้นา้วหรือจูงใจบุคคลในองคก์ารใหท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 
 ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562, หนา้  205 - 207) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามแนวคิดการพฒันาความเป็นพลเมืองโลก พบวา่ การพฒันากลยทุธ์จาก
การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดการพฒันาความเป็น
พลเมืองโลก ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
 1. กลยทุธ์ปฏิรูปการรายงานและติดตามผลการบริหารความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองโลก เน่ืองจากในปัจจุบนัภาระหนา้ท่ีของครูจาํนวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่การรายงาน
ผลการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ทาํให้ครูส่วนใหญ่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเลือกรายงานในส่วนท่ีตน้
สังกดัตอ้งการขอ้มูลมากกวา่การรายงานในส่ิงท่ีจะช่วยสะทอ้นผลการปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการรายงานใหล้ดความซํ้าซอ้น เนน้การบูรณาการและ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่ออาํนวยความสะดวกต่อโรงเรียน 
 2. กลยทุธ์พฒันาการจดัการและจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนใหมี้ความ
เป็นพลเมืองโลกในการนาํแผนการบริหารความเส่ียงลงสู่การปฏิบติั ซ่ึงถือไดว้่า เป็นกระบวนการท่ี
สาํคญัท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน รวมไปถึงการสร้างภาคีเครือข่ายกบั
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รทางการศึกษาระหวา่งประเทศเพื่อให้แน่ใจไดว้า่การจดัการศึกษาเพื่อ
พฒันาความเป็นพลเมืองโลกของโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมีมาตรการป้องกนัและส่งเสริมแนว
ทางการดาํเนินงานท่ีหลากหลายสามารถลด ยบัย ั้ง และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีคาดคะเนวา่จะเกิดขึ้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. กลยทุธ์ปรับเปล่ียนการประเมินความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนใหมี้ความเป็นพลเมือง
โลกโดยมุ่งเนน้การประเมินความเส่ียงเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกใหมี้ความเขม้แข็งและยัง่ยนื ซ่ึง
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จากเดิมกระบวนการประเมินความเส่ียงยงัไม่ไดล้งสู่ปฏิบติัในทุกภาคส่วนของสถานศึกษาทั้งยงัไม่
ครอบคลุมกบัทุกกระบวนการทาํงานของโรงเรียนโดยเฉพาะในดา้นการจดัการศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมืองโลก จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งระดมสรรพกาํลงัในการผลกัดนัใหก้ารประเมินความเส่ียงเพื่อ
การพฒันาความเป็นพลเมืองโลกเป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม ทุกงาน และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งโดยปฏิรูป
การประเมินความเส่ียงแบบใหม่ใหมี้การบูรณาการกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ควบคู่กบัการ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันศกัยภาพของครูและผูบ้ริหารใหส้ามารถประเมินความเส่ียงได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 นลินี ณ นคร รักธรรม (2565) ไดเ้สนอวา่ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในองคก์ารเป็นรูปแบบท่ี
สาํคญัในการบริหารจดัการ โดยผูน้าํควรมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การมีวิสัยทศัน์ การแสวงหา
ความทา้ทาย การมีความคิดสร้างสรรค ์และการคิดเชิงระบบ รวมถึงคุณลกัษณะดา้นการนาํองคก์าร 
เช่น ความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 Kouzes & Posner (2002) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้าํวา่ ภาวะผูน้าํไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
ตาํแหน่ง แต่ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ในการฝึกฝนและพฤติกรรม วิธีการเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางใหก้บั
ผูน้าํในการบรรลุเป้าหมาย หรือประสบความสาํเร็จได ้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของแนวคิดของ
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง วิธีการเหล่าน้ีประกอบดว้ย ความกลา้ทา้ทายต่อกระบวนการการสร้าง
แรงบนัดาลใจ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานใหผู้อ่ื้น การเป็นตน้แบบ
นาํทางและการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
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1. วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) 

2. จรัญ บุญช่วย (2556) 

3. กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2557) 

4. วิบูล จุง (2557) 

5. ศศิรดา แพงไทย (2559) 

6. ฐิติพร หงษโ์ต (2560) 

7. รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560) 

8. ลิปปนนท ์มัง่อะนะ (2560) 

9. อรสา มาสิงห์ (2560) 

10. กุลจิรา รักษนคร (2561) 

11. ไกรศร เจียมทอง (2561) 

12. ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) 

13.  ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562) 

14.  นลินี ณ นคร รักธรรม (2565) 
 
15.  Kouzes & Posner (2002) 
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21
 (ต่

อ)
 

  
นกั

วิช
าก

าร
 

    
แน

วค
ิด 

1. วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) 

2. จรัญ บุญช่วย (2556) 

3. กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2557) 

4. วิบูล จุง (2557) 

5. ศศิรดา แพงไทย (2559) 

6. ฐิติพร หงษโ์ต (2560) 

7. รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560) 

8. ลิปปนนท ์มัง่อะนะ (2560) 

9. อรสา มาสิงห์ (2560) 

10. กุลจิรา รักษนคร (2561) 

11. ไกรศร เจียมทอง (2561) 

12. ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) 

13.  ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562) 

14.  นลินี ณ นคร รักธรรม (2565) 
 15.  Kouzes & Posner (2002) 
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21
 (ต่

อ)
 

   
นกั
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าก

าร
 

  
แน
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ิด 

1. วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) 

2. จรัญ บุญช่วย (2556) 

3. กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2557) 

4. วิบูล จุง (2557) 

5. ศศิรดา แพงไทย (2559) 

6. ฐิติพร หงษโ์ต (2560) 

7. รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560) 

8. ลิปปนนท ์มัง่อะนะ (2560) 

9. อรสา มาสิงห์ (2560) 

10. กุลจิรา รักษนคร (2561) 

11. ไกรศร เจียมทอง (2561) 

12. ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) 

13.  ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562) 

14.  นลินี ณ นคร รักธรรม (2565) 
 15.  Kouzes & Posner (2002) 
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 จากตาราง 1 - 3 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จาก
ทศันะของนกัวิชาการ พบวา่ ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มี 13 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถี่ของตวัแปร สรุปไดว้า่ มีตวัแปร 5 ตวัแปร ท่ีมีความถี่สูง 
จาํนวน 6 – 7 ความถี่ คือ 1) ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 2) ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
3) ดา้นการมีวิสัยทศัน์  4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และ 5) ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ ตามลาํดบั  
 ดั้งนั้น ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปตวัแปรออกมาทั้ง  5 ดา้น คือ 1) ดา้นบริหารงานเชิง 
กลยทุธ์ 2) ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ3) ดา้นการมีวิสัยทศัน์  4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
และ 5) ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ โดยมีเน้ือหารายละเอียดดงัน้ี   
 1. ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธิ์ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํ (Leadership) วา่มีลกัษณะสาํคญั คือ เป็นนกั
วิสัยทศัน์ มีทศันะในระยะยาวมองไปขา้งหนา้ มีความสามารถในการสร้างอนาคต เนน้ปัจจยั
ภายนอกการส่งเสริมการเรียนรู้และเนน้บริบท การเป็นตวัของตวัเอง มีวินยัในตนเอง มุ่งการ
เปล่ียนแปลง ริเร่ิมประสิทธิผล ทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งและมุ่งการพฒันา แกปั้ญหาและตดัสินใจแบบมีส่วน
ร่วม รวมถึงการกระจายอาํนาจ เช่ียวชาญในบริบทเชิงยทุธศาสตร์ กระตุน้ ระดมพลงั บนัดาลใจ 
สร้างความไวว้างใจและเสริมพลงัอาํนาจใหค้นอ่ืน 
 กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ ์อุสาโท (2557) กล่าววา่ องคป์ระกอบ ของผูบ้ริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เพื่อการปรับตวัเขา้สู่ AEC ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความ
พร้อม การปรับตวัและการพฒันาบุคลากรและองคก์รให้สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนไดด้ว้ยการ
วิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน เพื่อใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ท่ีเป็นขอ้จาํกดัขององคก์ร รวมถึงการกาํหนด
วิสัยทศัน์และพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง รวมไปถึงการท่ีองคก์รตอ้งทาํ
เพื่อใหบ้รรลุในเป้าหมายทางธุรกิจท่ีกาํหนดขึ้น 
 วิบูล จุง (2557) กล่าววา่ นกับริหารท่ีตอ้งการประสบความสาํเร็จในยุคโลกาภิวฒัน์ 
ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงเช่นในโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ในเร่ืองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเป็นส่ิงจาํเป็น 
อยา่งยิง่ แต่การเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบขา้งนั้น ก็ยงัไม่อาจท่ีจะทาํให้ประสบความสาํเร็จอย่างแทจ้ริง 
นกับริหารสมยัใหม่ท่ีจะประสบความสาํเร็จสูงสุดได ้ควรจะตอ้งฝึกฝนตนเองใหมี้ทกัษะความคิด 
ท่ีเป็นเลิศดว้ย ทกัษะความคิดท่ีดีท่ีสุดสาํหรับนกับริหารก็คือ ความคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
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 ศศิรดา แพงไทย (2559) ศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ 
บทบาทของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 กล่าววา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีหลายบทบาทขึ้นอยู่กบัภารกิจและ
กิจกรรมการบริหารซ่ึงการบริหารใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
การบริหารงานการศึกษาในยุคปัจจุบนั จะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
โดยเฉพาะ สังคมแห่งการเรียนรู้ในยคุของเทคโนโลยใีนการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของ 
โลกเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทอยา่งเต็มท่ีและใชก้ลยทุธ์และเทคนิคการบริหารระดบัสูง 
ใหเ้กิดความสามคัคี จึงจะสามารถนาํพาองคก์รสู่ความสําเร็จ 
 รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, หนา้   132 - 135) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้าํการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก 
สรุปวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยอาศยัหลกัการ และเทคนิค
วิธีการบริหารท่ีหลากหลายภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วตลอดเวลาซ่ึง
เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะตอ้งนาํพาใหส้ถานศึกษากา้วผา่น
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมีทั้งอิทธิพลภายในและภายนอกท่ีจะต่อดา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ความสามารถในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ความสามารถ
ในการบริหารแบบกระจายอาํนาจความสามารถในการบริหารความเส่ียง และความเขา้ใจความ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง 
 ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562, หนา้  205 - 207) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามแนวคิดการพฒันาความเป็นพลเมืองโลก พบว่า การพฒันา
กลยทุธ์จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดการ
พฒันาความเป็นพลเมืองโลก ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี  
 1. กลยทุธ์ปฏิรูปการรายงานและติดตามผลการบริหารความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ความเป็นพลเมืองโลก เน่ืองจากในปัจจุบนัภาระหนา้ท่ีของครูจาํนวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
รายงานผลการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ทาํใหค้รูส่วนใหญ่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเลือกรายงาน
ในส่วนท่ีตน้สังกดัตอ้งการขอ้มูลมากกวา่การรายงานในส่ิงท่ีจะช่วยสะทอ้นผลการปฏิบติังาน 
ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการรายงานใหล้ดความซํ้าซอ้น  
เนน้การบูรณาการและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่ออาํนวยความสะดวกต่อโรงเรียน  
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 2. กลยทุธ์พฒันาการจดัการและจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ความเป็นพลเมืองโลกในการนาํแผนการบริหารความเส่ียงลงสู่การปฏิบติั ซ่ึงถือไดว้า่ เป็น
กระบวนการท่ีสาํคญัท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน รวมไปถึงการ
สร้างภาคีเครือข่ายกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รทางการศึกษาระหวา่งประเทศเพื่อใหแ้น่ใจได้
วา่การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกของโรงเรียนเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และ 
มีมาตรการป้องกนัและส่งเสริมแนวทางการดาํเนินงานท่ีหลากหลายสามารถลด ยบัย ั้ง และ
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีคาดคะเนวา่จะเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. กลยทุธ์ปรับเปล่ียนการประเมินความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนใหมี้ความเป็นพลเมือง
โลกโดยมุ่งเนน้การประเมินความเส่ียงเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกใหมี้ความเขม้แขง็และยัง่ยนื 
ซ่ึงจากเดิมกระบวนการประเมินความเส่ียงยงัไม่ไดล้งสู่ปฏิบติัในทุกภาคส่วนของสถานศึกษาทั้งยงั
ไม่ครอบคลุมกบัทุกกระบวนการทาํงานของโรงเรียนโดยเฉพาะในดา้นการจดัการศึกษาเพื่อความ
เป็นพลเมืองโลก จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งระดมสรรพกาํลงัในการผลกัดนัใหก้ารประเมินความ
เส่ียงเพื่อการพฒันาความเป็นพลเมืองโลกเป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม ทุกงาน และทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งโดยปฏิรูปการประเมินความเส่ียงแบบใหม่ใหมี้การบูรณาการกระบวนการมีส่วนร่วมใน
ทุกภาคส่วน ควบคู่กบัการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันศกัยภาพของครูและผูบ้ริหารให้
สามารถประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 นลินี ณ นคร รักธรรม (2565) ไดเ้สนอวา่ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในองคก์ารเป็นรูปแบบท่ี
สาํคญัในการบริหารจดัการ โดยผูน้าํควรมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การมีวิสัยทศัน์ การแสวงหา
ความทา้ทาย การมีความคิดสร้างสรรค ์และการคิดเชิงระบบ รวมถึงคุณลกัษณะดา้นการนาํองคก์าร 
เช่น ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ิ หมายถึง ผูบ้ริหารมี
การวิเคราะห์ (SWOT) จุดแข็งและจุดอ่อน ขององคก์ร มีแนวทางท่ีเป็นรูปธรรม ชดัเจน สอดคลอ้ง
ไปในทิศทางเดียวกนั และครอบคลุมทั้งการกาํหนดทิศทางวิสัยทศัน์ ภารกิจ ปรัชญา กลยทุธ์ 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร มีความต่ืนตวัต่อ มองเห็นโอกาสใหม่ ๆ และขอ้จาํกดัท่ีอาจ
เกิดขึ้น  ใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลดความขดัแยง้โดยใชก้ารประนีประนอม 
มีทกัษะการคิดสร้างสรรค ์มีการวางแผนการทาํงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน มีการควบคุม กาํกบั ติดตาม 
ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน และนาํผลการประเมินมาใชพ้ฒันาหรือปรับปรุงงานต่อไป 
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 2.  ด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จรัญ บุญช่วย (2556) กล่าววา่ ปัจจุบนัผูบ้ริหารในการศึกษาไดน้าํนวตักรรม และ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ละมีบทบาทความสาํคญัในการบริหารจดัการศึกษากนัมากขึ้น  
อาทิเช่น  
 1. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดี 
จะตอ้งรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูล 
สารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจาํนวนมากเพียงพอ และสามารถนาํมาใชไ้ดง้่ายและรวดเร็ว 
 2. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการนาํ 
ส่ือหลาย ๆ อยา่ง เช่น โทรศพัทมื์อถือ โทรสาร วิทย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร 
โทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว 
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นอนัมาก ถึงแมจ้ะอยูไ่กลกนัก็สามารถทาํงานร่วมกนั ประชุมร่วมกนั
ไดโ้ดยใช ้Teleconference เป็นตน้ 
 3. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาปัจจุบนั 
สถานศึกษาหลายแห่ง พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ทั้งการ 
บริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนกัเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการการบริหารงานชุมชน 
 4. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ีจะช่วยพฒันา 
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอนัมาก ปัจจุบนัมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมธัยม 
(School net) ซ่ึงเป็นโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดขึ้นตาม 
พระราชดาํริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนยเ์ทคโนโลยี 
อิเลก็ทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไดน้าํแนวพระราชดาํริมาดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงาน 
และสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) 
 5. การนาํนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
หน่วยงานทางการศึกษานาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษาเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอยา่ง อาทิเช่น 
 5.1 อินเตอร์เน็ต (Internet) เพื่อใชใ้นการศึกษาหาขอ้มูล ข่าวสารทางวิชาการและอ่ืน ๆ 
จากท่ีต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 5.2 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E - mail) เพื่อใชรั้บส่งข่าวสาร 
ขอ้มูล รูปภาพ และส่งงานให้ครูอาจารยต์รวจ 
 5.3 การจดัทาํ Website ของสถานศึกษา เพื่อการเผยแพร่ขาวสารของสถานศึกษา 
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เป็นการประชาสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และบุคคลทัว่ไป 
 5.4 การใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการทาํ 
วิจยัในชั้นเรียนของครูอาจารย ์การทาํวิจยัสถานบนัของฝ่ายบริหาร และอ่ืน ๆ 
 5.5 การทาํ PowerPoint เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนของครูอาจารย ์และใชเ้สนอผลงาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 5.6 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพื่อช่วยใหผู้เ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนสาํเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
 5.7 การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Learning) หรือท่ีเรียกกนัวา่ 
E - leaning เป็นการเรียนทางไกลท่ีผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัผูส้อนได ้โดยอาศยัเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จึงช่วยใหเ้รียนรู้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัของเวลา ระยะทาง และสถานท่ี โดยผูเ้รียนจะ
สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจึงตอบสนองศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.8 หอ้งเรียนอจัฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E - classroom) เป็นการจดัระบบบริหาร
จดัการห้องเรียน ท่ีใชก้ารเรียนการสอนแบบ On-line และปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) สามารถควบคุม
และและตรวจสอบกิจกรรมของนกัเรียนไดโ้ดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครูแบบ Real Time  
 5.9 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) และ หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (E - library) 
เพื่อเสริมการเรียนการสอน และใหบ้ริการคน้ควา้หาความรู้แก่นกัเรียน ครูอาจารย ์และประชาชน 
 5.10 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หรือ  ICT  (Information and 
Communication Technologies) เพื่อพฒันาการศึกษา ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
มีนโยบายสาํคญัท่ีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้เพื่อพฒันาการส่ือสารในทุก
ดา้น โดยเฉพาะการช่วยพฒันาครูอาจารย ์การช่วยให้เด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และได้
เรียนอยา่งทดัเทียมกนั ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการให ้ฉบัไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ศศิรดา แพงไทย (2559) ศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ 
บทบาทของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี ๒๑ กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา มีหลายบทบาทขึ้นอยูก่บัภารกิจ
และกิจกรรมการบริหารซ่ึงการบริหารให้ประสบความสาํเร็จตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
การบริหารงานการศึกษาในยุคปัจจุบนั จะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะ 
สังคมแห่งการเรียนรู้ในยคุของเทคโนโลยใีนการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้
ดว้ยกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทอย่างเตม็ท่ีและใชก้ลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดบัสูง 
ใหเ้กิดความสามคัคี จึงจะสามารถนาํพาองคก์รสู่ความสําเร็จ 
 ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ นาคพนม (2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้าํมี 7 ดา้น ซ่ึง
องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียง
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ตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี จดัระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้าง
และปรับปรุงนวตักรรม รู้จกัใชเ้ทคโนโลยแีละรู้จกัเลือกใช ้สามารถเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีี ความสามารถในการถ่ายทอด 
ขอ้มูลข่าวสาร มีความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและแม่นยาํ 
มีความสามารถในการนาํเสนอจุดเด่นของตนเององคก์ร มีความรอบคอบทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 
และมีการตดัสินใจโดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีอยา่งเพียงพอ 
 รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, หนา้   132 - 135) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก สรุปว่า 
องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย  
5 องคป์ระกอบ ซ่ึง องคป์ระกอบดา้นทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การมีทกัษะความเป็นผูน้าํในยคุแห่งการเปล่ียนแปลง โดยสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงนั้นเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ผูน้าํในโลกยคุศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมความพร้อมให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมอยา่งไม่หยุดย ั้งจึงจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบั
ความเป็นผูน้าํในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้น
ภาษาและการส่ือสารความเขา้ใจในความต่างของวฒันธรรม ทกัษะดา้นการอ่าน เขียน และคาํนวณ 
ทกัษะดา้นความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 อรสา มาสิงห์ (2560) องคป์ระกอบของทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ไดแ้ก่ สร้างแรงจูงใจ การลดความขดัแยง้ มีความทนัสมยั และมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 กุลจิรา รักษนคร (2561) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้วา่ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ มนุษยสัมพนัธ์ ความคิดสร้างสรรค ์
และนวตักรรม เพื่อใหก้ารบริหารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ไกรศร เจียมทอง (2561) ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 6 ทกัษะ 
ดงัน้ี 
  1) ทกัษะการส่ือสารและเทคโนโลยี 
  2) ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 
  3) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
  4) ทกัษะดา้นเทคนิค 
  5) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
  6) ทกัษะดา้นสร้างสรรคน์วตักรรม 
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 ดงันั้น ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ทกัษะผูน้าํดา้นนวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 
ผูบ้ริหารมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต สามารถใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานดา้นต่างๆ ส่งเสริมใหน้าํนวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในดา้นบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนกัเรียน การบริหารงานบุคลากร 
การบริหารงานธุรการ การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการบริหารงาน
ชุมชน การจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน การใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการ
บริหารงานทางไกลเพื่อช่วยใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย การใชข้อ้มูลสารสนเทศในตดัสินใจโดย
ระบบสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารนาํไปใชน้ั้น ตอ้งมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีการประชุมวางแผนเพื่อหา
แหล่งในการสนบัสนุนครุภณัฑ ์ส่ือ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหแ้ก่ครู 
บุคลากร และนกัเรียน 
 3. ด้านการมีวิสัยทัศน์  
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํ (Leadership) วา่มีลกัษณะสาํคญั คือ เป็นนกั
วิสัยทศัน์ มีทศันะในระยะยาวมองไปขา้งหนา้ มีความสามารถในการสร้างอนาคต เนน้ปัจจยั
ภายนอกการส่งเสริมการเรียนรู้และเนน้บริบท การเป็นตวัของตวัเอง มีวินยัในตนเอง มุ่งการ
เปล่ียนแปลง ริเร่ิมประสิทธิผล ทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งและมุ่งการพฒันา แกปั้ญหาและตดัสินใจแบบมีส่วน
ร่วม รวมถึงการกระจายอาํนาจ เช่ียวชาญในบริบทเชิงยทุธศาสตร์ กระตุน้ ระดมพลงั บนัดาลใจ 
สร้างความไวว้างใจและเสริมพลงัอาํนาจใหค้นอ่ืน 
 ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ นาคพนม (2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้าํมี 7 ดา้น โดย
องคป์ระกอบดา้นวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารตอ้งทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมี
จิตวิญญาณในการทาํงาน มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมมีการกาํหนดทิศทางการทาํงานท่ีทา้ทาย 
มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน มีดุลพินิจท่ีดี มีการประเมินตนเองมี
ความสามารถพิเศษท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารงาน มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นผูส้ังเกตการณ์
ท่ีดี มีความรักและศรัทธาในการทาํงาน มีความกลา้หาญในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีดีมี
ความยดืหยุน่ในการทาํงานอยา่งเหมาะสม และมีความขยนัหมัน่เพียร 
 รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, หนา้   132 - 135) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก สรุปว่า 
องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย  
5 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะผูน้าํ เป็นคุณลกัษณะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี
ความสาํคญัอย่างมากมีความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะเป็น
คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ความสามารถทกัษะกระบวนการในการบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อให้
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เกิดประสิทธิภาพในองคก์ารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย มีวิสัยทศัน์ มีการทาํงานเป็นทีม 
มีการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการตดัสินใจ มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร มีความรู้ 
ความสามารถ ไหวพริบ สติปัญญา 
 กุลจิรา รักษนคร (2561) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้วา่ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ มนุษยสัมพนัธ์ ความคิดสร้างสรรค ์
และนวตักรรม เพื่อใหก้ารบริหารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 นลินี ณ นคร รักธรรม (2565) ไดเ้สนอวา่ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในองคก์ารเป็นรูปแบบท่ี
สาํคญัในการบริหารจดัการ โดยผูน้าํควรมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การมีวิสัยทศัน์ การแสวงหา
ความทา้ทาย การมีความคิดสร้างสรรค ์และการคิดเชิงระบบ รวมถึงคุณลกัษณะดา้นการนาํองคก์าร 
เช่น ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ และการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์
 Kouzes & Posner (2002) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้าํวา่ ภาวะผูน้าํไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
ตาํแหน่ง แต่ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ในการฝึกฝนและพฤติกรรม วิธีการเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางใหก้บั
ผูน้าํในการบรรลุเป้าหมาย หรือประสบความสาํเร็จได ้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของแนวคิดของ
ภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลง วิธีการเหล่าน้ีประกอบดว้ย ความกลา้ทา้ทายต่อกระบวนการการสร้าง
แรงบนัดาลใจ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานใหผู้อ่ื้น การเป็นตน้แบบ
นาํทางและการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ทกัษะผูน้าํดา้นการมีวิสัยทศัน์ หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นท่ีมีวิสัยทศัน์ 
กวา้งไกล มีทศันะในระยะยาว มีความสามารถในการสร้างอนาคต เนน้ปัจจยัภายนอกการส่งเสริม
การเรียนรู้และเนน้บริบท มุ่งการเปล่ียนแปลง บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและ
ภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบ และมุ่งการพฒันา แกปั้ญหา และตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการ
กระจายอาํนาจ เช่ียวชาญในบริบทเชิงยทุธศาสตร์ สามารถท่ีจะกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหาร 
(Strategic Management) สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อกาํหนดแผน
กลยทุธ์และแผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม รับขอ้มูลข่าวสารต่าง 
ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นภายนอกหรือภายในองคก์ร รวมทั้งรู้จกัวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร ตดัสินใจดว้ยการคิดไตร่ตรองอยา่งละเอียด รอบคอบ มีเหตุผล  
 4.  ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
 ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ นาคพนม (2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้าํมี 7 ดา้น โดย
องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจความหลากหลายของวฒันธรรม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดง
ความคิดเห็นเรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ยอมรับและเช่ือในบรรยากาศสภาพแวดลอ้มมีผล
ต่อความคิดริเร่ิมและวฒันธรรม มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมอาเซียน มีความรู้เร่ืองการจดั
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การศึกษาในการพฒันาประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน มีความรู้ดา้นหลกัสูตรการถ่ายโอนความรู้ เปิด
เสรีทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัองคก์รทั้งภายในและภายนอก มีค่านิยมท่ีดีงาม มีการ
แบ่งปันประสบการณ์ผูน้าํแก่ผูอ่ื้นและมีความคล่องตวัสูง 
 รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, หนา้   132 - 135) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก สรุปว่า 
องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย  5
องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ผูน้าํหรือผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สร้างความเล่ือมใสศรัทธาต่อผูอ่ื้นมี
ความสามารถในการเจรจาต่อรองเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานท่ีดีในการทาํงาน
ร่วมกนั เน่ืองจากการบริหารตอ้งทาํงานร่วมกบับุคคลหลายกลุ่ม เพื่อให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ 
บรรลุเป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพท่ีดีการยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือสร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์าร ความสามารถในการส่ือสารเจรจาต่อรอง และความน่าศรัทธา 
ยอมรับนบัถือและไวว้างใจ 
 ลิปปนนท ์มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตอ้งมี
มนุษยสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การให้ความสาํคญัในการเขา้ชุมชน มีบุคลิกภาพท่ีดี มีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ 
อธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส 
 อรสา มาสิงห์ (2560) องคป์ระกอบของทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ สร้างแรงจูงใจ การลดความขดัแยง้ มีความทนัสมยั และมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 กุลจิรา รักษนคร (2561) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้วา่ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ มนุษยสัมพนัธ์ ความคิดสร้างสรรค ์
และนวตักรรม เพื่อใหก้ารบริหารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ไกรศร เจียมทอง (2561) ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 6 ทกัษะ 
ดงัน้ี 
  1. ทกัษะการส่ือสารและเทคโนโลยี 
  2. ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 
  3. ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
  4. ทกัษะดา้นเทคนิค 
  5. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
  6. ทกัษะดา้นสร้างสรรคน์วตักรรม 



43 
 

 

 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสร้างความน่า
ศรัทธา ยอมรับนบัถือและไวว้างใจแก่ผูร่้วมงาน มีบุคลิกภาพท่ีดี มีนํ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่อธัยาศยัดี 
ยิม้แยม้แจ่มใส สร้างบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีม เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็น รับ
ฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน แกไ้ขปัญหาโดยไม่อคติ ยึดหลกัการประนีประนอม สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือสร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์าร มีความสามารถในการส่ือสารเจรจาต่อรอง ให้
ความสาํคญัในการเขา้ชุมชน 
 5. ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํ (Leadership) ว่ามีลกัษณะสาํคญั คือ เป็นนกั
วิสัยทศัน์ มีทศันะในระยะยาวมองไปขา้งหนา้ มีความสามารถในการสร้างอนาคต เนน้ปัจจยัภายนอก
การส่งเสริมการเรียนรู้และเนน้บริบท การเป็นตวัของตวัเอง มีวินยัในตนเอง มุ่งการเปล่ียนแปลง ริเร่ิม
ประสิทธิผล ทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งและมุ่งการพฒันา แกปั้ญหาและตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการ
กระจายอาํนาจ เช่ียวชาญในบริบทเชิงยทุธศาสตร์ กระตุน้ ระดมพลงั บนัดาลใจ สร้างความไวว้างใจและ
เสริมพลงัอาํนาจให้คนอ่ืน 
 ฐิติพร หงษโ์ต และสุวรรณ นาคพนม (2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้าํมี 7 ดา้น โดย
องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความ 
คิดเห็นเรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีการช้ีแจงให้บุคลากรเห็นความสาํคญัของการ 
เปล่ียนแปลงมีการระบุขอ้กาํหนดการปฏิบติังาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบติังานสามารถ 
เป็นผูต้ามท่ีดี มีความเอาใจใส่ต่อการบริหารงาน ปกป้องผูใ้ตบงัคบับญัชาในเร่ืองท่ีถูกตอ้งมี
ความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ 
 รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560, หนา้   132 - 135) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก สรุปว่า 
องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะผูน้าํ เป็นคุณลกัษณะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี
ความสาํคญัอย่างมากมีความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะเป็น
คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ความสามารถทกัษะกระบวนการในการบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในองคก์ารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย มีวิสัยทศัน์ มีการทาํงานเป็นทีม 
มีการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการตดัสินใจ มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร มีความรู้ 
ความสามารถ ไหวพริบ สติปัญญา 
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 อรสา มาสิงห์ (2560) องคป์ระกอบของทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ไดแ้ก่ สร้างแรงจูงใจ การลดความขดัแยง้ มีความทนัสมยั และมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้าํวา่ ภาวะผูน้าํ (Leadership) 
หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํสามารถโนม้นา้วหรือจูงใจบุคคลในองคก์ารใหท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 
 Kouzes & Posner (2002) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้าํวา่ ภาวะผูน้าํไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
ตาํแหน่ง แต่ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ในการฝึกฝนและพฤติกรรม วิธีการเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางใหก้บั
ผูน้าํในการบรรลุเป้าหมาย หรือประสบความสาํเร็จได ้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของแนวคิดของ
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง วิธีการเหล่าน้ีประกอบดว้ย ความกลา้ทา้ทายต่อกระบวนการการสร้าง
แรงบนัดาลใจ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานใหผู้อ่ื้น การเป็นตน้แบบ
นาํทางและการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ  หมายถึง ผูบ้ริหาร
สามารถชกันาํ สร้างแรงจูงใจ โนม้นา้วใจ ใหบุ้คลากรในองคก์รเตม็ใจ ยินดีใหค้วามร่วมมือในการ
ทาํงาน มีการมอบหมายงาน ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล สนบัสนุนในการ
ปฏิบติังาน กระตุน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน มีการประเมินผลการปฏิบตังานเพื่อมอบ
รางวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงการช่ืนชมยนิดีกบัความสามารถและความสาํเร็จ
ของผูอ่ื้น 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เกีย่วกบัเกีย่วกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 อนุชิต แยม้ยนืยง (2557) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆท่ีมา
กระตุน้พฤติกรรมหรือการกระทาํ การแสดงออก ส่ิงกระตุน้พฤติกรรมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
มี 2 ดา้น คือ ปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงาน และปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
 นารีรัตน์ แกว้มณี (2557) กล่าววา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงกระตุน้จากส่ิง
เร้าแลว้ทาํให้เกิดพลงัท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม 
 เยน็ฤดี สอนสุราษฎร์ (2557, หนา้ 19) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ี
มีผลกระตุน้ใหบุ้คคลท่ีถูกกระตุน้เกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการแรงจูงใจ
ในการทาํงานจึงเป็นความพยายามของบุคคลในการทาํงานใหเ้จริญกา้วหนา้มีทิศทางท่ีเด่นชดัและไม่ย่อ
ทอ้เม่ือเผชิญกบัอุปสรรคหรือปัญหาเป็นแรงผลกัตนัให้คนแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งตั้งใจ เตม็ใจ
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เพื่อให้บรรลุวตัถูประสงคต์ามท่ีตอ้งการของแต่ละคนและเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหรั้กษาพฤติกรรม
นั้น ๆ ใหค้งอยู ่และมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นแบบแผนคงท่ีแน่นอน ไวเ้พื่อใหย้ึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
 อุษา เฟ่ืองประยรู (2558) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีพนกังานมี
ความปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยเกิดจากความพึงพอใจ
จากภายใน เม่ือไดป้ฏิบติังานแลว้มีความสุข ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย ทาํใหเ้ป็นผูท่ี้รักงาน มี
ความตั้งใจ เตม็ใจ เกิดการทุ่มเทในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทาํใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน  
 อษรารักษ ์อุ่นวิเศษ (2560, หนา้ 18) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีเป็นแรงกระตุน้
หรือเป็นกระบวนการท่ีสร้างและกระตุน้ ผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมออกมา 
ทั้งท่ีเป็นพฤติกรรมโดยสัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแรงจูงใจ
นั้นตอ้งการ 
 จากความหมายต่าง ๆ สรุปไดว้า่ ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิง
กระตุน้หรือโนม้นา้วพฤติกรรมการทาํงานของครูผูส้อนในเชิงบวก ไดแ้ก่ ความตั้งใจ ความเตม็ใจ 
และความร่วมมือในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทาํให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน  
 ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553, หนา้ 114) กล่าวถึง แรงจูงใจ มีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารและ
บุคลากรท่ีจะทุ่มเทกาํลงักายสติปัญญาในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท ์(2555, หนา้ 216) กล่าววา่ ความสาํคญัของแรงจูงใจต่อการบริหาร
ซ่ึงผูน้าํควรคาํนึงถึง 7 ประการ ดงัน้ี 
 1. แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 
ลิบสิน แรงจงใจ 
 2. แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีความจงรักภกัดี และผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานต่อบุคลากร 
 4. แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างทีมงาน ความสามคัคี ของบุคลากรในองคก์าร 
 5. แรงจูงใจช่วยใหบุ้คลากรเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองคก์าร 
 6. แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้แก่ผูป้ฏิบติังานทุกคน ทุกตาํแหน่ง 
 7. แรงจูงใจของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคน ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลสูงขึ้น 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556, หนา้ 217) สรุปความสาํคญัของแรงจูงใจไว ้2 ประการ คือ 
แรงจูงใจส่งเสริมใหท้าํงานสําเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ และ
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แรงจูงใจกาํหนดแนวทางของพฤติกรรมช้ีวา่ควรเป็นไปในรูปแบบใดให้ตรงทิศทางเพื่อท่ีจะบรรลุ
เป้าประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร 
 สัมมา รธนิธย ์(2556, หนา้ 134 - 135) กล่าววา่ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีจะจูงใจใหผู้ร่้วมงานตอบสนองต่องาน และวิธีทาํงานขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั
ไป การจูงใจผูร่้วมงานจึงมีความสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. การจูงใจเป็นการรวมพลงัเพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัต่อการกระทาํหรือพฤติกรรม 
ของผูร่้วมงานในการทาํงาน ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง ยอ่มทาํใหข้ยนัขนัแข็ง 
กระตือรือร้นกระทาํกิจการงานใหป้ระสบความสาํเร็จไดดี้กวา่ผูท่ี้ทาํงานเพียงเพื่อให้ผา่นไปวนั ๆ 
 2. การจูงใจทาํใหผู้ร่้วมงานเกิดความพยายาม มีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหาวิธีการ 
นาํความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานใหม้ากท่ีสุด ไม่
ทอ้ถอยหรือลดละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง 
 3. การจูงใจสามารถนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือวิธีการทาํงาน การคน้พบ 
ช่องทางการดาํเนินงานท่ีดีกว่า หรือประสบผลสาํเร็จมากกวา่เดิม 
 4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่และรับผิดชอบต่อการทาํงาน 
ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คงในหนา้ท่ี มีวินยัในการทาํงาน 

 สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของแรงจูงใจ หมายถึง การช่วยให้พฤติกรรมนาํไปสู่
เป้าหมายงานก่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวก จะช่วยใหเ้สริมสร้างขวญักาํลงัใจ สามคัคี ภกัดีต่อ
องคก์ร เป็นการควบคุมการทาํงานใหร้าบร่ืน และมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพื่อประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 ประโยชน์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550)  กล่าววา่ ประโยชน์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
คือ 
 1. บุคคลมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีทาํอยู่ 
 2. บุคคลใหค้วามร่วมมือในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 
 3. บุคคลรู้จกัหนา้ท่ีของตนและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 4. บุคคลมีความสนใจในการสร้างสรรคแ์ละรับผิดชอบในงานของตนเองเตม็ท่ี 
 5. บุคคลมีความสนใจและพึงพอใจท่ีจะทาํงานนั้น 
 กอปรเชษฐ ตยคัคานนท ์(2554) กล่าววา่ ประโยชน์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็น
ปัจจยัอนัสาํคญัในการบริหารองคก์ร เพราะ การจูงใจจะเป็นการบาํบดัความตอ้งการ ความจาํเป็น 
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และความเดือดร้อนของผูป้ฏิบติังานได ้ฉะนั้นผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรจะจดัใหมี้ขึ้น
ในหน่วยงานของตน ประโยชน์ของการจูงใจมีดงัน้ี 
 1. เสริมสร้างใหเ้กิดกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร และเกิดพลงัร่วมใน
การปฏิบติังาน 
 2. ส่งเสริมความสามคัคีในหมู่คณะผูป้ฏิบติังาน 
 3. ช่วยใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และผูบ้งัคบับญัชา 
 4. ช่วยใหก้ารควบคุมการปฏิบติังานในองคก์รเป็นไปอยา่งมีระเบียบมีวินยั และศีลธรรม
อนัดีงาม 
 5. ช่วยเสริมสร้างใหส้มาชิกในองคก์รเกิดความคิดท่ีสร้างสรรคใ์ห้องคก์รมีความ
เจริญกา้วหนา้ 
 6. ทาํใหมี้ความเช่ือมัน่ในองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยู ่และมีความสุขกายสุขใจในการ
ปฏิบติังาน  
 Mak & Sockel (2001, p. 256) กล่าววา่ ประโยชน์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน วา่การ
บริหารของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้าํจะกระทาํไดดี้มีประสิทธิภาพก็เกิดจากการสร้างแรงจูงใจท่ีดี 
เน่ืองจากแรงจูงใจจะช่ายสร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้กิดขึ้นกบัพนกังาน ตลอดจนเป็นปัจจยัท่ี
เสริมสร้างศกัยภาพความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดีก็จะเป็นผูรู้้จกัการสร้างแรงจูงใจท่ีดีดว้ยเช่นกนั ประโยชน์ของการสร้างแรงจูงใจมีดงัต่อไปน้ี 

1. ส่งเสริมความรักความสามคัดีในหมู่คณะ 
2. ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
3. สร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ร 
4. ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 
5. เสริมสร้างความกา้วหนา้แก่พนกังานและองคก์ร 
6. ทาํใหก้ารบริหารทีมงานขององคก์รดีขึ้น 
7. การใชท้รัพยากรขององคก์รเกิดประโยชน์สูงสุด 
8. ลดความขดัแยง้และปัญหาต่างๆ ขององคก์รไดม้าก 
9. สร้างความเป็นธรรมของพนกังานในองคก์ร   
10. เพิ่มผลผลิตมากขึ้นแก่องคก์ร 
สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน เพราะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ควรมีส่ิงจูงใจ หรือ
เคร่ืองล่อใจท่ีช่วยดึงความสามารถทาํใหผู้ร่้วมงานเห็นความสาํคญัของตน ผูบ้ริหารและองคก์าร 



48 
 

 

ส่งผลใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา ช่วยขจดัปัญหา ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
 ในการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ไดน้าํทฤษฎีแรงจูงใจ ตาม
แนวคิดของ Fredrick Herzberg (Herzberg, 1959, p.113) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg's Two-Factor Theory) นกัจิตวิทยาไดค้ิดคน้
ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร มีช่ือเรียก
แตกต่างกนัออกไป คือ Motivation-maintenance หรือ Dual factor theory หรือ The motivation 
hygiene theory ขอ้สมมติฐานตามทฤษฎีน้ี Herzberg เช่ือวา่ คนหรือผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังาน
ไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นยอ่มขึ้นกบัความพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะ
ช่วยเพิ่มความสนใจในงาน และเพิ่มความกระตือรือร้นในการทาํงานมากขึ้น ยอ่มทาํให้ผลผลิต
สูงขึ้น ในทางตรงกนัขา้ม หากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสีย ทาํใหค้นไม่
สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกตํ่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วิธีท่ีจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน
เกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุเป้าหมาย และผลผลิตของงานสูงขึ้น เฮอร์ซเบอร์ก กล่าววา่มี 
ปัจจยัอยู ่2 ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจทาํให ้คนอยากทาํงาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ 
(Motivator factors) และปัจจยัคํ้าจุน(Hygiene factors) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors)  
 ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพนัธ์ โดยตรงกบัแรงจูงใจภายในท่ีเกิดขึ้นจาก
งานท่ีทาํ เช่น ความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ฯลฯ ปัจจยัจูงใจเหล่าน้ีทาํใหบุ้คคลเกิดความ
ช่ืนชม ยนิดีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถา้ตอบสนองปัจจยัเหล่าน้ีของผูป้ฏิบติัแลว้จะ
ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจ ตั้งใจทาํงานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ได ้ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
  Herzberg (1959, pp.45-49) กล่าววา่ ความสาํเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง 
การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน และประสบผลสาํเร็จอยา่งดี 
  ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง การท่ี
บุคลากรสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และผูบ้งัคบับญัชา
เพื่อนร่วมงานยอมรับในผลการปฏิบติังาน 
  สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559, หนา้ 11) กล่าววา่ ดา้นความสาํเร็จของงาน หมายถึง 
การท่ีครูสามารถทาํงานประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรู้จกัวิธีการแกปั้ญหาต่างๆ 
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ไดใ้นขณะทาํงานจนเป็นท่ีพอใจของตนเองและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เป็นผลในดา้นความรู้สึก
ในผลงานท่ีปฏิบติัแลว้เกิดความภาคภูมิใจ โดยความสามารถในการทาํงานนั้นจะประสบ
ความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ จะตอ้งไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม ทา้ทายความรู้
ความสามารถ ตลอดจนมีอิสระในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะทาํงานดว้ยตนเอง เม่ืองาน
ประสบผลสาํเร็จยอ่มทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจ และมีความตงัใจท่ีจะปฏิบติังานคร้ัง
ต่อไปใหดี้ยิง่ขึ้น 
  เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559, หนา้ 6) กล่าววา่ ความสาํเร็จในงานท่ีทาํของบุคคล 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งสาํเร็จตามกาํหนด สามารถ
แกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้และรู้สึกภูมิใจเม่ือผูบ้งักบับญัชาพึงพอใจในผลงาน 
  สรุปไดว้า่ ความสาํเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถในการทาํงานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายสาํเร็จตามวตัถุประสงคจ์นเป็นท่ีพอใจของตนเอง โดยการปฏิบติังานท่ีสาํเร็จนั้นตอ้ง
ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงความสาํเร็จในการปฏิบติังานมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)  
  Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืน
ทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับนบัถือน้ีบางคร้ังอาจแสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชย 
  ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การ
แสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือใน
ความรู้ความสามารถมอบหมายงานท่ีสาํคญัใหท้าํอยูเ่สมอ 
  สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559, หนา้ 11) กล่าววา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ี
ครูไดรั้บการไวว้างใจความเช่ือถือยอมรับในความรู้ความสามารถ และการใหก้าํลงัใจโดยการยก
ยอ่งชมเชยจากผูอ่ื้นเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ ซ่ึงการยอมรับนบัถือขึ้นอยูก่บัความสาํเร็จของ
งานท่ีทาํดว้ยครูในสถานศึกษาหากไดรั้บการไวว้างใจ ยอมรับในความรู้ความสามารถ และการให้
กาํลงัใจจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานแลว้ยอ่มเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน ตลอดจน
ส่งผลในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารไดดี้ยิง่ขึ้น 
  สรุปไดว้า่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การยก
ยอ่งชมเชย และความไวว้างใจ และการใหก้าํลงัใจ การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
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  1.3  ลกัษณะงาน (Work Itself)  
  Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ี
ดีและไม่ดี ต่อลกัษณะงานวา่งานนั้นเป็นงานท่ีจาํเจ น่าเบ่ือหน่าย ทา้ทายความสามารถ ก่อใหเ้กิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือเป็นงานท่ียากหรือง่าย 
  ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ี
ทาํมีความทา้ทายใหอิ้สระในการปฏิบติังาน และตรงกบัความสนใจและความถนดั เหมาะกบัความรู้
ความสามารถ 
  สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559) กล่าววา่ ดา้นลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีบุคคลใน
หน่วยงานรับผิดชอบท่ีมีคุณค่า น่าสนใจ และทา้ทายความสามารถตรงกบัความรู้ความสามารถ
ความถนดั และมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจในงานท่ีตนปฏิบติังานในดา้นต่างๆ หากไดรั้บ
การมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาโดยงานนั้นน่าสนใจเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ตนเองมีความรู้สึกวา่ มีอิสระในการทาํงานไดร่้วมคิดร่วมแกปั้ญหาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และมีขวญักาํลงัใจท่ีจะทาํงานท่ีไดใ้หส้าํเร็จลงไดด้ว้ยดี  
  เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559, หนา้ 6) กล่าววา่ ลกัษณะของงานท่ีปฎิบติั หมายถึง งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ีสามารถ
กระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียวตามความรู้ ความสามารถ ความถนดัในงาน และมีการ
กาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวช้ดัเจน 
  สรุปไดว้า่ ลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีไดรั้บผิดชอบในงานท่ีมีความทา้ทายตรงกบั
ความรู้ความสามารถท่ีถนดั และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดโดย
ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติังาน และมีการกาํหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 
  1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
  Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง 
ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจในการ
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
  กิติมา ดรฮ้ี (2556, หนา้ 8) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาํนึก
ในความรับผิดชอบต่อหน่วยงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานอยา่งตั้งใจ ทาํงานเอาใจ
ใส่ทั้งความสามารถ รวมถึงการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง
สมํ่าเสมอ 
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  ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีมี
อิสระเสรีในการตดัสินใจในหนา้ท่ีภารกิจท่ีรับผิดชอบ และสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดส้าํเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงค ์
  สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559, หนา้ 12) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีครู
ไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้ มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการปฏิบติังานนั้นให้สาํเร็จโดย
ไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือตรวจสอบแต่อยา่งใด ตลอดจนแสวงหาวิธีการต่างๆ เพื่อใหง้านในหนา้ท่ี
ประสบความสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด ผูใ้ดบ้งัคบับญัชาหากไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ จะมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหง้านสาํเร็จและจะพฒันางานใหดี้ขึ้น
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ในการทาํงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบนั้น 
  สรุปไดว้า่ ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บมอบหมายงาน
จากผูบ้งัคบับญัชาแลว้มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการปฏิบติังานนั้นใหส้าํเร็จ โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม
หรือตรวจสอบแต่อยา่งใด และมีอาํนาจในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี ตลอดจนแสวงหาวิธี การต่างๆ 
เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีประสบความสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด  
  1.5  ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement)  
  Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 
(Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือตาํแหน่งของบุคคลในองคก์ร แต่ในกรณี
ท่ีบุคคลยา้ยตาํแหน่งจากแผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนกหน่ึงขององคก์ร โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง
สถานะ ถือเป็นเพียงการเพิ่มโอกาสใหค้วามรับผิดชอบมากขึ้นเรียกไดว้า่ เป็นการเพิ่มความ
รับผิดชอบแต่ไม่ใช่ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงานอยา่งแทจ้ริง 
  กิติมา ดรฮ้ี (2556) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ โอกาสกา้วหนา้ทั้งในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน และการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
รวมทั้งโอกาสพฒันาตนเองในดา้นความรู้ความสามารถและ ทกัษะในการปฏิบติั เช่น การศึกษาต่อ 
การเขา้รับการอบรม 
  ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน หมายถึง การท่ี
บุคลากรมีโอกาสในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประ สบการณ์จากการปฏิบติังาน และได้
เดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หาวิธีการทาํงานใหม่ๆ เพื่อนาํมาพฒันาการทาํงาน 
  สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559) กล่าววา่ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง 
การท่ีครูมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นดว้ยความเป็นธรรม รวมถึงโอกาสไดรั้บความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานสูงขึ้น และมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
เพราะฉะนั้น ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคน เพิ่มความรู้ความสามารถและ
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ทกัษะในการปฏิบติังานสูงขึ้น เพื่อใหส้ามารถดาํรงตาํแหน่งท่ีเหมาะสมและสูงขึ้น อนัจะส่งผลทาํ
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน บงัเกิดผลดีต่อการปฏิบติังานในองคก์ารมากยิง่ขึ้น 
  สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน หมายถึง โอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ี
สูงขึ้น เกิดเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นเกิดจากการประสบผลสาํเร็จในการทาํงาน  การไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถ การขึ้นเงินเดือน ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา 
  2. ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factor)  
 ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factor) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกของงาน 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลดความไม่พอใจในงาน อนัจะทาํใหค้นทาํงานไดเ้ป็นปกติในองคก์ารเป็นเวลานาน 
ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจในคนทาํงานมากขึ้นแต่มีส่วนช่วยใหค้นทาํงานสุขสบายมากขึ้น 
ป้องกนัไม่ใหค้นผละออกจากงาน ถา้ปัจจยัน้ีไม่มีในงาน หรือจดัไวไ้ม่ดีจะทาํใหข้วญัของคนทาํงาน
ไม่ดี ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
 2.1 เงินเดือน  
 Herzberg (1959, pp.45-49) กล่าววา่ เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ในเงินเดือนท่ีเพิ่มขึ้น 
 ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจใน
เงินเดือนค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต และเงินเดือน ค่าจา้ง เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ 
 สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559, หนา้ 13) กล่าววา่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร ตลอดจนการจดัสวสัดิการและ
ผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจยันํ้าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะเงินเดือน
ในอตัราท่ีเหมาะสมในการดาํรงอาชีพ อาชีพครูก็มีความตอ้งการค่าตอบแทนและผลประ โยชน์
เก้ือกูลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้มากซ่ึงขึ้น อนัจะก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป  
 สรุปไดว้า่ เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บซ่ึงเพียงพอต่อการ
ดาํรงชีวิต เหมาะสมกบัตาํแหน่งและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
 2.2 โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  
 Herzberg (1959, pp.45-49) กล่าววา่ โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต คือ การ
ไดรั้บแต่งตั้งโยกยา้ยตาํแหน่ง การท่ีบุคคลมีโอกาสพฒันาทกัษะและไดรั้บส่ิงใหม่ๆ เพือ่เพิ่มพูน
ทกัษะท่ีจะเอ้ือต่อวิชาชีพของเขา 
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 ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
หมายถึง การท่ีมีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นในสายงานท่ีปฏิบติั และหน่วยงานมีเกณฑก์าร
พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
 วารี ทิพยเ์นตร (2560, หนา้ 7) กล่าววา่ โอกาสความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บการดูแล มีการวางแผนในสายอาชีพใหบุ้คคลมองเห็นอนากตมี
โอกาสได'้ไปถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ไดรั้บผิดชอบงานท่ีมากขึ้น ทา้ทายความสามารถมากขึ้น ได้
เถ่ือนตาํแหน่งไดรั้บความไวว้างใจ ไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงขึ้น เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต มีแผนหรือเป้าหมาย
ท่ีชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุความสาํเร็จในการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีคาดหวงัไว ้  
 2.3 ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา  
 Herzberg (1959, pp.45-49) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การพบปะ 
สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชาการช่วยเหลือเก้ือกูลจากผูบ้งัคบับญัชา 
ความซ่ือสัตย ์ความเตม็ใจรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้ง ความเช่ือถือไวว้างใจลูกนอ้งของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การ
ท่ีผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ดูแลและ ใส่ใจต่อลูกนอ้งทุกคน และเม่ือเกิดปัญหาอุปสรรคใน
การทาํงานผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือเสมอ 
 วนิดา ปล้ืมภกัตร์ (2558, หนา้ 8) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การ
ติดต่อระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งักบับญัชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ เช่น การพบปะสนทนาความเป็น
มิตรการเรียนรู้จากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเก้ือกูลจากผูบ้งักบับญัชาความเตม็ใจรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้ง ความเช่ือถือไวว้างใจลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา 
 เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559, หนา้ 6) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถ
ทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั การใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี 
 สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารติดต่อส่ือสารไม่วา่จะเป็น
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนั การเรียนรู้งานจากผูบ้ริหาร การช่วยเหลือกนัจากผูบ้ริหาร ดูแลใส่ใจครูผูส้อนเม่ือเกิดปัญหา
อุปสรรคในการทาํงาน 
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  2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
  Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การ
พบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่มและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม 
 ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน หมายถึง การท่ี
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี และติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 วนิดา ปล้ืมภกัตร์ (2558, หนา้ 9) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การ
ติดต่อระหวา่งบุคคลและผูร่้วมงานท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานเป็นไปอยา่งฉันมิตร 
 วารี ทิพยเ์นตร (2560, หนา้ 6) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร เช่น การติดต่อพบปะ พูดคุยระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาอาศยักนั ความสนิทสนม การให้ความช่วยเหลือกนั การใหค้วามร่วมมือ 
สามารถใหค้าํปรึกษาไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
 สรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพบปะ 
สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม ความเป็นกนัเอง
ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนและผูร่้วมงาน การดูแลเอาใจใส่ และการไดรั้บความช่วยเหลือ  
 2.5 ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา  
 Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การ
พบปะสนทนา และการปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 ธรรมนูญ ศิริเจริญธรรม (2556, หนา้ 6) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่เป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  
 ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6 กล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง 
การใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหค้าํแนะนาํเม่ือผูใ้ดบ้งัคบับญัชาประสบปัญหาใน
การปฏิบติังาน และมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลางาน 
 สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559, หนา้ 13) กล่าววา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียนกบัผูบ้ริหารโรงเรียน โดยมีการวางตวัท่ีน่า
เล่ือมใส เป็นกนัเอง ช่ือสัตย ์ยติุธรรม และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัแบบพี่แบบนอ้ง สามารถ
ปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความรักและเตม็ใจ
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อยา่งเหมาะสม ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและกนัแลว้ร่วมมือกนัร่วมใจในการปฏิบติังาน 
อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายเป็นไปดว้ยดี 
 สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรใน
โรงเรียนกบัผูบ้ริหารโรงเรียน โดยมีการวางตวัท่ีน่าเล่ือมใส เป็นกนัเอง ช่ือสัตย ์ยติุธรรม และพึ่งพา
อาศยัซ่ึงกนั สามารถปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความรักและเตม็ใจ 
 2.6 สถานะของอาชีพ เฮอร์ซเบิร์ก  
 Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ สถานะของอาชีพ หมายถึง องคป์ระกอบของ
สถานะอาชีพท่ีทาํใหบุ้คคลรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจาํตาํแหน่ง การมีอภิสิทธ์ิ 
 ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ สถานะของอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกพึง
พอใจของบุคลากรวา่งานท่ีทาํเป็นงานท่ีไดรั้บการยอบรับจากสังคม และก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง 
 วนิดา ปล้ืมภกัตร์ (2558, หนา้ 9) กล่าววา่ สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นๆสาํคญั
เป็นท่ียอมรับนบัถือทางสังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559, หนา้ 6) กล่าววา่ สถานะทางอาชีพ หมายถึง ความภูมิใจใน
งานท่ีทาํอาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 สรุปไดว้า่ สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีท่ีส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในการประกอบอาชีพของตนเอง 
 2.7 นโยบายและการบริหารงาน  
 Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการ
และการบริหารงานขององคก์ร การใหอ้าํนาจแก่บุคคลในการใหเ้ขาคาํเนินงานใหส้าํเร็จ รวมทั้งการ
ติดต่อส่ือสารในองคก์าร เช่น การท่ีบุคคลจะตอ้งรับทราบวา่เขาจะตอ้งทาํงานใหใ้คร่ นัน่คือ 
นโยบายขององคก์รท่ีจะตอ้งแน่ชดั เพื่อใหบุ้คคลดาํเนินงานไดถู้กตอ้ง 
 ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง การท่ี
หน่วยงานมีกฎเกณฑแ์ละระเบียบในการปฏิบติังาน มีความชดัเจน และนโยบายการบริหารงานเป็น
ระบบ การทาํงานไม่ซํ้าซอ้นกนั 
 ปวีณา อยูเ่ลก็ (2557, หนา้ 7) กล่าววา่ ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายใน
การบริหารงาน การกระจายงาน และการมอบหมายงาน การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการ
จดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 
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 สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559, หนา้ 12) กล่าววา่ ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง 
แนวทางการดาํเนินงานของโรงเรียนท่ีมีหลกัการปฏิบติัท่ีจะนาํองคก์รสู่เป้าหมายอยา่งชดัเจนโดย
การร่วมมือวางแผนและประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรทราบถ่วงหนา้เพื่อถือปฏิบติั อนันาํไปสู่
ความสาํเร็จของงานท่ีรับผิดชอบของผูใ้ดบ้งักบับญัชา ผูบ้ริหารควรช้ีแจงแนวทางปฏิบติัตาม
นโยบายใหท้ราบโดยทัว่กนั และเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดน โยบายของหน่วยงาน 
เพื่อการร่วมกนัรับผิดชอบ ซ่ึงทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากขึ้น และส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานพอใจในการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานท่ีมีหลกัการและ
เป้าหมายท่ีชดัเจน มอบหมายงานของหน่วยงานอยา่งมีความชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัได ้โดย
วางแผนและแจง้ใหค้รูผูส้อนทราบล่วงหนา้ ผูบ้ริหารควรช้ีแจงแนวทางปฏิบติัตามนโยบายใหท้ราบ 
และเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์ร และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพฒันางานของหน่วยงานไดอ้ยา่งเสรี 
 2.8 สภาพการท างาน  
 Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพท่ีจะอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น แสง เสียงอากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
อ่ืนๆ รวมทั้งปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
 ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 7) กล่าววา่ สภาพการทาํงาน หมายถึง การท่ีสถานท่ี
ทาํงานมีแสงสวา่ง อุณหภูมิ เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน และอุปกรณ์เคร่ืองมือ วสัดุสาํนักงาน มี
สภาพดี ทนัสมยั และมีจาํนวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
 วนิดา ปล้ืมภกัตร์ (2558, หนา้ 9) กล่าววา่ สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มและ
เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ีหอ้งทาํงาน และอ่ืนๆ มีความ
สะดวกสบาย ตลอดจนมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอและความสะดวกท่ีจะนาํมาใช้ 
 สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559, หนา้ 13) กล่าววา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในองคก์รซ่ึงอยู่รอบๆ ตวับุคลากร
ในขณะปฏิบติังาน เช่น วสัดุ อุปกรณ์สาํนกังาน ครุภณัฑ ์สภาพบรรยากาศทั้งในหอ้งและนอกหอ้ง
รวมถึงวฒันธรรมในองคก์รท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร อนัจะส่งผลใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
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 สรุปไดว้า่ สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็น
เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานใหเ้กิดความคล่องตวั ความปลอดภยัและความร่วมมือ
ในการปฎิบติังาน อนัจะส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตัว  
 Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สถานการณ์หรือ
ลกัษณะบางประการ ของงานท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวัทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกอยา่งใด
อยา่งหน่ึงต่องานของเขา เช่น ถา้องคก์รตอ้งการใหบุ้คคลท่ียา้ยท่ีทาํงานใหม่ อาจจะไกลและทาํให้
ครอบครัวตอ้งลาํบาก เป็นตน้ 
 ธรรมนูญ ศริเจริญธรรม (2556, หนา้ 6) กล่าววา่ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึก
ท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุขและ พอใจกบัการทาํงานใน
แห่งใหม่ 
 ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 7) กล่าววา่ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง การท่ีบุคลากร
มีสถานท่ีปฏิบติังานไม่ห่างใกลจากครอบครัว และมีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ 
 วนิดา ปล้ืมภกัตร์ (2558, หนา้ 9) กล่าววา่ ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ี
ดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึง
ห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 
 สรุปไดว้า่ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง การท่ีครูมีสิทธิความเป็นอยูส่่วนตวั มีการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ ปฏิบติังานไม่ไกลจากครอบครัว และมีความสุขพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึง
ไม่ขดัต่อกฎหมายไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อย และไม่ล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น 
 2.10 ความมั่นคงในงาน  
 Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อความมัน่คงในงาน ความมัน่คงขององคก์ร 
 กิติมา ดรฮ้ี (2556, หนา้ 8) กล่าวไวว้า่ ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความมัน่คงและความ
ปลอดภยัในงานท่ีทาํ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามคุม้ครอง ปกป้อง ดูแลและร่วมกนัรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังาน และผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง มีเกียรติ มีศกัด์ิมีศรี มีความกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม 
 ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 7) กล่าววา่ ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจ
วา่งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นสามารถยดึเป็นอาชีพไดต้ลอดไป และงานท่ีปฏิบติัทาํใหฐ้านะทางเศรษฐกิจ
ของครอบครัวดีขึ้น 
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 มลฤดี เยน็สบาย (2557) กล่าววา่ ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี
ต่อความมัน่คง เก่ียวกบัการจดัระบบสวสัดิการสาํหรับบุคลากร และความรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัขณะน้ี
มีความปลอดภยัและมัน่คงสาํหรับชีวิตของบุคลากร 
 เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559, หนา้ 6) กล่าววา่ ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงของ
องคก์ร 
 สรุปไดว้า่ ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานในดา้นความ
มัน่คงและความยัง่ยนืและความปลอดภยัในงานท่ีทาํหรือความมัน่คงขององคก์ร  
 2.11 การปกครองบังคับบัญชา  
 Herzberg (1959, pp. 45-49) กล่าววา่ การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความ
เตม็ใจหรือไม่เตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้าํแนะนาํ หรือมอบหมายงานรับผิดชอบต่างๆ 
ใหแ้ก่ลูกนอ้ง 
 ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผู ้
บงักบับญัชาปกครองดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค และมีการกาํหนดนโยบายในการบริหารงาน
องคก์รอยา่งชดัเจน 
 วนิดา ปล้ืมภกัตร์ (2558, หนา้ 8) กล่าววา่ วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง
ความสามารถและวิธีการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการบริหารงานในหน่วยงานท่ีปฏิบติัอยู่อยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีการจดัลาํคบัชั้นสายการบงัคบับญัชา และการมอบหมายหนา้ท่ีงานอยา่งชดัเจน 
 เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559, หนา้ 6) กล่าววา่ วิธีการปกครองบงักบับญัชา หมายถึงความรู้
สามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน และการแกไ้ขปัญหา รวมถึงความยติุธรรม ความเสมอภาค
ในการปกครอง 
 ฐานนัคร์ ทิพเวส (2559, หนา้ 7) กล่าววา่ การบริหารและการปกครองบงัคบับญัชา
หมายถึง กระบวนการการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและการควบคุมตรวจตราบงัคบับญัชา ทั้งในดา้นการปฏิบติังาน ความประพฤติ และ
การดูแลทุกขสุ์ขตลอดจนการใหค้วามดีความชอบ การลงโทย การบรรจุแต่งตั้งใหข้า้ราชการใน
หน่วยไดรั้บความชอบและเกิดความชอบธรรม 
 สรุปไดว้า่ การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบงัคบับญัชา  
ตลอดจนความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีกระทาํต่อครูผูส้อนเพื่อใหก้ารทาํงานขององคก์รมี
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ประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงค ์รวมถึงการมีอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารงานท่ีมีความเด็ดขาด 
ความยติุธรรมรวมถึงการให้คาํแนะนาํช่วยเหลือและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการทาํงานใหแ้ก่ครูผูส้อน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชากบัผูร่้วมงาน เป็นปัจจยัท่ีคอยส่งเสริมให้ 
ผูป้ฏิบติังานมีกาํลงัใจในการทาํงาน และเป็นการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดี ซ่ึง
ประสิทธิภาพท่ีเกิดขึ้นในการทาํงานนั้น เกิดจากแรงจูงใจในการทาํงาน กบัความตอ้งการของสมาชิก 
โดยผูบ้ริหารเป็นผูน้าํหรือผูค้วบคุม ดงันั้น เม่ือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละคนต่างกนั จึง
จาํเป็นตอ้งใชผู้น้าํท่ีมีคุณลกัษณะหรือแบบท่ีแตกต่างออกไปใน การศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษานั้น ผูน้าํมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งนาํความเจริญกา้วหนา้มาสู่องคก์ร และทาํให้
องคก์ารอยู่รอดได ้ผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งกระทาํภารกิจอนัสาํคญัยิง่ต่อบุคลากรในองคก์าร คือการจูง
ใจใหบุ้คลากรในองคก์าร มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ ทั้งน้ีเพื่อให้
องคก์ารมีประสิทธิผลของงานและบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิภา สุวรรณ
พฒัน์ และบุญเลิศ ธานีรัตน์ (2565, หนา้ 341) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามทศันะของครูกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนตาม
ทศันะของครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของ
ครูกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนวฒัน์ โพธิรัชต ์(2566, หนา้ 621)ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครุ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดย
ภาพรวมและรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณรินทร์นิตา อภยัรัตน์ และคณะ (2567, หนา้ 246) 1) 
ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี



60 
 

 

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความรอบรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ
องคก์รท่ีดีมีคุณภาพ ดา้นภาวะผูน้าํแบบผสมผสาน ดา้นความรู้เขา้ใจในทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ดา้น
ความสามารถในการจดัการเชิงคุณภาพ ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นดา้นบุคลิกภาพและ
บุคลิกลกัษณะและดา้นความสามารถเป็นผูน้าํในการ นาํตน นาํคน และนาํงาน 2) แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมและ
รายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ ดา้นความตอ้งการในการดาํรงชีวิต และดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์และ 3) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะภาวะผูน้าํและสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติั โดยนาํคุณลกัษณะของทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 แต่ละดา้นมาใช้
อยา่งเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ขึ้น ในการศึกษา
วิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21  กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  

วิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

  จิรปรียา แผ่นสุวรรณ (2556, หนา้ 73 - 75) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของ 
ผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอแกง้สนามนาง สังกดั 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอแกง้สนามนาง สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานโรงเรียน 
ประถมศึกษาอาํเภอแกง้สนามนาง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 6 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ 3) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอแกง้สนามนาง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 
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 บุษยมาส ผาดี (2563) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวม 
และรายดา้นทุกดา้น 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยู่ในระดบัมากทั้งในภาพรวม และรายดา้น
ทุกดา้น 3) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ณฐัธิดา สุระเสนา (2564) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจยั
พบว่า 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 3) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมพบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 จิราย ุศรีสวสัด์ิ (2565) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่น
ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ออ้ยทิพย ์ไทยนอ้ย (2566) ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ และดา้น
บริหารงานเชิงกลยทุธ์ 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ไม่แตกต่าง
กนั และ 3) ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 แตกต่าง
กนั 
 อจัฉริยะ ทองพิมล (2566) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั และ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามลาํดบั 
 จิตรเลขา ทองสุข และคณะ (2567) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ 1) ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเฉล่ีย
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ ดา้นทกัษะ
การส่ือสารของผูบ้ริหาร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการคิดแกปั้ญหา 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความ 
รับผิดชอบในการปฏิบติังานของครู ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ ดา้นการคิดแกปั้ญหา ดา้นทกัษะการส่ือสารของ
ผูบ้ริหาร และดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Mojgan and et al (2012, p.164) ศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อหลกัการ 
ในการใช ้ICT ในโรงเรียน ความเป็นผูน้าํเป็นปัจจยัสาํคญัในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพใน 
โรงเรียน การศึกษาคร้ังน้ีตรวจสอบบทบาทความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร เพื่อ 
ตรวจสอบวา่บทบาทความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารในการใชง้าน ICT ในโรงเรียนนั้น 
ไดรั้บอิทธิพลจากระดบัความสามารถของการใชค้อมพิวเตอร์หรือไม่ บทความน้ีอา้งอิงจาก 
การสอบถามผูบ้ริหาร 320 คนในอิหร่าน โดยพบว่า การใชค้อมพิวเตอร์และกิจกรรมพฒันามืออาชีพ 
(ในมิติของ ICT และความเป็นผูน้าํ) มีอิทธิพลต่อบทบาทความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
ในการใช ้ICT ในโรงเรียน นอกจากน้ีผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความสามารถทางคอมพิวเตอร์กบั 
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ระดบัการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีอิทธิพล 
ทางออ้มต่อบทบาทผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารในการใช ้ICT ในโรงเรียน และควรใหโ้อกาสใน 
การพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองในมิติของความเป็นผูน้าํและเทคโนโลยสีาํหรับผูบ้ริหาร เพื่อเพิ่มระดบั 
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 John and et al (2018, pp. 54-70) ไดว้ิเคราะห์ผลรวมของการศึกษาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงและแรงจูงใจของครู ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญักบัแรงจูงใจของครู โดยผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ ช่วยเหลือ และ
ส่งเสริมการพฒันาส่วนบุคคลของครู สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการสอนและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของโรงเรียน 
 Maria (2020, pp. 123-135) ไดศึ้กษาผลกระทบของทกัษะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดเชิง
วิพากษ ์การส่ือสาร และการทาํงานร่วมกนั ต่อประสิทธิภาพการสอนของครู ผลการวิจยั พบวา่ ผูน้าํท่ีมี
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และนวตักรรม ซ่ึงส่งผลใหค้รู
มีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการสอนท่ีสูงขึ้น 
 Aisha and et al (2019, pp. 456-472) ไดส้าํรวจวา่ภาวะผูน้าํทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มีผลต่อแรงจูงใจของครูอยา่งไร ผลการวิจัย พบวา่ ผูน้าํท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการบริหาร
จดัการ สามารถเพิ่มแรงจูงใจของครูโดยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการพฒันาอาชีพและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 Sophia (2022, pp. 45-58) ไดส้าํรวจวา่การปฏิบติัภาวะผูน้าํท่ีนวตักรรมในยคุดิจิทลัมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของครูอยา่งไรผลการวิจยั พบวา่ผูน้าํท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมในการสอน สามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของครูในการพฒันาการเรียนการ
สอน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมี 
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงในการปฏิบติังานของครู ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผูวิ้จยัจึงไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
  3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2567 จากจาํนวนสถานศึกษา 81 แห่ง มี
จาํนวนครูทั้งหมด 1,904 คน (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2567) 
  2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2567 ไดม้าโดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรในการ
คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 330 คน โดยใชว้ิธีการสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลาก ดงัต่อไปน้ี 
  1.โรงเรียนบา้นบึง(ศรีราชา)  
  2. โรงเรียนบา้นสันติคาม 
  3. โรงเรียนบา้นตะเคียนเต้ีย 
  4. โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ 
  5. โรงเรียนบา้นทุ่งกราด  
  6. โรงเรียนวดับา้นนา  
  7. โรงเรียนบา้นเขาตะแบก  
  8. โรงเรียนบา้นนอก  
  9. โรงเรียนหว้ยใหญ่  
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  10. โรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน  
  11. โรงเรียนบา้นมาบประชนั 

เคร่ืองมือในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดจากเอกสาร ตาํรางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแบบสอบถามทกัษะภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จาํนวน 
1 ฉบบั โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (Likert :1961) 
มี 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จาํนวน 5  ดา้น มีจาํนวน 25 ขอ้ ดงัน้ี 

    1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ิ     
  2. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ   
  3. ดา้นการมีวิสัยทศัน์      
  4. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์      
  5. ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ     

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งเป็น 2 ปัจจยั ประกอดดว้ย ปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัคํ้าจุน รวม  16 ดา้น มีจาํนวน 48 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor หรือ Motivators) ประกอบดว้ย  

   1.1 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน  
   1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
   1.3 ดา้นลกัษณะงาน  
   1.4 ดา้นความรับผิดชอบ  
   1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  
   2. ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance factor)  ประกอบดว้ย  
   2.1 ดา้นเงินเดือน 
   2.2 ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  
   2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
   2.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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   2.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   2.6 ดา้นสถานะของอาชีพ 
   2.7 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
   2.8 ดา้นสภาพการทาํงาน 
   2.9 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
   2.10 ดา้นความมัน่คงในงาน 
   2.11 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 การตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวโ้ดย เลือกเทคนิคท่ีใชใ้นการวดัท่ี
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (Likert :1961) มี 5 ระดบัจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ย
ท่ีสุด ดงัน้ีดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 หรือระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 หรือระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 หรือระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 หรือระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 หรือระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการ 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยา่งครอบคลุม 
ตามตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นนิยามศพัทข์องทกัษะภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคืดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ ท่ีไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะ และนาํมา
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ พิจารณาวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครู  และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม 
 5. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา สาํนวนภาษาและหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ 
  ∑ 𝑅 แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
  𝑁 แทน จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

โดยเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน  +1  ในกรณีท่ีแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนน  0  ในกรณีท่ีไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนน  -1  ในกรณีท่ีแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค์ 
การแปลความหมาย 
 IOC ≥ .66 แสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัวตัถุประสงคข์อ้นั้นจริง 
 เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC ถา้มีค่าตั้งแต่ .67 ขึ้นไป แสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตา,
จุดประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญมีจาํนวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
  5.1 ดร. พลธาวิน วชัรทรธาํรงค ์ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาชาํนาญการ
พิเศษ โรงเรียนอนุบาลบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
   5.2 วา่ท่ีเรือตรีภทัราวุธ รักกล่ิน อาจารยป์ระจาํภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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   5.3 ผศ.ดร. ภคัณฏัฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม อาจารยป์ระจาํภาควิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 
 6. นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้นาํเสนอประธาน
กรรมการและกรรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์อีกคร้ัง จากนั้นดาํเนินการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยับูรพา  
 7. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์จาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละโรงเรียนประชาสัมพนัธ์โครงการวิจยั
จากนั้นขอความอนุเคราะห์ฝ่ายบุคคลของแต่ละโรงเรียนในการติดต่อกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเชิญชวนหรือ
ทาบทามกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยเกณฑก์ารคดัเขา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 1. เป็นครู
และบุคลากรสายการสอน ปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต3 ปีการศึกษา 2567 จาํนวน 330 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งยนิยอมเขา้ร่วม
โครงการวิจยัน้ีตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ และมีสิทธ์ิตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัไดโ้ดยอิสระ 
จากนั้นดาํเนินการช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีกาํลงัดาํเนินการ รวมถึงการแจกเอกสาร AF 06-
02/v2.1 และ AF 06-03/v2.1 ซ่ึง เอกสารเหล่าน้ีประกอบดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการและสิทธิ
ของผูเ้ขา้ร่วม ทั้งน้ีเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจและมีขอ้มูลท่ีครบถว้นก่อนการตดัสินใจเขา้ร่วม 
 7. นาํแบบสอบถามไปทดลอง (Try - out) โดยใชก้บัครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน และหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item 
discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation) ระหวา่งค่าเฉล่ียรายขอ้กบัคะแนนเฉล่ียรวมของแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item - total 
correlation) และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202 - 204) พบวา่    
 7.1 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่
ระหวา่ง .25 -.81 และค่าความเช่ือมัน่ 𝛼 = .90 
 7.2 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ระหวา่ง .23 - .70 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และค่าความเช่ือมัน่ 
𝛼 = .94 
 8. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้เสนอคณะกรรมการผูค้วบคุมการทาํงาน
นิพนธ์ ตรวจสอบเป็นคร้ังสุดทา้ย และนาํไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา
ไปส่งยงัผูอ้าํนวยการสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.โรงเรียนบา้นบึง (ศรีราชา)  
  2. โรงเรียนบา้นสันติคาม 
  3. โรงเรียนบา้นตะเคียนเต้ีย 
  4. โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ 
  5. โรงเรียนบา้นทุ่งกราด  
  6. โรงเรียนวดับา้นนา  
  7. โรงเรียนบา้นเขาตะแบก  
  8. โรงเรียนบา้นนอก  
  9. โรงเรียนหว้ยใหญ่  
  10. โรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน  
  11. โรงเรียนบา้นมาบประชนั  
 2. ผูวิ้จยันาํสาํเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการทาํวิจยั โดยติดต่อสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 3. ผูว้ิจยักาํหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดรั้บความอนุเคราะห์จากสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 นาํส่งแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลในรูปแบบ google form โดยผา่นระบบ AMSS ของแต่ละ
โรงเรียน  
 4. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้จะตอ้งตรวจทานและกดส่ง
แบบสอบถามเพื่อใหข้อ้มูลตอบกลบัมายงัผูว้ิจยั ในกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการหยดุตอบ
แบบสอบถามไม่วา่ดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถหยดุการตอบแบบสอบถาม และจะไม่
มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งส้ิน 
 5. ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 330 คน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม
ตอบกลบัคืนมา 330 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
 6. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามจะถูกจดัเก็บไวบ้น Google Drive โดยมีระบบ
ป้องกนัการเขา้ถึงตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล และมีผูวิ้จยัคนเดียวเท่านั้นท่ีสามารถ 
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 เขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยผูว้ิจยัจะไม่เผยแพร่รหสัการเขา้ถึงขอ้มูลต่อผูอ่ื้นใด และผูว้ิจยัจะปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 และ 
 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมไฟลแ์บบสอบถามไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีมีรหสัผา่นของผูวิ้จยัเท่านั้นซ่ึงมีระบบรักษาความลบัและความปลอดภยัดว้ยการเขา้รหัสผา่น ผูไ้ม่
เก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเขา้ถึงไดแ้ละจะทาํลายไฟลแ์บบสอบถามท่ีไดรั้บมาหลงัจากการเผยแพร่
ผลการวิจยัแลว้เป็นเวลา 1 ปี         
 7. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั โดยนาํแบบสอบถามมา
ตรวจใหค้ะแนนตามนํ้าหนกัของแต่ละขอ้ ตามท่ีกาํหนดและบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  
 8. นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ท่ีไดจ้ะเป็นขอ้คน้พบของการศึกษา ซ่ึงจะไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถระบุถึงตวัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัโดยผูว้ิจยัจะ
เปิดเผยขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในทางวิชาการในภาพรวมเท่านั้น ซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ประการใด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนตรวจสอบเพื่อคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามเพื่อคดัเลือก
เฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อนาํมาวิเคราะห์ 
 2. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
 3. ผูวิ้จยัทาํการวิเคราะขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 วิเคราะห์แบบสอบถามระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู วิธีหาค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด,  2556, หนา้ 
101) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง 



71 
 

 

  คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4. วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ใช้
เกณฑก์ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 101) 
                          สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั          1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
               สมบูรณ์ 
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.80 - 0.99  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ตั้งแต่   0.60 - 0.79  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.40 - 0.59  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปาน
               กลาง 
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.20 - 0.39  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัตํ่า 
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.01 - 0.19  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัตํ่ามาก 
  สัมประสิทธ์ิสหสมพนัธ์มีค่าเท่ากบั          0.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)โดยใช้
สถิติ ดงัน้ี 
  1.การหาระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

𝑋̅=
∑ 𝑥

n
 

 

S.D.= 
√(𝑥𝑖−𝑥̅)2  

(𝑛−1)
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  2. การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษk
ชลบุรี เขต 3 โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation)                          

        𝑟 =
𝑐𝑜𝑣 (𝑥,𝑦)

𝑠𝑥𝑠𝑦
 

                    =
∑ (

𝑛

𝑖=1
𝑥𝑖−𝑥̅)(𝑦𝑖−𝑦̅)

√∑ (
𝑛

𝑖=1
𝑥𝑖−𝑥̅)2 ∑ (𝑦𝑖−𝑦̅)2𝑛

𝑖=1

        

                                                                     

                            =  
𝑛 ∑  𝑛

𝑖=1 𝑥𝑖𝑦𝑖 − ∑  𝑛
𝑖=1 𝑥𝑖 ∑  𝑛

𝑖=1 𝑦𝑖

√[𝑛 ∑ (𝑥ร)2 −
𝑛

𝑖=1
(∑  𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1 )2][𝑛 ∑ (𝑦𝑖)2 −

𝑛

𝑖=1
(∑  𝑦𝑖

𝑛
𝑖=1 )2]
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และลาํดบัขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อใหเ้กิดส่ือความหมายตรงกนัในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
   𝑋̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
   SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   n  แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
   r แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
   p แทน ความน่าจะเป็น 

  X1 แทน ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
            ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์  
  X2 แทน ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
            ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   X3 แทน ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   

             ดา้นการมีวิสัยทศัน์ 
  X4 แทน ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
            ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
   X5 แทน ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
            ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ 

   X  แทน ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวม 
   Y1  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความความสาํเร็จของงาน 
   Y2  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
   Y3  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นลกัษณะงาน 
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   Y4  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความรับผิดชอบ 
   Y5  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

             การงาน 
   Y6  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นเงินเดือน 
   Y7  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ 

                                          ความกา้วหนา้ในอนาคต 
   Y8 แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์กบั 

             ผูบ้งัคบับญัชา 
   Y9 แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 

             ร่วมงาน 
   Y10 แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์กบั 

             ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   Y11  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นสถานะของอาชีพ 
   Y12  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
   Y13  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นสภาพการทาํงาน 
   Y14  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
   Y15  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความมัน่คงในงาน 
   Y16  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
   Y แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวม 
   *  แทน มีนยัสาํคญัท่ี .05 
   **  แทน มีนยัสาํคญัท่ี .01 

ล าดับข้ันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายดา้น 

ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 
1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์  4.88 .22 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.87 .20 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นการมีวิสัยทศัน์ 4.88 .27 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.88 .32 มากท่ีสุด 3 
5. ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ 4.81 .33 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.86 .27 มากท่ีสุด  

  จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
2) ดา้นการมีวิสัยทศัน์  และ 3) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ดา้น
บริหารงานเชิงกลยทุธ์ิ โดยรวมและรายขอ้ 

ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้าน

บริหารงานเชิงกลยุทธ์ 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์ SWOT  
เพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ 
 สถานศึกษา 

4.90 .30 มากท่ีสุด 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหเ้กิดการมี 
 ส่วนร่วม เปิดโอกาสใหค้รู บุคลากร ผูป้กครอง และ 
 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนดวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.85 .37 มากท่ีสุด 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมขอ้มูลทั้ง 
 ภายใน และภายนอก เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ของ 
 สถานศึกษา 

4.92 .27 มากท่ีสุด 1 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการนาํกลยทุธ์ท่ี 
 กาํหนดขึ้น ไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานอยา่งเป็น 
 รูปธรรม ผา่นการวางแผนท่ีเป็นระบบ 

4.86 .35 มากท่ีสุด 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ ติดตาม และ 
 ประเมินผลการปฏิบติังาน และมีการส่งเสริมใหเ้กิด 
 การปรับปรุง กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.87 .34 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.88 .33 มากท่ีสุด  

  จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์โดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่                
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน และภายนอก เพื่อกาํหนดกลยทุธ์
ของสถานศึกษา 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ ติดตาม และ
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ประเมินผลการปฏิบติังาน และมีการส่งเสริมใหเ้กิดการปรับปรุง กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
ตามลาํดบั 

 ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ดา้น
การมีวิสัยทศัน์ โดยรวมและรายขอ้ 

ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการตดัสินใจ คิด 
 ไตร่ตรองอยา่งละเอียด รอบคอบ มีเหตุผลและมีความ 
 รู้เท่าทนั 

4.93 .26 มากท่ีสุด 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านไดมี้การวางแผน กาํหนด 
 แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังาน กาํหนดกลยทุธ์  
นโยบายในการบริหารองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.84 .37 มากท่ีสุด 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถวิเคราะห์ 
 สถานการณ์ต่างๆในการบริหารไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง 

4.81 .39 มากท่ีสุด 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ต่างๆทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา 

4.92 .28 มากท่ีสุด 2 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถบริหารงานให้ 
 บรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.90 .30 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.88 .32 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ โดยรวมและราย
ขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่                          
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการตดัสินใจ คิดไตร่ตรองอยา่งละเอียด รอบคอบ มีเหตุผลและมี
ความ รู้เท่าทนั 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทั้งภายนอก และ
ภายในสถานศึกษา และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ 

ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้าน

มนุษยสัมพนัธ์ 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสร้างความรัก ความน่า 
 ศรัทธา ยอมรับนบัและไวว้างใจแก่ครูและบุคลากร 

4.88 .33 มากท่ีสุด 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีบุคลิกภาพท่ีดี มีนํ้าใจ 
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

4.87 .34 มากท่ีสุด 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านปฏิบติัต่อ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้นไดด้ว้ยความเสมอภาคเท่า 
เทียมกนั ไม่อคติยดึและยดึหลกัการประนีประนอม 

4.88 .32 มากท่ีสุด 1 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสร้างบรรยากาศในการ 
ทาํงานเป็นทีม เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานแสดงความ 
คิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

4.87 .33 มากท่ีสุด 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการสร้างภาคี 
เครือข่ายความร่วมมือระหวา่งชุมชน และสร้าง 
วฒันธรรมท่ีดีในองคก์าร 

4.88 .34 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.88 .33 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของท่านปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้นไดด้ว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่อคติ
และยดึหลกัการประนีประนอม 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสร้างความรัก ความน่าศรัทธา 
ยอมรับนบัและไวว้างใจแก่ครูและบุคลากร และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการสร้างภาคี
เครือข่ายความร่วมมือระหวา่งชุมชน และสร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์าร ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมและรายขอ้ 

ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชน้วตักรรมและ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาบริหารงานดา้นต่างๆ 

4.95 .22 มากท่ีสุด 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหค้รูคน้หา 
 เทคนิค วิธีการ รวมถึง นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการ 
 จดัการเรียนการสอน 

4.89 .32 มากท่ีสุด 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการติดต่อการส่ือสาร 
 และการบริหารงานทางไกลเพื่อช่วยใหป้ระหยดัเวลา 
 และค่าใชจ่้าย 

4.85 .36 มากท่ีสุด 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการประชุมวางแผน  
เพื่อหาแหล่ง สนนัสนุนครุภณัฑ ์วสัดุ ส่ือ นวตักรรม  
ส่ิงประดิษฐ์  และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดั 
 กิจกรรรมการเรียนการสอน 

4.78 .42 มากท่ีสุด 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชข้อ้มูลสารสนเทศใน การ
ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัต่อ
เหตุการณ์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

4.88 .32 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.87 .33 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันา
บริหารงานดา้นต่างๆ 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหค้รูคน้หาเทคนิค วิธีการ รวมถึง 
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชข้อ้มูล
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สารสนเทศในการประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัต่อเหตุการณ์ทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต ตามลาํดบั 

 ตารางท่ี  9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทกัษะภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ โดยรวมและรายขอ้ 

ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีศาสตร์และศิลปะใน 
 การพูดชกัจูง โนม้นา้วใจครูและบุคลากรได ้

4.73 .46 มากท่ีสุด 5 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถกระตุน้ทุกคน 
 มีส่วนร่วมในการทาํงาน และใหผู้ต้ามเตม็ใจท่ีจะมี 
 ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4.85 .37 มากท่ีสุด 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการมอบหมายงาน ท่ี 
 เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.84 .39 มากท่ีสุด 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการประเมินผลการ 
 ปฏิบติังานเพื่อมอบรางวลแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานสาํเร็จ 
 ตามเป้าหมาย 

4.85 .38 มากท่ีสุด 2 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการพูดช่ืนชมหรือ 
 แสดงความยนิดีกบัความสามารถและความสาํเร็จ 
 ของครู บุคลากร และผูอ่ื้น 

4.80 .42 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.81 .40 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ โดยรวมและ
รายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของท่านสามารถกระตุน้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน และใหผู้ต้ามเตม็ใจท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังาน 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อมอบ
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รางวลแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการมอบหมาย
งาน ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



82 
 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3    

 ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 
1.  ดา้นความสาํเร็จของงาน   4.94 .22 มากท่ีสุด 3 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.93 .24 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นลกัษณะงาน  4.91 .25 มากท่ีสุด 5 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 

4.96 
4.95 

.19 

.21 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

1 
2 

6. ดา้นเงินเดือน 4.69 .39 มากท่ีสุด 12 
7. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 4.80 .41 มากท่ีสุด 10 
8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 4.50 .47 มาก 13 
9. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.86 .29 มากท่ีสุด 8 
10. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.38 .36 มาก 16 
11. ดา้นสถานะของอาชีพ 4.88 .29 มากท่ีสุด 6 
12. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 4.88 .30 มากท่ีสุด 7 
13. ดา้นสภาพการทาํงาน 4.74 .43 มากท่ีสุด 11 
14. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 4.44 .47 มาก 15 
15. ดา้นความมัน่คงในงาน 4.84 .36 มากท่ีสุด 9 
16. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 4.45 .40 มาก 14 

รวม 4.76 .33 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ฟโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรับผิดชอบ 2) ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการ
งาน และ 3) ดา้นความสาํเร็จของงาน ตามลาํดบั   
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 ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความรับผิดชอบโดยรวม
และรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านความรับผิดชอบ 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านรับผิดชอบในการทาํงาน โดยผูบ้ริหารไม่ตอ้ง 
ควบคุมดูแลการทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ด 

4.95 .21 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้งและทนัเวลาเสมอ 

4.96 .20 มากท่ีสุด  2 

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบตัหนา้ท่ี 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 

4.96 .19 มากท่ีสุด  1 

รวม 4.96 .20 มากท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 2) ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบตั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา และ 3) ท่านรับผิดชอบในการทาํงาน โดยผูบ้ริหารไม่ตอ้ง
ควบคุมดูแลการทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ด ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
การงาน โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 4.95 .22 มากท่ีสุด 2 
2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา 
อยา่งเหมาะสม และสมํ่าเสมอ 

4.96 .20 มากท่ีสุด  1 

3. ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นพิจารณาเงินเดือน 
อยา่งเป็นธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั และสอดคลอ้ง 
กบัผลการปฏิบติังาน 

4.94 .26 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.95 .23 มากท่ีสุด  

  จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน โดยรวมและรายขอ้ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรม สัมมนาอยา่งเหมาะสม และสมํ่าเสมอ 2) ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น และ 3) ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นพิจารณาเงินเดือนอย่างเป็นธรรม
โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสาํเร็จของงาน 
โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านความส าเร็จของงาน 

n = 330 ระดับ อันดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านตอ้งการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงไดต้าม
เป้าหมาย 

4.95 .22 มากท่ีสุด    1 

2. ท่านไม่เหน็ดเหน่ือยกบังานและพอใจกบังานท่ี 
รับผิดชอบในปัจจุบนั 

4.93 .28 มากท่ีสุด    3 

3. ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั 
ความสามารถของตนเอง 

4.93 .26 มากท่ีสุด    2 

รวม 4.94 .25 มากท่ีสุด     

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านตอ้งการทาํงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย 2) ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของตนเอง และ 3) ท่านไม่เหน็ดเหน่ือยกบังานและพอใจกบังานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนั ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือโดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถทั้งการ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีในงานพิเศษ และการจดัการเรียนการสอน 
จากผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน และนกัเรียน 

4.94 .27 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย และรางวลัจากการ 
ปฏิบติังานทาํใหรู้้สึกตอ้งการทาํงานไดดี้ยิง่ขึ้น 

4.93 .26 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบังานใหก้บัเพื่อนร่วมงานเป็น 
ประจาํ และไดรั้บโอกาสเสนอความคิดในการพฒันาการ 
ปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

4.91 .30 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.93 .28 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านไดรั้บการยอมรับใน
ความรู้ ความสามารถทั้งการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานพิเศษ และการจดัการเรียนการสอนจากผูบ้ริหาร 
ผูร่้วมงาน และนกัเรียน 2) ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย และรางวลัจากการปฏิบติังานทาํใหรู้้สึก
ตอ้งการทาํงานไดดี้ยิง่ขึ้น และ 3) ท่านเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบังานใหก้บัเพื่อนร่วมงานเป็นประจาํ 
และไดรั้บโอกาสเสนอความคิดในการพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและ
รายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านลกัษณะงาน 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านไดรั้บผิดชอบในงานท่ีมีความทา้ทาย ตรงกบัความรู้
ความสามารถและความถนดั 

4.93 .27 มากท่ีสุด  1 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจในการปฏิบติังาน 4.92 .27 มากท่ีสุด 2 
3. ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.88 .32 มากท่ีสุด  3 

รวม 4.91 .29 มากท่ีสุด   

  จากตารางท่ี 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านไดรั้บผิดชอบในงานท่ีมีความ
ทา้ทาย ตรงกบัความรู้ความสามารถและความถนดั 2) ท่านมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน และ 3) ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 
ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นสถานะของอาชีพ 
โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านสถานะของอาชีพ 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านคิดวา่อาชีพของท่านมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความ
เปล่ียนแปลงในสังคม 

4.88 .32 มากท่ีสุด  2 

2. ท่านคิดวา่อาชีพของท่านไดรั้บการส่งเสริมจากนโยบายของ
ภาครัฐอยา่งเหมาะสม 

4.84 .37 มากท่ีสุด  3 

3. ท่านคิดวา่อาชีพของท่านมีคุณค่าและความสาํคญัในสังคม
ปัจจุบนั 

4.91 .29 มากท่ีสุด  1 

รวม 4.88 .33 มากท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นสถานะของอาชีพโดยรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดวา่อาชีพของท่านมีคุณค่า
และความสาํคญัในสังคมปัจจุบนั 2) ท่านคิดวา่อาชีพของท่านมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความ
เปล่ียนแปลงในสังคม และ 3) ท่านคิดวา่อาชีพของท่านไดรั้บการส่งเสริมจากนโยบายของภาครัฐ
อยา่งเหมาะสม ตามลาํดบั 
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   ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการกาํหนดนโยบายซ่ึง 
ตอบสนองต่อความตอ้งการ และความสามารถของครู 
และบุคลากร สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

4.91 .29 มากท่ีสุด    1 

2. ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความ 
คิดเห็นและเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันางานของ 
หน่วยงานไดอ้ยา่งเสรี 

4.88 .33 มากท่ีสุด    2 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 
กบัความรู้ความสามารถ และเป็นงานท่ีทา้ทาย น่าสนใจ 
เปิดโอกาสใหค้รูไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
และมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหแ้ก่ครูไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.86 .34 มากท่ีสุด    3 

รวม 4.88 .32 มากท่ีสุด     

จากตารางท่ี 17 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
ท่านมีการกาํหนดนโยบายซ่ึงตอบสนองต่อความตอ้งการ และความสามารถของครูและบุคลากร 
สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 2) ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันางานของหน่วยงานไดอ้ยา่งเสรี และ 3) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของท่านมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และเป็นงานท่ีทา้ทาย 
น่าสนใจเปิดโอกาสใหค้รูไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และมีการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบใหแ้ก่ครูไดอ้ยา่งชดัเจน ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานโดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีการวางแผนงาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 

4.92 .28 มากท่ีสุด    1 

2. ท่านไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา ใหค้าํแนะนาํ เม่ือ
ประสบปัญหาในการทาํงานจากเพื่อนร่วมงาน 

4.89 .32 มากท่ีสุด    2 

3. ท่านมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลางาน 4.82 .40 มากท่ีสุด    3 
รวม 4.87 .33 มากท่ีสุด     

  จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านมีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีการวางแผนงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 2) ท่านไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ แกไ้ข
ปัญหา ใหค้าํแนะนาํ เม่ือประสบปัญหาในการทาํงานจากเพื่อนร่วมงาน และ 3) ท่านมีโอกาสได้
พบปะสังสรรคก์นันอกเวลางาน ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความมัน่คงในงาน
โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านความมั่นคงในงาน 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1.  ท่านไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด ไดรั้บการคุม้ครองดูแลความ
ปลอดภยัจากการปฏิบติังาน 

4.82 .40 มากท่ีสุด 3 

2.  ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบจากการ 
ประเมินผลงานอยา่งยติุธรรมโปร่งใส 

4.86 .36 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่กงัวลต่อการถูกไล่ออก 
หรือเลิกจา้ง 

4.85 .37 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.84  0.36 มากท่ีสุด  

  จากตารางท่ี 19 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านไดรั้บการพิจารณาความ
ดีความชอบจากการประเมินผลงานอยา่งยติุธรรมโปร่งใส 2) ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่กงัวล
ต่อการถูกไล่ออก หรือเลิกจา้ง และ 3) ท่านไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด ไดรั้บการคุม้ครองดูแลความ
ปลอดภยัจากการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคต โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานใน
อนาคต 

4.80 .40 มากท่ีสุด   2 

2. ท่านมีเป้าหมาย และมีการวางแผนในการพฒันาตนเอง 
และพฒันางานในการเล่ือนตาํแหน่ง 

4.84 .42 มากท่ีสุด   1 

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัการพฒันาบุคลากรท่ีส่งผล 
ต่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพของบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

4.75 .48 มากท่ีสุด   3 

รวม 4.80 .43 มากท่ีสุด    

  จากตารางท่ี 20 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตโดยรวมและราย
ขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านมี
เป้าหมาย และมีการวางแผนในการพฒันาตนเองและพฒันางานในการเล่ือนตาํแหน่ง 2) ท่านมี
โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานในอนาคต และ 3) หน่วยงานของท่านมีการจดัการ
พฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพของบุคลากรอยา่งเหมาะสม  ตามลาํดบั 
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 จากตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นสภาพการ
ทาํงาน โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านสภาพการท างาน 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. หน่วยงานของท่านมีอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม และมีลกัษณะท่ี ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน 

4.76 .44 มากท่ีสุด    1 

2. หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี 
สามารถ ช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และ 
ช่วยใหสื้บคน้ความรู้เพื่อใชใ้นการปฏิบติั และพฒันา 
ตนเองไดง้่าย สะดวก และรวดเร็ว 

4.75 .48 มากท่ีสุด    2 

3. หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกนัและรักษาความ 
ปลอดภยัขณะปฏิบติังาน 

4.69 .48 มากท่ีสุด    3 

รวม 4.73 .47 มากท่ีสุด     

  จากตารางท่ี 21 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานของท่านมีอาคาร
สถานท่ี และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีลกัษณะท่ี ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน  
2) หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง และช่วยใหสื้บคน้ความรู้เพื่อใชใ้นการปฏิบติั และพฒันาตนเองไดง้่าย สะดวก และรวดเร็ว 
และ 3) หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัขณะปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นเงินเดือน โดยรวมและราย
ขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านเงินเดือน 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัภาระงานและตาํแหน่งงานท่ีทาํ
ในปัจจุบนั 

4.69 .47 มากท่ีสุด   2 

2. ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่าน เม่ือเปรียบเทียบกบั 
บุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน 

4.84 .38 มากท่ีสุด   1 

3. ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต 4.54 .51 มากท่ีสุด   3 
รวม 4.69 .45 มากท่ีสุด    

 จากตารางท่ี 22 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตาม
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่าน เม่ือเปรียบเทียบ
กบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน 2) ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบั
ภาระงานและตาํแหน่งงานท่ีทาํในปัจจุบนั และ 3) ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต 
ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านไดเ้รียนรู้ เทคนิคในการทาํงาน จากผูบ้ริหาร อยู่ 
เสมอ 

4.55 .55 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือ ดูแลใส่ใจจากผูบ้ริหาร เม่ือเกิดปัญหา
อุปสรรคในการทาํงาน 

4.59 .56 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้พบ และปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง
สะดวก 

4.37 .54 มาก 3 

รวม 4.50 .55 มาก  

  จากตารางท่ี 23 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านไดรั้บการ
ช่วยเหลือ ดูแลใส่ใจจากผูบ้ริหาร เม่ือเกิดปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน 2) ท่านไดเ้รียนรู้เทคนิคใน
การทาํงาน จากผูบ้ริหารอยูเ่สมอ และ 3) ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้พบ และปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารได้
อยา่งสะดวก ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาตดัสินเร่ือง 
ต่างๆ จากผูบ้ริหาร 

4.22 .60 มาก 3 

2. ท่านไดรั้บการมอบอาํนาจและการตดัสินใจจากผูบ้ริหารของ
ท่านในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

4.52 .51 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ภายใตก้ฎระเบียบ 
และขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งยดืหยุน่และเหมาะสม 

4.61 .49 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.45 .53 มาก  

  จากตารางท่ี 24 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ความสุข ภายใตก้ฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งยดืหยุน่และเหมาะสม 2) ท่านไดรั้บการมอบ
อาํนาจและการตดัสินใจจากผูบ้ริหารของท่านในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และ 3) ท่านไดรั้บ
ความยติุธรรมในการพิจารณาตดัสินเร่ืองต่างๆ จากผูบ้ริหาร ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั 
โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านไดรั้บการปกครองบงัคบับญัชา ดว้ยความเป็นธรรมและไดรั้บ
อนุญาตใหล้าหยดุงานเม่ือเจ็บป่วย และมีเหตุจาํเป็น 

4.44 .51 มาก 2 

2. ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีใกลท่ี้พกัอาศยั ตั้งอยู่ในสถานท่ี
ท่ีเหมาะสม ปลอดภยั มีการคมนาคมท่ี 
สะดวกรวดเร็ว 

4.49 .54 มาก 1 

3. ท่านไดรั้บการปกป้องคุม้ครองชีวิต และทรัพยสิ์น ให้ 
ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ และอาชญากรรม 

4.38 .54 มาก 3 

รวม 4.44 .53 มาก  

 จากตารางท่ี 25 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีใกลท่ี้พกั
อาศยั ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสม ปลอดภยั มีการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว 2) ท่านไดรั้บการ
ปกครองบงัคบับญัชา ดว้ยความเป็นธรรมและไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเม่ือเจ็บป่วย และมีเหตุ
จาํเป็น และ 3) ท่านไดรั้บการปกป้องคุม้ครองชีวิต และทรัพยสิ์น ใหป้ลอดภยัจากอุบติัเหตุ และ
อาชญากรรม ตามลาํดบั 
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 ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา 

n = 330 ระดับ อนัดับ 

𝑋̅ SD 

1. ท่านไดรั้บคาํแนะนาํ ดูแลในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารเสมอ 4.48 .50 มาก  1 
2. ผูบ้ริหารของท่านมีการวางตวัท่ีเหมาะสม เป็นท่ีน่า 
เล่ือมใส เป็นกนัเอง ช่ือสัตยสุ์จริต และยติุธรรม 

4.48 .51 มาก  2 

3. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้ริหารดว้ยความรักและ 
เตม็ใจ 

4.17 .43 มาก  3 

รวม 4.38 .48 มาก   

จากตารางท่ี 26 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ท่านไดรั้บคาํแนะนาํ ดูแลใน
การปฏิบติังานจากผูบ้ริหารเสมอ 2) ผูบ้ริหารของท่านมีการวางตวัท่ีเหมาะสมเป็นท่ีน่าเล่ือมใส เป็น
กนัเอง ซ่ือสัตยสุ์จริต และยติุธรรม และ 3) ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้ริหารดว้ยความรักและ
เตม็ใจตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21  กบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) 
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 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมากกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

  1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 1 ดา้น คือ ทกัษะภาวะผูน้าํดา้น
บริหารงานเชิงกลยทุธ์ เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัดา้นเงินเดือน ดา้นความสาํเร็จของงาน และดา้น
ลกัษณะงาน ตามลาํดบั  

2)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมีความสัมพนัธ์กนัสูง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

        2.1  ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  
ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ในดา้น
โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นเงินเดือน และดา้นสภาพการทาํงาน ตามลาํดบั 

2.2 ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการมีวิสัยทศัน์ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัดา้นลกัษณะงาน 
ตามลาํดบั   
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2.3 ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3                                       
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต และดา้นความมัน่คงในงาน 
ตามลาํดบั  

  2.4 ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ  
        ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัดา้น
เงินเดือน ดา้นความสาํเร็จของงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตามลาํดบั  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังน้ี เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2567 ไดม้าโดยกาํหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จาํนวน 330 คน จากกลุ่มประชากร 1,904 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
โดยวิธีการจบัสลาก  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
ของแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 อยู่ระหว่าง .25 -.81 มีค่าอาํนาจจาํแนกราย
ขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ระหวา่ง .23 - .70 และความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3  เท่ากบั .90 ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 เท่ากบั .94 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถามให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบ
แบบสอบถาม รวม 330 ฉบบั โดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 นําส่ง
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลในรูปแบบ google form โดยผา่นระบบ AMSS ของแต่ละโรงเรียน เม่ือ
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ได้มีการตรวจความถูกตอ้งสมบูรณ์ของคาํตอบท่ีได้รับ  การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 330 คน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืนมา 330 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS ) โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าความสัมพนัธ์
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) จากนั้นทาํการ
แปลผลและนาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายแบบความเรียง 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการศึกษาขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี สรุปสาระสาํคญัของการศึกษาไดด้งัน้ี 
1. ทกัษะภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดเรียงลาํดับตาม
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ อันดับแรก คือ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์  ด้านการ                        
มีวิสัยทศัน์  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

1.1 ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ โดยรวมและรายขอ้ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมข้อมูลทั้ งภายใน และภายนอก เพื่อกําหนดกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคของสถานศึกษา ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน และมีการส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุง กระบวนการทาํงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

1.2 ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกดัสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  เรียงลําดับตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ อันดับแรก คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาของท่านมีการตดัสินใจ คิดไตร่ตรองอย่างละเอียด รอบคอบ มีเหตุผลและมีความ รู้เท่า
ทนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ต่างๆทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกดัสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  เรียงลําดับตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ  อันดับแรก คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของท่านปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้นไดด้ว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่อคติ
ยึดและยึดหลกัการประนีประนอม ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสร้างความรัก ความน่าศรัทธา 
ยอมรับนบัและไวว้างใจแก่ครูและบุคลากร ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน
มีการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งชุมชน และสร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์าร 

1.4 ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกดัสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม
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และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาบริหารงานดา้น
ต่างๆ   ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนให้ครูคน้หาเทคนิค วิธีการ รวมถึง นวตักรรมใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชข้อ้มูล
สารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงมีความถูกต้อง เช่ือถือได้  ทันต่อเหตุการณ์ทั้ งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

1.5 ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกดัสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ โดยรวมและรายขอ้ อยู่
ในระดับมาก  เรียงลาํดับตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดับ   อนัดับแรก คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของท่านสามารถกระตุน้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน และใหผู้ต้ามเต็มใจท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อมอบรางวล
แก่ผูท่ี้ปฏิบติังานสําเร็จตามเป้าหมาย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการ
มอบหมายงาน ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล  

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก 
คือ ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งการงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ด้าน
ความสาํเร็จของงาน เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับม ากท่ีสุด 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างถูกต้องและทันเวลา ท่านสามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลาเสมอ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านรับผิดชอบในการทาํงาน 
โดยผูบ้ริหารไม่ตอ้งควบคุมดูแลการทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ด 

2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดับ อนัดับแรก คือ ท่านได้รับการ
สนับสนุนให้เขา้รับการอบรม สัมมนาอย่างเหมาะสม และสมํ่าเสมอ ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านได้รับการพิจารณาการเล่ือนขั้นพิจารณา
เงินเดือนอยา่งเป็นธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 
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2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความความสําเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านตอ้งการทาํงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้สําเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย ท่านได้รับการมอบหมายงานท่ี เหมาะสมกับ
ความสามารถของตนเอง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไม่เหน็ดเหน่ือยกบังานและพอใจกบังานท่ี
รับผิดชอบในปัจจุบนั 

2.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านไดรั้บการยอมรับ
ในความรู้ ความสามารถทั้งการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานพิเศษ และการจดัการเรียนการสอนจากผูบ้ริหาร 
ผูร่้วมงาน และนักเรียน ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชย และรางวลัจากการปฏิบัติงานทําให้รู้สึก
ตอ้งการทาํงานได้ดียิ่งขึ้น ส่วนอนัดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกับงานให้กับเพื่อน
ร่วมงานเป็นประจาํ และไดรั้บโอกาสเสนอความคิดในการพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

2.5 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลาํดับ
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านไดรั้บผิดชอบในงานท่ีมีความทา้
ทาย ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด ท่านมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจในการ
ปฏิบติังาน ส่วนอนัดับสุดทา้ย ได้แก่ ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้
อยา่งชดัเจน 

2.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านสถานะของอาชีพ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านคิดว่าอาชีพของท่านมี
คุณค่าและความสําคญัในสังคมปัจจุบนั ท่านคิดว่าอาชีพของท่านมีบทบาทสําคญัในการสร้างความ
เปล่ียนแปลงในสังคม ส่วนอนัดับสุดทา้ย ได้แก่ ท่านคิดว่าอาชีพของท่านได้รับการส่งเสริมจาก
นโยบายของภาครัฐอยา่งเหมาะสม 

2.7 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของท่านมีการกําหนดนโยบายซ่ึงตอบสนองต่อความต้องการ และความสามารถของครูและ
บุคลากร สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดง



106 
 

 

ความคิดเห็นและเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันางานของหน่วยงานไดอ้ยา่งเสรี ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และเป็นงาน
ท่ีทา้ทาย น่าสนใจเปิดโอกาสให้ครูไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และมีการแบ่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบใหแ้ก่ครูไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.8 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อเพื่อนร่วมงานมีการวางแผนงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ท่านไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา 
ให้คาํแนะนาํ เม่ือประสบปัญหาในการทาํงานจากเพื่อนร่วมงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมี
โอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลางาน 

2.9 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความมั่นคงในงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลาํดับตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดับ อนัดับแรก คือ ท่านได้รับการพิจารณา
ความดีความชอบจากการประเมินผลงานอย่างยุติธรรมโปร่งใส ท่านสามารถปฏิบัติงานโดยไม่
กังวลต่อการถูกไล่ออก หรือเลิกจ้าง ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด 
ไดรั้บการคุม้ครองดูแลความปลอดภยัจากการปฏิบติังาน 

2.10 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด เรียงลาํดับตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ อันดับแรก คือ ท่านมี
เป้าหมาย และมีการวางแผนในการพฒันาตนเองและพฒันางานในการเล่ือนตาํแหน่ง ท่านมีโอกาส
ท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานในอนาคต ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมี
การจดัการพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพของบุคลากรอยา่งเหมาะสม  

2.11 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านสภาพการทํางาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด    
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ หน่วยงานของท่านมีอาคาร
สถานท่ี และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีลกัษณะท่ี ทาํให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน  
หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้ท่านปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
และช่วยให้สืบคน้ความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบติั และพฒันาตนเองไดง้่าย สะดวก และรวดเร็ว ส่วน
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัขณะปฏิบติังาน
  2.12 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตาม
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ อันดับแรก คือ ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่าน เม่ือ
เปรียบเทียบกับบุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน ท่านได้รับเงินเดือน
เหมาะสมกับภาระงานและตาํแหน่งงานท่ีทําในปัจจุบัน ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านได้รับ
เงินเดือนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต 

2.13 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านได้รับการช่วยเหลือ 
ดูแลใส่ใจจากผูบ้ริหาร เม่ือเกิดปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน ท่านไดเ้รียนรู้ เทคนิคในการทาํงาน 
จากผูบ้ริหารอยู่เสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านมีโอกาสได้เข้าพบ และปรึกษาหารือกับ
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งสะดวก   

2.14 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการปกครองบังคับบัญชา โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก 
เรียงลาํดับตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดับ อนัดับแรก คือ ท่านปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ความสุข ภายใตก้ฎระเบียบ และขอ้บังคบัต่างๆ อย่างยืดหยุ่นและเหมาะสม ท่านได้รับการมอบ
อาํนาจและการตดัสินใจจากผูบ้ริหารของท่านในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาตดัสินเร่ืองต่างๆ จากผูบ้ริหาร 

2.15 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านไดป้ฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ีใกล้
ท่ีพกัอาศยั ตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ปลอดภยั มีการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว ท่านไดรั้บการ
ปกครองบงัคบับญัชา ดว้ยความเป็นธรรมและไดรั้บอนุญาตให้ลาหยุดงานเม่ือเจ็บป่วย และมีเหตุ
จาํเป็น ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการปกป้องคุม้ครองชีวิต และทรัพยสิ์น ใหป้ลอดภยัจาก
อุบติัเหตุ และอาชญากรรม  

2.16 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบั
มาก เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ท่านไดรั้บคาํแนะนํา 
ดูแลในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารเสมอ ผูบ้ริหารของท่านมีการวางตวัท่ีเหมาะสมเป็นท่ีน่าเล่ือมใส 
เป็นกันเอง ซ่ือสัตยสุ์จริต และยุติธรรม ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านได้รับการช่วยเหลือจาก
ผูบ้ริหารดว้ยความรักและเตม็ใจ 
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 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมากกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 โดยดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ มีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นชกันาํ 
จูงใจ โนม้นา้วใจ และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการมีวิสัยทศัน์  

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
ผูวิ้จยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1. ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ชลบรีุ เขต 3 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเรียงลาํดบัตาม
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ รองลงมา 
คือ ดา้นการมีวิสัยทศัน์  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสามารถ และใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีวิสัยทศัน์ในการ
กาํหนดเป้าหมาย แนวทางหรือยทุธศาสตร์ในการพฒันาสถานศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของออ้ยทิพย ์ไทยนอ้ย (2566) ไดศึ้กษา 
ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่  ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ และดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) อธิบายถึง ภาวะผูน้าํ (Leadership) ว่ามีลกัษณะสาํคญั คือ เป็นนกัวิสัยทศัน์ มี
ทศันะในระยะยาว มีความสามารถในการสร้างอนาคต เนน้ปัจจยัภายนอกการ ส่งเสริมการเรียนรู้และ
เนน้บริบท มุ่งการเปล่ียนแปลง ริเร่ิมประสิทธิผล และมุ่งการพฒันา แกปั้ญหาและตดัสินใจแบบมีส่วน
ร่วม รวมถึงการกระจายอาํนาจ เช่ียวชาญในบริบทเชิงยทุธศาสตร์ กระตุน้ ระดมพลงั บนัดาลใจ สร้าง
ความไวว้างใจและเสริมพลงัอาํนาจให้คนอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ 
และชญาพิมพ ์อุสาโท (2557) ท่ีพบว่า มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
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องคก์ร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลิปปนนท ์มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560) พบว่า 
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การใหค้วามสาํคญัในการเขา้ชุมชน มี
บุคลิกภาพท่ีดี มีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส ดงันั้น ทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 
ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วย
กระตุน้ใหค้รูมีความกระตือรือร้น และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
คือ ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  คือ ดา้น
ความสาํเร็จของงาน จากผลวิจยัพบวา่ครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 มีแรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบสูงสุด อาจเป็นเพราะ บทบาทสาํคญัของครู คือ การส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพผูเ้รียน จึงตอ้งมีความรับผิดชอบ ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉริยะ ทองพิมล 
(2566) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษา
มธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเนตร์พณัณา ยาวิราช (2556) อธิบายวา่ ปัจจยั
ดา้นความรับผิดชอบเป็นส่วนสาํคญัของแรงจูงใจเชิงบวกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพงาน พร้อมทั้ง 
สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีครูสามารถทาํงานประสบความสาํเร็จ และมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนรู้จกัวิธีการแกปั้ญหาต่างๆ ไดใ้นขณะทาํงาน จนเป็นท่ีพอใจของตนเองและ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร เป็นผลในดา้นความรู้สึกในผลงานท่ีปฏิบติัแลว้เกิดความภาคภูมิใจ โดย
ความสามารถในการทาํงานนั้นจะประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ จะตอ้งไดรั้บการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสม ทา้ทายความรู้ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษยมาส ผาดี 
(2563) พบวา่ การทาํงานท่ีไดผ้ลสัมฤทธ์ิเป็นส่ิงกระตุน้แรงจูงใจใหบุ้คลากรทาํงานไดดี้ยิง่ขึ้น 
 ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานผา่นความรับผิดชอบโดยการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมและการเห็นความกา้วหนา้ ความสาํเร็จของงาน จึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยเพิ่มแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
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โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมากกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 โดยดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ มีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นชกันาํ จูงใจ 
โนม้นา้วใจ และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะใน
การบริหารงานเชิงกลยทุธ์สามารถกาํหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์รท่ีชดัเจน ทาํใหค้รูมี
แรงจูงใจในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั สอดคลอ้งกกบังานวิจยัของณฐัธิดา สุระเสนา 
(2564) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมพบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัราภรณ์ กล่ิน
ภู่ (2561) ท่ีพบวา่ ทกัษะภาวะผูน้าํท่ีดีโดยเฉพาะในดา้นกลยทุธ์และการบริหารงานช่วยส่งเสริม
แรงจูงใจในการทาํงานของครู พร้อมทั้งงานวิจยัของ พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2554) อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํ
ท่ีมีความสามารถในการวางกลยทุธ์ช่วยใหบุ้คลากรรู้สึกมัน่คงและมีทิศทางในการทาํงาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตรเลขา ทองสุข และคณะ (2567) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น
การสร้างวิสัยทศัน์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบังานวิจยัของ ปัทฐพงษ ์สุบรรณ และคณะ (2559) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์สามารถ
กระตุน้การทาํงานและสร้างแรงจูงใจใหก้บัครูไดดี้ขึ้น นอกจากน้ี งานวิจยัของ ลิปปนนท ์มัง่อะนะ 
และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560) พบวา่ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและการสามารถโนม้นา้วใจสมาชิกทีม
ไดช่้วยเสริมสร้างความร่วมมือและความมุ่งมัน่ในการทาํงานของครู ดงันั้นทกัษะภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ มนุษยสัมพนัธ์ ชกันาํ จูงใจ โนม้
นา้วใจ และการวิสัยทศัน์  จึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยส่งเสริมแรงจูงใจของครูใหป้ฎิบติังานอยา่งเตม็
กาํลงั เตม็ศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นชกันาํ จูงใจ โนม้นา้วใจ อยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารอาจยงัขาดทกัษะในการกระตุน้ใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีแรงบนัดาลใจและความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ทกัษะเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยให้
บุคลากรเกิดความเช่ือมัน่ในวิสัยทศัน์ขององคก์ร และมีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึ้น ดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรใชภ้าษาท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ เนน้การส่ือสารเชิงบวก และสร้างบรรยากาศการทาํงาน
ท่ีส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง การพูดคุยกบัครูและบุคลากรควรเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีใหก้าํลงัใจ สร้างแรงบนัดาลใจ และกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน  
 2. จากผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ครู
ในพื้นท่ีดงักล่าวมีจิตสาํนึกในการทาํงานสูง ใหค้วามสาํคญักบับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสพฒันาวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยใหค้รูสามารถเพิ่มพูนความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ทาํใหเ้กิดความ
มัน่ใจในการสอนและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ครูจะมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงานสูง แต่หากขาดสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั อาจ
ส่งผลใหเ้กิดความเครียดและความเหน่ือยลา้ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหค้รูมี
ความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 
 3. จากผลการวิจยัเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ มีความสัมพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมาก
ท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมทกัษะดา้นการบริหารงาน 
เชิงกลยทุธ์ เพื่อใหส้ามารถกาํหนดแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ต่อบริบทของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด 
กลยทุธ์และทิศทางของสถานศึกษา โดยสร้างเวทีใหค้รูสามารถแสดงความคิดเห็นและมีบทบาทใน
การวางแผนพฒันางานต่าง ๆ การมีส่วนร่วมดงักล่าวจะทาํใหค้รูรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และ
เกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ผูวิ้จยัขอเสนอแนะประเด็นการทาํวิจยัเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครู เช่น สภาพแวดล้อมการทํางาน 
วฒันธรรมองคก์ร สวสัดิการและค่าตอบแทน หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา
และเพื่อนร่วมงาน  

2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเขา้ใจมุมมองเชิงลึกของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ และประสบการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 

3. ควรศึกษารูปแบบการพฒันาทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในโรงเรียนท่ีมีบริบทต่างกนั 
เพื่อหาแนวทางพฒันาภาวะผูน้าํใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี 
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ภาคผนวก ก 
สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั  

สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

123 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

124 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

125 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

126 

 



 

 

127 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

128 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในการวิจยัคร้ังน้ีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ประกอบดว้ย

ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 2. แบบสอบถามประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามระดบัทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งเป็น 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งเป็น 11 ดา้น จาํนวน 48 ขอ้  

 3. ในการตอบแบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงท่ีสุดโดย

ขอใหต้อบทุกขอ้เพื่อใหผ้ลวิจยัถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละเป็นประโยชน์ การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา

ภาพรวมเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่ง

ใด ผลของการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21 กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อใหก้ารดาํเนินการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษานั้นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 

 4. เม่ือท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้แลว้ขอความกรุณาส่งคืนผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

ท่านอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

นางสาวคัทยะวรรณ กล้าเชิดสกุล 

นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามระดับทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ค าชี้แจง ใหท้าํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องแสดงระดบัความคิดเห็นทางขวามือ ซ่ึงมีความหมาย

ดงัต่อไปน้ี 

   5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

   3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

   1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ข้อ 

 
ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุด

แขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
เปิดโอกาสใหค้รู บุคลากร ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผน กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน และ
ภายนอก เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ของสถานศึกษา 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการนาํกลยทุธ์ท่ีกาํหนดขึ้น ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการวางแผน
ท่ีเป็นระบบ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และมีการส่งเสริมใหเ้กิดการปรับปรุง 
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ข้อ 

 
ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาบริหารงานดา้นต่างๆ 
     

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหค้รูคน้หาเทคนิค 
วิธีการ รวมถึง นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอน 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการติดต่อการส่ือสารและการ
บริหารงานทางไกลเพื่อช่วยใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการประชุมวางแผน เพื่อหาแหล่ง 
สนนัสนุนครุภณัฑ ์วสัดุ ส่ือ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์  และ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดักิจกรรรมการเรียนการ
สอน 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชข้อ้มูลสารสนเทศในการ
ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัต่อ
เหตุการณ์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

     

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการตดัสินใจ คิดไตร่ตรองอยา่ง

ละเอียด รอบคอบ มีเหตุผลและมีความรู้เท่าทนั 
     

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านไดมี้การวางแผน กาํหนดแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบติังาน กาํหนดกลยทุธ์ นโยบายในการบริหาร
องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ
ในการบริหารไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 

ค าชี้แจง ใหท้าํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องแสดงระดบัความคิดเห็นทางขวามือ ซ่ึงมีความหมาย

ดงัต่อไปน้ี 

   5 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัระดบัมาก 

   3 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ข้อ 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความความส าเร็จของงาน 
1 ท่านตอ้งการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงไดต้าม

เป้าหมาย 
     

2 ท่านไม่เหน็ดเหน่ือยกบังานและพอใจกบังานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนั 

     

3 ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ
ของตนเอง 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
4 ท่านไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถทั้งการปฏิบติั

หนา้ท่ีในงานพิเศษ และการจดัการเรียนการสอน จาก
ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน และนกัเรียน 

     

5 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย และรางวลัจากการปฏิบติังาน
ทาํใหรู้้สึกตอ้งการทาํงานไดดี้ยิง่ขึ้น 

     

6 ท่านเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบังานใหก้บัเพื่อนร่วมงานเป็น      
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ข้อ 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ประจาํ และไดรั้บโอกาสเสนอความคิดในการพฒันาการ
ปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

ด้านลกัษณะงาน 
7 ท่านไดรั้บผิดชอบในงานท่ีมีความทา้ทาย ตรงกบัความรู้

ความสามารถและความถนดั 
     

8 ท่านมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจในการปฏิบติังาน      
9 ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบไว้

อยา่งชดัเจน  
     

ด้านความรับผิดชอบ 
10 ท่านรับผิดชอบในการทาํงาน โดยผูบ้ริหารไม่ตอ้ง

ควบคุมดูแลการทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ด 
     

11 ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและทนัเวลาเสมอ 

     

12 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบตัหนา้ท่ีได้
อยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 

     

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
13 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น      
14 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา อยา่ง

เหมาะสม และสมํ่าเสมอ 
     

15 ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นพิจารณาเงินเดือนอยา่ง
เป็นธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัผลการ
ปฏิบติังาน 

     
 
 

ด้านเงินเดือน 
16 ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัภาระงานและตาํแหน่งงานท่ี

ทาํในปัจจุบนั 
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ข้อ 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

17 ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่าน เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากร
ในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน 

     

18 ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต      
ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

19 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานใน
อนาคต 

     

20 ท่านมีเป้าหมาย และมีการวางแผนในการพฒันาตนเองและ
พฒันางานในการเล่ือนตาํแหน่ง 

     

21 หน่วยงานของท่านมีการจดัการพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพของบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
22 ท่านไดเ้รียนรู้ เทคนิคในการทาํงาน จากผูบ้ริหาร อยูเ่สมอ      
23 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือ ดูแลใส่ใจจากผูบ้ริหาร เม่ือเกิด

ปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน 
     

24 ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้พบ และปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง
สะดวก 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
25 ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีการวางแผนงาน

ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
     

26 ท่านไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา ใหค้าํแนะนาํ เม่ือ
ประสบปัญหาในการทาํงานจากเพื่อนร่วมงาน 

     

27 ท่านมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลางาน 
 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
28 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํ ดูแลในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร      
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ข้อ 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

เสมอ 
29 ผูบ้ริหารของท่านมีการวางตวัท่ีเหมาะสม เป็นท่ีน่าเล่ือมใส 

เป็นกนัเอง ช่ือสัตยสุ์จริต และยติุธรรม 
     

30 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้ริหารดว้ยความรักและเต็มใจ      
ด้านสถานะของอาชีพ 
31 ท่านคิดวา่อาชีพของท่านมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความ

เปล่ียนแปลงในสังคม 
     

32 ท่านคิดวา่อาชีพของท่านไดรั้บการส่งเสริมจากนโยบายของ
ภาครัฐอยา่งเหมาะสม 

     

33 ท่านคิดวา่อาชีพของท่านมีคุณค่าและความสาํคญัในสังคม
ปัจจุบนั 

     

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการกาํหนดนโยบายซ่ึง

ตอบสนองต่อความตอ้งการ และความสามารถของครูและ
บุคลากร สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

     

35 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็น
และเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันางานของหน่วยงานได้
อยา่งเสรี 

     

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ และเป็นงานท่ีทา้ทาย น่าสนใจ เปิด
โอกาสใหค้รูไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ  
ปฏิบติังาน และมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหแ้ก่ครูได้
อยา่งชดัเจน 

     

ด้านสภาพการท างาน 
37 หน่วยงานของท่านมีอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มท่ี      
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ข้อ 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

เหมาะสม และมีลกัษณะท่ี ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้นใน
การทาํงาน 

38 หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถ 
ช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และช่วยใหสื้บคน้
ความรู้เพื่อใชใ้นการปฏิบติั และพฒันาตนเองไดง้่าย  สะดวก 
และรวดเร็ว 

     

39 หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัขณะปฏิบติังาน 

     

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 
40 ท่านไดรั้บการปกครองบงัคบับญัชา ดว้ยความเป็นธรรม และ

ไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเม่ือเจ็บป่วย และมีเหตุจาํเป็น 
     

41 ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีใกลท่ี้พกัอาศยั ตั้งอยูใ่น
สถานท่ีท่ีเหมาะสม ปลอดภยั มีการคมนาคมท่ีสะดวก
รวดเร็ว  

     

42 ท่านไดรั้บการปกป้องคุม้ครองชีวิต และทรัพยสิ์น ให้
ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ และอาชญากรรม 

     

ด้านความมั่นคงในงาน 
43 ท่านไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด ไดรั้บการคุม้ครองดูแลความ

ปลอดภยัจากการปฏิบติังาน 
     

44 ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบจากการประเมินผล
งานอยา่งยติุธรรมโปร่งใส 

     

45 ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่กงัวลต่อการถูกไล่ออกหรือ
เลิกจา้ง 

     

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
46 ท่านไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาตดัสินเร่ืองต่างๆจาก      
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ข้อ 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ผูบ้ริหาร 
47 ท่านไดรั้บการมอบอาํนาจและการตดัสินใจจากผูบ้ริหารของ

ท่านในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
     

48 ท่านปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ภายใตก้ฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งยดืหยุน่และเหมาะสม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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 ตารางท่ี 28 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัทกัษะ
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .52 14 .33 
2 .30 15 .58 
3 .25 16 .53 
4 .34 17 .54 
5 .30 18 .42 
6 .54 19 .47 
7 .43 20 .56 
8 .51 21 .50 
9 .81 22 .46 

10 .30 23 .45 
11 .81 24 .49 
12 .61 25 .43 
13 .58   

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

140 

 ตารางท่ี 29 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .52 25 .27 
2 .54 26 .46 
3 .62 27 .27 
4 .48 28 .44 
5 .63 29 .59 
6 .23 30 .42 
7 .37 31 .38 
8 .44 32 .23 
9 .66 33 .50 

10 .39 34 .31 
11 .53 35 .35 
12 .44 36 .39 
13 .40 37 .70 
14 .42 38 .52 
15 .45 39 .64 
16 .56 40 .60 
17 .48 41 .46 
18 .41 42 .33 
19 0.45 43 .68 
20 0.42 44 .57 
21 0.43 45 .67 
22 0.32 46 .60 
23 0.68 47 .26 
24 0.63 48 .28 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .94 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวคทัยะวรรณ กลา้เชิดสกุล 
วัน เดือน ปี เกดิ 30 สิงหาคม 2535 
สถานท่ีเกดิ อาํเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 63 หมู่ 2 ตาํบลบางละมุง อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ.2559-ปัจจุบนั  ครูกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ   
          โรงเรียนอนุบาลบางละมุง 

ประวัติการศึกษา พ.ศ.2559     ครุศาสตรบณัฑิต(ภาษาองักฤษ)  
                    มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
พ.ศ.2565     การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
                    มหาวิทยาลยับูรพา   
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