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วารุณี กุลรัตน์ : แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2. (JOB MOTIVATION OF SCHOOL TEACHERS AND EDUCATION PERSONNELS IN 
SEMA SING SCHOOL GROUP LAEM SING DISTRICT UNDER THE CHANTHABURI 
PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
สุเมธ งามกนก, ปุณณิฐฐา มาเชค ปี พ.ศ. 2568. 

  
                การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษา 

เปรียบเทียบ และรวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ
ท างาน และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
สายงานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ านวน 70 คน และสัมภาษณ์ จ านวน 7 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถามและสัมภาษณ์ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ เชฟเฟ่ (Scheffe') และการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 

               ผลวิจยัพบวา่ 1) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณ์ในการท างาน ตวัแปรตามเพศต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ตวัแปรตามขนาดโรงเรียนต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นโอกาส
ในการพฒันาในหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรตามประสบการณ์

 



 จ 

ในการท างานต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 3) แนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา มีประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเสนอแนวทางพฒันาครูในหลายดา้นเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
และแรงจูงใจในการท างาน โดยมุ่งเนน้การพฒันาความรู้และทกัษะวิชาชีพผา่นการอบรม การศึกษา
ต่อ และการพฒันาทกัษะจิตวิทยา รวมถึงการสนบัสนุนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั อีกทั้งยงัลดภาระงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี ส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน และใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการครูในดา้นสุขภาพและความกา้วหนา้
ในอาชีพ เพื่อให้ครูมีแรงบนัดาลใจและประสบความส าเร็จในงานการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื ส าหรับ
ขา้ราชการครูไดใ้หแ้นวทางว่าใหเ้นน้การพฒันาทกัษะและศกัยภาพครูในหลากหลายดา้นเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยเร่ิมจากการพฒันาวิชาชีพผา่นการอบรม สัมมนา หรือการศึกษาต่อ 
รวมถึงการสนบัสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ลดภาระงานเอกสารเพื่อใหค้รูมีเวลามาก
ขึ้นในการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ียงัเนน้การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
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               The objective of the research were to study, compare and collect 

suggestions on the job motivation of teachers and educational personnel in the Semasing School 
Group, Laem Sing District, under the Chanthaburi Primary Education Service Area Office 2, 
classified by gender, school size and work experience. The populations used in the research 
consists of 70 teachers and educational personnel in teaching positions from the Semasing School 
Group, Laem Sing District, under the Chanthaburi Primary Education Service Area Office 2 and 7 
individuals for interviews. The tools used are: questionnaires and interviews. Statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA, Scheffe's method, and content analysis. 

               The research found that 1) teachers and educational personnel in the 
Semasing School Group, Laem Sing District, under the Chanthaburi Primary Education Service 
Area Office 2, overall and each aspect was at a high level. 2) Compare the job motivation of 
teachers and educational personnel in the Semasing School Group, Laem Sing District, under the 
Chanthaburi Primary Education Service Area Office2, classified by gender, school size, and work 
experience variables it was found that there were no significant differences overall and 
each aspect based on gender. Regarding school size, there were also no significant differences 
overall and each aspect, except for the aspect of opportunities for professional development, 
which showed a statistically significant difference at the .05 level. In terms of work experience, 
there were no significant differences overall and each aspect, except for the aspects of assigned 
tasks and responsibility for duties, which showed a statistically significant difference at the .05 
level. 3) Guidelines for promoting motivation in the work of teachers and educational personnel 

 



 ช 

include important points such as administrators proposing various development strategies for 
teachers to enhance their potential and motivation to work. This focuses on developing 
knowledge and professional skills through training, further education, and psychological skill 
development, as well as supporting modern teaching technologies and equipment. Additionally, it 
reduces non-teaching workload, creates a positive working atmosphere, promotes relationships 
within the school, and emphasizes teacher welfare in terms of health and career advancement to 
inspire teachers and ensure their sustainable success in education. For teachers, the guidelines 
emphasize the development of skills and potential in various areas to elevate the quality of 
education, starting with professional development through training, seminars, or further 
education, including the support of modern resources and technologies, and reducing paperwork 
to give teachers more time for teaching management. Furthermore, it emphasizes creating a good 
working environment. 
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ศาสตราจารยด์ร.ภคัณัฏฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้
แนวคิดค าแนะน าตลอดจนช่วยเหลือในการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง  ๆ และส่งเสริมให้ผูว้ิจยัไดรั้บ
ทราบแนวทางในการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม และการเขียนงานนิพนธ์จนส าเร็จสมบูรณ์ในคร้ังน้ี จึง
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพงษ์  ป้ันหุ่น  ดร.ณัฐฉณ  ฟู เต็มวงศ์ และ 
นางสาวพเยาว์ พลนอก ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเขาตาหน่วย ท่ีให้ความกรุณาและอนุเคราะห์ในการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  รวมทั้ งให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน า
เคร่ืองมือไปใช้ ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 
ท่ีกรุณาอ านวยความสะดวกและให้ความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งในการเก็บรวมรวบขอ้มูลเพื่อการศึกษา
ในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ และสิงห์
สมุทร อ าเภอแหลมสิงห์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 ทุกท่านท่ีได้ให้
ความกรุณาตอบแบบสอบถามจนครบถว้นสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณครอบครัว กลัยาณมิตรท่ีดี เพื่อนนิสิตร่วมรุ่นสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
และ ทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าปรึกษา  สนับสนุนผู ้วิจัยเสมอมา ตลอดจนเป็นก าลังใจและ
แรงผลกัดนัในการศึกษาวิจยัจนน ามาซ่ึงความส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยจ์ากมหาวิทยาลยับูรพาผูถ้่ายทอดองคค์วามรู้และประสบการณ์อนั
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละขบัเคล่ือนประเทศชาติ 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบในการพฒันาประเทศ ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 บททัว่ไป วา่ดว้ยความมุ่งหมายและหลกัการ 
มาตรา 6 บญัญติัไวว้า่ในการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) การพฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพ
และลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร บุคคลท่ีมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของ
นกัเรียนคือ ครูผูส้อน ครูท่ีมีความรู้ความสามารถสูง หากขาดแรงจูงใจและก าลงัใจท่ีไม่ดีแลว้ การ
ปฏิบติังานอาจจะไม่มีประสิทธิภาพดีเท่าท่ีควร ในทางตรงกนัขา้ม ครูท่ีมีความรู้ความสามารถไม่สูง
นกั แต่ถา้มีแรงจูงใจและก าลงัใจท่ีดี การปฏิบติังานอาจจะไดผ้ลมากกวา่ครูท่ีมีความรู้ความสามารถ
สูง ในขณะท่ีครูตอ้งทุ่มเทเวลาและความรู้ความสามารถใหก้บังานในโรงเรียน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนและชุมชน ซ่ึงคาดหวงัในทิศทางท่ีโรงเรียนและชุมชนตอ้งการ ในขณะท่ีรัฐ
ก าลงัเปล่ียนแปลงระบบโครงสร้างการบริหารการศึกษาใหไ้ปสังกดัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูเป็นอยา่งไร เม่ือวิเคราะห์งานในหนา้ท่ีของครูซ่ึงประสบความส าเร็จ
เป็นท่ียอมรับของชุมชนนั้น ครูมีความสุขกบัความส าเร็จของงานเหล่านั้นจริง ๆ หรือไม่ ครูมีเวลา
เหลือใหก้บัครอบครัวและตนเองมากนอ้ยเพียงพอกบัความตอ้งการของครูหรือไม่ ในการปฏิรูป
การศึกษารัฐใชก้ฎหมายเป็นเคร่ืองมือเพื่อเปล่ียนแปลงบทบาทของครูเป็นการสร้างความกดดนั
ใหก้บัครู จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาคุณภาพชีวิตเพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหาร
เห็นความส าคญัของครู เพื่อส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมและมีโอกาสสร้าง
ความกา้วหนา้ในชีวิต (ปณิธาน ศกัด์ิสุภา, 2563) 
 การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและยัง่ยนืนั้น จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจท่ีมี
อยูใ่หเ้ขม้แขง็และมีพลงัเพียงพอในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันา
คนหรือมนุษยใ์หเ้ขม้แขง็พร้อมการเสริมสร้างปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของคนทั้ง
ในเชิงระบบโครงสร้างของสังคมใหเ้ขม้แขง็ สามารถเป็นภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคต การศึกษาถือวา่มีบทบาทท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้าง “คน” ใหมี้คุณภาพเป็นคนเก่งและ
เป็นคนดีของสังคม บุคคลท่ีท างานในองคก์รถือเป็นหลกัส าคญับางคนก็ท างานอยา่งขยนัขนัแขง็มี
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ผลงานดีเด่น บางคนก็ท างานอยา่งเฉ่ือยชาไม่มีแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสาเหตุ
ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการท างานของบุคคลเหล่านั้น ทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างานและทั้งพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีแสดงออกเป็นผลมาจาก แรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจในการท างานอาจเกิดขึ้นไดห้ลายตวั
แปรทั้งปัจจยัภายในและภายนอก (สุพรรณิกา รุจิวณิชยก์ุล, 2564) ณฏัฐ์พชัร์ ลาภบ ารุงวงศ ์(2562) 
กล่าววา่ การบริหารจดัการองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จนั้นนอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถ และทกัษะในการบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ารแลว้ยงัจะตอ้งมีทกัษะใน
การจูงใจบุคลากรโดยตอ้งหาส่ิงเร้าต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยเฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกอารมณ์ความ
ตอ้งการดา้นร่างกายของบุคลากรการท่ีผูบ้ริหารจะจูงใจและกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้จกับุคลากรในองคก์ารดว้ยเพื่อจะไดก้ าหนดนโยบาย 
ส่ิงจูงใจ หรือเป้าหมายส าหรับการจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดต้ามความตอ้งการขององคก์าร 
ประกอบกบัปัจจุบนับุคลากรมีความรู้ ความสามารถเพิ่มมากขึ้นและมีทศันคติเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากอดีตเพราะสังคมปัจจุบนัมีความซบัซอ้นเก่ียวขอ้งกนัมากขึ้นท าใหก้าร
บริหารงานแบบเผด็จการไม่เพียงพอท่ีจะท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทใหก้บั
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ีนอกจากน้ีบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะใหม่ ๆ ก็พร้อมท่ี
จะรับผิดชอบมากขึ้นและคงไม่พอใจในการปฏิบติังานตามค าสั่งเพียงอยา่งเดียวแต่บุคลากรจะ
ตอ้งการอ านาจในการตดัสินใจความพอใจและความภาคภูมิใจในงานเพื่อท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ความรู้ความสามารถการจูงใจจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรตอ้งเรียนรู้ทั้งหลกัการและ
เทคนิคต่าง ๆ ตลอดจนการสั่งสมประสบการณ์จากชีวิตจริงเพื่อน ามาใชก้ระตุน้ใหบุ้คลากรใน
องคก์ารแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือส าคญัในการปฏิบติังาน
ร่วมกบับุคคลในองคก์ารคือ การเสริมสร้างแรงจูงใจเน่ืองจากบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีลกัษณะเป็น
พลวตั มีความตอ้งการ มีความรู้สึกและไม่หยดุน่ิง  
 ดงันั้น หากผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดในตวัผูป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีแลว้ 
ยอ่มจะมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามท่ีเป้าหมายก าหนดดงันั้น 
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่ครู เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานในองคก์ารไดเ้ป็น
เวลานานตลอดจนตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูมีผลต่อความส าเร็จของงานท าใหค้รูปฏิบติังานในองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเท
ก าลงักาย ความคิด อุทิศเวลาใหก้บัองคก์าร และน าพาองคก์ารใหพ้ฒันาความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
(สมุทร ช านาญ, 2553) 
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 จากการสัมภาษณ์ขา้ราชการครูในอ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 กล่าววา่ ในการปฏิบติัการสอนในโรงเรียนมีสภาพปัญหาท่ีท า
ใหข้าดแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมาก ทั้งภาระงานท่ีลน้มือท าใหไ้ม่มีเวลาในการเตรียมการ
สอน หรือท าการอ่ืนใดเพิ่มเติม มีการปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกบังานสอนดว้ย เช่น 
ปฏิบติังานดา้นเอกสารธุรการ งานพยาบาล งานอาคารสถานท่ี การดูแลสภาพแวดลอ้มภายใน
โรงเรียนนอกเวลา ฯลฯ ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนท่ีลดลงเพราะขาดการเตรียมการสอน การ
จดัท าส่ือการสอน นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีไม่สมดุลกบัปริมาณงาน และค่าครองชีพ
ในปัจจุบนั จากท่ีครูมีภาระงานท่ีมากขึ้นทั้งการจดัการเรียนการสอน การปฏิบติังานอ่ืน ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ผูบ้ริหารควรมุ่งสร้างขวญัก าลงัใจการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (สัมภาษณ์, 2566) 
 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนเสมา
สิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผูมี้หนา้ท่ีใน
การสอนโดยตรง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากร
ทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 และผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษาอ่ืน สามารถปรับใช ้หรือวางแผน ก าหนดเป็นกลยทุธ์ นโยบายทางการ
บริหาร เพื่อส่งเสริมให้ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษาเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่าง
ย ัง่ยนืและเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 
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ค าถามในการวิจัย 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมา
สิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบั
ใด 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมา
สิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
เพศ อาย ุขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างานมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3. แนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทาง
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 เป็นอยา่งไร 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เม่ือปฏิบติังานในขนาดของโรงเรียน
ท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 3. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยสังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
หนูคิด น ้าภูสี (2558) เดชธวชั ใจมอย (2560) แพรวนภา เบ้ียแกว้ (2560) พิชญาภา แกว้ไกรสร 
(2560) วนัเพญ็ ชมพูโคตร (2560) ฉตัรชยั แทนทอง (2561) วลยักร สีหาเสน (2562) อภิสิทธ์ิ อภิญ 
(2562) มนสันนัท ์มีทรัพยท์อง (2563) รัชพล สอนใหม่ (2563) ฐิติมา เวชพงศ ์(2565)  พชิญสิ์ณี 
จรรยาศิริกุล (2566) สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
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 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษาอ่ืน ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
แรงจูงใจการปฏิบติังาน 

2. สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแหล่งสารสนเทศในการวางแผน ก าหนดเป็นกลยทุธ์ 
นโยบายทางการบริหาร เพื่อส่งเสริมให้ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษาเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา 
1. ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
2. ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี  
3. ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับ
นบัถือ 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี  
5. ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 
 

1. เพศ แบ่งออกเป็น 
 1.1 เพศชาย 

 1.2 เพศหญิง 
2. ขนาดโรงเรียน 
 2.1 โรงเรียนขนาดเลก็ 
 2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
3. ประสบการณ์ในการท างาน แบ่งออกเป็น 
 3.1 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 3.2 ประสบการณ์ 5-10 ปี 
 3.3 ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป 

แนวทางส่งเสริมแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเน้ือหา  
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอ
แหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2) ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3) ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบั
ถือ 4) ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี และ 5) ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 
 2. ประชากร 
 เชิงปริมาณ 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสาย
งานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ านวน 70 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต2, 2567) 
 เชิงคุณภาพ 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสาย
งานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป หรือมีวิทย
ฐานะตั้งแต่ ช านาญการพิเศษ ขึ้นไป จ านวน 7 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต2, 2567) 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 เชิงปริมาณ 
  3.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
   3.1.1 เพศ แบ่งออกเป็น 
    3.1.1.1 เพศชาย 
    3.1.1.2 เพศหญิง 
   3.1.2 ขนาดโรงเรียน แบ่งออกเป็น 
    3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเลก็ 
    3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
   3.1.3 ประสบการณ์ในการท างาน แบ่งออกเป็น 
    3.1.3.1 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 
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    3.1.3.2 ประสบการณ์ 5-10 ปี 
    3.1.3.3 ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษาสาย
งานการสอนมีส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดการปฏิบติังานของครูดว้ยความมุ่งมัน่ ความเต็มใจ 
เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาอย่างเตม็ศกัยภาพ เป็นความรู้สึกทางบวกท่ีช่วยเสริมแรง
ให้ครูเกิดเจตคติท่ีดีและมีความพึงพอใจเม่ืองานไปสู่เป้าหมายของตนเองและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของหน่วยงาน มีการวางแผนการท างานเพื่อน าไปสู่การด าเนินงานตามแผนการท่ีตั้งใจไว ้
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 

 1.1 ด้านลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนาท่ีได้
ปฏิบติังานตรงกับสาขาวิชาท่ีมีความรู้ความสามารถ ความสนใจ มีประสบการณ์ หรือตามความ
ถนดัของครู ครูไดมี้โอกาสวางแผนการท างานเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ด าเนินงาน ประเมินผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองใหดี้ยิง่ขึ้น และไดมี้
ส่วนร่วมในการสะทอ้นผลของการท างานเอง จนท าให้งานนั้นมีความทา้ทายดว้ยการคิดสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ได ้มีความพึงพอใจท่ีไดท้ างานอย่างหลากหลายรูปแบบแสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะในการท างาน
อยา่งเป็นระบบ และสามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนา มีความรู้และ
ทกัษะในการท างานท่ีเพียงพอ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มุ่งหวงัตั้งใจ
ในการวางแผนการท างาน ด าเนินงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา มุ่งมัน่ท่ีจะท าผลงานให้ดีท่ีสุด มีการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะของตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลก อีกทั้งยงัตอ้งมีความรู้ในหลาย ๆ ดา้น เพื่อให้สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้ในการท างานได ้
และสามารถหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ย่างเหมาะสม หากพบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน มีการ
ประเมินและสะทอ้นผลการท างานตามท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน จนงาน
ส าเร็จตามเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 1.3 ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนา มุ่งหวงั
ตั้งใจในการวางแผนการท างาน การด าเนินงาน การประเมิน สะทอ้นผลการท างาน จนเป็นท่ียอมรับ
นับถือจากหัวหน้างาน จากเพื่อนร่วมงาน หรือสาธารณชน ซ่ึงอยู่ในลกัษณะการชมเชย การให้
เกียรติ ยอมรับฟังความคิดเห็น เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานจนส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
จนสามารถสร้างขวญัก าลงัใจและกระตุน้ใหพ้ฒันางานไดดี้ยิง่ขึ้น 
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 1.4 ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนา มุ่งหวงัตั้งใจ
ในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการสอน มีการท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีอิสระในการแสดงความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีในการท างาน รู้จกัวางแผน การ
ด าเนินงาน การประเมิน การสะทอ้นผล การเติบโตกา้วหนา้ในหน้าท่ีการท างานของตนเองร่วมกบั 
หวัหนา้งาน โดยมีการท าผลงานวิชาการเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น หรือการ
เพิ่มอตัราเงินเดือน หรือได้รับการพฒันา การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการส่งเสริมให้ครูมี
โอกาสไดมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน กระตุน้ใหค้รูมีความเป็นเลิศและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 1.5 ด้านความส าเร็จในหน้าท่ี หมายถึง การท่ีครูมีความรับผิดชอบสูง มีวินัยในการ
ท างาน สามารถวางแผนการท างานไดอ้ย่างรอบคอบและลงมือปฏิบติังานตามเป้าหมายจนส าเร็จ
ลุล่วงเป็นอย่างดี มีความเป็นผูน้ า สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดแ้มว้่าจะเจออุปสรรค มีความ
มุ่งมัน่ในการท างาน มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และยินดีรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น
เพื่อน าไปปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มีจิตสาธารณะ มุ่งมัน่ท่ีจะท าประโยชน์ให้กบัผูอ่ื้น และมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกับผูอ่ื้น โดยมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการสร้างสรรค ์
และมีความเป็นนวตักรรม สามารถช่วยใหง้านหรือองคก์รพฒันาขึ้นได ้
 2. เพศ หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอ
แหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
  2.1 เพศชาย 
  2.2 เพศหญิง  
 3. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัตามจ านวนนกัเรียน ตาม
เกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีการบริหารท่ีแตกต่างกนัไปตาม
โครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ขนาด คือ  
  3.1 โรงเรียนขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 1-120 คน 
  3.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 121-300 คน 
 4. ประสบการณ์ในการท างานของครู หมายถึง ระยะเวลาท างานท่ีนานพอท่ีจะรู้จกัและ
เขา้ใจในงานท่ีท าภายใตก้ฎระเบียบและกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  4.1 ท างานดา้นการสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี 
  4.2 ท างานดา้นการสอนตั้งแต่ 5-10 ปี 
  4.3 ท างานดา้นการสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลม
สิงห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยมีประเด็นตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

 1. สภาพทัว่ไปและการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายเสมาสิงห์ สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

 2. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  2.2 ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  2.3 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  2.5 การสังเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

สภาพท่ัวไปและการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายเสมาสิงห์ สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อาคารส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 1051/3 

ถนนท่าแฉลบ ต าบลตลาด อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบั

ดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 37 แห่ง

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เป็นผูบ้ริหารสูงสุดและมีรองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3 ท่าน โดยมีการแบ่งสายงานออกเป็น 9 กลุ่ม 1 หน่วยงาน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง
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การแบ่งส่วนราชการภายใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา พ.ศ. 2560 ดงัน้ี (ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 2, 2567)  

 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 2,2567) 

 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

อ.ก.ค.ศ. อ.ก.ค.ศ. 

ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 

เขต 2 

รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี     

เขต 2 

กลุ่มงานในส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

กลุ่ม

อ านวย  

การ 

กลุ่ม

นโยบาย

และ

แผน 

กลุ่ม

ส่งเสริม

การศึกษา

ทางไกล

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

ส่ือสาร 

กลุ่ม

บริหาร
งาน

บุคคล 

กลุ่ม  

พฒันา
ครูและ

บุคลากร

ทางการ
ศึกษา 

กลุ่ม     

นิเทศ 

ติดตาม

และการ

ประเมิน 

ผลการจดั

การศึกษา 

กลุ่ม

ส่งเสริม

การจดั

การศึกษา 

กลุ่ม

กฎหมาย
และคดี 

หน่วย

ตรวจสอบ

ภายใน 

สถานศึกษาในสังกดั 

106 โรงเรียน 

คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
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จากภาพท่ี 2 พบว่าโครงสร้างการบริหารงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 
2 ประกอบไปดว้ย 

1. กลุ่มอ านวยการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 1) ปฏิบติังานสารบรรณส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 2) ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ 3) ด าเนินการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม 
และยานพาหนะ 4) จดัระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพฒันาองคก์าร 5) ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่กิจการผลงาน และบริการขอ้มูลข่าวสาร 6) ประสานการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา 7) ด าเนินการเลือกตั้งและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 
8) ประสาน ส่งเสริมการจดัสวสัดิการและสวสัดิภาพ 9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ
ภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิใช่งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 10) ปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 1) จดัท านโยบายและแผนพฒันา
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 2) วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทัว่ไปของ
สถานศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณ 3) ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณและผลการปฏิบติัตามนโยบายและแผน 4) ด าเนินการวิเคราะห์และจดัท าขอ้มูล
เก่ียวกบัการจดัตั้ง ยบุ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 1) ศึกษาวิเคราะห์ด าเนินการและส่งเสริมการจดัการศึกษาทางไกล 2) ศึกษาวิเคราะห์วิจยั
และพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 3) ด าเนินงานสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 4) ด าเนินการวิเคราะห์และปฏิบติังานระบบคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 5) ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินงานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพยมี์อ านาจหน้าท่ีดงัต่อไปน้ี 1) ด าเนินงานเก่ียวกับ
งานบริหารการเงิน 2) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานบญัชี 3) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงาน
พสัดุ 4) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารสินทรัพย ์5) ใหค้  าปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงาน
บริหารการเงิน งานบญัชีงานพสัดุและงานบริหารสินทรัพย ์6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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5. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 1) วางแผนอตัราก าลงัและก าหนด
ต าแหน่ง 2) ส่งเสริม สนบัสนุนการมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ 3) วิเคราะห์และจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการ
สรรหา บรรจุและแต่งตั้ง ยา้ย โอน และการลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 4) ศึกษา วิเคราะห์และด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือน
เงินเดือน การมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) จดัท า
ขอ้มูลเก่ียวกบับ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 6) จดัท าขอ้มูลระบบจ่ายตรงเงินเดือนและ
ค่าจา้งประจ า 7) ปฏิบติัการบริการและอ านวยความสะดวกในเร่ืองการออกหนงัสือรับรองต่าง ๆ 
การออกบตัรประจ าตวัและการขออนุญาตต่าง ๆ 8) ศึกษา วิเคราะห์และจดัท าขอ้มูลเพื่อด าเนินงาน
วินยั อุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละการด าเนินคดีของรัฐ 9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปน้ี 1) ด าเนินงาน
ฝึกอบรมการพฒันาก่อนแต่งตั้ง 2) ด าเนินงานฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังาน 
3) ด าเนินงานพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณ 4) ปฏิบติังานส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 5) ด าเนินการเก่ียวกบัการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือปฏิบติัการวิจยัภายในประเทศ
หรือต่างประเทศ 6) ศึกษา วิเคราะห์วิจยั และเสริมสร้างระบบเครือข่ายการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 7) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 1) 
ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรการศึกษาระดบั
ก่อนประถมศึกษาและหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 2) ศึกษาวิเคราะห์วิจยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรการสอน
และกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) วิจยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบั
การวดัและการประเมินผลการศึกษา 4) วิจยั พฒันา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกนั
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศึกษา 6) ศึกษาวิเคราะห์วิจยัและพฒันาส่ือนวตักรรมการนิเทศทางการศึกษา 
7) ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขต
พื้นท่ีการศึกษา 8) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 1) ศึกษาวิเคราะห์ส่งเสริม 
สนบัสนุน และด าเนินงานเก่ียวกบัศาสตร์พระราชา 2) ส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
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รูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 3) ส่งเสริม สนบัสนุน 
และด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเตรียมขอ้มูล การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคลครอบครัว
องคก์าร ชุมชน องคก์ารวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน 4) 
ประสานและส่งเสริมองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหส้ามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบาย
และมาตรฐานการศึกษา 5) ส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับผูพ้ิการผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้
ความสามารถพิเศษ 6) ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามยักีฬาและนนัทนาการลูกเสือยวุ
กาชาดเนตรนารีผูบ้  าเพญ็ประโยชน์นกัศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินยันกัเรียน การพิทกัษสิ์ทธิ
เด็กและเยาวชน และงานกิจการนกัเรียนอ่ืน 7) ส่งเสริม สนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
8) ประสานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเสพติด และส่งเสริมป้องกนัแกไ้ขและคุม้ครอง
ความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 9) ด าเนินงานวิเทศ
สัมพนัธ์ 10) ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวฒันธรรม 11) ส่งเสริมแหล่งการ
เรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 12) ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้
บทบาทในการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 13) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

9. กลุ่มกฎหมายและคดีใหป้ฏิบติังานขึ้นตรงกบัหวัหนา้ส่วนราชการและมีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 1) ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาการมีวินยัและรักษาวินยั 2) ด าเนินการสืบสวนเก่ียวกบั
เร่ืองร้องเรียน 3) ด าเนินการสอบสวนเก่ียวกบัวินยัและการตรวจพิจารณาวินยั 4) ด าเนินการเก่ียวกบั
การอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ 5) ด าเนินการเก่ียวกบัการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาร้องทุกข์ 
6) ด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 7) ด าเนินการเก่ียวกบังานคดีปกครองคดี
แพ่งคดีอาญาและคดีอ่ืน ๆ ของรัฐ 8) ด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 9) ศึกษาวิเคราะห์วิจยัจดัท าขอ้มูลและติดตามประเมินผลเพื่อพฒันางานกฎหมายและงานคดี
ของรัฐ 10) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  

10. หน่วยตรวจสอบภายใน ใหป้ฏิบติังานขึ้นตรงกบัหวัหนา้ส่วนราชการ และมีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 1) ด าเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการเงิน การบญัชีและตรวจสอบระบบการ
ดูแลทรัพยสิ์น 2) ด าเนินงานเก่ียวกบังานตรวจสอบการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบกบัผลผลิตหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 3) ด าเนินงานเก่ียวกบัการประเมินการบริหารความ
เส่ียง 4) ด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีกฎหมายก าหนด 5) ปฏิบติังานร่วมกบั
หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  

 



 14 

วิสัยทัศน์ 
องคก์ร คุณภาพ ในศตวรรษท่ี 21 ตามหลกัปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง 
พนัธกจิ 
1. พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 
2. สร้างความปลอดภยั โอกาส และความเสมอทางการศึกษา 
3. เสริมสร้างคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. พฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
เป้าประสงค์  
1. ผูเ้รียนครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 
2. ผูเ้รียนมีความปลอดภยั และโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
3. ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. องคก์รบริหารจดัการเป็นระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
เขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานครอบคลุม 6 อ าเภอ คือ อ าเภอขลุง อ าเภอมะขาม อ าเภอสอยดาว อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอแหลมสิงห์ อ าเภอโป่งน ้าร้อน มีโรงเรียนในสังกดั จ านวน 106 โรงเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 2, 2567) 
 โรงเรียนในอ าเภอแหลมสิงห์ ปีการศึกษา 2566 
 1. โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 สังกดัส านกังานพื้นท่ีมธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด จ านวน 1 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนแหลมสิงห์วิทยาคม "อาทรสังขะวฒันะ 4 
อุปถมัภ"์ (ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด, 2567) 
 2. โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัชั้นอนุบาล - มธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดัส านกังานพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 จ านวน 4 โรงเรียน ไดแ้ก่  
  1.โรงเรียนวดับางกะไชย 
  2. โรงเรียนวดับางสระเกา้ (พิสิฏฐวิทยาคาร) 
  3. โรงเรียนวดัหนองช่ิม (รัตนวิทยาคาร) 
  4. โรงเรียนวดัท่าหวัแหวน (ประจกัษพ์งษว์ิทยา)  
 3. โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัชั้นอนุบาล – ประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จนัทบุรี เขต 2 จ านวน 9 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
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  1. โรงเรียนวดัเขาตาหน่วย 
  2. โรงเรียนปากน ้าแหลมสิงห์ (วนัครู 2503) 
  3. โรงเรียนบา้นคลองกลอยมิตรภาพท่ี 82 
  4. โรงเรียนวดัปากน ้า (ประสาทวิทยาคาร) 
  5. โรงเรียนบา้นน ้าตกพลิ้ว 
  6. โรงเรียนบา้นคลองใหญ่ 
  7. โรงเรียนพลิ้ว 
  8. โรงเรียนบา้นเกาะเปริด (เจริญรัตน์ราษฎร์นุกูล) 
  9. โรงเรียนบา้นอีมุย 

แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 มนุษยล์ว้นมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการทางร่างกายหรือ

จิตใจ ปัจจยัต่าง ๆ เป็นเหตุท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมาเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการหรือเพื่อตดัสินใจกระท า หรือไม่กระท า เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตนตอ้งการพฤติกรรม

ของมนุษย ์ความตอ้งการหรือความคาดหวงัจึงเป็นพลงัใหแ้ต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาไม่

เหมือนกนั ดงันั้นหากศึกษาและเขา้ใจวา่ลกัษณะของพฤติกรรมมนุษยท่ี์มีความแตกต่างกนันั้น

ขึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีไม่เหมือนกนัจะท าใหเ้ราเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นมากขึ้น ผูวิ้จยัจึงขอกล่าวถึง เร่ือง

ต่าง ๆ ต่อไปน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานสร้างความเขา้ใจ เป็นหลกัการและแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใน

การท างานใหม้ากขึ้น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ความหมายของแรงจูงใจ 
 “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินวา Movere ซ่ึงมีความหมายตรงกบัค าใน
ภาษาองักฤษ วา่ “to move” แปลวา่เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกัชกัน าให้บุคคลเกิดการกระท าหรือ
ปฏิบติัการ (To Move a Person to a Course of Action) ดงันั้น การจูงใจจึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
และการท างานมาก แรงจูงใจไดถู้กใหค้  านิยามโดยนกัวิชาการไทยและต่างประเทศอยา่งแตกต่างกนั
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
 Vroom (1995) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง กระบวนการในการควบคุมหรือ
ครอบง าทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต์ ่าสุด (Lower Organism) โดยไม่เปิดโอกาสใหเ้ลือก
ทางเลือกอ่ืน ๆ ดว้ยความสมคัรใจ เช่น เม่ือเราเกิดความรู้สึกหิว เราก็ตอ้งรับประทานอาหารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย ซ่ึงไม่มีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแต่อยา่งใด 
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Griffin (1999) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ชุดของพลงัผลกัดนัท่ีเป็นสาเหตุใหม้นุษยแ์สดง
พฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของตน 

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2553) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงหรือพลงังานในการท า 
พฤติกรรมอยา่งเขม้แขง็และกระตือรือร้นมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน และรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้เช่น คน 
ๆ หน่ึงท างานหนกัตลอดเวลา ดว้ยความขยนัขนัแขง็ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในชีวิต ถือวา่เขามี 
แรงจูงใจในการท างานของเขา 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555) กล่าววา่แรงจูงใจเป็นกระบวนการกระตุน้ใหบุ้คลากรใน
องคก์ารปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นจนบรรลุผลส าเร็จ เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีบุคคลเลือกท่ีจะท า
หรือไม่ท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด และสามารถระบุไดถึ้งระดบัความทุ่มเทในการท างานใหส้ าเร็จดว้ย 
 ชูวชั นามโนรินทร์ (2555) แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้หรือชกัน า
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้ าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการแรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมี
ความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเอง ไม่ไดห้วงัรางวลัหรือค า
ชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น หวงัรางวลัหรือ
ผลตอบแทน  
 รัสรินทร์ ยิง่ธนฐานนนัท ์(2555) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะทางจิต ของบุคคลอนัเป็นพลงัท่ี
มีอยูภ่ายในผลกัดนัน าทิศทางใหอิ้นทรียแ์สดงพฤติกรรมไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 นพวรรณ อนุฤทธ์ิ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ (Motivation)  
หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีตนมีอยู ่แรงจูงใจจะเป็นก าลงัหรือพลงัใจท่ีจะส่งผลท าให้บุคคลปฏิบติั
ภาระหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้ซ่ึงบุคคลใด ๆ จะมีแรงจูงใจท่ีจะกระท าอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงไดน้ั้น จะตอ้งมีความตอ้งการเป็นพื้นฐาน และความตอ้งการนั้นก็จะเร่ิมดว้ยความปรารถนา 
ความประสงค ์จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ความอยาก เป็นเง่ือนไข และถา้หากเง่ือนขต่าง ๆ เหล่าน้ี ถูก
กระตุน้หรือผลกัดนัแลว้ ก็จะไดรั้บการตอบสนอง โดยบุคลากรเหล่านั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมา
อยา่งเตม็ความสามารถ และทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึง
จะส่งผลท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 พรหมประสิทธ์ิ สีหะวงษ ์(2556) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ใหค้นเราแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ กนั หรือเป็นแรงขบั การท่ีคนแสดงพฤติกรรมอยา่งใดนั้น เน่ืองมาจากคนมีความ
ตอ้งการ และการท่ีคนเรามีความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง มกัเป็นเพราะวา่เขาขาดส่ิงนั้น ความตอ้งการ
จะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ราแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดส่ิ้งนั้น ๆ มาเม่ือไดส่ิ้งท่ีสนองความตอ้งการแลว้ 
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เราจะหยดุพฤติกรรมนั้น แต่เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุด จึงมีการแสดงพฤติกรรมอยู่
ตลอดเวลา 

 เดชธวชั ใจมอย (2558) ได้สรุปความหมายของแรงจูงใจ ว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูก
กระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงคบ์างอย่างซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา 
ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติ  
 อุไรวรรณ ศกัยาภินนัท ์(2558) ไดส้รุปความหมายของค าว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้
ใหเ้กิดพลงัในการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 เกรียงไกร ธาระพนัธ์ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจว่า ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดี
ของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั และอยู่ในความรับผิดชอบ อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้การปฏิบติังานประสบ ผลส าเร็จ และตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล
ทั้งทางร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 พิชญาภา แกว้ไกรสร (2560) ไดส้รุปความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีเกิดจาก
ภายในและภายนอกตัวบุคคล ซ่ึงผลกัดันให้เกิดพฤติกรรม กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกมาน าไปสู่
จุดประสงคห์รือเป้าหมายดว้ยความกระตือรือร้น 

แพรวนภา เบ้ียแกว้ (2560) ไดใ้หนิ้ยามของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในของบุคคลเป็น
ตวัก าหนดทิศทางและความพยายามในการท างานให้บรรลุเป้าประสงค ์การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าท่ีท า
ให้บุคคลเกิดความคิดในการรักษาพฤติกรรมและการกระท าหรือเป็นสภาพภายในซ่ึงเป็นสาเหตุให้
บุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความเช่ือมัน่วา่สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการไดม้นุษยมี์ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย (น ้ าอากาศอาหารการพกัผ่อน และท่ีอยูอ่าศยั) และมีความตอ้งการทางดา้น
อ่ืน ๆ เช่น การยกย่อง สถานะความรักความผูกพนักับบุคคลอ่ืน ความรู้สึกท่ีดีการให้การประสบ
ความส าเร็จ โดยทัว่ไปจะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผ่านไปและความตอ้งการจะมีความแตกต่างกนั
ในแต่ละบุคคลดว้ย 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2560) สรุปความหมายของค าว่าแรงจูงใจไวด้ังน้ี แรงจูงใจเป็น
ลกัษณะภายในท่ีกระตุน้ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานไปอย่างมีทิศทาง เป้าหมายอย่างมี
ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและองคก์าร 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) สรุปความหมายของการจูงใจไวว้่าเป็นความตอ้งการภายในของ
บุคคลท่ีมีผลต่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อบรรลุความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง 
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 พระพงษศ์กัด์ิ สนฺตมโน (เกษวงศ์รอด) (2561) สรุปความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ
นั้นเป็นพลงัผลกัดนัภายในของพนกังานท่ีกระตุน้ความรู้สึกให้ บุคลากรใชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด หรือตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจท่ี
จะปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 มนัสนันท์ มีทรัพยท์อง (2563) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า หมายถึง ส่ิงเร้าหรือ
แรงกระตุน้ท่ีผลกัดันให้บุคลากรในองค์การแสดงพฤติกรรมซ่ึงสนองตอบต่อวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีตอ้งการในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 ฐิติมา เวชพงศ ์(2565) ให้ความหมายแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง สภาวะทางจิตใจของมนุษยท่ี์
เป็นพลงักระตุน้ผลกัดนัให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือปรารถนา ทั้งน้ี
ยงัช่วยสนบัสนุนพฤติกรรมนั้นใหค้งอยู ่
 สรุปได้ว่าแรงจูงใจ คือ สภาวะภายในจิตใจของมนุษยเ์ป็นลักษณะภายในท่ีกระตุ้นให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสนองตอบต่อวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั ก่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมจนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือปรารถนาได ้ 

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 Vroom (1970) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจไวว้า่ มีความส าคญัต่อการท างานของ
บุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพราะการท างานใดก็ตามถ้าจะให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้อง
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ประการ คือความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคลและจูงใจ
เพือ่โนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน 
 อ าไพ พดัทอง (2557) สรุปความส าคญัของแรงจูงใจไดว้่า แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังาน บุคคลท่ีแรงจูงใจในการท างานจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลซ่ึงจะท า
ให้ตวับุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานนั้นประสบความส าเร็จ และส่งผลดีถึงผูบ้งัคบับญัชาในดา้น
การมอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท าให้องค์การประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

หนูคิด ภูน ้ าสี (2558) ไดส้รุปความส าคญัของแรงจูงใจในการท างานว่า เป็นส่วนหน่ึงของ
การบริหารงานท่ีจะขาดเสียไม่ได้ และผลจากการจูงใจน้ีเป็นผลต่อเน่ืองไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดแ้สดงถึงความรู้ ความสามารถเพื่อค าเนินกิจการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุแระสงค์
ท่ีตั้งไว ้
 วนัเพญ็ ชมพูโคตร (2560) สรุปความส าคญัของแรงจูงใจว่าองคก์ารใดท่ีมีทรัพยากรบุคคล
ซ่ึงมีแรงจูงใจในการท างานสูงย่อมส่งผลให้องค์การนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ ท าให้
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องค์การนั้นเจริญกา้วหน้า เพราะบุคคลในองค์การจะทุ่มเทพลงังานและความสามารถอย่างเต็มท่ี
โดยไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือยเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ศิริวรรณ อินทสโร (2560) สรุปความส าคญัของแรงจูงใจไดว้่า แรงจูงใจมีความส าคญั ต่อ
องคก์าร ต่อผูบ้ริหาร และต่อบุคลากร ช่วยใหอ้งคก์ารไดค้นท่ีมีความสามารถมาร่วมการท างาน และ
รักษาคนดีเหล่าน้ีให้อยู่ในองค์การต่อไปไดน้าน ๆ ท าให้องคก์ารมัน่ใจว่าบุคลากรขององค์การจะ
ท างานตามท่ีถูกจา้งไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถ และไดรั้บความยุติธรรมจากองคก์าร บุคลากรมี
ขวญัในการท างาน ท าใหไ้ม่เกิดความเบ่ือหน่าย หรืออยากหลีกเล่ียงงาน 
 ฉัตรชยั แทนทอง (2561) สรุปความส าคญัของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังาน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท าให้
ตวับุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานนั้นประสบความส าเร็จ และส่งผลดีถึงผูบ้งัคบับญัชาในดา้นการ
มอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท าให้องค์การประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
 ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) ไดส้รุปความส าคญัของแรงจูงใจว่า เป็นส่ิงช่วยให้พฤติกรรม
น าไปสู่เป้าหมายงานและท าให้สังคมมีระบบท่ีดี ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทางบวก จะช่วยใหเ้สริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจสามคัคี จงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นการควบคุมการท างานใหร้าบร่ืน ท าใหเ้กิดศรัทราและ
มีประสิทธิภาพในการท างานเพื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

อภิสิทธ์ิ อภิญ (2562) ได้สรุปความส าคญัของแรงจูงใจว่า ความส าเร็จขององค์การหรือ
หน่วยงานส่วนใหญ่ จะขึ้นอยู่กบัความมากน้อยของการใช้การจูงใจของผูบ้ริหาร ในการท่ีจะจูงใจ
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ทฤษฎีแรงจูงใจ จึงมีความส าคญั
และจ าเป็นต่อผูบ้ริหารท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการเร่งให้ผูป้ฏิบติังานใช้ความสามารถมากยิ่งขึ้น 
เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานต่อไป ทฤษฎีแรงจูงใจมีมากมายหลายทฤษฎี โดยมี
วิธีการพฒันาจากวิธีการใหญ่สองวิธีดว้ยกนั คือ ทฤษฎีวา่ดว้ยเน้ือหา (Content theories) และทฤษฎี
กระบวนการ (Process theories) ซ่ึงทฤษฎีเน้ือหานั้นเป็นความตอ้งการภายใน (Internal need) ว่า
เป็นตวักระตุน้และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมนั้น  

วลัยกร สีหาเสน (2562) ได้สรุปความส าคัญของแรงจูงใจดังน้ี การจูงใจ มีอิทธิผลต่อ
ผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กบัการจูงใจในการท างาน 
ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจว่าอะไร คือ แรงจูงใจท่ีจะท าให้พนกังาน
ท างานอยา่งเต็มท่ี และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนกังาน เพราะ พนกังานตอบสนองต่องานและวิธี
ท างานขององคก์รแตกต่างกนั การจูงใจพนกังานจึงมี ความส าคญั สามารถสรุปความส าคญัของการ
จูงใจในการท างาน ได ้ดงัน้ี 
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1. พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท า หรือพฤติกรรมของ
มนุษย์ในการท างานใด ๆ ถ ้ าาบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อมท าให้ขย ันขันแข็ง 
กระตือรือร้นกระท าใหส้ าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีท างานประเภท "เชา้ชาม เยน็ชาม" ท่ีท างาน
เพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ 

2. ความพยายาม (Persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหา
วิธีการน าความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประ โยชน์ต่องานให้มาก
ท่ีสุดไม่ท้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเม่ืองาน ได้รับ
ผลส าเร็จดว้ยดี ก็มกัคิดหาวิธีการปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึ้นเร่ือย ๆ 

3. การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างาน ในบางคร้ัง 
ก่อให้เกิดการคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกว่า หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคน
เช่ือว่าการเปล่ียนแปลง เป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงให้เห็นว่า บุคคล
ก าลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ให้ชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะ
บรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคล ก็มกัพยายามคน้หา ส่ิงผิดพลาด และพยายามแกไ้ขให้
ดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการท างาน จนในท่ีสุด ท าให้คนัพบแนวทางท่ี
เหมาะสมซ่ึงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เจริญกา้วหน้า
และการมุ่งมั่นท างานท่ีตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จดัว่าบุคคลผูน้ั้น มีจรรยาบรรณในการ
ท างาน (Work ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คงใน
หนา้ท่ี มีวินขัในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ี 
มกัไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 

พิชญ์สิณี จรรยาศิริกุล (2566) ไดส้รุปความส าคญัของแรงจูงใจว่า มีความส าคญัอย่างมาก
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ดงันั้นผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อบุคลากรในฐานะส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจ คอย
ดูแลสวสัดิการ เพิ่มส่ิงจูงใจปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานและส่งเสริมขวญัและก าลงัใจให้ดี
อยูเ่สมอ ซ่ึงจะสร้างความพอใจใหก้บัพนกังาน และสร้างความส าเร็จต่อองคก์ารต่อไป 

สรุปไดว้่า ความส าคญัของแรงจูงใจ เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งต่องานของบุคคล เพราะจะท า
ให้บ ุคคลมีแรงบนัดาลใจในการท างาน ผูที้ ่ม ีแรงจูงใจในการท างานจะท าให ้งานของตนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จ  

ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ชูวชั นามโนรินทร์ (2555) ไดส้รุปความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังานว่า หมายถึง 

การท่ีขา้ราชการครูมีความปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความส า เร็จโดย
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เกิดจากความพึงพอใจจากภายใน ท่ีเม่ือไดป้ฏิบติังานแลว้มีความสุข ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายทอ้ถอย
ปฏิบัติงานโดยไม่ต้องการส่ิงตอบแทนเป็นผู ้ท่ี รักงาน มีความตั้ งใจ เต็มใจ และทุ่มเทในการ
ปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 

พิชญาภา แกว้ไกรสร (2560) สรุปไดว้่า ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานและผล
การปฏิบติังานจะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในทางบวก ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัว่างานท่ีปฏิบติันั้น ท าให้บุคคล
ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกายเละจิตใจ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความ
สมบูรณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใดนั้ น คือส่ิงท่ีผู ้บริหารจะต้องค านึงถึงและจัดให้มีขึ้ น ก็คือ 
องค์ประกอบต่างๆ ในการเสริมสร้างความพอใจในการท างาน ความพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิด 
หรือเจตคติของบุคคลต่อการปฏิบัติงาน หากมีความพอใจมากก็จะมีความเสียสละอุทิศแรงกาย 
แรงใจให้แก่งาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูง ตอบสนองความตอ้งการและบรรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์ารองคก์ารใดถา้ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจในการปฏิบติังานจะก่อให้เกิดความ
พร้อมของบุคคลท่ีจะท างาน ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ในงานท่ีท า
นั้น ก็จะสามารถด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และองคก์รใดหากผูป้ฏิบติังานไม่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานงานนั้นก็จะไม่สามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั 

 มนัสนันท์ มีทรัพยท์อง (2563) สรุปความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังานว่า เป็นส่ิง
เร้าหรือแรงกระตุน้ท่ีผลกัดนัให้บุคลากรในองคก์ารแสดงพฤติกรรมซึงสนองตอบต่อวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายทีตอ้งการในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 พระพงษ์ศักด์ิ สนฺตมโน (เกษวงศ์รอด) (2561) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดงัน้ี ความรู้สึกหรือทศันคติเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น
เม่ือความคาดหวงัหรือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รอนัจะท าให้บุคคลนั้นเกิดความ
พอใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  
 เปรมปภสัร์ เพชรจรัสศร (2565) ไดส้รุปความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติั ดงัน้ี ปัจจยั
หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดนั กระตุน้พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้บุคลากรในองคก์ร
แสดงพฤติกรรมในการให้ความร่วมมือและความเต็มใจในการปฏิบัติงานซ่ึงจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนประสบความส าเร็จ 
 จากขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
จากทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล ท่ีเป็นพลงักระตุ้น ผลักดันให้บุคคลเกิดความมุ่งมั่น ตั้งใจ 
กระตือรือร้นในการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมในการท างานเพื่อใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมาย 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบัแรงจูงใจในการท างาน 
1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation)  

(Maslow, 1954)  แบ่งความตอ้งการเป็น 5 ขั้นตอน  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 ล าดับขั้นความต้องการตาม Maslow’s Theory of Motivation (Maslow’s Hierarchy of 
Human Need) ท่ีมา (Maslow, 1960 อ้างถึงใน ประภัสสร วัฒนา, 2560, หน้า17) 
 
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อความ
อยูร่อดของชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้า และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ความ
ตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการความมัน่คงในการท างาน ความตอ้งการไดรั้บการ
ปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้  
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม (Love and Belongingness Need) เป็นความรักในแง่ของการให้และไดรั้บความ

ความเขา้ใจ

ตนเองอยา่ง
แทจ้ริง 

ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตน 

ความตอ้งการความรักและเป็น

ส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

ความตอ้งการทางสรีระ 
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รัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงและเป็นท่ียอมรับของสังคม สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในคา้นน้ีไดแ้ก่ เคร่ืองแบบ ดอกกุหลาบ เป็นตน้  
 4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการ
ยกยอ่งส่วนตวั (Self Esteem) การ ไดรั้บความนบัถือ (Recognition) และมีสถานะทางสงัคม เช่น 
ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคม และมีช่ือเสียงในสังคม เป็นตน้  
 5. ความตอ้งการเป็นตวัของตนเอง (Self-Actualization Needs) คือ ความตอ้งการระดบั
สูงสุด ถา้บุคคลใดสามารถบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีจะ ไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคลพิเศษ เช่น 
ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถในการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่ง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการตน เป็นตน้ สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ี 
จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของMaslow  สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

5.1 ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower order needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกาย, 
ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 

5.2 ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่ง
และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต Maslow กล่าวเนน้ว่าความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเกิดขึ้น
เป็นล า ดบัและจะไม่มีการขา้มขั้น แต่การตอบสนองในแต่ละขั้นไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บเต็มจ านวนแต่
ตอ้งไดรั้บบา้ง เพื่อเป็นบนัไดน าไปสู่การพฒันาความตอ้งการในระดบั ขั้นท่ีสูงขึ้นต่อไป 

 2. The ERG Theory  
ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Alderfer,1972) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย ์แต่ไม่เคร่งครัดกบัล าดบัของความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลงั และ
ความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดขึ้นพร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่
ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของMaslow โดยแบ่ง ออกเป็น 3 ประการดงัน้ี 1. ความตอ้งการในการ
ด ารงชีวิต (Existence needs : E) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้
เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบั
ต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการ ทางร่างกายบวกดว้ยความ
ตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงิน โบนสั รวมถึงท าให้
พูดใตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการท า สัญญาวา่จา้ง
การท างาน เป็นตน้ 2. ความตอ้งการดา้นสัมพนัธ์ (Relatedness needs : R) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้
และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง 
ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ
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Maslow ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ บุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูต้าม เป็นตน้ 3. ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth need : G) เป็นความ
ตอ้งการใน ระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการยก
ยอ่ง ผนวกดว้ย ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของMaslow ผูบ้ริหารควรท่ี
สนบัสนุนใหพ้นกังาน พฒันาทฤษฎี ERG เห็นวา่คนอาจท างานเพื่อความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ก็ได ้
ถึงแมจ้ะยงัไม่ไดรั้บ ความพึงพอใจในความตอ้งการการด ารงชีวิตและความตอ้งการสัมพนัธ์ก็ตาม 
หรือความตอ้งการทั้ง 3 อาจด าเนินไปพร้อมกนัในขณะเดียวกนั 

3. ทฤษฎีองค์ประกอบสองปัจจัย (The Two - Factor Theory)  
ทฤษฎีแรงจูงใจ The Two - Factor Theory (Herzberg, 1959)ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้วิจยั

เก่ียวกบัแรงจูงใจใน การท างานของบุคคล เขาไดศึ้กษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากงาน ค าตอบท่ีพบ 
คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการท างาน และไดแ้นวคิดว่าควรจะแยกองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงจูงใจ
ในการท างาน ออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัตวั
งานโดยตรงซ่ึงท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานองคป์ระกอบน้ี เรียกวา่ปัจจยัจูงใจ (Motivational 
Factors) มีอยู ่5 ประการ คือ  

1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ 
ท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ และรู้จกั
ป้องกนั ปัญหาท่ีเกิดขึ้นคร้ันผลงานส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลของงานอยา่งยิง่  

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับ
น้ีจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้
เห็นถึงการยอมรับความสามารถเม่ือไดท้ างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงจะเกิดหลงัจาก
การไดรั้บความส าเร็จในการท างาน  

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจมี ความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถ เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ละความทา้ทายใหล้งมือท า เพื่อความส าเร็จ
ของงานหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าเสร็จสมบูรณ์ในตวัเอง  

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกต่อการท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้
รับผิดชอบงานใหม่ๆโดยก าหนดความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมีอิสระในการด าเนินการ ไม่มี
การตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  
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5. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งขึ้น ของบุคคล
ในองคก์ร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ท่ี
เรียนมาไปปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้แก่ตนเอง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน องคป์ระกอบชนิดน้ีเรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บจากการท างานและการเล่ือนขั้น เงินเดือนใน
หน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน  

2. โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ ไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะ (Skill) วิชาชีพ                          

3. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานประกอบไปดว้ยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน (Inter Personal Relations with Superior. Subordinate. Peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะ
เป็นกริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ ซ่ึงกนั
และกนัอยา่งดี  

4. สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพเป็นท่ียอมรับถือของสังคม  
5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การ จดัการ

และการบริหารองคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  
6. สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ในการ

ท างาน เช่น แสง เสียงอากาศ ซ่ึงรวมถึงอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ  
7. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ี ไดรั้บ

จากการงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก 
ครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในท่ีใหม่  

8. ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง ในการ
ท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร  

9. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ ของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร องคป์ระกอบทั้ง 2 ปัจจยัน้ีเป็นส่ิง
ท่ีคนตอ้งการเพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน องคป์ระกอบปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ท าใหเ้กิดความสุขในการท างานเม่ือคนไดรั้บการ ตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างาน ผลท่ีตามมา คือ คนจะเกิดความ พึงพอใจในงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนจะท าหนา้ท่ีเป็นตวั
ป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่เป็นสุขหรือไม่พึงพอใจ ในงานขึ้น ช่วยท าใหค้นเปล่ียนทศันคติจากการ 
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ไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะท างาน และจากผลการศึกษาของ Herzberg พบว่า 
องคป์ระกอบ 5 ชนิดแรก ท่ีเป็นปัจจยัจูงใจนั้นมีความส าคญัอย่างมากท่ีจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างานโดยตรง จากการท่ี  Herzberg ได้สอบถามความเห็นจาก กลุ่มตัวอย่างปรากฏว่า
องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูง ตั้งแต่ร้อยละ 20-41 ส่วนปัจจยัค ้า
จุนนั้น ปรากฏว่ามีความส าคญัน้อยต่อการท่ีจะจูงใจให้คนเกิดความพึงพอใจใน การท างานแต่จะ
เป็นเพียงตวัป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น และบางองค์ประกอบมี ความส าคญั
นอ้ยมาก 

ตารางท่ี  1 ทฤษฎีแรงจูงใจและความส าเร็จในการท างานของ Herzberg  
ปัจจัยด้านการจูงใจ (Motivation factors) ปัจจัยด้านปัจจัยค า้จุน (Hygiene factors) 
- ความส าเร็จของงาย 
-  การยอมรับนบัถือ 
- ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
- ความรับผิดชอบ 
- ลกัษณะงาน 

- นโยบายดา้นการบริหารงาน 
- การปกครองบงัคบับญัชา 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- สภาพแวดลอ้ม 
- เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 

ท่ีมา : ปรีดา จนัทะวงษา (2561) 
4. ทฤษฎีความต้องการของปัจเจกบุคคล (Individual Human Needs)  
McClelland (1966) ไดน้ าเสนอทฤษฎีน้ีไว ้วา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู ่3 ประการ 

คือ  
1. ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) เป็นแรงขบัเพื่อจะท าใหง้านท่ีกระท า

อยูป่ระสบผลส าเร็จดีท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบมาตรฐาน เป็นแรงขบัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จ หรือ
เป็นแรงจูงใจท่ีกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้กวา่ มีประสิทธิภาพสูงกวา่ และประสบผลส าเร็จตามความ
มุ่งหมาย  

2. ความตอ้งการความรักและความผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความ ปรารถนาท่ีจะ
ส่งเสริมและรักษาสัมพนัธภาพอนัอบอุ่นเพื่อความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น คลา้ยกบัความ ตอ้งการทาง
สังคมของMaslow 

3. ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะท าใหค้นอ่ืนมี ความ
ประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ หรือตอ้งการท่ีจะมีอ านาจในการบงัคบับญัชา และอิทธิพล
เหนือผูอ่ื้น นอกจากน้ีแมคเคลแลนด ์กล่าวถึงลกัษณะของพฤติกรรม ของผูท่ี้มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานสูง ดงัน้ี 1. กลา้เส่ียงพอสมควร ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงจะมีการตดัสินใจท่ีเด็ด
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เด่ียว ไม่พอใจท าส่ิงท่ีง่าย ๆ ซ่ึงไม่ตอ้งใชค้วามสามารถ หากแต่เลือกท าส่ิงท่ียากเหมาะสมกบั
ความสามารถของตน และท าในส่ิงท่ียากไดส้ าเร็จท าใหต้นพอใจ 

 5. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  
Vroom (1970) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่ง

มากในการอธิบายกระบวนการจูงใจ ของมนุษยใ์นการท างานโดย Vroom มีความเห็นว่าการท่ีจะจูง
ใจใหพ้นกังานท างานเพิ่มขึ้นนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน 
โดยปกติเม่ือคนจะท างานเพิ่มขึ้นจาก ระดบัปกติเขาจะคิดวา่เขาจะไดอ้ะไรจากการกระท านั้นหรือ
การคาดคิดวา่อะไรจะเกิดขึ้นเม่ือเขาได ้แสดงพฤติกรรมบางอยา่งในกรณีของการท างาน พนกังาน
จะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเม่ือเขาคิดวา่ การกระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึง
พอใจ เช่น เม่ือท างานหนกัขึ้นผลการปฏิบติังานของเขาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีขึ้นท าใหเ้ขาไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและไดค้่าจา้ง เพิ่มขึ้น Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัใน
การท างานเรียกวา่ VIE Theory ซ่ึงไดรั้บ ความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของ
มนุษยใ์นการท างาน  

V=Valance หมายถึงระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลัคือ 
คุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น  

I = Instrumentality หมายถึงความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (outcomes) หรือรางวลั ระดบั
ท่ี 1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ของ ผลลพัธ์
ท่ีได(้เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน)  

E= Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ี 
ตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง ตามหลกัทฤษฎีความคาดหวงัจะแยง้วา่ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
พยายามเขา้ไปแทรกแซงใน สถานการณ์การท างาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความคาดหวงัในการท างาน  

1. สร้างความคาดหวงัโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ใหก้ารอบรมพวกเขา ใหก้ารสนบัสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรท่ีจ าเป็น และระบุเป้าหมายการท างาน
ท่ีชดัเจน  

2. ใหเ้กิดความเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผลการปฏิบติังานกบัรางวลัใหช้ดัเจน และเนน้ย  ้าในความสัมพนัธ์เหล่าน้ีโดยการให้รางวลัเม่ือ
บุคคล สามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังาน  

3. ใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่าจากผลลพัธ์ท่ีเขา 
ไดรั้บผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการใหร้างวลัเพื่อให ้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากความ 
พยายามของเขา 

ส่วนส่ิงตอนแทนหรือรางวลัท่ีใชใ้นทฤษฎีน้ีก็แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1. รางวลั
ภายนอก (Extrinsic Rewards) เป็นรางวลัท่ีนอกเหนือจากการท างาน เช่น การเพิ่มค่าตอบแทน การ
เล่ือนต าแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 2. รางวลัภายใน (Intrinsic Rewards) เป็นรางวลัซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของงาน ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ ความทา้ทาย หรือเป็นผลลพัธ์ของการท างาน
ท่ีมีคุณค่าเชิงบวกซ่ึงบุคคลไดรั้บ โดยตรงจากผลลพัธ์ของการท างาน ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีความทา้ทาย ปัจจยัหลกัทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom มี 4 
ประการ คือ 1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความน่าจะเป็นพฤติกรรม 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความ
ตอ้งการของพนกังานส าหรับผลลพัธ์ อยา่งใด อยา่งหน่ึงความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได้
ภายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะคาดหมาย ไดว้า่ผลลพัธ์เช่น ผลตอบแทน การเล่ือน
ต าแหน่ง 3. ผลลพัธ์คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงและอาจจะแยกประเภทเป็น 
ผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึงจะหมายถึงผลการปฏิบติังานท่ีสืบ 
เน่ืองมาจากการใชก้ าลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น หรือการ 
เล่ือนต าแหน่ง 4. ส่ือกลาง หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง ดงันั้น สรุปไดว้า่ 
ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหน่ง ท่ีเหมาะสมของตนเอง หรืออาจ
เป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ื้น หรืออีกนยัหน่ึง ความคาดหวงัของบุคคล เป็น
ความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอยา่งหน่ึงวา่ตนเองควรจะประพฤติ ปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ต่าง 
ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู ่ความคิดดงักล่าวน้ียงัรวมไปถึง การคิดถึงบุคคลอ่ืน เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 

 6. ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)  

Adams (1965) เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ี โดยมีพื้นฐานความคิดว่า บุคคลย่อม แสวงหาความ
เสมอภาคทางสังคม โดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Output) กบัตวัป้อน (Input) คือพฤติกรรม
และคุณสมบติัในตวัท่ีเขาใส่ให้กบังาน ความเสมอภาค จะมีเพียงใดขึ้นอยู่กบัการเปรียบเทียบการ
รับรู้ความสอดคลอ้งระหว่างตวัป้อนต่อผลตอบแทน (Perceived inputs to outputs) เม่ือเราทราบ
ระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใด ก็สามารถท านายพฤติกรรมการท างานของเขาได ้

ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายวา่ บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา (เช่น ความพยายาม
ประสบการณ์ อาวุโส สถานภาพ สติปัญญาความสามารถ และอ่ืน ๆ) กบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เช่น
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การยกยอ่งชมเชย ค่านิยม ค่าจา้งค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่งและสถานภาพ การยอมรับจาก
หวัหนา้งาน) กบับุคคลอ่ืนท่ีท างานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพื่อนร่วมงานคนใดคนหน่ึง หรือ
กลุ่มพนกังานท่ีท างานในแผนกเดียวกนั หรือต่างแผนก หรือแมแ้ต่บุคคลใดในความคิดของเขาก็ได้
วา่มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนนั้นเป็นการรับรู้หรือความ
เขา้ใจของเขาเอง ไม่ใช่ความเป็นจริง แมค้วามเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่เขาอาจรับรู้วา่ไม่เสมอ
ภาคก็ได ้เม่ือเป็นเช่นนั้นเขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตวัเอง เพื่อท าให้รู้สึกวา่เกิดความเสมอภาค
ดงันั้นในการปฏิบติัต่อพนกังาน หวัหนา้งานจะตอ้งท าใหเ้ขารับรู้วา่เขาไดรั้บการปฏิบติัต่ออยา่ง
ยติุธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน พนกังานส่วนมากมกั
ประเมินวา่ตนเองท างานหนกัและทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืน ขณะเดียวกนัก็มกัคิดวา่คน
อ่ืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตนเขาจะพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจในการท างานสูงตราบ
เท่าท่ีเขายงัรับรู้วา่มีความเสมอภาค เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน แต่ถา้พนกังานพบวา่ผูท่ี้
ท างานในระนาบเดียวกบัเขาไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่เขา หรือไดรั้บผลตอบแทนเท่ากนัแต่ท างาน
นอ้ยกวา่ ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานจะนอ้ยลง เม่ือใดท่ีพนกังานเกิดการรับรู้ความไม่
เสมอภาค เขาจะพยายามท าใหเ้กิดความเสมอภาค โดยการลดระดบัตวัป้อนหรือไม่ก็เรียกร้อง
ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น การเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอ่ื้นท่ีท างานในระนาบเดียวกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้ 3
แบบ คือผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนต ่าไป ผลตอบแทนสูงไป 

1. ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably rewarded) พนกังานรับรู้วา่ตวัป้อนและผลตอบแทนมี
ความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยู ่เช่ือวา่คนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่เป็นเพราะเขามีตวัป้อน
ท่ีสูงกวา่ เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่ เป็นตน้ 

2. ผลตอบแทนต ่าไป (Under-rewarded) เม่ือพนกังานคนใดรับรู้วา่ตนไดรั้บผลตอบแทนต ่า
ไป เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน (เรียกร้องค่าจา้ง
เพิ่ม) ลดตวัป้อน (ท างานนอ้ยลง มาสายหรือขาดงานบ่อยคร้ัง พกัคร้ังละนาน ๆ ฯลฯ) อา้งเหตุผลให้
ตวัเองเปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ใหท้ างานมากขึ้น หรือรับค่าจา้งนอ้ยลง) 
เปล่ียนงาน (ขอยา้ยไปฝ่ายอ่ืน ออกไปหางานใหม่) เปล่ียนบุคคลท่ีเปรียบเทียบ (ยงัมีคนท่ีไดรั้บ 
นอ้ยกวา่) 

3. ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไปไม่มีปัญหาต่อ
พนกังานมากนกั แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีเหล่าน้ี คือเพิ่ม
ตวัป้อน (ท างานหนกัขึ้น และอุทิศเวลามากขึ้น) ลดผลตอบแทน (ยอมให้หกัเงินเดือน) อา้งเหตุผล
ใหต้วัเอง (เพราะฉนัเก่ง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนให้ผูอ่ื้น (เขาควรไดรั้บเท่าฉนั) 
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 7. ทฤษฎีการเสริมแรงเพ่ือการจูงใจ  

Luthan & Kreitner (1977) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมอยู ่4 ประเภท คือ 1) การ

เสริมแรงทางบวก คือสามารถเพิ่มหรือให้คงอยูใ่นพฤติกรรม เช่น ค าชมเชย เล่ือนต าแหน่ง ขึ้น

เงินเดือน เป็นตน้ 2) การหลีกเล่ียงเพื่อตอ้งการหนีปัญหาบางประการ เช่น ตอ้งขยนัท างานเพราะไม่

ตอ้งการให้หวัหนา้บ่น เป็นตน้ 3)  การลงโทษ เพื่อตอ้งการไม่ใหท้ าพฤติกรรมนั้น หากท าจะโดน

ลงโทษ ขโมยของโดนลงโทษใหอ้อกจากงาน 4) การหยดุพฤติกรรมบางอยา่งตอ้งการใหช้ะลอ

พฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการใหท้ า เช่น พูดจาไม่ไพเราะ สมาชิกทุกคนก็ไม่พูดคุยดว้ย เป็นตน้ ขอ้คิดของ

การเสริมแรง คือ จะตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่พฤติกรรมใดท่ีตอ้งการท าใหเ้กิดพฤติกรรมใดไม่ควรจะ

ใหก้ระท าและตอ้งกระตุน้อย่างต่อเน่ืองกิจกรรมโดยไม่ไดรั้บรางวลัหรือแรงเสริมใด แต่ลกัษณะ

ของงานกระตุน้ใหบุ้คคลอยากรู้อยากเห็น  อยากเรียนรู้ดงันั้นแรงจูงใจภายในเป็นความตอ้งการของ

บุคคลท่ีเกิดจากการแสวงหาของตนเองไม่ตอ้งอาศยัรางวลัภายนอกหรือกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 

 8. ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor)  

 McGregor (1960) ผูค้ิดคน้ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไดศึ้กษาวิธีการท่ีผูบ้ริหารมองตวัเอง
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ทศันะน้ีตอ้งการความคิดในการรับรู้ ธรรมชาติของมนุษย ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
จดัการทศันะทางสังคม และศึกษาถึงแนวทางในการบริหาร บุคคลภายในองคก์ร โดยเสนอเร่ืองการ
จูงใจ McGregor ไดเ้รียกร้องใหผู้บ้ริหารเปล่ียนแปลงมุมมอง มนุษยจ์ากมุมมองตามทฤษฎี X ไป
เป็นมุมมองตามทฤษฎี Y ซ่ึงทฤษฎี X ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม 
แต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมุติฐานท่ีมีต่อลกัษณะของมนุษย ์ทฤษฎี X (Theory X Theory X) คือ คน
ประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช ้มาตรการบงัคบั มีกฎระเบียบกฎระเบียบกฎเกณฑค์อย
ก ากบั มีการลงโทษเป็นหลกั ส่วนทฤษฎี Y(Theory Y Theory Y) คือ คนประเภทขยนัควรมีการ
ก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสมทา้ทาย ความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการท างานเชิงบวกและ
ควรมีโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการท างาน ซ่ึงสามารถถเปรียบเทียบตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y  
ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

คนส่วนมากโดยธรรมชาติแลว้ไม่ชอบท างาน คนส่วนมากโดยธรรมชาติแลว้ชอบท างาน ตั้งใจ 
ท างาน 

คนส่วนมากมีความริเร่ิมสร้างสรรคน์อ้ยในการ 
แกปั้ญหาในองคก์าร 

ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ 
แกปั้ญหาขององคก์ารมีอยูเ่กือบทุกคน 

การจูงใจเป็นการจูงใจทางด้านร่างกาย และ
ความปลอดภยัเท่านั้น 

การจูงใจเป็นการจูงใจเร่ืองของความตอ้งการมี 
ช่ือเสียงและความส าเร็จในชีวิต 

ขอ้สมมติฐานทฤษฎี X เช่ือว่า 1. มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชองการท างาน และพยายามหลีกเล่ียง
งานถา้สามารถท าได ้2. เน่ืองจากการไม่ชอบท างานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่
ใหท้ างาน ชอบใหส้ั่งการและใชวิ้ธีการลงโทษ เพื่อใหใ้ชค้วามพยายามไดเ้พียงพอ และบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 3. มนุษยโ์ดยทัว่ไปพอใจกบัการช้ีแนะสั่งการหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการ
หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด ผูบ้ริหาร
ตามทฤษฎี X จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพื่อท าใหลู้กนอ้งใชค้วามพยายามให้
บรรลุความส าเร็จ ตามเป้าหมายขององคก์าร  

ขอ้สมมติฐานทฤษฎีY มีความเช่ือวา่ 1. การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ 2. การ
ข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหค้นท างาน บุคคลท่ีผกูพนักบัการ
บรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและควบคุมตนเอง 3. ความ
ผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายขึ้นอยูก่บัรางวลั และผลตอบแทนท่ีพวกเขา คาดหวงัวา่จะไดรั้บ
เม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ 4. ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจ
ใหบุ้คคลยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
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ภาพท่ี 4 ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัคน ทฤษฎี X กบั ทฤษฎี Y ท่ีมา (สุธัญญา พรมด า 2552) 

จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีY ของ McGregor ของมนุษยใ์นแง่ดีจากแนวคิดท่ีมองมนุษยใ์นแง่ดี 
ดงักล่าว ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดท่ีมาของหลกัการดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ 
ความเช่ือท่ีวา่มนุษยเ์ป็นผูท่ี้ชอบสังคม อยูค่นเดียวไม่ไดต้อ้งมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งในระบบสังคม 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั นอกจากนั้นทฤษฎีY น้ียงัเนน้การพฒันาตนเองของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยม์กั 
รู้จกัตนเองดีและรู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนกังาน 
และ ควรสร้างสถานการณ์ท่ีเอ้ือใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการ

ขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบัคน 

นิสัยแทจ้ริงของคนเป็นแบบใด 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

- เกียจคร้าน 

- พยายามหลีกเล่ียงงาน 

- พยายามบิดพล้ิวเม่ือมี

โอกาส 

- รักงาน 

- พยายามเรียนรู้และปรับปรุงงาน 

- ใฝ่หาความรับผิดชอบ 

- ให้เสรีภาพแก่คนท างาน 

- ให้โอกาสทดลองริเร่ิม และ

ท างานดว้ยตนเอง 

- ควบคุมอยูห่่าง ๆ โดยกวา้ง ๆ  

- ใชวิ้ธีควบคุมงานใกลชิ้ด 

- คอยแต่จะจบัผิด 

- ไม่ให้ทั้งเสรีภาพและโอกาส  

รูปแบบการบริหารจะเป็นไปตามสมมุติฐานความเช่ือ 

พฤติกรรมการบริหารของผูน้ า 

แสดงพฤติกรรมการบริหารของผูน้ า 
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ด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององคก์าร และทฤษฎีน้ียงัมี
ความคิดต่อ ระบบงานอุตสาหกรรมและงานธุรกิจในปัจจุบนัดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีโอกาส
แสดง ความสามารถของตนเพียงบางส่วนเท่านั้น ซ่ึงในองคก์ารแต่ละแห่งควรใหผู้ป้ฏิบติังานมี
โอกาสมากขึ้น ในการไดแ้สดงความสามารถของตนใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงถา้ผูบ้งัคบับญัชาสร้าง
บรรยากาศใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในงาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมี
โอกาสแสดงความสามารถไดเ้ตม็ท่ี จะส่งผลต่องานขององคก์ารอีกหลายประการ ทั้งในแง่ผลงาน
และความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร  

สรุปไดว้า่ ทฤษฎี X (Theory X) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช ้
มาตรการบงัคบั มีระเบียบกฎเกณฑค์อยก ากบั มีการควบคุมการท างานอยา่งใกลชิ้ด และมีการ
ลงโทษ เป็นหลกั ส่วนทฤษฎีY (Theory Y) คือคนประเภทขยนั ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ี
เหมาะสม ทา้ทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในการ บริหารงาน ดงันั้นจะเห็นวา่คนมี2 ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ตอ้ง
ใชว้ิธีการบริหาร แตกต่างกนั ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี X จึงพยายามสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่และ
ลงโทษ เพื่อท าให ้พนกังานใชค้วามพยายามใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รผูบ้ริหาร
แบบทฤษฎีY เนน้ถึง การพฒันาตนเองของพนกังาน ช้ีใหเ้ห็นวา่พนกังานรู้จกัตวัเองไดถู้กตอ้ง รู้จกั
ความสามารถของตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจ โดยการสร้างสรรคส์ถานการณ์ท่ีจะท าให้
พนกังานมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการท างาน 

 9. ทฤษฎีการจูงใจของ Talor (Talor : Scientific Management)  
Frederick W. Taylor ไดช่ื้อว่าเป็นบิดา ของการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์(The Father of 

Scientific Management) (Frederick W. Taylor, 1959)  เพราะเป็นคนแรกท่ีได ้เสนอหลกัการจูงใจ
คนท างานท่ีเรียกวา่ “การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์” (Scientific Management) ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการ
บริหารท่ีมีหลกัเกณฑ ์ตามทฤษฎีน้ี Taylor ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ระบบของการให ้ผลตอบแทนใน
ระยะนั้นมิไดเ้ป็นระบบของการใหผ้ลตอบแทนท่ีก าหนดขึ้นมาส าหรับบุคคลท่ีมีผลผลิต สูงคือ 
คนงานท่ีมีผลผลิตสูงไดรั้บค่าตอบแทนเท่ากบัผูท่ี้มีผลผลิตต ่า จากขอ้สังเกตน้ีเอง ท าให ้Taylor 
เสนอแนะระบบของการให ้ผลตอบแทนท่ีขึ้นอยูก่บัผลผลิตของคนงานแต่ละคน ระบบการจ่าย 
ผลตอบแทนของ Taylor มีลกัษณะพิเศษคือ จะมีอตัราผลตอบแทนต่อหน่วยเป็นสองอตัรา กล่าวคือ 
อตัราหน่ึง จะใชก้บัระดบัของผลผลิตท่ียงัไม่ถึงมาตรฐาน อีกอตัราหน่ึงจะใชก้บัระดบัของผลผลิตท่ี 
เท่ากบัมาตรฐานหรือสูงกวา่ และอตัราผลตอบแทนท่ีสูงกวา่น้ีจะจ่ายใหแ้ก่ผลผลิตทุก ๆ หน่วย 
ทฤษฎีการจูงใจในสมยัเดิมมกัตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ เงินเป็นตวัจูงใจเบ้ืองตน้ ภายใตข้อ้ 
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สมมติฐานดงักล่าวน้ี ผลตอบแทนทางการเงินจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลการปฏิบติังานและ
ถา้ การตอบแทนท่ีเป็นเงินสูงเพียงพอแลว้ คนงานจะมีความสามารถในการผลิตมากขึ้น  

แนวคิดทฤษฎีของ Taylor  ตั้งอยูบ่นสมมติฐานเก่ียวกบับุคคลในท่ีท างานดงัน้ี 1. ปัญหา
ของความไม่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัญหาอยา่งหน่ึงของ ฝ่ายบริหารมิใช่ปัญหา ของคนงาน 2. 
คนงานจะมีความรู้สึกในทางท่ีผิดในกรณีท่ีวา่ ถา้พวกเขาท างานรวดเร็วมากเกินไปพวก เขาจะ
กลายเป็นคนวา่งงาน 3. คนงานมีแนวโนม้ตามธรรมชาติท่ีจะท างานโดยไม่ใชค้วามสามารถเตม็ที 
4. หนา้ท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารคือ การหาคนงานใหเ้หมาะสมกบังานอยา่งใด อยา่งหน่ึง
โดยเฉพาะ และท าการฝึกฝน อบรมเขาดว้ยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะน ามาใช ้ใหเ้ป็น
ประโยชน์ในการท างาน 5. ผลการปฏิบติังานของพนกังานจะเก่ียวพนัโดยตรงกบัระบบของ
ผลตอบแทนหรือระบบ การจ่ายผลตอบแทนของผลผลิต สรุปไดว้า่ การท่ีมีทศันะเก่ียวกบัคนงาน
ทุกคนวา่เป็นคนเกียจคร้าน จะตอ้งมีการบงัคบั บญัชาอยา่งใกลชิ้ดและถูกจูงใจดว้ยเงินเพียงอยา่ง
เดียวนั้น เป็นทศันะท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากนั้นคนงาน จะถูกจูงใจใหป้ฏิบติังานดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ อีก
หลายอยา่ง แทนท่ีจะเป็นเงินแต่เพียงอยา่งเดียว ส่ิง เหล่าน้ีไดแ้ก่ความส าเร็จ ความกา้วหนา้ การยก
ยอ่งนบัถือ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้ 

 10. ทฤษฎีความต้องการ (Murray’s manifest needs theory)  
Murray (อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553, หนา้ 52-53) ไดอ้ธิบายวา่ความตอ้งการ

ของบุคคลมีความตอ้งการหลายอยา่งใน เวลาเดียวกนัไดค้วามตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นความส าคญั
เก่ียวกบัการท างานมีอยู ่4 ประการ คือ ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไป ดว้ยดี ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลอ่ืน โดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการอิสระ เป็นความตอ้งการท่ี
เป็นตวัของตวัเอง ความตอ้งการมีอ านาจ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตอ้งการท่ีจะ
ควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 

Murray พบวา่มนุษยน์ั้น สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มไดโ้ดยพิจารณาจากความตอ้งการของ
บุคคล โดยค านึงถึงดา้นความรุนแรง ของความตเองการ (intensity) และทิศทางของพฤติกรรม 
(direction) นอกจากน้ีการพิจารณามนุษยน์ั้น ยงัตอ้งมองโดยส่วนร่วม (holistic view) พฤติกรรม
ของบุคคลเป็นผลจากการท่ีร่างกายและจิตใจขาดสมดุล (internal state of disequilibrium) ซ่ึง
หมายถึง การขาดในบางส่ิงซ่ึงร่างกายตอบสนองดว้ย พฤติกรรมบางอยา่ง เพื่อใหไ้ดส่ิ้งนั้นทฤษฎีน้ี
เป็นแนวคิดพื้นฐานของนกัคิดนกัวิจยัในสมยัต่อมาซ่ึง รวมถึงทฤษฎีของเดวิด แมคเคลแลนด์ David 
McClelland) และทฤษฎีของAbraham Maslow 

Murray ไดจ้ าแนกความตอ้งการ (Needs) ของบุคคลออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
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1. ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (Primary needs) ซ่ึงไดแ้ก อาหาร น ้า อากาศ ความ
ตอ้งการทางเพศการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด  

2. ความตอ้งการชั้นทุติยภูมิ(Secondary needs) มาจากการเรียนรู้จากสังคม เช่น ตอ้งการ
ความส าเร็จ (Achievement) ตอ้งการการยอมรับ (Recognition) ตอ้งการความเป็นผูน้ า (Dominance) 
ตอ้งการอิสระ (Freedom) ตอ้งการการดูแลเอาใจใส่ (Nurturance) ตอ้งการความสนุกสนาน (Fun)            
Murray มีความเช่ือวา่ ความตอ้งการท่ีมีความรุนแรงมากกว่าจะถูกแสดงออกมาบ่อยคร้ังกวา่ และ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีรุนแรงชดัเจนมากขึ้นดว้ย นอกจากน้ี Murray ยงัมองวา่ บุคลิกภาพ 
(Personality) ของบุคคลเป็นผลมาจากความตองการชั้นทุติยภูมิ(Secondary needs) ดว้ยไม่วา่จะเป็น
ความตอ้งการการส าเร็จการดูแลเอาใจใส่ เป็นตน้  

Murray ไดร้วบรวมความตอ้งการ ของมนุษย ์เป็นประเภทต่าง ๆ ตามรายละเอียดดงัน้ี  
1. ความตอ้งการท่ีจะยอมตาม (Needs for abasement) คือ ความตอ้งการการยอมแพ ้ยอมรับ

ความเจ็บปวด ยอมรับการต าหนิยอมรับวิกฤตการณ์และการลงโทษ (To surrender and submit to 
others, accept pain and misfortune, accept blame)  

2. ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Needs for achievement) คือ ความตอ้งการท่ีจะสามารถท างาน
ท่ียาก ๆ ไดส้ าเร็จ ตอ้งการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค รักษามาตรฐานการท างานใน ระดบัสูงตอบ
รับต่อสภาพการแข่งขนั และพยายามเพื่อความเป็นเลิศ (To accomplish difficult tasks, overcome 
obstacles, maintain high standards, respond to competition, and put forth effort to attain 
excellence)  

3. ความตอ้งการใกลชิ้ดและซ่ือสัตยต่์อผูอ่ื้น (Needs for affiliation) คือความตอ้งการได้
ความรักและการเอาใจใส่จากบุคคลอ่ืน (To be close and loyal to another person, pleasing them 
and winning their friendship and attention)  

4. ความตอ้งการกา้วร้าว (Needs for aggression) คือ ความตอ้งการเอาชนะ การแกแ้คน้ การ
ตอสู่อยา่งรุนแรง (To forcefully overcome an opponent, controlling, taking revenge)  

5. ความตอ้งการเป็นอิสระจากส่ิงผกูมดัต่าง ๆ (Needs for autonomy) คือ ความตอ้งการ
อิสระในการปฏิเสธการบงัคบั และการควบคุมขอ้จ ากดัและขอ้ผกูมดัต่าง ๆ การเป็นตวัของตวัเอง 
(To break free from constraints, resisting coercion and dominating authority, to be independent)  

6. ความตอ้งการการเผชิญหนา้ (Needs for counteraction) คือความตอ้งการ เอาชนะปัญหา
และความพ่ายแพ ้(To make up for failure by trying again)  
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7. ความตอ้งการปกป้องตนเองจากการโจมตี (Needs for defendance) คือความตอ้งการการ
ปกป้องจากการต าหนิและการปกปิดความผิดพลาดของตนเอง (Defend oneself against attack or 
blame, hiding any failure of self)  

8. ความตอ้งการการยกย่องสรรเสริญผูอ่ื้นท่ีสูงกวา่ (Needs for deference) คือความตอ้งการ 
ช่ืนชมผูอ่ื้นและการยนิยอมปฏิบติัตามกฎของพวกเขา (To admire a superior person, praising them 
and yielding to them and following their rules)  

9. ความตอ้งการอยูเ่หนือผูอ่ื้น (Needs for dominance) คือความตองการมีอิทธิพลเหนือ
ส่ิงแวดลอ้มการควบคุมผูอ่ื้นผา่นค าสั่งหรือการจูงใจอ่ืน ๆ (Control one’s environment, controlling 
other people through command or subtle persuasion)  

10. ความตอ้งการการแสดงออก (Needs for exhibition) คือความตอ้งการแสดงออก เพื่อให้
เกิดการประทบัใจการตอ้งการเป็นศูนยก์ลางของความสนใจ (To impress others through one’s 
actions and words, to be center of attention)  

11. ความตอ้งการหลีกเล่ียงอนัตราย (Needs for harm avoidance) คือ ความตอ้งการ 
หลีกเล่ียงความเจ็บปวด การบาดเจ็บทางร่างกาย ความเจ็บป่วยและความตาย (To escape or avoid 
pain, injury and death)  

12. ความตอ้งการหลีกเล่ียงความผิดพลาด (Needs for in avoidance) คือ ตอ้งการหลีกเล่ียง
ความอบัอายการถูกเยย้หยนั (To avoid being humiliated or embarrassed)  

13. ความตอ้งการการดูแล (Needs for nurturance) คือ ความตอ้งการให้ความเห็นอกเห็นใจ 
ความช่วยเหลือเล้ียงดูและการปกป้อง (Help the helpless, feeding them and keeping them from 
danger)  

14. ความตอ้งการความเป็นระเบียบ (Needs for order) คือ ตอ้งการความสะอาด เรียบร้อย 
ประณีตอยูใ่นสมดุล ไม่นิยมความสับสนวุน่วาย และการขาดการจดัการ (Make things clean, neat 
and tidy, dislike clutter, confusion, and lack of organization)  

15. ความตองการการพกัผ่อน (Needs for play) คือ ความตอ้งการสนุกสนาน การผ่อนคลาย 
(Have fun, laugh, and relax, enjoy oneself)  

16. ความตอ้งการการปฏิเสธ (Needs for rejection) คือ ความตอ้งการแยกตนเอง ออกจาก
ส่ิง หรือบุคคลท่ีตนไม่ชอบไม่ปรารถนา (To separate oneself from a negatively viewed object or 
person) 
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การสังเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
หนูคิด น ้าภูสี (2558) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา

เครือข่ายกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 
2 ตามทฤษฎีของHerzberg ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีช่วยสร้างใหเ้กิด
แรงจูงใจหรือเกิดความพึงพอใจและส่งผลใหก้ารท างานดีขึ้น ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการ
ไดรั้บความส าเร็จ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นตวังานเอง ดา้นการได้
รับผิดชอบต่องาน ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง องคป์ระกอบท่ีช่วยใหก้ารค าเนินการไปได ้แต่ถา้หาก
ขาดไปอาจส่งผลต่อการเกิดแรงจูงใจ และส่งผลใหก้ารท างานลดลงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้น
สถานภาพในองคก์ร ดา้นสัมพนัธภาพกบัคลากรในองคก์าร ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบั
บญัชา คา้นนโยบายและการบริหาร ขององคก์าร ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง 

เดชธวชั ใจมอย (2560) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของหวัหนา้งานท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั ซีพี-เมจิ จ ากดั ตามทฤษฎีแรงจูงใจของMcClelland      
3 ดา้น คือ 1. ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อ
ความส าเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จสูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทายและ
ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความ
รับผิดชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 2. ความตอ้งการความผกูพนั เป็นความตอ้งการ
การยอมรับจากบุคคลอ่ืนตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดย
จะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 3. ความตอ้งการอ านาจ เป็นความตอ้งการ
อ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นบุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูงจะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าใหต้นมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างาน
ใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืนและจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

แพรวนภา เบ้ียแกว้ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ศูนย์
ชายแดนอ าเภอโป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 เป็น 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ความตอ้งการในการด ารงชีวิต (Existence needs) หมายถึง การไดรั้บการตอบสนอง
ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ สภาพการท างาน การปกครองบงัคบับญัชา ความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในการท างานและฐานะทางเศรษฐกิจ 2. ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) หมายถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและการไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วม
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ในกิจกรรมของโรงเรียน การไดรั้บการยกยอ่งและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
3. ความตอ้งการความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth needs) หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติั
หนา้ท่ีในการสอนและไดรั้บความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามท่ีนึกคิดและมุ่งหวงัเอาไว ้ไดแ้ก่ 
ความคิดริเร่ิมบุกเบิก ความรู้ความสามารถท่ีน ามาพฒันาศกัยภาพของตน ความส าเร็จของงาน และ
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

พิชญาภา แกว้ไกรสร (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชก้รอบแนวคิดตามทฤษฎี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 
ประกอบดว้ย 1. ความส าเร็จของงาน หมายถึง การปฏิบติังานใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาการปฏิบติังานได ้ผลการปฏิบติังานมี
คุณภาพอยูเ่สมอ และมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจนประสบความส าเร็จ 2. การยอมรับนบัถือ 
หมายถึง การไดรั้บการไวใ้จและเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานต่อผลส าเร็จของงาน 
การยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเสนอในท่ีประชุมผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูมี่
ความทา้ทายและส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบอยูมี่การแบ่ง
ขอบข่ายงานท่ีชดัเจน งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถ 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง 
การตั้งใจและใส่ใจ ใหค้วามสนใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี มีการรับผิดชอบงานท่ีสนใจและถนดั 5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง งาน
ท่ีปฏิบติัท าใหมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น ระบบ
การเล่ือนขั้นเงินเดือนหน่วยงานมีความเป็นธรรม ไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งักบับญัชาในการ
ฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ และปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 1. 
นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายและแนวทางในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานมีความ
ชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติั สายการบงัคบับญัชาถูกตอ้งเหมาะสม การสั่งการ การมอบหมาย
งานของผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชามีความเอาใจใส่ และเสนอแนะในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 2. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูมี้อ  านาจในการสั่งการมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหาร เป็นผูใ้หอิ้สระในการท างาน และใหค้  าปรึกษาหารือกบัใดบ้งัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ผูมี้อ  านาจในการสั่งการ วางตวัเป็นกนัเองสร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน มีความจริงใจต่อกนั ภายในหน่วยงานมีการ
ท างานเป็นทีม มีกิจกรรมเสริมสร้างความสามดัดีในหน่วยงานอยูเ่สมอ 4. สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน หมายถึง หน่วยงานมีอาคารสถานท่ี อุปกรณ์การท างานอยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ภายในหน่วยงานมีสั่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 5. เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
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หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณ งานความรับผิดชอบ หลกัเกณฑก์ารคดัเลือก
บุคลากรเขา้รับการศึกษาต่อและเขา้รับการฝึกอบรมมีความยติุธรรม การไดรั้บค่าตอบแทนในการ
ปฏิบติังานนอกเวลาการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว 

วนัเพญ็ ชมพูโคตร (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในกลุ่มบางละมุง 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 อาศยัแนวความคิด
และทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก มาวส์เนอร์และไซน์เดอร์แมน ในปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น 1. ความส าเร็จของ
งาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มบางละมุง 4 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงเกิดจากการไดมี้โอกาสแสดงฝีมือในการท างานได้
ส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน โดยมีผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือ และ
ไดรั้บงานตามความเหมาะสม 2. ลกัษณะของงาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มบางละมุง 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ี
เกิดจากการไดท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถของตน เป็นงานท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์
และมีความทา้ทายรวมถึงมีอิสระในการท างาน 3. การยอมรับนบัถือ หมายถึง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มบางละมุง 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ท่ีเกิดจากการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การไดรั้บก าลงัใจ ในความสามารถทั้งจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูในกลุ่มบางละมุง 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีเกิดจากการ
ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด พร้อมทั้งมีอิสระในการด าเนินงานอยา่ง
เตม็ท่ี 5. ความกา้วหนา้ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มบางละมุง 4 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ในวิชาชีพ การ
เล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรม การมีโอกาสไดอ้บรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถของตนเอง 

ฉตัรชยั แทนทอง (2561) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดของ Herzberg ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น 
เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 2. ความ
รับผิดชอบ หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีท าจนสามารถส าเร็จลุล่วงไปได ้และมี
อ านาจในในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 3. ลกัษณะงาน 
หมายถึง ความรับผิดชอบ ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า 4. การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการ
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ยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ เม่ือไดท้ างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บั
ความส าเร็จในงานดว้ย 5. ความเจริญกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนเงินเดือนสูงขึ้นของ
บุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม ปัจจยัค ้าจุน 
หมายถึง ปัจจยัท่ีใชเ้ป็นขอ้อา้งถึงในการท างานเม่ือเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการท างานหรือเม่ือเอา
ออกแลว้จะเกิดความไม่พอใจ และไม่มีความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. 
นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีใชใ้นการด าเนินงานใหไ้ปสู่เป้าหมาย
ขององคก์ร 2. การสอนงาน ควบคุม ดูแล หมายถึง การสอนงาน การควบคุม ดูแลของผูบ้งัคบับญัชา
ในการด าเนินงาน 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อยา่งดีกบับุคคลอ่ืน 4. เงินเดือน ส่ิง
ตอบแทน หมายถึง เงิน หรือ สิงตอบแทนท่ีใชก้ระตุน้การท างาน ไดแ้ก่ ความดีความชอบ เงินหรือ
ส่ิงของตอบแทน ค ายกยอ่ง ชมเชย เป็นตน้ และ 5. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ทัว่ไป ของสถานท่ีท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ อุณหภูมิ กล่ิน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน 
ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

วลยักร สีหาเสน (2562) ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
กลุ่มสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 ตามแนวความคิดและทฤษฎีของ Herzberg and Snyderman 
ประกอบไปดว้ย 1. ความส าเร็จของงาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
กลุ่มสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงเกิด
จากการไดมี้โอกาสแสดงฝีมือในการท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
โดยมีผูบ้งักบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือ และ ไดรั้บงานตามความเหมาะสม 2. ลกัษณะของงาน 
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกยาชลบุรี เขต 1 ท่ีเกิดจากการ ไดท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของตน เป็นงานท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และมีความทา้ทาย รวมถึงมีอิสระใน
การท างาน 3. การยอมรับนบัถือ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มสห
วิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีเกิดจากการ 
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การไดรั้บก าลงัใจ ในความสามารถทั้งจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
4. ความรับผิดชอบ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตเมือง
ชลบุรี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีเกิดจากการไดรั้บ
มอบหมายใหบ้รรลุผลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด พร้อมทั้งมีอิสระในการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ี 5. 
ความกา้วหนา้ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยา เขตเมืองชลบุรี 
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3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรม การมีโอกาสไดอ้บรมเพื่อเพิ่มพูน ความรู้
ความสามารถของตนเอง 

อภิสิทธ์ิ อภิญ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Herzberg โดยศึกษาจากปัจจยั 10 ดา้น 1. ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 2. การยอมรับนบัถือ 3. 
ลกัษณะของงาน 4. ความรับผิดชอบ 5. ความกา้วหนา้ในงาน 6. นโยบายและการบริหาร 7. 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา8. เงินเดือน 9. การควบคุมบงัคบับญัชา 10. สภาพการท างาน 

มนสันนัท ์ มีทรัพยท์อง (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั
วิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ปัจจยักระตุน้ หมายถึง ปัจจยัท่ีจูงใจให้ครูชอบและ
รักงาน โดยการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ครูปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิผลมากขึ้น แบ่งออกเป็น 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ความพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลของ
งาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกของครูท่ีตอ้งการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยใชค้วามสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาและรู้จกัการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น 2. การยอมรับนบัถือ หมายถึง แรงจูงใจ
ของครูทีเกิดจากการไดรั้บความไวว้างใจความศรัทธาการยกยองชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน นกัเรียน และผูป้กครอง 3. ลกัษณะของงานท่ีท า หมายถึง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
ครูซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเฉพาะเจาะจงในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 4. ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ 
หมายถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของครูหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จในท่ีสุด 5. 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน หมายถึง การส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของครูใหมี้ประสิทธิภาพ
โดยวิธีการต่าง ๆ จนไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เพื่อสนบัสนุนผลกัดนัใหค้รูเตม็ใจท างานมากขึ้น ปัจจยัค ้าจุน 
ประกอบดว้ย 1. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางในการบริหารสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อ
การจดัการศึกษา มีการจดัสายการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม การมอบหมายงาน การสั่งการของ
ผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน รวมทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 2. 
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึงการสนบัสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบติังานจากเพื่อน
ร่วมงาน และความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่ง มีความสุขโดยไม่มีการ
แบ่งชั้นวรรณะ รวมทั้งไดรั้บความร่วมมืออนัดีจากนกัเรียนและผูป้กครอง 3. ความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน หมายถึง เสถียรภาพในการจา้งงาน การมีงานท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความรู้สึกเช่ือมัน่
และศรัทธาในวิชาชีพ  4. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี ห้องปฏิบติังาน การรวมทั้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 5. รายได ้หมายถึง ผลตอบแทนของครู ซ่ึง
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เหมาะสมกบัปริมาณงานความรับผิดชอบ รวมทั้งเงินพิเศษในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 6. 
สถานภาพในงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติยศ
และช่ือเสียง รวมทั้งการไดรั้บสิทธิพิเศษและสวสัดิการท่ีเหมาะสม ท าใหค้รูและบุคลากร เกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจในงาน 

รัชพล สอนใหม่ (2563) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยอาศยัแนวคิดดา้นแรงจูงใจในปฏิบติังานของครู 
ตามแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ EGR ของ Alderfer แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  1. ความตอ้งการ
ด ารงชีวิต หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงเกิดจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ สถานภาพการท าการปกครอง บงัคบับญัชา ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ความมัน่คงในการท างานและฐานทางเศรษฐกิจ 2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ 
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งักบั
บญัชา ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ีขอมรับของผูอ่ื้น และการไดรั้บ
การยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ หมายถึง แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงเกิดจากความคิดริเร่ิม การพฒันาความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติังานจนไดรั้บความส าเร็จตามความรู้สึกนึกคิดตามท่ีมุ่งหวงัไว  ้

ฐิติมา เวชพงศ ์(2565) ไดศึ้กษาการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนขนาด
เลก็ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยไดส้ังเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของครู 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนาท่ีได้
ปฏิบติังานตรงกบักบัความรู้ความสามารถ ความสนใจและ ความถนดัของครูครูไดมี้โอกาสวาง
แผนการท างาน ด าเนินงาน ประเมินและร่วมสะทอ้นผลของการท างานเอง จนท าใหง้านนั้นมีความ
ทา้ทาย มีความพึงพอใจท่ีไดท้ างานนั้นอยา่งเตม็ใจพึงพอใจและมีความสุขในการท างานนั้น 2. ดา้น
ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถา มุ่งหวงัตั้งใจในการวางแผนการท างานการ
ด าเนินงาน การประเมินและสะทอ้นผลการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้งาน เพื่อน
ร่วมงานจนงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้3. ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูมี
ความปรารถา มุ่งหวงัตั้งใจในการวางแผนการท างาน การด าเนินงาน การประเมิน สะทอ้นผลการ
ท างาน จนเป็นท่ียอมรับนบัถือจากหวัหนา้งาน จากเพื่อนร่วมงานซ่ึงอยูใ่นลกัษณะการชมเชย การ
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ใหเ้กียรติ ยอมรับฟังความคิดเห็น เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานจนส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 4. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนา มุ่งหวงัตั้งใจใน
การวางแผน การด าเนินงาน การประเมิน การสะทอ้นผลการเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน
ของตนเองร่วมกบัหวัหนา้งาน ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น หรือ การเพิ่มอตัรา
เงินเดือน หรือ ไดรั้บการพฒันา การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสไดมี้
ความกา้วหนา้ในการท างาน 5. ดา้นความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนา 
มุ่งหวงัตั้งใจในวางแผน การด าเนินงาน การประเมินการสะทอ้นผล รวมทั้งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้ าใหต้นเองและองคก์ารไดรั้บการพฒันา 

พิชญสิ์ณี จรรยาศิริกุล (2566) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้นวคิดในการศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุนของเฮอร์ซเบอร์ก บาร์นาด และซินเดอร์แมน ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการ
ท างานและ ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัและค วามรับผิดชอบ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงักบับญัชา ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล 

การเสริมสร้างใหค้รูมีแรงจูงใจในการท างาน เป็นการท่ีครู มีความปรารถนา ความมุ่งมัน่

ตั้งใจ มีเป้าหมายของตนเองตามก าหนดขึ้นมา มีการวางแผนการท างานเพื่อน าไปสู่การด าเนินงาน

ตามแผนการท างานตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือด าเนินโครงการตามแผนจึงมีการร่วมสะทอ้นผลการด าเนิน

เพื่อใหง้านส าเร็จ จนเกิดความพึงพอใจในการท างานและมีความสุขในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 

5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ดา้นความสัมพนัธ์

และการยอมรับนบัถือ ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี ดงัตารางการ

สังเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3 การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
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1. ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 10 83

.33
 

2. ดา้นความ
รับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี 

✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 9 75
 

3. ดา้น
ความสัมพนัธ์และ
การยอมรับนบัถือ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 10
0 

4. ดา้นโอกาสใน
การพฒันาในหนา้ท่ี ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 91

.67
 

5. ดา้นความส าเร็จ
ในหนา้ท่ี ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 10 83

.33
 

6. ดา้นสถานภาพ
ในองคก์ร  ✓   ✓  ✓  ✓ ✓   ✓ 6 50

 

7. ดา้นสัมพนัธภาพ
กบับุคลากรใน
องคก์าร  

✓   ✓  ✓  ✓ ✓   ✓ 6 50
 

8. ดา้นคุณภาพของ
การควบคุมบงัคบั
บญัชา  

✓   ✓  ✓  ✓ ✓   ✓ 6 50
 

9. ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ของ
องคก์าร  

✓   ✓  ✓  ✓ ✓   ✓ 6 50
 

แหล่งอา้งอิง 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 
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 จากตารางท่ี 3 การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จากทศันะของนกัวิชาการต่าง ๆ สรุปไดว้า่ ตวัแปรท่ีใชใ้น
การก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทาง
ศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2  มากกวา่ ร้อยละ 70 ไดแ้ก่  
 1. ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนาท่ีไดป้ฏิบติังาน
ตรงกบัสาขาวิชาท่ีมีความรู้ความสามารถ ความสนใจ มีประสบการณ์ หรือตามความถนดัของครู ครู
ไดมี้โอกาสวางแผนการท างานเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินงาน 
ประเมินผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองให้ดียิง่ขึ้น และไดมี้ส่วนร่วม
ในการสะทอ้นผลของการท างานเอง จนท าใหง้านนั้นมีความทา้ทายดว้ยการคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่
ได ้มีความพึงพอใจท่ีไดท้ างานอยา่งหลากหลายรูปแบบแสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะในการท างานอยา่ง
เป็นระบบ และสามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนา มีความรู้และทกัษะ
ในการท างานท่ีเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มุ่งหวงัตั้งใจในการ
วางแผนการท างาน ด าเนินงานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา มุ่งมัน่ท่ีจะท าผลงานใหดี้ท่ีสุด มีการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะของตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลก อีกทั้งยงัตอ้งมีความรู้ในหลาย ๆ ดา้น เพื่อใหส้ามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างานได ้
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10. ดา้นเงินเดือน
หรือค่าจา้ง ✓   ✓  ✓  ✓ ✓   ✓ 6 50

 

11. ดา้นความ
ตอ้งการอ านาจ 

 ✓           1 8.3
3 

12. ความตอ้งการ
ในการด ารงชีวิต 

  ✓       ✓   2 16
.67

 

แหล่งอา้งอิง 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 
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และสามารถหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งเหาะสม หากพบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน มีการ
ประเมินและสะทอ้นผลการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน จนงาน
ส าเร็จตามเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 3. ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนา มุ่งหวงั
ตั้งใจในการวางแผนการท างาน การด าเนินงาน การประเมิน สะทอ้นผลการท างาน จนเป็นท่ียอมรับ
นบัถือจากหวัหนา้งาน จากเพื่อนร่วมงาน หรือสาธารณชน ซ่ึงอยูใ่นลกัษณะการชมเชย การให้
เกียรติ ยอมรับฟังความคิดเห็น เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานจนส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
จนสามารถสร้างขวญัก าลงัใจและกระตุน้ใหพ้ฒันางานไดดี้ยิง่ขึ้น 
 4. ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี หมายถึง การท่ีครูมีความปรารถนา มุ่งหวงัตั้งใจใน
การพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการสอน มีการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีอิสระในการแสดงความสามารถ มีทศันคติท่ีดีในการท างาน รู้จกัวางแผน การด าเนินงาน การ
ประเมิน การสะทอ้นผล การเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานของตนเองร่วมกบั หวัหนา้งาน 
โดยมีการท าผลงานวิชาการเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น หรือการเพิ่มอตัรา
เงินเดือน หรือไดรั้บการพฒันา การ ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสไดมี้
ความกา้วหนา้ในการท างาน กระตุน้ใหค้รูมีความเป็นเลิศและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 
 5. ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี หมายถึง การท่ีครูมีความรับผิดชอบสูง มีวินยัในการท างาน 
สามารถวางแผนการท างานไดอ้ยา่งรอบคอบและลงมือปฏิบติังานตามเป้าหมายจนส าเร็จลุล่วงเป็น
อยา่งดี มีความเป็นผูน้ า สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดแ้มว้า่จะเจออุปสรรค มีความมุ่งมัน่ใน
การท างาน มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และยนิดีรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้นเพื่อน าไป
ปรับปรุงงานใหดี้ขึ้น มีจิตสาธารณะ มุ่งมัน่ท่ีจะท าประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้น และมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการสร้างสรรค ์และมี
ความเป็นนวตักรรม สามารถช่วยใหง้านหรือองคก์รพฒันาขึ้นได ้
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ตัวแปรที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดมุ้่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ไดแ้ก่ เพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน  

 เพศ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั อาจมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั เน่ืองจากความแตกต่างทางชีวภาพ พื้นฐานโครงสร้างของร่างกายและ
อารมณ์และสารเคมีในสมองท่ีมีความแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้พศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการ
รับรู้ ความคิด และอารมณ์ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนัเพญ็ เล้ียงถนอม (2553) 
ไดท้ าการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัอาชีวศึกษาเขตบางกอก
ใหญ่ กรุงเทพฯ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัอาชีวศึกษาเขต
บางกอกใหญ่ เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
พบวา่ เพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง จากแนวความคิดและผลงานวิจยัท่ี
กล่าวถึง พอสรุปไดว้า่บุคคลท่ีมีเพศต่างกนัยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสถิตย ์เอกโชติ (2560)ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนระยองปัญญานุกูลสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี ปัจจยัจูงใจ พบวา่
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน และดา้นการยอมรับนบัถือไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นเงินเดือนมีความแตกต่างกนัในระดบันอ้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ
ดา้นความรับผิดชอบมีความแตกต่างกนัในระดบัปานกลาง  ปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ดา้นความมัน่คงใน
งานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น
สถานะของอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั และดา้นโอกาส
ท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้มีความแตกต่างกนัในระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบัอภิสิทธ์ิ อภิญ (2562) ได้
ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัระยองจ าแนกตามเพศดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งาน ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชาและดา้นสภาพการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และภทัรดา จ านงประโคน (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มสห
วิทยาเขตวงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตาม
เพศพบวา่ ปัจจยัจูงใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้น
ความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 ขนาดโรงเรียน ขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัตามจ านวนนกัเรียน โดยมีเกณฑข์อง
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการบริหารท่ีแตกต่างกนัไปตามโครงสร้างของ
องคก์ร ซ่ึงขนาดขององคก์รเป็นตวัแปรส าคญัต่อการบริหารงานในองคก์ร องคก์รจะมีขนาด
แตกต่างกนัไปท าใหบ้ริหารและการจดัการยอ่มแตกต่างกนัไปตามขนาดขององคก์ร องคก์รขนาด
ใหญ่จะมีโครงสร้างท่ีซบัซอ้น มีปริมาณงานมาก และบุคคลากรยอ่มมีจ านวนมากกวา่องคก์รขนาด
กลางและขนาดเลก็ โรงเรียนประถมศึกษาเป็นองคก์รทางการศึกษา ท่ีมีความซบัซอ้นและ
โครงสร้างของการบริหารงานในโรงเรียนก็ยอ่มแตกต่างกนัไปตามขนาดโรงเรียน นอกจากน้ีขนาด
โรงเรียนยงัมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สุพตัรา วงศเ์มืองแก่น (2558) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อ าเภอแม่สอด 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบวา่ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนประถมศึกษา สอดคลอ้งกบั จิ
ราพร แยม้บาล (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรีสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและราย
ดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยโรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนขนาดใหญ่
โรงเรียนขนาดเลก็ มีแรงจูงใจมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สอดคลอ้งกบัจิราพร มามินิน 
(2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอขลุงจงัหวดัจนัทบุรี
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ครู
ท่ีสอนในโรงเรียนทีมีขนาดแตกต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตและดา้นความตอ้งการ
สัมพนัธ์แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ปรากฎผล ดงัน้ี
1. ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต จ าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จ านวน 2 ดู่ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนขนาคเลก็และครูโรงเรียนขนาดกลางจะมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมากวา่ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ          
2. ดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์ จ าแนกตามขนาด แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนขนาดเลก็และครูโรงเรียนขนาดกลางจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มากวา่ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ วลยักร สี
หเสน (2562) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของครูในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่ โดยรวมและรายดา้น
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แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติยกเวน้ดา้นลกัษณะของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ประสบการณ์ในการท างานของครู เป็นตวัแปรส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดย
ระยะเวลาท างานท่ีนานพอท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจในงานท่ีท าภายใตก้ฎระเบียบและกฎเกณฑท่ี์ก าหนด
ไว ้สอดคลอ้งกบัพงศภ์ทัร์ สุภประเสริฐพง (2559) ไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัสระบุรี พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป         
จีราพร แยม้บาล (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม
และรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 5 - 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
สอดคลอ้งกบัภทัรดา จ านงประโคน (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนใน
กลุ่มสหวิทยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มสห
วิทยาเขตวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 ปัจจยัจูงใจ 
โคยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0 พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
เสาวลกัษณ์ ประสานศรี (2557) ไดศึ้กษา แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงงใจในการ

ปฏิบติังานของครูในอ าเภอวงัสมบูรณ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 
1 ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายปัจจยัดา้น
ปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบลกัษณะ
งาน และการยอมรับนบัถือ ดา้นปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระตบัมาก เรียงล าคบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าคบัแรก 
ไดแ้ก่ เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล สภาพแวดลอ้มการท างาน และการปกดรองบงัคบับญัชา 
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน โคย
รวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
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ทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการยอมรับนบัถือและความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จ าแนกตามภูมิล าเนาและจ าแนกตามต าแหน่ง วิทยฐานะ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นนโยบายและการบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จ าแนกตามภูมิล าเนาและจ าแนกตามต าแหน่ง วิทยฐานะ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ควรมี
การก าหนดภาระงานใหช้ดัเจนมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความถนดัความสามารถ ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ให้เกียรติผูอ่ื้นยอมรับในความสามารถส่วนบุคคล เห็นความส าคญัของแต่ละ
ต าแหน่ง การร่วมรับผิดชอบในผลงานท่ีเกิดขึ้น ให้อ านาจตดัสินใจในส่วนงานท่ีรับผิดชอบ เป็น
ผูน้ าทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การศึกษาต่อและการพฒันาตนเอง 
ควรใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบาย ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจในการบริหารผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ า ใชห้ลกัธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วม กระจายอ านาจ 
ควบคู่กบัการนิเทศอยา่งสร้างสรรค ์มีความเป็นธรรม จดัสวสัดิการเพิ่มเติม ใหค้  าปรึกษาและความ
เป็นกนัเองมีปฏิสัมพนัธ์หรือท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อส่งเสริมความสามคัคี อ านวยความสะดวกใน
การท างานพฒันาส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการท างาน 

ชยัพร ดีกร (2558) ไดศึ้กษาศึกษาแรงจูงใจและแนวทางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นลกัษณะของงานและความกา้วหนา้แตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือจ าแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นลกัษณะของงาน และขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานงานความส าเร็จของงานเป็นอนัดบัแรก 
คือ สู้บริหารมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ดา้นลกัษณะของงาน อนัดบัแรก คือ 
สู้บริหารมอบหมายงานท่ีมีความชดัเจนดา้นโครงสร้างของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ อนัดบัแรก 
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คือ สู้บริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ อนัดบั
แรก คือ ผูบ้ริหารมอบหมายงานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

สุธาทิพย ์เจียรสถิต (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานและแนวทางการพฒันา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนบา้นสวนอุดมวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นความส าเร็จของงานดา้นการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นลกัษณะ
ของงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้นสวนอุดมวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ และเงินเดือน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั แนวทางการพฒันาแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้นสวนอุดมวิทยาดา้น
ความส าเร็จของงาน คือ ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถดา้นการ
ยอมรับนบัถือ คือ ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับความสามารถ ดา้นลกัษณะของงานคือ 
มอบหมายงานใหช้ดัเจน ดา้นความรับผิดชอบ คือ ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานและ
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี คือ การใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานท่ีเป็นประโยชน์ 

สุพตัรา วงศเ์มืองแก่น (2558) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อ าเภอ
แม่สอด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้น
ความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการ
งานและดา้นการไดรั้บการยอมรับ และพบวา่ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และประเภทของ
โรงเรียนโดยรวมท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป และครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนประถมศึกษา 

สุวิมล อินชนะ (2558) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความ
ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ และดา้นความตอ้งการในการด ารงชีวิต ตามล าดบั การเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล นครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ าแนก
ตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และภูมิล าเนา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั
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ทางสถิติ แต่จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 

อนนัตธ์นา สามพุ่มพวง (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวา่แรงจูงใจของขา้ราชการ
ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ได ้ดงัน้ีดา้นปัจจยัจูงใจรองลงมาคือ
ดา้นปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั 2. ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมาก ไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร รองลงมาคือ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์รและดา้นความเช่ือมัน่และ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 3. แรงจูงใจกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
2 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เกรียงไกร ธาระพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครในภาพรวมทั้ง 3 ดา้นอยู่
ในระดบัมาก 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู พบวา่
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 3. ผลการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานขอ้งขา้ราชการครู พบวา่ ปัญหาดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต คือ เงินเดือน
และสวสัดิการของขา้ราชการครูไดรั้บค่าตอบแทนท่ียงัไม่ เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เปล่ียนแปลง ขอ้เสนอแนะ คือ การปรับเงินเดือนขา้ราชการครูใหสู้งขึ้น สวสัดิการดา้นต่าง ๆควร
ครอบคลุมในทุกดา้น หรืออาจจะมีเงินโบนสัและค่าล่วงเวลาการท างานใหแ้ก่ครูตามความ 
เหมาะสม ปัญหาดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ ปัญหาท่ีพบคือ ฝ่ายบริหารมีการมอบหมายงานท่ี
ไม่ชดัเจนในแนวทาง ท่ีปฏิบติั การปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามทิศทางเดียวกนั ครูและฝ่ายบริหาร
ขาดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการ ประชุมบุคลากรในโรงเรียน เพื่อร่วมก าหนด
นโยบายและแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ช่วยใหข้า้ราชการครูเขา้ใจวิธีการและ แนวทางในการ
ปฏิบติังาน เป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน และท าใหง้านมีระบบ และปัญหาดา้น
ความ ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ปัญหาท่ีพบคือ การท าผลงานทางวิชาการและเล่ือนวิทยฐานะ
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ของขา้ราชการครูมี ครูไม่ผา่นการประเมินเป็นจ านวนมาก ขอ้เสนอแนะ คือ การประเมินในเชิง
ประจกัษแ์ละควรสอดคลอ้งกบั สภาพการท างานของครูกบักลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความยากง่ายของการ
พฒันาต่างกนั 

จรรจิรา เกตรุ่ง (2559) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการท างานของครู
ท่ีมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา พบว่า
แรงจูงใจในการท างานของครู อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความส าเร็จของงาน เป็นแรงจูงใจในการ
ท างานอนัดบัท่ีหน่ึง และดา้นเงินเดือน เป็นแรงจูงใจอนัดบัสุดทา้ย พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน
ของครูทุกดา้น คือ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ใน
อนาคต และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ น าโยบายและการบริหารงานขององคก์าร วิธีการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือน และความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่ สภาพการท างาน วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความมัน่คงในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความส าเร็จของงาน โอกาสท่ี
จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นแรงจูงใจท่ีสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลของ
โรงเรียนได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พงศภ์ทัร์ สุภประเสริฐพง (2559) ไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัสระบุรี พบวา่ ครูสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัสระบุรีมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงานดา้นการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร และดา้น
ผลประโยชน์ตอบแทน และพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป และในดา้นผลประโยชน์ตอบ
แทนดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นโอกาสในการบรรลุความส าเร็จในงาน มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ดา้นผลประโยชน์ตอบแทนเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ี
ไดรั้บเงินเดือนและสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ตามเวลาก าหนดมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ไดรั้บ
ความสะดวกจากบริการดา้นสวสัดิการ และขอ้เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ผูบ้ริหารใหข้วญัก าลงัใจดว้ยการยกยอ่งชมเชยครูท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบติั
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หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือขอ้ผลการพิจารณาความดีความชอบ ท าให้เกิดขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานและดา้นโอกาสในการบรรลุความส าเร็จในงาน เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยโรงเรียนของท่านไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาครูท าผลงานทางวิชาการ
เพื่อเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นระบบมีค าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือ ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบติังานให้ส าเร็จผล 

จิราพร แยม้บาล (2560) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความตอ้งการความ
สัมพนัธภาพ ความตอ้งการด ารงชีวิต และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
18 จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จีราพร มามินิน (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2
ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นิติยา แสนอุบล (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยั พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ชลบรีุ เขต 3 ดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ คา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับนบั
ถือ ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความเจริญกา้วหนา้ ตามล าดบั และดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ดา้นสภาวะการท างาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และดา้น
นโยบายและการบริหารงาน ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
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กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และภูมิล าเนา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกบา ชลบุรี เขต 3 ปัจจยัจูงใจ
ผูบ้ริหารควรมอบหมายท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจและความถนดัของครูควร
กระตุน้ใหค้รูเห็นความส าคญัและความส าเร็จของงาน และผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพของครู โดยจดัใหมี้การอบรมพฒันาครูอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อให้การท างาน
ของครูมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น เกิดผลส าเร็จ เม่ือครูปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายก็จะเกิดความ
ภูมิใจและมุ่งมัน่ปฏิบติัใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้นต่อไป และปัจจยัค ้าจุนผูบ้ริหารควรมี
การพิจารณาผลงาน พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน จากผลงานและความส าเร็จของงานอยา่งเป็นธรรม 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัครูทุกคนอยา่งทัว่ถึงดว้ยความเสมอภาค ไม่เอนเอียงผูบ้ริหารควร
สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีใหก้บัโรงเรียน เพื่อใหค้รูรู้สึกอบอุ่นและมีความสุขในการท างาน 
เม่ือมีความสุขก็จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

ปนดัดา รัตนวงศ ์(2560) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ ครู
โรงเรียนบา้นเขาซก (เบญจศิริราษฎร์วิทยาคาร) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั 
พบวา่ 1. มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น เรียงตามล าดบัคะแนน เฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ดา้นความความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความลกัษณะ ของงานท่ี
ปฏิบติัและดา้นการยอมรับนบัถือ 2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
บา้นเขาซก (เบญจศิริราษฎร์วิทยาคาร) จ าแนกตามเพศจ าแนกตามวุฒิการศึกษาจ าแนกตาม
สถานภาพ และจ าแนกตาม ประสบการณ์ในการสอน โดยรวม และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

พิชญาภา แกว้ไกรสร (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบวา่ 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคามพบวา่ จ าแนกตามส านกังานท่ีปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และจ าแนกตามประเภทของต าแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามส านกังานท่ี
ปฏิบติังาน และประเภทต าแหน่งพบวา่ ประเภทต าแหน่งวิชาการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง
กวา่ ต าแหน่งประเภททัว่ไป 3. ขอ้เสนอแนะในการศึกษามีดงัน้ี ควรพิจารณาความเหมาะสมของ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ทุนการศึกษา ควรพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากร 
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เพิ่มวสัดุอุปกรณ์เช่น คอมพิวเตอร์โต๊ะ และเกา้อ้ี และควรพิจารณาความดีความชอบ โดยยดึหลกั
ความยติุธรรม 

แพรวนภา เบ้ียแกว้ (2560) ผลการวิจยัพบวา่ 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูศูนยช์ายแดนอ าเภอโป่งน ้ าร้อน สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมาก ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
สัมพนัธ์ดา้นความตอ้งการความเจริญเติบโตกา้วหนา้ และดา้นการตอ้งการ ด ารงชีวิต ตามล าดบั 2. 
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูศูนยช์ายแดนอ าเภอโป่งน ้าร้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูศูนยช์ายแดนอ าเภอโป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรีเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 4. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูศูนยช์ายแดน
อ าเภอโป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 2 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความ
ตอ้งการความเจริญเติบโตกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

จุฑารัตน์ ทวนทอง (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและร้ายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ชมพูนุช เพช็ร์อินทร์ (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
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เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น และคา้นความตอ้งการด ารงชีวิต แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและภูมิล าเนา โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปรีดา จนัทะวงษา (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยา
คาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนพนสัพิทยาคาร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามประสบการณ์ การ
ท างาน และจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

มธุสร แผน่ทอง (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มเขาเขียว
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนกลุ่มเขาเขียว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการ ไดรั้บการ
ยอมรั บ และดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั การเปรียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
กลุ่มเขาเขียว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ การเปรียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มเขาเขียว สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ การเปรียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มเขาเขียว สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สายไหม เอ้ือเฟ้ือ (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โคยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
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ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ และคา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น ปัจจยัจูงใจ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามอาย ุ
โคยรวมปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือแตกต่างกบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น ปัจจยัจูงใจแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สิริพร ยศธนวรกุล (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงั
น ้าเยน็วิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7ผลการวิจยั พบวา่ ระดบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเองดา้นทกัษะการ
จดัการระบบงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจและดา้นความกลา้
เส่ียงพอสมควร ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
วงัน ้าเยน็วิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษาและจ าแนกตามอายุงาน โดยรวมแตกต่างกนั แนวการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ การมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถหรือมอบต าแหน่งใหม่ใน
การปฏิบติังาน การมอบรางวลั จดัใหมี้การฝึกอบรมหรือศึกษาดูงาน ควรจดัการประชุมทีมงาน เพื่อ
ปรึกยาวางแผนก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ได ้

วลยักร สีหเสน (2562) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มสห
วิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ผลการวิจยั
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ดา้น
การยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
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ความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างานและขนาดโรงเรียน โดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในดา้น
ลกัษณะของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

วชัริศ เจริญกุล (2563) ผลการวิจยัพบวา่ 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้น
ยางสูง โดยภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
สภาพการอยูร่่วมกนั การปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัวิธีการและทศันคติของบุคคล 
ผลตอบแทนทางอุดมคติสภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา ความดึงดูดใจเชิงสังคมต่อหน่วยงาน การ
มีส่วนร่วมในการท างานอยา่งกวา้งขวาง ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุและส่ิงจูงใจท่ี เก่ียวกบัโอกาสของบุคคล 
2. แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้นยางสูง มีหลายแนวทาง 
ตวัอยา่งเช่น โรงเรียนตอ้งมีการวางแผนรายงานการปฏิบติังานใหช้ดัเจน และมีผลต่อการให้
เงินเดือนอยา่ง เป็นธรรม โรงเรียนควรจดักิจกรรมส่งเสริมใหค้รูไดมี้กิจกรรมแสดงผลงาน แลว้
มอบรางวลัเพื่อเป็นเกียรติยศ ยกยอ่ง ชมเชยจากการปฏิบติังาน มีลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายใน
โรงเรียนเอ้ือต่อการจดัการเรียนการ สอนอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน สร้างวฒันธรรมองคก์รใหมี้
ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อโรงเรียน เพื่อลดปัญหา การยา้ย เสริมสร้างใหค้รูสามารถท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งมีความสุข แบ่งภาระงานใหค้รูแต่ละคนท่ีชดัเจน ตาม ความสามารถความถนดัและ
เหมาะสม ตอ้งจดักิจกรรมท่ีจะท าใหค้รูทุกคนในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วม การให ้อ านาจการตดัสินใจ
ในการด าเนินโครงการท่ีตนเองไดรั้บผิดชอบ และควรท่ีจะมีกิจกรรมใหค้รูภายในโรงเรียน ท า
ร่วมกนั เช่น กีฬาภายในโรงเรียนเฉพาะครูเวลาหลงัเลิกงาน เป็นตน้ 

ฐิติมา เวชพงศ ์(2565) ไดก้ารเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ไดผ้ลการศึกษา 3 ประเด็น ดงัน้ี 1. ผลการศึกษาการพฒันา
กิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนขนาดเลก็อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสงคราม พบวา่ การพฒันากิจกรรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียน
ขนาดเลก็  อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ของโรงเรียนวดัคูส้นามจนัทร์ (สามคัคีราษฎร์
รังสรรค)์ และโรงเรียนวดัโรงธรรม มิตรภาพท่ี 70 ไดข้บัเคล่ือนกิจกรรมการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน 6 ขั้นตอน ท่ีเนน้ใหใ้ชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมใหผู้ร่้วมวิจยัมี
ส่วนร่วมในการด าเนินวิจยัเองทั้ง 2 วงรอบการวิจยัตั้งแต่วางแผนการด าเนินงาน ด าเนินงาน  
ประเมินและสะทอ้นผลการวิจยั เพื่อสร้างใหผู้ร่้วมวิจยัไดด้ าเนินโครงการหรือกิจกรรม ตาม
เป้าหมายของผูร่้วมวิจยัท่ีก าหนดไวโ้ดยมีรายละเอียด 6 กิจกรรม ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ี 1 
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วิเคราะห์ตนเอง กิจกรรมท่ี 2 วางแผนการจดักิจกรรม กิจกรรมท่ี 3 ด าเนินกิจกรรม กิจกรรมท่ี 4 
สะทอ้นผลการจดักิจกรรม กิจกรรมท่ี 5 ต่อยอดความรู้ กิจกรรมท่ี 6 ถอดประสบการณ์ในการท า
กิจกรรม 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครู
โรงเรียนขนาดเลก็ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนของผูร่้วมวิจยัหลงัการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
สูงขึ้นโดยมีพฒันาการเพิ่มขึ้นร้อยละ 37.93 โดยมีคะแนนเฉล่ียก่อนการท าวิจยัเท่ากบั 3.84 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .50 และคะแนนเฉล่ียหลงัการท าวิจยัเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .46 โดยจดัอบัดบัพฒันาการรายดา้นของคะแนน หลงัการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีพฒันาการสูงขึ้นร้อยละ 35.96 ดา้นลกัษณะการปฏิบติังานมี
พฒันาการสูงขึ้นร้อยละ 25.30 ดา้นความรับผิดชอบมีพฒันาการสูงขึ้นร้อยละ 22.89 ดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน มีพฒันาการสูงขึ้นร้อยละ 22.86 และดา้นการยอมรับนบัถือมี
พฒันาการสูงขึ้นร้อยละ 10.68 3. ผลการศึกษาแนวทางการด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของครูโรงเรียนขนาดเลก็ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ แนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานตอ้งเร่ิมจากการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของครูใหก้บัตวัครูท่ีครอบคลุม 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตอ้งเป็นงานท่ีครูมี
ความสนใจ มุ่งมัน่และตอ้งการท่ีจะท างานนั้นมีความรับผิดชอบในการท างาน ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน การยอมรับนบัถือระหวา่งกนั และมุ่งความส าเร็จในการท างาน รวมทั้งตอ้งมีปัจจยัเก้ือหนุน
ของความส าเร็จในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร
ในโรงเรียน ผูอ้  านวยการและกรรมการบริหารโรงเรียน นกัเรียน ผูป้กครอง และหน่วยงานภายนอก
โรงเรียน โดยผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยัไดท้ดลองน าแนวทางในการด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานของครูโรงเรียนขนาดเลก็ ไปขยายผลสู่กลุม่เครือข่ายของโรงเรียนขนาดเลก็ พบวา่ 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความสนใจใหมี้การด าเนินการตามแนวทาง เพราะมีกิจกรรมท่ีสามารถเป็น
แนวทางในการพฒันาการท างานของครู สร้างแรงจูงใจในการท างานของครูใหเ้ร่ิมตน้จากการ
ผลกัดนัใหค้รูเห็นความส าคญัจากภายในตนเอง จนเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาการท างานได ้
เช่น ใหค้รูไดส้ร้างส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนดว้ยตนเอง หรือใหค้รูใชก้ารรู้
จุดเด่นของตนเอง ส่งเสริมขยายผลสู่ผูเ้รียน หรือแมแ้ต่กระทัง่การส ารวจจุดดอ้ย แลว้พฒันากา้วขา้ม
จุดดอ้ยของตนเอง เป็นตน้ 

อ านาจ เปาจีน และคณะ (2565) ไศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x ̅ = 4.08, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีแรงจูงใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 



 61 

ความรับผิดชอบ (x ̅ = 4.29, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ความส าเร็จในการท างาน (x ̅ = 4.21, S.D. = 
0.46) และการยอมรับนบัถือ (x ̅ = 4.17, S.D. = 0.56) ส่วนดา้นปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x ̅ = 4.17, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีแรงจูงใจสูงสุดสุด 3 
ล าดบัแรก คือ ความมัน่คงในงาน (x ̅ = 4.59, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ สถานะทางอาชีพ (x ̅ = 4.56, 
S.D. = 0.56) และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (x ̅ = 4.27, S.D. = 0.67) 2) การเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างานมีระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาและขนาดของโรงเรียนพบวา่ มีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ครูท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีระดบัแรงจูงใจสูงกวา่ศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียน 601 - 1,500 คน มีระดบัแรงจูงใจสูงกวา่โรงเรียนท่ีมีนกัเรียน 1 
- 120 คน 

ศุนิสา ทดลา (2566) ไดศึ้กษาสภาพของการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเลก็ของประเทศ
ไทยในปัจจุบนัพบวา่กระทรวงศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมี
นโยบายและแนวทางในการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเลก็ 5 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 การยบุเลิก
สถานศึกษาหรือการควบรวมกบัโรงเรียนดีใกลบ้า้น รูปแบบท่ี 2 การจดัการเรียนการสอนแบบคละ
ชั้นเรียน รูปแบบท่ี 3 การจดัการเรียนรู้โดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รูปแบบท่ี 4 การบริหาร
จดัการโรงเรียนขนาดเลก็ท่ีเป็นเอกเทศ และรูปแบบท่ี 5 การจดัการเรียนการสอนแบบโรงเรียน
เครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้ าหนดนโยบาย แนวทาง 
มาตรการการด าเนินงาน และพฒันาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนรูปแบบการใชท้รัพยากรร่วมกนั 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีอยา่งจริงจงัของการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเลก็ 
โดยยดึหลกัการกระจายอ านาจ การพิจารณาและการตดัสินใจอยูใ่นระดบัพื้นท่ีเป็นส าคญั และ 2) 
น าเสนอแนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเลก็ โดยมีแนวทางการบริหารจดัการโรงเรียน
ขนาดเลก็ใหเ้หมาะสมตามบริบทของโรงเรียน โดยยดึหลกัใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Management) และใชแ้นวคิดเชิงระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA ในการด าเนินงาน ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการและสร้างความตระหนกั 2) ขั้นด าเนินการ 3) ขั้นติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน และ 4) ขั้นน าสู่การปรับปรุงและพฒันา โดยการบริหาร
จดัการและการด าเนินงานโรงเรียนขนาดเลก็ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เครือข่ายสถานศึกษา 
ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย นอกจากน้ียงัพบวา่นวตักรรมทางการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ใหโ้รงเรียนขนาดเลก็มีคุณภาพและควรเป็นนวตักรรมท่ีโรงเรียนและครูพฒันาจากความตอ้งการใน
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การแกปั้ญหาและสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีโรงเรียนสามารถพฒันา
ตนเองได ้เด็กมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนเป็นไปเพื่อการจดัการศึกษาเพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

สุภารัตน์ กุลโชติ (2566) ไดศึ้กษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัเทศบาลนคร หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก บุคลากรสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีมี เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน ของบุคลากรสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

คณิต สุขรัตน์ และคณะ (2567) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่มท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ 1) แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่มท่ี 3 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
และดา้นความรับผิดชอบ และ 2) ครูท่ีมีระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่ม
ท่ี 3 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Prince Ololube (2012) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจของ ครูในการ

ปฏิบติังานในโรงเรียน ในประเทศฟินแลนด ์พบวา่ แรงจูงใจและความพึงพอใจของครูในการ 
ปฏิบติังานในโรงเรียนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไป 
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ 
ท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 

HB (2018) พฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจของครู: ความส าคญัของความคาดหวงัส่วนบุคคล
ความตอ้งการความพึงพอใจ และบรรยากาศในการท างาน พบวา่ครูเป็นองคป์ระกอบหน่ึงใน
กระบวนการสอนและมีบทบาทท่ีหลากหลาย ไม่เพียงแต่เป็นครูท่ีถ่ายทอดความรู้ แต่ยงัเป็น
แนวทางส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียน การพฒันาทางเลือกในการเรียนรู้ ซ่ึงหมายความวา่ครูตอ้ง
เผชิญกบังานและความรับผิดชอบท่ีชบัซอ้นในส่วนท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จของเป้าหมายการศึกษา 
ซ่ึงพวกเขาไม่เพียงแต่ตอ้งเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสอนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งแสดงบุคลิกภาพท่ี



 63 

เหมาะสมส าหรับการแสดงเป็นแบบอยา่งใหก้บันกัเรียนดว้ย ดงันั้นครูจึงตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน งานท่ีชบัชอ้นและความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจของครู ดงันั้นความตั้งใจท่ีดีจะส่งเสริมกิจกรรมของครู ครูกลายเป็นนกัการศึกษาตาม
แรงจูงใจในการสอน ถา้ครูไม่มีแรงจูงใจก็ไม่น่าจะเป็นนกัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจของครูมุ่งเนน้ไปท่ีความคาดหวงัส่วนบุคคล ความตอ้งการความพึงพอใจ และ
บรรยากาศในการท างาน 

BASU (มปป.) อิทธิพลของแพลตฟอร์มดิจิตอลท่ีมีต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู แรงจูงใจของครูช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของโรงเรียนในขณะท่ีความพึงพอใจในงานของครูคือการตอบสนองความตอ้งการ
ของครูและเพิ่มความสามารถในการสอนของพวกเขา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
แพลตฟอร์มดิจิตอลมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของครูและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน การวิจยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในการจดัการ
เรียนการสอนโดยใชห้ลกัสูตรดิจิตอล ครูท่ี ท างานในโรงเรียนวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัทุกระดบั
ของสถาบนัการศึกษาในประเทศทั้งหมดถูกเลือกเป็นตวัอยา่ง แบบสอบถามท่ีมีงบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวิจยัตวัแปรท่ีใชร่้วมกนักบัตวัอยา่งในรูปแบบของ Google และวิเคราะห์และอภิปรายค าตอบผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กล่าววา่การเรียนการสอนผา่นความหลากหลายของ
แพลตฟอร์มดิจิตอลเป็นแรงจูงใจของพวกเขาซ่ึงช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความคิดสร้างสรรค ์ร้อย
ละ74.09 ของผูท่ี้คิดวา่การสอนผา่นส่ือดิจิตอลเป็นท่ีน่าพอใจในระดบัหน่ึงและ ร้อยละ 76.36 ของผู ้
ท่ีคิดวา่พวกเขาสามารถเพลิดเพลินกบัการสอนในระดบัหน่ึง ในขณะท่ีการใชส่ื้อ ร้อยละ 72.27ของ
ผูต้อบแบบสอบถามกล่าววา่การใชแ้พลตฟอร์มดิจิตอลช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของ
นกัเรียนและเพิ่มความพึงพอใจของครู งานวิจยัน้ีซ้ีใหเ้ห็นวา่ครูตอ้งใชแ้พลตฟอร์มดิจิตอลในการ
สอนและตอ้งมีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจวา่ครูพฒันาวิชาชีพและทกัษะท่ีเพิ่มขึ้น 

Cornelia (2021) ศึกษาเร่ืองผลของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีต่อการปฏิบติังานของครู
พบวา่ความส าเร็จของสถาบนัการศึกษาไม่เพียง แต่ไดรั้บการสนบัสนุนจากส่ิงอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพื้นฐานท่ีสมบูรณ์ครูผูท้รงคุณวุฒิผลการเรียนยอดเยีย่ม แต่ประสิทธิภาพของครูใน
โรงเรียนมีบทบาทส าคญัในการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
วิเคราะห์ผลของแรงจูงใจในการท างานต่อผลการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
การวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาและวิธีการวิเคราะห์เชิงอนุมาน การวิจยัประเภทน้ีเป็น
การศึกษาระดบัมืออาชีพนโรงเรียนมธัยมในเขตเทศบาลเมืองเวสตลี์ฮิตูเซ็นทรัล 
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Swain,  Kumlien & Bond (2020) แบบฝึกหดัเชิงประสบการณ์ส าหรับการสอนทฤษฎี
แรงจูงใจในการท างาน: การใชเ้กมเพื่อสอนทฤษฎีความเท่าเทียมและความคาดหวงัมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหก้ารฝึกประสบการณ์ส าหรับผูบ้ริหารและนกัการศึกษาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี วิธีการของ
วิธีการสอนในห้องเรียนน้ีใชแ้บบฝึกหดัจากประสบการณ์เพื่อสอนทฤษฎีความเท่าเทียมของ Adams 
และทฤษฎีความคาดหมายของ Vroom ผลการวิจยั พบว่า แบบฝึกหดัจากประสบการณ์น้ีพิสูจน์แลว้
วา่มีประโยชน์ในการ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู บุคลากรทาง
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสายงาน
การสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ านวน 70 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต
2, 2567) ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี  4 จ านวนประชากรของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

ท่ี โรงเรียน 
จ านวนข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

(ประชากร) 
1 โรงเรียนบา้นเกาะเปริด (เจริญรัตน์ราษฎร์นุกูล) 5 
2 โรงเรียนวดัเขาตาหน่วย 10 
3 โรงเรียนบา้นคลองใหญ่ 8 
4 โรงเรียนวดับางสระเกา้ 9 
5 โรงเรียนพลิ้ว 14 
6 โรงเรียนบา้นน ้าตกพลิ้ว 13 
7 โรงเรียนบา้นอีมุย 11 
 รวม 70 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสาย
งานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป หรือมีวิทย
ฐานะตั้งแต่ ช านาญการพิเศษ ขึ้นไป จ านวน 7 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต2, 2567) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากร
ทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์  อ าเภอแหลมสิงห์  สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 แบ่งเป็น 2 ตอน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นแบบ
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ ขนาดโรงเรียน  และ
ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั จ านวน 5 ดา้น  

แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของLikert (Likert 
scale) ซ่ึงก าหนดเกณฑใ์นการให้คะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
 3 คะแนน หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดน้ าคะแนนเฉล่ียมาเทียบกบัเกณฑต์าม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ยกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ยกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ยกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ยกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  โดยมีคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ คือ ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสายงานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้น
ไป หรือมีวิทยฐานะตั้งแต่ ช านาญการพิเศษ ขึ้นไป จ านวน 7 คน เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสร้าง
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened Ended) 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
แบบสอบถาม 
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะและน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม น าแบบสอบถาม
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ส านวนภาษา
และหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 
มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1 ผศ.ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น ประธานสาขาวิชาวิจยั ประเมิน และสถิติ 
      การศึกษา 
  3.2  ดร.ณัฐฉน      ฟูเตม็วงศ ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.3 นางสาวพเยาว ์  พลนอก ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเขาตาหน่วย 
      อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยใชว้ิธีหาค่า Index of item 
objective congruency (IOC) โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 
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+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 บนัทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านในแต่ละขอ้ จากนั้น
ค านวณหาค่า IOC โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

  𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑛
 

  เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R  แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
   N  แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เสนอประธาน
และคณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรในการวิจยั จ านวน 30 คน 
 5. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดย
ใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total 
correlation) พบวา่ มีค่าอยู่ระหวา่ง .22-.89 
 6. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามโดยใชว้ิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่า .97  
 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณา
เป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  โดยมีคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ คือ ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสายงานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้น
ไป หรือมีวิทยฐานะตั้งแต่ ช านาญการพิเศษ ขึ้นไป จ านวน 7 คน เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Opened Ended) โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
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 1. ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดขอบเขตของค าถามจากประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมา
สิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ทั้ง 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2) ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3) ดา้น
ความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ 4) ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี 5) ดา้นความส าเร็จใน
หนา้ท่ี น ามาสร้างเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ 
 3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง
และใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท าน เพื่อพิจารณาประเด็นท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขทางดา้น
ภาษาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไป
เก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
แบบสอบถาม 
 1. ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยัถึงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนบา้นเกาะเปริด (เจริญรัตน์ราษฎร์นุกูล) โรงเรียนวดัเขาตาหน่วย โรงเรียนบา้นคลอง
ใหญ ่โรงเรียนวดับางสระเกา้ โรงเรียนพลิ้ว โรงเรียนบา้นน ้าตกพลิ้ว โรงเรียนบา้นอีมุย เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการจดัเก็บขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 70 
ฉบบั ไปยงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรตามโรงเรียนต่าง ๆ ทั้ง 7 
โรงเรียน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผ่าน google form และผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 70 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 3. เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืน จะท าการตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ี
สมบูรณ์ทุกฉบบั  
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 4. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัให้คะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้และบนัทึก
ขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 5. น าผลค านวณมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป 
 6. เม่ือน าผลมาวิเคราะห์แลว้ จะท าการท าลายเอกสารทิ้งภายในระยะเวลา 1 ปี 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ 

1. ขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยัถึงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสายงานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป หรือมี
วิทยฐานะตั้งแต่ ช านาญการพิเศษ ขึ้นไป จ านวน 7 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2, 2567) 

2. จดัส่งแบบสัมภาษณ์ จ านวน 7 ฉบบั ไปยงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึง
เป็นกลุ่มประชากรตามโรงเรียนต่าง ๆ ทั้ง 7 โรงเรียน และเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  
 3. เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสัมภาษณ์คืน จะท าการตรวจสอบและคดัเลือกแบบสัมภาษณ์ฉบบัท่ี
สมบูรณ์ทุกฉบบั 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป 
 5. เม่ือน าผลมาวิเคราะห์แลว้ จะท าการท าลายเอกสารทิ้งภายในระยะเวลา 1 ปี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
แบบสอบถาม 

 1. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามน าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และ
บนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการศึกษาวิจยัต่อไป 
  2.1 วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉล่ีย (𝜇) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎) โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน เช่น เกณฑต์ามแนวคิด บุญ
ชม สีสะอาด (2560)  
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  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2.2 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครู 
บุคลากรทางศึกษา เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 จ าแนก ตามเพศ โดยใชค้่าที (t-test) และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตวัแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป  
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ 
 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์โดยใชวิ้ธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เก่ียวกบั
แนวทางในเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
แบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางคณิตศาสตร์ส าเร็จรูป โดยเลือก
เฉพาะวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมุติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

  𝑃 =
𝑓

𝑛
× 100 

   เม่ือ  P แทน ร้อยละ 

     f แทน ความถ่ีหรือคะแนนท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
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     n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือคะแนนเตม็ 

 2. วิเคราะห์สถิติพื้นฐานขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอ

แหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยใชก้ารหาค่าคะแนน

เฉล่ีย (𝜇) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

  (𝜇) =
∑ 𝑋

𝑁
 

   เม่ือ (𝜇)    แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 

     ∑ 𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     N        แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  𝜎 = √
∑(𝑋−𝜇)2

𝑁
 

   เม่ือ 𝜎 แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     X   แทน ค่าของขอ้มูลแต่ละตวัหรือจุดก่ึงกลางชั้นแต่ละตวั 
     𝜇   แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 
     N   แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมดของประชากร 
 
 3. ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากร
ทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์  อ าเภอแหลมสิงห์  สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 3.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 

เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบที (t-test) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

     𝑡 =
𝑋̅1−𝑋̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

    เม่ือ t แทน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
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      𝑋̅1, 𝑋̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

      𝑠1
2, 𝑠2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่ม 

      𝑛1, 𝑛2 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

3.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน สถิติท่ีใชค้ือ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของ

ตวัแปรท่ีทดสอบ จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffé’s method) 

โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

    𝐹 =
𝑀𝑠𝑏

𝑀𝑠𝑤
 

    เม่ือ  𝐹  แทน อตัราส่วนของความแปรปรวน (Variance Ratio) 

     𝑀𝑠𝑏  แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

     𝑀𝑠𝑤  แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัแนวทางในเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอ
แหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยใชว้ิธีวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามและสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสายงานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ านวน 70 คน และสัมภาษณ์ จ านวน 7 
คน เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผล การวิเคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

N แทน จ านวนประชากร 

𝜇 แทน ค่าเฉล่ีย 

𝜎 แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติการทดสอบที (t-test) 
F แทน ค่าสถิติการทดสอบเอฟ (F-test) 
SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
MS แทน ค่าความแปรปรวน 
df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
p  แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  
* แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากร

ทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากร

ทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนท่ี 4 แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี  เขต 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน โดยใชค้วามถี่ร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี  5 จ านวนร้อยละของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีตอบ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 13 18.57 
หญิง 57 81.43 
รวม 70 100 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีตอบ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ เป็นเพศหญิง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 81.40 และเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 
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ตารางท่ี  6 จ านวนร้อยละของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีตอบ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขนาดเลก็ 62 88.60 
ขนาดกลาง 8 11.40 

รวม 70 100 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีตอบ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนขนาดเลก็ 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 88.60 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 

ตารางท่ี  7 จ านวนร้อยละของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีตอบ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 22 31.40 

5-10 ปี 20 28.60 
10 ปีขึ้นไป 28 40.00 

รวม 70 100 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีตอบ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ประสบการณ์ใน
การท างาน 5–10 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 และประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 
ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากร
ทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (𝜇) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
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ตารางท่ี  8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากร
ทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(N = 70) 

ระดับ อนัดับ 
𝜇 𝜎 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.80 0.46 มาก 5 
2. ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3.82 0.48 มาก 4 
3. ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ 3.97 0.26 มาก 2 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี 3.93 0.29 มาก 3 
5. ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 4.28 0.24 มาก 1 

รวม 3.96 0.21 มาก - 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
ความส าเร็จในหนา้ท่ี (1) ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ (2) ดา้นโอกาสในการพฒันาใน
หนา้ท่ี (3) ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (4) และดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (5) ตามล าดบั 

ตารางท่ี  9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 

(N = 70) 
ระดับ อนัดับ 

𝜇 𝜎 
1. ครูไดท้ างานตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเอง 3.84 0.69 มาก 4 

2. ครูมีความถนดัในงานท่ีท า 3.74 0.72 มาก 7 

3. ก่อนการสอนหนงัสือครูไดว้างแผนการสอนสม ่าเสมอ 3.79 0.66 มาก 6 

4. ครูสอนหนงัสือตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว ้ 3.87 0.68 มาก 2 

5. ครูประเมินผลการท างานของตนเอง 3.81 0.73 มาก 5 

6. เม่ือมีโอกาสครูพร้อมรับฟังค าติชมจากผูท่ี้ท างานดว้ย 4.07 0.75 มาก 1 

7. ครูรู้สึกมีความสุขใจทุกคร้ังท่ีไดท้ างานท่ีน้ี 3.67 0.79 มาก 9 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 

(N = 70) 
ระดับ อนัดับ 

𝜇 𝜎 
8. ครูมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีท า 3.86 0.77 มาก 3 

9. ครูสามารถท างานท่ีทา้ทายดว้ยการคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 3.73 0.74 มาก 8 

10. ครูท างานไดด้ว้ยตนเองตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ 3.60 0.94 มาก 10 

รวม 3.80 0.46 มาก - 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือมีโอกาสครูพร้อมรับฟังค าติชมจากผูท่ี้ท างาน
ดว้ย (1), ครูสอนหนงัสือตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว ้(2), และครูมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีท า 
(3) 

ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

(N = 70) 
ระดับ อนัดับ 

𝜇 𝜎 
1. ครูท างานส าเร็จทุกคร้ังเม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้ า 3.86 0.69 มาก 3 

2. ครูสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 3.84 0.74 มาก 4 

3. ครูสามารถใชค้วามรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย 4.09 0.74 มาก 1 

4. ครูวางแผนการท างานทุกคร้ังเม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน ให้
ท า 

3.70 0.79 มาก 6 

5. ครูลงมือปฏิบติังานตามแผนงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการมา 3.87 0.74 มาก 2 

6. เม่ือเสร็จส้ินการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูประเมินความ พึง
พอใจจากบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัผลงานท่ีท า 

3.76 0.73 มาก 5 

7. ครูรับผิดชอบแกไ้ขงานทุกคร้ังท่ีไดรั้บการประเมินผลใหก้ลบัมา 
แกไ้ข 

3.61 0.94 มาก 7 

รวม 3.82 0.48 มาก - 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถใชค้วามรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย (1), ครูลง
มือปฏิบติังานตามแผนงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการมา (2), และ ท่านท างานส าเร็จทุกคร้ังเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้ า (3) 

ตารางท่ี  11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือโดยรวมและ
รายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพนัธ์และการยอมรับนับถือ 

(N = 70) 
ระดับ อนัดับ 

𝜇 𝜎 
1. เม่ือครูท างานเสร็จ ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับผลงานของครู 4.13 0.78 มาก 1 

2. เม่ือครูท างานเสร็จเพื่อนร่วมงานจะยอมรับผลงานของครู 3.97 0.80 มาก 5 

3. ผลงานของครูเป็นตวัอยา่งท่ีใหก้บับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 4.03 0.78 มาก 3 

4. ครูไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 3.80 0.84 มาก 10 

5. ครูมกัไดรั้บความไวใ้จใหเ้ป็นผูว้างแผนหรือร่วมวางแผนการ
ด าเนินงาน 

3.96 0.75 มาก 6 

6. เพื่อนร่วมงานของครูยอมรับวิธีการปฏิบติังานของครู 3.96 0.82 มาก 7 

7. ครูรู้สึกวา่อาชีพของครูเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม 3.86 0.79 มาก 9 

8. ครูยนิดีปรับวิธีการสอนตามค าแนะน าของเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้
เกิดการยอมรับในผลงานท่ีท า 

3.96 0.88 มาก 8 

9. เม่ือครูเสนอความคิดเห็น มกัไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน ร่วมงาน 4.00 0.89 มาก 4 

10. ผูบ้ริหารจะขอความเห็นและรับฟังความคิดเห็นของครูเสมอ 4.09 0.78 มาก 2 

รวม 3.97 0.26 มาก - 
  

 



 81 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือครูท างานเสร็จ ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับผลงาน
ของครู (1), ผูบ้ริหารจะขอความเห็นและรับฟังความคิดเห็นของครูเสมอ (2), และผลงานของครูเป็น
ตวัอยา่งท่ีใหก้บับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (3) 

ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านโอกาสในการพฒันาในหน้าที่ 

(N = 70) 
ระดับ อนัดับ 

𝜇 𝜎 
1. ครูวางแผนการท าผลงานวิชาการเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือน ต าแหน่ง 4.03 0.76 มาก 3 

2. เม่ือมีโอกาสครูจะวางแผนขอไปพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูน ความรู้
ในการสอนของทุกปิดเทอม 

3.76 0.86 มาก 10 

3. ครูไดเ้ขา้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 4.14 0.84 มาก 1 

4. การท างานของครูท าใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือน เงินเดือน
หรือเล่ือนขั้นเป็นพิเศษ 

3.80 0.99 มาก 9 

5. งานท่ีท าอยูท่  าใหค้รูมีความช านาญในการท างานเพิ่มมากขึ้น 4.00 0.89 มาก 4 

6. ครูมีอิสระท่ีไดแ้สดงความรู้ความสามารถในการท างาน 3.93 0.89 มาก 5 

7. หากครูปรับปรุงแนวทางการท างานใหม้ากขึ้น ครูยอ่มไดรั้บ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

3.80 0.89 มาก 8 

8. บรรยากาศในการท างานเปิดโอกาสใหทุ้กคนร่วมแนะน าการ 
ท างานระหวา่งกนัได ้

3.83 0.92 มาก 7 

9. ครูไดรั้บโอกาสในการศึกษาดูงานเพื่อพฒันาตนเอง 3.93 0.92 มาก 6 

10. องคก์าร/หน่วยงานของครูมีนโยบายหรือแนวปฏิบติัให้ครูมี 
โอกาสกา้วหนา้ในสาขาอาชีพท่ีชดัเจน 

4.11 0.86 มาก 2 

รวม 3.93 0.29 มาก - 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูไดเ้ขา้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้(1), องคก์าร/หน่วยงานของครูมีนโยบายหรือแนวปฏิบติัให้ครูมีโอกาสกา้วหนา้ในสาขาอาชีพท่ี
ชดัเจน (2), และครูวางแผนการท าผลงานวิชาการเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือน ต าแหน่ง (3) 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี โดยรวมและรายขอ้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความส าเร็จในหน้าท่ี 

(N = 70) 
ระดับ อนัดับ 

𝜇 𝜎 
1. ครูวางแผนการท างานเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ตน้จนจบ 4.50 0.61 มาก 2 

2. ครูลงมือปฏิบติังานตามเป้าหมายไวจ้นส าเร็จ 4.09 0.78 มาก 9 

3. เม่ือมีปัญหาในการท างาน ครูสามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้นส าเร็จ 
ลุล่วงเป็นอยา่งดี 

4.33 0.74 มาก 4 

4. ครูภูมิใจในผลงานของตนเอง 4.24 0.73 มาก 5 

5. ไม่วา่จะมีอุปสรรคในระหวา่งการท างานเกิดขึ้น ครูจะท างานนั้น
จนส าเร็จ 

4.57 0.55 
มาก
ท่ีสุด 

1 

6. เม่ือครูท างานส าเร็จ แต่ยงัมีคนติชมงานของครู ครูจะปรับปรุงงาน
ใหดี้ขึ้นไปอีก 

4.19 0.80 มาก 6 

7. งานท่ีครูท าอยูเ่ป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 4.13 0.80 มาก 8 

8. ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.19 0.80 มาก 7 

9. ผลงานของครูช่วยใหง้านหรือองคก์ารพฒันาขึ้น 4.33 0.72 มาก 3 

รวม 4.28 0.24 มาก - 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ไม่วา่จะมีอุปสรรคในระหวา่งการท างานเกิดขึ้น ครูจะท างานนั้นจนส าเร็จ (1), 
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ครูวางแผนการท างานเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ตน้จนจบ (2), และเม่ือมีปัญหาในการท างาน ครูสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดจ้นส าเร็จ ลุล่วงเป็นอยา่งดี (3) 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน 

ตารางท่ี  14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

เพศชาย เพศหญิง 

(N = 13) (N = 57) 

𝜇 𝜎 ระดับ อนัดับ 𝜇 𝜎 ระดับ อนัดับ 
1. ดา้นลกัษณะงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.81 0.41 มาก 4 3.80 0.48 มาก 5 

2. ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี 

3.77 0.45 มาก 5 3.83 0.49 มาก 4 

3. ดา้นความสัมพนัธ์และ
การยอมรับนบัถือ 

3.91 0.21 มาก 3 3.99 0.27 มาก 2 

4. ดา้นโอกาสในการ
พฒันาในหนา้ท่ี 

4.02 0.20 มาก 2 3.91 0.30 มาก 3 

5. ดา้นความส าเร็จใน
หนา้ท่ี 

4.32 0.24 มาก 1 4.27 0.24 มาก 1 

รวม 3.97 0.21 มาก - 3.96 0.21 มาก - 

จากตารางท่ี 14 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
จ าแนกตาม เพศ พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นเพศชาย เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี (1), ดา้นโอกาสในการ
พฒันาในหนา้ท่ี (2), ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ (3), ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย (4), และดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (5) ตามล าดบั ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จใน
หนา้ท่ี (1), ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ (2), ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี (3), 
ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (4), และดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (5) ตามล าดบั 

ตารางท่ี  15 เปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทาง
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เพศชาย เพศหญิง 

t p (N = 13) (N = 57) 
𝜇 𝜎 𝜇 𝜎 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.81 0.41 3.80 0.48 .08 .94 

2. ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3.77 0.45 3.83 0.49 -0.41 .68 
3. ดา้นความสัมพนัธ์และการ
ยอมรับนบัถือ 

3.91 0.21 3.99 0.27 -1.02 .31 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาใน
หนา้ท่ี 

4.02 0.20 3.91 0.30 1.16 .25 

5. ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 4.32 0.24 4.27 0.24 .68 .50 
รวม 3.97 0.21 3.96 0.21 .06 .95 

จากตารางท่ี 15 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
จ าแนกตาม เพศ พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
จ าแนกตาม เพศ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอนัดับ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

(N = 62) (N = 8) 

𝜇 𝜎 ระดับ อนัดับ 𝜇 𝜎 ระดับ อนัดับ 
1. ดา้นลกัษณะงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.79 0.47 มาก 5 3.90 0.42 มาก 3 

2. ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี 

3.81 0.49 มาก 4 3.89 0.42 มาก 4 

3. ดา้นความสัมพนัธ์และ
การยอมรับนบัถือ 

3.98 0.24 มาก 2 3.93 0.40 มาก 2 

4. ดา้นโอกาสในการ
พฒันาในหนา้ท่ี 

3.97 0.27 มาก 3 3.66 0.24 มาก 5 

5. ดา้นความส าเร็จใน
หนา้ท่ี 

4.27 0.25 มาก 1 4.38 0.16 มาก 1 

รวม 3.96 0.22 มาก - 3.95 0.16 มาก - 
 

จากตารางท่ี 16 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามความคิดเห็นของขา้ราชการ
ครู บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี (1), ดา้นความสัมพนัธ์
และการยอมรับนบัถือ (2), ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี (3), ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
(4), และดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (5) ตามล าดบั ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตาม
ความคิดเห็นของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนขนาดกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จใน
หนา้ท่ี (1), ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ (2), ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3), 
ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (4), และดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี (5) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  17 เปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทาง
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

t p (N = 62) (N = 8) 
𝜇 𝜎 𝜇 𝜎 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.79 0.47 3.90 0.42 -0.66 .51 

2. ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3.81 0.49 3.89 0.42 -0.47 .64 
3. ดา้นความสัมพนัธ์และการ
ยอมรับนบัถือ 

3.98 0.24 3.93 0.40 .39 .71 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาใน
หนา้ท่ี 

3.97 0.27 3.66 0.24 3.00 .004* 

5. ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 4.27 0.25 4.38 0.16 .15 .88 
รวม 3.96 0.22 3.95 0.16 .15 .88 

*p<.05 

จากตารางท่ี 17 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นโอกาสในการ
พฒันาในหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี  18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

(N = 22) (N = 20) (N = 28) 
𝜇 𝜎 𝜇 𝜎 𝜇 𝜎 

1. ด้านลักษณะงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

3.66 0.25 3.68 0.55 3.99 0.47 

2. ด้านความ รับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี 

3.69 0.25 3.69 0.58 4.02 0.48 

3. ด้านความสัมพันธ์และการ
ยอมรับนบัถือ 

4.04 0.19 3.99 0.25 3.92 0.30 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาใน
หนา้ท่ี 

3.95 0.28 3.91 0.32 3.94 0.28 

5. ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 4.26 0.23 4.32 0.25 4.28 0.25 

รวม 3.92 0.12 3.92 0.24 4.03 0.23 

จากตารางท่ี 18 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จใน
หนา้ท่ี (1), ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ (2), ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี (3), 
ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (4), และดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (5) ขา้ราชการครู 
บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี (1), ดา้น
ความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ (2), ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี (3), ดา้นความ
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รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (4), และดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (5) และขา้ราชการครู บุคลากร
ทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี (1), ดา้นความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (2), ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3), ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี 
(4), และดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ (5) 

ตารางท่ี  19 เปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทาง
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.70 0.85 4.39* 0.02 
ภายในกลุ่ม 67 12.99 0.19     
รวม 69 14.69       

2. ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.81 0.91 4.35* 0.02 
ภายในกลุ่ม 67 13.94 0.21     
รวม 69 15.75       

3. ดา้นความสัมพนัธ์และ
การยอมรับนบัถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.18 0.09 1.31 0.28 
ภายในกลุ่ม 67 4.52 0.07     
รวม 69 4.69       

4. ดา้นโอกาสในการ
พฒันาในหนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.02 0.01 0.13 0.88 
ภายในกลุ่ม 67 5.61 0.08     
รวม 69 5.63       

5. ดา้นความส าเร็จใน
หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.05 0.02 0.39 0.68 
ภายในกลุ่ม 67 3.92 0.06     
รวม 69 3.97       

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.21 0.11 2.43 0.10 
ภายในกลุ่ม 67 2.88 0.04     
รวม 69 3.09       

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 19 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  และดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
ผลปรากฏดงัตารางท่ี 20 และตารางท่ี 21 

ตารางท่ี  20 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยวิธีการของ Scheffé 
ประสบการณ์ในการท างาน 𝜇 น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.66 -   
5-10 ปี 3.68 0.164 -  

10 ปีขึ้นไป 3.99 0.326* 0.309 - 
*p<.05 

จากตารางท่ี 20 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ดา้นลกัษณะ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย พบวา่ ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอ
แหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 10 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างกบัขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์
ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 
 



 90 

ตารางท่ี  21 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีโดยวิธีการของ Scheffé 
ประสบการณ์ในการท างาน 𝜇 น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.69 -   
5-10 ปี 3.69 - 0.002 -  

10 ปีขึ้นไป 4.02 0.372* 0.330 - 
*p<.05 

จากตารางท่ี 21 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีพบวา่ ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอ
แหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 10 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างกบัขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์
ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ตอนท่ี 4 แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี  เขต 2 

 ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพไดม้าจากการสัมภาษณ์ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสายงานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป หรือมี
วิทยฐานะตั้งแต่ ช านาญการพิเศษ ขึ้นไป จ านวน 7 คน ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์เน้ือหาโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Content Analytic) ใน
แต่ละประเด็นเพื่อสรุปแนวคิดและน าเสนอเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ 
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อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ในปัจจยัแรงจูงใจ 
5 ประเด็น คือ 1. ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2. ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3. ดา้น
ความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ 4. ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี และ 5. ดา้นความส าเร็จ
ในหนา้ท่ี และขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาครู พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้หข้อ้เสนอแนะและ
แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ไวด้งัน้ี 

ตารางท่ี  22 ข้อเสนอแนะและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

ประเด็นแนวทาง
เสริมสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ควรมอบหมายงานใหค้รูตามความสามารถและความเช่ียวชาญ พร้อม
ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตท่ีชดัเจน เพื่อลดความซ ้าซอ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน อยา่งไรก็ตาม ครูตอ้งรับผิดชอบทั้งการสอน
และงานเอกสาร ซ่ึงบางคร้ังงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงกบัความ
เช่ียวชาญและมีความหลากหลาย ท าใหข้าดความชดัเจนในเป้าหมาย 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

2. ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี 

ควรสนบัสนุนใหค้รูท างานท่ีตรงกบัความถนดัและจดัสรรปริมาณงาน
ใหเ้หมาะสม โดยลดงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน เพื่อให้ครูสามารถ
มุ่งเนน้ในการสอน ดูแลพฤติกรรมและพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากปริมาณงานท่ีมากเกินไปอาจท าใหเ้กิด
ความกดดนัและส่งผลต่อการจดัการเวลาในการท างาน 

3. ดา้นความสัมพนัธ์และ
การยอมรับนบัถือ 

ควรมุ่งสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี โดยสนบัสนุนการใหเ้กียรติ
บุคลากรและส่งเสริมความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งครู ผูบ้ริหาร และ
ชุมชน  

4. ดา้นโอกาสในการ
พฒันาในหนา้ท่ี 

ควรมีโอกาสในการพฒันาตนเองส าหรับครู เช่น การอบรมและ
การศึกษาต่อ เพื่อใหค้รูสามารถกา้วหนา้ในสายอาชีพ แมโ้รงเรียนจะ
ส่งเสริมการอบรม แต่โอกาสในการศึกษาต่อและเล่ือนต าแหน่งยงัมี
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ประเด็นแนวทาง
เสริมสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ 

จ ากดั ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของครูในการพฒันาตนเองและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

5. ดา้นความส าเร็จใน
หนา้ท่ี 

ยกยอ่งและยอมรับผลงานของครูผา่นการมอบรางวลั ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม หรือการประกาศเกียรติคุณ จะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจ
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื 

ขอ้เสนอแนะและ
แนวทางพฒันาครู 

เนน้การเสริมสร้างศกัยภาพและแรงจูงใจในการท างานของครู โดยมุ่ง
พฒันาความรู้และทกัษะผา่นการอบรมและการศึกษาต่อ รวมถึงการ
พฒันาทกัษะดา้นจิตวิทยาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลนกัเรียน 
นอกจากน้ียงัมีการสนบัสนุนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั พร้อมทั้งลดภาระงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน สร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดี และสนบัสนุนสวสัดิการเพื่อดูแลสุขภาพของ
ครู การยกยอ่งผลงานและเปิดโอกาสในการพฒันาสายอาชีพจะช่วยให้
ครูมีแรงบนัดาลใจและความส าเร็จในงานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงทั้งหมดน้ีมี
เป้าหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และ

ประสบการณ์ในการท างาน และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ประชากรใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสายงานการสอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ านวน 70 คน และสัมภาษณ์ จ านวน 7 

คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ประกอบดว้ย เพศ ขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ ตอนท่ี 2 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทาง

ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

จนัทบุรี เขต 2 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 5 

ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2) ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3) ดา้น

ความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ 4) ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี และ 5) ดา้นความส าเร็จ

ในหนา้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .22-.89 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล ในรูปแบบ google form และผูว้ิจยั

ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 70 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด สามารถ

น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย (𝜇) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความ
แตดต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

 1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
  1.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้น
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือมีโอกาสครูพร้อมรับฟังค าติชมจากผูท่ี้ท างานดว้ย ครูสอน
หนงัสือตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว ้และครูมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีท า 
  1.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้น
ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถใชค้วามรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย ครูลงมือปฏิบติังาน
ตามแผนงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการมา และ ครูท างานส าเร็จทุกคร้ังเม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
งานใหท้ า 

  1.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้น
ความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือครูท างานเสร็จ ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับผลงานของครู 
ผูบ้ริหารจะขอความเห็นและรับฟังความคิดเห็นของครูเสมอ และผลงานของครูเป็นตวัอยา่งท่ีใหก้บั
บุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 

  1.4 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้น
โอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดเ้ขา้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามแผนท่ีก าหนดไว ้
องคก์าร/หน่วยงานของครูมีนโยบายหรือแนวปฏิบติัใหท้่านมี โอกาสกา้วหนา้ในสาขาอาชีพท่ี
ชดัเจน และครูวางแผนการท าผลงานวิชาการเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือน ต าแหน่ง 
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  1.5 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้น
ความส าเร็จในหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่  ไม่วา่จะมีอุปสรรคในระหวา่งการท างานเกิดขึ้น ครูจะท างานนั้นจนส าเร็จ ครูวางแผน
การท างานเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ตน้จนจบ และเม่ือมีปัญหาในการท างาน ครูสามารถแกไ้ขปัญหาได้
จนส าเร็จ ลุล่วงเป็นอยา่งดี 
 2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน ดงัน้ี 

  2.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตาม เพศ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

  2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตาม ขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นโอกาสในการพฒันา
ในหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffé  พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างกบัขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี พบวา่ ขา้ราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างกบัขา้ราชการครู 



 96 

บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี  เขต 2 

 3.1 ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรมอบหมายงานใหค้รูตามความสามารถ
และความเช่ียวชาญ พร้อมก าหนดเป้าหมายและขอบเขตท่ีชดัเจน เพื่อลดความซ ้าซอ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน อยา่งไรก็ตาม ครูตอ้งรับผิดชอบทั้งการสอนและงานเอกสาร ซ่ึงบางคร้ัง
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงกบัความเช่ียวชาญและมีความหลากหลาย ท าใหข้าดความชดัเจนใน
เป้าหมาย ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

 3.2 ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ควรสนบัสนุนใหค้รูท างานท่ีตรงกบัความถนดั
และจดัสรรปริมาณงานให้เหมาะสม โดยลดงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน เพื่อใหค้รูสามารถ
มุ่งเนน้ในการสอน ดูแลพฤติกรรมและพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากปริมาณงานท่ีมากเกินไปอาจท าให้เกิดความกดดนัและส่งผลต่อการจดัการเวลาในการ
ท างาน 

 3.3 ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ ควรมุ่งสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 
โดยสนบัสนุนการให้เกียรติบุคลากรและส่งเสริมความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งครู ผูบ้ริหาร และ
ชุมชน 

 3.4 ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี ควรมีโอกาสในการพฒันาตนเองส าหรับครู 
เช่น การอบรมและการศึกษาต่อ เพื่อใหค้รูสามารถกา้วหนา้ในสายอาชีพ แมโ้รงเรียนจะส่งเสริมการ
อบรม แต่โอกาสในการศึกษาต่อและเล่ือนต าแหน่งยงัมีจ ากดั ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของครูใน
การพฒันาตนเองและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 3.5 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี ยกยอ่งและยอมรับผลงานของครูผา่นการมอบรางวลั 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม หรือการประกาศเกียรติคุณ จะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจและแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื 

 3.6 ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาครู เนน้การเสริมสร้างศกัยภาพและแรงจูงใจ
ในการท างานของครู โดยมุ่งพฒันาความรู้และทกัษะผา่นการอบรมและการศึกษาต่อ รวมถึงการ
พฒันาทกัษะดา้นจิตวิทยาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลนกัเรียน นอกจากน้ียงัมีการสนบัสนุน
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั พร้อมทั้งลดภาระงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน 
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สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี และสนบัสนุนสวสัดิการเพื่อดูแลสุขภาพของครู การยกยอ่งผลงาน
และเปิดโอกาสในการพฒันาสายอาชีพจะช่วยใหค้รูมีแรงบนัดาลใจและความส าเร็จในงานอยา่ง
ย ัง่ยนื ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมา
สิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี (1), ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ (2), ดา้น
โอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี (3), ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (4), และดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย (5) ตามล าดบั ซ่ึงองคป์ระกอบต่าง ๆ จะส่งผลท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การเห็นผลลพัธ์ท่ีดีจาก
การสอนและการไดรั้บการยอมรับมีบทบาทส าคญัต่อความมัน่ใจและความพึงพอใจในการท างาน
ของครู ซ่ึงสามารถส่งผลดีต่อบรรยากาศการเรียนการสอนในหอ้งเรียนไดอ้ยา่งมาก การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียนและผูป้กครองเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพฒันา นอกจากน้ี การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและชุมชนสามารถ
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการท างานของครู การมีโอกาสเขา้ร่วมการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะใหม่ 
จะช่วยใหค้รูรู้สึกมีคุณค่าและสามารถเติบโตในอาชีพของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ความรับผิดชอบท่ีครู
มีต่อการเรียนรู้และพฒันาของนกัเรียนยงัเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหค้รูท างานอยา่งเตม็ท่ี การมีงานท่ี
หลากหลายและทา้ทายท าใหค้รูรู้สึกสนุกสนานและมีส่วนร่วมในการพฒันาการเรียนการสอน การ
ปรับปรุงปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสุขภาพจิตของ
ครู ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการเรียนรู้และพฒันาการของนกัเรียนในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สอดคลอ้งกบั อ านาจ เปาจีน และคณะ (2565) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีแรงจูงใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความรับผิดชอบ 
รองลงมาคือ ความส าเร็จในการท างาน และการยอมรับนบัถือ ส่วนดา้นปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีแรงจูงใจสูงสุดสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
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ความมัน่คงในงาน รองลงมาคือ สถานะทางอาชีพ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สอดคลอ้งกบั 
สุภารัตน์ กุลโชติ (2566) ไดศึ้กษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
เทศบาลนคร หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั วรรณภา นนัทะแสง และคณะ 
(2566) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคดิจิทลัในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 2 พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุ
ดิจิทลัในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 2 โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการกา้วทนัการ
เปล่ียนแปลงของโลกยคุดิจิทลัส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบั คณิต สุขรัตน์ และคณะ (2567) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่มท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ 1) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดั
การศึกษากลุ่มท่ี 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ ดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้น
การยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบ 
  1.1 ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือมีโอกาสครูพร้อมรับฟังค าติชมจากผูท่ี้ท างาน
ดว้ย (1), ครูสอนหนงัสือตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว ้(2), ครูมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีท า (3) 
การท่ีครูมีความปรารถนาท่ีไดป้ฏิบติังานตรงกบัสาขาวิชาท่ีมีความรู้ความสามารถ ความสนใจ มี
ประสบการณ์ หรือตามความถนดัของครู ไดมี้โอกาสวางแผนการท างานเพื่อใหก้ารท างานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ การตั้งใจศึกษาจนสามารถน าวิชาความรู้มาถ่ายทอดสู่
นกัเรียนนั้นเป็นความตั้งใจของครูทุกคนตั้งแต่ตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มธุสร แผน่ทอง (2561) ท่ีได้
ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มเขาเขียว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นลกัษณะงานท่ีท า มีค่าเฉล่ียนสูงสุดอนัดบัท่ี 1 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล ศาลาคาม และ รัตนา กาญจนพนัธุ์ (2564) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูในส านกังานเขตห้วยขวาง สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู ดา้นการจูงใจดว้ยงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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  1.2 ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถใชค้วามรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย (1), ครูลงมือ
ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการมา (2), และครูท างานส าเร็จทุกคร้ังเม่ือผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายงานใหท้ า (3) ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ เม่ือครูมีความรู้และทกัษะในการท างานท่ีเพียงพอ จะ
สามารถพฒันาความรู้และทกัษะของตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกได ้และยิง่หากมี
ทกัษะการรับมือกบัปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานจะยิ่งพางานส าเร็จตามเป้าหมายตามท่ีก าหนด
ไว ้สอดคลอ้งกบั จุฑารัตน์ ทวนทอง (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
สังกดัสานกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ทองดอนจุย (2563) ท่ีไดศึ้กษา
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ พบวา่ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมากท่ีสุด 

  1.3 ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือครูท างานเสร็จ ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับผลงาน
ของครู (1), ผูบ้ริหารจะขอความเห็นและรับฟังความคิดเห็นของครูเสมอ (2), และผลงานของครูเป็น
ตวัอยา่งท่ีใหก้บับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (3) ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าครูท่ีมุ่งหวงัตั้งใจในการวางแผนการ
ท างาน จนเป็นท่ียอมรับนบัถือจากหวัหนา้งาน จากเพื่อนร่วมงาน หรือสาธารณชน จนไดรั้บการ
ชมเชย การใหเ้กียรติ จะสามารถสร้างขวญัก าลงัใจและกระตุน้ใหพ้ฒันางานไดดี้ยิง่ขึ้น สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เปรมปภสัร์ เพชรจรัสศรี และคณะ (2565) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย ์พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงเรียนอรรถวิทยด์า้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภูวิศ สิงสีดา และคณะ (2565) ท่ีไดศึ้กษาภาวะผูน้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ มีผลต่อการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มากท่ีสุด 
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1.4 ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
บุคลากรทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดเ้ขา้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามแผนท่ีก าหนดไว ้(1), 
องคก์าร/หน่วยงานของครูมีนโยบายหรือแนวปฏิบติัให้ครูมีโอกาสกา้วหนา้ในสาขาอาชีพท่ีชดัเจน 
(2), และท่านวางแผนการท าผลงานวิชาการเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือน ต าแหน่ง (3) ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ครู
ท่ีมีมีความตั้งใจในการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการสอน มีการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิสระในการแสดงความสามารถ สามารถเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
ท างานของตนเองได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิสิทธ์ิ อภิญ (2562) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และสอดคลอ้ง
กบั มนสันนัท ์มีทรัพยท์อง (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั
วิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยักระตุน้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  

1.5 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี  พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากร
ทางศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ไม่วา่จะมีอุปสรรคในระหวา่งการท างานเกิดขึ้น ครูจะท างานนั้นจนส าเร็จ (1), 
ครูวางแผนการท างานเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ตน้จนจบ (2), และเม่ือมีปัญหาในการท างาน ครูสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดจ้นส าเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี (3) ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นนั้นมกัจะเกิด
จากท่ีครูสามารถวางแผนการท างานไดอ้ยา่งรอบคอบและลงมือปฏิบติังานตามเป้าหมายจนส าเร็จ
ลุล่วงเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดแ้มว้า่จะเจออุปสรรค มีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน มีความภาคภูมิใจในผลงานของ และมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการสร้างสรรค ์และมีความ
เป็นนวตักรรม สามารถช่วยใหง้านหรือองคก์รพฒันาขึ้นได ้สอดคลอ้งกบั วลยักร สีหเสน (2562) 
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และมีปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด พิชญสิ์ณี จรรยาศิริกุล (2566) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐานิกา บุญโทน (2565) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใน
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การปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาชลบุรี เขต 3 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และมีปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน มีรายละเอียดดงัน้ี  

 2.1 ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่แรงจูงใจในการท างานขึ้นอยูก่บัปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญั
มากกวา่ เช่น ความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี ความเหมาะสมของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั รวมถึงโอกาสในการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ในสายงาน ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อแรงจูงใจในระดบัสากล ไม่เก่ียวขอ้งกบัเพศโดยตรง 
นอกจากน้ี การไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดี ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างแรงจูงใจโดยไม่แบ่งแยกเพศ ดงันั้น การบริหารงานท่ีเนน้
ความเท่าเทียม การสนบัสนุนท่ีตอบสนองความตอ้งการ และการจดัการสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
เหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อ านาจ เปาจีน (2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุทยัธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั นฎัจรี เจริญสุข (2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ไม่แตกต่าง
กนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ณัฐดนยั ไทยถาวร (2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดั สระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดั สระบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 2.2 ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัแตกต่าง
กนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่แรงจูงใจในงานส่วนใหญ่ขึ้นอยูก่บั
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ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ในองคก์ร และความชดัเจนในบทบาท
หนา้ท่ีมากกวา่ขนาดของโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเลก็และขนาดใหญ่ลว้นมี
เป้าหมายเดียวกนั คือการพฒันานกัเรียนและสร้างผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีดี ความตั้งใจและแรงจูงใจ
ของบุคคลจึงไม่ไดถู้กจ ากดัดว้ยขนาดของโรงเรียน แต่กลบัเช่ือมโยงกบัการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และการยอมรับในความส าเร็จของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นูรียะห์  หะแว และคณะ (2564) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ผล
การศึกษาพบวา่ ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั อรสา เพชรนุย้ 
(2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ท่ีมีขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาใน
หนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่แรงจูงใจดา้นโอกาสใน
การพฒันาหนา้ท่ียงัมีความแตกต่างกนัระหวา่งโรงเรียนขนาดเลก็และขนาดกลาง โดยโรงเรียน
ขนาดกลางมีทรัพยากรท่ีพร้อมกวา่ เช่น การจดัอบรมพฒันาทกัษะ การใหโ้อกาสศึกษาต่อ หรือการ
เล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงสามารถสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีแรงจูงใจมากขึ้น ในขณะ
ท่ีโรงเรียนขนาดเลก็มกัเผชิญขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและจ านวนบุคลากร ท าใหก้ารจดัโอกาส
เหล่าน้ีมีความยากล าบากกวา่ ส่งผลใหแ้รงจูงใจในดา้นโอกาสพฒันาอาจต ่ากวา่ในบางกรณี 
นอกจากน้ี โรงเรียนขนาดกลางยงัมีงบประมาณท่ีเพียงพอส าหรับการพฒันาบุคลากรและลดภาระ
งานอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอนโดยตรง ในขณะท่ีโรงเรียนขนาดเลก็มกัเผชิญขอ้จ ากดัดา้น
งบประมาณและโครงสร้างการบริหารท่ีเรียบง่าย ส่งผลใหค้รูตอ้งรับผิดชอบงานหลากหลายดา้น 
เช่น งานธุรการหรือการจดักิจกรรม ซ่ึงลดเวลาในการพฒันาตนเองและโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 
นอกจากน้ี การเล่ือนต าแหน่งในโรงเรียนขนาดเลก็ยงัถูกจ ากดัดว้ยจ านวนต าแหน่งท่ีมีนอ้ยและ
ทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอ ท าให้ครูในโรงเรียนขนาดเลก็มีโอกาสพฒันาในหนา้ท่ีการงานไดน้อ้ยกวา่
เม่ือเทียบกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ สะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาระบบบริหารจดัการ
และการจดัสรรทรัพยากรในโรงเรียนขนาดเลก็เพื่อสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมในการพฒันาครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุนิสา ทดลา (2566) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
โรงเรียนขนาดเลก็: ปัญหาหรือโอกาสของการจดัการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียนขนาดเลก็ มี
โอกาสท่ีจะถูกยบุ เลิกสถานศึกษาหรือควบรวมกบัโรงเรียน ท่ีมีมาตรฐานใกลบ้า้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท า
ใหค้รู นายโรงเรียนท่ีถูกยบุหรือเลิกขาดโอกาสทางดา้นการพฒันาตนเองเน่ืองจากจะตอ้งเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ซ่ึงงานวิจยัยงัอธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ นวตักรรมทางการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหโ้รงเรียน
ขนาดเลก็มีคุณภาพและควรเป็นนวตักรรมท่ีโรงเรียนและครูพฒันาจากความตอ้งการในการ
แกปั้ญหาและสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีโรงเรียนสามารถพฒันาตนเอง
ได ้เด็กมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนเป็นไปเพื่อการจดัการศึกษาเพื่อการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื 

 2.3 ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่แรงจูงใจในการท างาน
ส่วนใหญ่มาจากปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งผลต่อบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น ความชดัเจนใน
บทบาทหนา้ท่ี ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มการท างาน และการไดรั้บการสนบัสนุนอยา่ง
เหมาะสมจากองคก์ร แมว้า่ครูท่ีมีประสบการณ์มากอาจไดรั้บความเช่ือถือหรือมีโอกาสในการ
พฒันามากกวา่ แต่แรงจูงใจพื้นฐาน เช่น การไดรั้บการยอมรับจากนกัเรียนและเพื่อนร่วมงาน หรือ
การมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ยงัคงมีความส าคญัต่อครูทุกคน ไม่วา่จะมี
ประสบการณ์มากหรือนอ้ย นอกจากน้ี ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยมกัมีแรงจูงใจในรูปแบบของความ
มุ่งมัน่ในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ในขณะท่ีครูท่ีมีประสบการณ์มากอาจมีแรงจูงใจจาก
การไดรั้บบทบาทส าคญัในองคก์รหรือการเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัเพื่อนร่วมงาน แมว้า่รูปแบบแรงจูงใจ
อาจแตกต่างกนัไปตามช่วงเวลาของอาชีพ แต่ปัจจยัพื้นฐานท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจ เช่น การไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นทรัพยากร โอกาสในการพฒันาตนเอง และการไดรั้บค าช่ืนชมในผลงาน ยงัคงเป็น
ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของครูและบุคลากรทุกกลุ่ม ดงันั้น ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัอาจ
ส่งผลต่อรูปแบบของแรงจูงใจในรายละเอียด แต่ในภาพรวม ความตอ้งการพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจยงัคงเป็นส่ิงท่ีส่งผลอยา่งเท่าเทียมกนัส าหรับครูและบุคลากรในทุกระดบัประสบการณ์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ปนดัดา รัตนวงศ ์(2560) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนบา้นเขาซก (เบญจศิริ ราษฎร์วิทยาคาร) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผล
การศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ในการสอนโดยรวมท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนบา้นเขาซก (เบญจศิริ ราษฎร์วิทยาคาร) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั พนัธีตรา สามารถ (2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจใน
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การปฏิบติังานของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม(ฝ่ายมธัยม) ผลการศึกษาพบวา่ โดย
ภาพรวมครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม(ฝ่ายมธัยม) ไม่แตกต่างกนั รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบั คณิต สุขรัตน์ และ
คณะ (2567) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่มท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษากลุม่เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่มท่ี 3 โดยรวมไม่
แตกต่างกนั   

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
เป็นเพราะวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยมกัมีแรงจูงใจจากการไดรั้บงานท่ีทา้ทายและช่วยพฒันา
ทกัษะใหม่ ๆ เน่ืองจากพวกเขาตอ้งการโอกาสในการเรียนรู้และเติบโตในสายงาน พร้อมกบัการ
ไดรั้บค าแนะน าและการสนบัสนุนจากครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ ในทางกลบักนั ครูท่ีมี
ประสบการณ์มากจะมีแรงจูงใจจากงานท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญของตน เน่ืองจากพวกเขา
คาดหวงับทบาทท่ีส่งเสริมความส าคญั เช่น การเป็นท่ีปรึกษาหรือผูน้ าในองคก์ร ในดา้นความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยอาจขาดแรงจูงใจหากไดรั้บมอบหมายงานท่ีเกิน
ขอบเขตความสามารถหรือบทบาทท่ีไม่ชดัเจน เน่ืองจากยงัตอ้งการเวลาในการพฒันาทกัษะและ
ปรับตวั ในขณะท่ีครูท่ีมีประสบการณ์มากสามารถจดัการหนา้ท่ีท่ีซบัซอ้นไดดี้ แต่ตอ้งการการ
ยอมรับและความไวว้างใจในบทบาทส าคญัของตนเอง เน่ืองจากมีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตน ดงันั้น ความแตกต่างในแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีระหวา่งครูท่ีมีประสบการณ์มากและนอ้ยจึงเกิดจากความคาดหวงั ความสามารถ และการ
สนบัสนุนท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภา
รัตน์ กุลโชติ (2566) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากร สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในประเด็นประสบการณ์ท างานรายดา้นท่ี
แตกต่าง โดยการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม
อายงุาน ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายงุาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นความแตกต่างกบั
บุคลากรท่ีมีอายงุาน 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี และ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรท่ี
มีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี แสดงถึงความกระตือรือร้นหรือประสิทธิผลท่ีสูงกวา่ในช่วงแรกของการ
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ปฏิบติังาน เม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ และยงัสอดคลอ้งกบั จีราพร แยม้บาล (2560) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
โดยรวมพบวา่ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี  เขต 2 

 3.1 ด้านลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย ควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
ความสามารถและความเช่ียวชาญของครู โดยมีเป้าหมายและขอบเขตท่ีชดัเจน เพื่อลดความซ ้าซ้อน
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sahla (2019) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความสามารถ
ของครู การมอบหมายงาน ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถของครู คือ ชุดความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการเป็นครูท่ีมีประสิทธิภาพ โดยระบุถึงความสามารถของครูสามประเภท
หลกั ไดแ้ก่ ความสามารถของครูซ่ึงหมายถึง ความรู้ท่ีแข็งแกร่งเก่ียวกบัเน้ือหา ความสามารถดา้น
การสอนซ่ึงเก่ียวข้องกับทักษะการสอนและความเข้าใจถึงวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน และ
ความสามารถด้านเทคโนโลยีซ่ึงรวมไปถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมใน
หอ้งเรียน โดยเนน้ย  ้าวา่ครูท่ีมีความสามารถนั้นมีทั้งความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัเน้ือหา ตลอดจนทกัษะใน
การถ่ายทอดความรู้ดงักล่าวใหก้บันกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.2 ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ควรสนบัสนุนใหค้รูสามารถรับผิดชอบงานท่ี
สอดคลอ้งกบับทบาทท่ีตนถนดั พร้อมจดัสรรปริมาณงานใหเ้หมาะสม และลดงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Zydziunaite et al. (2020) ท าการศึกษาเร่ือง ความทา้ทายในการเป็นผูน้ า
ของครู: ปริมาณงาน การจดัสรรเวลา และความภาคภูมิใจในตนเอง ผลการศึกษาพบวา่ ปริมาณงาน
ของครูแสดงความแตกต่างในเชิงตวัแปรผสมสองมิติ ไดแ้ก่ กิจกรรมในโรงเรียนและระดบั
ความเครียดในโรงเรียน โดยผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ครูท่ีมีปริมาณงานนอ้ยกวา่คร่ึงวนัมี
กิจกรรมในโรงเรียนท่ีนอ้ยกวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีระดบัความเครียดต ่ากวา่ครูประจ า 
ทั้งน้ี พบความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัระหวา่งปริมาณงานของครูกบัเวลาท่ีจดัสรรส าหรับกิจกรรมต่าง 
ๆ รวมถึงระดบัความเครียดของครู ผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปริมาณ
งาน การจดัสรรเวลา และความนบัถือตนเอง ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความทา้ทายของบทบาท
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ผูน้ าในวิชาชีพครู ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณงาน การจดัสรรเวลา และการบริหารจดัการใน
ระดบัสถาบนัและระดบับุคคลมีความส าคญัต่อการลดผลกระทบเชิงลบและป้องกนัพฤติกรรมใน
การสอนและการเรียนรู้ท่ีอาจไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและความสร้างสรรค ์

 3.3 ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ ควรมุ่งเนน้สร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน สนบัสนุนการใหเ้กียรติบุคลากร และส่งเสริมความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งครู ผูบ้ริหาร 
และชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาท่ีท าการศึกษาเร่ือง 4 ส่ิงท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนควรและท าไม่
ควรท าในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัครูในโรงเรียน พบวา่ การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
ผูบ้ริหารและครูถือเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาวฒันธรรมการท างานท่ีเอ้ือต่อความไวว้างใจ
และการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ในโรงเรียน ความไวว้างใจน้ีจะเกิดขึ้นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริหารแสดงความ
เคารพ สนบัสนุน และเช่ือมัน่ในความเป็นมืออาชีพของครูอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ี การส่งเสริมใหเ้กิดการ
ส่ือสารอยา่งเปิดกวา้งระหวา่งครูและนกัเรียน รวมถึงการใหคุ้ณค่าแก่ทุกคนในโรงเรียน จะช่วย
สร้างบรรยากาศท่ีเป็นไปในเชิงบวกและกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างาน ในทางตรงกนั
ขา้ม การบริหารท่ีเนน้การควบคุมอยา่งเขม้งวด เช่น การบงัคบัใหส่้งแผนการสอนพร้อมการ
ตรวจสอบท่ีจุกจิก กลบัส่งผลใหค้รูรู้สึกไม่ไดรั้บความไวว้างใจและเคารพ ซ่ึงอาจท าลายบรรยากาศ
ของโรงเรียนและลดทอนประสิทธิภาพในการสอน ผูบ้ริหารจึงควรสร้างความสมดุลระหวา่งการ
ก ากบัดูแลและการสนบัสนุน พร้อมทั้งออกมาปฏิบติังานนอกหอ้งท างานเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากรในโรงเรียนอยา่งใกลชิ้ด (กชกร มัน่คงเจริญกิจ, 2562) 

 3.4 ดา้นโอกาสในการพฒันาในหนา้ท่ี ควรจดัใหมี้โอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น 
การอบรม การศึกษาต่อ หรือการเขา้ร่วมโครงการพฒันาทกัษะวิชาชีพ เพื่อใหค้รูมีความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายการ
พฒันาคนไทยทุกมิติและทุก ช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคมสร้างการเติบโต บนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ โดยดา้นท่ี 3 คือ ดา้นคุณภาพ  คือการเนน้ส่งเสริม 
สนบัสนุน สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมใหน้ าหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี เนน้สมรรถะ
ไปใชต้ามศกัยภาพของสถานศึกษาใหส้ามารถออกแบบหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ และ
บริบท 

 3.5 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี การยกยอ่งและยอมรับผลงานของครูผา่นการมอบ
รางวลั ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม หรือการประกาศเกียรติคุณ จะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจและ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัพล สิทธิแพทย ์(2560) ท่ีท าการศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้ริหาร มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยถือเป็นขวญัก าลงัใจ หรือ
ความรู้สึกท่ีดีท่ีครูไดรั้บในขณะปฏิบติังานอยู ่รวมไปถึงความรู้สึกประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งาน ความภาคภูมิใจในงานจากการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จนเกิดผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน
ของตน 

โดยสรุปขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาตอ้งเผชิญกบัภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นจากการ
จดัการเทคโนโลยแีละการปฏิบติัตามนโยบายใหม่ท่ีซบัซอ้น ขาดการสนบัสนุนท่ีเพียงพอจาก
ผูบ้ริหารและหน่วยงานระดบัสูง รวมถึงความคาดหวงัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทรัพยากรและ
ความสามารถท่ีมีอยู ่การแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง
เพื่อสร้างแรงจูงใจและความสุขในการท างานของครูในระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chaichumkhun 
(2021) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาระงานลน้ แต่เงินนอ้ย สรุปปัญหา ท าไมครูไทยอยากลาออก เม่ือครูถูกผลกั
ใหเ้ป็นผูเ้สียสละ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูท่ี้มีอ านาจในระบบมกัไม่ตอ้ง
รับผิดชอบต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น แต่กลบัผลกัดนัความรับผิดชอบเหล่านั้นลงมาท่ีครู ซ่ึงส่งผลใหค้รู
ตอ้งรับภาระหนา้ท่ีเกินกวา่ขอบเขตความรับผิดชอบเดิมของตน ปรากฏการณ์ดงักล่าวสะทอ้นถึง
การผลกัภาระใหค้รูตอ้งเป็นผูเ้สียสละอยา่งไม่เหมาะสม  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลจากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเสมาสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ดงัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกวา้งและยินดี
รับค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้น เพื่อให้บุคลากรในองค์กรได้พฒันาตนเองในการท างาน
ร่วมกับทีมและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีภายในองค์กร วางแผนการท างาน และเป้าหมายอย่างมี
คุณภาพและสอดคลอ้งเพื่อใหง้านส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้

2. ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ผูบ้ริหารควรสอบถามความสามารถและความถนดัของ
ครู เพื่อสนับสนุนให้ครูไดท้ างานท่ีตรงกบัความถนัดอย่างหลากหลาย และจดัสรรปริมาณงานให้
เหมาะสม โดยลดงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอนออกเท่าท่ีท าได ้เพื่อให้ครูไดส้ามารถแสดงศกัยภาพ
ของตนเองไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  
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3. ดา้นความสัมพนัธ์และการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ และ 
บรรยากาศการท างานท่ีดี โดยเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของคนในองคก์ร สนบัสนุนการให้
เกียรติบุคลากร เชิดชูผลงาน จดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ความส าเร็จ เพื่อใหไ้ดเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี
ซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ร  

4. ด้านโอกาสในการพฒันาในหน้าท่ี  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้รับการฝึกอบรม
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการพฒันาตนเอง โดยก าหนดเป็นนโยบายหรือพนัธกิจเพื่อสร้าง
ความกา้วหนา้ในสาขาอาชีพของครู ตลอดจนเพื่อการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  

5. ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ี ผูบ้ริหารควรส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีผ่อนคลาย เป็น
กลัยณมิตรท่ีดีซ่ึงกนัและกนักบัครู โดยเปิดโอกาสการเรียนรู้การท างานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนเพื่อให้
งานสามารถส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอย่างดี หากครูเกิดปัญหาในการท างานผูบ้ริหารสามารถให้ก าลงัใจ
และสร้างขวญัให้กบัครูโดยการให้ค  าแนะน า จนภาระงานท่ีมอบหมายหรือหนา้ท่ีของครูส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
การศึกษาต่าง ๆ หรือในเขตภูมิภาคอ่ืน เพื่อศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในบริบทท่ีหลากหลาย 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้สามารถพฒันากลยุทธ์ท่ีช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจและประสิทธิผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้ผล
การศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งรอบดา้น 
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