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เสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษา. (INTEGRATING TECHNICAL GROUP COUNSELING INNOVATION FOR 
ENHANCING CREATIVE PROBLEM-SOLVING SKILL TO PREVENT SCHOOL 
VIOLENCE FOR ADVISORY TEACHERS) คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: เพญ็นภา กุลนภา
ดล, กศ.ด., ประชา อินงั, Ph.D. ปี พ.ศ. 2568. 

  
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์

ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาภาคกลาง สังกดักระทรวงศึกษาธิการ และ 2) ศึกษาผลการใชน้วตักรรมผสาน 
วธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา การวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ กลุ่มตวัอยา่งระยะท่ี 1 
ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาภาคกลาง สังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 613 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และกลุ่มตวัอยา่ง 
ระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษาในระยะท่ี 1 ท่ีมีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบัพอใชแ้ละระดบัปรับปรุง 
ซ่ึงมีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 20 คน และท าการสุ่มเขา้กลุ่ม (Random 
assignment) แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบวดัทกัษะ
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 
25 ขอ้ และนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 8 คร้ัง สถิติ 
ท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบวดัซ ้ า 
                       ผลการวจิยั พบวา่ 
                       1. ครูท่ีปรึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครปฐม ฉะเชิงเทรา 
จนัทบุรีและตราด และสระแกว้ มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั 
 

 



 จ 

                       2. ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
                       3. ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01       
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SCHOOL VIOLENCE FOR ADVISORY TEACHERS. ADVISORY COMMITTEE: 
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The purposes of this research were 1) to study creative problem-solving skill in 

preventing school violence for advisory teachers of Secondary Educational Service Area Office 
in the Central Region under the Ministry of Education, and 2) to study the results of using 
integrating technical group counseling innovation to enhance creative problem-solving skill 
in preventing school violence for advisory teachers. The study was  divided into 2 phases: 
the samples of the first phase were 613 advisory teachers under the Secondary Educational 
Service Area Office in the Central Region under the Ministry of Education, selected by 
multi-stage sampling, and the samples of the second phase were 20 advisory teachers from 
the first phase whose average scores of creative problem-solving skill in preventing school 
violence for advisory teachers were at fair and must-be-improved levels and that were willing to 
participate in the experiment. They were selected by random assignment to be divided into the 
experimental and control groups consisting of 10 teachers each. The tools used in this research 
were the creative problem-solving skill test in preventing school violence for advisory teachers 
with 25 questions and the integrating technical group counseling innovation to enhance creative 
problem-solving skill in preventing school violence for advisory teachers, 8 sessions. 
The statistics were mean, standard deviation and two-way repeated measure analysis of variance. 
                       The research results found that:  
                       1. Creative problem-solving skill in preventing school violence of advisory teachers 
under Secondary Educational Service Area Office in Nakhon Pathom, Chachoengsao, 
Chanthaburi, Trat and Sa Kaeo was at the good level with the similar mean scores. 
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                       2. Mean scores of creative problem-solving skill in preventing school violence of 
advisory teachers receiving the integrating technical group counseling innovation in the post-test 
and follow-up phases were significantly higher than the pre-test phase at .05.  
                       3. Creative problem-solving skill in preventing school violence of advisory teachers 
receiving the integrating technical group counseling innovation for enhancing creative problem-
solving skill to prevent school violence for advisory teachers in the post-test and follow-up phases 
were significantly higher than the control group at .01. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา กุลนภาดล 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และดร.ประชา อินงั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ ตลอดจน
เสียสละเวลาในการตรวจแกไ้ขจนเสร็จสมบูรณ์ดว้ยความเอาใจใส่อย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์  ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี                     
เดียวอิศเรศ รองศาสตราจารย ์ดร.ชนัดดา แนบเกสร และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรากร ทรัพยว์ิระ-           
ปกรณ์ ท่ีให้ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขดุษฎีนิพนธ์ให้มี                
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาประยุกต์  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้จนสามารถส าเร็จการศึกษาได้ และเจา้หน้าท่ี               
ท่ีเก่ียวขอ้งในการใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าในการด าเนินงานจนดุษฎีนิพนธ์ส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือในการตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
และแนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัย  และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย               
ท่ีมีส่วนร่วมท าใหดุ้ษฎีนิพนธ์ส าเร็จไปดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณผู ้บ ริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  ท่ี ให้ความอนุ เคราะห์                      
มอบทุนการศึกษา รวมทั้งคณบดีและคณาจารยใ์นคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี             
ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ จนน ามาสู่ความส าเร็จของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี 

ดุษฎีนิพนธ์น้ี ได้รับทุนอุดหนุนการวิจยัและนวตักรรม จากส านักงานการวิจยัแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณแหล่งทุนท่ีให้ความสนใจงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ          
การป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา และท าให้ผูว้จิยัไดพ้ฒันาองคค์วามรู้ทางวิชาการ และสามารถ
น านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

สุดท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณทุกคนในครอบครัวท่ีมอบความรักและให้การสนับสนุน             
ทุกเร่ืองในชีวิตมาโดยตลอด และขอบคุณบุคคลรอบข้างในชีวิตท่ี มีส่วนช่วยเหลือ อ านวย               
ความสะดวกในระหวา่งการศึกษาและการท าวจิยั ใหค้วามห่วงใย และเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 

  
  

อฐัฉญา  แพทยศ์าสตร์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สถานศึกษา เป็นแหล่งบ่มเพาะความรู้แก่เด็กและเยาวชน สร้างการเรียนรู้การอยูร่่วมกนั
ในสังคม ตลอดจนฝึกฝนใหเ้ป็นคนดีควบคู่กบัคนเก่ง มีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และเอ้ือต่อ  
การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน เพื่อเป็นก าลงัส าคญัอยา่งมีคุณภาพของประเทศต่อไปในอนาคต 
รวมทั้งปกป้องคุม้ครองเด็กนกัเรียนจากภยนัตรายต่าง ๆ สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
ภายในสถานศึกษาใหป้ลอดภยั แต่ในความเป็นจริงมีส่ิงท่ีไม่พึงประสงคเ์กิดข้ึน นัน่คือ ความรุนแรง
ในสถานศึกษา ท่ีพบเห็นไดใ้นรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งความรุนแรงในลกัษณะของการใชค้  าพูด 
ความรุนแรงโดยใชว้ธีิการทางสังคม ความรุนแรงโดยใชก้ าลงั หรือความรุนแรงบนโลกไซเบอร์  
ซ่ึงมีผลต่อชีวติ ต่อสุขภาพกาย การบาดเจบ็ และจิตใจของเหยือ่ ตลอดจนหนา้ท่ีทางสังคม 
โดยไม่ค  านึงถึงผลท่ีตามมา (ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ, 2565) โดยเฉพาะ 
ปัญหาความรุนแรงของครูในสถานศึกษาทวคีวามรุนแรงเพิ่มข้ึนทุกวนั แมว้า่กระทรวงศึกษาธิการ
ไดอ้อกระเบียบหา้มตีนกัเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) แต่ก็ยงัปรากฏวา่ มีข่าวการลงโทษ  
การใชค้วามรุนแรงจากครูต่อนกัเรียนเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะเป็นการลงโทษโดยใช ้
ความรุนแรงในรูปแบบทุบตี ข่มขู่ ด่าวา่รุนแรง ต าหนิติเตียน บงัคบัจิตใจ กล่าวโทษนกัเรียน รวมถึง 
การท าอนาจารดว้ย โดยการกระท าความรุนแรง ส่วนใหญ่จะเป็นการท าโทษท่ีเกินกวา่เหตุ  
และกระท าต่อเด็กท่ีไม่มีทางสู้ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ี สามารถพบเห็นไดใ้นส่ือต่าง ๆ ทั้งทางโทรทศัน์ 
วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโซเชียลทุกชนิด ซ่ึงผูถู้กกระท ามกัจะเป็นเด็กและเยาวชน  
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัครูและนกัเรียนดงักล่าว จึงเป็นปัญหาท่ีส าคญั เน่ืองจากการใช ้
ความรุนแรงอาจส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ บางรายอาจถึงขั้นไดรั้บบาดเจบ็ หรือพิการ  
และมีรุนแรงถึงขั้นเสียชีวติจากการถูกท าร้าย เด็กเกิดภาวะทางจิตใจท่ีผดิปกติ เช่น ซึมเศร้า 
หวาดกลวัการไปโรงเรียน การเรียนตกต ่า หวาดผวา ซ่ึงถือวา่ เป็นปัญหาท่ีท าใหเ้ด็กและเยาวชน
เติบโตอยา่งไม่มีคุณภาพ และสร้างความสูญเสียใหส้ังคม ทั้งน้ี ผลกระทบไม่ไดเ้กิดเฉพาะกบั
ผูถู้กกระท าเท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบต่อครอบครัว กลุ่มเพื่อน ต่อชุมชน และสังคมโดยรวม 
ท่ีตอ้งสูญเสีย เจบ็ปวดจากผลลพัธ์ของความรุนแรงดงักล่าว เช่น ท าใหเ้ด็กกลวัการมาโรงเรียน  
ท าใหค้รอบครัวเกิดปัญหาทั้งดา้นจิตใจ ค่าใชจ่้าย และเกิดความเครียด เน่ืองจากบุตรถูกท าร้าย  
ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีปรากฏใหเ้ห็นเป็นข่าวตามส่ือต่าง ๆ เก่ียวกบัครูใชค้วามรุนแรงกบันกัเรียน เช่น 
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ครูสาวโรงเรียนช่ือดงัในจงัหวดัอุบลราชธานี ต่อวา่ ดุด่า ตบหนา้เด็กนกัเรียนชายชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1 ต่อหนา้เพื่อนในห้อง ทั้งน้ี ครูไดย้อมรับผิดกบัพอ่แม่เด็กนกัเรียนวา่ ไดก้ระท าการล่วงเกินไป 
พร้อมมอบเงินเป็นค่าปลอบขวญั พร้อมสัญญาวา่ จะไม่ลงโทษเด็กนกัเรียนทุก ๆ คนอีกต่อไป  
(แนวหนา้, 2566) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของศูนยช่์วยเหลือสังคม ภายใตก้ระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ เด็กไทยเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ดว้ยสาเหตุ 
ความรุนแรงมากกวา่ 10,000 คน ในแต่ละปี โดยส านกังานสถิติแห่งชาติและยนิูเซฟ พบวา่ เด็กอายุ
ระหวา่ง 1-14 ปี ร้อยละ 58 เคยถูกลงโทษดว้ยความรุนแรงทางร่างกาย (ยนิูเซฟประเทศไทย, 2565) 
ส าหรับต่างประเทศ เช่น ประเทศเกาหลีใต ้ในปี พ.ศ. 2565 พบความรุนแรงภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.8 โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 0.9 และในโรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 0.3 เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 12.4 และความรุนแรงท่ีพบ  
คือ การล่วงละเมิดทางวาจา ร้อยละ 41.8 ความรุนแรงทางกายภาพ ร้อยละ 14.6 ความรุนแรง 
จากการกีดกนั ร้อยละ 13.3 และการกลัน่แกลง้บนอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 9.6 (ซินหวั, 2566) 
 การใชค้วามรุนแรงท่ีเกิดจากครู ท าใหโ้รงเรียนกลายเป็นสถานท่ีท่ีท าใหบุ้คคลทัว่ไป 
รู้สึกวา่ ไม่ปลอดภยัส าหรับเด็กอีกต่อไป ซ่ึงเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีรัฐตอ้งใหค้วามสนใจ  
ซ่ึงยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2562) ไดก้ล่าวถึงวสิัยทศัน์ขอ้หน่ึงถึงการพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยั
ใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ ซ่ึงประเด็นยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์ไดเ้นน้ประเด็นปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยการเปล่ียนโฉมบทบาท “ครู” ใหเ้ป็นครูยคุใหม่ และการเสริมสร้างใหค้นไทย
เป็นสังคมไทยไร้ความรุนแรง ท่ีคนไทยสามารถมีสุขภาวะท่ีดี ครอบคลุมทั้งดา้นกาย ใจ สติปัญญา 
และสังคม ดงันั้น การเสริมสร้างการแกปั้ญหาเชิงบวกแก่ครู เพื่อใหเ้กิดการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษา น่าจะเป็นวธีิการท่ีมีประโยชน์ และสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ 
เพื่อใหค้รูมีทางเลือกเพิ่มข้ึน ในการจดัการกบัอารมณ์และความเครียด เพื่อยติุความรุนแรง 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 จากความเป็นมาท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม พบวา่ การจดัการกบัปัญหา
ความรุนแรงในสถานศึกษาประการหน่ึงท่ีส าคญั คือ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ 
(Creative problem solving skill) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1952 โดยอเล็กซ์ เอฟ ออสบอร์น (Alex F. Osborn) 
กล่าวถึงการป้องกนัการกระท ารุนแรงในสถานศึกษา ท่ีสามารถตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหา 
ท่ีดีท่ีสุดตามหลกัการของเหตุและผล เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้เป็นผูท่ี้ท  าใหค้  าวา่  
“การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค”์ เป็นท่ีรู้จกัในวงการจิตวทิยาการรู้คิด (Cognitive psychology)  
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ออสบอร์นนิยามความหมายของการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคไ์วว้า่ เป็นกรอบแนวคิดท่ีอาศยั 
การวเิคราะห์ การจินตนาการ และความคิดสร้างสรรคใ์นการคน้หาทางเลือก เพื่อพิจารณาวธีิการ
แกปั้ญหาท่ีแปลกใหม่และดีท่ีสุด (Osborn, 1957) ส่วน Isaksen and Treffinger (2004) กล่าววา่  
การพฒันาการคิดแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจาก 
เป็นการใชท้กัษะในการคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดวิเคราะห์ เพื่อสร้างความเขา้ใจในปัญหา 
สร้างแนวคิดและพฒันาแผนการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ในการแกไ้ขปัญหาและจดัการ 
การเปล่ียนแปลง (Isaksen, Dorval, & Treffinger, 2011) ซ่ึงสอดคลอ้ง Baumgartner (2020)  
ไดก้ล่าววา่ การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์คือ การเช่ือมโยงปัญหาและเป็นกระบวนการท่ีถูกก าหนด
ไว ้ช่วยใหส้ามารถก าหนดปัญหา จนสามารถน าวธีิการแกปั้ญหาไปใชง้านได ้การแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์จึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าแนกปัญหาเพื่อท าความเขา้ใจ สร้างความคิด 
แกปั้ญหา และประเมินแนวคิดเหล่านั้น เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์ ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของทกัษะชีวติ ซ่ึงรูปแบบการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ไม่เพียงแต่ช่วยใหว้ธีิการแกปั้ญหาดีข้ึน แต่ยงัสร้างประสบการณ์ท่ีดีและช่วยเร่ง 
การน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช ้(Creative Education Foundation, 2015) จากวรรณกรรมท่ีคน้ควา้ 
ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์คือ ความสามารถในการแกปั้ญหา 
อยา่งเป็นระบบ ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา เนน้การคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลาย
แปลกใหม่ แตกต่างจากรูปแบบเดิม ๆ เพื่อน าไปสู่การคน้พบ และตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหา 
ในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์และคน้หาทางเลือกท่ีมีคุณค่าในการแกปั้ญหานั้น ๆ รวมถึง 
มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยมีกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ อีกทั้ง ยงัมีงานวจิยัท่ีพบวา่ 
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคมี์ความแตกต่างกบัการแกปั้ญหาโดยทัว่ไป ตรงท่ีการแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรคจ์ะมีความละเอียดใชก้ารคิดอยา่งเป็นระบบ และมีความลึกซ้ึงในวธีิการคน้หา
ทางเลือกมากกวา่ ในขณะท่ีการแกปั้ญหาโดยทัว่ไป จะอาศยัความคุน้เคย หรือความเคยชิน 
ในการแกปั้ญหาท าใหไ้ดท้างเลือกท่ีไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ๆ และดว้ยคุณลกัษณะ 
ดงักล่าวน้ี การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคจึ์งมีประสิทธิภาพมากกวา่การแกปั้ญหาโดยทัว่ไป 
(Vangundy, 1987) และจากแนวคิดของกอร์ดอน (Gordon, 1998 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2560)  
ท่ีไดเ้สนอวา่ บุคคลทัว่ไปมกัยดึติดกบัวธีิคิดแกปั้ญหาแบบเดิมของตน ท าใหก้ารคิดของตนคบัแคบ
และไม่สร้างสรรค ์ซ่ึงการท่ีบุคคลจะเกิดความคิดท่ีสร้างสรรคแ์ตกต่างจากเดิม จะตอ้งมีโอกาส 
ไดล้องคิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีไม่เคยคิดมาก่อน หรือคิดโดยสมมติวา่ ตวัเองเป็นคนอ่ืน และ 
ถา้ยิง่ใหบุ้คคลจากหลากหลายกลุ่มประสบการณ์มาช่วยกนัแกปั้ญหา ก็จะยิง่ไดว้ธีิการท่ีหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน แหล่งขอ้มูล ความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการเรียนรู้ร่วมกนั 
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จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา ทั้งยงัท าใหส้ามารถเกิดการพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ ซ่ึงมีส่วนส าคญัมากท่ีจะท าใหบุ้คคลสามารถแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคไ์ด ้
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสภาพการจดัการศึกษาในประเทศไทย ยงัคงใหค้วามส าคญั
กบัระบบการศึกษาในสถานศึกษา และการพฒันานกัเรียนผา่นการขบัเคล่ือนของครู ครูจึงมีบทบาท
หนา้ท่ี และภาระส าคญัในการจดัการศึกษาและพฒันานกัเรียน ทั้งน้ี ครูท่ีมีความส าคญัท่ีช่วยให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเรียน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ตลอดจนการใหก้ าลงัใจแก่นกัเรียน อบรม  
สั่งสอน ตกัเตือน และดูแลความประพฤติของนกัเรียนให้เป็นคนดี มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ คือ “ครูท่ีปรึกษา” ซ่ึงครูท่ีปรึกษามีบทบาทหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา 
ป้องกนั แกไ้ข และส่งเสริมพฒันานกัเรียน ใหค้  าปรึกษา แนะน า ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใหบ้ริการ
นกัเรียนดา้นการศึกษา อาชีพ เร่ืองส่วนตวั และสังคม มีการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข โดยน าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียน 
ใหมี้ความสมบูรณ์พร้อมอยา่งเป็นองคร์วม ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนใหมี้ทกัษะในการด ารงชีวติ จากบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา 
ตอ้งอาศยัครูท่ีมีสมรรถนะดา้นการใหค้  าปรึกษา รวมทั้งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีความอดทน 
อดกลั้น มีจิตใจเสียสละ มีความเป็นกลัยาณมิตร รวมถึงตอ้งติดต่อประสานงานเก่ียวขอ้งกบับุคคล
หลายฝ่าย ทั้งผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน และปฏิบติัหนา้ท่ีสอน จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ก าหนด
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัจุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) และจดัท าโครงการ (ส านกัวชิาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2567) จากภาระหนา้ท่ีดงักล่าว อาจก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานแก่ครูท่ีปรึกษาได ้
หากครูท่ีปรึกษาเกิดความเครียด จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการช่วยเหลือนกัเรียนลดลง ดงัเช่น 
ผลการศึกษาจากมหาวทิยาลยัมิสซูรี ในปี ค.ศ. 2018 พบวา่ 93 เปอร์เซ็นต ์ของครูท่ีถูกส ารวจวา่ 
มีความเครียดในระดบัท่ีสูงนั้น ส่งผลใหน้กัเรียนของพวกเขามีผลการเรียนท่ีต ่า และมีพฤติกรรม 
ท่ีกา้วร้าว นกัการศึกษาหลายคนเช่ือวา่ ความเครียดของครูส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้
และความเป็นอยูข่องนกัเรียน ดงัเช่นในปัจจุบนัท่ีเราเห็นข่าวสารในโซเชียลมีเดียต่าง ๆ วา่  
ครูเผชิญกบัปัญหาความเครียดสะสมอยา่งต่อเน่ือง แลว้น าความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนไประบายกบันกัเรียน 
(เอกปวีร์ สีฟ้า, 2565) เพื่อเป็นการป้องกนัความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนในโรงเรียน รวมถึงการจะพฒันา
นกัเรียนใหมี้คุณภาพ จึงยอ่มตอ้งพึ่งพาอาศยัครูท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพดว้ย ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ ครูท่ีปรึกษา
ควรอาศยัการมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการท าหนา้ท่ี ยอ่มจะท าใหค้รูท่ีปรึกษา 
รู้เท่าทนัความรู้สึกของตน ก่อนท่ีจะแสดงค าพูด หรือกิริยาท่าทีออกไปตามอารมณ์ เพื่อช่วยป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาอีกทางหน่ึง 
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 จากท่ีกล่าวมา แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคท่ี์น่าสนใจ
แนวทางหน่ึง คือ การใหก้ารปรึกษา โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น 
(Solution-focused brief therapy) ซ่ึงเป็นวธีิหน่ึง ท่ีช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาหาทางออกของปัญหา
โดยจะไม่เนน้หาสาเหตุของปัญหา แต่มุ่งหาทางออกของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เพื่อใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงโดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ (Corey, 2013) การใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น
มีความเช่ือพื้นฐานวา่ ทุกคนมีความเขม้แขง็ และมีความสามารถท่ีจะสร้างทางออก สามารถ
ปรับเปล่ียนชีวติของพวกเขา (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2565) ซ่ึงการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น มีความเหมาะสมกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์เพราะมีกระบวนการและเทคนิค
ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาหาทางออกของปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยไม่เนน้ท่ีตวัสาเหตุของปัญหา ไม่
จมอยูก่บัปัญหามากจนเกินไป เนน้ปัจจุบนั อีกทั้ง ในการใหก้ารปรึกษาใชร้ะยะเวลาไม่นาน 
ทางดา้นผลระยะยาว กระบวนการปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้นจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา
สามารถหาทางออกใหก้บัปัญหาของตนเองเองได ้ไม่เพียงแต่จะสามารถแกปั้ญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่
ไดเ้พียงเท่านั้น แต่จะช่วยให้มีทกัษะการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัไดด้ว้ยตนเอง  
และมีการหาทางออกเชิงสร้างสรรค ์เพื่อการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นการใหค้วามช่วยเหลือโดยท่ี 
ผูน้  ากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดใ้ชท้ฤษฎี เทคนิค และวธีิการต่าง ๆ ในการด าเนินการกลุ่ม 
ใหก้บัสมาชิกหลาย ๆ คน ไดเ้กิดทกัษะในการแกไ้ขปัญหา จดัการอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคอเรย ์(Corey, 2017) ท่ีกล่าววา่ การใหก้ารปรึกษากลุ่ม จะช่วยให้
สมาชิกกลุ่มไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดเ้รียนรู้ร่วมกนั และร่วมกนัก าหนด
เป้าหมาย และยงัใหค้วามส าคญักบัความคิด ความรู้สึก และการกระท าบรรยากาศของกลุ่ม  
มีความเห็นอกเห็นใจ และไวว้างใจกนั ซ่ึงสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บการพฒันาใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ทั้งในสถานการณ์กลุ่ม และน าไปใชใ้นชีวติจริงได ้และผูว้ิจยัยงัพบอีกวา่ การอบรม 
เป็นกระบวนการท่ีสามารถเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
มุ่งเนน้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และการปฏิบติัท่ีเหมาะสมส าหรับพฒันาสมรรถภาพพื้นฐาน 
มุ่งเนน้การแกไ้ขปรับปรุง โดยการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในระยะเวลาสั้น ๆ (สมชาติ กิจยรรยง 
และอรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2552) และจากการศึกษาของ เนลสัน (Nelson, 1992) ไดก้ล่าววา่  
ผูน้  ากลุ่มอบรมจะใชท้กัษะการสอนและทกัษะการเอ้ืออ านวยในการช่วยเหลือสมาชิก ไดเ้รียนรู้ 
จากประสบการณ์ของตนเองและสมาชิกกลุ่ม ท่ีสามารถเช่ือมโยงความคิด ความรู้สึก และน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงในท่ีสุด ซ่ึงการอบรมสามารถใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย เช่น การบรรยาย  
การประเมินตนเอง การสาธิต การสอน การฝึกซอ้ม การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การใหท้ าแบบฝึกหดั 
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การใชเ้กม การอภิปรายกลุ่ม และการใหก้ารบา้น เป็นตน้ จากขอ้มูลดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัมองเห็นวา่ 
สามารถน าการอบรมเขา้มาผสานกบัการปรึกษากลุ่ม เพื่อเสริมสร้างครูท่ีปรึกษาใหมี้ทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์จะไดมี้องคค์วามรู้ในการจดัการกบัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ท่ีทนัสมยั ตลอดจนมีวธีิการหาทางออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัไดเ้สนอไวต้อนตน้ 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา โรงเรียนจะมีนโยบายป้องกนัการใชค้วามรุนแรงในโรงเรียน 
แต่ความรุนแรงในโรงเรียนก็ยงัมีใหพ้บเห็นอยู ่จากท่ีผา่นมา ยงัไม่พบงานวจิยัท่ีเสริมสร้าง 
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์หแ้ก่ครูท่ีปรึกษา ส่วนใหญ่ผูศึ้กษาจะน าเสนอแนวทาง 
เพื่อพฒันาการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคผ์า่นแนวคิด เทคนิควธีิ รูปแบบการสอน และการจดั 
การเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ เท่านั้น และผูว้จิยัไม่พบวา่ มีงานวจิยัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัผลของ 
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น กบัการเสริมสร้างทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
ท าใหผู้ว้จิยัสนใจจะสร้างแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา และสร้างนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางส าหรับครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว และผูใ้ห้ 
การปรึกษา รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั หรือชีวติการท างานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน รู้จกัการคิดวิเคราะห์ คน้หาทางเลือกท่ีเหมาะสม และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาภาคกลาง สังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
 2. เพื่อศึกษาผลการใชน้วตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

ค าถามการวจิัย 
 ผูว้จิยัก าหนดค าถามการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา เป็นอยา่งไร   
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 ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา สังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 4 ภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาคใต ้รวมทั้งส้ิน
จ านวน 67,377 คน (ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565)  

 2. นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน สามารถเสริมสร้าง 
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาแก่ครูท่ีปรึกษา 
ไดห้รือไม ่
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ในระยะหลงัการทดลอง 
ระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 2. ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ในระยะหลงัการทดลอง 
ระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นวชิาการและการปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 2. ไดน้วตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
 3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ครูแนะแนว นกัจิตวิทยา สามารถน านวตักรรม
ผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการในการวจิยัคร้ังน้ี ไปเป็นแนวทางการปฏิบติัเพื่อรับมือกบั
ความรุนแรงได ้
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตของการวจิยัมี 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ภาคกลาง สังกดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 613 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage random sampling) และใหค้รูท่ีปรึกษาตอบแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ระยะท่ี 2 การศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี  
ตราด ท่ีมีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบัพอใชแ้ละระดบัปรับปรุง ท่ีสมคัรใจในการเขา้ร่วมการทดลอง 
จ านวน 20 คน 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ 
 1.1 วธีิการแบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ 
  1.1.1 การไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ  
  1.1.2 การไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ  
 1.2 ระยะเวลาการทดลอง 
 1.2.1 ระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) 
 1.2.2 ระยะหลงัการทดลอง (Post-test) 
 1.2.3 ระยะติดตามผลการทดลอง (Follow up) 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ผูว้จิยัสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 
                                      ตัวแปรอสิระ                                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
             ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์(Creative problem solving skill) หมายถึง 
ความสามารถของครูท่ีปรึกษาในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษา เนน้การคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่างจากรูปแบบเดิม ๆ  
เพื่อน าไปสู่การคน้พบและตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ 
และคน้หาทางเลือกท่ีมีคุณค่าในการแกปั้ญหานั้น ๆ รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  

1. วธีิการ 
    1.1 การไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
          เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
          เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
          ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
    1.2 การไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
          เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
          เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
          ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
2. ระยะเวลาการทดลอง 
    2.1 ก่อนการทดลอง 
    2.2 หลงัการทดลอง 
    2.3 ติดตามผล 
 

ทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษา

ส าหรับครูท่ีปรึกษา 



 10 

 ความรุนแรงในสถานศึกษา หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรมความรุนแรง 
ท่ีมีการแสดงออก หรือการกระท าใด ๆ ในลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางร่างกาย  
และจิตใจ ท าใหผู้ถู้กกระท ารู้สึกหวาดกลวั กงัวล อบัอาย หรือกระวนกระวายใจ 
 นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ หมายถึง กระบวนการในการช่วยเหลือ
บุคคล เนน้หลกัการของทฤษฎีท่ีไม่มุ่งเนน้ท่ีปัญหา แต่เนน้ท่ีการหาทางออกจากปัญหานั้น 
อยา่งสร้างสรรค ์โดยใชรู้ปแบบการปรึกษา ไดแ้ก่ การปรึกษากลุ่ม การปรึกษารายบุคคล  
การใหค้วามรู้ โดยผูว้ิจยัน าเทคนิคจากหลากหลายทฤษฎี เช่น เทคนิคสร้างความร่วมมือ  
เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบัสมาชิก เทคนิคค าถามบอกระดบั เทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์ 
เทคนิคการมอบหมายงานคร้ังแรก เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด เทคนิคการสนทนา
เก่ียวกบัความสามารถแห่งตน เทคนิคค าถามขอ้ยกเวน้ เทคนิคการสร้างเป้าหมาย เทคนิค 
การสนทนาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง เทคนิคการบรรยาย เทคนิคการอภิปราย เทคนิควิธีการระดม
สมอง เทคนิคบทบาทสมมติ เทคนิคการอธิบายสภาพลกัษณะของสถานการณ์ เทคนิคการระบุ
ขอ้เทจ็จริง เทคนิคการระบุปัญหา เทคนิคการเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา เทคนิคการประเมิน
และเลือกวธีิการแกปั้ญหา เทคนิคการยอมรับและวางแผนการปฏิบติั เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
มีความเขา้ใจ ตระหนกั ตลอดจนมีวธีิการในการช่วยเหลือเชิงผสมผสานอยา่งเป็นระบบ  
รูปแบบการปรึกษา ก าหนดจ านวน 8 คร้ัง ปฏิบติัการออนไซต ์จ านวน 2 คร้ัง ปฏิบติัการออนไลน์ 
จ  านวน 5 คร้ัง ใชเ้วลาคร้ังละ 60 นาที และอบรมรวบยอด 1 คร้ัง ระยะเวลาในการอบรม 
เท่ากบั 6 ชัว่โมง  
 ครูท่ีปรึกษา หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อท าหนา้ท่ี 
ผูดู้แลนกัเรียน ใหค้วามช่วยเหลือ และใหก้ารปรึกษาในดา้นต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองส่วนตวั เร่ืองการเรียน 
การแกปั้ญหา ตลอดจนเร่ืองอาชีพในอนาคตของนกัเรียน รวมถึงการวางแผนในการใชชี้วติ 
และการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม โดยปฏิบติัหนา้ท่ีครูปรึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6  
อยา่งนอ้ย 1 ภาคการศึกษา  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุมในประเด็น
และเน้ือหาท่ีส าคญัตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงในสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายความรุนแรงในสถานศึกษา 
 1.2 ลกัษณะของความรุนแรงในสถานศึกษา 
 1.3 รูปแบบของความรุนแรงในสถานศึกษา 
 1.4 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความรุนแรงในสถานศึกษา 
 1.5 ผลกระทบของการใชค้วามรุนแรงในสถานศึกษา 
 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
 2.1 ความหมายของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
 2.2 องคป์ระกอบและขั้นตอนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
 2.3 เทคนิควธีิการทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
 2.4 ความสามารถของทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
 2.5 การส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการปรึกษาเชิงบูรณาการ 
 3.1 แนวคิดนวตักรรมการปรึกษาเชิงบูรณาการ 
 3.2 ประเภทของใหก้ารปรึกษาเชิงบูรณาการ 
 3.3 ทฤษฎีของการปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น 
 4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่ม 
 4.1 ความหมายของการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
 4.2 จุดมุ่งหมายของการใหก้ารปรึกษากลุ่ม   
 4.3 องคป์ระกอบของการให้การปรึกษากลุ่ม  
 4.4 กระบวนการของการใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
 4.5 ประโยชน์ของการปรึกษากลุ่ม  
 4.6 บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษา 
 4.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่ม 
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 5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม 
 5.1 ความหมายของการอบรม 
 5.2 เทคนิคของการอบรม 
 5.3 วตัถุประสงคข์องการอบรม 
 5.4 ประโยชน์ของการอบรม 
 5.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม 
 6. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูท่ีปรึกษา 
 6.1 คุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษา 
 6.2 บทบาทและหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา 
 6.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษา 
 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัความรุนแรงในสถานศึกษา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ความหมายความรุนแรงในสถานศึกษา 
 ฐาศุกร์ จนัประเสริฐ และคณะ (2554) ไดส้รุปความหมายความรุนแรงในสถานศึกษาวา่
เป็นการกระท าใด ๆ แก่นกัเรียน ในลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
แก่นกัเรียน รวมทั้งความรุนแรงทางเพศ และความรุนแรงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองสิทธิของเด็ก 
และเยาวชน ท่ีสมควรไดรั้บในฐานะของนกัเรียนคนหน่ึง โดยตวันกัเรียนเองสามารถเป็นไดท้ั้ง
ผูถู้กกระท า และผูก้ระท าความรุนแรง 
 ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2561) ไดอ้ธิบายวา่ ความรุนแรงในสถานศึกษา  
(Violence in schools) หมายถึง การกระท าของผูเ้รียน ผูส้อน และบุคลากรท่ีเป็นการท าร้ายจิตใจ 
ร่างกาย ทรัพยสิ์น และอาจเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีรุนแรงข้ึนในโรงเรียน 
โดยเฉพาะ ถา้บุคคลเหล่านั้นใชอ้าวธุ ความรุนแรงอาจเกิดข้ึนในกลุ่มคนภายในโรงเรียน  
หรือเกิดข้ึน โดยบุคคลต่างสถาบนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสถาบนั หรือต่อสังคมโดยรวม 
 UNESCO (2023) กล่าววา่ ความรุนแรงในโรงเรียน หมายถึง ความรุนแรงทุกรูปแบบ 
ท่ีเกิดข้ึนในและรอบ ๆ โรงเรียน ซ่ึงเกิดข้ึนโดยนกัเรียน และกระท าโดยนกัเรียน ครู และเจา้หนา้ท่ี
อ่ืน ๆ ของโรงเรียน ซ่ึงรวมถึงการกลัน่แกลง้ และการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต การกลัน่แกลง้ 
เป็นรูปแบบหน่ึงของความรุนแรงในโรงเรียนท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคนหนุ่มสาว 
1 ใน 3 คน 
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 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปความรุนแรงในสถานศึกษาไดค้วามหมาย
วา่ เป็นการกระท าพฤติกรรมท่ีรุนแรง ทั้งท่ีแสดงออกมาทางกาย ค าพูด ลายลกัษณ์อกัษร หรือกิริยา
ท่าทาง รวมถึงพฤติกรรมทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
โดยสามารถเกิดข้ึนไดก้บับุคคลไดทุ้กช่วงวยั 
 ลกัษณะของความรุนแรงในสถานศึกษา 
 พิชชานี ช่ืนปรีชา (2558) ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของลกัษณะความรุนแรงในสถานศึกษา 
ดงัน้ี  
 1. ความรุนแรงท่ีกระท าโดยนกัเรียน 
 ความรุนแรงท่ีกระท าโดยนกัเรียน เป็นพฤติกรรมความรุนแรงท่ีนกัเรียนคนหน่ึง 
หรือกลุ่มหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ทั้งหอ้งเรียน หรือแมก้ระทัง่ทั้งสถานศึกษา ไดก้ระท าต่อ 
เด็กนกัเรียนอีกคนหน่ึง หรืออีกกลุ่มหน่ึง มกัมีปัญหามากข้ึน เม่ือนกัเรียนดว้ยกนัเองมีแนวโนม้ 
ช่ืนชมนกัเรียนท่ีกระท าความรุนแรง เพราะอาจท าให้เด็กท่ีกระท าความรุนแรง หรือกลุ่มเด็ก 
ท่ีกระท าความรุนแรงไดส้มาชิกเพื่อนนกัเรียนเพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงโครงสร้างของกลุ่ม จะพบวา่ 
นกัเรียนท่ีนิยมความรุนแรงมกัรวมกลุ่มกนั เน่ืองจากมีลกัษณะนิสัยท่ีคลา้ยคลึงกนั และสมาชิก 
ในกลุ่มมีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อท าใหก้ลุ่มตนบรรลุวตัถุประสงค ์โดยจะตดัสินใจ
เลือกเหยือ่นกัเรียนท่ีดูวา่ง่าย ร่างกายอ่อนแอ ไม่มีอ านาจ หรือถอนตวัออกจากเพื่อนในกลุ่ม รวมถึง
เลือกเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการกระท าความรุนแรง 
 2. ความรุนแรงท่ีอาจารย ์หรือบุคลากรของสถานศึกษากระท าต่อนกัเรียน 
 ความรุนแรงน้ี ส่งผลเสียนกัเรียนท่ีตกเป็นเหยื่อไม่นอ้ยไปกวา่ความรุนแรงท่ีก่อข้ึน 
โดยนกัเรียนดว้ยกนัเอง ความรุนแรงท่ีอาจารย ์หรือบุคลากรเป็นผูก่้อมกัถูกละเลย อนัเน่ืองมาจาก
ความเช่ือใจของผูป้กครอง หรือสังคมท่ีมีต่ออาจารย ์หรือบุคลากรวา่ บุคคลเหล่าน้ีอยูใ่นสถานะ 
ท่ีคอยปกป้องดูแลนกัเรียนในสถานศึกษา ส าหรับความรุนแรงท่ีกระท าโดยอาจารย ์หรือบุคลากร
ของสถานศึกษา ความรุนแรงนั้น จะเป็นในลกัษณะท่ีอาจารยใ์ชอ้  านาจลงโทษ หรือควบคุมนกัเรียน 
โดยเห็นวา่ การกระท าดงักล่าว เป็นกระบวนการลงโทษทางวนิยัท่ีเหมาะสม รวมถึงกรณีอาจารย ์
ใชค้  าพูด หรือปฏิบติัต่อนกัเรียนบางคนในเชิงลบ คุกคามทางเพศ ตลอดจนท าร้ายร่างกายและจิตใจ 
 จากลกัษณะความรุนแรงในสถานศึกษาดงักล่าว ส่ิงต่อไปควรศึกษาถึงรูปแบบ 
ของความรุนแรงในสถานศึกษา เพื่อใหท้ราบวา่ ความรุนแรงมีรูปแบบใดบา้ง  
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 รูปแบบของความรุนแรงในสถานศึกษา 
 รูปแบบความรุนแรงภายในสถานศึกษา สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี (พิชชานี ช่ืนปรีชา, 2558) 
 1. ความรุนแรงท่ีกระท าทางกายภาพ เป็นความรุนแรงท่ีใชแ้รงทางกายภาพ อนัเป็น
สาเหตุใหเ้กิดความตาย การบาดเจบ็ พิการ หรือความเสียหายทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยนกัเรียน
ท่ีกระท าความรุนแรง ไดก้ระท าต่อนกัเรียนท่ีตกเป็นเหยือ่ หรือทรัพยสิ์นของนกัเรียนท่ีตกเป็นเหยือ่ 
ซ่ึงความรุนแรงในรูปแบบดงักล่าวมีหลายกรณี เช่น ตี เตะ ต่อย ตบ ชก ผลกั ท าลายทรัพยสิ์น  
การข่มขู่ 
 2. ความรุนแรงท่ีกระท าโดยใชค้  าพูดและกิริยาท่าทาง เป็นความรุนแรงท่ีเด็กท่ีกระท า
ความรุนแรงไดใ้ชสิ้ทธิทางการพูด หรือกิริยาท่าทางของตนท่ีไปลดศกัด์ิศรีของเด็กท่ีตกเป็นเหยือ่
โดยใชค้  าพูด หรือกิริยาท่าทางท่ีไม่เป็นมิตร ท าใหเ้ด็กท่ีตกเป็นเหยื่อรู้สึกอบัอาย ขายหนา้ โกรธ 
เศร้า หรือไม่มัน่ใจในตวัเอง ซ่ึงความรุนแรงรูปแบบดงักล่าว สามารถเกิดข้ึนไดห้ลายประการ เช่น 
ใชค้  าพูดดูถูก ใชค้  าพูดลอ้เลียน ใชค้  าพูดหยาบคาย การประณาม ปล่อยข่าวลือ ยยุง ใชค้  าพูด 
สร้างความเกลียดชงั ทั้งในเด็กนกัเรียนเพศท่ีสาม หรือพูดเชิงลบทางเพศ 
 3. ความรุนแรงโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นความรุนแรงท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ 
ทางเทคโนโลย ีผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้เด็กท่ีตกเป็นเหยือ่ถูกมองในแง่ลบ ซ่ึงรูปแบบ 
ของความรุนแรงในลกัษระน้ี เกิดข้ึนไดห้ลายกรณี เช่น การส่งขอ้ความ รูปภาพ หรือวีดิโอ 
ท่ีไม่พึงประสงค ์ใหเ้ด็กท่ีตกเป็นเหยือ่รู้สึกอบัอาย ปล่อยข่าวลือผา่นส่ือออนไลน์ ข่มขู่ แฮก็ขอ้มูล 
ใชถ้อ้ยค าหยาบคาย และไม่เป็นมิตรผา่นส่ือ 
 นอกจากน้ี มูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก (2563) ไดแ้บ่งรูปแบบความรุนแรงไว ้ดงัน้ี 
 1. ความรุนแรงทางดา้นร่างกาย คือ การกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีท าาใหเ้ด็กเกิดการบาดเจบ็
ทางร่างกาย โดยตั้งใจ รวมถึงการฝึกวนิยัท่ีมีการลงโทษทางกาย ทั้งการใชแ้ละไม่ใชว้ตัถุ เช่น  
การชกต่อย ตบตี ใชข้องร้อน การกดน ้า การใชส้ารพิษ การผกูมดั รวมถึงการเขยา่เด็กเล็ก  
 2. ความรุนแรงดา้นจิตใจ คือ การท่ีผูดู้แลไม่ใหค้วามรัก ความเอาใจใส่ดูแล หรือ 
มีการท าร้ายจิตใจ หรืออารมณ์ของเด็ก รวมถึงการไม่สนบัสนุนใหเ้ด็กเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง  
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ จิตวญิญาณ ความดีงาม และการอยูร่่วมในสังคม ตวัอยา่งเช่น  
การมีปฏิสัมพนัธ์ หรือปฏิบติัต่อเด็กอยา่งต่อเน่ือง ในลกัษณะท่ีท าใหรู้้สึกต ่าตอ้ย ดอ้ยค่า ไม่มีตวัตน 
ต าหนิ ไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นท่ีตอ้งการ แสดงท่าทีไม่ตอ้งการเด็ก ท าใหเ้ด็กเป็นส่วนเกิน หรือท่าที 
ท่ีรังเกียจเด็ก การท าร้ายสัตวเ์ล้ียง หรือท าลายของรักของเด็ก โดยตั้งใจให้เกิดผลกระทบ ต่ออารมณ์ 
ความรู้สึกของเด็ก การขู่ใหก้ลวัซ ้ า ๆ ขู่ท  าร้าย ขู่วา่จะทิ้ง ไม่ดูแล 
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 3. ความรุนแรงดา้นเพศ คือ การใหเ้ด็กเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางเพศของผูใ้หญ่ 
ไม่วา่จะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ซ่ึงตามพฒันาการแลว้ เด็กมกัจะไม่มีความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน  
ผูก้ระท าาอาจเป็นผูใ้หญ่ หรือเป็นเด็กท่ีโตกวา่ ซ่ึงสามารถใชอ้าย ุหรือพฒันาการท่ีมากกวา่  
ท าใหเ้ด็กถูกควบคุม ชกัน า หรือใชก้ าลงับงัคบัใหร่้วมกิจกรรมทางเพศ ทั้งน้ี อาจมี หรือไม่มี 
การจบัตอ้งเด็ก ในกรณีท่ีไม่ไดจ้บัตอ้งเด็ก เช่น การเปิดเผยอวยัวะเพศใหเ้ด็กดู การแอบดู  
การถ่ายภาพเด็กเพื่อเป็นการโฆษณาการคา้ทางเพศ รวมถึงการพูดจาท่ีส่อไปทางดา้นเพศกบัเด็ก 
ส่วนกรณีท่ีมีการจบัตอ้งเด็ก มีตั้งแต่การจบัอวยัวะเพศ หนา้อก สะโพก กน้ หรือการใหเ้ด็กจบัตอ้ง
ร่างกายของผูก้ระท าบริเวณดงักล่าว จนถึงการสอดใส่อวยัวะเพศ หรือวตัถุทางช่องคลอด  
ทวารหนกั หรือการใชอ้วยัวะเพศกบัร่างกายส่วนอ่ืนของเด็ก 
 4. การละเลยทอดทิ้ง คือ การทอดทิ้งไม่ใหก้ารดูแล หรือจดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด าเนิน
ชีวติ ใหเ้ป็นปกติสุขแก่เด็ก ทั้งท่ีอยูใ่นฐานะท่ีสามารถจดัหาได ้อาจเกิดทุกดา้น หรือเพียงบางดา้น 
เช่น อาหาร เส้ือผา้ ท่ีพกัอาศยั ความสะอาดร่างกาย สภาพแวดลอ้ม การรักษา พยาบาล การรับวคัซีน
ตามวยั การศึกษา การละเลย หรือไม่ปกป้องเด็กจากอนัตราย ไม่ดูแลใหเ้ด็กมีความปลอดภยั 
ในชีวติประจ าวนั รวมถึงการละเลยดา้นอารมณ์จิตใจ ไม่ตอบสนอง ไม่เป็นท่ีพึ่งพิง 
 สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบความรุนแรงมีความรุนแรงทางกาย ความรุนแรงทางจิตใจ 
ความรุนแรงทางเพศ การละเลยทอดทิ้ง 
 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความรุนแรงในสถานศึกษา 
 มูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก (2563) กล่าววา่ การท่ีบุคคลใดสามารถท าร้ายเด็กได ้เป็นเร่ือง
ท่ีมีความซบัซอ้น และไม่สามารถอธิบายสาเหตุอยา่งง่าย ๆ ได ้มกัเป็นผลรวมของการมีปัจจยัเส่ียง 
ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่  
 1. การถ่ายทอดวธีิปฏิบติัท่ีรุนแรงต่อเด็กท่ีสืบทอดกนัรุ่นต่อรุ่น ผูก้ระท าท่ีเคยถูกท าร้าย
ในวยัเด็ก แมว้า่ส่วนใหญ่ของคนท่ีถูกท าร้ายในวยัเด็กไม่ไดเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีท าร้ายเด็ก แต่ท าให้ 
มีความเส่ียงเพิ่มข้ึนกวา่คนปกติมากกวา่ 10 เท่า โดยเฉพาะถา้เขา้ใจผดิวา่ ตวัเองขณะเป็นเด็ก 
มีความผดิ สมควรถูกท าร้าย  
 2. ปัญหาส่วนบุคคลของผูก้ระท าาความรุนแรง ทั้งทางดา้นการติดส่ิงเสพติด  
ความผดิปกติทางสุขภาพจิต ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ และการขาดความสามารถในการจดัการปัญหา
ไม่มีความภาคภูมิใจในตวัเอง  
 3. ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กกบัพอ่แม่ หรือผูเ้ล้ียงดู วธีิการเล้ียงดู และปัจจยั 
จากตวัเด็ก ไม่มีสายใยผกูพนั การใชว้ธีิการเล้ียงดูดว้ยความรุนแรง หรือการมีความคาดหวงัต่อเด็ก
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ไม่เป็นไปตามวยัและพฒันาการ การไม่รู้วธีิท่ีถูกตอ้งท่ีจะเล้ียงดู หรือสนบัสนุนการเติบโต 
ตามศกัยภาพของเด็ก ปัญหาจากตวัเด็ก เช่น ปัญญาอ่อน พิการ เป็นตน้  
 4. ครอบครัวมีความเครียดสูง มีปัญหาเร้ือรัง มีความรุนแรงในครอบครัว มีการแยกตวั
จากสังคม หรือการไม่มีแหล่งสนบัสนุน การมีแหล่งสนบัสนุน เป็นปัจจยัดา้นบวกส าคญัท่ีจะช่วย
ลดความเส่ียงในการท าร้ายเด็ก พอ่แม่อาจตอ้งการการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถดูแล
ครอบครัวและลูกได ้เช่น ดา้นเศรษฐฐานะ เวลา หรือแมแ้ต่ทางดา้นอารมณ์จิตใจ ถา้สังคมใดถือวา่
การดูแลเด็กเป็นหนา้ท่ีร่วมกนั เช่น ชุมชนท่ีเพื่อนบา้น ญาติ เพื่อน เขา้มาช่วยดูแลเด็ก เม่ือพอ่แม่  
ไม่สามารถท าหนา้ท่ีได ้จะเป็นสังคมท่ีมีอตัราการท าร้ายเด็กต ่า  
 5. ปัจจยัทางสังคม เช่น การถูกกดดนัจากทศันคติสังคม สังคมยอมรับความรุนแรง 
ยอมรับการใชค้วามรุนแรงลงโทษเด็ก รวมถึงความเช่ือวา่พอ่แม่เป็นเจา้ของ และมีสิทธิและอ านาจ 
ท่ีจะท าอะไรกบัลูกก็ได ้เป็นความเส่ียงในการท าร้ายเด็ก 
 Gupta (2023) กล่าวถึง สาเหตุของความรุนแรงในสถานศึกษา มาจากสาเหตุ ดงัน้ี  
ผลการเรียนท่ีไม่ดี มีประวติัความรุนแรง บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่น ภาวะสุขภาพจิต การพบเห็น
หรือตกเป็นเหยือ่ของความรุนแรง การใชแ้อลกอฮอล ์ยาเสพติด หรือบุหร่ี วงจรครอบครัวท่ีผดิปกติ 
ความรุนแรงในครอบครัว หรือการละเมิด การเขา้ถึงอาวธุ กลุ่มเพื่อนท่ีไม่รู้จกัหนา้ท่ี ไม่มี 
ความรับผดิชอบ ความยากจน หรืออตัราอาชญากรรมสูงในชุมชน 
 จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความรุนแรงในสถานศึกษามีหลากหลายรูปแบบ ทั้งปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัจากครอบครัว และปัจจยัจากสังคม 
 ผลกระทบของการใช้ความรุนแรงในสถานศึกษา 
 พิชชานี ช่ืนปรีชา (2558) กล่าวถึง ผลกระทบของการใชค้วามรุนแรงในสถานศึกษาวา่ 
มีทั้งผลกระทบในระยะสั้น และผลกระทบในระยะยาว ดงัน้ี 
 1. ผลกระทบระยะสั้น ไม่ไดมี้เพียงบาดแผลภายนอกร่างกายของเด็กท่ีตกเป็นเหยือ่
เท่านั้น แต่ยงัมีผลกระทบท่ีสามารถพฒันาความร้ายแรง และความบอบช ้าแก่เด็กได ้ซ่ึงผลกระทบ
ระยะสั้นท่ีสามารถพบเห็นได ้มีดงัน้ี  
 1.1 สร้างความโกรธแคน้ใหแ้ก่เด็กท่ีตกเป็นเหยือ่ 
 1.2 ความเศร้าจากการถูกกระท ารุนแรง 
 1.3 วติกกงัวลวา่ ตนเองจะตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงซ ้ าอีก 
 1.4 มีผลการเรียนตกต ่ากวา่เด็กท่ีไม่ไดต้กเป็นเหยือ่ของความรุนแรง 
 1.5 มีความคิดอยากฆ่าตวัตาย 
 1.6 รู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือตอ้งไปเรียน จนขาดเรียน 
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 1.7 รู้สึกวา่ตนเองเป็นตวัตลก และอบัอายขายหนา้ 
 1.8 มีอาการของโรคท่ีพฒันามาจากความเครียดและความกดดนัทางจิตใจ 
จนแสดงออกทางร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ วงิเวยีนศีรษะ หอบหืด ปวดทอ้ง ทอ้งเสีย มีปัญหา 
ดา้นสายตา เป็นลม เจบ็หนา้อก และอาเจียน 
 1.9 เครียดเม่ือถูกกระท ารุนแรง 
 1.10 นอนหลบัยาก หรือฝันร้าย 
 2. ผลกระทบระยะยาว เกิดจากเด็กท่ีตกเป็นเหยือ่ถูกกระท าความรุนแรงฝังใจ ซ่ึงเด็ก
สามารถเป็นโรคทางจิตเวช เช่น โรคซึมเศร้า กลายเป็นคนไม่กลา้แสดงออก เช่ือใจคนยากข้ึน  
มีมนุษยสัมพนัธ์ต ่า กลวัการเขา้สังคม เก็บตวัมากข้ึน มีแนวโนม้ตกเป็นเหยือ่ความรุนแรงซ ้ าอีก  
ไม่มัน่ใจในตนเอง จนเสียโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี มีแนวโนม้ติดสารเสพติด และ 
อาจพฒันาไปเป็นผูก้ระท าผดิเพราะไดรั้บความกดดนั จึงตดัสินใจใชอ้าวธุแกแ้คน้ กลายเป็น 
อาชญากร มีพฤติกรรมต่อตา้นสังคม มีแนวโนม้ใชค้วามรุนแรงต่อคู่สมรส หรือบุตรของตน 
เม่ือโตเป็นผูใ้หญ่ 
 Gupta (2023) กล่าวถึง ผลกระทบต่อเด็กท่ีตกเป็นเหยือ่ของความรุนแรงในโรงเรียน ดงัน้ี 
ผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ของความรุนแรงในโรงเรียน อาจไดรั้บบาดเจบ็ทางร่างกายและพบกบับาดแผล  
รอยถลอก รอยฟกช ้า กระดูกหกั บาดแผลจากกระสุนปืน การถูกกระทบกระแทก ความพิการ 
ทางร่างกาย หรือการเสียชีวติ ในดา้นอารมณ์ เด็กอาจรู้สึกซึมเศร้า วติกกงัวล หรือโกรธเคือง  
ผลการเรียนอาจดอ้ยลง เพราะไม่มีสมาธิในโรงเรียน คิดวา่ ท าอยา่งไรจึงจะไม่ไดรั้บบาดเจบ็อีกคร้ัง 
  จะเห็นไดว้า่ ผลกระทบของการใชค้วามรุนแรงในสถานศึกษา ไม่ไดมี้เพียงบาดแผล
ภายนอกร่างกาย แต่ยงัมีผลกระทบทางจิตใจ ซ่ึงสามารถเป็นโรคทางจิตเวชได ้
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงในสถานศึกษา พบวา่ เป็นการกระท า
รุนแรงกบับุคคลทุกช่วงวยั มีลกัษณะความรุนแรงท่ีกระท าโดยนกัเรียน ความรุนแรงจากอาจารย์
หรือบุคลากรของสถานศึกษาท่ีกระท าต่อนกัเรียน โดยรูปแบบความรุนแรงมีทั้งกระท าทางกายภาพ 
ความรุนแรงดา้นจิตใจ ความรุนแรงโดยการใชค้  าพูดและกิริยาท่าทาง ความรุนแรงโดยใช ้
ส่ือออนไลน์ ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความรุนแรงมีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจากครอบครัว และ 
ปัจจยัจากสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบในระยะสั้นและในระยะยาวกบัผูถู้กกระท าความรุนแรง 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ความหมายของทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์เป็นการผสมผสานระหวา่งการแกปั้ญหา  
โดยการรวบรวมแนวคิด ค าตอบ หรือวธีิแกปั้ญหาจากความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีมีเหตุผล 
มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อท าใหปั้ญหาลดลง ตลอดจนถา้เกิดการท าบ่อย ๆ  
ฝึกคิดสร้างสรรคท่ี์มีการน าเสนอแนวคิดแปลกใหม่ แตกต่าง ไม่ซ ้ ากบักรอบแนวคิดเดิมท่ีมีอยู ่ 
แลว้จึงตดัสินใจเลือกวธีิแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล ดงัท่ีนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคไ์วห้ลายคน ไดแ้ก่  
 สิทธิชยั ชมพูพาทย ์(2554) ไดใ้หค้วามหมาย ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคว์า่ 
เป็นกระบวนการมุ่งหาค าตอบและแกปั้ญหา รวมถึงการพฒันาสภาวะท่ีเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน  
โดยการท างานร่วมกนัระหวา่งการคิดสร้างสรรค ์และการคิดวจิารณญาณ การคิดสร้างสรรค ์
ท าไดโ้ดยใหคิ้ดลึกและหลากหลายท่ีสุด ปราศจากการสอนความคิดต่าง ๆ วา่ ดีหรือไม่ จนถึง 
ระยะหน่ึง จึงพิจารณาความคิดเหล่านั้นดว้ยการคิดวจิารณญาณ ในการเลือกและประเมิน 
วธีิการแกปั้ญหาจนไดว้ธีิท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา วางแผนการแกปั้ญหาและน าไปแกปั้ญหา  
โดยเช่ือมัน่วา่ ตนเองสามารถแกปั้ญหาและควบคุมตนเองได ้เพื่อท่ีจะแกปั้ญหาดว้ยความรอบคอบ
และสมบูรณ์ 
 Osborn (1957) กล่าวถึง ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคว์า่ เป็นกระบวนการคิด 
ท่ีประกอบดว้ยความคิดอเนกนยั และความคิดเอกนยั ซ่ึงความคิดอเนกนยั เป็นกระบวนการ 
ทางสมองท่ีคิดหลายแง่หลายมุม หลายทิศทาง คิดหาค าตอบโดยไม่จ  ากดัจ านวน อนัเป็นความคิด
ลกัษณะแปลกใหม่จากส่ิงเร้าท่ีก าหนด ท าใหส้ามารถคิดหาวธีิการแกปั้ญหาแบบใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง
หลากหลายเป็นจ านวนมาก ส่วนความคิดเอกนยั เป็นความคิดท่ีใชใ้นการตดัสินและเลือกวธีิ 
การแกปั้ญหาท่ีดีและเหมาะสมมาก สุดทา้ย ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์มีประสิทธิภาพ
มากกวา่การแกปั้ญหาโดยทัว่ไป 
 Torrance (1962) อธิบายความหมายของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่  
เป็นความสามารถของบุคคลในการแกปั้ญหาดว้ยการคิดอยา่งลึกซ้ึง ท่ีนอกเหนือไปจากล าดบัขั้น
ของการคิดอยา่งปกติธรรมดา เนน้ถึงการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบ มีความแปลกใหม่ 
และแตกต่างจากเดิม ก่อนท่ีจะน าไปเลือกใชใ้นการแกปั้ญหา อนัเป็นลกัษณะเฉพาะภายในบุคคล 
ท่ีจะสามารถคิดไดห้ลายแง่มุม ผสมผสานจนไดผ้ลลพัธ์ใหม่ซ่ึงถูกตอ้ง สมบูรณ์กวา่  
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 Lumsdaine and Lumsdaine (1991) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรค ์เป็นพื้นฐานท่ีท าใหค้น
คิดแกปั้ญหาไดต่้างจากเคร่ืองคิดเลข หรือคอมพิวเตอร์ ในการช่วยปรับกระบวนการ หรือวธีิการ
แกปั้ญหาแต่ละคร้ัง ใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีความยดืหยุน่ มีเหตุผล มีความเฉพาะ 
เจาะจงกบัแต่ละสภาพปัญหา ท าใหก้ารแกปั้ญหาไม่เป็นสูตรส าเร็จตายตวั หรือส าเร็จรูป  
จึงมีช่ือเรียกวา่ “ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค”์ 
  Isaksen and Treffinger (2004) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
(Creative Problem Solving: CPS) วา่ หมายถึง กระบวนการปฏิบติัอยา่งเป็นขั้นตอน ท่ีประยกุตใ์ช้
จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์สัญชาตญาณ แนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกบัขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่มาใชใ้น 
การแกไ้ขสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เพื่อคน้หาทางเลือกท่ีมีคุณค่าในการแกปั้ญหานั้น ๆ 
 Olson (1996 cited in Casakin, David, & Milgram, 2010) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ ทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์เป็นความสามารถทางการคิดของมนุษยใ์นการแสวงหาค าตอบ 
และวธีิการแกปั้ญหาจากการคิดท่ีมีระบบ มีความแปลกใหม่ เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยทกัษะ
หลาย ๆ ทกัษะ ท่ีสามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝนจนช านาญ เช่นเดียวกบัการพฒันาทกัษะทางกีฬา 
โดยอาศยัความสามารถเฉพาะตวัและการฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ  
 สรุปไดว้า่ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถในการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ เนน้การคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลายแปลกใหม่แตกต่างจากรูปแบบเดิม ๆ  
เพื่อน าไปสู่การคน้พบและตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ 
และคน้หาทางเลือกท่ีมีคุณค่าในการแกปั้ญหานั้น ๆ รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
 องค์ประกอบและขั้นตอนทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาหลายท่าน ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ 
และขั้นตอนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคไ์ว ้ดงัน้ี 
 Guilford (1967) ไดน้ าเสนอทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) คือ การรับรู้และการเขา้ใจปัญหา ตอ้งเขา้ใจ 
และรับรู้ก่อนวา่ ปัญหานั้นคืออะไร และเป็นปัญหาท่ีแทจ้ริงของเหตุการณ์ใด 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นวเิคราะห์ปัญหา (Analyze) คือ การระบุแจกแจงลกัษณะของปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน โดยการพิจารณาวา่ ปัญหามีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ส่ิงใดบา้งท่ีท าใหเ้กิดปัญหา ตั้งค  าถาม
กบัตนเองถึงแนวทางท่ีจะช่วยใหพ้บทางออก แยกแยะระหวา่งขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นและจ าเป็น 



 20 

 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นเสนอแนวทางในการแกปั้ญหา (Production) คือ การหาวธีิการแกปั้ญหา
ท่ีตรงกบัสาเหตุออกมาในรูปของวธีิการปฏิบติั การรวบรวมขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เพื่อตั้งสมมติฐาน 
รวมทั้งการพิจารณาแหล่งขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการตรวจสอบ (Verification) คือ การเสนอเกณฑเ์พื่อตรวจสอบผลลพัธ์ 
ท่ีไดจ้ากการเสนอวธีิแกปั้ญหา ตอ้งมีการปรับปรุงเพื่อใหไ้ดว้ธีิการท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา 
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นการน าไปประยกุตใ์หม่ (Reapplication) คือ การน าวธีิการแกปั้ญหา 
ท่ีถูกตอ้งไปใชใ้นโอกาสต่อไป เม่ือประสบปัญหาท่ีมีลกัษณะเดียวกนั  
 Lewin and Reed (1998) ไดศึ้กษาและพฒันาทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
จากแนวคิดของไอแซคเซน และคนอ่ืน ๆ อนัประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 องคป์ระกอบท่ี 1 การพร้อมท่ีจะเขา้ใจปัญหา ช่วยส ารวจทางเลือกทั้งหมด ตีความวา่
ปัญหานั้นเป็นอยา่งไร และการก าหนดวตัถุประสงคก์ารแกปั้ญหา โดยมี 3 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างโอกาสในการคน้หาปัญหา และเขา้ใจความตอ้งการ 
ในการแกปั้ญหา เป็นโอกาสในการบอกถึงปัญหาและเขา้ใจความตอ้งการแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหา เป็นการช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการไดดี้ข้ึน  
 ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูลของปัญหา เป็นการคน้หาขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การคน้หาปัญหา เป็นการจ าแนกปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ข และสร้างวธีิการ
แกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดจ้  านวนมาก ก าหนดกรอบของปัญหา เพื่อน าไปสู่การสร้างวธีิการ 
ท่ีหลากหลาย  
 องคป์ระกอบท่ี 2 การก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา  
 ขั้นตอนท่ี 4 การคน้หาแนวคิดในการแกปั้ญหา เป็นการสร้างความคิด ทางเลือก วถีิทาง 
และวธีิการส าหรับแกปั้ญหา เป็นการส ารวจ หรือคน้หาความคิด เพื่อช่วยขยายความคิด และ 
เพื่อเอาชนะขอ้จ ากดัในการแกปั้ญหา   
 องคป์ระกอบท่ี 3 การด าเนินตามแผนปฏิบติั  
 ขั้นตอนท่ี 5 การคน้หาทางเลือกในการแกปั้ญหา เป็นการวเิคราะห์ วจิารณ์ และประเมิน
ค่าทางเลือกท่ีสร้างในขั้นตอนการคน้หาแนวคิดในการแกปั้ญหา ท่ีคาดวา่ จะมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จมากท่ีสุด พฒันา ยอมรับ และใชเ้กณฑท่ี์จ าแนกความคิดท่ีจะน าไปสู่แผนการปฏิบติั  
 ขั้นตอนท่ี 6 การคน้หาการยอมรับ เป็นการคน้หาส่ิงสนบัสนุน หรือต่อตา้นทางเลือก 
หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการแกปั้ญหาท่ีมีอยู ่
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 Osborn-Parnes (1967 อา้งถึงใน Mitchell & Kowalik, 1999) ไดพ้ฒันาโมเดล  
Creative problem solving (Version 3.0) เป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาโมเดลการวดัทกัษะ 
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัเรียน โดยเป็นกระบวนการท่ีมีระบบ 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1. การอธิบายสภาพลกัษณะของสถานการณ์ (Mess finding) หมายถึง การระบุ
สถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความทา้ทาย สถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือเกิดปัญหา 
 2. การระบุขอ้เทจ็จริง (Data finding) หมายถึง ความพยายามท่ีจะระบุ หรืออธิบาย 
ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
 3. การระบุปัญหา (Problem finding) หมายถึง การอธิบายสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
ทุกอยา่งท่ีเป็นไปได ้และแบ่งแยกล าดบัความส าคญั 
 4. การเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา (Idea finding) หมายถึง การคน้หา หรือเสนอ 
วธีิแกปั้ญหาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้โดยไม่มีการตดัสินวา่ ความคิดนั้นผดิ หรือถูก 
 5. การประเมินและเลือกวธีิการแกปั้ญหา (Solution finding) หมายถึง การท าใหว้ธีิการ
แกปั้ญหามีความชดัเจนในการปฏิบติัมากยิง่ข้ึน เป็นการก าหนดเกณฑใ์นการประเมินวธีิการ
แกปั้ญหา และเลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
 6. การยอมรับและวางแผนการปฏิบติั (Acceptance finding) หมายถึง การท าใหแ้นวทาง
แกปั้ญหาท่ีเลือกไดรั้บการยอมรับ จนน าไปสู่การวางแผนในการแกปั้ญหาและการลงมือปฏิบติั 
 Treffinger, Isaksen, and Dorval (2005) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรคไ์ว ้4 องคป์ระกอบหลกั 8 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี  
 องคป์ระกอบท่ี 1 การท าความเขา้ใจปัญหา (Understanding the challenge) หมายถึง 
ความพยายามอยา่งเป็นระบบท่ีจะก าหนด หรือมุ่งประเด็นไปท่ีความพยายามในการแกปั้ญหา 
ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างโอกาส (Constructing opportunities) คือ การท าใหเ้กิด 
ความรู้ทัว่ไป ในการสรุปการบรรยายท่ีเกิดประโยชน์ ซ่ึงจะช่วยในการก าหนดทิศทางส าคญัส าหรับ
การแกปั้ญหา  
 ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Exploring data) คือ การสร้างและตอบค าถาม ซ่ึงจะน ามา
สู่ขอ้มูลส าคญั ความรู้สึก ขอ้สังเกต ความประทบัใจ และค าถามเก่ียวกบังาน ส่ิงเหล่าน้ี ช่วยให ้
ผูแ้กปั้ญหาพฒันาความเขา้ใจในสถานการณ์ปัจจุบนั 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตีกรอบของปัญหา (Framng problems) คือ การคน้หาค าถาม 
ท่ีเฉพาะเจาะจงไปสู่ความพยายามท่ีจะตามมาในการแกปั้ญหา  



 22 

 องคป์ระกอบท่ี 2 การก่อเกิดแนวคิด (Generating idea) หมายถึง การก่อใหเ้กิดทางเลือก
ท่ีหลากหลาย ส าหรับตอบสนองต่อปัญหา มี 1 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 4 การก่อใหเ้กิดแนวคิดในทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์(Generating 
idea) คือ ผูแ้กปั้ญหาจะเกิดความคิดท่ีหลากหลาย ความคิดท่ีสามารถเป็นไปได ้ความคิดใหม่  
หรือความคิดละเอียดลอออีกมากมาย ในขั้นตอนน้ี จะมีการตรวจสอบ พิจารณา รวมกลุ่ม 
และคดัเลือกความคิดท่ีสามารถคาดหวงัได ้ 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การเตรียมพร้อมด าเนินการ (Preparing for action) หมายถึง ผูแ้กปั้ญหา
จะเตรียมความพร้อมส าหรับการลงมือปฏิบติั เพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาทางเลือกท่ีคาดหวงั 
และวางแผนส าหรับการน าไปใชใ้หป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงจะแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 5 การพฒันาค าตอบ (Developing solutions) คือ การวเิคราะห์ การแกไ้ข  
หรือการพฒันาทางเลือกท่ีคาดหวงั ความส าคญัในขั้นตอนน้ี มุ่งประเด็นไปท่ีทางเลือก และพฒันา
ความคิดท่ีคาดหวงัไปสู่ค าตอบท่ีเป็นไปได ้หากมีทางเลือกมากมาย ความส าคญัจะอยูท่ี่การท าให้
กะทดัรัด จนกระทัง่สามารถจดัการได ้หากมีทางเลือกเล็กนอ้ย ความทา้ทายจะอยูท่ี่การแกไ้ข 
หรือพฒันาแต่ละทางเลือกให้มีความแขง็แกร่งมากข้ึน เท่าท่ีจะสามารถท าได ้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การสร้างการยอมรับ (Building acceptance) คือ การคน้หาแหล่งอา้งอิง 
ท่ีเช่ือถือไดข้องตวัช่วยและอุปสรรค รวมถึงระบุปัจจยัท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงอาจจะมีผลต่อการน าไปใช ้
ใหป้ระสบความส าเร็จ เน่ืองจากเป็นการเตรียมค าตอบส าหรับการยอมรับท่ีดีข้ึน และมีคุณค่า 
มากข้ึน นอกจากน้ี ยงัช่วยใหผู้แ้กปั้ญหาระบุวธีิท่ีท าใหส้ามารถใชต้วัช่วยท่ีดีท่ีสุด และหลีกเล่ียง
หรือเอาชนะอุปสรรคได ้ 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การวางแผนกระบวนการ (Planning your approach) หมายถึง  
การด าเนินการวางแผนอนัน าไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงค ์ขั้นการวางแผนงานจะด าเนินการ  
เม่ือตระหนกัเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์หรือการก ากบัติดตาม 
การจดัการและเปล่ียนแปลงกิจกรรม โดยประยกุตใ์ชก้ารแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงแบ่งเป็น  
2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินงาน (Appraising tasks) คือ การตดัสินวา่ ทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรค ์เป็นทางเลือกเพื่อด าเนินงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง มีขอ้จ ากดัและเง่ือนไข 
ท่ีจ าเป็นตอ้งพิจารณาเพื่อใช้ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา 
ทั้งดา้นบุคคล ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ บริบทการท างาน และวิธีการ  
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 ขั้นตอนท่ี 8 การออกแบบกระบวนการ (Designing process) คือ การด าเนินการวางแผน
ขั้นตอนกระบวนการทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 
เพื่อก่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 ทั้งน้ี กระบวนการทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคต์ามแนวคิดของ Treffinger, 
Isaksen, and Dorval (2005) ดงักล่าวนั้น เป็นกระบวนการท่ีก าหนดกรอบแนวคิดและขั้นตอน 
ท่ีชดัเจน โดยมีการอธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดในแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด ผสมผสาน
แนวคิดระหวา่งความคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดแกปั้ญหา สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
กระบวนการทกัษะแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคข์อง Treffinger, Isaksen, and Dorval (2005) ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2 ขั้นตอนทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์อง Treffinger, Isaksen, and Dorval 
 
 Puccio, Mance, and Murdock (2007) อธิบายถึงกระบวนการทกัษะแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรคไ์วว้า่ ประกอบดว้ย 3 ระยะ 6 ขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอน มีการใชค้วามคิด 
อเนกนยัและความคิดเอกนยัสลบักนั ดงัต่อไปน้ี 
 ระยะท่ี 1 ระยะการท าใหก้ระจ่าง (Clarifying stage) ในระยะน้ี เป็นระยะท่ีจะตอ้งเขา้ใจ
ในส่ิงท่ีตอ้งการแกปั้ญหา ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นส ารวจวสิัยทศัน์ (Exploring the version) เป็นขั้นส ารวจส่ิงท่ีตอ้งการกวา้ง ๆ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาวิสัยทศัน์ของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 



 24 

 2. ขั้นสร้างความทา้ทาย (Formulating challenge) เป็นขั้นของการสรุป ดว้ยการระบุ 
ความทา้ทายท่ีตอ้งท า เพื่อบรรลุวสิัยทศัน์นั้น 
 ระยะท่ี 2 ระยะเปล่ียนสภาพ (Transformation stage) ในระยะน้ี เป็นระยะท่ีจะตอ้งระบุ
แนวทางการแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้พร้อมทั้งท าให้แนวทางนั้น เป็นวธีิการท่ีสามารถปฏิบติัได ้
ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นส ารวจแนวคิดในการแกปั้ญหา (Exploring idea) เป็นขั้นส ารวจแนวทาง  
ทกัษะการแกปั้ญหาท่ีน่าจะเป็นไปไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ เพื่อจดัการกบัความทา้ทายท่ีระบุไว ้
 2. ขั้นสร้างวธีิแกปั้ญหา (Formulate solation) เป็นขั้นของการไดม้าซ่ึงแนวทาง 
แกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด และถูกน าไปเป็นวธีิการแกปั้ญหาท่ีเป็นรูปธรรม 
 ระยะท่ี 3 ระยะการน าไปใช ้(Implementation stage) ในระยะน้ี เป็นระยะท่ีกลัน่กรอง
วธีิการแกปั้ญหา และน าไปวางแผนเพื่อการลงมือปฏิบติั ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นส ารวจการยอมรับ (Exploring acceptance) เป็นขั้นของการทบทวนปัจจยั 
ท่ีจะท าใหว้ธีิการแกปั้ญหาประสบความส าเร็จ 
 2. ขั้นสร้างแผนงาน (Formulating a plan) เป็นขั้นของการน าปัจจยัต่าง ๆ ในขั้นท่ีแลว้ 
มาใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งละเอียด 
 ทั้งน้ี Puccio, Mance, and Murdock (2007) ไดเ้พิ่มเติมขั้นตอนการส ารวจวสิัยทศัน์ 
และสร้างความทา้ทาย ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการแกปั้ญหา เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัไดท้  า 
ความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ยงัมุ่งเนน้กระบวนการคิด ทั้งความคิดอเนกนยัและความคิด
เอกนยัสลบักนัไป  
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา องคป์ระกอบและขั้นตอนของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
เป็นความพร้อมท่ีจะเขา้ใจปัญหา ก าหนดวตัถุประสงคก์ารแกปั้ญหา แนวทางการแกปั้ญหา 
ท่ีเป็นไปได ้พร้อมทั้งท าใหแ้นวทางนั้นเป็นวธีิการท่ีสามารถปฏิบติัได ้ประกอบดว้ย 1) การอธิบาย
สภาพลกัษณะของสถานการณ์ (Mess finding) 2) การระบุขอ้เทจ็จริง (Data finding) 3) การระบุ
ปัญหา (Problem finding) 4) การเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา (Idea finding) 5) การประเมิน 
และเลือกวธีิการแกปั้ญหา (Solution finding) และ 6) การยอมรับและวางแผนการปฏิบติั 
(Acceptance finding) 
 เทคนิควธีิการทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาหลายท่าน ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัเทคนิควธีิการทกัษะ
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคไ์ว ้ดงัน้ี 
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 ศิริพร ศรุตาพร (2554) ไดเ้สนอวธีิการแกไ้ขปัญหาโดยอาศยัความคิดสร้างสรรค ์เรียกวา่ 
ทกัษะวธีิการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์มีดงัน้ี 
 วธีิท่ี 1 ทกัษะการแกไ้ขปัญหาแบบการสร้างพนัธมิตร (Coalition building) เป็นการแกไ้ข
ปัญหาจากการมองหาผูร่้วมกระบวนการดว้ยกนั เพราะจะท าใหเ้กิดพลงัในการแกไ้ขปัญหา อีกทั้ง
ยงัสามารถแลกเปล่ียนความรู้สึกท่ีไดรั้บจากปัญหานั้น สามารถถ่ายทอดความรู้สึกและผลเสียท่ีเกิด
จากปัญหาใด ๆ ไปยงักลุ่มพนัธมิตร เพื่อจะไดช่้วยกนัหาหนทางในการแกไ้ขปัญหานั้น 
 วธีิท่ี 2 ทกัษะการแกไ้ขปัญหา โดยหาวธีิใหทุ้กฝ่ายเป็นผูช้นะในปัญหา (Win-win 
situation) วธีิน้ี เป็นการท าให้ทุกฝ่ายไดรั้บผลประโยชน์ดว้ยกนั โดยบางฝ่ายอาจไดผ้ลประโยชน์
มาก ในขณะท่ีบางฝ่ายจะไดรั้บผลประโยชน์นอ้ย แต่จะไม่มีฝ่ายใดท่ีตอ้งเสียประโยชน์ 
 วธีิท่ี 3 ทกัษะควบคุมสถานการณ์วกิฤติ (Crisis conditions) เป็นวธีิการท่ีท าให้หลายคน
สามารถสร้างสรรคท์างออกของปัญหาไดแ้บบแปลกใหม่ และเป็นประโยชน์อยา่งท่ีไม่เคยกระท า
มาก่อน โดยสถานการณ์วกิฤตินั้น มีหลากหลายรูปแบบ เช่น สถานการณ์ท่ีถูกจ ากดัดว้ยเวลา
ทรัพยากร วตัถุดิบ คน และแรงงาน เป็นตน้ 
 วธีิท่ี 4 ทกัษะการแกไ้ขปัญหาโดยอาศยัสัญชาตญาณของการตดัสินใจ (Intuition of the 
decision making) ทุกคนมีสัญชาตญาณของการเอาตวัรอด ความเห็นแก่ตวั การเอาชนะต่ออุปสรรค 
ความรู้สึก สัมผสัไดว้า่ ส่ิงใดดีกวา่ส่ิงใด ผลก็คือ หากทุกคนปล่อยใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปตาม
สัญชาตญาณในขณะนั้น จะท าใหก้ารตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดผ้ลออกมาดี เพียงแต่ควรจะใชเ้วลา 
ในการฝึกฝน เพื่อใหเ้กิดความช านาญมากข้ึน ในการเลือกใชส้ัญชาตญาณของการแกไ้ขปัญหา 
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
 วธีิท่ี 5 ทกัษะการหาความรู้และประสบการณ์ใหม่จากส่ิงแวดลอ้มรอบตวั
(Environmental conditions) ความคิดสร้างสรรคจ์ะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ มีการน าเอาความรู้ท่ีสังเกต
ไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ รอบ ๆ ตวั ไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ีอยูใ่กล ้ๆ หรือส่ิงท่ีอยูห่่างออกไป การเป็นคน 
ท่ีช่างสังเกต จะช่วยใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ ท าใหคิ้ดหาเหตุผล และแนวทางท่ีแปลกใหม่ได ้
 Higgins (1995) เสนอเทคนิคความคิดสร้างสรรคท่ี์ใชใ้นกระบวนการทกัษะ 
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์(The Creative Problem-Solving: CPS Process) โดยแบ่งตาม  
8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 เทคนิคส าหรับการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
 1. การเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น 
 2. จา้งนกัพยากรณ์อนาคตและท่ีปรึกษาอ่ืน ๆ 
 3. เฝ้าติดตามสัญญาณท่ีอ่อนแอ 



 26 

 4. การคน้หาโอกาส 
 ขั้นตอนท่ี 2 เทคนิคส าหรับการรับรู้ปัญหา ไดแ้ก่ 
 1. Camelot เป็นการสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นอุดมคติข้ึนมา ใหเ้ปรียบเทียบกบัสถานการณ์
ท่ีเป็นอยู ่
 2. รายการตรวจสอบ ใชร้ายการตรวจสอบ (Checklist) ตรวจสอบสถานการณ์ 
 3. การระดมสมองแบบกลบักนั เป็นการระดมสมองท่ีเร่ิมตน้ดว้ยสถานการณ์และการมองหา
ปัญหาท่ีอาจเป็นไปได ้เป็นการน าสถานการณ์ท่ีน่าพอใจข้ึนมา แลว้มองหาส่ิงท่ีผดิปกติ 
 4. กลอนตลกสั้น ๆ และการเขียนลอ้เลียน เป็นการใหแ้ต่งกลอนตลกสั้น ๆ และ 
เขียนลอ้เลียนเก่ียวกบัสถานการณ์ 
 5. การท ารายการการร้องเรียน คือ การให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งระดมสมองท ารายการ  
การร้องเรียน ทั้งแบบรายบุคคล หรือแบบกลุ่ม 
 6. การตอบสนองผูอ่ื้น คือ การพิจารณาปัญหาท่ีผูค้นน ามาใหอ้ยา่งรอบคอบ 
 7. การแสดงบทบาทสมมติ คือ การจินตนาการใหต้วัเองอยูใ่นสถานการณ์ของผูอ่ื้น 
 ขั้นตอนท่ี 3 เทคนิคส าหรับการระบุปัญหา ไดแ้ก่ 
 1. เสนอและลว้งความคิดผูอ่ื้น คือ การเสนอส่ิงท่ีคุณคิดวา่เป็นปัญหา และสังเกตปฏิกิริยา
ของอีกฝ่าย 
 2. การสร้างความเห็นพอ้งร่วมกนั เช่น การนัง่เป็นวงกลมและอภิปรายปัญหา จนกวา่ 
จะบรรลุความเห็นพอ้งกนั การออกเสียงแบบประชาธิปไตย 
 3. ชุดเคร่ืองมือประสบการณ์ ถูกพฒันาข้ึนโดย Idea Scope of Cambridge ช่วยให ้ 
ผูแ้กปั้ญหาเผชิญกบัประสบการณ์ ซ่ึงท าใหพ้วกเขาเขา้ใจปัญหาไดดี้ข้ึน 
 4. แผนภูมิกา้งปลา 
 5. ราชาแห่งภูเขา เป็นการเสนอแนวคิดของตนเอง โดยการอธิบายเหตุผลตามแนวคิด 
ของตนเอง จนไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัลกัษณะท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
 6. บีบเคน้และยดืออก บีบเคน้ปัญหาเพื่อคน้หาองคป์ระกอบพื้นฐาน และยดืปัญหาออก
เพื่อคน้หาขอบเขตท่ีมากข้ึน 
 7. คุณทราบอะไรบา้ง เป็นการเขียนทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
 8. รูปแบบใดท่ีมีอยู ่พิจารณาขอ้มูลท่ีมีอยู ่และวาดภาพแสดงความสัมพนัธ์ 
 ขั้นตอนท่ี 4 เทคนิคส าหรับการตั้งสมมติฐาน ไดแ้ก่ การพลิกกลบัสมมติฐาน คือ การเขียน
สมมติฐานของปัญหาทั้งหมด และพลิกกลบัสมมติฐานใหม่  
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 ขั้นตอนท่ี 5 เทคนิคส าหรับการสร้างทางเลือก ไดแ้ก่ 
 1. การเปรียบเทียบและอุปลกัษณ์ เป็นการเปรียบเทียบส่ิงท่ีต่างกนั 2 ส่ิง โดยเช่ือมโยง 
เขา้ดว้ยกนั โดยความคลา้ยคลึง 
 2. การวเิคราะห์ทางออกในอดีต และการเรียนรู้จากความลม้เหลว 
 3. ความคิดเช่ือมโยง เป็นการคิดถึงส่ิงต่าง ๆ จากกฎเกณฑ ์3 ขอ้ คือ ความใกลก้นั  
ความคลา้ยคลึง และความแตกต่างกนั 
 4. การท ารายการคุณลกัษณะ หรือท ารายการคุณสมบติัของปัญหาทั้งหมด แลว้วเิคราะห์
คุณสมบติัแต่ละขอ้อยา่งเป็นระบบ แลว้พิจารณาถึงคุณลกัษณะท่ีไดม้าเพื่อหาทางออก 
 5. เส้นตาย หมายถึง การก าหนดเวลา จะก่อใหเ้กิดแรงกดดนัส าหรับผูท้  างาน 
 6. ตรวจสอบดว้ยประสาทสัมผสั คือ การคิดดว้ยความรู้สึก 
 7. การหาขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะทางอินเทอร์เน็ต 
 8. การวาดแผนผงัความคิด 
 9. การฟังดนตรีเพื่อใหผ้อ่นคลาย สมองจะท างานไดดี้ 
 10. เอ่ยถึงการใชท่ี้เป็นไปได ้
 11. การเปรียบตนเองเป็นส่ิงใด ส่ิงหน่ึง 
 12. การกระตุน้ดว้ยรูปภาพใหเ้กิดจินตนาการ และแสดงความคิดความเห็น 
 13. รวบรวมวตัถุดิบใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้คือ การหาขอ้มูล อ่านส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ใหม้าก ๆ เท่าท่ีจะท าได ้
 14. ใชค้  าถาม “จะเกิดอะไรข้ึน ถา้......?” แลว้ลองจินตนาการถึงค าตอบ 
 15. การระดมสมองดว้ยเทคนิคต่าง ๆ ของการระดมสมอง 
 16. การใชเ้ทคนิคแบบกลุ่มใหม้ากท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 6 เทคนิคส าหรับการประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ 
 1. เมทริกซ์กลัน่กรองแนวคิด 
 2. การลงคะแนนโดยใชจุ้ด คือ การใหแ้ต่ละคนใหค้ะแนนในแนวคิดนั้น 
 ขั้นตอนท่ี 7 เทคนิคส าหรับการน าทางเลือกไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
 1. แผนภูมิ How-how ใชค้  าถามวา่ “อยา่งไร” เพื่อหาค าตอบ 
 2. จงเป็นนกัรบ เม่ือก าลงัขายแนวคิดของคุณ 
 3. การวเิคราะห์แรงเสริม-แรงตา้น 
 ขั้นตอนท่ี 8 เทคนิคส าหรับการควบคุมผลการด าเนินงาน ไม่มีเทคนิคเฉพาะในดา้นน้ี
โดยตรง แต่สามารถใชเ้ทคนิคท่ีกล่าวไปแลว้ในขั้นท่ี 1-3 ได ้  
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 เจมส์ แบนเนอร์แมน (2556) ไดเ้สนอแนวทางในการใชค้วามคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนัไว ้5 แนวทาง เพื่อน าไปสู่การคิดแบบอจัฉริยะ ดงัน้ี 
 1. ทกัษะการผสานกนัอยา่งฉลาดแบบมีลูกเล่น (Cunning connections) หมายถึง  
การน าส่ิงของต่าง ๆ ท่ีคิดวา่ไม่น่าจะรวมกนัได ้มารวมกนั 
 2. ทกัษะการเปล่ียนแปลงอยา่งฉลาดแบบมีลูกเล่น (Cunning alterations) คือ  
การเปล่ียนแปลงรูปร่าง ขนาด ความเร็ว โครงสร้าง รูปแบบ เฉดสี หรือล าดบัของปัญหา 
ใหแ้ตกต่างไปจากเดิม 
 3. ทกัษะการน าทางอยา่งฉลาดแบบมีลูกเล่น (Cunning navigations) คือ การเดินทาง 
หรือลองจินตนาการวา่ เดินทางไปในท่ีต่าง ๆ แลว้น าส่ิงท่ีมี หรือพบเห็นในท่ีนั้น ๆ มาใชใ้น 
การแกปั้ญหา 
 David Bohm (อา้งถึงใน ณฏัฐนิช ตณัมานะศิริ, 2556) เสนอวธีิการกระตุน้ 
ความคิดสร้างสรรคท่ี์มีอยูใ่นตวัของบุคคลท่ีอาจจะปิดบงัไว ้ดว้ยความรู้ ความเช่ือ ความคิดต่าง ๆ  
ท่ีไดพ้บเจอในชีวติประจ าวนั วธีิการนั้น เขาใชช่ื้อวา่ Dialogue (สุนทรียสนทนา) เป็นการสร้างพื้นท่ี
ท่ีเอ้ือต่อการคิดร่วมกนัอยา่งเสมอภาค โดยแนะน าวา่ ควรประกอบดว้ยคน จ านวน 20-40 คน 
ก าหนดกฎกติกามารยาท เพื่อสร้างกระบวนการคิดร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ในวงสุนทรียสนทนา 
จะไม่มีการขดัแยง้ ไม่มีบทสรุปวา่ ใครถูก-ผดิ เง่ือนไขส าคญัของการท าสุนทรียสนทนา  
อยูท่ี่การฟังอยา่งลึกซ้ึง มีสมาธิอยูก่บัตนเองและส่ิงท่ีไดย้นิ ใหค้วามสนใจกบัเสียงของคนอ่ืน 
แมก้ระทัง่เสียงของความเงียบ ทุกคนเทใจมารวมกนั ดงันั้น ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในวงสุนทรียสนทนา  
คือ การท่ีทุกคนเปิดใจฟังกนัอยา่งไม่มีอคติ พูดในประเด็นเดียวกนั ต่อเน่ืองกนั จนเกิดความหมาย 
ท่ีลึกซ้ึง โดย Bohm เช่ือวา่ “รูปแบบการแลกเปล่ียนความคิดและขอ้มูลในลกัษณะน้ี จะเป็น 
ส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์พื้นฐาน ท่ีจะปฏิรูปความเช่ือและค่านิยม และปลดปล่อยผูรั้บ 
การปรึกษา จากการไดรั้บขอ้มูลผดิ ๆ ซ่ึงน าไปสู่การท าลายลา้ง เพื่อท่ีความคิดสร้างสรรค ์
จะไดรั้บการปลดปล่อยให้เป็นอิสระจากกรอบ” 
 Lumsdain and Lumsdain (1995) และ Proctor (2010 อา้งถึงใน เสมอกาญจน์  
โสภณหิรัญรักษ,์ 2557) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรคท่ี์นิยมใช ้มีดงัน้ี 
 1. เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกระบวนการท่ีใหส้มาชิกในกลุ่มทุกคน
ไดแ้สดงความเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยเสนอไดอ้ยา่งเสรี  
ไม่มีการวพิากษว์จิารณ์ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะท่ีเสนอมา โดยมีการบนัทึกความคิดเห็น 
หรือขอ้เสนอแนะทั้งหมดไว ้หลงัจากนั้น อาจจะจดัใหมี้การอภิปราย ทบทวนความคิดทั้งหมด 
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จดัเป็นหมวดหมู ่หรือประเภท และตดัสินเลือกวธีิการท่ีสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหา ทั้งน้ี  
การระดมสมองมีจุดเนน้ 4 ประการ คือ 1) เนน้ใหมี้การแสดงความคิดออกมา (Expressiveness) 
สมาชิกทุกคนตอ้งมีเสรีภาพอยา่งสมบูรณ์ในการท่ีจะแสดงความคิดเห็นใด ๆ ออกมาจากจิตใจ  
โดยไม่ตอ้งค านึงวา่ เป็นความคิดท่ีแปลกประหลาด กวา้งขวางลา้สมยั หรือเพอ้ฝันเพียงใด  
2) เนน้การไม่ประเมินความคิดในขณะท่ีก าลงัระดมสมอง (Non-evaluative) ความคิดท่ีสมาชิก
แสดงออกตอ้งไม่ถูกประเมิน ไม่วา่กรณีใด ๆ เพราะถือวา่ ทุกความคิด มีความส าคญั  
หา้มวพิากษว์จิารณ์ความคิดผูอ่ื้น การแสดงความเห็นหกัลา้ง หรือครอบง าผูอ่ื้น จะท าลาย 
พลงัความคิดสร้างสรรคข์องกลุ่ม ซ่ึงส่งผลใหก้ารระดมสมองคร้ังนั้นเปล่าประโยชน์  
3) เนน้ปริมาณความคิด (Quantity) เป้าหมายของการระดมสมอง คือ ตอ้งการใหไ้ดค้วามคิด 
ในปริมาณมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้แมค้วามคิดท่ีไม่มีทางเป็นจริงก็ตาม เพราะอาจใชป้ระโยชน์ได้
ในแง่การเสริมแรง หรือการเป็นพื้นฐานใหค้วามคิดอ่ืนท่ีใหม่และมีคุณค่า ยิง่มีความคิดใหม่ ๆ 
เกิดข้ึนมากเพียงใด ยิง่มีโอกาสคน้พบวธีิแกปั้ญหาท่ีดี 4) เนน้การสร้างความคิด (Building)  
การระดมสมองเพื่อสร้างความคิดในการแกปั้ญหาใหเ้กิดข้ึนในกลุ่ม ดงันั้น สมาชิกสามารถสร้าง
ความคิดข้ึนเอง โดยเช่ือมโยงความคิดของเพื่อนในกลุ่ม โดยใชค้วามคิดของผูอ่ื้นเป็นฐาน 
แลว้ขยายความเพิ่มเติมเป็นความคิดใหม่ของตนเอง 
 2. เทคนิคการระดมสมองโดยการเขียน (Brain writing) เป็นรูปแบบของการระดมสมอง
โดยไม่ใชว้าจา ซ่ึงเป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดของการระดมสมองขั้นพื้นฐาน โดยเร่ิมจาก 
การจดัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนัง่ลอ้มเป็นวงกลม จากนั้นจึงให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเขียนความคิด 
หรือค าตอบของตนเอง ท่ีจะใชใ้นการตอบสนองต่อปัญหาหน่ึง ๆ ลงบนกระดาษ ใหเ้วลาเฉล่ีย 
คนละไม่เกิน 5 นาที จากนั้น ก็จะส่งต่อกระดาษใหค้นถดัไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไดอ้าศยัความคิดของคนอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะปรับปรุงความคิดเหล่านั้นใหดี้ข้ึน หลงัจาก
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเขียนความคิดของตนเองจนครบทุกคนในวงแลว้ ผูน้ าจะอ่านความคิด  
หรือค าตอบท่ีได ้หรือเขียนลงบนกระดาษ หรืออ่ืน ๆ และถา้จ าเป็น ก็จะสั่งใหก้ลุ่มด าเนินการ 
ระดมสมองรอบต่อ ๆ ไป จุดเด่นของการระดมสมองโดยการเขียน คือ ผูน้ าจะไม่ค่อยมีอิทธิพล 
ต่อผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากเกินไป  
 3. เทคนิคบอลพูดได ้เป็นเทคนิคท่ีดดัแปลงจากเทคนิค Candle stick โดยการจดัเตรียม
อุปกรณ์เสริม เช่น เทียนไข ลูกบอล ปากกา ดินสอ ฯลฯ เพื่อเป็นอุปกรณ์ส าหรับก าหนดใหส้มาชิก
ในกลุ่มเป็นผูพู้ด กล่าวคือ ผูน้ ากลุ่มจะอนุญาตใหส้มาชิกท่ีมีอุปกรณ์เสริมนั้น อยูเ่ป็นผูพู้ดเท่านั้น 
ส่วนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอุปกรณ์ดงักล่าว จะตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี แลว้เม่ือผูพู้ดไดแ้สดงความคิดเห็น
ของตนจบส้ินแลว้ ผูน้ าจึงเวยีนอุปกรณ์นั้นไปยงัสมาชิกในกลุ่มคนอ่ืน ๆ ต่อไป ดว้ยวธีิการดงักล่าว 
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สมาชิกในกลุ่มจะมีการน าเสนอความคิดของแต่ละคนจนครบทุกคน โดยผูน้ ากลุ่มจะตอ้งช้ีแนะวา่
การน าเสนอความคิดนั้น ทุกคนตอ้งใหสิ้ทธิ และเคารพในความคิดของผูอ่ื้น โดยการฟังผูอ่ื้น 
ใหเ้ขา้ใจก่อน แลว้จึงแสดงความคิดเห็นของตน 
 4. เทคนิคการคิดแบบใยแมงมุม (Web of abstraction) วธีิการด าเนินการ โดยเร่ิมจาก  
การเขียนประเด็นปัญหาไวท่ี้กลางกระดาษแผน่ใหญ่ จากนั้นสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัเขียนแสดง 
ความคิดเห็นลงในกระดาษนั้นต่อไป มีลกัษณะคลา้ยใยแมงมุมแตกแขนงไปเร่ือย ๆ 
 5. เทคนิควธีิท่ีไดรั้บความนิยม (Hits) เป็นการสรุปความคิดของกลุ่ม โดยการเลือกวธีิ 
ท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดรั้บความนิยมท่ีสุด 
 6. เทคนิคจดักลุ่ม (Clustering) เป็นการน าแนวคิดท่ีมีลกัษณะเดียวกนัมาสรุปร่วมกนั
เพื่อใหไ้ดชุ้ดของค าตอบท่ีมีลกัษณะเดียวกนั เพื่อง่ายต่อการตดัสินใจของกลุ่ม 
 7. เทคนิคการทา้ทายความคิด (Challenging automatic thought) คือ การท่ีผูส้อน 
ตั้งค  าถาม หาหลกัฐานท่ีมาของความคิดอตัโนมติัเชิงลบของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนตระหนกัถึง 
ความเป็นไปไดข้องความคิดตนเอง 
 8. เทคนิคแผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการบ่งช้ีปัญหา  
โดยการเขียนปัญหาและวงกลมปัญหานั้นดา้นขวาของกระดาษ จากนั้นลากเส้นตรงยาวจากขวา 
ไปซา้ย (เปรียบเสมือนกระดูกสันหลงัของปลา) และลากเส้นเอียง 45 องศา เป็นกา้นของเส้นตรงนั้น
จากนั้นระดมสมอง และเขียนสาเหตุของปัญหาทั้งหมดบนเส้นตรงท่ีเป็นกา้น สามารถเพิ่มกา้นยอ่ย
ไดใ้นกรณีท่ีมีสาเหตุ หรือท่ีมาท่ีควรระบุ และระบุสาเหตุท่ีแกไ้ข หรือเขา้ใจยากมากในส่วนหาง
และระบุสาเหตุท่ีเขา้ใจไดง่้ายในส่วนหวั 
 9. เทคนิคการเขียนแผนผงัหาสาเหตุ (Why-why diagram) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการระบุ
สาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ จากซา้ยไปขวา ดว้ยแผนผงัความคิด ซ่ึงเร่ิมตน้ระบุปัญหาดา้นซา้ย
ของกระดาษ และเขียนในลกัษณะเหมือนแผนผงัตน้ไม ้เพื่อระบุสาเหตุของปัญหาดา้นขวา 
ดว้ยค าถาม “ท าไม” นอกจากน้ี การตอบค าถาม “ท าไม” เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสาเหตุแลว้ การถามค าถาม
ในรูปแบบ ใคร (Who) อะไร (What) ท่ีไหน (Where) ท าไม (Why) และอยา่งไร (How) ซ่ึงการเขียน
เป็นรายการขอ้ค าถามดงักล่าว สามารถช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหามากท่ีสุด 
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้และอาจเพียงพอกบัการนิยามปัญหานั้น ๆ เพื่อส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรค ์  
 จากการศึกษาเทคนิควธีิการทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์พบวา่ มีวธีิการทกัษะ 
ท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคไ์ด ้โดยผูว้จิยัสามารถสรุปเทคนิค
วธีิการทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคไ์ดว้า่ เป็นการแกไ้ขปัญหาโดยหาวธีิใหทุ้กฝ่ายเป็นผูช้นะ
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ในปัญหา สามารถควบคุมสถานการณ์วกิฤติไดโ้ดยใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหา
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 ความสามารถของทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 จากการศึกษา พบวา่ มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึง ความสามารถทกัษะการแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรคไ์ว ้ดงัน้ี 
 Torrance (1987, p. 85 อา้งถึงใน ภาณุพล โสมูล, 2561) กล่าววา่ ความสามารถของทกัษะ 
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์คือ ความสามารถในการน าประสบการณ์ จินตนาการมาใชใ้น 
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การคน้พบความจริง (Fact-finding) เป็นความสามารถในการส ารวจและรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา 
 ขั้นท่ี 2 การคน้พบปัญหา (Problem-finding) เป็นความสามารถในการระบุปัญหา 
 ขั้นท่ี 3 การตั้งสมมติฐาน (Idea-finding) เป็นความสามารถในการคิดวธีิการแกปั้ญหา 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นการคน้พบค าตอบ (Solution-finding) เป็นความสามารถในการตดัสินใจ 
เลือกวธีิการแกปั้ญหา 
 ขั้นท่ี 5 ยอมรับผลจากการคน้พบ (Acceptance-finding) เป็นความสามารถในการน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปสร้างความรู้ใหม่ 
 Parnes (1992) ไดก้ล่าวถึงความสามารถของทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคว์า่ 
เป็นการประยกุตใ์ชจิ้นตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นขั้นตอน
ตามกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การก าหนดปัญหา หรือสถานการณ์ (Situation) 
 2. การคน้หาความจริง (Fact finding) เป็นการมองเห็นปัญหาขอ้มูล จากสถานการณ์ 
หรือปัญหาท่ีก าหนดให้ เพื่อใหรู้้วา่ มีส่ิงบกพร่อง หรือผดิปกติเกิดข้ึน 
 3. การคน้หาปัญหา (Problem finding) เป็นการมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ 
 4. การคน้หาความคิด (Idea finding) เป็นการหาแนวคิด หรือขอบเขตของปัญหา 
เพื่อหาวธีิแกไ้ข โดยการรวบรวมความคิดตั้งเป็นสมมติฐาน 
 5. การคน้หาค าตอบ (Acceptance finding) เป็นการตรวจสอบและประเมิน 
กระบวนการคิด และค าตอบท่ีได ้
 6. ความสามารถในการยอมรับส่ิงท่ีคน้พบ (Acceptance finding ability) คือ สามารถ
ตรวจสอบ รวมถึงประเมินกระบวนการคิดและค าตอบท่ีได ้
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 จากการศึกษาความสามารถของทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์า้งตน้ พบวา่ 
ความสามารถของทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
เม่ือผา่นรูปแบบกระบวนการทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
 การส่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย
ลกัษณะดงัน้ี (พชัรา พุม่พชาติ, 2552) 
 1. จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีอิสระ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดส้ร้างงานใหม่ โดยมี  
การติดตามและสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดป้ระสบผลส าเร็จตามสถานการณ์ และวธีิการใหเ้ป็นไปตาม
ศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน สนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้ดว้ยการคิดท่ีหลากหลาย โดยจดัเตรียมขอ้มูล 
และหอ้งเรียนใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีอิสระ และไม่มีขอ้จ ากดั  
 2. จดัเตรียมกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งหลากหลาย ไดเ้ลือกท าตาม 
ความสนใจท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  
 3. จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเปิดกวา้งและปลอดภยั จะช่วยสนบัสนุนและสร้างแรงเสริม
ความคิดนอกกรอบ โดยผูเ้รียนจะไดส้ามารถส ารวจ สร้างสรรค ์และพฒันาการคิด 
อยา่งมีวจิารณญาณ  
 4. สนบัสนุนการเรียนรู้และการน าไปใชข้องทกัษะและเทคนิคการแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรคท่ี์เหมาะสม ทั้งในชั้นเรียน และกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 5. สนบัสนุนใหมี้การท ากิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีโอกาสเลือก และมีส่วนร่วมในการก าหนด 
เป้าหมาย และขั้นตอนท่ีใชใ้นการตดัสินใจ จะช่วยสร้างความรู้สึกของแต่ละบุคคลใหส้ามารถ
ก าหนดตนเองไดว้า่ เขาจะท าอะไร และท าอยา่งไรให้ดีท่ีสุด  
 6. จดัเตรียมเวลาให้เหมาะสมกบังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ และจดัเตรียมงาน
ใหเ้หมาะสมกบัเวลา เพื่อให้สามารถปฏิบติัไดต้ามความจริง   
 7. จดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่นสภาพสบาย ไม่มีการลงโทษ มีการแนะน า สนทนากบั
ผูเ้รียนให้เกิดความมัน่ใจในตนเอง มีการใหก้ าลงัใจและห่วงใย แมมี้การท างานท่ีผดิพลาด 
หรือลม้เหลว  
 8. ใหอิ้สระและมีทางเลือกท่ีหลากหลายแก่ผูเ้รียน ในการแกปั้ญหาและสร้างงาน 
ดว้ยวธีิการใหม่ ๆ  
 9. สนบัสนุนใหมี้การท ากิจกรรมเด่ียวและกลุ่ม  
 10. ความยุง่ยากและความวุน่วายจะเกิดนอ้ยท่ีสุด เม่ือมีการวางแผนท่ีชดัเจน 
ในการก าหนดเป้าหมาย และจะตอ้งมีความยดืหยุน่บา้งในบางคร้ัง  
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 11. การสร้างสรรคจ์ะเกิดข้ึนจากการเคารพท่ีมีต่อกนั และการยอมรับระหวา่งบุคคล 
จึงควรใหผู้เ้รียนไดมี้การแลกเปล่ียนและร่วมมือในการท ากิจกรรม  
 12. สนบัสนุนใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน และมีการเอาใจใส่ดูแล  
การเปิดใจกวา้งยอมรับวธีิการแกปั้ญหา แมมี้การขดัแยง้บา้ง แต่ก็จะท าใหเ้กิดความคิดใหม่ข้ึนมาได ้
 จากการศึกษาการส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์จะเกิดข้ึนจากการเคารพ
ซ่ึงกนัและกนั มีการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล สนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกนั มีการเอาใจใส่ดูแล จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเปิดกวา้งและปลอดภยั มีกิจกรรม 
ท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือกไดอ้ยา่งอิสระและหลากหลาย มีความยดืหยุน่จนสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 ชุลีพร ป่ินธนสุวรรณ (2556) ท่ีท าการศึกษาผลการเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงดว้ยการจดั 
การเรียนรู้แบบสืบเสาะ เพื่อการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีวชิาชีพครู 
พบวา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษาปริญญาตรีวิชาชีพครูท่ีเรียน 
แบบอีเลิร์นน่ิงดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะเพื่อการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์หลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ม่ิงขวญั ภาคสัญไชย (2560) ท่ีท าการศึกษาการประเมินการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่ โดยภาพรวม
นกัศึกษามีคะแนนเฉล่ียการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคเ์ท่ากบั 18.57 คะแนน จากคะแนนเตม็  
36 คะแนน เม่ือจ าแนกตามชั้นปี พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคม์ากท่ีสุด คือ 23.85 คะแนน รวมทั้งพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ระหวา่งชั้นปีของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียคะแนนการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ภาณุพล โสมูล (2561) ไดศึ้กษาการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ดว้ยการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบั 
ส่ืออินโฟกราฟิก ซ่ึงเป็นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงทดลอง (Experimental research) ผลการวจิยั 
พบวา่ 1) ผลการเรียนรู้เร่ืองทางออกแค่พอเพียง หลงัการเรียนรู้สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูง  
3) ความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์ออินโฟกราฟิกอยูใ่นระดบัสูง และ 4) ความคิดเห็น 
ของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 พิมณิชา ทวบีท, กนธ์ชยั ชะนูนนัท ์และจินตนา กล่าเทศ (2563) ศึกษาแนวทาง 
การจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการพฒันาสมรรถนะการแกปั้ญหา
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แบบร่วมมือ และศึกษาการพฒันาสมรรถนะการแกปั้ญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนหอ้งเรียนพิเศษ
วทิยาศาสตร์ เร่ือง ปริมาณสารสัมพนัธ์ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัปฏิบติัการ
ในชั้นเรียน ท่ีประกอบดว้ยวงจร PAOR 4 ขั้นตอน ต่อเน่ืองกนั 3 วงจร ผลการวิจยั พบวา่  
หลงัการจดักิจกรรมในแต่ละวงจรปฏิบติัการนั้น นกัเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ในการแกปั้ญหาร่วมกบัสมาชิกดว้ยการใหค้วามร่วมมือกนัดีข้ึน ทั้งน้ี ยงัพบวา่ หลงัจาก 
จดัการเรียนรู้ครบทุกวงจรปฏิบติัการ นกัเรียนมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 97  
โดยแต่ละขั้นของกิจกรรม เนน้ใหน้กัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัสมาชิก ในการแกปั้ญหา 
ใหป้ระสบความส าเร็จ 
 เวทิสา ตุย้เขียว, สกนธ์ชยั ชะนูนนัท ์และอญัชลี สิริกุลขจร (2563) ศึกษาแนวทาง 
การจดัการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้แบบสร้างสรรคเ์ป็นฐาน เร่ือง ปฏิกิริยาเคมี 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 การวจิยัคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวจิยัปฏิบติัการใชช้ั้นเรียนตามวงจร 
PAOR ทั้งหมด 3 วงจร ผลการวจิยั พบวา่ ครูจดัการเรียนรู้แบบสร้างสรรคเ์ป็นฐาน ช่วยพฒันา
สมรรถนะการแกปั้ญหาแบบร่วมมือเชิงสร้างสรรคข์องนกัเรียน โดยนกัเรียนมีระดบัสมรรถนะ 
การแกปั้ญหาแบบร่วมมือเชิงสร้างสรรคสู์งข้ึนตามล าดบั จากวงจรปฏิบติัการท่ี 1 วงจรปฏิบติัการ 
ท่ี 2 และวงจรปฏิบติัการท่ี 3 
 Ellison (1995 อา้งถึงใน ญาณี เพชรแอน, 2557) ไดศึ้กษาความสามารถ 
ในการคิดสร้างสรรค ์และเจตคติต่อการเรียนการสอนแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคข์องนกัเรียน 
ระดบัอุดมศึกษา โดยท าการศึกษากบันกัศึกษาปีท่ี 1 ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษาท่ีไดเ้รียนรู้ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์มีความคิดสร้างสรรคสู์งข้ึน โดยพฒันาการคิดสร้างสรรคด์า้นการคิด 
คล่องแคล่วสูงท่ีสุด ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์  
 Osburn and Mumford (2006) พฒันาการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์โดยใชก้ลยทุธ์สาเหตุ 
(Penetration) ซ่ึงในทุกขั้นตอนใหค้วามส าคญักบัการระบุสาเหตุหลกัท่ีส าคญั เนน้การก าหนด
สาเหตุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพปัญหา และกลยทุธ์การคาดการณ์ (Forecasting) ซ่ึงจะให้
ความส าคญักบัการคาดคะเนผลท่ีตามมาของแผนการปฏิบติัทั้งเชิงบวก เชิงลบ และประเมินเง่ือนไข
ท่ีตอ้งการส าหรับการประสบผลส าเร็จ เม่ือด าเนินการปฏิบติัตามแผน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัชั้นปีท่ี 2 จ านวน 174 คน ผลการวิจยั พบวา่ การฝึกฝนการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ดว้ยกลยทุธ์ิสาเหตุ และกลยทุธ์ิการคาดการณ์ มีผลท าให้กลุ่มตวัอยา่งเกิดการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคเ์พิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 JeeHyun (2017) ในการศึกษาน้ี ไดพ้ฒันาโปรแกรม STEAM โดยใชข้อ้มูลกราฟิก  
และการสร้างแบบจ าลอง 3 มิติ ผลจากการน าโปรแกรม STEAM ท่ีพฒันาข้ึนไปใชก้บั 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนประถมในกรุงโซล พบวา่ ความสามารถในการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคข์องนกัเรียนทุกคนท่ีเขา้ร่วมโครงการดีข้ึน โดยเฉพาะองคป์ระกอบท่ีสร้าง 
แรงบนัดาลใจไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการปรับปรุงท่ีดีท่ีสุดในองคป์ระกอบความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์จากผลการศึกษาน้ี คาดวา่ โปรแกรม STEAM ต่าง ๆ ท่ีใช ้
อินโฟกราฟิกและการสร้างแบบจ าลอง 3 มิติ จะไดรั้บการพฒันาและประยกุตใ์ชใ้น 
โรงเรียนประถมศึกษา เพื่อการฝึกฝนความสามารถเชิงสร้างสรรค์ ท่ีมีความสามารถในการคิด 
เชิงสร้างสรรค ์เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับสังคมในอนาคต 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นการวิจยัเชิงทดลอง และการประเมินการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการจดัการเรียนการสอน
พฒันาการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคข์องนกัเรียนและนกัศึกษา แต่ไม่พบงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั  
การเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคด์ว้ยการใหก้ารปรึกษากลุ่ม ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัเลือกใชน้วตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบันวตักรรมการปรึกษาเชิงบูรณาการ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ความหมายของนวตักรรมการปรึกษาเชิงบูรณาการ 
 ผูว้จิยัสรุปความหมายของนวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ ๆ หรือการพฒันาของเก่าใหใ้หม่ข้ึน
หรือแปลกใหม่จากเดิม ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของส่ิงประดิษฐใ์หม่ แนวความคิดใหม่ วธีิการใหม่ 
กระบวนการใหม่ท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ภายใตค้วามรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ  
ความช านาญของบุคคล หรือองคก์ร ท่ีนอกเหนือจากงานท่ีท าประจ าอยู ่(อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2555; 
พินิจ มีค าทอง, 2561; สมบติั นามบุรี, 2562; Herkema, 2003; Lemon and Sahota, 2003; DTI, 2004) 
 ซ่ึงการใหบ้ริการการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบออนไลน์ เติบโตมากข้ึนในปัจจุบนั  
โดยมีการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย อาทิ การใชโ้ทรศพัท ์อีเมล แชทผา่น
โปรแกรม Line messenger หรือการใช ้Web-based learning video conference โดยนวตักรรม  
การปรึกษาเชิงบูรณาการ โดยใชเ้ทคโนโลยี สามารถใหบ้ริการไดใ้นพื้นท่ีท่ีห่างไกล นอกจากน้ี 
ยงัลดการป้องกนัตนเองของผูรั้บการปรึกษาท่ีตอ้งเปิดเผยเร่ืองราวให้แก่ผูใ้หก้ารปรึกษา 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง (Chester & Glass, 2006) จะเห็นไดว้า่ ประสิทธิภาพของ 
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การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบออนไลน์ มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากการใหบ้ริการรูปแบบดั้งเดิม 
แต่เป็นวธีิการท่ีสะดวกและเขา้ถึงง่าย โดยเฉพาะสภาวะปัจจุบนั เม่ือบุคคลตอ้งเจอกบัเหตุการณ์ 
ท่ีไม่ไดค้าดการณ์มาก่อน ก่อใหเ้กิดความทุกขใ์จ ไม่สบายใจ เช่น สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 
เป็นตน้ (วรางคณา โสมะนนัทน์, คาลอส บุญสุภา และพลอยไพลิน กมลนาวนิ, 2564) 
 นอกจากน้ี การปรึกษาเชิงบูรณาการ ยงัเป็นการเลือกสรร วเิคราะห์ และสังเคราะห์
จุดเด่นของทฤษฎีและเทคนิควธีิการปรึกษาต่าง ๆ เพื่อน ามาบูรณาการในการปรึกษา 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ความซบัซอ้นของพฤติกรรมของมนุษย ์ไม่สามารถ
อธิบายใหเ้ขา้ใจไดด้ว้ยทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือตอ้งพิจารณาถึงระดบั  
และประเภทของปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงของผูม้ารับบริการ (Corey, 2017;  
Hackney & Cormier, 2009) เพราะไม่ใช่ทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียวท่ีจะประกอบดว้ยความจริงทั้งหมด 
และเพราะไม่มีชุดของเทคนิคการใหก้ารปรึกษาเพียงชุดเดียว ท่ีจะท างานไดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ
กบัผูม้ารับการปรึกษาท่ีหลากหลาย แนวทางบูรณาการจึงถือเป็นสัญญาส าหรับการด าเนินการ 
ใหก้ารปรึกษา Norcross and Beutler (2008) ยนืยนัวา่ การด าเนินการทางคลินิกท่ีจะไดผ้ล 
ตอ้งมีแง่มุมท่ีมีความยืดหยุน่และบูรณาการ การบูรณาการการปรึกษา ถือไดว้า่ เป็นกระบวนการ 
ท่ีดีท่ีสุด มีศกัยภาพ และกา้วขา้มขอบเขตของแนวคิดการปรึกษาแบบทฤษฎีเดียว เพื่อท่ีจะดูวา่ 
มีการปรึกษารูปแบบใดบา้ง ท่ีสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแนวคิดอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่แลว้ นกัจิตบ าบดัไม่ได้
ก าหนดวา่จะตอ้งจงรักภกัดี ยดึติดกบัทฤษฎีใด ทฤษฎีหน่ึง เป็นการเฉพาะ แต่มกัจะใหค้วามสนใจ
รูปแบบของการบูรณาการมากกวา่ (Norcross, Karpiak, & Lister, 2005; Norcross & Beutler, 2008) 
วธีิการปรึกษาเชิงบูรณาการมีลกัษณะท่ีเปิดกวา้ง ทั้งการบูรณาการทฤษฎีและการบูรณาการเทคนิค 
และมีหลกัการอา้งอิงเชิงบูรณาการมากกวา่การผสมผสาน (Norcross et al., 2005) แมว้า่จะมีเง่ือนไข
ท่ีต่างกนั บางคร้ังใชค้  าวา่ Eclecticism, Integration, Convergence และ Rapprochement แต่ต่างก็มี
เป้าหมายเหมือน ๆ กนั เป้าหมายสูงสุดของการบูรณาการ คือ การเพิม่ประสิทธิภาพ 
และการประยกุตใ์ชก้บัการท าจิตบ าบดั (Norcross & Beutler, 2008) 
 สรุปไดว้า่ ผูว้จิยัจะพฒันานวตักรรมการปรึกษาเชิงบูรราการ โดยมีการปรึกษา 
แบบออนไลน์ และการปรึกษาแบบออนไซต ์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีพฒันาบนแนวคิดและทฤษฎี 
ทางจิตวทิยา 
 ประเภทของให้การปรึกษาเชิงบูรณาการ   
 Norcross and Beutler (2008) ไดแ้บ่งการปรึกษาเชิงบูรณาการไว ้4 รูปแบบ คือ 
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 1. การบูรณาการแบบขา้มทฤษฎี (Common factors) โดยไม่มุ่งเนน้เพยีงเทคนิควธีิ 
หรือทฤษฎี แต่เป็นการแสวงหาหลกัการร่วมของทฤษฎีต่าง ๆ และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปรึกษา
แบบบูรณาการ เช่น หลกัการร่วมอยา่งหน่ึงท่ีพบในหลายทฤษฎี คือ การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา
ตระหนกัในการวเิคราะห์ตวัเอง (Self-criticism) แมว้า่เทคนิควธีิการแต่ละทฤษฎีท่ีใชจ้ะแตกต่างกนั
ก็ตาม (Moursund & Erskine, 2004) เช่น Cognitive therapy จะใชว้ธีิการใหผู้รั้บการปรึกษา
วเิคราะห์ความคิดเชิงลบผา่นการโตแ้ยง้ พิจารณาหลกัฐาน หรือความสมเหตุสมผล แต่ Gestalt  
จะใชว้ธีิการ Empty chair เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 
 2. การบูรณาการทางเทคนิค (Technical eclectics) คือ การเลือกเอาเทคนิค หรือวธีิการ
บ าบดัท่ีถือวา่ดีท่ีสุดส าหรับผูม้ารับการปรึกษา และปัญหาของผูรั้บการปรึกษา การไดม้าซ่ึงเทคนิค
หาไดจ้ากผลการวจิยัท่ีระบุไวว้า่ ท่ีผา่นมา มีวธีิการแบบไหนท่ีท างานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
กบัลกัษณะปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนักบับุคลิกของผูม้ารับการปรึกษา การบูรณาการทางเทคนิค 
(Technical eclectics) ใชก้ารดึงเฉพาะเทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษา ซ่ึงรูปแบบการปรึกษา 
จะแตกต่างกนัออกไป โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตอ้งด าเนินการภายใตก้รอบของทฤษฎีท่ีเป็นตน้ก าเนิดเดิม 
ซ่ึงการบูรณาการทางเทคนิคแตกต่างจากการบูรณาการทางทฤษฎี (Theoretical integrationists)  
ท่ีเอามาทั้งแนวความคิดและเทคนิคของทฤษฎีหลาย ๆ ทฤษฎีนั้น ๆ มาเลย ซ่ึงอาจจะเขา้กนัได ้
หรือเขา้กนัไมไ่ดก้็ได ้ส าหรับการบูรณาการทางเทคนิค (Technical eclectics) นั้น ไม่มีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีการเช่ือมต่อระหวา่งรากฐานแนวความคิดและเทคนิค  
 3. การบูรณาการทฤษฎี (Theoretical integrationists) คือ การใหก้ารปรึกษา  
โดยใชแ้นวคิดพื้นฐาน รวมทั้งเทคนิคต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 ทฤษฎีข้ึนไป มาบูรณาการกนั ดว้ยความหวงัวา่
ผลท่ีจะตามมาจะไดผ้ลดีกวา่การรักษาดว้ยวธีิการเพียงวธีิเดียว ความหมายของมนัก็ตรงตามช่ือ  
เช่น การบูรณาการทฤษฎีพื้นฐานในกลุ่มของจิตบ าบดักบัเทคนิคท่ีมาจากแต่ละทฤษฎี การรวมจิต
วเิคราะห์และทฤษฎีระหวา่งบุคคลเขา้ดว้ยกนั การรวมทฤษฎีกลุ่มการบ าบดัการรู้คิด (Cognitive) 
เขา้กบักลุ่มพฤติกรรม (Behavioral) หรือทฤษฎีระบบ (System theory) มาบูรณาการเขา้กบัทฤษฎี
กลุ่มมนุษยนิยม เป็นตน้ การบูรณาการทฤษฎีน้ี เป็นการสร้างแนวคิด หรือทฤษฎีท่ีนอกเหนือจาก
การบูรณาการเทคนิคและวธีิการเขา้ดว้ยกนั มีเป้าหมายเพื่อท่ีจะสร้างกรอบความคิดท่ีสังเคราะห์
องคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของการบ าบดั 2 วธีิ หรือมากกวา่นั้นเขา้ดว้ยกนั การบูรณาการลกัษณะน้ี
ตอ้งการเป็นมากกวา่การรวมกนัแบบง่าย ๆ 
 4. การบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค (Assimilative integration) คือ การท่ีผูบ้  าบดัยดึถือ
ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเป็นพื้นฐานแลว้ แต่มีความตั้งใจท่ีจะเลือกแนวคิดและมุมมองจากทฤษฎีอ่ืน ๆ 
(Messer, 2001) ในการท าเช่นน้ี นกับูรณาการแบบ Assimilative integration จะรวมขอ้ดีของทฤษฎี
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หน่ึงท่ีมีความสอดคลอ้ง มีความยดืหยุน่กนักบัเทคนิคการบ าบดัจากทฤษฎีอ่ืน ๆ เช่น นกับ าบดักลุ่ม 
Cognitive อาจใช ้Two-chair dialogue ของกลุ่ม Gestalt ในระหวา่งการบ าบดัดว้ยทฤษฎี 
ของ Cognitive เป็นตน้ 
 โดยสรุป ประเภทของการให้การปรึกษาเชิงบูรณาการประกอบดว้ย การบูรณาการ 
แบบขา้มทฤษฎี การบูรณาการทางเทคนิค การบูรณาการทฤษฎี และการบูรณาการทฤษฎี 
และเทคนิค 
 ส าหรับนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
โปรแกรมการบูรณาการการปรึกษาเชิงจิตวทิยา โดยมีทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นเป็นฐาน ผูว้จิยั 
ใชก้ารปรึกษาเชิงบูรณาการแบบผสาน โดยใชว้ธีิการบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค (Assimilative 
integration) โดยทฤษฎีการปรึกษากลุ่มท่ีใช ้คือ ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused 
brief therapy) เป็นแกนหลกั (Core theory) ร่วมกบัเทคนิคการอบรม 
 ทฤษฎีของการปรึกษาแบบเน้นทางออกระยะส้ัน 
 1. ประวติัความเป็นมาของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 สตีฟ เดอ ซาเซอร์ (Steve de Shazer) นกัสังคมสงเคราะห์ และอินซู คิม เบิร์ก  
(Insoo Kim Berg) ซ่ึงเป็นนกัสังคมสงเคราะห์ เป็นผูร่้วมงานและภรรยาของสตีฟ เดอ ซาเซอร์ 
ซ่ึงเป็นชาวเกาหลีโดยก าเนิด ทั้งคู่เป็นผูริ้เร่ิมและเป็นผูน้ าเก่ียวกบัทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
(Solution-Focused Brief Therapy: SFBT) ในช่วงปลายปี ค.ศ. 1970 ขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของ 
สตีฟ เดอ ซาเซอร์ เช่ือวา่ มนุษยเ์ป็นผูมี้ความสามารถ มีสุขภาพกายและจิตท่ีสมบูรณ์สามารถ
สร้างสรรคห์รือสามารถท่ีจะหาค าตอบเพื่อเสริมสร้างชีวิตของตนเอง ส าหรับผูม้ารับการปรึกษา
ส่วนใหญ่ท่ีมาขอรับการปรึกษานั้นจะมาพร้อมกบัปัญหาของเขา แต่ผูม้ารับการปรึกษาก็จะรู้วา่ตอ้ง
ท าอะไรเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือความทุกขใ์จนั้น โดยผูม้ารับการปรึกษาอาจมีค าตอบท่ีเขาคิดวา่ 
จะเป็นทางออกของปัญหาของเขาเองอยูแ่ลว้ แต่อาจยงัไม่แน่ใจ หรือยงัตดัสินใจไม่ได ้และ 
โดยส่วนใหญ่แลว้ ผูม้ารับการปรึกษามกัจะรู้วา่ตน้เหตุของปัญหาเขาคืออะไร มีความเป็นมาอยา่งไร 
ผูใ้หก้ารปรึกษานั้น จะตอ้งมีส่วนช่วยใหผู้ม้ารับการปรึกษาไดรู้้จกัความสามารถ หรือสมรรถนะ
ของตวัเขา เพื่อจะไดใ้ชค้วามสามารถ และความรู้ท่ีผูม้ารับการปรึกษามีอยู ่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่อตวัเอง โดยผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถท าหนา้ท่ีเป็นสะพานท่ีจะช่วยใหผู้ม้ารับการปรึกษา 
เปล่ียนมุมมองจากการท่ีมุ่งเนน้แต่ตวัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไปสู่การมุ่งเนน้การหาค าตอบ หรือทางออก
ใหม่ ๆ ท่ีคาดวา่จะเป็นไปได ้การปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น มีกระบวนการในการแกปั้ญหา
เหมาะสม การมารับการปรึกษาเป็นเพียงกลอนบนประตู ซ่ึงอาจเปิดไปสู่ชีวติท่ีสะดวกสบายข้ึน 
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ถา้เพียงแต่พวกเขาหากุญแจพบ บ่อยคร้ังท่ีผูรั้บการปรึกษาเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ 
และเกิดความสับสน ในการพยายามท่ีจะคน้หาเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดการล็อก หรือการท่ีประตู 
ไม่ยอมเปิด แทนท่ีจะมองหาลูกกุญแจในการหาทางออกของแต่ละสถานการณ์  
(ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2554; เพญ็นภา กุลนภาดล, 2565; Goldenberg & Goldenberg, 2008)  
ซ่ึงสตีฟ เดอร์ ซาเซอร์ (Steve de Shazer) และเพื่อนร่วมงานท่ี Brief Family Therapy Center  
ในมิลวอกก้ี (Milwaukee) แยกออกมาจาก MRI Brief therapy เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัความคิดท่ีวา่
ผูรั้บการปรึกษาท่ีมาขอใหช่้วยในการเปล่ียนแปลง แต่ในขณะเดียวกนัก็ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีเนน้การแกปั้ญหาโตแ้ยง้วา่ ผูรั้บการปรึกษามีความตอ้งการร่วมมือและตอ้งการ
เปล่ียนแปลงจริง ๆ พวกเขาจะต่อตา้นการตีความ หรือการแทรกแซงจากผูใ้หก้ารปรึกษานั้น 
ไม่เหมาะกบัเขา การบ าบดัแบบเนน้การแกปั้ญหาน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาจะยกยอ่งชมเชยผูรั้บการปรึกษา
เพื่อใหเ้กิดการร่วมมือ “ดูเหมือนวา่ คุณพยายามท่ีจะเป็นแม่ท่ีดีภายใตส้ถานการณ์ท่ียุง่ยาก” ซ่ึงเป็น
การเนน้ท่ีขอ้ดี (Strength) หรือความส าเร็จในอดีต เม่ือสมาชิกครอบครัวรู้สึกวา่ ผูใ้หก้ารปรึกษา 
อยูข่า้งเขาแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสามารถใหก้ารแนะน าวา่ หากเขามองค าสั่งใหม่ อาจจะท าใหเ้ขา
รู้สึกดีข้ึน ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหก้ารแนะน าส าหรับการเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงในส่ิงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
(Small changes) ซ่ึงการท าส าเร็จคร้ังหน่ึง จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงคร้ังต่อไป การเปล่ียนแปลง
เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ประเด็นอยูท่ี่วา่มนัจะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ ดว้ยวธีิน้ี จะสร้าง 
ความคาดหวงัวา่ การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนทนัทีท่ีพบ (Key) ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา
จะร่วมกนัคน้หาวธีิท่ีจะช่วยแกปั้ญหา จากนั้น ผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยสร้างความคาดหวงั 
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ และท าใหบ้รรลุเป้าหมายไดง่้ายข้ึน  
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น สตีฟ เดอ ซาเซอร์ และคณะ พบวา่  
ผูรั้บการปรึกษามีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน หลงัจากการพูดถึงอนาคตท่ีตนเองสนใจ โดยไม่ตอ้งท า 
การวเิคราะห์ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่และผูรั้บการปรึกษารู้สึกไดถึ้งพลงัใจท่ีเกิดข้ึนในตนเอง 
จากการอธิบายถึงอนาคตท่ีตนปรารถนาท่ีจะใหเ้กิดข้ึนกบัชีวติของตน (Goldenberg, 2013) 
 Corey (2017) กล่าววา่ การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused  
brief therapy) เป็นทฤษฎีการปรึกษาในกลุ่ม Postmodern พฒันามาจากแนวคิดการปรึกษา 
แบบกลยทุธ์ (Strategy model)    
 สรุปการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น เป็นทฤษฎีการปรึกษาในกลุ่ม 
Postmodern ถือก าเนิดข้ึนมากกวา่ 50 ปี โดยผูใ้หก้ารปรึกษา สามารถท าหนา้ท่ีเป็นสะพาน 
ท่ีจะช่วยใหผู้ม้ารับการปรึกษาเปล่ียนมุมมองจากการท่ีมุ่งเนน้แต่ตวัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไปสู่การมุ่งเนน้
การหาค าตอบ หรือทางออกใหม่ ๆ ท่ีคาดวา่จะเป็นไปได ้
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 2. แนวคิดการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีความเช่ือพื้นฐานวา่ ทุกคนมีความเขม้แขง็ 
และมีความสามารถท่ีจะคน้หาทางออกของค าตอบ หรือสามารถปรับเปล่ียนชีวิตของพวกเขา 
ภายใตส้มมติฐาน บุคคลมีความสามารถในการแกไ้ขความทา้ทายชีวติท่ีเขา้มา แต่ในบางคร้ัง 
บุคคลอาจจะสูญเสียทิศทาง หรือไม่ไดต้ระหนกัในความสามารถของตวัเอง Berg เช่ือวา่ 
ผูรั้บการปรึกษามีความสามารถท่ีจะหาทางออกในทุกสถานการณ์ท่ีเขา้มาในชีวติ และบทบาท 
ของผูใ้หก้ารปรึกษา คือ การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัถึงความสามารถท่ีเขามี หลกัการส าคญั
ของการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การสร้างความหวงัใหก้บัผูรั้บการปรึกษา 
และมองในแง่บวก 
 โดยการสร้างความคาดหวงัเชิงบวกวา่ การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปได ้การปรึกษาทฤษฎี
เนน้ทางออกระยะสั้น ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัญหา แต่ใหค้วามส าคญักบัความสามารถ 
ท่ีมีอยูใ่นตวัของผูรั้บการปรึกษา ใหค้วามส าคญักบัความเขม้แขง็มากกวา่ความอ่อนแอ  
(Berg & Miller, 1992; De Shazer et al, 2007; Gingerich & Eisengart, 2000; O’ Hanlon &  
Weiner-Davis, 2003 อา้งถึงใน พิมลพร งามเหมาะ, 2558) 
 นอกจากน้ี Corey (2017) กล่าววา่ การบ าบดัแบบทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นแตกต่าง
จากการบ าบดัแบบดั้งเดิม ผูใ้หก้ารปรึกษาจะเนน้ไปท่ีส่ิงท่ีเป็นไปได ้และแทบจะไม่สนใจท่ีจะ
เขา้ใจเก่ียวกบัปัญหา De Shazer (1999 cited in Corey, 2017) กล่าววา่ ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรู้สาเหตุ
ของปัญหาท่ีจะแกไ้ข และก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุกบัการแกไ้ขของพวกเขา 
การรวบรวมเก่ียวกบัปัญหา ไม่จ  าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน หากรู้และเขา้ใจปัญหา 
ก็ไม่ส าคญั ดงันั้น เพื่อใหส้ามารถคน้หาทางออกท่ีเหมาะสม หลายคนอาจพิจารณาวธีิแกไ้ข 
หลาย ๆ ทาง และทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัคนหน่ึง ซ่ึงอาจไม่เหมาะกบัคนอ่ืน ๆ ในการปรึกษา 
แบบทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ลือกเป้าหมายท่ีพวกเขาตอ้งการจะบรรลุ
และสนใจเพียงเล็กนอ้ย จะไดรั้บการวนิิจฉยั ซกัประวติั หรือส ารวจปัญหา 
 2.1 การปรับตวัทางบวก (Positive orientation) การปรึกษาตามทฤษฎีเนน้ทางออก 
ระยะสั้น อยูบ่นความเช่ือพื้นฐานวา่ ทุกคนมีความเขม้แขง็ และความสามารถท่ีจะสร้างทางออก 
ท่ีสามารถยกระดบัชีวติของพวกเขา ภายใตส้มมติฐานของการบ าบดัแบบเนน้ทางออกระยะสั้น 
คือ การท่ีผูรั้บการปรึกษามีความสามารถท่ีจะแกไ้ขความทา้ทายชีวติท่ีเขา้มาหา แต่ในบางคร้ัง  
ผูรั้บการปรึกษาอาจจะสูญเสียทิศทาง หรือไม่ไดต้ระหนกัในความสามารถของตวัเอง ไม่วา่อะไร 
ท่ีเป็นสถานการณ์ของผูรั้บการปรึกษา เม่ือเขาเขา้มารับการบ าบดั Berg เช่ือวา่ ผูรั้บการปรึกษา 
มีความสามารถและบทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา คือ ตอ้งช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัถึง
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ความสามารถท่ีเขามี สาระส าคญัของการบ าบดัเก่ียวกบัการสร้างความหวงัใหก้บัผูรั้บการปรึกษา
และการมองในแง่บวก โดยการสร้างความคาดหวงัเชิงบวกวา่ การเปล่ียนแปลงเป็นไปได ้การบ าบดั
แบบเนน้ทางบอกระยะสั้น เป็นแนวทางท่ีไม่สนใจสภาวะความเจบ็ป่วย เนน้ความสามารถมากกวา่
ส่ิงท่ีขาด และความเขม้แขง็มากกวา่ความอ่อนแอ รูปแบบของทางออกตอ้งใชป้รัชญาเก่ียวกบั 
การยอมรับในส่ิงท่ีเขาเป็น และประเมินเขาในการสร้างทางออก O’ Hanlon (1994 cited in Corey, 
2017) อธิบายการปรับตวัทางบวกน้ีวา่ การแกปั้ญหาชีวิตเป็นส่วนหน่ึงของการเติบโตมากกวา่  
การเนน้ไปท่ีสภาวะความเจบ็ป่วยของปัญหา และการเปล่ียนแปลงท่ีปาฏิหาริยส์ามารถเกิดข้ึนได้
ทนัใด เพราะผูรั้บการปรึกษามกัจะมารักษาในขั้นของการปรับตวักบัปัญหา แมก้ระทัง่การแกปั้ญหา
เพียงเล็กนอ้ย พวกเขาไดพ้ิจารณา ถูกปิดบงัดว้ยอิทธิพลของการปรับตวั ผูรั้บการปรึกษามกัจะ 
มีเร่ืองราวท่ีเป็นปมของการตดัสินใจวา่ เกิดอะไรข้ึน ท่ีผา่นมาในชีวติเขา สถานการณ์ของเขา 
ในอนาคต ผูใ้หก้ารปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น ตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษา 
ประสบอยูด่ว้ยการสนทนาในแง่บวก โดยเช่ือวา่ พวกเขาท าไดใ้ชป้ระโยชน์จากเป้าหมายท่ีมีอยู ่ 
ผูใ้หก้ารปรึกษาเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงจาก 
การจบปัญหา ไปสู่ขั้นการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีเป็นไปได ้ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถกระตุน้ และ 
ทา้ผูรั้บการปรึกษา ไดเ้รียนเร่ืองราวท่ีแตกต่างจากเดิม ท่ีจะน าไปสู่จุดหมายใหม่ (Corey, 2017) 
 2.2 คน้หาวา่อะไรคือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดผล (Looking for what is working) จุดเนน้ 
ของการปรึกษาตามทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีท าใหเ้กิดผลในชีวติ 
ของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงแตกต่างอยา่งส้ินเชิงในการบ าบดัแบบดั้งเดิม ท่ีเนน้ไปท่ีตวัปัญหา บุคคล 
จะน าเร่ืองราวมาในการบ าบดั บางคนใชค้วามเช่ือของตวัเองวา่ ชีวติไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้
หรือเลวร้าย นัน่คือ เป็นผลท าใหเ้ขาห่างจากเป้าหมายออกไปเร่ือย ๆ ผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยให ้
ผูรั้บการปรึกษาใหค้วามสนใจกบัขอ้ยกเวน้มากกวา่รูปแบบของปัญหา พวกเขาสนบัสนุนความหวงั
โดยช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาส ารวจขอ้ยกเวน้ เม่ือเวลาท่ีปัญหาในชีวติของเขานอ้ยลง การปรึกษา 
ตามทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คน้หาวา่ อะไรท่ีบุคคลจะกระท าใหเ้กิดผล และช่วยใหเ้ขาสามารถ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อขจดัปัญหาใหส้ั้นท่ีสุด ในระยะเวลาท่ีเป็นไปได ้O’Hanlon (1999 cited in 
Corey, 2017) กล่าววา่ การกระตุน้ใหค้นเปล่ียนจากการวเิคราะห์ธรรมชาติของปัญหา และวธีิการ 
ท่ีท าใหเ้กิดข้ึน ไปสู่การคน้หาทางออกและลงมือแกไ้ข มีแนวทางท่ีหลากหลายท่ีจะช่วยให ้
ผูรั้บการปรึกษาคิดเก่ียวกบัอะไรท่ีเป็นผลกบัพวกเขา De Shazer (1991 cited in Corey, 2017) เสนอ 
การเช่ือมกบัผูรั้บการปรึกษาในการสนทนาท่ีน าไปสู่ความกา้วหนา้ โดยบุคคลสร้างสถานการณ์ 
ท่ีพวกเขาสามารถไดม้าซ่ึงเป้าหมายของเขา De Shazer กล่าววา่ “บอกฉนัเก่ียวกบัเวลาท่ีคุณรู้สึกดี



 42 

และเม่ือทุกอยา่งไดค้ล่ีคลายลง” มนัอยูใ่นเร่ืองราวของคุณค่าของชีวติ ซ่ึงเป็นพลงัในการปลดเปล้ือง 
ปัญหา และทางออกใหม่ท่ีชดัเจนและเป็นไปได ้(Corey, 2017) 
 2.3 เนน้ไปท่ีทางออก ไม่ใช่ท่ีตวัปัญหา (Focus on solution, not problem) การปรึกษา 
ตามทฤษฎีทางออกระยะสั้นแตกต่างจากการบ าบดัแบบเดิม ๆ โดยจะไม่เนน้ท่ีอดีตของปัญหา  
แต่จะเนน้ไปท่ีปัญหาในปัจจุบนัและอนาคต ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีเนน้การหาทางออก จึงใหค้วามสนใจ
กบัวธีิแกไ้ขท่ีเป็นไปได ้และใหผู้รั้บการปรึกษาลองจินตนาการภาพของความส าเร็จ เพราะ 
การท าแบบน้ี จะท าใหผู้รั้บการปรึกษามีก าลงัใจท่ีจะท าในคร้ังต่อไป 
 De Shazer (1991 cited in Corey, 2017) แนะน าวา่ ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่จ  าเป็นท่ีจะรู้ถึง
สาเหตุของปัญหา เพราะระหวา่งปัญหากบัวธีิแกไ้ข อาจจะไม่สัมพนัธ์กนัก็ได ้เพราะฉะนั้น  
การคน้หาท่ี “ถูกตอ้ง” คือ “ทางออก” ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีวธีิแกไ้ขท่ีหลากหลาย บางวธีิ 
อาจจะเหมาะกบัคนน้ี แต่ไม่เหมาะกบัอีกคนก็ได ้สรุปก็คือ ผูรั้บการปรึกษา ควรจะเป็นคนก าหนด
เป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดผลส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีความเช่ือพื้นฐานวา่ 
ทุกคนมีความเขม้แขง็ และมีความสามารถท่ีจะคน้หาทางออกของค าตอบ ผูใ้หก้ารปรึกษา 
จะเนน้ไปท่ีส่ิงท่ีเป็นไปได ้และจะไม่สนใจส่ิงท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัปัญหา  
 3. ขั้นตอนการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 การปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น มีขั้นตอนในการให้การปรึกษา ดงัน้ี 
 3.1 การสร้างความร่วมมือ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะพิจารณาจากจ านวนคร้ังของการปรึกษา
เพื่อช่วยผูรั้บการปรึกษาในการคน้หาทางออกและการสร้างความพอใจในชีวิต อยา่งไรก็ตาม 
ถา้ขั้นตอนเหล่าน้ี ถูกใชเ้ป็นกิจวตัร โดยไม่ไดพ้ฒันาการท างานท่ีเป็นมิตรก็จะไม่น าไปสู่ผลลพัธ์ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเช่ือวา่ ผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีแทจ้ริง 
ในชีวติของพวกเขาเอง เทคนิคทั้งหมดท่ีกล่าวมา จะตอ้งด าเนินงานภายใตค้วามร่วมมือของ 
การท างานร่วมกนั ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ดงันั้น การสร้างใหเ้กิดสัมพนัธภาพ
ท่ีดีต่อกนั จึงมีความส าคญัท่ีสุด 
 3.2 การนดัหมายก่อนการปรึกษา การนดัหมายอยา่งเรียบง่าย ไม่ซ ้ าซอ้น จะท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงในทางบวก ในคร้ังแรกของการใหก้ารปรึกษา การนดัหมายก่อนการปรึกษา 
จะสร้างความตระหนกัใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษาและครอบครัว ตลอดจนเป็นการเตรียมตวั 
ในการปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพของผูใ้หก้ารปรึกษา การตั้งค  าถามโจทยใ์นการพบกนั 
ใหก้บัครอบครัวและผูรั้บการปรึกษา คิดถึงประโยชน์ของการพบกบัผูใ้หก้ารปรึกษา จะท าให้
ครอบครัวของผูรั้บการปรึกษามีการหาทางออกในแต่ละปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 3.3 การยติุการสนทนาท่ีมุ่งเนน้ทางออก ในระยะแรก ผูใ้หก้ารปรึกษาตั้งใจ 
และสร้างเป้าหมายในการปรึกษาอยา่งชดัเจน เม่ือผูรั้บการปรึกษาสามารถสร้างทางออกท่ีพอใจ 
สัมพนัธภาพในการบ าบดัสามารถยติุลงได ้ผูใ้หก้ารปรึกษาอาจเร่ิมตน้ค าถามการก่อรูปเป้าหมาย 
โดยผูใ้หก้ารปรึกษามกัจะถามวา่ “ส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดความแตกต่างในชีวิตคุณ ท่ีเกิดจาก 
การมาพบผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า คืออะไร” ค าถามอ่ืนท่ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้กิด 
กระบวนการคิด ไดแ้ก่ “เม่ือปัญหาไดถู้กแกไ้ขแลว้ จะมีอะไรท่ีแตกต่าง” ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถ
ช่วยผูรั้บการปรึกษาตรวจสอบความกา้วหนา้ของการใหก้ารปรึกษา เพื่อท่ีจะไดส้ามารถยติุ 
การปรึกษาได ้(De Jong & Berg, 2008 cited in Corey, 2017) ช่วงเวลาของการยติุการปรึกษา 
ผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา ระบุส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาจะท าต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเขาไดท้  าแลว้ในอนาคต (Bertolino & O’ Hanlon, 2002 cited in Corey, 2017) ผูรั้บการปรึกษา
ไดรั้บความช่วยเหลือในการระบุอุปสรรค หรือรับรู้ถึงส่ิงกีดขวางท่ีอาจจะพบไดใ้นการเปล่ียนแปลง
ท่ีไดท้  า (Guterman, 2006 cited in Corey, 2017) 
 สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การสร้าง
ความร่วมมือ 2) การนดัหมายก่อนการปรึกษา และ 3) การยติุการสนทนาท่ีมุ่งเนน้ทางออก 
 4. เทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 เทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
(เพญ็นภา กุลนภาดล, 2565)  
 4.1 เทคนิคการสนทนาแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
  4.1.1 การสนทนาเพื่อการเปล่ียนแปลง คือ การสนทนาท่ีใหค้วามส าคญั 
กบั การเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงมกัมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาของผูรั้บการปรึกษา ประกอบดว้ย 
  4.1.1.1 การสนทนาเก่ียวกบัพลงัแห่งตน ลกัษณะน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาจะระบุ 
และท าใหผู้รั้บการปรึกษามัน่ใจในความแขง็แกร่ง รวมทั้งความสามารถของตนในการแกปั้ญหา 
โดยจะเก่ียวขอ้งกบัวธีิการในการแกปั้ญหาและการเสริมแรงของผูรั้บการปรึกษา 
 4.1.1.2 การสนทนาเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ แนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเนน้ทางออก
ระยะสั้น เช่ือวา่ทุกปัญหานั้นมีทางออก ขอ้ยกเวน้จึงเป็นช่องวา่งท่ีแตกต่างกนัระหวา่งช่วงเวลา 
หรือสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหา และช่วงเวลา หรือสถานการณ์ท่ีไม่เกิดปัญหา ในบางคร้ัง ขอ้ยกเวน้ 
ท่ีเกิดข้ึน มกัถูกละเลย ถูกมองขา้มไป หรือมีความเขา้ใจวา่ เป็นเหตุบงัเอิญในทางท่ีดี การคน้หา
ขอ้ยกเวน้ของปัญหา คือ วธีิการท่ีบุคคลดึงประสบการณ์ท่ีตนไดเ้ปรียบในสถานการณ์นั้น ๆ  
ข้ึนมาใหม่ โดยใหค้วามส าคญักบัช่วงเวลาท่ีแตกต่าง นัน่คือช่วงเวลาท่ีปัญหาไม่เกิดข้ึน หรือ
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ช่วงเวลาท่ีสามารถจดัการกบัปัญหาได ้ซ่ึงจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถระบุทางออกท่ีสามารถ
ท าได ้หรือลม้เหลวในอดีต ตวัอยา่งของค าถามเพื่อหาขอ้ยกเวน้ เช่น “บอกถึงช่วงเวลาท่ีไม่เกิด
ปัญหา หรือช่วงเวลาท่ีปัญหาเกิดนอ้ยมาก” หลงัจากนั้น ใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายวา่ เพราะอะไร
คร้ังน้ี (ช่วงเวลาท่ีไม่เกิดปัญหา) ถึงเกิดความแตกต่าง ซ่ึงเป็นค าถามเพื่อขยายขอ้ยกเวน้ เป็นตน้ 
 4.1.1.3 การเปล่ียนบริบทของการสนทนา คือ วธีิท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยให ้
ผูรั้บการปรึกษาใหค้วามหมายปัญหาท่ีประสบแตกต่างไปจากเดิม เน่ืองจากกรอบความคิดเป็นส่ิงท่ี
ช้ีน าใหผู้ค้นแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ และท าใหพ้บกบัปัญหาต่าง ๆ ในบริบทรอบขา้ง ดงันั้น 
ตามแนวคิดน้ี การใชค้  าถามจึงใชเ้พื่อส ารวจถึงกรอบแนวคิดของผูรั้บการปรึกษา ในการเช่ือมโยง
กบับริบทรอบตวั เพื่อท าใหผู้รั้บการปรึกษาจะเกิดการเปล่ียนแปลงไดส้ าเร็จ 
 4.1.1.4 การท าลายการก่อร่างของปัญหา เป็นการท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
กบัผูรั้บการปรึกษาจากภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร โดยจะตอ้งหลีกเล่ียงภาษาท่ีมีลกัษณะ 
เป็นนามธรรม เช่น ความซึมเศร้า คุณค่าในตนเอง ความเครียด และใชว้ธีิการใหผู้รั้บการปรึกษา
อธิบายพฤติกรรมของตนในแต่ละวนัแทน เพื่อช่วยให้เขา้ใจวา่ ผูรั้บการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง
ตามเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไวห้รือไม่ 
 4.1.2 การสนทนาเก่ียวกบัทางออก คือ วธีิการสนทนาท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใช้  
เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถสร้างการเช่ือมต่อระหวา่งสภาวะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
และเป้าหมายท่ีผูรั้บการปรึกษาพึงประสงค ์ประกอบไปดว้ย 
 4.1.2.1 การสร้างสัมพนัธภาพแบบความร่วมมือ การสร้างสัมพนัธภาพสามารถ
เกิดข้ึน เม่ือผูรั้บการปรึกษารู้สึกวา่ ผูใ้หก้ารปรึกษาไดท้  างานร่วมกบัผูรั้บการปรึกษา แลว้สามารถ
ท าใหปั้ญหาเปล่ียนแปลงไป โดยความร่วมมือน้ี คือ การร่วมกนักระท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ของผูรั้บการปรึกษา มากกวา่การสืบสวนสาเหตุของปัญหา การท าความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
โดยความร่วมมือ จะตอ้งเกิดจากการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใหก้ารสนบัสนุน การส่งเสริม การช่ืนชม  
การเห็นพอ้ง การใหค้วามสนใจต่อเป้าหมายของผูรั้บการปรึกษา และการมีส่วนร่วมอยา่งตั้งใจ 
ในฐานะของผูใ้หก้ารปรึกษา 
 4.1.2.2 การใชค้  าถามปาฏิหาริย ์ค  าถามปาฏิหาริยเ์ป็นกุญแจท่ีส าคญัของ 
วธีิการปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีน้ี ซ่ึงโดยมาก จะใชใ้นการรับบริการคร้ังแรกและการรับบริการ 
ในคร้ังต่อ ๆ มา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุทางออกท่ีปรากฏข้ึน และช่วยในการท าใหเ้กิด 
ความกระจ่างเก่ียวกบัความเป็นจริงของเป้าหมายท่ีผูรั้บการปรึกษาพึงปรารถนา ค าถามปาฏิหาริย ์
จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายอยา่งชดัเจนวา่ ชีวติของผูรั้บการปรึกษาจะเป็นอยา่งไร เม่ือปัญหา
ไดรั้บการแกไ้ข หรือมีการจดัการกบัปัญหาไดดี้ โดยทัว่ไปมกัใชค้  าถามดงัต่อไปน้ี “สมมติวา่ 



 45 

คืนหน่ึงเม่ือคุณนอนหลบั ปาฏิหาริยไ์ดบ้งัเกิดข้ึน และปัญหาท่ีท าใหคุ้ณมาเขา้รับการปรึกษา 
ไดห้ายไป แต่คุณหลบัอยู ่จึงไม่สามารถรู้ไดว้า่ปาฏิหาริยน์ั้นไดเ้กิดข้ึน เม่ือคุณต่ืนข้ึนมา อะไร 
คือส่ิงแรกท่ีท าใหคุ้ณรู้วา่ปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึนแลว้” หลงัจากการใชค้  าถามน้ีแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษา 
จะใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายวา่ อะไรท่ีแตกต่างไปเม่ือปาฏิหาริยน์ั้นเกิดข้ึน อะไรท่ีผูรั้บการปรึกษา
เห็น รู้สึก หรือไดย้นินั้น แตกต่างไปจากเดิมและผูอ่ื้นรอบตวั มีการกระท าท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร
ผูใ้หก้ารปรึกษาพูดวา่ “ใหคุ้ณลองจินตนาการวา่ วนัน้ีคุณออกจากสถานท่ีน้ีไปและคุณมีความมัน่ใจ
และมีความปลอดภยัมากข้ึน คุณจะท าอะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม” กระบวนการน้ี สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การตั้งสมมติฐานในการพิจารณาทางออก O’ Hanlon and Weiner Davis (2003 cited in Corey, 
2017) เช่ือวา่ การเปล่ียนการกระท าและมุมมองเก่ียวกบัการรับรู้ปัญหา สามารถเปล่ียนปัญหาได ้  
 4.1.2.3 การใชค้  าถามบอกระดบั ค าถามลกัษณะน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ 
ผูรั้บการปรึกษาตั้งเป้าหมายของตนและประเมินความกา้วหนา้ รวมทั้งจดัล าดบัความส าคญั 
ของการกระท าได ้นอกจากนั้น ค าถามบอกระดบัยงัสามารถคน้หาแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง
ตนเองของผูรั้บการปรึกษา และความมัน่ใจของผูรั้บการปรึกษาเก่ียวกบัการแกปั้ญหาของตนเองได้
เป็นอยา่งดี ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จะใชค้  าถามบอกระดบัในการส ารวจ 
การเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของบุคคลในส่ิงท่ียากท่ีจะสังเกต เช่น ความรู้สึกอารมณ์ หรือ 
การส่ือสาร (De Shazer & Berg, 1998 cited in Corey, 2017) ตวัอยา่งเช่น การบอกความรู้สึก 
ต่ืนตกใจ หรือวติกกงัวล โดยผูใ้หก้ารปรึกษาถามวา่ “จากระดบั 0-10 โดยท่ี 0 หมายถึง ความรู้สึก
ตอนท่ีคุณเขา้มารับการปรึกษา และ 10 หมายถึง ความรู้สึกหลงัจากมีปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึน และ
ปัญหาของคุณไม่มีแลว้ คุณคิดวา่ ความวติกกงัวลของคุณในขณะน้ีเป็นเท่าไร” ค าถามบอกระดบั
ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาใหค้วามสนใจกบัส่ิงท่ีบุคคลก าลงัท า และวธีิท่ีบุคคลท าตามขั้นตอน 
ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีบุคคลตอ้งการ Goldenberg and Goldenberg (2008) กล่าววา่ ค  าถาม
บอกระดบั เป็นการบอกใหผู้รั้บการปรึกษาบอกระดบัในการรับรู้สถานการณ์ เพื่อสร้างมุมมอง 
ดา้นบวกและเพื่อส่งเสริมความส าเร็จนั้น เทคนิคน้ี ช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาประเมินมุมมอง 
ของผูรั้บการปรึกษาแต่ละคน และเพื่อจูงใจให้อธิบายเป้าหมายของเขาอยา่งละเอียด ผูใ้หก้ารปรึกษา
จะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเร่ิมตน้กระท าการเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีคาดหวงั   
 4.1.2.4 การใชค้  าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด ค าถามลกัษณะน้ี เป็นวธีิการ 
ท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเปล่ียนวธีิการมองปัญหา โดยการใหค้วามหมายต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
จะเป็นการสร้างความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลงของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บการปรึกษา
สามารถผา่นพน้ปัญหาท่ีเผชิญได ้     
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 4.1.2.5 การใชค้  าถามยกเวน้ ช่วงเวลาในชีวติของผูรั้บการปรึกษา เม่ือเขา 
ไม่ไดม้องวา่มีปัญหา ช่วงเวลาน้ี เรียกวา่ “ขอ้ยกเวน้” และแสดงถึงส่ิงท่ีแตกต่าง (Bateson, 1972 
cited in Corey, 2017)  
 ผูใ้หก้ารปรึกษาในทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จะใชค้  าถามยกเวน้กบั 
ผูรั้บการปรึกษาวา่ ในช่วงเวลาท่ีปัญหาไม่ไดเ้กิดข้ึน หรือเม่ือปัญหาไม่ไดรุ้นแรงเป็นอยา่งไร 
ขอ้ยกเวน้ หมายถึง ประสบการณ์ในชีวิตของผูรั้บการปรึกษา เม่ือไม่ไดมี้ปัญหาเกิดข้ึน (De Shazer, 
1985 cited in Corey, 2017) โดยการช่วยเหลือให้ผูรั้บการปรึกษาระบุ และตรวจสอบขอ้ยกเวน้นั้น 
การเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มข้ึนนั้น ท าใหพ้วกเขาหาทางออกต่อไป (Guterman, 2006 cited in Corey, 
2017) การส ารวจน้ี จะท าให้ผูรั้บการปรึกษาระลึกวา่ ปัญหาไม่ไดมี้พลงัมาก และไม่ไดค้งอยู่
ตลอดไป นอกจากน้ี ยงัมีโอกาสท่ีจะดึงศกัยภาพความเขม้แขง็และทางออกท่ีเป็นไปได ้ 
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะถามผูรั้บการปรึกษาถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับขอ้ยกเวน้เหล่าน้ี ซ่ึงเรียกวา่ 
การสนทนาการเปล่ียนแปลง (Andrews & Clark, 1996 cited in Corey, 2017) 
 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554) ไดก้ล่าววา่ ค  าถามขอ้ยกเวน้น้ี เป็นค าถาม 
ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการให้การปรึกษาเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ค าถามขอ้ยกเวน้เป็นการร้ือถอนปัญหา 
โดยเนน้ไปท่ีขอ้ยกเวน้ เช่น ขอ้ยกเวน้ต่อกฎเวลา ต่อการกินไม่เป็นเวลา ต่อการบ่นเสมอ ๆ ถึง 
“ความอว้น” “ความเศร้า” ท่ีอาจจะน าไปสู่การใหค้วามสนใจกบัส่ิงนั้น ณ วนันั้น  
โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะขอให้ผูรั้บการปรึกษา “อธิบายถึงส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาท าอะไรท่ีแตกต่าง 
ในวนันั้น เพื่อจะหาค าตอบ” อีกทั้งผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บการแนะน าวา่ “ใหส้ังเกตและรายงาน
ยอ้นหลงัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินชีว ิตในการพบผูใ้หบ้ริการในคร้ังต่อไป” อยา่งไรก็ตาม 
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะไม่สอน หรือบอกใหผู้รั้บการปรึกษาท าในส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง หรือ 
ไม่ใชเ้ทคนิคใด ๆ ในการท่ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แต่ผูใ้หก้ารปรึกษา 
จะคอยช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจเม่ือผูรั้บการปรึกษาไดเ้ร่ิมเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือท าในส่ิงท่ี
เหมาะสม แมเ้พียงเล็กนอ้ยก็ตาม 
 4.1.3 การสนทนาเก่ียวกบักลยทุธ์ คือ พนัธสัญญาร่วมกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา
และผูรั้บการปรึกษาในการวางแผนร่วมกนั ท่ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีปรารถนา อนัสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยการสนทนาเก่ียวกบักลยทุธ์ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 4.1.3.1 การใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ คือ การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษารวบรวม
ประสบการณ์ ค่านิยม ทกัษะความคิด และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา ท่ีส่งเสริมให้ 
ผูรั้บการปรึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีปรารถนา เน่ืองจากความมัน่ใจและแรงจูงใจ เป็นปัจจยัหน่ึง 
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ท่ีส่งผลต่อการเลือกกลยทุธ์ส าหรับผูรั้บการปรึกษา โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งระลึกถึงคุณลกัษณะ
เหล่าน้ี และเสริมแรงใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 4.1.3.2 การพฒันาทางออก วิธีการปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้นน้ี
สนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาเพิ่มการเปล่ียนแปลงจากกา้วเล็ก ๆ ไปสู่เป้าหมายท่ีปรารถนา  
ซ่ึงขั้นตอนเกิดข้ึนจากการคน้พบขอ้ยกเวน้ของปัญหาและการตอบค าถามปาฏิหาริย ์รวมทั้ง 
การละทิ้งทางออกท่ีลม้เหลวในอดีต 
 4.1.3.3 การท าความกระจ่างของการยติุและการประเมินค่า กล่าวไดว้า่ ผลลพัธ์
ท่ีพึงประสงคต์ามทฤษฎีการปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น คือ เป้าหมายของผูรั้บการปรึกษา 
ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงตอ้งส ารวจวา่ ผูรั้บการปรึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไร 
และผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา จะตอ้งร่วมกนัประเมินวา่ การกระท าใดท่ีเป็นประโยชน์
หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมาย 
 4.2 การมอบงานในคร้ังแรก เป็นรูปแบบของการบา้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษา 
ใหผู้รั้บการปรึกษาท า ในการพบกนัคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 โดยผูใ้หก้ารปรึกษาบอกผูรั้บการปรึกษา
วา่ “ระหวา่งคร้ังน้ีกบัคร้ังต่อไปท่ีพบกนั ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหผู้รั้บการปรึกษาสังเกตวา่  
อะไรเกิดข้ึนกบัคุณบา้ง (ครอบครัว ชีวิตการแต่งงาน ความสัมพนัธ์) ท่ีคุณยงัอยากจะใหเ้กิดข้ึนอยู่
เพื่อวา่ ผูรั้บการปรึกษาจะไดอ้ธิบายกบัผูใ้หก้ารปรึกษาในคร้ังต่อไป” (De Shazer, 1985 cited in 
Corey, 2017) คร้ังท่ี 2 ผูรั้บการปรึกษาจะถูกถามส่ิงท่ีเกิดข้ึน และส่ิงท่ีเขาตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
ในอนาคต ซ่ึงงานน้ี จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความหวงัวา่ การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงหลีกเล่ียง
ไม่ได ้มนัไม่ใช่เร่ืองวา่ ถา้เปล่ียนแปลงแลว้มนัจะเกิดข้ึน แต่เม่ือมนัจะเกิดข้ึน ดงัท่ี เดอ ซาเซอร์  
(De Shazer) กล่าววา่ วธีิการน้ี จะช่วยใหค้วามหวงัเก่ียวกบัสถานการณ์ของผูรั้บการปรึกษาเพิ่มข้ึน
ผูรั้บการปรึกษาโดยทัว่ไปให้ความร่วมมือในหลกัเกณฑง์านคร้ังแรก และรายงานการเปล่ียนแปลง
หรือการปรับปรุงตั้งแต่คร้ังแรกของการบ าบดั (McKeel, 1996; Walter & Peller, 2000 cited in 
Corey, 2017) ซ่ึง Bertolino & O’ Hanlon (2002 cited in Corey, 2017) แนะน าวา่ การใหง้านน้ี 
จะใชห้ลงัจากท่ีผูรั้บการปรึกษาไดแ้สดงความวติกกงัวลมุมมองและเร่ืองราวมนัเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูรั้บการปรึกษาท่ีจะเขา้ใจความรู้สึก ก่อนท่ีจะเขา้สู่การเปล่ียนแปลงขอ้ความ 
และการมอบงาน ขอ้ความและการมอบงานเป็นการสรุปในการยติุการปรึกษาในแต่ละคร้ัง 
โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะสรุปกลยทุธ์ท่ีผูรั้บการปรึกษาอธิบายในแต่ละคร้ังและเสริมแรง รวมทั้ง 
ช่ืนชมในความกา้วหนา้ของกระบวนการ ซ่ึงโดยมากจะมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนแน่นอน 
ก่อนท่ีจะยติุการปรึกษา 
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 4.3 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น โดยทัว่ไป 
จะใชเ้วลาประมาณ 5-10 นาที ในแต่ละคร้ัง เพื่อเขียนสรุป เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัไปใหก้บั 
ผูรั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ในระหวา่งน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดขอ้เสนอแนะท่ีจะใหก้บั 
ผูรั้บการปรึกษา De Jung and Berg (2008 cited in Corey, 2017) อธิบายวา่ การเขียนสรุป 
เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบั มี 3 ส่วน คือ ค าชมเชย การเช่ือมต่อ และการแนะน างาน 
 4.3.1 ค าชมเชย เป็นการยนืยนัส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาจะไดท้  าวา่ เป็นส่ิงท่ีจะน าไปสู่
ทางออกท่ีมีประสิทธิภาพ การชมเชยเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่ตอ้งท าใหเ้ป็นกิจวตัร แต่เป็นในลกัษณะ 
ท่ีใหก้ าลงัใจ ท่ีจะสร้างความหวงัและส่ือความหมายกบัผูรั้บการปรึกษาวา่ เขาสามารถ 
ประสบความส าเร็จในเป้าหมายของเขา อนัจะมีส่วนช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาบรรลุเป้าหมาย มีพลงั
และมีความเขม้แขง็ท่ีจะปฏิบติัต่อไป 
 4.3.2 การเช่ือมต่อ เป็นการเช่ือมโยงค าชมเชยไปสู่การแนะน างานท่ีจะใหก้บั 
ผูรั้บการปรึกษา การเช่ือมต่อเป็นการใหเ้หตุผลส าหรับขอ้เสนอแนะ 
 4.3.3 งานท่ีมอบหมาย ประกอบดว้ยงานท่ีแนะน าใหก้บัผูรั้บการปรึกษา  
ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นการบา้น ขอใหส้ังเกตงานของผูรั้บการปรึกษาใหค้วามสนใจการด าเนินชีวติ 
ของพวกเขา กระบวนการตรวจสอบตนเองน้ี ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาบนัทึกความแตกต่างถึงส่ิงท่ี 
ดีข้ึน โดยเฉพาะส่ิงท่ีพวกเขาคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรม ขอ้เสนอแนะของผูใ้หก้ารปรึกษา 
ท่ีใหก้บัผูรั้บการปรึกษา เป็นส่ิงท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งท า เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดเ้ขา้ถึงเป้าหมาย 
ของผูรั้บการปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2565)    
 สรุปไดว้า่ เทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จะไม่ใหผู้ใ้หก้ารปรึกษา 
สอนผูรั้บการปรึกษาวา่ ใหป้ฏิบติัตนอยา่งไร แต่จะใชเ้ทคนิคการสนทนาเพื่อการเปล่ียนแปลง 
การสนทนาเก่ียวกบัทางออก การสนทนาเก่ียวกบักลยทุธ์ การมอบงานในคร้ังแรก การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั จนกระทัง่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีผูรั้บบริการประสงค ์  
 5. กระบวนการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 Bertolino and O’ Hanlon (2002 cited in Corey, 2017) กล่าวถึงกระบวนการให้  
การปรึกษาทฤษฎีน้ีวา่ ใหค้วามส าคญักบัการสร้างความร่วมมือ สร้างสัมพนัธภาพในกระบวนการ
ปรึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจท่ีส าคญัส าหรับการปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จ ผูใ้หก้ารปรึกษา 
ตอ้งมี ความเช่ียวชาญในการสร้างบริบทเพื่อการเปล่ียนแปลง เนน้หลกัการวา่ ผูรั้บการปรึกษา 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในปัญหาชีวติของตนเอง สามารถจดัการไดว้า่ อะไรท่ีท าได ้หรือท าไม่ไดใ้นอดีต 
ท่ีผา่นมา และท านายไดว้า่ อะไรท่ีท าไดใ้นอนาคต การปรึกษาแบบเนน้ทางออกยดึหลกัการวา่  



 49 

การสร้างสัมพนัธภาพร่วมกนักบัผูรั้บการปรึกษาตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงยติุ โอกาสท่ีการปรึกษาจะประสบ
ความส าเร็จในระยะอนัสั้นเป็นไปไดไ้ว 
 Walter and Peller (1992 cited in Corey, 2017) อธิบายลกัษณะของกระบวนการปรึกษา
เนน้ทางออกระยะสั้น มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. คน้หาส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาตอ้งการ มากกวา่อะไรท่ีพวกเขาไม่ตอ้งการ 
 2. ไม่มองหาสภาวะความเจบ็ป่วย และไม่พยายามท่ีท าใหผู้รั้บการปรึกษาบรรเทาลง  
โดยการใหก้ารตีตราและวนิิจฉยัใหก้บัพวกเขา แต่ใหม้องวา่ อะไรท่ีผูรั้บการปรึกษาท าแลว้เกิด 
ผลบวก และกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษากระท าต่อไปในทิศทางนั้น 
 3. ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษากระท าแลว้ไม่ไดผ้ล ควรกระตุน้ใหเ้ขาท าบางอยา่งท่ีต่างไป 
จากเดิม 
 4. พึงระลึกเสมอวา่ เป็นการช่วยเหลือระยะสั้น โดยการปรึกษาแต่ละคร้ัง ท าเหมือนวา่
เป็นการใหก้ารปรึกษาคร้ังสุดทา้ยและคร้ังเดียว ความร่วมมือของผูรั้บการปรึกษากบัผูใ้หก้ารปรึกษา
ในการสร้างทางออก เป็นเร่ืองราวของการเรียนรู้ในไม่ก่ีเทคนิคถึงขั้นตอนเหล่าน้ี อยา่งเห็นไดช้ดั 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้างความร่วมมือในสัมพนัธภาพ เพราะเช่ือวา่การสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดี จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและอนาคต (Bertolino & O’ Hanlon, 2002 cited in 
Corey, 2017) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้างบรรยากาศของการเคารพซ่ึงกนัและกนั ผูรั้บการปรึกษา 
มีอิสระในการส ารวจและร่วมเขียนเร่ืองราวของตนเอง (Walter & Peller, 1996 cited in Corey, 
2017) และใหผู้รั้บการปรึกษาจินตนาการถึงส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดความแตกต่าง และอะไรท่ีจะน ามาสู่
การเปล่ียนแปลง (Gingerich & Eisengart, 2000 cited in Corey, 2017) ค าถามท่ี Walter and Peller 
(1996 cited in Corey, 2017) ใช ้ไดผ้ลในการปรึกษา ไดแ้ก่ “ส่ิงท่ีคุณตอ้งการในการท่ีมารับ 
การปรึกษา” “วธีิท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บัคุณก่อนและหลงัรับการปรึกษา” และ “อะไร 
ท่ีเป็นสัญญาณบางอยา่ง เพื่อใหคุ้ณทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีคุณตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึน”  
(เพญ็นภา กุลนภาดล, 2565) 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ใหค้วามส าคญักบั 
การสร้างความร่วมมือการสร้างสัมพนัธภาพ ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในปัญหาชีวติ 
ของตนเอง หนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเพียงผูช้ี้ทิศทางในการเปล่ียนแปลง โดยไม่ตอ้งบอก 
ส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 6. เป้าหมายในการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีเป้าหมายหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
1) เปล่ียนมุมมองของครอบครัวเก่ียวกบัสถานการณ์ 2) เปล่ียนการกระท าของสถานการณ์ปัญหา  
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3) ส่งเสริมความเขม้แขง็และศกัยภาพของผูรั้บการปรึกษา (O’ Haralon & Weiner-Davis, 2003 
cited in Corey, 2017) ผูรั้บการปรึกษาถูกกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือพูดถึงทางออก
มากกวา่พูดถึงปัญหา ส่ิงท่ีบุคคลพูดถึงส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีบุคคลสร้าง การพูดถึงการเปล่ียนแปลง
สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ประวติัท่ีมา
ของปัญหา หรืออะไรท่ีท าให้ปัญหายงัคงอยู ่ผูใ้หก้ารปรึกษาจะเนน้ท่ีการสร้างความคาดหวงั 
ของผูรั้บการปรึกษาต่อการเปล่ียนแปลงและการแกปั้ญหาดว้ยชัว่โมงในการปรึกษาท่ีจ ากดั  
(5-10 คร้ัง) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยสร้างความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง และท าใหก้ารบรรลุ
เป้าหมายเป็นไปไดม้ากข้ึน 
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น สนใจ 2 ประเด็นหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
1) การสร้างเป้าหมายท่ีมีลกัษณะชดัเจน และ 2) การสร้างทางออกท่ีสามารถท าไดผู้รั้บการปรึกษา
จะไดรั้บการสะทอ้นความเห็นในตอนทา้ยของชัว่โมงการสนทนา ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตรวจสอบ
ความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายเป็นช่วง ๆ ตลอดระยะเวลาการปรึกษา และจะยติุเม่ือ 
ผูรั้บการปรึกษารู้วา่ ปัญหาเบาบางลง หรือรู้สึกมีพลงั มีความคิด หรือมุมมองใหม่ 
 การใหก้ารปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น ต่างจากแนวคิดการแกไ้ขปัญหาแบบดั้งเดิม 
ดงัน้ี (De Jong & Berg, 2008 cited in Corey, 2017) 
 6.1 ผูรั้บการปรึกษาจะอธิบายปัญหา บอกเล่าปัญหาใหผู้ใ้ห้การปรึกษาฟัง 
ผูใ้หก้ารปรึกษารับฟังอยา่งเคารพและใส่ใจ 
 6.2 ผูใ้หก้ารปรึกษาพฒันาการสร้างเป้าหมายท่ีดีท่ีเป็นไปไดก้บัผูรั้บการปรึกษา 
ดว้ยค าถาม เช่น “ชีวติของคุณจะแตกต่างไปอยา่งไร ถา้ปัญหาของคุณไดรั้บการแกไ้ขแลว้” 
 6.3 เพื่อใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาถามผูรั้บการปรึกษาเก่ียวกบัเวลาท่ีพวกเขาไม่ไดมี้ปัญหา
หรือปัญหาของเขารุนแรงนอ้ยลง ผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจขอ้ยกเวน้ท่ีตอกย  ้าส่ิงท่ีท าใหเ้หตุการณ์
เกิดข้ึนซ ้ า ๆ 
 6.4 ผูใ้หก้ารปรึกษาสรุปขอ้มูลยอ้นกลบัใหก้บัผูรั้บการปรึกษา ใหก้ าลงัใจ  
และแนะน าส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาสังเกตไดก่้อนจะพบ เพื่อแกไ้ขปัญหาในคร้ังต่อไป 
 6.5 ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาประเมินความกา้วหนา้ในการเขา้ถึงทางออก
ดว้ยการพิจารณาวา่ บุคคลตอ้งท าอยา่งไรเพื่อใหปั้ญหาไดรั้บการแกไ้ข ควรมีการด าเนินการอยา่งไร
ในขั้นต่อไป (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2565) 
 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554) ไดก้ล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการปรึกษาทฤษฎี 
เนน้ทางออกระยะสั้น เพื่อเปล่ียนมุมมองกรอบแนวคิด เปล่ียนพฤติกรรมการกระท าของสมาชิก 
ในครอบครัว จากการมุ่งเนน้ตน้เหตุของปัญหาไปสู่การมุ่งเนน้การหาค าตอบ หรือทางออก 
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ของปัญหา และยงัใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีครอบครัวกงัวลและก าหนดเป้าหมายมุ่งเนน้ค าตอบ 
โดยเป้าหมายท่ีก าหนด จะตอ้งใชถ้อ้ยค าทางบวก น าไปปฏิบติัได ้เนน้ปัจจุบนั ท่ีน้ี เด๋ียวน้ี  
มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ชดัเจน สามารถบรรลุได ้วดัได ้และทา้ทาย ชวนใหท้ า รวมทั้ง 
ใหก้ารช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาใหป้รับเปล่ียนทศันคติและภาษา จากการพูดเก่ียวกบัปัญหา 
เป็นการพูดเก่ียวกบัค าตอบ และจะไดรั้บการส่งเสริมใหพู้ดถึงการเปล่ียนแปลง หรือพูดถึงค าตอบ 
ซ่ึงแนวคิดน้ี ตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ “ผูรั้บการปรึกษาจะพูดถึงส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง” 
และตราบใดท่ีผูรั้บการปรึกษาเรียนรู้ท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีมีความสามารถท าได ้มีความสามารถท่ีจะท า 
และส่ิงท่ีเขาเคยท ามาแลว้ไดผ้ล ก็จะเป็นไปตามเป้าหมายหลกัของการใหก้ารปรึกษาคู่สมรส 
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 เพญ็นภา กุลนภาดล (2565) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายส าคญัของการปรึกษาทฤษฎี 
เนน้ทางออกระยะสั้น คือ การส้ินสุดการใหก้ารปรึกษา เพราะรูปแบบของการใหก้ารปรึกษา 
เป็นแบบสั้น กระชบั เนน้ปัจจุบนั และการระบุขอ้ร้องทุกข ์เป็นไปไดม้ากท่ีผูรั้บการปรึกษา 
ไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันาความวติกกงัวลในเวลาต่อมา ผูรั้บการปรึกษาสามารถ 
ขอรับการปรึกษาอีกเม่ือใดก็ได ้ตามท่ีพวกเขารู้สึกวา่จ าเป็น หรือมีความตอ้งการไดรั้บการติดตาม
หรือบอกเล่าเร่ืองราว 
 สรุปไดว้า่ เป้าหมายในการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ เพื่อเปล่ียน
มุมมองกรอบแนวคิด เปล่ียนพฤติกรรมการกระท า ส่งเสริมความเขม้แขง็และศกัยภาพของ 
ผูรั้บการปรึกษา โดยมุ่งเนน้การหาค าตอบหรือทางออกของปัญหา และก าหนดเป้าหมายมุ่งเนน้
ปัจจุบนั ท่ีน้ี เด๋ียวน้ี 
 7. บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 ผูรั้บการปรึกษา มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในกระบวนการปรึกษา  
หากพวกเขาเห็นตวัเองวา่ เป็นผูก้  าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายของการสนทนา (Walter & Peller, 
1996 cited in Corey, 2017) กระบวนการปรึกษา เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดของ 
ผูรั้บการปรึกษาเก่ียวกบัอนาคตและส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ ท่ีจะแตกต่างในชีวิตของพวกเขา  
ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่รู้ และใหผู้รั้บการปรึกษามาอยูใ่น
ต าแหน่งของการเป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชีวติของตวัเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งไม่คิดตามกรอบ 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้ การกระท าและประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษา (Anderson & Goolishian, 
1992 cited in Corey, 2017) การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดป้ลดเปล้ืองบทบาท 
และหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาแตกต่างกนัมากกบัการปรึกษาแบบดั้งเดิม ซ่ึงมองวา่ ผูใ้หก้ารปรึกษา
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินและการใหก้ารปรึกษา ตามท่ี Guterman (2006 cited in Corey, 2017) 



 52 

กล่าววา่ ผูใ้หก้ารปรึกษามีความช านาญในกระบวนการของการเปล่ียนแปลง แต่ผูรั้บการปรึกษา 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ เปล่ียนหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเพียงการช้ีทิศทาง 
ในการเปล่ียนแปลงโดยไม่ตอ้งบอกส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 ผูใ้หก้ารปรึกษา มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความร่วมมือในสัมพนัธภาพ เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ 
การท าเช่นน้ี จะท าใหเ้กิดความเป็นไปไดส้ าหรับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและอนาคต  
(Bertolino & O’ Hanlon, 2002 cited in Corey, 2017) ผูใ้หก้ารปรึกษาสร้างบรรยากาศ 
ของการเคารพซ่ึงกนัและกนั บทสนทนา การสอบถาม และผูรั้บการปรึกษา มีอิสระในการส ารวจ
และร่วมเขียนเร่ืองราวของตนเอง (Walter & Peller, 1996 cited in Corey, 2017) งานหลกัของ 
การปรึกษา ประกอบดว้ยการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาจินตนาการถึงส่ิงท่ีตอ้งการใหแ้ตกต่าง 
และอะไรท่ีจะน ามาใชใ้นการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี (Gingerich & Eisengart, 2000 cited in Corey, 
2017) ค าถามท่ีใชไ้ดผ้ล คือ “ส่ิงท่ีคุณตอ้งการในการมาท่ีน่ี” “วธีิท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บัคุณ” 
และ “ส่ิงท่ีอาจเป็นสัญญาณบางอยา่งเพื่อใหคุ้ณทราบวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีคุณตอ้งการจะเกิดข้ึน” 
(ธีรดา พลรักษา, 2555) 
 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2557) กล่าวถึงบทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น โดยหลกั ๆ 3 ประการ ดงัน้ี  
 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะอยูใ่นต าแหน่งไม่ใช่ผูรู้้ ไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญ โดยจะท าตวัประหน่ึง
เส้นทางท่ีจะใหผู้รั้บการปรึกษาเดินไปสู่ต าแหน่งท่ีผูรั้บการปรึกษารู้ดีท่ีสุ ดหรือเช่ียวชาญ 
เก่ียวกบัชีวติของตวัเขาเอง อีกทั้งผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหค้วามส าคญักบัการกระท า หรือ 
การแสดงออกของผูรั้บบริการมากท่ีสุด ดงันั้น บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก 
ระยะสั้น จึงแตกต่างจากผูใ้ห้การปรึกษาของทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการใหก้ารปรึกษาและประเมินผล  
 2. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะเป็นผูใ้หค้วามร่วมมือ หรือเป็นท่ีปรึกษา ส่วนผูรั้บบริการ  
คือ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชีวติของตนเอง  
 3. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหค้วามส าคญักบัการเขา้อกเขา้ใจ หรือเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
ผูรั้บบริการ และจะใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ มากกวา่การประเมิน หรือใชเ้ทคนิค 
 สรุปไดว้า่ บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การสร้าง
บรรยากาศของการเคารพซ่ึงกนัและกนั เปล่ียนหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษา เป็นเพียงการช้ีทิศทาง 
ในการเปล่ียนแปลง โดยไม่ตอ้งบอกส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง และผูรั้บการปรึกษามีอิสระในการส ารวจ
และร่วมเขียนเร่ืองราวของตนเอง  
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 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคการปรึกษาจากทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
ท่ีเหมาะสมกบัการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ เทคนิคการสร้างสัมพนัธภาพแบบร่วมมือ เทคนิค  
การมอบหมายงานคร้ังแรก เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
และเทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์เพื่อช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดความตระหนกัถึงส่ิงท่ีตอ้งการ สามารถ 
ท่ีจะระบุทางออกไดง่้ายข้ึน รวมไปถึงเทคนิคค าถามยกเวน้ และเทคนิคการสนทนาเก่ียวกบั 
พลงัแห่งตน เพื่อท่ีจะดึงศกัยภาพ พลงัทางบวก และความเขม้แขง็ท่ีจะท าใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถ
ระบุทางออกท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้เทคนิคค าถามบอกระดบั เทคนิคการสร้างเป้าหมาย และ
เทคนิคการสนทนาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง ท่ีจะท าใหต้ั้งเป้าหมายบอกระดบัความมัน่ใจเก่ียวกบั
การรับมือ และเร่ิมตน้กระท าการเปล่ียนแปลง และมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการปรึกษาทฤษฎีเน้นทางออกระยะส้ัน 
 เน่ืองจากงานวจิยัน้ี มุ่งศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยมีการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี SFBT เป็นฐาน ผูว้จิยัจึงท าการทบทวน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาตามทฤษฎี SFBT ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจยัดงักล่าว พบวา่ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองและระยะเวลาของการทดลองในตวัแปร
อยา่งมีนยัส าคญัเป็นส่วนใหญ่ 
 ทรงศรี สารภูษิต (2558) ไดศึ้กษาการพฒันาความมัน่คงทางอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีมาจาก
ครอบครัวเล้ียงเด่ียว โดยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ผลการศึกษา พบวา่  
มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิทดลองและระยะเวลาการทดลองต่อความมัน่คงทางอารมณ์ของวยัรุ่น 
ท่ีมาจากครอบครัวเล้ียงเด่ียว พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คะแนนเฉล่ียความมัน่คงทางอารมณ์ระหวา่งระยะ 
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และคะแนนเฉล่ียความมัน่คงทางอารมณ์ของวยัรุ่นในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ วธีิทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 
มีผลร่วมกนัต่อความมัน่คง 
 เพยาว ์ร่ืนรวย (2557) ไดศึ้กษาผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อ 
การสะทอ้นคิดภายในตนของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง สุ่มกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 18 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม อยา่งละ 9 คน 
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กลุ่มทดลองไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จ  านวน 6 คร้ัง คร้ังละ 45-60 นาที 
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบวดัการสะทอ้นคิดภายในตน โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก 
ระยะสั้น ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนการสะทอ้นคิดภายในตน ระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มทดลอง 
มีคะแนนการสะทอ้นคิดภายในตนระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะ 
ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พิมลพร งามเหมาะ (2560) ไดท้  าการศึกษาผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
ต่อการพึ่งตนเองของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ เป็นการวจิยัเชิงทดลอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 16 คน  
โดยคดัเลือกจากนิสิตท่ีมีคะแนนการพึ่งตนเองต ่ากวา่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  
เป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน ด าเนินการทดลองการใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎี 
เนน้ทางออกระยะสั้น จ  านวน 8 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที ผลการศึกษา พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
วธีิการทดลองกบัการพึ่งตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนน 
การพึ่งตนเองสูงกวา่นิสิตกลุ่มควบคุม ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และนิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนการพึ่งตนเองในระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กุลวณิ ชุ่มฤทยั (2561) ไดศึ้กษาผลการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษา 
แบบเนน้ทางออกระยะสั้นต่อการแกปั้ญหาเชิงสังคมของนิสิตชั้นปีท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
จ านวน 8 คน เขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น เพื่อพฒันา 
การแกปั้ญหาเชิงสังคม จ านวน 6 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที และกลุ่มควบคุม 8 คน ไม่ไดเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการปรึกษา จากผลการวจิยัน้ี สรุปไดว้า่ การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษา 
แบบเนน้ทางออกระยะสั้น มีผลต่อการแกปั้ญหาเชิงสังคมของนิสิตชั้นปีท่ี 1 
 Cepukiene and Pakrosnis (2011) ไดท้  าการศึกษากระบวนการสะทอ้นคิดภายในตน 
โดยใชก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น เพื่อส่งเสริมความงอกงามส่วนบุคคล  
(Personal growth) ท าการศึกษากบันิสิตปริญญาตรี สาขาจิตวทิยา จ านวน 236 คน ของ 
Vytautas Magnus University ท าการศึกษา 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกใชก้ารสะทอ้นคิดแบบเนน้ทางออก 
จ านวน 137 คน กลุ่มท่ี 2 ใชก้ารสังเกตทัว่ไป จ านวน 47 คน และกลุ่มท่ี 3 ไม่มีกระบวนการ  
จ านวน 52 คน ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การสะทอ้นคิดแบบเนน้ทางออกระยะสั้น ช่วยใหนิ้สิต 
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มีการเปล่ียนแปลงส่วนบุคคลในทางบวก ทั้งในเร่ืองเพศและเร่ืองชีวิตท่ีพวกเขาเลือกท่ีจะ
เปล่ียนแปลงมนั โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชก้ารเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี เป็นแรงกระตุน้ใหก้บัตวัเอง 
 Langer (2012) ไดส้ังเคราะห์งานวจิยั (Meta analysis) เก่ียวกบัทฤษฎีเนน้ทางออก พบวา่ 
มีการใชท้ฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นในการใหก้ารปรึกษา ในหลากหลายบริบทของครอบครัว  
คู่สมรส โรคทางจิตเวช การใชส้ารเสพติด การบริการสังคม โรงเรียน รวมทั้งการใชใ้นแง่ธุรกิจ  
และมีการศึกษาในกลุ่มประชากร คือ กลุ่มผูป่้วยติดแอลกอฮอล ์ติดการพนนั นกัโทษ คู่สมรส 
นกัเรียนระดบัประถมศึกษา นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผูป่้วยในคลินิกจิตเวช และกลุ่มพนกังาน 
ท่ีเจบ็ป่วย ส่วนลกัษณะปัญหาท่ีสามารถใชท้ฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหวา่ง
พอ่แม่กบัลูก พฤติกรรมเด็กโรคเบาหวาน พฤติกรรมการท าร้ายตวัเอง ติดแอลกอฮอล ์
และสารเสพติด ติดการพนนั มีภาวะซึมเศร้า ประเด็นการปรึกษาในโรงเรียน และโปรแกรม 
การกลบัเขา้ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ดา้นสถานท่ีท่ีใชท้ฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดแ้ก่ 
โรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา วทิยาลยั มหาวทิยาลยั คลินิกส าหรับกองทพั โปรแกรม 
การป้องกนัการท าร้ายตนเอง โปรแกรมการช่วยเหลือการคิด การพนนั โปรแกรมการบ าบดั 
สารเสพติดแบบผูป่้วยในและนอก โปรแกรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โรคกระดูกและกลา้มเน้ือ 
โปรแกรมช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน โปรแกรมสร้างสมรรถภาพในการท างาน การบริการสาธารณะ 
ศูนยใ์หก้ารปรึกษาครอบครัว 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น สรุปไดว้า่ 
เป็นทฤษฎีท่ีมีจ  านวนคร้ังในการปรึกษานอ้ยกวา่ และใชเ้วลาสั้นกวา่การปรึกษาทฤษฎีอ่ืน สามารถ
น าไปใชก้บักลุ่มบุคคลไดห้ลากหลายบริบท รวมทั้งครอบครัว ผลจากการใชก้ารปรึกษาทฤษฎี 
เนน้ทางออกระยะสั้น พบวา่ กลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
มีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  
 อีกทั้ง ยงัไม่พบวา่ มีงานวจิยัท่ีท าการศึกษานวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จากเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของค าถามงานวจิยัน้ี ท่ีมุ่งศึกษา
วา่ นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน สามารถเสริมสร้างทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาแก่ครูท่ีปรึกษาไดห้รือไม่ 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรึกษากลุ่ม 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ความหมายของการปรึกษากลุ่ม 
 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554) ไดก้ล่าววา่ การปรึกษากลุ่ม เป็นกระบวนการท่ีกลุ่มบุคคล 
ท่ีมีปัญหา หรือความตอ้งการคลา้ย ๆ กนั ท่ีตอ้งการแกปั้ญหา หรือปรับปรุงตนเอง หรือพฒันา
ตนเอง มาปรึกษาหารือร่วมกนั สมาชิกทุกคนมีอิสระท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น หาทางท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั ภายใตบ้รรยากาศของการยอมรับซ่ึงกนัและกนั โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษา ซ่ึงมีความรู้ 
ความสามารถ และมีทกัษะในการปรึกษาร่วมใหค้วามช่วยเหลือและร่วมใหก้ารปรึกษา 
 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2554) ใหค้วามหมายวา่ กระบวนการเชิงจิตวทิยาบนพื้นฐาน ทฤษฎี 
เทคนิคและวธีิการต่าง ๆ ในการด าเนินการกลุ่มใหก้บัสมาชิกหลายคนในเวลาเดียวกนั สมาชิก 
จะสามารถเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นชดัเจนข้ึนวา่ ปัญหาเป็นเร่ืองปกติในการด าเนินชีวติ 
บุคคลมีความสามารถในการจดัการ และเลือกวธีิการเผชิญปัญหาไดด้ว้ยตนเอง บุคคลมีความพร้อม
ในการเปล่ียนแปลงตนเอง การไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น เป็นแนวทางในการป้องกนั 
แกไ้ขและพฒันาตนเอง   
 ธญัญารัตน์ คามวฒิุ (2555) ใหค้วามหมายวา่ การใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม  
(Group counseling) เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาจดัข้ึน เพื่อช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาท่ีมีปัญหา
คลา้ยคลึงกนั โดยมีจ านวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป พร้อมใหส้มาชิกในกลุ่ม ไดมี้โอกาสส ารวจตนเอง 
ทั้งทางดา้นความคิด ความรู้สึก รวมไปถึงพฤติกรรม ระบายความรู้สึก ฝึกการยอมรับตนเอง  
กลา้เผชิญปัญหา ซ่ึงน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา หรือปรับปรุงตนเอง ตามแนวทางท่ีสังคมยอมรับ 
 วชัรี ทรัพยมี์ (2556) สรุปความหมายของการใหค้  าปรึกษากลุ่มไวว้า่ เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีผูมี้ความตอ้งการตรงกนัท่ีจะปรับปรุงตนเอง หรือตอ้งการ 
จะแกปั้ญหาใด ปัญหาหน่ึงร่วมกนั มาปรึกษาหารือซ่ึงกนัและกนัเป็นกลุ่ม โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษา
ร่วมอยูด่ว้ย สมาชิกในกลุ่มจะมีโอกาสไดแ้สดงออกเก่ียวกบัความรู้สึกและความคิดเห็น 
ของแต่ละคน เป็นการไดร้ะบายความรู้สึกขดัแยง้ในจิตใจ ไดส้ ารวจตนเอง ไดฝึ้กการยอมรับตนเอง 
กลา้เผชิญปัญหา และไดใ้ชค้วามคิดในการแกปั้ญหา หรือปรับปรุงตนเอง กบัทั้งไดรั้บฟังความรู้สึก 
และความคิดเห็นของผูอ่ื้น และไดต้ระหนกัวา่ ผูอ่ื้นก็มีความรู้สึกขดัแยง้ หรือความคิดเห็น
เช่นเดียวกบัตน ไม่ใช่เขาคนเดียวท่ีมีปัญหา   
 สุภาภรณ์ ดีบุญโน (2557) ความหมายของการใหค้  าปรึกษากลุ่ม คือ การแสดง  
ความคิดเห็น และมีความกลา้ในการเผชิญปัญหา ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขปัญหา หรือปรับตวั
ซ่ึงรวมอยูใ่นกระบวนการท่ีเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีปัญหา การหาวถีิปรับปรุงตนเอง 
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ใหดี้ข้ึน โดยผูใ้หค้  าปรึกษาท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ ากลุ่มในการเอ้ืออ านวยใหก้ระบวนการกลุ่ม 
ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน   
 Sharf (2002) ใหค้วามหมายของการใหค้  าปรึกษากลุ่มวา่ เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง  
ผูบ้  าบดั หรือผูใ้หค้  าปรึกษา กบัผูรั้บค าปรึกษามากกวา่ 1 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให ้ 
ผูรั้บค าปรึกษาท่ีมีปัญหา ท่ีอาจน าไปสู่ความผดิปกติดา้นความคิด อารมณ์ หรือพฤติกรรม  
ซ่ึงผูใ้หค้  าปรึกษาจะใชค้วามรู้เก่ียวกบัทฤษฎีทางบุคลิกภาพและจิตบ าบดั หรือการใหค้  าปรึกษา  
เพื่อช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน ทั้งน้ี การช่วยเหลือของผูใ้ห้ค  าปรึกษาตอ้ง 
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายและจริยธรรม  
 Schmidt (2008) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษากลุ่ม เป็นความสัมพนัธ์ของการช่วยเหลือกนั
อยา่งไวว้างใจได ้ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจะสนบัสนุนสมาชิกกลุ่ม โดยมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาป้องกนั 
หรือบ าบดัประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมของการบริการปรึกษา ประกอบไปดว้ย การช้ีแนะ 
การใหข้อ้มูล และกระบวนการแกไ้ขปัญหา  
 Corey (2017) ใหค้วามหมายของการใหค้  าปรึกษากลุ่มวา่ เป็นกระบวนการระหวา่ง
บุคคล ท่ีมุ่งเนน้ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมดว้ยการตระหนกัรู้ เพื่อแกไ้ขปัญหา 
ท่ีสมาชิกกลุ่มเป็นผูก้  าหนดประเด็นปัญหาและเป้าหมายดว้ยตนเอง เม่ือสมาชิกตอ้งเผชิญกบั 
สภาวะวกิฤติ ความขดัแยง้ หรือพฤติกรรมพา่ยแพต้นเอง ดว้ยการคน้หาศกัยภาพภายในตวั 
สมาชิกกลุ่ม เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันา ความงอกงามตลอดชีวติ การใหค้  าปรึกษากลุ่มมุ่งจดัสรร
บรรยากาศของความไวว้างใจ ดว้ยความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง และใหก้ารสนบัสนุน เพื่อให้สมาชิก
สามารถมีส่วนร่วม ส ารวจประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
จนสามารถจดัการกบัปัญหาชีวติท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัต่อไปได ้
 โดยสรุป การใหก้ารปรึกษากลุ่ม หมายถึง กระบวนการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา จ านวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เป็นกระบวนการท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
บุคคลท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษาเอ้ืออ านวยใหก้ระบวนการกลุ่มด าเนินไปอยา่ง
ราบร่ืน สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีโอกาสแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ไดส้ ารวจตนเอง  
ยอมรับตนเอง กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหา ไดใ้ชค้วามคิดในการแกปั้ญหา ตลอดจนพฒันาตนเอง 
ผา่นการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกระหวา่งกนั ภายใตบ้รรยากาศแห่งการยอมรับและอบอุ่น  
มีการไวว้างใจกนั และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 จุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่ม  
 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2554) กล่าววา่ การปรึกษากลุ่มมีความมุ่งหมายเพื่อการป้องกนั 
พฒันา และการบ าบดั โดยทัว่ไปจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในดา้นการศึกษา การให้ความรู้ดา้นอาชีพ 
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ดา้นสังคม หรือดา้นส่วนตวั การปรึกษากลุ่มมกัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
เนน้ความคิด ความรู้สึก และการกระท า การปรึกษากลุ่ม ส่วนมากมกัเนน้ท่ีปัญหาบางประการ 
ของสมาชิก ซ่ึงเป็นปัญหาทัว่ ๆ ไปเก่ียวกบัการด าเนินชีวติ ไม่ใช่ปัญหาบุคลิกภาพท่ีตอ้งปรับแก ้
หรือการบ าบดัระยะยาว การปรึกษากลุ่มมกัจะเป็นการพฒันาบุคคล การสร้างเสริม และคน้หา 
พลงัท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล สมาชิกกลุ่มอาจมีสถานการณ์วกิฤติในชีวติ หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ขณะนั้น บางคนอยากจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอยา่งของตน กลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกไดรั้บรู้  
ไดเ้ขา้ใจ และไดรั้บการสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ จะท าใหส้มาชิกกลา้เปิดเผย
ตนเอง และคน้หาขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง สมาชิกกลุ่มจะไดรั้บการช่วยเหลือใหพ้ฒันาทกัษะ
ท่ีตนมีอยูม่าจดัการกบัปัญหาได ้และสามารถน าไปใชใ้นการเผชิญปัญหาท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัต่อไป  
 Ohlsen (1988) กล่าววา่ การปรึกษากลุ่มมีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อใหบุ้คคลไดรู้้จกั  
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์เลวร้าย ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากกลุ่ม  
จะท าใหส้มาชิกของกลุ่มเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นอารมณ์และสังคม 
โดยเนน้จุดมุ่งหมายของการใหก้ารปรึกษากลุ่มได ้5 ประการ ดงัน้ี  
 1. เพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มไดร้ะบายความรู้สึกต่าง ๆ ภายในออกมา  
 2. เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดการยอมรับนบัถือตนเอง  
 3. เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกท่ีมีปัญหา กลา้เผชิญปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 4. เพื่อช่วยใหส้มาชิกท่ีมีปัญหาไดป้รับปรุงทกัษะในการยอมรับตนเอง แกปั้ญหา 
ดา้นการขดัแยง้ในตวัเอง และความขดัแยง้ท่ีตนมีปัญหากบัผูอ่ื้น  
 5. เพื่อช่วยใหส้มาชิกมีความเขม้แขง็ สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนอีก  
และสามารถรักษาสภาพจิตใจของตนเองใหเ้ป็นสุข เหมือนกบัการอยูใ่นกลุ่มต่อไป 
 Jacobs, Masson, and Harvill (2002) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษา 
แบบกลุ่ม ไวด้งัน้ี  
 1. เพื่อใหส้มาชิกเขา้ใจชีวิตของตน หรือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัตนเอง  
 2. ใหส้มาชิกเขา้ใจความรู้สึก ความตอ้งการ การรู้จกัตดัสินใจ  
 Corey (2017) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการใหค้  าปรึกษากลุ่ม ไวด้งัน้ี  
 1. เพื่อเรียนรู้ท่ีจะไวว้างใจตนเองและใหค้วามไวว้างใจผูอ่ื้น  
 2. เพื่อเพิ่มพูนการตระหนกัรู้และความเขา้ใจในตนเอง และพฒันาการรับรู้ถึงเอกลกัษณ์
ของตนเอง  
 3. เพื่อยอมรับความตอ้งการและปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนัของสมาชิกกลุ่ม  



 59 

 4. เพื่อเพิ่มพูนการยอมรับตนเอง ความเช่ือมัน่ในตนเอง การนบัถือตนเอง และ 
มุมมองใหม่ท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้น  
 5. เพื่อใส่ใจและรักใคร่ผูอ่ื้นมากยิง่ข้ึน  
 6. เพื่อหาหนทางในการพฒันาตนเองและการแกไ้ขความขดัแยง้กบัผูอ่ื้น  
 7. เพื่อก าหนดทิศทางตนเอง พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และมีความรับผดิชอบต่อตนเอง 
และผูอ่ื้นไดม้ากยิง่ข้ึน  
 8. เพื่อตระหนกัรู้ต่อทางเลือกของตนเอง และตดัสินใจเลือกอยา่งเหมาะสม  
 9. เพื่อก าหนดแผนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และรับผดิชอบต่อการปฏิบติั  
ตามแผนท่ีวางไว ้ 
 10. เพื่อเรียนรู้ทกัษะทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 11. เพื่อตอบสนองต่อทั้งความตอ้งการและความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น  
 12. เพื่อเรียนรู้วธีิการในการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายกบัผูอ่ื้นดว้ยความใส่ใจ 
ซ่ือสัตย ์และตรงไปตรงมา  
 13. เพื่อสร้างความชดัเจนในค่านิยมของตนเอง และตดัสินใจวา่จะเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
ค่านิยมของตนเองหรือไม่ และอยา่งไร   
 สรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม คือ การช่วยใหผู้ม้ารับการปรึกษา
รู้จกักระบวนการเขา้สังคม พฒันาเจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้สึกของตนเอง มีความเขา้ใจ
ตนเอง มองผูอ่ื้นในแง่ดี สามารถตดัสินใจดว้ยตวัเอง มีความเช่ือมัน่ทางจิตใจ มีโอกาสเป็นทั้งผูรั้บ
และผูใ้หค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้น และตระหนกัวา่ ผูอ่ื้นก็ตอ้งเผชิญปัญหา และหาทางแกไ้ขปัญหา
เหมือนกนั และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อไป 
 องค์ประกอบของการปรึกษากลุ่ม  
 ในการด าเนินการ หรือจดักลุ่มใหค้  าปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จนั้น ไม่เพียงแต่จะ 
ข้ึนอยูก่บัการด าเนินการภายในกลุ่มเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของการใหค้  าปรึกษา 
แบบกลุ่ม ดงัน้ี  
 1. การเลือกสมาชิก  
 คมเพชร ฉตัรศุภกุล (2543) เสนอแนวทางในการเลือกสมาชิกเขา้กลุ่มไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1.1 สมาชิกท่ีจะมารับค าปรึกษา ควรจะเป็นผูท่ี้มีปัญหาคลา้ยคลึงกนั เพื่อจะได้
อภิปรายในประเด็นเดียวกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัดีข้ึน  
 1.2 สมาชิกท่ีจะมารับค าปรึกษากลุ่ม ควรเป็นผูท่ี้เตม็ใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
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 1.3 การจดักลุ่ม ควรใหส้มาชิกมีลกัษณะแตกต่างกนับา้ง ซ่ึงก็เป็นไปตามธรรมชาติ
ของกลุ่ม เช่น มีทั้งเพศชาย เพศหญิง แต่อยา่งไรก็ตาม ไม่ควรใหส้มาชิกมีความแตกต่างกนั 
มากจนเกินไป จะท าใหเ้กิดปัญหาได ้เช่น จดัใหค้นท่ีไม่ค่อยพูด อยูก่บัคนท่ีพูดเก่ง เป็นตน้  
 1.4 การเลือกสมาชิกเขา้กลุ่ม ตอ้งพิจารณาวา่ แต่ละบุคคลจะไดรั้บประโยชน์จากกลุ่ม 
และสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นในกลุ่มไดด้ว้ย  
 Trotzer (1999) ไดเ้สนอแนวทางในการเลือกสมาชิกเขา้กลุ่มไวห้ลายประการ คือ  
ในบางกลุ่มอาจจดัสมาชิกท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั เช่น อาย ุความสนใจ หรือปัญหา ทั้งน้ี เพื่อให้
สมาชิกกลุ่มไม่รู้สึกโดดเด่ียว แต่รู้สึกเขา้ใจ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 
เรียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกบัตน นอกจากนั้น กลุ่มท่ีสมาชิกมีความแตกต่างกนั เช่น 
ประสบการณ์ท่ีต่างกนั ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปล่ียนเจตคติ อนัน าไปสู่การพฒันา
พฤติกรรมใหม่ ๆ ได ้แต่ทั้งน้ี ก็ไม่ควรใหส้มาชิกมีความแตกต่างกนัมากเกินไป จะมีผลต่อ 
การยอมรับซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น การเลือกสมาชิกเขา้กลุ่ม ผูน้ ากลุ่ม หรือผูใ้หค้  าปรึกษา  
ควรพิจารณาใหส้มาชิกไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์อง 
การใหค้  าปรึกษากลุ่ม ความเหมาะสมของบุคลิกภาพ และความถนดัของผูใ้หค้  าปรึกษา 
 สรุปไดว้า่ สมาชิกควรมีความเตม็ใจ สมคัรใจท่ีจะเขา้กลุ่ม โดยควรเป็นผูท่ี้มีปัญหา
คลา้ยคลึงกนั แต่ก็ควรมีความแตกต่างกนับา้ง เช่น มีเพศหญิงและเพศชายในกลุ่มเดียวกนั รวมถึง
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ก็จะช่วยใหส้มาชิกเกิดการแลกเปล่ียน แต่ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มก็ไม่ควร 
มีความแตกต่างกนัมากจนเกินไป จะส่งผลต่อการยอมรับซ่ึงกนัและกนัได ้การเลือกสมาชิกเขา้กลุ่ม
จึงควรพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการใหค้  าปรึกษากลุ่ม ความเหมาะสมดา้นบุคลิกภาพ  
และความถนดัของผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นหลกั  
 2. ขนาดของกลุ่ม  
 วชัรี ทรัพยมี์ (2556) กล่าวถึงขนาดของสมาชิกกลุ่มไวว้า่ ควรมีประมาณ 6-8 คน  
แต่ถา้เป็นเด็กเล็ก ควรมีสมาชิกนอ้ยกวา่น้ี การมีสมาชิกกลุ่มในกลุ่มมากเกินไป จะท าใหผู้รั้บบริการ 
แต่ละคนไม่มีโอกาสไดส้ ารวจปัญหาของตนอยา่งเพียงพอ และผูใ้หบ้ริการปรึกษาไม่สามารถ 
สังเกตพฤติกรรม และใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกแต่ละคนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 Corey (2017) มีความเห็นวา่ ถา้เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ควรมีสมาชิก 3-4 คน  
ถา้เป็นเด็กวยัรุ่น ควรอยูร่ะหวา่ง 6-8 คน ผูใ้หญ่อยูท่ี่ประมาณ 8 คน แต่ถา้เป็นการแนะแนวกลุ่ม  
สมาชิกอาจมีประมาณ 20-30 คน  
 สรุปไดว้า่ ขนาดของกลุ่มท่ีเหมาะสมต่อการใหก้ารปรึกษากลุ่ม คือ ระหวา่ง 6-8 คน  
ซ่ึงจ านวนสมาชิกท่ีเหมาะสม จะท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะเป็นพลงัของกลุ่ม ถา้สมาชิก  
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มีมากเกินไป จะท าใหส้มาชิกแต่ละคนมีเวลานอ้ยท่ีจะจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งมีส่วนร่วม  
ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ แสดงอารมณ์ และความคิดเห็นต่าง ๆ นอ้ย แต่ถา้สมาชิก 
นอ้ยเกินไป จะท าใหก้ารด าเนินการในรูปแบบกลุ่มลดลง ปฏิสัมพนัธ์ และการเคล่ือนไหวของกลุ่ม
จะลดลงตามไปดว้ย 
 3. ระยะเวลา ความถ่ี และจ านวนคร้ัง 
 กองโรคเอดส์ กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข (2544) ไดก้ าหนดระยะเวลา 
ในการท ากลุ่มไวว้า่ ข้ึนอยูก่บัชนิดและวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีก าหนดไว ้โดยทัว่ไประยะเวลาเฉล่ีย 
ประมาณ 1-1 ชัว่โมงคร่ึง ไม่ควรเกินจากน้ี เพราะจะท าให้สมาชิกลา้ ขาดสมาธิ หมดความสนใจ 
ส่วนความถ่ีในการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มนั้น ควรจดัสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ยกเวน้ในกลุ่มประเภท 
เร่งด่วน ท่ีจะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นระยะเวลาจ ากดั จ  านวนคร้ังท่ีกลุ่ม 
จะพบกนั ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการท ากลุ่มและธรรมชาติของสมาชิก แต่โดยทัว่ไป  
กลุ่มจะพบกนั 5-25 คร้ัง แลว้แต่ความเหมาะสม  
 วชัรี ทรัพยมี์ (2556) ใหค้วามเห็นวา่ เวลาท่ีใชใ้นการใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยปกติแลว้ 
ส าหรับกลุ่มวยัรุ่น หรือผูใ้หญ่ จะใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง หรือ 1 ชัว่โมงคร่ึง แต่ถา้เป็น 
กลุ่มเด็กประถมศึกษา เวลาท่ีใชไ้ม่ควรเกิน 1 ชัว่โมง จ านวนคร้ังในการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม 
จะใหค้  าปรึกษา สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถา้ช่วงเวลาในการใชค้  าปรึกษาทั้งหมดมีนอ้ย อาจจดัสัปดาห์ละ 
2-3 คร้ัง เวลาไม่ควรต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง หรือไม่ควรเกิน 2 ชัว่โมง ส าหรับจ านวนคร้ังท่ีจะพบกนั 
ควรก าหนดไว ้ประมาณ 6-7 คร้ัง โดยถือเป็นกลุ่มท่ีใชร้ะยะเวลาสั้น ๆ  
  Patterson (1980) เสนอแนะวา่ ควรจดัใหมี้การใหค้  าปรึกษากลุ่มสัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
แต่ถา้ช่วงเวลาของการใหค้  าปรึกษากลุ่มนอ้ย อาจจดัสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ทั้งน้ี ระยะเวลา 
ในการใหค้  าปรึกษากลุ่มแต่ละคร้ัง ถา้สมาชิกเป็นวยัรุ่น หรือผูใ้หญ่ ควรอยูท่ี่ 1 ชัว่โมง ถึง 1 ชัว่โมง 
30 นาที แต่ถา้เป็นเด็กในระดบัประถมศึกษา เวลาท่ีใชไ้ม่ควรนานเกิน 1 ชัว่โมง อาจอยูใ่นช่วง  
30-45 นาที  
 Ohlsen (1988) เสนอแนะวา่ จ  านวนคร้ังในการให้ค  าปรึกษากลุ่ม ควรอยูท่ี่ 8-10 คร้ัง  
แต่ละคร้ัง ระยะเวลาไม่ควรต ่ากวา่ 90 นาที และใหค้  าปรึกษาสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  
 สรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการใหค้  าปรึกษากลุ่ม ข้ึนอยูก่บัช่วงวยัของสมาชิกเป็นส าคญั 
ทั้งน้ี หากเป็นเด็กเล็กในการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ัง ไม่ควรเกิน 1 ชัว่โมง แต่ถา้เป็นวยัรุ่นและผูใ้หญ่ 
ควรใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง ถึง 1 ชัว่โมง 30 นาที ทั้งน้ี ควรจดัสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และ 
ใหค้  าปรึกษากลุ่ม จ านวน 8-10 คร้ัง  
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 4. อาย ุและวฒิุภาวะของสมาชิก  
 Ohlsen (1988) ไดเ้สนอวา่ ส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณาในเร่ืองของอายนุั้น ส่วนมาก  
จะเลือกสมาชิกกลุ่มท่ีมีอยูใ่นระดบัเดียวกนั เพื่อใหส้มาชิกมีความสบายใจในการสร้างสัมพนัธภาพ
ภายในกลุ่ม ส่วนวฒิุภาวะทางสังคมจะมีความส าคญัมากกวา่อายตุามปฏิทิน และระดบั
ความสามารถทางสติปัญญาไม่ควรแตกต่างกนัมาก เพื่อจะไดไ้ม่มีปัญหาในการส่ือสารความหมาย 
สมาชิกท่ีมีความสามารถนอ้ยกวา่ จะถูกข่มโดยสมาชิกท่ีมีความสามารถมากกวา่  
 5. สถานท่ีในการปรึกษากลุ่ม  
 Ohlsen (1988) ไดเ้สนอวา่ สถานท่ีในการใหค้  าปรึกษากลุ่ม ควรเป็นหอ้งท่ีมีลกัษณะ 
เป็นสัดส่วน และมีขนาดพอเหมาะกบัจ านวนเกา้อ้ี ควรมีลกัษณะท่ีนัง่ไดส้บายและจดัเป็นวงกลม
เพื่อใหส้มาชิกไดม้องเห็นอยา่งทัว่ถึง พื้นหอ้งควรสะอาด และพร้อมท่ีจะใหส้มาชิกนัง่กบัพื้นได ้
ถา้สมาชิกตอ้งการท่ีจะเปล่ียนอิริยาบถบา้ง  
 Corey (2017) กล่าววา่ สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการใหค้  าปรึกษากลุ่ม ควรเป็นท่ีเฉพาะ 
มีความมิดชิด เพื่อใหส้มาชิกรู้สึกปลอดภยั สามารถพูดคุยกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย  
 สรุปไดว้า่ ในการจดัสถานท่ีส าหรับการใหค้  าปรึกษากลุ่ม ควรใชห้้องท่ีมีลกัษณะ 
เป็นสัดส่วน เพื่อใหส้มาชิกรู้สึกปลอดภยั สามารถพูดคุยกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย และขนาดหอ้ง 
ควรเหมาะสมกบัจ านวนสมาชิก มีการจดัเกา้อ้ีเป็นวงกลม หรือพื้นหอ้งสะอาดส าหรับนัง่กบั 
พื้นท่ีได ้
 6. บทบาทของผูน้ ากลุ่ม  
 การใหก้ารปรึกษากลุ่ม จะด าเนินไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จนั้น ผูน้  ากลุ่มตอ้งพยายาม 
ให ้สมาชิกมีการปฏิสัมพนัธ์กนั โดยผูน้ ากลุ่มจะเป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ภายในกลุ่ม ซ่ึง Hansen, Warner, and Smith (1980) กล่าวถึงบทบาทของผูน้ ากลุ่ม ดงัน้ี  
 6.1 ในการเร่ิมตน้การปรึกษา ผูน้ ากลุ่มจ าเป็นตอ้งเตรียมวธีิการต่าง ๆ ส าหรับกลุ่ม 
เพื่อใหก้ลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์กนั เช่น ผูน้ า อาจน าดว้ยค าถามปลายเปิด ส าหรับผูมี้ประสบการณ์นอ้ย 
อาจเร่ิมตน้ในการใหค้  าปรึกษาคร้ังแรก ดว้ยการแนะน าตวัซ่ึงกนัและกนั และถามกลุ่ม 
ใหก้ลุ่มพิจารณาขอ้มูลท่ีสมาชิกแต่ละคนเสนอ เพื่อฝึกให้สมาชิกไดพ้ฒันาความรู้สึกรับผดิชอบ 
ต่อกลุ่ม  
 6.2 ผูน้  ากลุ่มจะตอ้งก าหนดกฎเกณฑ ์ระเบียบทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรม และบทบาท 
หนา้ท่ีของสมาชิกแต่ละคน และของผูน้ าดว้ย  
 6.3 ผูน้  าจะตอ้งมีความสามารถและทกัษะ เขา้ใจในส่ิงท่ีสมาชิกพูด เขา้ใจความรู้สึก 
ของสมาชิก ในการยอมรับและใหก้ าลงัใจ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการสร้างสัมพนัธภาพ  
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 6.4 ผูน้  าจะตอ้งสร้างบรรยากาศภายในกลุ่ม ใหส้มาชิกรู้สึกปลอดภยัมี ความไวว้างใจ 
ใหค้วามเคารพ ความคิดเห็นของกนัและกนั อดทนต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคล ให้สมาชิก 
รู้สึกวา่ ตนมีความส าคญั เป็นเจา้ของกลุ่ม  
 6.5 ผูน้ าจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมาย ใหส้มาชิกมีจุดมุ่งหมาย และประโยชน์ของกลุ่ม 
เพื่อช่วยใหส้มาชิกเขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้ นใหเ้ขาเปล่ียนแปลงความรู้สึก ทศันคติต่าง ๆ  
 6.6 การย  ้าถึงความคิดต่อเน่ือง และสรุปทบทวนเหตุการณ์ส าคญั  
ในการใหก้ารปรึกษาท่ีผา่นมา ก่อนท่ีจะท าคร้ังใหม่ เพื่อท าใหเ้กิดเป็นประสบการณ์คร้ังเดียวกนั  
 6.7 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การสะทอ้นความรู้สึก ทั้งค  าพูดและการแสดงออก รวมทั้ง
การแปลความหมายและการท าความกระจ่าง ซ่ึงผูน้ าตอ้งกระตุน้ใหส้มาชิกคนอ่ืน ๆ กระท าดว้ย 
เพื่อใหส้มาชิกไดต้รวจสอบพิจารณาส่ิงท่ีเขาพูด ช้ีให้เห็นวา่ มีความขดัแยง้ หรือสอดคลอ้งกนั 
อยา่งไร ซ่ึงช่วยใหส้มาชิกรู้จกัตนเองดีข้ึน  
 6.8 การลดความตึงเครียด ผอ่นคลายความขดัแยง้ ความกลวั ความวติกกงัวลท่ีเกิดข้ึน
ภายในกลุ่ม และรับผดิชอบในการก าจดัพฤติกรรมบางอยา่งท่ีจะเป็นอนัตรายกบัสมาชิก ผูน้ าจะตอ้ง
เขา้ไปสอดแทรกขดัขวางในบางกรณี เช่น สมาชิกพูดแทนกนั ขดัแยง้ไม่ลงรอยกนั พูดวกวนสับสน 
หรือกล่าวโทษคนอ่ืน หรือแยกกลุ่มกนัโดยไม่สนใจกลุ่ม 
 6.9 การใหข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีเห็นสมควร ผูน้ ากลุ่มควรแสดงความรู้สึกส่วนตวั 
ประสบการณ์ ค่านิยมของตนเอง เม่ือเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก นอกจากน้ี ผูน้  า 
ควรเป็นแบบอยา่ง สาธิตใหส้มาชิกดูเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือวธีิการต่าง ๆ ท่ีใช้
แกปั้ญหาของสมาชิก  
 6.10 ผูน้ าตอ้งคอยสังเกตและประเมินพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคน รวมทั้ง 
การมีปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม 
 สรุปไดว้า่ บทบาทของผูน้ ากลุ่ม ตอ้งสร้างบรรยากาศภายในกลุ่มใหส้มาชิกรู้สึกปลอดภยั 
ลดความตึงเครียด มีการก าหนดกฎเกณฑ ์ระเบียบทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรม บทบาทหนา้ท่ี 
ของสมาชิกแต่ละคน และของผูน้ ากลุ่ม มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายในลุ่ม โดยค านึงถึงเป้าหมาย
ของสมาชิก และประโยชน์ของกลุ่มเป็นส าคญั 
 กระบวนการของการปรึกษากลุ่ม  
 วชัรี ทรัพยมี์ (2556) กล่าวถึง การใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
  1. ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นท่ีผูใ้หบ้ริการปรึกษาตอ้งก าหนดวา่ ในการจดักลุ่มแต่ละกลุ่มนั้น 
ตอ้งการกลุ่มประเภทใด จุดประสงคข์องกลุ่มคืออะไร เป็นกลุ่มเพื่อพฒันาตนเอง หรือเพื่อแกปั้ญหา 
สมาชิกจะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการเขา้กลุ่ม กระบวนการขั้นตอนในการคดัเลือกสมาชิก 
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เป็นอยา่งไร ก าหนดใหมี้จ านวนสมาชิกก่ีคน จ านวนคร้ังในการเขา้กลุ่ม ระยะเวลาในการด าเนินการ
ใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ัง กฎเกณฑข์องกลุ่มมีอยา่งไรบา้ง กลวธีิในการด าเนินกิจกรรม  
การประเมินผล และการติดตามผล เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเตรียมใหพ้ร้อม  
 2. ขั้นเลือกสมาชิก ในการเลือกสมาชิก จะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบเก่ียวกบัอาย ุเพศ 
บุคลิกภาพ ขนาดของกลุ่ม ช่วงเวลาและความถ่ีในการด าเนินกลุ่ม การเลือกสมาชิกท่ีมีปัญหา 
หรือความตอ้งการตรงกนั ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัรายละเอียดขององคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ี  
มีนกัวชิาการหลายท่าน มีแนวความคิดท่ีแตกต่างกนั  
  3. การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนเขา้กลุ่ม ผูใ้หบ้ริการปรึกษาควรพบผูรั้บบริการ 
เป็นรายบุคคล เพื่ออธิบายให้ผูรั้บบริการเขา้ใจวา่ การใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มคืออะไร แต่ละคน 
จะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการเขา้กลุ่ม และแต่ละคนมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไร ความแตกต่าง
ระหวา่งการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มกบัการปรับทุกขก์นัในหมู่เพื่อนฝงูเป็นอยา่งไร ผูใ้ห้บริการ
ปรึกษา เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการถามถึงกระบวนการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม ซ่ึงรวมถึงประเด็น
เก่ียวกบัการรักษาความลบั ช่วงเวลาของการจดัแต่ละคร้ัง จ  านวนคร้ัง ตลอดจนความส าคญั 
ของการเขา้กลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ และถามความสมคัรใจของผูรั้บบริการก่อนเขา้ร่วมกลุ่ม  
  4. การเขา้กลุ่มคร้ังแรก การเขา้กลุ่มคร้ังแรก จะตอ้งมีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยกนั ท าใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการไวว้างใจซ่ึงกนั 
และกนั อนัจะท าใหส้มาชิกกลา้พูด กลา้แสดงความคิดเห็น หรือความรู้สึกของแต่ละคน  
และผูใ้หบ้ริการปรึกษา ควรอธิบายใหผู้รั้บบริการเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละบทบาทของสมาชิก 
ในกลุ่ม ขั้นน้ี ผูรั้บบริการอาจแสดงความไม่แน่ใจ หรือมีความเครียด เม่ือรู้บทบาทหนา้ท่ีของตน  
ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะตอ้งใชท้กัษะของตนเองอยา่งถูกกาลเทศะ คือ รู้วา่จงัหวะใดควรท า  
หรือพูดอยา่งไร และจะตอ้งสามารถประเมินบรรยากาศของกลุ่ม และสังเกตทีท่าของสมาชิก 
แต่ละคนไดอ้ยา่งแม่นตรง สมาชิกแต่ละคนจะพฒันาความไวเ้น้ือเช่ือใจ และสัมพนัธภาพอนัดี 
ต่อกนั ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายส่วนตวั และความคาดหวงัส่ิงท่ีจะไดรั้บจาก 
การใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม การใหค้  าปรึกษาในขั้นน้ี ควรเป็นการส ารวจ
แนวความคิดและความรู้สึก แต่ยงัไม่ควรเร่ิมแกปั้ญหา  
  5. ขั้นด าเนินการ เป็นขั้นท่ีสมาชิกจะน าปัญหาและเร่ืองราวของตนมาเล่าใหก้ลุ่มฟัง  
และเปิดโอกาสใหส้มาชิกคนอ่ืนแสดงความคิดเห็น หรือช่วยแกปั้ญหา ถา้เป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ
สมาชิกจะมีขวญั และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในระดบัสูง ซ่ึงจะน าไปสู่การเต็มใจ  
และมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยแกปั้ญหาในกลุ่ม ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะมีโอกาสเป็นผูส้ังเกตการณ์ 
และสนบัสนุนใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเพิ่มข้ึน ขั้นน้ี จะใชเ้วลาพบกนัหลายคร้ัง
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จนกวา่กระบวนการใหค้  าปรึกษาน้ีจะไดผ้ล โดยผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะสามารถท าใหส้มาชิก 
แต่ละคนไดพู้ดถึงเร่ืองราวและความรู้สึกของตน กลา้เผชิญปัญหา ยอมรับความจริง ยอมรับฟัง 
ค าวจิารณ์ของผูอ่ื้น รู้จกัตนเอง ทั้งสามารถเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
เห็นลู่ทาง การแกปั้ญหา หรือปรับปรุงตนเอง ขั้นยุติการให้ค  าปรึกษา ในขณะท่ีกลุ่มใกลจ้ะยติุ 
การด าเนินการ ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งเตรียมสมาชิกใหพ้ร้อม 
  6. การยติุกิจกรรมกลุ่ม ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะสนบัสนุนให้สมาชิกไดป้ระเมินพฒันาการ
ของตนเองระหวา่งประสบการณ์กลุ่ม และการน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในอนาคต 
  7. ขั้นประเมินผล หลงัจากการจดัการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะตอ้ง
ท าการประเมินผลผูใ้กลชิ้ด ผูรั้บบริการ การใชแ้บบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 
 ประโยชน์ของการปรึกษากลุ่ม  
 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2554) กล่าวถึงประโยชน์ของการปรึกษากลุ่ม เป็นวธีิการช่วยบุคคล
ใหเ้ปล่ียนเจตคติ ความเช่ือเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้น เปล่ียนแปลงความรู้สึกและพฤติกรรม  
สมาชิกกลุ่มสามารถส ารวจวธีิการในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการเรียนรู้ทกัษะทางสังคมเพิ่มข้ึน 
ช่วยใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ประโยชน์อีกประการหน่ึง คือ สมาชิกไดแ้สดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้นในกลุ่ม และรับรู้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัตน จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ในกลุ่ม แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด สมาชิกจะตดัสินใจเลือกเปล่ียนแปลงดว้ยตนเองจากประโยชน์ของ 
การปรึกษากลุ่ม  
 Corey (2017) กล่าวถึงประโยชน์ของการใหค้  าปรึกษากลุ่มไวด้งัน้ี  
 1. เป็นเคร่ืองมือในการช่วยเหลือใหบุ้คคลเปล่ียนแปลงเจตคติ ความเช่ือเก่ียวกบัตนเอง 
และผูอ่ื้น 
 2. ผูรั้บค าปรึกษาสามารถเปิดเผยรูปแบบความสัมพนัธ์ของตนกบัผูอ่ื้น ตลอดจนเรียนรู้ 
ทกัษะทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 3. ผูรั้บค าปรึกษาสามารถอภิปรายการรับรู้ของตนท่ีมีต่อผูอ่ื้น และไดรั้บการสะทอ้น 
ค่านิยมจากผูรั้บค าปรึกษาคนอ่ืน ๆ ดว้ย  
 4. สร้างการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะหากผูรั้บค าปรึกษาในกลุ่มมีความหลากหลายดา้นอาย ุ
ภูมิหลงั ความสนใจ สถานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งปัญหาท่ีแตกต่างกนั  
 5. เป็นสังคมจ าลอง เน่ืองจากกลุ่มเป็นสังคมขนาดเล็ก ดงันั้น จึงเป็นเสมือนตวัอยา่ง  
ของความเป็นจริง ในการช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาจดัการกบัปัญหาท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติั 
ภายนอกกลุ่มได ้ทั้งน้ี ไดจ้ากการร่วมกนัสะทอ้นความคิดของสมาชิกในกลุ่ม  
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 6. ไดรั้บความเขา้ใจ สนบัสนุน ตลอดจนก าลงัใจจากกลุ่ม ซ่ึงสนบัสนุนใหส้มาชิก  
แต่ละคน ยนิดีเปิดเผยเร่ืองราวท่ีเป็นปัญหา  
 7. เกิดการตอบสนองความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าว 
ช่วยพฒันาการเรียนรู้ วธีิการเร่ิมตน้ ใส่ใจ และทา้ทาย  
 8. ผูรั้บค าปรึกษาไดท้ดลองแสดงพฤติกรรมใหม่ ๆ จากบรรยากาศท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
และกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั  
 9. ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดต้ดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงไดจ้ากการเปรียบเทียบ 
มุมมองระหวา่งผูรั้บค าปรึกษาในกลุ่ม  
 10. เขา้ใจความตอ้งการของตนมากข้ึน รู้วา่ตนตอ้งการอะไร และอะไรเป็นส่ิงท่ีขดัขวาง 
ไม่ใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ   
 สรุปไดว้า่ การปรึกษากลุ่ม ส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มรับรู้วา่ ตนไม่ไดมี้ปัญหาแต่เพียง 
ผูเ้ดียว ความเขา้ใจ ก าลงัใจจากสมาชิกภายในกลุ่ม จะสนบัสนุนใหส้มาชิกเปิดเผยเร่ืองราว 
ท่ีเป็นปัญหา ตลอดจนยอมรับท่ีจะเผชิญปัญหา สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
และผูอ่ื้นในกลุ่ม และรับรู้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัตนจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม น ามาซ่ึงการตดัสินใจ
เลือกเปล่ียนแปลงดว้ยตนเองได ้
 บทบาทหน้าที่ของผู้ให้การปรึกษา 
 Corey (2017) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษากลุ่มจะด าเนินไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จนั้น  
ผูน้  ากลุ่มตอ้งพยายามใหส้มาชิกมีการปฏิสัมพนัธ์กนั โดยผูน้ ากลุ่ม หรือผูใ้หค้  าปรึกษา 
จะเป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ภายในกลุ่ม Corey (2017) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ 
ของผูน้ ากลุ่มหรือผูใ้หค้  าปรึกษา มีดงัน้ี 
 1. พฒันาความกระจ่างชดัใหเ้กิดข้ึนในกลุ่ม 
 2. เป็นผูน้ าในการเร่ิมตน้ในการสนทนากลุ่ม 
 3. ใหส้มาชิกมีศกัยภาพในการตดัสินใจเลือก 
 4. ใหส้มาชิกไดพู้ดถึงส่ิงท่ีตนเองรู้สึกวติกกงัวล หรือเป็นปัญหา และมีความรู้สึกวา่
ตนเองเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม 
 5. ด าเนินการในการให้ค  าปรึกษา หรือการฝึกฝนท่ีจ าเป็น เพื่อท่ีจะใหส้มาชิกกลุ่ม
ประสบความส าเร็จ 
 6. บางคร้ัง อาจเปิดโอกาสให้ครอบครัวเขา้มาอยูใ่นกลุ่ม ถา้เห็นวา่มีความจ าเป็น 
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 7. จดัระเบียบกลุ่มในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ใหส้มาชิกรู้จกัคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั  
ใหข้อ้เสนอแนะ กฎระเบียบของกลุ่ม และเตรียมสมาชิกท่ีจะไดรั้บความส าเร็จ 
จากการมีประสบการณ์ในกลุ่ม 
 นอกจากน้ี ผูน้  ากลุ่มยงัจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะใชเ้ทคนิคและวธีิการ เพื่อท่ีจะน าเขา้สู่
ปัญหาและการช่วยเหลือ ซ่ึงในการจดักลุ่มใหค้  าปรึกษา ไดใ้ชเ้ทคนิคท่ีคลา้ยคลึงกบั 
การใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ เทคนิคต่อไปน้ี (Dyer & Vriend, 1975) 
 การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship) สามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น การยิม้ การทกัทาย
แนะน าตวัเอง และสมาชิกไดท้  าความรู้จกักนั การมีท่าทีเป็นกนัเอง ไม่แสดงตนเหนือกวา่ 
สมาชิกกลุ่ม จดัสภาพแวดลอ้มของกลุ่มใหมี้บรรยากาศท่ีสบาย ๆ ไม่เครียด ชวนพูดคุย 
ดว้ยเร่ืองทัว่ไปท่ีเขาสนใจ เพื่อน าไปสู่ความพร้อมท่ีจะพูดคุยต่อไป 
 การสังเกต (Observation) ไดแ้ก่ การรู้จกัสังเกตท่าที พฤติกรรม การแสดงออก ตลอดจน
การตอบสนองสมาชิกกลุ่ม โดยอาศยัการส่ือความหมาย โดยจะใชค้  าพูดโตต้อบกนั หรือ 
ใชก้ารสังเกต หรือวธีิอ่ืนใดท่ีแทนการพูดโตต้อบกนั และไม่ใชค้  าพูด เป็นตน้ จะช่วยให้เขา้ใจ
พฤติกรรมกลุ่มไดดี้ 
 การน าแบบทัว่ ๆ ไป (General leads มกัเป็นลกัษณะค าถาม หรือค าพูด อาจน าไปสู่หวัขอ้
การอภิปราย หรือใกลจ้บการอภิปราย หรือตอ้งการชกัจูงใหเ้ปล่ียนแนวคิดไปจากเดิม หรือใช้ 
เพื่อท าลายความเงียบอนัยาวนานก็ได ้
 การกระตุน้ความสนใจ (Simulation) มกัใชใ้นตอนแรก ๆ ท่ีเร่ิมกลุ่ม และสมาชิก 
ยงัไม่กลา้พูดคุยกนั ผูใ้หค้  าปรึกษาจะเป็นผูน้ า กระตุน้ความสนใจ โดยอาจพูดถึงเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง 
ท่ีสมาชิกน่าจะสนใจ เพื่อน าไปสู่การอภิปรายร่วมกนั 
 การใหก้ าลงัใจและการส่งเสริม (Encouragement) เม่ือสมาชิกเกิดมีท่าทีทอ้แทใ้จ 
ไม่ยอมพูดคุย ก็อาจใชก้ารกระตุน้ ส่งเสริมใหก้ าลงัใจ ทั้งดว้ยค าพูดและสีหนา้ท่าทาง จะช่วยให้
สมาชิกอยากพูดคุย อยากแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 
 การเช่ือมโยง (Connection) ในการจดักลุ่ม ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งรู้จกัใชเ้ทคนิค 
ของการเช่ือมโยงเร่ือง หรือประเด็นต่าง ๆ ท่ีพูดกนั เป็นการเช่ือมโยงการส่ือสารภายในกลุ่ม 
 การเงียบ (Silence) เม่ือกลุ่มเงียบ แทนท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาจะพยายามพูดคุย เพื่อท าลาย
บรรยากาศท่ีเงียบนั้น ก็อาจจะใชเ้ทคนิคของการเงียบ ซ่ึงจะท าใหส้มาชิกคนใดคนหน่ึงของกลุ่ม 
ทนไม่ได ้และจะเป็นผูพู้ดท าลายความเงียบข้ึนมาเอง 
 การฟัง (Listening) ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งตั้งใจฟัง และจบัประเด็นท่ีสมาชิกกลุ่มพูดใหไ้ด้
โดยมีท่าทีสนใจ อาจจะบอกใหเ้ขาพูดต่อ หรือพยกัพเยดิเป็นเชิงรับรู้ได ้
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 การยอมรับ (Acceptance) เป็นการรับฟังดว้ยความเห็นใจ เขา้ใจ ไม่น าเอาค่านิยม 
ของผูใ้หค้  าปรึกษาเขา้ไปเปรียบเทียบ และไม่ไดแ้ยง้ใด ๆ กบักลุ่ม จะตอ้งไม่นึกวา่ ผูใ้หค้  าปรึกษา
เป็นผูน้ าการคุยไปสู่เร่ืองท่ีตนคิดวา่ส าคญั นัน่คือ การใหโ้อกาสสมาชิกกลุ่มไดช้ี้ปัญหาของตน 
ดว้ยตนเอง 
 การแสดงความเห็นชอบดว้ย (Approval) เป็นการแสดงความเห็นคลอ้ยตามดว้ยค าพูด
และท่าทาง เม่ือผูรั้บค าปรึกษาพูดในส่ิงท่ีถูกตอ้งการท า เช่นน้ี จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจแก่ผูพู้ด
 การอดทน (Patient) แมว้า่จะตอ้งการใหก้ารด าเนินกลุ่มเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
ผูใ้หค้  าปรึกษาก็จะตอ้งอดทน ใหส้มาชิกกลุ่มไดพู้ดในส่ิงท่ีเขาอยากพูดบา้ง แมจ้ะไม่เก่ียวขอ้งกบั
หวัขอ้ส าคญัท่ีควรอภิปรายก็ตาม เม่ือเขาไดพู้ดในส่ิงท่ีพอใจแลว้ ก็อาจจะพร้อมท่ีจะพูดถึงปัญหา 
หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 การท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clarification) ใชเ้ม่ือผูรั้บค าปรึกษาพูดวกวน ท าใหเ้ร่ืองราว
สับสน ผูใ้หค้  าปรึกษาก็อาจพูดทบทวนซ ้ าอีกคร้ัง เพื่อความเขา้ใจแจ่มแจง้ หรือเม่ือเขาเขา้ใจส่ิงผดิ ๆ 
ก็จะตอ้งอธิบายใหเ้ขา้ใจถูกตอ้ง และในกรณีท่ีผูรั้บค าปรึกษาใชย้าท่ีคลุมเครือ ก็ตอ้งขอใหอ้ธิบาย
หรือทดสอบวา่เขา้ใจตรงกนัหรือไม่ 
 การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการแปลความหมายจากอารมณ์ พฤติกรรม 
และความคิดท่ีผูม้ารับค าปรึกษาแสดงออกไป เพื่อใหเ้กิดความกระจ่างแจง้ยิง่ข้ึน โดยช้ีใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์บางอยา่งในค าพูด ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมใหเ้ขามองเห็น จะช่วยใหมี้ 
ความตระหนกัในตวัเอง ซ่ึงการแปลความหมาย มกักระท าในขั้นตอนหลงั ๆ ของการใหค้  าปรึกษา 
เม่ือมีความเขา้ใจกบัผูม้ารับค าปรึกษาดีแลว้ และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เพราะจะเส่ียงต่อ  
การสูญเสียสัมพนัธภาพ ถา้ผูรั้บค าปรึกษาไม่พร้อมท่ีจะรับความจริง 
 การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feeling) กรณีน้ี ยดึหลกัการปรึกษาแบบไม่น าทาง 
นิยมใชเ้พื่อดึงความรู้สึกท่ีคลุมเครือออกมาใหช้ดัเจนข้ึน เป็นการตีความหมายจากค าพูดท่ีผูม้ารับ 
ค าปรึกษาพูดออกมา โดยเนน้ท่ีอารมณ์และความรู้สึกมากกวา่เน้ือหาสาระ เพื่อช่วยใหเ้ขาเขา้ใจ
ความรู้สึกของตนเองอยา่งลึกซ้ึง และกลา้เผชิญกบัความรู้สึกของตน 
 การเรียบเรียงถอ้ยค าเสียใหม่ (Restatement) วธีิน้ี ใชเ้ม่ือผูรั้บค าปรึกษาไม่สามารถ
รวบรวมเน้ือหาให้เป็นเร่ืองราวท่ีปะติดปะต่อได ้ผูใ้หค้  าปรึกษาก็จะช่วย โดยการน าถอ้ยค าท่ีเขาพูด
มาเรียบเรียงใหม่ โดยไม่ตีความหมาย จะช่วยใหเ้ขา้ใจเร่ืองราวไดก้ระจ่างข้ึน นกัวชิาการบางคน 
เรียกกลวธีิน้ีวา่ การสะทอ้นเน้ือหา (Reflection of content) 
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 การใหข้อ้มูล (Information) เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาเห็นลู่ทาง 
ในการแกปั้ญหา หรือตดัสินใจ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทาง และจะมีความหมายมากยิง่ข้ึน  
ถา้ผูรั้บค าปรึกษาไดมี้ส่วนคน้ควา้ และอภิปรายเก่ียวกบัขอ้มูลนั้น ๆ 
 การตั้งค  าถาม (Questioning) การตั้งค  าถามในการจดักลุ่มใหค้  าปรึกษา มกัเป็นค าถาม
กวา้ง ๆ ไม่เนน้จุดใดจุดหน่ึงจนเกินไป และใชเ้พื่อหาค าตอบวา่ใช่ หรือไม่ใช่ แต่จะกระตุน้ใหเ้ล่าถึง
รายละเอียด หรือแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ี ยงัใชก้ารตั้งค  าถามเพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเกิด  
ความเขา้ใจตนเองดีข้ึน และเกิดความกระจ่างแจง้ในปัญหาของตนอีกดว้ย 
 การแนะน า (Suggestion) ใชเ้ม่ือผูรั้บค าปรึกษางุนงงต่อปัญหา และมองไม่เห็นแนวทาง 
ท่ีจะจดัการกบัปัญหาได ้วธีิน้ี ไม่ควรใชบ้่อย เน่ืองจากจะท าใหผู้รั้บค าปรึกษาคิดท่ีจะขอรับ
ค าแนะน า ไม่เป็นตวัของตนเอง และไม่สามารถน าตนเองได ้
 การใหก้ าลงัใจ (Reassurance) เป็นการสร้างความเช่ือมัน่และช่วยใหค้ลายเครียด 
ท าใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะจดัการกบัปัญหา อาจท าไดโ้ดยการปลอบใจ การชมเชย เม่ือเขาสามารถคิดหา
แนวทางได ้หรือปฏิบติัไดเ้หมาะสม การช้ีแจงใหเ้ห็นวา่ ปัญหานั้น ๆ มีการแกไ้ขได ้ 
และการคาดคะเนวา่ ต่อไปอาจจะดีข้ึน 
 ปฏิกิริยาเชิงวเิคราะห์ (Tentative analysis) เม่ือไดข้อ้มูลมาโดยละเอียดแลว้ ตอ้งไม่บงัคบั
ใหผู้รั้บค าปรึกษาท าตามในส่ิงท่ีเสนอแนะ แต่ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเขา ท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูล
เหล่านั้นดว้ยตนเอง และสามารถท่ีจะรับ หรือปฏิเสธขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไดโ้ดยเสรี 
 การใชค้  าถามป้อนกลบั (Feedback) ใชเ้ม่ือมีสมาชิกคนใดคนหน่ึงตั้งค  าถามข้ึนมา  
แทนท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาจะเป็นผูต้อบ ก็อาจจะป้อนค าถามกลบัไปยงัสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม หรือ
กลบัไปท่ีตวัผูถ้ามเองวา่ เขาคิดอยา่งไร 
 การมองปัญหาจากมุมของคนอ่ืน (Projection interpersonal) คือ การใหผู้ม้ารับค าปรึกษา
เปรียบเทียบความรู้สึก ท่าทีการปฏิบติั ในฐานะท่ีเป็นคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไม่ใช่ตวัของผูรั้บ
ค าปรึกษาเอง 
 การมองยอ้นอดีตและอนาคต (Projection-time) เป็นการช่วยใหผู้ม้ารับค าปรึกษา  
นึกยอ้นอดีต หรือมองไปถึงอนาคตอีก 5 ปีขา้งหนา้วา่ ไดเ้กิดอะไรมาบา้ง หรือจะเกิดอะไรข้ึนบา้ง
กบัสภาพของปัญหาท่ีเป็นอยู ่
 การยกตวัอยา่ง (Illustration) อาจเป็นไดท้ั้งตวัอยา่งท่ีผูใ้ห้ค  าปรึกษาเองเคยมี
ประสบการณ์มา หรือประสบการณ์นอกตวั 
 การอธิบายสรุป (Summary clarification) ใชเ้ม่ือพูดถึงปัญหาไดห้ลายแง่หลายมุม 
แลว้ก็จะสรุปรวมเร่ืองท่ีพูด และขอ้คิดเห็นวา่ ไดพู้ดอะไรกนัไปแลว้บา้ง 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการปรึกษากลุ่ม 
 ศุภมาส หวานสนิท (2559) ศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น
ต่อความสามารถในการแกปั้ญหาของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ผลการวจิยั พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาสูงกวา่นิสิตกลุ่มควบคุม ในระยะ 
หลงัการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถ
ในการแกปั้ญหา ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 แจ่มจนัทร์ ณ กาฬสินธ์ุ (2562) ศึกษาการพฒันาสัมพนัธภาพศิษยท่ี์มีต่ออาจารย ์
ของนกัศึกษาปริญญาตรีดว้ยการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎี ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบ
สัมพนัธภาพศิษยท่ี์มีต่ออาจารย ์มี 6 องคป์ระกอบ จ านวนขอ้ค าถาม 32 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม 
การสอน ดา้นการเห็นคุณค่า ดา้นคิดเห็นไม่ตรงกนั ดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นความใกลชิ้ด  
และดา้นอารมณ์ โดยพิจารณา 1) สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล (Goodness-of-fit: GOF)  
χ2 = 892.17, df = 2.916, p = 0.00, GFI = 0.95, AGFI = 0.914, SRMR = 0.069 และ  
RMSEA = 0.043 2) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.793-0.926  
ทุกองคป์ระกอบ ผา่นเกณฑ์ประเมินในระดบัดี และระยะท่ี 2 ศึกษาผลของการพฒันาโปรแกรม 
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎี พบวา่ 1) มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลา 
การทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) นกัศึกษาท่ีเขา้รับการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ
ทฤษฎีมีสัมพนัธภาพต่ออาจารยสู์งกวา่นกัศึกษากลุ่มควบคุม ในระยะหลงัการทดลอง และ 
ระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) นกัศึกษาท่ีเขา้รับการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการทฤษฎีมีสัมพนัธภาพต่ออาจารย ์ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 
สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 โชติอนนัต ์เชาวน์สุจริต (2562) ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการต่อการเสริมสร้างทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของนิสิต นกัศึกษา ผลการวจิยั พบวา่  
1) นกัศึกษามีทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  
เม่ือพิจารณารายดา้น นิสิตมีทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกดา้นความหวงัและดา้นการมองโลกในแง่ดี  
อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 และ 3.59 ตามล าดบั ในขณะท่ีนิสิตมีทุนทางจิตวทิยา  
ดา้นการฟ้ืนพลงัและดา้นการรับรู้ความสามารถในตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.23 และ 3.18 ตามล าดบั 2) โมเดลทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2 = 500.32, df = 514, P-value = 0.659,  



 71 

GFI = 0.940, AGFI = 0.908, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.035) 3) วธีิการปรึกษา โดยการปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการกบัระยะเวลาในการทดลองมีปฏิสัมพนัธ์กนั ส่งผลใหค้ะแนนการเสริมสร้าง 
ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของนิสิต นกัศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
4) คะแนนเฉล่ียการเสริมสร้างทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของนิสิต นกัศึกษา กลุ่มทดลอง ระยะ 
หลงัการทดลองและระยะติดตามผล สูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนคะแนนเฉล่ียการเสริมสร้างทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของนิสิต นกัศึกษา ในระยะติดตามผล 
ไม่แตกต่างจากระยะหลงัการทดลอง 
 ปวณีา เพิ่มพูน (2563) ศึกษาการพฒันาภาวะพฤฒพลงัของผูสู้งอายดุว้ยการปรึกษากลุ่ม
เชิงบูรณาการ โดยใชท้ฤษฎีอตัถิภาวะนิยมเป็นฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ในระยะท่ี 1  
องคป์ระกอบของภาวะพฤฒพลงัของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นการมีส่วนร่วม  
และดา้นหลกัประกนัและความมัน่คง โดยโมเดลการวดัภาวะพฤฒพลงัของผูสู้งอายดุา้นสุขภาพ 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2) = 57.25, df = 53, p = 0.32053, ค่าดชันี CFI = 1.00, 
GFI = 0.99, RMSEA = 0.014 โมเดลการวดัภาวะพฤฒพลงัของผูสู้งอายดุา้นการมีส่วนร่วม 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2) = 5.91, df = 5, p = 0.31539, ค่าดชันี CFI = 1.00,  
GFI = 1.00, RMSEA = 0.021 โมเดลการวดัภาวะพฤฒพลงัของผูสู้งอายดุา้นหลกัประกนั  
และความมัน่คง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2) = 9.12, df = 7, p = 0.244444,  
ค่าดชันี CFI = 1.00, GFI = 0.99, RMSEA = 0.028 และระยะท่ี 2 การศึกษาผลของการใช ้
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการโดยใชท้ฤษฎีอตัถิภาวนิยมเป็นฐาน ต่อภาวะพฤฒพลงัของผูสู้งอาย ุ
พบวา่ 1) มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 2) ผูสู้งอายกุลุ่มทดลองมีพฤฒพลงัในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่
กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ผูสู้งอายกุลุ่มทดลองมีพฤฒพลงั 
ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การใหก้ารปรึกษากลุ่ม สามารถช่วยพฒันา ส่งเสริม 
หรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมต่อกลุ่มทดลองได ้ภายหลงัจากการเขา้ร่วม
โปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการอบรม 
 ความหมายของการอบรม 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง เคร่ืองมือ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ระหวา่งผูฝึ้กอบรมเชิงจิตวิทยา  
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และผูรั้บการอบรม และระหวา่งผูรั้บการอบรมดว้ยกนัเอง เพื่อท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 สกล วรเจริญศรี (2559) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีพยายามเสริมสร้าง 
และพฒันาบุคคลอยา่งเป็นระบบและมีการวางแผน โดยใชกิ้จกรรม หรือวธีิการท่ีหลากหลาย 
ใหบุ้คคลเกิดการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติบางประการ อนัน าไปสู่ 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหเ้กิดทิศทางท่ีเหมาะสม ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบติังานในองคก์ร 
  Noe (2010) อธิบายความหมายของการฝึกอบรมวา่ หมายถึง ความพยายาม 
ในการวางแผนขององคก์ร ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีเก่ียวกบัเร่ืองงานและสมรรถนะ
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ หรือพฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในงาน 
 โดยสรุปแลว้ การอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยพฒันาบุคคล ทั้งดา้นความรู้  
ความเขา้ใจ ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทาง 
ท่ีพึงประสงคต์ามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 เทคนิคของการอบรม 
 นกัวชิาการไดก้ าหนดเทคนิคท่ีใชใ้นการอบรมไว ้ดงัน้ี 
 สมคิด บางโม (2554) ไดแ้บ่งเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภท ใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
 1. ประเภทใชว้ทิยากรเป็นศูนยก์ลางเรียนรู้ ประกอบดว้ยหลายวธีิ ดงัน้ี 
 1.1 การบรรยาย (Lecture) วิทยากรบรรยายตามหวัขอ้ท่ีไดรั้บมอบหมาย อาจจะใชส่ื้อ
ต่าง ๆ ประกอบการบรรยาย เช่น รูปภาพ แผน่ใส สไลด ์Power Point ซีดี เป็นตน้  
 1.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel discussion) เป็นการอภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิ  
จ  านวน 3-5 คน ใหข้อ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค แนวทางแกไ้ข มีพิธีกร 1 คน 
เป็นผูด้  าเนินการอภิปราย ประสาน เช่ือมโยง และสรุปการอภิปรายของวทิยากรแต่ละคน 
หลงัการอภิปรายแลว้ เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งซกัถาม 
 1.3 การประชุมทางวชิาการ (Symposium) เป็นการบรรยายแบบวทิยากร 
หรือผูเ้ช่ียวชาญประมาณ 2-6 คน มีพิธีกรเป็นผูด้  าเนินการอภิปรายและสรุปการบรรยาย คลา้ยกบั 
การอภิปรายเป็นคณะ แต่เนน้หวัขอ้วชิาเป็นส าคญั เม่ือเสร็จส้ินการบรรยาย จะเปิดโอกาสใหผู้ฟั้ง
ซกัถามปัญหาต่าง ๆ ได ้ 
 1.4 การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็น  
การปฏิบติัจริง ซ่ึงการกระท า หรือปฏิบติัจริง จะมีลกัษณะคลา้ยกบัการสอนงาน การสาธิตนิยมใช ้
กบัหวัขอ้วชิาท่ีมีการปฏิบติั  
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 1.5 การสอนงาน (Coaching) เป็นการแนะน าใหรู้้จกัวธีิการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง  
โดยปกติจะเป็นการสอน หรืออบรมในระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็นรายบุคคล หรือสอน
เป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซ่ึงผูส้อนตอ้งมีประสบการณ์และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนจริง ๆ  
 2. ประเภทใชผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้  
 2.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็ก ไม่เกิน 15 คน  
เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี โดยปราศจากขอ้จ ากดั หรือกฎเกณฑใ์ด ๆ  
ในหวัขอ้ใด หวัขอ้หน่ึง หรือปัญหาใด ปัญหาหน่ึง โดยไม่ค  านึงวา่ ถูก หรือผดิ ดีหรือไม่ดี ความคิด
หรือขอ้เสนอทุกอยา่งจะถูกจดไว ้แลว้น าไปกลัน่กรองอีกชั้นหน่ึง ดงันั้น พอเร่ิมประชุม 
ตอ้งมีการเลือกประธานและเลขานุการกลุ่มเสียก่อน  
 2.2 การประชุมกลุ่มยอ่ย (Buzz group) เป็นการแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
เป็นกลุ่มยอ่ยจากกลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ยละ 2-6 คน เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหา อาจเป็นปัญหาเดียวกนั 
หรือแตกต่างกนัในช่วงเวลาท่ีก าหนด อาจมีวทิยากรคอยช่วยเหลือประจ ากลุ่ม เปิดโอกาสใหทุ้กคน 
แสดงความคิดเห็น บรรยากาศเป็นกนัเอง  
 2.3 กรณีศึกษา (Case study) เป็นการศึกษาเร่ืองราวท่ีรวบรวมจากเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีใกลเ้คียง 
ความจริงมากท่ีสุด เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเล็ก ๆ เร่ืองท่ีมอบหมายใหต้อ้งมีรายละเอียด
เพียงพอท่ีเขา้รับการฝึกอบรม จะมองเห็นจุดส าคญัของปัญหาและขอ้มูล เพื่อน ามาใชพ้ิจารณา
การศึกษากรณีศึกษา อาจให้ศึกษาเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ก็ได ้ 
 2.4 การประชุมแบบฟอร์ม (Forum) เป็นเทคนิคท่ีใชก้บัการประชุมกลุ่มใหญ่  
ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม โดยการซกัถาม 
แสดงขอ้เท็จจริง ปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็นกบัวทิยากร  
 2.5 เกมการบริหาร เป็นการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยแข่งขนั
เพื่อด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นการใหป้ฏิบติัเหมือนเหตุการณ์จริง  
อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการส่ือสาร การตดัสินใจ การวางแผน การเป็นผูน้ ามนุษยสัมพนัธ์ ฯลฯ  
ขนาดของกลุ่มในการแข่งขนั ข้ึนอยูก่บัเกมท่ีจะน ามาใช ้
 2.6 การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม  
แสดงบทบาทในสถานการณ์ท่ีเหมือนจริง โดยก าหนดโครงเร่ืองและใหผู้แ้สดงคิดค าพูด 
ไปตามทอ้งเร่ืองและบทบาทท่ีก าหนด เสร็จแลว้ใหผู้ดู้วเิคราะห์เสนอแนวทางแกปั้ญหา  
วธีิน้ี เหมาะกบักลุ่มท่ีกลา้แสดงออกและมีวุฒิภาวะเพียงพอ ท่ีจะวเิคราะห์ ตรวจสอบและแกปั้ญหา  
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 2.7 การสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมของผูท่ี้ปฏิบติังานอยา่งเดียวกนั  
หรือคลา้ยกนั แลว้พบปัญหาท่ีเหมือน ๆ กนั เพื่อร่วมกนัแสดงความคิดเห็น หาแนวทางปฏิบติั 
ในการแกปั้ญหา ทุกคนท่ีไปร่วมการสัมมนาตอ้งช่วยกนัพูด ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น ปกติ 
จะบรรยายใหค้วามรู้พื้นฐานก่อน แลว้ค่อยแบ่งกลุ่มยอ่ย จากนั้นน าผลการอภิปรายของกลุ่มยอ่ย
เสนอท่ีประชุมใหญ่  
 2.8 การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (Field trip) เป็นการน าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไปศึกษา
ยงัสถานท่ีอ่ืน นอกสถานท่ีท่ีฝึกอบรม เพื่อใหพ้บเห็นของจริง ซ่ึงผูจ้ดัตอ้งเตรียมการเป็นอยา่งดี  
 2.9 การประชุมปฏิบติัการ (Workshop) เป็นการฝึกอบรมท่ีใหผู้รั้บการฝึกอบรม 
ไดป้ฏิบติัจริง โดยทัว่ไป จะมีการบรรยายใหค้วามรู้พื้นฐานก่อน แลว้จึงใหล้งมือปฏิบติั อาจเป็น 
การฝึกการใชเ้คร่ืองมือใหม่ ๆ ประชุม เพื่อช่วยกนัสร้างคู่มือ หรือประชุมเพื่อสร้างอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เป็นตน้ การปฏิบติั นิยมใหร้วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ มากกวา่ปฏิบติัเป็นกลุ่มใหญ่ หรือรายบุคคล  
 2.10 การฝึกการรับรู้ (Sensitivity training) เป็นกิจกรรมการฝึกประสาทสัมผสั 
ใหเ้ขา้ใจผูอ่ื้น โดยการสังเกตลกัษณะท่าทางของผูอ่ื้น วธีิการฝึกอบรมจะไม่ใช่การบรรยาย หรือ
บอกหลกัเกณฑ ์แต่ใหน้ าพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในหอ้งฝึกอบรมมาเป็นตวัอยา่งสด ๆ ร้อน ๆ  
แลว้โยงไปถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในขณะปฏิบติังานในองคก์าร  
 2.11 การใชกิ้จกรรมนนัทนาการ (Recreational activity) เป็นการใหผู้เ้ขา้รับ  
การฝึกอบรม ร่วมกนัท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง เช่น การร้องเพลง การปรบมือ 
เป็นจงัหวะพร้อมกนั การร้องเพลงประกอบท่าทาง การเล่นเกมสั้น ๆ เป็นตน้ โดยเนน้การท า
กิจกรรมเป็นกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อมุ่งเปล่ียนทศันคติและสร้างความสัมพนัธ์ ตลอดจน 
สร้างความสนุกสนานในระหวา่งการฝึกอบรม  
 2.12 การใชฐ้านกิจกรรม แต่ใชเ้ทคนิคการใชฐ้านกิจกรรม ประยกุตม์าจากกิจกรรม 
Walk rally แต่ไม่ตอ้งมีการเดินแข่งขนักนัจริง ๆ เพียงแต่ใชส้ถานท่ีกวา้งพอท่ีจะจดัฐานกิจกรรม 
ไดห้ลาย ๆ ฐาน ครบตามท่ีตอ้งการ หรือใชห้้องเรียนในอาคารเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมแต่ละฐาน  
 Noe (2010 อา้งถึงใน สัตกร วงศส์งคราม, 2561) ไดน้ าเสนอเทคนิคและวธีิการฝึกอบรม
ไว ้ดงัน้ี 
 1. วธีิการน าเสนอ (Presentation methods) เป็นวธีิท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จะเป็นฝ่ายรับฟังแต่เพียงอยา่งเดียว ผูน้ าการฝึกอบรมจะน าเสนอกระบวนการ วธีิการแกปั้ญหา  
โดยการบรรยาย อาจใชโ้สตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบการน าเสนอ โดยในหอ้งฝึกอบรม 
จะมีอุปกรณ์ เช่น วดิีทศัน์ ใบงาน เอกสารประกอบการฝึกอบรม เกม วธีิการน าเสนอ ประกอบดว้ย 
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 1.1 การบรรยาย เป็นการส่ือสารดว้ยค าพูดท่ีมีการจดัล าดบัเน้ือหาอยา่งมีระบบ  
การบรรยาย ช่วยสนบัสนุนวิธีการฝึกอบรมแบบอ่ืน ๆ ไดอี้ก เช่น การสร้างแบบจ าลองพฤติกรรม 
การใชเ้ทคนิคภายใตเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ รูปแบบของการบรรยาย อาจมีผูน้ าการฝึกอบรมพูดน าเสนอ
เพียงคนเดียว น าเสนอร่วมกนัเป็นทีม การเชิญแขกรับเชิญมาร่วมน าเสนอ การน าเสนอแบบหมู่คณะ
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ในรูปแบบพูดคุย ถามตอบ (Panel) หรือการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมออกมา
น าเสนอหนา้ห้องฝึกอบรม ขอ้เสียของการบรรยาย คือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมนอ้ย  
และเน้ือหาอาจไม่ไดรั้บความสนใจจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากนกั ผูน้ าการฝึกอบรมตอ้งหา
แนวทางต่าง ๆ เพื่อป้องกนัปัญหาน้ี ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดถ้ามตอบ  
การตั้งกลุ่มอภิปราย การชมวีดิทศัน์ การเล่นเกม หรือการยกกรณีศึกษามาประกอบบทเรียน 
 1.2 การใชเ้ทคนิคโสตทศันูปกรณ์ (Audiovisual techniques) โสตทศันูปกรณ์ 
ในยคุใหม่มีหลากหลาย ผูน้ าการฝึกอบรมควรใชใ้ห้เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
และบรรยากาศในการฝึกอบรม 
 2. การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง (Hand-on methods) มีหลากหลายวธีิ ไดแ้ก่ 
 2.1 การฝึกอบรมในสถานการณ์จริง (On-the-job Training-OJT) คือ การเรียนรู้ 
โดยการลงมือท า อาจเร่ิมตน้ดว้ยการสังเกตผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญ แลว้พยายามท าตาม  
หรือเลียนแบบพฤติกรรมเหล่านั้น โดยมีพี่เล้ียงคอยแนะน า ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นทางการมากนกั  
แต่หากไม่เป็นทางการเลย การเรียนรู้ก็อาจจะไม่เกิดข้ึน จากการเรียนรู้ในวธีิน้ี ขอ้ดี คือ ผูเ้ขา้รับ  
การฝึกอบรมจะไดท้ดลองใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานจริง เกิดแรงจูงใจสูงในการเรียนรู้  
เกิดการถ่ายโยงไปยงังานท่ีท าไดง่้ายมากยิง่ข้ึน เพราะเป็นการฝึกทกัษะท่ีเกิดข้ึนจริง ขอ้เสีย 
คือ บางคร้ังไม่สามารถควบคุมพี่เล้ียง (Mentor) หรือผูฝึ้กอบรมได ้เขาอาจถ่ายทอดวธีิการท่ีผดิ  
หรือทกัษะท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ได ้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอาจไม่เขา้ใจในงานท่ีทดลองท านั้น ๆ 
เน่ืองจากยงัใหม่ต่อความรู้เหล่าน้ี หรืออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในขณะปฏิบติังานได ้เพราะ 
ยงัไม่คุน้ชินกบัอุปกรณ์ การฝึกอบรมในสถานการณ์จริงเกิดข้ึนไดโ้ดย 
  2.1.1 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-directed learning) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จะก าหนดเน้ือหาการฝึกอบรมดว้ยตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูส้อน ผูน้ าการฝึกอบรมท าหนา้ท่ี
เพียงแค่อ านวยความสะดวก และคอยตอบค าถามผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผูน้ าการฝึกอบรม 
จะไม่ควบคุม ออกค าสั่ง แต่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะหาวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
ตนเอง 
  2.1.2 การฝึกงาน (Apprenticeship) การลงมือปฏิบติัท่ีมิไดห้มายถึงการฝึก  
แต่หมายถึงการท างานจริง โดยมีกระบวนการวดัผล ประเมินผลอยา่งชดัเจน 
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 2.2 การจ าลองสถานการณ์ (Simulations) การสร้างสถานการณ์เสมือนจริง เพื่อให้ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดศึ้กษา เรียนรู้ สัมผสัถึงผลกระทบ มีโอกาสไดต้ดัสินใจในสถานการณ์  
และส่ิงแวดลอ้มท่ีไร้ความเส่ียง แต่เหมือนอยูใ่นเหตุการณ์จริง ฝึกการใชท้กัษะอยา่งเตม็ท่ี 
 2.3 กรณีศึกษา (Case study) การยกเร่ืองราวใด ๆ ข้ึนมา แลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จะใชค้วามรู้ท่ีมีพิจารณา โดยวธีิคิดอาจแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงเป็นการพฒันาทกัษะทางปัญญา
ระดบัสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และประเมินผล 
 2.4 เกมธุรกิจ (Business game) ในการก าหนดเกมนั้น มีทางเลือกวธีิการท่ีจะให้ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติัในหลากหลายวธีิ แต่ผูเ้ล่นอาจไม่แน่ใจวา่ วธีิไหนคือส่ิงท่ีถูก หรือผิด 
ในการเล่นเกม แลว้ผลของเกมจะออกมาเป็นเช่นไร ข้ึนอยูท่ี่การตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมเกม  
กฎ กติกา และพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้ล่นเกม โดยมีหลกัการพิจารณาวา่ คะแนนท่ีไดจ้าก 
การเล่นเกมนั้นมีผลต่อผูเ้ล่น และต่อพฤติกรรมของทีมงานอยา่งไร ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้
อะไรจากเกม แง่มุมใดของเกมท่ีท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมโยงเขา้สู่งาน หรือส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้ 
เกมเก่ียวขอ้งกบังาน หรือส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้อยา่งไร การประยกุตน์ าเกมไปใชใ้นงาน
หรือชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งไร 
  2.5 บทบาทสมมติ (Role plays) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะไดรั้บบทบาทเสมือน 
เป็นตวัละครตวัใดตวัหน่ึงในสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจริงในสังคม หรือเหตุการณ์สมมติ 
แลว้หยบิยกมาเป็นประเด็นในการฝึกอบรม แลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคนเรียนรู้ร่วมกนั 
กบับทบาทนั้น ๆ  
 2.6 แบบจ าลองพฤติกรรม (Behavioral modeling) คือ การน าเสนอพฤติกรรม
เป้าหมายพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดศึ้กษา แลว้ใหป้ฏิบติัตาม 
โดยพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม โดยเนน้วา่ การเรียนรู้เกิดข้ึนโดย 1) การสังเกต
พฤติกรรมท่ีแสดงโดยแบบจ าลอง และ 2) เสริมแรงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหป้ฏิบติัพฤติกรรมนั้น  
 3. การสร้างกลุ่ม (Group building methods) วตัถุประสงคห์ลกัของวธีิการน้ี คือ  
การพฒันาการท างานเป็นทีม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
ซ่ึงกนัและกนั สร้างเอกลกัษณ์ของกลุ่ม ท าใหเ้กิดพลวตัของความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม
จะเร่ิมเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน และเห็นจุดอ่อน จุดแข็งของตน เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
เพื่อเพิ่มทกัษะในการท างาน เทคนิคการสร้างกลุ่ม ไดแ้ก่ 
 3.1 การเรียนรู้แบบผจญภยั (Adventure learning) มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม 
ผา่นกิจกรรมท่ีมีโครงสร้างชดัเจน ไดแ้ก่ กิจกรรมกลางแจง้ กิจกรรมสัมพนัธ์ท่ีท าร่วมกนั กิจกรรม
เหล่าน้ี จะสอนใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) การแกปั้ญหา 
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(Problem solving) การบริหารความขดัแยง้ (Conflict management) และวธีิการรับมือกบัความเส่ียง 
(Risk taking) 
 3.2 การสอนเป็นทีม (Team teaching) การท างานประสานกนัเป็นทีม เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกนั ดว้ยองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ การเปล่ียนแปลงความรู้ (Knowledge) เจตคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) วธีิการท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนการฝึกอบรม  
(Cross training) โดยสมาชิกในทีมจะเรียนรู้ ฝึกฝนทกัษะของกนัและกนั และเม่ือคนหน่ึงคนใด 
ตอ้งออกจากทีม อีกคนหน่ึงก็สามารถท่ีท าหนา้ท่ีทดแทนกนัได ้การฝึกอบรมแบบประสานงานกนั 
(Coordination training) คือ การแบ่งปันขอ้มูลและความรับผดิชอบในการตดัสินใจร่วมกนั 
เพื่อประสิทธิภาพของทีม การฝึกการเป็นผูน้ า (Team leader training) คือ การฝึกใหรู้้จกัการบริหาร
จดัการทีม แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ภายในทีม และเป็นคนกลางประสานงานกิจกรรม หรือทกัษะ  
ต่าง ๆ ของทีม 
 3.3 การฝึกปฏิบติัการเรียนรู้ (Action learning) การมอบหมายปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
ใหก้บักลุ่ม แลว้ใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัแกปั้ญหาตามแผนการปฏิบติังานท่ีวางไว ้โดยทุกคน 
ตอ้งรับผดิชอบต่อแผนงานนั้นร่วมกนั   
 จากการศึกษาเทคนิคของการฝึกอบรม จากแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
สรุปเทคนิคของการฝึกอบรม ไดว้า่ การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะเลือกเทคนิคในการจดัอบรมนั้น 
จะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ระยะเวลาท่ีใช ้จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม ส าหรับ
งานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคการบรรยาย (Lecture) การระดมสมอง (Brainstorming)  
และการแสดงบทบาทสมมติ (Role playing)  
 วตัถุประสงค์ของการอบรม 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการอบรมไว ้ดงัน้ี 
 สมคิด บางโม (2554) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมได ้4 ประการ คือ  
 1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ใหมี้ความรู้ หลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเร่ืองท่ีจะ
อบรม เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน  
 2. เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ (Understand) เป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้ กล่าวคือ 
เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแลว้ สามารถตีความ แปลความหมาย ขยายความ และอธิบายใหค้นอ่ืน
ทราบได ้รวมทั้งสามารถน าไปประยกุตไ์ด ้ 
 3. เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ (Skill) ทกัษะ คือ ความช านาญ หรือความคล่องแคล่วในการปฏิบติั
อยา่งใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ การขบัรถ การขบัข่ีจกัรยาน เป็นตน้  
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 4. เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude) เจตคติ หรือทศันคติ คือ ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดี 
ต่อส่ิงต่าง ๆ การฝึกอบรมมุ่งใหเ้กิด หรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ เช่น ความจงรักภกัดีต่อบริษทั ความภาคภูมิใจ 
ต่อสถาบนั ความสามคัคีในหมู่คณะ ความรับผดิชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน  
ความกระตือรือร้น เป็นตน้ 
 Wexley and Latham (1991 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) อธิบายวา่ วตัถุประสงค ์
ในการฝึกอบรมนั้น มี 3 ประการดว้ยกนั คือ  
 1. เพื่อปรับระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) โดยผูเ้ขา้รับการอบรม 
จะรู้จกัและเขา้ใจตนเองเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ รับรู้ถึงความต่างระหวา่งปรัชญา 
ท่ียดึถือ กบัความเป็นจริงในการปฏิบติั เขา้ใจมุมมองของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนเอง รู้วา่ส่ิงท่ีตนประพฤติ
ปฏิบติันั้น มีผลกระทบอยา่งไรต่อผูอ่ื้น  
 2. พฒันาทกัษะในดา้นงาน (Job skills) ทั้งดา้นเดียวและหลายดา้น  
 3. พฒันาแรงจูงใจ (Motivation) เพราะแรงจูงใจจะช่วยใหบุ้คคลใชค้วามรู้ ความสามารถ
ของตนไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั ซ่ึงในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลมีความรู้ความสามารถ แต่ปราศจาก
แรงจูงใจ อาจส่งผลใหไ้ม่แสดงศกัยภาพในดา้นการท างานของตนอยา่งเตม็ท่ี  
 จากขอ้มูลของนกัวชิาการขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมนั้น
เพื่อก่อให้เกิดการตระหนกัรู้ มีความเขา้ใจ มีทกัษะท่ีหลากหลาย มีแรงจูงใจ น าไปสู่  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม ตามความคาดหวงัในการฝึกอบรมในคร้ังนั้น 
 ประโยชน์ของการอบรม 
 สมคิด บางโม (2554) ไดส้รุปรายละเอียดของประโยชน์จากการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกนั 
ดงัน้ี 
 1. เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของบุคลากร  
 2. เป็นการเพิ่มพูนคุณค่าใหก้บับุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรม  
 3. เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคลากรให้ดีข้ึน  
 4. ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ และพฒันาของบุคลากรเม่ือเขา้สู่องคก์ร  
 5. ช่วยลดเวลาในการสอนงานส าหรับบุคลากรผูม้าท างานใหม่  
 6. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัการขององคก์ร  
 7. เป็นการเพิ่มผลผลิตในการบริหารจดัการ  
 8. เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากร  
 9. เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรในองคก์ร  
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 10. ช่วยลดภาระในการสั่งการ/ ปกครอง  
 11. ท าใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแข่งขนั  
 12. ท าใหอ้งคก์รและบุคลากรมีความรู้เท่าทนัในเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
และไม่หยดุย ั้ง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการอบรม 
 นนัทวทิย ์เผา่มหานาคะ (2557) ไดพ้ฒันายทุธวธีิในการเรียนรู้ของนิสิตคณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษายทุธวธีิในการเรียนรู้ 
ของนิสิตคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ 2) สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาเพื่อพฒันา
ยทุธวธีิในการเรียนรู้ของนิสิตคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ 3) เปรียบเทียบยทุธวธีิในการเรียนรู้ 
ของนิสิตคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรม ผลการวจิยั พบวา่ นิสิต
คณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์มียทุธวธีิในการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนโปรแกรม
การฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาเพื่อพฒันายทุธวธีิในการเรียนรู้ นิสิตกลุ่มทดลองมียทุธวธีิในการเรียนรู้
เพิ่มมากข้ึนกวา่ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 
 ฐิติชยั รักบ ารุง (2558) ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนิสิต
วทิยาลยัการศึกษา มหาวทิยาลยัพะเยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะของนิสิตวทิยาลยัการศึกษา มหาวทิยาลยัพะเยา และเพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อน 
และหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามความจ าเป็น 
ในการพฒันาจิตสาธารณะ ชุดฝึกอบรมจิตสาธารณะ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
แบบวดัจิตสาธารณะ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม ผลการวจิยั พบวา่ คะแนน
เฉล่ียหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียจิตสาธารณะก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมในภาพรวม 
มีความพึงพอใจในระดบัมาก คะแนนเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.74 
 ระวรัิฐ รุ่งโรจน์ (2559) ไดพ้ฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
โดยใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความสามารถ 
ในการส่ือสารระหวา่งบุคคล ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาเพื่อพฒันา
ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล และเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลงัเขา้ร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรม 
เชิงจิตวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษา 
มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 
เพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล มีคะแนนสูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม
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ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีคะแนนสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม สรุปไดว้า่ หลงัการอบรม ช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีไดรั้บการอบรม มีคะแนนเพิ่มมากข้ึนกวา่ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 
 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัครูทีป่รึกษา 
 คุณลกัษณะของครูทีป่รึกษา 
 ครูท่ีปรึกษาควรมีคุณลกัษณะท่ีดีและเหมาะสม เพื่อช่วยให้การปฏิบติัหนา้ท่ีด าเนิน 
ไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี  
 องัคาร สวสัดี (2553) ไดส้รุปคุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีควรมี คือ มีความรอบรู้ 
ทั้งดา้นวชิาการและการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน นกัศึกษา มีความอดทน และพร้อมท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาของนกัศึกษา มีจรรยาบรรณ และมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 กเชษฐ ์ก่ิงชนะ (2554) กล่าววา่ ครูท่ีปรึกษาควรมีลกัษณะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ 
และมีประสบการณ์ทางดา้นวชิาการและการใหค้  าปรึกษา เป็นผูมี้ใจรักในงานใหค้ าปรึกษา ใฝ่รู้ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดี เขา้ใจธรรมชาติของวยัรุ่น มีจิตวทิยา มีเทคนิคในการใหค้  าปรึกษา มีเวลา 
ใหน้กัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ มีจิตใจโอบออ้มอารี ยิม้แยม้แจ่มใส ร่าเริง มีความเป็นกนัเอง นอกจากน้ี
ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย มีเหตุผล พูดจาไพเราะอ่อนหวาน เก็บความลบัไดดี้ 
มีความรับผดิชอบ นกัศึกษาใหค้วามไวว้างใจและยกยอ่ง มีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา มีคุณธรรม
จริยธรรมท่ีดีงาม มีความเมตตากรุณา มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนมีความอดทนต่อการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ของนกัศึกษา 
 Hessong and Weeks (1987) ไดส้รุปแนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะของครูท่ีดี ในทศันะ
ของนกัการศึกษาตะวนัตกไว ้ดงัน้ี 
 1. เป็นผูมี้ความรอบรู้ (Being knowledge able) 
 2. เป็นผูมี้อารมณ์ขนั (Being humorous) 
 3. เป็นผูมี้ความยดืหยุน่ ผอ่นปรน (Being flexible) 
 4. เป็นผูมี้ความตั้งใจท างานใหถึ้งขีดสุด (Being upbeat) 
 5. เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์(Being honest) 
 6. เป็นผูมี้ความชดัเจน (Being clear and concise) 
 7. เป็นคนเปิดเผย (Being open) 
 8. เป็นผูมี้ความอดทน (Being patient) 
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 9. เป็นแบบอยา่งท่ีดี (Being a role model) 
 10. เป็นผูส้ามารถประยกุตท์ฤษฎีไปปฏิบติัได ้(Being able to relate theory to practice) 
 11. เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Being self confident) 
 12. เป็นผูมี้ความสามารถในศิลปวทิยาการหลาย ๆ ดา้น (Being diversified) 
 13. เป็นผูแ้ต่งกายเหมาะสมและมีสุขอนามยัส่วนบุคคลดี (Being well groomed and  
having personal hygiene) 
 จากคุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษาตามความเห็นของนกัวชิาการ สรุปไดว้า่ ครูท่ีปรึกษา 
ควรมีลกัษณะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ  และมีประสบการณ์ทางดา้นวชิาการ  
และการใหค้  าปรึกษา มีความเป็นกนัเอง มีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา และมีความอดทน 
ต่อการแกไ้ขปัญหา 
 บทบาทและหน้าทีข่องครูทีป่รึกษา 
 บทบาทและหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา ไดมี้ผูใ้หค้วามคิดเห็นไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 ลกัขณา สริวฒัน์ (2551) ครูประจ าชั้น หรืออาจารยท่ี์ปรึกษาของนกัเรียน เป็นผูท่ี้ใกลชิ้ด
นกัเรียนมากท่ีสุดในโรงเรียน จึงนบัไดว้า่ เป็นผูมี้บทบาทส าคญัมากในการแนะแนว และเป็น 
ผูท่ี้รับผดิชอบต่อนกัเรียน จึงควรมีบทบาทส าคญั ดงัน้ี  
 1. เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการเรียนของนกัเรียน คือ ตอ้งเป็นผูช้ี้แจงใหน้กัเรียนเขา้ใจถึง
ระบบการเรียนในโรงเรียน ลกัษณะวชิา การเลือกวชิาเรียน และสายการเรียนใหเ้หมาะสมกบั 
แต่ละบุคคล  
 2. เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียน  
 3. เป็นผูฝึ้กอบรมนกัเรียนในเร่ืองความประพฤติ การปฏิบติัตนตามกฎและระเบียบ
ขอ้บงัคบัของโรงเรียน  
 4. ตอ้งศึกษานกัเรียนแต่ละคนในความรับผิดชอบ เพื่อให้รู้จกันกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ความถนดั ความสนใจ ความสามารถ และสติปัญญา เป็นตน้  
 5. เป็นผูค้อยใหก้ าลงัใจแก่นกัเรียนท่ีมีการปรับตวัผดิ ใหรู้้จกัปรับตนใหถู้กตอ้ง  
 6. คอยดูแลทุกขสุ์ขของนกัเรียนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบดว้ยความเอาใจใส่ ทั้งตอ้งทราบ
ถึงความสัมพนัธ์ของนกัเรียนทุกคนในความรับผิดชอบดว้ย  
 7. เอาใจใส่นกัเรียนผูมี้ปัญหาอยา่งใกลชิ้ด บางปัญหาควรใหฝ่้ายแนะแนวช่วยเหลือ 
เป็นกรณีไป  
 8. ท างานประสานกบัฝ่ายแนะแนวอยา่งใกลชิ้ดในการช่วยเหลือนกัเรียน 
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 Harrington (1974) กล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงเป็นทั้งผูแ้นะแนว
และเป็นทั้งอาจารย ์ดงัน้ี 
 1. บทบาทในฐานะท่ีเป็นครู เม่ือนกัศึกษาเขา้มาศึกษาในสถาบนัการศึกษา มกัจะมีปัญหา
ดา้นวชิาการและการปรับตวั อาจารยม์กัจะช่วยนกัเรียนแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชั้นเรียนอยูเ่ป็นประจ า 
 2. บทบาทในฐานะผูแ้นะแนว การแนะแนวในระดบัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็น 
การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ และความคบัขอ้งใจต่าง ๆ ของนกัเรียน 
 3. บทบาทในฐานะเป็นอาจารยผ์ูห้น่ึงในบรรดาอาจารยท์ั้งหมด อาจารยท่ี์ปรึกษา 
อาจไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียนในความรับผดิชอบของอาจารยท์่านอ่ืน  
และในขณะเดียวกนั ตนเองก็เป็นผูใ้หข้อ้มูลของนกัเรียนแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาท่านอ่ืนดว้ย 
 4. บทบาทในฐานะผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาดว้ยนั้น นอกจาก
จะท าหนา้ท่ีดา้นการบริหารแลว้ ยงัเป็นผูใ้หข้อ้มูลต่าง ๆ พร้อมกบัเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั  
การบริการให้ค  าปรึกษา ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เครเมอร์ และกาเดอร์ (Kramer & Garder, 1983) ใหท้ศันะวา่ อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ควรสร้างบรรยากาศท่ีท าให้นกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ 
ดา้นการเรียนรู้ ใหป้ฏิบติัต่อนกัศึกษาเสมือนนกัศึกษาเป็นผูร่้วมงาน กระบวนการให้ค  าปรึกษา 
มิใช่เป็นผูร้อรับการแนะน าเพียงอยา่งเดียว ควรท าประดุจเป็นผูจ้ดัการในสถาบนั โดยประสานงาน
ดา้นบริการตามท่ีนกัศึกษาตอ้งการ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ครูท่ีปรึกษามีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีส าคญัมาก 
ในการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียน ครูท่ีปรึกษาควรใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมกบันกัเรียนและสังเกต
พฤติกรรม รวมถึงรับทราบปัญหาของนกัเรียน และใหค้วามช่วยเหลือ หรือแนะน าแกไ้ขปัญหา 
ต่าง ๆ ดว้ย 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูทีป่รึกษา 
 นนัทนา วงษอิ์นทร์ (2545) จากการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ของวทิยาลยัครูเพชรบุรีวทิยาลงกรณ์ สรุปไดด้งัน้ี 
 1. อาจารยท่ี์ปรึกษาไม่รู้จกันกัศึกษาไดท้ัว่ถึง เพราะไม่มีโอกาสสอนนกัศึกษา 
ในความดูแล 
 2. อาจารยท่ี์ปรึกษาบางคนรับผดิชอบนกัศึกษาจ านวนมากเกินไป ท าใหดู้แลไม่ทัว่ถึง 
 3. อาจารยท่ี์ปรึกษาไม่เขา้ใจนโยบายการบริหารงานของวิทยาลยั และการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปรึกษาอยา่งชดัเจน จึงไม่สามารถใหค้  าปรึกษา แนะน า 
ไดดี้เท่าท่ีควร 
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 4. นกัศึกษาส่วนมากไม่เห็นความส าคญัและคุณค่าของการมาพบอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5. อาจารยท่ี์ปรึกษามีงานสอนและงานพิเศษดา้นอ่ืนมากเกินไป ท าใหไ้ม่มีเวลา 
ใหค้  าปรึกษาอยา่งเพียงพอ 
 6. อาจารยท่ี์ปรึกษายงัไม่ทราบ และเขา้ใจถึงหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัในงานดา้นน้ีดีพอ  
 Mueller (1961) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจาก 
ตวัของครูท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ 
 1. การขาดความรู้และขาดขอ้มูลต่าง ๆ ในการใหค้  าปรึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา
จะตอ้งพิจารณาปรับปรุงตนเองเป็นอยา่งมาก 
 2. ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเขา้ขา้งตวัเอง หรือถือความคิดของตนเองเป็นใหญ่ 
มากเกินไป จึงท าใหน้กัเรียนไม่อยากเขา้มาขอรับค าปรึกษา 
 3. การมีบุคลิกภาพท่ีไม่เหมาะสม ครูท่ีปรึกษาบางคนขาดความจริงใจ 
ในการใหค้  าปรึกษา ไม่มีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา ไม่ยอมค านึงถึงจุดหมายอนัแทจ้ริง 
ของการใหค้  าปรึกษา และบางคนก็แกปั้ญหาใหก้บันกัเรียนโดยขาดการวนิิจฉยัท่ีดีพอ   
 สรุปไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานเกิดจากทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งจากตวัผูเ้รียนเอง
ไม่ใหค้วามส าคญั ส่วนครูท่ีปรึกษานั้น มีทั้งขาดความรู้และขาดขอ้มูลในการใหค้  าปรึกษา  
และมีภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมากเกินไป  
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนวตักรรมการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการ เป็นวธีิการหน่ึงท่ีมีความเหมาะสมและสามารถท าใหก้ารปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ 
เพราะมีวธีิการใหก้ารปรึกษาท่ีบูรณาการเทคนิคการปรึกษาท่ีหลากหลาย มีการอบรม มีการใช้
เทคโนโลยเีพื่อลดขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลา เร่ืองการส่ือสาร เร่ืองการเดินทาง ผูว้ิจยัจึงพฒันา
นวตักรรมวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 8 คร้ัง โดยมีรายละเอียด 
ดงัเอกสารภาคผนวก ง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นของการวจิยัและพฒันา (Research and development) เพื่อศึกษา 
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
และเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษาดว้ยนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ ผูว้จิยัก าหนดขอบเขต
วธีิด าเนินการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  
 ระยะท่ี 1 การศึกษาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ระยะท่ี 2 การศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

ระยะที ่1 การศึกษาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงใน
สถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 การวจิยัระยะท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือวจิยั มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา สังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 4 ภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาคใต ้รวมทั้งส้ิน
จ านวน 67,377 คน (ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565)  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาภาคกลาง 
สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดม้าจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณีตวัแปรท่ีศึกษา 
เป็นตวัแปรต่อเน่ือง จ านวนทั้งส้ิน 613 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
random sampling) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการก าหนดขนาดและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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 1. ผูว้จิยัด าเนินการส ารวจขอ้มูลหน่วยสมาชิกของประชากรจากแหล่งทุติยภูมิ คือ  
ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้จดัท ากรอบการสุ่ม (Sampling frame) โดยอาศยั
ลกัษณะการแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 4 ภาค ประกอบดว้ย ภาคกลาง จ านวน 24,021 คน  
ภาคอีสาน จ านวน 22,952 คน ภาคเหนือ จ านวน 11,283 คน และภาคใต ้จ านวน 9,121 คน  
รวมทั้งส้ิน จ านวน 67,377 คน (ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565)  
 2. ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณีตวัแปรท่ีศึกษาเป็นตวัแปรต่อเน่ือง  
(อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) มีสูตรในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

 
 

 2.1 ผูว้จิยัก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์จะไดค้่า Z.05 เท่ากบั 1.96 
 2.2 ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบั .05 
 2.3 ก าหนดค่าความแปรปรวนของประชากร เท่ากบั 0.3491 ซ่ึงไดจ้าก 
การน าแบบวดัการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคไ์ปทดลองใช ้แลว้น ามาค านวณหาค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่า S2 เท่ากบั 0.3491 ตามค าแนะน าของ มยรีุ ศรีชยั (2538) และ 
อจัฉราวรรณ งามญาณ (2554) ท่ีไดก้ล่าวถึง การใชค้่า 2 นั้น ตอ้งใช ้S2 ซ่ึงไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
แทนอยูแ่ลว้ เพราะปกติจะไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร ( 2 ) ซ่ึงในทางปฏิบติั ผูว้จิยั 
จึงด าเนินการประมาณค่า 2 ของกลุ่มประชากรจาก S2 ท่ีไดจ้ากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
จากนั้นน าค่าต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้ค านวณหาขนาดตวัอยา่ง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  2.4 ในการวจิยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งควรใชไ้ม่นอ้ยกวา่ 533 หน่วยตวัอยา่ง และ 
เพื่อป้องกนัการสูญหายของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัด าเนินเลือกกลุ่มตวัอยา่งส ารองเกินมาร้อยละ 15 
ของหน่วยตวัอยา่งทั้งหมด ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี เป็นจ านวน 613 คน 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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 3. ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวธีิจบัสลาก เพื่อเลือก 
เขตพื้นท่ีการศึกษาระดบัภาค ไดเ้ขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคกลาง  
 4.จากนั้นผูว้ิจยัสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวธีิจบัสลาก  
ได ้4 เขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ 1) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครปฐม  
2) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา 3) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด และ 4) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  
 5. ผูว้จิยัสุ่มครูท่ีปรึกษาแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน 
ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ (จ านวนนกัเรียน 720-1,679 คน) ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน  
120-719 คน) และขนาดเล็ก (จ  านวนนกัเรียนต ่ากวา่ 120 คน) โดยจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละ
โรงเรียนท่ีสุ่มได ้ใชว้ธีิการค านวณตามสัดส่วนประชากรจากครูท่ีปรึกษาท่ีมีคุณสมบติั 
ตามท่ีก าหนด โดยแสดงการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ภาคกลาง ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งครูท่ีปรึกษา 
 

เขตพืน้ที่
การศึกษา 

ขนาดโรงเรียน 
และจ านวนครูที่ปรึกษา 

ทีเ่ป็นประชากร 
รวม 

ขนาดโรงเรียน 
และจ านวนครูที่ปรึกษา 
ทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 

รวม 

ใหญ่ กลาง เลก็ ใหญ่ กลาง เลก็ 
นครปฐม    752    192 127 1,071 144   37 24 204 
ฉะเชิงเทรา    407    249 122   778   78   48 23 148 
จนัทบุรี ตราด    354    370 159   883   68   71 30 169 
สระแกว้    215    215   50   480   41   41 10   92 
รวม 1,728 1,026 458 3,212 330 196 87 613 

 
 3. ผูว้จิยัติดต่อประสานงานผูอ้  านวยการโรงเรียนครูท่ีปรึกษา เพื่อแจกแบบวดัทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา และ 
เก็บแบบสอบถามใหไ้ดค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้  
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ผูว้จิยัจะแสดงการสร้างเคร่ืองมือวิจยัแต่ละแบบ ดงัน้ี 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือของแบบวัดทกัษะการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 1. ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีแนวคิดมาจากม่ิงขวญั ภาคสัญไชย (2555) นลินทิพย ์คชพงษ ์
(2561) วนสันนัท ์ชูรัตน์ (2564) และ Psychology Today (2024) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง 
แบบวดัการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.1 ผูว้จิยัศึกษา คน้ควา้องคค์วามรู้ และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบวดั  
 1.2 ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยสร้างขอ้ค าถามให้ครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ และสอดคลอ้ง 
กบัจุดมุ่งหมายของการวจิยั หลงัจากนั้น น าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์
เพื่อตรวจสอบขอ้ค าถาม และน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข ปรับภาษาใหอ่้านเขา้ใจง่าย  
โดยแบบวดัประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบวดั จ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การสอน หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล 
 ตอนท่ี 2 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 25 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท  
5 ระดบั คือ ไม่จริงแน่นอน ค่อนขา้งไม่จริง จริงบา้ง ไม่จริงบา้ง ค่อนขา้งจริง จริงแน่นอน  
โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามดา้นบวก ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 17, 18, 21, 22, 24  
และขอ้ท่ี 25 และขอ้ค าถามดา้นลบ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2, 3, 4, 7, 11, 14, 16, 19, 20 และขอ้ท่ี 23  
มีการก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนและการแปลผลคะแนน ดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2 เกณฑใ์หค้ะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
                ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

ระดับ ข้อความด้านบวก (คะแนน) ข้อความด้านลบ (คะแนน) 

ไม่จริงแน่นอน 1 5 
ค่อนขา้งไม่จริง 2 4 

จริงบา้ง ไม่จริงบา้ง 3 3 
ค่อนขา้งจริง 4 2 
จริงแน่นอน 5 1 

 
ตารางท่ี 3 เกณฑก์ารแปลผลคะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง  
                ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

ระดับค่าเฉลีย่ 
ความหมายของระดับค่าเฉลีย่ของทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
4.50-5.00 ดีมาก 
3.50-4.49 ดี 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 พอใช ้
1.00-1.49 ปรับปรุง 

หมายเหตุ: ปรับปรุงเกณฑก์ารใหค้ะแนนและเกณฑก์ารประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
   
 1.3 ผูว้จิยัน าแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
โดยน าแบบวดัฉบบัท่ีสร้างเสร็จใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้ง 
ของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีสร้างข้ึน และตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์ 
การใหค้ะแนน โดยผูว้ิจยัก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี  
 +1 หมายถึง แน่ใจวา่ แบบวดัวดัตรงตามวตัถุประสงค ์หรือตรงตามเน้ือหา  
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ แบบวดัวดัตรงตามวตัถุประสงค์ หรือตรงตามเน้ือหา  
  -1 หมายถึง แน่ใจวา่ แบบวดัไม่ไดว้ดัตรงตามวตัถุประสงค ์หรือตรงตามเน้ือหา  
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 ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
(IOC: Index of item-objective congruence) การคดัเลือกขอ้ค าถามด าเนินการโดยพิจารณาเฉพาะ 
ขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายและเน้ือหาท่ีจะวดั โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 จากนั้น ผูว้จิยั
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ พร้อมน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
อีกคร้ัง 
 1.4 ผูว้จิยัน าขอ้ค าถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช ้
(Try out) กบัครูท่ีปรึกษาท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) ของแบบวดั โดยการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation: rxy) ใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ถึง 1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability of the instrument) ของแบบวดั ดว้ยวธีิการ 
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach coefficient: α) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของแบบวดั เท่ากบั 0.874 ถือวา่มีความเช่ือมัน่ในระดบัสูงมาก และผูว้จิยัคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมี 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง 0.20-1.00 พบวา่ ขอ้ค าถามในแบบวดัท่ีผา่นเกณฑค์่าอ านาจจ าแนก 
จ านวน 25 ขอ้ มีค่าระหวา่ง 0.203-0.744 
 1.5 ผูว้ิจยัจดัพิมพแ์บบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั  
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีไดม้าตรฐาน ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจริง  
คือ ครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 1) สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครปฐม 2) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา
3) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด และ 4) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ โดยการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวธีิจบัสลาก ท าการสุ่มไดก้ลุ่มละ 1 โรงเรียน  
ตามโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จ านวน 613 คน ต่อไป 
 สรุปขั้นตอนในการสร้างแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ขั้นตอนการสร้างแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
              ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 
 การด าเนินการและเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ผูว้จิยัท  าหนงัสือขออนุญาตในการท าวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อเสนอไปยงัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครปฐม ผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด และผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  
เพื่อด าเนินการประชาสัมพนัธ์เปิดรับอาสาสมคัรไปยงัโรงเรียนต่าง ๆ หลงัจากนั้น ผูว้ิจยั 
สุ่มอยา่งง่าย เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนด และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดว้ยตนเอง โดยมีหนงัสือขออนุญาตในการท าวจิยัไปยงัผูอ้  านวยการโรงเรียน หลงัจากนั้น 
ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัทางฝ่ายวชิาการของโรงเรียน เพื่อขออนุญาตนดัวนัและเวลา 
ในการตอบแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา กบัครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ไม่ผา่น ผา่น 

ศึกษาองคค์วามรู้ 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบั 
ทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนั 
ความรุนแรง 
ในสถานศึกษา 

ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

สร้างแบบวดั 

ทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนั 
ความรุนแรง 
ในสถานศึกษา 

ส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา 

 

ตรวจสอบ
คุณภาพจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ 

น าแบบวดัท ั
กษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนั 
ความรุนแรง 
ในสถานศึกษา

ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ไปทดลองใช ้

หาคุณภาพแบบวดัทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรง 

ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

ไดแ้บบวดัทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษา 

ส าหรับครูท่ีปรึกษาฉบบัสมบูรณ์ 
 

น าไปใชจ้ริง 
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 2. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ไปใชว้ดักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  
613 คน ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑก์ารคดัเขา้-คดัออกกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัระยะท่ี 1  
และด าเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง โดยการอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั วิธีการวจิยั 
ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียด ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจ และช้ีแจงถึงสิทธิ 
ท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยั  
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้วลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 15 นาที ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่งวา่ จะยนิยอมเขา้ร่วมในการวจิยัหรือไม่ก็ได ้ซ่ึงขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บจากการวจิยัจะถูกน าเสนอในทางวชิาการ และใชป้ระโยชน์เฉพาะส าหรับการท าวจิยัเท่านั้น 
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะถูกปกปิดไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจะถูกเสนอ 
ในภาพรวม เม่ือกลุ่มตวัอยา่งยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 เกณฑก์ารคดัเขา้กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัระยะท่ี 1  
 ก. เป็นครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษาสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นครปฐม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในประเทศไทย 
 ข. ปฏิบติัหนา้ท่ีครูปรึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 อยา่งนอ้ย 1 ภาคการศึกษา 
 ค. เป็นบุคคลท่ีไม่มีความเส่ียงทางดา้นจิตเวชและสุขภาพจิต 
 ง. มีความสมคัรใจในการท าแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 เกณฑก์ารคดัออกกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัระยะท่ี 1  
 ก. ถอนตวัในการท าวจิยัระยะท่ี 1  
 ข. ไม่สามารถเสียสละเวลาตอบแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั  
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ไปใชใ้นระยะท่ี 2 ในการศึกษานวตักรรม 
ผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
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 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
เพื่อวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน หาความเช่ือมัน่ของแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา และวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรง 
เชิงโครงสร้าง มีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 2.1 วเิคราะห์ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยใชสู้ตรดชันี 
ความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item-objective congruence) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ  
 2.2 การวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัเป็นรายขอ้ โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient’s) 
 2.3 การวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ของครอนบาค (α-Coefficient)  

 
ระยะที ่2 การศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูทีป่รึกษา 
 การวจิยัระยะท่ี 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการใชน้วตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ ครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานครปฐม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในประเทศไทย  
จากกลุ่มตวัอยา่งในระยะท่ี 1 โดยผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มเลือกโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ดว้ยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเสริมสร้าง 

เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
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ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ไดจ้ากขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.1 น าขอ้ค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในโรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  
จาก การวจิยัระยะท่ี 1 จดัล าดบัค่าเฉล่ีย (Ranking) จากนอ้ยไปหามาก และคดัเลือกครูท่ีปรึกษา 
ท่ีมีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัพอใช ้(1.50-2.49) และระดบัปรับปรุง 
(1.00-1.49) เขา้ร่วมนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ 
การแก ้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
โดยผูว้จิยัเจาะจงครูท่ีปรึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี เน่ืองจากผูว้จิยัสามารถท่ีจะบริหารจดัการ 
ในดา้นการจดักระท า ตลอดจนป้องกนัปัจจยัแทรกซอ้นท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินการวจิยั 
รวมถึงการใหก้ารปรึกษาท่ีตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว ซ่ึงเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจ และมีความเป็นอิสระในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั และค่าเฉล่ียท่ีไดใ้นคร้ังน้ี 
เป็นค่าเฉล่ียในระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) โดยผูว้จิยัไดท้  าการติดต่อครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ท่ีมีผลทดสอบอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อเขา้ร่วม
โครงการวจิยัระยะท่ี 2 โดยใชว้ธีิการติดต่อผา่นหมายเลขโทรศพัทแ์ละอีเมล ท่ีครูท่ีปรึกษาไดใ้หไ้ว้
ตามความสมคัรใจ ในการท าแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยครูท่ีปรึกษามีสิทธิในการตดัสินใจอยา่งอิสระไดด้ว้ยตนเอง 
 1.2 ผูว้จิยัสุ่มครูท่ีปรึกษาเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยผูว้จิยัมีเทคนิควธีิการในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
เขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อแสดงถึงความเท่าเทียมในการเลือกอาสาสมคัรอยา่งไม่มีอคติ
ดงัน้ี ผูว้จิยัน าค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา จากการท าแบบวดัในระยะท่ี 1 มาจดัเรียงจากนอ้ยไปหามาก และแบ่งเป็น  
2 กลุ่ม ตามล าดบัเลขค่ีและเลขคู่ จากนั้นท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เพื่อเลือก
กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 20 คน มีการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 2.1 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม G*Power (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2009)  
ตามหลกัสถิติ และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธีิของ Cohen (1988) โดยผูว้จิยัก าหนดอ านาจ 
ในการทดสอบ (Power of test) ท่ีระดบั 0.80 ซ่ึงถือวา่ เหมาะสมเพียงพอต่อการทดสอบ ก าหนด
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ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (level of significance) ท่ีระดบั .05 (α = .05) และก าหนดขนาดอิทธิพล 
(Effect size) มีค่าเท่ากบั 0.3 ตามสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ก าหนดใหมี้การวดัซ ้ าทั้งหมด 3 คร้ัง  
และก าหนดใหท้ั้ง 2 กลุ่มมีสัดส่วนเท่ากนั ไดก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 10 คน จากการสุ่มเขา้กลุ่ม  
รายละเอียดดงัภาพท่ี 4 
 

 
 
ภาพท่ี 4 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการแบ่งเขา้กลุ่ม ท่ีค  านวณไดจ้ากโปรแกรม G*Power 3.1.9.4 
 
 2.2 ผูว้จิยัคดัเลือกครูท่ีปรึกษาเขา้ร่วมงานวจิยั โดยมีคุณลกัษณะตามเกณฑค์ดัเขา้ 
และเกณฑค์ดัออก ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารคดัเขา้กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัระยะท่ี 2 
 ก. เป็นครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
จนัทบุรี ตราด ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในประเทศไทย 
 ข. ปฏิบติัหนา้ท่ีครูปรึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 อยา่งนอ้ย 1 ภาคการศึกษา 
 ค. มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบัพอใช ้(1.50-2.49) และระดบัปรับปรุง (1.00-1.49) 
 ง. มีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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 เกณฑก์ารคดัออกกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัระยะท่ี 2 
 ก. กลุ่มตวัอยา่งปฏิเสธ หรือถอนตวัในการท าวิจยัระยะท่ี 2  
 ข. ไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการวจิยัไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ติดภารกิจ หรือเจบ็ป่วย 
 3. ผูว้จิยัน าค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จากผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกมาเป็นคะแนนก่อนการทดลอง  
และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นรายบุคคล โดยไม่เปิดเผยขอ้มูล 
 4. ด าเนินการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ 
 1.1 วธีิการ คือ 
 1.1.1 การไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 1.1.2 การไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง 
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 1.2 ระยะเวลาในการทดลอง 
 1.2.1 ระยะก่อนการทดลอง 
 1.2.2 ระยะหลงัการทดลอง   
 1.2.3 ระยะติดตามผลการทดลอง 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
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 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ผูว้จิยัมีล าดบัขั้น 
ในการสร้าง ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่ม และทฤษฎีเทคนิคของ 
การปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้นร่วมกบัการอบรมเ พื่อการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 2. ผูว้จิยัด าเนินการจดัท านวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา
โดยด าเนินการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น จ  านวน  
8 คร้ัง แบ่งเป็นรูปแบบออนไซต ์จ านวน 2 คร้ัง รูปแบบออนไลน์ จ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที 
และการอบรม จ านวน 1 คร้ัง เป็นระยะเวลา 6 ชัว่โมง ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 นวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
                 เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 
คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

1 ปฐมนิเทศ 
และการสร้าง
สมัพนัธภาพ 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไซต)์ 

1. เพื่อสร้างสมัพนัธภาพ 
    ระหวา่งผูว้จิยั และ 
    ครูท่ีปรึกษา และ 
    ระหวา่งครูท่ีปรึกษา 
    ดว้ยกนั 
2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา  
    ทราบถึงขอ้ตกลงต่าง ๆ  
    รวมถึงวนัเวลา และ 
    รูปแบบในการปรึกษา  
3. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา  
    ทราบถึงประโยชน ์
    ท่ีจะไดรั้บจาก 
    การปรึกษา  

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคสร้างความร่วมมือ 
  (Establishing a collaborative) 
- เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
  กบัสมาชิก (Therapist  
  feedback to clients) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การสร้างสมัพนัธภาพ 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การใชค้  าถาม 
- การสรุปความ 

1. ใบยนิยอม 
    เขา้ร่วมการวจิยั 
2. เอกสาร 
    ประกอบ 
    การปรึกษกลุ่ม 
    คร้ังท่ี 1  
    ขอ้ตกลง 
    ในการปรึกษา 
    กลุ่ม 
3. ปากกา 
4. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

2 รักษา
สมัพนัธภาพสู่
ความไวว้างใจ 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

1. เพื่อรักษาสมัพนัธภาพ 
    ระหวา่งผูว้จิยั และ 
    ครูท่ีปรึกษา และ 
    ระหวา่งครูท่ีปรึกษา 
    ดว้ยกนั 
2. เพื่อส ารวจ 
    ความสามารถของ 
    ครูท่ีปรึกษาเก่ียวกบั 
    ทกัษะการแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรค ์

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามบอกระดบั 
  (Scaling question) 
- เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
  กบัสมาชิก (Therapist  
  feedback to clients) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การใชค้  าถาม 
- การใหก้ าลงัใจ 
- การสรุปความ 

1. ใบงานท่ี 2.1 
    เร่ือง  
    การปฏิบติั 
    การจดั 
    การแกปั้ญหา 
    ของฉนั 
2. ปากกา 
3. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 

3 ทุกปัญหา 
ลว้นมีทางออก 

 
ใชก้ารอบรม 
แบบออนไซต์
ระยะเวลา  
6 ชัว่โมง  
ในการสรุป

สาระ ใหค้วามรู้
และแลกเปล่ียน

เรียนรู้ 

1. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
    ตระหนกัถึงความส าคญั 
    ของการเสริมสร้าง 
    ทกัษะการแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรค ์
    ในการป้องกนั 
    ความรุนแรง 
2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
    ฝึกประสบการณ์ 
    ในการเสริมสร้าง 
    ทกัษะการแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรค ์
    ในการป้องกนั 
    ความรุนแรง 

เทคนิคการอบรม 
- การบรรยาย (Lecture)  
- การอภิปราย (Discussion) 
- วธีิการระดมสมอง  
  (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role plays) 
 

1. ฟลิปชาร์ท 
2. ปากกาสี 
3. PowerPoint  
    ประกอบ 
    การอบรม 
4. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
 

4 การเผชิญ
สถานการณ์ 
ท่ีทา้ทาย 

 

เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจ
และสามารถอธิบายถึง
ทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นสภาพ 

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์ 
  (The miracle question) 

1. บตัรค า 
    สถานการณ์ 
2. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

 ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

ลกัษณะของสถานการณ์ 
ท่ีไม่พึงประสงคร่์วมกนั 
 
 

- เทคนิคการมอบหมายงาน 
  คร้ังแรก (Formula First  
  Session Task: FFST) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การสะทอ้นเน้ือหา 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การใชค้  าถาม 
- การสรุปความ 

    และความรู้สึก 
 

5 ขอ้เทจ็จริงจาก
สถานการณ์จริง  
 

ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
ฝึกคน้หาขอ้เท็จจริง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์
ท่ีไม่พึงประสงค ์

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียน 
  กรอบความคิด (Reframing) 
- เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
  กบัสมาชิก (Therapist  
  feedback to clients) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การสะทอ้นเน้ือหา 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การสรุปความ 

1. ใบงานท่ี 5.1  
    เร่ือง คน้หา 
    ขอ้เท็จจริง 
2. ปากกา 
3. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
 
 

6 ฉนัมีทางเลือก
เสมอ 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา
ตระหนกัถึงสถานการณ์ 
ท่ีไม่พึงประสงคทุ์กดา้น 

ท่ีเป็นไปได ้และ 
ปรับเปล่ียนกรอบความคิด

และเสนอทางเลือก 
ในการแกปั้ญหา 

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียน 
  กรอบความคิด (Reframing) 
- เทคนิคการสนทนาเก่ียวกบั 
  ความสามารถแห่งตน  
  (Competence talk) 
- เทคนิคค าถามขอ้ยกเวน้  
  (Exception question) 

1. กระดาษ A4 
2. ปากกา 
3. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

   2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การถาม 
- การทวนความ 
- การสรุปความ 
- การใหก้ าลงัใจ 

 
 

7 ร่วมกนั 
หาทางออก 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษายอมรับ
วธีิการแกปั้ญหา 

และสามารถลงมือปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคการสร้างเป้าหมาย  
  (Goal setting) 
- เทคนิคการสนทนาเก่ียวกบั 
  การเปล่ียนแปลง (Context- 
  changing talk) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การสะทอ้นเน้ือหา 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การสรุปความ 
- การใหก้ าลงัใจ 

แบบบนัทึก 
ประสบการณ์ 
และความรู้สึก 

 

8 ยติุการปรึกษา 
 

ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไซต)์ 

1. เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
    และก าลงัใจ 
    ในการเสริมสร้าง 
    ทกัษะการแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรคข์อง 
    ครูท่ีปรึกษา 
2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
    สามารถน าความรู้ 
    ไปประยกุตใ์ชใ้น 
    การด าเนินชีวติได ้

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามบอกระดบั 
  (Scaling question) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การสะทอ้นเน้ือหา 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การสรุปความ 
- การใหก้ าลงัใจ 

1. แบบวดัทกัษะ 
    การแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรค ์
    ในการป้องกนั 
    ความรุนแรง 
    ในสถานศึกษา 
    ส าหรับ 
    ครูท่ีปรึกษา 
2. ปากกา 
3. แบบบนัทึก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

  3. เพื่อสรุปผลการให ้ 
    การปรึกษาและยติุ  
    การปรึกษา 

     ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 

 
 3. ผูว้จิยัน านวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ท่ีสร้างข้ึน ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
พิจารณาถึงความสอดคลอ้งเหมาะสมดา้นวตัถุประสงค์ นิยามศพัท ์การเลือกใชท้ฤษฎี เทคนิค 
กระบวนการ และขั้นตอนของการปรึกษากลุ่ม ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชใ้นรูปแบบ 
การใหก้ารปรึกษา และการอบรม รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข แลว้ผูว้จิยั 
น าผลการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข 
 4. ผูว้จิยัน านวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บัครูท่ีปรึกษา จ านวน 3 คน ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง และไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาขอ้บกพร่องระหวา่งการใหก้ารปรึกษา และปรับแก้
โปรแกรมก่อนน าไปใชจ้ริง  
 5. จดัท านวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาต่อไป  
 สรุปขั้นตอนในการสร้างนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 ขั้นตอนการสร้างนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ  
              การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา 
 
 วธีิการด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ระยะก่อนการทดลอง 
 ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากค่าเฉล่ียแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะท่ี 1 จ านวน 20 คน  
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน และค่าเฉล่ียคร้ังน้ี 
เป็นค่าเฉล่ียในระยะก่อนการทดลอง (Pre-test)  

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม 
    ผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
    - การปรึกษากลุ่ม 
    - ทฤษฎี SFBT 
    - การอบรม 
2. ศึกษาขอ้มูลจากการใชแ้บบวดัทกัษะ 
    การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
    ในการป้องกนัความรุนแรง 
    ในสถานศึกษา 
 

สร้างนวตักรรมผสานวธีิ 
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ 
ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับ 

ครูท่ีปรึกษา 

ตรวจสอบคุณภาพ 
จากผูท้รงคุณวฒิุ 

ปรับปรุงแกไ้ข
นวตักรรมตาม
ขอ้เสนอแนะจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ทดลองใช้
นวตักรรมผสาน
วธีิการปรึกษากลุ่ม
เชิงบูรณาการฯ 

 

ไดน้วตักรรมผสานวธีิการ
ปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการฯ 

ฉบบัสมบูรณ์ 

น าไปใชจ้ริง 
ในการทดลอง 
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 2. ระยะทดลอง  
 ผูว้จิยัด าเนินการใหก้ารปรึกษาตามนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษากบักลุ่มทดลองดว้ยตนเอง โดยผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษา
กลุ่มเชิงบูรณาการ จ านวนทั้งส้ิน 8 คร้ัง ส าหรับกลุ่มควบคุมจะไม่มีการใหก้ารกระท าใด ๆ  
เพื่อเป็นกลุ่มเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการทดลอง  
 3. ระยะหลงัการทดลอง  
 เม่ือส้ินสุดการทดลอง ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดัทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาฉบบัเดิม 
เพื่อเป็นการวดัหลงัการทดลอง (Post-test) จากนั้น น าผลการวดัมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบั 
การท าแบบวดัก่อนการทดลองดว้ยวธีิทางสถิติ 
 4. ระยะติดตามผล  
 ภายหลงัการวดัหลงัการทดลอง 4 สัปดาห์ ไดน้ดัหมายกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
ท าแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษาฉบบัเดิมอีกคร้ัง (Follow-up) เพื่อเป็นการติดตามผล โดยน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์
เปรียบเทียบกบัการตอบแบบวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ดว้ยวธีิการ
ทางสถิติ และมีการสัมภาษณ์กบักลุ่มทดลองเพิ่มเติมถึงการน านวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาไปใช ้และผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการฯ เพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการอภิปรายผล 
 แบบแผนการทดลอง  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัประเภท (Two-factor experimental with repeated 
measures on one Factor) โดยปรับจาก Winer, Brown, and Michels (1991, pp. 509-510)  
มีแบบแผนการทดลอง ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 แบบแผนการทดลองแบบ Two-factor experimental with repeated measures  
                 on one factor 
 

 b1  b2  b3  
 

a1 

G1 

 
G10  

G1 

 
G10  

G1 

 
G10  

 
a2 

G11 

 
G20  

G11 

 
G20  

G11 

 
G20  

 
 ความหมายของสัญลกัษณ์ทีใ่ช้  
 a1 แทน ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง (Experimental group)  
 a2 แทน ครูท่ีปรึกษากลุ่มควบคุม (Control group)  
 b1 แทน การทดสอบก่อนการไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการฯ  
              (Pretest)  
 b2 แทน การทดสอบหลงัการไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการฯ  
              (Posttest)  
 b3 แทน การทดสอบหลงัการไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการฯ  
              ผา่นไปแลว้ 1 เดือน (Follow up) 
 G แทน ค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
              ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาแต่ละคน 
  

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน  
 วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา  

....
. 

....
. ....

. 

....
. ....
. ....
. 
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 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
 1. ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ ดว้ยการทดสอบ Compound symmetry โดยใช้
สถิติ Mauchly’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบวา่ ค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษา 
ทุกตวัแปร มีความแปรปรวนเป็นแบบ Compound symmetry หรือไม่ 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวดัซ ้ า 
(ANOVA repeated measurement) ดงัน้ี  
 2.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาของกลุ่มทดลอง (Experimental group) ระหวา่งระยะการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ดว้ยเทคนิควเิคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวดัซ ้ า 
(One-way ANOVA repeated measurement)  
 2.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ระหวา่งกลุ่มทดลอง (Experimental group) กบักลุ่มควบคุม 
(Control group) ระหวา่งระยะการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ดว้ยเทคนิค
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวดัซ ้ าแบบสองทาง (Two-way ANOVA repeated 
measurement)  
 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ไดรั้บการรับรองงานวจิยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ี IRB4-019/ 2567 เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2567 
 2. ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดรั้บทราบขอ้มูลจนเขา้ใจ 
 3. กลุ่มตวัอยา่งลงนามลายมือช่ือแสดงความยนิยอมในแบบแสดงความยนิยอม  
การเขา้ร่วมงานวิจยั  
 4. เคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  
 5. ปกป้องสิทธิประโยชน์และรักษาความลบัของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  
 6. กลุ่มตวัอยา่งมีความยนิดีเขา้ร่วมการศึกษาและการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยความสมคัรใจ 
และมีสิทธ์ิบอกเลิกไดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงการบอกเลิกน้ี จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
 7. เม่ือส้ินสุดการทดลองในกลุ่มทดลองแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการเสริมสร้างทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ใหก้บักลุ่มควบคุม  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ระยะ รายละเอียดดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ ช่ือ และอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนัในการอ่านผลการวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
n จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
F ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงค่าเอฟ (F-distribution) 
SS ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (Sum of square) 
MS ค่าความแปรปรวน (Mean square) 
df องศาแห่งความอิสระ (Degrees of freedom) 
 ค่าสถิติ Wilks’ Lambda 
Partial η2 ค่าขนาดอิทธิพลของการทดลอง (Effect size) 
2 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
p-value ค่าความน่าจะเป็นของการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
** การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Time ช่วงระยะเวลาในการวดั 
Pre คะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษาระยะก่อนการทดลอง 
Post คะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษาระยะหลงัการทดลอง 
Follow คะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษาระยะติดตามผล 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ระยะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 การศึกษาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบัครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาภาคกลาง สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานครปฐม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) จ านวน 613 คน โดยแบ่ง  
การน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
 ในส่วนน้ี เป็นการวเิคราะห์หาขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการวเิคราะห์ 
หาความถ่ีและร้อยละ ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 7 
  

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
Treatment วธีิการทดลอง 
Exper กลุ่มท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ

การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา 

Control กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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(n = 613) 
ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงขอ้มูลเป็นค่าความถ่ีและร้อยละ  
 
 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 175    28.55 
 หญิง 438    71.45 
 รวม 613 100.00 

อาย ุ    
 21-30 ปี 261    42.58 
 31-40 ปี 205    33.44 
 41-50 ปี   98    15.99 
 51-60 ปี  49     7.99 
 รวม 613 100.00 

การศึกษา    
 ปริญญาตรี 465    75.86 
 ปริญญาโท 148    24.14 
 รวม 613 100.00 

ประสบการณ์การสอน   
 นอ้ยกวา่ 7 ปี 310    50.57 
 7-12 ปี 152    24.80 
 13-18 ปี   68    11.09 
 19-24 ปี   38     6.20 
 25-30 ปี   29     4.73 
 31-36 ปี   16     2.61 
 รวม 613 100.00 
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(n = 613) 

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

 นครปฐม 204   33.28 
 ฉะเชิงเทรา 148   24.14 
 จนัทบุรี ตราด 169   27.57 
 สระแกว้   92   15.01 
 รวม 613 100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 
438 คน คิดเป็นร้อยละ 71.45 ส่วนใหญ่อาย ุ21-30 ปี มีจ  านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 42.58  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 465 คน คิดเป็นร้อยละ 75.88 มีประสบการณ์การท างาน 
นอ้ยกวา่ 7 ปี มีจ  านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 50.571 และส่วนใหญ่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานครปฐม มีจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 33.28 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ในส่วนน้ี เป็นการวเิคราะห์ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รายขอ้ ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั 
                 ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา รายขอ้ 
 

ข้อค าถาม 𝐗 SD แปลผล 
1. ฉนัตระหนกัถึงความสามารถในการใชท้กัษะการแกปั้ญหา 
    ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์หากเกิดความรุนแรงในสถานศึกษา 

4.38 0.74 ดีมาก 

2. ฉนัใหผู้อ่ื้นตดัสินใจแกปั้ญหาความรุนแรงในสถานศึกษา 
    ในเร่ืองท่ียาก ๆ แทนฉนั 

2.52 1.52 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 𝐗 SD แปลผล 
3. ฉนัไม่สบายใจเวลามีการแกปั้ญหาความรุนแรงในสถานศึกษา 
    ท่ีท าชีวติฉนัเปล่ียนแปลง 

2.13 1.34 พอใช ้

4. ฉนัรู้สึกล าบากใจในการตดัสินใจในการแกปั้ญหาความรุนแรง 
    ในสถานศึกษาทนัที ทั้ง ๆ ท่ีไม่มีการวางแผนไวก่้อน 

1.91 1.35 พอใช ้

5. ฉนัหาวธีิการท่ีหลากหลายในการใชท้กัษะการแกปั้ญหา 
    และการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 

4.29 0.76 ดี 

6. ฉนัพร้อมท่ีจะเรียนรู้ทกัษะวธีิการแกปั้ญหาความรุนแรง 
    ในสถานศึกษาใหม่ ๆ 

4.44 0.76 ดี 

7. ฉนักงัวลเม่ือไดรั้บความเห็นจากเพื่อน ๆ ใหต้ดัสินใจ 
    ในเร่ืองส าคญั เก่ียวกบัการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 

2.32 1.47 พอใช ้

8. เม่ือพบกบัสถานการณ์ท่ีทา้ทาย ฉนัคิดหาวธีิการแกปั้ญหาใหม่ ๆ  
    ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาท่ีแตกต่างจากเดิม 

3.90 0.80 ดี 

9. เม่ือฉนัประสบปัญหาเก่ียวกบัการป้องกนัความรุนแรง 
    ในสถานศึกษา ฉนัจะหาแนวทางแกปั้ญหาใหช้ดัเจน ก่อนลงมือ 
    ปฏิบติั 

4.18 0.78 ดี 

10. ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถท างานเก่ียวกบัการป้องกนัความรุนแรง 
      ในสถานศึกษาได ้หากมีคนช้ีแนะ 

4.22 0.87 ดี 

11. หลงัจากตดัสินใจแกปั้ญหาความรุนแรงในสถานศึกษาไปแลว้  
      ฉนัพบวา่ ฉนัควรจะเลือกทางการแกปั้ญหาอ่ืนมากกวา่ 

2.41 1.41 พอใช ้

12. การเผชิญกบัการแกปั้ญหาเพื่อป้องกนัความรุนแรง 
      ในสถานศึกษาใหม่ ๆ ท าใหฉ้นัมีความสุข 

3.81 0.93 ดี 

13. ฉนัใหค้วามส าคญักบัค าแนะน าจากผูอ่ื้น ในการเสนอวิธี 
      ทกัษะการแกปั้ญหาเพื่อป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 

4.04 0.88 ดี 

14. เม่ือตอ้งจดัการกบัปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษา ฉนัไม่ชอบ 
      ขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

2.31 1.42 พอใช ้

15. ฉนัชอบปรึกษาผูอ่ื้นก่อนท่ีจะตดัสินใจแกปั้ญหาความรุนแรง 
      ในสถานศึกษา 

3.66 0.97 ดี 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 𝐗 SD แปลผล 
16. ฉนัขอใหผู้อ่ื้นช่วยมากกวา่การพยายามแกไ้ขปัญหาความรุนแรง 
      ในสถานศึกษาดว้ยตวัเอง 

2.57 1.69 ปานกลาง 

17. เม่ือฉนัมีปัญหาในการจดัการความรุนแรงในสถานศึกษา  
      ฉนัคิดวา่ มนัเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เป็นโอกาสท่ีดีอยา่งหน่ึงท่ีจะได ้
      ลงมือแกปั้ญหา 

3.89 0.88 ดี 

18. เม่ือความพยายามแกปั้ญหาความรุนแรงในสถานศึกษาคร้ังแรก 
      ลม้เหลว ฉนัจะวางแผนใหม่ 

4.17 0.79 ดี 

19. ฉนัพยายามอยา่งมากท่ีจะหลีกเล่ียงการเผชิญปัญหา หรือ 
      การหาแนวทางใหม่ ๆ ในการป้องกนัความรุนแรง 
      ในสถานศึกษา 

2.17 1.50 พอใช ้

20. เม่ือเจอปัญหายุง่ยาก ฉนัไม่สามารถบอกวธีิแกปั้ญหา 
      ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.53 1.57 ปานกลาง 

21. เม่ือฉนัตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหาความรุนแรงในสถานศึกษา  
      ฉนัพยายามจะคาดเดาผลลพัธ์ทั้งดา้นบวกและดา้นลบของแต่ละ 
      ทางเลือก 

4.06 0.87 ดี 

22. เม่ือฉนัตอ้งแกปั้ญหาความรุนแรงในสถานศึกษา ส่ิงแรก 
      ท่ีตอ้งท า คือ หาขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ ใหม้ากท่ีสุด 
      เท่าท่ีจะเป็นไปได ้

4.24 0.77 ดี 

23. ฉนัใชเ้วลาหลีกเล่ียงปัญหาในการป้องกนัความรุนแรง 
      ในสถานศึกษา มากกวา่ท่ีจะแกไ้ข 

2.46 0.78 พอใช ้

24. ฉนัพยายามใชท้กัษะการแกปั้ญหาเพื่อลดความรุนแรง 
      ในสถานศึกษาอยา่งดีท่ีสุด 

4.12 0.78 ดี 

25. ฉนัคิดหาทางออกของปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษา 
      ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้หรือจนกวา่จะไม่สามารถ 
      หาทางออกเพิ่มเติมได ้

4.27 0.78 ดี 

รวม 4.14 0.41 ดี 
หมายเหตุ: ในการหาค่าเฉล่ียในภาพรวม ผูว้ิจยัไดแ้ปลงคะแนนขอ้ความทางลบเรียบร้อยแลว้ 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในภาพรวม (X = 4.14, SD = 0.41) และรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา อนัดบัแรกเป็นฉนัพร้อมท่ีจะเรียนรู้วธีิการแกปั้ญหา
ใหม่ ๆ (X = 4.44, SD = 0.76) รองลงมาเป็นฉนัตระหนกัถึงความสามารถของการคิดแกปั้ญหา 
ไดอ้ยา่งชดัเจน (X = 4.38, SD = 0.74) ส่วนอนัดบั 3 เป็นฉนัหาวธีิการท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา 
(X = 4.29, SD = 0.76) ในขณะท่ีฉนัรู้สึกล าบากใจในการตดัสินใจทนัที โดยไม่มีการวางแผน 
ไวก่้อน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 1.91, SD = 1.35) 
 
ตารางท่ี 9 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
                 ครูท่ีปรึกษาในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

𝐗 SD แปลผล 
ชาย 4.18 0.39 ดี 
หญิง 4.11 0.42 ดี 
รวม 4.14 0.41 ด ี

  
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ครูท่ีปรึกษาเพศชายและเพศหญิงมีทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 10 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
                   ครูท่ีปรึกษาในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

𝐗 SD แปลผล 
21-30 ปี 4.18 0.40 ดี 
31-40 ปี 4.14 0.41 ดี 
41-50 ปี 4.12 0.45 ดี 
51-60 ปี 4.13 0.42 ดี 
รวม 4.14 0.41 ด ี
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีมีอาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และ 
อาย ุ51-60 ปี มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 11 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
                   ครูท่ีปรึกษาในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

𝐗 SD แปลผล 
ปริญญาตรี 4.14 0.41 ดี 
ปริญญาโท 4.15 0.42 ดี 

รวม 4.14 0.41 ด ี

  
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา
อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 12 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
                   ครูท่ีปรึกษาในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูทีป่รึกษา 

𝐗 SD แปลผล 
นอ้ยกวา่ 7 ปี 4.19 0.39 ดี 

7-12 ปี 4.23 0.41 ดี 
13-18 ปี 4.18 0.45 ดี 
19-24 ปี 3.98 0.48 ดี 
25-30 ปี 4.18 0.40 ดี 
31-36 ปี 4.09 0.40 ดี 
รวม 4.14 0.41 ด ี
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7-12 ปี มีค่าเฉล่ีย 
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 7 ปี ประสบการณ์การท างาน 13-18 ปี และประสบการณ์ 
การท างาน 25-30 ปี มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ใกลเ้คียงกนั ในขณะท่ีประสบการณ์การท างาน 19-24 ปี มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาต ่าท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 13 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
                   ครูท่ีปรึกษาในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
 

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา 

ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูทีป่รึกษา 

𝐗 SD แปลผล 
นครปฐม 4.15 0.37 ดี 
ฉะเชิงเทรา 4.10 0.46 ดี 
จนัทบุรี ตราด 4.17 0.43 ดี 
สระแกว้ 4.16 0.39 ดี 
รวม 4.14 0.41 ด ี

  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นครปฐม ฉะเชิงเทรา จนัทบุรี ตราด และสระแกว้ มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั 
 ระยะที ่2 การศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูทีป่รึกษา 
 การวจิยัในระยะท่ี 2 น้ี เป็นการศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบแผนการทดลอง 
แบบกลุ่มควบคุม ท่ีมีการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล (Control group 
pretest posttest follow up design) โดยไดด้ าเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ระหวา่งกลุ่มทดลอง 
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(Experimental group) ท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
กบักลุ่มควบคุม (Control group) ท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ใน 3 ช่วงระยะเวลา ไดแ้ก่ 1) ระยะก่อนการทดลอง 2) ระยะหลงัการทดลอง 
และ 3) ระยะติดตามผล  
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิควิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวดัซ ้ าแบบสองทาง (Two-way 
analysis of variance repeated measurement: ANOVA) เพื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
และระหวา่งกลุ่มการทดลอง (Group) กบัช่วงระยะเวลาในการวดั (Time) เพื่อใชต้อบสมมติฐาน 
การวจิยั ดงัน้ี 
 1. ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล
สูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 2. ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการมีทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล
สูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. ผลการวเิคราะห์สถิติพื้นฐานคะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะ 
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท่ีระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
ดงัตารางท่ี 14   
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ใน
การป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 

คน
ที่ 

กลุ่มทดลอง 
 

คน
ที่ 

กลุ่มควบคุม 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง ตดิตามผล ก่อนทดลอง หลงัทดลอง ตดิตามผล 

𝐗 SD 𝐗 SD 𝐗 SD 𝐗 SD 𝐗 SD 𝐗 SD 
1 2.40 0.50 4.24 0.52 4.04 1.21  1 2.00 0.50 2.04 0.54 2.04 0.54 
2 2.08 0.57 3.84 1.52 3.92 1.44  2 2.00 0.50 2.00 0.50 2.04 0.54 
3 2.2 1.00 3.80 0.87 3.84 0.90  3 2.36 0.49 2.36 0.49 2.36 0.49 
4 2.32 0.48 4.04 0.35 3.92 1.26  4 2.12 0.83 2.12 0.83 2.12 0.83 
5 2.40 0.50 4.16 1.07 3.92 0.76  5 2.04 0.68 2.12 0.73 2.08 0.70 
6 2.00 0.50 3.56 0.87 3.40 0.96  6 2.16 0.99 2.16 0.94 2.16 0.94 
7 2.00 0.76 3.68 0.80 3.24 0.83  7 2.08 0.57 2.08 0.57 2.12 0.60 
8 2.04 0.20 3.44 0.58 4.00 1.26  8 2.24 0.88 2.24 0.88 2.24 0.88 
9 2.08 0.86 3.76 0.88 3.96 0.84  9 2.40 0.50 2.36 0.49 2.40 0.50 

10 2.12 0.97 3.92 1.15 4.16 1.25  10 2.36 0.49 2.36 0.49 2.36 0.49 

𝐗 2.16 0.16 3.84 0.25 3.84 0.29  𝐗 2.17 0.15 2.18 0.14 2.19 0.12 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระยะก่อนการทดลอง ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เท่ากบั 
2.16 (SD = 0.16) กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17 (SD = 0.15) ระยะหลงัการทดลอง ครูท่ีปรึกษา
กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษาเพิ่มข้ึนเป็น 3.84 (SD = 0.25) กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.18 (SD = 0.14) 
และระยะติดตามผล ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เท่ากบั 3.84 (SD = 0.29)  
กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.19 (SD = 0.12) 
  

ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา กลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และ
ระยะติดตามผล 
 

ตวัแปร 
กลุ่มทดลอง (n = 10) กลุ่มควบคุม (n = 10) 

𝐗 SD แปลผล 𝐗 SD แปลผล 
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

ก่อนการทดลอง 2.16 0.16 พอใช ้ 2.17 0.15 พอใช ้
หลงัการทดลอง 3.84 0.25 ดี 2.18 0.14 พอใช ้
ติดตามผล 3.84 0.29 ดี 2.19 0.12 พอใช ้

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา (กลุ่มทดลอง) มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ก่อนการทดลองอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.16 หลงัการทดลองอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 การติดตามผลอยูใ่น 
ระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.84 ในขณะท่ีครูท่ีปรึกษากลุ่มท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา (กลุ่มควบคุม) มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาทั้ง 3 ระยะ อยูใ่นระดบัพอใช ้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17 เท่ากบั 2.18 และเท่ากบั 2.19 ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั  
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ระหวา่งกลุ่มทดลอง (Group) กบัช่วงระยะเวลา 
ในการวดั (Time) 
 ผูว้จิยัด าเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ระหวา่งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ใน 3 ช่วงระยะ 
ไดแ้ก่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบมีการวดัซ ้ าแบบสองทาง (Two-way analysis of variance repeated measurement: ANOVA)  
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระดบัความสัมพนัธ์ของการวดัแต่ละคร้ัง 
มีขนาดความสัมพนัธ์เท่า ๆ กนั และความแปรปรวนของการวดัแต่ละคร้ังมีขนาดเท่า ๆ กนั 

ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะ
หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
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(Assumption of compound symmetry) โดยใชส้ถิติ Mauchly’s test of sphericity  
เม่ือผลการวิเคราะห์ยอมรับ H0 การอ่านผลการวิเคราะห์ควรเลือกใชว้ธีิการของ Sphericity assumed 
ในขณะท่ีผลการวเิคราะห์ปฏิเสธ H0 การอ่านผลการวิเคราะห์ควรเลือกใชว้ธีิการของ  
Greenhouse Geisser (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2551) ผลการตรวจสอบดงัตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16 การทดสอบ Compound symmetry  
 

Within 
subjects effect 

Mauchly’s 
W 

Approx. 
chi-square 

 
df 

 
P-value 

Epsilon 

Greenhouse 
Geisser 

Huynh- 
feldr 

Lower- 
bound 

Time 0.571 11.225 2 0.004 0.674 0.750 0.500 
  
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ค่าสถิติ Mauchly’s W = 0.571 (หรือค่าสถิติไคสแควร์ 11.225) 
และมีค่า p = 0.004 จึงปฏิเสธ H0 สรุปไดว้า่ ความแปรปรวนไม่เป็น Compound symmetry  
ซ่ึงหมายถึง ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามแต่ละคู่ท่ีวดัซ ้ ากนั (Correlation) และความแปรปรวน
ของตวัแปรตามในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ัง (Variance) ของ Treatment ของแต่ละกลุ่ม  
มีความแตกต่างกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ เป็นการฝ่าฝืนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงันั้น ในการอ่าน 
ผลการวเิคราะห์ควรเลือกใชว้ธีิการของ Greenhouse Geisser 
 ในการวเิคราะห์ขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัน าคะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีไดจ้ากการวดัระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มาวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบวดัซ ้ า (Two-way analysis of variance repeated measurement: ANOVA) โดยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนของคะแนนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง ดงัแสดง 
ในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อทดสอบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการ
ทดลอง (Time) กบักลุ่ม (Group) ดว้ยสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า 
 
 

Source of variation SS df MS F P-value 
Between subjects 

Group 17.887 1.000 17.887 203.831 0.000** 
Error 1.580 18.000 0.088 

Within subjects 
Time 9.409 1.348 6.978 368.207 0.000** 

Time x Group 9.144 1.348 6.781 357.838 0.000** 
Error 0.460 24.270 0.019   

ช่วงเวลาการวดั Wilks’ lambda = .008, F = 1044.279, p = .000 และ Partial η2 = 0.992 
ช่วงเวลาการวดั*กลุ่ม Wilks’ lambda = .008, F = 1019.516, p = .000 และ Partial η2 = 0.992 
Mauchly’ s W = .497, Approx. chi-square = 5.559, df = 2, p = .061 

**การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวมของการวิเคราะห์ 
ความแตกต่างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ระหวา่งกลุ่ม (Test of between subjects) ทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง 
(Experimental group) เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา กบักลุ่มควบคุม (Control group) เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิ 
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในช่วงระยะเวลาก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
และติดตามผล พบวา่ ค่า Wilks’ lambda () มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งช่วงเวลาการวดั*กลุ่ม  
หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ (Wilks’ lambda = .008, F = 1019.516, p = .000) แสดงใหเ้ห็นวา่ ระหวา่ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและติดตามผล ครูท่ีปรึกษา
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา

ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อทดสอบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระยะเวลาในการทดลอง (Time) กบักลุ่ม (Group) ดว้ยสถิติการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า 
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แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ สรุปไดว้า่ ผลการวเิคราะห์ ปรากฏมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
กบักลุ่ม (Group) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความแตกต่างระหวา่งทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
แต่ละระยะเวลา (Time) กบักลุ่ม (Group) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถ 
แสดงปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งระยะเวลาในการทดลอง (Time) กบักลุ่ม (Group) ไดด้งัภาพท่ี 6 
 

 
 
ภาพท่ี 6 ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการทดลอง (Time) กบักลุ่ม (Group) 
  
 จากภาพท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ในระยะเวลาก่อนการทดลอง ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษาใกลเ้คียงกนั แต่ในระยะหลงัการทดลอง พบวา่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
สูงข้ึนกวา่ก่อนการทดลอง ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ย และในระยะติดตามผล 
ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาลดลงเล็กนอ้ย ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมมีคะแนนทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาเพิ่มข้ึน
เพียงเล็กนอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลของการทดลองนั้น ส่งผลต่อทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาร่วมกนั 
จึงท าใหท้กัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
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ครูท่ีปรึกษาในกลุ่มทดลองเพิ่มข้ึน ดงันั้น จึงแสดงวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบั
ระยะเวลาของการทดลอง กล่าวคือ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองส่งผลร่วมกนั 
ต่อทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา
ระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม  
 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาระหวา่งกลุ่ม (Group) 
 
ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบยอ่ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงั 
การทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 

ระยะ Source of variation SS df MS F p-value 
ก่อนการทดลอง Between group 0.001   1.000   0.001     0.030 0.865 

 Error 0.437 18.000   0.024 
หลงัการทดลอง Between group 13.778   1.000 13.778 330.284  0.000** 

 Error   0.751 18.000   0.042 
ติดตามผล Between group 13.252   1.000 13.252 280.181 0.000** 

 Error   0.851 18.000   0.047   
**การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ระยะก่อนการทดลอง ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา
ไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มเขา้กลุ่มทดลองมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาใกลเ้คียงกนั ซ่ึงถือวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ทั้ง 2 กลุ่ม มีความเท่าเทียมกนัในเบ้ืองตน้ก่อนเขา้รับการทดลอง 
 ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรม 
ผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา (กลุ่มทดลอง) มีทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา สูงกวา่ครูท่ีปรึกษา 
ท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 

ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงั การทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา (กลุ่มควบคุม)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ดงัภาพท่ี 6) สรุปไดว้า่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ
นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา สูงกวา่กลุ่มควบคุมทั้งในระยะ 
หลงัการทดลองและระยะติตตามผล 
 4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาภายในกลุ่ม (Within group) ในระยะ
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั  
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จากการวดัซ ้ าภายในกลุ่มของกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการวเิคราะห์ผลแยกทีละกลุ่ม ดงัน้ี 
 4.1 กลุ่มทดลอง 
 ในการวเิคราะห์ส่วนน้ี เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไวว้า่ ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บ
นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่ 
ก่อนการทดลอง ผลการวเิคราะห์แสดงไดด้งัตารางท่ี 19 ถึงตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และ
ระยะติดตามผล 
 

Source of variation SS df MS F p-value 
Time 18.551 2.000 9.276 367.946 0.000** 
Within cell 0.454 18.000 0.025 
Mauchly’ s W = .497, Approx. chi-square = 5.559, df = 2, p = .061 

**การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ค่าสถิติ Mauchly’s W = 0.497 (หรือค่าสถิติไคสแควร์ 5.559)  
และมีค่า p = 0.061 ยอมรับ H0 ดงันั้น ในการอ่านผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัเลือกใชค้่าของ  

ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะ 
หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 



 122 

Sphericity assumed สามารถสรุปผลไดว้า่ ในกลุ่มทดลอง ผลการทดสอบในเวลาท่ีต่างกนั 3 ช่วง 
ท าใหค้รูท่ีปรึกษามีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ตอ้งมีช่วงเวลา 
อยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของ 
Bonferroni ดงัตารางท่ี 20 
  
ตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงใน
สถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในกลุ่มทดลองในแต่ละระยะการทดลองเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบแบบวธีิบอนเฟอร์โรน่ี 
 

เปรียบเทยีบรายคู่ MD SE p 
หลงัการทดลอง-ก่อนการทดลอง 1.680 .041    .000* 
ติดตามผล-ก่อนการทดลอง 1.656 .075    .000* 
ติดตามผล-หลงัการทดลอง -0.024 .088 1.000 

*การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล สูงกวา่
ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีระยะหลงัการทดลอง 
กบัระยะติดตามผล ครูท่ีมีปรึกษาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาไม่แตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ครูท่ีปรึกษามีทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะ 
หลงัการทดลอง ระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 4.2 กลุ่มควบคุม 
 ในการวเิคราะห์ส่วนน้ี เพื่อตอบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิ 
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล 
สูงกวา่ก่อนการทดลอง ผลการวเิคราะห์แสดงไดด้งัตารางท่ี 21 
  

ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในกลุ่มทดลองในแต่ละระยะการทดลอง 
เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบแบบวธีิบอนเฟอร์โรน่ี 
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ตารางท่ี 21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความ
รุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษากลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการ
ทดลอง และระยะติดตามผล 
 

Source of variation SS df MS F p-value 
Time 0.001    2.000 0.001 1.862 0.184 
Within cell 0.006 18.000 0.000 
Mauchly’ s W = .767, Approx. chi-square = 2.123, df = 2, p = .346 

  
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ค่าสถิติ Mauchly’s W = 0.767 (หรือค่าสถิติไคสแควร์ 2.123) 
และมีค่า p = 0.346 ยอมรับ H0 ดงันั้น ในการอ่านผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัเลือกใชค้่าของ Sphericity 
assumed สามารถสรุปผลไดว้า่ ในกลุ่มควบคุม ผลการทดสอบในเวลาท่ีต่างกนั 3 ช่วง ท าให ้
ครูท่ีปรึกษามีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บ
นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ทั้ง 3 ช่วงเวลา ไม่แตกต่างกนั 
หรือใกลเ้คียงกนั 
 สรุปไดว้า่ กลุ่มทดลอง ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษ าในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะ 
ก่อนการทดลอง และสูงกวา่กลุ่มควบคุม ทั้งในระยะหลงัการทดลองและระยะติตตามผล  
กลุ่มควบคุม ครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ทั้ง 3 ช่วงเวลาไม่แตกต่างกนั หรือใกลเ้คียงกนั 
 หลงัจากการเขา้ร่วมนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
เสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองเพิ่มเติม ภายหลงัจาก 

ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษากลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
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ระยะติดตามผล โดยใหค้รูท่ีปรึกษากล่าวถึงความภาคภูมิใจภายหลงัการเขา้ร่วมนวตักรรม 
ผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา หรือสะทอ้นความคิด ความรู้สึก 
จุดเด่น จุดอ่อน ท่ีผูว้จิยัผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ โดยมีการใหก้ารปรึกษาทั้งรูปแบบ
ออนไซตแ์ละรูปแบบออนไลน์ ร่วมกบัการอบรมเป็นรายบุคคล ผลการสัมภาษณ์ พบวา่  
 1. ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มทดลองต่างใหข้อ้มูลตรงกนัวา่ นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีความเหมาะสม โดยเฉพาะรูปแบบออนไลน์นั้น มีความสะดวก 
และเหมาะกบัภาระหนา้ท่ี และท าใหส้ามารถเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการไดค้รบทั้ง 8 คร้ัง 
และสามารถน าความรู้จากการอบรมไปใชไ้ดจ้ริง ดงับทสัมภาษณ์ของครูท่ีปรึกษากล่าววา่ 
 “…เหมาะสม เน่ืองจากเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับคนท่ีอยู่ไกล และเป็นรูปแบบ 
ท่ีท าให้สามารถแสดงความคิดเห็น โดยไม่มคีวามกดดันส าหรับรูปแบบออนไลน์…”  

    (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2567) 
 “…สะดวกในการเข้าร่วมมาก…”  

          (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2567) 
 2. ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มทดลองโดยส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัเร่ืองของจุดเด่น 
ของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาวา่ มีการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดี มีบรรยากาศท่ีปลอดภยั เนน้การรักษาความลบั ทุกคนมีโอกาสแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นและประสบการณ์ การหาวธีิการใหม่ ๆ การฝึกฝนผา่นการปรึกษากลุ่มชิงบูรณาการ  
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง และไดมี้การสร้าง
เครือข่ายในกลุ่มครูดว้ยกนั ดงับทสัมภาษณ์ของครูท่ีปรึกษากล่าววา่ 
 “…จุดเด่นของนวัตกรรม คือ การรักษาสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับครูท่ีปรึกษา เพราะ
การรักษาความลับเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก ส่งผลให้ผู้วิจัย ครูท่ีปรึกษาและสมาชิกทุกคน กล้าท่ีจะแสดง
ความคิดเห็น พูดถึงปัญญาท่ีรุนแรงมากในสถานศึกษาของตนเอง…” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2567) 
 “…จุดเด่นอยู่ ท่ีกระบวนการนวตักรรมท่ีเข้าใจในบทบาทของครู และเข้าใจ
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ภายในสถานศึกษา และนวตักรรมสามารถท าให้ครูช่วยกันระดมความคิด 
ช่วยกันหาทางแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ และอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง…” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2567) 
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 3. ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มทดลองโดยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัเร่ืองของจุดอ่อน 
ของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาวา่ นิยามของ 
ความรุนแรงในสถานศึกษา ควรก าหนดเป็นแต่ละดา้น ขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลา ควรมีคุณครู 
ร่วมนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการมากกวา่น้ี เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคท่ี์หลากหลาย ดงับทสัมภาษณ์ของครูท่ีปรึกษากล่าววา่ 
 “…จุดอ่อน คือ นิยามของ “ความรุนแรงในสถานศึกษา” ควรระบุความชัดเจน หรือ
ก าหนดกรอบความรุนแรงในแต่ละด้าน เพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกัน
ความรุนแรงในสถานศึกษา หรือค าแนะน าให้ครูไปปรับใช้ตรงจุดมากขึน้…” 

    (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2567) 
 “…คุณครูร่วมนวตักรรมน้อย ถ้ามคีรูมากกว่านี ้อาจพบการรับมือมากกว่านีใ้นอนาคตได้ 
และคุณครูกจ็ะมแีรง พร้อมท่ีจะเจอกับปัญหา เพราะได้ใช้นวตักรรมนีร่้วมกันกับเพ่ือนครูอ่ืน ๆ…” 

    (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8, สัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2567) 
 4. การพฒันานวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มทดลองโดยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งวา่ ควรมีการจดัท าคู่มือ มีการฝึกอบรม 
และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์และวธีิการป้องกนัความรุนแรง
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถน าความรู้และทกัษะไปใชใ้นสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงับทสัมภาษณ์ของครูท่ีปรึกษากล่าววา่ 
 “…ควรจัดท าคู่มือวิธีการรับมือและแก้ปัญหาความรุนแรง หรือรวบรวม Case study  
ท่ีเป็นประโยชน์กับครู เพ่ือให้ครูน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตน…” 

    (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2567) 
 “…ควรมกีารฝึกอบรมและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถน าความรู้และทักษะ
ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ…” 

   (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2567) 
 “…ครูท่ีเข้าร่วมแต่ละกลุ่ม ควรเป็นครูในเขตพืน้ท่ีนั้น ๆ เพราะครูมกัจะพบปัญหา
เดียวกัน และจะสามารถแนะน าวิธีการแก้ไขในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาได้เป็น 
อย่างดี…” 

   (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10, สัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2567) 
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 5. ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มทดลองมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาวา่ ควรมีการใชเ้ทคโนโลย ีหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์
เพื่อช่วยครูท่ีปรึกษาอีกทางหน่ึง ควรมีการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษากบันกัเรียน ดงับทสัมภาษณ์ของครูท่ีปรึกษากล่าววา่ 
 “...อาจมกีารลงพืน้ท่ีดูสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ถ้ามคีรูมากกว่า 1 คน ในโรงเรียน
เดียวกันเข้าร่วมนวตักรรมฯ อาจท าให้การแก้ปัญหานั้นไปในทิศทางเดียวกันมากขึน้ ครูจะได้มี
แรงจูงใจกลับไปแก้ไขได้มากขึน้ เพราะมเีพ่ือนครูท่ีไปร่วมนวตักรรมฯ เดียวกัน...” 

  (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2567) 
  “...อยากให้มนีวตักรรมแบบนีเ้กิดขึน้อีก เพ่ือเป็นเคร่ืองมือใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ได้
ในอนาคต...”       

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2567) 
 “...เพ่ิมการใช้เทคโนโลยใีนการส่ือสารและการเรียนรู้: การใช้เทคโนโลย ีเช่น  
แอปพลิเคชันส าหรับการปรึกษาออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ สามารถ 
ช่วยเสริมสร้างการส่ือสารและการร่วมมือระหว่างครูท่ีปรึกษาและนักเรียนได้ดีขึน้...” 

    (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2567) 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ผูว้จิยั
ด าเนินการวจิยั โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ระยะท่ี 2 การศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัตามระยะการวจิยั วตัถุประสงคข์องการวจิยั และ 
สมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 การศึกษาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัระยะท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาภาคกลาง สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน โดยใชบ้ริบทของประเทศไทย ไดแ้บบวดัจ านวน 25 ขอ้  
มีมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ จริงแน่นอน ค่อนขา้งจริง จริงบา้ง ไม่จริงบา้ง ค่อนขา้งไม่จริง  
ไม่จริงแน่นอน โดยถามเก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ผูว้จิยัไดก้  าหนดลกัษณะ
ขอ้ความไว ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ขอ้ความทางบวก จ านวน 15 ขอ้ และขอ้ความทางลบ จ านวน 10 ขอ้ 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา พบวา่ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.203-0.744  
มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.874 
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 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
จ านวน ความถ่ี และร้อยละ สรุปผลไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 613 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีจ านวน 438 คน คิดเป็นร้อยละ 71.45 อายสุ่วนใหญ่ 21-30 ปี มีจ  านวน 261 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 42.58 การศึกษาส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาตรี จ านวน 465 คน คิดเป็นร้อยละ 75.88  
มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 7 ปี มีจ  านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 50.571 และส่วนใหญ่
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครปฐม มีจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 33.28 
 3. ผลการใชแ้บบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของ 
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
สรุปไดว้า่ ครูท่ีปรึกษาเม่ือแยกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  
และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา พบวา่ มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาอยูใ่นระดบัดี 
 ระยะท่ี 2 การศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 ผูว้จิยัพฒันานวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยใช้
หลกัการปรึกษาเชิงจิตวทิยาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นเป็นฐาน โดยใชเ้ทคนิคสร้างความร่วมมือ 
เทคนิคค าถามบอกระดบั เทคนิคค าถามขอ้ยกเวน้ เทคนิคการใชค้  าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด 
เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบัสมาชิก เทคนิคการสร้างเป้าหมาย เทคนิคการมอบหมายงาน 
เทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์เทคนิคการสนทนาเก่ียวกบัความสามารถแห่งตน และเทคนิคการสนทนา
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง นอกจากนั้น ผูว้จิยัยงัใชก้ระบวนการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคผ์นวกกบัแนวคิดการอบรมเชิงจิตวทิยา โดยใชก้ารบรรยาย การอภิปราย  
วธีิการระดมสมอง และบทบาทสมมติ  
 จุดเด่นของนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ คือ การผสมผสานรูปแบบ
การใหก้ารปรึกษาแบบออนไซต ์การใหก้ารปรึกษาแบบออนไลน์ และการอบรม ช่วยใหน้วตักรรม
สามารถน าไปใชง้านไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน เหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วติของผูรั้บการปรึกษา  
และเหมาะสมกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั โดยผูว้จิยัจดันวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการในรูปแบบออนไซต ์จ านวน 2 คร้ัง และรูปแบบออนไลน์ในหอ้งท่ีปิดมิดชิด  
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จ านวน 5 คร้ัง ใชเ้วลาคร้ังละ 60 นาที และมีการอบรม 1 คร้ัง ใชร้ะยะเวลา 6 ชัว่โมง มีหวัขอ้ 
ในการปรึกษา ดงัน้ี 
 คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพ 
 คร้ังท่ี 2 รักษาสัมพนัธภาพสู่ความไวว้างใจ 
 คร้ังท่ี 3 ทุกปัญหาลว้นมีทางออก (การอบรม) 
 คร้ังท่ี 4 การเผชิญสถานการณ์ท่ีทา้ทาย 
 คร้ังท่ี 5 ขอ้เทจ็จริงจากสถานการณ์จริง  
 คร้ังท่ี 6 ฉนัมีทางเลือกเสมอ 
 คร้ังท่ี 7 ร่วมกนัหาทางออก 
 คร้ังท่ี 8 ยติุการปรึกษา 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัระยะท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาผลการใชน้วตักรรมผสานวธีิ 
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เท่ากบั 2.16 ระยะหลงัการทดลอง  
มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา เท่ากบั 3.84 และระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เท่ากบั 3.82 จะเห็นไดว้า่ ครูท่ีปรึกษา
กลุ่มทดลองมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา เท่ากบั 2.16 กลุ่มควบคุม เป็นครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรม
ผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา เท่ากบั 2.17 จะเห็นไดว้า่ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา  
ระยะก่อนการทดลอง ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ไม่แตกต่างกนั 
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 3. ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในระยะหลงัการทดลอง มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษาเท่ากบั 3.84 กลุ่มควบคุม เป็นครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรม
ผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา เท่ากบั 2.18 จะเห็นไดว้า่ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา 
ในระยะหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 4. ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับครูท่ีปรึกษาเท่ากบั 3.82 กลุ่มควบคุม เป็นครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสาน 
วธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา 
เท่ากบั 2.19 จะเห็นไดว้า่ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษาในระยะติดตามผล 
กลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัตามสมมติฐานการวจิยั พบวา่ 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 คือ ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการ มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 ผลการวจิยั พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะ 
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปไดว้า่ ครูท่ีปรึกษามีทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรคใ์นระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการ มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา  
ในระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 ผลการวจิยั พบวา่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการ มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล  
สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สรุปไดว้า่ 
ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 การวจิยั เร่ือง นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ผูว้จิยั
น าเสนอผลการอภิปรายตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพ่ือศึกษาทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกัน  
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาภาคกลาง 
สังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
 1. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้าง 
แบบวดั จ านวน 25 ขอ้ โดยรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
จริงแน่นอน ค่อนขา้งจริง จริงบา้ง ไม่จริงบา้ง ค่อนขา้งจริง และไม่จริงแน่นอน ตรวจสอบ 
ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดั โดยหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ จากค่าสหสัมพนัธ์ 
ของคะแนนขอ้ค าถาม (Corrected item total correlation) อยูร่ะหวา่ง 0.203-0.744 และวเิคราะห์ 
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั (Reliability) ทั้งฉบบั ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.874 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปราณี มีหาญพงษ ์และ 
กรรณิการ์ ฉตัรดอกไมไ้พร (2561) ไดก้ล่าววา่ เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีดี สามารถน าไปใชไ้ด ้
ควรมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ค่า .20 ข้ึนไป และมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาคมากกวา่ 0.7  
จึงถือวา่ แบบวดัน้ีมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง สามารถวดัไดต้รงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
(Cronbach,1990) สอดคลอ้งกบั วรีวฒัน์ ยกดี (2565) กล่าววา่ พื้นฐานท่ีส าคญัของการสร้างมาตรวดั 
คือ การสร้างลกัษณะเฉพาะของมาตรวดั ซ่ึงควรมีการอธิบายลกัษณะของการประเมินภายใต ้
ความเหมาะสมของขอบข่ายเน้ือหา ไม่วา่จะเป็นองคป์ระกอบของเน้ือหา วธีิการประเมิน รูปแบบ
ขอ้ค าถาม จ านวนขอ้ค าถาม ลกัษณะค าถาม เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา มีคุณภาพเพียงพอท่ีจะสามารถใชว้ดัทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษาไดต้รงตามทฤษฎีท่ีใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือ เน่ืองจากมีคุณสมบติั
ตามเกณฑคุ์ณภาพ ประกอบกบัผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบวดัจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงท าใหแ้บบวดัฉบบัน้ี มีความเหมาะสม และครอบคลุมตามเน้ือหา 
 2. ผลการศึกษาระดบัของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา พบวา่ ระดบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 613 คน  
มีระดบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
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ครูท่ีปรึกษาในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบัวนสันนัท ์ชูรัตน์ (2564) ท่ีกล่าววา่ 
ผลการศึกษาทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคโ์ดยใชรู้ปแบบการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์
ร่วมกบัอินโฟกราฟิก พบวา่ มีการพฒันาท่ีดีข้ึนตามล าดบั และหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากงานวิจยัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ส่วนใหญ่จะท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคข์องนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ยงัไม่พบวา่ มีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการให้ 
การปรึกษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา จึงท าใหผู้ว้จิยั 
เห็นความส าคญัท่ีจะพฒันานวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างทกัษะ
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ใหมี้ประสิทธิภาพ ท่ีจะท าใหค้รูท่ีปรึกษามีวธีิการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาในรูปแบบ 
ท่ีหลากหลาย และเลือกใชว้ธีิการรับมือไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทสังคมไทย 
อยา่งเป็นรูปธรรม 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพ่ือศึกษาผลนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูทีป่รึกษา 
 ผลการศึกษาการใชน้วตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
โดยมีทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-Focused Brief Therapy: SFBT) เป็นฐาน และ 
ใชก้ระบวนการใหก้ารปรึกษาแบบบูรณาการ (Integrative technical group counseling)  
จ  านวน 8 คร้ัง ใชรู้ปแบบการใหก้ารปรึกษาแบบออนไซต ์จ านวน 2 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 8 
ใชร้ะยะเวลาคร้ังละ 60 นาที และรูปแบบการใหก้ารปรึกษาแบบออนไลน์ จ  านวน 5 คร้ัง คือ  
คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 คร้ังท่ี 6 และคร้ังท่ี 7 ใชร้ะยะเวลาคร้ังละ 60 นาที การอบรม 1 คร้ัง คือ 
คร้ังท่ี 3 ใชร้ะยะเวลา 6 ชัว่โมง มาผสมผสานในการใหก้ารปรึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติ
ปัจจุบนัของผูรั้บการปรึกษา ท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย ไม่ตอ้งเดินทาง  
การใหบ้ริการการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในรูปแบบออนไลน์ จึงเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับ 
ผูรั้บการปรึกษา เป็นการใหบ้ริการท่ีท าใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และมีความยดืหยุน่
ในการใหบ้ริการ สามารถจดัสรรเวลา และเลือกสถานท่ีท่ีตอ้งการพูดคุยไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงเป็น
จุดเด่นของการใหบ้ริการการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในรูปแบบออนไลน์ (วรางคณา โสมะนนัทน์ 
และคณะ, 2564) อยา่งไรก็ตาม การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบออนไลน์ ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง และเกิดความความหน่วง ท าให้ภาพสัญญาณติดขดั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีรบกวน
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กระบวนการใหก้ารปรึกษา นอกจากน้ี ยงัพบวา่ การใหก้ารปรึกษาออนไลน์ท าใหข้าดการส่ือสาร
ทางอวจันภาษา เช่น สีหนา้ น ้าเสียง ภาษากาย ท าใหเ้ห็นไดไ้ม่ชดัเจน ซ่ึงอาจเกิดจากการตั้งกลอ้ง
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารท่ีไม่พร้อม ท าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเห็นอวจันภาษาของผูรั้บการปรึกษา 
ไดย้ากมากข้ึน ซ่ึงการขาดขอ้มูลดา้นอวจันภาษา อาจท าให้เกิดการส่ือสารความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน 
อนัเป็นอุปสรรคต่อการสร้างสัมพนัธภาพและช่วยเหลือทางดา้นจิตใจของผูรั้บการปรึกษา จึงท าให้
การใหก้ารปรึกษาออนไซตย์งัมีความส าคญัอยู ่ทั้งน้ี การจะเลือกใชก้ารปรึกษารูปแบบใดนั้น ผูว้จิยั
พิจารณาจากประเด็นในการใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง เพื่อใหก้ระบวนการของการให้การปรึกษา
บรรลุเป้าหมาย เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย เกิดทศันคติท่ีดี และสามารถสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาของตนเองไดใ้นท่ีสุด นอกจากน้ี ผูว้จิยั 
ไดมี้การผสานวธีิการอบรม โดยใชเ้ทคนิคการอบรมท่ีหลากหลาย ท าใหผู้รั้บการปรึกษา 
เกิดการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจอยา่งกระจ่างชดั เก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษามากข้ึน และน าไปสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในทิศทางท่ีเหมาะสม 
 ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลถึงผลของนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส าหรับครูท่ีปรึกษาตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ในระยะ 
หลงัการทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนการทดลอง ผลการศึกษา พบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บ
นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะ 
หลงัการทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั จะเห็นไดว้า่ มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งวธีิการทดลอง 
และระยะเวลาการทดลองต่อทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาของครูท่ีปรึกษา ท่ีเขา้รับนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการท่ีมีทฤษฎี
เนน้ทางออกระยะสั้นเป็นฐาน โดยระยะก่อนการทดลอง ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง และครูท่ีปรึกษา
กลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิ 
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน พบวา่ ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 
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มีผลค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนักบัครูท่ีปรึกษากลุ่มควบคุม ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง
ไดเ้ขา้รับนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ตามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทั้งหมด  
8 คร้ัง โดยกลุ่มทดลองจะเขา้รับการปรึกษาสัปดาห์ละ 2 คร้ัง เป็นระยะเวลาติดต่อกนั 4 สัปดาห์  
ท าใหก้ลุ่มทดลองน้ี ไดมี้ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนการทดลอง โดยผูว้จิยั 
ไดก้  าหนดขั้นตอนการใหก้ารปรึกษาท่ีครอบคลุม 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 
ในการปรึกษา ขั้นด าเนินการ และขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา (Jacobs et al., 2006) รวมถึง
กระบวนการปรึกษากลุ่มไดส้ร้างความหวงั (Instillation of hope) ส าคญัในครูท่ีปรึกษา ซ่ึง Yalom 
(1995) กล่าววา่ สมาชิกลุ่มจะตอ้งมีความหวงัท่ีจะเปล่ียนแปลง และรู้วา่ การเปล่ียนแปลงนั้น 
เป็นไปได ้เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นกลุ่ม เพื่อรับการปรึกษาในคร้ังถดัไป 
นอกจากน้ี ผูน้  ากลุ่มจะส่ือสารใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจวา่ กระบวนการปรึกษาจะช่วยพวกเขาได้
อยา่งไรบา้ง การบอกถึงประโยชน์ตอนเปิดกลุ่มการเสริมแรงทางบวกใหก้บัสมาชิกกลุ่ม ท าให้
สมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมการปรึกษาอยา่งต่อเน่ืองจนเสร็จส้ินกระบวนการ นอกจากน้ี ยงัมีการใช ้
เทคนิคการใหก้ารปรึกษาท่ีเหมาะสมกบัครูท่ีปรึกษา เร่ิมจากการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบั 
ครูท่ีปรึกษา ส่งผลต่อการเขา้ร่วมการปรึกษาจนครบทั้ง 8 คร้ัง ท าใหค้รูท่ีปรึกษาไดรั้บประโยชน์
และสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดจ้ริง โดยในกระบวนการใหก้ารปรึกษาแต่ละคร้ัง ผูว้จิยั 
ไดใ้ชเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-Focused Brief 
Therapy: SFBT) ซ่ึงการปรึกษาตามทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นนั้น สะทอ้นใหเ้ห็นถึง 
ความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงปฏิสัมพนัธ์และการเขา้ถึงเป้าหมาย ผูใ้หก้ารปรึกษา 
มีความเช่ือวา่ บุคคลมีความสามารถท่ีจะก าหนดเป้าหมายของตนเอง และมีศกัยภาพในการแกไ้ข
ปัญหาของตนเอง (Corey, 2017) จะไม่ใชก้ารพูดคุยเก่ียวกบัการเนน้ไปท่ีปัญหาเพื่อคน้หาค าอธิบาย
ของปัญหาในชีวติ แต่จะเป็นการใหก้ารปรึกษาโดยเนน้การสนทนาเก่ียวกบัหนทางในการแกไ้ข
และหาทางออกของปัญหาต่าง ๆ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้างกระบวนการในการส ารวจความคิด 
วเิคราะห์ เพื่อน าไปสู่การคาดหวงัการเปล่ียนแปลงเป้าหมายในชีวติ และความปรารถนาต่าง ๆ  
ท่ีจะเกิดข้ึน และกระตุน้การมีส่วนร่วม ความร่วมมือของผูรั้บการปรึกษา ท่ีจะท าใหบ้รรลุ 
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) ดงัท่ีผูว้จิยัใชเ้ทคนิคค าถาม
ปาฏิหาริย ์(The miracle question) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาลองมองปัญหาในมุมมองท่ีต่างจากเดิม  
ในมุมมองท่ีปราศจากขอ้จ ากดัท่ีเคยวางปิดกั้นไว ้ให้เห็นทางออกท่ีไม่เคยเห็น และหาวถีิทางท่ีจะ 
พาไปสู่ทางออกในท่ีสุด และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ดงัค าตอบของครูท่ีปรึกษาท่ีวา่ “หากปัญหา
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ความรุนแรงหายไป โรงเรียนจะพบกบัความสงบสุข หอ้งเรียนน่าเรียนมากข้ึน คุณครูมีความสุข 
สามารถสอนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ” ผูว้จิยัจึงถามต่อไปวา่ “แลว้จะมีวธีิไหนบา้ง ท่ีจะท าให้
ปาฏิหาริยเ์ป็นจริง” การใชค้  าถามปาฏิหาริย ์ท าใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถคิดยอ้นกลบัเพื่อหาค าตอบ 
และทางออกใหก้บัปัญหาท่ีตนเองประสบอยู ่หรือมีวธีิการในการป้องกนัปัญหาความรุนแรง
แบบเดิมท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้และตระหนกัไดว้า่ ตนเองมีศกัยภาพในการแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรค ์ทั้งน้ี เม่ือครูท่ีปรึกษามีการแบ่งปันประสบการณ์การแกปั้ญหาซ่ึงกนัและกนั  
ท าใหค้รูท่ีปรึกษาบางคนในกลุ่มสามารถน าวธีิการนั้น ๆ ไปปรับใชก้บัตนไดด้ว้ย (Imitative 
behavior) แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชค้  าถามปาฏิหาริย ์กระตุน้ใหค้รูท่ีปรึกษาใชจิ้นตนาการ ซ่ึงเป็นผล
มาจากความคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีอาจจะเปล่ียนแปลง และทางออกของปัญหาท่ีเหมาะสมกบั 
ครูท่ีปรึกษา ท าใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดความคิดเป็นประโยชน์มากข้ึน สอดคลอ้งกบั Hicks, Skoog,  
and Crews (2015) ท่ีพบวา่ เทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์ช่วยใหผู้ท่ี้ตกเป็นเหยือ่การกลัน่แกลง้ 
ในโลกออนไลน์ มุ่งความสนใจไปท่ีความเป็นไปไดใ้นชีวิตเชิงบวก แทนท่ีจะสนใจความคิดทางลบ
ท่ีเกิดข้ึน  
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการใชค้  าถามขอ้ยกเวน้ (Exception questions) ของการให้ 
การปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (SFBT) โดยมีแนวคิดวา่ ในช่วงเวลาชีวติ 
ของคนเรา ในยามท่ีมีปัญหารุมเร้า ก็ตอ้งมีบา้งบางขณะ ท่ีปัญหาไม่ไดถู้กมองวา่เป็นปัญหา  
โดยบุคคลนั้น ๆ ช่วงเวลาน้ีเอง ท่ีเรียกวา่ ขอ้ยกเวน้ของปัญหา (Exceptions) ค าถามขอ้ยกเวน้ 
จะช้ีน าใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นวา่ บางคร้ังปัญหาไม่ไดเ้กิดข้ึน หรือเกิดข้ึนนอ้ยลง หรือไม่รุนแรง 
เม่ือผูรั้บการปรึกษาสามารถระบุขอ้ยกเวน้ไดแ้ลว้ ตวัอยา่งของความส าเร็จ หรือขอ้ยกเวน้นั้นเอง 
จะถูกน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการเปล่ียนแปลง ดว้ยการให้ผูรั้บการปรึกษาส ารวจเป้าหมายท่ีส าคญั
ของพวกเขา พร้อมดึงพลงัและทรัพยากรท่ีอยูใ่นตวัเองออกมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Murphy, 
2008) ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถจะนึกถึงช่วงเวลาท่ีสถานการณ์ความรุนแรงน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึน โดยผูว้ิจยั
กล่าวกบัครูท่ีปรึกษาวา่ “ขอใหคุ้ณนึกถึงช่วงเวลาท่ีคุณไม่ไดมี้ปัญหา ชีวิตของคุณจะเป็นอยา่งไร” 
และ “จะท าอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมในการหาทางออก” ดงัค าตอบของครูท่ีปรึกษาท่ีวา่  
“เวลาท่ีไม่มีปัญหา เป็นช่วงท่ีมีความสุข มีพลงัในการท างาน ไดท้  าในส่ิงท่ีตนเองรัก” ความรู้สึก
หลงัค าถามน้ี ท าใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดแรงจูงใจอยา่งต่อเน่ืองในการหาแนวทางท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
ทีละนิดแทน การคิดถึงอดีต หรือตน้ตอของปัญหาในปัจจุบนั ผูว้จิยัจึงสะทอ้นให้ผูรั้บการปรึกษา
เห็นวา่ บางคร้ังปัญหาไม่ไดอ้ยูก่บัครูท่ีปรึกษาตลอดเวลา รวมถึงผูว้จิยัมีการกระตุน้ให้ 
ผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปเก่ียวกบัประเด็นท่ีไดรั้บการปรึกษาในแต่ละคร้ัง และผูว้จิยัไดมี้ 
การอบรมเชิงจิตวทิยาเก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์(เร่ือง ทุกปัญหาลว้นมีทางออก) 
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อีกดว้ย และยงัมีการติดตามผลการเปล่ียนแปลงในระยะเวลา 1 เดือน ภายหลงัการไดรั้บนวตักรรม
ผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเสร็จส้ิน เม่ือครูท่ีปรึกษาไดรั้บนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษา
กลุ่มเชิงบูรณาการตามแนวคิดทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นแลว้ จะท าใหม้องเห็นเป้าหมาย ท าให้
บุคคลสามารถเรียนรู้ท่ีจะคน้หาวธีิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะกบัตนเอง เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีเขาตอ้งการ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จึงส่งผล
ใหค้่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษา ในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ฉตัร์รัตน์ เตือนสติกุล (2564) ท่ีศึกษาการเสริมสร้างคุณภาพชีวติสมรสของคู่สมรสดว้ยการปรึกษา
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ผลการศึกษา พบวา่ คู่สมรสท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้นในกลุ่มทดลอง มีคะแนนคุณภาพชีวิตสมรส สูงกวา่กลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคู่สมรสในกลุ่มทดลองมีคะแนน
คุณภาพชีวติสมรสในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนทดลอง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา ยงัมีกระบวนการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ (Online counseling) อีกดว้ย ซ่ึงเป็น 
ช่องทางการใหก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัยคุสมยัปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ 
การปรึกษา คือ ผูรั้บการปรึกษาสามารถนดัหมายเวลาไดต้ามท่ีตอ้งการ ท าใหป้ระหยดัเวลา 
ในการเดินทาง สามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกท่ีท่ีมีอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงมีความเป็นส่วนตวั ท าให ้
ผูรั้บการปรึกษารู้สึกปลอดภยั ส่งผลต่อการเปิดเผยตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ณฐัวฒิุ สรพิพฒัน์เจริญ (2558) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัของนิสิตท่ีรับการปรึกษา
ออนไลน์ ตามแนวทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออก ไดส้รุปวา่ การปรึกษาแบบเนน้ทางออก  
ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความมุ่งมัน่ และมีก าลงัใจในการฝ่าฟันอุปสรรคทางการเรียน และสามารถ
สร้างทางออกให้ตนเองได ้ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ
สามารถเสริมสร้างการมีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษา ทั้งในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมมีคะแนน
เฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ 
ครูท่ีปรึกษาในทุกช่วงเวลาไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ครูท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ในระยะ 



 137 

หลงัการทดลอง ระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม ผลการศึกษา พบวา่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง 
ท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในระยะ 
หลงัการทดลอง ระยะติดตามผล สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ซ่ึงในระยะแรก ค่าเฉล่ียทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั แต่ภายหลงัการทดลอง ค่าเฉล่ีย 
มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ทั้งน้ี เน่ืองจากครูท่ีปรึกษาไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิ 
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์ นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (SFBT)  
จึงท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ มีทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน เน่ืองจากการปรึกษา
ตามแนวคิดทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นนั้นอยูบ่นความเช่ือพื้นฐานท่ีวา่ ทุกคนมีความเขม้แขง็  
และสามารถสร้างทางออกท่ีสามารถยกระดบัชีวติของพวกเขา และเช่ือวา่ พวกเขาสามารถท าได ้
โดยใชป้ระโยชน์จากเป้าหมายท่ีมีอยู ่ผูน้  ากลุ่มเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้มาชิกกลุ่ม 
มีการเปล่ียนแปลงจากการยดึติดกบัปัญหาไปสู่ขั้นการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีเป็นไปได ้ผูน้ ากลุ่ม
สามารถกระตุน้และทา้ทายสมาชิกกลุ่มใหเ้ขียนเร่ืองราวท่ีแตกต่างจากเดิมท่ีจะน าไปสู่จุดหมายใหม่ 
และคน้หาวา่ อะไรท่ีบุคคลจะกระท าใหเ้กิดผล และช่วยใหเ้ขาสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อขจดั
ปัญหาใหส้ั้นท่ีสุด ในระยะเวลาท่ีเป็นไปได ้(Corey, 2017) ในขณะใหก้ารปรึกษา ครูท่ีปรึกษา 
จะไดส้ ารวจและตรวจสอบทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาของตนเอง ดว้ยการใชเ้ทคนิคค าถามบอกระดบั (Scaling 
questions) เพื่อท่ีจะสามารถระบุระดบัของทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงท าให้ครูท่ีปรึกษา
รับรู้ถึงระดบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษาของตนเอง ผลความกา้วหนา้จากการปรับพฤติกรรมใหม่ จะท าใหค้รูท่ีปรึกษารับรู้ถึง
ความส าเร็จ เกิดความมัน่ใจในตนเองมากข้ึนวา่ ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะคน้หาขอ้ยกเวน้ของปัญหา
และคน้หาทางออกในอนาคต โดยผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ ากลุ่มท่ีเป็นผูไ้ม่รู้ โดยการตั้งค  าถาม 
ผา่นการสนทนาเชิงบวก เพื่อสะทอ้นค าตอบของครูท่ีปรึกษ าโดยมีวตัถุประสงคใ์หค้รูท่ีปรึกษา 
แต่ละคน เป็นผูเ้ช่ียวชาญในชีวติของตนเอง ละวางจากเร่ืองราวในอดีตท่ีเคยท าแลว้ไม่ไดผ้ล 
และส่ิงใดท่ีท าแลว้จะไดผ้ลในอนาคต นอกจากน้ี ครูท่ีปรึกษาจะเร่ิมเปล่ียนกรอบความคิด โดยใช้
เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing) ในการมองปัญหาใหม่ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
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มองวา่ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถแกไ้ขได ้ครูท่ีปรึกษาจะเรียนรู้วธีิการพฒันาทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
ไดท้ดลองปฏิบติัจริง ทั้งในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา และการน าไปปรับใชก้บัสถานการณ์ 
ท่ีตอ้งเผชิญในสถานศึกษา โดยใชเ้ทคนิคการมอบหมายงานคร้ังแรก (Formula First Session Task: 
FFST) เพื่อเป็นการฝึกครูท่ีปรึกษาใหมี้ความเขา้ใจในความคิด การกระท า และพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกอยา่งเหมาะสม และเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงเป้าหมายมากข้ึน จนท าใหค้รูท่ีปรึกษา 
เกิดความเช่ือมัน่ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกวา่ มีความถูกตอ้ง เหมาะสมกบั
ตนเอง จนน าไปสู่ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษาอยา่งถาวร 
 ในงานวจิยันวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
ผูว้จิยัยงัเลือกใชท้กัษะการปรึกษา ประกอบดว้ย ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ ทกัษะการใชค้  าถาม  
ทกัษะการสะทอ้นเน้ือหา ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการสรุปความ ทกัษะการใหก้ าลงัใจ 
ซ่ึงท าใหค้รูท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมมีความไวว้างใจในการเขา้ร่วม มีทศันคติท่ีดี สอดคลอ้งกบั Corey 
(2017) ท่ีกล่าววา่ ทกัษะการปรึกษา จะท าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเขา้ใจความหมายของผูรั้บการปรึกษา 
ท่ีส่ือออกมาอยา่งแทจ้ริง คือ เขา้ใจบริบทอารมณ์ ความรู้สึก และความคิดของตวัเองต่อความหมาย 
ท่ีซ่อนอยูใ่นเร่ืองราวต่าง ๆ และกลา้เปิดเผยความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ท าใหส้มาชิกไม่รู้สึกโดดเด่ียว เช่น 
ครูท่ีปรึกษาเปิดเผยวา่ “ปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษาก็เกิดกบัหลาย ๆ คน พอมาเขา้กลุ่ม ก็รู้วา่ 
หลาย ๆ คน ก็พบเจอเหมือน ๆ กนั ทั้งเป็นผูก้ระท าเอง และเป็นผูถู้กกระท า” และเกิดการเรียนรู้
ระหวา่งกนั คอยประคบัประคอง ช่วยเหลือ รวมทั้งใหค้  าแนะน า แบ่งปันประสบการณ์อนัเป็น
ประโยชน์แก่สมาชิกดว้ยกนัเอง (Altruism) ผูว้จิยัมีบทบาทท าหนา้ท่ีเพียงผูส้ะทอ้นความคิดเห็น 
(Feedback to client) และค าชมเชยใหก้ าลงัใจ และเม่ือครูท่ีปรึกษาไดรั้บความส าเร็จจากเป้าหมาย 
ก็จะเกิดความสุข ความภาคภูมิใจ และการเคารพในตนเอง และพร้อมท่ีจะก าหนดเป้าหมายใหม่  
เกิดมุมมองใหม่ทั้งต่อตนเองและต่อสมาชิกดว้ยกนั ทั้งน้ี ครูท่ีปรึกษามีทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา หลงัจากไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิ 
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ โดยมีทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นเป็นฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กุลวณิ ชุ่มฤทยั (2561) ท่ีศึกษา เร่ือง ผลการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออก
ระยะสั้น ต่อการแกปั้ญหาเชิงสังคมของนิสิตชั้นปีท่ี 1 พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนการแกปั้ญหาเชิงสังคมสูงกวา่ 
นิสิตกลุ่มควบคุม ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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และนิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนการแกปั้ญหาเชิงสังคม ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล
สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พิมลพร งามเหมาะ (2560) ท่ีศึกษาผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อการพึ่งตนเอง 
ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 16 คน โดยคดัเลือกจากนิสิตท่ีมีคะแนนการพึ่งตนเองต ่ากวา่ 
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา สุ่มอยา่งง่าย เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 8 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน  
8 คน โดยใชโ้ปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จ  านวน 8 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที 
โดยใชแ้บบแผนการวจิยัเชิงทดลอง 2 ตวัประกอบ แบบวดัซ ้ า 1 ตวัประกอบ แบ่งการทดลอง
ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล วเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภท 1 ตวัแปรระหวา่งกลุ่ม และ 1 ตวัแปรภายในกลุ่ม และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิบอนเฟอร์โรน่ี พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนการพึ่งตนเองสูงกวา่นิสิต 
กลุ่มควบคุม ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และนิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนการพึ่งตนเองในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่
ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จากผลการวจิยัน้ี สรุปไดว้า่ การปรึกษากลุ่ม 
ตามทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น มีผลต่อการแกปั้ญหาเชิงสังคมของนิสิตชั้นปีท่ี 1  
 จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุปผลไดว้า่ ครูท่ีปรึกษาท่ีเขา้รับนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษา
กลุ่มเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา ไดรั้บ 
องคค์วามรู้ มีการปรับเปล่ียนแนวคิด ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางความคิด มีมุมมองใหม่ ๆ
ตลอดจนคน้พบทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ดว้ยความรู้สึกวา่ แมปั้ญหายงัคงอยู ่แต่ไม่ไดมี้อยู่
ตลอดเวลา เม่ือสมาชิกรู้สึกเป็นอิสระจากปัญหา จะท าใหมี้ความเขม้แขง็ในตนเอง นอกจากน้ี  
ยงัเกิดการพฒันาการแกปั้ญหาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ตระหนกัถึงจุดแขง็ ทรัพยากร และศกัยภาพ 
ของตนเอง และน าจุดแขง็เหล่าน้ี ไปก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ของตนเอง  
สร้างความหวงัใหม่ จึงเป็นไปไดม้ากท่ีครูท่ีปรึกษา ท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการ จะไดรั้บประสบการณ์และเก็บเก่ียวเทคนิควิธีการไปพฒันาปรับความคิด พฤติกรรม
และมุมมองของตน และน าไปสู่การพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา หลงัจากยติุการปรึกษาไดด้ว้ยตนเอง และสามารถ
รับมือกบัปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความสนใจน าแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาไปใช ้จะตอ้งมีการศึกษาการใชง้าน
และบริบทของกลุ่มตวัอยา่ง และเกณฑก์ารแปลผลใหช้ดัเจนก่อนน าแบบวดัไปใช ้และควรค านึงถึง 
การปรับเน้ือหากิจกรรมใหมี้ความเหมาะสม เพื่อประโยชน์สูงสุดอยา่งเป็นรูปธรรม  
 2. นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เป็นรูปแบบ 
ท่ีจดัท าข้ึนตามความเหมาะสมส าหรับครูท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นวยัท างาน หากน าไปใชก้บักลุ่มวยัอ่ืน ๆ 
ควรมีการน าไปปรับเน้ือหาใหต้รงกบับริบทท่ีจะน าไปใช ้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั  
ความรุนแรงในสถานศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เพื่อช่วยลดความรุนแรงในสถานศึกษาไดอี้ก 
ทางหน่ึง  
 2. สามารถต่อยอดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ ดว้ยการผลิตเป็น 
ในการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงแบบดิจิทลั (Virtual reality training) หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ 
เช่น Line application หรือ Facebook page ท่ีทนัสมยั ท่ีกลุ่มศึกษาสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยตวัเอง 
 3. ควรมีการขยายผลพฒันาครูแกนน าในระดบัสถานศึกษา เพื่อยกระดบัทกัษะ  
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา ครูแกนน าสามารถส่งเสริม
ใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจ ใหค้  าแนะน าแก่คุณครูในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อลดความรุนแรง 
ในสถานศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
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     และพฒันาศกัยภาพมนุษย ์บณัฑิตวทิยาลยั  
     มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
     (ประสานมิตร) 
4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สาธร ใจตรง  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาจิตวิทยา  
     คณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
5. นายแพทยเ์วทิส ประทุมศรี   นายแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นเวชกรรม  
     สาขาจิตเวช รองผูอ้  านวยการดา้นวจิยั  
     และนวตักรรม โรงพยาบาลพุทธโสธร  
     จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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ภาคผนวก ข 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ของแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์

ในการป้องกนั ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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 จากตารางท่ี 22 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 25 ขอ้ เม่ือด าเนินการตรวจสอบ 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ พบวา่ มีขอ้ค าถามท่ีมีค่าอานาจจ าแนกรายขอ้มากกวา่ .20 จ านวน  
25 ขอ้ค าถาม และชุดขอ้ค าถามดงักล่าว มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .874 

ตารางท่ี 22 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ของแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
                      ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) สรุปผล 
1 .203 ใชไ้ด ้
2 .246 ใชไ้ด ้
3 .311 ใชไ้ด ้
4 .246 ใชไ้ด ้
5 .663 ใชไ้ด ้
6 .696 ใชไ้ด ้
7 .460 ใชไ้ด ้
8 .385 ใชไ้ด ้
9 .645 ใชไ้ด ้
10 .389 ใชไ้ด ้
11 .401 ใชไ้ด ้
12 .462 ใชไ้ด ้
13 .686 ใชไ้ด ้
14 .248 ใชไ้ด ้
15 .254 ใชไ้ด ้
16 .664 ใชไ้ด ้
17 .655 ใชไ้ด ้
18 .744 ใชไ้ด ้
19 .376 ใชไ้ด ้
20 .448 ใชไ้ด ้
21 .522 ใชไ้ด ้
22 .616 ใชไ้ด ้
23 .486 ใชไ้ด ้
24 .607 ใชไ้ด ้
25 .665 ใชไ้ด ้

Cronbach’ s alpha = .874 
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ภาคผนวก ค 
คู่มือการใชง้านแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์

ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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คู่มือการใช้งานแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ 

ในการป้องกันความรนุแรงในสถานศกึษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

 

 

 

โครงการวิจัย เรื่อง  

นวัตกรรมผสานวธิีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสรมิสร้าง

ทักษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ในการป้องกันความรนุแรง  

ในสถานศกึษาส าหรับครูที่ปรึกษา 
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ค าน า 
 

 คู่มือการใชง้านแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เป็นคู่มือส าหรับครูท่ีปรึกษา 
บุคลากรทางการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการส ารวจ
ทกัษะทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ในคู่มือ ประกอบดว้ย แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั 
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา และวธีิการแปลผล เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจ
สามารถประเมินไดด้ว้ยตนเอง 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยับูรพา และส านกังานการวจิยัแห่งชาติ 
(วช.) ท่ีสนบัสนุนทุนวจิยั รวมถึง รองศาสตราจารย ์ดร.เพญ็นภา กุลนภาดล  
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารย ์ดร.ประชา อินงั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีให้
ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน าความรู้ในดา้นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ จนเกิดคู่มือฉบบั
น้ีข้ึนมา ผูว้จิยัหวงัวา่ คู่มือการใชง้านแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้สนใจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเองต่อไป  
 

อฐัฉญา แพทยศ์าสตร์ 
ผูว้จิยั 
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บทน า 
 แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เป็นแบบวดัท่ีสร้างบนพื้นฐานแนวคิดมาจาก  
ม่ิงขวญั ภาคสัญไชย (2555) นลินทิพย ์คชพงษ ์(2561) วนสันนัท ์ชูรัตน์ (2564)  
และ Psychology Today (2024) ใชเ้พื่อประเมินทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาอยูร่ะดบัใด  
 

คุณสมบัติของเคร่ืองมือ 
 1. การศึกษาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณา 
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้  
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) 
 2. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  
และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั ซ่ึงขอ้ค าถามทุกขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  
0.203-0.744 มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.874 
 

โครงสร้างของแบบวดั 
 โครงสร้างของแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั จ  านวน 25 ขอ้  
 

วธิีการน าไปใช้ 
 แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา สามารถน าไปใชไ้ดก้บั 
 1. ครูท่ีปรึกษา บุคลากรทางการศึกษา ในประเทศไทย และไม่จ  ากดัเพศ 
 2. สามารถอ่านออกเขียนได ้ 
 3. กรณีท่ีท่านท าแบบวดัแบบกระดาษ ท่านสามารถสรุปคะแนนไดด้ว้ย
ตนเองตามวธีิการคิดคะแนนทา้ยแบบวดั 
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แบบวดัทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 
ค าช้ีแจง  
 1. แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษาฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ก่อนท่ีท่านจะตอบแบบวดัแต่ละขอ้ 
ขอใหท้่านอ่านขอ้ความใหเ้ขา้ใจ เม่ือเขา้ใจแลว้ จึงพิจารณาตดัสินใจเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่าน
มากท่ีสุด 
 2. ค  าตอบของท่านไม่มีถูก หรือผิด ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาตอบแบบวดัตามความเป็นจริง
ใหค้รบทุกขอ้ และตรงกบัความคิด ความรู้สึก การกระท าของท่านมากท่ีสุด เพื่อจะเป็นประโยชน์ 
และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษาและการวจิยั 
 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัน้ี ถือเป็นความลบั ไม่เผยแพร่เป็นรายบุคคล แต่จะรายงาน 
ในภาพรวมเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น 
 4. แบบวดัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จ านวน 25 ขอ้ 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณท่าน ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาน้ี เป็นอยา่งดี 
 

นางสาวอฐัฉญา แพทยศ์าสตร์ 
นิสิตระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวดั 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
และเติมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านลงในช่องวา่ง 
 
1. เพศ    ชาย    หญิง  
2. อาย.ุ.................................................ปี    
3. ท่านส าเร็จการศึกษาสูงสุด 
   1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท  3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
4. ประสบการณ์การสอน....................ปี 
5. หมายเลขโทรท่ีสามารถติดต่อได.้.................................................................................................... 
6. E-mail ท่ีสามารถติดต่อได.้.............................................................................................................. 
 
หมายเหตุ 
 ขอ้มูลทุกอยา่งใชส้ าหรับวตัถุประสงคท์างวชิาการเท่านั้น เม่ือการวจิยัส้ินสุดลง ผูว้ิจยั 
จะท าลายเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูล หลงัจากงานวิจยัเสร็จส้ินแลว้ 1 ปี 
 
ตอนที ่2 ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 
              ส าหรับครูทีป่รึกษา 
ค าช้ีแจง ใหท้่านอ่านขอ้ค าถามต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิด ความรู้สึก 
               และการกระท าของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ไม่จริงแน่นอน หมายถึง ท่านไม่เคยมีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเหล่าน้ี 
                  เกิดข้ึนกบัท่านเลย 
 ค่อนขา้งไม่จริง หมายถึง ท่านมีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเหล่าน้ี 
                  เกิดข้ึนกบัท่านบา้งเล็กนอ้ย 
 จริงบา้ง ไม่จริงบา้ง หมายถึง ท่านมีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเหล่าน้ี 
                  เกิดข้ึนกบัท่านปานกลาง 
 ค่อนขา้งจริง  หมายถึง ท่านมีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเหล่าน้ี 
                  เกิดข้ึนกบัท่านมาก 
 จริงแน่นอน หมายถึง ท่านมีความคิด ความรู้สึก และการกระท าเหล่าน้ี 
                  เกิดข้ึนกบัท่านมากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 
จริง

แน่นอน 
ค่อนข้าง
จริง 

จริงบ้าง 
ไม่จริงบ้าง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง
แน่นอน 

1 ฉนัตระหนกัถึงความสามารถ
ในการใชท้กัษะการแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์หากเกิด
ความรุนแรงในสถานศึกษา 

     

2 ฉนัใหผู้อ่ื้นตดัสินใจแกปั้ญหา 
ความรุนแรงในสถานศึกษา 
ในเร่ืองท่ียาก ๆ แทนฉนั 

     

3 ฉนัไม่สบายใจเวลา 
มีการแกปั้ญหาความรุนแรง 
ในสถานศึกษา ท่ีท าชีวติฉนั
เปล่ียนแปลง 

     

4 ฉนัรู้สึกล าบากใจ 
ในการตดัสินใจ 
ในการแกปั้ญหาความรุนแรง
ในสถานศึกษาทนัที ทั้ง ๆ ท่ี 
ไม่มีการวางแผนไวก่้อน 

     

5 ฉนัหาวธีิการท่ีหลากหลาย 
ในการใชท้กัษะการแกปั้ญหา
และการป้องกนัความรุนแรง
ในสถานศึกษา 

     

6 ฉนัพร้อมท่ีจะเรียนรู้ทกัษะ
วธีิการแกปั้ญหาความรุนแรง
ในสถานศึกษาใหม่ ๆ 

     

7 ฉนักงัวลเม่ือไดรั้บความเห็น
จากเพื่อน ๆ ให้ตดัสินใจ 
ในเร่ืองส าคญั เก่ียวกบั 
การป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษา 
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ข้อ ข้อค าถาม 
จริง

แน่นอน 
ค่อนข้าง
จริง 

จริงบ้าง 
ไม่จริงบ้าง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง
แน่นอน 

8 เม่ือพบกบัสถานการณ์ 
ท่ีทา้ทาย ฉนัคิดหาวธีิ 
การแกปั้ญหาใหม่ ๆ  
ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาท่ีแตกต่าง 
จากเดิม 

     

9 เม่ือฉนัประสบปัญหาเก่ียวกบั
การป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษา ฉนัจะหา
แนวทางแกปั้ญหาใหช้ดัเจน
ก่อนลงมือปฏิบติั 

     

10 ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถ
ท างานเก่ียวกบัการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาได้
หากมีคนช้ีแนะ 

     

11 หลงัจากตดัสินใจแกปั้ญหา
ความรุนแรงในสถานศึกษา 
ไปแลว้ ฉนัพบวา่ ฉนัควรจะ
เลือกทางการแกปั้ญหาอ่ืน
มากกวา่ 

     

12 การเผชิญกบัการแกปั้ญหา 
เพื่อป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาใหม่ ๆ ท าให้
ฉนัมีความสุข 
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ข้อ ข้อค าถาม 
จริง

แน่นอน 
ค่อนข้าง
จริง 

จริงบ้าง 
ไม่จริงบ้าง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง
แน่นอน 

13 ฉนัใหค้วามส าคญักบั
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น  
ในการเสนอทกัษะ 
การแกปั้ญหา เพื่อป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษา 

     

14 เม่ือตอ้งจดัการกบัปัญหา 
ความรุนแรงในสถานศึกษา  
ฉนัไม่ชอบขอความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้น 

     

15 ฉนัชอบปรึกษาผูอ่ื้นก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจแกปั้ญหา 
ความรุนแรงในสถานศึกษา 

     

16 ฉนัขอใหผู้อ่ื้นช่วยมากกวา่ 
การพยายามแกไ้ขปัญหา 
ความรุนแรงในสถานศึกษา
ดว้ยตวัเอง 

     

17 เม่ือฉนัมีปัญหาในการจดัการ
ความรุนแรงในสถานศึกษา 
ฉนัคิดวา่ มนัเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 
เป็นโอกาสท่ีดีอยา่งหน่ึง 
ท่ีจะไดล้งมือแกปั้ญหา 

     

18 เม่ือความพยายามแกปั้ญหา
ความรุนแรงในสถานศึกษา
คร้ังแรกลม้เหลว ฉนัจะ
วางแผนใหม่ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
จริง

แน่นอน 
ค่อนข้าง
จริง 

จริงบ้าง 
ไม่จริงบ้าง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง
แน่นอน 

19 ฉนัพยายามอยา่งมากท่ีจะ
หลีกเล่ียง การเผชิญปัญหา
หรือการหาแนวทางใหม่ ๆ  
ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษา 

     

20 เม่ือเจอปัญหายุง่ยาก ฉนัไม่
สามารถบอกวธีิแกปั้ญหา 
ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

21 เม่ือฉนัตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหา
ความรุนแรงในสถานศึกษา  
ฉนัพยายามจะคาดเดาผลลพัธ์
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
ของแต่ละทางเลือก 

     

22 เม่ือฉนัตอ้งแกปั้ญหา 
ความรุนแรงในสถานศึกษา 
ส่ิงแรกท่ีตอ้งท า คือ หาขอ้มูล
เก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ  
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

     

23 ฉนัใชเ้วลาหลีกเล่ียงปัญหา 
ในการป้องกนัความรุนแรง 
ในสถานศึกษา มากกวา่ 
ท่ีจะแกไ้ข 

     

24 ฉนัพยายามใชท้กัษะ 
การแกปั้ญหา เพื่อลด 
ความรุนแรงในสถานศึกษา 
อยา่งดีท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 
จริง

แน่นอน 
ค่อนข้าง
จริง 

จริงบ้าง 
ไม่จริงบ้าง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง
แน่นอน 

25 ฉนัคิดหาทางออกของปัญหา 
ความรุนแรงในสถานศึกษา 
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
หรือจนกวา่จะไม่สามารถ
หาทางออกเพิ่มเติมได ้

     

 
**ผู้วจัิยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิง่ทีส่ละเวลาในการตอบแบบวดันี*้* 
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วธีิการลงคะแนน 
 1. ขอ้ค าถามมีลกัษณะทางบวกและลกัษณะทางลบ โดยขอ้ค าถาม 
ดา้นบวก ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 17, 18, 21, 22, 24, 25 และ 
ขอ้ค าถามดา้นลบ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2, 3, 4, 7, 11, 14, 16, 19, 20, 23 มีการก าหนด 
เกณฑใ์ห ้คะแนน ดงัน้ี 
 

ระดับ 
ข้อความด้านบวก 

(คะแนน) 
ข้อความด้านลบ 

(คะแนน) 
ไม่จริงแน่นอน 1 5 
ค่อนขา้งไม่จริง 2 4 

จริงบา้ง ไม่จริงบา้ง 3 3 
ค่อนขา้งจริง 4 2 
จริงแน่นอน 5 1 

  

2. เม่ือท่านลงคะแนนครบทุกขอ้แลว้ ใหท้่านน าคะแนนมารวมกนั  
แลว้หารดว้ยจ านวนขอ้ค าถาม คือ 25 ขอ้ เช่น ท่านรวมคะแนนได ้90 คะแนน  
เม่ือน ามาหาร 25 แลว้ ท่านจะไดค้ะแนนค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.60 ใหท้่านน าคะแนนค่าเฉล่ีย
ไปเทียบในตารางแปลผล 

 

ระดับค่าเฉลีย่ 
ความหมายของระดับค่าเฉลีย่ของทกัษะการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูทีป่รึกษา 

4.50-5.00 ดีมาก 
3.50-4.49 ดี 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49  พอใช ้
1.00-1.49  ปรับปรุง 

 
 
 
 
 

วธีิการลงคะแนนและการแปลผลแบบวดัทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
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ภาคผนวก ง 
นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์

ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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คู่มือนวัตกรรมผสานวธิีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสรมิสร้างทักษะ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการป้องกันความรุนแรง  

ในสถานศกึษาส าหรับครูที่ปรึกษา 

 

 

 
 

 
 
 
 

โดย 

 
 

นางสาวอัฐฉญา แพทย์ศาสตร์ 
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ค าน า 
  
 นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาน้ี เป็นนวตักรรม
ส าหรับเป็นแนวทางในการใชง้าน ซ่ึงรายละเอียดประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์การผสาน 
วธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ ท่ีผสานระหวา่งการใหก้ารปรึกษาแบบออนไซต ์การปรึกษา
แบบออนไลน์ และการอบรม ส่ือ อุปกรณ์ ใบงาน และการวดัประเมินผล เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจ
สามารถศึกษาท าความเขา้ใจ และน าไปใชไ้ด ้
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยับูรพา และส านกังานการวจิยัแห่งชาติ (วช.)  
ท่ีสนบัสนุนทุนวจิยั รวมถึง รองศาสตราจารย ์ดร.เพญ็นภา กุลนภาดล อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  
และอาจารย ์ดร.ประชา อินงั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน าความรู้ 
ในดา้นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ จนเกิดนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษาน้ีข้ึน ผูว้ิจยัหวงัวา่ นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการฯ น้ี 
จะเป็นประโยชน์ส าหรับครูท่ีปรึกษา บุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้สนใจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการพฒันาตนเอง และสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

อฐัฉญา แพทยศ์าสตร์ 
ผูว้จิยั 
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ค าช้ีแจงการใช้คู่มือ 
 

วตัถุประสงค์ของคู่มือ 
 คู่มือนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา
เชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา จดัท าข้ึน 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้รู บุคลากรทางการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดศึ้กษา 
เป็นแนวทางการใชง้านนวตักรรม ในคู่มือประกอบดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรมผสาน 
วธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนั
ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ
จ านวน 8 คร้ัง ดงัต่อไปน้ี  
 คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพ 
 คร้ังท่ี 2 รักษาสัมพนัธภาพสู่ความไวว้างใจ 
 คร้ังท่ี 3 ทุกปัญหาลว้นมีทางออก 
 คร้ังท่ี 4 การเผชิญสถานการณ์ท่ีทา้ทาย 
 คร้ังท่ี 5 ขอ้เทจ็จริงจากสถานการณ์จริง  
 คร้ังท่ี 6 ฉนัมีทางเลือกเสมอ 
 คร้ังท่ี 7 ร่วมกนัหาทางออก 
 คร้ังท่ี 8 ยติุการปรึกษา 
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นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 

หลกัการและแนวคิด 
 หลกัการและแนวคิดของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาและออกแบบการปรึกษากลุ่มแบบผสานวิธี ทั้งในรูปแบบออนไซต ์และรูปแบบ
ออนไลน์ ร่วมกบัการอบรม เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา 
รวมถึงใหเ้กิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพสังคม วถีิการด าเนินชีวติ และการท างาน 
ของครูท่ีปรึกษาอีกดว้ย ผูว้ิจยัใชท้กัษะการปรึกษาและเทคนิคของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
(SFBT) มาใชป้ระกอบการปรึกษากลุ่ม ซ่ึงเทคนิคท่ีมีการน ามาใชใ้นนวตักรรมการปรึกษา ไดแ้ก่ 
เทคนิคสร้างความร่วมมือ (Establishing a collaborative) เทคนิคการผอ่นคลาย (Relaxation 
technique) เทคนิคค าถามบอกระดบั (Scaling question) เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบัสมาชิก 
(Therapist feedback to clients) เทคนิคการมอบหมายงานคร้ังแรก (Formula First Session Task: 
FFST) เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing) เทคนิคการสนทนาเก่ียวกบั 
การเปล่ียนแปลง (Context-changing talk) เทคนิคการสร้างเป้าหมาย (Goal setting) และเทคนิค 
การสนทนาเก่ียวกบัพลงัแห่งตน (Competence talk) ส าหรับเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 
ไดแ้ก่ กิจกรรมนนัทนาการ (Recreational activity) การบรรยาย (Lecture) การอภิปราย 
(Discussion) วธีิการจ าลองสถานการณ์ (Simulations) วธีิการระดมสมอง(Brainstorming)  
และบทบาทสมมติ (Role plays) 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการแบ่งผูเ้ขา้ร่วมวจิยัออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน  
จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้งหมด 20 คน โดยกลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม
เชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา และกลุ่มท่ี 2  
คือ กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา โดยนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่ม 
เชิงบูรณาการ แบ่งเป็นการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ จ านวน 7 คร้ัง ใชร้ะยะเวลาคร้ังละ 60 นาที 
และการอบรม 1 คร้ัง ใชร้ะยะเวลา 6 ชัว่โมง ดงัน้ี 
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 คร้ังที ่1 ปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพ เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ แนะน าตวั  
ท าความรู้จกั สร้างความคุน้เคยระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา และระหวา่งครูท่ีปรึกษาดว้ยกนั ช้ีแจง
รายละเอียดต่าง ๆ ขั้นตอน กระบวนการ รวมถึงขอ้ตกลงในคร้ังน้ี เป็นการปรึกษาครูท่ีปรึกษา 
ในรูปแบบออนไซต ์ใชร้ะยะเวลา 60 นาที โดยมีการจดัท่ีนัง่การใหก้ารปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
ในลกัษณะวงกลม  
 คร้ังที ่2 รักษาสัมพนัธภาพสู่ความไว้วางใจ ระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา และระหวา่ง
ครูท่ีปรึกษาดว้ยกนั และส ารวจความสามารถของครูท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในคร้ังน้ี เป็นการปรึกษาครูท่ีปรึกษาในรูปแบบออนไลน์ ใชร้ะยะเวลา 60 นาที  
 คร้ังที ่3 ทุกปัญหาล้วนมีทางออก คร้ังน้ี เป็นการอบรมในรูปแบบออนไซต ์ใชร้ะยะเวลา 
6 ชัว่โมง เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง และเพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาไดฝึ้กประสบการณ์ 
ในการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรง 
 คร้ังที ่4 การเผชิญสถานการณ์ที่ท้าทาย เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจและสามารถอธิบายถึง
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในสภาพลกัษณะของสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงคร่์วมกนั โดยมี
บตัรค าสถานการณ์ให้ครูท่ีปรึกษาเลือก และเป็นการปรึกษาครูท่ีปรึกษาแบบออนไลน์ ใชร้ะยะเวลา 
60 นาที  
 คร้ังที ่5 ข้อเทจ็จริงจากสถานการณ์จริง เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาฝึกคน้หาขอ้เทจ็จริง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์โดยมีสถานการณ์จริงจากท่ีใชค้วามรุนแรง 
ในสถานศึกษา ใหค้รูท่ีปรึกษาไดค้น้หาขอ้เทจ็จริง เป็นการปรึกษาครูท่ีปรึกษาแบบออนไลน์  
ใชร้ะยะเวลา 60 นาที  
 คร้ังที ่6 ฉันมีทางเลือกเสมอ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาตระหนกัถึงสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
ทุกดา้นท่ีเป็นไปได ้และปรับเปล่ียนกรอบความคิด และเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา  
เป็นการปรึกษาครูท่ีปรึกษาแบบออนไลน์ ใชร้ะยะเวลา 60 นาที  
 คร้ังที ่7 ร่วมกนัหาทางออก เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษายอมรับวธีิการแกปั้ญหา และสามารถ 
ลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา เป็นการปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษาแบบออนไลน์ ใชร้ะยะเวลา 60 นาที     
 คร้ังที ่8 ยุติการปรึกษา คร้ังน้ี เป็นคร้ังสุดทา้ยในการใหก้ารปรึกษา ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบ  
ออนไซต ์ใชร้ะยะเวลา 60 นาที เพื่อสรุปกระบวนการปรึกษาทั้งหมด สร้างแรงจูงใจ และใหก้ าลงัใจ
แก่ครูท่ีปรึกษา 
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ตารางสรุปนวตักรรมผสานวิธีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 
คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

1 ปฐมนิเทศ 
และการสร้าง
สมัพนัธภาพ 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไซต)์ 

1. เพื่อสร้างสมัพนัธภาพ 
    ระหวา่งผูว้จิยั และ 
    ครูท่ีปรึกษา และ 
    ระหวา่งครูท่ีปรึกษา 
    ดว้ยกนั 
2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา  
    ทราบถึงขอ้ตกลงต่าง ๆ  
    รวมถึงวนัเวลา และ 
    รูปแบบในการปรึกษา  
3. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา  
    ทราบถึงประโยชน ์
    ท่ีจะไดรั้บจาก 
    การปรึกษา  

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคสร้างความร่วมมือ 
  (Establishing a collaborative) 
- เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
  กบัสมาชิก (Therapist  
  feedback to clients) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การสร้างสมัพนัธภาพ 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การใชค้  าถาม 
- การสรุปความ 

1. ใบยนิยอม 
    เขา้ร่วมการวจิยั 
2. เอกสาร 
    ประกอบ 
    การปรึกษกลุ่ม 
    คร้ังท่ี 1  
    ขอ้ตกลง 
    ในการปรึกษา 
    กลุ่ม 
3. ปากกา 
4. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 

2 รักษา
สมัพนัธภาพสู่
ความไวว้างใจ 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

1. เพื่อรักษาสมัพนัธภาพ 
    ระหวา่งผูว้จิยั และ 
    ครูท่ีปรึกษา และ 
    ระหวา่งครูท่ีปรึกษา 
    ดว้ยกนั 
2. เพื่อส ารวจ 
    ความสามารถของ 
    ครูท่ีปรึกษาเก่ียวกบั 
    ทกัษะการแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรค ์

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามบอกระดบั 
  (Scaling question) 
- เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
  กบัสมาชิก (Therapist  
  feedback to clients) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การใชค้  าถาม 
- การใหก้ าลงัใจ 
- การสรุปความ 

1. ใบงานท่ี 2.1 
    เร่ือง  
    การปฏิบติั 
    การจดั 
    การแกปั้ญหา 
    ของฉนั 
2. ปากกา 
3. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 

3 ทุกปัญหา 
ลว้นมีทางออก 

 
ใชก้ารอบรม 

1. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
    ตระหนกัถึงความส าคญั 
    ของการเสริมสร้าง 
    ทกัษะการแกปั้ญหา 

เทคนิคการอบรม 
- การบรรยาย (Lecture)  
- การอภิปราย (Discussion) 
- วธีิการระดมสมอง  

1. ฟลิปชาร์ท 
2. ปากกาสี 
3. PowerPoint  
    ประกอบ 
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คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

แบบออนไซต์
ระยะเวลา  
6 ชัว่โมง  
ในการสรุป

สาระ ใหค้วามรู้
และแลกเปล่ียน

เรียนรู้ 

    เชิงสร้างสรรค ์
    ในการป้องกนั 
    ความรุนแรง 
2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
    ฝึกประสบการณ์ 
    ในการเสริมสร้าง 
    ทกัษะการแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรค ์
    ในการป้องกนั 
    ความรุนแรง 

  (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role plays) 
 

    การอบรม 
4. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
 

4 การเผชิญ
สถานการณ์ 
ท่ีทา้ทาย 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจ
และสามารถอธิบายถึง
ทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรคใ์นสภาพ 
ลกัษณะของสถานการณ์ 
ท่ีไม่พึงประสงคร่์วมกนั 
 
 

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์ 
  (The miracle question) 
- เทคนิคการมอบหมายงาน 
  คร้ังแรก (Formula First  
  Session Task: FFST) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การสะทอ้นเน้ือหา 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การใชค้  าถาม 
- การสรุปความ 

1. บตัรค า 
    สถานการณ์ 
2. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
 

5 ขอ้เทจ็จริงจาก
สถานการณ์จริง  
 

ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
ฝึกคน้หาขอ้เท็จจริง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์
ท่ีไม่พึงประสงค ์

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียน 
  กรอบความคิด (Reframing) 
- เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
  กบัสมาชิก (Therapist  
  feedback to clients) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 

1. ใบงานท่ี 5.1  
    เร่ือง คน้หา 
    ขอ้เท็จจริง 
2. ปากกา 
3. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
 
 



 177 

คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

- การสะทอ้นเน้ือหา 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การสรุปความ 

6 ฉนัมีทางเลือก
เสมอ 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา
ตระหนกัถึงสถานการณ์ 
ท่ีไม่พึงประสงคทุ์กดา้น 

ท่ีเป็นไปได ้และ 
ปรับเปล่ียนกรอบความคิด

และเสนอทางเลือก 
ในการแกปั้ญหา 

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียน 
  กรอบความคิด (Reframing) 
- เทคนิคการสนทนาเก่ียวกบั 
  ความสามารถแห่งตน  
  (Competence talk) 
- เทคนิคค าถามขอ้ยกเวน้  
  (Exception question) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การถาม 
- การทวนความ 
- การสรุปความ 
- การใหก้ าลงัใจ 

1. กระดาษ A4 
2. ปากกา 
3. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
 
 
 

7 ร่วมกนั 
หาทางออก 

 
ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไลน์) 

เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษายอมรับ
วธีิการแกปั้ญหา 

และสามารถลงมือปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคการสร้างเป้าหมาย  
  (Goal setting) 
- เทคนิคการสนทนาเก่ียวกบั 
  การเปล่ียนแปลง (Context- 
  changing talk) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การสะทอ้นเน้ือหา 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การสรุปความ 
- การใหก้ าลงัใจ 

แบบบนัทึก 
ประสบการณ์ 
และความรู้สึก 
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คร้ัง
ที ่

เร่ือง วตัถุประสงค์ เทคนิค/ ทกัษะทีใ่ช้ 
ส่ือ/ ใบงาน/ 
อุปกรณ์ 

8 ยติุการปรึกษา 
 

ระยะเวลา  
60 นาที 

(การปรึกษา 
ครูท่ีปรึกษา

แบบออนไซต)์ 

1. เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
    และก าลงัใจ 
    ในการเสริมสร้าง 
    ทกัษะการแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรคข์อง 
    ครูท่ีปรึกษา 
2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา 
    สามารถน าความรู้ 
    ไปประยกุตใ์ชใ้น 
    การด าเนินชีวติได ้
3. เพื่อสรุปผลการให ้ 
    การปรึกษาและยติุ  
    การปรึกษา 

1. เทคนิคทฤษฎีเนน้ทางออก  
    ระยะสั้น 
- เทคนิคค าถามบอกระดบั 
  (Scaling question) 
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
- การฟังอยา่งตั้งใจ 
- การสะทอ้นเน้ือหา 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การสรุปความ 
- การใหก้ าลงัใจ 

1. แบบวดัทกัษะ 
    การแกปั้ญหา 
    เชิงสร้างสรรค ์
    ในการป้องกนั 
    ความรุนแรง 
    ในสถานศึกษา 
    ส าหรับ 
    ครูท่ีปรึกษา 
2. ปากกา 
3. แบบบนัทึก 
    ประสบการณ์ 
    และความรู้สึก 
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รายละเอยีดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 
คร้ังที ่1 

 
เร่ือง  ปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพ 
ระยะเวลา  60 นาที 
รูปแบบ  ออนไซต ์
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การสร้างสัมพนัธภาพ เป็นหวัใจในการน ามาซ่ึงความไวว้างใจในการใหก้ารปรึกษา 
เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษามีความรู้สึกท่ีดี และมีความเช่ือมัน่ในผูว้จิยั ซ่ีงน าไปสู่การเปิดเผยปัญหา 
และความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ในการปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพในคร้ังแรก ผูว้จิยัจะเร่ิมสร้าง
สัมพนัธภาพเพื่อใหค้รูท่ีปรึกษารู้สึกคุน้เคยและไวว้างใจ โดยการพูดคุย ท าความรู้จกัเบ้ืองตน้  
และช้ีแจงใหค้รูท่ีปรึกษาทราบถึงวตัถุประสงค ์วธีิการใหก้ารปรึกษา ความส าคญัในการเขา้รับ 
การปรึกษา วธีิการ ขั้นตอน ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ระยะเวลา กฎกติกา การรักษาความลบั และสถานท่ี
ในการใหก้ารปรึกษา รวมถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษา และสร้าง 
ความมัน่ใจใหแ้ก่ครูท่ีปรึกษาวา่ การใหก้ารปรึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และไม่มี 
การเผยแพร่ขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัจะใหข้อ้มูลและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการปรึกษาทฤษฎี 
เนน้ทางออกระยะสั้น ซ่ึงเป็นกระบวนการช่วยเหลือครูท่ีปรึกษา โดยใชเ้ทคนิคสร้างความร่วมมือ 
(Establishing a collaborative) เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบัสมาชิก (Therapist feedback to 
clients) เพื่อสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั และเป็นการสร้างสัมพนัธภาพ 
กบัผูว้จิยั และระหวา่งครูท่ีปรึกษา จนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ผูว้จิยัใชท้กัษะเบ้ืองตน้ 
ในการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพ การฟังอยา่งตั้งใจ การใชค้  าถาม และ 
การสรุปความ 
 
วตัถุประสงค์   
 1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา และระหวา่งครูท่ีปรึกษาดว้ยกนั 
 2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาทราบถึงขอ้ตกลงต่าง ๆ รวมถึงวนั เวลา และรูปแบบในการปรึกษา  
 3. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการปรึกษา 
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ส่ือ/ ใบงาน/ อุปกรณ์ 
 1. ใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 
 2. เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 1 ขอ้ตกลงในการปรึกษากลุ่ม 
 3. ปากกา 
 4. แบบบนัทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เป็นการพบเจอกนัคร้ังแรกในรูปแบบออนไซต ์ผูว้จิยัมุ่งหวงั 
ใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดความคุน้เคย ไวว้างใจ และมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้ิจยักบัครูท่ีปรึกษา 
และระหวา่งครูท่ีปรึกษาดว้ยกนัเอง โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1. ผูว้จิยักล่าวตอ้นรับ ทกัทายอยา่งอบอุ่น เป็นมิตร และแนะน าตนเอง และให้ 
ครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแนะน าตนเอง โดยใชภ้าษา จงัหวะ น ้าเสียง ท่ีแสดงถึงการยอมรับ 
เปิดเผย จริงใจ น่าเช่ือถือ เพื่อสร้างบรรยากาศใหค้รูท่ีปรึกษารู้สึกผอ่นคลาย และเกิดความคุน้เคย 
กบัผูว้จิยั 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงใหค้รูท่ีปรึกษาไดท้ราบถึงวตัถุประสงค ์วธีิการใหก้ารปรึกษา ขอ้ตกลง 
ระยะเวลา และสถานท่ีในการให้การปรึกษา รวมถึงประโยชน์ท่ีครูท่ีปรึกษาจะไดรั้บในการเขา้ร่วม 
การใหก้ารปรึกษา และผูว้จิยัขออนุญาตบนัทึกวดีิโอ ทั้งภาพและเสียงในขณะใหก้ารปรึกษา  
และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาซกัถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 3. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาอ่านรายละเอียดเอกสารยนิยอมเขา้ร่วมวจิยั และลงนาม 
ในใบยนิยอมเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ครูท่ีปรึกษาวา่ การใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง จะเก็บเป็น
ความลบั และไม่มีการเผยแพร่ หรือเปิดเผย หากไม่ไดรั้บการยนิยอมจากครูท่ีปรึกษา เพื่อสร้าง 
ความไวว้างใจใหก้บัครูท่ีปรึกษา  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัสร้างสัมพนัธภาพและสร้างความคุน้เคยกบัครูท่ีปรึกษา โดยใหค้รูท่ีปรึกษาจบัคู่
เพื่อทกัทายกนั แลว้ผูว้จิยัตั้งโจทยค์  าถามในการถามครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 1.1 ใหคุ้ณครูเล่าถึงเร่ืองของตนเองในฐานะท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา 
 1.2 ใหคุ้ณครูเล่าถึงเหตุการณ์ท่ีท าใหต้นเองทอ้ใจ ในฐานะท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา 
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 ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรมของครูท่ีปรึกษา ภาษาท่ีใช ้ผูว้จิยัใชท้กัษะการฟังอยา่งตั้งใจ  
และทกัษะการสรุปความ ในการสรุปเร่ืองราวของครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 2. ผูว้จิยัช้ีชวนใหค้รูท่ีปรึกษาพูดคุยถึงสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงในสถานศึกษา
ท่ีครูท่ีปรึกษาเคยพบเจอ 
 3. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาผลดักนัเล่าเร่ืองราวของตน และขอใหค้รูท่ีปรึกษาเปิดใจรับฟัง 
ซ่ึงกนัและกนั สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นได ้โดยใชเ้ทคนิคสร้างความร่วมมือ (Establishing  
a collaborative) และเทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบัสมาชิก (Therapist feedback to clients) 
จากนั้น ผูว้จิยัสรุปความเช่ือมโยงเร่ืองราวของครูท่ีปรึกษากบัการปรึกษากลุ่ม 
 4. ผูว้จิยัสอบถามถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดพู้ดคุยกนั 
 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาซกัถาม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การใหก้ารปรึกษา รวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัการเขา้รับการปรึกษา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 
ท่ีตรงกนั ร่วมกนัสรุปเก่ียวกบัประเด็นท่ีไดรั้บการปรึกษาในหวัขอ้น้ี 
 2. ผูว้จิยักล่าวขอบคุณและนดัหมายวนั เวลา และวธีิการใหก้ารปรึกษาในคร้ังถดัไป 
ก่อนจะยติุการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 1 
 
การประเมินผล  
 ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ ความสนใจ ท่าที การใชน้ ้าเสียง การแสดง
ความรู้สึก และการตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ของครูท่ีปรึกษา ในการเขา้ร่วมการปรึกษา  
และการท ากิจกรรมในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั 

การวจัิย เร่ือง นวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างทักษะ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 
วนัใหค้  ายนิยอม วนัท่ี.....................เดือน.............................................พ.ศ......................... 
  
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยั  
ถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิการวจิยั ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวิจยัอยา่งละเอียด  
และมี ความเขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ และขา้พเจา้มีสิทธิ 
ท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี  
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อขา้พเจา้  
 ผูว้จิยัรับรองวา่ จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบั และจะเปิดเผยในภาพรวม 
ท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ  
และไดล้งนามในใบยนิยอมน้ี ดว้ยความเตม็ใจ 
 
 

ลงนาม........................................................................................ผูย้นิยอม  
      (......................................................................................)  
             ลงนาม........................................................................................พยาน  
                        (......................................................................................) 

  ลงนาม........................................................................................ผูท้  าวจิยั  
                                                        (……...............................................................................) 
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 1. ในการเขา้กลุ่มทุกคร้ัง สมาชิกทุกคนควรเก็บขอ้มูลทุกอยา่งเป็นความลบั 
 2. เม่ือสมาชิกในกลุ่มคนใด คนหน่ึง ก าลงัเสนอความคิดเห็น สมาชิกคนอ่ืน ๆ  
จะตอ้งเงียบ และรับฟัง 
 3. สมาชิกควรเปิดเผยตนเองใหก้บัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ทราบวา่ ตนเองคิดอยา่งไร  
และควรรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 4. สมาชิกทุกคนมีสิทธิท่ีจะไม่พูด หรือไม่แสดงออกต่อส่ิงท่ีตนเองไม่เห็นดว้ย 
 5. สมาชิกทุกคนมีโอกาสในการพูด และใชเ้วลาแสดงความคิดเห็นเท่าเทียมกนั  
ไม่ควรมีสมาชิกคนใด คนหน่ึง พูดคนเดียว หรือใชเ้วลาในการพูดมากเกินไป 
 6. สมาชิกสามารถใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกได ้ดว้ยการใหค้วามร่วมมือ 
ในการแกปั้ญหา การใหข้อ้มูลของตนเอง ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
 7. ขณะท่ีเขา้กลุ่ม ขอความร่วมมือในการงดใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทุกชนิด 
  

ข้อตกลงในการปรึกษากลุ่ม 
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แบบบันทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
คร้ังที่................ 

 
 จากการเข้าร่วมนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา  

คุณได้รับประสบการณ์และมีความรู้สึกอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ความรู้สึกทีเ่กดิขึน้หลังจากเข้ารับนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
ในคร้ังนี้ 

 

       

  
 
ฉันเลือกความรู้สึกนี้ เพราะ? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ........................................................................... 
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รายละเอยีดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 

คร้ังที ่2 
 
เร่ือง   รักษาสัมพนัธภาพสู่ความไวว้างใจ 
ระยะเวลา  60 นาที 
รูปแบบ  ออนไลน์ 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัมาก
ในการใหก้ารปรึกษา ผูว้จิยัจะตอ้งรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีใหค้งอยูต่ลอดการปรึกษา เพื่อให ้
ครูท่ีปรึกษาเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดท่ีแทจ้ริงของตนเอง เกิดความไวว้างใจ และยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของกนัและกนั และเช่ือมัน่ต่อการเก็บรักษาความลบัของผูว้จิยั 
 การใหก้ารปรึกษาในคร้ังน้ี เป็นการส ารวจทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ของผูรั้บการปรึกษา และมุมมองของครูท่ีปรึกษาต่อปัญหานั้น ๆ ท่ีส่งผลใหเ้ขา้ใจถึงปัญหา 
ความรุนแรงในสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามาปรับใชใ้นการใหก้ารปรึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาอยา่งสูงสุด โดยผูว้จิยัไดน้ าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ 
ใหก้ารปรึกษา คือ การใหก้ารปรึกษาในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาจะอยูใ่นหอ้ง 
ท่ีมิดชิด เพื่อเป็นการรักษาความลบั 
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดแ้ก่ เทคนิคค าถามบอกระดบั  
(Scaling question) เพื่อใหผู้ว้ิจยัและครูท่ีปรึกษาทราบถึงการตีความ และการใหค้วามส าคญั 
ของปัญหานั้น ๆ มากนอ้ยอยา่งไร เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Therapist feedback to clients) 
เพื่อสะทอ้นใหค้รูท่ีปรึกษาเห็นความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนชดัเจนยิง่ข้ึน น าไปสู่วธีิการแกปั้ญหา 
ท่ีเหมาะสมกบับริบทของครูท่ีปรึกษาเอง ในขณะนั้น ๆ ผูว้จิยัใชท้กัษะเบ้ืองตน้ในการใหก้ารปรึกษา 
ไดแ้ก่ ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ การใชค้  าถาม การใหก้ าลงัใจ และการสรุปความ 
 
วตัถุประสงค์   
 1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา และระหวา่งครูท่ีปรึกษาดว้ยกนั 
 2. เพื่อส ารวจความสามารถของครูท่ีปรึกษา เก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
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ส่ือ/ ใบงาน/ อุปกรณ์ 
 1. โน๊ตบุค๊/ คอมพิวเตอร์/ สมาร์ทโฟน/ แทบ็เล็ต (อยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่ีครูท่ีปรึกษา 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งสะดวก) 
 2. ใบงานท่ี 2.1 “การปฏิบติัการจดัการแกปั้ญหาของฉนั” 
 3. ปากกา 
 4. แบบบนัทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 2 เป็นรูปแบบออนไลน์ เพื่อรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยั
และครูท่ีปรึกษา และระหวา่งครูท่ีปรึกษาดว้ยกนั โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษา และพูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ
ใหค้รูท่ีปรึกษารู้สึกผอ่นคลาย ไม่ตึงเครียด พร้อมกบัทบทวนขอ้ตกลงต่าง ๆ ในการปรึกษา ผูว้จิยั
เนน้ย  ้าในเร่ืองการรักษาความลบั เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดความไวว้างใจ 
 2. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาร่วมกนัทบทวนถึงการเขา้ร่วมการปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา จากนั้น
อธิบายวตัถุประสงคข์องการปรึกษาคร้ังท่ี 2 
 ขั้นด าเนินการ 
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคค าถามบอกระดบั (Scaling question) โดยแจกใบงานท่ี 2.1  
“การปฏิบติัการจดัการแกปั้ญหาของฉนั” โดยใบงานน้ี จะใหค้รูท่ีปรึกษาบอกระดบัการแกปั้ญหา
ความรุนแรงในสถานศึกษาของตนเองวา่ อยูใ่นระดบัใด จาก 1-10 โดยท่ี 1 คือ นอ้ยท่ีสุด และ 10 
คือ มากท่ีสุด โดยใหบ้อกเหตุผลคนละ 3 นาที พร้อมเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาซกัถาม ผูว้จิยั 
ตั้งค  าถาม โดยใชเ้ร่ืองราวของครูท่ีปรึกษาท่ีมีความสามารถในการจดัการปัญหาความรุนแรง 
ในสถานศึกษาเป็นตวัแบบ เพื่อกระตุน้ใหค้รูท่ีปรึกษาสร้างความหวงั (Best hope) และ 
สร้างความเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น “ครูท่ีปรึกษามีการจดัการปัญหาความรุนแรงในช่วงของ
ระดบัคะแนนท่ีเลือกอยา่งไรบา้ง” “ครูท่ีปรึกษามีการเปล่ียนแปลงการแกปั้ญหาความรุนแรง 
ในสถานศึกษาอะไรบา้ง ท่ีครูท่ีปรึกษาสามารถท าได ้และคุณครูรู้สึกอยา่งไร” 
 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรม ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยั
ใชเ้ทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Therapist feedback to clients) เพื่อบอกใหผู้รั้บการปรึกษา 
ทราบถึงขอ้ดีของตนเอง ท าใหค้รูท่ีปรึกษามองเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเปิดโอกาส 
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ใหผู้รั้บการปรึกษาแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัการปรึกษาคร้ังท่ี 2 พร้อมทั้งซกัถามขอ้สงสัยเก่ียวกบั 
การปรึกษา 
 2. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และวธีิการใหก้ารปรึกษาในคร้ังถดัไป ก่อนจะยติุการให้  
การปรึกษาคร้ังท่ี 2 
 
การประเมินผล  
 ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ ความสนใจ ท่าที การใชน้ ้าเสียง การแสดง
ความรู้สึก และการตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ของครูท่ีปรึกษา ในการเขา้ร่วมการปรึกษา และ 
การท ากิจกรรมในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา 
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ใบงานที ่2.1 “การปฏิบัติการจัดการแก้ปัญหาของฉัน” 
 

 ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาบอกระดบัการปฏิบติัการจดัการแกปั้ญหา เก่ียวกบัความรุนแรง 
ในสถานศึกษาเป็นอยา่งไรบา้ง จากระดบั 1-10 โดยท่ี 1 คือ นอ้ยท่ีสุด และ 10 คือ มากท่ีสุด  
 

 
 
ท่ีมา: https://www.pinterest.com/pin/895723813371204817 
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จดัการแกปั้ญหาไดน้อ้ยท่ีสุด 

จดัการแกปั้ญหาไดม้ากท่ีสุด 
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รายละเอยีดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 

คร้ังที ่3 (อบรม) 
 
เร่ือง   ทุกปัญหาลว้นมีทางออก  
ระยะเวลา  6 ชัว่โมง 
รูปแบบ  ออนไซต ์ 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การอบรม เป็นการฝึกอบรมท่ีให้ครูท่ีปรึกษาไดป้ฏิบติัจริง โดยทัว่ไปจะมีการบรรยาย 
ใหค้วามรู้พื้นฐานก่อน แลว้จึงใหล้งมือปฏิบติั อาจเป็นการฝึกการใชเ้คร่ืองมือใหม่ ๆ ประชุม 
เพื่อช่วยกนัสร้างคู่มือ หรือประชุมเพื่อสร้างอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ การปฏิบติันิยมให้รวมกนั 
เป็นกลุ่มยอ่ย ๆ มากกวา่ปฏิบติัเป็นกลุ่มใหญ่ หรือรายบุคคล ในการอบรมเชิงจิตวทิยาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ไดใ้ชเ้ทคนิค ดงัน้ี 1) การบรรยาย (Lecture) ผูว้จิยับรรยายตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้โดยมี 
ความเก่ียวขอ้งกบั Creative problem solving skill และใชส่ื้อต่าง ๆ ประกอบการบรรยาย  
ใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยการเตรียมเน้ือหาสาระ แลว้บรรยาย 
คือ พูด บอก เล่า อธิบายเน้ือหาสาระ หรือส่ิงท่ีตอ้งการสอนแก่ครูท่ีปรึกษา 2) การอภิปราย 
(Discussion) คือ กระบวนการท่ีผูว้จิยัมุ่งใหค้รูท่ีปรึกษามีโอกาสสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น
หรือระดมความคิด โดยมีจุดประสงคเ์พื่อหาค าตอบ แนวทาง หรือแกปั้ญหาร่วมกนั 3) วธีิการระดม
สมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็ก เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี
โดยปราศจากขอ้จ ากดั หรือกฎเกณฑใ์ด ๆ ในหวัขอ้ใด หวัขอ้หน่ึง หรือปัญหาใด ปัญหาหน่ึง  
โดยไม่ค  านึงวา่ ถูก หรือผิด ดี หรือไม่ดี ความคิด หรือขอ้เสนอทุกอยา่งจะถูกจดไว ้แลว้น าไป
กลัน่กรองอีกชั้นหน่ึง 4) บทบาทสมมติ (Role plays) ครูท่ีปรึกษาจะไดรั้บบทบาทเสมือน 
เป็นตวัละครตวัใด ตวัหน่ึง ในสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจริงในสังคม แลว้หยบิยกมาเป็นประเด็น 
ในการฝึกอบรม ครูท่ีปรึกษาทุกคนไดเ้รียนรู้ร่วมกนักบับทบาทนั้น ๆ เป็นการใหค้รูท่ีปรึกษา  
แสดงบทบาทในสถานการณ์ท่ีเหมือนจริง โดยก าหนดโครงเร่ือง และใหค้รูท่ีปรึกษาคิดค าพูด 
ไปตามทอ้งเร่ือง และบทบาทท่ีก าหนด เสร็จแลว้ใหผู้รั้บการปรึกษาวเิคราะห์เสนอแนวทาง
แกปั้ญหา  
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 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และเนน้ย  ้าทางออกของปัญหา หรือการป้องกนั
สถานการณ์ความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีผูว้จิยัใหก้ารปรึกษาตั้งแต่คร้ังแรก
จนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ี เนน้ใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของตนเองเก่ียวกบัทกัษะ 
การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 
วตัถุประสงค์   
 1. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์
 2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาฝึกประสบการณ์ในการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหา 
เชิงสร้างสรรค ์
 
ส่ือ/ ใบงาน/ อุปกรณ์ 
 1. ฟลิปชาร์ท 
 2. ปากกาสี 
 3. PowerPoint ประกอบการอบรม 
 4. แบบบนัทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
 5. จ๊ิกซอว ์
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 3 เป็นการอบรมในรูปแบบออนไซต ์โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวถึงความเป็นมาของการอบรม จุดมุ่งหมายของการอบรม วธีิการอบรม รวมทั้ง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการอบรม  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส มีการแจง้ก าหนดการ  
การอบรมเก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์(Creative problem solving skill) เพื่อให ้
ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัความหมายของ CPS โดยใชก้ารบรรยาย (Lecture) การอภิปราย 
(Discussion) และการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อสร้างความเขา้ใจสถานการณ์ การวเิคราะห์
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สถานการณ์ การระบุปัญหา การอธิบายปัญหา การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสร้างทางเลือก วธีิการ
เสนอทางเลือก พร้อมเหตุผล สร้างระบบความคิดใหถู้กตอ้ง และมีขั้นตอนการแกปั้ญหา 
อยา่งเป็นระบบ ใชเ้วลา 4 ชัว่โมง 30 นาที โดยมีการยกตวัอยา่งสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั 
การป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษาท่ีผา่นมา ท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษา ท่ีอนุญาตเล่าให้
ผูอ่ื้นรับฟัง และร่วมกนัวเิคราะห์ถึงสถานการณ์นั้นวา่ ปัญหาไดห้ายไปหรือไม่ อยา่งไร 
 2. ขั้นเตรียมการ ผูว้ิจยัใหค้รูท่ีปรึกษาสุ่มจบัช้ินส่วนของจ๊ิกซอว ์เพื่อแบ่งกลุ่ม 2 กลุ่ม 
และไดห้วัขอ้สถานการณ์ตามท่ีก าหนดให ้โดยครูท่ีปรึกษาท่ีไดจ๊ิ้กซอวช้ิ์นท่ีสามารถต่อเป็น 
รูปเดียวกนั จะไดอ้ยูก่ลุ่มเดียวกนั เพื่อแสดงบทบาทสมมติ (Role plays) เร่ือง “ทางออกอยูท่ี่ใด” 
แลว้ด าเนินการคดัเลือกหวัหนา้กลุ่ม โดยกลุ่มท่ีต่อจ๊ิกซอวเ์ป็นภาพท่ี 1 แสดงบทบาทสมมติ เร่ือง 
เม่ือฉนัถูก Bully และกลุ่มท่ีต่อจ๊ิกซอวเ์ป็นภาพท่ี 2 แสดงบทบาทสมมติ เร่ือง เม่ือฉนัถูกคุกคาม  
มีการก าหนดเวลาเตรียมการ 15 นาที โดยก าหนดโครงเร่ือง และใหผู้แ้สดงคิดค าพูดไปตาม
ทอ้งเร่ือง และบทบาทท่ีก าหนด 
 3. ขั้นตอนการแสดง ก าหนดเวลากลุ่มละไม่เกิน 10 นาที ผูว้จิยัใหเ้ร่ิมการแสดง  
และสังเกตการแสดงอยา่งใกลชิ้ด ไม่ควรมีการขดัการแสดงกลางคนั นอกจากกรณีท่ีมีปัญหา 
เม่ือ การแสดงออกนอกทาง ผูว้จิยัอาจจ าเป็นตอ้งใหค้  าแนะน าบา้ง เม่ือการแสดงด าเนิน 
ไปพอสมควรแลว้ หากไม่จบตามก าหนดเวลา ผูว้จิยัสามารถตดับท ยติุการแสดง ไม่ควร 
ใหก้ารแสดงยดืยาว จะท าใหค้รูท่ีปรึกษาเกิดความเบ่ือหน่าย การตดับท ควรท าเม่ือเห็นวา่  
การแสดงไดใ้หข้อ้มูลแก่กลุ่มเพียงพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์และอภิปราย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
 4. ขั้นการวเิคราะห์อภิปรายผลการแสดง ผูว้จิยัเร่ิมการสัมภาษณ์ความรู้สึกและความคิด
ของผูแ้สดงและของผูช้ม จดบนัทึกไวบ้นฟลิปชาร์ทต่อ เพื่อช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาเห็นประเด็น 
ในการอภิปราย และสรุปความคิดสร้างสรรคใ์นการใชท้กัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ต่อจากนั้น จึงใหทุ้กคนร่วมกนัอภิปราย และแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางแกปั้ญหา 
 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัถามผูเ้ขา้รับการปรึกษาวา่ ไดอ้ะไรบา้งจากกิจกรรมอบรม เม่ือมีคนตอบ 
ใหย้นืข้ึนตอบสั้น ๆ และถามคนท่ีตอบวา่ อยากฟังค าตอบของใคร ตามล าดบั ใหต้อบครบทุกคน  
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการปรึกษาไดซ้กัถามขอ้สงสัย และนดัหมายวนั เวลา และ
วธีิการใหก้ารปรึกษาในคร้ังถดัไป ก่อนจะยติุการอบรม 
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การประเมินผล  
 1. ผูว้จิยัสังเกตจากความใส่ใจ ความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมคร้ังท่ี 3  
ความกลา้แสดงออก เปิดเผยตนเอง และยอมรับสมาชิกคนอ่ืน ๆ  
 2. การตอบค าถามและการน าเสนอ 

 
ก าหนดการอบรม เร่ือง ทุกปัญหาล้วนมีทางออก 

เวลา รายละเอยีด ผู้ด าเนินการ 
08.00-08.30 น. ลงทะเบียน  

ผู้วจัิย
ด าเนินการ
ด้วยตนเอง 
ทุกข้ันตอน 

 

08.30-09.00 น. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส  
และกล่าวถึงความเป็นมาของการอบรม 

09.00-10.30 น. ผูว้จิยัใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
(Creative problem solving skill) ดา้นการอธิบายสภาพ 
ลกัษณะของสถานการณ์ และการระบุขอ้เทจ็จริง  
โดยการบรรยาย (Lecture) การอภิปราย (Discussion)  
และการระดมสมอง (Brainstorming) 

10.30-10.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
10.45-12.00 น. ผูว้จิยัใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์

(Creative problem solving skill) ดา้นการระบุปัญหา  
และการเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา โดยการบรรยาย 
(Lecture) การอภิปราย (Discussion) และการระดมสมอง 
(Brainstorming) 

12.00-13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00-14.30 น. ผูว้จิยัใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์

(Creative problem solving skill) ดา้นการประเมิน 
และเลือกวธีิการแกปั้ญหา และการยอมรับและวางแผน 
การปฏิบติั โดยการบรรยาย (Lecture) การอภิปราย 
(Discussion) และการระดมสมอง (Brainstorming) 

14.30-14.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
14.45-16.00 น. แสดงบทบาทสมมติ (Role plays) เร่ือง “ทางออกอยูท่ี่ใด”  
16.00-17.00 น. สรุปกิจกรรม 
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 1. สมาชิกไม่ควรส่งเสียงพูดคุยกนัขณะบรรยาย หรือขณะท าการอบรม 
 2. สมาชิกทุกท่านปิดเสียงโทรศพัท ์
 3. สมาชิกควรรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
 4. สมาชิกควรรักษาเวลาในการเขา้อบรม และเขา้อบรมอยา่งเตม็ใจ 
 5. สมาชิกช่วยกนัเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้อบรมท่านอ่ืน ๆ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ข้อตกลงในการเข้าอบรม 
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รายละเอยีดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 

คร้ังที ่4 
 
เร่ือง   การเผชิญสถานการณ์ท่ีทา้ทาย 
ระยะเวลา  60 นาที 
รูปแบบ  ออนไลน์ 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ตามแนวคิดของออสบอร์นและพาร์น (1967) ไดก้ล่าวถึง 
การอธิบายสภาพลกัษณะของสถานการณ์ (Mess finding) หมายถึง การระบุสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิด
ความทา้ทาย สถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือเกิดปัญหา  
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดแ้ก่ เทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์ 
(The miracle question) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาลองมองปัญหาในมุมมองท่ีต่างจากเดิม ในมุมมอง 
ท่ีปราศจากขอ้จ ากดัท่ีเคยวางปิดกั้นไว ้ใหเ้ห็นทางออกท่ีไม่เคยเห็น และหาวถีิทางท่ีจะพาไปสู่
ทางออกนั้น ๆ ในท่ีสุด และเทคนิคการมอบหมายงานคร้ังแรก (Formula First Session Task: FFST) 
เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาลองสังเกตวา่ มีอะไรเกิดข้ึนบา้งกบัครูท่ีปรึกษา ผูว้จิยัใชท้กัษะเบ้ืองตน้ 
ในการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ การสะทอ้นเน้ือหา การสะทอ้นความรู้สึก  
การใชค้  าถาม และการสรุปความ 
 

วตัถุประสงค์   
 เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจ และสามารถอธิบายถึงทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ในสภาพลกัษณะของสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงคร่์วมกนั 
   
ส่ือ/ ใบงาน/ อุปกรณ์ 
 1. บตัรค าสถานการณ์ 
 2. แบบบนัทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
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วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 4 เป็นรูปแบบออนไลน์ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาอธิบายถึงการใช้
ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในสภาพลกัษณะของสถานการณ์ความรุนแรงในสถานศึกษาได ้
โดยผูว้จิยัด าเนินการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 4 ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาอยา่งเป็นกนัเอง พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป เพื่อสร้าง
บรรยากาศใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย ไม่ตึงเครียด อบอุ่น และเป็นมิตร 
 2. ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี 4 พร้อมทั้งทบทวนสาระส าคญั 
ของการเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังท่ี 3 และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาสุ่มบตัรค าสถานการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรง 
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน คนละ 1 บตัรค า จากโปรแกรมส าเร็จรูป (PowerPoint) (โดยบตัรค า 
จะมีหมายเลขก ากบั เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเลือก) พร้อมทั้งยกตวัอยา่งเหตุการณ์จากบตัรค า 
ท่ีหยบิไดใ้หเ้พื่อนครูท่ีปรึกษาฟัง และร่วมกนัเสนอความคิดเห็น 
 2. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคค าถามปาฏิหาริย ์(The miracle question) กบัครูท่ีปรึกษาวา่ “สมมติวา่
คืนน้ีเม่ือคุณนอนหลบั มีปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึนกบัคุณ และปัญหาไดห้ายไป แต่คุณหลบัอยู ่
จึงไม่สามารถรู้ไดว้า่ ปาฏิหาริยน์ั้นไดเ้กิดข้ึน เม่ือคุณต่ืนข้ึนมา อะไรคือส่ิงแรกท่ีคุณเห็น หรือ 
รู้สึกไดว้า่ ปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึนแลว้” หลงัจากใชค้  าถามน้ี ผูว้จิยัจะใหค้รูท่ีปรึกษาอธิบายวา่  
อะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม อะไรท่ีเห็น รู้สึก หรือไดย้นิต่างไปจากเดิม เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาไดอ้ธิบาย
และรับรู้วา่ ปัญหานั้นไดรั้บการแกไ้ข หรือจดัการไดดี้ข้ึน หรือมีวธีิการในการป้องกนัปัญหา 
ความรุนแรงแบบเดิมท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ 
 3. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการมอบหมายงานคร้ังแรก (Formula First Session Task: FFST)  
โดยผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษากลบัไปสังเกตตนเองวา่ มีความเปล่ียนแปลงทางดา้นการแกปั้ญหา 
ความรุนแรงในสถานศึกษาในเร่ืองต่าง ๆ เพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เพื่อเป็นการส ารวจตวัของ 
ครูท่ีปรึกษาเอง พร้อมน ามาพูดคุยกบัผูว้จิยัในคร้ังต่อไปท่ีพบกนั    
 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัสอบถามถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดพู้ดคุยกนัส าหรับเร่ืองราวในวนัน้ี  
และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาซกัถาม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรึกษา  
และร่วมกนัสรุปเก่ียวกบัประเด็นท่ีไดรั้บการปรึกษาในคร้ังน้ี 
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 2. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และวธีิการใหก้ารปรึกษาในคร้ังถดัไป ก่อนจะยติุการให้  
การปรึกษาคร้ังท่ี 4 
 
การประเมินผล  
 ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ ความสนใจ ท่าที การใชน้ ้าเสียง การแสดง
ความรู้สึก และการตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ของครูท่ีปรึกษา ในการเขา้ร่วมการปรึกษา  
และการท ากิจกรรมในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา 
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บัตรค าสถานการณ์ 
 
 ค าช้ีแจง ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาสุ่มบตัรค าสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน
ในโรงเรียน 1 บตัรค า โดยเลือกจากหมายเลขท่ีก ากบัไว ้พร้อมทั้งยกตวัอยา่งเหตุการณ์จากบตัรค า 
ท่ีหยบิได ้ใหส้มาชิกครูท่ีปรึกษาท่านอ่ืน ๆ รับฟัง และร่วมกนัเสนอความคิดเห็น 
 
ปัญหาความกลวั ปัญหาการไม่กลา้ตดัสินใจ 
ปัญหาการเปล่ียนแปลง เม่ือเจอปัญหาแต่แกไ้ขไม่ได ้ไม่มีคนคอยช้ีแนะ 
หมดก าลงัใจในการแกปั้ญหา ปัญหาการคุกคาม/ ท าร้ายร่างกาย 
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รายละเอยีดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 

ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 
 

คร้ังที ่5 
 
เร่ือง   ขอ้เทจ็จริงจากสถานการณ์จริง  
ระยะเวลา  60 นาที 
รูปแบบ  ออนไลน์ 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ตามแนวคิดของออสบอร์นและพาร์น (1967)  
ไดก้ล่าวถึง การระบุขอ้เท็จจริง (Data finding) หมายถึง ความพยายามท่ีจะระบุ หรืออธิบายขอ้มูล
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
 ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีแนวคิดในการจดัการมองตวัเองในแง่ลบของ 
ผูรั้บการปรึกษาดว้ยการสนทนาท่ีมีทศันคติทางบวก ซ่ึงจะจุดประกายความเช่ือในตวัของ 
ผูรั้บการปรึกษาวา่ ตนเองสามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้เป้าหมายหน่ึงของ SFBT  
คือ การปรับเปล่ียนมุมมองของผูรั้บการปรึกษา โดยใชก้ารจดักรอบความคิดใหม่  
(Reframing) ท่ี White and Epston (1990) ไดอ้ธิบายไวว้า่ จากเร่ืองราวชีวิตของผูรั้บการปรึกษา 
ท่ีเตม็ไปดว้ยปัญหารุมเร้า ผา่นกระบวนการใชภ้าษาอยา่งช านาญ และมีทกัษะของผูใ้หค้  าปรึกษา 
ผูรั้บการปรึกษาก็จะสามารถปรับเปล่ียนความคิดและมุมมองของตนเองได ้
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดแ้ก่ เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ีย 
นกรอบความคิด (Reframing) ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีช่วยเปล่ียนวธีิการมองปัญหา ใหค้วามหมายท่ีจะเป็น 
การสร้างความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลงของครูท่ีปรึกษา และเทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
(Therapist feedback to clients) เพื่อสะทอ้นใหค้รูท่ีปรึกษาเห็นความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนชดัเจนยิง่ข้ึน 
น าไปสู่วธีิการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกบับริบทของครูท่ีปรึกษาเองในขณะนั้น ๆ ผูว้ิจยัใชท้กัษะ
เบ้ืองตน้ในการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ การสะทอ้นเน้ือหา การสะทอ้น
ความรู้สึก และการสรุปความ 
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วตัถุประสงค์   
 เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาฝึกคน้หาขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
  
ส่ือ/ ใบงาน/ อุปกรณ์ 
 1. ใบงานท่ี 5.1 เร่ือง คน้หาขอ้เทจ็จริง 
 2. ปากกา 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 5 เป็นรูปแบบออนไลน์ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาคน้หาขอ้เท็จจริง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ความรุนแรงในสถานศึกษา และสามารถปรับเปล่ียนความคิดและมุมมอง
ของตนเองได ้โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 5 ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาอยา่งเป็นกนัเอง พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป เพื่อสร้าง
บรรยากาศใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย ไม่ตึงเครียด อบอุ่น และเป็นมิตร 
 2. ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี 5 พร้อมทั้งทบทวนสาระส าคญั 
ของการเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังท่ี 4 และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษา คิดทบทวน ร่วมพูดคุยถึงส่ิงท่ีไดท้  าไปคร้ังท่ีแลว้จากการเผชิญ
สถานการณ์ท่ีทา้ทายวา่ จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนอะไร หรือไม่ 
 2. ผูว้จิยัอธิบาย เร่ือง ทกัษะการระบุขอ้เทจ็จริงจากสถานการณ์ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาไดรั้บ
ขอ้มูล และเห็นความส าคญัเก่ียวกบัการระบุขอ้เท็จจริงจากสถานการณ์ 
 3. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาศึกษาสถานการณ์จากใบงานท่ี 5.1 “คน้หาขอ้เทจ็จริง”  
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ (Padlet) แลว้เขียนถึงส่ิงท่ีตนเองคิด หลงัจากท่ีทุกคนเขียนเสร็จแลว้
ร่วมกนัพูดคุยอธิบายส่ิงท่ีไดเ้ขียนลงในใบงานท่ี 5.1 “คน้หาขอ้เท็จจริง” โดยผูว้จิยัจะกระตุน้
ความคิดของครูท่ีปรึกษา จากการใชท้กัษะการฟังอยา่งตั้งใจ การสะทอ้นเน้ือหา การสะทอ้น
ความรู้สึก และใชเ้ทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การใชค้  าถามเพื่อเปล่ียน 
กรอบความคิด (Reframing) โดยการถามครูท่ีปรึกษาวา่ “จากท่ีไดท้  ากิจกรรม ส่ิงท่ียากท่ีสุด 
ของสถานการณ์ปัญหาคืออะไร และถา้หากคุณมีโอกาสท่ีจะท ามนัใหดี้ และเปล่ียนแปลง 
มุมมองใหมว่า่ ปัญหานั้น คุณสามารถแกไ้ขไดแ้ละมัน่ใจวา่จะท าออกมาไดดี้ท่ีสุด คุณจะมีวธีิแกไ้ข
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ปรับปรุงอยา่งไรบา้ง และส่ิงนั้นส่งผลดีต่อคุณอยา่งไร” เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเปล่ียนการมองปัญหา 
ในแง่มุมเดิม เป็นการมองในมุมใหม่ท่ีต่างไปจากเดิม อธิบายความเป็นไปไดอ้ยา่งเป็นเหตุ เป็นผล 
เพื่อเปล่ียนทศันคติกระบวนการคิด ในการเผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม โดยใชเ้ทคนิค 
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Therapist feedback to clients) และสอบถามถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก
ไดพู้ดคุยกนัส าหรับเร่ืองราวในวนัน้ี และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาซกัถาม และแลกเปล่ียน  
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรึกษา และร่วมกนัสรุปเก่ียวกบัประเด็นท่ีไดรั้บการปรึกษา 
ในคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และวธีิการใหก้ารปรึกษาในคร้ังถดัไป ก่อนจะยติุการให้  
การปรึกษาคร้ังท่ี 5 
 
การประเมินผล  
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น  
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีครูท่ีปรึกษาแสดงออกให้เห็นตลอดกระบวนการ 
ใหก้ารปรึกษา  
 2. ใบงานท่ี 5.1 เร่ือง คน้หาขอ้เทจ็จริง 
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ใบงานที ่5.1 เร่ือง ค้นหาข้อเทจ็จริง 
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ใบงานที ่5.1 เร่ือง ค้นหาข้อเทจ็จริง 
 

เร่ือง: เด็กนักเรียนชาย ถูกครูสาวโรงเรียนช่ือดังในอุบลตบต่อหน้าเพ่ือน 
 หลงัส่ือสังคมโซเชียลไดแ้พร่ภาพเหตุการณ์ครูสาวโรงเรียนช่ือดงัแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดัอุบลราชธานี เรียกเด็กนกัเรียนชายชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หอ้ง 5 ใหลุ้กจากเกา้อ้ี เดินมาท่ี
หนา้หอ้งเรียน หลงัตอบโจทยค์  าถามวชิาคณิตไม่ได ้พร้อมช้ีหนา้นกัเรียน …สอน...อธิบาย แต่… 
ไม่ฟัง ก่อนใชฝ่้ามือตบไปท่ีหนา้เสียงดงัสนัน่ห้อง ซ่ึงขณะน้ีผูบ้งัคบับญัชาไดล้งพื้นท่ีตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง พร้อมไม่ยอมใหข้่าวแก่ส่ือมวลชนใด ๆ ทั้งส้ิน 
 วนัองัคารท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ีโรงเรียนท่ีเกิดเหตุในพื้นท่ี  
อ าเภอโพธ์ิไทร จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงบรรยากาศเป็นไปดว้ยความเงียบเหงา โดยครูไม่ยอมให้
นกัเรียนออกจากหอ้ง และห้ามบุคคลภายนอก หา้มส่ือมวลชนเขา้มาภายในโรงเรียนโดยเด็ดขาด 
จนกระทัง่เลิกเรียน ผูส่ื้อข่าวไดพ้บกบันกัเรียนหญิงกลุ่มหน่ึง ไดเ้ปิดเผยกบัผูส่ื้อข่าววา่ เหตุการณ์ 
ท่ีส่ือสังคมโซเชียลลงไปเป็นเร่ืองจริง เหตุเกิดเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม ท่ีผา่นมา เป็นเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนท่ีชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หอ้ง 5 วชิาคณิตศาสตร์ เป็นภาพท่ีครูผูห้ญิงช้ีหนา้ต่อวา่ ดุด่า 
นกัเรียนชายคนหน่ึง ท่ีตอบค าถามวชิาคณิตศาสตร์ไม่ได ้ก่อนคุณครูจะใชมื้อตบเขา้ท่ีใบหนา้ 
อยา่งแรง สร้างความตระหนกตกใจแก่เพื่อนร่วมห้องเป็นอยา่งมาก 
 นกัเรียนหญิงกลุ่มน้ี เผยดว้ยวา่ ถา้เหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนกบัพวกตน ทุกคนคงไม่ยอม 
เน่ืองจากครูคนน้ีอารมณ์ร้อน เอาแต่ใจ ลงโทษนกัเรียนหลายรูปแบบ ซ่ึงพวกตนไม่เห็นดว้ยกบั
พฤติกรรมของคุณครูคนน้ี ต่อมาผูส่ื้อข่าวไดเ้ดินทางไปท่ีบา้นของเด็กชายเอก (นามสมมุติ) ท่ีถูกครู
ท าร้าย ซ่ึงพอ่แม่ยงัไม่กลบัจากท าไร่ ท าสวน โดยเด็กชายเอกเผยถึงสาเหตุท่ีถูกครูตบหนา้วา่  
เพราะตนตอบค าถามวชิาคณิตศาสตร์ไม่ได ้ตนไม่รู้สึกเสียใจ และช่วงเยน็ของเม่ือวาน  
ครูกบัเพื่อน ๆ ก็มาหาตนท่ีบา้น มายอมรับผิดกบัพอ่แม่ต่อหนา้ตนวา่ ไดก้ระท าการล่วงเกินไปแลว้ 
พร้อมมอบเงินเป็นค่าปลอบขวญัจ านวน 1,000 บาท พร้อมสัญญาวา่ จะไม่ลงโทษตน 
และนกัเรียนทุก ๆ คนอีกต่อไป 
 ดา้นนายเอกลกัษณ์ พลศกัด์ิ รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
อุบลราชธานี อ านาจเจริญ เผยกบัผูส่ื้อข่าวทางโทรศพัทว์า่ เร่ืองน้ีไดร้ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัทราบแลว้ ไม่ขอตอบค าถาม หรือใหข้่าวใด ๆ แก่ส่ือมวลชนทั้งส้ิน  
 
ท่ีมา: https://www.naewna.com/local/734219 
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ค าถาม 
เร่ือง: เด็กนักเรียนชายถูกครูสาวโรงเรียนช่ือดังในอุบลตบต่อหน้าเพ่ือน 

 
1. จากสถานการณ์ข้างต้น ท่านคิดว่าปัญหาของสถานการณ์นี้ คืออะไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. จากการวเิคราะห์สถานการณ์ ให้ท่านระบุ หรืออธิบายข้อมูลทีเ่ป็นข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับสถานการณ์ 
 2.1 ปัญหาน้ีเกิดกบัใครบา้ง เกิดเม่ือไหร่ อยา่งไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.2 ปัญหาอะไรท่ีท าใหเ้กิดปัญหาน้ี
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
 2.3 ปัญหาน้ี สามารถสร้างปัญหาใดต่อไป
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.4 เพื่อใหปั้ญหาชดัเจน ตอ้งการขอ้มูลอะไรเพิ่มอีกบา้ง คน้หาอยา่งไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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รายละเอยีดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 

คร้ังที ่6 
 
เร่ือง   ฉนัมีทางเลือกเสมอ 
ระยะเวลา  60 นาที 
รูปแบบ  ออนไลน์ 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ตามแนวคิดของออสบอร์นและพาร์น (1967)  
ไดก้ล่าวถึง การเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา (Idea finding) หมายถึง การคน้หา หรือเสนอวธีิ
แกปั้ญหาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้โดยไม่มีการตดัสินวา่ ความคิดนั้น ผดิ หรือถูก  
และการประเมินและเลือกวธีิการแกปั้ญหา (Solution finding) หมายถึง การท าใหว้ธีิการแกปั้ญหา 
มีความชดัเจนในการปฏิบติัมากยิง่ข้ึน เป็นการก าหนดเกณฑใ์นการประเมินวธีิการแกปั้ญหา  
และเลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดแ้ก่ เทคนิคค าถามเพื่อเปล่ียน 
กรอบความคิด (Reframing) ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีผูว้จิยัจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาใหค้วามหมายกบั
ประสบการณ์ท่ีพบแตกต่างไปจากเดิม เน่ืองจากกรอบความคิด เป็นส่ิงช้ีน าใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ดงันั้น ในการเปล่ียนกรอบความคิด ผูว้จิยัจะใชค้  าถามเพื่อส ารวจถึงกรอบแนวคิด
ของตวัครูท่ีปรึกษากบัพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมา เม่ือพบเจอกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อน ามา
เช่ือมโยงกนั และท าใหค้รูท่ีปรึกษาปรับเปล่ียนกรอบความคิดของตนเองไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึน  
และเทคนิคการสนทนาเก่ียวกบัความสามารถแห่งตน (Competence talk) ลกัษณะน้ี ผูว้จิยัจะระบุ
และท าใหค้รูท่ีปรึกษามัน่ใจในความแขง็แกร่ง รวมทั้งความสามารถของตนในการแกปั้ญหา  
โดยจะเก่ียวขอ้งกบัวธีิการในการแกปั้ญหาและการเสริมแรงของครูท่ีปรึกษา และเทคนิคค าถาม
ขอ้ยกเวน้ (Exception question) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาลองมองขา้มปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่ หากวา่ไม่มี
ปัญหานั้น ๆ แลว้ มีส่ิงใดเปล่ียนไปจากเดิมบา้ง หากท าส่ิงท่ีไม่ซ ้ าปัญหาเดิม ก็อาจไม่เกิดข้ึนอีก 
หรือบางคร้ังปัญหาไม่ไดเ้กิดข้ึน หรือเกิดข้ึนนอ้ยลง หรือไม่รุนแรง เป็นตน้ ผูว้จิยัใชท้กัษะเบ้ืองตน้
ในการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ การใชค้  าถาม การทวนความ การสรุปความ  
และการใหก้ าลงัใจ 
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วตัถุประสงค์   
 เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาตระหนกัถึงสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงคทุ์กดา้นท่ีเป็นไปได ้ 
และปรับเปล่ียนกรอบความคิด และเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา 
 
ส่ือ/ ใบงาน/ อุปกรณ์ 
 1. กระดาษ A4 
 2. ปากกา 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 6 เป็นรูปแบบออนไลน์ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเปล่ียนวธีิการมอง
สถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน ปรับเปล่ียนกรอบความคิด และเสนอทางเลือก 
ในการแกปั้ญหา โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 6 ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาอยา่งเป็นกนัเอง พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป 
เพื่อสร้างบรรยากาศใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย ไม่ตึงเครียด อบอุ่น และเป็นมิตร 
 2. ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี 6 พร้อมทั้งทบทวนสาระส าคญั 
ของการเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังท่ี 5 และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาในกลุ่มช่วยกนัคิดถึงเหตุการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน 
และพร้อมยกตวัอยา่งทกัษะการแกปั้ญหาท่ีใช ้โดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์สุ่มล าดบัการแสดง 
ความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษา (https://wheelofnames.com/th) จากนั้น ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการใชค้  าถาม
เพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing) โดยถามวา่ “คุณรู้สึกอยา่งไร เม่ือไดฟั้งเร่ืองเล่าน้ีแลว้  
ถา้เหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนกบัคุณ คุณจะมีทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีแปลกใหม่ และมีวธีิการจดัการ 
ต่อปัญหาท่ีแตกต่างไปจากเร่ืองราวท่ีไดฟั้งอยา่งไร” เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาเปล่ียนการมองปัญหา 
ในแง่มุมเดิม เป็นการมองในมุมใหม่ท่ีต่างไปจากเดิม และในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสนทนา
เก่ียวกบัความสามารถแห่งตน (Competence talk) ในการระบุวธีิการแกปั้ญหาและเสริมแรง  
เพื่อช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาเปล่ียนวธีิการมองปัญหา และสามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2. ผูว้จิยัใชค้  าถามขอ้ยกเวน้ (Exception question) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษานึกถึงช่วงเวลา 
ท่ีสถานการณ์ความรุนแรงน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึน โดยกล่าวกบัครูท่ีปรึกษาวา่ “ขอใหคุ้ณนึกถึงช่วงเวลา 
ท่ีคุณไม่ไดมี้ปัญหา ชีวิตของคุณจะเป็นอยา่งไร” และ “จะท าอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
ในการหาทางออก” การใชเ้ทคนิคน้ี จะท าใหค้รูท่ีปรึกษาระลึกวา่ ปัญหาไม่ไดค้งอยูต่ลอดไป 
 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุป ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้
ครูท่ีปรึกษาไดรั้บรู้ถึงวธีิในการแกไ้ข หรือมองปัญหาในมุมมองใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม  
 2. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และวธีิการใหก้ารปรึกษาในคร้ังถดัไป ก่อนจะยติุการให้  
การปรึกษาคร้ังท่ี 6 
 
การประเมินผล  
 ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น การให้  
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีครูท่ีปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการให้  
การปรึกษา 
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รายละเอยีดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 

คร้ังที ่7 
 
เร่ือง  ร่วมกนัหาทางออก 
ระยะเวลา  60 นาที 
รูปแบบ  ออนไลน์ 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ตามแนวคิดของออสบอร์นและพาร์น (1967)  
ไดก้ล่าวถึงการยอมรับและวางแผนการปฏิบติั (Acceptance finding) หมายถึง การท าให้แนวทาง
แกปั้ญหาท่ีเลือกไดรั้บการยอมรับ จนน าไปสู่การวางแผนในการแกปั้ญหาและการลงมือปฏิบติั 
 การปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น มีแนวคิดท่ีเนน้ไปท่ีทางออก ไม่ใช่ท่ีตวัปัญหา 
(Focus on solution, not problem) โดยจะไม่เนน้ท่ีอดีตของปัญหา แต่จะเนน้ไปท่ีปัญหาในปัจจุบนั
และอนาคต ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีเนน้การหาทางออก จึงใหค้วามสนใจกบัวธีิแกไ้ขท่ีเป็นไปได ้และ 
ใหผู้รั้บการปรึกษาลองจินตนาการภาพของความส าเร็จ เพราะการท าแบบน้ี จะท าใหผู้รั้บ 
การปรึกษามีก าลงัใจท่ีจะท าในคร้ังต่อไป (Corey, 2017)  
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดแ้ก่ เทคนิคการสร้างเป้าหมาย  
(Goal setting) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษามีเป้าหมายท่ีชดัเจน และสร้างทางออกท่ีเป็นไปไดใ้นการทบทวน
ทกัษะการแกปั้ญหาของตนเอง พร้อมทั้งการใหก้ าลงัใจท่ีจะด าเนินต่อไป และเทคนิคการสนทนา
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง (Context-changing talk) ซ่ึงเทคนิคน้ี ช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาพบกบั
ประสบการณ์ของปัญหาท่ีแตกต่างไปจากเดิม เน่ืองจากกรอบความคิ ดเป็นส่ิงท่ีช้ีน าให้ผูค้นแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ และท าใหพ้บปัญหาต่าง ๆ ในบริบทรอบขา้ง ดงันั้น การใชค้  าถามจึงใชเ้พื่อส ารวจ
ถึงกรอบแนวคิดของครูท่ีปรึกษาท่ีเช่ือมโยงกบับริบทรอบตวั และรู้เท่าทนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
ซ่ึงครูท่ีปรึกษาจะเกิดการเปล่ียนแปลงได ้ผูว้จิยัใชท้กัษะเบ้ืองตน้ในการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะ
การฟังอยา่งตั้งใจ การสะทอ้นเน้ือหา การสะทอ้นความรู้สึก การสรุปความ และการใหก้ าลงัใจ 
 
วตัถุประสงค์   
 เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษายอมรับวธีิการแกปั้ญหา และสามารถลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ส่ือ/ ใบงาน/ อุปกรณ์ 
 แบบบนัทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 7 เป็นรูปแบบออนไลน์ เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษายอมรับ 
วธีิการแกปั้ญหา จนน าไปสู่การวางแผนในการแกปั้ญหาและการลงมือปฏิบติัได ้โดยผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 7 ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาอยา่งเป็นกนัเอง พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป 
เพื่อสร้างบรรยากาศใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย ไม่ตึงเครียด อบอุ่น และเป็นมิตร 
 2. ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี 7 พร้อมทั้งทบทวนสาระส าคญั 
ของการเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังท่ี 6 และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสร้างเป้าหมาย (Goal setting) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาสร้างเป้าหมาย 
ท่ีชดัเจน และสร้างทางออกท่ีเป็นไปไดใ้นการทบทวนทกัษะการแกปั้ญหาของตนเอง พร้อมทั้ง 
การใหก้ าลงัใจท่ีจะด าเนินต่อไป 
 2. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาน าวธีิการแกปั้ญหาท่ีคิด หรือเลือกไว ้ในการใหก้ารปรึกษา 
คร้ังท่ี 6 ท่ีคิดวา่ เป็นวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดน ามาพิจารณาวา่ เม่ือแกปั้ญหาดว้ยวธีิการดงักล่าว
เป็นไปไดเ้พียงใด จะตอ้งท าอะไรบา้ง และมีส่ิงใดน่าจะเกิดข้ึนบา้ง มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร  
จะวางแนวทางการแกปั้ญหาท่ีสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์นั้นอยา่งไร เพื่อช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถ 
วางแผนการแกปั้ญหาไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสนทนาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง (Context-changing talk) โดยให้
ครูท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปวา่ “จากการท่ีไดรั้บการปรึกษา 7 คร้ัง ท่ีผา่นมา มีอะไรบา้งท่ีสมาชิก
เปล่ียนแปลงไป” เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาไดรั้บรู้ถึงวธีิในการแกไ้ข หรือมองปัญหาในมุมมองใหม่ ๆ  
ท่ีแตกต่างไปจากเดิม  
 2. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และวธีิการให้การปรึกษาในคร้ังถดัไป ก่อนจะยติุการให้  
การปรึกษาคร้ังท่ี 7 
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การประเมินผล  
 ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น การให้  
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีครูท่ีปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการให้  
การปรึกษา 
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รายละเอยีดนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 

คร้ังที ่8 
 
เร่ือง   ยติุการปรึกษา 
ระยะเวลา  60 นาที 
รูปแบบ  ออนไซต ์ 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การยติุการใหก้ารปรึกษา เป็นการท่ีครูท่ีปรึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงการแกไ้ขปั้ญหา 
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม การหาทางออกใหปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีครูท่ีปรึกษาไดต้ั้งไว ้มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รับรู้ในส่ิงท่ีตนเองท า เขา้ใจ
วธีิการในการมองหาทางออกของปัญหาในมุมมองใหม่ ๆ สามารถจดัการกบัปัญหาดว้ยตนเอง 
ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถน าไปใชใ้นชีวติจริงได ้ใหค้รูท่ีปรึกษาสรุปประเด็นส าคญัของส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ผา่นกระบวนการปรึกษาไปแลว้ทั้งหมด เพื่อเตรียมตวัรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในอนาคต
โดยผูว้จิยัและครูท่ีปรึกษาจะร่วมกนัประเมิน และผูว้จิยัก าหนด วนั เวลา ในการติดตามผล 
หลงัการยติุการปรึกษา 
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ไดแ้ก่ เทคนิคค าถามบอกระดบั  
(Scaling question) เพื่อเป็นการประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของครูท่ีปรึกษาหลงัเขา้รับ 
การปรึกษา ผูว้จิยัใชท้กัษะเบ้ืองตน้ในการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ การสะทอ้น
เน้ือหา การสะทอ้นความรู้สึก การสรุปความ และการให้ก าลงัใจ 
 
วตัถุประสงค์   
 1. เพื่อสร้างแรงจูงใจและก าลงัใจในการเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
ของครูท่ีปรึกษา  
 2. เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวติได้ 
 3. เพื่อสรุปผลการใหก้ารปรึกษาและยติุการปรึกษา 
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ส่ือ/ ใบงาน/ อุปกรณ์ 
 1. แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา 
 2. ปากกา 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์และความรู้สึก 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 8 เป็นการปรึกษาคร้ังสุดทา้ย ในรูปแบบออนไซต ์ผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการ ใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 8 ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายครูท่ีปรึกษาอยา่งเป็นกนัเอง พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป 
เพื่อสร้างบรรยากาศใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย ไม่ตึงเครียด อบอุ่น และเป็นมิตร 
 2. ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงคข์องการปรึกษาในคร้ังท่ี 8 พร้อมทั้งทบทวนสาระส าคญั 
ของการเขา้ร่วมการอบรมในคร้ังท่ี 7 และเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาประเมินการเปล่ียนแปลงของตนเอง ตั้งแต่เร่ิมเขา้กลุ่มการปรึกษา
จนถึงวนัน้ีวา่ ตนเองมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง โดยใชเ้ทคนิคค าถามบอกระดบั (Scaling 
question) ตั้งแต่ 1-10 โดยถามวา่ “ขอใหค้รูท่ีปรึกษาประเมินความกา้วหนา้ของตนเอง 
ในการเปล่ียนแปลง โดยท่ี 1 เท่ากบันอ้ย และ 10 เท่ากบัมาก” ลงในแพลตฟอร์มออนไลน์ 
(Mentimeter) พร้อมเปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น ความรู้สึกในการเขา้ร่วม 
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 2. ผูว้จิยัใหก้ าลงัใจครูท่ีปรึกษา และใหค้รูท่ีปรึกษาไดใ้ห้ก าลงัใจเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั 
เพื่อเป็นแรงสนบัสนุนในการพฒันาตนเองให้ดียิง่ข้ึน 
 3. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาท าแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัใหค้รูท่ีปรึกษาสรุปประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้กลุ่มการปรึกษา และแนวทาง 
ท่ีครูท่ีปรึกษาน าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั 
 2. ผูว้จิยักล่าวขอบคุณครูท่ีปรึกษาในการร่วมมือเขา้กลุ่มการปรึกษามาโดยตลอด และ 
ยติุ การปรึกษากลุ่ม 
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 3. ผูว้จิยัแจกแบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคส์ าหรับครูท่ีปรึกษา  
ใหค้รูท่ีปรึกษาท าหลงัจากยติุการใหก้ารปรึกษา รวมทั้งแจง้ขั้นตอนต่อไป ภายหลงัการยติุ 
การให ้การปรึกษา 
 4. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการติดตามผล หลงัยติุการปรึกษาแลว้ 4 สัปดาห์ 
 
การประเมินผล  
 1. ผูว้จิยัสังเกตจากความร่วมมือ ความกระตือรือร้น และความตั้งใจของครูท่ีปรึกษา 
ในการท ากิจกรรม ท่าทางท่ีแสดงความรู้สึก การใหค้วามช่วยเหลือแก่เพื่อนครูท่ีปรึกษา 
 2. แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคใ์นการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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ภาคผนวก จ 
ประมวลภาพการด าเนินงานการศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 

ส าหรับครูท่ีปรึกษา 
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ประมวลภาพการด าเนินงานการศึกษาผลของนวตักรรมผสานวธีิการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ 
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการป้องกนัความรุนแรงในสถานศึกษา 

ส าหรับครูทีป่รึกษา 
 

 
 
 

   
 

 



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวอฐัฉญา แพทยศ์าสตร์ 
วนั เดือน ปี เกดิ 15 มีนาคม พ.ศ. 2527 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัตราด 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี   

เลขท่ี 41 หมู่ 5 ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2556-ปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ า  
        ภาควชิาจิตวทิยาและการแนะแนว  
        คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2549    การศึกษาบณัฑิต (การวดัและประเมินผล  
        ทางการศึกษา) มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
พ.ศ. 2552    วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา)  
        มหาวทิยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2568    ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (จิตวทิยาการปรึกษา)  
        มหาวทิยาลยับูรพา   
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