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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ

งานก่อสร้างในประเทศไทย โดยวิเคราะห์ดชันีความส าคญั (Relative Importance Index, RII) และ
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ีเป็น
กลุ่มวิศวกรที่ท างานในงานก่อสร้างและจะตอ้งมใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมและ
ปฏิบติังานในโครงการก่อสร้าง จ านวน 400 ตวัอยา่ง ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามผ่าน 2 
ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) ส่งอีเมลพร้อมแนบลิงก์แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์และ 2) ส่งแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ให้กบัผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ใชใ้นงานวิจยัประกอบดว้ย 
32 ปัจจยั โดยแบ่งกลุ่มปัจจยัเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการบริหารจดัการโครงการ 2. ดา้นแรงจูงใจ
ในการท างาน และ 3. ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร 

ผลการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั (RII) ของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิต
ภาพงานก่อสร้างในประเทศไทยที่มีความส าคญัมากที่สุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. องคก์รให้อตัรา
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผิดชอบ 2. องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้
ในการท างาน 3. องคก์รสามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน 4. องคก์รมีการจ่ายเงินตรงเวลา ไมล่่าชา้ และ 5. ความสามารถในการคดัเลือกและ
แบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบังาน ตามล าดบั ส่วนผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศไทยดว้ย
โปรแกรม AMOS พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานของปัจจยัดา้นบุคลากรที่พฒันาขึ้น
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 1. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร สามารถ
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลิตภาพงานก่อสร้างไดร้้อยละ 71.3 2. ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการโครงการ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของ
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This research aims to study the personnel factors affecting construction productivity in 

Thailand by using the relative importance index (RII) and structural equation modeling (SEM). There 
are 400 respondents who are employed in construction and hold a professional certificate in engineering. 
Data were gathered through questionnaire surveys that were issued directly to respondents and via 
company email. There are thirty-two personnel factors categorized into three groups, which are 
the  management, the motivation, and the working skills and experience. 

Using the RII index, the five most important personnel factors are 1. reasonably well-
paying jobs, 2. short interval planning and progress tracking in the construction site, 3. adequate number 
of personnel safety equipment, 4. salaries on time, and 5. recruitment and segment of worker skills. 

The personnel factors affecting construction productivity were analyzed using the AMOS 
program to develop the structural equation modeling (SEM), which demonstrates the causal relationship 
among the personnel factors and is consistent with empirical data. The relationship among the main 
three groups of the personnel factors, which are the management, the motivation, and the working skill 
and experience, shows that 1. it caused the variance in construction productivity equal to 71.3%, 2. there 
represents the significant positive influence on construction productivity at the 0.05 level, and 3. the 
most significant group of factors affecting the construction productivity is the management, the 
motivation, and the working skill and experience, respectively. 
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 บทที่ 1 
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมก่อสร้างมีความส าคญัอยา่งย่ิงต่อเศรษฐกิจของประเทศ ในปี พ.ศ.2566
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศไตรมาสที่ 2/2566 ของอุตสาหกรรมสาขาการกอ่สร้างมีอตัราการ
ลงทุนรวมขยายตวัร้อยละ 0.4 ชะลอลงจากการขยายตวัร้อยละ 3.9 ของไตรมาสที่ 1/2566 ซ่ึงปัจจยั
ส าคญัมาจากการลดลงของการก่อสร้างภาครัฐ เน่ืองจากงานกอ่สร้างภาครัฐส่วนใหญ่เป็นการลงทุน
ในโครงการต่อเน่ืองและยงัไม่มีโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่เขา้สู่ขั้นตอนก่อสร้าง อีกทั้งปัญหาดา้น
การบริหารจดัการถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อแผนเป้าหมายของโครงการทั้งใน
ดา้นงบประมาณ เวลา และคณุภาพ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
หากผลการด าเนินการมกีารเบี่ยงเบนไปจากแผนที่ก  าหนดไว ้ค่าผลิตภาพจะเป็นตวัสะทอ้นปัญหาที่
เกิดขึ้น 
 ผลิตภาพ (Productivity) เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประเมินมูลค่าความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทรัพยากรที่ใชใ้นการผลิตและผลผลิต ซ่ึงค่าที่ไดจ้ะสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานเป็น 2 
ประเภท คือ 1) ประสิทธิผลหรือความสามารถในการบรรลุผลเป็นการวดัเชิงคุณภาพ โดยพิจารณา
จากผลงานเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคซ่ึ์งตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและ 2) ประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถในการจดัการทรัพยากรการผลิตเป็นการวดัเชิงปริมาณ โดยวดัจากสัดส่วนระหว่าง
ทรัพยากรการผลิตและผลผลิต ซ่ึงเป็นการบริหารการใชท้รัพยากรการผลิตให้นอ้ยลงหรือเท่าเดิมแต่
ไดผ้ลผลิตสูงสุด โดยประสิทธิภาพที่ดีพิจารณาจากเป้าหมายของโครงการ ไดแ้ก่ ความคุม้คา่ตน้ทนุ 
ระยะเวลา และคุณภาพ (Choi Dong-kyu, 2011) 
 ทรัพยากรการผลิตในงานก่อสร้างหรือ 5M Model ประกอบไปดว้ย บุคลากร 
(Manpower) วสัดุ (Materials) เคร่ืองจกัร (Machine) เงิน (Money) และการบริหารจดัการ 
(Management) โดยทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรการผลิตที่มีความส าคญัที่สุด ซ่ึงมีหนา้ที่ใน
การบริหารจดัการและควบคุมดูแลทรัพยากรอื่นๆ อีกทั้งบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่ควบคุมคุณภาพ
ไดย้าก เน่ืองจากแต่ละบุคคลส่ังสมประสบการณ ์ความรู้ ความช านาญ ตลอดจนทกัษะการท างานที่
แตกต่างกนั จึงท าให้องคก์รให้คุณค่ากบับุคลากรแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามเป้าหมายที่ส าคญัที่สุด
ขององคก์รในการบริหารจดัการทรัพยากรดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การส่งเสริมและสนบัสนุนทกัษะ
ความเช่ียวชาญของตวับุคคล และการวางแผนในการบริหารทรัพยากรดา้นบุคลากรที่สอดคลอ้ง 
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เช่น การรักษาสภาพแวดลอ้มในองคก์รให้บุคลากรรู้สึกไดถ้ึงความมัน่คง การจดัสรรผลตอบแทน
อยา่งเป็นธรรม เพ่ิมปัจจยัเพ่ือกระตุน้การท างาน และทศันคติต่อการปฏิบติังานขององคก์รที่มีความ
ยืดหยุน่ ซ่ึงการบริหารจดัการทรัพยากรดา้นบุคลากรที่เหมาะสมถือเป็นเคร่ืองมอืที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง (อคัรเดช ทองผุด, 2560) 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงาน
ก่อสร้างในประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินโครงการงานก่อสร้างให้มี
ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นทกัษะและประสบการณ์ของ
บุคลากร ผลที่ไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคลากรอยา่งเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร รวมถึงเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารจดัการโครงการให้ดีย่ิงขึ้นในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  ระบุปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานในงานก่อสร้าง 
 2.  วิเคราะห์ดชันีความส าคญั (Relative Importance Index, RII) ของปัจจยัดา้นบุคลากรที่
ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง จากทศันคติของวิศวกรในโครงการก่อสร้าง 
 3.  พฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) ของปัจจยัดา้น
บุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพในงานกอ่สร้าง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ศึกษาและรวบรวมปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพในงานก่อสร้างจาก
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งต่อผลิตภาพงานก่อสร้างจากทศันคติของวิศวกรในโครงการก่อสร้าง โดยมี
เกณฑใ์นการคดัเขา้ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั คือ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งเป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั ส่วนเกณฑ์
ในการคดัออก คอื แบบสอบถามที่มีขอ้มลูไมค่รบถว้นสมบูรณ์หรือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่ไดอ้ยูใ่นกลุม่
ตวัอยา่ง นอกจากน้ียงัพิจารณาเพ่ิมเติมในส่วนที่ 2 ของแบบสอบถาม ขอ้ที่ 1 สอบถามว่าผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัเห็นดว้ยต่อการปรับปรุงผลิตภาพหรือไม่ หากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอบในตวัเลือกเห็นดว้ยปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง แบบสอบถามชุดนั้นจะถูกคดัออกเน่ืองจากค าตอบในลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นค าตอบเชิงลบซ่ึงหมายถึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่เห็นดว้ยต่อการปรับปรุงผลิตภาพ ดงันั้น
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ค าตอบที่จะไดใ้นส่วนที่ 3 4 และ 5 ของแบบสอบถามชุดนั้นอาจจะมีความคลาดเคลือ่นซ่ึงส่งผลต่อ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด โดยแบบสอบถามในงานวิจยัน้ีแบ่งเป็น 5 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี   
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองการปรับปรุงผลิต
ภาพในงานก่อสร้าง  
  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามล าดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิต
ภาพ  
  ส่วนที่ 4  แบบสอบถามวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิต
ภาพงานก่อสร้างในประเทศไทย  
  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัดา้นบุคลากรต่อเป้าหมายของโครงการ (ระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพ)  
 3.  กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัเป็นวิศวกรที่ท างานในงานก่อสร้างและจะตอ้งมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม (กว.) และปฏิบตัิงานในโครงการก่อสร้าง 
 4.  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคิดจากประชากรของวิศวกรที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรม (กว.) จ านวน 195,019 คน (สภาวิศวกร, 2565) ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงตอ้งมีผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรจ านวน 400 ตวัอยา่ง (Taro Yamane, 1967) 
 5.  วิเคราะห์ดชันีความส าคญั (Relative Importance Index, RII) ของแต่ละปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อผลิตภาพในงานก่อสร้าง จากทศันคตขิองวิศวกรในโครงการก่อสร้าง 
 6.  วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(Structural Equation Modeling, SEM) 
 

นิยามศัพท์ 
 บุคลากร หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานตามหนา้ที่ของแตล่ะหน่วยงาน (พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
 วิศวกรในงานก่อสร้าง หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานในส่วนการด าเนินงาน การวางแผน การ
ควบคุม และการก ากบัดูแลโครงการก่อสร้างให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 ผลิตภาพ หมายถึง ตวัช้ีวดัความส าเร็จการบริหารการท างานในกระบวนการผลิต โดยวดั
จากความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้ซ่ึงการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (Effectiveness) หรือ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ลดระยะเวลา ลดทรัพยากรการผลิต ลดค่าใชจ่้ายในการ
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ท างานในขณะที่เป้าหมายไดเ้ท่าเดิมทั้งในดา้นระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพ (วรรณวิทย ์แตม้
ทอง, 2563) 
 ผลิตภาพในงานก่อสร้าง/ ผลิตภาพงานก่อสร้าง หมายถึง ผลผลิตต่อปัจจยัการผลิต โดย
ผลผลิตที่ไดเ้กิดจากการใชปั้จจยัการผลิตหรือทรัพยากรในงานก่อสร้าง (Clarkson H. Oglesby et 
al., 1989) 
 ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง ผลผลิตที่ไดจ้ากการใชท้รัพยากรบุคคล โดยหน่วยของ
แรงงานอาจเป็นจ านวนคน หรือจ านวนชัว่โมงการท างาน ซ่ึงทัว่ไปนิยมวดัผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย
ต่อชัว่โมงการท างาน (สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2561) 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศไทย ใน
กรณีศึกษาจากทศันคติของวิศวกรในงานก่อสร้าง 
 2.  สามารถน าดชันีความส าคญัของแต่ละปัจจยัดา้นบุคลากรไปใชใ้นการประเมินองคก์ร
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานของผูป้ฏิบตัิงานในโครงการก่อสร้าง 
 3.  สามารถน าผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัดา้นบุคลากรไปใชใ้น
การปรับปรุงแผนการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างเพื่อให้ผลิตภาพในโครงการเพ่ิมขึ้น  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการด าเนินงานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงาน
ก่อสร้างในประเทศไทย มีรายละเอียดการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีที่เก่ียวกบัผลิตภาพ 
 2.  ทฤษฎีที่เก่ียวกบับุคลากร 
 3.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 4.  สรุปงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎีที่เก่ียวกับผลิตภาพ 
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภาพ แบ่งออกเป็น 5 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ความหมายของ
ผลิตภาพ, ความส าคญัของผลิตภาพงานกอ่สร้าง, ความส าคญัของผลิตภาพแรงงาน, สาเหตุที่ท าให้
ผลิตภาพงานก่อสร้างลดลง และประโยชน์ที่ไดรั้บจากการเพ่ิมผลิตภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ความหมายของผลิตภาพ 
 National Research Council (1979) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความของผลิตภาพ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ (Outputs) และปัจจยัการผลิต (Inputs) ที่ใช้ในกระบวนการผลิต ดงั
สมการที่ (2-1) 
 

ผลิตภาพ (Productivity) =
ผลิตผล (Output𝑠)

ปัจจยัการผลิต (Inputs)
          (2-1) 

 
 ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช (2538) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า Productivity หมายถึง 
ความสามารถในการผลิต คุณสมบติัหรือสภาพแห่งการผลิต ผลผลิตต่อหน่ึงแรงในหน่ึงชัว่โมง ดงั
ภาพที่ 1 
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(วิสูตร จิระด าเกิง, 2546) 
 
 2.  ความส าคัญของผลิตภาพงานก่อสร้าง 
 ผลิตภาพงานก่อสร้างถือเป็นดชันีส าคญัที่ช้ีวดัประสิทธิภาพของโครงการก่อสร้างใน
ดา้นของการวางแผนด าเนินงานและการบริหารจดัการทรัพยากร เน่ืองจากขั้นตอนและวิธีการใน
งานก่อสร้างมีความส าคญัอยา่งมากต่อการด าเนินโครงการเพราะเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในระหว่างการ
ด าเนินงานอาจส่งผลกระทบต่องบประมาณและระยะเวลาของโครงการก่อสร้างที่อาจจะบานปลาย
ได ้(คณะกรรมการวิชาการวิศวกรรมโยธา ประจ าปี 2537-2538 และ คณะกรรมการวิชาการ
วิศวกรรมโยธา ประจ าปี 2539-2540, 2559 ) 
 นอกจากน้ีการให้ความส าคญัต่อผลิตภาพงานกอ่สร้าง เช่น การวดัผลผลิตที่ไดใ้นแต่ละ
วนัเพื่อน าไปเทียบกบัแผนงาน เพื่อดูปริมาณของผลผลิตที่ไดว่้ามีมากกว่าแผนงานที่วางไวห้รือไม ่
ในกรณีที่ผลผลิตที่ไดน้อ้ยกว่าแผนงานจะท าให้ผูบ้ริหารโครงการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งสังเกตเห็นได้
ทนัทีว่างานในส่วนใดที่ท าให้โครงการเกิดความล่าชา้ที่อาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลางบประมาณ 
และสามารถวิเคราะห์เพ่ือวางแผนแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นได ้รวมถึงเป็นการควบคุมการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนงานและบรรลุตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการดว้ย (วิสูตร จิระด าเกิง, 2546) 

ปัจจยัการผลิต 
(Inputs) 

บุคลากร (Manpower) 

วสัดุ (Material) 

เงิน (Money) 

เคร่ืองจกัร (Machine) 

การบริหารจดัการ (Management) 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

ผลิตผล 
(Outputs) 

ผลิตภาพ = ผลิตผล / ปัจจยัการผลิต 

ภาพที่ 1 ผลิตภาพในงานก่อสร้าง 
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 3.  ความส าคัญของผลิตภาพแรงงาน 
 ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) หมายถึง แรงงานต่อผลผลิตซ่ึงเป็นความ
รับผิดชอบเฉพาะบุคลากร โดยผลิตภาพแรงงานถือเป็นดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรและเป็นเคร่ืองมอืขององคก์รที่ก  าหนดขึ้นมาเพ่ือวางแผนจดัการทรัพยากรดา้นบุคลากร 
โดยการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานตอ้งไดรั้บการจดัสรรอยา่งเป็นธรรม บนพ้ืนฐานของวฒันธรรมความ
เช่ือมัน่ระหว่างบุคลากรและองคก์ร (Choi Dong-kyu, 2011) มีรายละเอียดดงัน้ี  
  3.1  ประสิทธิภาพการวางแผนจดัการทรัพยากรดา้นบุคลากรขององคก์ร เช่น 
   3.1.1  การสร้างแรงผลกัดนัให้บุคลากรเห็นว่าความส าเร็จขององคก์รมาจากการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร ซ่ึงถือเป็นการกระตุน้ให้บุคลากรมีจุดมุ่งหมายในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ 
   3.1.2  การจดัสรรผลประโยชน์ เช่น โบนสั การเพ่ิมเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง 
รวมถึงการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรอยากท างานดว้ยความมุ่งมัน่เพ่ือให้งานส าเร็จและ
ไดรั้บผลตอบแทนที่คุม้คา่ 
   3.1.3  การจดัสรรปริมาณงานและความรับผิดชอบให้เหมาะสมกบัความสามารถ
เป็นการช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.1.4  การจดักลุ่มการท างานแบบทีม เป็นการช่วยให้บุคลากรในทีมทุกคน
สามารถช่วยกนัสนบัสนุนการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
   3.1.5  การบริหารจดัการเวลาในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นวิธีที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถมุ่งความสนใจในการท างานในแต่ละวนัให้เสร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมีช่วงเวลา
ส าหรับการพกัผ่อนและใชชี้วิตส่วนตวัเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
  3.2  ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เช่น 
   3.2.1  ทกัษะดา้นการส่ือสารถือเป็นทกัษะส าคญัที่ท าให้การท างานร่วมกนัมี
ประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตไดม้ากที่สุด เพราะการมีทกัษะส่ือสารที่ดีช่วยสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
ในการท างานต่างๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นน าไปสู่การระดมความคิดใน
การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาส่ิงต่างๆ ให้ดีขึ้น เป็นตน้ 
   3.2.2 ความสามารถในการเป็นผูน้ าเป็นทกัษะพ้ืนฐานที่วิศวกรควรมี เพราะภาวะ
ความเป็นผูน้ ามีผลความเช่ือมัน่ของแรงงานในทีม ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้
อยา่งเหมาะสมไม่ส่งผลกระทบตอ่โครงการ 
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 4.  สาเหตุที่ท าให้ผลิตภาพงานก่อสร้างลดลง 
 สาเหตุที่ท าให้ผลิตภาพงานก่อสร้างลดลง อาจเกิดไดจ้ากปัญหาต่างๆ (วิสูตร จิระด าเกิง, 
2546) ดงัน้ี 
  4.1  ปัญหาจากบุคลากร เป็นปัญหาที่พบไดบ้่อยในโครงการก่อสร้างซ่ึงตอ้งอาศยั
บุคลากรที่มีฝีมอืและความช านาญในการท างานจ านวนมาก เช่น 
   4.1.1  บุคลากรที่มีอยูไ่ม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม เช่น ขาดความรู้ ความช านาญ 
และทกัษะที่จ าเป็นในการท างาน ท าให้ตอ้งเสียเวลาไปกบัการเรียนรู้งานจนกว่าช านาญ  
   4.1.2  บุคลากรไม่เขา้ใจขั้นตอนรายละเอียดการท างานที่ชดัเจนและขาดการ
ควบคุมดูแลให้ค าแนะน าจากผูค้วบคุมงานท าให้งานที่ไดไ้ม่มีคุณภาพและตอ้งแกไ้ขใหม่ 
   4.1.3  องคก์รขาดการจดัฝึกอบรมความรู้และทกัษะที่จ าเป็น ท าให้บุคลากรเสีย
โอกาสในการพฒันาความสามารถ 
  4.2  ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มตาม
ธรรมชาติและจากการวางแผนจดัการที่ไม่เหมาะสมขององคก์ร เช่น 
   4.2.1  แสงสว่างในพ้ืนที่การท างานมีไม่เพียงพอ บริเวณที่ท างานมีการถ่ายเท
อากาศไม่ดี ขาดมาตรการในการควบคุมความปลอดภยัในการท างาน ท าให้บุคลากรผลิตงานไดช้า้
ลงและงานที่มคีุณภาพลดลง 
   4.2.2  สภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติที่เป็นอุปสรรค เช่น อุณหภูมิ ปริมาณฝนตก 
ความช้ืน 
   4.2.3 บรรยากาศภายในองคก์ร เช่น จริยธรรม นโยบายการจา้งงาน หรือบุคลากร
ภายในองคก์รขาดเป้าหมายที่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบับริษทัท าให้ผลิตภาพงานก่อสร้างลดลง 
  4.3  ปัญหาจากการควบคุมคุณภาพ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน เช่น  
   4.3.1  ตวัแทนของเจา้ของโครงการเขา้ตรวจสอบคุณภาพงานล่าชา้ ซ่ึงหากคุณภาพ
ไม่ไดต้รงตามขอ้ก าหนดอาจน าไปสู่การแกไ้ขและท าใหม่ทั้งหมด ส่งผลกระทบต่องบประมาณและ
ระยะเวลาของโครงการ รวมถึงท าให้ผลิตภาพลดลงดว้ย 
   4.3.2  ที่ปรึกษาโครงการตอ้งการเปลี่ยนแปลงแบบหรือมีค าส่ังพิเศษเพ่ิมงาน
นอกเหนือจากในสัญญาส่งผลให้แผนการด าเนินงานของผูรั้บเหมาตอ้งชะลอหรือปรับเปลี่ยนแผน
ใหม่ซ่ึงท าให้ผลิตภาพลดลง 
  4.4  ปัญหาจากแผนงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นปัญหาที่เกิดจากการน าแผนงานเดิม
ที่ไม่มีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้มาใชใ้นการบริหารโครงการก่อสร้างถดัไป เช่น  
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   4.4.1  การวางแผนขั้นตอนการท างานและทรัพยากรที่ไม่เหมาะสม ท าให้ระหว่าง
ก่อสร้างเกิดปัญหาขาดแรงงาน เคร่ืองจกัร และวสัดุ ซ่ึงส่งผลให้งานตอ้งหยดุชะงกัและเกิดความ
ล่าชา้ 
   4.4.2  การขาดการควบคุมและตรวจสอบมาตรฐานเป็นระยะๆ ท าให้งานที่ไดข้าด
คุณภาพและตอ้งแกไ้ขหรือท าใหม่  
   4.4.3  รายละเอียดประกอบแบบมีความคลุมเครือหรือไม่สมบูรณ์ท าให้เกิดความ
ล่าชา้ในกระบวนการตดัสินใจ 
  4.5  ปัญหาจากองคป์ระกอบอื่นๆ  เช่น 
   4.5.1  รูปแบบโครงสร้างการบริหารขององคก์ร เช่น อ านาจในการตดัสินใจที่ขึ้น
ตรงกบัผูบ้ริหารโครงการระดบัสูง ท าให้การตอบกลบัเกิดความลา่ชา้และส่งผลกระทบตอ่การ
ด าเนินงานบางส่วนในโครงการก่อสร้างตอ้งชะลอลง 
 5.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเพิ่มผลิตภาพ 
 ส าหรับโครงการก่อสร้างการเพ่ิมผลิตภาพในการท างานอาจกอ่ให้เกิดประโยชน์ (วิสูตร 
จิระด าเกิง, 2546) ดงัน้ี 
  5.1  ระดบัผูป้ฏิบตัิงาน 
   5.1.1  ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาศกัยภาพในการท างานให้เพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ 
   5.1.2  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลตอบแทนที่ดีขึ้นจากผลประกอบการขององคก์รที่ดีขึ้น 
   5.1.3  ผูป้ฏิบตัิงานมีแรงผลกัดนัตลอดจนแรงจูงใจในการท างานต่อไป 
   5.1.4  ผูป้ฏิบตัิงานมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
   5.1.5  ผูป้ฏิบตัิงานเห็นความส าคญัของการท างานอยา่งมีระบบเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
  5.2  ระดบัโครงการ 
   5.2.1  โครงการมีศกัยภาพและไดรั้บโอกาสในการท างานที่สูงขึ้น 
   5.2.2  โครงการสามารถเพ่ิมผลิตภาพงานก่อสร้างและท าให้ผลผลิตที่ไดเ้พ่ิมขึ้น 
   5.2.3  โครงการสามารถสร้างก าไรหรือควบคุมงบประมาณไดดี้ขึ้น 
   5.2.4  โครงการมีตน้ทุนความรู้หรือแนวทางในการท างานเพื่อน าไปใชพ้ฒันา
โครงการถดัไปให้ประสบผลส าเร็จย่ิงขึ้น 
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ทฤษฎีที่เก่ียวกับบุคลากร 
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับุคลากร แบ่งออกเป็น 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ความหมายของ
ทรัพยากรดา้นบุคลากร, บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้าง, ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมาสโลว,์ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Federick Herzberg, ทฤษฎีความตอ้งการ McClelland และทกัษะ
ในการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ความหมายของบุคลากร  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความของบุคลากร หมายถึง
ผูป้ฏิบติังานตามหนา้ที่ของแต่ละหน่วย ซ่ึงความหมายของทรัพยากรดา้นบุคลากรในงานก่อสร้าง 
หมายรวมไปถึงองคค์วามรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์การท างานทีม่ีอยูใ่นตวับุคลากร
ที่ช่วยขบัเคลื่อนให้โครงการเดินหนา้ 
 บุคลากรถอืเป็นทรัพยากรส าคญัที่ก่อให้เกิดผลผลิต เพราะในโครงการก่อสร้างอาศยั
ก าลงัคนเป็นหลกัในการควบคมุดูแลทรัพยากรอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น เงิน (Money) วสัดุ (Material) และ
การบริหารจดัการ (Management) ให้เกิดผลผลิต ดงันั้นกล่าวไดว่้าทรัพยากรบุคคลมีอิทธิพลต่อการ
เพ่ิมลดของผลผลิตในโครงการมากที่สุด รวมถึงเป็นทรัพยากรที่มีความเส่ียงสูงมากในการวางแผน
ใชง้านให้เกิดประสิทธิภาพ (อคัรเดช ทองผุด, 2560) 
 2.  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง 
 บุคลากรที่เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง โดยทัว่ไปอาจแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  
เจา้ของโครงการ, ผูอ้อกแบบ, ผูรั้บเหมาก่อสร้าง, ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้าง และผูค้วบคุมงาน
ก่อสร้าง มีรายละเอียดดงัน้ี   
  2.1  เจา้ของโครงการ เป็นผูท้ี่ตอ้งการให้โครงการก่อสร้างเกิดขึ้น โดยมีหนา้ที่ในการ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละระบุขอบเขตของโครงการ รวมถึงเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายและแบกรับ
ความเส่ียงทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นกบัโครงการก่อสร้าง 
  2.2  ผูอ้อกแบบ เป็นผูท้ี่มีหนา้ที่แปลความตอ้งการของเจา้ของโครงการให้อยูใ่น
รูปแบบของรายละเอียด แบบแปลน และรายการขอ้ก าหนดต่างๆหรือคุณสมบตัิเฉพาะโครงการ 
โดยบุคลากรเหล่าน้ีจะตอ้งมีความรู้ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัการออกแบบ กฎหมายที่เก่ียวขอ้งในการ
ก่อสร้าง และมีใบอนุญาตประวิชาชีพในสายงานของสถาปนิกหรือวิศวกร เป็นตน้ โดยอาจแบ่ง
รายละเอียดการท างานดงัน้ี 
   2.2.1  ออกแบบรายละเอียดของโครงการให้ตอบสนองตามความตอ้งการของ
เจา้ของโครงการ ซ่ึงตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบญัญตัิ ขอ้ก าหนด และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
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2.2.2  ค านวณรายละเอียดการออกแบบ  
   2.2.3  จดัท ารายการขอ้ก าหนดภายใตร้ะยะเวลาหลกัที่เจา้ของโครงการก าหนด  
   2.2.4  ตรวจสอบคุณภาพตามความเหมาะสม  
   2.2.5  ตรวจแบบรายละเอียดก่อสร้าง (Shop drawing)  
   2.2.6  ประมาณราคาค่าก่อสร้างให้แก่ทางเจา้ของโครงการเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจ  
   2.2.7  ให้ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในระหว่างการก่อสร้าง 
  นอกจากน้ีการออกแบบจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพและราคาค่าก่อสร้างอยา่งไร 
ขึ้นอยูก่บัการท างานระหว่างผูอ้อกแบบและเจา้ของโครงการว่ามีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ด
เพื่อที่จะสามารถออกแบบให้ตรงกบัความตอ้งการของเจา้ของโครงการมากที่สุด และมอบตอ่ให้
ผูรั้บเหมาก่อสร้างท าการก่อสร้างให้แลว้เสร็จตรงตามที่เจา้ของโครงการตอ้งการ 
  2.3  ผูรั้บเหมาก่อสร้าง เป็นผูท้ี่มีหนา้ที่หลกัในการรับผิดชอบการด าเนินงานก่อสร้าง
ให้เป็นไปตามเอกสารสัญญาภายใตข้อ้ก าหนดต่าง ๆ ที่ผูอ้อกแบบมอบให้ โดยผูรั้บเหมาก่อสร้าง
จะตอ้งวางแผนการท างานให้เป็นไปไดแ้ละมีการจดัระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้
โครงการก่อสร้างสามารถด าเนินงานไปตามวตัถปุระสงคข์องเจา้ของโครงการ โดยแบ่ง
ผูรั้บเหมาก่อสร้างออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   2.3.1  ผูรั้บเหมาหลกั คือ ผูรั้บจา้งที่ลงนามในเอกสารสัญญา ซ่ึงยอมรับและตกลง
ที่จะด าเนินการก่อสร้างให้แลว้เสร็จ มีแผนการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้น
เอกสารสัญญา รวมทั้งตอ้งรับผิดชอบผลงานของผูรั้บจา้งช่วงดว้ย 
   2.3.2  ผูรั้บเหมาช่วง คือ ผูท้ี่ถูกว่าจา้งจากผูรั้บจา้งหลกั โดยมีผูรั้บจา้งหลกัเป็นผู ้
มอบหมายงานให้โดยตรงมีหนา้ที่ท างานส่วนใดส่วนหน่ึงแทนผูรั้บจา้งหลกั ทั้งน้ีทั้งนั้นก่อนว่าจา้ง
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากเจา้ของโครงการก่อนเสมอ 
  2.4  ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้าง เป็นผูท้ี่มีหนา้ที่ให้ค าปรึกษาแก่เจา้ของโครงการตั้งแต่
เร่ิมตน้โครงการจนแลว้เสร็จ โดยทัว่ไปมีหนา้ที่ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการทั้งทางดา้น
เทคนิควิศวกรรมและทางดา้นการเงิน มีรายละเอียดการปฏิบติังานดงัน้ี 
   2.4.1  คดัเลือกผูอ้อกแบบโครงการและผูรั้บเหมาก่อสร้าง (Pre-qualification) 
   2.4.2  ประมาณราคาอยา่งหยาบจนถึงอยา่งละเอียด 
   2.4.3  ให้ค าปรึกษาแก่ผูอ้อกแบบในฐานะที่ปรึกษาของเจา้ของโครงการ 
   2.4.4  ควบคุมค่าใช้จ่ายและเวลาในการก่อสร้างให้เป็นไปตามที่ก  าหนด 
   2.4.5  ร่างเอกสารประกวดราคาและเอกสารประกอบสัญญา 
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 2.4.6  ด าเนินการประกวดราคา ต่อรองราคา และการเซ็นสัญญา 
   2.4.7  ประสานงานกบัทุกฝ่าย รับและจ่ายเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังาน
ก่อสร้าง 
  ส าหรับการก าหนดขอบเขตและหนา้ที่ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างสามารถ
อา้งอิงไดจ้ากหนงัสือขอบเขตและหนา้ทีก่ารให้บริการวิชาชีพการบริหารงานก่อสร้าง 
(คณะกรรมการวิชาการวิศวกรรมโยธา ประจ าปี 2537-2538 และ คณะกรรมการวิชาการวิศวกรรม
โยธา ประจ าปี 2539-2540, 2559) 
 3.  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
 Abraham H. Maslow (1943) มีแนวคิดว่า “each individual has five human needs, and 
their fulfillment makes life meaningful” ตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s 
hierarchy of needs) ว่าดว้ยความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นไปตามล าดบั 5 ขั้นแบบพีระมิด โดยความ
ตอ้งการที่อยูด่า้นล่างเป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานจะตอ้งถูกเติมเต็มกอ่น มนุษยจึ์งจะมีความสนใจ
ในขั้นถดัไปซ่ึงเป็นความตอ้งการที่มีความซบัซ้อนขึ้นไป ดงัภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ภาพที่ 2 Maslow’s hierarchy of needs 
(Abraham H. Maslow, 1943) 
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  3.1  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษยเ์พื่อการด ารงชีวิตหรือเรียกว่า ปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร ที่อยูอ่าศยั ยา และเคร่ืองนุ่งห่ม 
รวมถึงความตอ้งการในการสืบพนัธ์ุ 
  3.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการความปลอดภยั
และความมัน่คงในชีวิต เช่น การไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ, มีจ่ายค่าตอบแทน
ตรงเวลา, สถานที่ท างานมีความปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นตน้ 
  3.3  ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Love and belonging needs) 
เป็นความตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social 
Needs) เช่น ความสัมพนัธ์ที่ดีในสถานที่ท างาน, ทศันคติเชิงบวกของกลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน และ
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เป็นตน้ โดยความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการที่กระตุน้
สภาวะอารมณ์และพฤติกรรมต่างๆ 
  3.4  ความตอ้งการมีเกียรติและศกัด์ิศรี (Esteem needs) เป็นความตอ้งการความเคารพ
นบัถือจากคนอื่น เช่น ความตอ้งการที่จะเป็นใครสักคน, ความภูมิใจจากความเช่ียวชาญในทกัษะ
ต่างๆ และความตอ้งการที่จะไดรั้บการเคารพจากคนอื่น เช่น การมีช่ือเสียง ศกัด์ิศรี รวมไปถึง
ความรู้สึกมีคุณค่า (Self-esteem) ซ่ึงคนที่สามารถเติมเต็มความตอ้งการดา้นความเคารพลุล่วงจะมี
ความรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตนเอง  
  3.5  ความตอ้งการบรรลุศกัยภาพแห่งตน (Self-actualization) เป็นความตอ้งการที่อยู่
สูงสุดในบนพีระมิด ซ่ึงหมายถึงการตระหนกัถึงความสามารถ ศกัยภาพของคนคนหน่ึง นอกจากน้ี
การพยายามพฒันาตวัเองอยา่งไม่หยดุยั้งและพยายามกา้วขา้มขีดจ ากดัเดิม ๆ เป็นส่วนหน่ึงของการ
คน้พบความสมบูรณ์ของชีวิต 
 4.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Federick Herzberg 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Federick Herzberg หรือทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’s Two-Factor 
Theory) เป็นทฤษฎีความพึงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัค ้าจุนที่มีขอบเขตจาก
ความไม่พึงพอใจไปยงัการไมม่ีความไม่พึงพอใจและปัจจยัจูงใจที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ
ไปยงัความพึงพอใจ ดงัภาพที่ 3 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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(F Herzberg et al., 1959) 
 
  4.1  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน
ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงแต่มีผลกระทบต่องาน โดยปัจจยัในกลุ่มน้ีส่วน
ใหญ่จะเป็นปัจจยัพ้ืนฐานที่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนอง หากไม่มีจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในการท างานของบุคลากรขึ้น ประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ดงัน้ี 
   4.1.1  ค่าตอบแทน (Compensation) และสวสัดิการ (Welfares) 
   4.1.2  นโยบายและการบริหารขององคก์ร (Company policy and administration)  
   4.1.3  การก ากบัดูแล (Supervisor)  
   4.1.4  ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน (Interpersonal relations with supervision)  
   4.1.5  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relations with peers) 
   4.1.6  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations with 
subordinators) 
   4.1.7  ต าแหน่งงาน (Status)  
   4.1.8  ความมัน่คงในงาน (Job security)  
   4.1.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life)  
   4.1.10  สภาพการท างาน (Working conditions) 

    Dissatisfaction                              No Dissatisfaction 

 

Hygiene Factors 

     No Satisfaction           Satisfaction 

 

Motivation Factors 

ภาพที่ 3 Herzberg’s Two-Factor Theory 
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  4.2  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของ
บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ซ่ึงเป็นกลุ่มปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบตัิงานท างานดว้ย
ความพึงพอใจน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจการท างานที่แทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น 
ดงัน้ี 
   4.2.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  
   4.2.2  การไดรั้บการยอมรับ (Recognition)  
   4.2.3  ลกัษณะงานที่ท า (Work itself)  
   4.2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
   4.2.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานหรือการเลื่อนต าแหน่ง (Advancement) 
   4.2.6  โอกาสเพ่ิมพูนความรู้ความช านาญในการท างานเพ่ือความกา้วหนา้และการ
เจริญเติบโตส่วนบุคคล (Possibility of growth) 
 ทั้งน้ีทฤษฎีสองปัจจยัสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ดงัภาพ
ที่ 4 
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Dissatisfaction and 
No Satisfaction 

 

Hygiene Factors 
1. Compensation and welfare 
2. Company policy and administration  
3. Supervisor 
4. Interpersonal relations with supervision 
5. Interpersonal relations with peers 
6. Interpersonal relations with subordinator 
7. Status 
8. Job security 
9. Personal life 
10. Working Conditions 

Motivation  
1. Achievement 
2. Recognition 
3. Work itself 
4. Responsibility 
5. Advancement 
6. Possibility of growth 

No Dissatisfaction but 
No Satisfaction 

 

No Dissatisfaction and 
Satisfaction 

 

ภาพที่ 4 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(F Herzberg et al., 1959) 
 
 5.  ทฤษฎีความต้องการ McClelland 
 D. C. McClelland et al. (1953) ไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการ หรือ McClelland’s Theory 
of Needs โดยกล่าวถึงแรงจูงใจที่ขบัเคลื่อนความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 3 
ประการ ไดแ้ก่ 1. ความตอ้งการความส าเร็จ 2. ความตอ้งการอ านาจ และ 3. ความตอ้งการความ
ผูกพนั มีรายละเอียดดงัน้ี  
  5.1  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement: nAch) เป็นความตอ้งการที่จะ
ท าส่ิงต่างๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ ซ่ึงลกัษณะของบุคลากรที่มีแรงจูงใจในความส าเร็จ
สูงประกอบดว้ย 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  
   5.1.1  ชอบท างานที่มีระดบัยากปานกลาง เป็นงานที่ไม่ยากหรือง่ายเกิน  
   5.1.2  ชอบไดรั้บการตอบสนองต่อผลงานทนัทีทีผ่ลส าเร็จ เพื่อจะไดว้ดั
ประเมินผลงานความกา้วหนา้ของตนเอง และจะวดัตามกฎเกณฑท์ี่ช้ีเฉพาะ 
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   5.1.3  ชอบที่จะท าส่ิงใดแลว้ท าให้ส าเร็จไปและมกัมีความสนใจในงานนั้น ๆ มี
การตอบสนอง ความตอ้งการภายใน (Intrinsic Reward)  
   5.1.4  เมื่อมีจุดมุ่งหมายแลว้จะตอ้งท าจนส าเร็จลุล่วงไป  
.  5.2   ความตอ้งการอ านาจ (Need of power: nPower) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือ
ผูอ้ื่น ตอ้งการให้ผูอ้ื่นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า และตอ้งการอ านาจมากกว่าการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะของบุคลากรเหล่าน้ีชอบการแข่งขนัเป็นชีวิตจิตใจ ชอบท างาน
แบบมีวินยั ตอ้งการที่จะเป็นผูน้ า และไดรั้บการยกยอ่งจากคนรอบขา้ง  
  5.3  ความตอ้งการความผูกพนั (Need for affiliation: nAff) เป็นความตอ้งการการ
ยอมรับจากผูอ้ื่น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น โดยลกัษณะ
ของบุคลากรเหล่าน้ีตอ้งการความผูกพนัสูงและการร่วมมือมากกว่าการแข่งขนั ซ่ึงจะพยายามสร้าง
และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ้ื่น  
 6.  ทักษะในการท างาน   
 ทกัษะ (Skills) ถือเป็นความสามารถในการประยกุตส่ิ์งที่ไดรู้้มาในการท างานเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ หรือสามารถน าความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษามาใชเ้พื่อประกอบอาชีพและประยกุตใ์ช้
ประโยชน์ในชีวิตจริงได ้โดยอาจแบ่งทกัษะไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 1. Hard skills และ 2. Soft skills (ธิติ 
ธีระเธียร, 2563) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  6.1  Hard skills หรือทกัษะความถนดัทางวิชาชีพ (Professional) ที่เป็นคุณสมบตัิใน
การท างานเพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน เช่น ต าแหน่งวิศวกรโยธาจ าเป็นตอ้งมีความรู้ใน
การออกแบบโครงสร้าง การอ่านแบบแปลน การค านวณปริมาณวสัดุที่ใชใ้นโครงการ การประมาณ
ราคา เป็นตน้ 
  6.2  Soft skills หรือจรณะทกัษะหรือความสามารถเฉพาะบุคคล (Personality) ที่อาจ
ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัสายงานโดยตรงแต่เป็นทกัษะที่จ าเป็นในการปรับใชใ้นการท างาน เช่น ทกัษะ
การส่ือสาร ความรับผิดชอบ ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะในการ
ตดัสินใจ ทกัษะความเป็นผูน้ า ทกัษะในการปรับตวั เป็นตน้ 
 ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมและศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวกบัผลิตภาพและทฤษฎีที่เก่ียวกบั
บุคลากรเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลือกปัจจยัดา้นบุคลากรจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในส่วนถดัไป 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 
 Peter F. Kaming et al. (1997) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระยะเวลาและ
งบประมาณของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในประเทศอินโดนีเซีย มีวตัถุประสงค์เพ่ือระบุและจดั
อนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั ดชันีความถี่และดชันีความรุนแรง ผลจากการจดั
อนัดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมระยะเวลา งบประมาณ และความล่าชา้ของโครงการก่อสร้าง
มากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นความสามารถในการด าเนินงานก่อสร้าง (Buildability) รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นผลิตภาพแรงงาน (Labour productivity) ปัจจยัดา้นการวางแผนการท างาน (Level of planning) 
ปัจจยัจากการเพ่ิมขึ้นของตน้ทุนดา้นวสัดุ (Inflation of material cost) และปัจจยัดา้นวสัดุ (Materials 
availability) ตามล าดบั โดยขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัคร้ังน้ีกล่าวไวว่้าหากบริษทัขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่หันมาให้ความสนใจในการปรับปรุงผลิตภาพแรงงานจะช่วยให้ผลผลิตที่ไดใ้นโครงการ
ก่อสร้างเพ่ิมขึ้น 
 Arun Makulsawatudom and Margaret Emsley (2001) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อผลิตภาพงานกอ่สร้างในประเทศไทย: ผ่านมุมมองของผูบ้ริหารโครงการ มีวตัถุประสงค์
เพื่อระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อผลิตภาพงานกอ่สร้างมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นการขาดวสัดุ รองลงมาคือปัจจยัดา้นความ
ไม่สมบูรณ์ของรายละเอียดประกอบแบบ ปัจจยัดา้นความล่าชา้จากการตรวจสอบ ปัจจยัดา้น
ความสามารถของผูค้วบคุมงาน ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการตอบกลบั ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
ปัจจยัดา้นทกัษะการติดต่อส่ือสารของบุคลากร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสมในการ
ท างาน ตามล าดบั โดยผลจากงานวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพฒันาและหา
แนวทางในการปรับปรุงผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทย 
 M. R. Abdul Kadir et al. (2005) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานของโครงการก่อสร้างที่พกัอาศยัในประเทศมาเลเซีย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินและจดั
อนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั ผลการจดั
อนัดบัปัจจยัที่ท าให้โครงการก่อสร้างเกิดความล่าชา้มากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นการขาดวสัดุ รองลงมา
คือปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นการเปลี่ยนแปลงค าส่ังระหว่างการด าเนินงาน ปัจจยัดา้นความล่าชา้
จากการออกแบบ และปัจจยัดา้นความสามารถของผูรั้บเหมาในการบริหารจดัการ ตามล าดบั โดย
การขาดวสัดุถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดเวลารอคอยงานซ่ึงส่งผลให้แรงจูงใจในการท างานของ
แรงงานลดลง รวมถึงส่งผลกระทบต่อระยะเวลาและงบประมาณของโครงการดว้ย 
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 Aynur Kazaz and Serdar Ulubeyli (2006) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิต
ภาพแรงงานของชาวตุรกี มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดา้นกายภาพที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของแรงงานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั ผลการจดัอนัดบัปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของแรงงาน 
(Working at similar activities) รองลงมาคือปัจจยัดา้นรายละเอียดการออกแบบที่มคีวามซบัซ้อน 
(Design complexity) ปัจจยัดา้นขอ้จ ากดัของความผิดพลาดที่ยอมรับได ้(Error tolerance) ปัจจยัดา้น
สภาพอากาศ (Weather conditions) และปัจจยัดา้นการถูกรบกวนระหว่างการปฏิบตัิงาน 
(Disruptions) ตามล าดบั ซ่ึงโครงการก่อสร้างโดยทัว่ไปมกัมองขา้มปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างานของแรงงานที่ถือเป็นปัญหาส าคญัและสามารถแกไ้ขดว้ยการสนบัสนุนการท างานของ
องคก์ร เช่น องคก์รมีจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะที่จ าเป็นให้แก่แรงงาน เป็นตน้ 
 Henry Alinaitwe and Jackson Mwakali (2007) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลิตภาพแรงงานของโครงการก่อสร้างที่อยูอ่าศยัในประเทศยกูนัดา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดั
อนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานผ่านมุมมองของผูบ้ริหารโครงการ ผลจากการจดั
อนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นความสามารถของผูค้วบคุม
งาน รองลงมาคือปัจจยัดา้นทกัษะในการท างานของแรงงาน ปัจจยัดา้นคุณภาพงานที่ไมไ่ดต้รงตาม
มาตรฐานท าให้ตอ้งแกไ้ขหรือท าใหม่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมอืที่มไีม่เพียงพอต่อจ านวน
แรงงาน และปัจจยัดา้นความรู้วิศวกรรม ตามล าดบั 
 Adnan Enshassi et al. (2007) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน
ของโครงการก่อสร้างที่อยูอ่าศยัในประเทศปาเลสไตน์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดัอนัดบัปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานผ่านมุมมองของผูรั้บเหมาก่อสร้าง ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยั
ทั้งหมดที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ การขาดแคลนวสัดุ (Materials shortages) 
รองลงมาคือแรงงานขาดประสบการณ์ (Lack of labor experience) ขาดการควบคุมแรงงาน (Lack 
of labor surveillance) โดยขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีกล่าวว่าควรจดัพ้ืนที่ส าหรับเก็บวสัดุให้ง่าย
ต่อการน ามาใชง้านเพื่อลดการเสียเวลาในการท างานของแรงงาน 
 Shahriyar Mojahed and Fereydoun Aghazadeh (2008) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อผลิตภาพงานก่อสร้างของโรงงานบ าบดัน ้าเสียในอเมริกาใต ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดั
อนัดบัปัจจยัดา้นผลิตภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั ผลการจดัอนัดบักลุม่ปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อผลิตภาพงานกอ่สร้างมากที่สุด คือ กลุม่ปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของแรงงาน 
รองลงมาคือกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ กลุ่มปัจจยัดา้นการวางแผนการด าเนินงาน กลุ่มปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจของแรงงาน และกลุ่มปัจจยัดา้นวสัดุ ตามล าดบั โดยขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัคร้ังน้ี
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พบว่าควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือน าปัจจยัที่ไดไ้ปพฒันาต่อยอดหรือจดักลุม่เพ่ือรวบรวมปัจจยัที่
เก่ียวขอ้งไวใ้ช้ในการปรับปรุงผลิตภาพแรงงานในอนาคต 
 Aynur Kazaz et al. (2008) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจที่ส่งผลกระทบต่อผลิต
ภาพแรงงานในโครงการก่อสร้างในประเทศตุรกี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดัอนัดบัปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั ผลจากการจดัอนัดบักลุ่มปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ กลุ่มปัจจยัจากองคก์ร (Organizational factors) 
รองลงมาคือกลุ่มปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic factors) กลุ่มปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical factors)  
และกลุม่ปัจจยัดา้นสังคม-จิตวิทยา (Socio-psychological factors)  ตามล าดบั โดยปัจจยัที่ไดจ้าก
งานวิจยัคร้ังน้ีถือเป็นทางเลือกหน่ึงที่สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงผลิตภาพแรงงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 
 Nabil Ailabouni et al. (2009) ไดท้ าศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างในสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสนอแบบจ าลองใน
การท านายการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพภายใตก้ลุ่มปัจจยัที่ก  าหนดขึ้น โดยแบบจ าลองในงานวิจยั
น้ีมีแนวคิดว่าตวัแปรทั้งหมดในปัจจยักลุ่มและปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัร่วมในกลุ่มปัจจยัองคก์ร 
ซ่ึงอยูภ่ายใตปั้จจยัส่ิงแวดลอ้ม ดงัภาพที่ 5  ผลการจดัอนัดบัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั
พบว่าปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นระยะเวลาที่ความเหมาะสม 
(Organization factors) รองลงมาคอืปัจจยัดา้นทกัษะความเป็นผูน้ า (Individual factors) ปัจจยัดา้น
ผลตอบแทนที่เหมาะสม (Environmental factors)  และปัจจยัดา้นคุณสมบตัิในการท างานของ
บุคลากร (Group factors)  ตามล าดบั 
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(Nabil Ailabouni et al., 2009) 
 
 สวลกัษณ์ เช้ือสุวรรณ์ (2553) ไดท้ าการศึกษาเพื่อระบุปัจจยัที่เป็นผลกระทบต่อการลดลง
ของผลิตภาพในงานก่อสร้าง โดยน างานวิจยัที่มีเน้ือหาครอบคลมุในดา้นผลิตภาพแรงงานก่อสร้าง
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมจ านวน 50 งานวิจยั ผลการศึกษาปัจจยัที่เป็นผลกระทบต่อ
การลดลงของผลิตภาพแรงงาน พบว่ากลุ่มงานวิจยัในประเทศไทยปัจจยัดา้นการออกแบบเป็นปัจจยั
ที่ส าคญัที่สุด รองลงมาคือ ปัจจยัองคก์ร และปัจจยัดา้นการจดัการ ส่วนกลุ่มงานวิจยัในต่างประเทศ
ปัจจยัที่ส าคญัมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัการ รองลงมาคือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัองคก์ร 
โดยรวมปัจจยัดา้นการจดัการเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการออกแบบ และ
ปัจจยัองคก์ร 
 Olabosipo Fagbenle et al. (2011) ไดท้ าศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน
ในโครงการก่อสร้างในประเทศไนจีเรีย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดัอนัดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ผลิตภาพแรงงานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ ขาดการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถและทกัษะที่จ าเป็นให้แก่
บุคลากร (Lack of training and retraining) รองลงมาคือบุคลากรขาดทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 
(Poor Communication) สภาพอากาศไม่เอื้ออ านวย (Inclement weather) ผลตอบแทนที่ไม่เป็นธรรม 
(Unfair wages) และการขาดแรงจูงใจ (Lack of motivation) เช่น โบนสั รางวลั สวสัดิการ เป็นตน้ 
 Abdulaziz  Jarkas and Camille Bitar (2012) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิต
ภาพแรงงานในประเทศคูเวต มีวตัถุประสงค์เพื่อระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันี
ความส าคญัผ่านมมุมองของผูรั้บเหมา ผลจากการจดัอนัดบักลุ่มปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานมากที่สุด คือ กลุม่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technological) รองลงมาคือกลุม่ปัจจยัดา้น

Environmental Factors 

Group Factors 
Individual 

Factors 

Organization 

Factors 

ภาพที่ 5 Major Categories of factors affecting productivity 
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แรงงาน (Human/labor) กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (Management) และกลุ่มปัจจยัภายนอก 
(External) ตามล าดบั โดยผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัทั้งหมด พบว่าปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานมากที่สุด คือ การระบุรายละเอียดหรือขอ้ก าหนดของงานไวอ้ยา่งคลมุเครือ การ
เปลี่ยนแปลงค าส่ังระหว่างด าเนินงาน ความล่าชา้จากการถ่ายทอดค าส่ัง และการขาดการ
ควบคุมดูแลแรงงาน เป็นตน้ 
 Ibrahim Mahamid et al. (2014) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพ
แรงงานในโครงการก่อสร้างของภาครัฐในประเทศซาอุดีอาระเบีย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดั
อนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญัผ่านมุมมองของผูรั้บเหมา ผลจากการจดัอนัดบั
ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพมากที่สุด คือ บคุลากรขาดประสบการณ์ในการท างาน รองลงมา
คือบุคลากรขาดทกัษะในการติดต่อส่ือสาร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายในทีม ความล่าชา้จาก
การเบิกจ่ายของเจา้ของงาน และงานที่ท าไดจ้ริงไม่ตรงตามแผนงานที่วางไว ้ตามล าดบั ซ่ึงกลุม่
ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพมากที่สุด คือ กลุ่มปัจจยัดา้นการเงิน กลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการ 
กลุ่มปัจจยัดา้นวสัดุและอุปกรณ์ กลุ่มปัจจยัดา้นแรงงาน และกลุ่มปัจจยัดา้นโครงการ ตามล าดบั 
โดยปัจจยัที่ไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการออกแบบและวางแผนการ
บริหารจดัการโครงการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ดีย่ิงขึ้น 
 Rami Hughes and David Thorpe (2014) ไดท้ าการทบทวนปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิต
ภาพงานก่อสร้างในประเทศออสเตรเลีย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิต
ภาพงานก่อสร้างผ่านประสบการณ์ของผูบ้ริหารโครงการโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั 
ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างมากที่สุด คอื งานไม่ไดคุ้ณภาพ
ตามขอ้ก าหนดท าให้ตอ้งแกไ้ขหรือท าใหม่ (Rework) รองลงมาคือผูค้วบคุมงานขาดความสามารถ
ในการส่ังการท าให้งานเกิดขอ้ผิดพลาด รายละเอียดประกอบแบบที่ไม่ชดัเจนท าให้การด าเนินงาน
เกิดความล่าชา้ และปัญหาการขาดวสัดุ ตามล าดบั 
 Remon Eskander et al. (2014) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานในประเทศอียิปต์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันี
ส าคญั โดยแบ่งปัจจยัดา้นผลิตภาพออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุม่บริหารจดัการ กลุ่มแรงงาน กลุ่ม
แรงจูงใจ และกลุ่มสังคม พบว่าผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมาก
ที่สุด คือ การจ่ายผลตอบแทนหรือเงินเดือนล่าชา้ รองลงมาคือแรงงานขาดทกัษะในการท างาน 
แรงงานขาดประสบการณ์ในการท างาน แรงงานขาดการก ากบัดูแลและขาดแรงจูงใจในการท างาน 
ตามล าดบั โดยปัจจยัที่ไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิม
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ทกัษะความสามารถให้แก่แรงงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของแรงงานและการบริหาร
จดัการโครงการให้ดีขึ้น 
 Thabani Nyoni and Wellington Garikai Bonga (2016) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างของสาธารณรัฐซิมบบัเว มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มบริหารจดัการ กลุ่มแรงงาน และกลุม่ภายนอก พบว่าผลจากการจดัอนัดบัปัจจยั
ที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ การเบิกจ่ายผลตอบแทนล่าชา้หรือไม่จ่ายเลย 
รองลงมาคือการจดัหาวสัดุและเคร่ืองมือไม่เพียงพอต่อจ านวนแรงงาน การจดัซ้ือวสัดุล่าชา้ท าให้
ขาดวสัดุ ประสบการณ์ของแรงงาน และการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะให้แก่แรงงาน ตามล าดบั
 Namala A. Keftin and Salihu Kabiru (2016) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัในการปรับปรุงผลิต
ภาพแรงงานในประเทศไนจีเรีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพและหา
แนวทางเพื่อพฒันากลยทุธ์ที่ใชใ้นการปรับปรุงผลิตภาพแรงงาน ผลการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ ผูค้วบคมุงานสามารถก ากบัดูแลโครงการให้มี
ประสิทธิภาพ รองลงมาคือองคก์รมกีารจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะให้แก่แรงงาน องคก์รมีการให้
ค่าตอบแทนพิเศษล่วงเวลา (OT) การท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ และแรงงานมีเป้าหมาย
เดียวร่วมกบัองคก์ร ตามล าดบั โดยขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัคร้ังน้ีกล่าวไวว่้าในการหาแนวทางเพื่อ
พฒันากลยทุธ์ที่ใชใ้นการปรับปรุงผลิตภาพแรงงานควรใชเ้ทคนิคการเพ่ิมแรงจูงใจที่เหมาะสม 
 Saurav Dixit et al. (2017) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง
ในประเทศอินเดีย มีวตัถุประสงค์เพื่อระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญั 
ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างมากที่สุด คอื ความล่าชา้จาก
กระบวนการตดัสินใจ รองลงมาคือการวางแผนและการควบคุมงาน การจดัซ้ือวสัดุ-อุปกรณ์ ความ
เหมาะสมของแรงงาน และแผนการใชจ่้ายงบประมาณ ตามล าดบั 

Dey et al. (2017) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานในโครงการ
ก่อสร้าง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่าดชันีความส าคญั ผลจาก
การจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ ปัญหาการเบิกจ่ายเงินจาก
เจา้ของโครงการ รองลงมาคือทกัษะและประสบการณ์ในการท างานของแรงงาน ระยะเวลาในการ
รอคอยวสัดุ ความชดัเจนของค าส่ังและการคดัเลือกแรงงานให้รับผิดชอบในต าแหน่งที่เหมาะสม 
ตามล าดบั โดยขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัคร้ังน้ีกล่าวไวว่้าการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการท างาน
และการเพ่ิมแรงจูงใจที่เป็นตวัเงินเป็นส่ิงที่เหมาะสมในการสนบัสนุนการท างานของแรงงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
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 Nourhane Montaser et al. (2018) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานในงานก่อสร้างสะพานคอนกรีตของประเทศอียิปต ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินความส าคญั 
ความถี่ และความรุนแรงของปัจจยัที่ท าให้โครงการเกิดความล่าชา้ โดยรวบรวมปัจจยัแบ่งออกเป็น 
10 กลุ่ม ผลจากการจดัอนัดบักลุม่ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ กลุ่มปัจจยั
ดา้นวสัดุ รองลงมาคือกลุ่มปัจจยัดา้นการด าเนินงาน กลุ่มปัจจยัดา้นอุปกรณ์ กลุ่มปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์ กลุ่มปัจจยัดา้นการออกแบบ ส่วนการจดัอนัดบัปัจจยัทั้งหมดที่มีค่าดชันีความส าคญั
มากที่สุด คือ การขาดวสัดุและสินทรัพยใ์นโครงการ รองลงมาคือแรงงานขาดทกัษะ ราคาวสัดุ
เพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ความลา่ชา้จากการขนส่ง และการขาดการประสานงานระหว่างผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
ตามล าดบั 
 Neelima Suresh J. and Sahimol Eldhose (2018) ไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบแุละจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่าดชันี
ความส าคญั ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพมากที่สุด คอื ทกัษะของแรงงาน 
รองลงมาคือประสบการณ์ของแรงงาน การวางแผนจดัซ้ือวสัดุ การตรวจสอบคุณภาพของวสัดุ การ
ตรวจสอบความกา้วหนา้เป็นระยะๆ ตามล าดบั 
 Syed Waqar Ali Shah and Mehran Mohammad (2018) ไดท้ าการศึกษาการวดัผลิตภาพ
แรงงานในทางปฏิบติัและความส าคญัของผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศ
ปากีสถาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุและจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานดว้ย
วิธีการวิเคราะห์ค่าดชันีความส าคญั ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน
มากที่สุด คือ การติดตามความกา้วหนา้ของงานและแผนที่วางไว ้รองลงมาคอืทศันคติของผูค้วบคมุ
งานต่อแรงงานในทีม ทกัษะของแรงงานที่ แผนการบริหารจดัการ และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 
ตามล าดบั โดยขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัคร้ังน้ีกล่าวไวว่้าหากผูบ้ริหารโครงการสามารถควบคุมการ
ใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งเหมาะสมยอ่มส่งผลต่อการปรับปรุงผลิตภาพแรงงานและ
ประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงช่วยในการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการในดา้นเวลา 
งบประมาณ และคณุภาพ 
 Dinh Tuan Hai and Nguyen Van Tam (2019) ไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลกระทบ
ผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศเวียดนาม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์ค่าดชันีความส าคญั ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างมาก
ที่สุด คือ ประสบการณ์ของแรงงาน บทลงโทษของแรงงาน วิธีการจ่ายผลตอบแทน คุณภาพของ
วสัดุก่อสร้าง ความสามารถในการบริหารขององคก์ร คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช ้ความสามารถของ
ผูค้วบคุมงาน และการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมให้แก่แรงงาน ตามล าดบั 
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 Patraporn Pornthepkasemsant and Santi Charoenpornpattana (2019) ไดท้ าการศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพในอุตสาหกรรมก่อสร้างประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสนอ
แบบจ าลองในการปรับปรุงผลิตภาพแรงงาน ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานมากที่สุด คือ การขาดแคลนแรงงาน รองลงมาคือแรงงานมีทกัษะและประสบการณ์ไม่
เพียงพอ รายละเอียดในแบบก่อสร้างไม่ชดัเจน ความล่าชา้จากการตรวจสอบ และปัญหาดา้น
การเงิน ตามล าดบั โดยผลที่คาดหวงัจากงานวิจยัคร้ังน้ีกล่าวไวว่้าผูบ้ริหารโครงการสามารถน า
แบบจ าลองปัจจยัน้ีไปใช้เป็นขอบเขตเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพในอุตสาหกรรมก่อสร้างประเทศไทย 
 Aman Agarwal and Srijeet Halder (2020) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิต
ภาพแรงงานในประเทศอินเดีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุและจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่า
ดชันีความส าคญั ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คอื ปัญหา
ส่วนตวัของบุคลากร รองลงมาคอืทกัษะในการบริหารจดัการ การวางแผนการท างาน สภาพอากาศ 
(อุณหภูม)ิ และแผนการด าเนินงาน ตามล าดบั โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีไดเ้สนอแนะวิธีการปรับปรุง
ผลิตภาพไว ้14 วิธี เช่น การจดัการประชุมรายวนัเพื่อติดตามความกา้วหนา้ การจดัการอบรมเพื่อ
เพ่ิมทกัษะของแรงงาน การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การบริหารจดัการโครงการ การจดัหา
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอต่อแรงงาน เป็นตน้ 
 Rabia Al Mamlook et al. (2020) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลติ
ภาพแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศลิเบีย โดยปัจจยัดา้นผลิตภาพแรงงานแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุม่ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ กลุ่มปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และกลุ่มปัจจยัดา้น
แรงงาน ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ แรงงานขาด
การควบคุมดูแล อนัดบัที่ 2 ทกัษะและประสบการณ์ของแรงงาน ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มปัจจยัดา้นแรงงาน 
รองลงมาคือเทคโนโลยีที่น ามาใชง้านก่อสร้าง ทกัษะการประสานงานของบุคลากร และ
ขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้นในงานออกแบบ ตามล าดบั 
 Muhammad Akbar et al. (2021) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานในโครงการก่อสร้างอาคารคอนกรีตอดัแรงในประเทศกานา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมิน
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่เก่ียวขอ้งและปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน ผลจากการ
วิเคราะห์ค่าดชันีความส าคญัของปัจจยัทั้งหมด พบว่าอนัดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงานมากที่สุด คือ การขาดแรงจูงใจในการท างาน รองลงมาคือความล่าชา้ในการจ่าย
ผลตอบแทน การขาดความประทบัใจในองคก์ร ความยากในการจดัหาบุคลากรที่เหมาะสม และการ
ขาดการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะให้แก่แรงงาน ตามล าดบั ผลที่ไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไป
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ปรับปรุงแผนงานเพื่อลดความล่าชา้ของโครงการซ่ึงมีสาเหตุมาจากบุคลากรไดแ้ละการจดัอบรม
เพ่ือเพ่ิมทกัษะที่จ าเป็นให้แก่แรงงานเพ่ือลดการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน 
 Ibrahim Mahamid (2022) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความล่าชา้และผลิตภาพ
ในโครงการก่อสร้าง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุและจดัอนัดบัปัจจยัที่ท าให้โครงการเกิดความล่าชา้
และท าให้ผลิตภาพแรงงานลดลง โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก 34 โครงการก่อสร้างในประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ท าให้โครงการล่าชา้มากที่สุด คือ ผลิตภาพแรงงาน
ลดลง รองลงมาคอืการขาดทกัษะในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูท้ี่เก่ียวขอ้ง การขาดแรงงานที่
เหมาะสมและเพียงพอ การประมูลงานราคาต ่าเกินไป ขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการออกแบบ 
ตามล าดบั ส่วนผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัที่ท าให้ผลิตภาพลดลงมากที่สุด คือ ความล่าชา้ในการ
เบิกจ่ายงบประมาณจากเจา้ของโครงการ รองลงมาคือการขาดประสบการณ์ของแรงงาน การ
เปลี่ยนแปลงค าส่ังระหว่างการด าเนินงาน การแกไ้ขงานเพ่ิมเติมในส่วนที่ไม่ไดคุ้ณภาพ และปัญหา
ดา้นการเงินของผูรั้บเหมา ตามล าดบั โดยผลที่ไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้พ่ือปรับปรุง
ผลิตภาพและลดความล่าชา้ของโครงการก่อสร้างลง 
 Kesavan Manoharan et al. (2022) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นแรงงานที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลิตภาพงานก่อสร้างในโครงการก่อสร้างอาคารในประเทศศรีลงักา ผ่านมุมมองของวิศวกรและ
ผูบ้ริหารโครงการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมปัจจยัที่เก่ียวขอ้งผ่านการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมาจาก 
13 ประเทศ ผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัทั้งหมด พบว่ามี 20 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงาน
ก่อสร้างอยูใ่นระดบัสูงและอีก 12 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงผลจากการจดัอนัดบัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่าดชันีความส าคญั พบว่าปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลิตภาพแรงงานมากที่สุด คือ การขาดทกัษะในการท างานของแรงงาน รองลงมาคอืการขาด
กระบวนการคิดวิเคราะห์ การขาดประสบการณ์การท างาน การขาดความรู้ดา้นวิศวกรรม และ
บทลงโทษส าหรับแรงงาน ตามล าดบั โดยขอ้เสนอแนะในงานวิจยัน้ี พบว่าผูบ้ริหารโครงการควร
มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะและความสามารถของแรงงาน รวมถึงคดัเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกบั
หนา้ที่ความรับผิดชอบที่ไดรั้บถือเป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภาพแรงงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
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 2.  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 
 Serdar Durdyev et al. (2018) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน
ในงานก่อสร้าง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์กลุ่มปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เชิงส ารวจในการจดัองคป์ระกอบระหว่างตวัแปรและกลุ่มปัจจยัว่ามีความ
สอดคลอ้งกนัหรือไม่ จากนั้นน าโมเดลทีไ่ดไ้ปวิเคราะห์เชิงยืนยนัเพ่ือระบุว่ากลุ่มปัจจยัใดมี
ผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุดและผลกระทบส่งต่อโครงการในดา้นใด ซ่ึงผลจากการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พบว่ากลุ่มปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการและควบคุม (Management and Control) ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานมากที่สุด 
โดยส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการมากที่สุด รองลงมาคืองบประมาณ และคณุภาพ 
ตามล าดบั 
 Hatim  Jawadwala and P. Prashant Nagrale (2019) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลิตภาพแรงงานในโครงการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน กรณีศึกษาที่เมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานและพฒันาโมเดลสมการ
โครงสร้างในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทั้ง 5 กลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย 34 ปัจจยัยอ่ย งานวิจยั
ไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งอีเมลไปยงักลุ่มตวัอยา่งในเมืองมุมไบ กลุม่
ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วิศวกรโครงการ ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง วิศวกรสนาม และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการก่อสร้างในโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นตน้ ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 72 คน ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
พบว่าปัจจยัดา้นการขาดแคลนแรงงาน, การขาดการติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายในโครงการ (Lack of 
trust and communications between management and workers) และการขาดขอ้ควรระวงัดา้น
ปลอดภยั (Safety officer is not appointed at construction site) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factors loading) 
นอ้ยกว่า 0.5 ซ่ึงไม่เพียงพอในการรวมอยูใ่นองค์ประกอบ (Latent factor) จึงไม่น ามาพิจารณา ผล
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าปัจจยักลุ่มแรงงานส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการ
มากที่สุด โดยปัจจยัที่มีนยัส าคญัคือ แรงงานขาดทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน ขาดการ
ประสานงานระหว่างคนงานซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการขจดัอุปสรรคดา้นภาษา รองลงมาคือ การ
วางแผนและควบคุมก าลงัคน, การจดัการวางแผนตรวจสอบ และจดัล าดบังาน การเพ่ิมเอกสารดา้น
เทคนิคการประสานงานและการรวบรวมขอ้เสนอแนะภายใตก้ารวางแผนและการควบคุมของฝ่าย
จดัการอยา่งต่อเน่ืองจึงมีความส าคญั ตามล าดบั เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Oluyemi-Ayibiowu Dorcas and Victor Adesina (2022) ไดท้ าการศึกษาโมเดลสมการ
โครงสร้างของผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไนจีเรีย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
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ศึกษาปัจจยัและพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของผลิตภาพแรงงาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
500 คน ซ่ึงเป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่ลากอส ในประเทศ
ไนจีเรีย ไดแ้ก่ ผูรั้บเหมา ที่ปรึกษาโครงการ วิศวกรภาคสนาม ผูจ้ดัการโครงการ ผูรั้บเหมาช่วง และ
ลูกคา้ เป็นตน้ ผลจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่ากลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
และการควบคุมส่งผลกระทบตอ่ผลิตภาพแรงงานมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 0.85 รองลงมาคือ กลุม่
แรงงานคิดเป็นร้อยละ 0.76 โดยส่งผลกระทบต่องบประมาณของโครงการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
0.88 ระยะเวลาของโครงการคิดเป็นร้อยละ 0.85 และคุณภาพของโครงการคิดเป็นร้อยละ 0.83 
ตามล าดบั 
 S.S. Chandra et al. (2023) ไดท้ าการศึกษาการประเมินปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผลิตภาพ
อุปกรณ์กอ่สร้าง โดยใชวิ้ธีวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่าน
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 110 คน ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ขอ้มูลทีไ่ดน้ ามา
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูและปัจจยัที่จะ
ท าการศึกษา และใชโ้มเดลสมการโครงสร้างในการพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 6 กลุ่ม ต่อ
เป้าหมายของโครงการ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าปัจจยัดา้นวสัดุและ
ปัจจยัอื่นๆ มีผลต่อผลิตภาพอุปกรณ์มากที่สุดร้อยละ 0.25 โดยส่งผลกระทบต่องบประมาณและ
คุณภาพของโครงการมากที่สุดร้อยละ 0.96 รองลงมาคือ ระยะเวลาของโครงการร้อยละ 0.73 
ตามล าดบั 
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สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 จากการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมาจ านวน 33 งาน สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิต
ภาพงานก่อสร้าง ดงัในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 
 

ล าดับ ประเทศ ผู้เขียน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 

1 Indonesia Peter F. Kaming et al. 
(1997)  

Environment restriction, Experience of project location, 
Accurate prediction of equipment, Production rate, 
Experience of local regulation, Labour productivity, Level 
of planning, Accurate prediction of craftsmen production 
rate, Skilled labour availability, Locational restriction of 
the project, Experience of project type 

2 Thailand Arun Makulsawatudom 
and Margaret Emsley 
(2001) 

Poor communication, Poor site conditions, Change orders, 
Poor site layout 

3 Malaysian M. R. Abdul Kadir et 
al. (2005)  

Incapability of contractor’s site management to organise 
site activities, Coordination problem, Rework due to 
construction error, Change order causing additional work, 
Stop work order because of site accident, Conventional 
contract, Inadequate site staffs, Lack of consultant’s site 
staffs experience causing unreasonable insistence on 
compliance to specification without due regard for 
practicality or site condition, Slow local authorities 
approval, Construction management contract, Centralised 
decision making by headquarter 

4 Turkish Aynur Kazaz and 
Serdar Ulubeyli (2006) 

Working at similar activities, Disruptions, Schedule 
compression, Overtime, Shift, Site congestion 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ประเทศ ผู้เขียน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 

5 Uganda Henry Alinaitwe et al. 
(2007)  

Lack of skills of the workers (eg inexperienced, poorly 
trained), Rework (eg poor work done, poor 
communication), Poor recruitment and changing of 
foremen, Poor labour composition, recruitment and  
changing crews, Accidents at work sites, Interference from  

6 Palestine Adnan Enshassi et al. 
(2007)  

Lack of labour experience, Labour dissatisfaction, 
Misunderstanding among labour, Labour personal 
problems, Lack of periodic meeting with labour, Lack of 
financial motivation system, Lack of labour recognition 
programs, Lack of places for eating and relaxation, Lack of 
training sessions, Working 7 days per week without taking 
a holiday, Unsuitability of materials storage location, 
Working within a confined space, Unemployment of safety 
officer on the construction site  

7 USA Shahriyar Mojahed and 
Fereydoun Aghazadeh 

(2008)  

Provide adequate training to workers at jobsites, Maintain 
a proper ratio of craft or skilled workers to common labors 
or helpers in the crew, Untilize pay increases, incentives 
and bonuses to simulate productivity and reward workers, 
Be consistent and fair in treatment of employees in the 
way of promotion and recognition, Decision making, and 
encourage two-way communication 

8 Turkish Kazaz Aynur et al. 
(2008) 

Quality of site management, Systematic flow of work, Site 
layout, Occupational education and training, Crew size and 
efficiency, On-time payment, Incentive payments and 
financial rewards 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ประเทศ ผู้เขียน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 

9 UAE Nelly Ailabouni et al. 
(2009)  

Proper Work Timings giving a balance between work and 
recreation and time with family, Leadership Skills of 
supervisors, Salaries on time, Technical qualified / 
educated for the trade, Reasonably well paying job, Safe 
Secured Job, Transparency and Accountability of each 
level of management, Overtime Paid for work done beyond 
normal Working hours, Materials available on time, 
Defined policies and procedures by management 

10 Thailand สวลกัษณ์ เช้ือสุวรรณ์. 
(2010) 

การศึกษา, สุขภาพร่างกาย, สุขภาพจิตใจ, ความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี, ทกัษะความสามารถในการท างาน, ประสบการณ์
การท างาน, การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้, ความเขา้ใจในการ
ก่อสร้าง หรือในแบบก่อสร้าง สัญญาการกอ่สร้าง, การจา่ย
ค่าแรง, ความสามารถในการจดัการ, ความสามารถในการ
ควบคุมบุคคล, ประสบการณ์ในการท างานของทีมงาน, 
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย, การจดัสรรคนงานและวิธีการ
ท างาน, การเมืองภายในประเทศ, แนวโนม้การเติบโตของ
ธุรกิจ  

11 Nigerian Olabosipo Fagbenle et 
al. (2011)  

Lack of training and retraining, Poor communication, 
Unfair wages, Lack of motivation, Recruitment of 
unskilled labour 

12 Kuwait M. J. Abdulaziz and G. 
B. Camille (2012) 

Lack of incentive scheme, Lack of leader skills, 
Unsuitability of storage location, Labor interference and 
congestion, Lack of suitable rest area offered to labor on 
site, Lack of recognition program, Site layout 

13 KSA Ibrahim Mahamid et al. 
(2014)  

Lack of labour experience, Poor communication and 
coordination between construction parties, Bad relations  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ประเทศ ผู้เขียน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 

   between labors and management team, Labor’s low wage, 
Poor site management, Frequent change orders  

14 Australian Rami Hughes and 
David Thorpe (2014)  

Rework, Incompetent supervisor, Work overload, Poor 
communication, Poor site conditions, Poor site layout 

15 Egypt Remon Aziz et al. 
(2014)  

Skill of labor, A shortage of experienced labor, Motivation 
of labor, The extent of change order during execution, Site 
layout, Site restricted access, Working overtime, 
Unsuitability of storage location, Accidents as a result of 
poor site safety program, Unrealistic scheduling and 
expectation of labor performance   

16 Zimbabwe Thabani Nyoni and 
Bonga Wellington 
Garikai (2016) 

Late or non-payment of wages and salaries, Suitability or 
adequacy of capital (plant & equipment etc.), Availability 
of experienced labour, Education and Training, Health & 
Safety 

17 Nigeria A. Keftin Namala and 
Kabiru Salihu (2016) 

Providing training to workers, Overtime(extra pay), Team 
work, Love and belongings, Rewarding appreciation, 
Salary increase, Good working relationship, Effective 
communication  

18 India Saurav Dixit et al. 
(2017) 

Decision making, People skills and quality of work, 
Sequence of activities, out of sequence work, Planning, 
partial planning and controlling, Logistics and supply 
chain management, Labour availability    

19 India Dey et al. (2017)  Skill of labour, Rest time (break time), Physically fitness 
of labour, Availability of labour, Changing worker from 
one place to other, Accidents, Protection of worker  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ประเทศ ผู้เขียน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 

   (Lack of helmet, lifeline, rope, etc.), Experience of 
supervisor, Instruction to laborer  

20 Egypt Nourhane Montaser et al. 
(2018) 

Lack of site safety resources, Lack of engineers and 
observers for safety and security 

21 India Suresh J. Neelima and 
Eldhose Sahimol (2018)  

Worker's skill level, Labor’s Experience, Material 
Requirement Planning, Periodic inspection, Number of 
labors, Lack of labor safety, Working overtime 

22 Pakistan Waqar Ali Shah Syed and 
Mohammad Mehran 
(2018)  

Follow up the actual work plan/activity chart etc., 
Supervisor’s behavior/Attitude towards his crew also 
has an impact on labor productivity, Skilled labor hired 
to get more progress, Poor managerial system, Good 
communication amongst the client, consultants, and 
contractor, Site congestion, Accidents to labor at the 
site due to no proper safety  

23 Vietnam D. T. Hai and N. Tam 
(2019) 

Experiences of workers, Psychophysiology ability, 
Physical ability, Workers’ arrangement, Types of salary 
payment, Reward mechanism, Training and improving 
skills, Number of working hours, Break time, Safety 
equipment, Regulations, Laws on construction  

24 Thailand Patraporn 
Pornthepkasemsant and 
Santi Charoenpornpattana 
(2019) 

shortage of workers, insufficiency in skills and 
experience of labors, incomplete drawings, delay of 
inspection and instruction, financial shortage 

25 India Aman Agarwal and 
Srijeet Halder (2019) 

Labour personal problem, proper managerial skills, 
Scheduling of work, No motivation of labour,  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ประเทศ ผู้เขียน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 

   Working overtime, Strikes due to political issues, Safety 
condition on-site, Poor project planning and scheduling, 
Skills of labour  

26 Libya Rabia Al Mamlook et 
al. (2020) 

Experience and skill of labor, Construction technology, 
Delay in responding to requests for information,  
Accidents because of poor safety, Unsuitability of storage 
location, Communication problems between site 
management and labor, Late arrival, early quit, and 
frequent unscheduled breaks, Crew size and composition, 
Lack of recognition program 

27 Ghana Muhammad Akbar et 
al. (2021)  

Difficulties with recruitment of site supervisors, Away 
from location of material storage, Lack of financial 
motivation, Lack of labour recognition programs, Lack of 
places for eating and relaxation  

28 KSA Ibrahim Mahamid 
(2022)  

Payments delay by the client, Lack of labor experience, 
Frequent change orders, Rework, Financial conditions of 
contractor, Low wages, Material shortages, Poor site 
management, Low quality of raw materials, Equipment’s 
shortages 

29 Sri Lankan Kesavan Manoharan et 
al. (2022) 

Skill shortage, lack of working experience, lack of 
knowledge in construction methods, mixture of three 
levels, Communication problems 

30 Malaysian Serdar Durdyev et al. 
(2018) 

Supervision, performance monitoring and control, 
Competencies of the project manager, Loss in 
productivity caused from change orders, Lack of 
coordination among the construction parties,  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ประเทศ ผู้เขียน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 

   Level of skill and experience of the workforce, Reworks 
because of on-site construction errors, Slow local 
authority approval, Stop work order because of 
infringement of government regulations, On-site 
accidents/acts of God 

31 India Hatim Jawadwala and 
P. Prashant Nagrale 
(2019)  

Lack of experience & skill of workers, Physical fatigue 
due to overtime working, Similar type of work not done 
previously, Lack of Motivation among workers, No 
incentives and financial rewards, Lack of safety 
precautions, Inadequate training sessions for safety, Slow 
local authority approval  

32 Nigeria Oluyemi-Ayibiowu 
Dorcas and Victor 
Adesina (2022) 

Solid management, workforce, and material logistics 
structure  

33 India S.S. Chandra et al. 
(2023) 

Lack of routine checking of work at the construction site, 
Two or more groups sharing the same equipment, Lack of 
required construction materials for the respective work, 
Accidents occurring during the construction process, 
Implementation of principles, Government regulations 
and guidelines 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในงานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานกอ่สร้างใน
ประเทศไทย มีวิธีการด าเนินการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัภาพที่ 6 และมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน 
 2. สรุปปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 
 3. จดัท าแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามฉบบัร่างไปประเมินความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินและแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทดลองเพื่อประเมินความเช่ือมัน่ของ
ประเด็นค าถาม (Reliability) จากนั้นจึงแกไ้ขแบบสอบถามฉบบัร่างและจดัท าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 
ตวัอยา่ง โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นวิศวกรที่ท างานในงานก่อสร้างและจะตอ้งมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม (กว.) และปฏิบติังานในโครงการก่อสร้าง 
 5. วิเคราะห์ขอ้มูล 
 6. สรุปผลการวิจยั 
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั  

สรุปปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 

 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน 

ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภาพ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับุคลากร 

จดัท าแบบสอบถาม 

ร่างแบบสอบถาม 
จดัท าแบบสอบถาม 

ฉบบัสมบูรณ์ 
ตรวจสอบคุณภาพ 
ของแบบสอบถาม 

สรุปผลการวิจยั 

วิเคราะห์ขอ้มูล 

- ค่าร้อยละ              - วิเคราะห์ดชันีความส าคญั (RII)  

- ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           - วิเคราะห์องคป์ระกอบ (EFA) 
- ค่าเฉลี่ยแบบประเมินระดบัความคิดเห็น           - วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
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ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
แรงงาน 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสามารถสรุปขอบเขตของปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อผลิตภาพแรงงาน โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มปัจจยัออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ปัจจยั
จากองคก์รและ 2. ปัจจยัจากบุคลากร โดยมีรายละเอียดดงัภาพที่ 7 
 

 
ภาพที่ 7 ความสัมพนัธ์ของกลุ่มปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน 
(Nabil Ailabouni et al., 2009; Namala A. Keftin & Salihu Kabiru, 2016)   
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 จากรูปที่ 7 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุม่ที่ 1 ปัจจยัจากองคก์รเป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการโครงการและการก าหนด
นโยบายแรงจูงใจในการท างาน โดยคดัเลือกปัจจยัแบบ hand-pick และอาศยัทฤษฎีที่เก่ียวกบัผลิต
ภาพและบุคลากรเป็นแนวทาง อีกทั้งปัจจยัที่ถูกรวบรวมในกลุ่มน้ีเป็นปัจจยัที่ถูกจดัดชันี
ความส าคญั (Relative Importance Index, RII) อยูใ่นกลุ่มการบริหารจดัการ (Management Group) 
และกลุม่แรงจูงใจ (Motivation/ Incentive Group)  

กลุ่มที่ 2 เป็นปัจจยัจากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของ
บุคลากร โดยแนวทางในคดัเลือกปัจจยัในกลุ่มน้ีมาจากทฤษฎีที่เก่ียวกบับุคลากรในส่วนของทกัษะ
ในการท างาน ซ่ึงปัจจยัที่ถูกรวบรวมในกลุ่มน้ีเป็นปัจจยัที่ถูกจดัดชันีความส าคญั (Relative 
Importance Index, RII) อยูใ่นกลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน (Manpower/ Labor Group) 
 

ข้ันตอนที่ 2 สรุปปัจจัยด้านบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 
 รวบรวมและสรุปปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างจากงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ดงัตารางที่ 2 และ 3 สามารถสรุปปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงาน
ก่อสร้างได ้32 ปัจจยั ต่อมาจึงแบ่งปัจจยัดา้นบุคลากรออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ
โครงการ (Management) ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) และดา้นทกัษะและ
ประสบการณ์ของบุคลากร (Working skill and experience) ดงัภาพที่ 8  
 
ตารางที่ 2 ปัจจยัดา้นบุคลากรในงานวิจยั 
 

ตัวแปร ปัจจัยด้านบุคลากร 
F1 องคก์รให้อ  านาจในการตดัสินใจแก่วิศวกร 
F2 องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 
F3 องคก์รมีการจดัล าดบักิจกรรมในการท างานเพ่ือลดความแออดัของพ้ืนท่ีท างาน 
F4 หน่วยงานมีการวางต าแหน่งจดัเก็บวสัดุให้ง่ายต่อการน ามาใชง้าน เพ่ือลดการรอคอยวสัดุ 

F5 
องคก์รมีการวางผงัพ้ืนท่ีในโครงการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น พ้ืนท่ีจอดรถ พ้ืนท่ี
กองเก็บวสัด ุ

F6 องคก์รมีการจ ากดัการเขา้ออกของโครงการเพ่ือหลกีเลี่ยงการถูกรบกวนจากภายนอก 
F7 องคก์รมีการจดัวนัและเวลาส าหรับการท างานและวนัหยุดท่ีเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
ตัวแปร ปัจจัยด้านบุคลากร 

F8 องคก์รมีวิธีรับมือในการท างานเพ่ือลดงานแกไ้ขซ่อมแซม (rework) ในงานก่อสร้าง 
F9 องคก์รมีวิธีจดัการไซตก์่อสร้าง เพ่ือลดการเกิดอุบตัิเหตุ เช่น จากคนงาน, จากเคร่ืองจกัร 
F10 องคก์รมีการคดัเลือกและแบ่งกลุ่มคนงานตามทกัษะและประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ 
F11 องคก์รมีการจดัโครงการอบรมให้แก่คนงาน 
F12 องคก์รมีการจดัแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน (เงินโบนสั, เงินรางวลั) ให้แก่พนกังาน 
F13 องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
F14 องคก์รมีระบบการเพ่ิมเงินเดือนแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีชดัเจน 
F15 องคก์รมีการจ่ายค่าล่วงเวลาส าหรับงานท่ีท าเกินเวลาท างานปกติ (OT) 
F16 องคก์รมีการจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ 
F17 องคก์รมีการให้ความส าคญัและช่ืนชมเม่ือพนกังานท างานไดด้ี 
F18 องคก์รสามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและเพียงพอแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 
F19 องคก์รมีการจดัพ้ืนท่ีส าหรับรับประทานอาหารและพกัผ่อนในช่วงพกักลางวนั 
F20 พนกังานไดร้ับความเป็นธรรมในท่ีท างาน เช่น การเลื่อนขั้น ความรับผิดชอบ 
F21 องคก์รมีทศันคติท่ีดีส่งผลบวกต่อการท างาน 
F22 องคก์รมีการแบ่งงานตามความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบตัิงาน 
F23 ทกัษะการเป็นผูน้ าและสามารถสั่งการไดอ้ย่างเป็นระบบ 
F24 ความสามารถในการคดัเลือกและแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบังาน 
F25 ความรู้ดา้นวิศวกรรมและงานก่อสร้าง เช่น วิธีการก่อสรา้ง การอ่านแบบ 

F26 
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆในโครงการ เช่น การจดัล าดบัการท างาน การประทว้ง
ของกลุ่มคนงาน 

F27 ความสามารถในการรับมือเม่ือมีค าสั่งเปลี่ยนแปลงการท างาน (Change order) 

F28 
ทกัษะในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัผูอ้ื่น เช่น ผูร้ับเหมารายย่อย, ผูจ้ดัหาวสัดุ, ท่ีปรึกษา
โครงการ และลกูคา้ 

F29 ทกัษะการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ 
F30 ทกัษะการวางแผนการใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างและเส้นทางขนส่งวสัดุภายในโครงการ 
F31 ประสบการณ์ในการท างานกบัภาครัฐ เช่น การขอใบอนุญาต, ค าสั่ง 

F32 
ความรู้ดา้นกฎหมายและการท าสัญญาในงานก่อสร้าง เช่น สัญญาเอกสารก่อสร้าง สัญญาการเบิก
จ่ายเงิน 
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 จากภาพที่ 8 ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างในงานวิจยั มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นการบริหารจดัการโครงการ ประกอบดว้ย 11 ปัจจยั ดงัน้ี 
  1.1  องคก์รให้อ านาจในการตดัสินใจแก่วิศวกร 
  1.2   องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 

1.3   องคก์รมีการจดัล าดบักิจกรรมในการท างานเพ่ือลดความแออดัของพ้ืนที่ท างาน 
  1.4   หน่วยงานมีการวางต าแหน่งจดัเก็บวสัดุให้ง่ายต่อการน ามาใชง้าน เพื่อลดการรอ
คอยวสัดุ 
  1.5   องคก์รมีการวางผงัพ้ืนที่ในโครงการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น 
พ้ืนที่จอดรถ พ้ืนที่กองเก็บวสัดุ 
  1.6   องคก์รมีการจ ากดัการเขา้ออกของโครงการเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกรบกวนจาก 
ภายนอก 
  1.7   องคก์รมีการจดัวนัและเวลาส าหรับการท างานและวนัหยดุที่เหมาะสมแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน 
  1.8  องคก์รมีวิธีรับมือในการท างานเพื่อลดงานแกไ้ขซ่อมแซม (Rework) ในงาน
ก่อสร้าง 
  1.9  องคก์รมีวิธีจดัการไซตก์่อสร้างเพ่ือลดการเกิดอุบติัเหตุ เช่น จากคนงาน, จาก
เคร่ืองจกัร 
  1.10  องคก์รมีการคดัเลือกและแบ่งกลุ่มคนงานตามทกัษะและประสบการณ์ให้
เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
  1.11 องคก์รมีการจดัโครงการอบรมให้แก่คนงาน 
 2.  ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 11 ปัจจยั ดงัน้ี 
 แรงจูงใจที่เป็นตวัเงิน 
  2.1  องคก์รมีการจดัแรงจูงใจที่เป็นตวัเงิน (เงินโบนสั, เงินรางวลั) ให้แก่พนกังาน 
  2.2  องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
  2.3  องคก์รมีระบบการเพ่ิมเงินเดือนแก่ผูป้ฏิบติังานที่ชดัเจน 
  2.4  องคก์รมีการจ่ายค่าล่วงเวลาส าหรับงานที่ท าเกินเวลาท างานปกติ (OT) 
  2.5  องคก์รมีการจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ 
 แรงจูงใจที่ไม่เป็นตวัเงิน  
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  2.6   องคก์รมีการให้ความส าคญัและช่ืนชมเมื่อพนกังานท างานไดดี้ 
  2.7   องคก์รสามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน 
  2.8   องคก์รมีการจดัพ้ืนที่ส าหรับรับประทานอาหารและพกัผ่อนในช่วงพกักลางวนั 
  2.9   พนกังานไดรั้บความเป็นธรรมในที่ท างาน เช่น การเลื่อนขั้น ความรับผิดชอบ 
  2.10  องคก์รมีทศันคติที่ดีส่งผลบวกต่อการท างาน 
  2.11  องคก์รมีการแบ่งงานตามความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบตัิงาน 
 3.  ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ดงัน้ี 
  3.1  ทกัษะการเป็นผูน้ าและสามารถส่ังการไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  3.2  ความสามารถในการคดัเลือกและแบ่งกลุม่ผูป้ฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบังาน 
  3.3  ความรู้ดา้นวิศวกรรมและงานก่อสร้าง เช่น วิธีการก่อสร้าง การอ่านแบบ 
  3.4  ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆในโครงการ เช่น การจดัล าดบัการ
ท างาน การประทว้งของกลุ่มคนงาน 
  3.5  ความสามารถในการรับมือเมือ่มีค าส่ังเปลี่ยนแปลงการท างาน (Change order) 
  3.6  ทกัษะในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัผูอ้ื่น เช่น ผูรั้บเหมารายยอ่ย, ผู ้
จดัหาวสัดุ, ที่ปรึกษาโครงการ และลูกคา้ 
  3.7  ทกัษะการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ 
  3.8  ทกัษะการวางแผนการใชพ้ื้นที่ก่อสร้างและเส้นทางขนส่งวสัดุภายในโครงการ 
  3.9  ประสบการณ์ในการท างานกบัภาครัฐ เช่น การขอใบอนุญาต, ค าส่ัง 
  3.10  ความรู้ดา้นกฎหมายและการท าสัญญาในงานก่อสร้าง เช่น สัญญาเอกสาร
ก่อสร้าง  สัญญาการเบิกจ่ายเงิน 
 

ข้ันตอนที่ 3 การจัดท าแบบสอบถาม 
 1.  การร่างแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 แบบสอบถามที่ใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นค าถามปลายปิด (Closed – ended question) ซ่ึง
สร้างจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่กล่าวไวใ้นบทก่อน 
เพื่อน าไปใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 5 ส่วน คือ 
ขอ้มูลทัว่ไป ความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองการปรับปรุงผลิตภาพในงานก่อสร้าง ล าดบั
ความส าคญัของกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิตภาพ ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น



47 
 

 

บุคลากรที่ส่งผลต่อผลิตภาพงานกอ่สร้างในประเทศไทย และความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามใน
เร่ืองความสัมพนัธ์ของผลิตภาพแรงงานต่อเป้าหมายของโครงการ ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปจะสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งที่ปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการท างาน 
และประเภทโครงการที่รับผิดชอบในปัจจุบนั เป็นตน้ 
  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองการปรับปรุงผลิต
ภาพในงานก่อสร้าง โดยระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งย่ิง เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง  
  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามล าดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิต
ภาพ โดยแบ่งเป็น 3 อนัดบั คือ อนัดบัที่ 1 ส าคญัมาก อนัดบัที่ 2 ส าคญัปานกลาง อนัดบัที่ 3 ส าคญั
นอ้ย 
  ส่วนที่ 4  แบบสอบถามวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิต
ภาพงานก่อสร้างในประเทศไทย โดยระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อผลิตภาพแรงงาน 
แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ส าคญัมากที่สุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ยที่สุด 
  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของโครงการ (ระยะเวลา  งบประมาณ และคณุภาพ) 
โดยระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งย่ิง เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็น
ดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในงานวิจยัน้ีจะน าแบบสอบถามฉบบัร่าง
เสนอต่อทรงคุณวุฒิและไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 
ท่านเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์การท างานในดา้นการบริหารจดัการโครงการและมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในหลกัการของผลิตภาพงานกอ่สร้างเป็นอยา่งดี หลงัจากที่ผูท้รงคุณวุฒิประเมินแบบสอบถามก็จะ
น าผลที่ไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ผลการ
ประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทดลองจะน าไปตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเด็นค าถาม ดงัน้ี 
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  2.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในการจดัท าแบบสอบถามจะตอ้งผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ โดยควรมีจ านวนเป็นเลขคี่เพื่อให้
สามารถตดัสินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเพ่ือเพ่ิมความชดัเจนของภาษาให้ผูอ้่านเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(วิสูตร จิระด าเกิง, 2546) โดยสามารถหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ดงัสมการที่ (3-1) 
 

    IOC =   
∑ R

N
     (3-1) 

 
  เมื่อ ∑ R  คือ  ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินในขอ้ค าถามนั้น 
    N  คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  เกณฑก์ารตดัสินใจความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์(IOC) 
   ถา้ IOC  >  0.50  ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์
   ถา้ IOC <= 0.50  ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์
  2.2  ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามทีไ่ดด้ าเนินการปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถามในแบบสอบถาม (Shanmugapriya & Subramanian, 2013) โดย
สามารถหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัสมการที่ (3-2) 
 

   ∝ =   
n

n−1
[1 −

∑ Si
2

Sx
2 ]   (3-2) 

 
   เมื่อ ∝  คือ  สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

    n   คือ  จ านวนขอ้ค าถาม 
    ∑ Si

2  คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้ 
    Sx

2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  เกณฑก์ารประเมินความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา  
   ถา้ ∝  <   0.70  ประเด็นค าถามนั้นไม่มคีวามเช่ือมัน่และไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้
   ถา้ ∝ >= 0.70  ประเด็นค าถามนั้นมคีวามเช่ือมัน่และสามารถน าไปใชไ้ด ้
  2.3  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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  ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในการส่ง
แบบฟอร์มการประเมินดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม โดยค่าเฉลี่ยคะแนน IOC ที่ไดใ้นแต่
ละขอ้ค าถามมีคา่เกิน 0.5 จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองเก็บ
ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบว่าค่าความเช่ือมัน่ในประเด็นค าถามปัจจยัดา้นบุคลากรมี
ค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป ดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

กลุ่มปัจจัย จ านวน ค่าความเช่ือมั่น (Alpha) 
ดา้นการบริหารจดัการโครงการ 11 ปัจจยั 0.767 
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 11 ปัจจยั 0.873 
ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร 10 ปัจจยั 0.741 

 
 จากการตรวจสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ซ่ึงเป็นการวดัระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิตภาพงานกอ่สร้างในประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
จดัการโครงการ, ดา้นแรงจูงใจในการท างาน และดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากรมีค่า
ความเช่ือมัน่ระดบันยัส าคญั 0.767, 0.873,  และ 0.741 ตามล าดบั 
 3.  การจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 จากขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม สามารถสรุปผลไดว่้ามี
แบบสอบถามฉบบัร่างมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการวิจยัและปัจจยัดา้นบุคลากรที่
น ามาใชม้ีความเช่ือมัน่ ดงันั้นแบบสอบถามสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งใน
งานวิจยัน้ีได ้
 

ข้ันตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏบิตัิงานในหมวดบริการ สาขาการ
ก่อสร้างในประเทศไทย เน่ืองจากกลุ่มบุคลากรเหล่าน้ีมีจ านวนมาก และมขีอบเขตการปฏิบติังานใน
หลายๆ ส่วนของงานก่อสร้าง เช่น วิศวกรโครงสร้าง วิศวกรออกแบบ วิศวกรส านกังาน วิศวกร
ส ารวจ วิศวกรงานระบบ วิศวกรผูค้วบคุมโครงการ วิศวกรตรวจสอบ เป็นตน้ 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มวิศวกรที่มีใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม (กว.) 
จ านวน 195,019 คน (สภาวิศวกร, 2565) โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร อกี
ทั้งไม่ค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของโอกาสที่จะถูกเลือก ในงานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากทฤษฎีของ Taro Yamane ดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากทฤษฎีของ Taro Yamane 
(Taro Yamane, 1967)  
 
ขนาดประชากร 

(N) 
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในแต่ละระดบัความคลาดเคลือ่น (e) 

± 1 % ± 2 % ± 3 % ± 4 % ± 5 % ± 10 % 
2,000   714 476 333 95 
2,500  1,250 769 500 345 96 
3,000  1,364 811 517 353 97 
3,500  1,458 843 530 359 97 
4,000  1,538 870 541 364 98 
4,500  1,067 891 549 367 98 
5,000  1,667 909 556 370 98 
6,000  1,765 938 566 375 98 
7,000  1,842 959 574 378 99 
8,000  1,905 979 580 381 99 
9,000  1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000  2,381 1,087 617 397 100 

100,000  2,439 1,099 621 398 100 
∞  2,500 1,111 625 400 100 
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ขนาดกลุม่ตวัอยา่งวิศวกรจ านวน ±195,019 คน ที่ระดบัความคลาดเคลือ่น (e) ±5% 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากทฤษฎีของ Taro Yamane จึงเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

นอกจากน้ี ในงานวิจยัน้ีมีการน าโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อยืนยนัโครงสร้างของทฤษฎีตามสมมติฐานว่าสามารถ
น าไปใชก้บัขอ้มลูเชิงประจกัษไ์ดจ้ริงหรือไม่ ท าให้ตอ้งพิจารณาขอ้ตกลงเบื้องตน้ของขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งภายใตเ้งื่อนไขที่ก  าหนด โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าหนดให้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งไม่ต ่ากว่า 100 ตวัอยา่งและมีสัดส่วนจ านวนเท่าของขนาดตวัอยา่งต่อจ านวน
พารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณคา่เป็น 10-12 ตวัอยา่ง ต่อ 1 พารามิเตอร์ หรือก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ภายใตเ้งื่อนไขต ่าสุด (J.F Hair et al., 2010) ดงัตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งต ่าสุดภายใตเ้งื่อนไขที่ก  าหนด  
(J.F Hair et al., 2010) 
 

จ านวนตัวแปรแฝง Communality ขนาดกลุ่มตัวอย่างต ่าสุด 
ตวัแปรแฝง <= 5 ตวัแปร และแต่ละตวัแปรแฝง
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้> 3 ตวัแปร (ไม่มี 
Under-identified ของตวัแปรแฝง) 

Highest (> .6) 100 

ตวัแปรแฝง <= 7 ตวัแปร และแต่ละตวัแปรแฝง
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้> 3 ตวัแปร (ไม่มี 
Under-identified ของตวัแปรแฝง) 

Modest (= .5) 150 

ตวัแปรแฝง > 7 ตวัแปร และแต่ละตวัแปรแฝง
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้<3 ตวัแปร (มี 
Under-identified ของตวัแปรแฝง) 

Lower (< .45) 300 

ตวัแปรแฝง > 7 ตวัแปร และแต่ละตวัแปรแฝง
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้< หรือ > 3 ตวัแปร 
(Under-identified ของตวัแปรแฝงหลายตวั) 

Lower (< .45) 500 
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 จากการพิจารณาเกณฑก์ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทั้งสองวิธีที่กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ใน
งานวิจยัน้ีจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง โดยเลือกใชแ้บบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ (Google form) ในการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่ตอบ 
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามจะไม่สามารถบนัทกึขอ้มลูไดห้ากตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น อกี
ทั้งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์มีประสิทธิภาพในการส่งต่อกบักลุม่ตวัอยา่งในวงกวา้งไดง้่ายดว้ย
การแนบลิงก์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะกระจายแบบสอบถามผ่าน 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
1) ส่งอีเมลพร้อมแนบลิงก์แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์และ 2) ส่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้กบัผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง ขอ้มูลที่ไดรั้บจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบครบถว้น
สมบูรณ์มีจ านวน 400 ชุด 
 

ข้ันตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยใช้วิธีเชิงสถิติหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  5.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูส้อบถามตอ่การปรับปรุงผลิตภาพ
โดยใชวิ้ธีหาค่าเฉลี่ยแบบประเมินระดบัความคิดเห็น 
  5.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลอนัดบัความส าคญัของกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิต
ภาพ โดยใชวิ้ธีเชิงความถี่หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  5.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศไทย โดยใช้วิธีหาค่าดชันีความส าคญั (Relative Importance Index: 
RII) 
  5.5  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ของกลุม่ปัจจยั โดยใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
  5.6  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยใชวิ้ธีเชิงสถิติหาค่าร้อยละ (Percentage) สามารถ
ค านวณไดด้งัสมการที่ (3-3) 
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Percentage =
n×100

N
             (3-3) 

 
 เมื่อ n  คือ  จ านวนที่สนใจ  
   N  คือ  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเห็นของผูส้อบถามต่อการปรับปรุงผลิตภาพ โดยใช้
วิธีหาค่าเฉลี่ยแบบประเมินระดบัความคิดเห็น สามารถค านวณไดด้งัสมการที่ (3-4) 
 

 ค่าเฉลี่ยแบบประเมินระดบัความคิดเห็น =
(W1X1+W2X2+W3X3+⋯+WnXn)

N
        (3-4) 

   
 เมื่อ X  คือ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
   W  คือ  ค่าคะแนน 
 ก าหนดเกณฑป์ระเมินระดบัความคิดเห็น ดงัตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7 เกณฑค์่าเฉลี่ยประเมินระดบัความคิดเห็น 
(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2538) 
 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
1.00 - 1.50 ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
1.51 - 2.50 ไม่เห็นดว้ย 
2.51 - 3.50 เห็นดว้ยปานกลาง 
3.51 - 4.50 เห็นดว้ย 
4.51 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงความถี่และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงความถี่หาค่าเฉลี่ย (Mean) สามารถค านวณไดด้งัสมการที่ (3-5) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คือ ค่าที่บอกถงึค่าที่วดัไดอ้ยูห่่างไกลจากค่าเฉลี่ยมากเท่าใด
สามารถค านวณไดด้งัสมการที่ (3-6) 
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x̅  =  
∑ Xi

n
i=1

N
       (3-5) 

 
 เมื่อ x̅  คือ  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑ x  คือ  ผลรวมของขอ้มลู 
   N  คือ  จ านวนของขอ้มูล 
 

SD =  √
(xi − x̅)2

n−1
     (3-6) 

  
 เมื่อ x̅  คือ  แทนค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑ x  คือ  ผลรวมของขอ้มลู 
   N  คือ  จ านวนของขอ้มูล 
 
 4.  การวิเคราะห์ดชันีความส าคญั 
 การวิเคราะห์ดชันีความส าคญั (Relative importance index: RII) เป็นวิธีวิเคราะห์ที่
เหมาะสมกบัแบบสอบถามที่ใชม้าตราส่วน Likert scale (Duratul Ain Tholibon et al., 2021) ซ่ึงการ
วิเคราะห์ดชันีความส าคญัใชเ้พื่อจดัอนัดบัปัจจยัเพื่อน าไปเปรียบเทียบความส าคญัเชิงสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรในงานวิจยั รวมถึงถูกน ามาใชใ้นการประเมินเพื่อจดัอนัดบัภาพรวมของปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง 
โดยค านวณจากผลรวมของคะแนนคูณจ านวนผูต้อบแบบสอบถามหารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
(Neha Dube et al., 2022) ดงัสมการ (3-7)  
 

RII =  
5(n5)+4(n4)+3(n3)+2(n2)+n1

n5+n4+3n+n2+n1
 × 100   (3-7) 

 
 เมื่อ n1  คือ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามตวัเลือก 1 ปัจจยัที่มีความส าคญันอ้ยที่สุด 
   n2  คือ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามตวัเลือก 2 ปัจจยัที่มีความส าคญันอ้ย 
   n3  คือ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามตวัเลือก 3 ปัจจยัที่มีความส าคญัปานกลาง 

 n4  คือ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามตวัเลือก 4 ปัจจยัที่มีความส าคญัมาก 
   n5  คือ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามตวัเลือก 5 ปัจจยัที่มีความส าคญัมากที่สุด 
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 ระดบัค่าเฉลี่ยดชันีความส าคญั สามารถใชเ้กณฑอ์นัตรภาคชั้นของขอ้มูลในการแปลผล 
(A. Soekiman et al., 2011) โดยค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นไดด้งัสมการที่ (3-8) 

 

อนัตรภาคชั้น =  
ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด − ขอ้มูลที่มีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
     (3-8) 

 
 แทนค่า 

  
5 − 1

5
 =  0.8 

 
 ดงันั้น สามารถวดัระดบัค่าเฉลี่ยดชันีความส าคญัเพ่ือพิจารณาล าดบัความส าคญั ไดด้งั
ตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 เกณฑค์่าเฉลี่ยดชันีความส าคญั  
(A. Soekiman et al., 2011) 
 
ระดบัค่าเฉลี่ยดชันีความส าคญั 
(Relative importance index: 

RII) 
ความหมาย ตัวย่อ 

1.00 - 1.80 
ปัจจยัที่มีความส าคญันอ้ยที่สุด / 
ไม่ส าคญั  

NS: Not Significant 

1.81 - 2.60 ปัจจยัที่มีความส าคญันอ้ย  SS: Somewhat Significant 
2.61 - 3.40 ปัจจยัที่มีความส าคญัปานกลาง  S: Significant 
3.41 - 4.20 ปัจจยัที่มีความส าคญัมาก VS: Very Significant 
4.21 – 5.00 ปัจจยัที่มีความส าคญัมากที่สุด  ES: Extremely Significant 

 
 5.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ  
 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) เป็นการศึกษาองคป์ระกอบร่วมทีอ่ธิบาย
ความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างตวัแปรต่าง ๆ โดยในงานวิจยัเลือกใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) ในการตรวจสอบตวัแปรแฝง (Latent variable) ที่ซ่อน
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อยูภ่ายใตต้วัแปรสังเกตได ้(Observed variable) เพื่อจดัองคป์ระกอบร่วม/กลุ่ม (ธนายทุธ ไชยธง
รัตน์ และคณะ, 2018)โดยในการวิเคราะห์องคป์ระกอบสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1  ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยค านวณ
ค่าสถิติ 2 ค่า คือ   
   5.1.1  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยค่าของ KMO ควรมากกว่า 0.5 หมายความว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความเหมาะสมในตวัแปร 
(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2559) 
   5.1.2  Bartlett’s test of Sphericity เป็นการตรวจสอบเมตริกสหสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งของตวัแปรสังเกตว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
   เมื่อ  H0:  ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
       H1:  ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั  
   ถา้ค่า Bartlett's test มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig < .05) หมายความว่าเมตริก
สหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมตริกเอกลกัษณ์ ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอสามารถไป
วิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มของตวัแปรให้เกิดองคป์ระกอบได ้(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2559) 
  5.2  การสกดัองคป์ระกอบ (Factor extraction) คือ การแยกองคป์ระกอบร่วมให้มี
จ านวนองคป์ระกอบนอ้ยที่สุด ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้(อรรถไกร 
พนัธ์ุภกัดี, 2559) โดยพิจารณาดงัน้ี 
   5.2.1  Communality เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหน่ึงกบัตวั
แปรอื่นๆ โดยค านวณจากผลบวกก าลงัสองของน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรตวัหน่ึงๆ ค่าที่ได้
อยูร่ะหว่าง 0-1   
    5.2.1.1  ถา้ Communality มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรนั้นๆ ไม่สามารถ
อธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรได ้
    5.2.1.2  ถา้ Communality มีค่าเท่ากบั 1 แสดงว่าตวัแปรนั้นๆ สามารถอธิบาย
ค่าความแปรปรวนของตวัแปรไดท้ั้งหมด 
   5.2.2  Eigen value เป็นค่าที่ใชพิ้จารณาว่าตวัแปรที่น าเขา้มาวิเคราะห์น้ีสามารถ
สกดั/รวมกลุ่มกนัไดก่ี้องคป์ระกอบ/กลุ่ม  
    5.2.2.1  ถา้ Eigen value มีค่ามากกว่าเท่ากบั 1 แสดงว่ายอมรับผลในการจดั
องคป์ระกอบนั้นๆ 
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   5.2.3  Factor loading เป็นค่าน ้าหนกัของแต่ละตวัแปรที่มีต่อองคป์ระกอบ โดยมี
แนวทางในการพิจารณา ดงัตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9  แนวทางในการก าหนดค่าน ้าหนกัที่มนียัส าคญัตามขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
(J.F Hair et al., 2010) 
 

Factor Loading Sample Size Needed for Significance* 
.30 350 
.35 250 
.40 200 
.45 150 
.50 12 
.55 100 
.60 85 
.65 70 
.70 60 
.75 50 

*Significance is based on a .05 significance level, a power level of 80 percent, and standard errors 
assumed to be twice those of conventional correlation coefficients.  
 
  5.3  การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor rotation) คือ การแยกตวัแปรให้เห็นเด่นชดัว่า
ตวัแปรหน่ึง ๆ ควรจดัอยูใ่นกลุ่มหรือองคป์ระกอบใด โดยสามารถท าได ้2 วิธี คือ 
   5.3.1  การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) คือ การแกนหมุนทั้งแกน
เพื่อให้แกนไปบรรจบตรงกบัตวัแปรและรู้ว่าขอ้มูลควรอยูใ่นองคป์ระกอบใด โดยสมมติว่าตวัแปร
องคป์ระกอบไม่สัมพนัธ์กนั (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2559) โดยมีวิธียอ่ย 3 วิธี ดงัน้ี  
    5.3.1.1  Varimax เป็นวิธีที่ท าให้จ านวนตวัแปรน้อยสุดมี loading สูงในแต่ละ
องคป์ระกอบ 
    5.3.1.2  Quartimax เป็นวิธีที่ท าให้จ านวนองคป์ระกอบนอ้ยสุดมี loading สูง
เพียง องคป์ระกอบเดียว 
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    5.3.1.3  Equamax เป็นวิธีที่ใช้เกณฑข์องทั้งวิธี Varimax และ Quartimax ซ่ึง
การรายงานผลจะมีความไม่แน่นอน 
   5.3.2  การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) คือ การที่องคป์ระกอบไม่
หมุนในมุมฉาก ท ามมุเป็นมุมแหลม โดยสมมติว่าตวัแปรองคป์ระกอบสัมพนัธ์กนั (ฉัตรศิริ ปิยะ
พิมลสิทธ์ิ, 2559) โดยการหมุนแกนแบบมุมแหลมมีวิธียอ่ย 2 วิธี ดงัน้ี  
    5.3.2.1  Promax เป็นวิธีที่เพ่ิม loading ขององคป์ระกอบ ซ่ึงใชใ้นกรณีที่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่   
    5.3.2.2  Obliman เลือกใชใ้นกรณีที่องคป์ระกอบสัมพนัธ์กนัและไม่เป็นมุม
ฉาก 
  งานวิจยัโดยทัว่ไปจะใช้วิธี Varimax ในการวิเคราะห์ เน่ืองจากเป็นวิธีการที่ง่ายในการ
แปลความหมายขององคป์ระกอบและเป็นวิธีที่พยายามท าให้ค่า loading สูงสุดกระจายไปใน
องคป์ระกอบ โดยมีจ านวนตวัแปรนอ้ยและความสัมพนัธ์กนัสูงในแต่ละองคป์ระกอบ (ฉัตรศิริ ปิ
ยะพิมลสิทธ์ิ, 2559)   
  5.4  การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เป็นขั้นตอนในการก าหนดช่ือหรือให้ความหมาย
องคป์ระกอบ โดยพิจารณาจากตวัแปรภายในองคป์ระกอบนั้น ๆ  
 6.  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง   
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) เป็นเทคนิค
วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่างตวัแปร โดยวดัความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) กบัตวัแปรแฝง (Latent variables) หรือวดั
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงตั้งแต่สองตวัขึ้นไป (Kenneth A. Bollen & John Sott Long, 1993) 
ซ่ึงยอมให้ความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัไดท้ าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถกูตอ้งมากขึ้น (Byrne Barbara M., 2010) 
โดยขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง สามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัภาพที่ 9 และ
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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(พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2563)  

เร่ิมตน้ 

ขั้นตอนที่ 5 การปรับโมเดล 

ขั้นตอนที่ 3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 

ขั้นตอนที่ 6 รายงานผลการวิจยั 

DF >= 1 

กระบวนการเก็บขอ้มลู 

ขั้นตอนที่ 2              
การระบุค่าความเป็นไป

ไดข้องโมเดล 

ขั้นตอนท่ี 4  

การตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดล 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล ตดัตวัแปร 

จบ  

DF < 1 

ไม่สอดคลอ้ง 

สอดคลอ้ง 

จบ  

Edit error 

ภาพที่ 9 ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดข้อมูลจ าเพาะโมเดล 
 การก าหนดโครงสร้างของโมเดล (Model specification) เป็นขั้นตอนการน าทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งสร้างเป็นโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ξ เรียกว่า ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
latent variables) และตวัแปร η  เรียกว่า ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) ส่วนตวั
แปร X เรียกว่า ตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก (Exogenous observed variables) และตวัแปร Y เรียกว่า 
ตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน (Endogenous observed variables) ดงัภาพที่ 10 
 

 
ภาพที่ 10 โครงสร้างหลกัของโมเดลสมการโครงสร้าง 
(H.R. Thomas et al., 1999) 
 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุค่าความเป็นไปได้ของโมเดล  
 การระบุค่าความเป็นไปไดข้องโมเดล (Model identification) เป็นขั้นตอนการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ที่เป็นไปไดห้รือค่าองศาอิสระของโมเดลการวดัในงานวิจยั โดยสามารถตรวจสอบ
ไดจ้ากสมการที่ (3-9) 
 

DF =  [
NI(NI+1)

2
] − number of parameter estimation   (3-9) 
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 เมื่อ DF  คือ  ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) 
   NI  คือ  แทนจ านวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดที่ใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 พิจารณาเกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี (R. E. Schumacker & R. G.  Lomax, 2010) 
   ถา้ DF มีค่ามากกว่า 0 แสดงว่า โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified model) 
   ถา้ DF มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า โมเดลระบุพอดี (Just-identified model) 
   ถา้ DF มีค่านอ้ยกว่า 0 แสดงว่า โมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified model) 
 ค่าองศาอิสระที่เป็นไปไดข้องโมเดลการวดัในงานวิจยัควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0 จึง
สามารถค านวณดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งไดทุ้กค่า ซ่ึงโมเดลการวดัที่เป็นไปไดต้อ้งมีตวัแปร
สังเกตไดอ้ยา่งนอ้ย 3 ตวัแปร 
 นอกจากน้ี โมเดลการวดั (Measurement models) ตอ้งตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของ
โมเดล (Hair et al., 2010) ดงัน้ี 
  2.1  ความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Composite reliability: CR) คือ ค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรแฝง ซ่ึงควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 ดงัสมการที่ (3-10) 
 

CR =  
(∑ λi

n
i=1 )2

(∑ λi
n
i=1 )2+(∑ δi

n
i=1 )

   (3-10) 

 
   เมื่อ λ  คือ  ค่าน ้าหนกัของตวัแปร 
     δ  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนของตวัแปร (1- λ2) 
 
  2.2  ความตรงของโมเดลการวดัดว้ยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบต่อตวัแปรแฝง (Average 
variance extracted: AVE) คือ ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกดัได ้ซ่ึงควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 
0.5 ดงัสมการที่ (3-11) 

AVE =  
∑ 𝜆𝑛

𝑖=1
2

𝑛
    (3-11) 

 
   เมื่อ 𝑛  คือ  จ านวนตวัแปรสังเกตได ้
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ขั้นตอนที่ 3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Model estimation) เป็นขั้นตอนการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ ดว้ยวิธี Maximum likelihood (ML) เป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมการ
โครงสร้าง โดยมีขอ้ตกลงว่าขอ้มลูของตวัแปรสังเกตไดท้ี่น ามาศึกษาตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ
และกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งเป็นอิสระ  
 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล  
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานซ่ึงเป็นตวัแทนของสมมติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนของประชากร โดยพิจารณาดชันี
ตรวจสอบความสอดคลอ้งดงัน้ี 
  4.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistic: 𝜒2) เป็นค่าดชันีที่ใชต้รวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัสมการที่ (3-12) 
 

𝜒2  =  ∑
(O − E)2 

E
     (3-12) 

 
  เมื่อ 𝜒2  คือ  ค่าไคน์-แควร์ 
    O  คือ  ค่าสังเกต (Observed) 
    E  คือ  ค่าคาดหวงั (Expect) 
 
  4.2  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square: 𝜒2/𝑑𝑓) เป็นอตัราส่วนระหว่าง
ค่าไคน-์สแควร์ และองศาอิสระ ดงัสมการที่ (3-13)  

 

 Relative chi-square =  
𝜒2

𝑑𝑓
     (3-13) 

 
  เมื่อ 𝜒2  คือ  ค่าไคน์-แควร์ 
    df  คือ  องศาอิสระ (Degree of freedom) 
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  4.3  ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index: GFI) เป็นค่าที่แสดงถึง
ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง ดงั
สมการที่ (3-14) 
 

GFI =  1 −  
𝜒𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙

2

𝜒𝑛𝑢𝑙𝑙
2      (3-14) 

 
  เมื่อ 𝜒𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙

2   คือ  ค่าไคน์-แควร์โมเดลหลงัการปรับแก ้
    𝜒𝑛𝑢𝑙𝑙

2   คือ  ค่าไคน์-แควร์โมเดลกอ่นการปรับแก ้
 

  4.4  ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งที่ปรับแกแ้ลว้ (Adjust goodness of fit index: AGFI) 
เป็นค่าที่แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดลสมการ
โครงสร้างที่ปรับแกด้ว้ยองศาอิสระ ดงัสมการที่ (3-15) 
 

AGFI =  1 −  [(
𝑑𝑓𝑛𝑢𝑙𝑙

𝑑𝑓𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙
) (1 − GFI)]  (3-15) 

 
  เมื่อ 𝑑𝑓𝑛𝑢𝑙𝑙  คือ  องศาอิสระก่อนการปรับแก ้
    𝑑𝑓𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙   คือ  องศาอิสระหลงัการปรับแก ้
    GFI  คือ  ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง 
 
  4.5  ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI) เป็นค่าที่ใช้
เปรียบเทียบโมเดลสมการโครงสร้างว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากนอ้ยเพียงใด 
สามารถค านวณไดด้งัสมการที่ (3-16) 
 

CFI =  1 −  [
(𝜒𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙

2 − 𝑑𝑓𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙)

(𝜒𝑛𝑢𝑙𝑙
2 − 𝑑𝑓𝑛𝑢𝑙𝑙)

]   (3-16) 
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  4.6  ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (Root of mean square 
residual: RMR) เป็นดชันีวดัความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยของขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งที่คลาดเคลื่อนไป
จากโมเดลสมการโครงสร้าง 
  4.7  ดชันีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
mean  
square error of approximation: RMSEA) เป็นค่าดชันีวดัความไม่สอดคลอ้งของโมเดลสมการ
โครงสร้างกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร สามารถค านวณไดด้งัสมการที่ (3-17) 
 

RMSEA =  √𝑚𝑎𝑥 {(
(𝜒2−𝑑𝑓)

𝑑𝑓(𝑁−1)
) , 0}   (3-17) 

 
 ดงันั้น สามารถพิจารณาเกณฑด์ชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ ดงัตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 เกณฑพ์ิจารณาดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้าง 
(พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2563) 
 

ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ค่าที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณา 

ค่าสถิติไค-สแควร์ 
(Chi-square statistic) 

0 (perfect fit) to positive value 
(poor fit) 

𝜒ค านวณ 
2  <   𝜒ตาราง 

2  หรือ 
ค่า p-value ตอ้งมากกว่า 0.05 

ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
(Relative chi-square) 

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit) 

< 2 

Goodness of fit index (GFI) 0 (no fit) to 1 (perfect fit) > 0.95 
Adjust goodness of fit index 

(AGFI) 
0 (no fit) to 1 (perfect fit) > 0.95 

Comparative fit index (CFI) 0 (no fit) to 1 (perfect fit) > 0.95 
Root mean square residual 

(RMR) 
0 (perfect fit) to positive 

value (poor fit) 
มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์

 
Root mean square error of 
Approximation (RMSEA) 

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit) 

มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หรือ 0.08 
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ขั้นตอนที่ 5 การปรับโมเดล 
 การปรับโมเดล (Model modification) เป็นขั้นตอนการปรับโมเดลจนดชันีตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งตามเกณฑ ์รวมถึงมีทิศทางสมเหตุสมผลตามทฤษฎี โดยในการปรับโมเดลสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทาง ดงัน้ี  
  5.1  แนวทางที่ 1 ปรับความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าที่เกิดจากเคร่ืองมอืที่ใชใ้น
การวดั แนวทางน้ีสามารถท าการปรับโมเดลไดท้นัทีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดล
ตามสมมติฐาน เมือ่ปรับโมเดลจนค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งผ่านเกณฑ์ โดยที่โครงสร้างทุก
เส้นมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถติิ รวมทั้งมีทิศทางที่สมเหตุสมผลตามทฤษฎี จึง
สามารถสรุปไดว่้าโมเดลสมการโครงสร้างที่พฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 
  5.2  แนวทางที่ 2 ตดัหรือเพ่ิมการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดั และ/หรือ
โมเดลสมการโครงสร้าง แนวทางน้ีจะท าให้เกิดผลกระทบกบัโมเดล ซ่ึงเป็นปัญหาที่เกิดจากการที่
โมเดลที่ก  าหนดขึ้นไม่มีความแข็งแรงจากการขาดการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัที่เพียงพอ รวมทั้ง
ยงัไม่มีขอ้สรุปที่ชดัเจน   
 ดงันั้น ในกรณีที่การปรับโมเดลส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดลตามสมมติฐาน 
เช่น การปรับความคลาดเคลื่อนท าให้เกิดเส้นที่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือเส้นบนโครงสร้างของ
โมเดลเปลี่ยนทิศทางและไม่เป็นไปตามทฤษฎี ท าให้โมเดลตามสมมติฐานมีความแข็งแรงไม่เพียง
พอที่จะสรุปว่าโมเดลที่เกิดขึ้นสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่  ผูวิ้จยัจ าเป็นตอ้งน าเสนอ
โมเดลทางเลือก (Alternative model) โดยปรับโมเดลจนกระทัง่ค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ผ่านตามเกณฑท์ี่ก  าหนด และคดัเลือกโมเดลทางเลือกที่ดีที่สุดจากคา่ Squared multiple correlations: 
R2 (พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2563) 

ขั้นตอนที่ 6 รายงานผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
 

ข้ันตอนที่ 6 สรุปผลการวิจัย 
 ผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์สามารถสรุปผลและเสนอเป็นแนวทางเพื่อใชใ้นการบริหาร
จดัการโครงการในอนาคต 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 
 ในงานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานกอ่สร้างใน
ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่วิศวกรที่ท างานในงานก่อสร้างและจะตอ้ง
มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม (กว.) และปฏิบติังานในโครงการก่อสร้าง จ านวน 400 
ตวัอยา่ง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัน าเสนอแบ่งเป็น 6 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตอ่การปรับปรุงผลิตภาพ 
 3.  ผลการวิเคราะห์อนัดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิตภาพ  
 4.  ผลการวิเคราะห์ดชันีความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ
งานก่อสร้างในประเทศไทย (Relative importance index: RII) 
 5.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) โดยใช้
โปรแกรม IBM SPSS Statics v.26 
 6.  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) โดย
ใชโ้ปรแกรม IBM SPSS AMOS 24.0.0 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ วุฒิการศึกษา, ระดบัใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม (ใบ กว.), ประสบการณ์การท างาน, องคก์รที่ท างานอยูใ่นปัจจุบนัมีการ
ด าเนินธุรกิจภายใตอุ้ตสาหกรรมก่อสร้างประเภทใด, ต าแหน่งที่ปฏิบติังาน, ประเภทงานของ
โครงการที่ก  าลงัด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั, ต าแหน่งที่ปฏิบตัิงานเป็นการท างานในลกัษณะใดเป็น
ส่วนใหญ่ และความคิดเห็นต่อแผนบริหารและการจดัการทรัพยากรบุคลากรขององคก์รที่ท างานใน
ปัจจุบนั ดงัตารางที่ 11-20 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายคิดเป็นร้อยละ 56.25 และเพศหญิงร้อยละ 43.75 ดงัตารางที่ 11  
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 225 56.25 
หญิง 175 43.75 
รวม 400 100 

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุพบว่าโดยส่วน
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 31.75 มีอายอุยูร่ะหว่าง 35-40 ปี รองลงมาคือช่วงอายนุอ้ยกว่า 
30 ปี มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 31.25 ช่วงอายรุะหว่าง 30-34 ปี มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 
20.50 25 ช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 14.25 และช่วงอายรุะหว่าง 51-60 
ปี มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 2.25 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 12  
 
ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 30 ปี 125 31.25 
30 - 34 ปี 82 20.50 
35 - 40 ปี 127 31.75 
41 - 50 ปี 57 14.25 
51 - 60 ปี 9 2.25 
มากกว่า 60 ปี 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 76 ลงมาคือ ระดบั
ปริญญาโทร้อยละ 16.25 ระดบัปวช. ปวส. หรือเทียบเท่าร้อยละ 4.5 และระดบัปริญญาเอกร้อยละ 
3.25 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 13  
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปวช. ปวส. หรือเทียบเท่า 18 4.50 
ปริญญาตรี 304 76.00 
ปริญญาโท 65 16.25 
ปริญญาเอก 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุมระดบัภาคีคิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา คือ ระดบัสามญัร้อยละ 23.75 ระดบั
ภาคีพิเศษร้อยละ 4.5 และระดบัวุฒิร้อยละ 0.75 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม (ใบ กว.) 
 
ระดับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม (ใบ กว.) จ านวน ร้อยละ 
ระดบัภาคี 276 69.00 
ระดบัสามญั 103 25.75 
ระดบัวุฒิ 3 0.75 
ระดบัภาคีพิเศษ 18 4.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณก์าร
ท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 
151 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 5 ปี ร้อยละ 37.75 
รองลงมา คือ  ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 28.5 ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี ร้อย
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ละ 24.75 ประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี ร้อยละ 6.5 และประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 
ขึ้นไป ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การ 

ท างาน 
 
ประสบการณ์การท างานในสายอาชีพวิศวกรรม จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 5 ปี 151 37.75 
5 - 10 ปี 114 28.50 
11 - 15 ปี 99 24.75 
16 - 20 ปี 26 6.50 
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 10 2.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรมก่อสร้าง พบว่าประเภทอุตสาหกรรมก่อสร้างขององคก์รที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ท างานคือ บริษทัรับเหมาก่อสร้างคิดเป็นร้อยละ 25.25 รองลงมาคือ บริษทัออกแบบงาน
ก่อสร้างคิดเป็นร้อยละ 19.75 บริษทัรับตรวจสอบคุณภาพคิดเป็นร้อยละ 16 บริษทัรับเหมาก่อสร้าง
และออกแบบงานกอ่สร้างคิดเป็นร้อยละ 15 บริษทัรับเหมาก่อสร้างและออกแบบงานก่อสร้างคิด
เป็นร้อยละ 14.75 บริษทัผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้างคิดเป็นร้อยละ8.5 และประเภทอุตสาหกรรมก่อสร้าง
อื่นๆ ร้อยละ 0.75 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรมก่อสร้าง 

 
ประเภทอุตสาหกรรมก่อสร้าง จ านวน ร้อยละ 
บริษทัรับเหมาก่อสร้าง 101 25.25 
บริษทัออกแบบงานกอ่สร้าง 79 19.75 
บริษทัรับตรวจสอบคุณภาพ 64 16.00 
บริษทัรับเหมาก่อสร้างและออกแบบงานกอ่สร้าง 60 15.00 
บริษทัที่ปรึกษาดา้นการก่อสร้างและการบริหารโครงการ 59 14.75 
บริษทัผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้าง 34 8.50 
อื่นๆ 3 0.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งที่
ปฏิบตัิงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานในต าแหน่งวิศวกรโครงสร้างคิดเป็นร้อย
ละ 22.25 รองลงมาคือวิศวกรออกแบบคิดเป็นร้อยละ 20.25 วิศวกรตรวจสอบคุณภาพร้อยละ 13.25 
วิศวกรผูค้วบคุมโครงการร้อยละ 11.5 วิศวกรส านกังานร้อยละ 9.75 ที่ปรึกษางานก่อสร้างร้อยละ 9 
วิศวกรส ารวจร้อยละ 5 วิศวกรงานระบบร้อยละ 4.75 และปฏิบตัิงานในต าแหน่งงานอื่นๆ ร้อยละ 4 
ตามล าดบั ดงัตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งที่
ปฏิบตัิงาน 

 
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
วิศวกรโครงสร้าง 90 22.50 
วิศวกรออกแบบ 81 20.25 
วิศวกรตรวจสอบคุณภาพ 53 13.25 
วิศวกรผูค้วบคุมโครงการ 46 11.50 
วิศวกรส านกังาน 39 9.75 
ที่ปรึกษางานก่อสร้าง 36 9.00 
วิศวกรส ารวจ 20 5.00 
วิศวกรงานระบบ 19 4.75 
อื่นๆ 16 4 
รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทงานของ
โครงการที่ก  าลงัด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานใน
โครงการประเภทอาคารที่อยูอ่าศยัร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ ประเภทอาคารสูงและอาคารขนาด
ใหญ่ร้อยละ 23.75 งานวิศวกรรมโยธาร้อยละ 20.50 โรงงานอุตสาหกรรมร้อยละ 11.75 และใน
ประเภทอื่นๆ ร้อยละ 1.25 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทงานของ
โครงการที่ก  าลงัด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

 
ประเภทงานของโครงการที่ท่านก าลงัด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
อาคารที่อยูอ่าศยั เช่น ห้องแถว ตึกแถว บา้นเช่า บา้นแฝด 171 42.75 
อาคารสูงและอาคารขนาดใหญ่ เช่น อาคารสูงกว่า 23 เมตร 
หรือมีพ้ืนที่ใชส้อยตั้งแต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป 

95 23.75 

งานวิศวกรรมโยธา เช่น งานถนน ทางหลวง สะพาน งานวาง
ท่อประปา 

82 20.50 

โรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงงานปิโตรเคมี โรงไฟฟ้า โรงงาน
ปูนซีเมนต ์โรงผลิตน ้าประปา 

47 11.75 

อื่นๆ 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะการท างาน
ในต าแหน่งที่ปฏิบตัิ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในไซตก์่อสร้างร้อยละ 47.25 
รองลงมาคือ ท างานติดต่อส่ือสารและประสานงานทั้งภายนอกและภายในร้อยละ 32.75 และท างาน
เก่ียวกบัเอกสารในออฟฟิศร้อยละ 20 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทงานของ

โครงการที่ก  าลงัด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
 
ลักษณะหลักการท างานในต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
80% ท างานในไซตก์่อสร้าง เช่น ตรวจงาน 189 47.25 
80% ท างานติดต่อส่ือสารและประสานงานทั้งภายนอกและ
ภายใน 

131 32.75 

80% ท างานเก่ียวกบัเอกสารในออฟฟิศ 80 20.00 
รวม 400 100 
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นต่อ
องคก์รที่ท างานในปัจจุบนัมีแผนบริหารและการจดัการทรัพยากรบุคลากรหรือไม่ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าองคก์รที่ท างานในปัจจุบนัมีแผนบริหารและการจดัการ
ทรัพยากรบุคลากร ร้อยละ 91.5 และผูต้อบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นว่าไม่มี ร้อยละ 8.5 
ตามล าดบั ดงัตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นต่อ

องคก์รที่ท างานในปัจจุบนัมีแผนบริหารและการจดัการทรัพยากรบุคลากร 
 
องค์กรมีแผนบริหารและการจัดการทรัพยากรบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
มี 366 91.50 
ไม่ม ี 34 8.50 
รวม 400 100.00 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้สอบถามต่อการปรับปรุงผลิตภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูส้อบถามต่อการปรับปรุงผลิตภาพ ไดแ้ก่ 
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้างมีความส าคญั, ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการ
ปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้างช่วยลดค่าใชจ่้ายของโครงการ, ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุง
ผลิตภาพงานก่อสร้างช่วยลดระยะเวลาในการท างาน, ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพ
งานก่อสร้างช่วยให้งานมีคุณภาพ และท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าบุคลากรภายในองคก์รจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการปรับปรุงผลิตภาพ ดงัตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 ระดบัความคิดเห็นของผูส้อบถามต่อการปรับปรุงผลิตภาพ 
 

การปรับปรุงผลิตภาพในงานก่อสร้าง 𝒙 S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างมีความส าคญั 

4.428 0.510 เห็นดว้ย 

2. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างช่วยลดค่าใชจ่้ายของโครงการ 

4.403 0.693 เห็นดว้ย 

3. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 

4.175 0.700 เห็นดว้ย 

4. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างช่วยให้งานมีคุณภาพ 

4.163 0.653 เห็นดว้ย 

5. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าบุคลากรภายในองคก์รจะ
ไดรั้บประโยชน์จากการปรับปรุงผลิตภาพ 

4.203 0.719 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.274 0.655 เห็นด้วย 
 
 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยต่อการ
ปรับปรุงผลิตภาพ โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.274 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.655 ส าหรับผล
การพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดระดบัเห็นดว้ยว่าการปรับปรุงผลิตภาพ
งานก่อสร้างมีความส าคญั (ค่าเฉลี่ย 4.428) การปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้างช่วยลดค่าใชจ่้ายของ
โครงการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉลี่ย 4.403) การปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้างช่วยลดระยะเวลา
ในการท างาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉลี่ย 4.175) การปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้างช่วยให้งานมี
คุณภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉลี่ย 4.163) และบุคลากรภายในองคก์รจะไดรั้บประโยชน์จาก
การปรับปรุงผลิตภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉลี่ย 4.203)  
 

ผลการวิเคราะห์อันดับความส าคัญของกลุ่มปัจจัยด้านบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิตภาพ  
 ผลการวิเคราะห์อนัดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิตภาพ โดย
สามารถแบ่งดา้นปัจจยัออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการโครงการ ดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน และดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร ดงัตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 อนัดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิตภาพ 
 

อันดับความส าคัญ กลุ่มปัจจัยด้านบุคลากร 
อนัดบัที่ 1 ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
อนัดบัที่ 2 ดา้นการบริหารจดัการโครงการ 
อนัดบัที่ 3 ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร 

 
 จากตารางที่ 22 ผลการอนัดบัความส าคญั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานมีอนัดบัความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคอื ดา้นการ
บริหารจดัการโครงการ และดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์ดัชนีความส าคัญของปัจจัยด้านบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงาน
ก่อสร้างในประเทศไทย (Relative importance index: RII) 
 ผลการวิเคราะห์ดชันีความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงาน
ก่อสร้างในประเทศไทย ประกอบดว้ย 32 ปัจจยั ดงัตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23 ดชันีความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างใน 

ประเทศไทย 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร RII  ระดับความส าคัญ อันดับ 

ด้านการบริหารจัดการโครงการ 
1.1) องคก์รให้อ  านาจในการตดัสินใจแก่ site staffs 4.053 ส าคญัมาก 27 
1.2) องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 4.365 ส าคญัมากท่ีสุด 2 
1.3) องคก์รมีการจดัล าดบักิจกรรมในการท างานเพ่ือลดความแออดั
ของพ้ืนท่ีท างาน 

3.938 ส าคญัมาก 32 

1.4) องคก์รมีการจดัพ้ืนท่ีและจดัเก็บวสัดุให้ง่ายต่อการน ามาใช้
งาน 

4.053 ส าคญัมาก 28 

1.5) องคก์รมีการวางผงัพ้ืนท่ีในโครงการเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการท างาน เช่น พ้ืนท่ีจอดรถ พ้ืนท่ีกองเก็บวสัดุ 

4.125 ส าคญัมาก 26 

1.6) องคก์รมีการจ ากดัการเขา้ออกของโครงการเพ่ือหลกีเลี่ยงการ    
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร RII ระดับความส าคัญ อันดับ 
ถูกรบกวนจากภายนอก 4.053 ส าคญัมาก 29 
1.7) องคก์รมีการจดัวนัและเวลาส าหรับการท างานและวนัหยุดท่ี
เหมาะสมแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 

4.230 ส าคญัมากท่ีสุด 7 

1.8) องคก์รมีวิธีรับมือในการท างานเพ่ือลดงานแกไ้ขซ่อมแซม 
(rework) ในงานก่อสร้าง 

4.185 ส าคญัมาก 15 

1.9) องคก์รมีวิธีจดัการไซตก์อ่สร้าง เพ่ือลดการเกิดอุบตัเิหตุ เช่น 
จากคนงาน, จากเคร่ืองจกัร 

4.178 ส าคญัมาก 18 

1.10) องคก์รมีการคดัเลือกและแบ่งกลุ่มคนงานตามทกัษะและ
ประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

4.225 ส าคญัมากท่ีสุด 9 

1.11) องคก์รมีการจดัโครงการอบรมให้แก่คนงาน 4.218 ส าคญัมากท่ีสุด 11 
ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
2.1) องคก์รมีการจดัแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน (เงินโบนสั, เงินรางวลั) 
ให้แก่พนกังาน 

4.130 ส าคญัมาก 23 

2.2) องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

4.388 ส าคญัมากท่ีสุด 1 

2.3) องคก์รมีระบบการเพ่ิมเงินเดือนแก่ผูป้ฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 4.225 ส าคญัมากท่ีสุด 10 
2.4) องคก์รมีการจ่ายคา่ล่วงเวลาส าหรับงานท่ีท าเกินเวลาท างาน
ปกติ (OT) 

4.200 ส าคญัมากท่ีสุด 13 

2.5) องคก์รมีการจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ 4.270 ส าคญัมากท่ีสุด 4 
2.6) องคก์รมีการให้ความส าคญัและช่ืนชมเม่ือพนกังานท างานได้
ดี 

4.153 ส าคญัมาก 21 

2.7) องคก์รสามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม
และเพียงพอแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 

4.286 ส าคญัมากท่ีสุด 3 

2.8) องคก์รมีการจดัพ้ืนท่ีส าหรับรับประทานอาหารและพกัผ่อน
ในช่วงพกักลางวนั 

4.181 ส าคญัมาก 17 

2.9) พนกังานไดร้ับความเป็นธรรมในท่ีท างาน เช่น การเลื่อนขั้น 
ความรับผิดชอบ 

4.130 ส าคญัมาก 25 

2.10) พนกังานภายในองคก์รมีทศันคติท่ีดีส่งผลบวกต่อการท างาน 4.175 ส าคญัมาก 19 

  



77 
 

 

ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร RII ระดับความส าคัญ อันดับ 
2.11) องคก์รมีการแบ่งงานตามความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบตัิงาน 4.242 ส าคญัมากท่ีสุด 6 

ด้านทักษะและประสบการณ์ของบุคลากร 
3.1) ทกัษะการเป็นผูน้ าและสามารถสั่งการไดอ้ย่างเป็นระบบ เช่น 
การจดัล าดบัการท างาน 

3.998 ส าคญัมาก 30 

3.2) ความสามารถในการคดัเลอืกและแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานให้
เหมาะสมกบังาน 

4.265 ส าคญัมากท่ีสุด 5 

3.3) ความรู้ดา้นวิศวกรรมและงานก่อสร้าง เช่น วิธีการก่อสร้าง การ
อ่านแบบ 

4.218 ส าคญัมากท่ีสุด 12 

3.4) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆในโครงการ เช่น 
การประทว้งของกลุ่มคนงาน 

4.183 ส าคญัมาก 16 

3.5) ความสามารถในการรับมือเม่ือมีค าสั่งเปลี่ยนแปลงการท างาน 
(Change order) 

4.140 ส าคญัมาก 22 

3.6) ทกัษะในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัผูอ้ื่น เช่น 
ผูร้ับเหมารายย่อย, supplier, ท่ีปรึกษาโครงการ และลูกคา้ 

4.228 ส าคญัมากท่ีสุด 8 

3.7) ทกัษะการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ 4.130 ส าคญัมาก 24 
3.8) สามารถวางแผนการใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างและเส้นทางขนส่งวสัดุ
ภายในโครงการ 

4.155 ส าคญัมาก 20 

3.9) ประสบการณ์ในการท างานกบัภาครัฐ เช่น การขอใบอนุญาต, 
ค าสั่ง 

3.953 ส าคญัมาก 31 

3.10) ความรู้ดา้นกฎหมายและการท าสัญญาในงานก่อสร้าง เช่น 
สัญญาเอกสารก่อสร้าง สญัญาการเบิกจ่ายเงิน 

4.195 ส าคญัมาก 14 

 
 จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรที่มีดชันีความส าคญัมากที่สุด 5 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผิดชอบ (RII = 4.388), 
องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน (RII = 4.365), องคก์รสามารถจดัหา
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอแก่ผูป้ฏิบติังาน (RII = 4.286), องคก์รมีการ
จ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ (RII = 4.270) และความสามารถในการคดัเลอืกและแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน
ให้เหมาะสมกบังาน (RII = 4.265) ตามล าดบั 
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 ดา้นการบริหารจดัการโครงการ ปัจจยัที่มีดชันีความส าคญัมากที่สุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน (RII = 4.365), องคก์รมีการจดัวนัและ
เวลาส าหรับการท างานและวนัหยดุที่เหมาะสมแก่ผูป้ฏิบตัิงาน (RII = 4.230), องคก์รมีการคดัเลือก
และแบ่งกลุ่มคนงานตามทกัษะและประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผิดชอบ (RII = 
4.225), องคก์รมีการจดัโครงการอบรมให้แก่คนงาน (RII = 4.218) และองคก์รมีวิธีรับมือในการ
ท างานเพื่อลดงานแกไ้ขซ่อมแซม (rework) ในงานก่อสร้าง (RII = 4.185) ตามล าดบั  
 ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัที่มีดชันีความส าคญัมากที่สุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ทีค่วามรับผิดชอบ (RII = 4.388), องคก์รสามารถ
จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอแก่ผูป้ฏิบติังาน (RII = 4.286), องคก์รมี
การจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ (RII = 4.270), องคก์รมีการแบ่งงานตามความเหมาะสมกบั
ผูป้ฏิบตัิงาน (RII = 4.242) และองคก์รมีระบบการเพ่ิมเงินเดือนแก่ผูป้ฏิบตัิงานที่ชดัเจน (RII = 
4.225) ตามล าดบั 
 ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากรปัจจยัที่มีดชันีความส าคญัมากที่สุด 5 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการคดัเลอืกและแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบังาน (RII = 
4.265), ทกัษะในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัผูอ้ื่น เช่น ผูรั้บเหมารายยอ่ย, supplier, ที่
ปรึกษาโครงการ และลูกคา้ (RII = 4.228), ความรู้ดา้นวิศวกรรมและงานก่อสร้าง เช่น วิธีการ
ก่อสร้าง การอ่านแบบ (RII = 4.218), ความรู้ดา้นกฎหมายและการท าสัญญาในงานกอ่สร้าง เช่น 
สัญญาเอกสารก่อสร้าง สัญญาการเบิกจ่ายเงิน (RII = 4.195) และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ต่างๆในโครงการ เช่น การประทว้งของกลุ่มคนงาน (RII = 4.183) ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบถามในเร่ืองผลิตภาพงานก่อสร้าง
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของโครงการ (ระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพ) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูส้อบถามในเร่ืองผลิตภาพงานกอ่สร้าง
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของโครงการ ไดแ้ก่ ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อ
ระยะเวลา, งบประมาณของโครงการ และคุณภาพของโครงการ ดงัตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองผลิตภาพงานก่อสร้างส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายของโครงการ 

 
ผลิตภาพงานก่อสร้างส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย

ของโครงการ 
𝒙 S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผล
ต่อระยะเวลาของโครงการ 

4.263 0.599 เห็นดว้ย 

2. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผล
ต่องบประมาณของโครงการ 

4.243 0.651 เห็นดว้ย 

3. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผล
ต่อคุณภาพของโครงการ 

4.020 0.800 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.175 0.683 เห็นด้วย 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยในเร่ือง
ผลิตภาพงานก่อสร้างส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของโครงการ โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.175 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.684 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดระดบัเห็นดว้ยว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อระยะเวลาของโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.263) 
ส่งผลต่องบประมาณของโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.243) และส่งผลต่อคุณภาพของโครงการ (ค่าเฉลี่ย 
4.020) 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม IBM SPSS Statics 
v.26 เพื่อวิเคราะห์การรวมกลุ่มของปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN), 
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) และดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK) ดงัน้ี  
 1.  ด้านการบริหารจัดการโครงการ (MN) 
 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN) เดิมประกอบดว้ย 11 ตวัแปร และมีตวัแปรที่
ถูกยา้ยมาร่วมกลุม่จ านวน 3 ตวัแปร รวมทั้งหมด 14 ตวัแปร โดยในการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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  1.1  ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยค านวณ
ค่าสถิติ 2 ค่า คือ KMO และ Bartlett’s Test ดงัตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett's Test ของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ 

(MN) 
 

ค่าสถิติ ผลท่ีได้ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.823 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 755.67 

 df 55 

 Sig. 0 

 
 จากตารางที่ 25 พบว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ มีค่าสถิติ KMO เท่ากบั .823 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ และ Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  1.2  ตรวจสอบความร่วมกนั (Communalities) ของปัจจยั ดงัตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26 ค่าความร่วมกนัของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN) 
 

Communalities 

ตัวแปร ปัจจัย Initial Extraction 
MO3 องคก์รมีระบบการเพ่ิมเงินเดือนแก่ผูป้ฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 1 0.552 

MO8 
องคก์รมีการจดัพ้ืนท่ีส าหรับรับประทานอาหารและพกัผ่อน
ในช่วงพกักลางวนั 

1 0.380 

MO9 
พนกังานไดร้ับความเป็นธรรมในท่ีท างาน เช่น การเลื่อนขั้น 
ความรับผิดชอบ 

1 0.459 

MN1 องคก์รให้อ  านาจในการตดัสินใจแก่ site staffs 1 0.542 
MN2 องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 1 0.736 

MN3 
องคก์รมีการจดัล าดบักิจกรรมในการท างานเพ่ือลดความแออดั
ของพ้ืนท่ีท างาน 

1 0.573 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) 

 
Communalities 

ตัวแปร ปัจจัย Initial Extraction 
MN4 องคก์รมีการจดัพ้ืนท่ีและจดัเก็บวสัดุให้ง่ายต่อการน ามาใชง้าน 1 0.376 

MN5 
องคก์รมีการวางผงัพ้ืนท่ีในโครงการเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การท างาน เช่น พ้ืนท่ีจอดรถ พ้ืนท่ีกองเก็บวสัด ุ

1 0.503 

MN6 
องคก์รมีการจ ากดัการเขา้ออกของโครงการเพ่ือหลกีเลี่ยงการถูก
รบกวนจากภายนอก 

1 0.462 

MN7 
องคก์รมีการจดัวนัและเวลาส าหรับการท างานและวนัหยุดท่ี
เหมาะสมแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 

1 0.432 

MN8 
องคก์รมีวิธีรับมือในการท างานเพ่ือลดงานแกไ้ขซ่อมแซม 
(rework) ในงานก่อสร้าง 

1 0.372 

MN9 
องคก์รมีวิธีจดัการไซตก์่อสร้าง เพ่ือลดการเกิดอุบตัิเหตุ เช่น 
จากคนงาน, จากเคร่ืองจกัร 

1 0.391 

MN10 
องคก์รมีการคดัเลือกและแบ่งกลุ่มคนงานตามทกัษะและ
ประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

1 0.332 

MN11 องคก์รมีการจดัโครงการอบรมให้แก่คนงาน 1 0.404 

 
 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกนั พบว่าค่า Extraction communalities มีค่า
มากกว่า 0.3 จ านวน 14 ตวัแปร โดยมีค่าระหว่าง .332 ถึง .736 
  1.3  ตรวจสอบค่า Eigen value ดงัตารางที่ 27 
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 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการโครงการ (MN) พบว่าค่า Eigen value มากกว่า 1 มี 3 องคป์ระกอบ โดยค่าความ
แปรปรวนองคป์ระกอบที่ 1 เท่ากบัร้อยละ 29.564 องคป์ระกอบที่ 2 เท่ากบัร้อยละ 9.482 และ
องคป์ระกอบที่ 3 เท่ากบัร้อยละ 7.479 ตามล าดบั  โดยมีค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน 
(Cumulative of variance) เท่ากบัร้อยละ 46.525 
  1.4  ตรวจสอบค่าน ้าหนกัของตวัแปร (Factor loading) ดงัตารางที่ 28 
 

ตารางที่ 28 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN) 
 

Rotated Component Matrix 

 Component 
MN_CO1 MN_CO2 MN_CO3 

MO3 0.729   

MO9 0.667   

MN7 0.620   

MN4 0.542   

MN9 0.538   

MN10 0.513   

MN8 0.486   

MO8 0.485   

MN3  0.699  

MN1  0.672  

MN11  0.575  
MN6  0.509  
MN2   0.857 
MN5   0.502 

 
 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการโครงการ (MN) ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ พบว่าองคป์ระกอบที่ 1 ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตได ้จ านวน 8 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าตั้งแต่ .485 ถึง 
.729 องคป์ระกอบที่ 2 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
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ของตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าตั้งแต ่.509 ถึง .699 และองคป์ระกอบที่ 3 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดม้ีค่า 0.857 และ 0.502 
 จากงานวิจยัที่ผ่านมา พบว่าตวัแปรของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ 
ทั้งหมดมีความเก่ียวขอ้งกนัในภาพรวมของการบริหารจดัการโครงการ ซ่ึงผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัองคป์ระกอบออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันั้นองคป์ระกอบที่สกดัไดจ้ะ
ถูกน ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยเพื่อสร้างเป็นตวัแปรสังเกตไดก้ลุ่มใหม่จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  กลุ่ม
ปัจจยัการก าหนดและวางแผนในโครงการก่อสร้าง, กลุ่มปัจจยัการบริหารจดัการในโครงการ และ
กลุ่มปัจจยัการวางแผนติดตามความกา้วหนา้และวางผงัพ้ืนที่ในโครงการก่อสร้าง 
 ดงันั้น ในการวิเคราะห์คร้ังที่ 2 ของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร โดยในการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 
  1.1  ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยค านวณ
ค่าสถิติ 2 ค่า คือ  KMO และ Bartlett’s Test ดงัตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett's Test ของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ 

(MN_CO) 
 

ค่าสถิติ ผลท่ีได้ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.666 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 213.271 

 df 3 

 Sig. 0 

 
 จากตารางที่ 29 พบว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) มีค่าสถิติ KMO 
เท่ากบั .666 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบและ Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  1.2  ตรวจสอบความร่วมกนั (Communalities) ของปัจจยั ดงัตารางที่ 30 
 
  



85 
 

 

ตารางที่ 30 ค่าความร่วมกนัของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) 
 

Communalities 

ตัวแปร ปัจจัย Initial Extraction 
MN_CO1 การก าหนดและวางแผนในโครงการก่อสร้าง 1 0.657 
MN_CO2 การบริหารจดัการในโครงการ 1 0.653 

MN_CO3 
การวางแผนติดตามความกา้วหนา้และวางผงัพ้ืนท่ีใน
โครงการก่อสร้าง 

1 0.568 

  
จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกนั พบว่าค่า Extraction communalities มีค่า

มากกว่า 0.3 จ านวน 3 ตวัแปร โดยมีค่าเท่ากบั 0.657 0.653 และ .568 
 1.3  ตรวจสอบค่า Eigen value ดงัตารางที่ 31 
 
ตารางที่ 31 Total variance explained ของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) 
 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 1.878 62.607 62.607 1.878 62.607 62.607 
2 0.619 20.638 83.245       
3 0.503 16.755 100       

 
 จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการโครงการ (MN_CO) พบว่าค่า Eigen value มากกว่า 1 มี 1 องคป์ระกอบ โดยค่าความ
แปรปรวนองคป์ระกอบที่ 1 เท่ากบัร้อยละ 62.607 และมีค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน 
(Cumulative of Variance) เท่ากบัร้อยละ 62.607 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากการวิเคราะห์ก่อนหนา้ร้อยละ 
16.082 
  1.4  ตรวจสอบค่าน ้าหนกัของตวัแปร (Factor loading) ดงัตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) 
 

Component Matrix 
 Component  

MN_CO1 0.810 
MN_CO2 0.808 
MN_CO3 0.754 

 
 จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการโครงการ (MN) ออกเป็น 1 องคป์ระกอบ พบว่าองคป์ระกอบที่ 1 ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้มีค่า .810 .808 และ 
.754 ตามล าดบั 
 2. ด้านแรงจูงใจในการท างาน (MO) 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร โดยในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  2.1  ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยค านวณ
ค่าสถิติ 2 ค่า คือ  KMO และ Bartlett’s Test ดงัตารางที่ 33 
 
ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett's Test ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

(MO) 
 

ค่าสถิติ ผลท่ีได้ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.881 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 992.751 

 df 28 

 Sig. 0 

 
 จากตารางที่ 33 พบว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ มีค่าสถิติ KMO เท่ากบั .881 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบและ Bartlett’s Test มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 2.2  ตรวจสอบความร่วมกนั (Communalities) ของปัจจยั ดงัตารางที่ 34 
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ตารางที่ 34 ค่าความร่วมกนัของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) 
 

Communalities 

ตัวแปร ปัจจัย Initial Extraction 

MO1 
องคก์รมีการจดัแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน (เงินโบนสั, เงินรางวลั) 
ให้แก่พนกังาน 

1 0.623 

MO2 องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 1 0.464 

MO4 
องคก์รมีการจ่ายค่าล่วงเวลาส าหรับงานท่ีท าเกินเวลาท างานปกติ 
(OT) 

1 0.409 

MO5 องคก์รมีการจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ 1 0.406 
MO6 องคก์รมีการให้ความส าคญัและช่ืนชมเม่ือพนกังานท างานไดด้ี 1 0.537 

MO7 
องคก์รสามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 

1 0.449 

MO10  พนกังานภายในองคก์รมีทศันคติท่ีดีส่งผลบวกต่อการท างาน 1 0.519 
MO11 องคก์รมีการแบ่งงานตามความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบตัิงาน 1 0.419 

 
 จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกนั พบว่าค่า Extraction communalities มีค่า
มากกว่า 0.3 จ านวน 8 ปัจจยั โดยมีค่าระหว่าง .406 ถึง .623 
  2.3  ตรวจสอบค่า Eigen value ดงัตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35 Total variance explained ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) 
 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 3.825 47.817 47.817 3.825 47.817 47.817 
2 0.825 10.318 58.135    
3 0.723 9.039 67.174    
4 0.703 8.79 75.964    
5 0.575 7.191 83.155    
6 0.524 6.553 89.708    
7 0.452 5.656 95.364    
8 0.371 4.636 100    

 
 จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการท างาน (MO) พบว่าค่า Eigen value มากกว่า 1 มี 1 องคป์ระกอบ โดยค่าความ
แปรปรวนองคป์ระกอบที่ 1 เท่ากบัร้อยละ 47.817 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน 
(Cumulative of variance) เท่ากบัร้อยละ 47.817 
  2.4  ตรวจสอบค่าน ้าหนกัของตวัแปร (Factor loading) ดงัตารางที่ 36 
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ตารางที่ 36 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) 
 

Rotated Component Matrix 
 Component 

 1 
MO1 0.790 
MO6 0.733 

MO10 0.720 
MO2 0.681 
MO7 0.670 

MO11 0.647 
MO4 0.639 
MO5 0.637 

 
 จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการท างาน (MO) ออกเป็น 1 องคป์ระกอบ พบว่าองคป์ระกอบประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 8 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าตั้งแต่ .637 ถึง .790  
 โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) เดิมมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 11 ตวัแปร 
ซ่ึงตวัแปรที่หายไป 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ MO3, MO8 และ MO9 ถูกยา้ยกลุ่มไปวิเคราะห์ในกลุ่มปัจจยั
ดา้นการบริการจดัการโครงการ (MN) เน่ืองจากทั้ง 3 ตวัแปรมีค่าน ้าหนกัไม่เพียงพอ จึงถูกสกดัอยู่
ในองคป์ระกอบที่ 2 ซ่ึงในการวิเคราะห์โมเดลการวดัมีเกณฑก์ าหนดว่าตอ้งมีตวัแปรสังเกตไดอ้ยา่ง
นอ้ย 3 ตวัแปรต่อหน่ึงโมเดลการวดั (พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2563) 
 3.  ด้านทักษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK) 
 ปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK) ประกอบดว้ย 10 ตวัแปร โดยใน
การวิเคราะห์องคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยค านวณ
ค่าสถิติ 2 ค่า คือ KMO และ Bartlett’s Test ดงัตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett's Test ของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์
ของบุคลากร (SK) 

 

ค่าสถิติ ผลท่ีได้ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.823 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 755.67 

 df 55 

 Sig. 0 
  

 จากตารางที่ 37 พบว่าของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK) มีค่าสถิติ 
KMO เท่ากบั .823 แสดงว่าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบดี และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  3.2  ตรวจสอบความร่วมกนั (Communalities) ของปัจจยั ดงัตารางที่ 38 
 
ตารางที่ 38 ค่าความร่วมกนัของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK) 
 

Communalities 

ตัวแปร ปัจจัย Initial Extraction 

SK1 
ทกัษะการเป็นผูน้ าและสามารถสั่งการไดอ้ย่างเป็นระบบ เช่น 
การจดัล าดบัการท างาน 

1 0.581 

SK2 
ความสามารถในการคดัเลือกและแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานให้
เหมาะสมกบังาน 

1 0.646 

SK3 
ความรู้ดา้นวิศวกรรมและงานก่อสร้าง เช่น วิธีการก่อสรา้ง การ
อ่านแบบ 

1 0.512 

SK4 
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆในโครงการ เช่น การ
ประทว้งของกลุ่มคนงาน 

1 0.592 

SK5 
ความสามารถในการรับมือเม่ือมีค าสั่งเปลี่ยนแปลงการท างาน 
(Change order) 

1 0.549 

SK6 
ทกัษะในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัผูอ้ื่น เช่น 
ผูร้ับเหมารายย่อย, supplier, ท่ีปรึกษาโครงการ และลูกคา้ 

1 0.487 
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ตารางที่ 38 (ต่อ) 
 

Communalities 
ตัวแปร ปัจจัย Initial Extraction 

SK7 ทกัษะการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ 1 0.647 

SK8 
สามารถวางแผนการใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างและเส้นทางขนส่งวสัดุ
ภายในโครงการ 

1 0.531 

SK9 
ประสบการณ์ในการท างานกบัภาครัฐ เช่น การขอใบอนุญาต, 
ค าสั่ง 

1 0.640 

SK10 
ความรู้ดา้นกฎหมายและการท าสัญญาในงานก่อสร้าง เช่น 
สัญญาเอกสารก่อสร้าง สญัญาการเบิกจ่ายเงิน 

1 0.468 

 
 จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกนั พบว่าค่า Extraction communalities มีค่า
มากกว่า 0.3 จ านวน 10 ปัจจยั โดยมีค่าระหว่าง .468 ถึง .6 
  3.3  ตรวจสอบค่า Eigen value ดงัตารางที่ 39



 
  ตา
รา
งท

ี่ 39
 To

tal
 va

ria
nc

e e
xp

lai
ne

d ข
อง
ปัจ

จยั
ดา้
นท

กัษ
ะแ
ละ

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ข

อง
บุค

ลา
กร

 (S
K)

 
 

To
tal

 V
ar

ian
ce

 E
xp

lai
ne

d 

Co
mp

on
en

t 
Ini

tia
l E

ige
nv

alu
es 

Ex
tra

cti
on

 Su
ms

 of
 Sq

ua
red

 Lo
ad

ing
s 

Ro
tat

ion
 Su

ms
 of

 Sq
ua

red
 Lo

ad
ing

s 
To

tal
 

% 
of 

Va
ria

nc
e 

Cu
mu

lat
ive

 %
 

To
tal

 
% 

of 
Va

ria
nc

e 
Cu

mu
lat

ive
 %

 
To

tal
 

% 
of 

Va
ria

nc
e 

Cu
mu

lat
ive

 %
 

1 
3.5

75
 

35
.75

1 
35

.75
1 

3.5
75

 
35

.75
1 

35
.75

1 
2.1

24
 

21
.23

8 
21

.23
8 

2 
1.0

77
 

10
.77

5 
46

.52
6 

1.0
77

 
10

.77
5 

46
.52

6 
2.0

54
 

20
.54

5 
41

.78
2 

3 
1.0

01
 

10
.00

7 
56

.53
3 

1.0
01

 
10

.00
7 

56
.53

3 
1.4

75
 

14
.75

 
56

.53
3 

4 
0.8

85
 

8.8
49

 
65

.38
2 

 
 

 
 

 
 

5 
0.7

23
 

7.2
31

 
72

.61
2 

 
 

 
 

 
 

6 
0.6

89
 

6.8
88

 
79

.5 
 

 
 

 
 

 

7 
0.5

57
 

5.5
73

 
85

.07
3 

 
 

 
 

 
 

8 
0.5

42
 

5.4
17

 
90

.48
9 

 
 

 
 

 
 

9 
0.4

93
 

4.9
3 

95
.41

9 
 

 
 

 
 

 

10
 

0.4
58

 
4.5

81
 

10
0 

 
 

 
 

 
 

92 



 

 

93 

จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้นทกัษะ
และประสบการณ์ของบุคลากร (SK) พบว่าค่า Eigen value มากกว่า 1 มี 3 องคป์ระกอบ โดยค่า
ความแปรปรวนองคป์ระกอบที่ 1 เท่ากบัร้อยละ 35.751 องคป์ระกอบที่ 2 เท่ากบัร้อยละ 10.775 
และองคป์ระกอบที่ 3 เท่ากบัร้อยละ 10.007 ตามล าดบั  และมีคา่ร้อยละสะสมของความแปรปรวน 
(Cumulative of variance) เท่ากบัร้อยละ 56.533 
 3.4  ตรวจสอบค่าน ้าหนกัของตวัแปร (Factor loading) ดงัตารางที่ 40 
 
ตารางที่ 40 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK) 
 

Rotated Component Matrix 

 Component 
SK_CO1 SK_CO 2 SK_CO 3 

SK2 0.798   

SK1 0.717   

SK6 0.507   

SK10 0.49   

SK4  0.762  

SK8  0.638  

SK7  0.626  

SK3  0.62  

SK9   0.787 
SK5   0.503 

 
 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้นทกัษะ
และประสบการณ์ของบุคลากร(SK) ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ พบว่าองคป์ระกอบที่ 1 ประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าตั้งแต่ .490 ถึง 
.798 องคป์ระกอบที่ 2 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปรค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ
ตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าตั้งแต่ .620 ถึง .762 และองคป์ระกอบที่ 3 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้
จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดม้ีค่า 0.787 และ 0.503 
 จากงานวิจยัที่ผ่านมา พบว่าตวัแปรของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร
ทั้งหมดมีความเก่ียวขอ้งกนัในภาพรวมของดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร ซ่ึงผลการ
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วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัองคป์ระกอบออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันั้นองคป์ระกอบ/
กลุ่มที่สกดัไดจ้ะถูกน ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยเพื่อสร้างเป็นตวัแปรสังเกตไดก้ลุ่มใหม่ 3 ตวัแปร  
 ดงันั้น ในการวิเคราะห์คร้ังที่ 2 ของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร 
(SK_CO) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร โดยในการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยค านวณ
ค่าสถิติ 2 ค่า คือ KMO และ Bartlett’s Test ดงัตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett's Test ของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์

ของบุคลากร (SK_CO) 
 

ค่าสถิติ ผลที่ได้ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.663 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 225.527 

 df 3 

 Sig. 0 
 
 จากตารางที่ 41 พบว่า ปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากรมีค่าสถิติ KMO 
เท่ากบั .663 แสดงว่าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบดี 
และค่า Bartlett’s Test มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  3.2  ตรวจสอบความร่วมกนั (Communalities) ของปัจจยั ดงัตารางที่ 42 
 
ตารางที่ 42 ค่าความร่วมกนัของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) 
 

Communalities 

ตัวแปร ปัจจัย Initial Extraction 
SK_CO1 ความรู้และทกัษะในการด าเนินโครงการ 1 .723 
SK_CO2 ความสามารถและทกัษะในการบริหารโครงการ 1 .615 

SK_CO3 
ความสามารถในการรับมือและประสบการณ์การท างานกบั
ภาครัฐ 

1 .609 
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จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกนั พบว่าค่า Extraction communalities มีค่า
มากกว่า 0.3 จ านวน 3 ปัจจยั โดยมีค่าเท่ากบั .723, .615 และ .609 
  3.3  ตรวจสอบค่า Eigen value ดงัตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43 Total variance explained ของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) 
 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 1.947 64.897 64.897 1.947 64.897 64.897 
2 0.612 20.406 85.302       
3 0.441 14.698 100       

 
 จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้นทกัษะ
และประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) พบว่าค่า Eigen value มากกว่า 1 มี 1 องคป์ระกอบ โดย
ค่าความแปรปรวนองคป์ระกอบที่ 1 เท่ากบัร้อยละ 64.897 และมีค่าร้อยละสะสมของความ
แปรปรวน (Cumulative of variance) เท่ากบัร้อยละ 64.897 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากการวิเคราะห์ก่อนหนา้
ร้อยละ 8.364 
  3.4  ตรวจสอบค่าน ้าหนกัของตวัแปร (Factor loading) ดงัตารางที่ 44 
 
ตารางที่ 44 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) 
 

Component Matrix 
 Component  

SK_CO1 0.850 
SK_CO2 0.784 
SK_CO3 0.780 
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 จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจสกดัตวัแปรของปัจจยัดา้นทกัษะ
และประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) ออกเป็น 1 องคป์ระกอบ พบว่า ค่าน ้าหนกัของตวัแปร
สังเกตไดม้ีค่า .850 .784 และ .780 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดข้อมูลจ าเพาะโมเดล 

  1.1  โมเดลการวดั (Measurement Model) 
  โมเดลการวดัในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 4 โมเดล ไดแ้ก่ โมเดลการวดัตวัแปรแฝง
ภายนอก (Latent exogenous variables) คือ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) ส่วนโมเดลการวดัตวั
แปรแฝงภายใน (Latent endogenous variables)  คือ ดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) 
ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) และผลิตภาพ (PRO) ดงัน้ี 
   1.1.1  โมเดลการวดัตวัแปรแฝงภายนอก คือ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) ดงั
ภาพที่ 11 
 

 
ภาพที่ 11โมเดลการวดัดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) 
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1.1.2  โมเดลการวดัตวัแปรแฝงใน ประกอบดว้ย 3 โมเดล ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
จดัการโครงการ (MN_CO) ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) และผลิตภาพ 
(PRO) ดงัภาพที่ 12-14   

 
ภาพที่ 12 โมเดลการวดัดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) 
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ภาพที่ 13 โมเดลการวดัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) 
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ภาพที่ 14 โมเดลการวดัผลิตภาพ (PRO) 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การระบุค่าความเป็นไปได้ของโมเดล 
 การประมาณค่าพารามิเตอร์ที่เป็นไปไดห้รือค่าองศาอิสระ (df) ค่าความเที่ยงเชิง
โครงสร้าง (Composite reliability: CR) และความตรงของโมเดลการวดัดว้ยค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบตอ่ตวัแปรแฝง (Average variance extracted: AVE) ของโมเดลการวดัในงานวิจยั ดงั
ตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัในงานวิจยั 
 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าน ้าหนกั (𝜆) AVE CR ดชันีความสอดคลอ้ง 

MN_CO MN_CO1 .71 0.443 0.703 x2= .008, df = 1, relative x2= 
.008, p-value = .928 

GFI = 1, AGFI = 1, CFI = 1, 
RMSEA = .000, RMR = .000 

 MN_CO2 .70   

 MN_CO3 .58   

MO MO1 .72 0.409 0.846 x2= .21.265, df = 15, relative x2= 
1.418, p-value = .129 

GFI = .987, AGFI = .969, CFI = 
.994, RMSEA = .032, RMR = 

.011 

 MO2 .55   
 MO4 .61   
 MO5 .66   
 MO6 .68   
 MO7 .60   
 MO8 .70   
 MO11 .58   

SK_CO SK_CO1 .83 0.487 0.736 x2= .031, df = 1, relative x2= 
.031, p-value = .860 

GFI = 1, AGFI = 1, CFI = 1, 
RMSEA = .000, RMR = .001 

 SK_CO2 .62   

 SK_CO3 .62   

PRO TIME .91 0.407 0.644 x2= .006, df = 1, relative x2= 
.006, p-value = .938 

GFI = 1, AGFI = 1, CFI = 1, 
RMSEA = .000, RMR = .001 

 COST .45   

 QUALITY .43   
 

 จากตารางที่ 45  พบว่าค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโครงการ 
(MN_CO) อยูร่ะหว่าง .580 - .710, ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) อยูร่ะหว่าง .580 - .720, ดา้น
ทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) อยูร่ะหว่าง .620 - .830  และผลิตภาพ (PRO) อยู่
ระหว่าง .430 - .910 ซ่ึงเป็นค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบที่มีค่ามากกว่า .30 ทุกตวัจึงอยูใ่นเกณฑท์ี่
เหมาะสม  
 การวิเคราะห์ค่าความผนัแปรที่สกดัได ้(Average variance extracted: AVE) ควรมีค่า
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) พบว่าโมเดลการวดัในงานวิจยัทั้งหมดมีค่า AVE นอ้ยกว่า 
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0.50 ส่วนการวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Composite Reliability: CR) ควรมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป 
(Hair et al., 2010) ซ่ึงโมเดลการวดัทีไ่ม่ผ่านเกณฑต์อ้งมีการปรับโมเดลให้ค่า AVE และ CR ผ่าน
ตามเกณฑห์รือในกรณีที่โมเดลการวดัมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 0 ซ่ึงไม่สามารถปรับโมเดลโดยการตดั
ตวัแปรสังเกตไดไ้ดอ้ีกให้เลือกพิจารณาเฉพาะค่าดชันีความสอดคลอ้งให้ผ่านเกณฑ์ (Hair et al., 
2010) ดงันั้นในงานวิจยัน้ีมีโมเดลการวดัที่ค่า AVE และ CR ไม่ผ่านตามเกณฑ ์ซ่ึงเป็นโมเดลการวดั
ที่ไม่สามารถปรับโมเดลไดอ้ีก จึงพิจารณาเพียงดชันีความสอดคลอ้งให้ผ่านเกณฑเ์ท่านั้น 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
 เลือกการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Model estimation) ดว้ยวิธี Maximum 
likelihood (ML) 
 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
  4.1  โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ก่อนปรับความ
คลาดเคลื่อน ดงัภาพที่ 15 และดชันีความสอดคลอ้ง ดงัตารางที่ 46 
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ภาพที่ 15 โมเดลสมการโครงสร้าง (ก่อนปรับความคลาดเคลื่อน) 
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ตารางที่ 46 ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้าง (ก่อนปรับความคลาดเคลื่อน) 
 

ดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้อง 

ค่าที่ได้ เกณฑ์การพิจารณา 

df 110 >= 1 

x2 
248.877 

p-value = .000 
𝜒ค านวณ 

2  <   𝜒ตาราง 
2  หรือค่า 

p-value ตอ้งมากกว่า 0.05 
relative x2 2.263 < 2 

GFI .931 > 0.95 
AGFI .904 > 0.95 
CFI .942 > 0.95 

RMR .019 มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์

RMSEA .056 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

หรือ 0.08 
 

  จากตารางที่ 46 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งทั้งหมดไม่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณาจึงตอ้ง
ท าการปรับโมเดล 

 ขั้นตอนที่ 5 การปรับโมเดล 
  5.1  โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) หลงัปรับความ
คลาดเคลื่อน ดงัภาพที่ 16 โดยมีดชันีความสอดคลอ้งผ่านตามเกณฑพ์ิจารณา ดงัตารางที่ 47 และ
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดงัตารางที่ 48 
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ภาพที่ 16 โมเดลสมการโครงสร้าง (หลงัปรับความคลาดเคลื่อน) 
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ตารางที่ 47 ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้าง (หลงัปรับความคลาดเคลื่อน) 
 

ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ค่าที่ได้ เกณฑ์การพิจารณา 

df 83 >= 1 

x2 
97.139 

p-value = .137 
𝜒ค านวณ 

2  <   𝜒ตาราง 
2  หรือ

ค่า p-value ตอ้งมากกว่า 0.05 
relative x2 1.170 < 2 

GFI .973 > 0.95 
AGFI .950 > 0.95 
CFI .994 > 0.95 

RMR .012 มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์

RMSEA .021 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

หรือ 0.08 
 
  จากตารางที่ 47 พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างหลงัปรับความคลาดเคลือ่นมีดชันี
ความสอดคลอ้ง x2= 97.139, df = 83, relative x2= 1.170, p-value = .137, GFI = .973, AGFI = .950, 
CFI = .994, RMSEA = .021 และ RMR = .012 ผ่านตามเกณฑพ์ิจารณาที่ก  าหนด 
 

ตารางที่ 48 สรุปผลการวิเคราะห์ของโมเดลสมการโครงสร้าง 

 
ตวัแปรตาม SK_CO MN_CO PRO 
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MO .769 .769 - .830 .324 .507 .701 - .701 
SK_CO - - - .658 .658 - .556 - .556 
MN_CO - - - - - - .844 .844 - 

R-SQUARE .592 .866 .713 
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  จากตารางที่ 48 พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศไทยที่พฒันาขึ้นตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
  องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) มีอิทธิพลทางออ้มตอ่องคป์ระกอบ
ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) ที่ระดบั .769 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดร้้อยละ 59.2 โดยมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการโครงการ 
(MN_CO) ที่ระดบั .324 และ .507 ตามล าดบั และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลิตภาพงานกอ่สร้าง 
(PRO) ที่ระดบั .701   
  องคป์ระกอบดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK_CO) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) ทีร่ะดบั .658  สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้้อยละ 86.6 โดยมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง (PRO) ที่ระดบั .556  
  องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการโครงการ (MN_CO) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลิต
ภาพงานก่อสร้าง (PRO) ที่ระดบั .844 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 71.3 
  นอกจากน้ียงัพบว่าองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการโครงการส่งผลต่อผลิตภาพ
งานก่อสร้างมากที่สุด ร้อยละ 84.4 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การ
ก าหนดและวางแผนในโครงการก่อสร้าง, การบริหารจดัการในโครงการ และการวางแผนติดตาม
ความกา้วหนา้และวางผงัพ้ืนที่ในโครงการก่อสร้าง  
  รองลงมา คือ องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อผลิตภาพงานกอ่สร้าง 
ร้อยละ 70.1 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ องคก์รมีการจดัแรงจูงใจที่เป็น
ตวัเงิน (เงินโบนสั, เงินรางวลั) ให้แก่พนกังาน, องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที่
ความรับผิดชอบ, องคก์รมีการจ่ายค่าล่วงเวลาส าหรับงานที่ท าเกินเวลาท างานปกติ (OT), องคก์รมี
การจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้, องคก์รมีการให้ความส าคญัและช่ืนชมเมื่อพนกังานท างานไดดี้, 
องคก์รสามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอแก่ผูป้ฏิบติังาน, พนกังาน
ภายในองคก์รมีทศันคติที่ดีส่งผลบวกต่อการท างาน และองคก์รมีการแบ่งงานตามความเหมาะสม
กบัผูป้ฏิบตังิาน  
  องคป์ระกอบดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากรส่งผลต่อผลิตภาพงานกอ่สร้าง
ร้อยละ 55.6 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะในการด าเนิน
โครงการ, ความสามารถและทกัษะในการบริหารโครงการ และความสามารถในการรับมือและ
ประสบการณ์การท างานกบัภาครัฐ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงาน
ก่อสร้างในประเทศไทย ผ่านวิธีการวิเคราะห์ดชันีความส าคญัและโมเดลสมการโครงสร้าง โดย
ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ใชใ้นงานวิจยัประกอบดว้ย 32 ปัจจยั ถูกแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารจดัการโครงการ, ดา้นแรงจูงใจในการท างาน และดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม คือ กลุ่มวิศวกรที่ท างานในงานก่อสร้างและจะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมและปฏิบติังานในโครงการก่อสร้าง จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 35-40 ปี มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีใบประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมระดบัภาคี มีประสบการณ์การท างานเฉลี่ยนอ้ยกว่า 5 ปี และส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
วิศวกรโครงสร้างซ่ึงด าเนินงานในไซตก์่อสร้างเป็นหลกั ในโครงการประเภทอาคารที่อยูอ่าศยั 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าองคก์รที่ท างานในปัจจุบนัมีแผนบริหารและ
การจดัการทรัพยากรบุคลากร ในดา้นการสนบัสนุนทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร เช่น 
คดัเลือกบุคลากรที่มีประสบการณก์ารท างาน 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติขั้นพ้ืนฐานของขอ้ค าถามกอ่นที่ผูต้อบแบบสอบถาม
จะทราบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ยอะไรบา้ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้าง โดยมีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นต่อดา้น
ระยะเวลาในการท างานมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.410 รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้ายของ
โครงการมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.188 และดา้นคุณภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.168 ตามล าดบั ส่วนการจดั
อนัดบัความส าคญัของกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
กลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรที่มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัที่ 1 คือดา้นการบริหารจดัการโครงการ อนัดบัที่ 2 
คือดา้นทกัษะและประสบการณข์องบุคลากร และอนัดบัที่ 3 คือดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
 จากการวิเคราะห์ดชันีความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรในงานวิจยั พบว่าปัจจยัที่มีดชันี
ความส าคญัมากที่สุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัที่ 1 องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที่
ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน, องคก์ร
สามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอแก่ผูป้ฏิบติังาน, องคก์รมีการ



 

 

108 

จ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ และความสามารถในการคดัเลือกและแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานให้เหมาะสม
กบังาน ตามล าดบั ดงัตารางที่ 49 
 
ตารางที่ 49 สรุปอนัดบัปัจจยัดา้นบุคลากรที่มีดชันีความส าคญัมากที่สุด 
 
อันดับ ปัจจัยด้านบุคลากร กลุ่มปัจจัย RII 

1 
องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

แรงจูงใจในการท างาน 4.388 

2 
องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

การบริหารจดัการโครงการ 4.365 

3 
องคก์รสามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ี
เหมาะสมและเพียงพอแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 4.286 

4 องคก์รมีการจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ แรงจูงใจในการท างาน 4.270 

5 
ความสามารถในการคดัเลือกและแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน
ให้เหมาะสมกบังาน 

ทกัษะและประสบการณ์
ของบุคลากร 

4.265 

 
 จากตารางที่ 49 อธิบายไดว่้าหากองคก์รมีแผนการบริหารจดัการโครงการและการจดั
แรงจูงใจในการท างานที่เหมาะสม ไดแ้ก่ การให้อตัราค่าตอบแทนการท างานเหมาะสมกบัหนา้ที่
ความรับผิดชอบ, การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอแก่ผูป้ฏิบติังาน, การ
จ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ และวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างานเป็นระยะจะส่งผลให้
ผูป้ฏิบตัิงานท างานไดดี้และมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้นมากที่สุด รวมถึงความสามารถในการคดัเลือกและ
แบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบังานมีส่วนช่วยให้ผลิตภาพในงานก่อสร้างมีแนวโนม้ที่ดีขึ้น 
ดงันั้นในการวางแผนจดัการทรัพยากรบุคคลของโครงการก่อสร้างถดัไป องคก์รสามารถน าปัจจยั
ดา้นบุคลากรที่ผ่านการศึกษามาแลว้ไปใช้อา้งอิงเพื่อแนวทางในการพฒันาแผนบริหารจดัการ
โครงการ แผนพฒันาทรัพยากรบุคคล และแผนการสร้างนโยบายแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
ท างาน เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงในการปรับปรุงผลิตภาพในงานก่อสร้างให้ดีขึ้น 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อการปรับปรุงผลิตภาพ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้างต่อดา้นระยะเวลาในการท างาน
มากที่สุดมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.263 รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้ายของโครงการมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.243 
และดา้นคุณภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.020 ตามล าดบั  
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 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบว่าการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นการ
บริหารจดัการโครงการ (MN) คร้ังที่ 1 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 14 ตวัแปร เมื่อสกดั
ปัจจยัและจดัองคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบ โดยในการวิเคราะห์คร้ังที่ 2 ตั้งช่ือองคป์ระกอบใหม่
ว่า MN_CO ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร เมื่อสกดัปัจจยัและจดัองคป์ระกอบได ้
1 องคป์ระกอบโดยทุกตวัแปรในองคป์ระกอบมคี่าน ้าหนกัปัจจยัมากกว่า 0.3 ส่วนการวิเคราะห์
องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการท างาน (MO) คร้ังที่ 1 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 11 
ตวัแปร เมื่อสกดัปัจจยัและจดัองคป์ระกอบได ้2 องคป์ระกอบ พบว่าในองคป์ระกอบที่ 2 ตวัแปร
จ านวน 3 ตวัแปรตอ้งถูกยา้ยกลุ่ม ดงันั้นในการวิเคราะห์คร้ังที่ 2 ขององคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจใน
การท างาน (MO) จะประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 8 ตวัแปร เมื่อสกดัปัจจยัและจดั
องคป์ระกอบได ้1 องคป์ระกอบโดยทุกตวัแปรในองคป์ระกอบมีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากกว่า 0.3 และ
ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นของทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร (SK) คร้ังที่ 1 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 10 ตวัแปร เมื่อสกดัปัจจยัและจดัองคป์ระกอบได ้3 
องคป์ระกอบ โดยในการวิเคราะห์คร้ังที่ 2 ตั้งช่ือองคป์ระกอบใหม่ว่า SK_CO ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร เมื่อสกดัปัจจยัและจดัองคป์ระกอบได ้1 องคป์ระกอบโดยทุกตวัแปรใน
องคป์ระกอบมีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากกว่า 0.3  
 จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าตวัแปรแฝงทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ MO, 
MN_CO และ SK_CO สามารถร่วมกนัอธิบายการผนัแปรของผลิตภาพไดร้้อยละ 71.3 (ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlation: R2) โดยองคป์ระกอบดา้นการบริหาร
จดัการโครงการส่งผลต่อผลิตภาพงานก่อสร้างมากที่สุด ร้อยละ 84.4 รองลงมา คือ องคป์ระกอบ
ดา้นแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง ร้อยละ 70.1 และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ
และประสบการณ์ของบุคลากรส่งผลต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง ร้อยละ 55.6 ตามล าดบั ดงัภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17 แบบจ าลองโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
 สรุปผลการศึกษาปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศ
ไทย พบว่าการที่องคก์รมีการก าหนดและวางแผนในโครงการก่อสร้าง, การบริหารจดัการใน
โครงการ และการวางแผนติดตามความกา้วหนา้และการวางผงัพ้ืนที่ในโครงการก่อสร้างที่
เหมาะสม ส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพงานก่อสร้างมากที่สุด  
 นโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานขององคก์รมีส่วนช่วยในการเพ่ิมผลิตภาพ
งานก่อสร้าง ไดแ้ก่ การจดัแรงจูงใจที่เป็นตวัเงิน (เงินโบนสั, เงินรางวลั) ให้แก่พนกังาน, การให้
อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผิดชอบ, การจ่ายค่าล่วงเวลาส าหรับงานที่ท าเกินเวลา
ท างานปกติ (OT), การจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้, การให้ความส าคญัและช่ืนชมเมื่อพนกังานท างาน
ไดดี้, การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอแก่ผูป้ฏิบติังาน และการที่
พนกังานภายในองคก์รมีทศันคติที่ดีต่อการท างาน เป็นส่วนช่วยในการเพ่ิมผลิตภาพในงานก่อสร้าง 
 นอกจากน้ีปัจจยัดา้นทกัษะและประสบการณ์ของผูป้ฏิบตังิานก็มีความส าคญัตอ่ผลิตภาพ
ในงานก่อสร้าง ไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะในการด าเนินโครงการ, ความสามารถและทกัษะในการ
บริหารโครงการ และความสามารถในการรับมือและประสบการณ์การท างานกบัภาครัฐ  
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 ผลการศึกษาที่ไดจ้ากงานวิจยัน้ีเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาและปรับปรุงแผนบริหาร
จดัการบุคลากรเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพงานก่อสร้าง โดยองคก์รสามารถน าแผนบริหารจดัการบุคลากร
ดั้งเดิมมาเปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะห์ของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงาน
ก่อสร้าง ซ่ึงหากผลที่ไดจ้ากการเปรียบเทียบกบักลุ่มปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง 
พบว่าองคก์รขาดปัจจยับางตวัที่อยู่ในกลุ่มปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพงานก่อสร้างมาก  องคก์ร
ควรน าปัจจยัที่ขาดไปเพ่ิมในแผนบริหารจดัการบุคลากรใหม่เพื่อเป็นการเพ่ิมแนวโนม้ของผลิตภาพ
งานก่อสร้างให้ดีขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  องคก์รควรให้ความสนใจในดา้นการบริหารจดัโครงการ เพราะถือเป็นสาเหตุหลกัที่
ท าให้ผลิตภาพในงานก่อสร้างลดลงมากที่สุด โดยการวางแผนและการติดตามความกา้วหนา้ที่
เหมาะสมมีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพแรงงานมากที่สุด  
 2.  องคก์รตอ้งพิจารณาว่านโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานขององคก์รมี
ครอบคลุมในส่วนของแรงจูงใจที่เก่ียวกบัตวัเงินและไม่เก่ียวกบัตวัเงินหรือไม่ เน่ืองจากปัจจยัใน
กลุ่มน้ีเป็นส่วนช่วยในการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพแรงงานในงานก่อสร้าง 
 3. ในงานวิจยัถดัไป ควรมีการส ารวจนโยบายที่เก่ียวขอ้งภายในองคก์รเพื่อน ามา
เปรียบเทียบกบังานวิจยัในคร้ังน้ี โดยหากปัจจยัที่ไดจ้ากงานวิจยัไม่มีบนนโยบายขององคก์รควรมี
การเสนอนโยบายเพ่ิมเติมที่ผ่านการศึกษามาแลว้ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
ขององคก์ร 
 4.  ในการเก็บขอ้มูลคร้ังถดัไป ควรมีการเก็บจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที่เพ่ิมขึ้นเพื่อช่วย
ให้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) มีความแม่นย า 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามวิศวกรผูท้ี่ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง                             

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท สาขา
วิศวกรรมโยธา แขนงวิชาวิศวกรรมก่อสร้างและการบริหาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยดา้น
บุคลากรที่ส่งผลกระทบประสิทธิภาพการท างานของวิศวกร ตลอดจนจดัล าดบัปัจจยัที่มีความส าคญั
มากที่สุดเพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคลากร ซ่ึงคาดว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อบริษทัที่เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมก่อสร้างและผูท้ี่สนใจศึกษาในดา้นบุคลากร ค าตอบของท่านมี
คุณค่าอยา่งย่ิงต่องานวิจยั ผูวิ้จยัขอรับรองจะไม่ท าการเปิดเผยขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบแต่อย่างใด
และข้อมูลดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน ผูวิ้จัยจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นและตรงกบัความจริงมากที่สุด 

 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 10 ขอ้ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองการปรับปรุงผลิตภาพ
ในงานก่อสร้าง จ านวน 6 ขอ้ 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามล าดบัความส าคญัของกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิต
ภาพแรงงาน จ านวน 4 ขอ้ 

  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวดัระดบัความส าคญัของปัจจัยดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิต
ภาพแรงงาน จ านวน 32 ขอ้ 

  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของโครงการ (ระยะเวลา  งบประมาณ และคุณภาพ) 
จ านวน 3 ขอ้ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาอนัมีค่าให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ย่ิงต่องานวิจยัมา ณ 
โอกาสน้ี 
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                                     (นางสาวพรรณพิมล วีระศิลปเลิศ) 
  นิสิตปริญญาโท สาขาวิศวกรรมโยธา  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรด  ลงในช่องค าตอบที่ตอ้งการให้ครบทุกช่อง 

1. เพศ o ชาย    o หญิง 
2. อายุ  o นอ้ยกว่า 30 ปี  o 30-34 ปี  o 35-40 ปี  

  o 41-50 ปี  o 51-60 ปี  o มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา   

  o ปวช. ปวส. หรือเทียบเท่า o ปริญญาตรี o ปริญญาโท 
  o ปริญญาเอก  o ระบุ ....................... 

4. ระดับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม (ใบ กว.)  
o ระดบัภาคี   o ระดบัสามญั o ระดบัวุฒิ 
o ระดบัภาคีพิเศษ  o ไม่ม ี

5. ท่านมีประสบการณ์การท างานในสายอาชีพวิศวกรรมกีปี่ 
o นอ้ยกว่า 5 ปี   o 5 - 10 ปี  o 11 - 15 ปี 

   o 16 - 20 ปี   o มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
6. องค์กรที่ท่านท างานอยู่ในปัจจุบัน มีการด าเนินธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรมก่อสร้างประเภท

ใด 
o บริษทัรับเหมาก่อสร้าง    o บริษทัออกแบบงานก่อสร้าง 
o บริษทัผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้าง  o บริษทัรับตรวจสอบคุณภาพ 
o บริษทัรับเหมาก่อสร้างและออกแบบงานก่อสร้าง  
o บริษทัที่ปรึกษาดา้นการก่อสร้างและการบริหารโครงการ 
o อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 

7. ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
o วิศวกรส ารวจ  o วิศวกรออกแบบ   
o วิศวกรโครงสร้าง        o วิศวกรโยธา    
o วิศวกรงานระบบ  o ที่ปรึกษางานก่อสร้าง    

   o วิศวกรผูค้วบคุมโครงการ  o วิศวกรตรวจสอบคุณภาพ  
   o ระบุ...................................... 
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8. ประเภทงานของโครงการที่ท่านก าลงัด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
o อาคารที่อยูอ่าศยั เช่น ห้องแถว ตึกแถว บา้นเช่า บา้นแฝด 
o อาคารสูงและอาคารขนาดใหญ่ เช่น อาคารสูงกว่า 23 เมตร หรือมีพ้ืนที่ใช้สอย
ตั้งแต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป 
o งานวิศวกรรมโยธา เช่น งานถนน ทางหลวง สะพาน งานวางท่อประปา 
o โรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงงานปิโตรเคมี โรงไฟฟ้า โรงงานปูนซีเมนต ์โรง
ผลิตน ้าประปา 
o อื่นๆ โปรดระบุ ........................................................................... 

9. ท่านท างานในองค์กรปัจจุบันมานานกีปี่ 
o นอ้ยกว่า 1 ปี  o 1-2 ปี  o 3-5 ปี   
o 6-10 ปี  o มากกว่า 10 ปี 

10. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรที่ท่านท างานในปัจจุบันมีแผนบริหารและการ
จัดการทรัพยากรบุคลากรหรือไม่ 

o ม ี  (ไปที่ขอ้ที่ 10.1)   o ไม่มี (ไปที่ส่วนที่ 2) 
10.1. ท่านคิดว่าองค์กรที่ท่านท างานในปัจจุบันมีแผนบริหารและการจัดการทรัพยากรบุคลากร

ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1) 
o ดา้นการบริหารจดัการ เช่น การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การท างาน 
o ดา้นแรงจูงใจที่เป็นตวัเงิน เช่น มีการจ่ายผลตอบแทนล่วงเวลา (OT) 
o ดา้นแรงจูงใจที่ไม่เป็นตวัเงิน เช่น การแบ่งงานตามความเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 
o ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร เช่น คดัเลือกบุคลากรที่มีประสบการณก์าร
ท างาน 
o อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบถามในเร่ืองการปรับปรุงผลิตภาพในงาน
ก่อสร้าง 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดยที่ 
 5 = เห็นดว้ยอยา่งย่ิง  
 4 = เห็นดว้ย 
 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 = ไม่เห็นดว้ย  
 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 

ค าถาม 
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 
 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง  

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างมีความส าคญั 

O O O O O 

2. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างช่วยลดค่าใชจ่้ายของโครงการ 

O O O O O 

3. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 

O O O O O 

4. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างช่วยให้งานมีคุณภาพ 

O O O O O 

5. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าบุคลากรภายในองคก์รจะ
ไดรั้บประโยชน์จากการปรับปรุงผลิตภาพ 

O O O O O 
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6. ท่านคิดว่าในการปรับปรุงผลิตภาพการท างานของบุคลากร องคก์รตอ้งอาศยัส่ิงใดเป็นหลกั 
 o การบริหารจดัการโครงการ เช่น การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างาน 
 o แรงจูงใจในการท างาน เช่น การแบ่งงานตามความเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 
 o การสนบัสนุนทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร เช่น คดัเลือกบุคลากรที่มี
ประสบการณ์การท างาน 
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ส่วนที่ 3 ประเมินความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานกอ่สร้างใน
ประเทศไทย 
ค าช้ีแจง โปรดเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน  
(เลือกตวัเลือกละ 1 คร้ังเท่านั้น)  
 

ปัจจัยด้านบุคลากร อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 
ดา้นการบริหารจดัการ O O O 
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน O O O 
ดา้นทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร O O O 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที่ส่งผลต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง
ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง โปรดประเมินระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของท่าน โดยที่ 
 5 = ปัจจยัมีความส าคญัมากที่สุด 
 4 = ปัจจยัมีความส าคญัมาก 
 3 = ปัจจยัมีความส าคญัปานกลาง 
 2 = ปัจจยัมีความส าคญันอ้ย 
 1 = ปัจจยัมีความส าคญันอ้ยที่สุด 

 

ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความส าคัญ 

5 4  3  2  1  

 ด้านการบริหารจัดการ      
1 องคก์รให้อ านาจในการตดัสินใจแก่วิศวกร O O O O O 
2 องคก์รมีการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน O O O O O 
3 องคก์รมีการจดัล าดบักิจกรรมในการท างานเพื่อลดความแออดั

ของพ้ืนที่ท างาน 
O O O O O 

4 องคก์รมีการจดัพ้ืนที่และจดัเก็บวสัดุให้ง่ายต่อการน ามาใชง้าน O O O O O 
5 องคก์รมีการวางผงัพ้ืนที่ในโครงการเพ่ืออ านวยความสะดวก

ในการท างาน เช่น พ้ืนที่จอดรถ พ้ืนที่กองเก็บวสัดุ 
O O O O O 

6 องคก์รมีการจ ากดัการเขา้ออกของโครงการเพื่อหลีกเลี่ยงการ
ถูกรบกวนจากภายนอก 

O O O O O 

7 องคก์รมีการจดัวนัและเวลาส าหรับการท างานและวนัหยดุที่
เหมาะสมแก่บุคลากร 

O O O O O 

8 องคก์รมีวิธีรับมือในการท างานเพื่อลดงานแกไ้ขซ่อมแซม 
(rework) ในงานก่อสร้าง 

O O O O O 

9 องคก์รมีวิธีจดัการไซตก์่อสร้าง เพ่ือลดการเกิดอบุติัเหตุ เช่น 
จากคนงาน, จากเคร่ืองจกัร 

O O O O O 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
10 องคก์รมีการคดัเลอืกและแบ่งกลุ่มบุคลากรตามทกัษะและ

ประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
O O O O O 

11 องคก์รมีการจดัโครงการอบรมให้แก่บุคลากร O O O O O 
 ด้านแรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน      

12 องคก์รมีการจดัแรงจูงใจที่เป็นตวัเงิน (เงินโบนสั, เงินรางวลั) 
ให้แก่บุคลากร 

O O O O O 

13 องคก์รให้อตัราค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ทีค่วาม
รับผิดชอบ 

O O O O O 

14 องคก์รมีระบบการเพ่ิมเงินเดือนแก่บุคลากรที่ชดัเจน O O O O O 
15 องคก์รมีการจ่ายค่าล่วงเวลาส าหรับงานที่ท าเกินเวลาท างาน

ปกติ (OT) 
O O O O O 

16 องคก์รมีการจ่ายเงินตรงเวลา ไม่ล่าชา้ O O O O O 
 ด้านแรงจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน      

17 องคก์รมีการให้ความส าคญัและช่ืนชมเมื่อบุคลากรท างานไดดี้ O O O O O 
18 องคก์รสามารถจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสม

และเพียงพอแก่บุคลากร 
O O O O O 

19 องคก์รมีการจดัพ้ืนที่ส าหรับรับประทานอาหารและพกัผ่อน
ในช่วงพกักลางวนั 

O O O O O 

20 บุคลากรไดรั้บความเป็นธรรมในที่ท างาน เช่น การเลื่อนขั้น 
ความรับผิดชอบ 

O O O O O 

21 บุคลากรภายในองคก์รมีทศันคติที่ดีส่งผลบวกตอ่การท างาน O O O O O 
22 การแบ่งงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูป้ฏิบตัิงาน O O O O O 
 ด้านทักษะและประสบการณ์ของบุคลากร      

23 ทกัษะการเป็นผูน้ าและสามารถส่ังการไดอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น 
การจดัล าดบัการท างาน 
 

O O O O O 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
24 ความสามารถในการคดัเลอืกและแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานให้

เหมาะสมกบังาน 
O O O O O 

25 ความรู้ดา้นวิศวกรรมและงานก่อสร้าง เช่น วิธีการก่อสร้าง การ
อ่านแบบ 

O O O O O 

26 ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆในโครงการ เช่น 
การประทว้งของกลุ่มคนงาน 

O O O O O 

27 ความสามารถในการรับมอืเมื่อมคี าส่ังเปลี่ยนแปลงการท างาน 
(Change order) 

O O O O O 

28 ทกัษะในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัผูอ้ื่น เช่น 
ผูรั้บเหมาช่วง, ผูจ้ดัหาวสัด,ุ ที่ปรึกษาโครงการ และลูกคา้ 

O O O O O 

29 ทกัษะการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ O O O O O 
30 สามารถวางแผนการใชพ้ื้นที่ก่อสร้างและเส้นทางขนส่งวสัดุ

ภายในโครงการ 
O O O O O 

31 ประสบการณ์ในการท างานกบัภาครัฐ เช่น การขอใบอนุญาต, 
ค าส่ัง 

O O O O O 

32 ความรู้ดา้นกฎหมายและการท าสัญญาในงานก่อสร้าง เช่น 
สัญญาเอกสารก่อสร้าง สัญญาการเบิกจ่ายเงิน 

O O O O O 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามในเร่ืองผลิตภาพงานก่อสร้างส่งผลกระทบ
ต่อเป้าหมายของโครงการ (ระยะเวลา  งบประมาณ และคุณภาพ) 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดยที่ 
 5 = เห็นดว้ยอยา่งย่ิง  
 4 = เห็นดว้ย 
 3 =เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 =ไม่เห็นดว้ย  
 1 =ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 

รายละเอียด 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อ
ระยะเวลาของโครงการ 

O O O O O 

2. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อ
ค่าใชจ่้ายของโครงการ 

O O O O O 

3. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อ
คุณภาพของโครงการ 

O O O O O 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

131 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลประเมินแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 
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ผลประเมินแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 
พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

เร่ือง ปัจจัยด้านบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามตอ้งมคี่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป จึงถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาใน
ระดบัดี สามารถน าไปวดัผลได ้
 

ส่วนที ่ ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC สรุปผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1. แบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไป 

1 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
4 1 1 0 0.67 สามารถใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
10 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้

10.1 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
2. แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบถามใน
เร่ืองการปรับปรุง
ผลิตภาพในงาน
ก่อสร้าง 

1 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
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ส่วนที ่ ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC สรุปผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

3. แบบสอบถาม
ล าดบัความส าคญั
ของกลุม่ปัจจยัดา้น
บุคลากรที่ส่งผลต่อ
ผลิตภาพ 

1 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้

4 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้

4. แบบสอบถามวดั
ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้น
บุคลากรที่ส่งผลต่อ
ผลิตภาพงาน
ก่อสร้างในประเทศ
ไทย 

1 1 1 0 0.67 สามารถใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
10 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
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ส่วนที ่ ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC สรุปผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

(ต่อ) 4. 
แบบสอบถามวดั
ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้น
บุคลากรที่ส่งผลต่อ
ผลิตภาพงาน
ก่อสร้างในประเทศ
ไทย 

20 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
21 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
23 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
24 1 1 0 0.67 สามารถใชไ้ด ้
25 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
26 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
27 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
28 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
29 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
30 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
31 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
32 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้

5. แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบถามใน
เร่ืองความสัมพนัธ์
ของปัจจยัดา้น
บุคลากรส่ง
ผลกระทบต่อ
เป้าหมายของ
โครงการ 
(ระยะเวลา  
งบประมาณ และ
คุณภาพ) 

1 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้

2 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้

3 1 1 1 1 สามารถใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
โมเดลทางเลือก (Alternative models) 
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การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
โมเดลทางเลือก (Alternative models) 

 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในกรณีที่การปรับโมเดลส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง

ของโมเดลตามสมมติฐาน เช่น การปรับความคลาดเคลื่อนท าให้เกิดเส้นที่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
หรือเส้นบนโครงสร้างของโมเดลเปลี่ยนทิศทางและไม่เป็นไปตามทฤษฎี ท าให้โมเดลตาม
สมมติฐานมีความแข็งแรงไม่เพียงพอที่จะสรุปว่าโมเดลที่เกิดขึ้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หรือไม่  ผูวิ้จยัจ าเป็นตอ้งน าเสนอโมเดลทางเลือก (Alternative Model) โดยปรับโมเดลจนกระทัง่ค่า
ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งผ่านตามเกณฑท์ีก่  าหนด และคดัเลือกโมเดลทางเลือกทีดี่ที่สุดจากค่า 
Squared Multiple Correlations: R2 (พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2563) โดยโมเดลตามสมมติฐานในงานวิจยั
สามารถสร้างโมเดลทางเลือกไดท้ั้งหมด 2 โมเดล ดงัน้ี 
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โมเดลทางเลือกที่ 1  ก าหนดโมเดลการวดั SK_CO เป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
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ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ก่อนปรับ เกณฑ์พิจารณา หลังปรับ 

df 110  93 

relative chi-square 2.263 < 2 1.06 

p-value 0 > .05 0.327 

GFI .931 > 0.95 .972 

AGFI .904 > 0.95 .954 

CFI .942 > 0.95 .998 

RMSEA .056 < 0.05 .012 

RMR .019 เข้าใกล้ 0 .011 

R2 .551  .578 

 
 โมเดลทางเลือกที่ 1 ดชันีความสอดคลอ้งผ่านเกณฑพิ์จารณาทั้งหมด และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวน (R2) ร้อยละ 57.8 
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โมเดลทางเลือกที่ 2  ก าหนดโมเดลการวดั MO เป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
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ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ก่อนปรับ เกณฑ์พิจารณา หลังปรับ 

df 110  83 

relative chi-square 2.263 < 2 1.17 

p-value .000 > .05 0.137 

GFI .931 > 0.95 0.973 

AGFI .904 > 0.95 0.950 

CFI .942 > 0.95 0.994 

RMSEA .056 < 0.05 0.021 

RMR .019 เข้าใกล้ 0 0.012 

R2 0.551  0.713 

 
 โมเดลทางเลือกที่ 2 ดชันีความสอดคลอ้งผ่านเกณฑพิ์จารณาทั้งหมด และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวน (R2) ร้อยละ 71.3 
 ในกรณีที่มีการเสนอโมเดลทางเลือกตอ้งเลือกโมเดลที่มีความแปรปรวน (R2) มากที่สุด 
ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ังน้ีจึงเลือกน าเสนอโมเดลทางเลือกที่ 2 ในการอภิปรายผลขอ้มูล 
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