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ชิตสมยั พอกทรัพย ์: แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. (GUIDELINES FOR ENHANCING COMPETENCY IN THE USE 
OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY FOR SCHOOL 
ADMINISTRATORS UNDER THE CHONBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE 
AREA OFFICE 1) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สฎาย ุธีระวณิชตระกูล, ปร.ด., ภคัณฏัฐ์ จนั
ทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม, Ph.D. ปี พ.ศ. 2568. 

  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการ

เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 2) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และ 3) เพื่อประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
โดยใชว้ิธีด าเนินการวิจยัแบบผสมผสาน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพ
ท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 2) การศึกษา
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 3) ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ผลการวิจยั พบวา่ 
1) สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีสภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมี

 



 จ 

สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มี
ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุน
ส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นจริยธรรมกฎหมาย 
และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นความรู้และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งส้ิน 16 แนวทาง 

3) การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ มี การยอมรับและความเป็นไปไดทุ้ก
ดา้น โดยดา้นท่ีมีการยอมรับและความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดคือ ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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The objectives of this research are: 1) Study the current and expected conditions of 

enhancing competency in the use of information and communication technology (ICT) for school 
administrators under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 
2) Explore approaches for enhancing competency in the use of ICT for school administrators 
under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 3) Assess the 
appropriateness and feasibility of the approaches for enhancing competency in the use of ICT for 
school administrators under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area 
Office 1 This research employs a mixed-methods approach and is conducted in three phases: 1) 
Studying the current and expected conditions of enhancing competency in the use of ICT for 
school administrators under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area 
Office 1. 2) Exploring approaches for enhancing competency in the use of ICT for school 
administrators under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 
3) Evaluating the appropriateness and feasibility of the approaches for enhancing competency in 
the use of ICT for school administrators under the jurisdiction of the Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 1. 

The research findings reveal that: 
1) The current state of enhancing competency in the use of ICT for school 

administrators under the jurisdiction of the Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 
is at a high level, while the expected state is at the highest level. 

2) The study identified five key aspects of enhancing competency in the use of ICT 
for school administrators, encompassing a total of 16 approaches. These aspects include 

 



 ช 

leadership and vision in ICT utilization, support for ICT-based learning management, promotion 
and management of ICT competency, ethics, law, and safety in ICT usage, and ICT knowledge 
and application. 

3) The assessment of the appropriateness and feasibility of the proposed approaches 
indicated acceptance and feasibility across all aspects. The most accepted and feasible aspect is 
leadership and vision in ICT utilization. 
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ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง และให้ค  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือให้
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลและให้
สัมภาษณ์ตามความเป็นจริงทุกท่าน 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความร่วมมือและช่วยเหลือทุกท่าน ซ่ึงผูวิ้จยัไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ี
ไดท้ั้งหมด จึงขอขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวทุกคนท่ีให้การสนับสนุน  ช่วยเหลือ ห่วงใย และเป็น
ก าลงัใจท่ีดีตลอดมา จนการวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลงไดอ้ย่างสมบูรณ์ คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีผูวิ้จยัขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารยท์ุกท่าน และขอมอบเป็นก าลงัใจส าหรับ
ผูบ้ริหารและครูท่ีมีความตั้งใจในการท างาน เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัน้ีโลกมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว น าไปสู่การจดัท ายุทธศาสตร์การพฒันา

เพื่อการบริหารจดัการสู่การเปล่ียนผ่านศตวรรษท่ี 21 : ไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงเป็นการเตรียมคน การ
สร้างคน การสร้างนวตักรรม การเช่ือมโยงและเข้าถึงเทคโนโลยี รวมทั้งเพื่อการอยู่ในความ
เปล่ียนแปลงอนัเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีน าไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนาองค์กรท่ีสามารถแปลงไปสู่
ภาคปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอนผา่นกระบวนการวิจยั เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาในการปรับเปล่ียนอตั
ลกัษณ์ การปรับเปล่ียนจุดเนน้ ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ และปรับเปล่ียนวฒันธรรมไปสู่โลกท่ีหน่ึง 
โดยมีกลไกพฒันาภายใตบ้ริบทศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นการส่งเสริมและปลูกฝังแนวความคิดให้กับ
พลเมืองและเยาวชนของชาติ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัของสมรรถนะ (พรชยั เจดามาน, นิตยาพร กิน
บุญ และไพฑูรย์ พิมดี , 2560) ดังนั้ น การจะพัฒนาองค์การต้องให้ความส าคัญกับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการบริหารจดัการ
องคก์ารท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยัในโลกปัจจุบนัและในอนาคต สามารถปรับตวัและเรียนรู้การท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงท่ีสุดดงันั้นเม่ือองคก์รตอ้งการพฒันาระบบงาน หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ส่ิงส าคัญท่ีลืมไม่ได้ คือ การเสริมสร้างสมรรถนะตามต าแหน่งของ
บุคลากร  

โดยสมรรถนะ (Competency) คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ี
จ าเป็นและมีผลให้บุคลนั้นปฏิบติังานในความรับผิด ชอบของตนไดดี้กว่าบุคคลอ่ืน หรือเหนือกว่า
เกณฑ์/เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส าหรับสมรรถนะตามต าแหน่งของบุคลากร จะครอบคลุมความรู้ 
ทกัษะและ คุณลกัษณะท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห์ ความมัน่ใจของตนเอง การส่ือสารจูง
ใจ การประสานงาน การวางแผน การติดตามงาน การเจรจาต่อรอง การแกปั้ญหา การให้ค  าปรึกษา 
เป็นตน้ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์, 2560) จะเห็นไดว้่า ความสามารถเป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยเฉพาะในเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะ
ความสามารถเป็นปัจจยัท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อน าไปสู่การพฒันาองคก์ร ซ่ึงจะเป็น
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การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร โดยเฉพาะในเร่ืองการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะความสามารถเป็นปัจจยัท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่ อ
น าไปสู่การพฒันาองคก์ร ดงันั้น องคก์รต่างๆ จึงพยายามน าความสามารถเป็นปัจจยัในการบริหาร
องคก์รในดา้นต่างๆ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรเพราะเป็นผู ้
ขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทางท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พนิดา สุวรรณมาลา, 
2557) โดยในการบริหารองค์กรนั้นจ าเป็นตอ้งมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไป
ประยุกตใ์ชใ้นการท างานดา้นต่าง ๆ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัของการบริหารจดัการ
และการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความเท่าทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั (จิรัชยา 
สมบูรณ์ชัย, 2563) ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ คือ 
ความสามารถของผู ้บริหาร ความสามารถหรือความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษา คือ 
ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจดั
การศึกษา โดยมีคุณลักษณะด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attribute) พฤติกรรม (Behavior) พร้อมทั้งสามารถปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่างๆ ตามหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ จนประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางแผนไว้ (กรกต ขาวสะอาด, 
2559) ผูบ้ริหารการศึกษาซ่ึงเป็นบุคลากรส าคัญท่ีสุดในระบบบริหารจดัการขององคก์ร ควรไดรั้บ
การพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถ และทศันคติเก่ียวกับไอซีที หรือพฒันาศกัยภาพไอซีทีให้
เพียงพอ เพื่อให้การบริหารจดัการการศึกษามีความถูกตอ้งแม่นย  า แม่นย  า และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ลดภาระงานของผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี(เอกชัย ก่ีสุขพนัธ์ และคณะ, 
2553) 
 การจดัการศึกษาของประเทศไทยในศตวรรษน้ีจะตอ้งพฒันาเพื่อเตรียมพร้อมในการเขา้สู่
ระบบเศรษฐกิจโลกและการพฒันาประเทศโดยผลิตประชากรท่ีมีทกัษะท่ีสามารถแข่งขนัไดสู้งใน
โลกท่ีก าลงัประสบกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในหลาย ๆ ดา้น ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ถือเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ เนน้ท่ีความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และศกัยภาพ
ของผูเ้รียนท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั (เลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, น.20) ใน
ปัจจุบนัเป็นยุคการศึกษาดิจิทลั เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เร่ิมเขา้มามีอิทธิพลต่อการบริหาร
การศึกษา สถานศึกษา การจัดการสอนและการเรียนรู้ รวมถึงการดูแลนักเรียนในด้านต่างๆ 
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการท าให้การบริหารการศึกษามีคุณภาพและเขา้ถึงไดง้่าย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาระบบบริหารต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เหมาะสมกบับริบทและพฒันาการบริหารในภารกิจต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง
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การเป็นผูน้ าในการสนบัสนุนและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการเรียน
การสอนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อชีวิตของนักศึกษา และ
การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ Active Learning ให้เป็นกระบวนการสอนและเรียนรู้ ซ่ึงแปล
ตรงตัวได้ว่า การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติหรือการท า “ความรู้” ท่ีเกิดขึ้ นคือ ความรู้ท่ีได้จาก
ประสบการณ์ กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีนกัศึกษาจะตอ้งมีโอกาสไดท้ ามากกวา่แค่การฟัง
(มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, 2560, น.1) ความสามารถและศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารในยคุดิจิทลัจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถาบนัการศึกษา ใน
การพฒันาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองต่อ
นโยบายต่างๆ ผูบ้ริหารการศึกษาซ่ึงถือเป็นผูน้ าท่ีส าคญัท่ีสุดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษา วิจยั และเรียนรู้
เพิ่มเติมเพื่อให้เท่าทนัส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลั สติปัญญาดิจิทลั (Digital Intelligence: 
DQ) ของผูบ้ริหาร บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนเป็นผลผลิตของกระบวนการศึกษา สติปัญญา
ดิจิทลั (Digital Intelligence: DQ) หมายถึง ความสามารถทางสังคม อารมณ์ และสติปัญญาท่ีท าให้
บุคคลสามารถเผชิญกบัความทา้ทายและปรับตวัให้เขา้กบัชีวิตดิจิทลัได ้สติปัญญาดิจิทลัครอบคลุม
ถึงความรู้ ทกัษะ ทัศนคติ และค่านิยมท่ีจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ 
กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ทกัษะดา้นส่ือและสังคมในโลกออนไลน์ (สรานนท์ อินทนนท์, 2563, น.3) 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรมีความฉลาดทางดิจิทลัและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นสถานศึกษาดิจิทลั 

จากการท่ีได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร
และคอมพิวเตอร์ จึงจะสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวในการบริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ย่าง
เหมาะสม คุม้ทุน และเพียงพอต่อการใชง้าน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงศกัยภาพในการบริหาร
จดัการและจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาให้ทนัสมยัและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น นอกจากจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในชุมชนแลว้ ยงัท าให้
โรงเรียนเป็นท่ีไวว้างใจของชุมชนในการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างย ัง่ยืนอีกดว้ย (เอกชยั ก่ีสุข
พนัธ์ และคณะ, 2553) รวมถึงสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษาน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในยุคดิจิทลัมาปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัต้องมีศกัยภาพในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา กระบวนการจดัการเรียนการสอน บุคลากร และหัวใจของ
การพฒันาคือผูเ้รียน เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึง
จ าเป็นต้องทราบศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลท่ีผูบ้ริหารควรมี เพื่อน ามา
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ประยุกต์ใช้ในบริบทของสถานศึกษาในระบบบริหารจัดการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น และเพื่อสร้างสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพในยคุดิจิทลั (Digital Era) 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการท าการวิจยัเร่ือง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผูบ้ริหารการศึกษา
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองซ่ึงเป็นการพฒันาวิชาชีพเพื่อให้ผูบ้ริหารการศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคเ์พื่อมุ่งสู่การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอนัเป็นเป้าหมายส าคญั
ของการจดัการศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สัง 
กดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ค าถามในการวิจัย  
 1. สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรเป็น
อยา่งไร 
 3. แนวทางความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ อยูใ่นระดบัใด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิ้จัยได้ศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวงัในการ

เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
1  โดยพิจารณาจากองค์ประกอบของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร  ทฤษฎี  
แนวคิด  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สามารถแสดงไดด้งัภาพ ท่ี 1 

 

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

 
 

 

1. ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  
2. ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
3. ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการ
สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
4. ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
5. ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

  

   
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ผลประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 



 6 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัน้ี 
1. ท าให้ทราบสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

2. ผลวิจยัจะเป็นขอ้มูลแนวทางส าหรับการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยั ดงัน้ี 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้น

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยใชแ้บบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา   

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะ

ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น  คือ 

1. ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2. ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
3. ดา้นการสนับสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  
4. ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร  
5. ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน  ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 รวมทั้งส้ิน  
จ านวน 1,066 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 104 คน และครูผูส้อน จ านวน 962 คน 

2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และครูผูส้อน  ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 จ านวน  283  
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ก าหนดตามตารางเครชซ่ีและมอร์แกน
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 

3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ 
1. ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2. ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
3. ดา้นการสนับสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  
4. ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร  
5. ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีไดรั้บในระยะท่ี 1 และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
จ านวน 4 คน 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้องท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ านวน 4 คนดงัน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 1 จ านวน 2 คน ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 
1. เป็นผูมี้ความรู้  ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

และไดรั้บความเหมาะสมในระดบัเขตพื้นท่ีขึ้นไป 
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2. เป็นผูท่ี้ไดรั้บรางวลัหรือมีผลงานเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นท่ีประจกัษใ์นระดบัเขตพื้นท่ีขึ้นไป 

3. เป็นผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลัหรือมีผลงานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
 ผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 2 จ านวน 2 คน ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 

1. เป็นนกัวิชาการดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2. เป็นผูมี้ความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา  
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ 
1. ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2. ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
3. ดา้นการสนับสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  
4. ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร  
5. ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ระยะท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยใชก้ารสนทนากลุ่มของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  จ านวน 8 คน 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีความรู้และประสบการณ์

เก่ียวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 8 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 

1. เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 
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2. เป็นผูท่ี้มีความสนใจและใช้ประโยชน์จากแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

3. เป็นผูมี้ความสมคัรใจเขา้ร่วมสนทนากลุ่มและประสงค์ให้ข้อมูลเก่ียวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1 .  สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง  ความรู้ ความสามารถ และทกัษะการบริหารการศึกษาสามารถปฏิบติังานใน
หน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกับ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ได้แก่ สามารถใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม  สามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ และสามารถ
ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศรวมไป
ถึงส่ือนวตักรรมการเรียนการสอนมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ ดงันั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทางการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้ทุกฝ่ายมีความพอใจร่วมกนัและเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กรจึง
ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย  
  1) ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกนักบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา วางแผนการบริหารงานดา้นเทคโนโลยีการศึกษาเชิงระบบให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
สนับสนุนให้ใช้กระบวนการวิจยัในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
สนบัสนุนนโยบายดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาจากหน่วยงานภายนอกทุกระดบั 
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  2) ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใชร้ะบบการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การจดัการเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษา 2) สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีการศึกษา
ท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่นวตักรรมในการเรียนรู้ 3) ใช้เทคโนโลยีการศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มใน
การเรียนแบบยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ 4) สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะการคิด การ
ตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 5) ด าเนินการให้บุคลากรไดพ้ฒันาทกัษะวิชาชีพดา้นการส่งเสริมการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา 
  3) ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษามีการพฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีการศึกษาได้จริงตรงตามนโยบายและ
สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีก าหนดในแผนงาน วางแผนพฒันาการกระจายงบประมาณและทรัพยากร
ต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่ายงานในสถานศึกษา บูรณาการแผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการเทคโนโลยกีารศึกษาให้
สอดคล้องกับแผนงานและนโยบายด้านอ่ืน ๆ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยีใหม่  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร
สถานศึกษาดา้นจริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภยั 
  4) ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบ
ผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวางบุคคล 2) ส่งเสริมและบงัคบัใช้มาตรการเก่ียวกบั
ความปลอดภัยและการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายของสถานศึกษา 3) จัดให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา4) มี
นโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา ใน
การน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 5) มีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิ 5) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความรู้และการใช้
เทคโนโลย ี
  5) ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) 2) มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มา
ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 3) มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนทศและการ
ส่ือสาร (ICT) ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการบริหารสถานศึกษา 4) มีความรู้ ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ระบบปฏิบติัการ (Operating System: OS) 5) มีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน
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ต่าง ๆ ในการท างาน 6) มีความรู้ความเขา้ใจ ในการสร้างและใชบ้ทเรียนออนไลน์ (E-Learning) 7) 
มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการท างานเบ้ืองดนัของเวบ็ไซต ์และสามารถบริหารจดัการเวบ็ไซตเ์พื่อ
จดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาได ้8) มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ คลงัความรู้การ
รวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) อยา่งเป็น
ระบบ 9) ความรู้ในการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนแทศและการส่ือสาร ( ICT) 
ใหแ้ก่ครูและนกัเรียนอยูเ่สมอ 
 2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง 
แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อให้ผูบ้ริหารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไปในทิศทางท่ีตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่
ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน และรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนและฝ่ายบริหารหรือครูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดและปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ แนวทางการ

เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดงัต่อไปน้ี  

1. บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
2. แนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3. หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
4. หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 สภาพท่ัวไปของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 162/6 หมู่ 2  ถนนพระยา
สัจจา อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการศึกษาแก่ประชากรวยัเรียน 
ครอบคลุมโรงเรียนประถมศึกษา 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอบา้นบึง  และอ าเภอหนอง
ใหญ่ ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 พื้นท่ีบริการดา้นการศึกษา 

อ าเภอ พื้นท่ี ประชากร หมู่บ้าน ต าบล เทศบาล อบต. 
จ านวน
โรงเรียน 

เมืองชลบุรี 228.80 342,951 107 18 12 4 37 
บา้นบึง 646.30 110,194 52 8 6 5 33 

หนองใหญ่ 397.50 23,975 24 5 1 4 12 
รวม 1,272.60 477,119 183 31 19 13 82 

 

โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีสถานศึกษาในสังกดัรวมทั้งส้ิน 

82 โรงเรียน (ขอ้มูลวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566) เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 21 โรงเรียน ขนาดกลาง 49  
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โรงเรียน ขนาดใหญ่ 10 โรงเรียน และขนาดใหญ่พิเศษ 2 โรงเรียน มีจ านวนนกัเรียนทั้งหมด 28,446  
คน มีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 1,702 คน 

 สภาพท่ัวไป 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั้งอยู่เลขท่ี 162/6 หมู่ 2 ถนน
พระยาสัจจาอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบบริหารจดัการศึกษาแก่ประชากรวยั
เรียน ครอบคลุมโรงเรียนประถมศึกษา 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอบา้นบึง และอ าเภอ
หนองใหญ่ มีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอพานทองและอ าเภอพนสันิคม 
  ทิศใต ้ติดต่อกบั อ าเภอศรีราชา 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอบ่อทอง 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอศรีราชาและอ่าวไทย 
 

2. แนวคิดเกีย่วกบัผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน

ในสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงคุณภาพการศึกษาในแต่ละสถานศึกษานั้น จึงขึ้นอยู่กบั
ความเป็นผูน้ า ความสามารถ การการแสดงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น ๆ โดยผูวิ้จยัได้
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 

 2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลส าคญัท่ีมีอ านาจการบริหารจดัการศึกษา ทั้งดา้น
วิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงานบริหารทัว่ไปในสถานศึกษา ดว้ยความส าคญั
ของต าแหน่งนั้นนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
   วิชาสุทธ์ิ ทิพย์วงศ์ (2557) ได้ให้ความหมายของผู ้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีบงัคบับญัชา ซ่ึงด ารงต าแหน่งและปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สถานศึกษาท่ีมีบทบาทการส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียน 
   พระครูวิจิตรธรรมโชติ (2551) ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหาร 
หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีจดัการและก ากบัดูแลกิจการ ตลอดจนด ารงต าแหน่งสูงในองคก์ร และใน
การบริหารจะตอ้งมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้ฝ่าย ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและทกัษะ
ในการบริหารในทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร อุตสาหกรรม ธุรกิจ หรือการศึกษา หากเป็น
โรงเรียน ผูบ้ริหารก็คือ หวัหนา้ครู อาจารยใ์หญ่ หรือผูอ้  านวยการ 
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   วิรัตน์ รัตนก าเนิด (2557) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้า่ ผูบ้ริหาร 
คือผู ้ท่ี ดูแล รักษา พัฒนาองค์กรให้ด ารงอยู่ด้ วยความมั่นคงเจริญก้าวหน้า และใช้ความรู้
ความสามารถความพยายาม ปฏิบติัหน้าท่ีให้องค์กร โดยหลกัการและเหตุผลเป็นท่ียอมรับและ
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารมาผสมผสาน เพื่อจะพฒันาองคก์รไปสู่
ความเป็นเลิศ ผูบ้ริหารท่ีจะเป็นผูท่ี้ท างานประสบผลส าเร็จตอ้งรู้และเขา้ใจบทบาทของตนเองว่า 
ควรปฏิบติัอย่างไรต่องานท่ีรับผิดชอบ เพื่อการบริหารเป็นไปอย่างราบร่ืนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้

   อภิชาติ ใจซ่ือ (2557) กล่าวว่า ผูบ้ริหารการศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารการศึกษา 
หมายถึง หวัหนา้ครู หรือ อาจารย ์หรือผูอ้  านวยการซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าขององคก์ร ท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแล ควบคุม และปฏิบติัตามนโยบายหรือแผนงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   พิษณุ คนซ่ือ (2558) ผูบ้ริหารการศึกษา หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับการแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งราชการเพื่อบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาให้บรรลุนโยบายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นผูมี้บทบาทส าคัญท่ีสุดในฐานะผูท่ี้เก่ียวข้องอย่าง
ใกลชิ้ดกับการจัดการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างในการน าการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะผูน้ าทางวิชาการ ตอ้งให้ความส าคญัในการส่งเสริมและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงใน
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูอ้  านวยความสะดวกให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา และตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับทุกฝ่าย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งเป็นผูน้ าท่ีตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงในสังคม ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมและพฒันาครูให้จดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและชุมชน และสนับสนุนการใช้ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และการส่ือสารในการ
เรียนรู้ 

   จากความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สรุปไดว้่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียน หมายถึง บุคลากรมืออาชีพท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารงานของโรงเรียนทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และ
ผูบ้ริหารหรือครูท่ีมีคุณสมบติัและหน้าท่ีในโรงเรียนตามท่ีก าหนด ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้มี
บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารงานการศึกษาในโรงเรียน เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ 
ภายในโรงเรียนให้บรรลุนโยบายและวตัถุประสงค์ท่ีโรงเรียนก าหนดไว้อย่ างมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงถือเป็นผูน้ าและมีบทบาทส าคญัในการบริหารงานการศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
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 2.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
  บทบาทของผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะกระตุ้น ส่งเสริมให้การบริหารงานใน

บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารประสบผลส าเร็จ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี 

  ดวงกมล ก่ิงจ าปา (2555) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาไว ้5 ประการ
ดงัน้ี 

  1) ในดา้นวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารการศึกษาควรมีบทบาทและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   1 .1) ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการศึกษา แล้วก าหนดเป็น

จุดมุ่งหมายทางการบริหาร 
   1.2) ระลึกเสมอวา่อะไรท่ีดีท่ีสุดส าหรับนกัเรียน 
   1.3) ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบติังานตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท์างดา้นการศึกษา 
   1.4) ท าใหบุ้คลากรทางการศึกษายอมรับเป้าหมายทางการศึกษา ทั้งจุดมุ่งหมาย

ทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะ และใหทุ้กคนแบ่งจุดมุ่งหมายสู่การปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั 
   1.5) คน้หาวิถีทางท่ีมีส าหรับท าใหเ้ป้าหมายบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
   1.6) หาวิธีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และ

ก่อใหเ้กิดความสามคัคีขึ้นในระหวา่งบุคลากรทางการศึกษาเดียวกนั 
  2) ในดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   2.1) ออกแบบรูปแบบเพื่อการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้ โดยผา่นการเลือกแนวทาง

ท่ีดีท่ีสุด 
   2.2) ก าหนดผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
   2.3) ท าความกระจ่างในส่ิงท่ีตอ้งการใหส้ัมฤทธ์ิผลและวิธีการ 
   2.4) วางแผนส าหรับผลสัมฤทธ์ิและการปรับปรุงระบบค่านิยมของสังคม 
   2.5) ท างานให้ยืดหยุ่น เพื่อปรับให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กบัการ

เปล่ียนแปลงของชีวิต 
   2.6) ท าแผนใหส้มบูรณ์ 
   2.7) ทบทวนแผนอยา่งสม ่าเสมอ 
   2.8) ท าแผนการศึกษาใหเ้ขา้กบัแผนของประเทศ 
   2.9) ร่างแผนโดยการตั้งอยูบ่นพื้นฐานการวิจยั 
   2.10) ท าแผนใหเ้ป็นจริง และปฏิบติัได ้
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   2.11) ใชบ้ริการของผูเ้ช่ียวชาญ 
   2.12) ท าใหบุ้คลากรการศึกษาทุกคนเขา้ใจแผน 
  3) ในดา้นการจดัการองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   3.1) วางโครงสร้างของการจดัองคก์าร รูปแบบของต าแหน่ง และความสัมพนัธ์ 
   3.2) ก าหนดต าแหน่งของบุคลากร โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย 
   3.3) ก าหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากร 
   3.4) ส่งเสริมพฤติกรรมกลุ่มสู่ผลสัมฤทธ์ิของวตัถุประสงค์ทางการศึกษา โดย

ผา่นทางการปฏิบติังาน กระบวนการส่ือความหมาย และการประเมินผล 
   3.5) ก่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัของกลุ่ม โดยผา่นทางความสัมพนัธ์ท่ีดี การ

แสดงออกดว้ยตนเอง และการพฒันาตนเอง 
   3.6) ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
   3.7) ท าใหอ้งคก์ารเกิดบรรยากาศท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
   3.8) ส่งเสริมประสิทธิผล และประสิทธิภาพ เพื่อท าใหว้ตัถุประสงคส์ัมฤทธ์ิผล 
   3.9) คงไวซ่ึ้งมิตรภาพ ความเคารพ และความมัน่ใจในระหวา่งบุคลากร 
  4) ในดา้นการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารการศึกษาควรมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   4.1) แนะน าบุคลากร 
   4.2) แน่ใจวา่กิจกรรมทั้งหลายด าเนินไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
   4.3) ประสานงานองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมทิศทางของการท างาน 
   4.4) ไดผ้ลงานจากการท างานมากท่ีสุด โดยลงทุนนอ้ยท่ีสุด 
   4.5) เคารพความรู้ บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากรทุกคน 
   4.6) ท าใหบุ้คลากรเคารพตนเอง และมีความพึงพอใจในตนเอง 
   4.7) ก่อใหเ้กิดความสามคัคีในพลงัทางกาย สังคม และเศรษฐกิจ 
   4.8) เป็นผูป้ระสานระหวา่งครู นกัเรียน และผูป้กครอง 
   4.9) เป็นผูป้ระสานในเร่ืองหลกัสูตร วิธีสอน กฎ ระเบียบ บรรยากาศ 
   4.10) ใชอ้  านาจและหนา้ท่ีตดัสินใจในกิจกรรมของบุคลากร 
   4.11) ท าใหบุ้คลากรรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองกระท า 
   4.12) ก าหนดขั้นตอนของปัญหาเพื่อการแกปั้ญหา 
   4.13) ใชว้ิธีการแกปั้ญหาจากผลการอภิปรายของกลุ่ม 
   4.14) เขา้ใจความรู้สึกและการตดัสินใจของบุคลากร และหลีกเล่ียงการใชค้วาม

คิดเห็นของตนเองแต่ผูเ้ดียว 
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  5) ในดา้นการประเมินผล ผูบ้ริหารการศึกษาควรมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   5.1) ประเมินผลกระบวนการทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ โดยเปรียบเทียบ

มาตรฐานและค่านิยมท่ีก าหนดไว ้
   5.2) คน้หาจุดอ่อน และแกไ้ขจุดอ่อนดงักล่าว 
   5.3) รู้จุดแขง็ของบุคลากร 
   5.4) ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน และตวับุคลากร 
   5.5) ประเมินผลเพื่อก่อให้เกิดความพอใจทางจิตวิทยา และปรับปรุงทกัษะใน

เร่ืองมนุษยส์ัมพนัธ์ 
   5.6) ก่อให้เกิดความเข้าใจแก่ประชาชน เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจาก

ประชาชน 
   5.7) ประเมินเจตคติของประชาชน เพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 
   5.8) ท าการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ และเป็นปรนยั 
   5.9) ส่งเสริมการประเมินผลตนเอง และการปรับปรุงตนเองในตวับุคลากร 
  ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์ (2557) ได้กล่าวไวว้่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

หมายถึงกระบวนการจดักิจกรรมการท างานอย่างเป็นระบบ ดว้ยเทคนิคและวิธีการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสมโดยการใชท้รัพยากรมนุษย ์เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ และระยะเวลาในการด าเนินงาน ร่วมมือ
ร่วมใจกนัปฏิบติังานดว้ยจิตรับผิดชอบ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ภารดี อนนัตนาวี (2557) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง แบบ
แผนพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัอยา่งมีเหตุผลตามต าแหน่งท่ีมีขึ้นในหน่วยงาน 

  วิชาสุทธ์ิ ทิพยว์งศ ์(2558) ไดก้ล่าวว่า บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สนับสนุนการนิเทศการจดัการเรียนการสอน และก ากบั 
ติดตาม ประเมินผล 

  Rolls (1995 อา้งถึงใน ดวงกมล ก่ิงจ าปา, 2555) กล่าวว่า บทบาทผูบ้ริหารเป็นงาน
ท่ีเปล่ียนสภาพผูน้ า เพื่อตอ้งการปฏิรูปผูบ้ริหารให้มีรูปโฉมในคุณลกัษณะผูน้ า เช่ียวชาญในวินัย
การเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge (1990) ท่ีจ าเป็นในการบริหารองค์การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นความ
คาดหวงัท่ีตอ้งการให้ผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขึ้น โดยฝึกฝนของผูน้ าท่ีสร้างองคก์ารเรียนรู้
ผา่นการพฒันาบุคลากรผูร่้วมงานใหต้อบสนอง ดงัน้ี 

  1) บทบาทผูน้ าในการสร้างความคิดเชิงระบบ ท่ีคาดหวงัให้ผูต้ามเกิดความเข้า
ใจความเป็นทั้งหมด 



 18 

  2) บทบาทผูน้ าในการสร้างการมุ่งสู่ความเป็นเลิศท่ีคาดหวงัให้ผูต้ามเกิดการบ ารุง
น ้ าใจการยอมรับ การมอบอ านาจความไวว้างใจเปิดเผยตนเองท างานเพื่อเกียรติศกัด์ิความอิสระ 
ความสามารถท่ีบรรลุผล เจริญเติบโต สนับสนุนทางเลือก ระยะเวลาในการสร้างความผิดพลาด 
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ ความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์ส่วนตนและผูอ่ื้น จุดประสงค์
และสมมุติฐานท่ีทา้ทาย 

  3) บทบาทผู ้น าในการสร้างแบบแผน วิธีคิดท่ีคาดหวังให้ผู ้ตามมีนวัตกรรม
จุดประสงคแ์ละสมมุติฐานท่ีทา้ทาย 

  4) บทบาทผูน้ าในการสร้าง และสานวิสัยทศัน์ท่ีคาดหวงัให้ผูต้ามมีความรู้สึกใน
เป้าหมายส่วนบุคคล / คุณค่าการเป็นภาคี แรงจูงใจ ความชดัเจน ร่วมพฒันาวิสัยทศัน์ ผูกพนั และ
ความร่วมมือ 

  5) บทบาทผูน้ าในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมท่ีคาดหวงัให้ผูต้ามร่วม
ออกแบบการแสดงออกโดยตนเอง การช่วยเหลือ ขบวนการสร้างสรรค ์การเป็นสังคมเดียวกนั และ
ความสัมพนัธ์ 

  Gorton (1988 อ้างถึงใน อุบลรัตน์ ปัจฉา, 2557) ได้สรุปบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไว ้6 ประการ คือ 

  1) บทบาทในฐานะผูบ้ริหารจดัการ 
  2) บทบาทในฐานะเป็นผูน้ าในดา้นการสอน หรือดา้นวิชาการ 
  3) บทบาทในฐานะผูรั้กษาระเบียบวินยั 
  4) บทบาทในฐานะผูส่้งเสริมมนุษยสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจและบรรยากาศ 
  5) บทบาทในฐานะเป็นผูป้ระเมินผล 
  6) บทบาทในฐานะเป็นผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ 
  The Wallace Foundation (2012 อา้งถึงใน ชยัยนต ์เพาพาน, 2559) เป็นมูลนิธิให้

ทุนสนับสนุนโครงการความเป็นผูน้ าดา้นการศึกษาใน 24 รัฐทัว่สหรัฐอเมริกา โดยให้แนวทาง 5 
ประการส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลในการปฏิบติัตาม ดงัน้ี 

  1) การสร้างวิสัยทศัน์ดา้นวิชาการท่ีประสบความส าเร็จแก่ผูเ้รียน โดยน าไปปฏิบติั
เพื่อสร้างความเขา้ใจและการเขา้ร่วมของบุคลากรในการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  2) การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นในการศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมทั้งต่อผูเ้รียนและผูท่ี้อยู่ภายนอก เพราะโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และกิจกรรม 
บรรยากาศเป็นส่ิงส าคญัต่อการเรียนการสอนของนกัเรียน 
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  3) การปลูกฝังความเป็นผูน้ าในผูอ่ื้น รวมถึงครูในโรงเรียน ถือเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัในการบริหาร การสร้างครูใหเ้ป็นผูน้ าทางวิชาการจะส่งผลใหโ้รงเรียนมีคุณภาพ 

  4) การปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะเน้นการ
ท างานดว้ยความเอาใจใส่เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเน้นท่ีคุณภาพการสอนและการ
บรรลุผลท่ีคาดหวงัจากนกัเรียนและผูป้กครอง 

  5) การจดัการบุคลากร ขอ้มูล และกระบวนการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้ง
ให้ความส าคญักบับุคลากร รวมถึงครู บุคลากร และนกัเรียน รวมถึงการใชข้อ้มูลเพื่อพฒันาขอ้มูล
ส าหรับการบริหารและกระบวนการบริหาร  

 Derick Meado (2016 อา้งถึงใน ชยัยนต ์เพาพาน, 2559) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาไดเ้ขียน
บทความเร่ือง บทบาทของผูอ้  านวยการโรงเรียนในโรงเรียน โดยสรุปบทบาทส าคญั 9 ประการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนยคุใหม่ในโรงเรียน ดงัน้ี 

  1) ผูน้ า ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ โครงการระดมทุนของโรงเรียน การ
พฒันาและประเมินผลครู นโยบายพฒันาโรงเรียน เป็นตน้ 

  2) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวินยันกัเรียน งานส่วนใหญ่ของผูบ้ริหารคือการรักษาวินยันกัเรียน 
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจระหว่างครูทุกคนและตอ้งมีเป้าหมายท่ีจะน าไปใชก้บันกัเรียน ซ่ึงจะ
ท าใหก้ารท างานของพวกเขาง่ายขึ้น 

  3) ผู ้ประเมิน: ผู ้บริหารส่วนใหญ่มีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะมีครูท่ีมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารตอ้งประเมินกระบวนการคุณภาพของครู
อยา่งยติุธรรม และตอ้งเนน้ย  ้าทั้งจุดแขง็และจุดอ่อนของการปฏิบติังานของครู 

  4) การพฒันาโปรแกรม การน าไปปฏิบัติ และการประเมินเป็นบทบาทหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีในการหาวิธีปรับปรุงประสบการณ์ของนักเรียน โปรแกรมการพฒันาท่ีมี
ประสิทธิผลจะตอ้งครอบคลุม สอดคลอ้งกนั และตอ้งไดรั้บการประเมินเป็นประจ าทุกปีและพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

  5) การตรวจสอบนโยบายและกระบวนการ เอกสารท่ีส าคญัท่ีสุดฉบบัหน่ึงของฝ่าย
บริหารโรงเรียนคือคู่มือนกัเรียน คู่มือนกัเรียนเป็นตวับ่งช้ีท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาส าหรับนกัเรียน นอกจากน้ียงัช่วยให้ฝ่ายบริหารท างานไดง้่ายขึ้นโดยแจง้ให้นกัเรียน ครู 
และผูป้กครองทราบถึงนโยบายและขั้นตอนท่ีประสบความส าเร็จ  

  6) ทีมจดัตารางงานคือการสร้างตารางงานท่ีตอ้งท าทุกปี ซ่ึงเป็นงานท่ีผูดู้แลระบบ
ตอ้งการสร้างขึ้นเอง เช่น ตารางการเขา้เรียน ตารางการท างาน ตารางห้องคอมพิวเตอร์ ตาราง
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ห้องสมุด ฯลฯ ในทางกลบักนั ผูดู้แลระบบจะตอ้งตรวจสอบตารางงานแต่ละตารางเหล่าน้ีเพื่อให้
แน่ใจวา่จะไม่ท าใหพ้นกังานแต่ละคนตอ้งรับภาระตารางงานมากเกินไปทุกปี 

  7) การจา้งครูใหม่ถือว่ามีบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียน พวกเขาจะตอ้งจา้ง
หรือคดัเลือกครูและบุคลากรใหม่ให้ท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดงันั้นการสัมภาษณ์หรือฝึกอบรมจึงมี
ความส าคญัมาก 

  8) การบริหาร ความสัมพนัธ์กบัชุมชน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองและ
สมาชิกในชุมชนสามารถให้ประโยชน์กบัคุณไดใ้นหลาย ๆ ดา้น การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนๆ และในชุมชนท่ีจะสามารถช่วยเหลือสถานศึกษาไดอ้ยา่งมาก รวมถึงประโยชน์จากการบริจาค
เวลาส่วนตวัและการสนบัสนุนในเชิงบวกโดยรวม 

  9) การมอบหมายงาน ผูน้ าหลายคนมักมีงานหนักท่ีต้องสั่งการ ผูบ้ริหารต้อง
มอบหมายงานบางอย่างซ่ึงจ าเป็นให้กับบุคคลท่ีมีความรู้และน่าเช่ือถือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพไม่มีเวลาท าทุกอยา่งท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง จึงตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นใหช่้วยท างานใหส้ าเร็จ 

  Grossman (2011 อา้งถึงใน ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) กล่าวว่าเพื่อตอบสนองต่อ
ความรับผิดชอบใหม่เหล่าน้ี สมาคมผูน้ าโรงเรียนระหว่างรัฐไดจ้ดัท ามาตรฐานการพฒันาส าหรับ
ผูอ้  านวยการโรงเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่มพนัธมิตรขององคก์รผูน้ าดา้นการศึกษาระดบัชาติ รวมถึงสมาคม
ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาแห่งชาติ สมาคมผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมแห่งชาติ และสภา
เจ้าหน้าท่ีโรงเรียนของรัฐ ชุดมาตรฐานท่ีพฒันาขึ้นในปี 2551 ได้ระบุถึงวิธีการรับผิดชอบของ
ผูอ้  านวยการโรงเรียนในบทบาทหนา้ท่ีของตน ดงัน้ี 

  1) การจดัการการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2) การออกแบบหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปปฏิบติั การวดัผลและการประเมิน 
  3) หลกัการของความสัมพนัธ์กบัการน าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั 
  4) การจดัการขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูลและกลยทุธ์การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5) วิธีสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูค้นดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดใ้น

ระดบัท่ีสูงขึ้น 
  ชยัยนต ์เพาพาน (2559) ไดน้ าเสนอเเคร่ืองมือประเมินภาวะผูน้ าทางการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดรั้บการน าเสนอแลว้ การก าหนดตวับ่งช้ีความสามารถและ
ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 มีบทบาทหลกั 4 ประการ ดงัน้ี 

  1) ผูน้ าโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีหนา้ท่ีดูแลการบูรณาการแนวทางการสอน การ
น านวตักรรมและการประเมินผลใหม่ๆ มาใช้ รวมถึงการมอบแนวคิดใหม่ๆ ให้กับครูเพื่อใช้ใน
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ห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนแนวทางการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

  2) ใช้รูปแบบดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ของครูเพื่อการเรียนรู้
ของนักเรียน รวมถึงการใช้ในห้องเรียน การสนับสนุนครูและนักเรียนในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั
อยา่งมีประสิทธิภาพและสม ่าเสมอ และการประเมินความพร้อมของโรงเรียนในการใชท้กัษะดิจิทลั 

  3) เปิดโอกาสให้ครูได้ไตร่ตรอง ก าหนดเป้าหมาย และร่วมมือกันในการเรียนรู้
ระดบัมืออาชีพในสภาพแวดลอ้มท่ีความเส่ียงสามารถใช้เป็นโอกาสได ้เช่น เปิดโอกาสให้ครูระบุ
กลยุทธ์การวิจยัในหลกัสูตร การสอน และการประเมินผล และน าผลการวิจยัไปใช้ ตลอดจนเปิด
โอกาสใหค้รูไดเ้รียนรู้อย่างแทจ้ริงในอาชีพของตน  

  4) ตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มรอบแนวทางการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางซ่ึง
ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน รวมถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนท่ีรองรับการสอนและการเรียนรู้ในทกัษะศตวรรษท่ี 21 การสร้างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ียดืหยุน่และไวว้างใจภายในโรงเรียนและชุมชน  

 จากบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า บทบาท
ของผูบ้ริหารการศึกษามี 6 ประการ คือ บทบาทผูจ้ดัการ บทบาทผูน้ าด้านการสอนหรือวิชาการ 
บทบาทผูพ้ิทักษ์วินัย บทบาทผูส่้งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผูส้ร้างขวญัก าลังใจและ
บรรยากาศ บทบาทผูป้ระเมิน และบทบาทเจา้หนา้ท่ีแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 

 

3. หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 3.1 ความหมายและการพฒันาสมรรถนะ 
 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ (Competency) พบว่าไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของ 
สมรรถนะ ในมุมมองต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 
 วูดร์ราฟ (Woodruffe, 1992 : 17) ไดก้ล่าวไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรม 
ตามความตอ้งการของต าแหน่งท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในงานและหน้าท่ี  ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้
ทกัษะ และแรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะของบุคคลนั้น 
 ลูเซียและเรฟซิงร์เกอร์ (Lucia & Lepsinger, 1999) ไดก้ล่าวไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง 
ทกัษะ ความรู้ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคคล ความสามารถจะช่วยส่งเสริม
ใหก้ารปฏิบติังานของบุคคลประสบความส าเร็จ 
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 แมคคีแลนด์ (สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์, 2548 : 52) มีค ากล่าวไวว้่าความสามารถหมายถึง
คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคลซ่ึงสามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้นท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
หรือบรรลุเกณฑท่ี์ระบุในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2548 : 71) ไดก้ล่าวไวว้่า ไม่ว่าสมรรถนะจะเป็นรูปแบบใด ก็
มีคุณลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 1) สมรรถนะ ซ่ึงส่วนท่ีมองเห็นไดแ้ก่ ทกัษะและความรู้ ส่วน
ส่วนท่ีซ่อนเร้นไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีสะทอ้นออกมาดว้ยค่านิยม บุคลิกภาพ ทศันคติ และแรงผลกัดนั 
2) สมรรถนะจะตอ้งแสดงให้เห็นผลลพัธ์ 3) ผลลพัธ์จะตอ้งวดัไดโ้ดยทัว่ไป ดงันั้น สมรรถนะจึง
เป็นความสามารถของบุคคลในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ี
ซ่อนอยู่ในตวับุคคลนั้น ประกอบดว้ยองค์ประกอบดงัต่อไปน้ี ทกัษะคือส่ิงท่ีบุคคลสามารถท าได้
 ความรู้คือความรู้เฉพาะของบุคคล ความมัน่ใจในตนเองคือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น 
ความมัน่ใจในตนเองเป็นลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลหรือส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคล
นั้น ทัศนคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล อย่างไรก็ตาม เพื่อพิจารณาว่าอะไรท่ีเรียกว่า
ความสามารถได ้จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ประการ  
 1. เป็นความรู้ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลซ่ึงสะทอ้นออกมา
ในรูปของพฤติกรรมการท างาน 
 2. มีความสัมพนัธ์กบังานหรือสะทอ้นถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน 
 3. สังเกตไดว้ดัหรือประเมินไดอ้ยา่งเป็นระบบดว้ยวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
 4. สร้างหรือพฒันาใหมี้ในตวับุคคลได ้
 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2547: 47-49) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ีคือ 
 1. ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดแ้ละฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 
 2. ความรู้หมายถึงความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 
 3. ความรู้สึกต่อตนเอง หมายถึงเจตคติค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์
ของตน 
 4. คุณลกัษณะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
 5. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปสู่
เป้าหมาย ส่วนประกอบของความรู้และทกัษะเป็นส่วนหน่ึงท่ีบุคคลแต่ละคนสามารถพฒันาไดอ้ย่าง
ง่ายดายผา่นการศึกษา (การสร้างความรู้และการฝึกอบรม (creating skills)) ส่วนประกอบท่ีเหลือคือ 
ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน
ของบคุคลแต่ละคน 
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 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, น.4) สมรรถนะถูกก าหนดให้เป็น
ลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานท่ีโดดเด่นเม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนในองคก์ร 
 ดนัย เทียนพุฒ (2550, น.20) การบูรณาการความรู้ทกัษะ ทศันคติ และคุณลกัษณะส่วน
บุคคลจนท าใหผ้ลงานนั้นมีคุณค่าสูงสุดหรือมีประสิทธิผล 
 พิมพนัธ์ เตชะคุปต ์และพรทิพย ์พิมพนัธ์ เตชะคุปต ์และพรทิพย ์แขง็ขนั (2551, น.3) กล่าว
ว่า สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีท าให้บุคคลสามารถท างานให้บรรลุผลตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด และปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้กว่าผูอ่ื้น กล่าวอีกนยัหน่ึง ความสามารถ คือ พฤติกรรมการท างานท่ี
เกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลนั้นสามารถท างานให้
บรรลุผลไดดี้กวา่เพื่อนร่วมงาน 
 สถาบนัด ารงราชานุภาพ (2553, น. 11) ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของมนุษยท่ี์แสดง
ออกมาผ่านพฤติกรรม (Attributes) ในความเป็นจริง ความสามารถของมนุษย์ โดยเฉพาะ
ความสามารถท่ีซ่อนอยู ่(Talent) นั้นมีมากมายมหาศาลแต่ไม่ไดถู้กน ามาใชจ้ริง ซ่ึงอาจเกิดจากหลาย
ปัจจัย เช่น ทัศนคติและสภาพแวดล้อมรอบข้าง ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg 
Theory) (ดูรูปท่ี 3) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีอยูเ่หนือพื้นผิวคือส่วนท่ีจดัการและบริหารได้
ง่าย เช่น ทกัษะและความรู้ และส่วนท่ีอยู่ใตพ้ื้นผิวคือส่วนท่ีซ่อนเร้นซ่ึงจดัการและบริหารไดย้าก 
เช่น ลกัษณะบุคลิกภาพ นิสัย ทศันคติ/แรงจูงใจ เป็นตน้ 
 ดาวนภา หัทยานนท์(2556, น.25) ไดก้ล่าวว่า เป็นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติท่ีแสดงออกมาอย่างชดัเจน ซ่ึงช่วยให้การท างานบรรลุวตัถุประสงค ์ส่งผลใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 จิรญาณ์ จุย้เจริญ (2558, น.46) กล่าวว่า เป็นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จและเป็นไปตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีตั้งไวห้รือสูงกว่าความสามารถ 
ในทางหน่ึงถือเป็นรากฐานท่ีส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร 
นอกจากองค์กรจะตอ้งปรับปรุงโครงสร้างภายในในกระบวนการท างานแลว้ องค์กรยงัตอ้งให้
ความส าคญักบักระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ย เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัท่ีสุดขององค์กร กล่าวโดยสรุป การจดัการสมรรถนะน้ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลโดยยดึหลกัประสิทธิภาพในการท างาน 
 สก็อต บี พารี (Scott B. Parry, 1977) นิยามค าว่า “สมรรถนะ” คือชุดความรู้ ทกัษะ และ
ลกัษณะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัและมีอิทธิพลต่องานหลกัของต าแหน่ง ความสามารถดงักล่าวมีความ
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เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของต าแหน่งและสามารถวดัผลไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับ และสามารถ
พฒันาไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เช่น 
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ รวมถึงทศันคติ วิสัยทศัน์ แรงจูงใจ ฯลฯ ท่ีใชใ้นการปฏิบติัภารกิจให้
บรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้เกิดผลงานท่ีสร้ างสรรค์ 
ความสามารถสามารถพฒันาไดผ้่านการฝึกอบรมและการฝึกฝน โดยใช้เวลาเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพในองคก์ร อนัจะน าไปสู่องคก์รคุณภาพ
ในอนาคต 
 จากการศึกษาเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู้ ทกัษะ และทศันคติเพียง
อย่างเดียวไม่ถือเป็นความสามารถ แต่เป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถโดยรวม หาก
ตอ้งการมีความสามารถ บุคคลนั้นตอ้งมีความรู้เฉพาะตวัก่อน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้หรือโดย
ปริยาย หากความรู้ทั้งสองประเภทไดรั้บการก าหนดอย่างชดัเจนและเช่ือมโยงกบัทกัษะการท างาน 
ความรู้ทั้งสองประเภทสามารถสร้างความสามารถได ้อยา่งไรก็ตาม ทกัษะจะไม่เกิดขึ้นทนัที ทกัษะ
เหล่าน้ีตอ้งได้รับการฝึกฝนและน าไปปฏิบติัจริง หากความเช่ียวชาญ ความสามารถ ทกัษะ และ
ทกัษะสามารถน าไปใชไ้ด ้หรือทกัษะสามารถเปล่ียนเป็นความสามารถได ้
 3.2 ประเภทของสมรรถนะ 
 หลกัตามแนวคิดของ เดวิด แมคเคิลแลนด์ (David Clarence McClelland, 1961) มี 5 ส่วน
คือ 
 1. ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะทางของแต่ละบุคคล เป็นความรู้ท่ีจ าเป็น เช่น ความรู้ดา้น
คอมพิวเตอร์ 

 2. ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะดา้น
คอมพิวเตอร์ ทกัษะการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ซ่ึงมาจากการฝึกฝนและฝึกฝนในระยะยาว โดยมี
ฐานความรู้ท่ีกลายมาเป็นทกัษะ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง คือ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 

 4. ลกัษณะบุคลิกภาพ คือ ส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น ทั้งลกัษณะภายในและภายนอกของ
บุคคล เช่น เป็นคนน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ หรือเป็นคนท่ีมีคุณสมบติัความเป็นผูน้ า  

 5. แรงจูงใจ คือ แรงจูงใจท่ีท าให้ผูค้นประพฤติตนตามเป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ 
เป็นตน้ 
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เม่ือน าองคป์ระกอบทั้ง 5 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาจดักลุ่มตามเกณฑพ์ฤติกรรมแลว้ จะสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีสามารถสังเกตและมองเห็นได้จากภายนอก คือ ทกัษะและ
ความรู้ ท่ีสามารถพฒันาไดต้ั้งแต่การเรียนรู้ ฝึกฝน จนกระทัง่กลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนท่ี 2 เป็น
ส่วนท่ีสามารถสังเกตได้ยาก คือ ส่วนท่ีซ่อนอยู่ในตวับุคคล ได้แก่ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 
ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของบุคคล และแรงจูงใจในการสร้างความสัมพนัธ์ ซ่ึงพฒันาไดย้ากเน่ืองจาก
ตอ้งขึ้นอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547, น.10-11) ไดท้ าการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ความสามารถหลัก หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลท่ีสะท้อนถึงความรู้ ทักษะ 
ทศันคติ และอุปนิสัยของบุคลากรในองคก์รโดยรวม ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายได ้

 2. ความสามารถในการท างาน หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลท่ีสะทอ้นถึง ทกัษะ 
ความเขา้ใจ  ทศันคติ ความเช่ือ และนิสัยจะท าใหบุ้คลากรสามารถผลิตงานในต าแหน่งนั้นไดสู้งกว่า
มาตรฐาน 

 3. ความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลท่ีสะทอ้นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ความเช่ือ และนิสัย ท่ีท าให้บุคคลนั้นสามารถท าส่ิงท่ีโดดเด่นกว่าบุคคลทัว่ไปได้ เช่น 
สามารถอยูร่่วมกบัแมงป่องหรืองูได ้เรามกัเรียก Personal Competency ว่า ความสามารถพิเศษส่วน
บุคคล 

จิรประภา อคัรบวร (2549, น.68) กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหน่งประกอบดว้ย 3 ประเภท 
คือ 

 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ การสะทอ้นวฒันธรรมและหลกัการของ
องคก์ร เพื่อท าใหทุ้กคนในองคก์รมีพฤติกรรมท่ีดี 

 2. สมรรถนะดา้นวิชาชีพ (Professional Competency) คือ สมรรถนะดา้นการจดัการท่ี
บุคลากรทุกคนในองค์กรตอ้งมี เพื่อให้ท างานไดอ้ย่างประสบความส าเร็จและสอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

 3. สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competency) คือ ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นต่อ
การบรรลุความส าเร็จ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของงาน โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 
องคป์ระกอบยอ่ย คือ สมรรถนะทางเทคนิคหลกั (Core Technical Competency) และสมรรถนะทาง
เทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2548, น.11) ไดแ้บ่งสมรรถนะส าหรับขา้ราชการพลเรือนไทยไว ้2 ส่วน คือ 
 1. สมรรถนะหลัก คือคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ หล่อ
หลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ 
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   1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
   1.2 บริการท่ีดี 
  1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
   1.4 จริยธรรม  
  1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ  
 2. สมรรถนะประจ างานกลุ่ม คือสมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุน
ให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และส่งเสริมให้ขา้ราชการปฏิบติัภารกิจใน
หนา้ท่ีใหดี้ยิง่ขึ้น โดยสมรรถนะประจ ากลุ่มงานน้ีมีทั้งหมด 20 สมรรถนะ คือ 

 2.1 การคิดวิเคราะห์ 
 2.2 การคิดเชิงแนวคิด 
 2.3 การเอาใจใส่และพฒันาผูอ่ื้น 
 2.4 การใหผู้อ่ื้นรับผิดชอบ 
 2.5 การแสวงหาขอ้มูล 
 2.6 ความอ่อนไหวทางวฒันธรรม 
 2.7 ความเขา้ใจระหวา่งบุคคล 
 2.8 การรับรู้ขององคก์ร 
 2.9 การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 2.10 ความห่วงใยในระเบียบ 
 2.11 ความมัน่ใจในตนเอง 
 2.12 ความยดืหยุน่ 
 2.13 ศิลปะแห่งการส่ือสารท่ีชกัจูงใจ (การส่ือสารและการโนม้นา้วใจ) 
 2.14 ความเป็นผูน้ า 
 2.15 การวางแนวความงาม 
 2.16 การสร้างวิสัยทศัน์ 
 2.17 การวางแนวเชิงกลยทุธ์ 
 2.18 ความเป็นผูน้ าในการเปลี่ยนแปลง 
 2.19 การควบคุมตนเอง 
 2.20 การเสริมพลงัใหผู้อ่ื้น 
สรุปไดว้่า ประเภทของสมรรถนะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ 1. ความสามารถทาง

กาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองเห็น เช่น ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะในการท างาน ฯลฯ และ 2. 
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ความสามารถทางจิตใจ ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้เช่น ทศันคติ วิสัยทศัน์ แรง
บนัดาลใจ แรงจูงใจ คุณธรรม จริยธรรมภายในบุคคล ฯลฯ เพื่อใช้ในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ให้
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคต์ามลกัษณะงานท่ีตั้งไว ้

3.3 การพฒันาสมรรถนะ 
 การพฒันาสมรรถนะนั้นคือการจดัท าหลกัสูตรท่ีสามารถท าให้ครูมีความรู้ ทกัษะ และมี
อยู่ดว้ยกนัหลายแนวคิดดว้ยกนัขึ้นอยู่กบับทบาท การน าไปใช้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยวิธีการพฒันา 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้และประสบการณ์ท่ีตอ้งการ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  
 1. การพฒันาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approach) นักทฤษฎีตามแนวคิดน้ีก็จะ 
ไดแ้ก่วตัสัน (Watson) ธอร์นไดค์ (Thorndike) และสกินเนอร์ (Skinner) ตามทฤษฎีน้ี เช่ือกนัว่า
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นผลจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม นกัทฤษฎีกลุ่ม
ยงัเช่ืออีกดว้ยว่าการปฏิบติัจะสร้างความรู้ ประสบการณ์ และปฏิสัมพนัธ์  (Mcnergney,1998: 143-
144) ดงันั้นสมรรถนะจากมุมมองของนกัพฤติกรรมนิยมจะเนน้ท่ีผลลพัธ์จากการท างานของแต่ละ
บุคคล โดยพิจารณาผลลพัธ์ในลกัษณะท่ีจบัตอ้งไดแ้ละวดัไดอ้ย่างชดัเจน การอา้งอิงความสามารถ
จะพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ละวดัไดซ่ึ้งให้ความส าคญักบัความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
ดงันั้นในการวดัสมรรถนะในเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ความสามารถท่ีชดัเจน
ของลกัษณะเฉพาะของทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการใช้ส่ิงเหล่าน้ีจึงไดรั้บการพิจารณา 
(McKenzie, 1995: 5) 
 รูปแบบการพฒันาท่ีส าคัญของพฤติกรรมนิยมคือแบบจ าลองความเช่ียวชาญในทาง
ปฏิบติัและแบบจ าลองความเช่ียวชาญทางเทคนิค แบบจ าลองความเช่ียวชาญในทางปฏิบติัใชค้วามรู้
เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัเป็นพื้นฐานในการท างานในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดต้าม
การปฏิบัติ ทฤษฎีการปฏิบัติมีพื้นฐานอยู่บนแนวคิดเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติและการทดลองใน
สถานการณ์ใหม่ๆ มีการโตต้อบกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งบนพื้นฐานของการสาธิตความเช่ียวชาญซ่ึงคลา้ยกบั
แบบจ าลองความเช่ียวชาญทางเทคนิคซ่ึงมีพื้นฐานอยู่บนพฤติกรรมเชิงประจักษ์ กล่าวคือ 
ความสามารถและความเช่ียวชาญจะปรากฏอย่างชัดเจนในระบบมืออาชีพ ทฤษฎีการปฏิบติัมี
พื้นฐานอยู่บนแนวคิดของการใช้เทคนิคในการจดัการกบัปัญหาต่างๆ ซ่ึงการพฒันาน้ีมุ่งเน้นไปท่ี
ทกัษะท่ีไดรั้บจากการท างานและทกัษะท่ีวดัผลได ้ดงันั้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเน้น
การใชท้ั้งเคร่ืองมือฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์และสามารถแกไ้ขปัญหาพื้นฐานในการแกปั้ญหาได ้
 2. การพฒันาแบบองคร์วม วิธีการน้ีใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาเป็นพื้นฐาน ซ่ึงมองวา่
สมรรถนะนั้นมีความซับซ้อน ไม่สามารถแยกหรือแยกออกจากกนัได ้แต่เป็นกลุ่มของโครงสร้าง
หรือกลุ่มขององคป์ระกอบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและสถานท่ีของผูป้ฏิบติั 
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องคป์ระกอบของสมรรถนะจะถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนั แลว้น ามาพิจารณาโดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจาก
สภาพเดิมเพื่อตรวจสอบและปรับเปล่ียน วิธีการพัฒนาน้ีอาจแตกต่างจากวิธีการพัฒนาเชิง
พฤติกรรมท่ีเนน้ความส าคญัของประสบการณ์ของแต่ละบุคคล กระบวนการกลุ่ม วฒันธรรมองคก์ร 
และการให้คุณค่าของแต่ละบุคคลซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล แบบจ าลองการพฒันา
ความสามารถเป็นแบบจ าลองการปฏิบติัสะทอ้นกลบั ซ่ึงผูป้ฏิบติัจะมองว่าตนเองเป็นผูส้นับสนุน
การพฒันาสมรรถนะ และมีบทบาทในการช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น วิธีการหาค าตอบของปัญหาจะไม่
ยดึตามค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด แต่จะขึ้นอยู่กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เวลา และผูป้ฏิบติั 
ทฤษฎีสนบัสนุนเป็นทฤษฎีท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ทางสังคม การสร้างความรู้ท่ีเป็นระบบ ความรู้
เกิดจากการฝึกฝนความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทฤษฎีการปฏิบติัจะพฒันาจาก
กระบวนการท่ีบุคคลน าทฤษฎีไปปฏิบติัจริง สร้างความสอดคลอ้งของทฤษฎีท่ีเช่ือมโยงกบัการ
ปฏิบติัจริง รวมถึงความสัมพนัธ์ต่างๆ การสร้างความจริงจากการเห็นคุณค่าของสถานการณ์การ
ปฏิบติัจริง รวมถึงปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงเป็นหลกัการส าคญัของการ
ปฏิบัติจริง (สุธาสินี บุญญาพิทักษ์. 2545: 56) ดังนั้ นการพัฒนาหรือเพิ่มพูนสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเกิดจากกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ คือ การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเองหรือจากการปฏิบติัของผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้โดยตรง
หรือจากประสบการณ์จากกรณีศึกษา สถานการณ์จ าลอง ส่ิงท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์จะมีลกัษณะ
คู่ขนานกนั คือ การสร้างแบบจ าลองการปฏิบติั พร้อมทั้งสร้างโอกาสในการสะทอ้นหรือตรวจสอบ
เพื่อพฒันาการปฏิบติัให้ดีขึ้น จากแนวคิดการพฒันาสมรรถนะท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการ
พฒันาสมรรถนะจะให้ความส าคญัต่อทฤษฎีความรู้ทางวิชาการและเทคนิคต่างๆ ท่ีจะน าทฤษฎีและ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบติั โดยให้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของบุคคลตามจุดมุ่งหมาย 
เนน้การเรียนรู้จากการปฏิบติัและการเรียนรู้จากประสบการณ์และกลุ่มบุคคล แต่ไม่ปฏิเสธอิทธิพล
ของคุณลักษณะเดิมของบุคคลและทศันคติท่ีส่งผลต่อการพฒันาและการแสดงออกสมรรถนะ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้กล่าวถึงแนวทางการพฒันาระบบสมรรถนะเพื่อ
พฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลไวด้งัน้ี โดยบอกขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 : การเปิดตวัโครงการพฒันาระบบสมรรถนะ 
 เร่ิมตน้ดว้ยกระบวนการเปิดตวัโครงการระบบพฒันาสมรรถนะ ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนแรกท่ี
ส าคญัมาก องคก์รควรเชิญทีมท่ีปรึกษาหรือวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นระบบสมรรถนะ
มาเป็นวิทยากรเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดระบบสมรรถนะและแผนการด าเนินงานโครงการแก่
ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบัสูง วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือเพื่อให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบสมรรถนะ ความส าคัญและประโยชน์ของระบบสมรรถนะ 
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ตลอดจนแผนการด า เนินงานโครงการ คาดว่าผู ้บ ริหารทุกคนจะถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถตอบค าถามหรือขอ้สงสัยเบ้ืองตน้ และสามารถใหค้วามเห็น/ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการพฒันาระบบสมรรถนะท่ีถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคไ์ด ้กลุ่มเป้าหมายควร
เป็นผูบ้ริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าแผนก รองผูอ้  านวยการ/รองคณบดีถึงผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และกลุ่มงานพฒันาระบบสมรรถนะ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 : ศึกษารวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัขององคก์ร 
 ทีมท่ีปรึกษาและกลุ่มงานไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัขององคก์รเก่ียวกบันโยบาย 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์การบริหาร วัฒนธรรมองค์กร ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 
ความสามารถท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัจากบุคลากรของตน และขอ้มูลทัว่ไป โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร คู่มือ เว็บไซต์ การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง แบบสอบถามบุคลากรในระดบัต่างๆ ของ
องค์กร และการศึกษาเก่ียวกับระบบความสามารถจากสถาบัน องค์กรคู่แข่ง หรือองค์กรท่ีมี
โครงสร้างภารกิจคล้ายคลึงหรือใกลเ้คียงกับองค์กรของเรา เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์และให้
แนวทางในการให้ค  าแนะน าและก าหนดความสามารถของบุคลากรให้แม่นย  า เหมาะสม และทา้
ทายกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ 
 ขั้นตอนท่ี 3:การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบสมรรถนะ 
 ขั้นตอนน้ีควรจดัเวิร์กช็อปเพื่อพฒันาระบบความสามารถขององค์กร โดยเชิญผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตั้งแต่หวัหนา้/ผูอ้  านวยการ/คณบดีขึ้นไป เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดความสามารถของ
องคก์รและคน้หาความสามารถหลกั เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงจะทราบวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์ 
ทิศทาง นโยบาย เป้าหมายการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงอุปสรรคต่างๆ เป็นอย่างดี จึงสามารถ
ก าหนดความสามารถขององค์กรได้ชัดเจนและตรงประเด็นกว่าบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ เม่ือก าหนด
ความสามารถและความสามารถหลกัขององคก์รไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดความสามารถ
ตามสายอาชีพ ได้แก่ ความสามารถทั่วไปและความสามารถเฉพาะของแต่ละสายอาชีพ โดย
กลุ่มเป้าหมายควรเป็นบุคคลส าคญัท่ีเป็นตวัแทนของสายอาชีพต่างๆ 
 ขั้นตอนท่ี 4: การใหค้  าปรึกษาเพื่อพฒันาระบบสมรรถนะ 
 หลงัการอบรม ทีมท่ีปรึกษา/วิทยากรควรมอบหมายให้แต่ละทีมวิชาชีพกลบัไปปรับปรุง
และพฒันาสมรรถนะวิชาชีพของตนเองประมาณ 1-2 สัปดาห์ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนกลบัมา
พฒันาร่วมกับทีมท่ีปรึกษา/วิทยากร หลังจากนั้น ทีมท่ีปรึกษา/วิทยากรควรให้ค  าแนะน าและ
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพในแต่ละสาขาวิชาชีพให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อม
ทั้งเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพกบัต าแหน่งงาน 
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 ขั้นตอนท่ี 5: การรวบรวมและจดัท าพจนานุกรมสมรรถนะ  
 คณะกรรมการท่ีปรึกษาและกลุ่มงานพฒันาระบบความสามารถขององค์กรได้ร่วมกัน
ตรวจสอบความสามารถหลกัขององค์กร จัดท าพจนานุกรมความสามารถแต่ละอย่าง (ค าอธิบาย
พฤติกรรมเพิ่มเติม วิธีการประเมิน และแนวทางการพฒันา) และเปรียบเทียบความสามารถหลกักบั
ต าแหน่งงาน โดยพิจารณาว่าต าแหน่งใดควรมีมาตรฐานความสามารถระดบัใด คณะกรรมการท่ี
ปรึกษาไดร้วบรวมความสามารถทั้งหมดและจดัท าคู่มือ พจนานุกรมความสามารถขององคก์ร เพื่อ
จดัหมวดหมู่ความสามารถและใช้เป็นมาตรฐานกลางในการเผยแพร่ให้บุคลากรในทุกหน่วยงาน
ทราบ ตลอดจนขออนุมติัการใชร้ะบบความสามารถขององคก์รจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ขั้นตอนท่ี 6 : การส่ือสารและการประเมินสมรรถนะขา้ราชการ  
 ขั้นตอนน้ีถือเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่แพข้ั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวคือ 
เม่ือพฒันาระบบสมรรถนะแลว้ จะตอ้งมีการส่ือสารหรือถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนได้ทราบถึง
รายละเอียดของระบบสมรรถนะ โดยเร่ิมตั้งแต่แนวคิด หลกัการ ประโยชน์ของสมรรถนะ ขั้นตอน
การพฒันา พจนานุกรมสมรรถนะ วิธีการประเมินสมรรถนะ และนโยบายการน าระบบสมรรถนะ
มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจ เห็นประโยชน์ 
และให้ความร่วมมือในการใช้ระบบดงักล่าวในการวดั ประเมิน และพฒันาสมรรถนะของตนเอง 
เม่ือบุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจแลว้ จะตอ้งประเมินสมรรถนะของแต่ละบุคคล และจดัท า
แผนพฒันาบุคลากรตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นพจนานุกรมสมรรถนะ 
 3.4 การประเมินสมรรถนะ 
 การประเมินความสามารถจะท าโดยการทดสอบทั้งแบบเขียนและปฏิบติั การทดสอบแบบ
เขียนสามารถใชเ้ป็นแบบทดสอบมาตรฐานได ้ในบริบทของเทคโนโลยีขนาดใหญ่ เช่น Microsoft, 
Cisco, IBM เป็นตน้ ก็มีเคร่ืองมือทดสอบมาตรฐาน เคร่ืองมือส าหรับแต่ละสายงานเพื่อดูวา่มีความรู้
และทกัษะการแกปั้ญหาอะไรบา้ง นอกจากน้ี การศึกษาระดบัปริญญาโทและสามารถผ่านหลกัสูตร
ไดถื้อเป็นการทดสอบความสามารถ ซ่ึงระดบัปริญญาโทถือเป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึง 
 การประเมินสมรรถนะของบุคคลนั้น สามารถกระท าไดห้ลายวิธีซ่ึงจะประสบความส าเร็จ
ผลมากนอ้ยเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงก็ขึ้นอยู่กบั การเลือกวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินให้
เหมาะสมซ่ึงวิธีการหรือเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะของบุคคล สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ (รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม, 2548, น. 19-20) ดงัน้ี 
 1. การประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ คือ การทดสอบท่ีมุ่งวดัความสามารถของบุคคลโดยให้
แสดงพฤติกรรมตามเง่ือนไขท่ีก าหนด เช่น การทดสอบวดัความรู้และความสามารถในการท างาน 
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การทดสอบน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกับความรู้และความสามารถท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั  

2. การประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม คือ การประเมินความสามารถโดยการสังเกต
พฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกประเมินในบางสถานการณ์ ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินโดยใช้
แบบทดสอบ การประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมมีเคร่ืองมือในการประเมินหลายอย่าง เช่น การ
สังเกตพฤติกรรมการท างานโดยตรง การสัมภาษณ์ การใช้แบบประเมิน หรือการประเมินด้วย
เทคนิคต่างๆ ซ่ึงเป็นการประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการผสมผสานกนั เช่น การใชแ้บบทดสอบ 
การสัมภาษณ์ ร่วมกบัการสังเกตพฤติกรรม การแสดงบทบาทสมมติ และการฝึกปฏิบติัในกิจกรรม
ต่างๆ 
 3. การประเมินโดยการรายงานขอ้มูลเก่ียวกับตนเอง ซ่ึงประเมินโดยให้ผูถู้กประเมิน
รายงานขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถ เช่น การใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพ การใช้แฟ้ม
สะสมผลงาน แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็น การวดัทศันคติและความสนใจ หรือการ
ประเมินจากประวัติส่วนตัวหรือข้อมูลด้านพฤติกรรมในอดีต โดย ใช้เคร่ืองมือประเมิน
ความสามารถของบุคคลนั้น ควรเป็นไปตามหลกัการดงัต่อไปน้ี 
  3.1 จะตอ้งก าหนดขอบเขตเน้ือหาหรือวตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะอย่าง
ชดัเจนวา่สมรรถนะท่ีตอ้งการประเมินคืออะไร 
  3.2 ใช้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ การประเมินสมรรถนะจะประสบความส าเร็จมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กบัคุณภาพของเคร่ืองมือ ความเหมาะสมในการประเมิน โดยเฉพาะความเท่ียงตรง
และความเช่ือถือได ้
  3.3 มีกระบวนการคดัเลือกอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม 
และสร้างมาตรฐานทั้งในด้านความสามารถท่ีจะประเมินและเคร่ืองมือท่ีใช้ เกณฑ์การตัดสิน 
ตลอดจนขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความสามารถ
รายบุคคลมีหลายประเภท แต่ละประเภทจึงมีคุณสมบติั วตัถุประสงค ์และความเหมาะสมในการใช้
งานท่ีแตกต่างกนั ในการเลือกประเภทของเคร่ืองมือท่ีจะใช ้ควรค านึงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของการวดัความสามารถดว้ย 
 

4. หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
(2558, น. 3-7) ทรงอรรถาธิบายค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส าคัญกับการจดัระเบียบ
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กระบวนการประมวลผลขอ้มูลหรือขอ้มูลในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การคน้หา วิเคราะห์ การจดัเก็บ 
การจดัการ และการเผยแพร่ ไปจนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง แม่นย  า และความรวดเร็ว
ในการใชง้าน 

ภกัดีวฒันะกุล (2546) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) ว่า 
หมายถึง การรวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ (ขอ้มูล การประมวลผล การเช่ือมโยงเครือข่าย) เพื่อน าเขา้ 
(Input) สู่รูปแบบใด ๆ แลว้น ามาผา่นกระบวนการบางอยา่ง ท่ีอาจใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเพื่อเรียบเรียง
เปล่ียนแปลงและจดัเก็บเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์  
 สุกิจจา พงษสุ์วรรณ (2547, น.7) ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการรับ จดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่ขอ้มูล ปัจจุบนัหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนต่างน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้นัอยา่งกวา้งขวาง การประยกุตใ์ชท่ี้ส าคญัประการหน่ึง
คือ การสร้างระบบสารสนเทศต่างๆ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์  ระบบ
โทรคมนาคม ถูกน ามาใช้ในหน่วยงานหรือธุรกิจต่างๆ โดยเน้นท่ีความสะดวกรวดเร็วในการ
ประดิษฐ์คิดคน้ รวมทั้งการจดัท ารายงานและการสร้างผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 มลิทอง (2548)  เป็นเทคโนโลยีท่ีผสานระบบคอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบโทรคมนาคม
ความเร็วสูงเพื่อเช่ือมต่อขอ้มูล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บและบนัทึก 
และส่งขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้ไปยงัประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย
ผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2547, น. 20) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีส าคัญ 2  สาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ช่วยให้เราจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  า ในขณะท่ี
เทคโนโลยโีทรคมนาคมช่วยให้เราส่งผลลพัธ์ของการใชง้านคอมพิวเตอร์ไปยงัผูใ้ชท่ี้อยู่ห่างไกลได้
อยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย 
 ชฏาภรณ์ สงวนแก้ว และฝ่ายวิชาการ (2548, น.18) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร คือ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กบัระบบโทรคมนาคม ซ่ึง
ครอบคลุมถึงระบบส่ือสารต่าง ๆ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล การจดัการขอ้มูล
และขอ้มูล ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมต่าง ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกนัและใชง้านร่วมกนั 
 เพ็ญศรี เพ็ญศรี ปักกะสีนัง (2556, น.42) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีใช้จดัการการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงการจดัเก็บ การประมวลผล การแสดงและการ
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เผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ โดยใชค้วามกา้วหนา้ทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการ
ส่ือสารร่วมกนัเพื่อใหก้ารจดัการขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 สรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การส่ง 
การคน้คืน และการเผยแพร่ขอ้มูล โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เป็นฐานในการจดัเก็บ การประมวลผล 
การส่ง การคน้คืน และการเผยแพร่ขอ้มูล ร่วมกบัระบบอินเทอร์เน็ต เครือข่ายโทรคมนาคม อาจมา
ในรูปแบบโปรแกรมท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์ หรือระบบโปรแกรมในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์
ต่างๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บและสามารถค้นหาได้ง่าย ระบบสารสนเทศจะมีระบบ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไปตามการออกแบบการเขา้ถึงขอ้มูล 
 4.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 สุริยา หมาดทิ้ง (2557, หน้า 97-114) ได้ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิ เศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พบวา่ มี 2 ดา้น คือ 
 1. สมรรถนะดา้น ICT ขั้นพื้นฐาน 
 2. สมรรถนะดา้น ICT เพื่อการบริหารจดัการ 
 ฉนัทนา ปาปัดถา และปรัชญนนัท ์นิลสุข (2556, หนา้ 15) เขากล่าววา่ CIO ของบทบาทใน
การขบัเคล่ือนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการการศึกษาภายใตก้รอบนโยบาย
เศรษฐกิจสร้างสรรคค์วรมีบทบาทส าคญั 5 ประการ คือ 

 1. วางแผนและจดัท านโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 2. บริหารจดัการองคก์รเก่ียวกบัวสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และก าลงัคนใหเ้หมาะสม 
 3. ออกค าสั่งโดยการสั่งการและสั่งให้บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท างานตาม

นโยบายท่ีก าหนด 
 4. ประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

 5. ควบคุมดูแลโดยควบคุมงานภายในใหด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืนตามนโยบายท่ีก าหน 
สุริยา งามเจริญ (2557, หนา้ 198-199) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 โดยก าหนดความสามารถดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. ความเป็นผูน้ าและวิสัยทศัน์ 
 2. การเรียนรู้และการสอน 
 3. รูปแบบองคก์รวิชาชีพและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
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 4. การสนบัสนุนและส่งเสริมการบริหารจดัการและองคก์ร 
 5. การวดัและประเมินผล 
 6. ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม 
สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หน้า 88-90) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยก าหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
ออกเป็น 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

 1. สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม 

 2. สามารถประเมินการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการ 
 3. สามารถส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
วศินี หนุนภกัดี (2560, หน้า 178-179) ความสามารถของผูบ้ริหารระดับสูงด้านไอทีใน

หน่วยงานของรัฐในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ไดแ้ก่: 
 1. ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี
 2. ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมไอที 
 3. การจดัการไอที 
 4. ความรู้ดา้นเทคนิคไอที 
 5. การจดัส่ง (บริการไอที) 
 6. กลยทุธ์และการวางแผนทรัพยากรสารสนเทศ 
 7. การประเมินประสิทธิภาพไอที: แบบจ าลองและวิธีการ 
 8. การจดัการโครงการและโปรแกรมไอที 
 9. การจดัการขอ้มูลและความรู้ 
 10. การรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์/การรับรองขอ้มูล (IA) 
 11. สถาปัตยกรรมองคก์ร 
 12. การจดัการและการประเมินเทคโนโลยี 
สุนนัทา สมใจ (2561, หนา้ 359) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบั

การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงานในโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 

 1. ดา้นความเป็นผูน้ าและวิสัยทศัน์ 
 2. ดา้นการเรียนรู้และการสอน 
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 3. ความเป็นองคก์รวิชาชีพตน้แบบและความช านาญเชิงวิชาชีพ 
 4. ดา้นการสนบัสนุน ส่งเสริมการจดัการและการจดัการในองคก์ร 
 5. ดา้นการวดัและประเมินผล 
 6. ดา้นประเด็นทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม  
ณฐัณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2563, หนา้ 497) กล่าววา่ สมรรถนะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษา เอกชนภาคใต ้ประกอบดว้ย 
 1. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 2. สมรรถนะดา้นทกัษะ 
 3. สมรรถนะดา้นความรู้ 
 รัตนาภรณ์ วชัรอตัยาพล (2563, หนา้ 8-10) กล่าววา่ องคป์ระกอบ 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. องคป์ระกอบดา้นมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. องคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน 
 3. องคป์ระกอบดา้นมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน 
 4. องคป์ระกอบดา้นมีการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
International Society for Technology in Education: ISTE (2009) ไดก้ าหนดมาตรฐานทาง

เทคโนโลยีการศึกษาระดบัชาติส าหรับผูบ้ริหาร (National Educational Technology Standard for 
Administrators: NETS-A) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 

 มาตรฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ 
 มาตรฐานท่ี 2 วฒันธรรมการเรียนรู้ยคุดิจิทลั 
 มาตรฐานท่ี 3 มีความเป็นเลิศในวิชาชีพ 
 มาตรฐานท่ี 4 การพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
 มาตรฐานท่ี 5 สังคมดิจิทลั 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556, น.26) ได้กล่าวถึงมาตรฐานวิชาชีพของผูบ้ริหาร

การศึกษาดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1. ความรู้ 
  1.1 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
  1.2 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
 2. สมรรถนะ 
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  2.1 สามารถใช้และบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

  2.2 สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและน ามาใช้
ปรับปรุงการบริหารจดัการ 

  2.3 สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 Hilberg J. Scott (2008, น.5-8) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี 

 1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเขา้ถึงขอ้มูล การประเมินค่า และ
การ ติดต่อส่ือสาร  

 2. มีความรู้พื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 3. มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการสร้าง หรือพฒันาความรู้ใหม่ๆ หรือ

ทกัษะ ดา้นอ่ืน  
 5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารช่วยในการคิดแกปั้ญหา 
UNESCO (2008) ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศไว ้3 ดา้นดงัน้ี 
 1. ดา้นความรู้ 
   1.1 มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศการติดต่อส่ือสาร เช่น  โทรศัพท์ 

เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ 
   1.2 มีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   1.3 ตระหนกัรู้ถึงความเป็นจริงและความเป็นไปไดใ้นการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารมาใช ้
   1.4 มีความเขา้ใจพื้นฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งถูกตอ้ง 
   1.5 มีความสามารถในการแยกแยะระหวา่งโลกเสมือนจริง และโลกแห่งความจริง 
 2. ดา้นทกัษะ 
   2.1 มีความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารตาม

คุณลกัษณะเฉพาะไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   2.2 มีความสามารถในการคน้ควา้ผา่นเวบ็ไซต ์
  2.3 มีความสามารถในการใชบ้ริการพื้นฐานบนอินเทอร์เน็ต 
  2.4 มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล 
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  2.5 มีความสามารถในการแปลงขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟิก 
หรือภาพเสมือนจริง 
  2.6 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุน
การคิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรคเ์พื่อสร้างนวตักรรมทางการศึกษา 
  2.7 มีความสามารถในการวินิจฉยัความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 3. ดา้นเจตคติ 
   3.1 มีการเช่ือมโยงเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นงานบุคคลและ
การท างานเป็นทีม 
   3.2 มีความรับผิดชอบต่อการใชเ้ทคโนโลยี และตระหนกัถึงหลกัจริยธรรมจรรยา
มารยาทการอยูร่่วมกนัในสังคมเครือข่าย 
   3.3 วิเคราะห์ทศันคติสะทอ้นกลบัเม่ือมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 
   3.4 มีระดบัความสนใจและติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอ 
  3.5 ท าความเขา้ใจกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลย ี
   3.6 คิดวิเคราะห์ประเมินค่าผลกระทบท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี 
 Twomey, Shamburg, & Zieger (2006) ได้กล่าวถึง มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีของ
ผูบ้ริหาร โรงเรียน ไวด้งัน้ี 
 1. ความเป็นผูมี้วิสัยทศัน์  
   1.1 ผูบ้ริหารการศึกษาต้องสร้างแรงบันดาลใจให้และน าไปสู่การพัฒนาและ
ด าเนินการตามวิสัยทศัน์ร่วมกนั เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะบูรณาการการใชท้รัพยากรใน
ยุคดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเป้าหมายการเรียนรู้ ให้การสนับสนุนการสอนและ
ปฏิบติังาน 
   1.2 มีส่วนร่วมในกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันา การประยกุตใ์ชแ้ละการ
ส่ือสารเทคโนโลยใีหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธ์ไปพร้อม ๆ กนักบัการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
   1.3 ให้การสนับสนุนนโยบาย โปรแกรม และการระดมทุนเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมตามวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีและตามแผลกลยุทธ์ทั้ งในระดับท้องถ่ิน รัฐและ
ระดบัชาติ 
 2. วฒันธรรมการเรียนรู้ยคุดิจิทลั  
  2.1 ท าใหแ้น่ใจวา่วฒันธรรมการเรียนการสอนนั้น มุ่งเนน้พฒันาการเรียนรู้ของยุค
ดิจิทลัและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
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   2.2 จดัให้มีรูปแบบ และมีการส่งเสริมอย่างสม ่าเสมอ ส าหรับการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.3 จัดสภาพแวดล้อมท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยจัดให้มีเทคโนโลยี และ
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียนได้ 
   2.4 ให้แน่ใจว่า มีการปฏิบติัการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยี และการส่งเสริมให้
มีการเรียนการสอนขา้มหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.5 ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ ส่งเสริม
ให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ระดับโลก ท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรม และความ
ร่วมมือกนัในยคุดิจิทลั 
 3. เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ  
   3.1 จดัสรรเวลา ทรัพยากร และการเขา้ถึง เพื่อให้แน่ใจว่ามีการพฒันาวิชาชีพดา้น
เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
   3.2 อ านวยความสะดวก แบะมีส่วนร่วม ในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการสนับสนุนจากผู ้บริหาร คณาจารย์และบุคลากร ในการเรียนรู้และการใช้
เทคโนโลย ี
  3.3 ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมือกัน
ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการใชเ้คร่ืองมือในยคุดิจิทลั 
  3 .4  ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยทางการศึกษา เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีให้มี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 
 4. การปรับปรุง  
   4.1 การใชเ้ทคโนโลยแีละทรัพยากรจากส่ือท่ีมีอยูม่ากมาย น าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ท่ีจะช่วยใหเ้ป้าหมายแห่งการเรียนรู้ส าเร็จ 
   4.2 ร่วมกันสร้างตัวบ่งช้ี การเก็บรวบรวม วิเคราะห์ แปรผลขอ้มูล รวมถึงการ
แบ่งปันผลขอ้มูล เพื่อให้เกิดก่ีปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 
   4 .3  คัดสรรและรักษาบุคลกรท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ มี
ประสิทธิภาพเพื่อการเรียนการสอน และเพื่อบรรลุเป้าหมายดา้นการศึกษา 
   4.4 สร้างและใชป้ระโยชน์จากการเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์เพื่อสนบัสนุนการ
ปรับปรุงระบบ 
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  4.5 สร้างและรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีรวมทั้งบูรณาการท างาน
ร่วมกนัสนบัสนุนการบริหารจดัการ การด าเนินการ และการเรียนการสอนดว้ยระบบเทคโนโลยี 
 5. พลเมืองดิจิทลั  
   5.1 จดัให้มีการเขา้ถึงอุปกรณ์และทรัพยากรดิจิทลัอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
   5.2 ส่งเสริมให้มีรูปแบบและการก าหนดนโยบายเพื่อความปลอดภัย การใช้
กฎหมายและจริยธรรมในการใชข้อ้มูลดิจิทลัและเทคโนโลยี 
   5.3 ส่งเสริมให้มีรูปแบบการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
และขอ้มูล 
   5.4 ส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมร่วมกนั และการมีจิตส านึกต่อโลก
ผา่นการส่ือสาร 
 แนวคิดและความหมายเก่ียวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา ระบบฐานขอ้มูลต่างๆ การใช้บริการบน
อินเทอร์เน็ต ส่ืออิเลค็ทรอนิกส์ต่างๆ ในการท างาน โดยค านึงถึงประโยชน์และขอ้เสียหรือผลลพัธ์ท่ี
จะเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต การโทรคมนาคม และฐานขอ้มูลต่างๆ 
เพื่อให้การบริหารจดัการเทคโนโลยีการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการส่งเสริม
และสนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ การติดตามและประเมินผลการน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม และการพฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปล่ียนแปลง
ความส าเร็จของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เรียนรู้ได้เต็มศกัยภาพและมีคุณภาพ 
ตลอดจนระบบการจดัการฝ่ายต่างๆ 
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ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
 
 
 

สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
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าม
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1. ดา้นภาวะผูน้ าและ
วิสัยทศัน์ 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 10 

2. ดา้นการสนบัสนุน
การจดัการเรียนรู้ 

  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓    ✓ 8 

3. ดา้นความช านาญ
เชิงวิชาชีพ 

  ✓    ✓ ✓  ✓     4 

4. ดา้นการสนบัสนุน
ส่งเสริมและการ
จดัการเทคโนโลย ี

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    10 

5. ดา้นการวดัและ
ประเมินผล 

  ✓   ✓ ✓ ✓   ✓  ✓  6 

6. ดา้นจริยธรรม
กฎหมาย และความ
ปลอดภยั 

  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   ✓  7 

7. ดา้นความรู้และการ
ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

✓   ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
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คว
าม
ถี่  

8. ดา้นสถาปัตยกรรม
องคก์ร 

    ✓  ✓        2 

9. ดา้นการ
ประสานงาน 
ภายในและภายนอก 

 ✓             1 

10. ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารในการสร้าง 
หรือพฒันาความรู้
ใหม่ๆ 

           ✓  ✓ 2 

 
จากตารางท่ี 2 การสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูวิ้จยัไดเ้ลือกสมรรถนะท่ีมีดา้นท่ีมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้น
ไปซ่ึงสรุปไดว้่า สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ดา้นการสนบัสนุนการ
จดัการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการ
จัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความ
ปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5) ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
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  1) ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  International Society for Technology in Education: ISTE ( 2009) ได้ก าหนด
มาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติส าหรับผูบ้ริหาร ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์มีขอบเขต
ครอบคลุม 1) ผูบ้ริหารสร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตามวิสัยทศัน์ดา้น
เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 2) ตระหนกัถึงความจ าเป็น
ในการปฏิบติัตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ 3) สนบัสนุนการพฒันาการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและองค์กรท้องถ่ิน โดยบริหารจัดการ
งบประมาณอยา่งเหมาะสม 
  สุริยา หมาดทิ้ง (2557, หน้า 97-114) ได้ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พบวา่มี องคป์ระกอบครอบคลุมถึงความเป็นผูน้ าและวิสัยทศัน์ขององคก์ร ไดแ้ก่ 1) 
ทกัษะการจดัการขอ้มูลโรงเรียนและโทรคมนาคม 2) ทกัษะการบูรณาการ ICT ส าหรับการบริหาร
โรงเรียน 3) ทกัษะอีออฟฟิศและการเรียนรู้ทางออนไลน์ 4) ทกัษะในการส่งเสริมการสอนและการ
เรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ และ 5) ทกัษะในการก าหนดวิสัยทศัน์ในการใช ้ICT อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ฉันทนา ปาปัดถา และ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2556, หน้า 16) ได้น าเสนอผลงาน 
บทบาทผูบ้ริหารระดับสูงด้านไอทีเพื่อการศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่าองค์ประกอบ
ครอบคลุมถึงภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในองคก์ร ไดแ้ก่ 1) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 2) การก ากบัดูแลการบริหารจดัการโดยรวมของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในสถาบนัการศึกษา 3) การเขา้ใจการประยุกต์ใช้ไอซีทีในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์และภารกิจของ
หน่วยงานไอซีทีทั้งภายในและภายนอกสถาบนัการศึกษา (ICT Outsourcing Management) 4) การ
ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบไอซีที 5) การเขา้ใจศกัยภาพและความเส่ียงของการน าไอซี
ทีไปใช ้6) การประสานงานและเจรจากบัทุกฝ่ายและสามารถส่ือสารกบัผูพ้ฒันาระบบไอซีทีได ้มี
ความรู้ดา้นกฎหมายไอซีทีและสามารถปรับแผนงาน/โครงการใหเ้ป็นรูปธรรมได้ 
  สุริยา งามเจริญ (2557, หนา้ 198-199) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัศึกษาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 25 ซ่ึงพบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกับด้านภาวะผูน้ าและวิสัยทัศน์ใน
องค์กร คือ ความสามารถในการก าหนดและกระตุน้ให้เกิดการผสานวิสัยทศัน์ด้านเทคโนโลยี
การศึกษา และสนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการน า
วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวร่้วมกนัสู่ความเป็นจริงบนพื้นฐานของกระบวนการวิจยั 
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  สตรีรัตน์ ตั้ งมีลาภ (2558, หน้า 88-90) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาของดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ซ่ึงพบว่ามีองคป์ระกอบครอบคลุมถึงความเป็นผูน้ าและ
วิสัยทศัน์ในองคก์ร ไดแ้ก่ 1) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดอ้ย่างต่อเน่ือง 2) 
มีการควบคุม ดูแล ติดตาม และก ากบัดูแลงบประมาณการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 3) สามารถประเมินคุณค่าของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได ้
  ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 229-237) ซ่ึงพบวา่ มีองคป์ระกอบครอบคลุมถึง
ภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์องคก์ร ไดแ้ก่ 1) มีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 2) จดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในทุกดา้น 3) 
ส่งเสริมการพฒันาระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 4) เลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานบริหารให้มีประสิทธิภาพ 5) เป็นแบบอย่างการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการท างาน 6) ส่งเสริมและสร้างทีมเครือข่ายในการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหาร
จดัการสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  วศินี หนุนภกัดี (2560, หนา้ 178) จากการก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานราชการในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั พบวา่ครอบคลุมถึงภาวะผูน้ า
และวิสัยทศัน์ในองค์กร ได้แก่ 1) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) กลยุทธ์และการวางแผน
ทรัพยากรสารสนเทศ 3) การประเมินประสิทธิภาพไอที: แบบจ าลองและวิธีการ และ 4) การจดัการ
และประเมินเทคโนโลย ี
  รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563, หน้า 8-10) กล่าวว่า องค์ประกอบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ พบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมถึงภาวะผูน้ าและ
วิสัยทัศน์ในองค์การ ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การเผยแพร่
วิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) การฝึกปฏิบติัวิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจ าวนั 5) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันางาน 
  ดังนั้ น ด้านภาวะผูน้ าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สรุปองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 1) ก าหนดวิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในสถานศึกษา 2) วางแผนบริหารจดัการเทคโนโลยกีารศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ 
3) สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมในเทคโนโลยีการศึกษา 4) สนบัสนุนการใช้
กระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการด าเนินงานเทคโนโลยีการศึกษา 5) สนับสนุนนโยบาย
เทคโนโลยกีารศึกษาจากหน่วยงานภายนอกทุกระดบั 
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  2) ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
  International Society for Technology in Education: ISTE (2009)ได้ก าหนด
มาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติส าหรับผูบ้ริหาร (National Educational Technology 
Standard for Administrators: NETS-A) ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ยคุดิจิทลั ซ่ึงมีขอบข่ายครอบคลุม
ถึง 1) ผูบ้ริหารมีความรู้ความมัน่ใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้พฒันาการเรียนรู่้ 2) เป็นแบบอย่าง
และสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 3) จดัแหล่งเรียนรู้
ทางเทคโนโลยีท่ีหลากหลายท่ีตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 4) น าเทคโนโลยีมาใช้
ในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 5) สนบัสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้โดยใชน้วตักรรม 
  สุริยา งามเจริญ (2557, หนา้ 198-199) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัศึกษาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 ซ่ึงพบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
คือ ความสามารถในการพฒันาตนเองให้เป็นแบบอยางท่ีดีด้านการเรียนรู้และมีกลยุทธ์ในการ
พฒันาครูใหน้ าเทคโนโลยกีารศึกษาไปใชจ้ดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
  สตรีรัตน์ ตั้ งมีลาภ (2558, หน้า 88-90) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาของดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ซ่ึงพบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกับด้านการ
สนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้คา้น
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ส่งเสริมการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้อย่างหลากหลาย 3) จดัให้มีแหล่งเรียนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อใชใ้นการคน้ควา้หาความรู้ 
  ภานุวฒัน์ สิงห์หาญ (2558, หน้า 162-164) พบว่า มีองค์ประกอบท่ีครอบคลุมใน
การสนบัสนุนการจดัการการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ ICT ผูบ้ริหารโรงเรียนควรระดม
ทรัพยากรเพื่อจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ออนไลน์และพฒันาศกัยภาพครูในการใช ้ICT พื้นท่ีการศึกษาควร
สนบัสนุนการจดัตั้งศูนยบ์ ารุงรักษาและจดัหาซอฟตแ์วร์โอเพ่นซอร์สใหค้รูใชร่้วมกนั  
  ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 229-237) พบว่า มีองคป์ระกอบท่ีครอบคลุมถึง
การสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 2.1) มีนโยบายใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการสอน 
2.2) มีความสามารถในการน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการสอน 2.3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ครูใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการสอน 
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  สุนนัทา สมใจ (2561, หนา้ 359) กล่าววา่ ในดา้นการเรียนรู้และการสอน ผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นตน้แบบในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ีและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีใช้
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือไดอ้ยา่งเหมาะสม และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการสอนของครู 
  ดังนั้น ด้านการสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สามารถสรุปองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 1) ใช้ระบบการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานเพื่อยกระดบั
คุณภาพการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา 2) สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา
ต่างๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรมในการเรียนรู้ 3) ใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อสร้าง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน 4) สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะการคิด การ
ตดัสินใจ และการแก้ปัญหา 5) ด าเนินการพฒันาทกัษะวิชาชีพของบุคลากรในการส่งเสริมการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา 
  3) ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
  International Society for Technology in Education: ISTE (2009) มาตรฐาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาระดบัชาติส าหรับผูดู้แลระบบ (NETS-A) ไดถู้กจดัท าขึ้นเพื่อการปรับปรุง
ระบบ ซ่ึงครอบคลุมถึงดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี: 1) การเปล่ียนแปลงการบริหารท่ีตรงเป้าหมาย 2) การ
รวบรวมการปรับปรุงจากการวดัประสิทธิภาพเพื่อพฒันาบุคลากรและนักศึกษา 3) การคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีความสามารถสูงเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 4) การสร้างเครือข่ายการจัดการ
เทคโนโลย ีและ 5) การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นตน้แบบในการบริหารจดัการเทคโนโลยี  
  ฉนัทนา ปาปัดถา และ ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2556, หนา้ 16) จากการน าเสนอผลงาน 
บทบาทผูบ้ริหารไอทีระดบัสูงดา้นการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์พบว่ามีองคป์ระกอบครอบคลุม
ถึง การสนบัสนุน การส่งเสริม และการจดัการเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 1) การวางแผนและก าหนดนโยบาย
ด้านไอทีเพื่อการศึกษาในอนาคต 2) การบริหารจดัการด้านวสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการจดั
ก าลงัคนใหเ้หมาะสม 3) การสั่งการและสั่งใหบุ้คลากรไอทีปฏิบติังานตามนโยบายท่ีก าหนด 4) การ
ประสานงานหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และ 5) การควบคุมโดยควบคุมงานภายในใหด้ าเนิน
ไปตามนโยบายท่ีก าหนดอยา่งราบร่ืน 
  สุริยา งามเจริญ (2557, หนา้ 198-199) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัศึกษาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 25 ซ่ึงพบว่ามีองคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นการสนบัสนุน ส่งเสริมและการ
จดัการเทคโนโลย ีคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยกีารศึกษาภายใต้
ระบบการบริหารงานของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
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  สตรีรัตน์ ตั้ งมีลาภ (2558, หน้า 88-90) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาของดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ซ่ึงพบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกับด้านการ
สนบัสนุน ส่งเสริมและการจดัการเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีความรู้ค้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ส่งเสริมการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้นักเรียนไดเ้รียนรู้อย่างหลากหลาย 3) จดัให้มีแหล่งเรียนรู้ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชใ้นการคน้ควา้หาความรู้ 
  ภานุวฒัน์ สิงห์หาญ (2558,หน้า 162-164) ท าการวิจัยสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและ
การบริการดา้นการศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงพบวา่มีองคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นการสนบัสนุน
ส่งเสริมและการจดัการเทคโนโลย ีคือ การประยกุตใ์ชร้ะบบ ICT เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหาร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงให้บุคลากรทราบถึงประโยชน์ของการน า ICT มาใช้
ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดให้ความสามารถดา้น ICT เป็นส่วนหน่ึงของ
การประเมินผลงานบุคลากร 
  ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หน้า 229-237) มีองค์ประกอบท่ีครอบคลุมถึงการ
สนบัสนุน การส่งเสริม และการจดัการเทคโนโลยี ผูดู้แลระบบตอ้งสร้างระบบสนบัสนุนท่ีกระตุน้
ความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้น และดูแลใหแ้น่ใจวา่ความตอ้งการนั้นยงัคงมีอยู่โดย
ส่งเสริมให้ครูพยายามใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน พวกเขาตอ้งพยายามโน้มน้าวผูท่ี้ไม่เต็มใจหรือ
ลงัเลท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหห้นัมาใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินการต่างๆ 
  วศินี หนุนภกัดี (2560, หน้า 178) ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูงของหน่วยงานภาครัฐ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ซ่ึงพบวา่มีองคป์ระกอบครอบคลุม
เก่ียวกบัดา้นการสนับสนุน ส่งเสริมและการจดัการเทคโนโลยีไดแ้ก่ 1) การส่งมอบ (บริการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 2) โครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการโครงการ 3) 
สถาปัตยกรรมองคก์ร 4) การจดัการและการประเมินเทคโนโลย ี 
  สุนนัทา สมใจ (2561, หนา้ 359) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงานใน
โรงเรียน ซ่ึงพบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกับด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจดัการ
เทคโนโลยี คือ การสนบัสนุนการจดัการและการปฏิบติั ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการชกัน า 
โนม้นา้วและส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยใีนการบริหารงานโรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ภายใต้
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ความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจดัการให้เกิดความเขา้กนัไดห้รือผสมกลมกลืนระหว่าง
เทคโนโลยแีละนโยบาย 
  รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563, หน้า 8-10) กล่าวว่า องค์ประกอบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ซ่ึงพบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกับด้านการ
สนบัสนุน ส่งเสริมและการจดัการเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 1) มีความเช่ือในเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มี
ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ 
  ดงันั้น ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารสามารถสรุปองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 1) พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ใช้เทคโนโลยีการศึกษาได้จริงตรงตามนโยบายและ
สอดคล้องกับแนวทางท่ีก าหนดในแผนงาน 3) วางแผนพัฒนาการกระจายงบประมาณและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่ายงานในสถานศึกษา 4) บูรณาการแผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการเทคโนโลยี
การศึกษาให้สอดคล้องกับแผนงานและนโยบายด้านอ่ืน ๆ 5) ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยีใหม่  4) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นจริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภยั 
  4) ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
  International Society for Technology in Education: ISTE (2009)ได้ก าหนด
มาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติส าหรับผู ้บริหาร  ด้านสังคมดิจิทัลซ่ึงมีขอบข่าย
ครอบคลุมถึง 1) จดัหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 2) สนับสนุนและเป็นต้นแบบในการใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่ขัดต่อ
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารและจริยธรรม 3) สนบัสนุนและเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 4) มีวฒันธรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทั้งในองคก์รและระดบัโลก 
  สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 198-199) มีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกับด้าน
จริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภัย คือ ผู ้บริหารมีความสามารถในการปฏิบัติและการ
บริหารงานการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยความรอบคอบและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ขดั
ต่อพระราชบญัญติั ขอ้มูลข่าวสารและจริยธรรม 
  ภานุวฒัน์ สิงห์หาญ (2558,หน้า 162-164) องค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกับด้าน
จริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยั คือ การบริหารจดัการเร่ืองลิขสิทธ์ิและการพฒันาระบบ ICT
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามรู้แก่ครูและนกัเรียน  
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  ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 229-237) องคป์ระกอบครอบคลุมถึงจริยธรรม 
กฎหมาย และความปลอดภยั โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นแบบอย่าง ท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การสร้างการเขา้ถึงท่ีเท่าเทียมกนั การส่งเสริมและบงัคบัใชม้าตรการ
ด้านความปลอดภัย การสนับสนุนและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  วศินี หนุนภกัดี (2560, หนา้ 178) มีองคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นจริยธรรม 
กฎหมาย และความปลอดภยั คือ มัน่คงปลอดภยั การบริหารความมัน่คงสารสนเทศ และการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยั 
  สุนนัทา สมใจ (2561, หนา้ 359) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงานใน
โรงเรียน ซ่ึงพบวา่มีองคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นจริยธรรม กฎหมายและความปลอดภยั คือ 
สังคม กฎหมาย และจริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี การ
ส่งเสริมและบงัคบัใชม้าตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัการสนบัสนุนและจดัให้เกิดสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษา 
  ดงันั้น ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร สามารถสรุปองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 1) จดัหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบ
ผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวางบุคคล 2) ส่งเสริมและบงัคบัใช้มาตรการเก่ียวกบั
ความปลอดภัยและการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายของสถานศึกษา 3) จัดให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา4) มี
นโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา ใน
การน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 5) มีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิ 5) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความรู้และการใช้
เทคโนโลย ี
  5) ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  สุริยา หมาดทิ้ง (2557, หนา้ 97-114)  พบวา่มี องคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้น
ความรู้และการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 2) ทักษะการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ อินเทอรเน็ตเบ้ืองตน 3) ทกัษะการจดัการงานเอกสารและการส่ือสาร
ผา่นสมาร์ทโฟน 4) ทกัษะการใชอี้เมลและโซเซียลเน็ตเวิร์ค 
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  สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หนา้ 88-90) พบวา่ องคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้น
ความรู้และการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ 1) มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ทางอินทอร์เน็ต 2) มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
รับส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 3) มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์(Smartphone), แทบ็เลต็ (Tablet) 
  ภานุวฒัน์ สิงห์หาญ (2558, หนา้ 162-164) พบวา่มีองคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบั
ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี คือ การสร้างสังคมเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการกระตุน้กลุ่มเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์ให้เขา้ไปแลกเปล่ียน
เรียนรู้และส่งข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างสม ่าเสมอ สนับสนุนให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกับ
จรรยาบรรณนักวิชาการในการสืบคน้และอา้งอิงขอ้มูล และ ส่งเสริมการสร้างและใช้ประโยชน์
เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ออนไลน์  
  ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หน้า 229-237) พบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุม
เก่ียวกับด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี คือ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและมีทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยี ต้องก้าวทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอรู้จักประเภทของ
เทคโนโลยท่ีีมีอยู่และสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการใชใ้นชีวิตประจ าวนั ทั้งในเร่ือง
ส่วนตวัและในการท างานได ้การบริหารสถานศึกษาตอ้งก าหนดให้มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นกิจวตัร
ปกติ การสร้างทีมงานเพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพการให้การ
ช่วยเหลือทีมงานโดยการสร้างโอกาสการพฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพแก่ผูท่ี้น าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อการเรียนการสอน และมีการพฒันาแหล่งทรัพยากรทางเทคโนโลยเีพื่อพฒันาวิชาชีพอยา่งย ัง่ยนื 
  วศินี หนุนภกัดี (2560, หน้า 178) ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูงของหน่วยงานภาครัฐ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ซ่ึงพบวา่มีองคป์ระกอบครอบคลุม
เก่ียวกับด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี คือ 1) ความสามารถด้านเทคโนโลยี 2) ความรู้ด้าน
อุตสาหกรรมไอที 3) ความรู้เชิงเทคนิคดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) สารสนเทศและการจดัการ
ความรู้ 
  สุนนัทา สมใจ (2561, หนา้ 359) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงานใน
โรงเรียน ซ่ึงพบวา่มีองคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลย ีคือ ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความสามารถในการชกัน า โน้มน้าว และส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารงาน
โรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ภายใตค้วามร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจดัการให้เกิด
ความเขา้กนัไดห้รือผสมกลมกลืนระหวา่งเทคโนโลยแีละนโยบาย 
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  ดงันั้น ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถสรุป
องค์ประกอบได้ดังน้ี 1) มีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร2) มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 3) มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนทศ
และการส่ือสาร ได้อย่างเหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษา  4) มีความรู้ ความเข้าใจเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ 5) มีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ ในการ
ท างาน 6) มีความรู้ความเขา้ใจ ในการสร้างและใช้บทเรียนออนไลน์ 7) มีความรู้ ความเขา้ใจใน
หลกัการท างานเบ้ืองดนัของเวบ็ไซต ์และสามารถบริหารจดัการเว็บไซต์เพื่อจดัการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาได้ 8) มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการความรู้ คลังความรู้การรวบรวมส่ือ
นวตักรรมการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ 9) ความรู้ใน
การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนแทศและการส่ือสารให้แก่ครูและนักเรียนอยู่
เสมอ 
 4.3 สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้อ านวยการ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2562, น.69) ไดก้ล่าวถึงถึงความหมายของผู ้
อ  านวยกองไวด้งัน้ี 
 ผูอ้  านวยการกอง หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งหัวหนา้หน่วยงานระดบักอง หรือด ารงต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ หรือต าแหน่งอ่ืนเทียบเท่า ซ่ึงรับผิดชอบการน านโยบายจากฝ่ายบริหารไป
ปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและควบคุมก าหับหารท างานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ อาทิ ผูอ้  านวยการส านกั/กอง/ศูนย/์ ในส่วนกลางท่ีตั้งในส่วนภูมิภาค และ
ส่วนภูมิภาคส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560, น.28-29) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้น
ดิจิทลัของผูอ้  านวยการกอง ไวด้งัน้ี 
 บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
 “เป็นผูป้รับเปล่ียนกระบวนงานด้านดิจิทัลในกระบวนการท างานหรือการให้บริการ”
สามารถน านโยบายและทิศทางองค์กรจากผูบ้ริหารระดบัสูงมาก าหนดเป็นแนวทางและแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ทบทวนและพฒันากระบวนการ วิธีการท างาน หรือการบริการให้
สามารถรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และ
ระหว่างภาครัฐกบัประชาชน และมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสารธารณะ โดยการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้
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 ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็น 
 1. ความสามารถ 
   1.1 ก าหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อพัฒนาองค์กรท่ีมีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลและการท างานขา้มหน่วยงาน 
   1.2 ออกแบบองคก์รดิจิทลั  
   1 .3  ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเช่ือมโยง และเทคนิคการออกแบบ
กระบวนการ 
   1.4 ก ากบัการใชง้านสถาปัตยกรรมองคก์ร  
  1.5 ริเร่ิมการวางแผนโครงการภายใตรั้ฐบาลดิจิทลั  
   1.6 จดัเตรียมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการส าหรับองคก์รดิจิทลั 
   1.7 ขบัเคล่ือนการเปลี่ยนผา่นสู่รัฐบาลดิจิทลั  
   1.8 เก่งกระบวนงาน เขา้ใจองคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง 
  1.9 น าการพฒันาคนพนัธุ์ใหม่ (Digital DNA) ส าหรับพฒันาองคก์รดิจิทลั 
   1.10 ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือกดิจิทลัเพื่อการท างาน 
   1.11 ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
   1.12 ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั 
   1.13 ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียว  
 2. ความรู้ท่ีจ าเป็น 
   2.1 ความรู้เก่ียวกบัความเช่ือมโยงทิศทาง นโยบายและยทุธศาสตร์ของประเทศกบั
หน่วยงาน และแผนการด าเนินงานขององคก์รเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
   2.2 ความรู้เก่ียวกบัแนวทาง วิธีการในการเช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน
เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
   2.3 ความรู้เก่ียวกบัการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทลั  
  2.4 ความรู้เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์รและการก ากบั 
   2.5 ความรู้ดา้นการจดัโครงการ  
   2.6 ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการสร้างทีม และการจดัการเครือข่ายการท างาน 
   2.7 ความรู้เก่ียวกบัการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  
   2.8 ความรู้เก่ียวกับการบริการจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
วางแผนและการตดัสินใจ 
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   2.9 ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการเป็นหัวหนา้ท่ีดี การสอนงาน และการบริหารผลการ
ปฏิบติั  
 3. สมรรถนะ 
   3.1 วิสัยทศัน์  
   3.2 การวางกลยทุธ์ภาครัฐ  
   3.3 ศกัยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลง  
   3.4 สอนงานและมอบหมายงาน  
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นดิจิทลัของผูอ้  านวยการ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ใน
การก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ขององคก์ร น านโยบายสู่การปฏิบติั ก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลยี
การขบัเคล่ือนองคก์รโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของธรรมภิบาลและ
กฎหมาย รวมไปถึงความสามารถพฒันาบุคลากรในการในการปฏิบติังานดา้นดิจิทลั เพื่อศกัยภาพ
ในการเปลี่ยนแปลง 
 4.4 ความส าคัญของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ความส าคญัของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยไีดมี้นกัวิชาการ กล่าวไวด้งัน้ี 
 ชุลีกร นวลสมศรี (2563, หนา้ 203) กล่าวว่า เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้
มามีบทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศในทุกดา้น การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ให้กับบุคลากรภาครัฐจะเป็นก้าวส าคัญในการเปล่ียนแปลงสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ ประกอบดว้ย ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยี 
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การเขา้ถึงและประเมินขอ้มูล การจดัการขอ้มูล การผลิตและการ
สร้างส่ือขอ้มูล จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงเป็นการเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรภาครัฐ เพิ่มศกัยภาพผูป้ฏิบติังานด้านดิจิทลัให้เป็นกลไกขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญั รวมถึงการสร้างนวตักรรมในงานและบริการภาครัฐท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบังาน
ภาครัฐใหเ้ป็นงานท่ีมีคุณค่ามากยิง่ขึ้น  
 ฉันทนา ปาปัดถา และ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2556, หน้า 2) กล่าวว่าความส าคญัของการ
บริหารดา้นเทคโนโลยีไวว้่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง
จากความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็วและทุกหน่วยงานทุกองค์กรไดน้ า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ช่วยให้การท างานเร็วขึ้นมีความถูกต้อง แม่นย  า ดังนั้น การน า
เทคโนโลยีมาใช้จะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบดูแลอย่างชัดเจนและในปัจจุบนัได้มีการก าหนดต าแหน่ง
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บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นทางการทั้ งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงภาค
การศึกษาดว้ย 
 สรุปไดว้่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัโดย
มุ่งเนน้ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะและเจต
คติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร รวมไปถึงจะต้องเห็นความส าคัญของ
เทคโนโลยีทางการศึกษาว่าเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารจดัการมิเช่นนั้นตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาจะ
ไม่สามารถน าพาองคก์รกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบนัได ้
 

5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ  
 ณัฐกฤตา ทองพงษ์ (2564) การพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารการศึกษา โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี สมรรถนะในการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สมรรถนะในการใชแ้ละจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร และสมรรถนะในการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาการบริหาร
จดัการ 2) ผลการพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ (1) หลักการและเหตุผล (2) จุดมุ่งหมาย (3) เน้ือหา
หลกัสูตร (4) ส่ือการพฒันาและแหล่งเรียนรู้ (5) ระยะเวลาการพฒันา (6) การวดัและประเมินผล (7) 
ประโยชน์จากการพฒันา (8) กระบวนการพฒันา และ (9) รายละเอียดหน่วยการเรียนรู้ ผลการ
ประเมินความสอดคลอ้งขององค์ประกอบหลกัสูตร พบว่า มีดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.80-
1.00 3) ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรเพื่อพฒันาศกัยภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากการอภิปรายกลุ่ม พบว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยว่ามีความ
เหมาะสมและเป็นไปไดก้บัหลกัสูตรร้อยละ 100 และมีขอ้เสนอแนะในการน าหลกัสูตรไปใช้จริง 
ควรน าผลการพฒันาไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย โดยเนน้การปฏิบติัจริงโดยใชส่ื้อดิจิทลัแทนการใช้
กระดาษ 
 วริษา สิทธิคง (2566) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า สมรรถนะส่วนบุคคลและภาพรวมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก 2) ผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การท างาน พบว่า ทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัสมรรถนะดา้นไอทีในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอทีในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารทั้ง 4 ดา้น มีดงัน้ี วิสัยทศัน์ ควรเป็นผูมี้ความรู้ กลา้คิดนอกกรอบ 
ก าหนดทิศทางท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมาย และสามารถน าไอทีไปประยุกต์ใช้ในทุกด้านของการ
บริหารจดัการ กลยุทธ์ ควรสามารถวิเคราะห์และเปรียบเทียบมูลค่างบประมาณการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จดัสรรบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ติดตามและประเมินผล ศกัยภาพในการ
เป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันานิเทศภายใน
ให้สามารถท างานออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทางการศึกษา และน าผลการนิเทศ
ไปปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการ และในการจดัการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน ควร
ส่งเสริมและจดักิจกรรมพฒันาทกัษะ สร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนสร้างสรรค์ผลงานและนวตักรรม 
สร้างเวทีการแข่งขนั และทุกภาคส่วนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไอทีได ้
 เยาวลักษณ์ ซ่ือสัตย์ (2564) การศึกษาสมรรถนะและแนวทางพฒันาด้านการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอจัจะ) 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการไอทีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความสามารถในการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชไ้อทีเพื่อการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 2) แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้น
การบริหารจดัการไอทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
33 สรุปไดด้งัน้ี 2.1) ความสามารถในการใช้และบริหารจดัการไอทีเพื่อการศึกษาและการท างาน
อย่างเหมาะสม พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยู่ไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาในสาขาใดสาขา
หน่ึง ท าให้ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ไม่เห็นความจ าเป็นในการน าไอทีมาใชใ้นการเรียนการสอน จึง
ควรจดัใหมี้การอบรมและฝึกฝนทกัษะดา้นไอทีเพิ่มเติม 2.2) ความสามารถในการประเมินการใชไ้อ
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ทีเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ พบว่า ผูบ้ริหารขาดความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญั
ของการประเมินการใช้ไอทีเพื่อพฒันาการบริหารจดัการและการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น
ควรน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรและผูม้าเยีย่มชม 2.3) ความสามารถในการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชไ้อทีเพื่อการศึกษา 
พบว่าผูบ้ริหารขาดความตระหนักรู้ถึงความส าคัญ สาเหตุคือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีน้อย ไม่
เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา ท างานช้า เคร่ืองมือบางอย่างมีราคาแพง อีกทั้ งค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาค่อนข้างสูง และงบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ ควรจัดให้มีการระดมทุนเพื่อ
การศึกษาและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีห้มากขึ้น 
 พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู ้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมและแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารวิชาการโรงเรียนมี
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูรั้บผิดชอบดา้นเทคโนโลยี 
และครูท่ีจ าแนกตามต าแหน่งงานและขนาดโรงเรียนต่างกัน พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แต่เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียนไม่แตกต่างกัน 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารวิชาการโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูรั้บผิดชอบดา้นเทคโนโลย ีและครูท่ีจ าแนกตามต าแหน่งงานและ
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั พบว่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียนโดยรวมและแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แต่เม่ือจ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน ประสิทธิผลการบริหารวิชาการของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารและ
ประสิทธิผลการบริหารวิชาการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
6) แนวทางการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารมี 3 ดา้นท่ีตอ้งพฒันา 
คือ 1) การสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ 2) การสนบัสนุนการส่งเสริมและจดัการเทคโนโลยี และ 3) 
จริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภยั 
 ไปรมา ธรรมกิจวัฒน์ (2560) การส่งเสริมทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 
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1. ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เป็นทักษะเชิงพหุทักษะ ประกอบด้วย 4 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้าน
นวตักรรม ประกอบดว้ย 3 ทกัษะ คือ 1.1) ทกัษะดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 1.2) ทกัษะดา้นการ
สร้างสรรคเ์ทคโนโลย ีและ 1.3) ทกัษะดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) ทกัษะดา้นสังเคราะห์ขอ้มูล 3) 
ทกัษะดา้นการประยุกต์ใชง้านดา้นการบริหารจดัการ และ 4) ทกัษะดา้นการจดัการเรียนรู้ 2. แนว
ทางการส่งเสริมทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เป็นทกัษะเชิงพหุทกัษะ รวมทั้งส้ิน 234 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) 
ทกัษะดา้นนวตักรรม ประกอบดว้ย 3 ทกัษะ คือ 1.1) ทกัษะดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (33 ทกัษะ) 
1.2) ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์เทคโนโลยี (36 ทกัษะ) 1.3) ทกัษะดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล (24 
ทกัษะ) 2) ทกัษะดา้นสังเคราะห์ขอ้มูล (48 ทกัษะ) 3) ทกัษะดา้นการประยกุตใ์ชง้านดา้นการบริหาร
จดัการ (48 ทกัษะ) และ 4) ทกัษะดา้นการจดัการเรียนรู้ (45 ทกัษะ) 
 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 Hameed Olalekan Bolaji (2022) ท าการศึกษาเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีแทจ้ริงส าหรับผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยั: จากมุมมองการสอนไปจนถึงความ
ท้าทายในด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) มีบทบาทส าคัญในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากจุดแข็งในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการบริหาร 
เช่น การจดัเก็บขอ้มูล การจดัการความรู้ และการตดัสินใจ โซลูชนั ICT ส าหรับการบริหารและการ
จดัการจึงไดรั้บความนิยมในมหาวิทยาลยัในปัจจุบนั ในท่ีน้ี เพื่อสนับสนุนกระบวนการสอนและ
การเรียนรู้ ตลอดจนเพื่อให้บรรลุเคร่ืองมือท่ีแท้จริงส าหรับผู ้บริหารในมหาวิทยาลัยเอกชน 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีคือการไดรั้บความเขา้ใจท่ีดีขึ้นเก่ียวกบัวิธีการใชง้านแอปพลิเคชนั 
ICT เคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนใช ้และ ประสิทธิภาพของการประยุกตใ์ช ้ ICT ส าหรับงานธุรการ
และการจดัการในมหาวิทยาลยั เห็นไดช้ดัวา่ขาดความมุ่งมัน่จากผูดู้แลระบบ ขาดกลยทุธ์ดา้นไอซีที 
การขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในการจดัการ ICT และผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะต ่า เป็นสาเหตุท่ีท าให้
การใช้ ICT ในมหาวิทยาลัยไม่ดี เหตุผลอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้มีการใช้งาน ICT ไม่เพียงพอ ได้แก่ 
งบประมาณไม่เพียงพอและแหล่งจ่ายไฟไม่สม ่าเสมอ บทความน้ีน าเสนอการส ารวจวรรณกรรม
เก่ียวกบัการประยกุต ์ICT และประสิทธิภาพในการบริหารมหาวิทยาลยั ขอ้คน้พบน้ีใหข้อ้มูลเชิงลึก
ว่าผูดู้แลระบบอาจปรับปรุงและขยายการใช ้ ICT ในหนา้ท่ีการบริหารรายวนัอย่างไร เพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น สุดทา้ยน้ี จะมีการส ารวจขอ้เสนอแนะส าหรับฝ่ายบริหารของ
มหาวิทยาลยัเพื่อปรับปรุงความเขา้ใจและการปฏิบติัดา้น ICT 
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 Ukpoma Esther (2019) ท าการศึกษาเร่ือง การใชแ้อปพลิเคชนั ICT ส าหรับการบริหาร
โรงเรียนระดับมธัยมศึกษา การศึกษาได้รับการยกย่องอย่างกวา้งขวางว่าเป็นช่องทางแห่งความ
เจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ เป็นกุญแจส าคญัสู่ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีวิธีการ
ต่อสู้กบัการวา่งงานและรากฐานของความเท่าเทียมทางสังคม ช่วยเพิ่มการแพร่กระจายของพลงัทาง
การเมือง การขดัเกลาทางสังคม และวฒันธรรม เทคโนโลยีการส่ือสารสารสนเทศ ( ICT) มีบทบาท
ส าคญัในการยกระดบัคุณภาพการศึกษา ปัจจุบนัแอปพลิเคชนัดา้นการบริหาร ICT ก าลงัไดรั้บความ
นิยมในโรงเรียนมธัยมศึกษา เน่ืองจากมีความสามารถในการอ านวยความสะดวกในกิจกรรมการ
บริหาร ตั้งแต่การจดัเก็บขอ้มูลไปจนถึงการจดัการความรู้และการตดัสินใจ บทความน้ีจะพิจารณา
วรรณกรรมต่างๆ อย่างคร่าว ๆ เก่ียวกับความหมายของ ICT ประเภทของการใช้งาน และการ
น าไปใชเ้พื่อกิจกรรมการบริหารท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียน การศึกษาเผยให้เห็นแนวโนม้ท่ีผูดู้แล
ระบบจะด้นสดและเพิ่มการใช้ ICT ในงานธุรการประจ าวนั เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น ขอแนะน าให้ผูบ้ริหารโรงเรียนควรพฒันาความรู้และการปฏิบติัดา้น ICT โดย
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการฝึกอบรมเป็นคร้ังคราวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 Linh Bang Nguyen (2023) ท าการศึกษาเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) ไดก้ลายเป็นส่วนส าคญัในโปรแกรมการศึกษาทัว่โลก แมจ้ะมีประโยชน์ท่ีโดดเด่นในดา้น
การศึกษาท่ีนักการศึกษาและผูบ้ริหารส่วนใหญ่รับรู้ แต่ความทา้ทายหลกัในการน า ICT มาใช้ใน
การจดัการศึกษายงัคงมีอยู่ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนประสบการณ์ระหว่างประเทศใน
การประยุกต ์ICT ในการบริหารการศึกษาและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในเวียดนาม ผลการวิจยัแสดงให้
เห็นว่า แมว้่าการรับรู้ถึงความส าคญัของการประยุกต์ใช้ ICT ในการบริหารการศึกษาจะมีความ
หลากหลาย แต่การประยุกต์ใช้ ICT ก็มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการบริหารการศึกษา 
นอกจากน้ีการประยุกต์ใช้ ICT ยงัมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาทั้ งในระดับสามัญและ
ระดับอุดมศึกษา การศึกษายงัระบุถึงความทา้ทายหลายประการท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ ICT 
นอกจากน้ียงัมีการหารือเก่ียวกบันโยบายการประยุกตใ์ช ้ICT ในการบริหารการศึกษาในเวียดนาม 
โดยสรุป การวิจยัเสนอขอ้เสนอแนะหลายประการเพื่อให้มีนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกบัการ
ประยกุตใ์ช ้ICT ในการบริหารการศึกษาของเวียดนาม 

Simin Ghavifekr (2019) ท าการศึกษาเร่ือง การบูรณาการ ICT ในการศึกษา:การรวมตวั
กนัเพื่อการเรียนการสอน การปรับปรุง ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา การเติบโตอย่างรวดเร็วของ 
ICT ได้กลายเป็นหน่ึงในนั้นหัวข้อท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีนักวิชาการด้านการศึกษาหารือกัน เน่ืองจาก
ความสามารถของ ICT ในการสอนแบบไดนามิกและเชิงรุกและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
สอดคลอ้งกับยุคดิจิทลัปัจจุบนัน้ีครูจ าเป็นตอ้งบูรณาการ ICT ในการสอนประจ าวนัและแทนท่ี
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วิธีการดั้งเดิมดว้ยเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั จุดเนน้หลกัของบทความน้ีเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการบูรณาการ ICT ในการศึกษา มากกว่าโดยเฉพาะบทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ระบุระดับทักษะด้านคอมพิวเตอร์และความรู้ของครูประถมศึกษาในด้านการเรียนการสอน
กระบวนการ นอกจากน้ี วตัถุประสงคข์องบทความน้ีคือเพื่อระบุระดบัของการบูรณาการ ICT ใน
กระบวนการการเรียนการสอนในห้องเรียนระดบัประถมศึกษาครูโรงเรียน ครูทั้งหมด 61 คนจาก
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ 10 แห่งใน Klang Valley ประเทศมาเลเซีย ไดรั้บการสุ่มเลือกใหท้ าส่ิง
น้ีให้ส าเร็จแบบสอบถามการส ารวจการศึกษาเชิงปริมาณ การคน้พบน้ีให้ความกระจ่างว่าครูส่วน
ใหญ่เป็นผูใ้ชท้ัว่ไป และครูอีกหลายคนมากกว่านั้นมกัใช ้ICT ในห้องครูในการท างานมากกว่าการ
ใชใ้นห้องเรียนเพื่อการเรียนการสอน ยิ่งกว่านั้นยงัแสดงผลลพัธ์อีกดว้ยว่าครูควรมีความพร้อมใน
ดา้นไอซีทีอยู่เสมอความสามารถและทศันคติเชิงบวกในการเรียนรู้บนพื้นฐาน ICTโอกาสส าหรับ
นกัเรียนในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ อนาคตการศึกษาจ าเป็นตอ้งพิจารณาบูรณาการ ICT ดา้น
อ่ืน ๆ เป็นพิเศษจากมุมมองการจดัการเช่นการวางแผนเชิงกลยทุธ์และนโยบาย 
 Alice Susan Wanjala (2013) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อยืนยนัการรับรู้ของครู
เก่ียวกบัการใชข้อ้มูลเทคโนโลยกีารส่ือสารในการบริหารงานโรงเรียนมธัยมของรัฐในกิมิลิลี อ าเภอ 
Bungoma County ประเทศเคนยา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบค าถามวิจยัเก่ียวกบัการ
รับรู้ของครูเก่ียวกบัระดบัความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ICT ขอบเขตการใชง้าน ICT ผล
ของการใช ้ICT ในการบริหาร และกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการใชง้านไดข้อง ICT ใน
การบริหารจดัการโรงเรียนมธัยมของรัฐ การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในการรัฐบาล ครู 
ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งในภาคการศึกษา วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับวิชาท่ี
ก าลังศึกษาอยู่จึงได้รับการทบทวนตามนั้น การศึกษาได้รับค าแนะน าจากการเผยแพร่ทฤษฎี
นวตักรรม ประชากรเป้าหมายคือกลุ่มรองสาธารณะทั้งหมดยีสิ่บหา้คนโรงเรียน ครู 344 คนในเขตคิ
มิลิลี ผูว้ิจัยได้น าการวิจัยแบบผสมผสานมาใช้กระบวนทัศน์ท่ีใช้การส ารวจภาคตัดขวางและ
ปรากฏการณ์วิทยา ทั้งความน่าจะเป็นและใช้ขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างแบบไม่น่าจะเป็นเพื่อเลือก
ตวัอย่างซ่ึงประกอบดว้ยสิบสองตวัอย่างโรงเรียนมธัยมของรัฐท่ีเลือกโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชั้น ครูใหญ่มีจุดมุ่งหมายเลือกขณะท่ีครูคดัเลือกโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นและแบบง่าย ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามรวมครูใหญ่ 12 คน และครู 160 คน เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในการศึกษาประกอบ
ด้วยแบบสอบถามส าหรับครู คู่มือการสัมภาษณ์ครูใหญ่ คู่มือการสังเกตและคู่มือการวิเคราะห์
เอกสาร ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้รับถูกสรุปเพื่อการวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้ Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) Version 20.0 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่นเป็นค่าเฉล่ีย ความถี่
และเปอร์เซ็นตส่์วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแสดงเป็นตารางและกราฟขอ้มูลเชิงคุณภาพถูกน าเสนอ
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ในรูปแบบการบรรยาย ผลการศึกษาพบวา่พื้นฐานดงักล่าวฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ICT มีจ าหน่าย
ในโรงเรียนส่วนใหญ่แต่ยงัไม่เพียงพอโดยส้ินเชิงใชใ้นการปฏิบติังานธุรการ แมว้่าอาจารยจ์ะยินดี
น้อมรับอย่างเต็มท่ีก็ตามICT ในการบริหาร การใช้งานในการบริหารถูกจ ากดัอยู่เพียงงานธุรการ
เพียงเล็กน้อยเท่านั้นความไม่เพียงพอของฮาร์ดแวร์หรือการขาดซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวขอ้ง กลยุทธ์ใน
การปรับปรุงการใช้งานของ ICT ในการบริหารโรงเรียนได้รับการเสนอแนะ ขอ้เสนอแนะใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัไดรั้บโครงสร้างพื้นฐานและการใช้งาน ICT แลว้ ในท่ีสุดก็มีขอ้เสนอแนะ
หลายดา้น 
 Grygorenko (2021) ท าการศึกษาเร่ือง การปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาเพื่อการจัดตั้ ง
ความสามารถดา้นสารสนเทศและการส่ือสารของครู กระบวนการศึกษาตอ้งจดัการความตอ้งการให้
ตรงตามขอ้ก าหนดสมยัใหม่ทั้งหมดกิจกรรมการศึกษาซ่ึงไม่สามารถเกิดขึ้นไดห้ากไม่มีการสร้าง
ขอ้มูลท่ีเหมาะสมและความสามารถในการส่ือสารของครู จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ีคือการ
ระบุสภาพสมยัใหม่ของการก่อตวัและการปฏิบติัดา้นขอ้มูลและการส่ือสารความสามารถของครูใน
กระบวนทศัน์ความเป็นจริงทางการศึกษาของยูเครน หน้าท่ีของเราคือการเปรียบเทียบกับแนว
ปฏิบติัของประเทศชั้นน าในยุโรปและทิศทางท่ีคาดการณ์ไวข้องการศึกษาปี 2030 โดยมุ่งเนน้การ
พฒันาความสามารถดา้นดิจิทลัของครูในฐานะผูจ้ดักิจกรรมการศึกษา จุดเด่นในกระบวนการเพิ่ม
ขนาดความสามารถดา้นขอ้มูลและการส่ือสารของครูถูกครอบครองโดยความเหมาะสมเง่ือนไขใน
การสร้างสภาพแวดล้อมด้านข้อมูลและการส่ือสารส าหรับการก่อตัวของครูในอนาคตของ
สถาบนัอุดมศึกษา วิธีการของการรวบรวม การวิเคราะห์ และการจดัระบบ การจดัระบบขอ้มูล
ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมยัใหม่เง่ือนไขการพฒันาสมรรถนะในการใช้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีโดยครูชาวยูเครนและทัว่โลกถูกน ามาใชใ้นกระบวนการของศึกษา การประเมินความ
พร้อมของครูชาวยูเครนในการจดัการศึกษาออนไลน์ถูกสร้างขึ้นในบริบทของการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนาทัว่โลก ตามโลกผูเ้ช่ียวชาญ การระบาดใหญ่ไดท้ าการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงและไม่
สามารถยอ้นกลบัในแนวคิดสมยัใหม่เก่ียวกบัการเรียนรู้ บทบาทของครูในกระบวนการศึกษา ชุด
สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี XXI 
 

 

 



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods research) 3 ระยะ มี

วตัถุประสงค์การวิจยั  ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา  2) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 3) เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์
การวิจยั ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 
             การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ระยะที่ 2 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 
            การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ระยะที่ 3 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 
             ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ภาพท่ี 2 ระยะการวิจยั 
 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการและผลท่ีคาดหวงัแต่ละระยะของการวิจยัแนว

ทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดงัภาพท่ี 3 
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ระยะการวิจัย  ขั้นตอนการด าเนินการ  ผลท่ีคาดหวัง 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพท่ี
คาดหวงัของการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  
2. สังเคราะห์องคป์ระกอบของการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
3. สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
5. วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัมาวิเคราะห์ หาค่า
ดชันีความตอ้งการจ าเป็นและจดัล าดบั 

 สภาพปัจจุบนัและสภาพ
ท่ีคาดหวงัในการ
เสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสถานศึกษา   

     
ระยะที่ 2 การศึกษา
แนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 

 1. น าผลจากการวิเคราะห์ในระยะท่ี 1 ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 
2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยวิเคราะห์เชิง
เน้ือหาและการแจกแจงความถ่ี 

 แนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(ฉบบัร่าง) 

     
ระยะที่ 3 ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องแนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้น
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

 1. สร้างแบบประเมินค่าความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 แนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
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ภาพท่ี 3 ระยะการวิจยั  ขั้นตอนการด าเนินการและผลท่ีคาดหวงั 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  รวมทั้งส้ิน จ านวน 1,066 คน ประกอบด้วยผูบ้ริหาร  
จ านวน 74 คน และครูผูส้อน จ านวน 992 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รวมทั้งส้ิน จ านวน 283 
คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ก าหนดตามตารางเครชซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส าหรับใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่าง  โดยแบ่งเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 

ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 

3. วิเคราะห์หาร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานของขอ้มูล 

ความเหมาะสมและ
เป็นไปได ้
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  ต าแหน่ง 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  เป็นแบบประเมินค่า (Rating  Scale) 5 ระดบั  ตามแบบของ
ลิเคร์ท (Likert, 1932: 179) ท่ีมีการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format)  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านภาวะผูน้ าและ
วิสัยทศัน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  2. ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  3. ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  4. ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  5. ดา้นความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  

5  หมายถึง สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบั  
มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
อยูใ่นระดบั  มาก 

3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
อยูใ่นระดบั  นอ้ย 

1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบั  
นอ้ยท่ีสุด 
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2.2 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   1) ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี แนวคิด  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างสมรรถนะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
   2) วิเคราะห์และก าหนดขอบเขตของเน้ือหาก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม  
   3) ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  (Rating 

Scale)  บุญชม ศรีสะอาด (2554)  
   4) รวบรวมขอ้มูลสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาไดต้รวจสอบ เสนอแนะและน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง  
   5) น าแบบสอบถามไดท่ี้ปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ส านวนภาษาและหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม (Index of item Objective Congruence: IOC) จ านวน 3 ท่าน  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค  อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ดร.ภทัราวุธ   รักกล่ิน    อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. ดร.ณฐัฉณ   ฟูเตม็วงศ ์    อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

โดยพิจารณาขอ้คาถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ตามเกณฑด์งัน้ี 
+1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
-1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
6) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ แล้วน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จ านวน 30 คน 

7) น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดย
ใช้ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  (Item-total 
correlation)  

8) หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach)  

https://edu.buu.ac.th/personnel/show/5
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9) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณา
เป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1) ขอหนงัสือน าจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา สาขาการบริหารการศึกษา  เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
2) ส่งหนงัสือน าและแบบสอบถาม Google Form ในรูปแบบ QR CODE ในช่องรับเอกสาร

ของแต่ละโรงเรียนท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1  
3) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผา่นทาง Google Form ตรวจสอบความสมบูรณ์และ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าผลไปใชป้ระกอบการวิจยัต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

4.1 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละ
ขอ้และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

4.2 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย
และสมมติฐานของการศึกษาวิจยัต่อไป  

1) วิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหา
ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

2) วิเคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยใช้ สถิติพื้นฐาน การหาค่าเฉล่ีย ( x̅ ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
แบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน ตามแนวคิด Best (1981) ดงัน้ี 

4.50 - 5.00   หมายถึง มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้าง 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
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3.50 - 4.49  หมายถึง   มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้าง 
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  อยูใ่นระดบั มาก  

2.50 - 3.49  หมายถึง   มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้าง 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  อยูใ่นระดบั ปานกลาง  

1.50 - 2.49  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้าง 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  อยูใ่นระดบั นอ้ย  

1.00 - 1.49   หมายถึง   มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้าง 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด  

3) วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น จากสูตร Modified 
Priority Need Index  (PNIModified)  และจดัล าดบั ความตอ้งการจ าเป็น โดยน าเสนอผลในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง  

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่า

ร้อยละ (Percentage)  
5.2 วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
5.3 ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น จากสูตร Modified Priority Need Index (PNIModified)  จาก

สูตรการค านวณของ สุวิมล วอ่งวาณิช (2558) 

PNIModified  =  
I−D

D
 

เม่ือ I  หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงั 
D หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบนั 
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ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

1. กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยระยะน้ี ได้แก่ ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้องท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์เก่ียวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 4 คน ดงัน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 1 จ านวน 2 คน ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 
1. เป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

และไดรั้บความเหมาะสมในระดบัเขตพื้นท่ีขึ้นไป 
2. เป็นผูท่ี้ได้รับรางวลัหรือมีผลงานเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเป็นท่ีประจกัษใ์นระดบัเขตพื้นท่ีขึ้นไป 
3. เป็นผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัหรือมีผลงานเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
 ผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 2 จ านวน 2 คน ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 

1. เป็นนกัวิชาการดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2. เป็นผูมี้ความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ  
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) สัมภาษณ์ดว้ยค าถามปลายเปิดท่ี

ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร  รวมถึงใชอุ้ปกรณ์เพิ่มเติมท่ีไดรั้บการยินยอมจากผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลใหมี้ความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด อาทิ เคร่ืองบนัทึกเสียง และการจดบนัทึก  

2.2 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
1) น าผลจากการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นและจดัเรียงล าดบัความส าคญัในระยะท่ี 

1 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพิ่มเติม  

2) รวบรวมขอ้มูลสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้น เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะและน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
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3) น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ  เพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง จ านวน 3 ท่าน  

4) น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีผ่านการปรับปรุงแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา  
เพื่อตรวจพิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1) ขอหนงัสือนพจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา สาขาการบริหารการศึกษา  เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 4 ท่าน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
2) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ  (Formal 

Interview)  
3) วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เพื่อน าผลไปใชป้ระกอบการวิจยัต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยพิจารณาการตอบค าถามจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้น าเสนอเป็น
ความเรียง  

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
5.1 การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
5.2 การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
 

ระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความรู้และประสบการณ์ เก่ียวกบั

ทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 8 คน โดยการเลือก แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 
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1. เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

2. เป็นผูท่ี้มีความสนใจและใชป้ระโยชน์จากแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

3. เป็นผูมี้ความสมัครใจเข้าร่วมการสนทนากลุ่มและประสงค์ให้ข้อมูลเก่ียวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ  
ขอ้ค าถามในการสนทนากลุ่มเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนว

ทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

2.2 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
1) สร้างขอ้ค าถาม และน าขอ้ค าถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ 

เสนอแนะและน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง  
2) น าข้อค าถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความ

สมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง จ านวน 3 ท่าน (ชุดเดิม) 
3) น าขอ้ค าถามท่ีผ่านการปรับปรุงแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณา 

เป็นขั้นตอนสุดทา้ย จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  
3. การเกบ็วบรวมข้อมูล  
1) ขอหนงัสือน าจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา สาขาการบริหารการศึกษา  เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  
2) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งโดยการสนทนากลุ่ม  
3) วิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบขอ้ค าถามในการสนทนากลุ่ม เพื่อน าผลไปใชป้ระกอบการ

วิจยัต่อไป  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของข้อค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา (Content Analysis) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้น าเสนอเป็นความเรียง เพื่อน า
ผลไปใชป้ระกอบการวิจยัต่อไป 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
5.2 สถิติพื้นฐาน โดยการหาร้อยละ 
5.3 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

6. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
การวิจยัคร้ังน้ีได้ผ่านการรับรองด้านจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพา 

(เลขท่ีการรับรอง G-HU197/2567) ผูว้ิจยัด าเนินการเชิญชวนกลุ่มตวัอย่างเข้าร่วมการวิจัยตาม
หลกัการและขั้นตอนมาตรฐานท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
โดยค านึงถึงอิสระในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง  จากนั้ นผู ้วิจัยได้ช้ีแจง
วตัถุประสงค์การวิจยัสิทธิในการตอบหรือไม่ตอบค าถามใดๆ สิทธิในการบอกยุติการให้ความ
ร่วมมือ การรักษาความลบัไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัหรือขอ้มูลท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียหาย
และท าลายขอ้มูลดิบทนัที เม่ือเสร็จส้ินการวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากผูใ้ห้ขอ้มูลยินดีเขา้ร่วมการวิจยั
จึงมีการลงลายมือช่ือในเอกสารยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี     
เขต 1 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวั อยา่ง การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
และผูเ้ก่ียวขอ้ง และการสนทนากลุ่มกบัผูเ้ก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิจยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอขอ้มูล 
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง/กลุ่มเป้าหมาย 
 x̅  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 D  แทน ค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบนั 
  I  แทน ค่าเฉล่ียของสภาพพึงประสงค ์
 PNIModified แทน ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) 

 

ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอข้อมูล 
ผูว้ิจัยขอน าเสนอการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ สอดคล้องตาม

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้น

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
1  
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ระยะท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

จากขนาดกลุ่มตวัอย่าง 283 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม ไดจ้ านวน 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ 

ต าแหน่ง 
     ผูบ้ริหารสถานศึกษา 82 28.98 
     ครูผูส้อน 201 71.02 

รวม 283 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 283 คน จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  จ านวน  82 คน  คิดเป็นร้อยละ  28.98  และเป็นครูผูส้อน จ านวน 201 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 71.02   

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ี
คาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงั
ตารางท่ี 4-9 

 

 



 79 

ตารางท่ี 4  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น 

การเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

x̅ S.D. ระดับ อนัดับ 𝐱̅ S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นภาวะผูน้ าและ
วิสัยทศัน์ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

4.17 0.21 มาก 2 4.67 0.59 มากท่ีสุด 4 

2. ดา้นการสนบัสนุนการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

4.23 0.37 มาก 1 4.78 0.67 มากท่ีสุด 3 

3. ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริม
และการจดัการสมรรถนะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

4.01 0.27 มาก 4 4.81 0.71 มากท่ีสุด 1 

4. ดา้นจริยธรรมกฎหมาย 
และความปลอดภยัในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

3.94 0.29 มาก 5 4.57 0.65 มากท่ีสุด 5 

5. ดา้นความรู้และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

4.08 0.32 มาก 3 4.80 0.62 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.09 0.29 มาก  4.73 0.65 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านการสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.23 
รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 
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4.17 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 3.94 

สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.73 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ดา้นการ
สนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีค่าเฉล่ีย 4.81 
รองลงมา คือ ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.80 และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.57 

 
ตารางท่ี 5 ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

𝐱̅ S.D. ระดับ 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์
ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาร่วมกนักบัผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา  

4.29 0.2 มาก 4.71 0.59 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนการ
บริหารงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาเชิง
ระบบใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์  

4.15 0.22 มาก 4.63 0.57 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรม
ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

4.34 0.22 มาก 4.67 0.61 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหใ้ช้
กระบวนการวิจยัในการพฒันาคุณภาพ
การปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

3.89 0.22 มาก 4.68 0.57 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนนโยบายดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอกทุกระดบั 

4.18 0.21 มาก 4.65 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.21 มาก 4.67 0.59 มากท่ีสุด 

 



 81 

จากตารางท่ี 5 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.34 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกันกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องกับสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.29 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สนบัสนุนใหใ้ชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันา มีค่าเฉล่ีย 3.89 

สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.67  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกันกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.71 
รองลงมา คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ใช้กระบวนการวิจยัในการพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา  มีค่าเฉล่ีย 4.68 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนนโยบายดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาจากหน่วยงานภายนอกทุกระดบั มีค่าเฉล่ีย 4.65 
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ตารางท่ี 6 ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

𝐱̅ S.D. ระดับ 𝐱̅ S.D. ระดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชร้ะบบการ
พฒันาหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.34 0.41 มาก 4.85 0.71 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการ
เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาท่ี
หลากหลายเพื่อน าไปสู่นวตักรรมใน
การเรียนรู้ 

4.32 0.35 มาก 4.69 0.64 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยี
การศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มในการ
เรียนแบบยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.25 0.37 มาก 4.78 0.67 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาทกัษะการคิด 
การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 

4.07 0.39 มาก 4.81 0.67 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการให้
บุคลากรไดพ้ฒันาทกัษะวิชาชีพดา้น
การส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลยกีารศึกษา 

4.19 0.34 มาก 4.77 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.37 มาก 4.78 0.67 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนการจดัการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใช้ระบบการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ด้วย
การใชเ้ทคโนโลยีการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการเรียนรู้
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ดว้ยเทคโนโลยีการศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่นวตักรรมในการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.32 และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะการคิด 
การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ีย 4.07 

สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชร้ะบบการ
พฒันาหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา  
มีค่าเฉล่ีย 4.85 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาทกัษะการ
คิด การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.81 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีการศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่นวตักรรมใน
การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.69 

 
ตารางท่ี 7 ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการ
จัดการสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

𝐱̅ S.D. ระดับ 𝐱̅ S.D. ระดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาระบบ
การบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาใหช้ดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

3.88 0.22 มาก 4.78 0.75 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยี
การศึกษาไดจ้ริงตรงตามนโยบายและ
สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีก าหนดใน
แผนงาน 

4.12 0.28 มาก 4.81 0.71 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผน
พฒันาการกระจายงบประมาณและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่ายงานใน
สถานศึกษา 

4.04 0.29 มาก 4.79 0.67 มากท่ีสุด 
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ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการ
จัดการสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

𝐱̅ S.D. ระดับ 𝐱̅ S.D. ระดับ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาบูรณาการแผน
กลยทุธ์ดา้นการจดัการเทคโนโลยี
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน
และนโยบายดา้นอ่ืนๆ 

4.13 0.31 มาก 4.86 0.68 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหร้องรับเทคโนโลยใีหม่ 

3.89 0.25 มาก 4.81 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.01 0.27 มาก 4.81 0.71 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและ
การจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาบูรณาการแผนกลยุทธ์ดา้นการจดัการเทคโนโลยีการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัแผนงาน
และนโยบายดา้นอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาได้
จริงตรงตามนโยบายและสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีก าหนดในแผนงาน  มีค่าเฉล่ีย 4.12 และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาให้
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.88 

สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการ
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.81 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาบูรณาการแผนกลยุทธ์ดา้นการจดัการเทคโนโลยีการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัแผนงาน
และนโยบายดา้นอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 4.86 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาได้
จริงตรงตามนโยบายและสอดคลอ้งกับแนวทางท่ีก าหนดในแผนงานและผูบ้ริหารสถานศึกษา
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.81 
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และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาใหช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.78 

 
ตารางท่ี 8 ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความ
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาเคร่ืองมือ
ทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัผูเ้รียนทุก
คนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล 

3.79 0.28 มาก 4.67 0.59 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและ
บงัคบัใชม้าตรการเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลบนเครือข่ายของสถานศึกษา 

4.11 0.29 มาก 4.56 0.71 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหมี้
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ี
ปลอดภยัต่อสุขภาพในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

3.92 0.31 มาก 4.58 0.59 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิและการคุม้ครองทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ในการน าเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

3.94 0.28 มาก 4.51 0.63 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
พฒันานโยบายกฎหมายลิขสิทธ์ิในการ
น าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้น
สถานศึกษา 

3.95 0.27 มาก 4.54 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 3.94 0.29 มาก 4.57 0.65 มากท่ีสุด 

 



 86 

จากตารางท่ี 8 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และ
ความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.94  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและบงัคบัใชม้าตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลบนเครือข่ายของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วน
ร่วมในการพฒันานโยบายกฎหมายลิขสิทธ์ิในการน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 
มีค่าเฉล่ีย 3.95 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.79 

สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.57 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จดัหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
มีค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภยัต่อสุขภาพในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.58 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการ
คุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา ในการน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.51 
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ตารางท่ี 9 ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 
𝐱̅ S.D. ระดับ 𝐱̅ S.D. ระดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจในแนวคิด หลกัการ และการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) 

4.11 0.33 มาก 4.81 0.61 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจ สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มา
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

3.89 0.28 มาก 4.79 0.61 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสน
ทศและการส่ือสาร (ICT) ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัการบริหารสถานศึกษา 

4.23 0.42 มาก 4.86 0.62 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ระบบปฏิบติัการ (Operating System : 
OS) 

3.91 0.34 มาก 4.76 0.65 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจและสามารถใชโ้ปรแกรม
พื้นฐานต่าง ๆ ในการท างาน 

4.16 0.25 มาก 4.76 0.67 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจ ในการสร้างและใชบ้ทเรียน
ออนไลน์ (E-Learning) 

4.18 0.29 มาก 4.78 0.59 มากท่ีสุด 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจในหลกัการท างานเบ้ืองดนัของ
เวบ็ไซต ์และสามารถบริหารจดัการ
เวบ็ไซตเ์พื่อจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาได ้

4.29 0.23 มาก 4.89 0.63 มากท่ีสุด 
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ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 
𝐱̅ S.D. ระดับ 𝐱̅ S.D. ระดับ 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจในการจดัการความรู้ คลงัความรู้
การรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียน
การสอนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) อยา่งเป็นระบบ 

3.94 0.39 มาก 4.75 0.63 มากท่ีสุด 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาความรู้ในการ
จดักิจกรรมพฒันาทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนแทศและการ
ส่ือสาร (ICT) ใหแ้ก่ครูและนกัเรียน
อยูเ่สมอ 

3.98 0.35 มาก 4.80 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.08 0.32 มาก 4.80 0.62 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านความรู้และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจในหลกัการท างานเบ้ืองดนัของเวบ็ไซต ์และสามารถบริหารจดัการเวบ็ไซต์เพื่อจดัการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาได ้มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร ( ICT) ได้อย่างเหมาะสมกบัการบริหาร
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.23 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความ
เขา้ใจ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มี
ค่าเฉล่ีย 3.89 

สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจใน
หลกัการท างานเบ้ืองดนัของเวบ็ไซต ์และสามารถบริหารจดัการเว็บไซต์เพื่อจดัการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาได ้มีค่าเฉล่ีย 4.89 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร (ICT) ได้อย่างเหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษา มี
ค่าเฉล่ีย 4.86 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในการ
จดัการความรู้ คลงัความรู้การรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) อยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.75 

1.3 ผลการวิเคราะห์ความจ าเป็นของสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จดัล าดบัความตอ้งการ
จ าเป็น (Modified Priority Need Index: PNI) เพื่อใชป้ระกอบการออกแบบแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัตารางท่ี 
10-15 
 
ตารางท่ี 10 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา และค่าดชันีความตอ้งการ
จ าเป็น โดยรวมและรายดา้น 

การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

D I PNIModified ล าดับ 

1. ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.17 4.67 0.12 5 

2. ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.23 4.78 0.13 4 

3. ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการ
สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.01 4.81 0.20 1 

4. ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

3.94 4.57 0.16 3 

5. ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

4.08 4.80 0.18 2 

รวม 4.09 4.73 0.16  

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ค่าดัชนีความ
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ตอ้งการจ าเป็นรวมเท่ากบั 0.16 เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 3 ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการ
จดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.20, 
ขอ้ 5 ดา้นความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น
เท่ากบั 0.18, ขอ้ 4 ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.16, ขอ้ 2 ดา้นการสนับสนุนการจดัการเรียนรู้
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.13, และขอ้ 1 ดา้น
ภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดัชนีความตอ้งการ
จ าเป็นเท่ากบั 0.12 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   

ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร   

D I PNIModified ล าดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาร่วมกนักบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัสถานศึกษา  

4.29 4.71 0.10 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนการบริหารงาน
ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาเชิงระบบใหบ้รรลุตาม
วิสัยทศัน์  

4.15 4.63 0.12 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรมดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษา  

4.34 4.67 0.08 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหใ้ช้
กระบวนการวิจยัในการพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

3.89 4.68 0.20 1 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนนโยบายดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาจากหน่วยงานภายนอกทุกระดบั 

4.18 4.65 0.11 3 

รวม 4.17 4.67 0.12  

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้ าและ
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วิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.12 
เรียงจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหใ้ชก้ระบวนการวิจยัใน
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากับ 
0.20, ขอ้ 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนการบริหารงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาเชิงระบบใหบ้รรลุ
ตามวิสัยทศัน์ มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.12, และขอ้ 5 ผูบ้ริหารสนบัสนุนนโยบายดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาจากหน่วยงานภายนอกทุกระดบั มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.11 
 
ตารางท่ี 12 ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

D I PNIModified ล าดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชร้ะบบการพฒันา
หลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.34 4.85 0.12 3 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลยกีารศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่
นวตักรรมในการเรียนรู้ 

4.32 4.69 0.09 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา
จดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบยดึผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

4.25 4.78 0.12 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยเีพื่อพฒันาทกัษะการคิด การตดัสินใจ 
และการแกปั้ญหา 

4.07 4.81 0.18 1 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการใหบุ้คลากรได้
พฒันาทกัษะวิชาชีพดา้นการส่งเสริมการจดัการ
เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.19 4.77 0.14 2 

รวม 4.23 4.78 0.13  

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุน
การจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 
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0.13 เรียงจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
เพื่อพฒันาทกัษะการคิด การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.18, 
ขอ้ 5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการให้บุคลากรไดพ้ฒันาทกัษะวิชาชีพดา้นการส่งเสริมการจดัการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีการศึกษา มีค่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากับ 0.14, และขอ้ 3 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีการศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั  มีค่า
ดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.12 
 
ตารางท่ี 13 ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร   

ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการ
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

D I PNIModified ล าดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาระบบการบริหาร
จดัการดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาใหช้ดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

3.88 4.78 0.23 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา
ไดจ้ริงตรงตามนโยบายและสอดคลอ้งกบั
แนวทางท่ีก าหนดในแผนงาน 

4.12 4.81 0.17 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนพฒันาการ
กระจายงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่
ทุกฝ่ายงานในสถานศึกษา 

4.04 4.79 0.19 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาบูรณาการแผนกลยทุธ์
ดา้นการจดัการเทคโนโลยกีารศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัแผนงานและนโยบายดา้นอ่ืนๆ 

4.13 4.86 0.18 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหร้องรับ
เทคโนโลยใีหม่ 

3.89 4.81 0.24 1 

รวม 4.01 4.81 0.20  

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุน



 93 

ส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการ
จ าเป็นเท่ากับ 0.20 เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ข้อ 5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ มีค่าดัชนีความตอ้งการ
จ าเป็นเท่ากับ 0.24, ข้อ 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
การศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.23, และข้อ 2 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาได ้มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.19 

 

ตารางท่ี 14 ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร   

ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

D I PNIModified ล าดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกคนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

3.79 4.67 0.23 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและบงัคบัใช้
มาตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัและการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายของ
สถานศึกษา 

4.11 4.56 0.11 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

3.92 4.58 0.17 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายท่ีชดัเจน
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการ
คุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา ในการน า
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

3.94 4.51 0.14 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันา
นโยบายกฎหมายลิขสิทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

3.95 4.54 0.15 3 

รวม 3.94 4.57 0.16  
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จากตารางท่ี 14 พบว่า ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านจริยธรรม
กฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดัชนีความ
ตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.16 เรียงจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหา
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีค่า
ดัชนีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากับ 0.23, ขอ้ 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น
เท่ากบั 0.17, และขอ้ 5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายกฎหมายลิขสิทธ์ิใน
การน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.15 

 
ตารางท่ี 15 ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

D I PNIModified ล าดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจใน
แนวคิด หลกัการ และการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

4.11 4.81 0.17 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

3.89 4.79 0.23 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนทศและการส่ือสาร 
(ICT) ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการบริหาร
สถานศึกษา 

4.23 4.86 0.15 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ (Operating 
System : OS) 

3.91 4.76 0.22 2 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจและ
สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ ในการ
ท างาน 

4.16 4.76 0.14 6 
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ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

D I PNIModified ล าดับ 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ ใน
การสร้างและใชบ้ทเรียนออนไลน์ (E-Learning) 

4.18 4.78 0.14 6 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจใน
หลกัการท างานเบ้ืองดนัของเวบ็ไซต ์และ
สามารถบริหารจดัการเวบ็ไซตเ์พื่อจดัการเรียน
การสอนในสถานศึกษาได ้

4.29 4.89 0.14 6 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจใน
การจดัการความรู้ คลงัความรู้การรวบรวมส่ือ
นวตักรรมการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) อยา่งเป็น
ระบบ 

3.94 4.75 0.21 3 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาความรู้ในการจดักิจกรรม
พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนแทศและ
การส่ือสาร (ICT) ให้แก่ครูและนกัเรียนอยูเ่สมอ 

3.98 4.80 0.21 3 

รวม 4.08 4.80 0.18  

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  ดา้นความรู้และการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.18 เรียงจากมากไป
น้อย 3 อันดับ ได้แก่ ข้อ 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น
เท่ากับ 0.23, ขอ้ 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ 
(Operating System : OS) มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.22, และขอ้ 8 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ คลงัความรู้การรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) อย่างเป็นระบบ ขอ้ 9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาความรู้
ในการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนแทศและการส่ือสาร ( ICT) ให้แก่ครูและ
นกัเรียนอยูเ่สมอ มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.21 
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ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
1  

จากการศึกษา พบว่า ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา โดยเรียงจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นรวมเท่ากบั 
0.16 เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ข้อ 3 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.20, ขอ้ 5 ดา้นความรู้
และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.18, ขอ้ 4 
ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีค่า
ดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.16, ขอ้ 2 ดา้นการสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.13, และขอ้ 1 ดา้นภาวะผูน้ าและ
วิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.12 
ตามล าดับ จากขอ้มูลดังกล่าวผูว้ิจยัได้น าผลการศึกษา ไปใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structure) มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการเลือกสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามเกณฑท่ี์ก าหนดดว้ยการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Formal Interview) รวมจ านวน 
4 ท่าน ดงัน้ี 

1. นายวีรวุฒิ เกตุจ านงค ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางเป้ง 
2. นายกิตติศกัด์ิ แสงทอง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัตาลลอ้ม 
3. นายณภทัร ก่อนก้ี  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัหนองน ้าเขียว 
4. นายสุรเชษฐ์ พินิจกิจ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลบา้นบึง (อ านาจคณูปถมัภ)์ 
จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาสามารถสรุป

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ตามล าดบัความตอ้งการจ าเป็นไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 16 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  

รายการ   
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ล าดับที่ 1 
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและ
การจัดการสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
ขอ้ 5 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให้
รองรับเทคโนโลยใีหม่  
 

1. วิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวกับสมรรถนะการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารเพื่อให้ได้ขอ้มูลจุด
แขง็ จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค 
2. ส ารวจความต้องการใช้บริการทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศและประเมินความพร้อมของโรงเรียน ครู และ
ผูเ้รียน ตามสภาพความเป็นจริงและบริบทของสถานศึกษา 
เพื่อให้สามารถจัดสรรเคร่ืองมือ และอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัตอ้งการของผูใ้ชง้าน และ
ความพร้อมของสถานศึกษา 
3. จดัใหมี้กระบวนการส่งเสริม กระตุน้ และเสริมแรงครูใหใ้ช้
ประโยชน์ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ก าหนดแนวทางปฏิบติั
ระดบัสถานศึกษา การนิเทศการสอน การให้รางวลัเชิดชู เป็น
ตน้ 
4. จ าเป็นตอ้งวางนโยบาย แผนงาน โครงการท่ีชดัเจนส าหรับ
พัฒนา การลงมือปฏิบัติการตรวจสอบประเมินและการ
ปรับปรุงแกไ้ขก าหนดโครงการก าหนดงบประมาณ ตลอดจน
การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังานและผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน 
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รายการ   
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ล าดับที่ 2 
ด้านความรู้และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
ขอ้ 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน 
 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ด้านวิชากา ร บุคลากร 
งบประมาณ และบริหารทัว่ไป 
2. สนับสนุนการฝึกอบรมให้กับบุคลากรและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. มีความรู้ในดา้นการเลือกใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารงานเป็นอยา่งยิง่ 
4. สร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีให้แก่ครูในการจัดการ 
เรียนการสอน โดยจดัเป็นนโยบายภาคบงัคบั ก าหนดเป็นแผน
ท่ีให้คุณครูแต่ละรายวิชาไดใ้ช้โปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่ใน
การเรียนการสอน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
น ามาใช ้ในการจดัการเรียนการสอน 

ล าดับที่ 3 
ด้านจริยธรรมกฎหมาย และ
ความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
ขอ้ 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จดัหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกคน
โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
 

1. จดัอบรมให้ความรู้และแนวทางปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเก่ียวกบั
หลกัปฏิบติัทางสังคมกฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
2. ก าหนดนโยบาย ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
กฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับสถานศึกษาท่ีเน้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของครู 
3. ประกาศบงัคบัใช้และประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการรับรู้
นโยบายขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบักฎหมายและ
จริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
สถานศึกษา 
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รายการ   
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ล าดับที่ 4 
ด้านการสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  
ขอ้ 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อพฒันาทกัษะการคิด การ
ตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 
 

1. การสนับสนุนให้ผูส้อนได้เข้ารับการอบรม พัฒนาด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานตน้สังกดั
และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
2. ส่งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจสนับสนุนงบประมาณในการ
พฒันาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ใหก้บัครูผูส้อน 
3. วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน สถานภาพปัญหา และความ
ต้องการจ าเป็นด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ล าดับที่ 5 
ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  
ขอ้ 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สนบัสนุนใหใ้ช้
กระบวนการวิจยัในการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษา  

1. ก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุพันธกิจ พัฒนาทักษะการใช้
อุปกรณ์การส่ือสาร อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อยกระดับ 
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
2. ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการ ศึกษาได้น าความรู้มา
จดัท าแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรวมไปถึงการผลิตส่ือ 
นวตักรรมในการพฒันาการ จัดการเรียนการสอนได้อย่าง
คุม้ค่า 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารให้
ครอบคลุมงานด้านต่างๆภายในสถานศึกษา กล้าคิดนอก
กรอบ ขยาย องค์ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารเทศให้กบัครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
4. ควรก าหนดนโยบาย โครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริมและ
พัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีในด้านการ
จดัการเรียนรู้และการท ากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหม้ากยิง่ขึ้น 
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จากตารางท่ี 16 พบว่า แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา มีทั้งหมด 5 ดา้น 16 แนวทาง 
โดยน าผลเรียงล าดบัตามน ้าหนกัความตอ้งการท่ีไดจ้ากค่า PNI ดงัน้ี 
1. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านภาวะผู้น า
และวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ เป็นผูน้ าด้านการศึกษาตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์
ร่วมกนัในการบูรณาการเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม และ “ส่งเสริมสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ี
เอื้อต่อการบรรลุวิสัยทัศน์” (ผูบ้ริหารคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 2568) โดยท าหนา้ท่ีก าหนดแผนงานหรือ
โครงการท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้ชดัเจนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา และ
ส่งเสริมหรือกระตุน้ให้มีการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการ ตลอดจนให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาและประเมินผลแผนงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ืองของสถานศึกษา 

1.1 มีนักวางแผนท่ีมีวิสัยทัศน์ 
ผูน้ าตอ้งร่วมมือกบัผูอ่ื้นเพื่อสร้างวิสัยทศัน์ แผนยุทธศาสตร์ และด าเนินการประเมินอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี อ านวยความสะดวกในการพฒันาวิสัยทศัน์
ร่วมกันกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในการใช้และส่ือสารเทคโนโลยี สนับสนุนและพฒันา
นโยบายท่ีส่งเสริมนวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง วิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารเพื่อให้ไดข้อ้มูลจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และ
อุปสรรค และส่งเสริมให้ครูและนักการศึกษาน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
พนัธกิจ พฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์การส่ือสาร อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน นอกจากน้ีควรก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร ออกแบบแผนปฏิบติัการ สร้างนโยบาย 
ก าหนดภารกิจ ก าหนดวตัถุประสงค์หลัก ก าหนดปรัชญาขององค์กร วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน พฒันาและวิเคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก แสดงให้เห็นวา่
โรงเรียนมีแผนงานท่ีเน้นการมองอนาคตร่วมกัน ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร การวางแผนด้วยวิสัยทศัน์จึงมีความส าคญัในการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้และความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการจดัการและครอบคลุมงานต่างๆ ภายในโรงเรียน “กล้าคิดนอก
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กรอบ ขยายความรู้” (ผูบ้ริหารคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 2568) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้เพื่อ
สร้างแผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการผลิตส่ือและนวตักรรมเพื่อพฒันาการจดัการการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ จดัท าแหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีส่วนร่วม
ของชุมชนและองคก์รภายนอก และทุกคนสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้เหล่าน้ีได ้ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุภารกิจได ้และควรพฒันาทกัษะใน
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

1.3 ก าหนดแผนงานและโครงการ 
มีการก าหนดแผนงานหรือโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์

ของสถานศึกษา ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการ ศึกษาได้น าความรู้มาจัดท าแผนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการผลิตส่ือ นวตักรรมในการพฒันาการ จดัการเรียนการสอนได้
อย่างคุ ้มค่า มีการส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดการน าแผนงานหรือโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบติัในการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้ความส าคญัในการประเมินผลแผนงาน
หรือโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัให้ความส าคัญในการพัฒนาแผนงานหรือโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการด าเนินงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1.4 การประเมินแผนงานและโครงการ 
การก าหนดประเมินแผนงานและโครงการท่ีช่วยให้กระบวนการปฏิบติัตามแผนงานหรือ

โครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิผล
เป็นประจ าทุกปี และเป็นไปตามกรอบเวลาประเมินแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ี
มุ่งเนน้การส่งเสริมและสนับสนุนครูให้บูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้กบัการ
จดัการเรียนรู้และพฒันาครูเฉพาะกลุ่มตามวยั ศกัยภาพในการเรียนรู้ และทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน  ดังนั้นการประเมินแผนงานและโครงการจึงตอ้งมีการ
อธิบายรายละเอียดโครงการอย่างละเอียดเพื่อให้ครอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการนั้นๆ จึงไดเ้สนอแบบจ าลองการประเมิน
แผนงานและโครงการอย่างเป็นระบบโดยอธิบายและตดัสินคุณค่าของโครงการตามหลกัการของ
โครงการนั้นๆ 
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2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ด้านการ
สนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีและส่งเสริมการใช้งานระบบการจดัการและปฏิบติัการท่ีใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในการพฒันาบุคลากรการจดัสรรงบประประมาณการสนับสนุนและ
ให้บริการทรัพยากรเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอตามความจ าเป็นของบุคลากร และตาม
ความพร้อมของสถานศึกษา เพื่อความกา้วหนา้ในการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ “ความต้องการจ าเป็นในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร”  (ผู ้บริหารคนท่ี 3, สัมภาษณ์ , 2568) นอกจากน้ีย ังส่งเสริมการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางวิชาการและบุคลากรท่ีมีทกัษะในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดับ
นานาชาติ รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบนัการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) ร่วมกนัได ้

2.1 ส่งเสริมสนับสนุนครูและนักเรียน 
ควรการสร้างความตระหนัก สร้างทศันคติให้ครูและนักเรียนเห็นความส าคญัของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ จดักิจกรรมส่งเสริม พฒันาความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูและนักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนครูและนักเรียนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนการสอน “ส่งเสริมและสร้างโอกาสในการเรียนรู้” (ผูบ้ริหารคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 2568) ส่งเสริม
สนบัสนุนงบประมาณ ช่องทางการสร้างสรรคผ์ลงานและบริการชุมชน  นอกจากน้ีสนบัสนุนการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีการศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่นวตักรรมในการเรียนรู้  ควรจัดให้มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีศกัยภาพและปริมาณเพียงพอต่อการใช้งานของผูเ้รียน รวมทั้ง
อ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ครูควรสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชก้ระบวนการ
แสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งจากการสังเกตในสถานการณ์จริง การทดลอง การคน้ควา้
จากส่ือส่ิงพิมพ ์และจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

2.2 จัดแหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการจดัแหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยท่ีีหลากหลายท่ีตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละ

บุคคล “เห็นคุณค่าและประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียน” 
(ผูบ้ริหารคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 2568) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร สนบัสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้โดยใชน้วตักรรม  และใช้
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ระบบการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
การศึกษา อีกทั้งมีการจดับรรยากาศการเรียนรู้มีการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมืออย่างเหมาะสม และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนของครู ควรใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการจดัการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากส่ือ
ต่างๆ ควรมีแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ จาก
แหล่งเรียนรู้ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาทกัษะการคิดและการท างาน ส่งผลให้ผูเ้รียน
ไดรั้บความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และการแกปั้ญหาอย่างมีตรรกะ นอกจากน้ี ควรจดัให้มีแหล่ง
เรียนรู้ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง DLIT DLTV มลัติมีเดีย 
สมาร์ทโฟน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เป็นตน้ 

2.3 เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสารการเขา้ถึงและการประเมินสารสนเทศ การจดัการ

สารสนเทศ การผลิตและสร้างสรรค์ส่ือสารสนเทศ จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการยกระดบัศกัยภาพบุคลากรภาครัฐเพิ่มขีด ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้น
ดิจิทลัเพื่อเป็นกลไกขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั รวมทั้งการสร้างสรรคน์วตักรรมการท างาน 
และการให้บริการของรัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการยกระดบังานของภาครัฐเป็นงานท่ีมีคุณค่า
สูงขึ้น นอกจากน้ีควรมีการนิเทศเพื่อกระตุน้และผลกัดนัใหค้รูเกิดความตระหนกัในการท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ และค านึงถึงความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง เพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
สะทอ้นให้เห็นว่าการพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงาน 
บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ด้านการ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสร้างความตระหนกั สร้างทศันคติให้ครูและ
นกัเรียนเห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จดักิจกรรม “ส่งเสริม และสนับสนุน การ
ใช้ ICT” (ผูบ้ริหารคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 2568) เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูและนกัเรียน ส่งเสริมสนบัสนุนครูและนกัเรียนใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ ช่องทางการสร้างสรรค์ผลงานและบริการ
ชุมชน  ส่งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหก้บัครูผูส้อน 
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3.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ความสามารถทางเทคโนโลย ีคือ ความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ และมี

ทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร 
การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และมีคุณธรรม  โดยให้
ผูเ้รียนทุกคนไดเ้รียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การท างาน การศึกษาเรียนรู้ และการพฒันา
ตนเอง โดยโรงเรียนมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูผูส้อนใชส่ื้อการเรียนรู้ตามโครงการการพฒันา
คุณภาพการศึกษาดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ในการจดัการเรียนรู้ เช่น ผลิตส่ือการเรียนรู้
เพื่อใชจ้ดัการเรียนรู้ เป็นตน้ เน่ืองจาก “เทคโนโลยี ท าให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา” (ผูบ้ริหาร
คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 2568) และมีการสนบัสนุนให้ผูส้อนไดเ้ขา้รับการอบรม พฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานตน้สังกดัและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3.2 จัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้  เป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญของสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ของครูและนกัเรียน ศูนยเ์หล่าน้ีมกัจดัเป็นส่วนหน่ึงของห้องสมุด จึงท าให้
เกิดค าว่าห้องสมุดเสมือนจริงหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์เหล่าน้ีมีประโยชน์ในการมี
ทรัพยากรขอ้มูลส าหรับการวิจยัในสาขาการศึกษาต่างๆ ทั้งในรูปแบบส่ือส าเร็จรูป เช่น ซอฟตแ์วร์ 
เทปวิดีโอ ซีดีรอม ส่ือการสอนทางคอมพิวเตอร์ หรือช่ือเวบ็ไซตต์่างๆ ควรสร้างระบบแค็ตตาล็อก
และดัชนีเพื่อให้ค้นหาได้ง่าย นอกจากน้ีควรสนับสนุนและส่งเสริมความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งการใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานและขั้นสูง แก่นกัเรียน บุคลากรในโรงเรียน ยกระดบั
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตหรือประกอบอาชีพได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช ้และสนบัสนุนพฒันาการดา้น
การศึกษาของนักเรียน ครูผูส้อน บุคลากรในโรงเรียน และควรวางพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้ามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

3.3 พฒันาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 
พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีการศึกษาให้ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  ใช้

เทคโนโลยีการศึกษาได้จริงตรงตามนโยบายและสอดคล้องกับแนวทางท่ีก าหนดในแผนงาน  
วางแผนพฒันาการกระจายงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่ายงานในสถานศึกษา  บูรณา
การแผนกลยุทธ์ด้านการจดัการเทคโนโลยีการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัแผนงานและนโยบายดา้น  
อ่ืน ๆ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ และ
วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน สถานภาพปัญหา และความตอ้งการจ าเป็นด้านการสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร ควรไดรั้บการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพและความปลอดภยั
ของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารควรได้รับการพฒันาโดยจดัท า
โครงการพฒันาระบบกูค้ืนขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ฉุกเฉิน จดัท าโครงการพฒันาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภยัเครือข่าย และจดัท าโครงการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ 
โดยจดัท าโครงการพฒันาเว็บไซต์ระบบสารสนเทศกลาง จดัท าโครงการพฒันาเว็บไซต์ระบบ
บริการขอ้มูล รวมทั้งพฒันาและใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ 

4. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ด้านความรู้
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ตั้งแต่ขั้นการรวบรวมขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 
การประยุกต์ใช้งานขอ้มูล ฯลฯ จนกระทัง่การสร้างขอ้มูลขึ้นมาใหม่เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสาร 
รวมถึงการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกนัอย่างคุม้ค่า เพื่อเป็นการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสม “การสร้างการ
เรียนรู้ยังคงขับเคล่ือน เพ่ือให้การเรียนรู้ของนักเรียนได้ด าเนินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ” 
(ผูบ้ริหารคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 2568) เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว โดยไม่มีขอ้จ ากดัของเวลา สถานท่ี และระยะทาง 

4.1 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ (Data; & Information Management) เป็นการมีสมรรถนะ

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการส่ือสารในการจดัการขอ้มูลหรือสารสนเทศ
ต่างๆ ท่ีไดม้าใหม่ โดยจดัท าหรือดดัแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทลัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ไดใ้นภายหลงั เพื่อความสะดวกในการน าไปใช้ในการบริหารงาน
สามารถเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น การเก็บรักษาในรูปแบบเอกสาร เทป
บนัทึกเสียง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

4.2 ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความรู้ ความเขา้ใจระบบการ

ประเมินผล สามารถประเมิน และด าเนินการนิเทศการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา สามารถ
วางแผน ก าหนดจุดมุ่งหมายเป้าหมาย มาตรฐาน และตัวช้ีวดัความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี 
ออกแบบเคร่ืองมือประเมินและมอบหมายผู ้รับผิดชอบการประเมินได้อย่างเหมาะสม โดย 
“เทคโนโลยีเป็นทางเลือกในการเรียนท่ีตอบสนองการเรียนรู้ท่ีแตกต่างของผู้เรียนได้” (ผูบ้ริหารคน
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ท่ี 1, สัมภาษณ์, 2568) น าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมีกระบวนการหรือวิธีการวิเคราะห์การศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของ ผลกระทบต่างๆ ของโครงการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายหรือนโยบายท่ีตั้งไว ้
หรือกระบวนการประเมินน้ีจะมีลักษณะท่ีเป็นกระบวนการของงองค์กรท่ีมุ่งพัฒนาปรับปรุง
กิจกรรมหรือวิธีด าเนินการต่างๆ ท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่หรือเป็นเร่ืองท่ีควรมุ่งใหเ้กิดการวางแผนท่ีดี
ไดใ้นอนาคต ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และเพื่อเป็นการตรวจเช็คความ
พร้อมหรือความไม่พร้อมในเร่ืองต่างๆ ว่าควรปรับปรุงหรือแกไ้ขส่วนใด แผนท่ีไดด้ าเนินการไป
แลว้นั้นประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการเพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดเป้าหมายเพื่อใหก้ารด าเนินงานมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลการประเมินโครงการจะเป็นข้อมูลให้บุคลากรของโรงเรียนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งน าไปปรับปรุงและน าไปใชใ้นการวางแผนการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้นต่อไป 

4.3 จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
การจดัสภาพแวดลอ้มบนพื้นฐานตอ้งยดึหลกัการเรียนรู้ของผูเ้รียน “เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” 

(ผูบ้ริหารคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 2568) และเป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนและ
ความรู้สึกดีๆ รวมถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ใน
ทกัษะศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มส าหรับการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและความ
ไวว้างใจท่ียดืหยุน่ภายในโรงเรียนและชุมชน สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้คือส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบั
ต้องไม่ได้และเง่ือนไขรอบตัวผู ้เ รียนท่ีส่งผลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ และเป็นสถานท่ีท่ีผูค้นเรียนรู้ อาจรวมถึงพื้นท่ีทางกายภาพ เช่น 
หอ้งเรียน โรงเรียนหรือสถานท่ีท างาน พื้นท่ีเสมือนจริง เช่น แพลตฟอร์มดิจิทลั หรือพื้นท่ีไฮบริดท่ี
ผสมผสานองค์ประกอบทางกายภาพและดิจิทลั สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้เปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาโดยปรับตวัตามความตอ้งการของนกัเรียน นัน่หมายความวา่ครูจะตอ้งปรับสภาพแวดลอ้ม
ในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อช่วยให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา นอกจากน้ี ควรเพิ่ม
โอกาสในการเรียนรู้ระดบัโลกและออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีเพิ่มโอกาสในการพฒันาทกัษะการคิด 
ทกัษะชีวิต และทกัษะอาชีพ และเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมส าหรับอนาคตของการท างาน ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการศึกษา บุคลากร 
งบประมาณ และการบริหารทัว่ไป 
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5. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ด้าน
จริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายบงัคบัใช้หลกัปฏิบติัทางสังคม กฎหมาย และ
จริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา อีกทั้ งจัดให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์และจัดการอบรมให้ความรู้แก่ ครู บุคลากร และนักเรียน “เรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ความคิด” (ผูบ้ริหารคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 2568) เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีความรับผิดชอบ
และปลอดภยัซ่ึงตอ้งมีความเขา้ใจในประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีและรูปแบบการตดัสินใจอย่างมีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเหล่าน้ี และเพื่อ
สร้างนโยบาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับกฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับสถาบนัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครู 

5.1 ส่งเสริมและบังคับใช้นโยบายการความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและบังคับใช้นโยบายการความเป็นส่วนตัว ความ

ปลอดภยัออนไลน์ และส่งเสริมการทรัพยากรเทคโนโลยท่ีีถูกลิขสิทธ์ิ มีส่วนร่วมในการพฒันาแผน
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสนบัสนุนและมุ่งเนน้ไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยอียา่งปลอดภยั โดยรักษาความ
ปลอดภัย จัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร “ก ากับ ประเมิน ติดตาม” 
(ผูบ้ริหารคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 2568) เพื่อให้ครูผูส้อนสามารถน าไปใช้งานให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของนักศึกษาในสถานศึกษาได้ทุกคนมากยิ่งขึ้น จดัอบรมให้ความรู้และปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับ
หลกัปฏิบติัทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมในเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นอกจากน้ี 
ควรให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรการ
ควบคุมภายใน การจัดท าแนวปฏิบัติและคู่มือท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

5.2 จัดสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย 
จดัให้มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา จดัให้

มีเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
ควรจดัให้มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัส าหรับการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาใน
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในสถาบนัการศึกษา มีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิ ส่งเสริมและบงัคบัใช้มาตรการดา้นความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน



 108 

เครือข่ายสถาบนัการศึกษา ควรมีการวิเคราะห์อนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมของอาคาร อุปกรณ์ อุปกรณ์กีฬา หรือวัสดุอันตราย และจัด
สภาพแวดลอ้มเหล่านั้นให้เหมาะสม ควรมีกฎและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีท าใหส้ภาพแวดลอ้มเหล่านั้น
ปลอดภยั นอกจากน้ี อาจจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มความปลอดภยั 

5.3 บังคับใช้และประชาสัมพนัธ์ 
บงัคบัใชแ้ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบันโยบาย กฎ ระเบียบ แนว

ปฏิบติัเก่ียวกบักฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 
ส่งเสริมและบงัคบัใช ้ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
เครือข่ายสถานศึกษา มีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการพฒันา
นโยบายกฎหมายลิขสิทธ์ิ เ ก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในสถานศึกษา และ
ประชาสัมพนัธ์และอธิบายให้บุคลากรทราบถึงประโยชน์ของการใช้ไอซีทีในการบริหารจดัการ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดความสามารถด้านไอซีทีเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการประชาสัมพนัธ์ควรส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงไปยงั
กลุ่มอ่ืนเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเข้าใจอนัดีระหว่างผูบ้ริหาร ครู นกัศึกษา และชุมชน
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ รวมทั้งช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่สถานศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน ผูว้ิจัยสังเคราะห์ประเด็นหลกั
ส าคญั แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากบทสัมภาษณ์ 
ดงัตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 การสังเคราะห์ประเด็นหลกัส าคญัจากบทสัมภาษณ์ 

รายการ   
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
1. นายวีรวุฒิ เกตุจ านงค ์ “ส่งเสริมสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการบรรลุ

วิสัยทศัน์”  
“เทคโนโลยีเป็นทางเลือกในการเรียนท่ีตอบสนองการเรียนรู้
ท่ีแตกต่างของผูเ้รียนได”้ 
“ส่งเสริม และสนบัสนุน การใช ้ICT” 

2. นายกิตติศกัด์ิ แสงทอง  “กลา้คิดนอกกรอบ ขยายความรู้” 
“เทคโนโลย ีท าใหส้ามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา” 
“เห็นคุณค่าและประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียน” 

3. นายณภทัร ก่อนก้ี  “ความตอ้งการจ าเป็นในการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร” 
“ก ากบั ประเมิน ติดตาม” 
“ส่งเสริมและสร้างโอกาสในการเรียนรู้” 

4. นายสุรเชษฐ์ พินิจกิจ “เรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิด” 
“เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั” 
“การสร้างการเรียนรู้ยงัคงขบัเคล่ือน เพื่อใหก้ารเรียนรู้ของ
นกัเรียนไดด้ าเนินต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ” 

 
จากตารางท่ี 17 สรุปได้ว่าแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้ ง 4 ท่าน เสนอมาในบทสัมภาษณ์ พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีผลต่อทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการ
สนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริม
และการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความ
ปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นความรู้และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
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ระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลไดเ้ป็นแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ตามขอบข่าย
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5 ด้าน เพื่อให้ได้แนวทางท่ีมีความ
เหมาะสมและเป็นไปไดต้ามสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูว้ิจยัจึ ง
ด าเนินการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้วยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ี
มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 

1. เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือครูผูส้อนในสถานศึกษา  
2. เป็นผูท่ี้สนใจและใช้ประโยชน์จากแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  
3. เป็นผูมี้ความสมัครใจเข้าร่วมการสนทนากลุ่มและประสงค์ให้ข้อมูลเก่ียวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  

ซ่ึงการสนทนากลุ่มน้ีไดรั้บความอนุเคราะห์ในการใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีจากผูเ้ขา้ร่วม  
โดยสรุปประเด็นการสนทนากลุ่มเร่ืองการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนว
ทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสถานศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือส ารส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ตามขอบข่ายสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุนการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการ
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สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ดงัตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18  ความถี่และร้อยละของความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา (n = 8) 

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 
1. ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

40 100.00 เหมาะสม 40 100.00 เป็นไปได ้

2. ดา้นการสนบัสนุนการจดัการ
เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

40 100.00 เหมาะสม 36 90.00 เป็นไปได ้

3. ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและ
การจดัการสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

38 95.00 เหมาะสม 37 92.50 เป็นไปได ้

4. ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และ
ความปลอดภยัในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

40 100.00 เหมาะสม 37 92.50 เป็นไปได ้

5. ดา้นความรู้และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

69 95.83 เหมาะสม 65 90.28 เป็นไปได ้

รวม 227 98.17 เหมาะสม 215 93.06 เป็นไปได้ 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม (ความถ่ี 227, ร้อยละ 98.17) เม่ือพิจารณารายแนวทาง พบว่า มีความเหมาะสมทุกดา้น 
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โดยแนวทางท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้(ความถ่ี 215, 
ร้อยละ 93.06) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีความเป็นไปไดทุ้กดา้น โดยดา้นท่ีมีความเป็นไปไดสุ้
งสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

2. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านภาวะผูน้ าและ
วิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัตารางท่ี 19 
  



 113 

ตารางท่ี 19 ความถี่และร้อยละของความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (n = 8) 

ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
วิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา
ร่วมกนักบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
สถานศึกษา  

8 100.00 เหมาะ
สม 

8 100.00 เป็นไป
ได ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนการ
บริหารงานดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาเชิงระบบใหบ้รรลุตาม
วิสัยทศัน์  

8 100.00 เหมาะ
สม 

8 100.00 เป็นไป
ได ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้าง
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

8 100.00 เหมาะ
สม 

8 100.00 เป็นไป
ได ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน
ใหใ้ชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษา  

8 100.00 เหมาะ
สม 

8 100.00 เป็นไป
ได ้

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนนโยบายดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอกทุกระดบั 

8 100.00 เหมาะ
สม 

8 100.00 เป็นไป
ได ้

รวม 40 100.00 เหมาะ
สม 

40 100.00 เป็นไป
ได ้

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้ าและ
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วิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในภาพรวมมีความเหมาะสม (ความถ่ี 40, 
ร้อยละ 100) เม่ือพิจารณารายแนวทาง พบวา่ มีความเหมาะสมทุกแนวทาง  

ความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  ด้านภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้(ความถ่ี 40, ร้อยละ 100) เม่ือ
พิจารณารายแนวทาง พบวา่ มีความเป็นไปไดทุ้กแนวทาง  

3. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการสนับสนุนการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัตารางท่ี 20 

 
ตารางท่ี 20 ความถี่และร้อยละของความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านการสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชร้ะบบ
การพฒันาหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐาน
เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการ
เรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
การศึกษา 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน
การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี
การศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่
นวตักรรมในการเรียนรู้ 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยกีารศึกษาจดั
สภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบยดึ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

8 100.00 เหมาะสม 8 100.00 เป็นไป
ได ้
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ด้านการสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาทกัษะ
การคิด การตดัสินใจ และการ
แกปั้ญหา 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการ
ใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาทกัษะวิชาชีพ
ดา้นการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้
ดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

รวม 40 100.00 เหมาะสม 36 90.00 เป็นไป
ได ้

 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุน
การจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในภาพรวมมีความเหมาะสม (ความถ่ี 
40, ร้อยละ 100.00) เม่ือพิจารณารายแนวทาง พบวา่ มีความเหมาะสมทุกแนวทาง  

ความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้(ความถ่ี 36, ร้อยละ 90.00) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า มีความเป็นไปไดทุ้กแนวทาง โดยแนวทางท่ีมีความเป็นไปไดสุ้งสุด ไดแ้ก่ 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีการศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

4. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการสนับสนุน
ส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 ความถี่และร้อยละของความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (n = 8)  

ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการ
จัดการสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันา
ระบบการบริหารจดัการดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาใหช้ดัเจน
และมีประสิทธิภาพ 

8 100.00 เหมาะสม 8 100.00 เป็นไปได ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยกีารศึกษาไดจ้ริงตรง
ตามนโยบายและสอดคลอ้งกบั
แนวทางท่ีก าหนดในแผนงาน 

8 100.00 เหมาะสม 8 100.00 เป็นไปได ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผน
พฒันาการกระจายงบประมาณ
และทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่าย
งานในสถานศึกษา 

7 87.50 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไปได ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาบูรณาการ
แผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการ
เทคโนโลยกีารศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนงานและนโยบายดา้นอ่ืนๆ 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไปได ้

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหร้องรับเทคโนโลยี
ใหม่ 

7 87.50 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไปได ้

รวม 38 95.00 เหมาะสม 37 92.50 เป็นไปได ้
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จากตารางท่ี 21 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุน
ส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม (ความถี่ 38, ร้อยละ 95.00) เม่ือพิจารณารายแนวทาง พบวา่ มีความเหมาะสมทุกแนวทาง 
โดยแนวทางท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี
การศึกษาไดจ้ริงตรงตามนโยบายและสอดคลอ้งกับแนวทางท่ีก าหนดในแผนงาน และ4. ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาบูรณาการแผนกลยุทธ์ดา้นการจดัการเทคโนโลยีการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัแผนงาน
และนโยบายดา้นอ่ืนๆ 

ความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการ
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้(ความถ่ี 37, ร้อยละ 
92.50) เม่ือพิจารณารายแนวทาง พบว่า มีความเป็นไปไดทุ้กแนวทาง โดยแนวทางท่ีมีความเป็นไป
ไดสุ้งสุด ไดแ้ก่  

5. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22 ความถี่และร้อยละของความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความ
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหา
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกคนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล 

8 100.00 เหมาะสม 8 100.00 เป็นไป
ได ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม
และบงัคบัใชม้าตรการเก่ียวกบั
ความปลอดภยัและการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายของ
สถานศึกษา 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มี
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ี
ปลอดภยัต่อสุขภาพในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

8 100.00 เหมาะสม 8 100.00 เป็นไป
ได ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบาย
ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
กฎหมายลิขสิทธ์ิและการคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ในการน า
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้น
สถานศึกษา 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการพฒันานโยบายกฎหมาย

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้
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ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความ
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 

ลิขสิทธ์ิในการน าเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

รวม 40 100.00 เหมาะสม 37 92.50 เป็นไป
ได ้

 
จากตารางท่ี 22 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา 1 ด้านจริยธรรม
กฎหมาย และความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม (ความถี่ 40, ร้อยละ 100.00) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความเหมาะสมทุกแนวทาง  

ความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยั
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้(ความถ่ี 37, ร้อยละ 
92.50) เม่ือพิจารณารายแนวทาง พบว่า มีความเป็นไปไดทุ้กแนวทาง โดยแนวทางท่ีมีความเป็นไป
ไดสุ้งสุด ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกคน
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

6. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความรู้และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23  ความถี่และร้อยละของความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ 
และการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

7 87.50 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจ สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจ สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนทศและการส่ือสาร (ICT) 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการบริหาร
สถานศึกษา 

8 100.00 เหมาะสม 8 100.00 เป็นไป
ได ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ระบบปฏิบติัการ (Operating 
System : OS) 

7 87.50 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจและสามารถใช้
โปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ ในการ
ท างาน 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจ ในการสร้างและใช้
บทเรียนออนไลน์ (E-Learning) 

8 100.00 เหมาะสม 8 100.00 เป็นไป
ได ้
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ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ ร้อยละ แปลผล ความถี่ ร้อยละ แปลผล 
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจในหลกัการท างานเบ้ือง
ดนัของเวบ็ไซต ์และสามารถ
บริหารจดัการเวบ็ไซตเ์พื่อจดัการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาได ้

7 87.50 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ 
คลงัความรู้การรวบรวมส่ือ
นวตักรรมการเรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) อยา่งเป็นระบบ 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาความรู้ใน
การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนแทศและการ
ส่ือสาร (ICT) ใหแ้ก่ครูและ
นกัเรียนอยูเ่สมอ 

8 100.00 เหมาะสม 7 87.50 เป็นไป
ได ้

รวม 69 95.83 เหมาะสม 65 90.28 เป็นไป
ได ้

 
จากตารางท่ี 23 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นความรู้และการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในภาพรวมมีความเหมาะสม (ความถ่ี 69, ร้อยละ 95.83) 
เม่ือพิจารณารายแนวทาง พบวา่ มีความเหมาะสมทุกแนวทาง โดยแนวทางท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด 
ได้แก่ 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนทศและการส่ือสาร (ICT) ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการบริหารสถานศึกษา 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ ในการท างาน 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ ในการสร้างและใชบ้ทเรียนออนไลน์ (E-Learning) 8. 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ คลงัความรู้การรวบรวมส่ือนวตักรรม
การเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ และ 9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาความรู้ในการจดั
กิจกรรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนแทศและการส่ือสาร (ICT) ให้แก่ครูและนักเรียนอยู่
เสมอความเป็นไปไดข้องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ดา้นความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้(ความถ่ี 65, ร้อยละ 90.28) เม่ือพิจารณารายแนวทาง 
พบว่า มีความเป็นไปได้ทุกด้าน โดยแนวทางท่ีมีความเป็นไปได้สุงสุด ได้แก่ 3. ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร ( ICT) ไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัการบริหารสถานศึกษา และ6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามี 
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการสร้างและใชบ้ทเรียนออนไลน์  (E-Learning)



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 2) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และ 3) เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยผูว้ิจยัไดน้ าผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลและอภิปรายผล ดงัน้ี 

 

สรุปผล 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการบริหาร
การศึกษาท่ีสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมาตรฐาน
วิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงให้ความส าคัญกับการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นอนัดบัแรก จึงมีสภาพท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการสนบัสนุน
ส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองลงมา คือ ดา้นความรู้
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นจริยธรรม
กฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.3 ล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
การสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ดา้นความรู้
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ตามล าดบั 
 2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2.1 ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
แนวทางการเสริมสร้างคือ มีนกัวางแผนท่ีมีวิสัยทศัน์ การปฏิบติังาน ก าหนดแผนงานและโครงการ 
และการประเมินแผนงานและโครงการ ซ่ึงก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุพนัธกิจ พฒันาทกัษะการใช้อุปกรณ์การส่ือสาร อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการ ศึกษาไดน้ าความรู้มา
จดัท าแผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการผลิตส่ือ นวตักรรมในการพฒันาการ จดัการ
เรียนการสอนได้อย่างคุ ้มค่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารให้ครอบคลุมงานดา้นต่างๆภายในสถานศึกษา 
กลา้คิดนอกกรอบ ขยายองคค์วามรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารเทศให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และควรก าหนดนโยบาย โครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริมและพฒันาครูให้มีสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยใีนดา้นการจดัการเรียนรู้และการท ากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหม้ากยิง่ขึ้น 

 2.2 ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
แนวทางการเสริมสร้างคือ ควรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี จดัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ และพฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงมีการสร้างความตระหนกั สร้าง
ทศันคติให้ครูและนกัเรียนเห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จดักิจกรรม “ส่งเสริม 
และสนบัสนุน การใช ้ICT”  เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูและ
นกัเรียน ส่งเสริมสนบัสนุนครูและนกัเรียนให้มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
ส่งเสริมสนบัสนุนงบประมาณ ช่องทางการสร้างสรรคผ์ลงานและบริการชุมชน  ส่งเสริมสร้างขวญั
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ก าลงัใจสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ใหก้บัครูผูส้อน 

 2.3 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีแนวทางการเสริมสร้างคือ มีการส่งเสริมสนบัสนุนครูและนกัเรียน จดัแหล่งเรียนรู้ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ และเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหมี้และ
ส่งเสริมการใช้งานระบบการจดัการและปฏิบติัการท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในการพฒันา
บุคลากรการจดัสรรงบประประมาณการสนบัสนุนและให้บริการทรัพยากรเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ
อยา่งเพียงพอตามความจ าเป็นของบุคลากร และตามความพร้อมของสถานศึกษา เพื่อความกา้วหนา้
ในการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และมี
ความตอ้งการจ าเป็นในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นอกจากน้ียงั
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางวิชาการและบุคลากรท่ีมีทกัษะในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และระดบันานาชาติ รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบนัการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) ร่วมกนัได ้

 2.4 ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีแนวทางการเสริมสร้างคือ ส่งเสริมและบงัคบัใช้นโยบายการความเป็นส่วนตวัและ
ความปลอดภยั จดัสภาพแวดลอ้มให้มีความปลอดภยั  บงัคบัใช้และประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายบังคับใช้หลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา อีกทั้งจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์และจดัการ
อบรมให้ความรู้แก่ ครู บุคลากร และนักเรียน “เรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิด” เพื่อส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีอยา่งรับผิดชอบและปลอดภยั ซ่ึงตอ้งเขา้ใจประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและแบบจ าลองการตดัสินใจอย่างรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเหล่าน้ี 
และก าหนดนโยบาย ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับสถานศึกษาท่ีเนน้ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของครู 

 2.5 ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีแนวทางการ
เสริมสร้างคือ มีการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งกวา้งขวางในการ
คดัเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร จะตอ้งคดัเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกต้อง 
เหมาะสม เช่ือถือได ้และทนัสมยั จะตอ้งใชง้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง 
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ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องเข้ารับการอบรม
คัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาหรือศึกษาในโรงเรียนตัวอย่าง 
ตลอดจนสนบัสนุนใหโ้รงเรียนน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นดา้นวิชาการ บุคลากร งบประมาณ 
และการบริหารทัว่ไปใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3.1 ความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีความเหมาะสม (ความถ่ี 227, ร้อยละ 98.17) เม่ือ
พิจารณารายแนวทาง พบว่า มีความเหมาะสมทุกดา้น โดยแนวทางท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุนการ
จดัการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านจริยธรรมกฎหมาย และความ
ปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 3.2 ความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้(ความถ่ี 215, ร้อยละ 93.06) เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีความเป็นไปได้ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีความเป็นไปได้สุงสุด ได้แก่ ด้าน
ภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

อภิปรายผล 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้ความสามารถในการชกัจูง และส่งเสริม
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การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของผู ้บริหารสู่ระบบบริหาร
สถานศึกษาท่ีเช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนรู้ ภายใตค้วามร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
บริหารจัดการความเข้ากันได้หรือความกลมกลืนระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับนโยบาย 
ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างเป็นระบบในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา ผูน้ าสร้างระบบ สนบัสนุน และส่งเสริมท่ีกระตุน้ความตอ้งการจากการ
ใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้นและดูแลให้ความต้องการนั้นสม ่าเสมอ สนับสนุนให้ครูพยายามใช้
เทคโนโลยใีนชั้นเรียน ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ี
เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั ท าให้ผูใ้ชง้านเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น จึงท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไดม้ากขึ้น จึงส่งผลให้มีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมากขึ้นตาม
ไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของธันชนก แป้นทอง (2560, หน้า 1) ได้ศึกษาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิรภาดา โพธ์ิบุบผา (2564, หน้า 142) ได้ศึกษาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการ เรียนการสอนส าหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกดัส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจยัพบว่า 
สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ส่วนสภาพท่ี
พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณฑณ์ญภฏั อรรคฮาด (2557, 
หน้า 1) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2.1 ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีนกั
วางแผนท่ีมีวิสัยทศัน์ การปฏิบติังาน ก าหนดแผนงานและโครงการ และการประเมินแผนงานและ
โครงการ ซ่ึงก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
พนัธกิจ พฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์การส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ



 128 

ปฏิบติังาน ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้น าความรู้มาจดัท าแผนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการผลิตส่ือ นวตักรรมในการพฒันาการ จดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างคุม้ค่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการประยกุตใ์ช ้เทคโนโลยสีารสนเทศใน
การบริหารให้ครอบคลุมงานด้านต่างๆภายในสถานศึกษา กลา้คิดนอกกรอบ ขยายองค์ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารเทศใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา และควรก าหนดนโยบาย โครงการ/
กิจกรรมในการส่งเสริมและพฒันาครูให้มีสมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยีในดา้นการจดัการเรียนรู้
และการท ากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้มากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารไดส้ร้างแรงบนัดาลใจและ
อ านวยความสะดวกให้กบับุคคลากรในการปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีความตระหนกัในการท่ีจะปฏิบติัตามแผน
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ และสนับสนุนการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษา
ตามนโยบายของรัฐบาลและองค์กรในท้องถ่ินด้วยการบริหารงบประมาณท่ีเหมาะสม มีการ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ เพื่อก าหนดเป็นสัญญาณท่ีตอ้งท า มีการพฒันาวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัท่ีเป็นจริง 
(Make the Vision Reality) โดยการแปลงวิสัยทัศน์สู่แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัโดดเด่นในเร่ืองความสามารถในการสร้างแรงบนัดาล
ใจและบูรณาการวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้และการสนบัสนุน ส่งเสริมบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการท าให้วิสัยทศัน์เป็นจริง การเช่ือมโยงวิสัยทัศน์กับ
ความส าเร็จตอ้งอาศยัการตระหนักรู้ของเพื่อนร่วมงานเก่ียวกับความส าคัญและผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังท่ี สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 198-199) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ
ครอบคลุมเก่ียวกับด้านภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในองค์กร คือ ความสามารถในการก าหนดและ
กระตุ้นให้เกิดการผสานวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการน าวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวร่้วมกนัสู่ความเป็น
จริงบนพื้นฐานของกระบวนการวิจยั นอกจากน้ีอภิวิชญ ์สนลอย (2565, หนา้ 99) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างความ
ตระหนักให้ผูบ้ริหารเห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งพฒันาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาให้ทันสมัย และน าเสนอประโยชน์ของการจัดตั้ งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร รวมทั้งสนับสนุนให้ครูจดัท าส่ือการสอนให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ
และสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ ในห้องเรียน รวมทั้งบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลาเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของครู 

 2.2 ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ควรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี จดัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ และพฒันาระบบ
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การบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงมีการสร้างความตระหนกั สร้างทศันคติใหค้รูและนกัเรียนเห็น
ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จดักิจกรรม “ส่งเสริม และสนับสนุน การใช้ ICT”  
เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูและนกัเรียน ส่งเสริมสนบัสนุนครู
และนกัเรียนใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมสนบัสนุนงบประมาณ 
ช่องทางการสร้างสรรคผ์ลงานและบริการชุมชน ส่งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจสนบัสนุนงบประมาณ
ในการพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กับครูผูส้อน ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความมั่นใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้พฒันาการเรียนรู้ เป็นแบบอย่างและ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ จดัแหล่งเรียนรู้ทาง
เทคโนโลยีท่ีหลากหลายท่ีตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละบุคคล น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร มีการพฒันาตนเองให้เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ง
ดา้นการเรียนรู้และการมีกลยุทธ์ในการพฒันาครูให้น าเทคโนโลยีการศึกษาไปใชจ้ดัการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้โดยใช้นวตักรรม 
นอกจากน้ีมีการพฒันาศกัยภาพของครูดา้นการใช ้ ICT และเขตพื้นท่ีการศึกษาควรสนบัสนุนการ
จดัตั้งศูนยซ่์อมบ ารุงและจดัหา Software Open Source เพื่อให้ครูได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ดังท่ี      
สุนันทา สมใจ (2561, หน้า 359) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างของการเรียนรู้และสร้าง
ทกัษะด้าน เทคโนโลยี และการจดับรรยากาศการเรียนรู้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออย่าง
เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนของครู นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หนา้ 88-90) ท่ีไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาของดา้น
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ซ่ึงพบว่ามีองคป์ระกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้คา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 2) ส่งเสริมการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้
อย่างหลากหลาย 3) จดัให้มีแหล่งเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใช้ในการ
คน้ควา้หาความรู้ 

 2.3 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีการส่งเสริมสนบัสนุนครูและนกัเรียน จดัแหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีและส่งเสริมการใชง้านระบบ
การจดัการและปฏิบติัการท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในการพฒันาบุคลากรการจดัสรรงบประ
ประมาณการสนับสนุนและให้บริการทรัพยากรเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอตามความ
จ าเป็นของบุคลากร และตามความพร้อมของสถานศึกษา เพื่อความกา้วหนา้ในการด าเนินการตาม
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แผนงานหรือโครงการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และมีความตอ้งการจ าเป็นใน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นอกจากน้ียงัส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางวิชาการและบุคลากรท่ีมีทกัษะในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดับนานาชาติ 
รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ทั้ง
ในและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT) 
ร่วมกนัได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการอยา่งมีเป้าหมาย รวบรวมขอ้
ปรับปรุงจากการเทียบเคียงตวัช้ีวดัความส าเร็จของงาน เพื่อปรับปรุงบุคคลากรและนักเรียน สร้าง
เครือข่ายดา้นการจดัการเทคโนโลยี มีการส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาภายใตร้ะบบการ
บริหารงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารต้องสร้างระบบสนับสนุนท่ีกระตุ้นความ
ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้น และตอ้งแน่ใจว่าความตอ้งการนั้นยงัคงอยู่โดยสนบัสนุน
ให้ครูพยายามใชเ้ทคโนโลยีในห้องเรียน พวกเขาตอ้งพยายามโน้มน้าวและโน้มน้าวผูท่ี้ลงัเลหรือ
ลงัเลท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหใ้ชเ้ทคโนโลยีในดา้นต่างๆ ของการท างาน และพฒันาองคก์ร
ให้เป็นตน้แบบดา้นการจดัการเทคโนโลยี ดงัท่ี  ฉันทนา ปาปัดถา และ ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2556, 
หน้า 16) ไดน้ าเสนอเก่ียวกบับทบาทผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงเพื่อการศึกษาแบบ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซ่ึงพบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นการสนับสนุน ส่งเสริมและ
การจดัการเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 1) การวางแผนและวางนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การศึกษาในอนาคต 2) การจดัการองคก์รเก่ียวกบัวสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการวางก าลงัคนให้
เหมาะสม 3) การสั่งการโดยการบงัคบับญัชา และสั่งการให้บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบติังานตามนโยบายท่ีก าหนด 4) การประสานงาน ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข้อง 5) การควบคุม โดยการควบคุมงานภายในให้ด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อยตาม
นโยบายท่ีก าหนด และ ภานุวฒัน์ สิงห์หาญ (2558, หนา้ 162-164) ไดก้ล่าววา่ การประยกุตใ์ชร้ะบบ 
ICT เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงให้บุคลากร
ทราบถึงประโยชน์ของการน า ICT มาใช้ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดให้
ความสามารถดา้น ICT เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลงานบุคลากร 

 2.4 ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีการส่งเสริมและบังคับใช้นโยบายการความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย จัด
สภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย  บังคับใช้และประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ก าหนดนโยบายบงัคบัใชห้ลกัปฏิบติัทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของสถานศึกษา อีกทั้งจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์และจดัการอบรมใหค้วามรู้แก่ ครู 
บุคลากร และนกัเรียน “เรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิด” เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งรับผิดชอบ
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และปลอดภยั ซ่ึงตอ้งเขา้ใจประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและ
แบบจ าลองการตัดสินใจอย่างรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นเหล่าน้ี และก าหนดนโยบาย 
ขอ้บงัคบั แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบักฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับสถานศึกษาท่ีเน้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของครู  
ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดให้มีเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนทุกคน โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ให้การสนับสนุนและเป็นแบบอย่างในการใช้ข้อมูลโดยไม่ฝ่าฝืน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและจริยธรรม ให้การสนับสนุนและเป็นแบบอย่างในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีวฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรู้ มีการปฏิบติัและการบริหารงานการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยความรอบคอบ
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ขดัต่อพระราชบญัญติั ขอ้มูลข่าวสารและจริยธรรม ดงัท่ีงานวิจยั
ของ ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หน้า 229-237) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึง
พบวา่ มีองคป์ระกอบครอบคลุมถึงดา้นจริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภยั โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัครูและนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ดงันั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การสร้างการเข้าถึงท่ีเท่าเทียมกัน การส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการด้านความปลอดภัย การ
สนบัสนุนและสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาและความรับผิดชอบต่อสังคมใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีกบัครูและนกัเรียนในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความรับผิดชอบของการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ง สุนันทา สมใจ (2561, หน้า 359) กล่าวว่า ความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการ
บริหารงานในโรงเรียน ซ่ึงพบว่ามีองค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกบัด้านจริยธรรม กฎหมายและ
ความปลอดภยั คือ สังคม กฎหมาย และจริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยี การส่งเสริมและบงัคบัใชม้าตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัการสนบัสนุนและจดัให้เกิด
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษา 

 2.5 ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีแนวทางการ
เสริมสร้างคือ มีการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งกวา้งขวางในการ
คดัเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร จะตอ้งคดัเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกต้อง 
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เหมาะสม เช่ือถือได ้และทนัสมยั จะตอ้งใชง้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง 
ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องเข้ารับการอบรม
คัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาหรือศึกษาในโรงเรียนตัวอย่าง 
ตลอดจนสนบัสนุนใหโ้รงเรียนน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นดา้นวิชาการ บุคลากร งบประมาณ 
และการบริหารทัว่ไปให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา ท่ี
ครอบคลุมถึงความรู้และการใชเ้ทคโนโลย ีคือ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการชกัจูง ชกัจูง และ
ส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และสามารถจัดการความเข้ากันได้หรือความกลมกลืนระหว่าง
เทคโนโลยแีละนโยบายได ้มีการกระตุน้ใหก้ลุ่มเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์แลกเปล่ียนความรู้และ
ส่งข่าวสารท่ีมีประโยชน์อย่างสม ่าเสมอ สนบัสนุนและให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัจริยธรรมทาง
วิชาการในการคน้หาและอา้งอิงขอ้มูล และส่งเสริมการสร้างและใชง้านเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้
ออนไลน์ (KM) ในโรงเรียน พฒันาฐานขอ้มูลขอ้มูลการศึกษาแบบบูรณาการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หน้า 88-90) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาของดา้น
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ซ่ึงพบว่า องค์ประกอบครอบคลุมเก่ียวกบัด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยี 
ไดแ้ก่ 1) มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ทางอิน
ทอร์เน็ต 2) มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รับ-ส่ง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-mail) 3) มีทักษะในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น โทรศัพท์ 
(Smartphone), แท็บเล็ต (Tablet) อีกทั้ง ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หน้า 229-237) ไดก้ล่าวถึง
ความรู้และการใชเ้ทคโนโลยี ว่าผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นเทคโนโลยี ตอ้ง
ตามทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รู้จกัประเภทของเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ และสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการใช้งานในชีวิตประจ าวนั ทั้ งส่วนตัวและการท างาน ฝ่ายบริหาร
โรงเรียนต้องก าหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นประจ า สร้างทีมเพื่อใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน ให้ความช่วยเหลือทีมโดยสร้างโอกาสในการพฒันาวิชาชีพส าหรับผูท่ี้ใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสอนและการเรียนรู้ และพฒันาทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาวิชาชีพ
อยา่งย ัง่ยนื 
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 3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ในภาพรวมมีความเหมาะสม (ความถ่ี 227, 
ร้อยละ 98.17) เม่ือพิจารณารายแนวทาง พบว่า มีความเหมาะสมทุกด้าน โดยแนวทางท่ีมีความ
เหมาะสมสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นจริยธรรม
กฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่วนความเป็นไปได้
ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้(ความถ่ี 215, ร้อยละ 93.06) เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีความเป็นไปได้ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีความเป็นไปได้สุงสุด ได้แก่ ด้าน
ภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีทั้งหมด 5 ดา้น 16 แนวทาง จดัท าจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง จึงส่งผลให้แนวทางมีความ
เหมาะสมและเป็นไปได ้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มุ่งพฒันาในทุกด้านอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมไปถึงส่ือนวตักรรมการเรียนการสอนมี
ความส าคญัต่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักฤตา ทองพงษ ์(2564) ไดศึ้กษาการพฒันา
หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า 
ผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับหลักสูตรร้อยละ 100  และมี
ขอ้เสนอแนะในการน าหลกัสูตรไปใช ้ควรเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นจากการพฒันากบัวตัถุประสงค ์
โดยเน้นการปฏิบติัจริงโดยใช้ดิจิทลัมากกว่ากระดาษ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิร
ภาดา โพธ์ิบุบผา (2564, หนา้ 123) ไดศึ้กษาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ส ารสนเทศในการจัดการ  เ รี ยนการสอนส าห รับโรง เ รี ยน ศึกษาสง เคราะห์ ใ นภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกดัส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก และมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรส่งเสริม สนับสนุนให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการ
จดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้การสนับสนุนส่งเสริมและการ
จัดการของสถานศึกษาในสังกัดบรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสอดคลอ้งตามผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพพึงประสงค ์
และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

2. ควรน าแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไปก าหนดเป็นนโยบายในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและน าไปสร้างเป็นหลกัสูตรพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง
ก่อนเขา้รับต าแหน่งและขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงขอบข่ายสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารสอดรับกบัค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นดงัน้ี 

 2.1 ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควร
วางแผนการบริหารงานดา้นเทคโนโลยีการศึกษาเชิงระบบให้บรรลุตามวิสัยทศัน์  ส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา และควรสนับสนุนให้ใช้
กระบวนการวิจยัในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

 2.2 ดา้นการสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ควรพฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยใีห้ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยี
ตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นแผน การวางแผน และพฒันาการกระจายงบประมาณ
และทรัพยากรต่างๆ ไปยงัทุกหน่วยงานในสถาบนัการศึกษา และสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
พฒันาทกัษะการคิด การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 

 2.3 ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ควรบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยีการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แผนงานและนโยบายด้านอ่ืนๆ และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
รองรับเทคโนโลยใีหม่ๆ 
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 2.4 ดา้นจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ควรมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการคุ ้มครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ในการน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา นอกจากน้ีควรจดัหา
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

 2.5 ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรมีความรู้ ความ
เขา้ใจ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับการ
บริหารสถานศึกษา น ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และควรมีการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนแทศและการส่ือสารใหแ้ก่ครูและนกัเรียนอยูเ่สมอ   

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาขอ้เสนอแนะในการก าหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารส าหรับสถาบนัการศึกษา เพื่อให้สถาบนัการศึกษาน าไปใช้เป็นกรอบในการก าหนด
นโยบายท่ีครอบคลุมบริบทการศึกษา เหมาะสม และปฏิบติัไดจ้ริงจนเกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น นโยบายดา้นการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา งบประมาณ
ท่ีโรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นตน้ 

3. ควรมีการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหาร  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค  อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ดร.ภทัราวุธ   รักกล่ิน    อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. ดร.ณฐัฉณ   ฟูเตม็วงศ ์    อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://edu.buu.ac.th/personnel/show/5
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้เกี่ยวข้อง  
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือวาร   

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

1. นายวีรวุฒิ เกตุจ านงค ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางเป้ง 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
2. นายกิตติศกัด์ิ แสงทอง   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัตาลลอ้ม 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
3. นายณภทัร ก่อนก้ี   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัหนองน ้าเขียว 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
4. นายสุรเชษฐ์ พินิจกิจ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลบา้นบึง (อ านาจคณูปถมัภ)์ 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง 
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี
คาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  2  ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั ท่ีมีการตอบสนองคู่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 2. ดา้นการสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3. ดา้น
การสนับสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  4. ด้าน
จริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  5. ด้าน
ความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 

5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบั  มาก 
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3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  นอ้ย 

1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
  
 ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี 
  
 
 

นางสาวชิตสมยั   พอกทรัพย ์
                                                                        นิสิตมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

                                                                       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 154 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัตวั
ท่าน 

1.ประสบการณ์การท างาน (ในโรงเรียนท่ีท างานอยู่ปัจจุบัน) 
    นอ้ยกวา่ 5 ปี 

  ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 
 2.ต าแหน่ง 
    ผูบ้ริหาร    ( ผูอ้  านวยการโรงเรียน,รองผูอ้  านวยการโรงเรียน,หวัหนา้งาน 4 ฝ่าย, 

หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้) 
    ครู  

ตอนท่ี 2 การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ค าชี้แจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  

5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  มาก 

3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  นอ้ย 

1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยี

การศึกษาร่วมกนักบัผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัสถานศึกษา  
          

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนการบริหารงานดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาเชิงระบบใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์  

          

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
สร้างนวตักรรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

          

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหใ้ชก้ระบวนการวิจยัใน
การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

          

5 ผูบ้ริหารสนบัสนุนนโยบายดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาจาก
หน่วยงานภายนอกทุกระดบั 

          

ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชร้ะบบการพฒันาหลกัสูตรท่ีมี

มาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ดว้ยการใช้
เทคโนโลยกีารศึกษา 

          

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี
การศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่นวตักรรมในการเรียนรู้ 

          

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาจดั
สภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

          

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันา
ทกัษะการคิด การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 

          

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาทกัษะ
วิชาชีพดา้นการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี
การศึกษา 

          

ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารจดัการดา้น

เทคโนโลยกีารศึกษาใหช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาไดจ้ริงตรงตาม

นโยบายและสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีก าหนดในแผนงาน 
          

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนพฒันาการกระจายงบประมาณ
และทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่ายงานในสถานศึกษา 

          

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาบูรณาการแผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการ
เทคโนโลยกีารศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานและนโยบาย
ดา้นอ่ืนๆ 

          

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยใีหม่ 

          

ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีี

เหมาะสมกบผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวางบุคคล 

          

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและบงัคบัใชม้าตรการเก่ียวกบั
ความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบน
เครือข่ายของสถานศึกษา 

          

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา 

          

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติั
ตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ในการน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

          

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันานโยบาย
กฎหมายลิขสิทธ์ิในการน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้น
สถานศึกษา 

          

ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ข้อ การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
21 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด 

หลกัการ และการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) 

          

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน 

          

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนทศและการส่ือสาร (ICT) ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัการบริหารสถานศึกษา 

          

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ระบบปฏิบติัการ (Operating System : OS) 

          

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถใช้
โปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ ในการท างาน 

          

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ ในการสร้างและ
ใชบ้ทเรียนออนไลน์ (E-Learning) 

          

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการท างาน
เบ้ืองดนัของเวบ็ไซต ์และสามารถบริหารจดัการเวบ็ไซต์
เพื่อจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาได ้

          

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการ
ความรู้ คลงัความรู้การรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) อย่าง
เป็นระบบ 

          

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาความรู้ในการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนแทศและการส่ือสาร (ICT) ใหแ้ก่ครู
และนกัเรียนอยู่เสมอ 

          

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูง 

นางสาวชิตสมยั   พอกทรัพย ์
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แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต1 

ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  มีวตัถุประสงตค์เพื่อศึกษาแนงทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 

2. แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ตอนท่ี 2  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี 

 
 
 

นางสาวชิตสมยั   พอกทรัพย ์
                                                                        นิสิตมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

                                                                       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ – นามสกุล  …………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง  …………………………………………………………………………… 
สังกดั/หน่วยงาน  …………………………………………………………………………… 
ประสบการณ์ท างาน …………………………………………………………………………… 
สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ …………………………………………………………………………… 
วนัเดือนปีสัมภาษณ์ …………………………………………………………………………… 
เร่ิมตน้เวลา  ……………………………..ส้ินสุดเวลา…………….………………… 
 
ตอนท่ี 2 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 

1. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ด้าน ความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ข้อค าถามประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
หัวข้อ  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ค าชี้แจง 
1. ขอ้ค าถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้น

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้
ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

2. ขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ค  าถามน า 
ตอนท่ี 2 ค  าถามหลกั 
ตอนท่ี 3 ค  าถามเพื่อการสรุป 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี 
 
 
 

นางสาวชิตสมยั   พอกทรัพย ์
นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนท่ี 1 ค าถามน า 
1. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ตอนท่ี 2 ค าถามหลกั 
1. ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 1.1 ท่านคิดวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มีความเหมาะสม
หรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.2 ท่านคิดวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มีความเป็นไปไดท่ี้จะ
น าไปใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2. ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.1 ท่านคิดวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้น การสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีความเหมาะสม
หรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.2 ท่านคิดวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มีความเป็นไปไดท่ี้
จะน าไปใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3. ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 3.1 ท่านคิดวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้น การสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มี
ความเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.2 ท่านคิดวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมและการจดัการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะน าไปใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4. ดา้น จริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
4.1 ท่านคิดว่า แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้น จริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4.2 ท่านคิดว่า แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
ด้าน จริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   มี
ความเป็นไปไดท่ี้จะน าไปใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



 167 

5. ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 5.1 ท่านคิดวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มีความเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.2 ท่านคิดวา่ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้นความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มีความเป็นไปไดท่ี้จะน าไปใชไ้ดจ้ริง
หรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 3 ค าถามเพ่ือการสรุป 
 3.1 ท่านมีขอ้เวสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อค าถามกบัจุดมุ่งหมาย 

ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพพงึประสงค์การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ข้อค าถามส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ท่ีคาดหวัง 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาร่วมกนักบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
สถานศึกษา  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนการบริหารงานดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาเชิงระบบใหบ้รรลุตาม
วิสัยทศัน์  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการสร้างนวตักรรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหใ้ช้
กระบวนการวิจยัในการพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนนโยบายดา้นเทคโนโลยี
การศึกษาจากหน่วยงานภายนอกทุกระดบั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชร้ะบบการพฒันาหลกัสูตร
ท่ีมีมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลยกีารศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่
นวตักรรมในการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถามส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ท่ีคาดหวัง 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาจดั
สภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อพฒันาทกัษะการคิด การตดัสินใจ และการ
แกปั้ญหา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการใหบุ้คลากรได้
พฒันาทกัษะวิชาชีพดา้นการส่งเสริมการจดัการ
เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาระบบการบริหาร
จดัการดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาใหช้ดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาได้
จริงตรงตามนโยบายและสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ี
ก าหนดในแผนงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนพฒันาการกระจาย
งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่ายงานใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษาบูรณาการแผนกลยทุธ์ดา้น
การจดัการเทคโนโลยกีารศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
แผนงานและนโยบายดา้นอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหร้องรับเทคโนโลยใีหม่ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านจริยธรรมกฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
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ข้อค าถามส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ท่ีคาดหวัง 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

16. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบผูเ้รียนทุกคนโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหวางบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและบงัคบัใช้
มาตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัและการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
การปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิและการคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ในการน าเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันา
นโยบายกฎหมายลิขสิทธ์ิในการน าเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
21. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจใน
แนวคิด หลกัการ และการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนทศและการส่ือสาร 
(ICT) ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการบริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถามส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ท่ีคาดหวัง 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

24. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ (Operating 
System : OS) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจและ
สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ ในการ
สร้างและใชบ้ทเรียนออนไลน์ (E-Learning) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจใน
หลกัการท างานเบ้ืองดนัของเวบ็ไซต ์และสามารถ
บริหารจดัการเวบ็ไซตเ์พื่อจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในการ
จดัการความรู้ คลงัความรู้การรวบรวมส่ือนวตักรรม
การเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

29. ผูบ้ริหารสถานศึกษาความรู้ในการจดักิจกรรม
พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนแทศและการ
ส่ือสาร (ICT) ใหแ้ก่ครูและนกัเรียนอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล ชิตสมยั พอกทรัพย ์
วัน เดือน ปี เกดิ 23 มิถุนายน 2537 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัสุรินทร์ 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน ต าบลบา้นสวน อ าเภอ เมืองชลบุรี จงัหวดั ชลบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

ครู คศ.1 โรงเรียนอนุบาลชลบุรี 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี สาขาการประถมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์   
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