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การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสาธารณสุขส าหรับประชาชนท่ีอาศยัใน

เขตเทศบาลเมือง อ่างศิลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา ต่อการบริการดา้นสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
การศึกษา รายได ้อาชีพ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาการอยูอ่าศยั ความตอ้งการบริการดา้น
สาธารณสุข 5 ดา้น คือ ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นงานป้องกนัและควบคุมโรค ดา้น
งานส่งเสริมสุขภาพ ดา้นงานรักษาความสะอาด และดา้นรักษาพยาบาล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชน
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีเดินทางมาใชบ้ริการเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน 400 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) หรือ ค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inference statistics) ไดแ้ก่ t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance: One-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชาชน
ตอ้งการบริการสาธารณสุขดา้นป้องกนัและควบคุมโรคมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
รักษาพยาบาล ดา้นงานรักษาความสะอาด ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ และดา้นสุขาภิบาลและอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ อาย ุสถานภาพสมรส 
และระยะเวลาการอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  PASSAWOOT KAROON : FACTORS AFFECTING PUBLIC HEALTH 
SERVICE FOR PEOPLE LIVING IN ANGSILA MUNICIPALITY . ADVISORY 
COMMITTEE: SHOTISA COUSNIT, Ph.D. 2024. 

  
The research on “Factors affecting public health service for people living in AngSila 

Municipality” aimed to study and compare the demand for public health service for people living 
in AngSila Municipality that classified by personal factors: gender, education, monthly income, 
occupation, age, marital status, and duration of residence. The demand for public health service 
consisted of 5 aspects; sanitation and environmental health, disease prevention and control, health 
promotion, cleaning, and medical treatment. The sample group was 400 people living in AngSila 
Municipality. The research tool was questionnaire. The research data were analyzed with 
descriptive statistics or basic statistics such as frequency, percentage, mean and standard 
deviation. For hypothesis testing, the research used inference statistics such as t-test, One-Way 
ANOVA. 

The results of the study found that; the overall demand for public health was at the 
highest level, ranging from disease prevention and control, medical treatment, cleaning, health 
promotion, and sanitation and environmental respectively. In addition, people who lived in 
AngSila Municipality with different occupation, age, marital status, and duration of residence had 
different needs in public health service with statistically significant level of 0.05. 
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ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต โดยส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาใหก้ารช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาจากหลายๆท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารย ์ดร.โชติสา ขาวสนิท ผูท้รงคุณวุฒิ ศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง และ 
คณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยต ารวจเอก ดร.วิเชียร 
ตนัศิริคงคล ท่ีให้ค  าปรึกษา และแนะแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม ท าให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ี
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ขอขอบพระคุณนายกเทศบาลเมืองอ่างศิลา นายกวินยั พน้ภยัพาล ท่ีให้ความอนุเคราะห์ใน
การเขา้ไปเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบัผูม้าใชบ้ริการยงัเทศบาล ขอขอบพระคุณ พนกังานเทศบาลเมือง
อ่างศิลาทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ และให้ค  าแนะน า ท าให้ผูว้ิจยัได้รับข้อมูลท่ี
ครบถ้วนสมบูรณ์ และงานนิพนธ์ฉบบัน้ีไม่อาจส าเร็จได้ หากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จาก คุณป้า 
นางทศันนัท ์คุณากรธ ารง ผูส้นบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเล่าเรียนปริญญาโทตลอดหลกัสูตร ขอบคุณคุณ
พอ่ คุณแม่ และคนในครอบครัวทุกท่าน ผูซ่ึ้งเป็นก าลงัใจ และสนบัสนุนมาผูว้จิยัตลอดมา 

สุดท้ายน้ี คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่ 
บุพการี ครอบครัว ครู อาจารย์ กัลยาณมิตร และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีได้ให้ความกรุณาประสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ ส่งเสริม และสนบัสนุน จนท าใหผู้ว้จิยัประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 47 บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บ

บริการสาธารณสุขของรัฐ บุคคลผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจาก
รัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บการบริการสาธารณสุขจากรัฐ ซ่ึงตอ้งเป็นไปอย่าง
ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐ
อย่างเหมาะสม โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและทนัต่อเหตุการณ์ มาตรา 46 สิทธิของผูบ้ริโภคย่อมได้รับ
ความคุม้ครอง บุคคลยอ่มมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูบ้ริโภค องค์กรของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจดัตั้ งเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระ
เพื่อให้เกิดพลงั ในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ ทั้งน้ี 
หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัตั้ง อ านาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงิน
จากรัฐ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบาย ด้านสังคม การ
สาธารณสุข การศึกษาและวฒันธรรม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560) 

 ในอดีตท่ีผ่านมานั้นการดูแลสุขภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินถือเป็นภารกิจหลักของ
หน่วยบริการสังกดักระทรวงสาธารณสุข สถานีอนามยั หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดย
ท าหนา้ท่ีครอบคลุมทั้งดา้นการ ส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมป้องกนัโรค รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ
ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ อยา่งไรก็ตามงานการให้บริการละการดูแลประชาชนในดา้นสาธารณสุขไดมี้
การถูกผองถ่ายมาสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรมเม่ือมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ซ่ึงมีการก าหนดให้รัฐกระจายอ านาจให้แก่ท้องถ่ินและมีการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยในแผนการกระจายอ านาจ ฉบบัท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2543 และฉบบัท่ี 2 ในปี พ.ศ. 
2551 ตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ ดังกล่าว ได้ก าหนดให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินของตนเองท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพโดยตรง การถ่ายโอนภารกิจด้านงาน
สาธารณสุขใหก้บัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนบัตั้งแต่ท่ีมีแผนการกระจาย อ านาจเม่ือปี 2542 เป็นตน้
มานั้นได้มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยแมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองไปอย่างไรก็
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ตามแต่การถ่ายโอนอ านาจให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัถือเป็นภารกิจส าคญัของทุกรัฐบาล
ท่ีจะตอ้งด าเนินการใหลุ้ล่วงเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป 

การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระจายอ านาจดา้นสาธารณสุขใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยจะเป็นการศึกษานบัตั้งแต่ท่ีมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.
2560 เป็นตน้มารวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อน าเสนอภาพรวม
ของการกระจายอ านาจในดา้นสาธารณสุขในปัจจุบนั  

เทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงท่ีตอ้งน าหลกัการ
ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาปฏิบติั ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาหา
ความตอ้งการบริการสาธารณสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีเมืองอ่างศิลาว่าอยู่ในระดบัใด มีความ
ตอ้งการมากน้อยเพียงใด และเม่ือเปรียบเทียบแลว้มีความตอ้งการบริการสาธารณสุขแตกต่างกนั
หรือไม่ อยา่งไร ในงานนิพนธ์เร่ืองน้ี เน่ืองจากดา้นการสาธารณสุขนั้น มีส่วนส าคญัต่อคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน ทางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการดูแล
และเขา้ใจความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างเคร่งครัดและสม ่าเสมอ เพื่อให้ประชาชนมี
สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและย ัง่ยนืต่อไป  

 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการด้านสาธารณสุข จ าแนกตามเพศ  การศึกษา 
รายได ้อาชีพ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาการอยูอ่าศยั ของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลา  
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 จากวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
  1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 

 2. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขท่ี
แตกต่างกนั 
 3. ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 
 4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 
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 5. ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 
 6. ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันจะมีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขท่ี
แตกต่างกนั 
 7. ประชาชนท่ีมีระยะเวลาการอยูอ่าศยัต่างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขท่ี
แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจัย 

  ขอบเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาล

เมืองอ่างศิลา  จากการส ารวจขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถิติประชากรในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีประชากร
ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาจ านวน 37,047 คน งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน 
ส านกัปลดัเทศบาล ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566  

 ขอบเขตของเน้ือหา 
            ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา มีทั้งหมด 4 ต าบล ในการบริการดา้นสาธารณสุข 5 ดา้น คือ  
ดา้นรักษาพยาบาล, ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ, ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม, ดา้นงานรักษา
ความสะอาด และดา้นงานป้องกนัและควบคุมโรค 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดริ้เร่ิมโครงการวจิยั ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 จนถึง 

เดือนธนัวาคม พ.ศ.2567 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 1 ปี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศชายและเพศหญิง  

 วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามในเขต
เทศบาล เมืองอ่างศิลา 

 รายได ้หมายถึง รายไดส่้วนบุคคล เช่น เงิน หรือทรัพยสิ์น ท่ีไดรั้บมอบจากผูป้กครอง หรือ
การท างาน การรับจา้ง เงินเดือน หรือรายไดพ้ิเศษของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
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 อาชีพ หมายถึง การท างานหรือการปฏิบติัหนา้ท่ี  ท่ีมีรายไดข้องประชาชนท่ีอยูใ่นเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา 

อายุ หมายถึง อายุของประชากรกลุ่มตวัตวัอย่าง  โดยนับตามปี พ.ศ. ท่ีเกิดจนถึงวนัท่ี ตอบ
แบบสอบถาม 

สถานภาพการสมรส หมายถึง ความผูกพนัระหว่างชายกบัหญิงในการเป็นสามีภรรยาของ
ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ประชาชน  หมายถึง  ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ทั้งหมด 4 ต าบล ซ่ึง
มีอายตุั้งแต่  18  ปีข้ึนไป 

ความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุข หมายถึง ความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งไดรั้บ
การตอบสนองดา้นสาธารณสุขเพื่อความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติและสุขภาพ 

งานด้านสาธารณสุข หมายถึง การจัดบริการด้านสาธารณสุขให้กับประชาชนแบบ
ผสมผสานครอบคลุมหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ หมายถึง การจดัการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การป้องกนัโรคติดต่อ ในส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีไดจ้ดัท าไดแ้ก่ การส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ประชาชน มีการดูแลรักษาสุขภาพอนามยั การส่งเสริมให้ประชาชนน า
สุนัขหรือสัตวเ์ล้ียงไปฉีดวคัซีนป้องกนัโรค การรณรงค์ให้ประชาชนมีการป้องกนั
โรคไขเ้ลือดออก การฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหแ้ก่อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 

2. ดา้นส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  เป็นการให้บริการดา้นส่งเสริมสุขภาพกายและจิตให้มี
ร่างกายแข็งแรง ปราศจากโรคภยั ซ่ึงเป็นการบริการให้กบัประชาชนทุกเพศทุกวยั 
รวมถึงการจดัตั้งกลุ่มต่างๆ เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 

3. ดา้นสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดล้อม หมายถึง  เป็นการให้บริการดา้นสุขาภิบาลต่างๆ 
เช่น การจดัสุขาภิบาลอาหาร การตรวจหาสารพิษ สารปนเป้ือนในอาหาร รวมถึงการ
จดัตั้งตลาด และเร่ืองร้องเรียนๆ 

4. ดา้นรักษาความสะอาด หมายถึง การดูแลรักษาความสะอาด โดยการจดัเก็บรวบรวม 
ขนส่งขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไปก าจดัตามหลกัการสุขาภิบาล บริหารบุคลากรดา้น
การรักษาความสะอาด เก็บกวาด ล้างท่อ ท าความสะอาดถนน ทางเท้า ทางน ้ า             
ท่ีสาธารณะ พฒันาพื้นท่ีท่ีรกร้างว่างเปล่า การให้บริการรถสุขาเคร่ืองท่ี พฒันางาน
ดา้นส่ิงปฏิกูล การดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและวสัดุ อุปกรณ์ของงานรักษาความ
สะอาดและการก าจดัส่ิงปฏิกูล 
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5. ดา้นรักษาพยาบาล หมายถึง การใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขโดยตรงแก่ผู ้
มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวของผูมี้สิทธิ เพื่อการรักษาโรค การตรวจวินิจฉัย การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวติ 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1. ท าให้ทราบถึงความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุข ของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา ซ่ึงจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดแนวทางและนโยบายการบริหารการปฏิบติังานได้
ตรงตามความตอ้งการของประชาชน 
 2. เทศบาลเมืองอ่างศิลาสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนก าหนด
กลยุทธ์ ทางในดา้นการบริหารการปฏิบติังาน ดา้นการบริการกบัประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองความตอ้งการบริการดา้น
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ของ (อมรเทพ เกตุอุดม, 2556) และไดน้ ามา
ปรับใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และสรุปเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี คือ 
   
ตวัแปรอิสระ                                 ตวัแปรตาม 
                                                                                                                                                         
 
 
 
 

 
 

- เพศ 
- การศึกษา 
- รายได้ 
- อาชีพ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาการอยู่อาศัย 

  ความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของ    
  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

- ด้านรักษาพยาบาล 
- ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 
- ด้านสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- ด้านรักษาความสะอาด 
- ด้านงานควบคุมและป้องกันโรค 
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บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ืองความตอ้งการการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

อ่างศิลา    
ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างกรอบ

แนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการดา้นสาธารณสุข 

1.1 ความหมายการบริการดา้นสาธารณสุข 
1.2 องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน 

2. แนวคิดดา้นสาธารณสุขตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535  
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

กบั การบริการสาธารณสุข 
5.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริการด้านสาธารณสุข 

  1.1 ความหมายการบริการด้านสาธารณสุข 
  การสาธารณสุข หมายถึง การป้องกนัและรักษาโรค ท านุบ ารุงให้ประชาชนมีสุขภาพ
และพลานามัยดี มีความสมบูรณ์ทั้ งทางร่างกายและจิตใจสังคมใดจะเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าได้
จ  าเป็นตอ้งมีพลเมืองท่ีมีสุขภาพอนามยัดีอนัเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาประเทศ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
จดัใหมี้การพฒันาสาธารณสุขข้ึนการสาธารณสุขมีความส าคญัทั้งต่อตวับุคคลและสังคม 
 ด้านบุคคล การสาธารณสุขท าให้บุคคลมีสุขภาพอนามยัดีมีร่างกายแข็งแรงสามารถ
ท างานประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเต็มท่ี สามารถสร้างฐานะครอบครัวให้มัน่คงไดเ้ร็ว และด ารงชีพอยู่
อยา่งผาสุก 
 ด้านสังคม บุคคลเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของสังคม เม่ือบุคคลในสังคมเขม้แข็ง มี
พลานามยัสมบูรณ์ ก็จะท าใหส้ังคมนั้นมีความเขม้แขง็และเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้น
เศรษฐกิจและความมัน่คง การพฒันาสาธารณสุข นอกจากจะเกิดประโยชน์โดยตรงแก่ตวับุคคลแลว้ 
จึงยงัมีผลดีต่อสังคมโดยส่วนรวมอีกดว้ย 
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การพฒันาสาธารณสุขของไทย 
            การพฒันาสาธารณสุขของไทยไดเ้ร่ิมต่ืนตวัข้ึนคร้ังแรกในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เกิดโรคร้ายท่ีส าคญัไดแ้ก่ ไขม้าลาเรีย อหิวาตกโรค ไขท้รพิษ ผูป่้วยมกัจะถึง
แก่ความตาย จึงทรงโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตั้งโรงพยาบาลข้ึนเป็นแห่งแรกในประเทศไทย เม่ือพ.ศ.2431 
คือ โรงพยาบาลศิริราชต่อมาเม่ือ พ.ศ.2461 ซ่ึงเป็นรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจา้อยู่หัว ไดท้รงจดัตั้งกรมสาธารณสุขข้ึนในกระทรวงมหาดไทย ท าให้งานสาธารณสุขขยายวง
กวา้งออกไปสู่ภูมิภาคมากข้ึน กรมสาธารณสุขได้ยกฐานะข้ึนเป็นกระทรวงสาธารณสุข โดยมี
แนวทางในการพฒันาสาธารณสุขของไทย มุ่งแกปั้ญหาส าคญั 4 ประการ คือ 
           1. ปัญหาด้านสาธารณสุขมูลฐาน  ด าเนินการให้ความรู้และเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับ
สาธารณสุขใหแ้ก่ประชาชน โดยเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นชนบทห่างไกล เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัรักษาสุขภาพ
ของตนเองใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ 
           2. ปัญหาการรักษาพยาบาล รัฐบาลไดพ้ยายามจดัตั้งโรงพยาบาลเพิ่มข้ึนทุกปี โดยมีเป้าหมาย
ท่ีจะใหมี้โรงพยาบาลขนาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางพยาบาลประจ าอยูทุ่กภาค 
           3. ปัญหาการค้นคว้าและเทคนิคการแพทย์ รัฐบาลเร่งส่งเสริมให้มีการศึกษาคน้ควา้หาวธีิการ     
ต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการตรวจพิสูจน์โรคให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึน ปัจจุบนัการแพทยไ์ทยไดรั้บ
การยกยอ่งวา่มีความรู้ความสามารถในการตรวจรักษาไม่แพก้ารแพทยข์องต่างประเทศ 
           4. ปัญหาการขาดแคลนแพทย์พยาบาล เน่ืองจากอตัราการเกิดของประชากรกบัอตัราการ
ผลิตแพทยข์องไทยไม่สมดุลกนั  
 
แหล่งบริการด้านสาธารณสุข  ไดก้ระจายหน่วยบริการออกไปใหบ้ริการแก่ประชาชน ดงัน้ี 

1. ระดับหมู่บ้าน มีเจา้หน้าท่ีผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 

            2. ระดบัต าบล มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าต าบลอยูท่ี่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
            3. ระดบัอ าเภอ มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าอยูทุ่กอ าเภอ 
            4.ระดับจังหวัด มีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด เป็นผู ้รับผิดชอบ ซ่ึงในปัจจุบันมี
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัทุกจงัหวดัคอยใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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1.2 องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน 
  องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานของประเทศไทยนั้น มีความสอดคลอ้งกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน โดยเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความเช่ือมโยงกบังานบริการสาธารณสุข
พื้นฐาน (Basic Health Service) ซ่ึงรัฐบาลไดเ้ป็นผูจ้ดัใหแ้ก่ประชาชน 

องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานดงักล่าวประกอบดว้ยการบริการแบบผสมผสาน 
4 ด้าน คือ การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึง
สามารถแยกออกเป็นงานท่ีประชาชนสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองออกเป็นงานต่าง ๆ ซ่ึง
เรียกวา่เป็น องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 14 องคป์ระกอบคือ 

1. งานโภชนาการ  อสม. มีหน้าท่ีกระตุ้นเตือนให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหา
โภชนาการท่ีเกิดข้ึน เช่น โรคขาดสารอาหารในเด็ก 0-5 ขวบ หรือเด็กแรกเกิดมีน ้ าหนกัต ่าเป็นตน้ 
โดยร่วมมือกับกรรมการหมู่บ้าน ผูน้ า กลุ่มแม่บ้าน ในการค้นหา ส ารวจสภาวะอนามยัเด็ก ชั่ง
น ้ าหนักเด็ก 0-5 ขวบ ทุกคนเป็นประจ า เม่ือพบเด็กคนใดท่ีขาดสารอาหารก็ด าเนินการให้อาหาร
เสริมโดยเร็ว ให้ความรู้แก่แม่ในการให้อาหารแก่ทารก ตลอดจนส่งเสริมการปลูกผกั เล้ียงสัตว ์เพื่อ
น ามาเป็นอาหาร 

2. งานสุขศึกษา ให้สุขศึกษาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ปัญหาสาธารณสุขของทอ้งถ่ิน การร่วมกนั
แกไ้ขปัญหา เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพอนามยัให้แก่ประชาชน
ในหมู่บา้นหรือชุมชน 

3. การรักษาพยาบาล อสม. ให้การรักษาพยาบาลท่ีจ าเป็นเบ้ืองตน้แก่ชาวบ้าน ช้ีแจงให้
ประชาชนทราบถึงความสามารถของ อสม. ในการรักษาพยาบาล และช้ีแจงให้ทราบถึงสถาน
บริการของรัฐ ตลอดจนส่งต่อผูป่้วยถา้เกินความสามารถของ อสม. 

4. การจัดหายาที่จ าเป็น ด าเนินการจดัตั้งกองทุนยาและเวชภณัฑ์ประจ าหมู่บา้น หรือจดัหา
ยาท่ีจ าเป็นไวใ้ห้บริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) และด าเนินการให้ประชาชน
สามารถซ้ือยาท่ีจ าเป็นเหล่าน้ีจากกองทุน หรือ ศสมช. ไดส้ะดวก รวดเร็ว และมีราคาถูก 

5. การสุขภิบาลและจัดหาน ้าสะอาด อสม. ช้ีแจงให้ประชาชน กรรมการหมู่บา้น ทราบถึง
ความส าคญัของการจดัหาน ้าสะอาดไวด่ื้ม การสร้างส้วม การก าจดัขยะมูลฝอย และการจดับา้นเรือน
ใหส้ะอาด เป็นตน้ 

6. อนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว อสม. ช้ีแจงและจูงใจให้ประชาชนทราบ
ถึงความส าคญัของการวางแผนครอบครัว ความจ าเป็นของการดูแลก่อนคลอด (การฝากครรภ)์ และ
การดูแลหลงัคลอด นัดหมายมารดามารับบริการและความรู้ในการปฏิบติัตน การกินอาหาร ชั่ง
น ้าหนกั และวดัความดนัโลหิต นดัเด็กมารับการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคติดต่อ 
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7. งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อในท้องถิ่น อสม. ช้ีแจงให้ประชาชนทราบวา่ในหมู่บา้นมี
โรคอะไรท่ีเป็นปัญหา เช่น โรคอุจาระร่วง โรคพยาธิ ไขเ้ลือดออก ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการป้องกนั
และรักษา รวมทั้งการร่วมมือกนัในการด าเนินการควบคุมและป้องกนัมิให้เกิดโรคระบาดข้ึนได ้

8. การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค อสม. ช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงความส าคญัของการให้
วคัซีนป้องกนัโรคติดต่อ และนดัหมายเจา้หนา้ท่ีออกไปใหบ้ริการแก่ประชาชนตามจุดนดัพบต่าง ๆ 

9. การส่งเสริมสุขภาพฟัน อสม. ช้ีแจงและให้ความรู้กับประชาชนถึงการดูแลฟัน การ
รักษาสุขภาพช่องปากและฟัน นดัหมายประชาชนให้มารับบริการในสถานบริการหรือเม่ือมีหน่วย
ทนัตกรรมเคล่ือนท่ีเขา้มาในชุมชน 

10. การส่งเสริมสุขภาพจิต อสม. ช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงการส่งเสริมสุขภาพจิต การ
คน้หาผูป่้วยในระดบัชุมชน เพื่อจะไดรั้บการแนะน า การรักษาท่ีถูกตอ้ง 

11. อนามัยส่ิงแวดล้อม  อสม. ร่วมถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับงานอนามัยส่ิงแวดล้อมกับ
ประชาชน ประชาชนทุกคนเฝ้าระวงัมิให้มีการกระท าท่ีก่อให้เกิดมลภาวะ องค์กรชุมชนร่วมกนั
วางแผนแก้ปัญหาของชุมชนเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ ส่งเสริมและให้ความรู้เร่ืองสารเคมีใน
การเกษตร แจง้เจา้หนา้ท่ีเพื่อด าเนินการกบัผูก้ระท าผดิ 

12. คุ้มครองผู้บริโภค อสม. ร่วมกบัประชาชนสอดส่องดูแลพฤติกรรมของร้านคา้ รถขาย
ยาเร่ ฯลฯ หากพบเห็นผูก้ระท าผดิกฎหมายก็แจง้เจา้หนา้ท่ีเพื่อด าเนินการ อสม.ร่วมกนัให้ความรู้แก่
เพื่อนบ้านในการเลือกซ้ือสินคา้ เช่น อาหาร เคร่ืองปรุงรส ขนม เคร่ืองส าอางท่ีมีมาตรฐานตาม
เกณฑ ์อย. มาใช ้ตลอดจนอาจจดัตั้งกลุ่ม ชมรม เพื่อร่วมมือประสานงานกนัดูแลประชาชนในพื้นท่ี 

13. การป้องกันควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคไม่ติดต่อ อสม. ร่วมกันค้นหาผูป่้วย
เบาหวาน ความดนัโลหิต มะเร็ง พร้อมทั้งจดัท าทะเบียนรายช่ือผูป่้วยเพื่อรับการรักษาหรือส่งต่อ 
วิธีการปฏิบติัตนให้พน้จากการเส่ียงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อต่าง ๆ ให้ความรู้แก่ประชาชนถึงแนว
ทางการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยั ตลอดจนสร้างเสริมความมีน ้ าใจและเอ้ืออาทรต่อผู ้
พิการในชุมชนและร่วมกนัฟ้ืนฟูสภาพผูพ้ิการ 

14. เอดส์ อสม. ให้ความรู้กบัประชาชนให้ทราบถึงความส าคญั และความจ าเป็นในการ
ควบคุมป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ ร่วมกนัจดักิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ ความเขา้ใจ 
ทศันคติ และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ ตลอดจนมีความสามารถใน
การดูแลผูป่้วยเอดส์ ให้สามารถอาศยัอยู่ในชุมชนได้โดยชุมชนยอมรับ และไม่แพร่กระจายโรค
เอดส์สู่คนในชุมชน 
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องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 14 องค์ประกอบน้ี ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมทีเดียว
พร้อมกนัหมดทุกอย่าง อาจจะเร่ิมในเร่ืองท่ีประชาชนคิดว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นจริง ๆ ของ
ชุมชนของตนเองก่อน แลว้ภายหลงัต่อมาก็ขยายต่อไปไดอี้ก และถา้หากชุมชนใดไม่มีปัญหาในบาง
เร่ืองเหล่าน้ี องคป์ระกอบท่ีด าเนินการก็อาจลดลงไดต้ามสภาพของความเป็นจริงของชุมชนนั้น ๆ 

คู่มือมาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐาน  (2560) 
 

แนวคิดด้านสาธารณสุขตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 

  มาตราในรัฐธรรมนูญทีเ่กี่ยวข้องกบัสาธารณสุข 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2491 ขอ้ 25 (1) ระบุว่า "ทุกคนมาตรฐานการ

ครองชีพอันเพียงพอส าหรับสุขภาพ และความอยู่ดีของตนและครอบครัว รวมทั้ งอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั      และการดูแลรักษาทางการแพทย ์และบริการสังคมท่ีจ าเป็น และมีสิทธ์ิ
ในยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ หม้าย วยัชรา หรือปราศจากการด ารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดล้อม
นอกเหนือการควบคุมของตน" ปฏิญญาขององค์การสหประชาชาติดงักล่าวเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบติัต่อกนัของมวลมนุษยชาติ ถือเป็นหลกัเกณฑ์ส าคญัในการปฏิบติัเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนท่ี
บรรดานานาอารยประเทศทัว่โลกยอมรับเป็นพื้นฐานในการด าเนินงานและมีอิทธิพลส าคญัต่อการ
ร่างรัฐธรรมนูญของประเทศไทยดว้ย 

ปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เป็นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ฉบบัท่ี 20 ซ่ึงร่างโดยคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ สมเด็จพระเจา้อยู่หัวมหา
วชิราลงกรณ์บดินทรเทพยวรางกูร ทรงลงพระปรมาภิไธยเม่ือวนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2560 ประกาศ
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 134 ตอนท่ี 40 ก วนัท่ี 6 เมษายน 2560 โดยมีพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี เป็นผูรั้บสนองพระราชโองการ มีเน้ือหา 16 หมวด กบัอีก 1 บทเฉพาะกาล รวม 279 
มาตรารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดรั้บรองสิทธิดา้นสาธารณสุขเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นรัฐธรรมนูญ หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 47 บุคคล
ยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐบุคคลผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายบัญญัติบุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่อ
อนัตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายและมาตรา 48 สิทธิของมารคาในช่วงระหวา่งก่อนและหลงัการ
คลอดบุตรยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและช่วยเหลือตามท่ีกฎหมายบญัญติับุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปี
และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธ์ิไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม
จากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติัหมวด 5 หน้าท่ีรัฐ มาตรา 55 รัฐตอ้งด าเนินการให้ประชาชนได้รับ
บริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั



 21 

การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคและส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการพฒันาภูมิปัญญาดา้น
แพทยแ์ผนไทยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดบริการสาธารณสุขตามวรรคหน่ึง ตอ้งครอบคลุมการส่งเสริม
สุขภาพ การควบคุม และป้องกนัโรคการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยรัฐตอ้งพฒันาการ
บริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ 
มาตรา 71 " รัฐพึงเสริมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัวอนัเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของ
สังคม จดัให้ประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมและพฒันาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้
ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงและมีจิตใจเขม้แข็ง รวมตลอดทั้งส่งเสริมและพฒันาการกีฬาให้ไปสู่
ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน " หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ได้
บญัญติัเก่ียวกบัการปฏิรูปประเทศท่ีเก่ียวกบัการสาธารณสุขไวใ้นขอ้ช.ดา้นอ่ืน ๆ (4) และ(5) ดา้น
อ่ืนๆ (4) ปรับระบบหลกัประกนัสุขภาพให้ประชาชนได้รับสิทธิและประโยชน์จากการบริหาร
จดัการและการเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพและสะดวกทดัเทียมกนั และ (5) ให้มีระบบการแพทยป์ฐม
ภูมิ ท่ีมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชนในสัดส่วนท่ีเหมาะสมรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ยงัไดบ้ญัญติัไวด้ว้ยวา่ คณะรัฐมนตรีจะตอ้งแจง้ความคืบหน้า
ตามแผนปฏิรูปประเทศตา้นต่าง 1 ซ่ึงหมายความว่าคณะรัฐมนตรีตอ้งรายงานความคืบหน้าการ
ด าเนินงานทุกเร่ืองในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศรวมถึง    ความคืบหน้าด้านสาธารณสุขให้
รัฐสภาทราบทุกสามเดือนตามมาตรา 270 ด้วยในทางปฏิบัติเม่ือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการ คือ
กระทรวงและกรมต่าง ๆ ตอ้งการน าหลกัการท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญไปปฏิบติัหน้าท่ี ก็จะตอ้ง
ขอให้รัฐสภาหรือท่ีเรียกวา่ฝ่ายนิติบญัญติัตรากฎหมายระดบัพระราชบญัญติัท่ีก าหนดหลกัการอนั
เป็นสาระส าคญัของกฎหมายวา่จ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของประชาชนหรือก าหนดคณะบุคคล หรือ
ก าหนดหลกัการส าคญับางประการพร้อมแหล่งงบประมาณในการด าเนินการและในบางคร้ังฝ่ายนิติ
บญัญัติมอบให้ฝ่ายบริหารเป็นผูก้  าหนดในรูปของพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง  กฎระเบียบ 
ข้อบังคับและประกาศ หรือท่ีเรียกโดยรวมว่า "กฎหมายล าดับรอง" (Subordinate or Delegated 
Legislation) เพื่ อด าเนินการในทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของกฎหมายโดยมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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แนวคิดเกีย่วกบัพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

  ขอบเขตของพระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
  ตามบทบญัญติัมาตรา 6 ท่ีให้อ านาจแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ในการออก
กฎกระทรวงโดยค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข 
  1.ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการและมาตรการในการควบคุมหรือก ากบัดูแลส าหรับกิจการหรือ
การด าเนินการในเร่ืองต่างๆตามพระราชบญัญติัน้ีและ 
  2.ก าหนดมาตรฐานสภาวะความเป็นอยูท่ี่เหมาะสมกบัการด ารงชีพของประชาชนและ
วธีิการด าเนินการเพื่อตรวจสอบควบคุมหรือก ากบัดูแล หรือแกไ้ขส่ิงท่ีจะมีผลกระทบต่อสภาวะ
ความเป็นอยูท่ี่เหมาะสมกบัการด ารงชีพของประชาชน 
  ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา คือ กิจการและการด าเนินการเร่ืองต่างๆตามพระราชบญัญติัน้ี และ
สภาวะความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกบัการด ารงชีพของประชาชน คือ อะไร น่ีคือ ขอบเขตเน้ือหาของ
กฎหมายการสาธารณสุข เม่ือดูจากตวับท พบวา่ กิจการ ไดแ้ก่ 
  1.กิจการรับท าการเก็บ ขนหรือก าจดัส่ิงปฏิกูล (อุจจาระ ปัสสาวะ ส่ิงโสโครก) มูลฝอย 
(เศษขยะทุกชนิด รวมทั้งมูลฝอยติดเช้ือและมูลฝอยอนัตรายจากชุมชน) โดยท าเป็นธุรกิจ 
  2.กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 131 ประเภท (เช่น กิจการเก่ียวกบัการเล้ียงสัตว ์
ผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม แร่หรือโลหะ หินดินทราย ยานยนตเ์คร่ืองจกัรเคร่ืองกล การเกษตร
ผลิตภณัฑไ์ม ้การปิโตรเลียมถ่านหินสารเคมี สถานบริการ เป็นตน้)  
  3.กิจการตลาด 
  4.กิจการสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
  5.สถานท่ีสะสมอาหาร 
  6.การจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ 
การด าเนินการเร่ืองต่างๆ คือ 
  1.การก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
  2.การดูแลสุขลกัษณะของอาคาร 
  3.การควบคุมเหตุร าคาญ หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีก่อใหเ้กิดกล่ิน แสง เสียง รังสี ฝุ่ น 
ละออง เขม่า เถา้ ความร้อน ส่ิงมีพิษ ความสั่นสะเทือน หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจ
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   4.การควบคุมการเล้ียงสัตวเ์พื่อป้องกนัโรคท่ีเกิดจากสัตว ์
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แนวคิดเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่นและบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่กบัการ
บริการสาธารณสุข 

 1. ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2549) ไดส้รุปแนวความคิดของนกัวิชาการและนกัปกครองท่ีเก่ียวกบั

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่ ค  านิยามความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย
หรือค านิยามไว ้ส่วนใหญ่มีหลักการท่ีส าคัญคล้ายคลึงกัน จะต่างคือส านวนและรายละเอียด
ปลีกยอ่ย  
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ีเป็นผล            
สืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง ของรัฐ และโดยนยัน้ีจะเกิดองค์การท าหน้าท่ี 
ปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีจดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจใน
การก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 

อุทยั หิรัญโต นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินการ บางอยา่ง โดยด าเนินการกนัเอง 
เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองค์การมีเจา้หน้าท่ี ซ่ึง
ประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาล
ตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุม ของรัฐหาไดไ้ม่เพราะ
การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน (อุทยั หิรัญโต, 2543, หนา้ 4) 
 เดเนียล วิท (Daniel Wit อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2544, หน้า 11-12) นิยามว่า การ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง ใหอ้ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด 
หรือเป็นบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชน
ในท้องถ่ินแล้ว รัฐบาลของท้องถ่ินก็ย่อม  เป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อ
ประชาชน 

วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย ์(William V. Holloway, 1951, pp. 101-103 อา้งถึงใน ทนงเกียรติ 
เจริญวงค์เพ็ชร์, 2545) นิยามว่าการปกครองท้องถ่ิน หมายถึง องค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มี
ประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมี
สภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
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โจน เจ. คลาร์ก (John J. Clarke, 1957, pp. 87-89 อ้างถึงใน มัลลิกา ต้นสอน, 2544)    
นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการ ปกครองท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใด โดยเฉพาะ และหน่วยการปกครอง ดงักล่าวน้ีจดัตั้ง
และอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

แฮรีส จี. มอนตากู (Haris G. Montagu, 1984, p. 574 อ้างถึงใน ทนงเกียรติ เจริญวงค์
เพช็ร์, 2545) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้
การเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหาร การปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความ
รับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ได้โดยปราศจาก การควบคุมของหน่วย การบริหารราชการ
ส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ยงัตอ้งอยูภ่ายใต ้บทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจ
สูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

อีไมล์ เจ. ซดัด้ี (Emile J. Sady อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2544, หนา้ 11-12) นิยามวา่การ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครอง ทางการเมืองท่ีอยู่ในระดบัต ่าจากรัฐ ซ่ึงก่อตั้งโดย
กฎหมาย และมีอ านาจอย่างเพียงพอท่ีจะท ากิจการ ในทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งอ านาจจดัเก็บ
ภาษี เจา้หนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ดงักล่าวอาจไดรั้บการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยทอ้งถ่ิน
ก็ได ้ 

วิลเล่ียม เอ. ร๊อบสัน (William A. Robson, 1953, p. 574อ้างถึงใน บุญศรี ปราบณศกัด์ิ      
และศิริพร จิรวฒัน์กุล, 2544) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐได้
จดัตั้งข้ึนและให้มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และตอ้ง
มีองค์กรท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีให้สมความมุ่งหมาย
ของการปกครองทอ้งถ่ิน 

จากนิยามต่าง ๆ ขา้งตน้สามารถสรุปหลกัการปกครองทอ้งถ่ินไดใ้นสาระส าคญั ดงัน้ี  
(ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2549) 

1. การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความ
เจริญ จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของไทยจดัเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหาร ส่วนต าบล และเมืองพทัยา
ตามเหตุผลดงักล่าว 

2. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ี
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง หากมีอ านาจมาก
เกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็น รัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสีย
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ต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขต ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะความ
เจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการ
พิจารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 

3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององค์การปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าท่ีและ เพื่อใช้บงัคบัประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั สุขาภิบาล เป็นตน้ 

3.2 สิทธิท่ีเป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

4. มีองค์กรท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน 
จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครอง ทอ้งถ่ิน
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือในแบบ
มหานคร คือก รุง เทพมหานครจะมีผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็น ฝ่ายบ ริหาร สภา
กรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 

 
2. วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2549, หนา้ 26) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะตอ้ง

อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการ ใหก้บัชุมชนต่าง ๆ 
อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมี
รายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้
จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของ รัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในด้าน
การเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริงเน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ยอ่มมีความแตกต่างกนั การ
รอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วยการ
ปกครองท้องถ่ินท่ีมีประชาชน ในท้องถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้ น จึงจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นได ้
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3. เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่อง 
ประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจ หน่วย
การปกครองท้องถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินเพื่อ น าไปใช้ในการ
บริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่
ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจาก รัฐบาลไปให้บา้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตย แก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ใน
การปกครองตนเอง ไม่วา่จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือก เขา้ไปท า
หน้าท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติั หน้าท่ีท่ี
แตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยใน
ระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3. ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น  
จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ทางการ

ปกครองของรัฐในอนัท่ี จะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชน โดยยดึหลกัการกระจาย
อ านาจปกครอง และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การปกครองท้องถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองท้องถ่ินจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหาร
ทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั อนัจะ
น ามา ซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด (ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง, 2518 
: 6-7) โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝน ให้
ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม ส าหรับผูท่ี้ได้รับเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการ ของ
ท้องถ่ิน นับได้ว่าเป็นผู ้น าในท้องถ่ินจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถ่ิน เกิด
ความคุน้เคยมีความช านิช านาญในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 
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2. การปกครองท้องถ่ินท าให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง (Self-
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเอง
มิใช่เป็น การปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ิน โดย
อาศยัความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียง ประชาชนดว้ยวิถีทาง
ประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชน
มีอ านาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึก ในความส าคญัของตนต่อทอ้งถ่ิน 
ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน  

นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถ่ินอย่างแท้จริงหรือ การ
กระจายอ านาจไปในระดับ ต ่าสุดคือ รากหญ้า (Grass roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่ง ของการ
พฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความลม้เหลวของ 
ระบอบประชาธิปไตยมีหลายองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบส าคญัยิ่งยวดอนัหน่ึง ก็คือการขาด
รากฐานในทอ้งถ่ิน  

3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของ การ
กระจายอ านาจ การปกครองทอ้งถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจาก
ความจ าเป็นบางประการ ดงัน้ี (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2549, หนา้ 28-29) 

3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกวา้งขวางนับวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้จาก
งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบา้นเมือง 

3.2 รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชน ในทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพราะแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีปัญหา และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การแกปั้ญหาหรือ
จดับริการโครงการในทอ้งถ่ินโดยรูปแบบท่ีเหมือนกนัยอ่มไม่บงัเกิดผลสูงสุด ทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหา
และเขา้ใจปัญหาไดดี้กว่า ผูซ่ึ้งไม่อยู่ในทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด 

3.3 กิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน และไม่มี
ส่วนไดส่้วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ด าเนินการ
ดงักล่าวเอง ดงันั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรับภาระด าเนินการทุก
อย่าง และไม่แน่ว่าจะสนองความต้องการของท้องถ่ินทุกจุดหรือไม่ รวมทั้ งจะต้องด าเนินการ 
เฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการ
เองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าท่ีเพียงแต่ควบคุมดูแลเท่าท่ีจ  าเป็น
เท่านั้น เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีมาตรฐานในการด าเนินงานยิ่งข้ึน การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาท่ีจะ
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ด าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญั หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดับชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดย
ส่วนรวมความคบัคัง่ของภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีรวมอยูส่่วนกลางจะลดน้อยลง ความคล่องตวัในการ
ด าเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 

4. การปกครองท้องถ่ินสามารถสนองความต้องการของท้องถ่ินตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู ้ท่ีให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็น ผูท่ี้รู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของประชาชน
เป็นอยา่งดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งเสียเวลาเสนอเร่ือง
ขออนุมติัไปยงัส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลง ภายในทอ้งถ่ินนัน่เอง ไม่ตอ้ง
ส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 

5. การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูน้ าหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยอ่มเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การไดรั้บเลือกตั้ง การ
สนับสนุนจากประชาชนในท้องถ่ินย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยงั
ฝึกฝนทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกด้วย ในประเทศไทย ผูน้ าทางการเมืองท่ีมีช่ือเสียง 
เช่น นายทองหยด จิตตะวีระ, นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นต้น ล้วนแต่มีผลงานจากการเป็น
นายกเทศมนตรี หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาก่อน จนสามารถประสบความส าเร็จเป็นนกัการเมืองท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบัชาติ  

6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบท แบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพฒันาชนบท แบบพึ่งตนเองทั้ง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรคส าคัญ
ประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชน ในทอ้งถ่ินอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงการพฒันาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิ
ผลนั้น จะตอ้งมาจากการริเร่ิมช่วยตนเอง      ของทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกนั โดย
อาศยัโครงสร้างความเป็นอิสระ ในการปกครองตนเอง      ซ่ึงตอ้งมาจากการกระจายอ านาจอย่าง
แทจ้ริง มิเช่นนั้นแล้ว การพฒันาชนบทจะเป็นลกัษณะอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองทอ้งถ่ิน 
ตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 
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ตารางท่ี  1 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน (กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2558) 
 
เทศบาล เมืองพทัยา องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2. การจดัให้มีและบ ารุงรักษา ทางบก ทางน ้ าและทาง
ระบายน ้า 
3. การจดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือท่าข้าม
และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
7. การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต
เด็ก สตรีคนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
 
11. การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการ
เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง และ 
ประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ี
คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน 
3. การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติั
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
4. การแบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่ง
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
5. การคุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไมท่ี้ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6. การจดัการศึกษา 
7. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
8. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
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ตารางที่ 1 อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่น (กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2558) (ต่อ) 
เทศบาล เมืองพทัยา องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่น    
หยอ่นใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15.การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน 
16.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
17.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ   
เรียบร้อยของบา้นเมือง 
18.การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
19.การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และ      
การรักษาพยาบาล 
20.การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและณาปนสถาน 
21.การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
22.การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
23.การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบ       
เรียบร้อย และการอนามยัโรงมหรสพ และ     
สาธารณสถานอ่ืนๆ 
24.การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จาก
ป่าไมท่ี้ดินทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
25.การผงัเมือง 
26.การขนส่ง และการวศิวกรรมจราจร 
27.การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 

9. การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
10. การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
11. การก าจดัขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกูลรวม 
12. การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ 
13. การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบก
และทางน ้า 
14. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
15. การพาณิชยก์ารส่งเสริมการลงทุน และการ
ท ากิจการไม่วา่จะด าเนินการเองหรือร่วมกบั
บุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 
16. การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า              
ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งอ าเภอ 
17. การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
18. การส่งเสริมการกีฬา 
19. การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษา 
พยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
20. การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
21. การขนส่งมวลชนและการวศิวกรรมจราจร 
22. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
23. การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อย
ในจงัหวดั 
24. จดัท ากิจการใดอนัเป็นอ านาจและหนา้ท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นเขตและ
กิจการนั้นเป็นการสมควรให้องคก์รปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือให้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า  
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ตารางที่ 1 อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่น (กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2558)  (ต่อ) 
เทศบาล เมืองพทัยา องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

28.การควบคุมอาคาร 
29.การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30.การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและ
สนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น 
31.กิจการอ่ืนใด ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

25. การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ 
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา 
ทอ้งถ่ิน 
26. การใหบ้ริหารแก่เอกชน ส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
27. การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพ
ชีวติ เด็ก สตรีคนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
28. จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให ้        
เป็นอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 
29. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
  เทศบาลเมืองอ่างศิลาตั้งอยูท่ี่   90/338 ม.3 ถนนเสมด็-อ่างศิลา ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี   

ลกัษณะทีต่ั้ง 

 จ  านวนพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน  18.60  ตารางกิโลเมตร  หรือ  11,615  ไร่   มีอาณาเขต       
การปกครอง  จ  านวน  4  ต าบล  ประกอบดว้ย  20  หมู่บา้น  ดงัตารางท่ี 2  

ตารางท่ี  2 ลกัษณะท่ีตั้งชุมชนเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ต าบล หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน ช่ือชุมชน 
จ านวนพืน้ที่ 

(ตารางกโิลเมตร) 

อ่างศิลา 1 บา้นไทย ชุมชนหมู่  1  บา้นไทย 1.09300 
 2 บา้นกลาง ชุมชนมะเกลือสามคัคี 0.04736 
 3 บา้นจีน ชุมชนคนหมู่  3 0.03742 
 4 บา้นบน ชุมชนบา้นบนเขม้แขง็ 0.31070 
 5 บา้นปากคลองโรงนาค ชุมชนบา้นปากคลอง 0.98240 

รวม 2.47088 
บ้านปึก 1 บา้นปึกใหญ่ ชุมชนบา้นปึกใหญ่สามคัคี 0.63710 

 2 บา้นปึกมะม่วง ชุมชนบา้นสวนมะม่วง 1.03000 
 3 บา้นปึกเล็ก ชุมชนบา้นปึกเล็ก 0.45980 
 4 บา้นหนองยีพ่ร้า ชุมชนบา้นหนองยีพ่ร้า 0.42690 
 5 บา้นสวนหมาก ชุมชนบา้นสวนหมาก 0.95260 
 6 บา้นหนองเพชร ชุมชนบา้นหนองเพชร 1.06500 
 7 บา้นมาบหมอ้ ชุมชนบา้นมาบหมอ้ 0.97240 

รวม 5.54380 
เสม็ด 3 บา้นไร่ถัว่ ชุมชนบา้นไร่ถัว่ 1.48600 

 4 บา้นเสมด็ใน ชุมชนบา้นเสมด็ใน 1.39800 
 5 บา้นหวัโพรง ชุมชนบา้นหวัโพรง 0.87460 
 6 บา้นเสมด็นอก ชุมชนบา้นเสมด็นอก 1.25500 
 7 บา้นเนินมะกอกใน ชุมชนบา้นเนินมะกอก 0.56340 
 8 บา้นเนินมะกอกนอก ชุมชนบา้นรักษเ์นินมะกอก 0.28340 
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ต าบล หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน ช่ือชุมชน 
จ านวนพืน้ที่ 

(ตารางกโิลเมตร) 
รวม 5.86040 

ห้วยกะปิ 4 บา้นชากพุดซา ชุมชนบา้นชากพุดซาร่วมใจ 1.53900 
 5 บา้นการุณยนิ์เวศน์ ชุมชนบา้นการุณย ์ 1.61300 

รวม 3.15200 
 
เทศบาลเมืองอ่างศิลา  อยูค่่อนไปทางตะวนัออกเฉียงใตข้องอ าเภอเมืองชลบุรี  มีลกัษณะ

ภูมิ-ประเทศเป็นท่ีราบลุ่มชายฝ่ังทะเล  ระยะทางสั้นท่ีสุดจากกรุงเทพฯ-อ าเภอเมืองชลบุรี  
โดยประมาณเท่ากบั  76.38  กิโลเมตร  ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา  มีประชากรทั้งส้ิน  
37,047  คน  ประกอบดว้ย  ประกอบดว้ย  4 ต าบล (อา้งอิงขอ้มูลมาจากงานทะเบียนราษฎรและบตัร
ประจ าตวัประชาชน  ส านกัปลดัเทศบาล  ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566) 
ตารางท่ี  3 จ  านวนหลงัคาเรือนและประชากรในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ต าบล หมู่ที ่
จ านวน 

หลงัคาเรือน 

จ านวน 

ประชากร
ชาย 

จ านวน 

ประชากรหญงิ 

จ านวน 

ประชากร
รวม 

อ่างศิลา 1 1707 1,225 1,405 2,630 

 2 159 269 263 532 

 3 190 278 319 597 

 4 547 320 351 671 

 5 919 619 672 1,291 

รวม 3,522 2,711 3,010 5,721 

บ้านปึก 1 454 314 392 706 

 2 712 613 667 1,280 

 3 439 353 390 743 

 4 618 577 670 1247 
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ต าบล หมู่ที ่
จ านวน 

หลงัคาเรือน 

จ านวน 

ประชากร
ชาย 

จ านวน 

ประชากรหญงิ 

จ านวน 

ประชากร
รวม 

 5 1,252 859 1,011 1,870 

 6 1,524 1,360 1,676 3,032 

 7 525 309 354 663 

รวม 5,524 4,385 5,156 9,541 

เสม็ด 3 2,439 1,628 1,927 3,555 

 4 1,915 1,329 1,642 2,971 

 5 1,922 1,688 1,970 3,658 

 6 1,020 977 1,055 2,932 

 7 902 609 672 1,281 

 8 610 377 423 800 

รวม 8,808 6,608 7,689 14,297 

ห้วยกะปิ 4 2,037 1,221 1,494 2,715 

 5 2,662 2,173 2,600 4,773 

รวม 4,699 3,394 4,094 7,488 

รวมทั้งส้ิน 22,553 17,098 19,949 37,047 

 
การแบ่งส่วนการบริหารของเทศบาลเมืองอ่างศิลา ประกอบดว้ย 
1) ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี เป็นผูบ้ริหารโดยการก าหนดนโยบายให ้

สอดคลอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล และบริหารกิจการเทศบาลตามท่ีกฎหมายก าหนด และเป็น 
ผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลและลูกจา้ง 

2) ฝ่ายประจ า มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลและลูกจา้งรองจาก 
นายกเทศมนตรี และปฏิบติังานตามนโยบายท่ีนายกเทศมนตรีก าหนด และปฏิบติังานใหเ้ป็นไป 
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยแบ่งส่วนบริหารต่าง ๆ ตามปริมาณและคุณภาพของงาน 
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ดงัน้ี 
2.1) ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบั งานราชการทัว่ไปของเทศบาล 

งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ
นายกเทศมนตรีงานกิจการสภาเทศบาล งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเท่ียว งานส่งเสริม
การเกษตร งานการพาณิชย ์งานส่งเสริมและพฒันาอาชีพ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยังาน
เทศกิจ งาน รักษาความสงบเรียบ ร้อย งานจราจร งานวิ เทศสัมพัน ธ์  งานสนับสนุนการ
ประชาสัมพนัธ์ งานส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ งานนิติการ งานทะเบียนราษฎร งาน
บตัรประจ าตวัประชาชน งานการเลือกตั้งและราชการท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นหน้าท่ีของกอง ส านัก 
หรือส่วนราชการใดในเทศบาลเป็นการเฉพาะรวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วน
ราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล งาน
บริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าทางวชิาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2.2) กองช่าง มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบั งานส ารวจ งานออกแบบและเขียนแบบ 
งานประมาณราคา งานจดัท าราคากลาง งานจดัท าขอ้มูลทางดา้นวิศวกรรมต่างๆ งานจดัเก็บและ
ทดสอบคุณภาพวสัดุ งานจดัท าทะเบียนประวติัโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน ้ า 
งานติดตั้งซ่อมบ ารุงระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทศัน์ งานผงัเมือง
ตามพระราชบญัญติัการผงัเมือง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการ
ก่อสร้าง งานจดัท าแผนปฏิบติังานการก่อสร้าง และซ่อมบ ารุงประจ าปีงานควบคุมการก่อสร้างและ
ซ่อมบ ารุง งานจดัท าประวติัติดตาม ควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล งานจดัท าทะเบียนประวติั
การใช้เคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งาน
เก่ียวกับการประปา งานเก่ียวกับการช่างสุขาภิบาล งานช่วยเหลือสนับสนุนเคร่ืองจกัรกล งาน
ช่วยเห ลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม งานจดัท าทะเบียนควบคุมการจดัซ้ือ เก็บรักษา การเบิกจ่าย
วสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่น ้ ามนัเช้ือเพลิง งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าทางวิชาการ
ดา้นวศิวกรรมต่างๆ งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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2.3) กองคลัง มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ งานการจ่าย การรับเงิน การจดัเก็บภาษี
ค่าธรรมเนียม และการพฒันารายได ้งานสรุปผล สถิติการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานน าส่งเงิน 
การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบส าคญั ฎีกาทุกประเภท งานการ
จดัท าบญัชี งานตรวจสอบบญัชีทุกประเภท งานเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ 
บ านาญ และงานอ่ืนๆ งานจดัท าหรือช่วยจดัท างบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเก่ียวกบั
สถานะการเงินการคลงั งานการจดัสรรเงินต่างๆ งานทะเบียนคุมเงิน รายไดแ้ละรายจ่ายต่างๆ งาน
ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานท างบทดลองประจ าเดือนและประจ าปี งานเก่ียวกบัการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
จดัหา งานทะเบียนคุม งานการจ าหน่ายพสัดุ ครุภณัฑ์ และทรัพยสิ์นต่างๆ งานเก่ียวกับประกัน
สัญญาทุกประเภท งานบริการขอ้มูลสถิติ ช่วยเหลือให้ค  าแนะน าทางวิชาการดา้นการเงิน การคลงั 
การบญัชี การพสัดุและทรัพยสิ์นงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับ งานการศึกษา 
คน้ควา้ วิจยั วิเคราะห์และจดัท าแผนงานดา้นสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกนัเฝ้าระวงั
ควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน งาน
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม งานคุม้ครองผูบ้ริโภค งานใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข งานเภสัชกรรมงาน 
พยาธิวทิยา งานรังสีวิทยา งานวิชาการทางการแพทย ์งานวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ งานการแพทย ์
งานการแพทย์ฉุกเฉิน งานรักษาพยาบาล งานศูนย์บริการสาธารณสุขงานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกนัควบคุมโรค งานเวชปฏิบติัครอบครัว 
งานหลกัประกนัสุขภาพ งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข งาน
กฎหมายสาธารณสุข งานแพทยแ์ผนไทย งานส่งเสริมสนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทย งานกายภาพ
และอาชีวะบ าบดั งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพและจิตใจผูป่้วย งานทนัตสาธารณสุข งานบริการรักษาความ
สะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจดัการมูลฝอย งานบริหารจัดการส่ิงปฏิกูล งานส่งเสริม
สนับสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูด้้อยโอกาส งานอาสาสมคัร
สาธารณสุข งานป้องกนัและบ าบดัการติดสารเสพติด งานสัตวแพทย ์งานศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ 
วิจยั ก าหนดมาตรการและแผนด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การประเมิลผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การเฝ้าระวงัและตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม งานส่งเสริมสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้มงานจดัท า
และพฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม งานรณรงคแ์ละฝึกอบรมสร้างจิตส านึกดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม งานวางแผนและจดัท าแผนด าเนินงานดา้นการเฝ้าระวงั ควบคุมมลพิษทางน ้ า อากาศ 
และเสียง งานเฝ้าระวงั บ าบดั ตรวจสอบคุณภาพน ้ า อากาศ ของเสียและสารอนัตรายต่างๆ งาน
บริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าทางวชิาการงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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2.5) กองการศึกษา มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับ งานบริหารการศึกษา งานพฒันา
การศึกษา     ทั้ งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตาม
อธัยาศยั เช่น การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา มธัยมศึกษา และอาชีวศึกษา งาน
บริหารวิชาการ ด้านการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวยังานขยาย
โอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภณัฑ์ งานเครือข่ายทาง
การศึกษา งานศึกษานิเทศ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลกัสูตรงานพฒันาส่ือเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน งานการกีฬา และนนัทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และการศึกษา
นอกโรงเรียน งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวสัดิการ สวสัดิภาพ และกองทุนเพื่อการศึกษา 
งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้างสังกัด
สถานศึกษาและศูนย์พฒันาเด็กเล็ก กรณียงัไม่จดัตั้ งกองการเจ้าหน้าท่ี งานบริการข้อมูล สถิติ 
ช่วยเหลือใหค้  าแนะน าทางวชิาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2.6) กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับ งานวิเคราะห์
นโยบายและแผนงาน งานยทุธศาสตร์ของเทศบาล งานจดัท าแผนพฒันาเทศบาล งานส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ิน งานประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั งาน
คณะกรรมการพฒันาเทศบาล งานคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล งานงบประมาณ งาน
เสนอแนะขอรับการจดัสรรเงินอุดหนุนของเทศบาล งานจดัท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีและฉบับเพิ่มเติม (ถ้ามี) งานตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ งาน
ประชาสัมพนัธ์ งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งานสถิติขอ้มูล งานสารสนเทศ งานจดัท าและ
พฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้ค  าแนะน าทาง
วชิาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.7) กองการเจ้าหน้าที่  มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับ การบริหารงานบุคคลของ
พนักงานเทศบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้งของ
เทศบาลงานการวางแผนอตัราก าลงั งานจดัตั้งส่วนราชการและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 
งานการก าหนดต าแหน่ง และการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง งานการสรรหาเก่ียวกับการ
สอบแข่งขนั สอบคดัเลือก การคดัเลือก การยา้ย การโอน การรับโอน การคดัเลือกเพื่อรับโอน งาน
บรรจุและแต่งตั้ ง งานจดัท า ควบคุม ตรวจสอบแก้ไขบันทึกข้อมูลทะเบียนประวติั งานระบบ
สารสนเทศขอ้มูลบุคลากรท้องถ่ินแห่งชาติ งานการประเมินผลการปฏิบติัราชการ งานเก่ียวกับ
เงินเดือน ค่าจา้ง และค่าตอบแทนงานการคดัเลือกเพื่อเล่ือนและแต่งตั้งพนักงานทศบาลให้ด ารง
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน งานการประเมินเพื่อเล่ือนวทิยฐานะขา้ราชการครู งานการลาทุกประเภท
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งานสิทธิสวสัดิการทุกประเภท งานส่งเสริมสนบัสนุนการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบติังาน งาน
แผนพฒันาบุคลากร งานฝึกอบรม งานการรักษาวินยั การด าเนินการทางวินยัการอุทธรณ์ และการ
ร้องทุกข ์งานสนบัสนุนเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ งานการให้พน้จากราชการ 
งานเลขานุการคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล งานบริการขอ้มูล 
สถิติ ช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าทางวชิาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.8) ตรวจสอบภายใน  มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับ งานจดัท าแผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี งานการตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องเอกสารการเงิน การบญัชี เอกสาร
การรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลกัฐานการเงิน การบญัชี งานตรวจสอบ
การสรรหาพสัดุและทรัพยสิ์น การเก็บรักษาพสัดุและทรัพยสิ์น งานตรวจสอบการท าประโยชน์จาก
ทรัพยสิ์นของเทศบาล งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
โครงการให้เป็นไปตามนโยบายวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและประหยดั งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยดั คุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผล
การตรวจสอบภายใน งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าแนวทางแก้ไขปรับปรุงการ
ปฏิบติังานแก่หน่วยรับตรวจและผูเ้ก่ียวขอ้ง งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.9) กองสวัสดิการสังคม  มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบั งานจดัท าแผนงานด้านการ
พฒันาสังคม ดา้นสวสัดิการสังคมและดา้นสังคมสงเคราะห์ งานพฒันาระบบ รูปแบบมาตรการและ
วิธีการพฒันาสังคม การจดัสวสัดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห์ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน งานพฒันาชุมชนงานส ารวจและจดัตั้งคณะกรรมการชุมชน งาน
จดัระเบียบชุมชน งานส่งเสริมสนบัสนุนการจดัสวสัดิการสังคมแก่เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และ
ผูด้อ้ยโอกาสงานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์เด็ก 
สตรี ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ทุพพลภาพ ผูด้อ้ยโอกาส ผูไ้ร้ท่ีพึ่ง ผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆงานสงเคราะห์เด็ก
และเยาวชน ผูพ้ิการทางร่างกายและสมอง งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ผูถู้กทอดทิ้ง เร่รอน ไร้ท่ี
พึ่ง ถูกท าร้ายร่างกาย งานส่งเสริมสวสัดิภาพเด็กและเยาวชนท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วยั งาน
สงเคราะห์ครอบครัวท่ี ประสบปัญหาความเดือดร้อนและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินชีวติใน
ครอบครัวงานด้านจิตวิทยา งานจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ การส่งเสริมและพฒันาอาชีพ 
ฯลฯ งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค  าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
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รูปแบบการบริหารของเทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวดัชลบุรี 
เทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรีได้จดัแบ่งส่วนการบริหารงานเพื่อความสะดวกใน

การให้บริการประชาชน ตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลไว ้2 ประเภท คือ
อ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งท า และอ านาจหนา้ท่ีท่ีอาจจดัท า โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 อ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานของเทศบาลเมืองอ่างศิลาจงัหวดัชลบุรี 

1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หมายถึง การกระท าการใดๆท่ีท าให้เกิด
ความสุขสงบเรียบร้อยในชุมชน ในส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีไดจ้ดัท าไดแ้ก่ การปรับปรุงชุมชน
แออดัให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัมิจฉาชีพต่างๆให้ประชาชนได้
ทราบเพื่อเป็นการป้องกันปัญหา  การรณรงค์การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนอย่าง
ต่อเน่ืองและจริงจงั และการสนบัสนุนให้มีการบ าบดัรักษาผูป่้วยจากยาเสพติดอย่างต่อเน่ืองและ
จริงจงั 

2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้ า หมายถึง การดูแลในส่วนถนน รวมถึงส่วนประกอบ
ของถนน เช่น ไฟส่องสวา่ง ท่อระบายน ้ า ส่วนทางน ้ า ไดแ้ก่ ล าคลอง หรือส่วนท่ีเป็นล าน ้ า ในส่วน
เทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีได้จดัท าได้แก่ การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาถนนหนทางในพื้นท่ีของ
เทศบาลเป็นอย่างดี การก่อสร้างถนนในเขตเทศบาลให้เพียงพอส าหรับรองรับปริมาณการจราจร 
การด าเนินการติดตั้งและบ ารุงรักษาไฟส่องสว่างสาธารณะอย่างทัว่ถึงและพอเพียง และการจดั
กิจกรรมเพื่อพฒันาชุมชน ปรับปรุงภูมิทศัน์ในชุมชน และขดุลอกทางระบายน ้าอยา่งสม ่าเสมอ 

3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัขยะมูลฝอย
ส่ิงปฏิกูล หมายถึง การดูแลรักษาในเร่ืองความสะอาดของถนนหนทาง ทางเดิน และท่ีสาธารณะ
ทั้งหมด ในส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีไดจ้ดัท าไดแ้ก่ การปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณสองขา้งถนนใน
เขตเทศบาลใหมี้ความสะอาดและสวยงาม การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของทางเดิน
เทา้ อาคารสถานท่ีภายในเขตเทศบาล การดูแลจดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล การจดั
กิจกรรมรณรงคป์ลูกจิตส านึกใหป้ระชาชนช่วยกนัลดปริมาณขยะมูลฝอย 

4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ หมายถึง การจดัการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ป้องกันโรคติดต่อ ในส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีได้จดัท าได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนมีการดูแลรักษาสุขภาพอนามยั การส่งเสริมให้ประชาชนน าสุนัขหรือสัตวเ์ล้ียงไปฉีด
วคัซีนโรค การรณรงค์ให้ประชาชนมีการป้องกนัโรคไข้เลือดออก การฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้
ใหแ้ก่อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 
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5) ให้มีเคร่ืองใช้ในการดับเพลิง หมายถึง การดูแลจดัหาอุปกรณ์ดับเพลิงเพื่อความ
ปลอดภยัของชุมชน ในส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีได้จดัท าได้แก่ การจดัให้มีระบบดูแลความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน ระบบบรรเทาสาธารณภยัให้มีความพร้อมในการออก
ปฏิบติังาน เคร่ืองดบัเพลิงติดตั้งไวใ้นบริเวณชุมชน เพื่อให้สามารถใช้งานไดท้นัที การสงเคราะห์
และช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั 

6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม หมายถึง การดูแลการศึกษาของประชาชน กระท าการ
ส่งเสริมในด้านการศึกษา การจัดสรรงบประมาณการศึกษา รวมถึงให้ความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชน ในส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีไดจ้ดัท าไดแ้ก่ การสนบัสนุนส่งเสริมในดา้นการศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชนทุกระดับการศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตเทศบาล การจดัสรรงบประมาณอุดหนุน
การศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน การประสานงานการพฒันาการศึกษากบัสถานศึกษาเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการถ่ายโอนภารกิจดา้นการจดัการศึกษา 

7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ หมายถึง การดูแลและจดั
กิจกรรมสนบัสนุนส่งเสริมในส่วนของสตรี เยาวชน ผูสู้งอายุและพิการ ในส่วนเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลาท่ีไดจ้ดัท า ไดแ้ก่ การสนบัสนุนส่งเสริมการจดัตั้งกลุ่มสตรี เด็ก เยาวชนให้มีบทบาทและมีส่วน
ร่วม การสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ การสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรม
สงเคราะห์ผูพ้ิการ 

8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน
หมายถึง การส่งเสริมท านุบ ารุงจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมถึงการจดักิจกรรมเพิ่ง
สนับสนุนวฒันธรรมอนัดีงามของชุมชน ในส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีได้จดัท าได้แก่ การจดั
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
การส่งเสริมและสนบัสนุนศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

9) หน้าท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงมีค าสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบญัญัติให้เป็นหน้าท่ีของ
เทศบาล หมายถึง หน้าท่ีอ่ืนนอกเหนือจากระบุในส่วนขา้งตน้ ท่ีอยู่ในความดูแลของเทศบาล ใน
ส่วนเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีไดจ้ดัท าไดแ้ก่ การบริการขอ้มูลข่าวสารแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
และประชาชน การติดตามก ากบัดูแลร้านอาหารในเขตเทศบาลให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์กระทรวง
สาธารณสุข การติดตามดูแลตลาด แผงขายอาหารในเร่ืองความสะอาดและได้มาตรฐาน  การ
ปรับปรุงระบบบริการประชาชนในเขตเทศบาล การส่งเสริมการพฒันากลุ่มอาชีพสินคา้หน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 
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อ านาจหน้าทีท่ีอ่าจจัดท า 
1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
4. ใหมี้สุสานและ ฌาปนสถาน 
5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร์ 
6. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
8. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
9. เทศพาณิชย ์

  
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของเทศบาลเมืองอ่างศิลา ปี 2566-2570 

 “พฒันาแหล่งท่องเท่ียว ส่งเสริมคุณภาพชีวิต อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เป็นเมืองท่ีน่า
อยู”่  

เทศบาลเมืองอ่างศิลา ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองอ่างศิลา  (พ.ศ.2566 - 
2570) โดยใชแ้ผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบบัท่ี 13  (พ.ศ.2566 -2570)  แผนพฒันาจงัหวดั  แผนพฒันาอ าเภอ เป็นกรอบแนวทางในการ
จดัท า ประชาชนในเขตเทศบาลส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี  แต่อยา่งไรก็ตาม  ยงัมีปัญหา
ต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา  ซ่ึงจากการระดมความคิดเห็นของชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน  พบว่าเทศบาลมีทั้ งจุดเด่น ซ่ึงเป็นศกัยภาพส าคญัของจงัหวดั แต่ขณะเดียวกันมีปัญหา
อุปสรรคนานบัประการท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกซ่ึงเทศบาลเมืองอ่างศิลาไดด้ าเนินการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายริเร่ิมของจงัหวดัชลบุรี รวม 5 ดา้น ดงัน้ี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
พนัธกิจ ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ให้

ไดม้าตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนและนกัท่องเท่ียว 
เป้าประสงค์ 

1.ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการใชอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 
ตัวช้ีวดัระดับเป้าประสงค์ 

1. จ านวนระบบสาธารณูปโภคท่ีไดรั้บการพฒันา ปรับปรุง 
2. จ  านวนเส้นทางการคมนาคมและ/เส้นทางท่อระบายน ้าไดรั้บการปรับปรุง/พฒันา 
3. จ  านวนระยะทางท่ีมีไฟฟ้าแสงสวา่งท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มข้ึน 
4. จ  านวนครัวเรือนท่ีมีน ้าประปาใชอุ้ปโภคบริโภค 
5. จ  านวนโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ  
6. จ  านวนการปรับปรุงสาธารณูปการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและการจดัการชายฝ่ังแบบ

บูรณาการ 
พนัธกิจ อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษา และสร้างความมัน่คง สมดุลของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของปะชาชน 
เป้าประสงค์ 
              1. สภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติไดรั้บการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ตัวช้ีวดัระดับเป้าประสงค์ 
              1. จ  านวนโครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริม อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
         2. จ  านวนร้อยละของครัวเรือนท่ีไดรั้บการจดัการดา้นส่ิงแวดแลอ้ม ขยะมูลฝอย ส่ิง
ปฏิกูลและน ้าเสีย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
พนัธกิจ ส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวและพฒันาบุคลากร/สถานประกอบการ ใหส้ามารถ
รองรับนกัท่องเท่ียว ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมเศรษฐกิจใหป้ระชาชนมีรายได้
เพิ่มข้ึน 
 

เป้าประสงค์ 
              1. สภาพเศรษฐกิจในพื้นท่ีมีความเติบโตประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ปัญหาการวา่งงาน
ลดลงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
     2. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานของจงัหวดั 
ตัวช้ีวดัระดับเป้าประสงค์ 
              1. จ  านวนโครงการ/กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่อปี 
              2. จ  านวนช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 
              3. จ  านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายไดข้องชุมชน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคม 
พนัธกิจ     
      1. ยกระดบัมาตรฐานการศึกษากีฬากิจกรรมเด็กเยาวชนและประชาชน รวมทั้งพฒันา
ระบบบริการสุขภาพเชิงรุกและรับ เพื่อคนทุกวยัมีสุขภาพดี 
      2.  พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส ตลอดจนความมัน่คงและ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
 
เป้าประสงค์ 
              1. คุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน ชุมชนเขม้แข็ง สังคมเอ้ืออาทร 
ตัวช้ีวดัระดับเป้าประสงค์ 
       1. จ  านวนร้อยละของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการจดัสวสัดิการเพิ่มข้ึน 
              2. ระดบัคุณภาพ ของการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
              3. ระดบัคุณภาพของการจดักีฬา กิจกรรมเด็ก เยาวชน และประชาชน 
              4. ระดบัความส าเร็จของการจดักิจกรรมทางศาสนา การอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
        และงานส่งเสริมวฒันธรรม 
              5.ร้อยละของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมือง-การบริหาร 
พนัธกิจ     
              1. การพฒันาดา้นการบริหารและการปกครองตามหลกับริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดย
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  
เป้าประสงค ์
              1. ประสิทธิภาพระบบการท างานและการใหบ้ริการของ อปท.มีการพฒันาท่ีดีข้ึน 
  ตัวช้ีวดัระดับเป้าประสงค์ 
      1. ระดบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพบุคลากร 
             2. ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ร 
        3. จ  านวนประชาชนท่ีใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมของเทศบาล 
       4. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั 
 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลแกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนโดยมีการบริหารจดัการ
แบ่งส่วนราชการภายในเพื่อรับผดิชอบงานออกเป็นดงัน้ี 
    1.งานธุรการ/ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  

1.1 มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นสารบรรณธุรการทัว่ไป ไดแ้ก่ 
การจดัท าบญัชีลงรับ-ส่งหนงัสือ การร่างโตต้อบหนงัสือ การจดัท าบนัทึกและสรุปการประชุม การ
จดัท าประกาศ ค าสั่ง การเวียนแจง้หนงัสือ การบนัทึกขอ้มูล การเล่ือนขั้นเงินเดือน รวมทั้งมีหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการด าเนินการพสัดุ การจดัซ้ือ-จดัจา้ง การจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น การซ่อม
บ ารุงครุภณัฑ์ยานพาหนะและส่ิงก่อสร้างของส านกัการจดัท าบญัชีคุมวสัดุส านกัและงานอ่ืนๆท่ีผู ้
บญัชามอบหมาย 
                    1.2 มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการศึกษา วิจยั วิเคราะห์และจดัท าแผนงานด้าน
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ประมวลแผนและหาความจ าเป็นของแผนงาน โครงการของส่วน
ราชการต่างๆ ในรูปแผนงานหลกัของส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยแผนการ
พฒันาบุคลากร แผนอตัราก าลงั 3 ปี การจดัหาบุคลากร แผนการนิเทศติดตามผล แผนงานเก่ียวกบั
การส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การสุขาภิบาล
และอนามยัส่ิงแวดลอ้ม การบริการรักษาความสะอาด เป็นตน้ จดัท าและประสานแผนการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการของส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้งกบันโยบาย แผนแม่บท
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และศักยภาพของเทศบาลเมืองชลบุรี พร้อมทั้ งเร่งรัด ติดตาม/ประเมินผลและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามระยะเวลาของแผนงาน/โครงการ วางระบบสารสนเทศ เผยแพร่ /ประชาสัมพนัธ์
และให้บริการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ตามสภาพตลอดจนพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศให้เป็น
ปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง และปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

ส่วนส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
                   มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย การควบคุมก ากบัดูแลและอ านวยการ
ด าเนินงานของฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
แผนงานและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งด าเนินกิจกรรมอ่ืนใดตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
โดยแบ่งส่วนงานการบริหาร จดัการ ดงัน้ี 
1. ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
             มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายการควบคุม ก ากบัดูแลและอ านวยการ การ
ด าเนินงานของกลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงานป้องกนัและควบคุมโรค กลุ่มงานสุขาภิบาลและ
กลุ่มงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัแบ่งกลุ่มงานบริหารจดัการภายในฝ่าย ดงัน้ี 

1.1 กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการส่งเสริมและสนับสนุน
ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วิจยั ก าหนดมาตรฐานและแผนการด าเนินงาน
ควบคุม ก ากบัการเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การสาธารณสุขมูลฐาน ให้บรรลุตามเป้าประสงค์
ของกลุ่มงานและปฏิบติังานอ่ืนใดตามผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย โดยแบ่งงานภายในส่วนของกลุ่ม
งาน ดงัน้ี 

1.1.1 งานส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผนและ
ด าเนินการดา้นส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวยั ไดแ้ก่ แม่และเด็ก วยัเรียนและเยาวชน วยัท างาน 
วยัผูสู้งอาย ุรวมถึงการโภชนาการ การส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ อนามยัชุมชน 
การวางแผนครอบครัว สุขศึกษาและปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

1.1.2 งานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
วางแผนพฒันารูปแบบและด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน รวมถึงพฒันาศกัยภาพ 
นิเทศ ติดตาม ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน อาสาสมคัร
สาธารณสุข องค์กรภาคเอกชนและประชาชนในการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัโรคและการดูแลสุขภาพดว้ยตนเอง ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การใหบ้ริการ
ด้านการแพทย์แผนไทย ยาแผนไทยและผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรและงานอ่ืนๆ ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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1.2 กลุ่มงานป้องกันและควบคุมโรค มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ การสนับสนุนด้านวิชาการ โดยการศึกษาค้นควา้ วิเคราะห์ วิจัย 
ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน ควบคุม ก ากับการเก่ียวกับการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ การป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อ การป้องกนัและการบ าบดัการติดยาและสารเสพติด 
ให้บรรลุเป้าประสงคข์องกลุ่มงานและปฏิบติังานอ่ืนๆตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย โดยแบ่งงาน
ภายในส่วนของกลุ่มงาน ดงัน้ี 

 1.2.1 งานป้องกันโรคและควบคุมโรคติดต่อ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
วางแผน     คน้ควา้ วิจยั การให้บริการ การจดัท าแผนงาน/โครงการดา้นการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดต่อ ด าเนินการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ การเฝ้าระวงัและสอบสวนทาง
ระบาดวิทยา เช่น โรคติดเช้ือ โรคติดต่อระบบทางเดินอาหารและน ้ า โรคติดต่อทางเดิน
หายใจ โรคติดต่อระบบประสาท โรคติดต่อท่ีป้องกนัได้ด้วยวคัซีน โรคติดต่อท่ีน าโดย
แมลง โรคท่ีติดต่อจากสัตวสู่์คน ฯลฯ การชันสูตรสาธารณสุข การควบคุมสัตวพ์าหะน า
โรคและงานอ่ืนๆท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

                   1.2.2  งานป้องกันโรคและควบคุมโรคไม่ติดต่อ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน 
คน้ควา้ วิจยั การให้บริการ การจดัท าแผนงาน/โครงการดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อ 
ด าเนินการป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อ การเฝ้าระวงัและสอบสวนทางระบาดวทิยา เช่น โรคไร้
เช้ือ โรคระบบหลอดเลือดและหวัใจ โรคระบบทางเดินอาหารและน ้า โรคระบบทางเดินหายใจ โรค
ระบบทางเดินปัสสาวะ โรคท่ีเกิดจากกรรมพนัธ์ุ โรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ โรคท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดล้อม การบาดเจ็บ อุบัติ เหตุ อุบัติภัย ฯลฯ การชันสูตรสาธารณสุข และงานอ่ืนๆท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

                   1.2.3 งานป้องกันและบ าบัดการติดสารเสพติด มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน 
คน้ควา้ วิจยั การให้บริการ การจดัท าโครงการดา้นการป้องกนัและบ าบดัการติดสารเสพติดในพื้นท่ี
ท่ีรับผิดชอบ เช่น การบ าบดั การรักษาผูติ้ดยาและสารเสพติด การฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ 
พร้อมทั้งฝึกอาชีพแก่ผูติ้ดยาและสารเสพติดท่ีผ่านการบ าบดัรักษาแลว้ การให้ความรู้เร่ืองยาและ
สารเสพติดในชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการและงานอ่ืนๆท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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             1.3 กลุ่มงานสุขาภิบาล มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสุขาภิบาล สนับสนุนทางด้าน
วิชาการ โดยการศึกษาค้นควา้ วิจยั ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน การปฏิบติังานให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และกฎหมายอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง 
ควบคุมก ากบัการปฏิบติังานเก่ียวกบัการสุขาภิบาลสถานประกอบการ การสุขาภิบาลชุมชนเมือง
และเหตุร าคาญ การคุม้ครองผูบ้ริโภคและปฏิบติังานอ่ืนใดตามผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย โดยแบ่ง
ภายในส่วนของกลุ่มงาน ดงัน้ี 

                   1.3.1 งานสุขาภิบาลสถานประกอบการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการแผนจดัท า
แผนปฏิบติัการ ด้านสุขาภิบาลอาหารและน ้ า ในสถานประกอบการจ าหน่ายอาหาร ร้านอาหาร               
หาบเร่-แผงลอย ตลาดสด แหล่งผลิตภณัฑ์อาหารและสถานบริการ การติดตามตรวจสอบและ
ควบคุม การอนุญาตในสถานท่ีจ าหน่าย สะสมอาหารและเคร่ืองด่ืม การพฒันาและปรับปรุง
ยกระดบัมาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารในสถานประกอบการร้านจ าหน่ายอาหาร หาบเร่-แผงลอย 
ตลาดสด ร้านอาหารในโรงเรียน งานฝึกอบรมและเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์งานสุขาภิบาลอาหาร
และน ้ า งานฝึกอบรมและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานสุขาภิบาล การจดัท าพฒันาระบบฐานขอ้มูล
งานสุขาภิบาลประกอบการคา้และงานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

                   1.3.2 งานสุขาภิบาลชุมชนเมืองและเหตุร าคาญ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผน 
การจดัท าแผน การตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข ยกระดบัมาตรฐานดา้นสุขาภิบาลทัว่ไป ส าหรับสถาน
บริการ โรงงาน ชุมชนและกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การติดตาม ตรวจสอบและควบคุม การ
อนุญาต กิจกรรมท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ การวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน ดา้นสุสานและฌาปนสถาน การรับเร่ืองราว
ร้องทุกขแ์ละติดตาม ตรวจสอบและแกไ้ขเหตุเดือดร้อนร าคาญ การวางแผน การควบคุมป้องกนัการ
ร้องทุกข์เก่ียวกบัเหตุเดือดร้อนร าคาญ การรายงานและประเมินผลและงานอ่ืนๆท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย 

                   1.3.3 งานคุ้มครองผู้บริโภค  มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน การจัดท า
แผนปฏิบัติการคุ้มครองผู ้บริโภค ด้านน ้ า ยารักษาโรคและเคร่ืองส าอาง การส่งเสริมและ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน องคก์ร มีความตระหนกัในการบริโภค น ้ า อาหาร การใชย้ารักษาโรค
และเคร่ืองส าอางท่ีปลอดภัย การคุ้มครองและปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ
คุณภาพ เฝ้าระวงั อาหารและน ้ าด่ืม ควบคุมการจ าหน่าย ยารักษาโรคและเคร่ืองส าอาง การรับ
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เร่ืองราวร้องทุกข ์ประสานการแกไ้ข การประสานความร่วมมือกบัภาษีต่างๆและประชาชนในการ
ด าเนินงานคุม้ตรองผูบ้ริโภค จดัท าและพฒันาระบบฐานขอ้มูลการคุม้ครองผูบ้ริโภคและงานอ่ืนๆท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

             1.4 กลุ่มงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนทางดา้นวิชาการ โดยการศึกษาคน้ควา้ 
วเิคราะห์ วิจยั ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน การประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม การ
เฝ้าระวงัและตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม การก าหนดมาตรฐานส่ิงแวดล้อมของท้องถ่ิน การ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535และกฎหมายอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องควบคุมก ากับการปฏิบัติงาน
เก่ียวกบัการส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ การเฝ้าระวงัและควบคุม
มลพิษและปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายโดยแบ่งงานภายในส่วนของกลุ่มงาน 
ดงัน้ี 

                   1.4.1 งานส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการวางแผน จดัท าและพฒันา
แผนยุทธศาสตร์และการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์ และจดัท ารายงาน สถานการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จดัท าและพฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม พฒันาความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ รณรงค์
และการฝึกอบรม สร้างจิตส านึกดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การประสาน
ความร่วมมือกบัองคก์รต่างประเทศและภาคีความร่วมมือ ดา้นการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและ
งานอ่ืนๆท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

                   1.4.2 งานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ   มีหน้าท่ีเก่ียวกับการวางแผน จดัท าและ
พฒันาแผนยุทธศาสตร์และการจดัท าแผนปฏิบติัการ การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม ้ดินและ
แร่ธาตุ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ศึกษา วิจยั พฒันา อนุรักษแ์ละพื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ การประสานความร่วมมือกบัภาคีต่างๆใน
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ จดัท าแผนระบบฐานขอ้มูลดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ การ
ส่งเสริม เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ให้ประชาชน ตระหนักถึงคุณค่าความส าคญัของ
ทรัพยากรธรรมชาติและงานอ่ืนๆท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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                   1.4.3 งานเฝ้าระวังและควบคุมมลพิษ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผนและจดัท า
แผนปฏิบัติการด้านการเฝ้าระวงัและควบคุมมลพิษทางน ้ า ทางอากาศ เสียง การสั่นสะเทือน 
ตรวจสอบ ควบคุมและด าเนินการแก้ไขแหล่งก าเนิดมลพิษ การประเมินความเสียหายและ
ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม การเฝ้าระวงั ตรวจสอบคุณภาพน ้ า อากาศ ของเสียและสารอนัตราย 
การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ศึกษาและประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจาก
แหล่งก าเนิดมลพิษ การด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองราวร้องทุกข์ด้านมลพิษ ด าเนินการตรวจสอบ 
พิจารณาวนิิจฉยั การประสานงาน การมีส่วนร่วมของภาคีต่างๆ ในการตรวจสอบและควบคุมมลพิษ
และงานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

2. ฝ่ายส่ิงแวดล้อม 

             มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากบัดูแลและอ านวยการ
ด าเนินงานของกลุ่มงานบริการส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มงานสัตวแพทย ์โดยจดัแบ่งกลุ่มภายในฝ่าย ดงัน้ี 

             2.1 กลุ่มงานบริการส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมและสนับสนุน
ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั ก าหนดมาตรการและแผนงานให้บริการพร้อมทั้ง
ควบคุมก ากบัการให้บริการในดา้นบริการรักษาความสะอาด ควบคุมส่ิงปฏิกูล ปรับปรุงการบริการ
ด้านส่ิงแวดล้อมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนงานอ่ืนใดท่ีผู ้บังคับบัญชา
มอบหมาย โดยแบ่งงานภายในส่วนของกลุ่มงาน ดงัน้ี 

งานบริการรักษาความสะอาดและส่ิงปฏิกูล มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการดูแลรักษาความ
สะอาด โดยการจดัเก็บรวบรวม ขนส่งขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไปก าจดัตามหลกัการสุขาภิบาล            
บริหารบุคลากรดา้นการรักษาความสะอาด เก็บกวาด ลา้งท่อ ท าความสะอาดถนน ทางเทา้ ทางน ้ า             
ท่ีสาธารณะ พฒันาพื้นท่ีท่ีรกร้างว่างเปล่า การให้บริการรถสุขาเคร่ืองท่ี พฒันางานด้านส่ิงปฏิกูล               
การดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและวสัดุ อุปกรณ์ของงานรักษาความสะอาดและการก าจดัส่ิงปฏิกูล
และงานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

      งานพัฒนาระบบจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับงาน                  
ดา้นวิชาการ  การศึกษา  รวบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์สภาพปัญหา  การวางแผนจดัท าโครงการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพการจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  การรักษาความสะอาด  การรายงาน  การ
จดัเก็บ  การขนส่ง       การจดัการของเสียอนัตราย  รวมทั้งการลดปริมาณมูลฝอย  การจดัหาและ
พฒันาเคร่ืองจกัรกลในดา้นการรักษาความสะอาด  การส่งเสริมสมรรถนะการบริหารจดัการมูลฝอย
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และส่ิงปฏิกูลการพัฒนา / ปฏิรูปมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลให้เกิดประโยชน์   และงานอ่ืนๆ ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

     งานศูนย์ขนถ่ายและแปรสภาพมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังาน          
ดา้นวชิาการ การศึกษา รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์สภาพปัญหา การวางแผนจดัท าโครงการเพื่อพฒันา
ศกัยภาพศูนยข์นถ่ายและแปรสภาพมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การบริหารจดัการศูนยข์นถ่ายและแปร
สภาพมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  รวมทั้ งการลดปริมาณมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การจดัหาและพฒันา
เคร่ืองจกัรกลในดา้น การแปรสภาพมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การส่งเสริมสมรรถนะการบริหารจดัการ
ศูนยข์นถ่ายและแปรสภาพ มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และงานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

               2.2 กลุ่มงานบริการสัตวแพทย์ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการทางดา้น
สัตวแพทยแ์ก่สัตวเ์ล้ียงในด้านต่างๆ การส่งเสริมการเล้ียงสัตวใ์ห้ถูกวิธี การเฝ้าระวงัและควบคุม
แหล่งเกิดโรค การตรวจสุขภาพสัตวก์ารป้องกนัรักษาโรคสัตวเ์ล้ียงและปศุสัตวเ์พื่อมิให้โรคสัตว์
ติดต่อถึงคนไดก้ารดูแล ควบคุมการฆ่าสัตว ์ตลอดจนงานอ่ืนๆท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย โดยแบ่ง
งานภายในส่วนงาน ดงัน้ี 

                    2.2.1 งานคลินิกสัตว์แพทย์ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดับริการทางดา้นสัตว์
แพทยแ์ก่สัตวเ์ล้ียงในดา้นต่างๆ เช่น ตรวจรักษาโรค ท าหมนัสุนขัและแมว ฉีดยาคุมก าเนิด ฉีดยา
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพสัตว์ เป็นต้น และงานอ่ืนๆท่ีผูบ้ ังคับบัญชา
มอบหมาย 

                    2.2.2 งานควบคุมโรคสัตว์สู่คน มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมการเล้ียง
สัตวใ์ห้ถูกวิธี การเฝ้าระวงัและควบคุมดูแลแหล่งควบคุมแหล่งเกิดโรค การตรวจสุขภาพสัตว ์
ป้องกันรักษาโรคสัตว์เล้ียงและปศุสัตว์ เพื่อมิให้โรคสัตว์ติดต่อถึงคนได้ และงานอ่ืนๆ ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

                    2.2.3 งานควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเน้ือสัตว์ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการ
ฆ่าสัตวใ์ห้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมและจ าหน่ายเน้ือสัตว ์การตรวจสุขภาพสัตวก่์อน
ท าการฆ่าสัตว ์การตรวจส่ิงเจือปนหรือสารพิษตกคา้งในเน้ือสัตวก่์อนน าไปจ าหน่าย การกรวดน ้ า
หรือวสัดุต่างๆ ท่ีใช้ในโรงฆ่าสัตว ์การเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและงานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
หมดัเฟาซี รูบามา และกฤษดา มงคลศรี (2562) ไดศึ้กษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ

ผูสู้งอาย ุ ดา้นร่างกาย ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและดา้นสังคม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
รวมถึงเป็นแนวทางและ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอายุท่ีอาศัยในเขตเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประชากร คือ 
ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองควนลงั จ  านวน 5,368 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 373 คน 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจความต้องการ สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและความตอ้งการของ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 65.1 มีอาย ุระหวา่ง 60-65 ปี มากท่ีสุด
ร้อยละ 83.1 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุดร้อยละ 59.2 และ ร้อยละ 54.4 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความตอ้งการสวสัดิการสังคม ทั้ง 3 ดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการด้านร่างกาย 
เท่ากบั 4.90 ดา้นความมัน่คงปลอดภยั เท่ากบั 4.87 และดา้นความตอ้งการทางสังคม เท่ากบั 4.63 
ตามล าดบั 

กมณชนก หนูสิงห์และจกัรี ไชยพินิจ (2562) ไดศึ้กษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ
ผูสู้งอายุในเทศบาลต าบลเทพา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2561 กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มเป้าหมายเพื่อการสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน โดยผูว้ิจยัได้ท าการ สัมภาษณ์ 
และประชาชนผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลต าบลเทพา อ าเภอเทพา จงัหวดั สงขลา จ านวน 
283 คน เคร่ืองมือท่ีใช้   ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ท าการประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดับ 0.05 โดยผลการ
ศึกษาวิจยัพบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ65-70 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยม 3 
สถานภาพหมา้ย ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นนนัทนาการ 
ดา้นความปลอดภยัในชีวิต รองลงมาคือ ดา้นการศึกษา และดา้นท่ีอยู่อาศยั ตามล าดบั ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการได้รับการจดั สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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พิสินันส์ สุสวสัด์ิทองค า และวิจิตรา ศรีสอน (2564) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาคุณภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ประชาชนท่ีมาใช้บริการของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอเมืองนครปฐม 
จงัหวดันครปฐม จ านวน 398 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาวิจยั พบวา่แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชน ของ
ส านกังานสาธารณสุข อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใช้บริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความตั้งใจท่ีจะให้บริการดว้ยความรวดเร็ว อยู่ในระดบั
มาก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการท าให้ผูรั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่    อยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั 

จนัจิรา อินทจิตร์ และนิทศัน์ ศิริโชติรัตน์ และฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2564)  ได้ศึกษา
ประสิทธิผลการด าเนินงานผูสู้งอายุของศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูจ้ดัการระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุข 
(Care manager, CM) ผูช่้วยเหลือดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่ งพิง (Care giver, CG) และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) จ  านวน 353 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ด้วยความถดถอยโลจิสติกส์ ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานผูสู้งอายุของ
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตเทศบาลนคร นครสวรรค ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง กลุ่มผูจ้ดัการระบบ
การดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุข ดา้นการอบรมฟ้ืนฟูความรู้ในการดูแลผูสู้งอายุทั้งดา้นนสุขภาพ
และสุขภาพจิตมีค่าเฉล่ียในระดบัต ่า ( = 2.20) กลุ่มผูช่้วยเหลือดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง  
ดา้นการแนะน าโภชนาการทางดา้นอาหารท่ีเหมาะสมกบัโรคมีค่าเฉล่ียในระดบัต ่า ( = 2.50) ใน
กลุ่มของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น พบวา่การพาผูสู้งอายท่ีุไม่มีญาติดูแลหรือไร้ญาติไป
พบแพทย ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.25) และจากการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ การจดัการองคก์ร
มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานผูสู้งอายสูุงข้ึน 1.151 เท่า 
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มณัฑนา จริยรัตน์ไพศาล และอรอนงค์ แจ่มผล (2558) ไดศึ้กษาการเขา้ถึงบริการสุขภาพ
ของประชาชนต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 
คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวดัก าแพงเพชร จ านวน 388 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ีและร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นกลุ่มอายุ 41 – 61 
ปี ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา รองลงมาคือ มัธยมศึกษา 
สถานภาพส่วนใหญ่ คือ สมรสแลว้อยูเ่ป็นคู่ ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ีย เท่ากบั 9,247.30 
บาท รายไดสู้งสุดเท่ากบั 40,000 บาท รายไดต้  ่าสุด เท่ากบั 600 บาท โรคประจ าตวัส่วนใหญ่มีโรค
ประจ าตวัเป็นโรคความดนัโลหิตสูง รองลงมา คือ โรคเบาหวาน สิทธิในการรักษา ส่วนใหญ่ใช้
สิทธิบตัรทอง รองลงมาคือ ประกนัสังคม การเขา้ถึงบริการสุขภาพของประชาชนต าบลนครชุม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ประชาชน เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลก าแพงเพชร รองลงมา
คือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนครชุม เหตุผลส่วนใหญ่ในการรับบริการ คือ ใช้สิทธิตาม
บตัรประกนัสุขภาพ ในการไปรับบริการสุขภาพไม่มีปัญหาเร่ือง ค่าบริการสุขภาพ การให้บริการ
สุขภาพมีความเหมาะสมกับการจ่ายค่าบริการ ระยะทาง ไม่ใช่อุปสรรคในการเดินทาง การ
ให้บริการของสถานบริการสุขภาพให้ตรงต่อความตอ้งการช่วงเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อการรับ
บริการ และมีความพึงพอใจในการบริการสุขภาพ การเดินทางสามารถ เดินทางไปสถานบริการ 
ส่วนใหญ่เดินทางไปด้วยตนเอง รองลงมา คือ ญาติพาไปพาหนะท่ีใช้ส่วนใหญ่ใช้รถส่วนตัว 
รองลงมาเหมารถไป 

สมนึก สอนเนย  ธนกฤต โพธ์ิเงิน วทิยา สุจริตธนารักษ ์ ภมร ขนัธหตัถ ์และวฒิุเลิศ เทวกุล 

(2565)  ศึกษาความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางหลวง 

อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความตอ้งการรับ

บริการดา้นสาธารณสุข 2) เปรียบเทียบความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล และ3) แนวทางความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 378 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ได0้.95 สถิติท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที 

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ 1)ระดบัความตอ้งการรับบริการดา้น

สาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมากไปนอ้ย พบวา่ อยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

2 ดา้น ระดบัมาก 3 ดา้น ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นงานรักษาความสะอาด 

ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นงานป้องกนัและควบคุมโรค และดา้นการรักษาพยาบาล 
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มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) เปรียบเทียบความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบวา่ พบวา่ประชาชน ท่ีมีอายสุถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความ

ตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั ส่วน ประชาชน ท่ีมีเพศ รายไดต่้างกนั มีความ

ตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

            ช่อดาว เมืองพรหม (2562) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

โรงพยาบาลธนบุรีโดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของโรงพยาบาลธนบุรีใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้น

ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจไดด้า้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่

ผูรั้บบริการ ดา้นความเขา้ใจเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายอุาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข

เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลธนบุรี การวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการประเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล

ธนบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลธนบุรีไม่แตกต่างกนั  

              ปวณีา ศรีลาโพธ์ิ (2558)  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองสามสี อ าเภอเสนางคนิคม จงัหวดัอ านาจเจริญ การศึกษาคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองสามสี อ าเภอเสนางคนิคม จงัหวดัอ านาจเจริญ จ าแนกตาม เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สิทธิในการรักษาพยาบาล จ านวนคร้ังท่ีมารับบริการต่อ

เดือน และเหตุผลท่ีมารับบริการ ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ จ านวน 

3,524 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูม้ารับบริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองสามสี ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั.95 ท าการวเิคราะห์

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test Independent, f-test สรุปผลการวจิยั พบวา่ความพึงพอใจของ

ผูม้ารับบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูม้ารับบริการมี

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 และผูม้ารับบริการท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สิทธิ
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ในการรักษาพยาบาล จ านวนคร้ังท่ีมารับบริการต่อเดือน เหตุผลท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการโดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

              กรชุลี จนัทะรัง (2563)  ศึกษาเร่ือง "ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี" มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมายไผ ่

และเพื่อเปรียบเทียบความพึ่งพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลมาบไผ ่จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง 

คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่จ านวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้ชใ้นการวจิยั 

คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากโดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นสังคม/คุณภาพชีวติ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

เป็นล าดบัท่ี 2 คา้นการบริหารจดัการท่ีดีของ อบต. มีความพึงพอใจในระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 3 ดา้น

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มมีความพึงพอใจในระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 4 ดา้น

เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 5 และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

มีความพึงพอใจในระดบัมาก เป็นล าคบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

             อมรเทพ เกตุอุดม (2556)  ศึกษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการบริการดา้น

สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความ

ตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุข จ าแนกตามเพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ อาย ุการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการบริการ

ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองอ่างศิลาจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ ดว้ยสถิติค่า t-test วเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาความตอ้งการบริการดา้น

สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
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มีความตอ้งการบริการสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการดา้นส่งเสริม

สุขภาพ บริการดา้นรักษาความสะอาด และรองลงมา บริการดา้นสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม และ

มีระดบัความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ บริการดา้นรักษาพยาบาล และบริการดา้นป้องกนัและควบคุมโรค 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีมีเพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ อาย ุและการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร มีความตอ้งการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสาธารณสุขส าหรับประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาล

เมืองอ่างศิลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา และเพือ่เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลา ต่อการบริการดา้นสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผูว้จิยั
สร้างข้ึน โดยมีรายละเอียด วธีิการเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1. ประชากรวจิยั 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลา  จ  านวน 37,047 คน  (เทศบาลเมืองอ่างศิลา, 2566) 

2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีเดินทาง
มาใชบ้ริการเทศบาลเมืองอ่างศิลา ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยการค านวณจาก
สูตรของ Yamane (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 395) ก าหนดขอบเขตความคาดเคล่ือน 0.05 
    
    n =                  N 
  

 
เม่ือ   n  =   กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  N =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
  e =   ความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า   

 

 1+Ne2 
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จากสูตร สามารถแทนค่าไดด้งัน้ี 
  N =   37,047 คน 
  e   =    0.05 (คลาดเคล่ือนได ้5% หรือ 0.05) 

 
               แทนค่าในสูตร 

n = 
 
 

          =    395.73 

กลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้  มีค่าเท่ากบั 395 คน ผูว้ิจยัจะใช้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
400 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการบริการ                
ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของประชากรในเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา ตามลักษณะตวัแปร คือ เพศ การศึกษา รายได้ อาชีพ อายุ สถานภาพสมรส และ
ระยะเวลาการอยูอ่าศยั เป็นแบบส ารวจรายการ จ านวน 7 ขอ้ 
          ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเก่ียวกบัความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุข 5 ด้าน คือ           
ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นงานป้องกนัและควบคุมโรค ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านงานรักษาความสะอาด ด้านรักษาพยาบาลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ  านวน 35 ขอ้ ลกัษณะแบบวดั ประกอบดว้ยขอ้ความเก่ียวกบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุข 
โดยให้ผูเ้ลือกตอบได้ 5 ระดับ คือ ตอ้งการมากท่ีสุด ต้องการมาก ต้องการปานกลาง ตอ้งการน้อย 
ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
                                                          ตอ้งการมากท่ีสุด        ให ้     5  คะแนน 
                                                          ตอ้งการมาก                ให ้     4  คะแนน 
                                                          ตอ้งการปานกลาง       ให ้     3  คะแนน 
                                                          ตอ้งการนอ้ย                ให ้     2  คะแนน 
                                                          ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด        ให ้     1   คะแนน 

    1+ 37,047 (.05)2 

37,047 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความตอ้งการ และการบริการดา้น
สาธารณสุข จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการบริการด้านสาธารณสุข 5 ด้าน คือ ด้าน
รักษาพยาบาล ดา้นส่งเสริมสุขภาพ ดา้นสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นรักษาความสะอาด และ
ด้านป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา 
  3.น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีมีความช านาญในการศึกษา
ตรวจสอบ Content validity จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  4. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (try out) กบัประชากรในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา ซ่ึงมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(alpha coefficient) เท่ากบั .95 ซ่ึงแสดงว่า แบบสอบมีความน่าเช่ือถือได้สามารถน าไปเก็บขอ้มูล
จริงต่อไป โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ประสานงานกบัหัวหน้าในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งของเทศบาลเมืองอ่างศิลา เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู ้ท่ีมาขอรับบริการกับเทศบาลเมืองอ่างศิลา ด าเนินการแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 400 ชุด 
  2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม กรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ครบถว้นตอ้งแจง้ผูต้อบแบบสอบถามให้แกไ้ขทนัที
 3. เม่ือเก็บแบบสอบถามครบครบ 400 ชุดแล้ว ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอนคือ 
  ตอนท่ี 1 จ  านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
  ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้ยสาธารณสุขของประชาชน 
เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาการอยูอ่าศยั   

 1. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ผูว้ิจ ัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 
รายได้ และอาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การพรรณนาลักษณะของประชากรโดย ใช้ความถ่ี 
(frequency) และร้อยละ (percentage) หาค่าเฉล่ีย (mean)  
 1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลตามตอ้งการบริการสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา โดยใชส้ถิตความถ่ี(f) ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 1.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนความตอ้งการดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ระหว่างกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกันในด้านเพศ โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) 
  1.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนความตอ้งการดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ระหวา่งกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอายุ สถานภาพการ
สมรส การศึกษา รายได ้และอาชีพโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance : ANOVA)  เม่ือพบว่าแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least-Significant different test) 
  1.5 สรุปผลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ น ามาเป็นขอ้มูลอภิปรายผล 
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 2. เกณฑก์ารแปลผล 
  น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี  
ในการแปลความหมายของคะแนน ระดบัความตอ้งการเกิดจากการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบวา่อยูใ่น
ระดบัใด จากการจดักลุ่มคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการจดัช่วงกลุ่มคะแนน ดงัน้ี 
 2.1 หาพิสัย (Range) จากคะแนนท่ีไดรั้บการสอบถามโดยน า คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
5-1 
 
 2.2 หาอนัตรภาคชั้น (Interval) โดยการก าหนดพิสัยหารดว้ยจ านวนชั้นเท่ากบั 5 ระดบั 
  
  อนัตรภาคชั้น       =           คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
     =           5-1 
       5 
     =           .8 

เกณฑ์ค่าเฉลีย่ในการแปลความ 
 การจดัช่วงกลุ่มคะแนนของระดบัความตอ้งการมีการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย
เป็นดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง ประชาชนมีระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขอยู ่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ประชาชนมีระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุข
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ประชาชนมีระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุข
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง ประชาชนมีระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขอยู ่
ในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง ประชาชนมีระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุข
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสาธารณสุขส าหรับประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาล

เมืองอ่างศิลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ต่อการบริการดา้นสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน ในการศึกษาแจกและเก็บแบบสอบถามได้เต็มจ านวน ร้อยละร้อย น าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 จ  านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการด้ายสาธารณสุขของประชาชน 
เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาการอยูอ่าศยั 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X ̅   แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.     แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
df           แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 
SS          แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
MS         แทน ค่าความแปรปรวน 
t             แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

   F    แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
  P    แทน ความน่าจะเป็น 
  *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา
น าเสนอจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงดงั 
ตารางท่ี 4 ถึง ตารางท่ี 10  

 
ตารางท่ี  4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 155 38.7 
เพศหญิง 245 61.3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ พบวา่                 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และเพศชาย จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7  
 
ตารางท่ี  5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 7 1.8 
20 - 30 ปี 201 50.2 
31 - 40 ปี                                                117 29.2 
41 - 50 ปี 46 11.5 
51 - 60 ปี 22 5.5 
61-70  ปี 7 1.8 

71  ปี ข้ึนไป 0 0.0 
รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่วงอายุ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ อาย ุ
31-40 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อาย ุ
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51- 60 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และ อาย ุ61-70 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 เท่ากนั ตามล าดบั ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ71 ปีข้ึนไป  
ตารางท่ี  6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 238 59.5 
สมรส 143 35.7 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 19 4.8 
รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามสถานภาพ
สมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะโสดจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ 
สมรส จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และ หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  7 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 14 3.5 

มธัยมศึกษาตอนตน้   19 4.7 
มธัยมศึกษาตอนปลาย       28 7.0 

ปวช. 85 21.3 
ปวส. 84 21.0 

อนุปริญญาตรี              8 2.0 
ปริญญาตรี 133 33.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 29 7.2 
รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
รองลงมาคือ ปวช. จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ปวส. จ านวน 84 คน ร้อยละ 21 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 28 คน ร้อยละ 7 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 19 คน ร้อยละ 4.7 ประถมศึกษา 
จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.5 และอนุปริญญาตรี จ านวน 8 คน ร้อยละ 2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  8 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกรายได ้

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท                 21 5.2 
5,001 – 10,000 บาท 124 31.0 
10,001 - 15,000 บาท 78 19.6 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.2 
20,001 – 25,000 บาท 21 5.2 
25,001 – 30,000 บาท 15 3.8 
30,001 – 35,000 บาท 24 6.0 
35,000 บาทข้ึนไป 32 8.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามรายได ้พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ 
รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 รายได้ 10,001 - 15,000 บาท 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 รายได้ 35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
รายได ้30,001 – 35,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท และ 20,001 
– 25,000 บาท จ านวนเท่ากนัคือ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และรายได ้25,001 – 30,000 บาท จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  ตามล าดบั 
ตารางท่ี  9 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 72 18.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 120 30.0 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 121 30.2 

รับจา้ง 40 10.0 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 43 10.8 
เกษตรกร/ประมง 4 1.0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.2 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 นกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 รับจา้ง 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และเกษตรกร/ประมง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี  10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกระยะเวลาการอาศยัอยู ่

ระยะเวลาการอาศัยอยู่ จ านวน ร้อยละ 
0 - 5 ปี 143 35.8 

มากกวา่ 5 - 10 ปี 70 17.5 
มากกวา่ 10 - 15 ปี 104 26.0 
มากกวา่ 15 – 20 ปี 26 6.5 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป                                              57 14.2 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาการ
อาศยัอยู ่พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 0-5 ปี จ  านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ มากกวา่ 10 - 15 ปี จ  านวน 104 คิดเป็นร้อยละ 26 มากกวา่ 5 - 10 ปี 
จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มากกว่า 20 ปีข้ึนไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ 
มากกวา่ 15 – 20 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ตารางท่ี  11 ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ภาพรวม 

ความต้องการบริการด้านสาธารณสุข 
ของประชาชน 

ระดับความต้องการภาพรวม 

X ̅ SD ระดับ ล าดับ 
ดา้นการรักษาพยาบาล 4.45 0.413 มากท่ีสุด 2 
ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ 4.42 0.459 มากท่ีสุด 4 
ดา้นสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 4.41 0.463 มากท่ีสุด 5 
ดา้นงานรักษาความสะอาด 4.44 0.480 มากท่ีสุด 3 
ดา้นป้องกนัและควบคุมโรค 4.46 0.486 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.44 0.407 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ภาพรวม พบวา่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความ
ต้องการบริการด้านสาธารณสุขในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.44, SD = 0.407) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงล าคบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบว่า ประชาชนตอ้งการบริการสาธารณสุขด้านป้องกนัและควบคุมโรคมากท่ีสุด (X̅ = 
4.46, SD = 0.486) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาพยาบาล (X̅ = 4.45, SD = 0.413) ดา้นงานรักษา
ความสะอาด (X̅ = 4.44, SD = 0.480) ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ (X̅ = 4.42, SD = 0.459) และด้าน
สุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (X̅ = 4.41, SD = 0.463) 
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ตารางท่ี  12 ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ดา้นการรักษาพยาบาล 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการ
บริการดา้นการรักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.45, SD = 0.413)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านตอ้งการให้
มีการดูแลสุขภาพผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง(X̅ = 4.62, SD = 0.666)  รองลงมาไดแ้ก่ ท่าน
ตอ้งการให้มีการจดัสวสัดิการด้านการรักษาพยาบาลแก่ประชาชนผูด้้อยโอกาส (X̅ = 4.58, SD = 
0.591)  ท่านตอ้งการให้มีการจดัอบรมให้ความรู้ในการตรวจมะเร็งปากมดลูกและมะเร็งเตา้นมใน
กลุ่มหญิงวยัเจริญพนัธ์ุเพื่อสามารถตรวจร่างกายในเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง (X̅ = 4.55, SD = 0.655)  

ด้านการรักษาพยาบาล 
ระดับความต้องการ 

X ̅ SD ระดับ ล าดับ 
1. ท่านตอ้งการใหชุ้มชนแต่ละชุมชนจดัตั้งชมรมรักษาสุขภาพ 
เพื่อดูแลและเยีย่มผูป่้วย ส ารวจคนัหาผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวัเพื่อ
การดูแลท่ีต่อเน่ือง 

4.41 0.606 มากท่ีสุด 5 

2. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้ในการตรวจมะเร็ง
ปากมดลูกและมะเร็งเตา้นมในกลุ่มหญิงวยัเจริญพนัธ์ุเพ่ือ
สามารถตรวจร่างกายในเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง 

4.55 
 

0.655 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านตอ้งการใหมี้ทีมงานหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีออกเยีย่ม
บา้น ติดตามดูแลสุขภาพใหก้บัประชาชน 

4.31 
 

0.701 มากท่ีสุด 6 

4. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท าการประชาสมัพนัธ์
ออกเสียงตามสาย หอกระจายข่าวในชุมชน เพ่ือใหค้วามรู้และ
แนะน าการดูแลสุขภาพและโรคระบาดต่างๆท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

4.46 0.710 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลแก่
ประชาชนผูด้อ้ยโอกาส 

4.58 0.591 มากท่ีสุด 2 

6. ท่านตอ้งการใหมี้การดูแลสุขภาพผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.62 0.666 มากท่ีสุด 1 

7. ท่านตอ้งการใหมี้การออกตรวจสุขภาพนกัเรียนตาม
สถานศึกษาในเขตเทศบาลทุก 6 เดือน 

4.25 0.693 มากท่ีสุด 7 

รวม 4.45 0.413 มากทีสุ่ด  
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และข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านต้องการให้มีการออกตรวจสุขภาพนักเรียนตาม
สถานศึกษาในเขตเทศบาลทุก 6 เดือน (X̅ = 4.25, SD = 0.693)      

 
ตารางท่ี  13 ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ 
 

 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการ
บริการดา้นงานส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.42, SD = 0.459)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ เรียงล าดับค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
ต้องการให้มีคลินิกอดบุหร่ี เพื่อให้ผูเ้สพติดบุหร่ีงดและเลิกติดบุหร่ี  (X̅ = 4.63, SD = 0.664)  
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านตอ้งการให้มีสถานท่ีออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐาน เพิ่มมากข้ึน เช่น ฟิตเนส.สระ

ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 
ระดับความต้องการ 

X ̅ SD ระดับ ล าดับ 
8. ท่านตอ้งการใหมี้การใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพในเร่ืองการ 
ส่งเสริมและป้องกนัสุขภาพ 

4.35 0.674 มากท่ีสุด 5 

9. ท่านตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐาน เพ่ิม
มากข้ึน เช่น ฟิตเนส.สระวา่ยน ้ า,สนามแบดมินตนัสนามเปตอง 

4.59 
 

0.631 มากท่ีสุด 2 

10. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกลุ่มหรือชมรมเพ่ือเสริมสุขภาพ
โดยการสนบัสนุนของเทศบาล 4.31 0.677 มากท่ีสุด 6 

11. ท่านตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มหรือชมรมเพ่ือเสริมสุขภาพโดยการ
สนบัสนุนของเทศบาล 4.38 0.832 มากท่ีสุด 4 

12. ท่านตอ้งการใหมี้การส่งเสริมสุขภาพในเด็กอ่อนปฐมวยั(อาย ุ
3-5 ปี โดยใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพเด็กแก่ผูป้กครอง 
ทุก 6 เดือน 

4.29 0.606 มากท่ีสุด 7 

13. ท่านตอ้งการใหมี้คลินิกอดบุหร่ี เพ่ือใหผู้เ้สพติดบุหร่ีงดและ
เลิกติดบุหร่ี 

4.63 0.664 มากท่ีสุด 1 

14. ท่านตอ้งการใหมี้การอบรมแก่เยาวชนในเขตเทศบาล
เก่ียวกบัการป้องกนัควบคุม เร่ือง การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนั
สมควร 

4.39 0.643 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.42 0.459 มากทีสุ่ด  
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ว่ายน ้ า,สนามแบดมินตนัสนามเปตอง (X̅ = 4.59, SD = 0.631)  ท่านต้องการให้มีการอบรมแก่
เยาวชนในเขตเทศบาลเก่ียวกบัการป้องกนัควบคุม เร่ือง การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัสมควร (X̅ = 
4.39, SD = 0.643)  และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านตอ้งการใหมี้การส่งเสริมสุขภาพใน
เด็กอ่อนปฐมวยั (อายุ 3-5 ปี โดยให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพเด็กแก่ผูป้กครองทุก 6 เดือน (X̅ = 
4.29, SD = 0.606)      
 

ตารางท่ี  14 ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ดา้นสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการ
บริการดา้นสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.41, SD = 0.463)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
ท่านตอ้งการให้มีศูนยรั์บร้องเรียนเหตุเดือดร้อน ร าคาญ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคบริการด้านรักษา
ความสะอาด (X̅ = 4.47, SD = 0.600)  รองลงมาได้แก่ ท่านต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีออกตรวจ

ด้านสุขาภิบาลอนามัยส่ิงแวดล้อม 
ระดับความต้องการ 

X ̅ SD ระดับ ล าดับ 
15. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัระเบียบตลาด,แผงลอย ใหถู้กหลกั 
สุขาภิบาลอาหาร 

4.33 0.764 มากท่ีสุด 6 

16. ท่านตอ้งการจดัใหมี้การอบรมผูป้ระกอบการร้านอาหารตาม
หลกัสุขาภิบาลอาหารทุก 3 เดือน 

4.37 0.745 มากท่ีสุด 5 

17. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีออกตรวจร้านอาหาร เพ่ือใหถู้ก 
หลกัสุขาภิบาลอาหาร เดือนละ 1 คร้ัง 4.46 0.674 มากท่ีสุด 2 

18. ท่านตอ้งการใหมี้การสุ่มตรวจหาสารปนเป้ือนในอาหารท่ีจดั
วางขายในตลาดสดทุก 3 เดือน 4.43 0.660 มากท่ีสุด 3 

19. ท่านตอ้งการใหมี้จุดตรวจหาสารปนเป้ือนประจ าในตลาดสด 4.47 0.656 มากท่ีสุด 1 
20. ท่านตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีออกตรวจร้านเสริมสวยใหป้ฏิบติั 
ตามหลกัสุขาภิบาล เพื่อความปลอดภยัของประชาชนทุก 6 
เดือน 

4.38 0.747 มากท่ีสุด 4 

21. ท่านตอ้งการใหมี้ศูนยรั์บร้องเรียนเหตุเดือดร้อน ร าคาญ เพ่ือ
คุม้ครองผูบ้ริโภคบริการดา้นรักษาความสะอาด 

4.47 0.600 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.41 0.463 มากทีสุ่ด  
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ร้านอาหาร เพื่อให้ถูกหลกัสุขาภิบาลอาหาร เดือนละ 1 คร้ัง (X̅ = 4.46, SD = 0.674)  ท่านตอ้งการ
ให้มีการสุ่มตรวจหาสารปนเป้ือนในอาหารท่ีจดัวางขายในตลาดสดทุก 3 เดือน (X̅ = 4.43, SD = 
0.660)  และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านตอ้งการให้มีการจดัระเบียบตลาด,แผงลอย ให้
ถูกหลกัสุขาภิบาลอาหาร (X̅ = 4.33, SD = 0.764)       
 

 

ตารางท่ี  15 ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ดา้นงานรักษาความสะอาด 
 

 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการ
บริการดา้นงานรักษาความสะอาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.44, SD = 0.480)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
ตอ้งการให้ทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลคดัแยกขยะและทิ้งขยะตามประเภทในท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ (X̅ = 
4.61, SD = 0.611)  รองลงมาไดแ้ก่ ท่านตอ้งการให้มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการท าความสะอาด

ด้านงานรักษาความสะอาด 
ระดับความต้องการ 

X ̅ SD ระดับ ล าดับ 
22. ท่านตอ้งการใหทุ้กครัวเรือนในเขตเทศบาลคดัแยกขยะและ
ท้ิงขยะตามประเภทในท่ีท่ีจดัไวใ้ห ้

4.61 0.611 มากท่ีสุด 1 

23. ท่านตอ้งการใหมี้โครงการถนนปลอดถงัขยะ โดยใหแ้ต่ละ 
ครัวเรือนน าถงัขยะของตนมาวางไวห้นา้บา้นในเวลาท่ีตกลงกนั
ไว ้รถขยะจะมาเก็บตามเวลา 

4.32 0.712 มากท่ีสุด 6 

24. ท่านตอ้งการใหมี้การก าหนดเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบการรักษา 
ความสะอาดบริเวณนอกเขตร้ัวบา้นของตนเอง 4.48 0.667 มากท่ีสุด 3 

25. ท่านตอ้งการใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนขมุชน 
ร่วมกนัรักษาความสะอาดในชุมชน 4.44 0.705 มากท่ีสุด 4 

26. ท่านตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมรักษาความสะอาดท่ีชุมชน
จดัข้ึน 

4.33 0.788 มากท่ีสุด 5 

27. ท่านตอ้งการใหมี้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการท าความ
สะอาดเช่น รถกวาดขยะ รถดูดโคลน เพ่ิมมากข้ึน 

4.50 0.660 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.44 0.480 มากทีสุ่ด  
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เช่น รถกวาดขยะ รถดูดโคลน เพิ่มมากข้ึน (X̅ = 4.50, SD = 0.660)  ท่านตอ้งการให้มีการก าหนด
เขตพื้นท่ีรับผิดชอบการรักษาความสะอาดบริเวณนอกเขตร้ัวบ้านของตนเอง (X̅ = 4.48, SD = 
0.667)  และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านตอ้งการให้มีโครงการถนนปลอดถงัขยะ โดย
ให้แต่ละครัวเรือนน าถงัขยะของตนมาวางไวห้น้าบา้นในเวลาท่ีตกลงกนัไว ้รถขยะจะมาเก็บตาม
เวลา (X̅ = 4.32, SD = 0.712)        
 

 

ตารางท่ี  16 ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ดา้นป้องกนัและควบคุมโรค 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการ

บริการดา้นป้องกนัและควบคุมโรคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.46, SD = 0.486)  เม่ือพิจารณาเป็น

ด้านป้องกนัและควบคุมโรค 
ระดับความต้องการ 

X ̅ SD ระดับ ล าดับ 
28. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัโครงการควบคุมดูแลสุนขัจรจดั 
และควบคุมประชากรสุนขัจรจดัปีละ 2 คร้ัง 

4.52 0.667 มากท่ีสุด 1 

29. ท่านตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึนเพ่ือป้องกนั 
การแพร่ระบาดของโรค 

4.50 0.668 มากท่ีสุด 2 

30. ท่านตอ้งการท่ีจะใหเ้จา้หนา้ท่ีทศบาลหรือต ารวจสุ่มตรวจ 
สารเสพติดกบัวยัรุ่นในเขตเทศบาลทุก 3 เดือน 4.48 0.621 มากท่ีสุด 4 

31. ท่านตอ้งการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเฝ้าระวงัการแพร่ระบาด
ของยาเสพติดในชุมชนนอ้ยท่ีสุด 4.27 0.844 มากท่ีสุด 6 

32. ท่านตอ้งการใหจ้ดัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั
วธีิการดูแลรักษาสุขภาพ เพ่ือป้องกนัโรคและวธีิการก าจดัแหล่ง
แพร่เช้ือโรค 

4.49 0.672 มากท่ีสุด 3 

33. ท่านตอ้งการใหมี้การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย แมลงวนั 
หรือพาหะน าโรค โดยจดัใหมี้การแจกทรายอะเบท (ทรายฆ่า 
ลูกน ้ า) , ยาเบ่ือหนู 

4.48 0.664 มากท่ีสุด 4 

34. ท่านตอ้งการจดัใหมี้การพน่หมอกควนัเพ่ือก าจดัยงุในชุมชน
นอ้ยท่ีสุดต่างๆ เดือนละ 1 คร้ัง 

4.47 0.785 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.46 0.486 มากทีสุ่ด  
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รายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
ตอ้งการให้มีการจดัโครงการควบคุมดูแลสุนขัจรจดั และควบคุมประชากรสุนขัจรจดัปีละ 2 คร้ัง (X̅ 
= 4.52, SD = 0.667)  รองลงมาไดแ้ก่ ท่านตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึนเพื่อป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรค (X̅ = 4.50, SD = 0.668)  ท่านตอ้งการให้จดัเจา้หน้าท่ีให้ความรู้แก่ประชาชน
เก่ียวกบัวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ เพื่อป้องกนัโรคและวธีิการก าจดัแหล่งแพร่เช้ือโรค (X̅ = 4.49, SD 
= 0.672)  และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านตอ้งการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเฝ้าระวงัการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชนนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 4.27, SD = 0.844)         
 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้ายสาธารณสุขของ
ประชาชน เพศ การศึกษา รายได้ อาชีพ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาการอยู่
อาศัย 
 สมมติฐานข้อที ่1  
 ประชาชนทีม่ีเพศต่างกนัจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขทีแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  17 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน X ̅ SD t Sig 
เพศชาย 155 4.43 0.420 0.158 0.874 
เพศหญิง 245 4.44 0.388   

* (p ≤0.05) 
 จากตารางท่ี 17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่าสถิติ t-Test เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่าประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการด้าน
สาธารณสุขไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
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 สมมติฐานข้อที ่2  
 ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขที่แตกต่างกัน 
ตารางท่ี  18 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 1.47 7 0.209 1.315 0.242 
ภายในกลุ่ม 62.40 392 0.159   

รวม 63.87 399    

*(p ≤0.05) 
จากตารางท่ี 18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้น

สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชค้่าสถิติ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

 

 สมมติฐานข้อที ่3  
 ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกนัจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขทีแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  19 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามรายได ้

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 1.99 7 0.284 1.797 0.086 
ภายในกลุ่ม 61.88 392 0.158   

รวม 63.86 399    
* (p ≤0.05)  
 จากตารางท่ี 19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามรายได้ โดยใช้ค่าสถิติ การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้  
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สมมติฐานข้อที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขที่แตกต่าง
กนั 
ตารางท่ี  20 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามอาชีพ 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 2.60 5 0.519 3.339 0.006* 
ภายในกลุ่ม 61.27 394 0.156   

รวม 63.87 399    
(p ≤0.05) 
 จากตารางท่ี 20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
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ตารางท่ี  21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ ดว้ยวธีิ LSD ภาพรวม 

อาชีพ X ̅ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง 
คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกร/
ประมง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.45 - .007 .029 .114 .181* .399* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.46  - .021 .122 .189* .391 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.48   - .144* .211* .369 

รับจา้ง 4.34    - .067 .513* 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.27     - .580* 

เกษตรกร/
ประมง 

4.85      - 

(p ≤0.05) 
 
จากตารางท่ี 21 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ LSD 
พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 7 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกบั
กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
มากกวา่ กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
 คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกบั
กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
นอ้ยกวา่ กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความแตกต่าง
กบักลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา มากกวา่ กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
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 คู่ท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความ
แตกต่างกบักลุ่มอาชีพรับจา้ง มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
มากกวา่ กลุ่มอาชีพรับจา้ง 
 คู่ท่ี 5 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความ
แตกต่างกบักลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา มากกวา่ กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 คู่ท่ี 6 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพรับจา้ง  มีความแตกต่างกบักลุ่มอาชีพ
เกษตรกร/ประมง มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า 
กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง 
 คู่ท่ี 7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  มีความแตกต่าง
กบักลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา นอ้ยกวา่ กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง 
 สมมติฐานข้อที ่5  
 ประชาชนทีม่ีอายุต่างกนัจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขทีแ่ตกต่างกนั 
 ตารางท่ี  22 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามอาย ุ

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 1.92 5 0.383 2.437 0.034* 
ภายในกลุ่ม 61.95 934 0.157   

รวม 63.87 399    
(p ≤0.05) 
 

จากตารางท่ี 22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามอาย ุโดยใชค้่าสถิติ การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
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ตารางท่ี  23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุ ดว้ยวธีิ LSD ภาพรวม 
อาย ุ X̅ นอ้ยกวา่20ปี 20-30 ปี 31-40  ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61-70 ปี 

นอ้ยกวา่ 20
ปี 

4.35 - .054 .148 .017 .028 .451* 

20-30 ปี 4.41  - .093* .037 .026 .396* 
31-40  ปี 4.50   - .130 .120 .303* 
41-50 ปี 4.37    - .010 .433* 
51-60 ปี 4.38     - .423* 
61-70 ปี 4.81      - 
(p ≤0.05) 

จากตารางท่ี 23 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ LSD 
พบว่าประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 6 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุท่ีนอ้ยกวา่ 20 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่ม
อาย ุ61-70 ปี มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา นอ้ยกวา่ กลุ่มอาย ุ
61-70 ปี  
 คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ       
31-40 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
31-40 ปี  
 คู่ท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ   
61-70 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
61-70 ปี  
 คู่ท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 31-40 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ   
61-70 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
61-70 ปี  
 คู่ท่ี 5 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ   
61-70 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
61-70 ปี  
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 คู่ท่ี 6 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 51-60 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ   
61-70 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
61-70 ปี  
 
สมมติฐานข้อที ่ 6 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุข
ทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี  24 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.97 2 0.487 3.072 0.047* 
ภายในกลุ่ม 62.89 397 0.158   

รวม 63.86 399    
(p ≤0.05) 

จากตารางท่ี 24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชค้่าสถิติ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่าประชาชนท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
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ตารางท่ี  25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส  ดว้ยวธีิ LSD 
ภาพรวม 

สถานภาพสมรส X̅ โสด สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

โสด 4.40 - .092* .070 
สมรส 4.50  - .163 

หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

4.33   - 

 
จากตารางท่ี 25 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ LSD 
พบวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 1 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มสถานภาพโสด มีความแตกต่างกับกลุ่ม
สถานภาพสมรส มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า 
กลุ่มสถานภาพสมรส 
 

 

สมมติฐานข้อที ่ 7 ประชาชนที่มีระยะเวลาการอยู่อาศัยต่างกันจะมีความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี  26 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามระยะเวลาการอาศยัอยู ่

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 3.37 4 0.843 5.505 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 60.49 395 0.153   

รวม 63.86 399    
(p ≤0.05) 

จากตารางท่ี 26 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามระยะเวลาการอาศยัอยู่โดยใช้
ค่าสถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า
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ประชาชนท่ีมีระยะเวลาการอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้   
 
ตารางท่ี  27 ตารางท่ี  28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาการอาศยัอยู ่ 
ดว้ยวธีิ LSD ภาพรวม 

ระยะเวลาการ
อาศยัอยู ่

X̅ 
0-5  
ปี 

5-10 
ปี 

10-15 
ปี 

15-20 
ปี 

มากกวา่ 
20 ปี 

0-5 ปี 4.39 - .066 .048 .146 .230* 
5-10 ปี 4.32  - .114 .212* .296* 
10-15 ปี 4.44   - .097 .181* 
15-20 ปี 4.54    - .083 

มากกวา่ 20 ปี 4.62     - 
 

จากตารางท่ี 27 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ LSD 
พบวา่ประชาชนท่ีมีระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 4 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 0-5 ปี 
มีความแตกต่างกบักลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามากกวา่ 20 ปี มีความตอ้งการบริการ
ดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกวา่ กลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา
มากกวา่ 20 ปี  
 คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 5-10 
ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 15-20 ปี มีความตอ้งการบริการ
ดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกวา่ กลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
15-20 ปี  
 คู่ท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 5-10 
ปี มีความแตกต่างกับกลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามากกว่า 20 ปี มีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลามากกวา่ 20 ปี  
 คู่ท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 10-15 
ปี มีความแตกต่างกับกลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามากกว่า 20 ปี มีความตอ้งการ
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บริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลามากกวา่ 20 ปี  
 
ตารางท่ี  29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานทีต่ั้งไว้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้น
สาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้น
สาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้น
สาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้   

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความตอ้งการบริการดา้น
สาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้   

ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัจะมีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

ประชาชนท่ีมีระยะเวลาการอยูอ่าศยัต่างกนัจะมีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้   

 

 จากตารางท่ี 29 ผลการศึกษาพบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพ อายุ สถานภาพสมรส และ
ระยะเวลาการอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสาธารณสุขส าหรับประชาชนท่ีอาศยัในเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา ต่อการบริการดา้นสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน แจกและเก็บแบบสอบถามได้เต็มจ านวนร้อยละร้อย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.3 และเพศชาย จ านวน155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 201 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 อายุ 41 -50 ปี 
จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อายุ 51- 60 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 อายุต  ่ากวา่ 20 ปี 
และ อาย ุ61-70 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 เท่ากนั ตามล าดบั ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งอายุ 71 ปีข้ึน
ไป มีสถานะโสดจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
รองลงมาคือ ปวช. จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ปวส. จ านวน 84 คน ร้อยละ 21 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 28 คน ร้อยละ 7 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 19 คน ร้อยละ 4.8 ประถมศึกษา 
จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.5 และอนุปริญญาตรี จ านวน 8 คน ร้อยละ 2 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 121 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 43 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 10.8 รับจา้ง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และเกษตรกร/ประมง จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1 ตามล าดบั มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ 
รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 รายได้ 10,001 - 15,000 บาท                  
คิดเป็นร้อยละ 19.5 รายได้ 35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 รายได้ 30,001 – 
35,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 รายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท 
จ านวนเท่ากนัคือ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และรายได ้25,001 – 30,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.8  ตามล าดบั 

ระยะเวลาการอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 0-5 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.8 รองลงมาคือ มากกว่า 10 - 15 ปี จ  านวน 104 คิดเป็นร้อยละ 26 มากกว่า 5 - 10 ปี จ  านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ มากกวา่ 15 – 
20 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั  
 

 2. ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาภาพรวม 

พบวา่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงล าคบัค่า
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ประชาชนต้องการบริการสาธารณสุขด้านป้องกันและ
ควบคุมโรคมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นงานรักษาความสะอาด ดา้นงาน
ส่งเสริมสุขภาพ และดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั 
 ด้านการรักษาพยาบาล 

กลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความต้องการบริการด้านการ
รักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบว่าขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ประชาชนตอ้งการให้มีการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุใน
เขตเทศบาลอย่างต่อเน่ือง รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการให้มีการจดัสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลแก่
ประชาชนผูด้อ้ยโอกาส  และตอ้งการให้มีการจดัอบรมให้ความรู้ในการตรวจมะเร็งปากมดลูกและ
มะเร็งเตา้นมในกลุ่มหญิงวยัเจริญพนัธ์ุเพื่อสามารถตรวจร่างกายในเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง และขอ้ท่ี
มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ตอ้งการให้มีการออกตรวจสุขภาพนกัเรียนตามสถานศึกษาในเขต
เทศบาลทุก 6 เดือน  
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ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 

กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการบริการดา้นงานส่งเสริม
สุขภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ประชาชนตอ้งการใหมี้คลินิกอดบุหร่ี เพื่อใหผู้เ้สพติดบุหร่ีงด
และเลิกติดบุหร่ี รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการให้มีสถานท่ีออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มมากข้ึน เช่น 
ฟิตเนส,สระว่ายน ้ า,สนามแบดมินตนั,สนามเปตอง และตอ้งการให้มีการอบรมแก่เยาวชนในเขต
เทศบาลเก่ียวกบัการป้องกนัควบคุม เร่ือง การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัสมควร และขอ้ท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ตอ้งการใหมี้การส่งเสริมสุขภาพในเด็กอ่อนปฐมวยั (อาย ุ3-5 ปี โดยใหค้วามรู้ใน
การดูแลสุขภาพเด็กแก่ผูป้กครองทุก 6 เดือน  

ด้านสุขาภิบาลอนามัยส่ิงแวดล้อม 
อนามยัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ีย

จากมากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการบริการดา้นสุขาภิบาลไป
หาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ประชาชนต้องการให้มีศูนย์รับร้องเรียนเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคบริการดา้นรักษาความสะอาด รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการให้มี
เจา้หน้าท่ีออกตรวจร้านอาหาร เพื่อให้ถูกหลกัสุขาภิบาลอาหาร เดือนละ 1 คร้ัง และตอ้งการให้มี
การสุ่มตรวจหาสารปนเป้ือนในอาหารท่ีจดัวางขายในตลาดสดทุก 3 เดือน และขอ้ท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ตอ้งการใหมี้การจดัระเบียบตลาด,แผงลอย ใหถู้กหลกัสุขาภิบาลอาหาร  

ด้านงานรักษาความสะอาด 

กลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการบริการดา้นงานรักษา
ความสะอาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ประชาชนต้องการให้ทุกครัวเรือนในเขตเทศบาล             
คดัแยกขยะและทิ้งขยะตามประเภทในท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ รองลงมาได้แก่ ต้องการให้มีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัในการท าความสะอาดเช่น รถกวาดขยะ รถดูดโคลน เพิ่มมากข้ึน และตอ้งการให้มีการ
ก าหนดเขตพื้นท่ีรับผิดชอบการรักษาความสะอาดบริเวณนอกเขตร้ัวบา้นของตนเอง และขอ้ท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ตอ้งการใหมี้โครงการถนนปลอดถงัขยะ โดยใหแ้ต่ละครัวเรือนน าถงัขยะ
ของตนมาวางไวห้นา้บา้นในเวลาท่ีตกลงกนัไว ้รถขยะจะมาเก็บตามเวลา  

ด้านป้องกนัและควบคุมโรค 

กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการบริการดา้นป้องกนัและ
ควบคุมโรคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย พบว่าขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ประชาชนตอ้งการให้มีการจดัโครงการควบคุมดูแล



 86 

สุนขัจรจดั และควบคุมประชากรสุนขัจรจดัปีละ 2 คร้ัง รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรม
ท่ีชุมชนจดัข้ึนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค และต้องการให้จัดเจ้าหน้าท่ีให้ความรู้แก่
ประชาชนเก่ียวกบัวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ เพื่อป้องกนัโรคและวิธีการก าจดัแหล่งแพร่เช้ือโรค  
และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ตอ้งการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติดในชุมชนนอ้ยท่ีสุด  
 

 3. สรุปผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ทดสอบสมมติฐาน) 
 สมมติฐานข้อที ่1  
 ประชาชนทีม่ีเพศต่างกนัจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขทีแ่ตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามเพศ โดยใชค้่าสถิติ t-Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้  
  
 สมมติฐานข้อที ่2  
 ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขที่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที ่3  
 ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกนัจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขทีแ่ตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามรายได้ โดยใช้ค่าสถิติ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ั้งไว้  
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สมมติฐานข้อที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขที่แตกต่าง
กนั 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
ความต้องการบริการด้านสาธารณสุขแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ LSD 
พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 7 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกบั
กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
มากกวา่ กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
 คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างกบั
กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
นอ้ยกวา่ กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความแตกต่าง
กบักลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา มากกวา่ กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความ
แตกต่างกบักลุ่มอาชีพรับจา้ง มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
มากกวา่ กลุ่มอาชีพรับจา้ง 
 คู่ท่ี 5 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความ
แตกต่างกบักลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา มากกวา่ กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 คู่ท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพรับจา้ง  มีความแตกต่างกบักลุ่มอาชีพ 
เกษตรกร/ประมง มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า 
กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง 
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 คู่ท่ี 7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  มีความแตกต่าง
กบักลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา นอ้ยกวา่ กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง 
 สมมติฐานข้อที ่5   
 ประชาชนทีม่ีอายุต่างกนัจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขทีแ่ตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามอายุ โดยใชค้่าสถิติ การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ LSD 
พบว่าประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 6 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุท่ีนอ้ยกวา่ 20 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่ม
อาย ุ61-70 ปี มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา นอ้ยกวา่ กลุ่มอาย ุ
61-70 ปี  
 คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ       
31-40 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
31-40 ปี  
 คู่ท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ   
61-70 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
61-70 ปี  
 คู่ท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 31-40 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ   
61-70 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
61-70 ปี  
 คู่ท่ี 5 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ   
61-70 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
61-70 ปี  
 คู่ท่ี 6 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 51-60 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ   
61-70 ปี มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ 
61-70 ปี  
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สมมติฐานข้อที ่ 6 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันจะมีความต้องการบริการด้านสาธารณสุข
ทีแ่ตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ค่าสถิติ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ LSD 
พบวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 1 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มสถานภาพโสด มีความแตกต่างกับกลุ่ม
สถานภาพสมรส มีความตอ้งการบริการด้านสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า 
กลุ่มสถานภาพสมรส 
 
สมมติฐานข้อที ่ 7 ประชาชนที่มีระยะเวลาการอยู่อาศัยต่างกันจะมีความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุขทีแ่ตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ าแนกตามระยะเวลาการอาศัยอยู่โดยใช้ค่าสถิติ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่าประชาชนท่ีมี
ระยะเวลาการอาศยัอยู่แตกต่างกัน มีความต้องการบริการด้านสาธารณสุขแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้   
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ LSD 
พบวา่ประชาชนท่ีมีระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 4 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 0-5 ปี 
มีความแตกต่างกบักลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามากกวา่ 20 ปี มีความตอ้งการบริการ
ดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกวา่ กลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา
มากกวา่ 20 ปี  
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 คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 5-10  
ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 15-20 ปี มีความตอ้งการบริการ
ดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกวา่ กลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
15-20 ปี  
 คู่ท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 5-10 
ปี มีความแตกต่างกับกลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามากกว่า 20 ปี มีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลามากกวา่ 20 ปี  
 คู่ท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 10-15 
ปี มีความแตกต่างกับกลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามากกว่า 20 ปี มีความตอ้งการ
บริการดา้นสาธารณสุขของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา น้อยกว่า กลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลามากกวา่ 20 ปี  
 

อภิปรายผล 

1. ระดบัความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา
ภาพรวม พบวา่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เม่ือเรียง              
ล าคบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ประชาชนตอ้งการบริการสาธารณสุขดา้นป้องกนั
และควบคุมโรคมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านงานรักษาความสะอาด                    
ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ และดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสมนึก สอนเนยและคณะ (2565) ศึกษาความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางหลวง อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ระดบัความ
ตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมากไปน้อย 
พบว่า  ด้านงานส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านงานรักษาความสะอาด                   
ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นงานป้องกนัและควบคุมโรค และดา้นการรักษาพยาบาล 

1.1 ด้านการรักษาพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามี
ความตอ้งการบริการดา้นการรักษาพยาบาลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ประชาชนตอ้งการให้มีการดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุในเขตเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งการให้มีการจดัสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล
แก่ประชาชนผูด้อ้ยโอกาส  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกรชุลี จนัทะรัง (2563) ศึกษาความพึงพอใจ
ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี  
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พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นสังคม/คุณภาพชีวิต เร่ืองการให้บริการสนบัสนุน
ช่วยเหลือผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ใน เขตอบต. และสอดคล้องกบัการศึกษาของหมดัเฟาซี รู
บามา และกฤษดา มงคลศรี (2562) ไดศึ้กษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ ดา้นร่างกาย 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและดา้นสังคม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายพุบวา่ มีความตอ้งการ
ดา้นร่างกาย ความมัน่คงปลอดภยัและดา้นความตอ้งการทางสังคม ตามล าดบั แต่การศึกษาคร้ังน้ี           
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมนึก สอนเนยและคณะ (2565) ศึกษาความตอ้งการรับบริการดา้น
สาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางหลวง อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 
พบวา่ ระดบัความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุข ดา้นรักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก ประชาชน
ตอ้งการให้ชุมชนแต่ละชุมชนจดัตั้งชมรมรักษาสุขภาพ เพื่อดูแลและเยี่ยมผูป่้วยส ารวจคน้หาผูป่้วย
ท่ีมีโรคประจาตวัเพื่อการดูแลท่ีต่อเน่ือง ตอ้งการให้มีการจดัสวสัดิการด้านการรักษาพยาบาลแก่
ประชาชนผูด้อ้ยโอกาส ตอ้งการให้มีทีมงานหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีออกเยี่ยมบา้นติดตามดูแล
สุขภาพให้กบัประชาชน และการศึกษาของกมณชนก หนูสิงห์และจกัรี ไชยพินิจ (2562) ไดศึ้กษา
ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในเทศบาลต าบลเทพา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา พบวา่
ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุดา้นสุขภาพอนามยั อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการบริการ
ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ตอ้งการให้มีคลินิกอดบุหร่ี เพื่อให้ผูเ้สพติดบุหร่ีงด
และเลิกติดบุหร่ี มีสถานท่ีออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มมากข้ึน เช่น ฟิตเนส สระวา่ยน ้ า,สนาม
แบดมินตนัสนามเปตอง และการอบรมแก่เยาวชนในเขตเทศบาลเก่ียวกบัการป้องกนัควบคุม เร่ือง 
การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัสมควร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมนึก สอนเนยและคณะ (2565) 
ศึกษาความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางหลวง อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
แสดงให้เห็นวา่ ความตอ้งการในเร่ืองการให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพในเร่ืองการส่งเสริมและป้องกนั
สุขภาพ สถานท่ีออกก าลงักายการส่งเสริมสุขภาพในเด็กอ่อน คลินิกอดบุหร่ี และการอบรมการ
ป้องกนัควบคุมเร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัสมควร แสดงให้เห็นวา่ประชาชนตระหนกัถึงการ
มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ตามหลกักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2565) สนบัสนุนพฤติกรรม
สุขภาพ 3อ ไดแ้ก่ อาหารครบ 5 หมู่ ออกก าลงักายสม ่าเสมอ และอารมณ์โดยการหากิจกรรมผ่อน
คลายความเครียด 2ส ได้แก่ ไม่สูบบุหร่ีและไม่ด่ืมสุรา 1ฟ ได้แก่ การดูแลสุขภาพฟัน 1น ได้แก่ 
นอนหลบัพกัผอ่นใหเ้พียงพอ  

1.3 ด้านสุขาภิบาลอนามัยส่ิงแวดล้อม ประชาชนต้องการให้มีศูนย์รับร้องเรียนเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ เพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคบริการด้านรักษาความสะอาด มี เจ้าหน้าท่ีออกตรวจ
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ร้านอาหาร เพื่อให้ถูกหลกัสุขาภิบาลอาหาร เดือนละ 1 คร้ัง และมีการสุ่มตรวจหาสารปนเป้ือนใน
อาหารท่ีจดัวางขายในตลาดสดทุก 3 เดือน ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมนึก สอนเนยและคณะ 
(2565) ศึกษาความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางหลวง 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก แสดงถึงประชาชนให้ความส าคัญในเร่ืองของการร้องเรียนปัญหาด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม และการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงมาตรฐานการจดัการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร สุขาภิบาลอาหารในตลาดสุขาภิบาลอาหารในการจ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทาง
สาธารณะ อาหารริมบาทวิถี มาตรฐาน Clean Food Good Taste ตามคู่มือแนวทางการด าเนินงาน
ของหน่วยงานจดัการอบรมผูป้ระกอบกิจการและผูส้ัมผสัอาหารจดัท าโดยส านกัสุขาภิบาลอาหาร
และน ้ า กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มีการก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการจดัการอบรมผู ้
ประกอบกิจการและผูส้ัมผสัอาหาร โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัอบรม
แนวทางหลกัสูตรการสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับผูป้ระกอบกิจการด้านอาหารและผูส้ัมผสัอาหาร 
ก่อนท่ีผูป้ระกอบกิจการหรือผูส้ัมผสัอาหารด าเนินกิจการ และมีอ านาจหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริง
กรณีมีขอ้ร้องเรียนเกิดเหตุร าคาญในพื้นท่ี  

1.4 ด้านงานรักษาความสะอาด ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความต้องการ
บริการดา้นงานรักษาความสะอาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตอ้งการให้ทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลคดั
แยกขยะและทิ้งขยะตามประเภทในท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการท าความสะอาดเช่น 
รถกวาดขยะ  รถดูดโคลน เพิ่มมากข้ึน และมีการก าหนดเขตพื้นท่ีรับผิดชอบการรักษาความสะอาด
บริเวณนอกเขตร้ัวบ้านของตนเอง สอดคล้องกบัการศึกษาของสมนึก สอนเนยและคณะ (2565) 
ศึกษาความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางหลวง อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ด้านรักษาความสะอาด พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
ตอ้งการมากท่ีสุดซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความตอ้งการให้มีการท าความสะอาดตลาดสด 
อย่างน้อยสัปดาห์ละ2 วนั ต้องการให้มีการก าหนดเขตพื้นท่ีรับผิดชอบการรักษาความสะอาด
บริเวณนอกเขตร้ัวบา้นของตนเอง ตอ้งการให้มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการท าความสะอาด เช่น รถ
กวาดขยะ รถดูดโคลน เพิ่มมากข้ึน แสดงให้เห็นถึงประชาชนให้ความส าคญัเร่ืองการคดัแยกขยะ
ตั้งแต่ต้นทาง การดูแลรักษาความสะอาดภายในบ้านของตนเอง โดยหากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสนบัสนุนนโยบายการมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน ส่งเสริมให้ความรู้
และทศันคติต่อการคดัแยกขยะมูลฝอยแก่ประชาชน จดักิจกรรมสนบัสนุนแรงจูงใจ เช่น ธนาคาร
ขยะ ขยะแลกไข่ เป็นตน้  
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1.5 ด้านป้องกนัและควบคุมโรค ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการ
บริการดา้นป้องกนัและควบคุมโรคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตอ้งการให้มีการจดัโครงการควบคุมดูแล
สุนขัจรจดั และควบคุมประชากรสุนขัจรจดัปีละ 2 คร้ัง ตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึน
เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค และจดัเจา้หน้าท่ีให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัวิธีการดูแล
รักษาสุขภาพ เพื่อป้องกนัโรคและวิธีการก าจดัแหล่งแพร่เช้ือโรค  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
สมนึก สอนเนยและคณะ (2565) ศึกษาความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลบางหลวง อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ด้านงานป้องกนัและ
ควบคุมโรค พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับต้องการมากซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความ
ตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึนเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรค ตอ้งการให้มีการจดัโครงการควบคุมดูแลสุนัขจรจดัและควบคุมประชากรสุนัขจรจดัปีละ 2 
คร้ัง ตอ้งการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน ตอ้งการให้จดั
เจา้หน้าท่ีให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัวิธีการดูแลรักษาสุขภาพเพื่อการป้องกนัโรคและวิธีการ
ก าจดัแหล่งแพร่เช้ือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีในการป้องกนัการเกิดโรคในชุมชน 
เทศบาลอ่างศิลาให้ความส าคัญในการป้องกันการเกิดโรคจากสัตว์ เช่น ไข้เลือดออก มีการ
สนบัสนุนทรายอะเบทให้แก่บา้นเรือนในพื้นท่ีและมีการพ่นหมอกควนั เพื่อก าจดัลูกน ้ ายุงลายและ
ยุงลาย รวมถึงการจดัให้มีการฉีดป้องกนัโรคพิษสุนขับา้แก่สุนขัและแมวเป็นประจ าทุกปี ควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เร่ืองโรคและภัยสุขภาพอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์เช่น เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ บอร์ดโฆษณา เฟสบุค๊ส านกังาน  

 

2. การเปรียบเทียบความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลา พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาการอาศยัอยู่แตกต่างกนั              
มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมนึก สอนเนย
และคณะ (2565) ศึกษาความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
บางหลวง อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความต้องการรับบริการด้านสาธารณสุขไม่แตกต่างกัน ส่วน
ประชาชนท่ีมีเพศและรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การศึกษาของช่อดาว เมืองพรหม (2562) พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ 
อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลธนบุรีไม่แตกต่างกนั และการศึกษาของ ปวีณา ศรีลาโพธ์ิ (2558) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองสามสี อ าเภอเสนางคนิคม จงัหวดั
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อ านาจเจริญ พบว่า มารับบริการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สิทธิ
ในการรักษาพยาบาล จ านวนคร้ังท่ีมารับบริการต่อเดือน เหตุผลท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ี ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอเชิงนโยบาย  
จากผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีความตอ้งการบริการดา้น

สาธารณสุขดา้นป้องกนัและควบคุมโรคมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นงาน
รักษาความสะอาด ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ และดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั 
ดงันั้น เทศบาลเมืองอ่างศิลาจึงควรใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
ดงัน้ี  

1.1 ดา้นการรักษาพยาบาล ควรสนบัสนุนและช่วยเหลือการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ 
ในเขตเทศบาลอย่างต่อเน่ือง จดัสวสัดิการด้านการรักษาพยาบาลแก่ประชาชนผูด้้อยโอกาสหรือ
กลุ่มเปราะบาง  มีทีมงานหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีออกเยี่ยมบ้านติดตามดูแลสุขภาพให้กับ
ประชาชน 

1.2 ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ ควรจดัโครงการใครสูบบุหร่ียกมือข้ึน และส ารวจผู ้
ตอ้งการเลิกบุหร่ี ประสานกบัหน่วยบริการสาธารณสุขเพื่อเข้าคลินิกเลิกบุหร่ี เช่น คลินิกฟ้าใส                   
สร้างสถานท่ีออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มมากข้ึน เช่น ฟิตเนส สระว่ายน ้ า สนามแบดมินตนั
สนามเปตอง เพื่อสนบัสนุนใหป้ระชาชนทุกกลุ่มวยัหนัมาออกก าลงักายและมีสุขภาพดีแข็งแรง ให้
ความส าคญัแก่เยาวชน สนบัสนุนการป้องกนัการตั้งครรภก่์อนวยัอนัควรหรือคุณแม่วยัใส โดยการ
จดัโครงการอบรมแก่เยาวชนในเขตเทศบาลเก่ียวกบัการป้องกนัควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
และการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัสมควร  

1.3 ดา้นสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม สร้างช่องทางการรับร้องเรียนเหตุเดือดร้อน
ร าคาญ และมอบหมายเจา้พนกังานของรัฐรับผิดชอบดูแลสอดส่องเหตุการณ์ท่ีสุ่มเส่ียงต่อการเกิด
เหตุร าคาญ มอบหมายและประสานงานเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขออกตรวจร้านค้าร้านอาหารตาม
มาตรฐานหลกัสุขาภิบาลอาหารร้านคา้ร้านอาหารตามหลกักระทรวงสาธารณสุขอยา่งนอ้ยเดือนละ 
1 คร้ัง และติดตามประเมินแก้ไขกรณีการตรวจประเมินไม่ผ่าน และจดัให้มีการสุ่มตรวจหาสาร
ปนเป้ือนในอาหารท่ีจดัวางขายในตลาดสดทุก 3 เดือน  
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1.4 ดา้นงานรักษาความสะอาด สนบัสนุนให้ทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลคดัแยก
ขยะมูลฝอยในครัวเรือน และทิ้งขยะตามประเภทในท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ สนบัสนุนนโยบายการมีส่วนร่วม
ในการคดัแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน ส่งเสริมให้ความรู้และทศันคติต่อการคดัแยกขยะมูลฝอยแก่
ประชาชน จดักิจกรรมสนบัสนุนแรงจูงใจ เช่น ธนาคารขยะ ขยะแลกไข่ เป็นตน้ และมีการก าหนด
เขตพื้นท่ีรับผดิชอบการรักษาความสะอาดบริเวณนอกเขตร้ัวบา้นของตนเอง  

1.5 ด้านป้องกันและควบคุมโรค ควรจดัโครงการควบคุมดูแลสุนัขจรจดั และ
ควบคุมประชากรสุนขัจรจดัปีละ 2 คร้ัง ควรประสานงานกบัหน่วยบริการสาธารณสุขเพื่อเฝ้าระวงั
การเกิดโรคท่ีมียุงเป็นพาหะ เช่น โรคไขเ้ลือดออก ชิคุนกุนย่า เพื่อจดัโครงการสนับสนุนการพ่น
หมอกควนัและทรายอะเบทตลอดปีงบประมาณหรือระหว่างท่ีมีการเกิดโรค ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เร่ืองโรคและภยัสุขภาพอย่างทัว่ถึง ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์
เช่น เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ บอร์ดโฆษณา เฟสบุค๊ส านกังาน  

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนใน

พื้นท่ี เป็นระยะๆอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาระบบการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วยกนัทัง้หมด 2 ส่วน 

เร่ือง ความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ส่วนที ่1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยกนัทั้งหมด 2 ส่วน 
ค าขีแ้จง จงท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริงของท่าน  

1. เพศ 

  ชาย                                                        หญิง      

2. อาย ุ
           ต ่ากวา่ 20 ปี                                           20 - 30 ปี 
        31 - 40 ปี                                                41 - 50 ปี 
        51 - 60 ปี                                                61-70  ปี 
           71  ปี ข้ึนไป                                                  
3. สถานภาพการสมรส 

 โสด                                                       สมรส 

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของประชาชน 
4. ระดบัการศึกษา  

 ประถมศึกษา             มธัยมศึกษาตอนปลาย       ปวส.                            ปริญญาตรี 
 มธัยมศึกษาตอนตน้   ปวช.                                 อนุปริญญาตรี              สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

5. รายได ้ 
 ต  ่ากวา่ 5,000 บาท                 5,001 – 10,000 บาท                   10,001 - 15,000 บาท       
 15,001 – 20,000 บาท            20,001 – 25,000 บาท                 25,001 – 30,000 บาท       
 30,001 – 35,000 บาท            35,000 บาทข้ึนไป            

6. อาชีพ  
 นกัเรียน/นกัศึกษา                                                พนกังานบริษทัเอกชน 
 รับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ                   รับจา้ง 
 คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั                                     เกษตรกร/ประมง  

7. ระยะเวลาการอยูอ่าศยั  
  0 - 5 ปี                                                                มากกวา่ 5 - 10 ปี  
  มากกวา่ 10 - 15 ปี                                              มากกวา่ 15 – 20 ปี 
   20 ปีข้ึนไป                                              
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ส่วนที ่2 ข้อมูลความต้องการบริการด้านสาธารณสุข 5 ด้าน คือ ด้านรักษาพยาบาล, ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ,  
ด้านสุขาภบิาลและอนามยัส่ิงแวดล้อม, ด้านงานรักษาความสะอาด และ ด้านงานป้องกนัและควบคุมโรค 
ค าช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านวา่มีความตอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขมากนอ้ยเพียงใด โดย 
ใส่ เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเห็นวา่เป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว ใน 
แต่ละขอ้ 

 
 
 
 
 

ความตอ้งการ 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ตอ้งการ 
มากท่ีสุด 

5 
 

ตอ้งการ 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

ตอ้งการ
นอ้ย 

2 
 

ตอ้งการ 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

ด้านรักษาพยาบาล 
1. ท่านตอ้งการใหชุ้มชนแต่ละชุมชนจดัตั้งชมรมรักษาสุขภาพ 
 เพื่อดูแลและเยีย่มผูป่้วย ส ารวจคนัหาผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวั 
เพ่ือการดูแลท่ีต่อเน่ือง 

  
 

  

2. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้ในการตรวจมะเร็ง 
ปากมดลูกและมะเร็งเตา้นมในกลุ่มหญิงวยัเจริญพนัธ์ุเพ่ือ
สามารถตรวจร่างกายในเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง 

  
    

 

    
3. ท่านตอ้งการใหมี้ทีมงานหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีออก
เยีย่มบา้น ติดตามดูแลสุขภาพใหก้บัประชาชน 

  
    

 

    
4. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท าการ
ประชาสมัพนัธ์ออกเสียงตามสาย หอกระจายข่าวในชุมชน 
เพ่ือใหค้วามรู้และแนะน าการดูแลสุขภาพและโรคระบาดต่างๆ
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

  

 

  

5. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 
แก่ประชาชนผูด้อ้ยโอกาส 

  
 

  

6. ท่านตอ้งการใหมี้การดูแลสุขภาพผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล 
อยา่งต่อเน่ือง 

  
 

  

7. ท่านตอ้งการใหมี้การออกตรวจสุขภาพนกัเรียนตาม 
สถานศึกษาในเขตเทศบาลทุก 6 เดือน 
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ความตอ้งการ 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ตอ้งการ 
มากท่ีสุด 

5 
 

ตอ้งการ 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

ตอ้งการ
นอ้ย 

2 
 

ตอ้งการ 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 

8. ท่านตอ้งการใหมี้การใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพในเร่ืองการ 
ส่งเสริมและป้องกนัสุขภาพ 

  
 

  

9. ท่านตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐาน เพ่ิม
มากข้ึน เช่น ฟิตเนส, สระวา่ยน ้ า,สนามแบดมินตนัสนามเป
ตอง 

  
    

 

    
10. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกลุ่มหรือชมรมเพ่ือเสริม
สุขภาพโดยการสนบัสนุนของเทศบาล 

  
    

 

    
11. ท่านตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มหรือชมรมเพ่ือเสริมสุขภาพโดย
การสนบัสนุนของเทศบาล   

 
  

12. ท่านตอ้งการใหมี้การส่งเสริมสุขภาพในเด็กอ่อนปฐมวยั
(อาย ุ3-5 ปี โดยใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพเด็กแก่ผูป้กครอง 
ทุก 6 เดือน 

  
 

  

13. ท่านตอ้งการใหมี้คลินิกอดบุหร่ี เพ่ือใหผู้เ้สพติดบุหร่ีงด
และเลิกติดบุหร่ี 

  
 

  

14. ท่านตอ้งการใหมี้การอบรมแก่เยาวชนในเขตเทศบาล
เก่ียวกบัการป้องกนัควบคุม เร่ือง การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนั
สมควร 
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ความตอ้งการ 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ตอ้งการ 
มากท่ีสุด 

5 
 

ตอ้งการ 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

ตอ้งการ
นอ้ย 

2 
 

ตอ้งการ 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

ด้านสุขาภบิาลอนามยัส่ิงแวดล้อม 

15. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัระเบียบตลาด,แผงลอย ใหถู้กหลกั 
สุขาภิบาลอาหาร 

  
 

  

16. ท่านตอ้งการจดัใหมี้การอบรมผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ตามหลกัสุขาภิบาลอาหารทุก 3 เดือน 

  
    

 
    

17. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีออกตรวจร้านอาหาร เพ่ือใหถู้ก 
หลกัสุขาภิบาลอาหาร เดือนละ 1 คร้ัง 

  
    

 

    
18. ท่านตอ้งการใหมี้การสุ่มตรวจหาสารปนเป้ือนในอาหารท่ี
จดัวางขายในตลาดสดทุก 3 เดือน   

 
  

19. ท่านตอ้งการใหมี้จุดตรวจหาสารปนเป้ือนประจ าในตลาด
สด 

  
 

  

20. ท่านตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีออกตรวจร้านเสริมสวยใหป้ฏิบติั 
ตามหลกัสุขาภิบาล เพื่อความปลอดภยัของประชาชนทุก 6 
เดือน 

  
 

  

21. ท่านตอ้งการใหมี้ศูนยรั์บร้องเรียนเหตุเดือดร้อน ร าคาญ 
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคบริการดา้นรักษาความสะอาด 
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ความตอ้งการ 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ตอ้งการ 
มากท่ีสุด 

5 
 

ตอ้งการ 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

ตอ้งการ
นอ้ย 

2 
 

ตอ้งการ 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

ด้านงานรักษาความสะอาด 

22. ท่านตอ้งการใหทุ้กครัวเรือนในเขตเทศบาลคดัแยกขยะ
และท้ิงขยะตามประเภทในท่ีท่ีจดัไวใ้ห ้

  
 

  

23. ท่านตอ้งการใหมี้โครงการถนนปลอดถงัขยะ โดยใหแ้ต่ละ 
ครัวเรือนน าถงัขยะของตนมาวางไวห้นา้บา้นในเวลาท่ีตกลง
กนัไว ้รถขยะจะมาเก็บตามเวลา 

  
    

 

    
24. ท่านตอ้งการใหมี้การก าหนดเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบการรักษา 
ความสะอาดบริเวณนอกเขตร้ัวบา้นของตนเอง 

  
    

 

    
25. ท่านตอ้งการใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนร่วมกนั
รักษาความสะอาดในชุมชน   

 
  

26. ท่านตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมรักษาความสะอาดท่ี
ชุมชนจดัข้ึน 

  
 

  

27. ท่านตอ้งการใหมี้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการท าความ
สะอาดเช่น รถกวาดขยะ รถดูดโคลน เพ่ิมมากข้ึน 
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*****ขอขอบคุณท่านผูต้อบแบบสอบถาม***** 
 
 
 
 
 
 
 

ความตอ้งการ 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ตอ้งการ 
มากท่ีสุด 

5 
 

ตอ้งการ 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

ตอ้งการ
นอ้ย 

2 
 

ตอ้งการ 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

ด้านป้องกนัและควบคุมโรค 
28. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัโครงการควบคุมดูแลสุนขัจรจดั 
และควบคุมประชากรสุนขัจรจดัปีละ 2 คร้ัง 

  
 

  

29. ท่านตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึนเพ่ือป้องกนั 
การแพร่ระบาดของโรค 

  
    

 
    

30. ท่านตอ้งการท่ีจะใหเ้จา้หนา้ท่ีเทศบาลหรือต ารวจสุ่มตรวจ 
สารเสพติดกบัวยัรุ่นในเขตเทศบาลทุก 3 เดือน 

  
    

 

    
31. ท่านตอ้งการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเฝ้าระวงัการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในชุมชนนอ้ยท่ีสุด   

 
  

32. ท่านตอ้งการใหจ้ดัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้แก่ประชาชน
เก่ียวกบัวธีิการดูแลรักษาสุขภาพ เพ่ือป้องกนัโรคและวธีิการ
ก าจดัแหล่งแพร่เช้ือโรค 

  
 

  

33. ท่านตอ้งการใหมี้การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย แมลงวนั 
หรือพาหะน าโรค โดยจดัใหมี้การแจกทรายอะเบท (ทรายฆ่า 
ลูกน ้ า) , ยาเบ่ือหนู 

  
 

  

34. ท่านตอ้งการจดัใหมี้การพน่หมอกควนัเพ่ือก าจดัยงุใน
ชุมชนนอ้ยท่ีสุดต่างๆ เดือนละ 1 คร้ัง 
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