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บทคดัย่อภาษาไทย  

63910220: สาขาวชิา: -; ร.ม. (-) 
ค  าส าคญั: ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ, ผูพ้ิการ, เทศบาลต าบลธาตุทอง 

ภรประภา จนัทนา : ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี. (WELFARE NEEDS FOR PEOPLE WITH DISABILITIES 
IN THE MUNICIPALITY OF THADTONG SUBDISTRICT, BOTHONG DISTRICT, 
CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: วเิชียร ตนัศิริคงคล ปี พ.ศ. 2567. 

  
การศึกษาเร่ืองความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการใน

เขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอ
บ่อทอง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการ ไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  133 คน แจกและเก็บแบบสอบถามไดเ้ตม็จ านวนร้อยละร้อย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติค่าที และ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรโดย
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และท าการทดสอบความแตกต่างรายดว้ยวธีิ LSD 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงล าคบัค่าคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ดา้นบริการทางอาชีพมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นบริการทางสังคม ดา้นบริการทางการศึกษาและ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการแพทย ์ตามล าดบั การเปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ผูพ้ิการท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทความพิการ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

63910220: MAJOR: -; M.A. (-) 
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DISTRICT, CHONBURI PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: VICHIEN 
TANSIRIKONGKHON, D.Pol.Sc 2024. 

  
The study of welfare needs for people with disability in the municipality of 

Thadtong sub district, Bothong district, Chonburi province was aimed to identify and compare the 
level of welfare needs divided by personal factors of people with disability in the municipality of 
Thadtong sub district, Bothong district, Chonburi province. The sample size was 133 people with 
disability which calculated by Tari Yamane formula. The data was collected by questionnaire and 
analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing, the data 
was analyzed by t-test and One-way ANOVA to determine whether there are any statistically 
significant differences between the means of two or more independent factors. Additionally, The 
LSD was used to calculate the smallest significant between two means.  

The finding as people with disability in the municipality of Thadtong sub district, 
Bothong district, Chonburi province. The demand for welfare and assistance from the government 
as a whole was at the highest level. When considering each side, it was found that at the highest 
level in all aspects. When sorting the mean scores from the highest to the lowest, it was found that 
the samples of the disabled wanted to receive the welfare assistance from the government in terms 
of vocational services the most. Followed by social services. Educational services and the lowest 
mean was medical, respectively. Comparison of the need for welfare and assistance from the 
government of the disabled in ThadTong municipality. Classified by individual factors The 
results of the study showed that people with disabilities with different gender, age, level of 
education, disability type, average monthly income, occupational had welfare needs and 
assistance from the government no difference at the statistical significance level of .05 
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การศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการได้รับสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี” ส าเร็จลงด้วยความกรุณาและการช่วยเหลือจากหลายท่านท่ีได้
อนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือ โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยต ารวจเอก ดร.วเิชียร ตนัศิ
ริคงคล อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์โพธิสว่าง ท่ีไดก้รุณาแนะน า ส่งผลให้
การศึกษาส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง ท าให้ผูว้ิจยัได้รับ
แนวทางในการศึกษาคน้ควา้งานนิพนธ์ อย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ จึงขอกรายขอบคุณเป็นอย่างสูง มา ณ 
โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั และคณาจารยท์่านอ่ืน ๆ ทุกท่านท่ี
กรุณาประสิทธิประสาทวิชา จนผูว้จิยัมีความรู้น ามาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้งานนิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
และขอขอบพระคุณประชาชนผูพ้ิการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดั
ชลบุรีทุกท่าน ท่ีได้ให้ความกรุณาอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถาม และแสดงความ
คิดเห็นในคร้ังน้ี ให้การด าเนินการวิจยัส าเร็จดว้ยดี ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูพ้ิการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามาบริหาร
จดัการเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูพ้ิการต่อไป 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ี
ส าคญัตลอดมา และขอบพระคุณ อ.พดั ภาคสังคมวิทยา ท่ีคอยแนะน าส่ิงดีตลอดมา ขอบคุณสหาย 
“จา๊บ” และเพื่อนเจ ท่ีคอยใหก้ าลงัใจและใหค้  าปรึกษาดว้ยดีมาตลอด 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในยุคท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ประชากรของประเทศมีจ านวนเพิ่มข้ึน ซ่ึงใน
จ านวนประชากรดงักล่าวน้ี มีประชากรกลุ่มหน่ึงท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ คือ 
กลุ่มคนพิการ ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญักลุ่มหน่ึงของประเทศ แต่เดิมคนพิการไดรั้บการพฒันา
น้อย เน่ืองจากเป็นคนกลุ่มน้อย สังคมส่วนใหญ่จึงมองขา้มไม่ให้ความส าคญั คนพิการจึงถูกละเลย 
ทอดทิ้ง ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ จนเกิดเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทย (นิกร ช านิป้ัน, 2557) 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้รวบรวมสถิติการส ารวจความพิการ ในประเทศไทย โดยในปี 
พ.ศ.2550 มีประชากรท่ีเป็นผูพ้ิการ จ านวน 1.9 ลา้นคน หรือร้อยละ 2.9 ของประชากรทั้งประเทศ และ
ในอีก 10 ปีต่อมา คือในปี 2560 มีคนพิการเพิ่มข้ึนเป็น 3.7 ลา้นคน หรือร้อยละ 5.5 ของประชากรทั้ง
ประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีจ  านวนมากและเพิ่มข้ึน และจะมีแนวโน้มสูงข้ึนอีกในอนาคต ซ่ึงประชากร
กลุ่มน้ีก็เป็นกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหน่ึงท่ีควรจะไดรั้บการจดับริการสวสัดิการสังคมตามสิทธิต่าง ๆ ตาม
กฎหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติใหส้ามารถด ารงชีวติอยา่งปกติสุขอยา่งเช่นคนทัว่ไป 
 จากจ านวนคนพิการท่ีเพิ่มข้ึนและความพิการท่ีหลากหลาย ก่อให้เกิดความตอ้งการปัจจยั 
ขั้นพื้นฐานเพื่อให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตไดเ้ยี่ยงคนปกติ ไม่ว่าจะเป็นการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การด ารงชีวิต เช่น ทางลาด ห้องน ้ า ฯลฯ การส่งเสริมด้านการศึกษา อาชีพ บริการทางการแพทย ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการแพทย์ เร่ืองค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล อุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ การสนับสนุนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการ ฯลฯ ท่ีมีความ
เหมาะสมกบัความพิการเพื่อให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ ตลอดจนสามารถ
เขา้ถึงบริการและใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีรัฐจดัให้ประชาชนทุกคนไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั และดว้ย
คนพิการท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนและมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง ท าให้คนพิการส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเขา้ถึง
บริการท่ีรัฐจดัให้ แมว้่าจะมีระบบสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อรองรับ เช่น ระบบหลกัประกนัสุขภาพ ระบบ
ประกนัสังคม ฯลฯ แต่ระบบสวสัดิการดงักล่าวก็ยงัไม่สามารถจดับริการเพื่อครอบคลุมกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการของคนพิการไดอ้ย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัจึงนับได้ว่าเป็นความท้าทายหน่ึงของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีจะพฒันาระบบสวสัดิการและบูรณางานร่วมกนัอยา่งมีระบบ เพื่อให้คนไทยทุกคน
ไดเ้ขา้ถึงบริการอยา่งเหมาะสมและมีความเท่าเทียบกนั (ดารารัตน์ ทิพยว์งค,์ 2551)   
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 แมว้่าในปัจจุบนัสังคมไทยให้ความส าคญัแก่คนพิการมากข้ึนทั้งทางการเมือง การปกครอง 
หน่วยงานราชการ องคก์รเอกชน และภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงการท่ีคนพิการไดรั้บโปรดเกลา้ฯ ให้เป็น
วุฒิสมาชิก ไดรั้บสิทธิในการเขา้รับราชการและการจา้งงานในสถานประกอบการเอกชนรวมทั้งสิทธิ
และโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมมากข้ึน แต่ก็ยงัมีคนพิการอีกเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะคนพิการท่ีอยู่ในชนบทและสังคมท่ีห่างไกลท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการและสิทธิโอกาส 
ทุก ๆ ดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากการกระจายบริการดา้นต่าง ๆ ยงัไม่ครอบคลุมและเป็นไปโดยทัว่ถึง ขาดการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ครอบครัว ชุมชน สังคมและโดยเฉพาะอย่างยิ่งตวัคนพิการเองขาดความรู้
ความเขา้ใจในสิทธิโอกาสและบริการท่ีพึงควรไดรั้บ (สิริพร อินทรโชติ, 2548, หนา้ 2) ซ่ึงสิทธิของคน
พิการไทยได้รับการบญัญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ในหลายมาตรา อาทิ 
มาตรา 54 ระบุถึงสิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็น
สาธารณะ และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ และมาตรา 80 ก าหนดหนา้ท่ีใหรั้ฐตอ้งด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม รวมถึงการสงเคราะห์และจัด
สวสัดิการให้แก่ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูอ้ยู่ในสภาวะยากล าบาก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและ
พึ่ งตนเองได้ นอกจากน้ี คนพิการไทย ยงัได้รับการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิจากกฎหมายในระดับ
พระราชบญัญติั อีกหลายฉบบั ท่ีส าคญัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550   
 ซ่ึงคนพิการท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากน้ีหากไดรั้บการช่วยเหลือและฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเหมาะสมไดท้นัการณ์แลว้จะช่วยให้พน้จากการกลายสภาพเป็นผูพ้ิการถาวรหรือลดความสามารถลง
ไปได้ และการจะให้คนพิการด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมโดยไม่เป็นภาระแก่ผูอ่ื้นหรือสังคมนั้นต้อง
ส่งเสริมคนพิการ ให้มีงานท าอย่างเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป เพื่อสามารถเป็นพลงัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติต่อไปได ้
 เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีผูพ้ิการท่ีข้ึนทะเบียนความพิการ 
จ านวน 198 คน (ขอ้มูลเดือน กุมภาพนัธ์ 2565) ซ่ึงการจดัสวสัดิการสังคมของเทศบาลต าบลธาตุทอง  
ยงัมีลักษณะเดียวเหมือนทั่วไป คือการจัดสวสัดิการจ่ายเงินเบ้ียความพิการ ตามระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียความพิการให้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2553 นั้นยงัไม่เพียงพอและตรงกบัความตอ้งการของผูพ้ิการในพื้นท่ี และในปัจจุบนัยงัขาดการมี
ส่วนร่วมของผู ้พิการในการช้ีแนะปัญหาความต้องการจากกลุ่มผู ้พิการ ท าให้การบริการต่าง ๆ  
ไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของคนพิการ แม้ว่าเทศบาลต าบลธาตุทองจะให้



 3 

ความส าคญักบัผูพ้ิการ โดยการให้เบ้ียยงัชีพความพิการและสวสัดิการขั้นพื้นฐานในดา้นต่าง ๆ ก็ตาม  
แต่ยงัมีผูพ้ิการอีกจ านวนมากท่ียงัไม่ได้รับความช่วยเหลือและยงัไม่ได้รับสวสัดิการในเร่ืองต่าง ๆ 
ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติัหน้าท่ีงานสังคมสงเคราะห์ ทางด้านส่งเสริมและสวสัดิการสังคมจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการได้รับสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสวสัดิการสังคมของคนพิการให้ตรงกบั
ความตอ้งการและมีคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1. ผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการสังคมอยูใ่นระดบัใด 
 2. ผูพ้ิการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการได้รับสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
 2. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
 3. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
 4. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประเภทความพิการแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
 5. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความ
ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
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 6. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับความต้องการสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรอิสระ   
  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  1. เพศ  
  2. อาย ุ 
  3. ระดบัการศึกษา  
  4. ประเภทความพิการ  
  5. รายได ้
  6. อาชีพ 
 2. ตวัแปรตาม สวสัดิการใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 ดา้นการบริการทางการแพทย ์ 
  2.2 ดา้นการบริการทางการศึกษา  
  2.3 ดา้นบริการทางสังคม  
  2.4 ดา้นบริการทางอาชีพ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูพ้ิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการ ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 198 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2565) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูพ้ิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยค านวณจากสูตรทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) โดยได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 133 คน 

 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัระหวา่งเดือนธนัวาคม 2565 - เดือนมกราคม 2566 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู ้พิการ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง คนพิการทุกประเภทท่ีจดทะเบียนคนพิการตาม
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ทั้งเพศหญิงและเพศชายท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขต
ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
 ความตอ้งการ หมายถึง ความต้องการได้รับสวสัดิการตามแนวทางการจดัสวสัดิการของ
ภาครัฐ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ครอบคลุมการจดั
สวสัดิการภาครัฐให้กับผูพ้ิการใน 4 ด้าน ได้แก่ การบริการทางการแพทย ์การบริการทางการศึกษา  
การบริการดา้นสังคม และการบริการดา้นอาชีพ 
  ความตอ้งการดา้นการแพทย ์หมายถึง ความตอ้งการในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยท่ี์มี
ประสิทธิภาพ การรักษาพยาบาลเพื่อแกไ้ขความพิการ หรือเพื่อปรับสภาพความพิการ กายอุปกรณ์และ
เคร่ืองช่วยคนพิการต่าง ๆ การไดรั้บค าแนะน าปรึกษาทางการแพทยโ์ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
 ความตอ้งการดา้นการศึกษา หมายถึง ความตอ้งการไดรั้บโอกาสเขา้เรียนในสถานศึกษาต่าง ๆ 
การไดรั้บอุปกรณ์และยกเวน้ค่าใชจ่้ายในการเรียน การไดรั้บค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัการศึกษา 
 ความต้องการด้านสังคม หมายถึง ความต้องการได้รับค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือแก่ 
คนพิการ และครอบครัวคนพิการทีมีฐานะยากจนและประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ รวมถึงการไดรั้บ 
เบ้ียยงัชีพคนพิการ การได้รับสิทธิประโยชน์จากสังคมในเร่ืองโอกาสและความสามารถ เพื่อท าให ้
คนพิการสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ความตอ้งการดา้นอาชีพ หมายถึง การตอ้งการไดรั้บค าแนะน าการประกอบอาชีพ การจดัฝึก
อาชีพ ให้กู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ตลอดจนบริการจดัหางานในสถานประกอบการท่ีเขา้ข่ายตอ้ง
ปฏิบัติตามกฎกระทรวง เร่ืองการจ้างงานคนพิการของผูพ้ิการในการสนับสนุนเก่ียวกับเร่ืองการ
ประกอบอาชีพ 
 สวสัดิการสังคม หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนโดยรัฐหรือเอกชนเพื่อมุ่งให้ประชาชนทัว่ไปและ 
ผูป้ระสบปัญหา มีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี ได้รับการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานอย่างเหมาะสม
รวมทั้งไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งเป็นธรรม ส าหรับคนพิการ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของผูพ้ิการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประเภทความพิการ รายไดแ้ละอาชีพ 
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการให้ความช่วยเหลือผูพ้ิการในต าบล
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
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 2. เป็นแนวทางในการพฒันาสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี 
 3. เป็นขอ้มูลส าหรับเทศบาลต าบลธาตุทอง ในการเก็บขอ้มูลพื้นฐานรายบุคคลของผูพ้ิการ
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

   
 การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอ
บ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการทางสังคมและสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ  
  2. หลกัการ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ  
  3. ทฤษฎีความตอ้งการ 
  4. ขอ้มูลการด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการแก่คนพิการของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6. กรอบแนวคิด ในการวจิยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการทางสังคมและสิทธิต่าง ๆ ของคนพกิาร 
 แนวทางการจัดสวัสดิการแก่คนพิการและพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพกิาร พ.ศ. 2550   
 ปัจจุบันการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้พิการไทยมีวิว ัฒนาการไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 
หน่วยงานภาครัฐได้มีการพฒันาระบบการจดับริการให้แก่คนพิการ เพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิและ
ประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บมากข้ึน ตั้งแต่การออกพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
เพื่อส่งเสริมให้คนพิการไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเป็นตน้มา จนถึงปัจจุบนัท่ีให้มี
การก าหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อให้มี
ความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยประกาศใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
แทนพระราชบญัญติัฉบบัเดิม ท่ีถูกใช้บงัคบัมาเป็นเวลานาน แต่ยงัครอบคลุมสวสัดิการของผูพ้ิการ  
ทั้ง 4 ดา้น (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูด้ว้ยโอกาส, 2553) อนัไดแ้ก่ 
 1. บริการทางการแพทย ์คือ การรักษาพยาบาลเพื่อแก้ไขความพิการ หรือเพื่อปรับสภาพ
ความพิการ กายอุปกรณ์และเคร่ืองช่วยคนพิการต่าง ๆ ค าแนะน าปรึกษาทางการแพทย์โดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงสามารถติดต่อขอรับบริการไดท่ี้สถานพยาบาลของรัฐทัว่ประเทศ 
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 2. บริการทางการศึกษา คือการเขา้เรียนในสถานศึกษาต่าง ๆ อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการ
เรียน ค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกับการศึกษา ซ่ึงสามารถติดต่อขอรับบริการได้ท่ี ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั 

 3.  บริการทางอาชีพ คือแนะน าการประกอบอาชีพ การจดัฝึกอาชีพ ใหกู้ย้ืมเงินทุน ประกอบ
อาชีพ ตลอดจนบริการจดัหางานในสถานประกอบการท่ีเขา้ข่ายตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง เร่ืองการ
จา้งงานคนพิการ 

 4. บริการทางสังคม คือค าปรึกษาแนะน าบริการช่วยเหลือเด็กพิการ และครอบครัวคนพิการ 
ท่ีมีฐานะยากจนและประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ รวมถึงเบ้ียยงัชีพคนพิการให้กบัคนพิการท่ีมีสภาพ
ความพิการมากจนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้และมีฐานะยากจน  
 โดยผูพ้ิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการ มีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความ
สะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากภาครัฐไดค้รอบคลุมทั้ง 4 ดา้น  
ทั้งน้ีความใน มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2550) ยงัได้ให้ความหมาย  
ของฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ วา่ 
 1. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ หมายความวา่ การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถ
ของคนพิการให้มีสภาพท่ีดี ข้ึน หรือด ารงสมรรถภาพหรือความสามารถท่ีมีอยู่เดิมไวโ้ดยอาศัย
กระบวนการทางการแพทย ์การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด เพื่อใหค้นพิการ
ไดมี้โอกาสท างานหรือด ารงชีวติในสังคมอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 2. การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต หมายความว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจดั
สวสัดิการ การส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิ การสนบัสนุนให้คนพิการสามรถด ารงชีวิตอิสระมีศกัด์ิศรีแห่ง
ความเป็นมนุษยแ์ละเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
 สรุปได้ว่าแนวทางการจดัสวสัดิการของภาครัฐนั้นครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านการแพทย ์
ศึกษา สังคม และอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 4 กระทรวง คือ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และกระทรวง
แรงงาน (พวงแกว้ กิจธรร, 2544 อา้งถึงใน นิพนธ์ ประเสริฐศกัด์ิ, 2557, หนา้ 19-20) 
 ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดให้แนวทางการจดัสวสัดิการของภาครัฐ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงครอบคลุมการจดัสวสัดิการภาครัฐให้กบัผูพ้ิการใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การบริการทางการแพทย ์การบริการทางการศึกษา การบริการด้านอาชีพ และการบริการด้าน
สังคม ผูว้ิจยัไดน้ าการจดัสวสัดิการของภาครัฐทั้ง 4 ดา้น มาก าหนดเป็นตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี 
ซ่ึงตวัแปรแต่ละตวั สามารถใหค้วามหมายได ้ดงัน้ี 
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 1. ความตอ้งการดา้นการแพทย ์หมายถึง ความตอ้งการในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยท่ี์มี
ประสิทธิภาพ การรักษาพยาบาลเพื่อแกไ้ขความพิการ หรือเพื่อปรับสภาพความพิการ กายอุปกรณ์และ
เคร่ืองช่วยคนพิการต่าง ๆ การไดรั้บค าแนะน าปรึกษาทางการแพทยโ์ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
 2. ความตอ้งการดา้นการศึกษา หมายถึง ความตอ้งการไดรั้บโอกาสเขา้เรียนในสถานศึกษา
ต่าง ๆ การไดรั้บอุปกรณ์และยกเวน้ค่าใชจ่้ายในการเรียน การไดรั้บค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัการศึกษา 
 3. ความต้องการด้านสังคม หมายถึง ความตอ้งการได้รับค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือแก่ 
คนพิการ และครอบครัวคนพิการท่ีมีฐานะยากจนและประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ รวมถึงการไดรั้บ 
เบ้ียยงัชีพคนพิการ การได้รับสิทธิประโยชน์จากสังคมในเร่ืองโอกาสและความสามารถ เพื่อท าให ้
คนพิการสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 4. ความตอ้งการดา้นอาชีพ หมายถึง ความตอ้งการไดรั้บค าแนะน าการประกอบอาชีพ การจดั
ฝึกอาชีพ ให้กูย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพ ตลอดจนบริการจดัหางานในสถานประกอบการท่ีเขา้ข่ายตอ้ง
ปฏิบัติตามกฎกระทรวง เร่ืองการจ้างงานคนพิการของผูพ้ิการในการสนับสนุนเก่ียวกับเร่ืองการ
ประกอบอาชีพ 
 สิทธิคนพกิารใน พระราชบัญญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550   
 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 คนพิการจะตอ้ง
ได้รับสิทธิในส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจนรัฐตอ้ง
สงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพึ่ งตนเองได้ ตามมาตรา 20 กล่าวว่า  
คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจน
สวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ต่อไปน้ี 
 1. การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางแพทยแ์ละค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล  
ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคมพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึน ตามท่ีรัฐมนตรีกระทรวง
สาธารณสุขประกาศก าหนด 
 2. การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความ
เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอก
ระบบโดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 
 3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน 
มาตรการเพื่อการมีงานท า ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ  
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ส่ิงอ านวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพของ 
คนพิการ ตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
 4. การยอมรับและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มท่ี
และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับส่ิงอ านวย 
ความสะดวกและบริการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ  
 5. การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและบริการอนัเป็น
สาธารณะ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา
ทนายความวา่ต่างแกต่้างคดี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 6. ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการส่ือ
สาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ ตามหลกัเกณฑ์ วธีิการ
และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารก าหนดในกฎกระทรวง 
 7. สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเคร่ืองช่วยความพิการใด ๆ ติด
ตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับส่ิงอ านวยความ
สะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติมส าหรับสัตว ์
เคร่ืองมืออุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 
 8. การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนดใน
ระเบียบ 
 9. การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัให้มีสวสัดิการอ่ืนตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
 10. คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและการเล้ียง
ดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชนจดัท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดิการใหแ้ลว้ รัฐตอ้งจดั
เงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนดใน
ระเบียบ 
 11. ผูดู้แลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้ค  าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรมทักษะ การเล้ียงดู  
การจดัการศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อให้พึ่งตนเองได ้
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
 12. คนพิการและผู ้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเวน้ภาษี ตามท่ี
กฎหมายก าหนดและองคก์รเอกชนท่ีจดัให้คนพิการไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามมาตราน้ี มีสิทธิไดรั้บการ
ลดหยอ่นภาษีหรือยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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 สรุปไดว้า่ พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมาย
ท่ีก าหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดีข้ึน  
และสามารถพึ่งตนเองได ้โดยมีการก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคน
พิการ เพื่อมิใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  
 จากการศึกษาทฤษฎีความต้องการทั้ ง 3 ทฤษฎีข้างต้น และความต้องการของคนพิการ 
ตามแนวทางการจดัสวสัดิการแก่คนพิการและพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ผูว้จิยัไดส้รุปความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ ดงัน้ี 
 ความต้องการจากบริการภาครัฐ/เอกชนของคนพกิาร 
 1. การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพใหดี้ข้ึน 

 2. การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความ
เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอก
ระบบโดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาตามความเหมาะสม 

 3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน 
มาตรการเพื่อการมีงานท า การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และการบริการส่ือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกเทคโนโลยหีรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการ 

 4. การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่งเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป และไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ               
ท่ีจ  าเป็น 

 5. การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมการพฒันาและบริการอนัเป็น
สาธารณะ ผลิตภณัฑท่ี์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจดัทนายความ
วา่ต่างแกต่้างคดี 

 6. ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวดเพื่อการส่ือสาร 

 7. สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเคร่ืองช่วยความพิการใด ๆ ติด
ตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับส่ิงอ านวยความ
สะดวกอนัเป็นสาธารณะโดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติมส าหรับสัตว ์
เคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการ   
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             8.  การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ  
             9.  การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการหรือการจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืน  

 จากความตอ้งการตามสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายท่ีไดศึ้กษานั้น ผูว้ิจยัทราบวา่ผูพ้ิการควร
ได้รับคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยสอดคล้องกบั (วราภรณ์ ค านนท์, 2560) ท่ีให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต 
ผูพ้ิการ หมายถึงความพึงพอใจในการด ารงชีวิตของบุคคลโดยสามารถอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างมี
ความสุข ในทางปฏิบติัจะประเมินองค์ประกอบ  4 ดา้นคือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 

หลกัการแนวคดิเกีย่วกบัคนพกิาร 
 1. ความหมายของคนพกิาร 

 ตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์นิยามค าว่า  “คนพิการ” 
หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถจ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัต่าง ๆ รวมถึงการเขา้ร่วม
กิจกรรมในสังคม เน่ืองจากเกิดความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว การมองเห็น การไดย้ิน การส่ือสาร 
ความผิดปกติดา้นสติปัญญาและการเรียนรู้ ความผิดปกติดา้นจิตใจและอารมณ์ จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการช่วยเหลือพิเศษ เพื่อสามารถเขา้ร่วมสังคมไดอ้ยา่งคนปกติทัว่ไป  
 กฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ พ.ศ. 2534 ให้ความหมาย  คนพิการ หมายความว่า คนท่ีมีความผิดปกติหรือบกพร่องทาง
ร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ ตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎกระทรวง 
 องค์การอนามยัโลก (WHO) อ้างในหนังสือกรมประชาสงเคราะห์ พ.ศ. 2539 หน้า 7 ให้
ความหมายความพิการว่าคนพิการ หมายถึง เป็นความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเกิดจาก
ความช ารุดหรือความสามารถบกพร่อง เป็นผลท าให้บุคคลนั้น ไม่อาจแสดงบทบาท หรือกระท าอะไร
ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามวยั สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มได ้
 สุรางรัตน์ วศินารมณ์, วนัทนีย ์วาสิกะสิน และกิตติพฒัน์ นนทปัทมะดุล (2534, หนา้ 4) ให้
ความหมายว่า คนพิการ คือ ผูซ่ึ้งมีความบกพร่องทางร่างกาย สมองและจิตใจ จนท าให้ไม่สามารถ 
ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั และด าเนินชีวติเช่นเดียวกบัคนปกติได ้
 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.2550 (2550, หนา้ 1-2) ได้
ก าหนดความหมายค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ดงัน้ี   
 1. คนพิการ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือ
เขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้น
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ต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใดเพื่อให้สามารถปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี ตามประเภทและ
หลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศก าหนด   
 2. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ หมายความวา่ การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถ
ของคนพิการ ให้มีสภาพท่ีดีข้ึน หรือด ารงสมรรถภาพหรือความสามารถท่ีมีอยู่เดิมไว ้โดยอาศัย
กระบวนการทางการแพทย ์การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใดเพื่อใหค้นพิการ 
ไดมี้โอกาสท างานหรือด ารงชีวติในสังคมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 3. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ หมายความว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจดั
สวสัดิการ การส่งเสริมและการพิทกัษสิ์ทธิ การสนบัสนุนใหค้นพิการสามารถด ารงชีวติอิสระ มีศกัด์ิศรี
แห่งความเป็นมนุษยแ์ละเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป มีส่วนร่วมทางสังคมอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้  
 องคก์ารอนามยัโลก กล่าวถึง ความพิการ ไวว้า่ เป็นความเสียเปรียบของบุคคลในบุคคลหน่ึง
ท่ีเกิดโดยความช ารุด และหรือความสามารถบกพร่อง ท าให้บุคคลนั้นไม่อาจแสดงบทบาทหรือกระท า
อะไรให้เหมาะสมสอดคล้องได้ตามวยั เพศ สังคม และวฒันธรรม ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิของ 
คนพิการขององค์กรสหประชาชาติ ไดใ้ห้ค  านิยามบุคคลพิการไวว้่า หมายถึง บุคคลใดก็ตาม ท่ีตนเอง 
ไม่แน่ใจวา่จะสามารถมีชีวิตเยี่ยงคนธรรมดา หรือมีชีวิตในสังคมไดท้ั้งหมด หรือเพียงบางส่วนไดอ้ยา่ง
คนปกติ อันเป็นผลมาจากความบกพร่องในความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นมา 
แต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตาม 
 “ความพิการ” หมายถึง ความบกพร่อง หรือสูญเสียสมรรถภาพของร่างกายและ (หรือ) จิตใจ 
จะท าให้มีขอ้จ ากดัในการเรียนรู้ การส่ือความหมาย (การพูด ฟัง อ่าน เขียน) การท ากิจวตัรประจ าวนั 
การประกอบอาชีพ การสร้างสัมพนัธภาพกบัคนในสังคม ซ่ึงบุคคลหน่ึง ๆ อาจจะมีความบกพร่องและมี
ขีดจ ากดั อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งก็ได ้
 อย่างไรก็ตามจากแนวคิดการจดัตั้งศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนพิการ ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ 
คนพิการ หมายความวา่ ผูซ่ึ้งมีความบกพร่อง และหรือสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกายหรือจิตใจจนท า
ให้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการกระท ากิจวตัรประจ าวนั การเรียนรู้ การประกอบอาชีพและมี
ความสัมพนัธ์ทางสังคมไดเ้หมือนอย่างคนปกติ จากค าจ ากดัความท่ีเก่ียวกบัความหมายของคนพิการ 
ท่ีระบุไวใ้นส่วนต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่ในความหมายท่ีระบุเก่ียวกบับุคคลพิการ มกัพบค าวา่ 
“ความช ารุดบกพร่อง” “การไร้ความสามารถ” และ “ความพิการ” ปะปนอยูด่ว้ย ซ่ึงมีความแตกต่างและ
ความหมายของค าต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 ความบกพร่องหรือความช ารุด (impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือมีความผิดปกติ 
ในด้านโครงสร้างดา้นหน้าท่ีของร่างกาย จิตใจ หรือสรีระวิทยา จะเป็นชัว่คราวหรือถาวรก็ได ้หมาย
รวมถึงความพิการของอวยัวะ (anomaly) ความสูญเสียหรือขาดหายของอวยัวะ ตลอดจนกลไกของ
ร่างกาย (body mechanism) และระบบการท างานของจิตใจ (mental function system) เช่น สายตาขา้งใด
ขา้งหน่ึงเกิดมวั พร่า หรือมองไม่เห็น แขนขาเกิดเป็นอมัพาต หูเกิดการสูญเสียการไดย้ิน เกิดมีอาการ
ทางจิต ทางประสาท เป็นตน้ 
 การไร้ความสามรถ (disability) เป็นผลท่ีเกิดจากความช ารุดท าให้เกิดข้อจ ากัด หรือการ
สูญเสียความสามารถท่ีจะกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีถือวา่เป็นปกติวิสัยของมนุษยท์ัว่ไป ท่ีควร
จะกระท าได้ เช่น เด็กท่ีเกิดตามวัพร่าท าให้เรียนหนังสือไม่ได้ตามปกติ นักไวโอลินท่ีเกิดน้ิวด้วน 
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ คนงานท่ีต้องใช้มือประกอบอาชีพเกิดอุบัติเหตุมือขาด ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพนั้นไดต่้อไป เป็นตน้ 
 ความพิการ (handicap) คือการเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกิดจากความบกพร่อง
หรือความช ารุด และหรือการไร้ความสามารถ (disability) ท าให้บุคคลนั้นไม่อาจแสดงบทบาทหรือการ
กระท าไดเ้หมาะสม สอดคลอ้งตามวยั เพศ สังคม และวฒันธรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม คนพิการ หมายความว่า บุคคลผูซ่ึ้งมีขอ้จ ากดัในการด ารงชีวิต
ประจ าวนั เกิดการสูญเสียอย่างใดอย่างหน่ึงหรือมากกว่าหน่ึง เช่น สูญเสียการได้ยิน การมองเห็น  
การส่ือสาร ความผดิปกติดา้นสติปัญญาและการเรียนรู้ ฯลฯ ส่งผลถึงขอ้จ ากดัการเขา้ร่วมกิจกรรมสังคม 
และมีความจ าเป็นได้รับความช่วยเหลือจากสังคมทางด้านการแพทย์ ด้านอาชีพ ด้านสังคม                
ดา้นการศึกษา รวมไปถึงโอกาสในการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ตามความเหมาะสมแต่ละบุคคล  
 2. สาเหตุของความพกิาร 
 จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญขององค์การอนามยัโลก ไดจ้  าแนกสาเหตุและ
ลกัษณะของความพิการในทางการแพทยไ์ว ้ดงัน้ี (ธานีรัตน์ ผอ่งแผว้ อา้งถึงใน พิศสมยั ผลพฤกษไ์พร, 
2558 หนา้ 18-19) 
  2.1 ความพิการแต่ก าเนิด มีสาเหตุมาจากกรรมพนัธ์ุ เช่น ปัญญาอ่อน ประสาท หูพิการ 
ปอด สมองเจริญชา้ 
  2.2 โรคติดต่อท่ีท าให้เกิดความพิการไดห้ลายทาง เช่น ไขสันหลงัอกัเสบ ท าให้กลา้มเน้ือ
ลีบหรือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่โรคโปลิโอ 
  2.3 โรคท่ีไม่ติดต่อ ได้แก่ โรคระบบการเคล่ือนไหว เช่น ปวดหลงั ปวดขอ้ ความพิการ
จากกระดูก กลา้มเน้ือ อมัพาต โรคหวัใจ เป็นตน้ 
  2.4 โรคจิตชนิดต่าง ๆ เช่น โรคประสาทซึมเศร้า โรคประสาทชนิดย  ้าคิดย  ้าท า 
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  2.5 โรคพิษสุราเร้ือรังและการติดสารเสพติดต่าง ๆ 
  2.6 ภยนัตรายต่าง ๆ  เช่น การบาดเจบ็ และอุบติัเหตุต่าง ๆ 
  2.7 ภาวะทุพโภชนาการ การขาดสารอาหารเป็นอนัตรายท่ีก่อให้เกิดความพิการ เช่น  
ตาบอด สมองพิการตั้งแต่อยูใ่นครรภ ์ในเด็กแรกเกิด และในระยะท่ีเด็กก าลงัเจริญเติบโต 
  2.8 สาเหตุอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การไดย้ินเสียงอึกทึกเป็นประจ าท าให้ปราสาทหู
เสีย 
  2.9 การฆ่าตวัตายแต่ไม่ตาย เช่น การผูกคอตายท าให้ขาดออกซิเจนไปเล้ียงสมองไม่พอ
เป็นผลท าใหเ้ป็นอมัพาต 
  2.10 คดีอาชญากรรม เช่น ถูกยงิตรงไขสันหลงัท าใหเ้ป็นอมัพาต 
  2.11 จากการรักษาพยาบาลท่ีไม่ถูกวธีิ เช่น กินยาผดิ ฉีดยาผดิ 
 3. ระยะทีอ่าจเกดิความพกิาร ได้แก่ 
 ขณะตั้งครรภ์/ก่อนคลอด 
 ความพิการท่ีเกิดกบัทารกในครรภ์อาจเกิดจาก การติดเช้ือของพ่อหรือแม่ เช่น หัดเยอรมนั 
ซิฟิลิส มาเลเรีย เอดส์ ฯลฯ หรือภาวะท่ีแม่ไดรั้บสารพิษและยาต่าง ๆ เช่น บุหร่ี สุรา ยาเสพติดทุกชนิด 
ยาแก้อกัเสบ ยาขบัเลือด สารรังสี ตะกั่ว ปรอท เป็นต้น หรืออาจเกิดการเจ็บป่วยขณะตั้งครรภ์ เช่น  
เป็นโรคเบาหวาน โรคไต ตบั หืด ไทรอยด ์โรคโลหิตจาง ความดนัโลหิตสูง บวม แม่ขาดสารอาหารท่ีมี
คุณค่า เช่น ธาตุเหล็ก ไอโอดีน วติามินต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นอาหารต่าง ๆ เช่น นม ไข่ ผกั ผลไม ้เน้ือสัตวต่์าง ๆ 
ซ่ึงจะท าให้สารอาหารจ าพวกโปรตีม วิตามิน เกลือแร่ต่าง ๆ แม่ได้รับอุบัติเหตุขณะตั้ งครรภ์ เช่น  
ตกบนัได ตกจากรถ จากท่ีสูง ซ่ึงอาจท าให้แม่ตกเลือดได ้แม่ท างานหนกัเกินไปขณะตั้งครรภ ์ไม่ไดรั้บ
การพกัผอ่นเพียงพอ แม่ไดรั้บการกระทบกระเทือนทางจิตใจอยา่งรุนแรง แม่มีอายุนอ้ยเกินไป (ต ่ากวา่ 
18 ปี) หรือมากเกินไป (มากกวา่ 35 ปี) เป็นตน้ 
 ขณะคลอด 
 การคลอดทุกคร้ัง มีความเส่ียงเสมอไม่มากก็น้อย ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งรับการดูแลจากแพทย ์
พยาบาล หรือผดุงครรภจ์ะไดช่้วยเหลือทนัท่วงที 
  1. ก าหนดการคลอด  ความพิการของทารกจากการคลอดก่อนก าหนด หรือหลงัก าหนด 9 
เดือน 
  2. ขณะท าคลอด ความพิการจากการคลอดท่ีใชเ้วลานานเกินไป ท าใหส้มองขาดออกซิเจน
ไปเล้ียงสมองได ้หรือการใชเ้คร่ืองมือช่วยคลอดไม่ถูกวิธี หรือรกรอกตวัก่อนก าหนดเน่ืองจากรกเกาะ
ต ่า ท าให้เสียเลือดมากสมองขาดออกซิเจน หรือการคลอดติดขดั ตกเลือด รกพนัคอ เด็กส าลกัน ้ าคร ่ า 
เป็นตน้ 
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  3. ตัวเด็ก ท่าคลอดผิดปกติ ตอ้งการความช่วยเหลือในการคลอดท่าปกติ เช่น เด็กเอาขา 
ออกก่อนศรีษะ หรือความพิการแต่ก าเนิด เช่น โรคหัวใจร่ัว สมองผิดปกติ ปากแหว่ง ตาตอ้ กระจกตา
ขุ่น หรือผดิปกติทางกรรมพนัธ์ เช่น เป็นดาวน์ซินโดรม (Down Syndrome) 
 หลงัคลอด 
 ภาวะหลงัคลอดนั้น นบัตั้งแต่ทารกท่ีเติมโตตั้งแต่เกิดจนถึงผูใ้หญ่ ซ่ึงความพิการอาจเกิดจาก
ภาวะโรคติดเช้ือ เช่น เป็นไขเ้ลือดออก ไขส้มองอกัเสบ โปลิโอ หรือเกิดจากภาวะเจ็บป่วย เช่น ชัก 
ทอ้งเสียบ่อย ๆ สูญเสียน ้ ามาก ๆ ชักบ่อย ๆ ท าให้ขาดเลือดไปเล้ียงสมอง หรือได้รับการติดเช้ือท่ีมี
ผลกระทบต่อสมองหรือท าให้เด็กพิการได้ รับสารพิษ สารเคมี ได้รับสารพิษต่าง ๆ เช่น สารตะกั่ว 
รับพิษไอปรอทเร้ือรัง บุหร่ี สุรา ยาต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบประสาท รังสีบางชนิดอาจ
ท าให้ตาบอด สมองเส่ือม อมัพาต ฯลฯ อวยัวะรับรู้ผิดปกติ เช่น ตาเข สายตายาวผิดปกติ หูน ้ าหนวก
เร้ือรัง สภาพแวดล้อมเป็นพิษ เช่น เสียงเป็นพิษท าให้หูหนวก หูตึง เล้ียงดูไม่เหมาะสม เช่น เด็กถูก
ทอดทิ้ง ละเลย ท าให้ขาดโอกาสเรียนรู้ หรือถูกเร่งเรียนจนเด็กเครียดเกินไป เจบ็ป่วยไม่ไดรั้บการรักษา
ทนัท่วงที เด็กไม่ได้รับการดูแลรักษาเม่ือเจ็บป่วย ขาดภูมิคุม้กนั ได้รับภูมิคุม้กนัไม่ครบตามก าหนด  
ขาดสารอาหาร ขาดอาหารท่ีเป็นประโยชน์กบัร่างกายและสมอง เช่น อาหารพวกผกั ผลไม ้เน้ือ นม ไข่ 
เป็นตน้ อุบติัเหตุ อุบติัเหตุท่ีมีผลกระทบต่อระบบสมอง หรือร่างกายจนท าให้พิการ เช่น รถชน ตกจาก 
ท่ีสูง ถูกของมีคมบาด ถูกไฟฟ้าดูด 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สาเหตุของความพิการสามารถเกิดไดท้ั้งส้ิน 11 วิธี ไดแ้ก่ ความ
พิการแต่ก าเนิด โรคติดต่อและโรคท่ีไม่ติดต่อท าให้เกิดความพิการ โรคจิตชนิดต่าง ๆ โรคพิษสุราเร้ือรัง
และการติดสารเสพติดต่าง ๆ การบาดเจ็บอุบติัเหตุต่าง ๆ ภาวะทุพโภชนาการ ส่ิงแวดลอ้ม การฆ่าตวั
ตายไม่ส าเร็จ คดีอาชญากรรม และจากการรักษาพยาบาลท่ีไม่ถูกวธีิ และสามารถเกิดความผดิปกติไดท้ั้ง
ในระยะขณะตั้งครรภ์/ก่อนคลอด เช่น การติดเช้ือของพ่อหรือแม่ หรือภาวะท่ีแม่ไดรั้บสารพิษและยา
ต่าง ๆ รวมถึงอุบติัเหตุขณะตั้งครรภ ์หรือขณะคลอด เช่นการคลอดก่อนก าหนด หรือความผิดปกติของ
ท่าคลอด ระยะเวลาการคลอด หรือหลงัคลอด 
 4. ประเภทของความพกิาร 
 ตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2552 แกไ้ขเพิ่มเติม
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2555 เร่ืองประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ ได้ก าหนดประเภทความพิการไว ้7 
ประเภท ดงัน้ี 
  4.1 ความพกิารทางการเห็น  
   4.1.1 ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น  
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เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบัแยก่วา่ 3 ส่วน 60 
เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสว่าง หรือมีเลนซ์
สายตาแคบกวา่ 10 องศา 
   4.1 .2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 
ในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการเห็น เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกว่า เม่ือใช้สายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดบัตั้งแต่  
3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่วา่ 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 
ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีแสนซ์สายตาแคบกวา่ 30 องศา 
  4.2 ความพกิารทางการได้ยนิหรือส่ือความหมาย 
   4.2.1 หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน 
จนสามารถรับขอ้มูลผ่านทางการได้ยิน เม่ือตรวจการได้ยิน โดยใช้คล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 
เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้นิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 
   4.2.2 หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน เม่ือ
ตรวจวดัการไดย้ิน โดยใช้เคร่ืองความถ่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้ินดีกวา่จะสูญเสียการ 
ไดย้นิท่ีความดงัของเสียง 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 
   4.2.3 ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องทางการส่ือความหมาย เช่น พูดไม่ได ้พูดหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้ 
  4.3 ความพกิารทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 
   4.3.1 ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา อาจมาจาก
สาเหตุ อมัพาต แขน ขาอ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อการท างาน มือ
เทา้ แขน ขา 
   4.3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม 
ในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือความผดิปกติของศรีษะ ใบหนา้ ล าตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
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  4.4 ความพกิารทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
  การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วน
ของการรับรู้อารมณ์หรือความคิด 
  4.5 ความพกิารทางสติปัญญา 
  การท่ีบุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม ในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการช้ากวา่ปกติ หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากว่า
บุคคลทัว่ไป โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 
  4.6 ความพกิารทางการเรียนรู้ 
  การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิด
ความบกพร่องในดา้นการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ หรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืนในระดบั
ความสามรถท่ีต ่ากวา่มาตรฐานตามช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 
  4.7 ความพกิารทางออทสิติก 
  การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมากจากความบกพร่องทางพฒันาการดา้นสังคม ภาษาและการส่ือสาร
ความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้น
แสดงก่อนอายุสองปีคร่ึง ทั้งน้ี ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ 
(Asperger) 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ  
 1 . ทฤษฎีความต้องการ Maslow (Maslow’s Need Hierachy) Maslow ได้กล่าวถึงความ
ตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ขั้นตอนตามล าดบั (เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง, 2550) ดงัน้ี 
  1.1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) คือ ความตอ้งการตอบสนองทาง
ร่างกายพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม การบรรเทาความเจ็บปวด
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety and security needs) คือ ต้องการการป้องกัน
อนัตราย ความตอ้งการมีอิสระ และปลอดภยัจากภยัคุกคามต่าง ๆ 
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  1.3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness, socialand love needs) 
ความรู้สึกว่าตนได้รับความเป็นมิตร ความรักและมีส่วนร่วมในการเขา้เป็นสมาชิกกบักลุ่ม ตอ้งการ
เพื่อน ตอ้งงานผูร่้วมงาน ตอ้งการครอบครัว 
  1.4 ความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือ (Self–esteem needs) เป็นความตอ้งการให้คน
อ่ืนยกยอ่ง ใหเ้กียรติ และเห็นความส าคญัของตน 
  1.5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self–actualization needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด
ในชีวิต เป็นความต้องการท่ีเก่ียวกับการท างานท่ีตนเองชอบหรือต้องการจะเป็นมากกว่าท่ีเป็นอยู ่
ในขณะน้ี 
 2. ทฤษฎีความตอ้งการของ Alderfer (Alderfer’s ERG Needs Theory) Alderfer ไดคิ้ดทฤษฎี
ความต้องการท่ีเรียกว่า ทฤษฎี ERG (ERG : Existence–Relatednees–Growth Theory) โดยแบ่งความ
ตอ้งการของมนุษย ์เป็น 3 ประการ (เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง, 2550) ดงัน้ี 
  2.1 ความตอ้งการมีชีวติอยู ่(Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนองเพื่อให้มีชีวิต
อยูต่่อไป ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 
  2.2 ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ื้น (Relatedness needs) เป็นความต้องการของ
บุคคล ท่ีจะมีมิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 
  2.3 ความตอ้งการเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึงความ
ตอ้งการไดรั้บความยกยอ่ง และความส าเร็จในชีวติ 
 3. ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของ Mc Cleland (Mc Cleland’s Achievement Motivation 
Theory) Mc Cleland ไดก้ล่าวเนน้ถึงความตอ้งการไว ้3 ประเภท (เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง, 2550) คือ 
  3.1 ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Needs for achievement) เป็นความตอ้งการมีผลงาน
และบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
  3.2 ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Needs for affiliation) เป็นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูอ่ื้น 
  3.3 ความตอ้งการอ านาจ (Needs for power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลและครอบง าเหนือผูอ่ื้น 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาทฤษฎีความต้องการทั้ ง 3 ทฤษฎีข้างต้น เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และเพื่อศึกษาความตอ้งการของคนพิการ
ตามแนวทางการจดัสวสัดิการแก่คนพิการและพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้อยา่งไรบา้ง 
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ข้อมูลการด าเนินงานด้านการจัดสวสัดิการแก่คนพกิารของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
  เทศบาลต าบลธาตุทองได้ให้ความช่วยเหลือและจดัสวสัดิการแก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาล 
ในรูปแบบการจ่ายเบ้ียยงัชีพคนพิการโดยไดป้ฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
การจ่ายเงินเบ้ียความพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 4 
พ.ศ. 2564 ซ่ึงคนพิการท่ีไดรั้บเงินช่วยเหลือจะไดรั้บเงินเป็นรายเดือน แบ่งเป็น คนพิการ อายุตั้งแต่ 18 
ปีข้ึนไป  ไดรั้บเงินเป็นรายเดือน ๆ ละ 800 บาท คนพิการท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 18 ปี ไดรั้บเงินเป็นรายเดือน ๆ 
ละ 1,000 บาท โดยผูท่ี้ไดรั้บเบ้ียยงัชีพความพิการนั้น จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาลต าบล
ธาตุทอง และเป็นคนพิการท่ีจดทะเบียนคนพิการแล้ว ตามกฎหมายว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ พ.ศ.2534 ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ดงัน้ี  
  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์เป็นการรักษาช่วยเหลือทางการแพทยเ์พื่อให้คนพิการ
สามารถท ากิจกรรมทัว่ไปไดต้ามความตอ้งการข้ึนอยูก่บัระดบัความพิการของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีตอ้งมี
การฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญยิ่ง ๆ ข้ึนไป จึงจ าเป็นต้องท าอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกันต้อง
ป้องกนัความพิการท่ีอาจเกิดเพิ่มข้ึนอีก โดยทัว่ไปแลว้ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัการมองเห็น แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ เคร่ืองช่วยสายตา การฝึกฝนให้คนตาบอดเดินไดด้ว้ยตนเอง 
การฝึกทกัษะต่าง ๆ 
 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา เด็กท่ีมีความพิการทางการมองเห็นตอ้งเขา้เรียนการศึกษา
ภาคบงัคบัเช่นเดียวกบัเด็กปกติการใหบ้ริการทางการศึกษาข้ึนอยูก่บัระดบัสายตาท่ีเป็นอยูด่งัน้ี 
 1. ผูมี้สายตาเลือนราง (ระดบั 1 - 2) สามารถจดัให้เรียนร่วมในชั้นเรียนปกติแต่ตอ้งมีส่ิงช่วย
ไดแ้ก่แวน่ขยายพิเศษ ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีขนาดขยาย และอาจตอ้งมีครูสอนเสริมในบางราย 
 2. ผูท่ี้ตาบอด (ระดบั 3 - 5 ) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
  - กลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดค้วรเรียนในโรงเรียนคนตาบอด หรือเรียนในชั้น
พิเศษของคนปกติใชห้ลกัสูตรพิเศษของคนตาบอด เนน้ให้มีทกัษะเพิ่มข้ึนเม่ืออยูใ่นชั้นท่ีสูงข้ึนสอนให้
อ่าน เขียนอกัษรเบลล์ ใช้ต าราเป็นอกัษรเบลล์ หรือเทปบันทึกเสียง ในนักเรียนตาบอดระดบั  3 - 4  
ควรสอนอกัษรธรรมดาโดยใชข้นาดตวัโตควบไปดว้ย เวลาเรียนและการวดัผลควรมีความยดืหยุน่ 
  - กลุ่มท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้สามารถเรียนในชั้ นเรียนปกติใช้หลักสูตรปกติ
ปรับปรุงเน้ือหาบางวชิาท่ีเรียนไม่ได ้อาจตอ้งไดรั้บค าแนะน าจากศึกษานิเทศกก์ารฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
สังคมเร่ิมท่ีการฝึกกริยา การแต่งตวัและมารยาทในการเขา้สังคม ขจดัพฤติกรรมแปลกๆ ท่ีเด็กตาบอด
ชอบท า เช่น หลบอยูใ่นท่ีมืดๆ คนเดียว การเอาน้ิวกดท่ีบริเวณลูกตา การโยกตวัไปมา การแนะน าเร่ือง
เพศศึกษา ตลอดจนนันทนาการต่างๆ นอกจากน้ีต้องจดัสภาพแวดล้อมทางสังคมเพื่อช่วยเหลือ 
คนตาบอด เช่น มีเสียงสัญญาณขา้มถนน มีทางเดินเฉพาะของคนตาบอด เป็นตน้ 
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 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ การฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผูพ้ิการทางการมองเห็น
สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตวัเอง อาชีพท่ีท าได้ดี ได้แก่ พนักงานรับโทรศพัท์ หมอนวด นักดนตรี 
พนกังานลา้งฟิล์มเอกซเรย์ พนักงานรับส่งวิทยุ พนักงานพิมพดี์ด (ผ่านเคร่ืองบนัทึกเสียง) ครู ช่างไม ้
ช่างปูน ซ่ึงมีศูนย/์มูลนิธิฝึกอาชีพในสังกดัเอกชนและรัฐบาลใหบ้ริการฝึกอาชีพ 
  ดงันั้น การด าเนินงานด้านการจดัสวสัดิการแก่คนพิการของเทศบาลต าบลธาตุทองได้จดั
สวสัดิการแก่คนพิการให้แก่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลธาตุทองโดยมีจ านวนผูพ้ิการทั้งส้ิน  
198 คน แยกเป็น ชาย 72 คน หญิง 126 คน แบ่งตามประเภทความพิการ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 1 จ านวนผูพ้ิการท่ีไดรั้บสวสัดิการจากเทศบาลต าบลธาตุทอง แยกตามประเภทความพิการ 

 

ประเภทความพกิาร จ านวน (คน) 
พิการทางการเห็น 28 

พิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 16 
พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 117 

พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 15 
พิการทางสติปัญญา 16 
พิการทางการเรียนรู้ 3 
พิการทางออทิสติก 3 

รวม 198 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อนญัญา เจียนรัมย ์(2557) ศึกษาความตอ้งการต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย อ าเภอบางไทร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบ
คุณลักษณะส่วนบุคคลกับความต้องการของคนพิการต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต กลุ่มตวัอย่างเป็น 
คนพิการจ านวน 63 คน ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ ดา้นท่ีอยู่
อาศยัและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นอาชีพ
และรายได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 
ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสาเหตุความ
พิการ ท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้ความตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการแตกต่างกนั แต่
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ลักษณะความพิการท่ีแตกต่างท าให้ความต้องการได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการควรจดัให้
มีการฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้ในดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้อีกทั้งจดัตั้ง
กองทุนเพื่อการศึกษาส าหรับคนพิการ  พร้อมปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั สภาพแวดลอ้มและจดัส่ิงจ าเป็นใน
ชีวติใหค้นพิการกนั  
 อรรฆราม ดารอแม และคณะ (2566) ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในต าบล
ล าใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา จ านวน 112 คน โดยพบว่าคนพิการส่วนใหญ่มีความต้องการ
สวสัดิการทางสังคมอยู่ในระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข อยู่ในระดบัสูงสุด ดา้นความปลอดภยัในชีวิต อยู่ในระดบัท่ีสอง ดา้น
การศึกษา อยู่ในระดบัท่ีสาม ดา้นนนัทนาการ อยู่ในระดบัท่ีส่ี และดา้นท่ีอยู่อาศยัอยู่ในระดบัสุดทา้ย 
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการสวสัดิการส าหรับผูพ้ิการในต าบลล าใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา คือ 
งบประมาณไม่เพียงพอ และการไม่ไดรั้บสวสัดิการท่ีไม่ทัว่ถึงของผูพ้ิการ  นอกจากนั้นพบวา่ผูพ้ิการท่ีมี 
เพศ อายุ สภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการของ 
ผูพ้ิการท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ผูพ้ิการท่ีมีประเภทความพิการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูพ้ิการท่ีแตกต่างกนั  
 เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550) ได้วิจยัเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขต
เทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบวา่ คนพิการมีความตอ้งการดา้นอาชีพอยูใ่น
ระดบัปานกลางดา้นการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ คนพิการมีความตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิต
ดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนพิการเห็นวา่การศึกษาท่ีตนไดรั้บมาก่อนนั้นยงัไม่
เพียงพอเน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ซ่ึงระดบัการศึกษานั้นจะส่งผลต่อ
การประกอบอาชีพของคนพิการ หากวา่คนพิการมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่น้ี ก็จะท าให้คนพิการ
มีงานท ามีรายได ้สามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้ และท าให้คนพิการมีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน  
จึงส่งผลใหค้วามตอ้งการดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 ณฤทยั เกตุหอม (2555) ได้ศึกษา ความตอ้งการได้รับสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขต
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ คนพิการมีความตอ้งการดา้นการศึกษาอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า คนพิการมีความตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตด้านท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดล้อมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้
ประกอบอาชีพ มีรายไดจ้ากเบ้ียยงัชีพและบุตรหลานให้ต ่ากว่าเดือนละ 2, 000 บาท ซ่ึงท าให้คนพิการ
ไม่มีเงินเพียงพอท่ีจะน ามาซ่อมแซมหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัของตนให้มีความมัน่คง 
ปลอดภยัและเหมาะสมกับสภาพความพิการของตน จึงส่งผลให้ความต้องการด้านท่ีอยู่อาศัยและ
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สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก และจากการศึกษางานวจิยัของ ณฤทยั เกตุหอม (2555) ท่ีวจิยัเร่ือง ความ
ต้องการได้รับสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตอ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรีผลการวิจัยพบว่า  
คนพิการมีความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัอยู่ในระดบัมาก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวิจยัพบว่า 
คนพิการมีความตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก  
 สุภชยั ชยัวรกุล (2553, หน้า 57 - 62) ไดศึ้กษาระดบัความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของ
คนพิการในต าบลหน้าพระธาตุ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการของคนพิการในต าบลหนา้พระธาตุ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริการทางการแพทย์
มีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก คือ การปรับปรุงระบบการ
บริการคนพิการให้มีหน่วยงานและผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ดา้นบริการทางการศึกษามีความตอ้งการใน
ระดบัมาก โดยตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก ก่อการจดัตั้งศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
เด็กเล็กส าหรับเด็กพิการทุกประเภท ด้านบริการทางสังคมมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรกคือ การจดัให้มี กิจกรรมส าหรับคนพิการเพิ่มมากข้ึน ส่วนบริการทาง
อาชีพมีความต้องการในระดับปานกลาง เคยต้องการได้รับสวสัดิการเป็นอนัดับแรก คือการให้มี
หน่วยงานวิจยัอุปกรณ์ท่ีเขา้มาช่วยให้คนพิการท างานไดอ้ยา่งคนปกติทัว่ไป ส าหรับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ควรมีการประสานงานกบัโรงพยาบาลในพื้นท่ีและใกลเ้คียงเพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการให้บริการแก่ผู ้พิการ โดยขอให้จัดผูรั้บผิดชอบอย่างชัดเจนในการให้บริการคนพิการใน
โรงพยาบาล รวมทั้ง สนบัสนุนงบประมาณในการจา้งเจา้หน้าท่ีให้ท าหน้าท่ีดงักล่าว ดา้นบริการทาง
อาชีพ ควรขอความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน หรือภาคเอกชนในการจดัหาอุปกรณ์ท่ีสามารถช่วยให้คน
พิการท างานไดอ้ย่างทัว่ไป ดา้นบริการทางการศึกษา ควรจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึง เพื่อการศึกษา
ส าหรับช่วยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะและจดัตั้งศูนยบ์ริการให้ความช่วยเหลือโดยตรง ดา้นบริการทาง
สังคม ควรร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อร่วมกันจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้กับคนพิการ และขอการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใหมี้ส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
 ดารารัตน์ ทิพยว์งศ์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการได้รับสวสัดิการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ ของผูพ้ิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สวสัดิการความช่วยเหลือท่ีผูพ้ิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในการไดรั้บสวสัดิการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐมีปัญหาและอุปสรรคในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐและความ
ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือของผูพ้ิการดงักล่าว ศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูพ้ิการท่ีอยูใ่น
อ าเภอแม่สะเรียงและไดจ้ดทะเบียนกบัพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีมี
อายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป จ านวน 165 คน ยกเวน้ผูท่ี้มีความบกพร่องทางด้านจิตใจหรือพฤติกรรม และ
สติปัญญาหรือการเรียนรู้ เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ 
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสวสัดิการความช่วยเหลือดา้นการแพทย ์ 
ผูพ้ิการไดรั้บเชิงการตรวจวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ ส าหรับ
สวสัดิการท่ีผูพ้ิการตอ้งการเป็นอนัดบัตน้ ๆ แต่รัฐไม่ไดจ้ดัสรรให้คือ การซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองช่วย
โดยไม่คิดมูลค่า เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นการแพทยอ่ื์นๆ ได้แก่ การมีแพทยเ์ฉพาะทางฟ้ืนฟู 
ในพื้นท่ีในดา้นสวสัดิการ ความช่วยเหลือดา้นอาชีพ ส่วนท่ีรัฐจดัใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ
แลว้คือ การฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกายและการจา้งงาน แต่ส่ิงท่ีผูพ้ิการตอ้งการแต่รัฐยงัไม่ได้
เข้าไปช่วยเหลือ คือการส่งเสริมพฒันาอาชีพ เช่น การช่วยจดัการตลาด เป็นต้น นอกจากน้ีผูพ้ิการ 
ไดเ้สนอแนะให้รัฐช่วยจดัหางานในทอ้งท่ีใหแ้ก่ผูพ้ิการในดา้นสวสัดิการความช่วยเหลือทางสังคม ส่ิงท่ี
ผูพ้ิการตอ้งการมากท่ีสุดคือ การจดัเบ้ียยงัชีพคนพิการ ซ่ึงพบว่ายงัมีการจดัสรรไม่ทัว่ถึงและเพียงพอ
ส าหรับสวสัดิการท่ีผูพ้ิการตอ้งการแต่รัฐยงัไม่มีการจดัใหคื้อ การใหค้  าแนะน าจากนกัสังคมสงเคราะห์ 
 สุธาทิพย ์รัตนชู (2554, หน้า 54 - 57) ไดศึ้กษาความตอ้งการของคนพิการทางกายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลโพรงจระเข้ อ าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรัง ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการด้าน
เศรษฐกิจจะมีความตอ้งการทางด้านเศรษฐกิจเหมือนกนั คือ ตอ้งการมีรายได้เป็นของตนเองไม่พึ่งพา
ผูอ่ื้น ตอ้งการให้ลูกหลานใหเ้งินประจ า เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นและมีเงินเก็บไวใ้ชย้ามบั้นปลายของ
ชีวิต ความตอ้งการทางดา้นสังคม จะมีความตอ้งการดา้นสังคมเหมือนกนั คือ ตอ้งการอยูใ่นสังคมอยา่ง
มีความสุขมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมสงบสุข ปราศจากภยัสังคมต่างๆ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ
ของภาครัฐทั้ง 3 ช่วงอายุ จะมีความตอ้งการดา้นร่างกาย และจิตใจเหมือนกนัคือ ตอ้งการความปลอดภยั
และปัจจยั 4 พื้นฐานในการด าเนินชีวิต ให้มีการแจกเบ้ียความพิการอย่างต่อเน่ือง มีการเยี่ยมบ้าน  
และดูแลสุขภาพคนพิการ ความใฝ่ฝันของคนพิการ คือตอ้งการกลบัมาใชชี้วติตามปกติ ไม่เป็นภาระใคร  
ในการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนพิการ พบว่าคนพิการค่อนขา้งยากจน จะได้รับการดูแลเอใจใส่ตาม
อตัภาพ การใชชี้วิตประจ าวนัของคนพิการ พบวา่ คนพิการ ท่ีมีฐานะค่อนขา้งท่ีจะไดรั้บการดูแลเอาใจ
ใส่เป็นอย่างดี ส่วนคนพิการท่ีมีฐานยากจนจะได้รับการดูแลเอาใจใส่ตามอตัภาพ แนวทางในการ
ด าเนินการด้านคนพิการท่ีคนพิการต้องการให้เป็น คืออยากให้องค์กรบริหารส่วนต าบลวางแผน
กิจกรรมและงบประมาณในการช่วยเหลือ มีการจดักิจกรรมใหค้นพิการไดมี้ส่วนร่วมกบัชุมชน เพื่อการ
พฒันาคนพิการในต าบลให้ย ัง่ยืนต่อไป ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ความตอ้งการดา้น
เศรษฐกิจ ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้คนพิการไดฝึ้กอาชีพ ประกอบอาชีพและมีงานท าทั้งในระดบั
บุคคลและกลุ่ม มีการจดัหางานในท้องท่ีให้แก่คนพิการ มีแหล่งฝึกอาชีพในท้องถ่ินและการให้
ค  าปรึกษาในการท างานท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ มีหลักสูตรวิชาชีพท่ีหลากหลาย และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ความตอ้งการดา้นสังคม ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้
คนพิการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางสังคม เช่นจดัให้มีกิจกรรมเพื่อคนพิการหรือกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้คน
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พิการเขา้มามีการรวมกลุ่ม เครือข่ายคนพิการ มีการเยีย่มบา้นอยา่งสม ่าเสมอ เปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของคนพิการ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการจดัสวสัดิการ
สังคมใหแ้ก่คนพิการ เช่นการใหค้นพิการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป 
การจ่ายเบ้ียความพิการอย่างต่อเน่ือง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการพัฒนาระบบงาน
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดบัพื้นท่ี เช่น มีการส ารวจและคน้หาคนพิการในพื้นท่ี
เพื่อจดัท าบญัชีรายช่ือ ท่ีอยู ่ประเภทความพิการ สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล 
การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ในสิทธิคนพิการ สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคลการ
เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ในสิทธิคนพิการในเร่ืองใดบา้ง โดยเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งส่งเสริมให้คนพิการ ไดมี้บตัรประจ าตวัคนพิการ ความตอ้งการดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
ควรมีการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัเป็นรายบุคคล โดยการส ารวจและปรับปรุง เพื่อให้คนพิการ
สามารถด ารงชีวิตในท่ีอยู่อาศยันั้นได้โดยสะดวก และเหมาะสมกับสภาพความพิการ และส่งเสริม
กิจกรรม เพื่อให้เกิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในต าบลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้คนพิการไดป้รับสภาพ
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม 
 จิราภรณ์ งอยกุดจิก (2557) ไดศึ้กษาความตอ้งการสวสัดิการของคนพิการในเขตพื้นท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ตอ้งการสวสัดิการสังคมของคน
พิการในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ใน 6 ด้าน คือ 
ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพอนามยัท่ีดี ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการท างานและการมีรายได้ ดา้นนนัทนาการ
และดา้นกระบวนการยุติธรรมและบริการสังคมทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนพิการในเขต
พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน จ านวน 135 คนผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมของคนพิการในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ 
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 
ตอ้งการรับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการเพิ่ม รองลงมา คือตอ้งการให้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไป
ดูแลใหท้ัว่ถึง และตอ้งการใหจ้ดักิจกรรมและตรวจสุขภาพใหก้บัคนพิการ ตามล าดบั 
 นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “สวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับ 
คนพิการระดับรุนแรงในประเทศไทย” พบว่า ความจ าเป็นท่ีคนพิการระดับรุนแรง ซ่ึงไม่สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองไดค้วรไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐเพื่อให้สามารถด ารงชีวิต หรือมีคุณภาพชีวิตขั้น
พื้นฐานท่ีดีนั้น ควรไดรั้บสวสัดิการสังคมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) การบริการดา้นการศึกษา เพราะทุกคน
ต้องมีความรู้เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ทั้ งน้ีการศึกษาจะเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพ 
เปรียบเสมือน “เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการหาปลา” 2) การบริการดา้นสุขภาพ เพื่อให้มีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
โดยเฉพาะคนพิการระดบัรุนแรงตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ 3) การบริการดา้นการมีอาชีพ
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และรายได ้เพื่อความมัน่คงในชีวิต และด ารงชีพไดด้ว้ยการมีรายไดเ้ล้ียงตนเองและครอบครัว 4) ดา้น
บริการสังคม เพราะคนพิการระดับรุนแรงเกือบทั้ งหมดไม่มีเงินเหลือเก็บ มีภาระหน้ีสิน ดังนั้ น  
การบริการทางสังคมจึงตอ้งเน้นให้คนพิการระดบัรุนแรงมีโครงข่ายความปลอดภยัทางสังคม (Social 
Safety Net) 5) ด้านนันทนาการ เพื่ อให้คนพิการระดับ รุนแรงได้มีการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น  
ออกก าลงัใจ ดนตรีบ าบดั ฯลฯ 6) สวสัดิการดา้นความมัน่คง และการยอมรับ นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
เพราะวา่มนุษยมี์ความตอ้งการปัจจยั 4 ในการด ารงชีวิต เพื่อให้มีความมัน่คง มีจิตใจท่ีเป็นสุข มีความ
พอเพียงแก่ชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
 นิพนธ์ ประเสริฐศกัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการ ไดรั้บสวสัคิการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการได้รับสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาล
ต าบลเขาฉกรรจ์อ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวัดสระแก้ว และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความต้องการ  
ไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแก้ว จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน ผลการศึกษาพบว่า  
1. ระดบัความตอ้งการได้รับสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบล 
เขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล
เขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  
เม่ือเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ประชาชนผูพ้ิการตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐด้านการศึกษามากท่ีสุดรองลงมาได้แก่ ด้านการแพทย ์ด้านอาชีพ และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านสังคม ตามล าคบั 2. การเปรียบเทียบความตอ้งการ ได้รับสวสัดิการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ผูพ้ิการท่ีมีเพศ และประเภทความพิการ แตกต่างกนั  
มีความตอ้งการได้รับสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 
ส่วนผูพ้ิการท่ีมี อายุระดบัการศึกษา ช่วงเวลาท่ีเกิดความพิการ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั  
มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 สิทธินนท์ จนันาวนั, ชุติพงศ์ คงสันเทียะ และธวชั สุทธิกุลสมบติั (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
ต้องการได้รับสวัส ดิการจากกองทุนส่งเส ริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของคนพิการ 
ในเขตเทศบาลต าบลบา้นธาตุ อ าเภอเพญ็ จงัหวดัอุดรธานี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการจากกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ และเปรียบเทียบ
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการจากกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต คนพิการของคนพิการในเขต
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เทศบาลต าบลบา้นธาตุ อ าเภอเพญ็ จงัหวดัอุดรธานี ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 204 คน ไดแ้ก่ คนพิการท่ีมีทะเบียน
ราษฎร์ในเขตเทศบาลต าบลบา้นธาตุ ค านวณไดจ้ากสูตรของทาโรยามาเน เก็บขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นภูมิและการสุ่มแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามระดับความต้องการได้รับ
สวสัดิการจากกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างใช้ T-test และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ผลการศึกษาพบวา่โดยภาพรวมระดบัความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
จากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของคนพิการในเขตเทศบาลต าบลบ้านธาตุ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด( X̅ = 4.59) โดยด้านการแพทย์และสาธารณสุข และ ด้านสังคมสงเคราะห์  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั (X̅ = 4.63) รองลงมาคือ ดา้นนนัทนาการ (X̅ = 4.61) ดา้นการศึกษาและดา้น
การพัฒนาอาชีพ (X̅ = 4.59) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านท่ีอยู่อาศัย (X̅ = 4.57) และผลการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชานนท์ คนัธฤทธ์ิ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสวสัดิการทางสังคม
ของผูพ้ิการในจงัหวดันนทบุรีการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสวสัดิการทางสังคม
ของผูพ้ิการในจงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการทาง
สังคมของผูพ้ิการในจงัหวดันนทบุรี และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสวสัดิการทางสังคม
ของผูพ้ิการในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูพ้ิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการ 
มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Chi -Square (X̅) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพัน ธ์แบบเพี ยร์สัน  ( Pearson's Product moment correlation) ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจยัทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น และมีความคิดเห็นต่อความตอ้งการสวสัดิการทางสังคมของ 
ผูพ้ิการในจงัหวดันนทบุรีโดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดบัมากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสถานภาพส่วนบุคคล ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 
และประเภทความพิการกับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้พิการในจังหวดันนทบุรี  
มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางสังคม 
กบัความตอ้งการสวสัดิการทางสังคมของผูพ้ิการในจงัหวดันนทบุรีโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนั 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 5 ดา้น 
ได้แก่ 1) ด้านการศึกษา 2) ด้านสุขภาพอนามยั 3) ด้านท่ีอยู่อาศยั 4) ด้านการท างานและการมีรายได ้
และ 5) ดา้นบริการสังคม 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคนพิการ และไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสิทธิประโยชน์ท่ีผูพ้ิการจะไดรั้บจากสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบญัญติั
ไวใ้นพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยการให้บริการในด้าน
การแพทย ์อาชีพ การศึกษา และทางสังคม ท่ีรัฐจดัให้กบัคนพิการทัว่ประเทศ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามา
ประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี มี สวสัดิการ 4 ด้าน ได้แก่ การบริการทางการแพทย ์  
การบริการทางการศึกษา การบริการดา้นสังคม และ การบริการดา้นอาชีพ โดยมีตวัแปรตามเป็นปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ประเภทความพิการ  รายไดแ้ละอาชีพ  ดงัภาพท่ี 1   
 
  ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม  
• 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั  

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. ประเภทความพิการ  
5.รายได ้

6. อาชีพ  

ความต้องการได้รับบริการสวสัดิการสังคม 

ของผู้พกิาร (ตามแนวทางการจดัสวสัดิการของ

ภาครัฐ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550) 

1 การบริการทางการแพทย ์ 

2 การบริการทางการศึกษา  

3 การบริการดา้นสังคม  

4 การบริการดา้นอาชีพ 
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บทที่ 3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การจดัท าขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูพ้ิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการ ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 198 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2565) 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูพ้ิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยค านวณจากสูตรทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) (ไพฑูรย ์
โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 167) ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 
 n =         N 
          1+N(e)2 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ขนาดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม 0.05 
 แทนค่า 
   n =         198 
             1+198(0.05)2 
        =  132.44 
 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งของจ านวนผูพ้ิการ คือ 133 คน 
 จากนั้นผูว้ิจยัท าการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของผูพ้ิการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบล
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าบล โดยวิธีการเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างจาก
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จ านวนผูพ้ิการแต่ละหมู่บา้นโดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน
หมู่บา้น 
 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   =      จ  านวนผูพ้ิการ x ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                  จ  านวนผูพ้ิการทั้งหมด 
 เม่ือน าจ านวนผูพ้ิการของแต่ละหมู่บา้น ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดั
ชลบุรี มาแทนค่าในสูตรขา้งตน้สามารถค านวณสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหมู่บา้น เพื่อแจก
แบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัตาราง 2 
 
ตารางท่ี 2 จ  านวนผูพ้ิการและกลุ่มตวัอยา่งเก็บแบบสอบถามแยกตามหมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 

 

ที่ หมู่บ้าน 
จ านวนผู้พกิารและกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนผู้พกิาร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 บา้นเนินหิน 12 8 
2 บา้นเนินดินแดง 23 15 
3 บา้นโปรงเกตุ 3 2 
4 บา้นบึงตะกู 34 23 
5 บา้นคลองมือไทร 30 21 
6 บา้นเขากระถิน 31 21 
7 บา้นหนองเสือช่อ 21 14 
8 บา้นหว้ยซุงจง 23 15 
9 บา้นหนองน ้าขาว 21 14 

รวม 198 133 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนในการ
สร้าง  ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการรวมถึงสวสัดิการท่ีผูพ้ิการ
ควรไดรั้บ 
 2. ท  าการวเิคราะห์วตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดและตั้งสมมติฐานเพื่อการวจิยั 
 3. ก าหนดนิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
 4. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ี
เหมาะสมของขอ้ค าถาม วา่ สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งวดัเพียงใด ซ่ึงใชเ้กณฑ์การประเมินความสอดคลอ้ง
ก าหนดค่าตวัเลข ดงัน้ี  
 ค่า +1   หมายถึง  สอดคลอ้ง 
 ค่า 0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 ค่า -1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 6. ขอรับเคร่ืองมือในการวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญคืนแล้วน ามาค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง 
IOC (Index of congruence) ของค าถามในแต่ละขอ้ ถา้ม่ี IOC < 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นเน้ือหาไม่ตรง
ตามท่ีตอ้งการวดั ถา้ค่า IOC มีค่ามากกว่า .5 ถือวา่ขอ้ค าถามสามารถน าไปใช้ได ้โดยใช้สูตร (ไพฑูรย ์
โพธิสวา่ง, 2556, หนา้ 170-171) ดงัน้ี 
 IOC = ∑𝑅 
  N 
 เม่ือ  IOC  แทน  ดีชะนีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์   
     ∑𝑅  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 
   N  แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try-out) กบั 
ผูพ้ิการในต าบลใกล้เคียง จ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใช้สูตรสหสัมพนัธ์ของ
เพียรสัน (Pearson) 
 8. เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความ
เช่ือมัน่น าไปใช้จริงกบักลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง ลักษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อ
ทอง จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อขอ
อนุมติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นคนพิการในต าบลธาตุทอง จ านวน 133  คน 
 2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากคนพิการดว้ยตนเอง เน่ืองจากผูพ้ิการบางคนไม่
สามารถตอบค าถามไดด้ว้ยตวัเอง 
 3. เม่ือไดข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การจัดท าข้อมูล 
 การจดัท าขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อน าไปวเิคราะห์ 
 2. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยให้ค่าน ้ าหนกัของแต่ละหัวขอ้แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3. แปลความหมายของขอ้มูล โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและแปล 
ความหมาย ดงัน้ี 
      3.1 ใหค้ะแนนการจดัอนัดบัเพื่อการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
   มีความตอ้งการมากท่ีสุด   เท่ากบั 5 
   มีความตอ้งการมาก   เท่ากบั 4 
   มีความตอ้งการปานกลาง  เท่ากบั 3 
   มีความตอ้งการนอ้ย   เท่ากบั 2 
   มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด   เท่ากบั 1 
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        3.2 เกณฑใ์นการประเมิน ใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี 
   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 
          จ  านวนชั้น 
                 =  5-1 
       5 
                  =  0.80 
   ดงันั้นเกณฑเ์ฉล่ียก าหนดได ้ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความตอ้งการระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความตอ้งการระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความตอ้งการระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 1. พรรณนาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอ 
บ่อทอง จังหวัดชลบุ รี  โดยใช้ส ถิ ติพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่ าร้อยละ
(Percentage)  ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. พรรณนาระดบัความตอ้งการได้รับสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
ของกลุ่มตัวอย่างผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) พร้อมทั้งแปลผลระดับความต้องการได้รับสวสัดิการตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 3. การเปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential statistics) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย วเิคราะห์
ความแปรปรวนดว้ยสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการ
กลุ่มตวัอยา่ง และน าเสนอผลการวเิคราะห์ดว้ย one-way ANOVA ตามล าดบั 
  



 34 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความต้องการได้รับสวสัดิการของผู ้พิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  

อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการได้รับสวสัดิการสังคมของ 
ผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
ตอ้งการได้รับสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 133 คนในการศึกษา แจกและเก็บแบบสอบถามได้
เตม็จ านวน ร้อยละร้อย น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 

อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n        แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X̅   แทน ค่าเฉล่ีย 
SD         แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
df           แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 
SS          แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
MS         แทน ค่าความแปรปรวน 
t             แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

   F   แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
  P   แทน ความน่าจะเป็น 
  *    แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 น าเสนอจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 133 คน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ 
ดงัตารางท่ี 3 ถึง 6 
 

ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 80 60.2 
เพศหญิง 53 39.8 

รวม 133 100 
 
จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามเพศ พบว่า                  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 และเพศหญิงจ านวน 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.8  

 
ตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 18 ปี  1 0.8 
18 – 59 ปี 57 42.9 
60 ปีข้ึนไป 75 56.4 

รวม 133 100 
 
จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมา อายุระหว่าง 18-59 ปี 
จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 12 9 
ประถมศึกษา 57 42.9 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 25 18.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 39 29.3 

รวม 133 100 
 

   จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา  จ  านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และไม่ไดเ้รียนหนงัสือ จ านวน 12 คน 
คิดเป็น  ร้อยละ 9  

ตารางท่ี 6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประเภทความพิการ 
 

ประเภทความพกิาร จ านวน ร้อยละ 
พิการทางการมองเห็น 21 15.8 
พิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 9 6.8 
พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 89 66.9 
พิการจิตใจหรือพฤติกรรม 6 4.5 
พิการทางสติปัญญา 6 4.5 
พิการทางการเรียนรู้ 2 1.5 

รวม 133 100 
 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทความ
พิการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย จ านวน 89 คน 
คิดเป้นร้อยละ 66.9 รองลงมา พิการทางการมองเห็น จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 พิการ
ทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 พิการจิตใจหรือพฤติกรรมและ
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พิการทางสติปัญญาเท่ากนั จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และพิการทางการเรียนรู้ 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 
ตารางท่ี 7 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีรายได ้ 1 0.8 
รายไดต้  ่ากวา่ 1,000 บาท   106 79.7 
รายได ้1,000 - 5,000 บาท 26 19.5 

รวม 133 100 
 

   จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 1,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 
รองลงมา มีรายได ้1,000 - 5,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และไม่มีรายได ้จ  านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 109  82 
ประกอบอาชีพ 24  18 

รวม 133  100 
 

   จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 109  คน คิดเป็นร้อยละ 82 และประกอบอาชีพ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18  

ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
คา้ขายลอตเตอรี 2 8.33 
คา้ขายผกั 8 33.33 
รับจา้งทัว่ไป 14 58.33 
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รวม 24 100 
   จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับจา้งทัว่ไป จ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 และคา้ขายผกั จ  านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ขายลอตเตอรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้พิการในเขตเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี 
   ผลการวิเคราะห์ แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการ  
โดยศึกษาความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นบริการทางการแพทย ์ดา้นบริการทาง
การศึกษา ดา้นบริการทางสังคม และดา้นบริการทางอาชีพ ปรากฏดงัตาราง 10 ถึง 10 - 14 

 

ตารางท่ี 10 ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง  
                   จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 
 

ความต้องการได้รับสวสัดิการ 
ของผู้พกิาร 

ระดับความต้องการภาพรวม 

X̅ SD ระดับ ล าดับ 
1. ดา้นบริการทางการแพทย ์ 4.29 0.666 มากท่ีสุด 4 
2. ดา้นบริการทางการศึกษา 4.39 0.567 มากท่ีสุด 3 
3. ดา้นบริการทางสังคม  4.48 0.548 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นบริการทางอาชีพ  4.64 0.467 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.45 0.562 มากทีสุ่ด  
 

   จากตารางท่ี 10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.45, SD = 
0.562) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงล าคบัค่าคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการตอ้งการไดรั้บสวสัดิการดา้นอาชีพมากท่ีสุด (X̅ = 4.64, SD = 
0.467)  รองลงมาไดแ้ก่ดา้นสังคม (X̅ = 4.48, SD = 0.548)  ดา้นการศึกษา (X̅ = 4.39, SD = 0.567)  และ
คา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการแพทย ์(X̅ = 4.29, SD = 0.666)  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 11 ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง  
                   จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริการทางการแพทย ์ 
 

ด้านบริการทางการแพทย์ 
ระดบัความต้องการของผู้พกิาร 

X̅ SD ระดบั ล าดบั 

1. ท่านต้องการได้รับสิทธิในการเข้ารับบริการจาก
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 
หน่วยบริการประจ าท่ีระบุในบตัรหลกัประกนั 

4.35 0.551 มากท่ีสุด 5 

2. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตรวจสุขภาพประจ าปี 4.23 0.598 มากท่ีสุด 7 
3. ท่านต้องการให้มีบริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไป
ใหบ้ริการผูพ้ิการถึงชุมชน 

4.25 0.570 มากท่ีสุด 6 

4. ท่านตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐจดัอบรมให้ความรู้
ดา้นอาหาร โภชนาการและการออกก าลงักายท่ีเหมาะสม
แก่ผูพิ้การ 

4.37 0.621 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นกายภาพบ าบดัแนะน าใน
การใชก้ายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยผูพิ้การ 

4.38 0.587 มากท่ีสุด 3 

6. ท่านตอ้งการรับการสนบัสนุนกายอุปกรณ์ เคร่ืองช่วย
ผูพิ้การเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงความพิการ 

4.43 0.554 มากท่ีสุด 2 

7. ท่านตอ้งการให้มีนกัจิตวทิยาและนกัสงัคมสงเคราะห์
มาใหบ้ริการแก่ผูพิ้การในชุมชน 

4.71 0.489 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.39 0.567 มากทีสุ่ด  
 

  จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี มีความต้องการได้รับสวสัดิการด้านการแพทยอ์ยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.29, SD = 
0.666)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าขอ้ท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ท่านตอ้งการให้มีบริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปให้บริการผูพ้ิการถึงชุมชน (X̅ = 4.50, 
SD = 0.670)  รองลงมาได้แก่ ท่านตอ้งการให้มีการจดัตรวจสุขภาพประจ าปี (X̅ = 4.34, SD = 0.650)  
ท่านตอ้งการให้มีบริการด้านกายภาพบ าบดัแนะน าในการใช้กายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยผูพ้ิการ (X̅ = 
4.32, SD = 0.772)  และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านตอ้งการไดรั้บสิทธิในการเขา้รับบริการ
จากหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหน่วยบริการประจ าท่ีระบุในบตัรหลกัประกนั 
(X̅ = 4.15, SD = 0.609)   
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ตารางท่ี 12 ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  อ าเภอบ่อทอง  
                   จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริการทางการศึกษา 

 

ด้านบริการทางการศึกษา 
ระดบัความต้องการของผู้พกิาร 

X̅ SD ระดบั ล าดบั 

1. ท่านตอ้งการไดรั้บการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบัและระดบัท่ีสูงกวา่ 

4.15 0.609 มาก 7 

2. ท่านตอ้งการให้มีศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนส าหรับผู ้
พิการ 

4.34 0.650 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านตอ้งการให้หน่วยงานรัฐจดับริการให้ค  าแนะน า
ทางการศึกษาแก่ผูพิ้การ 

4.50 0.670 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านตอ้งการให้มีการเปิดโอกาสให้ผูพิ้การไดมี้ส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมและการประชุมต่างๆ 

4.16 0.705 มาก 6 

5. ท่านตอ้งการให้มีกองทุนสนบัสนุนการศึกษาส าหรับ
ผูพ้ิการ 

4.32 0.772 มากท่ีสุด 3 

6. ท่านตอ้งการให้รัฐจดังบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์
ทางการศึกษาใหแ้ก่ผูพิ้การ 

4.31 0.620 มากท่ีสุด 4 

7. ท่านต้องการได้รับความรู้สิทธิต่างๆ เช่น สุขภาพ 
การศึกษา อาชีพและสวสัดิการท่ีรัฐให้การสนบัสนุนแก่
ผูพ้ิการ 

4.26 0.638 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.29 0.666 มากทีสุ่ด  
 

  จากตารางท่ี 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการดา้นบริการทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.39, 
SD = 0.567)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านตอ้งการไดรั้บความรู้สิทธิต่างๆ เช่น สุขภาพ 
การศึกษา อาชีพและสวสัดิการท่ีรัฐให้การสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการ (X̅ = 4.71, SD = 0.489)  รองลงมา ท่าน
ตอ้งการให้รัฐจดังบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์ทางการศึกษาให้แก่ผูพ้ิการ   (X̅ = 4.43, SD = 0.554) 
และท่านตอ้งการให้มีกองทุนสนับสนุนการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ (X̅ = 4.38, SD = 0.587) ตามล าดับ 
และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านตอ้งการให้มีศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนส าหรับผูพ้ิการ (X̅ = 
4.23, SD = 0.598)   
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ตารางท่ี 13 ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
                   จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริการทางสังคม 
 

ด้านบริการทางสังคม 
ระดบัความต้องการของผู้พกิาร 

X̅ SD ระดบั ล าดบั 

1. ท่านตอ้งการให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร
สถานท่ีหน่วยงานรัฐและเอกชนส าหรับผูพิ้การ  

4.46 0.571 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกก าลงักายส าหรับผู ้
พิการ 

4.80 0.434 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐจดักิจกรรมเยีย่ม
บา้นผูพ้ิการทุกปี 

4.89 0.308 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านตอ้งการใหชุ้มชนท่ีท่านอาศยัอยูมี่เจา้หนา้ท่ี
หรืออาสาสมคัร เพ่ือบริการและช่วยเหลือผูพิ้การท่ี
บา้น 

4.38 0.559 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชน 

4.37 0.635 มากท่ีสุด 5 

6. ท่านตอ้งการการใหค้  าปรึกษาและแนวทาง
แกปั้ญหาด าเนินชีวติ 

4.22 0.667 มากท่ีสุด 7 

7.ท่านตอ้งการใหมี้สถานสงเคราะห์ส าหรับผูพิ้การท่ี
ขาดผูดู้แลหรือไร้ท่ีอยูอ่าศยั 

4.26 0.662 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.48 0.548 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการดา้นบริการทางสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.48, SD 
= 0.548)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐจดักิจกรรมเยี่ยมบา้น
ผูพ้ิการทุกปี (X̅ = 4.89, SD = 0.308)  รองลงมา ท่านตอ้งการให้มีสถานท่ีออกก าลงักายส าหรับผูพ้ิการ  
(X̅ = 4.80, SD = 0.434)  และท่านตอ้งการให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารสถานท่ีหน่วยงานรัฐ
และเอกชนส าหรับผูพ้ิการ (X̅ = 4.46, SD = 0.571) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ
ท่านตอ้งการการใหค้  าปรึกษาและแนวทางแกปั้ญหาด าเนินชีวิต (X̅ = 4.22, SD = 0.667)    
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ตารางท่ี 14 ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง  
                   จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริการทางอาชีพ 
 

ด้านบริการทาง
อาชีพ 

ระดบัความต้องการของผู้พกิาร 
X̅ SD ระดบั ล าดบั 

1. ท่ านต้องการให้ห น่ วยงานภาครัฐจัดบ ริการให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการประกอบอาชีพส าหรับคนพิการ 

4.85 0.330 มากท่ีสุด 2 

2.ท่านตอ้งงการฝึกอาชีพท่ีเหมาะกบัประเภทความพิการ 
และตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

4.54 0.530 มากท่ีสุด 5 

3. ท่านตอ้งการกูย้มืเงินทุนเพ่ือน าไปประกอบอาชีพ 4.86 0.351 มากท่ีสุด 1 
4. ท่านตอ้งการเงินสนบัสนุนการประกอบอาชีพส าหรับ
ผูพ้ิการ 

4.72 0.466 มากท่ีสุด 3 

5. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐฝึกอาชีพใหแ้ก่ 
ผูพ้ิการไดมี้งานท าและมีรายได ้

4.50 0.502 มากท่ีสุด 6 

6. ท่านตอ้งการให้สถานประกอบการของรัฐหรือเอกชน
รับคนพิการเขา้ท างานเพ่ิมมากข้ึน 

4.60 0.507 มากท่ีสุด 4 

7. ท่านตอ้งการจดัใหมี้สถท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์าก 
ผูพ้ิการ 

4.44 0.583 มากท่ีสุด 7 

รวม 4.64 0.467 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการดา้นบริการทางอาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.64, SD 
= 0.467)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านตอ้งการกู้ยืมเงินทุนเพื่อน าไปประกอบอาชีพ        
(X̅ = 4.86, SD = 0.351)  รองลงมา ท่านตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐจดับริการให้ค  าปรึกษาแนะน าใน
การประกอบอาชีพส าหรับคนพิการ (X̅ = 4.85, SD = 0.330)  และท่านต้องการเงินสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพส าหรับ ผูพ้ิการ (X̅ = 4.72, SD = 0.466) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด
คือ ท่านตอ้งการจดัใหมี้สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากผูพ้ิการ (X̅ = 4.64, SD = 0.467)     
  



 43 

ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที ่1   

 ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการ 
ไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาล 
                   ต าบลธาตุทอง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน X̅ SD t Sig 
เพศชาย 80 4.43 0.170 -1.640 .103 
เพศหญิง 53 4.49 0.263   

รวม 133 4.44 0.216   
* (p 𝑅.05) 

  จากตารางท่ี 15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
สังคมของผูพ้ิการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง จ าแนกตามเพศ โดยใชค้่าสถิติ t-Test เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา่ผูพ้ิการท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้  

 สมมติฐานข้อที ่2   
 ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่าง กนัมีความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาล 
                   ต าบลธาตุทอง จ าแนกตามอาย ุ
 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.223 2 0.111 2.505 .086 
ภายในกลุ่ม 5.777 130 0.044   

รวม 6.000 132    
* (p 𝑅.05) 
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  ตารางท่ี 16 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการได้รับ
สวสัดิการสังคมของผูพ้ิการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง จ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการท่ีมีอายุต่างกนั 
มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที ่3   

 ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาล 
                   ต าบลธาตุทอง จ าแนกตามการศึกษา 
 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.255 3 0.085 1.911 0.131 
ภายในกลุ่ม 5.744 129 0.045   

รวม 6.000 132    
* (p 𝑅.05) 

  ตารางท่ี 17 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
สังคมของผูพ้ิการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง จ าแนกตามการศึกษา โดยใชค้่าสถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความต้องการได้รับสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

 สมมติฐานข้อที ่4   

  ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประเภทความพิการแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาล 
                   ต าบลธาตุทอง จ าแนกตามประเภทความพิการ 
 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.85 5 0.017 0.364 0.872 
ภายในกลุ่ม 5.915 127 0.047   

รวม 6.000 132    
* (p 𝑅.05)  

 จากตารางท่ี 18 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการได้รับ
สวสัดิการสังคมของผูพ้ิการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง จ าแนกตามประเภทความพิการ โดยใช้
ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผูพ้ิการท่ีมี
จ าแนกตามประเภทความพิการต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้  

 สมมติฐานข้อที ่5  
  ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความตอ้งการ

ไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาล 
                   ต าบลธาตุทอง จ าแนกตามรายได ้
 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.087 2 0.043 0.956 0.387 
ภายในกลุ่ม 5.913 130 0.045   

รวม 6.000 132    
* (p 𝑅.05) 

 ตารางท่ี 19 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
สังคมของผูพ้ิการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง จ าแนกตามรายได ้โดยใชค้่าสถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
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 สมมติฐานข้อที ่6   

 ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาล
ต าบลธาตุทอง จ าแนกตามอาชีพ  
 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.051 1 0.051 1.129 0.290 
ภายในกลุ่ม 5.948 131 0.045   

รวม 6.000 132    
 

ตารางท่ี 20 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
สังคมของผูพ้ิการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง จ าแนกตามอาชีพ โดยใชค้่าสถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการสังคม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

 
ตารางท่ี 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานทีต่ั้งไว้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

2. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

3. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ 
แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

4. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีประเภทความพกิารแตกต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บ 
สวสัดิการแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

สมมติฐานทีต่ั้งไว้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่าง

กนั 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

6. ผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการแตกต่าง
กนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

  

 จากตารางท่ี 21 ผลการศึกษาพบวา่ผูพ้ิการท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทความพิการ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกัน ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง ความต้องการได้รับสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการได้รับสวสัดิการสังคมของ 
ผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 133 คนในการศึกษา แจกและเก็บแบบสอบถาม 
ไดเ้ต็มจ านวนร้อยละร้อย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน 
ใช้สถิติค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร  
โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.2 และเพศหญิงจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 มีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.4 รองลงมา อายุระหวา่ง 18-59 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และอายุต ่ากวา่ 18 
ปี จ  านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา  จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.9 รองลงมา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และไม่ไดเ้รียนหนงัสือ จ านวน 12 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 9  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.9 รองลงมา พิการทางการมองเห็น จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 พิการทางการได้
ยินหรือส่ือความหมาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 พิการจิตใจหรือพฤติกรรมและพิการทาง
สติปัญญาเท่ากนั จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และพิการทางการเรียนรู้ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 1,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 
รองลงมา มีรายได ้1,000 - 5,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และไม่มีรายได ้จ  านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 109  คน คิดเป็นร้อยละ 82 และ
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ประกอบอาชีพ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 
58.33 และคา้ขายผกั จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ขายลอตเตอรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  

 2. ระดับความต้องการได้รับสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  อ าเภอ 
บ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความต้องการได้รับสวสัดิการสังคมภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมดา้นอาชีพมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ดา้นสังคม ดา้นการศึกษา  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการแพทย ์ตามล าดบั 

3. การเปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการท่ีอยู่ในเขตเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (การทดสอบสมมติฐาน)  
 ผลการศึกษาพบวา่ผูพ้ิการท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทความพิการ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการได้รับสวสัดิการสังคม ไม่แตกต่างกัน  ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ั้งไว้  
 

อภิปรายผล  
 1. ระดับความต้องการได้รับสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอ 

บ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมดา้นอาชีพมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ดา้นสังคม ดา้นการศึกษา  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการแพทย ์ตามล าดบั 

อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
  1.1 ดา้นการแพทย ์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ดา้นการแพทยอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูพ้ิการต้องการให้มีบริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปให้บริการผูพ้ิการถึงชุมชน(X̅ = 4.50, SD = 
0.670)  รองลงมาคือ ตอ้งการให้มีการจดัตรวจสุขภาพ รวมถึงตอ้งการให้มีบริการด้านกายภาพบ าบดั
แนะน าในการใช้กายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยผูพ้ิการ ตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐจดัอบรมให้ความรู้
ด้านอาหารโภชนาการและการออกก าลังกายท่ี เหมาะสมแก่ผู ้พิการ ต้องการรับการสนับสนุน 
กายอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยผูพ้ิการเพื่อแก้ไขปรับปรุงความพิการตอ้งการให้มีนักจิตวิทยาและนักสังคม
สงเคราะห์มาใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการในชุมชน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภชยั ชยัวรกุล (2553 หนา้ 57 -
62) ได้ศึกษาระดับความต้องการได้รับสวสัดิการสังคมของคนพิการในต าบลหน้าพระธาตุ อ าเภอ 
พนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัย พบว่าต้องการได้รับสวสัดิการเป็นอันดับแรก คือการให้มี
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หน่วยงานวิจยัอุปกรณ์ท่ีเขา้มาช่วยให้คนพิการท างานไดอ้ยา่งคนปกติทัว่ไป และมีการประสานงานกบั
โรงพยาบาลในพื้นท่ีและใกล้เคียงเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้บริการแก่ผูพ้ิการ โดยขอให้จดั
ผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจนในการใหบ้ริการคนพิการในโรงพยาบาล รวมทั้ง สนบัสนุนงบประมาณในการ
จา้งเจา้หน้าท่ีให้ท าหน้าท่ีดงักล่าว และสอดคล้องกบัการศึกษาของดารารัตน์ ทิพยว์งศ์ (2551) ศึกษา
เร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ ของผูพ้ิการในอ าเภอ 
แม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ดา้นสวสัดิการความช่วยเหลือดา้นการแพทย ์ผูพ้ิการไดรั้บเชิงการ
ตรวจวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ ส าหรับสวสัดิการท่ีผูพ้ิการ
ตอ้งการเป็นอนัดบัตน้ ๆ แต่รัฐไม่ได้จดัสรรให้คือ การซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองช่วยโดยไม่คิดมูลค่า 
เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นการแพทยอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ การมีแพทยเ์ฉพาะทางฟ้ืนฟูในพื้นท่ี  

  1.2 ดา้นบริการทางการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ดา้นบริการทางการศึกษา
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยตอ้งการไดรั้บความรู้สิทธิต่างๆ เช่น สุขภาพ การศึกษา อาชีพและสวสัดิการท่ี
รัฐให้การสนับสนุนแก่ผูพ้ิการ รองลงมาคือ ต้องการให้รัฐจัดงบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์ทาง
การศึกษาให้แก่ผูพ้ิการ และตอ้งการให้มีกองทุนสนับสนุนการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ สอดคล้องกับ
การศึกษาของนิพนธ์ ประเสริฐศกัด์ิ (2557) ศึกษาความตอ้งการได้รับสวสัดิการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ พบวา่อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยผูพ้ิการมีความตอ้งการให้มีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการศึกษาตามการศึกษาขั้น
พื้นฐานตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบั รวมถึงตอ้งการให้มีกองทุนเพื่อการศึกษาส าหรับคน
พิการพร้อมครูการศึกษาพิเศษคอยให้ค  าแนะน า ในขณะท่ีการศึกษาของเอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550) ได้
วิจยัเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวิจยั พบวา่คนพิการมีความตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนพิการเห็นวา่การศึกษาท่ีตนไดรั้บมาก่อนนั้นยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากคนพิการส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ซ่ึงระดบัการศึกษานั้นจะส่งผลต่อการประกอบอาชีพของคน
พิการ หากวา่คนพิการมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่น้ี ก็จะท าให้คนพิการมีงานท ามีรายได ้สามารถ
เล้ียงดูตนเองและครอบครัวได ้และท าให้คนพิการมีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน จึงส่งผลให้ความตอ้งการ
ดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก   
  1.3 ดา้นบริการทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ดา้นบริการทางสังคมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐจดักิจกรรมเยีย่มบา้นผูพ้ิการทุกปี รองลงมาคือ ผูพ้ิการ
ตอ้งการให้มีสถานท่ีออกก าลงักาย และตอ้งการให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารสถานท่ีหน่วยงาน
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รัฐและเอกชนส าหรับผูพ้ิการ รวมไปถึงตอ้งการการให้ค  าปรึกษาและแนวทางแก้ปัญหาด าเนินชีวิต 
สอดคล้องกบั การศึกษาของ ดารารัตน์ ทิพยว์งศ์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการ
ได้รับสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผู ้พิการในอ าเภอแม่สะเรียง จังหวดัแม่ฮ่องสอน  
ดา้นสวสัดิการความช่วยเหลือทางสังคม ส่ิงท่ีผูพ้ิการตอ้งการมากท่ีสุดคือ การจดัเบ้ียยงัยงัชีพคนพิการ 
ซ่ึงพบวา่ยงัมีการจดัสรรไม่ทัว่ถึงและเพียงพอส าหรับสวสัดิการท่ีผูพ้ิการตอ้งการแต่รัฐยงัไม่มีการจดัให ้
และตอ้งการค าแนะน าดูแลใส่ใจจากนักสังคมสงเคราะห์ เช่นเดียวกบัการศึกษาของสุธาทิพย ์รัตนชู 
(2554, หน้า 54 - 57) ได้ศึกษาความต้องการของคนพิการทางกายในองค์การบริหารส่วนต าบล 
โพรงจระเข ้อ าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรัง มีความตอ้งการด้านสังคม คือ ตอ้งการอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุขมีส่วนร่วมในชุมชนอยา่งสงบสุข ปราศจากภยัสังคมต่างๆ ตอ้งการให้มีการเยีย่มบา้น มีการจดั
กิจกรรมใหค้นพิการไดมี้ส่วนร่วมกบัชุมชน เพื่อการพฒันาคนพิการในต าบลใหย้ ัง่ยนืต่อไป  
  1.4 ดา้นบริการทางอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผูพ้ิการตอ้งการกูย้มืเงินทุนเพื่อน าไปประกอบอาชีพ รองลงมา คือ
ตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐจดับริการให้ค  าปรึกษาแนะน าในการประกอบอาชีพส าหรับคนพิการ 
ตอ้งการเงินสนับสนุนการประกอบอาชีพส าหรับผูพ้ิการ ตอ้งการให้สถานประกอบการของรัฐหรือ
เอกชนรับคนพิการเขา้ท างานเพิ่มมากข้ึน ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัประเภทความพิการ และตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกบั การศึกษาของ สุภชยั ชยัวรกุล (2553 หน้า 57 -62) ไดศึ้กษา
ระดบัความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของคนพิการในต าบลหนา้พระธาตุ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นบริการทางอาชีพ ควรขอความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน หรือภาคเอกชนใน
การจดัหาอุปกรณ์ท่ีสามารถช่วยให้คนพิการท างานไดอ้ย่างทัว่ไป เช่นเดียวกบัการศึกษาของดารารัตน์ 
ทิพยว์งศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
ของผูพ้ิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนท่ีรัฐจดัให้ไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูพ้ิการแลว้คือ การฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกายและการจา้งงาน แต่ส่ิงท่ีผูพ้ิการ
ตอ้งการแต่รัฐยงัไม่ไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือ คือการส่งเสริมพฒันาอาชีพ เช่น การช่วยจดัการตลาด เป็นตน้ 
นอกจากน้ีผูพ้ิการไดเ้สนอแนะใหรั้ฐช่วยจดัหางานในทอ้งท่ีใหแ้ก่ผูพ้ิการ 
 2. การเปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการท่ีอยู่ในเขตเทศบาลต าบลธาตุ
ทอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ผูพ้ิการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทความ
พิการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ไม่แตกต่างกนั  
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

 2.1 ผูพ้ิการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการได้รับสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคล้องกบัการศึกษาของดารารัตน์ 
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ทิพยว์งศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ของผูพ้ิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผล
ต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของคนพิการในต าบลหน้าพระธาตุ อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550) ศึกษาเร่ืองความ
ต้องการสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา และนิพนธ์ ประเสริฐศกัด์ิ 
(2557) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาล
ต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแกว้พบว่า ผูพ้ิการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.2 ผูพ้ิการท่ีมีอายุต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สอดคล้องกับการศึกษาของดารารัตน์  
ทิพยว์งศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ของผูพ้ิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และสอดคลอ้งกบั นิพนธ์ ประเสริฐศกัด์ิ (2557) 
ศึกษาเร่ืองความตอ้งการได้รับสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบล 
เขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว (2557) ผลการศึกษาพบว่า ผูพ้ิการท่ีมีอายุแตกต่างกัน  
มีผลต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของคนพิการไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมาพบว่า ผูพ้ิการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.3 ผูพ้ิการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมไม่แตกต่าง
กันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ดารารัตน์ ทิพยว์งศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือ
จากภาครัฐของผูพ้ิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และสอดคลอ้งกบั นิพนธ์ ประเสริฐศกัด์ิ 
(2557) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการในเขตเทศบาล
ต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ผูพ้ิการท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของคนพิการไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของเอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการ 
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาพบวา่ ผูพ้ิการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.4 ผูพ้ิการท่ีมีประเภทความพิการแตกต่างกัน มีความตอ้งการได้รับสวสัดิการสังคม 
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไม่สอดคลอ้งกบั นิพนธ์ 
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ประเสริฐศกัด์ิ (2557) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการ 
ในเขตเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว (2557) และการศึกษาของเอ้ืองทิพย ์ 
ไตรบ ารุง (2550) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา
พบว่า ผูพ้ิการท่ีมีประเภทความพิการแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากขอ้จ ากดัและความสามารถของผูพ้ิการแต่ละประเภทแตกต่างกนั 
ส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะตอบสนองการด ารงชีพอยูไ่ดจึ้งแตกต่างกนั  

 2.5 ผูพ้ิการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดารารัตน์ 
ทิพยว์งศ ์(2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ของผูพ้ิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และสอดคลอ้งกบันิพนธ์ ประเสริฐศกัด์ิ (2557) 
ศึกษาเร่ืองความตอ้งการได้รับสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูพ้ิการ ในเขตเทศบาลต าบล 
เขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ผูพ้ิการท่ีมีรายได้ค่าเฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของคนพิการไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการใน
เขตเทศบาลนครนครราชสีมาพบว่า ผูพ้ิการท่ีมีรายได้ค่าเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการ
สวสัดิการสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูพ้ิการ ร้อยละ 82 
ไม่ได้ประกอบอาชีพใดๆ เพียงแต่ได้รับเบ้ียผู ้พิการจากเทศบาลต าบลธาตุทอง ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียความพิการให้คนพิการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และหนังสือกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0810.6/ ว 2318 ลงวนัท่ี 5 สิงหาคม 2563 ก าหนดจ่ายเบ้ียความพิการให้คน
พิการท่ีมีบตัรประจ าตวัผูพ้ิการ ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 18 ปี เดือนละ 1,000 บาทต่อคน และคนพิการท่ีมีบตัร
ประจ าตวัผูพ้ิการ ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป เดือนละ 800 บาทต่อคน 

 2.6 ผูพ้ิการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชานนท ์ 
คนัธฤทธ์ิ ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสวสัดิการทางสังคมของผูพ้ิการในจงัหวดันนทบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า อาชีพกับความต้องการสวสัดิการทางสังคมของผู ้พิการในจังหวดันนทบุรี 
มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอเชิงนโยบาย  
 จากผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดั
ชลบุรี มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านการแพทย ์ ด้านการศึกษาด้านอาชีพ และด้าน
สังคม ดงันั้นเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จึงควรให้ความส าคญักบัผูพ้ิการท่ี
อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทองมากยิ่งข้ึน โดยจดัสวสัดิการให้ความช่วยเหลือผูพ้ิการมากยิ่งข้ึน 
ทั้ง 4 ดา้น เช่น 

 1.1 ดา้นการแพทย ์เทศบาลต าบลธาตุทองควรจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี ให้บริการสุขภาพ
แก่ผูพ้ิการเฉพาะด้าน พร้อมสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและเคร่ืองมือกายภาพบ าบัด/กายอุปกรณ์/
เคร่ืองช่วยผูพ้ิการ ณ บ้านผูพ้ิการ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยความร่วมมือจากโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชนเฉพาะดา้น นักสังคมสงเคราะห์ นกัพฒันาชุมชน เหล่ากาชาดอ าเภอ 
เป็นตน้ และใหบ้ริการรถรับ-ส่งไปโรงพยาบาล 

 1.2 ด้านบริการทางการศึกษา เทศบาลต าบลธาตุทอง ควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อ 
ผูพ้ิการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาภาคบงัคบั หรือสนับสนุนให้เขา้รับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หรือ กศน. หรือศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  จดัตั้งกองทุน
สนบัสนุนการศึกษาใหแ้ก่ผูพ้ิการ โดยอาจรวบรวมจากผูมี้จิตศรัทธาภายในพื้นท่ีเป็นกรณี ๆไป  

 1.3 ดา้นบริการทางสังคม เทศบาลต าบลธาตุทองควรจดัให้มีการเยี่ยมบา้นผูพ้ิการทุกปีจดั
ให้มีสถานท่ีออกก าลังกายและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ เช่น บนัไดทางลาด  ห้องน ้ า  
อุปกรณ์ออกก าลงั อุปกรณ์กายภาพสาธารณะ กิจกรรมชุมชน ส่งเสริมให้ผูพ้ิการเขา้มามีบทบาทในการ
ท ากิจกรรมของชุมชน ควรมีการจดัตั้ งศูนย์บริการคนพิการในพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ 
คนพิการ เทศบาลต าบลธาตุทองควรมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อตรวจสอบและท าบัตรประจ าตัว 
คนพิการใหก้บัคนพิการในกรณีท่ีไม่สามารถเดินทางมายงัส านกังานได ้ 

 1.4 ดา้นบริการทางอาชีพ เทศบาลต าบลธาตุทอง ควรสนบัสนุนเงินทุนและการฝึกอาชีพ
ตามความสนใจและสามารถของผูพ้ิการในพื้นท่ี และรองรับแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของผูพ้ิการเพื่อให้
เกิดรายไดท่ี้มัน่คงต่อเน่ือง เช่น สนบัสนุนเป็นผลิตภณัฑ์ OTOP รวมไปถึงประสานหน่วยงานจดัหางาน
จงัหวดัชลบุรี และส่งเสริมการจา้งงานคนพิการตาม พรบ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
มาตรา 33 และ มาตรา 35 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
 2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐของ

ผูพ้ิการเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้น ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันาการให้บริการด้านสวสัดิการแก่ 
คนพิการใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนั  

 2.2 ควรศึกษาเพื่อประเมินผลการให้บริการของเทศบาลต าบลธาตุทองในการจัด
สวสัดิการส าหรับคนพิการเป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  
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แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง ความต้องการได้รับสวสัดิการของผู้พกิาร 

ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี 

 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 

อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการได้รับสวสัดิการของผู ้

พิการในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง ค าตอบของท่านท่ีท่านตอบในวนัน้ีถือเป็นความลับ การ

แสดงผลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะกระท าในภาพรวม ซ่ึงไม่มีการเปิดเผยช่ือและขอ้มูลพื้นฐานเป็น

รายบุคคล ดงันั้นจึงขอความกรุณาให้ท่านตอบค าถามต่าง ๆ ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัตวัท่านมาก

ท่ีสุด เพื่อผลของการวิจยัจะเป็นแนวทางในการพฒันาสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในต าบลธาตุทอง 

และเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการให้ความช่วยเหลือผูพ้ิการในต าบล

ธาตุทองต่อไป 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทความพิการ 

รายได ้และอาชีพ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูพ้ิการ โดยศึกษาความ

ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นบริการทางการแพทย ์ดา้นบริการทางการศึกษา  

ดา้นบริการทางสังคม และดา้นบริการทางอาชีพ 

 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [  ] หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือเติม

ขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 

1. เพศ   [  ]  ชาย  
   [  ]  หญิง 

   [  ]  เพศทางเลือก 

2. อาย ุ   [  ]  ต ่ากวา่ 18 ปี [  ]  18-59 ปี  [  ]  60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด [  ]  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  [  ]  ประถมศึกษา 

   [  ]  มธัยมศึกษาตน้  [  ]  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

   [  ]  ปวส.   [  ]  ปริญญาตรี  

   [  ]  สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. ประเภทความพิการ [  ]  พิการทางการเห็น   

   [  ]  พิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 

   [  ]  พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย     

   [  ]  พิการจิตใจหรือพฤติกรรม  

   [  ]  พิการทางสติปัญญา 

   [  ]  พิการทางการเรียนรู้ 

   [  ]  พิการทางออทิสติก 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน [  ]  ไม่มีรายได ้    [  ]  รายไดต้  ่ากวา่ 1,000 บาท   

   [  ]  รายได ้1,000 - 5,000 บาท [  ] รายได ้5,000 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ   [  ]  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  [   ]   ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ 

(ระบุ)..................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้พิการ โดยศึกษาความ

ต้องการได้รับสวัสดิการ 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านบริการทางการแพทย์ ด้านบริการทางการศึกษา 

ด้านบริการทางสังคม และด้านบริการทางอาชีพ 
 

ค ำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ควำมต้องกำรสวัสดิกำร 

ระดับควำมต้องกำร 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนบริกำรทำงกำรแพทย์ 

1.ท่านตอ้งการไดรั้บสิทธิในการเขา้รับบริการจาก 
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากหน่วยบริการประจ าท่ีระบุในบตัร
หลกัประกนัสุขภาพ 

     

2.ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตรวจสุขภาพประจ าปี      
3.ท่านตอ้งการใหมี้บริการสุขภาพเคล่ือนท่ี
ออกไปใหบ้ริการผูพ้ิการถึงชุมชน 

     

4.ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐ 
จดัอบรมใหค้วามรู้ ดา้นอาหาร โภชนาการและ
การออกก าลงักายท่ีเหมาะสมแก่ผูพ้ิการ 

     

5.ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นกายภาพบ าบดั
แนะน าในการใชก้ายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยผู ้
พิการ 

     

6.ท่านตอ้งการรับการสนบัสนุนกายอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยผูพ้ิการ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงความพิการ 

     

7.ท่านตอ้งการใหมี้นกัจิตวทิยาและนกัสังคม
สงเคราะห์มาใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการในชุมชน 
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ความต้องการสวสัดิการ 

ระดับความต้องการ 

มากท่ีสุด 
 (5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ด้านบริการทางการศึกษา 
1.ท่านตอ้งการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบัและระดบัท่ี
สูงกวา่ 

     

2.ท่ านต้องการให้ มี ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน
ส าหรับผูพ้ิการ 

     

3.ท่ านต้องการให้หน่วยงานรัฐจัดบริการให้
ค  าแนะน าทางการศึกษาแก่ผูพ้ิการ 

     

4.ท่านตอ้งการให้มีการเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการไดมี้
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมและการ
ประชุมต่าง ๆ 

     

5.ท่านตอ้งการให้มีกองทุน สนับสนุนการศึกษา
ส าหรับผูพ้ิการ 

     

6.ท่านต้องการให้รัฐจดังบประมาณสนับสนุน
อุปกรณ์ทางการศึกษาใหแ้ก่ผูพ้ิการ 

     

7.ท่ านต้องการได้รับความ รู้สิท ธิ ต่าง ๆ เช่น 
สุขภาพ การศึกษา อาชีพ และสวสัดิการท่ีรัฐให้
การสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการ 

     

ด้านบริการทางสังคม 
1.ท่านต้องการให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
อาคาร สถานท่ีหน่วยงานรัฐและเอกชนส าหรับผู ้
พิการ 

     

2.ท่านตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกก าลงักายส าหรับผู ้
พิการ 

     

3.ท่านต้องการให้หน่วยงานของรัฐจดักิจกรรม
เยีย่มบา้นผูพ้ิการทุกปี 
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ความต้องการสวสัดิการ 

ระดับความต้องการ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

4.ท่านตอ้งการใหชุ้มชนท่ีท่านอาศยัอยูมี่เจา้หนา้ท่ี
หรืออาสาสมคัร เพื่อบริการและช่วยเหลือผูพ้ิการ
ท่ีบา้น 

     

5.ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชน 
 

     

6.ท่านตอ้งการการใหค้  าปรึกษาและแนวทาง
แกปั้ญหาการด าเนินชีวติ 

     

7.ท่านตอ้งการใหมี้สถานสงเคราะห์ส าหรับผู ้
พิการท่ีขาดผูดู้แลหรือไร้ท่ีอยูอ่าศยั 

     

ด้านบริการทางอาชีพ  
1.ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐจดับริการให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการประกอบอาชีพส าหรับ
คนพิการ 

     

2.ท่านตอ้งการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัประเภท
ความพิการ และตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 

 
 

    

3.ท่านตอ้งการกูย้มืเงินทุนเพื่อน าไปประกอบ
อาชีพ 

     

4.ท่านตอ้งการเงินทุนสนบัสนุนการประกอบ
อาชีพส าหรับผูพ้ิการ 

     

5.ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐฝึกอาชีพใหแ้ก่
ผูพ้ิการไดมี้งานท าและมีรายได ้

     

6.ท่านตอ้งการใหส้ถานประกอบการของรัฐหรือ
เอกชนรับคนพิการเขา้ท างานเพิ่มมากข้ึน 

     

7.ท่านตอ้งการจดัใหมี้สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
จากผูพ้ิการ 
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ตอนที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

         

            ขอขอบพระคุณยิง่ 

                                                                                                       ผูว้จิยั 
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บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวภรประภา จนัทนา 
วนั เดือน ปี เกดิ 14 กนัยายน 2565 
สถานทีเ่กดิ ชลบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 559/3 ม.4 ต.หมอนนาง อ.พนสันิคม จ.ชลบุรี 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ ส ากดั เทศบาลต าบลธาตุทอง อ.บ่อทอง จ.
ชลบุรี 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาการพฒันาชุมชน 
มหาวทิยาลยับูรพา  
ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยับูรพา   
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