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The purposes of this study were to study Developing a Digital Durain Orchard 

Business Model in Chanthaburi. The objective is to explore the traditional durian orchard 
business model in Chanthaburi province and to develop a digital durian orchard model. By using 
Business Model Canvas 9 elements as main variables. The sample group used in the research 
consisted of 10 farmers who produce and export durian in Chanthaburi Province. Purposive 
sampling was used. The instrument used was an interview. Data were analyzed using content 
analysis. 

The results of the study found that Most farmers still use traditional methods for 
most of their business operations. There are only a few who are willing to use technology in 
production. The main reason is that the age group is different from the new generation, causing a 
delay in learning about technology and there is not acceptance because there is the idea that doing 
it the old way is already good. Another reason is the high cost of products and the system is still 
very unstable. Farmers therefore saw that it was not necessary. And traditional methods still 
work. As for some farmers who are willing to use technology such as drones that spray medicine, 
electric scales, or weather forecast applications. Because it facilitates and reduces management 
time. and make them aware of the weather conditions to facilitate decision making and 
developing agriculture into a digital system will help farmers work more efficiently. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Background and Signification of the Research 
Problem) 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีภายใต้ยุค

ดิจิทัลมีผลต่อการใช้ชีวิต สังคม และอุตสาหกรรมภาพรวมของประเทศมาก ไม่เพียงแต่ด้าน

นวตักรรมท่ีไดถู้กพฒันาอย่างต่อเน่ือง ภาคเกษตรเองก็เติบโตขึ้นมาจากการใช้เทคโนโลยีรวมเขา้

กบัแนวคิดใหม่ๆ เพื่อต่อยอดและเพิ่มมูลค่าภาคเกษตรกรรมในอนาคต 

 ภาคการเกษตรเป็นแหล่งสร้างรายไดส้ าคญัให้แก่ประเทศไทย และเป็นรากฐานส าคญัใน

การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ รายได้จากการส่งออกสินคา้เกษตรของประเทศไทยมีมูลค่า

มหาศาล โดยมีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นคู่คา้ท่ีส าคญั ในกลุ่มสินคา้เกษตร ประเทศไทย

ส่งออกผลไมส้ด แช่เยน็ แช่แขง็และแห้ง เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่ม และในจ านวนผลไมท่ี้ประเทศไทย

ส่งออกทุเรียนจัดเป็นผลไม้ส่งออกเป็นอันดับต้นๆของสินค้าเกษตร  (การศึกษาบทบาทของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจผลไมท่ี้มีต่อทุเรียนไทย. ส านกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร) 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพในการผลิตทุเรียนและส่งออกไปต่างประเทศราย

ใหญ่ท่ีสุดในโลกในรูปแบบของ ทุเรียนสด ทุเรียนแช่แข็ง และทุเรียนอบแห้ง ซ่ึงการส่งออกส่วน

ใหญ่ ร้อยละ 90 จะส่งออกในรูปแบบของผลสด ทุเรียน (Durian) จดัเป็นราชาผลไม้ของไทย มี

ความตอ้งการในการบริโภคสูง อีกทั้งทีตลาดรองรับทั้งภายในประเทศและตลาดส่งออกท่ีเติบโต

อย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันพื้นท่ีปลูกทุเรียนทั่วประเทศ มีประมาณ 1,199,895.64 ไร่ (ข้อมูลระบบ

สารสนเทศการผลิตทางดา้นการเกษตร) โดยทุเรียนมีแนวโนม้การส่งออกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในปี 

2565 และในปี 2566 เองก็มีการส่งออกเพิ่มมาขึ้น ร้อยละ 3.3 โดยมีประเทศจีนเป็นตลาดหลกั ตาม

ด้วย ฮ่องกง เวียดนาม ไต้หวัน  มาเลเซีย และอีกหลายๆประเทศ  (การศึกษาบทบาทของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจผลไมท่ี้มีต่อทุเรียนไทย. ส านกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร) 

ทุเรียนเกรดส่งออกจะแบ่งออกเป็น เกรดเอ เกรดบี และเกรดซี ส่วนทุเรียนท่ีตกเกรดจะถูก

จดัจ าหน่ายถายในประเทศ ส าหรับสายพนัธุ์ทุเรียนนิยมปลูกและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค คือ พนัธุ์

หมอนทอง ซ่ึงเป็นสายพนัธุ์ท่ีมีกล่ินไม่แรง รถชาติอร่อย หอมหวานมนั และมีสารตา้นอนุมูลอิสระ
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มากกว่าสายพนัธุ์อ่ืน ทุเรียนหมอนทองท่ีดีจะตอ้งมีผลขนาดใหญ่รูปร่างหนามแหลมตรง น ้ าหนัก

ประมาณ 3-4 กิโลกรัม เน้ือละเอียดและแห้ง ไม่แฉะติดมือ มีสีเหลืองอ่อน เมล็ดเล็ก คนส่วนใหญ่

นิยมเลือกทุเรียนหมอนทองแบบกรอบนอกนุ่มใน เกษตรกรจึงให้ความส าคญัในการจดัการและ

พฒันาการเพาะปลูกอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ผลผลิตคุณภาพดี เกรดเอ ตรงตามสเปคทุเรียนเกรด

ส่งออกเพื่อสร้างรายไดท่ี้มัน่คง (การศึกษาบทบาทของผูป้ระกอบการธุรกิจผลไมท่ี้มีต่อทุเรียนไทย. 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร) 

ส าหรับภาคการเกษตรทัว่โลกประสบปัญหาภาวะผูสู้งอายุของเกษตรกร โดยเกษตรกร

ประเทศไทยมีอายเุฉล่ีย 58 ปีขึ้นไป ยิง่ไปกวา่นั้นขอ้มูลล่าสุดพบวา่สมาชิกครัวเรือนเกษตรกรไทยท่ี

มีอายุเกิน 65 ปี เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 11 ของเกษตรกรทัว่โลกประเทศ 25 ลา้นคน (แม่

ลูกจนัทร์. 2560) 

 นอกจากเผชิญปัญหาดา้นผูสู้งอายุของเกษตรกร ประเทศไทยยงัเผชิญปัญหาดา้นต่างๆ เช่น 

ขาดความรู้ในเทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ขาดการวางแผนการผลิตและการ

จดัการท่ีดี ขาดทักษะด้านการบริหารจัดการกลุ่ม ขาดความรู้ด้านการตลาดและช่องทางการจัด

จ าหน่าย เป็นตน้ ส่งผลให้ขายผลผลิตได้ในราคาต ่าและรายได้น้อย หน่ึงในแนวทางการแก้ไข

ปัญหา คือ การเปล่ียนเกษตรกรแบบดั้งเดิมให้เป็นเกษตรกรสมยัใหม่ท่ีเน้นการบริหารจดัการและ

การใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อให้ผลิตไดอ้ย่างแม่นย  า และใชท้รัพยากรอย่างประหยดั (ดร.อภิชาติบุตร รอด

ยัง .ไทยแลนด์  4 .0  ยุคแห่ งการใช้ ดิ จิทัลพ ลิกโฉม เกษตรไทย Smart Farm Series: Digital 

Transformation in the Agricultural Sector.) 

ทกัษะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการสาขาเกษตรสมยัใหม่ ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีและการ

บริหารจดัการเพื่อการด าเนินธุรกิจเกษตรอยา่งทนัยุคสมยั มีความเขม้แขง็และพึ่งพาตนเองได ้มีการ

น าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีนวตักรรมมาแกปั้ญหาในการผลิต มีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตท า

ให้ผลผลิตต่อไร่สูงขึ้น เป็นการเพาะปลูกหรือการผลิตท่ีพิจารณาทั้งห่วงโซ่อุปทาน ช่วยให้การคิด

วิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแยกองค์ประกอบของปัญหาออกมาเป็นขอ้ย่อย แล้วน า

องคป์ระกอบและรายละเอียดเหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์แบบเป็นเหตุเป็นผล สามารถจดัล าดบัขั้นตอน

ในการแก้ปัญหาหรือการท างานท่ีชัดเจนและอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา สามารถคัดเลือก

คุณลกัษณะท่ีส าคญัออกจากรายละเอียดปีกย่อยในปัญหาเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอใน

การแกปั้ญหา (ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม) 
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ปัจจุบนัการส่งออกทุเรียนมีความส าคญัในเศรษฐกิจของประเทศ การส่งออกทุเรียนไปยงั

ตลาดระหวา่งประเทศท าใหเ้กษตรกรมีรายไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจท่ีดี อยา่งไรก็ตามแมต้ลาดผลไม้

จะมีการขยายตลาดออกไปแต่เกษตรกรก็ยงัคงมีอุปสรรคใหญ่ต่อการสร้างรายได ้คือการขายผลไม้

ผา่นพ่อคา้คนกลาง (ลง้) ซ่ึงพ่อคา้คนกลางมีอ านาจในตลาดเพื่อก าหนดราคาต ่ากบัเกษตรกร บาง

เกษตรกรอาจไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัราคาตลาดและขอ้มูลทางการตลาด ซ่ึงท าให้พวกเขา

ยากล าบากในการต่อรองราคากบัพ่อคา้คนกลาง ซ่ึงอาจท าใหเ้กษตรกรไดรั้บราคาต ่ากว่าราคาท่ี

เหมาะสม ซ่ึงส่งผลใหเ้กษตรกรมีรายไดน้อ้ยและยากต่อการอยูร่อดในอุตสาหกรรม หรือพ่อคา้คน

กลางบางคนอาจเลือกซ้ือเฉพาะผลผลิตท่ีมีคุณภาพดี ซ่ึงอาจท าใหเ้กษตรกรท่ีปลูกผลผลิตท่ีมี

คุณภาพต ่ามีความยากล าบากในการขายผลผลิต  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีอยากจะศึกษา รูปแบบธุรกิจสวนทุรียนยคุดิจิทลัโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจรูปแบบการท าสวนทุเรียนในยคุดิจิทลั เพื่อเป็นส่ือกลางใหเ้กษตรกรและ

ผูป้ระกอบการธุรกิจสวนทุเรียนไดรู้้แนวทางการพฒันาโมเดลธุรกิจ และจะช่วยใหส้ามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต และพฒันาธุรกิจไดดี้ยิง่ขึ้น 

 

ค าถามการวิจัย (Research Question) 
 ในยคุดิจิทลั โมเดลธุรกิจสวนทุเรียนควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ (Objective) 
1. เพื่อส ารวจรูปแบบธุรกิจสวนทุเรียนแบบดั้งเดิมในจงัหวดัจนัทบุรี 

2. เพื่อพฒันารูปแบบสวนทุเรียนแบบดิจิทลั 

 

ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Research) 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการออกแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งเนน้ศึกษารูปแบบการท าสวน

ทุเรียนในยคุดิจิทลัของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีขอบเขตดงัน้ี 
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 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษารูปแบบการท าสวนทุเรียนในยคุดิจิทลั โดยแบ่งเป็น Business 

Model Canvas 9 องคป์ระกอบ โดย ดร.อเลก็ซานเดอร์ ออสเทอร์วลัเดอร์ (Alexander Osterwalder) 

(2010) 

1. พนัธมิตรหลกั (Key Partner) 

2. กิจกรรมหลกั (Key Activities) 

3. ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 

4. การเสนอคุณค่า(Value proposition) 

5. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship) 

6. กลุ่มลูกคา้ (Customer Segment) 

7. ช่องทาง (Channel) 

8. โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) 

9. กระแสรายได ้(Revenue Streams) 

 

 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เกษตรกรท่ีประกอบธุรกิจจากผลผลิตทางการเกษตร กรณีศึกษา สวน

ทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 

 ขอบเขตสถานท่ี 

 จงัหวดัจนัทบุรี 

 ระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2566 ถึง เดือน ตุลาคม พ.ศ.

2567 เป็นระยะเวลา 1 ปี 3 เดือน 
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ประโยชน์ท่ีได้รับ (Expected Benefits) 
1. ทราบถึงรูปแบบการท าสวนทุเรียนแบบดั้งเดิม 

2. ทราบถึงรูปแบบการท าสวนทุเรียนในยคุดิจิทลั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ (Definition of Terms) 
ธุรกิจสวนทุเรียน (Durian Farm) หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้ผลิตทุเรียนเกรดคุณภาพเพื่อการ

ส่งออก โดยจ าหน่ายใหก้บัพ่อคา้คนกลางหรือโรงคดับรรจุ (ลง้) 

โรงคดับรรจุ หรือ ลง้ หมายถึง พ่อคา้คนกลาง ซ่ึงมีทั้งพ่อคา้คนไทย คนจีน และอ่ืน๐ท่ี

ด าเนินธุรกิจจดัตั้งโรงคดับรรจุเพื่อรับซ้ือผลไม ้หรือพืชทางการเกษตรเพื่อการส่งออก โดยมี

ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนเป็นผูด้  าเนินธุรกิจในการจดัหาผลผลิต จดัการผลผลิต และส่งออก เช่น 

การคดัเกรด บรรจุภณัฑ ์ขึ้นตูค้อนเทนเนอร์ และส่งออก 

กลุ่มลูกคา้ (Customer Segment) หมายถึง กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเราท่ีเราจะน าเสนอการ

บริการหรือสินคา้ของเรา โดยการแบ่งกลุ่มลูกคา้ตอ้งชดัเจน เช่น พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัอยูป่ระเทศ จงัหวดั

ไหน อาย ุเพศ พฤติกรรมความสนใจ ฯลฯ เพื่อการท าการตลาดท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

การเสนอคุณค่า(Value proposition) หมายถึง คุณค่าท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ สินคา้หรือ

บริการของเราจะช่วยเขา้ไปแก ้Paint Point ของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร 

ช่องทาง (Channel) หมายถึง ช่องทางท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ ซ่ึงแบรนดส์ามารถใชเ้ป็นพื้นท่ีใน

การส่ือสาร น าเสนอสินคา้ และ ติดต่อกบัลูกคา้ของเรา โดยใชช่้องทางต่างๆ ท่ีแบรนด์มี จะเป็น

จุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหลู้กคา้มองเห็นสินคา้หรือบริการของเรา ยิง่ไปกวา่นั้นการใชช่้องทางท่ีตรงกบั

กลุ่มเป้าหมาย ท าใหส้ามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้นั้นได ้

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ของเรากบัลูกคา้ 

นอกจากการท าสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริหารก็เป็นส่ิงท่ีส าคญั การท่ีเราสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

ทั้งลูกคา้ประจ าหรือลูกคา้ทัว่ไป 

กระแสรายได ้(Revenue Streams) หมายถึง รายไดห้ลกัของธุรกิจ ในช่องน้ี เราตอ้งทราบวา่

รายไดข้องธุรกิจมาจากช่องทางไหนบา้ง อาทิ การขายสินคา้ การสมคัรสมาชิกแบบรายเดือน/รายปี 

และ การใหย้มืหรือเช่าสินคา้และบริการ 
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โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) หมายถึง ตน้ทุนในการท าธุรกิจทั้งหมด ในเร่ืองของ

ตน้ทุนในการผลิต เพื่อช่วยในเร่ืองของการลดตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่างๆ อาทิ ค่าเคร่ืองผลิต เคร่ืองจกัร 

ค่าแรงงาน เป็นตน้ เพื่อท่ีเราจะสามารถค านวณก าไรในการตั้งราคาสินคา้และบริการของเราได ้

ทรัพยากรหลกั (Key Resources) หมายถึง ทรัพยากรหลกัของธุรกิจ ในการด าเนินธุรกิจ

ส าหรับสินคา้ เราตอ้งใช ้วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร แรงงาน สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ตน้ทุน 

กิจกรรมหลกั (Key Activities) หมายถึง กิจกรรมหลกัท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ควร

มุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ทั้ง การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ การรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีและการ

สร้างรายได ้

พนัธมิตรหลกั (Key Partner) หมายถึง พนัธมิตรหรือหุ้นส่วนของเรา ในการด าเนินธุรกิจ

การมีพาร์ทเนอร์เป็นส่ิงส าคญั ในเร่ืองของการหาวตัถุดิบท่ีดีและมีคุณภาพ การช่วยประชาสัมพนัธ์ 

จะท าใหธุ้รกิจของเรามีความน่าเช่ือถือ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใชใ้นการด าเนินงานโครงการ เร่ือง การพฒันารูปแบบธุรกิจ

สวนทุรียนแบบดิจิทลัในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อส ารวจรูปแบบธุรกิจสวนทุรียน

แบบดั้งเดิมในจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อพฒันารูปแบบสวนทุเรียนแบบดิจิทลั ประกอบดว้ยทฤษฎี 

และแนวคิดท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ธุรกจิเกษตร (Agricultural business) 

1. เกษตรต่างประเทศ 

2. เกษตรประเทศไทย 

3. เกษตรดิจิทลั 

 ตอนท่ี 2 Business Model Canvas 

 ตอนท่ี 3 Lean Business Model Canvas 

 ตอนท่ี 4 กรอบแนวคิด 

ตอนท่ี 1 ธุรกจิเกษตร (Agricultural business) 
ธุรกิจเกษตร (Agricultural business) หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกพืช

และเล้ียงสัตว์ เพื่อผลิตสินคา้ทางการเกษตร เช่น ขา้ว ผกั ผลไม ้พืชอาหารสัตว์ และผลิตภณัฑ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเล้ียง ธุรกิจเกษตรมีหลายดา้นและมีระบบการผลิตท่ีหลากหลาย เช่น การเพาะปลูก, 

การเล้ียงสัตว,์ การผลิตอาหารสัตว์, การแปรรูปผลิตภณัฑ์เกษตร, การคา้ส่งออกผลิตภณัฑ์เกษตร, 

และการจัดการทรัพยากรทางการเกษตร ธุรกิจเกษตรมีบทบาทส าคัญในการสร้างอาชีพและ

เศรษฐกิจของหลายประเทศทัว่โลกและเป็นแหล่งอาหารท่ีส าคญัในสังคม 

การเกษตรในปัจจุบนัยงัมีการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มาในกระบวนการผลิตเพื่อ

เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพของการเกษตร รวมถึงการใช้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของส่ิงของ 

(IoT) และเทคโนโลยีอ่ืน เพื่อควบคุมและดูแลรักษาพืชและสัตวเ์น่ืองจากเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าท่ี

สามารถเพิ่มผลผลิตและลดความเส่ียงในการเกษตร (ดร.โสภณ แยม้กล่ิน.2022.โมเดลธุรกิจ การ
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อ อ ก แ บ บ คุ ณ ค่ า ให้ ธุ ร กิ จ  น วัต ก ร ร ม ธุ ร กิ จ  ธุ ร กิ จ เก ษ ต ร .ค ณ ะ เศ รษ ฐ ศ าส ต ร์ .

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์) 

ธุรกิจเกษตรในต่างประเทศมีความทา้ทายและโอกาสมากมาย และความส าเร็จขึ้นอยู่กับ

การท าการวางแผนอย่างดีและการปรับตวัตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพภูมิธรรมของแต่ละประเทศ

และภูมิภาค 

เกษตรกรรมเป็นส่วนท่ีส าคญัของภาคเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพฒันาและ

เป็นแหล่งการจา้งงานหลกั รายไดแ้ละอาหาร องคก์ารอาหารและการเกษตร (FAO) ระบุวา่ สัดส่วน

ประชากรท่ีประกอบอาชีพการเกษตรมีอตัราร้อยละ 67 ของประชากรทั้งหมด และร้อยละ 43 ของ

การส่งออกทั้งหมดเป็นสินคา้ทางการเกษตร โดยประมาณร้อยละ 11 ของท่ีดินทั่วโลกเป็นพื้นท่ี

เกษตรกรรม โดยมีประเทศท่ีเป็นผูผ้ลิตทางการเกษตร (เกษตรสัญจร ส่ือเกษตรยุคใหม่ .2022.10 

อนัดบัประเทศผูผ้ลิตทางการเกษตรของโลก) ดงัน้ี 

ประเทศญ่ีปุ่น (Japan) 

 ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาในส่วนของภาคกาเกษตรสูงมากเป็นอนัดบัตน้ ใน

ภูมิภาคเอเชียมีเทคโนโลยีการเกษตรท่ีทันสมัย มีระบบการจัดการน ้ าในการผลิตพืช ท่ี มี

ประสิทธิภาพ ในประเทศญ่ีปุ่ นมีการปลูกพืชในโรงเรือนเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศ

ท่ีไม่อ านวยต่อการปลูกพืช ปริมาณการผลิตมีการแปรปรวนแตกต่างกันตามฤดูกาลไม่มีความ

ต่อเน่ืองกนัตลอดทั้งปี 

 พืชท่ีนิยมปลูกในโรงเรือนส่วนใหญ่เป็นพืชท่ีคนในประเทศมีความนิยมบริโภคสูง ไดแ้ก่ 

มะเขือเทศ ผกัโขม สตรอวเ์บอร์ร่ีและแตงกวา โรงเรือนปลูกพืชส่วนใหญ่เป็นโรงเรือนแบบควบคุม

สภาพแวดลอ้มและโครงเรือนแบบง่ายท่ีเป็นโครงเหล็กโคง้คลุมดว้ยพลาสติกมีพื้นท่ีรวมประมาณ 

27,125 ไร่ และโรงเรือนท่ีมีการผลิตพืชในระบบโรงงานผลิตพืชประมาณ 131.25 ไร่ 

 รัฐบาลญ่ีปุ่ นสนบัสนุนให้เกษตรท่ีผลิตพืชระบบโรงเรือนแบบง่ายเปล่ียนมาปลูกพืชระบบ 

Plant Factory โดยด าเนินโครงการในพื้นท่ีจ านวน 10 แห่ง ประเทศญ่ีปุ่ นมีนโยบายการส่งเสริมให้

เกษตรกรปรับเปล่ียนจากเกษตรรายเดียวเป็นนิติบุคคล เพื่อเป็นการขยายทุน แรงงาน และกิจการ

เป็นเกษตรแปลงใหญ่ ทางภาครัฐมีการวิจยัและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีศกัยภาพในการพฒันา 
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โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่สังคม 5.0 และเพื่อบรรลุ Sustainable Development 

Goals; SDGs ในดา้นการเกษตรและภาคอาหาร โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. การสร้างนวตักรรมการเกษตรอจัฉริยะท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลเป็นหลกั (Smart 

Agriculture) 

2. การพฒันาระบบปรับปรุงพนัธุ์พืชอจัฉริยะและร่วมมือกบัภาคเอกชนในการปรับปรุง

สายพนัธุ์พืชใหม่ (Smart Breeding) 

3. การสร้างห่วงโซ่อาหารอจัฉริยะรวมถึงการส่งออกมีการเนน้พฒันาดา้นการส่งออกไป

ยงัต่างประเทศ โดยการสร้างความร่วมมือกนัในการวิจยัและพฒันา (Smart Food 

Chain) 

4. การใชป้ระโยชน์จากฟังกช์นัทางชีวภาพเพื่อสร้างอุตสาหกรรมใหม่และเพื่อสุขภาพท่ีดี

ดา้นอาหารและการผลิต Functional Food ซ่ึงเป็นการปรับปรุงพนัธุ์ใหมี้

คุณสมบติัเฉพาะ 

5. การพฒันาความรู้และเทคโนโลยทีางการเกษตร การพฒันาเทคโนโลยธีนาคารยนี 

(GenBank) 

6. การพฒันาเทคโนโลยพีื้นฐาน เป็นการน าเทคโนโลย ีArtificial Intelligence (AI) และ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นการท าการเกษตร 

 ในปัจจุบนัประเทศญ่ีปุ่ นมีเกษตรกรใช้ระบบ Zero Agri จ านวน 200 ราย โดยพืชท่ีเหมาะ

กบัระบบ ไดแ้ก่ สตรอวเ์บอร์ร่ี มะเขือเทศ พริกหวาน พริกหยวก มะเขือม่วงและแตงกวา เช่น 

 MURATA Farm เป็นฟาร์มสตรอว์เบอร์ร่ีท่ีมีช่ือเสียงมากในประเทศ เน่ืองจากในพื้นท่ี 

1,000 ตารางเมตร สามารถผลิตสตรอวเ์บอร์ร่ีไดสู้งถึง 8 ตนัต่อปี ในขณะท่ีเกษตรกรทัว่ไปสามารถ

ผลิตไดเ้พียง 4 - 4.5 ตนัต่อปี MURATA Farm ไดว้ิจยัร่วมกบับริษทั Routrex โดยการน าเทคโนโลย ี

Zero Agri มาทดลองให้ในฟาร์มจ านวน 1 โรงเรือน ผลการทดลอง พบว่า สตรอว์เบอร์ร่ีท่ีปลูก

ให้ผลผลิตไม่แตกต่างจากการปลูกแบบดั้งเดิม แต่สามารถลดปริมาณน ้ าและปริมาณสารละลายธาตุ

อาหารพืชลงไดถึ้งร้อยละ 80  

 TOMITA Farm เป็นฟาร์มท่ีมีการปรับเปล่ียนโรงเรือนแบบง่ายมาเป็นโรงเรือนท่ีมีการ

ควบคุมสภาพแวดลอ้มจ านวน 10 โรงเรือน โดยภายในมีการติดตั้งระบบควบคุมสภาพแวดลอ้ม
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ต่างๆ เช่น การควบคุมการเปิดปิดม่านบงัแสง การสเปรยน์ ้ าอตัโนมติัเพื่อควบคุมความช้ืน ซ่ึงส่งผล

ใหส้ามารถปลูกพืชไดต้ลอดทั้งปี 

 MIRAI Plant Factory เป็นบริษัทเอกชนท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับระบบ Plant Factory 

ประกอบธุรกิจ 3 ส่วน คือ การจ าหน่ายผลผลิตพืชผกั การจ าหน่ายระบบการผลิตพืช และท่ีปรึกษา

เก่ียวกับระบบ Plant Factory ด้านการผลิตของบริษทัมีประสิทธิภาพมากกว่าการท าฟาร์มแบบ

ดั้งเดิมถึง 50-100 เท่า สามารถผลิตพืชผกัโดยไม่ใชส้ารป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช ไม่ใชพ้นัธุ์พืชท่ีมี

การดดัแปลง (GMO) ใช่น ้ าเพียง 1 ใน 50 ส่วน เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบดั้งเดิม สามารถปลูกผกัได้

ตลอดทั้งปี เพราะสามารถควบคุมคุณภาพและปริมาณผลผลิตไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก 

 Smart Agriculture Iwata Co., Ltd. เป็นบริษทัท่ีน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ AI มาใชใ้น

การควบคุมสภาพแวดลอ้มในการผลิตพืชในโรงเรือน ระบบ Plant Factory ท่ีมีการปลูกแบบไฮโดร

โปนิกส์ (NFT) ปลูกในดินและปลูกในวสัดุปลูกโดยใชแ้ร่ใยหิน พืชท่ีปลูกเป็นพืชท่ีมีราคาสูง ไดแ้ก่ 

พริกหวาน มะเขือเทศ ผกัใบ ผกัชี คะนา้ และผกัสลดัน ้า นอกจากน้ีบริษทัยงัมีแผนพฒันาโดยการน า

เทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใชใ้นงานดา้นเกษตรมากขึ้น เช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุม

สภาพแวดลอ้มในโรงเรือนส าหรับปลูกพืชทดแทนแรงงานภาคเกษตร (รุ่งนภา โบวิเชียร.การเกษตร

ญ่ีปุ่ นมุ่งสู่ 5.0.วารสารส่งเสริมการเกษตร.ส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร) 

ประเทศจีน (China) 

 จีนเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการพฒันาเกษตรอจัฉริยะท่ีล ้าสมยัเพื่อรองรับความตอ้งการการ

บริโภคผลผลิตทางการเกษตรและปศุสัตวภ์ายในประเทศร้อยละ 17 และเพื่อการส่งออกร้อยละ 3 

โดยอุตสาหกรรมการเกษตรเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน 

และเป็นกุญแจไขความส าเร็จในการขจดัปัญหาความยากจนโดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทห่างไกล ดว้ย

ปัจจยัเก้ือหนุนหลายประการ อาทิ พื้นท่ีทางการเกษตร 740 ลา้นไร่ ปริมาณผลิตผลทางการเกษตร

กว่า 1.37 ลา้นลา้นกิโล มูลค่าการผลิตขั้นปฐมภูมิประมาณ 8.83 ลา้นลา้นหยวน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

ของมูลค่า GDP ทั้งประเทศ และจ านวนวิสาหกิจเทคโนโลยกีารเกษตรขั้นสูงจ านวนมาก การพาจีน

ไปสู่การพฒันาเกษตรขั้นสูงและชนบทสมยัใหม่ การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีการเกษตร

แบบครบวงจร การส่งเสริมระบบนิเวศอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีทนัสมยั การยกระดบัโครงสร้าง

พื้นฐานเกษตรอจัฉริยะ และการสร้างสภาพแวดลอ้มทางนิเวศวิทยาทางการเกษตรท่ีย ัง่ยืน เพื่อสร้าง
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จีนให้เป็นประเทศแข็งแกร่งทางการเกษตรชั้นน าของโลก โดยเกษตรอจัฉริยะถูกบรรจุเป็นหน่ึงใน

อุตสาหกรรมเป้าหมายภายใตแ้ผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระยะ 5 ฉบับท่ี 14 (ปี 

2564 – 2568) และวิสัยทศัน์ปี ค.ศ. 2035 (พ.ศ. 2578) ของจีน ในการสร้างจีนให้เป็นประเทศสังคม

นิยมท่ียิ่งใหญ่และมีความทนัสมยัใหม่ โดยตั้งเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนการวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์

และนวตักรรมทางเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรใหสู้งกวา่ร้อยละ 64 ภายในปี 2568 

เกษตรอจัฉริยะของจีนเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยวิสาหกิจอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีราย

ใหญ่ของจีน เช่น Alibaba / Tencent NetEase / Huawei / JD และ Baidu เข้ามามีบทบาทในการ

พฒันาธุรกิจดา้นเกษตรอจัฉริยะของจีนและสร้างแพลตฟอร์มส าหรับฐานขอ้มูลดา้นการเกษตร มี

บริษทัต่างชาติเครือ CP ของไทยซ่ึงมีการลงทุนในอุตสาหกรรมการเกษตรในหลายมณฑลของจีนมี

แผนจะขยายการลงทุนเพิ่มเติมผ่านการก่อสร้างสวนนิคมอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการเกษตรประมาณ 100 แห่งทัว่จีน ภายในปี 2023 และบริษทั Cargill ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การเกษตรทั้ งการผลิตและซ้ือ-ขายผลผลิตทางการเกษตรของสหรัฐฯ ซ่ึงได้มีการลงทุนด้าน

การเกษตรในจีนและน าเทคโนโลยีอจัฉริยะ AI Big Data มาใช้ในกระบวนการการผลิตตลอดทั้ง

ห่วงโซ่อุปทาน 

มณฑลต่างๆในประเทศจีนไดต้อบสนองนโยบายรัฐบาลจีนกลาง โดยเร่งการพฒันาเกษตร

อจัฉริยะอยา่งต่อเน่ือง มีเป้าหมายการพฒันาเกษตรอจัฉริยะในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมระยะ 

5 ฉบบัท่ี 14 ของมณฑล และก าหนดจุดเนน้นโยบายการพฒันาเกษตรอจัฉริยะท่ีส าคญัของมณฑล

ต่างๆ ดงัน้ี 

มณฑลเฮอหลงเจียง “แผนพฒันาเกษตรดิจิทลัปี 2562 – 2568” อาทิ การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี Digital Twin AI และ ระบบ Machine Learning ในการตรวจสอบและเพิ่มคุณภาพ

ผลผลิตดว้ยระบบวิดีโอแจง้เตือนท่ีมีคุณภาพสูง รวมถึงควบคุมไดท้ั้งในระยะใกลแ้ละระยะไกล 

มณฑลฉงช่ิง “แผนพัฒนาสมาร์ทฟาร์มของนครฉงช่ิง” โดยตั้ งเป้าหมายการก่อสร้าง

สมาร์ทฟาร์มมากกว่า 200 แห่ง ในปี 2566 และเนน้การใช้รถแทรกเตอร์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์AI และ

โดรนในการดูแลและการเก็บเก่ียวผลผลิต 
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มณฑลเสฉวน “แผนพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการเกษตรมณฑลเสฉวน” เน้น

การพฒันานิคมอุตสาหกรรมเกษตรอจัฉริยะท่ีใช้ Big Data / Next Generation ICT และ AI ในการ

วิเคราะห์แปลงพืช การเก็บขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มการเพาะปลูก 

มณฑลเหอเป่ย“แผนปฏิบติัการพิเศษเพื่อการพฒันาเกษตรอจัฉริยะของมณฑลเหอเป่ย (ปี 

2563 – 2568)” โดยมุ่งเน้นการพฒันาการเพาะปลูกอจัฉริยะท่ีใช้รถแทรกเตอร์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์AI 

และโดรนในการควบคุมระยะไกล เช่น การให้ปุ๋ ย การให้น ้ า การให้ยาฆ่าแมลง ฯลฯ เพื่อเร่ง

ส่งเสริมเกษตรดิจิทลั 

มณฑลซานตง “แผนพฒันาเกษตรดิจิทลัของมณฑลซานตง (ปี 2565 – 2568)” โดยเนน้การ

ก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรม ศูนยก์ารวิจัย และฐานสาธิตการผลิตเกษตรอจัฉริยะหลายแห่ง เพื่อ

ส่งเสริมการวิจยัและพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยทีางการเกษตร 

มณฑลเหอหนาน   “มณฑลเหอหนานเร่งด าเนินโครงการก่อสร้างหมู่บ้านดิจิทัลด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่” โดยเร่งส่งเสริมการใช้ Blockchain IoT Big Data และ AI เพื่อ

การเกษตรอจัฉริยะและการสร้างหมู่บา้นดิจิทลั เพื่อเพิ่มอุปทานสินคา้เกษตร และสร้างความมัน่คง

ทางอาหารของผลผลิตการเกษตรท่ีส าคญั โดยเฉพาะ ในกลุ่มธญัพืช และสินคา้ปศุสัตว ์

มณฑลยูนนาน “การเร่งส่งเสริมการก่อสร้างหมู่บา้นดิจิทลัของมณฑลยูนนาน” โดยเน้น

การก่อสร้างศูนยข์อ้มูลดา้นเกษตรกรรมและชนบทของมณฑล เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรทางการ

เกษตรอย่างอัจฉริยะ และเร่งส่งเสริมการประยุกต์ใช้ Cloud Computing IoT Big Data และ AI 

ครอบคลุมทั้ งกระบวนการเตรียมเมล็ดพันธุ์ การเพาะปลูก การเล้ียงสัตว์ การประมง การผลิต

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอยา่งต่อเน่ือง 

 มณฑลเจียงซี “แผนพฒันาเกษตรอจัฉริยะ “123+N” มณฑลเจียงซี” โดยเน้นการส่งเสริม 

(1) การสร้างศูนยข์อ้มูลการเกษตรของมณฑลเจียงซี (2) การสร้างศูนยบ์ริหารจดัการทรัพยากร

การเกษตร และ (3) การสร้างแพลตฟอร์ม IoT ทางการเกษตร และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซเพื่อเป็น

ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร + N คือ การสร้างระบบท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น การ

บงัคบัใชก้ฎหมายดา้นการเกษตร 

มณฑลฝูเจี้ยน “แผนพฒันาเกษตรขั้นสูงและชนบทสมยัใหม่ (Advance Agricultural and 

Rural Modernization) ฉบบัท่ี 14 (ปี 2564 – 2568) ของมณฑลฝูเจ้ียน” ส่งเสริมการใช ้Big Data IoT 
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Cloud Computing ระบบดาวเทียม และ AI ในการพฒันาเกษตรดิจิทลัในพื้นท่ีชนบท โดยการจดัตั้ง

ศูนยอ์บรมเชิงเทคนิคแก่ประชาชนในเขตชนบท เช่น ห้องเรียนดา้นอีคอมเมิร์ช และห้องเรียนดา้น

เกษตรดิจิทลั เป็นตน้ และก่อสร้างฐานการผลิตเกษตรอจัฉริยะมากกวา่ 300 แห่งทัว่มณฑลภายในปี 

2568 

มณฑลเซ่ียงไฮ้ “เซ่ียงไฮส่้งเสริมการพฒันาเกษตรขั้นสูงและชนบทสมยัใหม่ (ปี 2564 – 

2068)” โดยเน้นการใช้ Cloud Computing IoT Big Data AR/VR และ AI ในการสร้างฐานการผลิต

เกษตรอจัฉริยะ อาทิ การสร้างฟาร์มผกัและผลไมอ้จัฉริยะแบบไร้คน 42,000 ไร่ และฐานการผลิต

เกษตรสีเขียว 20,000 ไร่ ภายในปี 2568 (การพฒันาเกษตรอจัฉริยะของมณฑลฝูเจ้ียน และโอกาส

ความร่วมมือกบัไทย.2023) 

เกษตรในประเทศไทย 

ธุรกิจการเกษตรในประเทศไทยมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซ่ึงในระบบธุรกิจเกษตร

จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 8 ระบบยอ่ย ดงัน้ี 

1. ระบบย่อยธุรกิจเกษตรดา้นปัจจยัการผลิตสินคา้เกษตร (Agricultural Supplies Sub-system) 

เป็นระบบย่อยธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกับการจัดหา รวบรวมปัจจัยการผลิต หรือการ

ให้บริการต่างๆในการผลิตสินคา้เกษตร เพื่อให้เกษตรกรหรือผูผ้ลิตสามารถน าปัจจยัการ

ผลิตมาใชใ้นการผลิตสินคา้เกษตร ไดแ้ก่ ธุรกิจเมลด็พนัธุ์ ธุรกิจปุ๋ ย ธุรกิจสารก าจดัศตัรูพืช 

ธุรกิจอาหารสัตว ์และธุรกิจการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์เกษตร 

2. ระบบย่อยธุรกิจเกษตรดา้นการบริการธุรกิจการเกษตร (Agricultural Service Sub-system) 

เป็นระบบยอ่ยธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นต่างๆทั้งในดา้นการผลิตและการตลาด ไดแ้ก่ ธุรกิจการ

ให้บริการเคร่ืองจกัรกลเกษตรในการเตรียมดิน การปลูก การพ่นสารก าจดัศตัรูพืช การเก็บ

เก่ียว การให้บริการเช่าโกดังสินค้าพืชผลทางการเกษตร และการบริการขนส่งผลิตผล

ทางการเกษตร 

3. ระบบย่อยธุรกิจเกษตรด้านการผลิตสินค้าเกษตร (Agricultural Production Sub-system) 

เป็นระบบธุรกิจท่ีเป็นการผลิต ซ่ึงเกษตรกรหรือผูผ้ลิตไดน้ าปัจจยัการผลิตต่างๆมาท าการ

ผลิต ไม่ว่าจะเป็น การผลิตพืช ผลิตสัตว ์ประมง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ การท าสวนกลว้ยไม ้การท าสวนผกั การเพาะเล้ียงปลาเพื่อจ าหน่าย การท าฟาร์มเล้ียง

ไก่ การท าฟาร์มเล้ียงสุกร 
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4. ระบบย่อยธุรกิจเกษตรด้านการตลาดสินค้าเกษตร (Agricultural Marketing Sub-system) 

ระบบย่อยธุรกิจเกษตรดา้นการตลาดสินคา้เกษตร จะท าหน้าท่ีในการซ้ือขายสินคา้เกษตร

เพื่อท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือผลผลิตทางการเกษตรจากแหล่งผลิตต่างๆไปสู่

ตลาดในทอ้งถ่ินและตลาดรวมเพื่อการแปรรูป การขายปลีก การขายส่ง และเพื่อการส่งออก 

ได้แก่ พ่อค้าท้องถ่ิน และพ่อค้าคนกลางในระดับต่างๆ ซ่ึงเป็นการกระจายผลิตผลทาง

การเกษตร 

5. ระบบย่อยธุรกิจการแปรรูปสินค้าเกษตร (Agricultural Processing Sub-system) จะท า

หนา้ท่ีในการแปรรูปสินคา้เกษตร โดยการเปล่ียนสภาพสินคา้เกษตรใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีเป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศในด้าน

กายภาพ ธุรกิจท่ีอยูใ่นระบบย่อยธุรกิจการแปรรูปสินคา้เกษตร ไดแ้ก่ ธุรกิจแปรรูปช้ินส่วน

ไก่ แปรรูปผลิตภณัฑ์นม การผลิตแป้งมนัส าปะหลงั ธุรกิจผลิตลูกช้ิน ธุรกิจนมอดัเม็ด น ้ า

ผลไมก้ระป๋อง โรงงานน ้าตาล 

6. ระบบย่อยธุรกิจการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตร (Agricultural Distribution Sub-system) จะท า

หน้าท่ีในการจ าหน่ายสินคา้เกษตรให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงในบางคร้ังผูผ้ลิตและผูข้ายปลีกอาจ

เป็นบุคคลคนเดียวกนั ธุรกิจท่ีอยูใ่นระบบย่อยธุรกิจการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตร ไดแ้ก่ การ

จ าหน่ายผกัและผลไมท่ี้ตลาดสด 

7. ระบบย่อยธุรกิจการส่งออกสินค้าเกษตร (Agricultural Export Sub-system) ท าหน้าท่ีใน

การส่งสินคา้ออกจ าหน่ายไปยงัตลาดต่างประเทศ ธุรกิจท่ีอยูใ่นระบบย่อยธุรกิจการส่งออก

สินค้าเกษตร ได้แก่ การส่งอาหารทะเลแช่แข็งไปต่างประเทศ การส่งออกข้าวไป

ต่างประเทศระบบย่อยการส่งออกน้ี นับว่าเป็นระบบท่ีท าให้เกิดรายได้เป็นอย่างมากต่อ

ระบบธุรกิจการเกษตรของไทย 

8. ระบบย่อยธุรกิจสินเช่ือการเกษตร (Agricultural Credit Sub-system) เป็นหน่วยธุรกิจท่ีให้

ความช่วยเหลือในเร่ืองเงินทุนแก่เกษตรกร ตลอดจนผูป้ระกอบการในทุกระบบย่อยท่ี

เก่ียวข้องกับธุรกิจการเกษตร ธุรกิจท่ีอยู่ในระบบย่อยธุรกิจสินเช่ือการเกษตร ได้แก่ 

ธนาคารพาณิชย ์สหกรณ์การเกษตร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (อรรถศาสตร์ วิ

เศียรศาสตร์.2557.การจดัการธุรกิจเกษตร.คณะเทคโนโลย.ีมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี) 
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ความส าคัญของการผลติสินค้าเกษตร 

1. ความส าคญัในดา้นการเป็นแหล่งอาหารและเคร่ืองใช้ในชีวิตประจ าวนั อาหารและของใช้

ประจ าวนัส่วนใหญ่มีสินคา้เกษตรเป็นวตัถุดิบ เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยา

รักษาโรค 

2. ความส าคญัในดา้นการท าให้เกิดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมการแปรรูปสินคา้

เกษตรเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น แปรรูปออ้ยเป็นน ้ าตาล แปรรูปเน้ือสุกรเป็นไส้กรอก เป็น

ตน้ 

3. ความส าคญัต่อผลิตภณัฑป์ระชาชาติ (GDP) 

4. ความส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศโดยเป็นสินคา้ส่งออก เช่น ขา้ว ยางพารา กุง้ 

สามารถน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาในประเทศซ่ึงมีมูลค่าจากการส่งออกสูง 

5. ความส าคญัในการเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยั เช่น ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากไม ้เช่น หนา้ต่าง บานประตู 

หรือบา้นท่ีสร้างจากไม ้เป็นตน้ 

6. ความส าคญัในดา้นภาษี รัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีทั้งทางตรงและทางออ้มจากผูผ้ลิตและ

ผูค้า้สินคา้เกษตร 

7. ความส าคญัในการท าให้เกิดการจ้างงาน การผลิตสินคา้เกษตรท าให้เกิดการจ้างแรงงาน 

เช่น การจา้งแรงงานในการปลูก การจา้งแรงงงานในการเก็บเก่ียว เป็นตน้ (อรรถศาสตร์ วิ

เศียรศาสตร์.2557.การจดัการธุรกิจเกษตร.คณะเทคโนโลย.ีมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี) 

เกษตรดิจิทัล 

ฟาร์มอจัฉริยะ (Smart Farm) หรือฟาร์มท่ีมีความแม่นย  า (Precision Farm) เป็นการท าฟาร์ม 

โดยน าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้เกิดความสะดวกและง่ายต่อ

การจดัการ โดยสามารถประมวลผลไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างคุ ้มค่า เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ช่วยลดต้นทุนการผลิต มีความปลอดภัยต่อ

ผูบ้ริโภค และส่ิงแวดลอ้ม น าไปสู่การแข่งขนัในระดับสากลได ้การท าฟาร์มอจัฉริยะเป็นการท า

การเกษตรแบบควบคู่กบันวตักรรม (Shashwathi, Priyam, & Suhas, 2012) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมอย่างมาก

ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย และในปัจจุบนัเร่ิมแพร่หลายไปยงัประเทศแถบ

ทวีปยุโรป ญ่ีปุ่ น มาเลเซีย และอินเดีย เป็นตน้ ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีเป็นประเทศท่ีขึ้นช่ือในเร่ืองระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับการท า
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การเกษตร เพื่อให้มีประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูงขึ้น มีการน าเอาเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ มา

ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการมากขึ้น ท าให้สามารถลดแรงงานดา้นการเกษตร ซ่ึงในปัจจุบนัแรงงานใน

ส่วนของภาคเกษตรก็จะยิ่งลดลงไปเร่ือย ๆ ยิ่งในประเทศท่ีพัฒนาแล้วก็จะยิ่งมีแรงงานภาค

การเกษตรท่ีลดลง แต่ประเทศดังกล่าวหันมาให้ความสนใจภาคการเกษตรมากขึ้น ดงันั้น จึงได้มี

การน าเอาเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ มาช่วยในการจดัการ ส่งผลใหเ้กิดการผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ

และปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการของตลาด ซ่ึงประเทศไทยเองจัดเป็นประเทศท่ีมีความ

เก่ียวพนักบัการเกษตรมาตั้งแต่สมยัโบราณ ประชากรในประเทศประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น

ส่วนใหญ่ ดงันั้น ภาครัฐจึงควรหนัมาใหค้วามส าคญัในดา้นการท าการเกษตรแบบอจัฉริยะ และควร

น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัภาคเกษตรใหม้ากขึ้น น าไปสู่การเกษตรยัง่ยนืและเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มต่อไปในอนาคต การให้ปุ๋ ยในฟาร์มอจัฉริยะมีแนวคิด วิเคราะห์ความอุดมสมบูรณ์ของ

ดินท่ีปลูกพืชก่อน จากนั้นจัดท าแผนท่ีดิน (Soil Mapping) เพื่อเก็บเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นว่าดินใน

บริเวณนั้น ๆ มีความอุดมสมบูรณ์ในระดับใด มีแร่ธาตุอะไรบา้งและมีในปริมาณท่ีเพียงพอ ขาด 

หรือเกิน จากนั้นขอ้มูลจะถูกส่งไปเก็บไวใ้นฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกับแผนท่ีดินของฟาร์ม เขา้สู่

ขั้นตอนการประมวลผล และส่งต่อไปยงัเคร่ืองหยอดปุ๋ ยบนรถไถท่ีติดตั้ งระบบ GPS (Global 

Positioning System) ท าให้การหยอดปุ๋ ยสามารถก าหนดได้ว่าจะหยอดปุ๋ ยชนิดใด ปริมาณเท่าใด 

และจะหยอดลงบริเวณต าแหน่งใดในฟาร์ม เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของพืช และช่วยลด

อตัราการสูญเสียปุ๋ ยหรือลดระดบัความเป็นพิษของปุ๋ ยท่ีมีต่อพืชปลูกนั้นดว้ย (Maheswari, Ashok, 

& Prahadeeswaran, 2008) 

ความแตกต่างระหว่างฟาร์มอจัฉริยะและฟาร์มทั่วไป  

ฟาร์มอจัฉริยะมีการใชท้รัพยากรอย่างถูกตอ้งแม่นย  า ตรงต่อความตอ้งการของพืช ช่วยลด

การสูญเสียทรัพยากร และยงัช่วยลดตน้ทุนการผลิต รวมถึงลดการให้ปุ๋ ยและสารก าจดัศตัรูพืชใน

ระดบัท่ีเกินความตอ้งการของพืช หรือการให้ไม่ตรงกบัการเกิดโรคและแมลง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะยิ่ง

ส่งผลให้เกิดการตกค้างในดินและเกิดอาการด้ือยา ท าให้เกิดการแก้ปัญหาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

น าไปสู่การเกษตรท่ีไม่ย ัง่ยืนและยงัส่งผลให้เกิดการท าลายส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย (ธีรเกียรต์ิ เกิดเจริญ, 

2550) 

พนัธุ์พืชและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ีจะส่งผลให้มีผลผลิตท่ีไดต่้างกัน 

ดังนั้ น จึงต้องมีการบริหารจัดการพื้นท่ีอย่างเหมาะสม เพื่อให้มีการสร้างผลผลิตได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ให้ผลผลิตอย่างสม ่าเสมอในแต่ละพื้นท่ี เพื่อเป็นการใช้พื้นท่ีท่ีมีอยู่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีอัตราการตอบแทนผลผลิตต่อหน่วยพื้นท่ีสูงกว่าการจดัการแบบฟาร์มธรรมดา

ทั่วไป ในส่วนน้ีจะสามารถตรวจสอบและค านวณรายได้ต่อพื้นท่ีปลูกย่อยของแต่ละพื้นท่ีและ

ประเมินต้นทุนการผลิต รายได้ และค านวณเป็นผลก าไรท่ีได้จากการผลิตพืชในแต่ละฤดูกาล 

น าไปสู่การวางแผนการผลิตในฤดูกาลถัดไปได้อย่างแม่นย  าและเท่ียงตรง สร้างก าไรให้กับ

เกษตรกรอย่างคุ ้มค่าต่อการลงทุน และมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ รักษา

สภาพแวดลอ้มให้คงอยู่น าไปสู่การผลิตสินคา้เกษตรอย่างย ัง่ยืน มีคุณภาพและปลอดภยั (ธีรเกียรต์ิ 

เกิดเจริญ, 2550) ส าหรับการท างานของระบบฟาร์มอจัฉริยะจะมีการก าหนดรูปแบบการท างาน

ออกเป็นขั้นตอน เพื่อท าหนา้ท่ีในการจดัการฟาร์ม ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถด าเนินการและตรวจสอบ

ไดทุ้กขั้นตอน 

 

การท างานของระบบฟาร์มอจัฉริยะ 

การท างานของฟาร์มอจัฉริยะแยกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ธีรพงศ ์มงัคะวฒัน์, 2554) 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) คือ การเก็บข้อมูลของดิน น ้ า แสง ภูมิอากาศ 

ผลผลิต เป็นตน้ ดว้ยวิธีการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เครือข่ายเซ็นเซอร์ สถานีตรวจวดั

อากาศ ภาพถ่ายดาวเทียม เคร่ืองสแกนสภาพดิน เป็นตน้  

2. การวินิจฉัยขอ้มูล (Diagnostics) คือ การสร้าง กรอง และเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เขา้สู่

ฐานขอ้มูลซ่ึงมกัจะใชเ้ทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ (GIS)  

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล การท านายผลผลิตเชิงพื้นท่ี รวมไป

ถึงการวางแผนจดัการ เช่น เทคโนโลยี Crop Modeling ซ่ึงจะน าขอ้มูลต่าง ๆ มาท าโมเดล

เพื่อหาความสัมพนัธ์กบัผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวได ้ 

4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน (Precision Field Operations) คือ การปฏิบัติการตาม

แผนท่ีวางไว ้เช่น การหยอดปุ๋ ยดว้ยรถขบัเคล่ือนดว้ย GPS การติดตั้งโปรแกรมการให้น ้ า 

การให้ปุ๋ ยหรือยาฆ่าแมลงดว้ยแคปซูลนาโน ซ่ึงสามารถควบคุมการปลดปล่อยตามเง่ือนไข

ท่ีก าหนด เป็นตน้ 
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5. การประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินผลการปฏิบติังานว่ามีประสิทธิภาพมากนอ้ย

เพียงใด คุ ้มค่าแก่การลงทุนหรือไม่ โดยใช้เทคโนโลยีด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์

อุตสาหกรรม 

การท าฟาร์มอจัฉริยะ นอกจากตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจนและเป็นระบบ

แลว้ ยงัตอ้งมีการน าเอาเทคโนโลยใีนรูปแบบต่าง ๆ มาเพื่อประยกุตใ์ชก้บัการท าฟาร์มอจัฉริยะดว้ย 

โดยตอ้งมีการคดัเลือกเอาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมไปใช้ในฟาร์ม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ท างานมากท่ีสุด 

เทคโนโลยีท่ีเกีย่วข้องกบัระบบฟาร์มอจัฉริยะ 

ในการท างานของฟาร์มอจัฉริยะ มีเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งหลายชนิด และหลายระบบ ดงัน้ี 

1. ระบบก าหนดต าแหน่งบนพื้นผิวโลก (Global Positioning System: GPS) เป็นเทคโนโลยี

ในการระบุพิกดัหรือต าแหน่งบนพื้นผิวโลกโดยใชด้าวเทียม จ านวน 24 ดวง ส ารอง 4 ดวง 

สามารถระบุต าแหน่งได้อย่างแม่นย  า 1-3 เมตร เช่น บริษทัรถไถควบคุมด้วย GPS ของ

บริษทั John Deere ในสหรัฐอเมริกา ท าหนา้ท่ีพรวนดิน หยอดปุ๋ ยและเก็บเก่ียวอตัโนมติั มี

ระบบควบคุมการบงัคบัการเล้ียวของพวงมาลยัท าให้สามารถว่ิงไปกลบัตลอดทั้งแปลงตาม

แผนท่ีและค าสั่งท่ีระบุโดยสามารถหยอดปุ๋ ยหรือสารก าจัดศัตรูพืชในพื้นท่ีท่ีมีความ

แตกต่างกนัตามความเหมาะสมของแผนท่ีสภาพดินท่ีไดท้ าการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลและ

เขา้สู่ขั้นตอนการประมวลผลตามความตอ้งการของพื้นท่ี (ธีรพงศ ์มงัคะวฒัน์, 2554) 

2. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เป็นเทคโนโลยี

ในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี แลว้น ามาแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ (วรเดช 

จนัทรศร และสมบติั อยู่เมือง, 2545) โดยมีความสามารถในการเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลาย

มิติ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพิกดัของพื้นท่ี จากนั้นน ามาวิเคราะห์ผล ในอดีตเทคโนโลยีGIS 

เคยถูกมองว่ามีราคาแพงและยุ่งยากต่อการใช้งาน ท าไดเ้ฉพาะผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ แต่ใน

ปัจจุบนักลบัพบว่ามีการเขา้ถึงเทคโนโลยี GIS กนัมากขึ้นโดยผ่านทางกูเก้ิลเอิร์ท (Google 

Earth) ซ่ึงถูกมองว่าเป็นเพียงโปรแกรมแสดงผลเท่านั้น (ชชัชยั หนูเจริญ, 2550) หากแต่ยงั

ขาดความสามารถดา้นการประมวลผล แต่เช่ือว่าในอนาคตนกัพฒันาโปรแกรมจะสามารถ

พฒันาความสามารถดา้นการประมวลผลเขา้ไปในกูเก้ิลเอิร์ท ท าใหส้ามารถน าไปใชง้านได้

อย่างกวา้งขวางมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันบริษทักูเก้ิลเอง ก็ได้ท าการเพิ่มฟังก์ชันต่าง ๆ ท่ีเป็น



 19 

ประโยชน์ต่อการท างานทางดา้นวิทยาศาสตร์เขา้ไปในโปรแกรม อีกทั้งยงัมีแนวทางในการ

พฒันาโปรแกรมใหท้นัสมยั เหมาะสมต่อการใชง้านของทุกสาขาอาชีพยิง่ขึ้น  

3. การรับรู้จากระยะไกล (Remote Sensing: RS) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลพื้นท่ีโดย

อาศยัคล่ืนแสงในช่วงความยาวคล่ืนต่าง ๆ และคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าในรูปแบบต่าง ๆ (ณรงค ์

พลีรักษ,์ 2556) เช่น เรดาร์ไมโครเวฟ วิทย ุฯลฯ จดัเป็นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการใช้

งานในพื้นท่ีขนาดใหญ่ ในอดีตมีการน าเทคโนโลยน้ีีมาใชใ้นการเกษตร แต่ก็เป็นการใชใ้น

ระดบัภาครัฐ ยงัไม่มีการน ามาใชก้บับริษทัหรือฟาร์มของเกษตรกร เน่ืองจากมีราคา

ค่อนขา้งสูง ท าใหเ้กษตรกรเขา้ถึงเทคโนโลยน้ีีไดย้าก แต่ในปัจจุบนักลบัพบวา่ เทคโนโลย ี

RS มีราคาถูกลงและสามารถใชง้านไดง้่าย ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลของพื้นท่ีกวา้ง ดงันั้นการ

น ามาใชส้ าหรับพื้นท่ียอ่ย ๆ ในระดบัฟาร์ม จึงตอ้งมีการแปลผลเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง

แม่นย  ามากขึ้น  

4. การรับรู้ระยะใกล ้(Proximal Sensing: PS) เป็นเทคโนโลยีการใชเ้ซ็นเซอร์วดัขอ้มูลต่าง ๆ 

เช่น เซ็นเซอร์ตรวจอากาศ เซ็นเซอร์วดัความช้ืนดิน (Paul et al., 1998) เซ็นเซอร์ตรวจวดั

โรคพืช (Minghua, Zhihao, Xue, & Susan, 2003) เซ็นเซอร์วดัปริมาณผลผลิต (Johnson, 

Bosch, Williams, & Lobitz, 2001) เป็นตน้ เซ็นเซอร์เหล่าน้ีสามารถท างานร่วมกบัระบบ

เครือข่ายไร้สาย (Wireless Network) โดยน าไปติดตั้งในพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 

ความช้ืนในดิน อุณหภูมิ ปริมาณแสง การเกิดโรค เป็นตน้ (Raghuveer, Eric, Craig, & 

Joshua, 2011) โดยติดตั้งใหค้รอบคลุมพื้นท่ีของฟาร์ม จากนั้นเซ็นเซอร์เหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ี

ส่งผา่นขอ้มูลไปยงัศูนยบ์ญัชาการกลางของฟาร์ม เช่น บริษทั Accenture ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ใชเ้ซ็นเซอร์ 17 ตวั ติดตั้งในไร่องุ่นพื้นท่ี 10 ไร่ ส่งขอ้มูลแบบเรียลไทม ์

ควบคุมการเปิดปิดวาลว์น ้าอตัโนมติัเม่ือพืชตอ้งการน ้า และใหใ้นปริมาณท่ีพืชตอ้งการและ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลอากาศในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย นอกจากน้ี ยงัมีเซ็นเซอร์บางประเภทใช้

ส าหรับการเฝ้าระวงัโรคพืช โดยตรวจจบัโมเลกุลตวับ่งช้ีบางชนิดท่ีส่ือวา่พืชก าลงัจะเป็น

โรคก่อนท่ีจะลุกลามท าใหเ้กิดความเสียหายกบัฟาร์ม (Minghua et al., 2003) ซ่ึงหน่วยงาน

ราชการท่ีมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและช่วยเหลือเกษตรกรควรหนัมาใหค้วามส าคญักบั

เทคโนโลยดีงักล่าว เพื่อใหส้ามารถแกปั้ญหาใหก้บัเกษตรกรไดอ้ยา่งทนัท่วงที ไม่ส่งผล

กระทบใหเ้กิดความเสียหายกบัผลผลิตได ้(ธีรพงศ ์มงัคะวฒัน์, 2554) 



 20 

5. เทคโนโลยีจัดการพื้น ท่ีตามความเหมาะสม (Variable Rate Technology: VRT) หรือ

เทคโนโลยกีารให้ปุ๋ ย ให้น ้า สารเคมีควบคุมศตัรูพืช ตามสภาพความแตกต่างของพื้นท่ี โดย

มกัจะใช้ร่วมกบัเทคโนโลยี GPS เช่นเดียวกับการใช้รถไถให้ปุ๋ ยอตัโนมติั ทั้งน้ีอาจจะใช้

งานร่วมกบัเทคโนโลยีการรับรู้ระยะใกล ้เพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  ามากยิ่งขึ้น (ธีรพงศ ์

มงัคะวฒัน์, 2554) 

6. เทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจในระบบการท าฟาร์ม (Crop Models and Decision Support 

System: DSS) เป็นการบูรณาการ 5 เทคโนโลยีไวด้ว้ยกนั เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจใน

การปฏิบัติงานในฟาร์ม และยงัสามารถช่วยในเร่ืองการท านายผลผลิตท่ีจะสามารถเก็บ

เก่ียวไดโ้ดยท านายจากขอ้มูลผลผลิตในอดีต ควบคู่กบัขอ้มูลสภาพอากาศ ซ่ึงถือเป็นปัจจยั

หลักในงานด้านเกษตรกรรม ระบบ DSS จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากอดีต ร่วมกับ

ขอ้มูลแบบเรียลไทม์ และอาจผสมกับขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ แลว้เสนอให้เจ้าของ

ฟาร์มท าการตดัสินใจวา่จะท าการผลิตสินคา้เกษตรนั้น ๆ อีกหรือไม่ นอกจากน้ี ยงัสามารถ

น าเอาไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการก าหนดเขตพื้นท่ีปลูกพืชท่ีเหมาะสม 

 

ทักษะท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการสาขาเกษตรสมัยใหม่ 

ทกัษะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการสาขาเกษตรสมยัใหม่ ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีและการ

บริหารจดัการเพื่อการด าเนินธุรกิจเกษตรอยา่งทนัยุคสมยั มีความเขม้แขง็และพึ่งพาตนเองได ้มีการ

น าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีนวตักรรมมาแกปั้ญหาในการผลิต มีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตท า

ใหผ้ลผลิตต่อไร่สูงขึ้น เป็นการเพาะปลูกหรือการผลิตท่ีพิจารณาทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
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ตารางท่ี 1 ทกัษะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการสาขาเกษตรสมยัใหม่ 
ล าดบั ทกัษะ ค าอธิบายความหมาย 

1 การวิเคราะห์
ขอ้มูล 

1. สามารถจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ 

2. สามารถจดักลุ่มและจ าแนกขอ้มูล 

3. สามารถอธิบายสาเหตุการเกิดขึ้นของขอ้มูลท่ีผิดปกติ 

4. สามารถทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยหลกัสถิติ 

5. สามารถสรุปขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ 

2 การจดัการ
การผลิตพืช 

1. สามารถปลูกและขยายพนัธุ์พชืได ้

2. สามารถจดัการปัจจยัการปลูกพืชใหเ้จริญงอกงามและจดัการควบคุม

ศตัรูพืชได ้

3. สามารดูแลและจดัการสุขภาพพืชได ้

4. สามารถท าเขตกรรมได ้

5. สามารถบริหารจดัการฟาร์มผลิตพืชไดส้ามารถเก็บเก่ียวและจดัการ

หลงัการเก็บเก่ียวพืชได ้

3 การจดัการ
การผลิตปศุ
สัตว ์

1. สามารถเพาะเล้ียงและขยายพนัธุ์สัตวไ์ด ้

2. สามารถจดัการการเล้ียงปศุสัตวใ์หเ้ติบโตได ้

3. สามารถจดัการสุขภิบาลและสุขภาพสัตว ์

4. สามารถบริหารจดัการฟาร์มปศุสัตวไ์ด ้

5. สามารถตดัแต่งซากเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและเก็บรักษาเน้ือสัตวใ์หอ้ยู่

ในสภาพสดไดส้ามารถแปรรูปและออกแบบผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวไ์ด ้
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ตารางท่ี 1 ทกัษะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการสาขาเกษตรสมยัใหม่ (ต่อ) 

ล าดบั ทกัษะ ค าอธิบายความหมาย 
4 การจดัการ

การผลิตสัตว์
น ้า 

1. สามารถเพาะและเล้ียงพนัธุ์สตัวน์ ้าในฟาร์มได ้

2. สามารถจดัการระบบการเล้ียงและจดัการสุขภาพสัตวน์ ้าใหส้ัตวน์ ้า

เติบโตได ้

3. สามารถวิเคราะห์คุณภาพน ้าในฟาร์มเพาะเล้ียงได ้

4. สามารถจดัการประชากรสัตวน์ ้าในฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าได ้

5. สามารถบริหารจดัการฟาร์มเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าไดส้ามารถเก็บรักษาสัตว์

น ้าใหอ้ยูใ่นสภาพสดได ้

5 จดัการ
ทรัพยากร
ประมง 

1. สามารถแยกองคป์ระกอบของปัญหาทรัพยากรประมงออกเป็นขอ้ยอ่ย

แลว้น าองคป์ระกอบและรายละเอียดเหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์แบบเป็น

เหตุเป็นผล 

2. สามารถจดัท าแผนการจดัการทรัพยากรประมงได้ 

3. สามารถจดัการประชากรสัตวน์ ้าโดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้

4. สามารถวิเคราะห์คุณภาพน ้าในแหล่งน ้าธรรมชาติและปัจจยัทาง

ส่ิงแวดลอ้มได ้

5. สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชจ้ดัการทรัพยากรประมง

ไดส้ามารถด าเนินการจดัการประมงตามแผนท่ีวางไว ้

6 การคิด
วิเคราะห์ 

1. สามารถแยกองคป์ระกอบของปัญหาออกมาเป็นขอ้ยอ่ย แลว้น า

องคป์ระกอบและรายละเอียดเหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์แบบเป็นเหตุเป็น

ผล  

2. สามารถจดัล าดบัขั้นตอนในการแกปั้ญหาหรือการท างานท่ีชดัเจนและ

อธิบายขั้นตอนการแกปั้ญหา  

3. สามารถคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีส าคญัออกจากรายละเอียดปีกยอ่ยใน

ปัญหาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการแกปั้ญหา 
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ตารางท่ี 1 ทกัษะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการสาขาเกษตรสมยัใหม่ (ต่อ) 

ล าดบั ทกัษะ ค าอธิบายความหมาย 
7 การจดัการโล

จิสติกส์
เกษตร  

1. สามารถวางแผนการจดัการกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์จากจุดตน้ทาง
ไปยงัลูกคา้ปลายทางไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

2. สามารถวิเคราะห์ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ 
3. สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ

ดา้นโลจิสติกส์ 
4. สามารถบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจดา้นโลจิสติกส์สินคา้เกษตร 
8 การจดัการ

การ
ปฏิบติังานใน
ธุรกิจเกษตร 

1. สามารถออกแบบและวางแผนกระบวนการผลิตของสินคา้และ
บริการในธุรกิจเกษตร 

2. สามารถจดัการกระบวนการผลิตทางการเกษตรรวมถึงการดูแล
จดัการหลงัการเก็บเก่ียวโดยประยกุตใ์ชห้ลกัการและเทคนิคการท า
เกษตรแม่นย  าและแนวคิด 4Rs 

3. สามารถออกแบบและจดัการคูณการควบคุมคุณภาพของผลผลิต
ทางการเกษตร 

4. สามารถติดตามและบนัทึกขอ้มูลกระบวนการผลิตและน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

5. สามารถน ามาตรฐานเกษตรเก่ียวขอ้งไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

9 การจดัการ
ห่วงโซ่
อุปทานใน
ธุรกิจเกษตร 

1. สามารถวิเคราะห์กิจกรรมและบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจเกษตร ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้าและปลายน ้า 

2. สามารถวางแผนและจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเกษตร 
3. สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัการห่วงโซ่

อุปทานของธุรกิจเกษตร 
4. สามารถประเมินประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทานและใชใ้น

การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
5. สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้เกษตรไดต้ลอดห่วงโซ่อุปทาน

ในธุรกิจเกษตร 
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ตารางท่ี 1 ทกัษะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการสาขาเกษตรสมยัใหม่ (ต่อ) 

ล าดบั ทกัษะ ค าอธิบายความหมาย 
10 การวางแผน

งบประมาณ 
1. สามารถวิเคราะห์และใชข้อ้มูลทางเกษตรเพื่อการวางแผนและ

ประเมิน 

2. สามารถจดัท างบประมาณส าหรับแผนงานโครงการทางการเกษตร

ได ้

3. สามารถบริหารควบคุมจดัการค่าใชจ่้ายในกิจกรรมต่างๆไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4. สามารถออกแบบวิธีการติดตามและประเมินการใชจ่้ายงบประมาณ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม 

11 การจดัการ
การเงินและ
บญัชี 

1. สามารถใชข้อ้มูลทางบญัชีและตวัช้ีวดัทางการเงินในการวิเคราะห์

ผลการด าเนินงานเพื่อประกอบการตดัสินใจของธุรกิจเกษตร 

2. สามารถวางแผนการเงินของธุรกิจเกษตรได ้

3. สามารถบริหารการเงินของธุรกิจเกษตรได ้

4. สามารถประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพื่อการจดัการ

ขอ้มูลการเงินและบญัชีส าหรับธุรกิจเกษตรได้ 

12 การใช้
เคร่ืองจกัรกล
เกษตร 

1. สามารถใชง้านรถแทร็กเตอร์ เคร่ืองจกัรกลเกษตรอ่ืนๆ พร้อม

อุปกรณ์ต่อพ่วงในการท าการเกษตร 

2. สามารถใชง้านเคร่ืองยนต ์มอเตอร์ไฟฟ้า เพื่อเป็นตน้ก าลงัร่วมกบั

เคร่ืองจกัรกลเกษตรอ่ืนๆ 

3. สามารถบ ารุงรักษาเคร่ืองยนต ์เคร่ืองจกัรกล ระบบไฮดรอลิกและ

ระบบไฟฟ้าทางการเกษตร 

4. สามารถบนัทึกและประเมินตน้ทุนและค่าใชจ่้ายเพื่อการใชแ้ละ

เลือกใชเ้คร่ืองจกัรกลเกษตรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 1 ทกัษะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการสาขาเกษตรสมยัใหม่ (ต่อ) 

ล าดบั ทกัษะ ค าอธิบายความหมาย 
13 การ

ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ต
เพื่อสรรพส่ิง
เพื่อ
การเกษตร 

1. สามารถติดตั้งและใชง้านระบบควบคุมอตัโนมติัดว้ยไฟฟ้าท่ีมีใช้

งานในทอ้งตลาดเพื่อกิจกรรมทางการเกษตรเช่น ระบบใหน้ ้า 

ระบบใหอ้าหาร เป็นตน้ 

2. สามารถพฒันาระบบสมองกลฝังตวัอยา่งง่ายเพื่อการอ่านค่า

เซนเซอร์และควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผา่นเครือข่ายไร้สายเพื่อ

ประยกุตก์ารจดัการฟาร์มเกษตร 

3. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสมองกลฝังตวัหรือเทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตเพื่อสรรพส่ิงมาใชเ้พื่อการวิเคราะห์และควบคุม

ทางการเกษตรได ้

อา้งอิง: ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 26 

ตอนท่ี 2 Business Model Canvas 
Business Model Canvas เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยดีไซน์โมเดลธุรกิจ ผ่านองค์ประกอบ

ทั้ง 9 ท่ีถูกมองว่ามีส่วนส าคญัท่ีสุดส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจในทุกประเภท ผูค้ิดคน้ Business Model 

Canvas (BMC) คือ Alexander Osterwalder มีปัจจยัอยู ่9 ขอ้ไดแ้ก่ 

1. Customer segment (กลุ่มลูกคา้): ลูกคา้ของเราคือใคร เราไปช่วยใคร 

2. Value proposition (คุณค่าของสินคา้และบริการ): เราใหอ้ะไรกบัลูกคา้หรือเราไปช่วยลูกคา้

ของเราในเร่ืองใด 

3. Channels (ช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้): ลูกคา้เจอเราไดช่้องทางไหน 

4. Customer relationship (ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้): ท าอยา่งไรใหลู้กคา้ติดใจเรา 

5. Revenue streams (รายรับ): รายได ้

6. Cost structure (รายจ่าย ตน้ทุน): รายจ่าย 

7. Key resources (ทรัพยากรหลกั): เราตอ้งใชอ้ะไร 

8. Key activities (กิจกรรมหลกั): เราตอ้งท าอะไร 

9. Key partners (ผูร่้วมงานหลกั): ใครจะมาเป็นตวัช่วยเรา 

(นายอนุสรณ์หนองบวั. นายธเนศ ศิรินุมาศ.Business Model Canvas) 

จุดเด่นของ Business Model Canvas (BMC) 

1. Business Model Canvas สามารถท าความเขา้ในธุรกิจภาพรวมไดภ้ายในแผ่นเดียว 

2. ก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากขึ้น หรือเป็นการสร้างคุณค่าใหธุ้รกิจ 

3. รู้ส่วนท่ีขาด และรู้วา่ตอ้งเพิ่มส่ิงใดใหก้บัธุรกิจ  

4. สร้างจุดแขง็ใหก้บัธุรกิจ และมองจุดอ่อนของคู่แข่งได้ 

5. มีรากฐานของธุรกิจท่ีแขง็แรง 

(นายอนุสรณ์หนองบวั.นายธเนศ ศิรินุมาศ.Business Model Canvas) 
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ข้อควรระวังในการใช้ Business Model Canvas (BMC) มีดว้ยกนั 3 ขอ้ดงัน้ี 

1. Business Model Canvas มีจุดเด่นคือเห็นภาพรวมได ้แต่จะไม่สามารถใส่รายละเอียดท่ี

ชดัเจนได ้

2. ควรใส่ใจและมองรายละเอียดของทุกช่อง เพราะอาจจะท าใหก้ารเร่ิมตน้ธุรกิจพลาดได ้

3. ไม่ควรท าหลายโมเดลในแผ่นเดียวกนั เพราะอาจจะท าให้เกิดความสับสนและผิดพลาด 

(นายอนุสรณ์หนองบวั. นายธเนศ ศิรินุมาศ.Business Model Canvas) 

ตารางท่ี 2 Business Model Canvas 
ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Customer 
segment 
(กลุ่ม
ลูกคา้) 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเขา้ถึง หรือการระบุกลุ่มเป้าหมายได้
ถูกตอ้ง ถือเป็นปัจจยัส าคญัของการท า Business Model การระบุ
กลุ่มเป้าหมายสามารถระบุไดจ้ากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
พฤติกรรม และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนท าใหธุ้รกิจ
สามารถน าเสนอสินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

Osterwalder 
และ Pigneur 
(2005) 

 การวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้วา่ใครเป็นลูกคา้เรา กลุ่มลูกคา้เราเป็นวงกวา้ง 
(mass) หรือกลุ่มเฉพาะ (niche) ปัญหาของ ลูกคา้เราคืออะไร ซ่ึงตอ้งแยก
ระหวา่ง “คนซ้ือและคนใช”้ เพราะสินคา้บางอยา่งคนซ้ือไม่ไดใ้ช ้และคน
ใชไ้ม่ไดซ้ื้อ ตอ้งวิเคราะห์ให้ชดัเจนเพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 
โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายไม่วา่จะเป็น แบ่งกลุ่มตาม
ความตอ้งการ พฤติกรรม พื้นท่ี หรือรูปแบบสินคา้ เป็นตน้ เพื่อให้
ออกแบบสินคา้/บริการ ช่องทางการเขา้ถึง เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม 

ดร.อเลก็ซาน
เดอร์ ออสเทอร์
วลัเดอร์  
(Alexander 
Osterwalder) 
(2010) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Customer 
segment 
(กลุ่ม
ลูกคา้) 

กลุ่มคนหรือบริษทัท่ีธุรกิจก าหนดเป้าหมายและขายผลิตภณัฑห์รือบริการ 
การแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความคลา้ยคลึงกนั เช่น พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เพศ อาย ุ
พฤติกรรม ความสนใจ ฯลฯ จะเปิดโอกาสการตอบสนองความตอ้งการไดดี้
ยิง่ขึ้น โดยเฉพาะการปรับแต่งโซลูชนัท่ีธุรกิจจดัหาให ้หลงัจากการวิเคราะห์
กลุ่มลูกคา้อยา่งถี่ถว้นแลว้ จะสามารถระบุไดว้า่ควรใหบ้ริการและเพิกเฉย
ต่อใครบา้ง จากนั้นสร้างลกัษณะลูกคา้ส าหรับแต่ละกลุ่มลกูคา้ท่ีเลือก เป็น
รายช่ือกลุ่มลูกคา้สามอนัดบัแรก มองหาส่วนท่ีสร้างรายไดม้ากท่ีสุด มีกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงรูปแบบธุรกิจสามารถก าหนดเป้าหมายได ้ไดแ้ก่ 
1. ตลาดมวลชน (Mass market) รูปแบบธุรกิจท่ีเนน้ตลาดมวลชนไม่ไดจ้ดั

กลุ่มลูกคา้ออกเป็นกลุ่มๆ แต่จะมุ่งเนน้ไปท่ีประชากรทัว่ไปหรือคน

กลุ่มใหญ่ท่ีมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั ตวัอยา่งเช่น ลูกคา้ของ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งสมาร์ทโฟน เป็นตน้ 

2. ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) มุ่งเนน้ท่ีกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มท่ีมีความ

ตอ้งการและลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงคุณควรปรับแต่งคุณค่า ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะ

ของพวกเขา ตวัอยา่งลูกคา้ในตลาดเฉพาะกลุ่มเช่น ผูท่ี้ชอบซ้ือรองเทา้

กีฬา เป็นตน้ 

3. ตลาดแบบแบ่งกลุ่ม (Segmented) ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั

เลก็นอ้ย อาจมีกลุ่มท่ีแตกต่างกนัภายในกลุ่มลูกคา้หลกั ดงันั้น คุณ

สามารถสร้างขอ้เสนอมูลค่าท่ีแตกต่างกนั หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ฯลฯ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มต่างๆ ใน

ประเภทน้ี 

ALEX 
COWAN 
(2014) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Customer 
segment 
(กลุ่มลูกคา้) 

ตลาดแบบหลากหลาย (Diversified) เป็นกลุ่มตลาดท่ีมีความหลากหลาย 
รวมถึงลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก 
ตลาดหลายดา้น (Multi-sided markets) ซ่ึงรวมถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีพึ่งพากนั 
ตวัอยา่งเช่น บริษทับตัรเครดิตใหบ้ริการทั้งผูถื้อบตัรเครดิตและผูค้า้ท่ีรับ
บตัรเหล่านั้น เป็นตน้ 

ALEX 
COWAN 
(2014) 

 จุดเด่นของสินคา้และบริการ ในเคร่ืองมือ Business Model Canvas มี
ความหมายคือ การวิเคราะห์หาจุดเด่นใหก้บัสินคา้และบริการของธุรกิจ 
โดยธุรกิจตอ้งกลบัมามองวา่สินคา้และบริการของตนเองนั้น มีจุดเด่น
อยา่งไร ช่วยแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคไดห้รือไม่  ท่ีส าคญัยงัตอ้ง
วิเคราะห์ต่อไปอีกวา่แลว้ธุรกิจของตนต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งไร เพื่อให้
ไดจุ้ดเด่นของธุรกิจไดท่ี้แม่นย  า และน าไปพฒันาต่อยอดไดใ้นอนาคต 

Thommie 
Burger 

 เป็นวิธีการจดักลุ่มโดยท่ีลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกนัหรือเหมือนกนั
จะถูกจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างหรือไม่
เหมือนกนัก็จะถูกจดัไวค้นละกลุ่ม การจดักลุ่มลูกคา้ท าใหธุ้รกิจสามารถ
ทราบถึงลกัษณะหรือพฤติกรรมของลูกคา้ตนเองในแต่ละกลุ่มได ้เม่ือ
ธุรกิจเขา้ใจพฤติกรรมหรือลกัษณะของลูกคา้ในแต่ละกลุม่ก็จะสามารถ
เสนอสินคา้หรือบริการท่ีตรงต่อพฤติกรรมของลูกคา้ได ้เม่ือสามารถ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม ก็ท าใหส้ามารถก าหนด
แผนการส่งเสริมการขาย 

วิทยา พรพชัร
พงศ ์
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Customer 
segment 
(กลุ่มลูกคา้) 

ลูกคา้ส าคญัของธุรกิจ แบ่งกลุ่มลูกคา้ไดด้งัน้ี 
1. ตลาดทัว่ไป คือ ไม่เจาะจงเป็นพิเศษ 

2. ตลาดเฉพาะกลุ่ม คือ มีความตอ้งการท่ีแตกต่างจากกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 

3. ตลาดเฉพาะดา้น แบ่งตามอาย ุเพศ หรือ รายได ้

4. ตลาดท่ีหลากหลาย คือ ส าหรับธุรกิจท่ีมีสินคา้หรือบริการท่ี

หลากหลายในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มท่ี

แตกต่างกนั 

5. ตลาดท่ีมีหลายดา้น คือ ตลาดหรือลูกคา้ตั้งแต่ 2 กลุ่มท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนั แต่มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่น หนงัสือพิมพ์

มีรายไดจ้ากลูกคา้ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อโฆษณาและผูซ้ื้อหนงัสือพิมพ ์

ดร.ทดัพงศ ์อวิ
โรธนานนท ์

Value 
proposition 
(คุณค่าของ
สินคา้และ
บริการ) 

การก าหนดสินคา้และบริการท่ีชดัเจน สามารถสร้างคุณค่าอยา่งไรใหก้บั
กลุ่มเป้าหมายไดบ้า้ง ซ่ึงเร่ืองน้ีถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีลูกคา้เลือกสินคา้ของ
เราแทนของคู่แข่ง เช่น ความแปลกใหม่ คุณภาพของสินคา้และบริการ 
การออกแบบสินคา้และบริการไดต้ามความตอ้งการเฉพาะลูกคา้ 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์การเขา้ถึงราคา ความสะดวกต่อการใชง้าน เป็น
ตน้ 

Osterwalder 
และ Pigneur 
(2005) 

 อะไรคือคุณค่าในสินคา้และบริการท่ีเราเลือกน าเสนอให้ลูกคา้ ลูกคา้จะ
ไดคุ้ณค่าอะไรจากการยอมจ่ายใหเ้รา คุณค่าในสินคา้และบริการของเรา
เขา้ไปแกปั้ญหา หรือตอบโจทย ์หรือส่งเสริมอะไรใหลู้กคา้ มีความ
แปลกใหม่ มีประสิทธิภาพ ราคาเหมาะสม ช่วยลดตน้ทุน ช่วยลดความ
เส่ียง เพิ่มความสะดวกสบาย ออกแบบดี 
ปรับเปล่ียนตามความตอ้งการไดแ้ละมีแบรนดท่ี์ชดัเจน 

ดร.อเลก็ซาน
เดอร์ ออสเทอร์
วลัเดอร์ 
(Alexander 
Osterwalder) 
(2010) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Value 
proposition 
(คุณค่าของ
สินคา้และ
บริการ) 

น่ีคือองคป์ระกอบหลกัท่ีเป็นเสมือนหวัใจของ BMC เป็นส่วนท่ี
แสดงถึงโซลูชนัเฉพาะ (ผลิตภณัฑห์รือบริการ) ส าหรับปัญหาท่ี
กลุ่มลูกคา้ตอ้งเผชิญ หรือท่ีสร้างคุณค่าใหก้บักลุ่มลูกคา้ ส่ิงส าคญั 
คือ คุณค่า หรือจุดแขง็ท่ีน าเสนอ ควรมีเอกลกัษณ์หรือแตกต่างจาก
คู่แข่ง หากก าลงัน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ควรเป็น
นวตักรรมใหม่และมีพลงัในการพลิกโฉมธุรกิจ หรือหากวา่
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ในตลาด ผลิตภณัฑน์ั้นควรโดดเด่น
ดว้ยคุณสมบติัและคุณลกัษณะใหม่ๆ การน าเสนอคุณค่าอาจเป็นได้
ทั้งเชิงปริมาณ (ราคาและความเร็วของบริการ) หรือเชิงคุณภาพ เช่น 
ประสบการณ์ของลูกคา้ หรือการออกแบบ เป็นตน้ 

ALEX 
COWAN 
(2014) 

Channels 
(ช่อง
ทางการ
เขา้ถึง
ลูกคา้) 

ช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางการขาย 
ช่องทางการตลาด ท่ีบริษทัใชใ้นการส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้ 
ช่องทางเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจในการ 

Osterwalder 
และ Pigneur 
(2005) 

 ช่องทางในซ้ือขาย และช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ลูกคา้
เราเป็นแบบไหน ลกัษณะธุรกิจเราเป็นอยา่งไร การซ้ือขายผา่น
ช่องทางใดจึงจะสะดวกมากท่ีสุด นอกจากน้ี ช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ก็ตอ้งเลือกใหถู้กตอ้งตรงจุด ลูกคา้เราอยูก่บั
ส่ือชนิดใด เราจะแจง้ขอ้มูลสินคา้ หรือบอกโปรโมชัน่กบัลูกคา้ผา่น
ส่ือใดจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดร.อเลก็ซาน
เดอร์ ออส
เทอร์วลัเดอร์ 
(Alexander 
Osterwalder) 
(2010) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Channels 
(ช่องทางการ
เขา้ถึงลูกคา้) 

ช่องทางท่ีมีไวเ้พื่ออธิบายวา่บริษทัจะส่ือสารและเขา้ถึงลูกคา้ของ
อยา่งไร ช่องทางคือจุดสัมผสั (Touch Point) ท่ีใหลู้กคา้เช่ือมต่อกบั
บริษทั โดยมีบทบาทในการเพิ่มการรับรู้ถึงผลิตภณัฑห์รือบริการใน
กลุ่มลูกคา้และน าเสนอคุณค่า นอกจากน้ียงัสามารถใชช่้องทางเพื่อให้
ลูกคา้มีช่องทางในการซ้ือสินคา้หรือบริการและใหก้ารสนบัสนุนหลงั
การซ้ือ โดยทัว่ไปช่องทางมีสองประเภท ไดแ้ก่ 
1. ช่องทางท่ีเป็นเจา้ของ (Owned channels) เวบ็ไซตข์องบริษทั 

โซเชียลมีเดีย การขายภายในองคก์ร ฯลฯ 

2. ช่องทางพนัธมิตร (Partner channels) เวบ็ไซตข์องพนัธมิตร การ

จดัจ าหน่ายแบบขายส่ง การขายปลีก ฯลฯ 

ALEX 
COWAN 
(2014) 

 วิธีการท่ีบริษทัน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการ และวิธีการส่งมอบ
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ รวมทั้งการจ าหน่ายสินคา้และบริการทั้งออนไลน์ 
และออฟไลน์ และอ่ืนๆ ซ่ึงการเลือกช่องทางการส่ือสาร และจ าหน่าย
สินคา้ขึ้นอยูก่บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  ประเภทของผลิตภณัฑ ์หรือ
บริการท่ีบริษทัน าเสนอ และทรัพยากรท่ีมีในบริษทั 

Thommie 
Burger 

 ธุรกิจตอ้งเลือกช่องทางท่ีจะส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด โดยตอ้ง
วิเคราะห์จากพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้วา่ส่ือใด แพลตฟอร์มไหน ตรง
กบัช่องทางท่ีกลุ่มลูกคา้ใช ้

ดร.ทดัพงศ ์อวิ
โรธนานนท ์

Customer 
relationship 
(ความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้) 

การระบุรูปแบบของการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จากนั้นตอ้งมีการ
สร้างก าหนดดา้นการส่ือสาร การตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิด
การรับรู้ เพื่อสร้างการจดจ าแบรนด์หรือบริการ เช่น การท าโฆษณา แก่
ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง หรือการจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อเขา้ถึงผู ้
ลูกคา้ 

Osterwalder 
และ Pigneur 
(2005) 

 การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นหน่ึงเร่ืองท่ีอาจมองขา้ม
กนัไดง้่าย แต่เช่ือไหมวา่น่ีเป็นอีกหน่ึงเหตุผลส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการ
บอกต่อ (word of mouth) การซ้ือซ ้า จนน าไปสู่การเป็นลูกคา้ประจ า 

Alexander 
Osterwalder 
(2010) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Customer 
relationship 
(ความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้) 

ประเภทของความสัมพนัธ์ เช่น การใหลู้กคา้สมคัรสมาชิก การใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นขอ้มูล ผลิตภณัฑ ์หรือกระทัง่บริการหลงัการขาย การ
ใหบ้ริการแบบเช่ือมต่อถึงกนัเป็นชุมชน อยา่งเพจบนเฟสบุ๊ก การ
บริการดว้ยระบบอตัโนมติั ในลกัษณะของการบริการตนเอง ผา่นระบบ
ต่าง ๆ เช่น ไลน์ เป็นตน้ ทั้งหมดน้ีคือช่วงเวลาท่ีธุรกิจมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ 

Thommie 
Burger 

 ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีหลายประเภท ไดแ้ก่ 
1. ความช่วยเหลือส่วนบุคคล (Personal assistance) การโตต้อบกบั

ลูกคา้ดว้ยตนเองหรือทางอีเมล ทางโทรศพัทห์รือวิธีอ่ืนๆ 

2. ความช่วยเหลือส่วนบุคคลโดยเฉพาะ (Dedicated personal 

assistance) การมอบหมายตวัแทนลูกคา้เฉพาะใหก้บัลูกคา้

รายบุคคล 

3. บริการตนเอง (Self-service) แมไ้ม่ไดรั้กษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

แต่ไดใ้หส่ิ้งท่ีลูกคา้ตอ้งการเพื่อช่วยเหลือตวัเอง 

4. บริการอตัโนมติั (Automated services) รวมถึงกระบวนการหรือ

เคร่ืองจกัรอตัโนมติัท่ีช่วยให้ลูกคา้ด าเนินการบริการดว้ยตนเอง 

5. ชุมชน (Communities) รวมถึงชุมชนออนไลน์ท่ีลูกคา้สามารถ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแกปั้ญหาของตนเองเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

6. การสร้างสรรคร่์วมกนั (Co-creation) บริษทัเปิดโอกาสใหลู้กคา้มี

ส่วนร่วมในการออกแบบหรือพฒันาผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น 

YouTube เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ร้างเน้ือหาส าหรับผูช้ม เป็นตน้ 

ALEX 
COWAN 
(2014) 

 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มใหม่ การรักษากลุ่มลกูคา้และการ
เพิ่มยอดขาย 

ดร.ทดัพงศ ์อวิ
โรธนานนท ์
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Revenue 
streams 
(รายรับ) 

เงินสดท่ีธุรกิจจะไดรั้บหรือผลก าไรจากการด าเนินการหลงัหกั
ค่าใชจ่้ายแลว้ เปรียบเสมือนหวัใจของธุรกิจ โดยตอ้งค านึงวา่
คุณค่าอะไรท่ีทางธุรกิจไดส่้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ถึงยนิดียอมจ่ายเงิน 
การคน้พบค าตอบท่ีถูกตอ้ง จะช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ อีก
ทั้งรายรับยงัสามารถเกิดจากจากการซ้ือซ ้า การซ้ือบริการต่อเน่ือง 
หรือการซ้ือบริการหลงัการขาย 

Osterwalder 
และ Pigneur 
(2005) 

 ช่องทางการเขา้มาของรายไดจ้ะเขา้มาทางใดบา้ง เราจ าเป็นตอ้งรู้ 
โดยมากจะมี 4 ประเภทไดแ้ก่  
1. จากค่าบริการ  

2. จากการขายสินคา้  

3. จากค่าเช่า  

4. จากค่าอนุญาตใหใ้ชลิ้ขสิทธ์ 

ดร.อเลก็ซาน
เดอร์ ออส
เทอร์วลัเดอร์ 
(Alexander 
Osterwalder) 
(2010) 

 ช่องทางท่ีธุรกิจสร้างรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง 
ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ เช่น รายไดจ้ากการ
สมคัรสมาชิกรายเดือน รายไดจ้ากการเช่าสัญญาณ รายไดจ้ากการ
โฆษณา ซ่ึงผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจตอ้งกลบัไปตรวจสอบวา่รายได้
หลกัของธุรกิจมาจากทางไหนบา้ง 

Thommie 
Burger 

 รายไดจ้ากการด าเนินการ คือ รายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้คร้ังต่อคร้ัง 
รายไดต่้อเน่ือง คือ รายไดท่ี้เกิดจากการซ้ือต่อเน่ือง 

ดร.ทดัพงศ ์
อวิโรธนา
นนท ์
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Revenue 
streams 
(รายรับ) 

ช่องทางรายได ้เป็นแหล่งท่ีบริษทัสร้างรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑห์รือ
บริการใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงช่องทางของรายไดอ้าจเป็นหน่ึงในรูปแบบของ
รายไดต่้อไปน้ี 
1. รายไดต้ามธุรกรรม (Transaction-based revenue) จากลูกคา้ท่ีช าระ

เงินคร้ังเดียว 

2. รายไดป้ระจ า (Recurring revenue) จากการช าระเงินอยา่งต่อเน่ือง

ส าหรับบริการต่อเน่ืองหรือบริการหลงัการขาย  ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีคุณ

สามารถสร้างรายได ้อาทิ 

3. การขายสินทรัพย ์(Asset sales) โดยการขายสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ

ผลิตภณัฑใ์หก้บัผูซ้ื้อ 

4. ค่าธรรมเนียมการใชง้าน (Usage fee) โดยการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้

ส าหรับการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของตน 

5. ค่าธรรมเนียมการสมคัรสมาชิก (Subscription fee) โดยการเรียกเก็บ

เงินจากลูกคา้ส าหรับการใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งสม ่าเสมอและสม ่าเสมอ 

6. การใหย้มื / การเช่าซ้ือ / การเช่า (Lending / Leasing / Renting) ลูกคา้

จ่ายเงินเพื่อรับสิทธิพิเศษในการใชสิ้นทรัพยต์ามระยะเวลาท่ีก าหนด 

7. การอนุญาต (Licensing) ลูกคา้จ่ายเงินเพื่อขออนุญาตใชท้รัพยสิ์น

ทางปัญญาของบริษทั 

8. ค่าธรรมเนียมนายหนา้ (Brokerage fees) รายไดท่ี้เกิดจากการท า

หนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งสองฝ่ายขึ้นไป 

9. การโฆษณา (Advertising) โดยการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้เพื่อโฆษณา

ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือตราสินคา้โดยใชแ้พลตฟอร์มของบริษทั 

ALEX 
COWAN 
(2014) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Cost 
structure 
(รายจ่าย 
ตน้ทุน) 

โครงสร้างทางตน้ทุน รวมถึงตน้ทุนทั้งหมด ท่ีจะเกิดขึ้นจากการการ
ด าเนินการตามรูปแบบท่ีบริษทัก าหนดไว ้เช่น ตน้ทุนสินคา้และบริการ 
การดูแลลูกคา้ ทรัพยากร เป็นตน้ ซ่ึงการค านวนตน้ทุนสามารถค านวนได้
จากกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการ 

Osterwalder 
และ Pigneur 
(2005) 

 ตน้ทุนมีหลายประเภท ตน้ทุนท่ีแบ่งตามวตัถุประสงคจ์ะมี 2 ประเภทคือ 
ทุนเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ และอีกประเภทหน่ึงคือ  
ทุนเพื่อเพิ่มคุณค่าใหธุ้รกิจ ถา้แยกตามประเภทของตน้ทุน จะมี 4 ประเภท 
1. ตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) 

2. ตน้ทุนผนัแปร (variable cost)  

3. ตน้ทุนผลิตมากแลว้ราคาถูกลง 

4. ตน้ทุนซ้ือรวมกนัแลว้ถูกลง 

ดร.อเลก็ซาน
เดอร์ ออสเทอร์
วลัเดอร์ 
(Alexander 
Osterwalder) 
(2010) 

 ตอ้งระบุตน้ทุนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโมเดลธุรกิจ โดยตอ้ง
มุ่งเนน้ไปท่ีการประเมินตน้ทุนในการสร้างและน าเสนอคุณค่า  สร้าง
ช่องทางรายได ้และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการด าเนินการน้ีจะ
ง่ายขึ้นเม่ือก าหนดทรัพยากร กิจกรรม และพนัธมิตรหลกัแลว้ ธุรกิจจะ
สามารถขบัเคล่ือนดว้ยตน้ทุน (มุ่งเนน้ท่ีการลดตน้ทุนเม่ือท าได)้ และ
ขบัเคล่ือนดว้ยคุณค่า โดยเนน้ท่ีการใหคุ้ณค่าสูงสุดแก่ลูกคา้ 

ALEX 
COWAN 
(2014) 

 1. การมุ่งท่ีตน้ทุน คือ รูปแบบของธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การลดตน้ทุนในทุก

ดา้น เพื่อสามารถท าใหจ้ าหน่ายสินคา้หรือบริการไดใ้นราคาท่ีต ่า 

2. การมุ่งท่ีคุณค่า คือ การค านึงถึงในดา้นตน้ทุนนอ้ยกวา่ แต่ธุรกิจจะ

มุ่งเนน้ในการสร้างคุณค่าของสินคา้และบริการ 

ดร.ทดัพงศ ์อวิ
โรธนานนท ์
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Cost 
structure 
(รายจ่าย 
ตน้ทุน) 

การวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนในธุรกิจ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหผู้ ้
ด าเนินธุรกิจเห็นค่าใชจ่้าย  และโครงสร้างตน้ทุนขององคก์รไดอ้ยา่ง
ชดัเจน โดยโครงสร้างตน้ทุนประกอบไปดว้ย 
1. ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Costs): เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่เปลี่ยนแปลงตาม

ปริมาณการผลิตหรือการให้บริการ เช่น เช่าพื้นท่ีส านกังาน ค่าเช่า

อาคาร ค่าเช่าอุปกรณ์ เป็นตน้ 

2. ตน้ทุนผนัแพร (Variable Costs): เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเปล่ียนแปลงตาม

ปริมาณการผลิตหรือการให้บริการ เช่น วตัถุดิบ ค่าแรงงานต่อ

ช้ินงาน ค่าพลงังานท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต เป็นตน้ 

3. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (Other Expenses): เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นเพิ่มเติม

นอกเหนือจากตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแพร เช่น ค่าโฆษณาและ

การตลาด ค่าบริการท่ีจา้งเพิ่มเติม เป็นตน้ 

โดยการวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนจะช่วยใหผู้ด้  าเนินธุรกิจเขา้ใจวา่แต่ละ
ส่วนประกอบของธุรกิจมีความส าคญัและมีผลต่อค่าใชจ่้ายอยา่งไร โดย
สามารถใชข้อ้มูลน้ีในการวางแผนธุรกิจ ปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

Thommie 
Burger 

Key 
resources 
(ทรัพยากร
หลกั) 

ทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร มีความส าคญัต่อการท าใหแ้ผนธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ต่างๆ ทรัพยสิ์นทางปัญญา และ
บุคคลากรท่ีช่วยด าเนินการในธุรกิจ เป็นตน้ 

Osterwalder 
และ Pigneur 
(2005) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Key 
resources 
(ทรัพยากร
หลกั) 

ทรัพยากรท่ีส าคญักบัธุรกิจเรา ทรัพยากรในท่ีน้ีหมายรวมทั้ง คน 
เคร่ืองจกัร เงินทุน ทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีดิน ฯลฯ ส่ิงท่ีเราควรเขียนใน
ช่องน้ีควรจะแยกเป็น 2 ส่วนคือ ทรัพยากรส่วนท่ีเรามีอยู ่และ ทรัพยากร
ส่วนท่ีเราตอ้งมี การมองหาทรัพยากรเราตอ้งยอ้นกลบัไปดูวา่ลูกคา้ของ
เราคือใคร อะไรคือคุณค่าท่ีเราจะน าเสนอแก่ลูกคา้ และทรัพยากรของเรา
จะสามารถสร้างคุณค่านั้นๆไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ดร.อเลก็ซาน
เดอร์ ออสเทอร์
วลัเดอร์ 
(Alexander 
Osterwalder) 
(2010) 

 น่ีคือส่วนท่ีตอ้งลงรายการทรัพยากรหลกัหรือปัจจยัการผลิตหลกัท่ีตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินกิจกรรมหลกัของคุณเพื่อสร้างคุณค่าท่ีน าเสนอ 
โดยทัว่ไป ทรัพยากรหลกัมีไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ 
1. มนุษย ์(Human) พนกังาน 

2. การเงิน (Financial) เงินสด วงเงินสินเช่ือ ฯลฯ 

3. ทรัพยากรทางปัญญา (Intellectual) แบรนด ์สิทธิบตัร 

4. ทรัพยสิ์นทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ 

5. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical)  อุปกรณ์ สินคา้คงคลงั 

ALEX 
COWAN 
(2014) 

 ทรัพยากรหลกั เป็นทรัพยสิ์นส าคญัท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งมี เพื่อสนบัสนุน
การด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ ทรัพยากรเหล่าน้ีสามารถเป็นได้
ทั้งทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยสิ์นทางปัญญา และทรัพยากรมนุษย ์

Thommie 
Burger 

 1. กายภาพ 

2. ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

3. บุคลากร 

4. การเงิน 

ดร.ทดัพงศ ์อวิ
โรธนานนท ์
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Key 
activities 
(กิจกรรม
หลกั) 

การก าหนดกิจกรรมส าคญั ท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จ เช่น การผลิตการสินคา้ การใหบ้ริการท่ี การแกปั้ญหา การ
สร้างธุรกิจเครือข่าย เป็นตน้ 

Osterwalder 
และ Pigneur 
(2005) 

 กิจกรรมหลกัท่ีช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจ หรือก็คือในธุรกิจของเรา อะไรคือ
หนา้ท่ีท่ีเราตอ้งท าบา้ง ซ่ึงแต่ละธุรกิจก็จะมีหนา้ท่ีหลกัแตกต่างกนัไป 

ดร.อเลก็ซาน
เดอร์ ออสเทอร์
วลัเดอร์ 
(Alexander 
Osterwalder) 
(2010) 

 กิจกรรม หรือ งานท่ีตอ้งท าใหส้ าเร็จเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ใน
ส่วนน้ีควรระบุกิจกรรมหลกัทั้งหมดท่ีตอ้งท า เพื่อให้โมเดลธุรกิจด าเนิน
ต่อไปได ้กิจกรรมหลกัเหล่าน้ีควรมุ่งเนน้ไปท่ีการบรรลุคุณค่าท่ีน าเสนอ 
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และสร้างรายได ้
โดยทัว่ไปกิจกรรมหลกั มี 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1. การผลิต (Production) การออกแบบ การผลิต และการส่งมอบ

ผลิตภณัฑใ์นปริมาณมากและ/หรือคุณภาพท่ีเหนือกวา่ 

2. การแกปั้ญหา (Problem-solving) การคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาใหม่ท่ี

ลูกคา้ตอ้งเผชิญ 

3. แพลตฟอร์ม / เครือข่าย (Platform / network) การสร้างและ

บ ารุงรักษาแพลตฟอร์ม ตวัอยา่งเช่น Microsoft มีระบบปฏิบติัการท่ี

เช่ือถือไดเ้พื่อรองรับผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ของบริษทัอ่ืน 

ALEX 
COWAN 
(2014) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Key activities 
(กิจกรรม
หลกั) 

1. การผลิต 

2. การแกปั้ญหา 

3. การสร้างรูปแบบหรือเครือข่าย 

ดร.ทดัพงศ ์อวิโรธ
นานนท ์

 กิจกรรมหลกัของการด าเนินธุรกิจ ในการส่งมอบสินคา้
และบริการถึงมือผูบ้ริโภค ซ่ึงมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบั
การสร้างคุณค่า และมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บั
ผูบ้ริโภค ส าหรับรายละเอียดกิจกรรมหลกั จะเก่ียวขอ้ง
ในเร่ืองของการผลิต การออกแบบ และวิธีการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการคิดคน้หาวิธีการใหม่ๆ เพื่อ
แกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคมีการอาจใชน้วตักรรม และ
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย เช่น ร้านอาหารท่ีมีผูบ้ริโภคยนืรอ
ต่อคิวหลายชัว่โมง การน าเทคโนโลยจีองคิวออนไลน์
เขา้มาปรับใชจ้ะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีผูบ้ริโภคพบเจอ
ได ้

Thommie Burger 

Key partners 
(ผูร่้วมงาน
หลกั) 

ในการท าธุรกิจทุกวนัน้ี การสร้างหุน้ส่วนทางธุรกิจเป็น
ส่ิงส าคญัและจ าเป็น ขอ้ดีของการมีหุน้ส่วนทางธุรกิจ 
คือ เพื่อประโยชน์ของธุรกิจ เพื่อลดความเส่ียงและ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ 

Osterwalder และ 
Pigneur (2005) 

 กลุ่มคนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของเรา 
อาจจะเรียกวา่คู่คา้หรือผูช่้วยเหลือ ขอ้ดีของการมี 
partners คือ กลุ่มคนเราน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท าธุรกิจ ช่วยกระจายความเส่ียง และท าให้
เราไม่ตอ้งด าเนินการทุกอยา่งดว้ยตวัเอง ซ่ึงจะช่วย
ประหยดัเวลาใหเ้รามาโฟกสัเร่ืองส าคญั ๆ ได้ 

ดร.อเลก็ซานเดอร์ 
ออสเทอร์วลัเดอร์ 
(Alexander 
Osterwalder) (2010) 
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ตารางท่ี 2 Business Model Canvas (ต่อ) 

ตวัแปล ความหมาย อา้งอิง 
Key partners 
(ผูร่้วมงาน
หลกั) 

พนัธมิตรหลกั คือ บริษทัภายนอกท่ีจะช่วยในการด าเนินกิจกรรมหลกั 
ความร่วมมือเหล่าน้ีถูกสร้างขึ้นเพื่อลดความเส่ียงและรับทรัพยากรท่ี
ส าคญัประเภทของพนัธมิตร ไดแ้ก่ 
1. เชิงกลยทุธ์ (Strategic alliance) ความร่วมมือระหวา่งผูท่ี้ไม่ใช่คู่แข่ง 

2. ความร่วมมือ (Coopetition) ความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ระหวา่ง

พนัธมิตร 

3. กิจการร่วมคา้ (Joint ventures) พนัธมิตรพฒันาธุรกิจใหม่ 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัซพัพลายเออร์ (Buyer-supplier 

relationships) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการจดัหาวสัดุท่ีเช่ือถือได ้

ALEX 
COWAN 
(2014) 

 การร่วมมือกบับุคคลท่ีสาม การสร้างความสัมพนัธ์กบัพาร์ทเนอร์ เป็น
ส่วนส าคญัในการท าธุรกิจ เน่ืองจากช่วยใหก้ารจดัหาทรัพยากรต่างๆ ไม่
วา่จะเป็น ทรัพยากรเทคโนโลย ีช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือเงินทุน มี
ความง่ายมากขึ้น ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงตลาด 
และลูกคา้ใหม่ๆ ได ้เช่น ธุรกิจขายของออนไลน์ ควรมีพาร์ทเนอร์การ
ขนส่ง ระบบการช าระเงินท่ีทนัสมยัและปลอดภยั ซ่ึงจะช่วยใหก้าร
ด าเนินธุรกิจลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

Thommie 
Burger 

 1. พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีไม่ใช่คู่แข่ง 

2. พนัธมิตรระหวา่งคู่แข่ง 

3. การร่วมทุนเพื่อท าธุรกิจใหม่ 

4. คู่คา้เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อใหม้ัน่ใจ

วา่ผูซ้ื้อจะไดรั้บสินคา้หรือบริการอยา่งสม ่าเสมอ 

ดร.ทดัพงศ ์
อวิโรธนา
นนท ์
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กระบวนการผลิต 

• กระบวนการ: การออกแบบ การพฒันาผลิตภณัฑ ์การ
จดัหา หารผลิต การจดัหา การจา้งงาน 

• ขอ้ก าหนด: ขอ้ก าหนดการลงทนุ เง่ือนไขการช าระ 
ระยะเวลาสินคา้ เง่ือนไขของซพัพลายเออร์ 

• บรรทดัฐาน: โอกาสในการลงทุน การเขา้ถึงลูกคา้และ
ช่องทาง 

องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ 

บริษทัท่ีประสบความส าเร็จด าเนินธุรกิจตามรูปแบบธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล ดว้ยการระบุ

องคป์ระกอบทั้งหมดอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจไดว้า่ แบบจ าลองตอบสนองขอ้เสนอ

คุณค่าท่ีมีศกัยภาพดว้ยวิธีท่ีท าก าไรไดอ้ยา่งไรโดยใชท้รัพยากรหลกัและกระบวนการส าคญัอยา่งไร 

พวกเขาสามารถตดัสินโดยโมเดลเดียวกนัสามารถน ามาใชเ้พื่อตอบสนองขอ้เสนอคุณค่าท่ีแตกต่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Mark W. Johnson, Clayton M. Christensen, and Henning Kagermann. Reinventing Your 

Business Model. Harvard Business review.) 

การน าเสนอคุณค่าของลูกค้า (CVP) 

• เป้าหมายลูกคา้ 

• การแกปั้ญหา ปัญหาท่ีส าคญัหรือการตอบสนองความตอ้งการให้ลกูคา้ 

• การเสนอสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

การท าก าไร 

• รายได ้

• โครงสร้างตน้ทุน 

• Margin Model เป้าหมายการท าก าไร 

• Resource velocity ความเร็วในการขายทรัพยากร 

ทรัพยากรที่ส าคัญ 

• แรงงาน 

• เทคโนโลย ี

• เคร่ืองมือ 

• ขอ้มูล 

• ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

• พนัธมิตร 

• Brand 
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ตอนท่ี 3 Lean Business Model Canvas 
Lean Canvas คือ เคร่ืองมือช่วยให้สตาร์ทอพัเขา้ใจภาพรวมของธุรกิจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

เปรียบเสมือนกบัการเขียนแผนธุรกิจฉบบัย่อ ท าให้ทราบปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งโฟกสัครอบคลุมทุก

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องของการสร้างธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจท่ีสร้างขึ้นมานั้นตอบสนอง

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริง โดย Lean Canvas มีลกัษณะเป็นตาราง 9 ช่อง ส าหรับให้ทีมงานช่วยกับ

ระดมความคิด และมองเห็นภาพรวมธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั  (บทความเร่ือง ท าความรู้จกั Lean 

Canvas พระเอกตวัจริงช่วย Start-Up ร่างแผนธุรกิจใหค้รบจบในแผน่เดียว) 

Lean Canvas VS Business Model Canvas 

Lean Canvas เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีเร่ิมตน้ใหม่ ซ่ึงมีหลายส่ิงท่ียงัไม่ชดัเจนทั้งในเร่ืองของ

ปัญหา และความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งน าไปทดสอบกับกลุ่มลูกคา้สมมุติ (Persona) เพื่อลด

ความเส่ียงเพิ่มเติมและปรับใหแ้ผนธุรกิจสมบูรณ์มากยิง่ขึ้นก่อนท าธุรกิจ 

Business Model Canvas มกัใช้กับธุรกิจท่ีเร่ิมด าเนินการมาแล้วและรู้ว่าก าลงัจะท าอะไร

ชดัเจน จึงไม่จ าเป็นตอ้งเนน้ประเด็นปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้ แต่จะเนน้ใหเ้ขา้ใจภาพรวม

ของธุรกิจเชิงกลยุทธ์ว่าจะวางแผนใช้ทรัพยากรท่ีมีส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ให้ไดถู้กกลุ่มอย่างมี

ประสิทธิภาพอยา่งไร 

Lean Canvas มีทุ กอย่าง ท่ี เป็น ส่วนประกอบของ Business Model Canvas แต่ มีการ

ปรับเปล่ียน 4 หัวข้อเพื่อให้ตอบโจทยธุ์รกิจหน้าใหม่มากขึ้น (บทความ เร่ือง ทางลัดของเหล่า 

Startup! ร่างโมเดลธุรกิจง่าย ๆ ดว้ย Lean Canvas) ดงัน้ี 

Key Partners → Problems 

Key Activities → Solutions 

Key Resources → Metrics 

Customer Relationships → Unfair Advantage 

Unique Value Proposition 

Channels 
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Customer Segments 

Cost Structure 

Revenue Streams 

ความหมายของ Lean Canvas 

Customer Segments - ปัจจยัแรกของการท า Lean Canvas คือการระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

นั่นก็คือการระบุกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีมีโอกาสเป็นลูกคา้ขององค์กร โดยท่ีเราจะให้ความส าคญั

กบัผูท่ี้มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนมาใช้ในล าดบัแรกก่อน นั่นก็คือ Early Adoption อย่างเช่น Customer 

Segment ของ Terebinth Cloud ERP คือ กลุ่มลูกคา้ SME ท่ีก าลงัพฒันาธุรกิจของตน โดยมี Early 

Adoption คือกลุ่มทีก าลงัมองหาโปรแกรมบริหารงานองค ์โปรแกรมบญัชี เป็นตน้ 

1. Problems - เป็นการระบุปัญหาทั้งหมดของกลุ่มลูกคา้ท่ีเราไดร้ะบุไวใ้นส่วนท่ี 1 ท่ีพวกเขา

เหล่านั้ นพยายามจะด าเนินการแก้ไข เพื่อให้เกิดความเข้าใจว่าปัญหาหลักๆของลูกค้า

อะไรบา้งท่ีส่งผลใหลู้กคา้มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือเปล่ียนมาใชสิ้นคา้และบริการของเรา 

รวมไปถึงทางเลือกอ่ืนๆ ของลูกคา้ท่ีลูกคา้เลือกใช้ทดแทนในการแก้ไขปัญหา (Existing 

Alternatives) ทั้ งน้ี ท่ีจ าเป็นต้องระบุ  Problems ใน Lean Canvas เน่ืองจากเพื่อเป็นการ

พัฒนาสินค้าและบริการโดยมีรากฐานมาจากความเข้าใจในปัญหาของผู ้บ ริโภค

กลุ่มเป้าหมายนัน่เอง 

2. Unique Value Proposition - เม่ือเราทราบถึงกลุ่มลูกคา้และปัญหาของกลุ่มลูกคา้ของเรา

แล้ว ในส่วนต่อไปเป็นการระบุจุดเด่นของสินค้าและบริการของเรา ซ่ึงเราต้องระบุคือ 

คุณสมบัติ (Features) และอรรถประโยชน์ (Benefits) ท่ีตรงตามความต้องการของกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายของเราด้วย เช่น เป็นระบบ ERP ราคาประหยดัแต่ครอบทุกกระบวนการ

ทางธุรกิจของลูกคา้ เป็นตน้ 

3. Solution - ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์และระดมสมองเพื่อระบุแนวทางหรือวิธีการของ

บริษทัท่ีสามารถแกปั้ญหาเดิมท่ีเป็นอยูข่องลูกคา้ได ้ซ่ึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาของ

ลูกคา้ (Problems) ในส่วนท่ี 2 ดว้ย เช่น ระบบ ERP ท่ียืดหยุ่นสามารถประยุกต์ใช้กบัการ

ด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบ 
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4. Channels - คือการระบุช่องทางท่ีเราสามารถน าสินคา้และบริการหรือส่ือสารคุณค่าของ

สินค้าและบริการไปถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ เช่น ผ่านการท าการตลาด SEO ด้วย 

Keyword ท่ีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใช้หา Solution ในการแก้ปัญหาของตน หรือ Showcase 

ต่างๆท่ีสามารถออกได ้หรือ Direct Sales เป็นตน้ 

5. Revenue Stream - ระบุกระแสของรายรับซ่ึงรวมไปถึงกลไกลการตั้งราคาของสินคา้และ

บริการ โดยจะระบุทุกแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้เป็นไปไดข้องบริษทั ไม่ว่าจะเป็นรายไดจ้าก

การขายสินคา้ ค่าบริการ ค่าสมาชิก ค่าบ ารุงรักษา 

6. Cost Structure - คือโครงสร้างตน้ทุน ระบุตน้ทุนทั้งหมดของบริษทั ทั้งในส่วนของตน้ทุน

คงท่ี (Fix Cost) เช่น ค่าเช่าออฟฟิศ เงินเดือนพนักงาน และตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) 

เช่น ตน้ทุนการด าเนินการ ค่าน ้ าค่าไฟ ค่าแผ่นพบัส าหรับการน าเสนอ การลงทุนใน Sales 

Pitch เป็นตน้ 

7. Key Metrics - คือปัจจยัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีสามารถบ่งบอกได้ว่าส่ิงใดจะท าให้บริษทั

ประสบความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ และมีโอกาสท่ีจะเติบโตในอนาคตหรือไม่ เช่น จ านวน

สินคา้ท่ีขายไดใ้นแต่ละเดือน จ านวนลูกคา้ท่ี Sign-up จ านวนลูกคา้ท่ียกเลิกสัญญา เป็นตน้ 

8. Unfair Advantage - ขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นของบริษทัท่ีมีความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งใน

ตลาด และตอ้งสามารถลอกเลียนแบบได้ยาก ทั้งน้ีอาจรวมเทคนิคต่างๆ หรือ Resource 

ต่างๆท่ีองคก์รมี 

(ทางลดัของเหล่า Startup! ร่างโมเดลธุรกิจง่าย ๆ ดว้ย Lean Canvas. (2021). KBank KATALYST.) 

 

ตอนท่ี 4 กรอบแนวคิด 
 

 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รัชนีกร ตรีสมุทรกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง นวตักรรมโมเดลธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์

สมุนไพรบรรเทาปวด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันานวตักรรมโมเดลธุรกิจส าหรับอุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรบรรเทาปวด ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนในการศึกษาวิจยั 

การท าเกษตรแบบดั้งเดิม ระบบ Smart Farm 
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แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ (1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature 

Study) โดย การทบทวนแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบริบทของงานวิจัย เพื่อน ามา

ออกแบบกรอบการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ (2) การศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Empirical Study) เพื่อ

เก็บข้อมูลในเชิงลึก ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth Interviews) ผู ้พัฒนา/วิจัย

ผลิตภณัฑจ์ากวิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทยจ านวน 1 แห่ง และการเขา้ไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

(Participant Observation) ในกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์สมุนไพรบรรเทาปวด รวมถึงการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหท้ราบมุมมองของผูบ้ริโภค (3) การวิเคราะห์และสรุป 

ผลการวิจัย (Analysis and Conclusion) น าขอ้มูลประเด็นธุรกิจท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลเชิง

ประจกัษท์ั้งจากฝ่ังอุปทาน (Supply side) และขอ้มูลความตอ้งการของตลาดในฝ่ังอุปสงค(์Demand 

side) มารวมกันวิเคราะห์ เพื่อหาองค์ประกอบหลกัของโมเดลธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม ขั้นตอน

สุดทา้ย (4) การอภิปรายผลร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Panel) เพื่อให้ได้มุมมองและขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละองคป์ระกอบ ผลจากการวิจยัช้ีให้เห็นว่า จากหลกัทฤษฎี Business 

Model Canvas ท่ีมี 9 องค์ประกอบ แต่ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรบรรเทาปวดให้

ความส าคัญกับ 3 องค์ประกอบหลักท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ ์

(Product) (2) ด้านกิจกรรมทางการตลาดและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Marketing and 

Customer Relationship) และ (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) อย่างไรก็ตาม

ผู ้ประกอบการท่ีอยู่ภายในอุตสาหกรรมน้ี มีทั้ งผู ้ประกอบการจากหน่วยงานภาครัฐและ

ผูป้ระกอบการจากภาคเอกชน ซ่ึงมีศกัยภาพ ขอ้จ ากดั รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัท 

าใหใ้นการน าโมเดลธุรกิจน้ีไปปรับใชจึ้งมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไป 

ผลจากการวิจัยน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์มุนไพรบรรเทาปวด อยา่งไรก็ตามการ

น านวตักรรมโมเดลธุรกิจไปประยุกตใ์ชจ้ะตอ้งพิจารณารูปแบบการด าเนินธุรกิจขององคก์ร รวมถึง

ศกัยภาพและขอ้จ ากดั เพื่อจะไดเ้ลือกโมเดลท่ีมีความเหมาะสมกบัองคก์รมากท่ีสุดและช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ณัฐณิชา ภิรมย์ศิริพรรณ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาแนวคิดเกษตรดิจิทัลใน

รัสเซีย  เป็นการศึกษาถึง แนวคิดเกษตรดิจิทัลในประเทศรัสเซียท่ีได้มีการน ามาใช้ในภาค

การเกษตรและเกษตรอุตสาหกรรม เร่ิมน าแนวคิดน้ีมาใช้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013-2030 โดยเน้นศึกษา
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การใช้แนวคิดเกษตรดิจิทัล การน าแนวคิดมาปรับใช้เป็นนโยบายเพื่อพฒันาประเทศ แผนการ

ด าเนินงานแนวคิดเกษตรดิจิทัลท่ีน ามาใช้และการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาพัฒนาในภาค

การเกษตร 

จากกการศึกษาพบว่าประเทศรัสเซียมีการน าแนวคิดเกษตรดิจิทลัมาใช้ในภาคการเกษตร 

โดยเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการต่างๆ ทางการเกษตร ซ่ึงใน

ประเทศรัสเซียเป็นการท าการเกษตรแปลงใหญ่ จึงท าให้มีค่าใชจ่้ายในการท าการเกษตรท่ีค่อนขา้ง

สูง ในเร่ืองของตน้ทุนการเกษตร กระบวนการเพาะปลูกและการดูแลรักษา การน าแนวคิดเกษตร

ดิจิทัลเข้ามาใช้นั้ น จึงท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิตทางการเกษตรลงได้ รวมถึงยงัช่วยให้

สามารถเพิ่มจ านวนผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพให้กระบวนการผลิตทางการเกษตร จนท าให้

ประเทศรัสเซียสามารถเป็นหน่ึงในประเทศผูส่้งออกขา้วสาลีรายใหญ่ของโลกได้ ดังนั้นการน า

แนวคิดเกษตรดิจิทัลเขา้มาใช้ในภาคการเกษตรของประเทศรัสเซียถือได้ว่าประสบความส าเร็จ 

นอกจากประเทศรัสเซียจะน าแนวคิดเกษตรดิจิทลัมาใชแ้ลว้ ประเทศไทยเองก็ไดมี้การน ามาใชด้ว้ย

เช่นกนั แต่ในประเทศไทยไม่ไดป้ระสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ือง สภาพภูมิ

ทศัน์ท่ีมีขนาดเล็กและมีส่ิงกีดขวา้งซ่ึงไม่เหมาะกบัการใชแ้นวคิดเกษตรดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี

เกษตรขนาดใหญ่มากกว่า รวมถึงการปรับตวัของเกษตรกรไทยท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง

เทคโนโลยดิีจิทลั ท าให้การพฒันาแนวคิดเกษตรดิจิทลัในประเทศไทยนั้นยงัไม่ประสบความส าเร็จ

เท่าท่ีควร 

พระปลัดวีระศักดิ์  ธีรงกุโร (ปกค า) (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง เกษตรอจัฉริยะ: รูปแบบการจดั

การเกษตรบนพื้นท่ีสูงของชุมชนจังหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการ

จดัการพื้นท่ีสูงของชุมชนในจงัหวดัเชียงราย 2. เพื่อศึกษาศกัยภาพสู่การเป็นเกษตรอจัฉริยะเกษตร

บนพื้นท่ีสูงในจังหวดัเชียงราย 3. เพื่อพัฒนารูปแบบเกษตรอัจฉริยะบนพื้นท่ีสูงของชุมชนใน

จงัหวดัเชียงราย  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเกษตรบนพื้นท่ีสูงของชุมชนจังหวดัเชียงราย มี

รูปแบบการจัดการเกษตรแบบผสมผสานและปลูกพืชเศรษฐกิจเพื่อเสริมสร้างรายได้ให้ชุมชน 

หลกัการน าเกษตรเพื่อน าผลผลิตจากการแปรรูปและน าไปขายและการส่งออกใหผู้บ้ริโภค 

การพฒันาศกัยภาพเพื่อการเกษตรอจัฉริยะรูปแบบการพฒันาเกษตรบนพื้นท่ีสูงของชุมชน

จงัหวดัเชียงราย คือ ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการเกษตร รวมถึงการน าเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารมาใช้
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ในชุมชน เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสารของชุมชนและกลุ่มเกษตร การส่งเสริมความรู้

ความรู้ด้านการเกษตรสมัยใหม่ เน้นความประหยดัและต้นทุนการผลิต ส่งเสริมการใช้เกษตร

อินทรียจ์ากหน่วยงานภาครฐ และความเพียงพอต่อการท าเกษตรของชุมชน การน าเทคโนโลยีเขามา

มีบทบาทต่อการพฒันาการเกษตรบนพื้นท่ีสูง เร่ิมต้นจากส่วนงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนการ

ส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชน 

การเกษตรอจัฉริยะต่อการจดัการเกษตรบนพื้นท่ีสูงของชุมชนจงัหวดัเชียงราย คือ เป็น

ปรากฏการณ์ท่ีใหเกษตรกรไดป้รับตวั เพื่อเขาสู่การเกษตรสมยัใหม่ท่ีน าเทคโนโลยีเขามามีบทบาท

ต่อการจดัการเกษตรในพื้นท่ีชุมชน คือ การลดตน้ทุน พฒันาเป็นเกษตรอินทรีย ์เพิ่มปริมาณของ

ผลผลิตการเกษตร และผลผลิตดา้นการเกษตรมีคุณภาพต่อการแปรรูปสินคา้ให้มีคุณภาพและเป็นท่ี

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และให้เกษตรกรมีชีวิตความเป็นอยู่มัน่คง มีรายไดแ้ละความยัง่ยืนของอาชีพ

เกษตรกร 

องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยั สรุปเป็นโมเดล ดงัน้ี 1) การจดัการพื้นท่ี (Area Management) 

2) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 3) เทคโนโลยี (Technology) 4) การเปล่ียนแปลง 

(Change) และ 5) น าไปใช้ (Bring) ใช้อกัษรย่อว่า “AKTCB Model” เพื่อน าเป็นข้อมูลการพฒันา

รูปแบบการเกษตรบนพื้นท่ีส่งของชุมชนจงัหวดัเชียงราย 

พรทิพย์ กัญญา. สีสมาน. กฤตนัย เจียมเกาะ. ปฏิพัทธ์ สีค าแสน. ปภาณ ไชยสงคราม . 

พิพัฒน์ ไกลมณีและอุมาพร บ่อพิมาย (2565) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบเกษตรอจัฉริยะ 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา ทดสอบประสิทธิภาพ และประเมินคุณภาพระบบเกษตรอจัฉริยะ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยั ประกอบดว้ย แบบบนัทึกผลการทดสอบหาประสิทธิภาพ แบบประเมิน

คุณภาพ วิธีการด าเนินการวิจยัคณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบ โดยน าแนวคิดกระบวนการเทคโนโลยี มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ พร้อมด้วยเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) โดยใช้ Blynk 

Application ท างานร่วมกบั NodeMCU จากนั้น น าระบบท่ีไดไ้ปทดสอบหาประสิทธิภาพ ประเมิน

คุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ สุดท้าย น าผลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ได้ระบบเทคโนโลยีเกษตรอจัฉริยะท่ีประกอบด้วย 1) ระบบควบคุม

อุณหภูมิ 2) ระบบควบคุมความช้ืนของดิน ระบบความคุมแสง ระบบควบคุมปริมาณน ้ า  3) แอป

พลิเคชัน ท่ีสามารถควบคุมการท างานของเซนเซอร์ผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาทโฟน  
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ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม สามารถควบคุมการท างานของเซนเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 100 

และคุณภาพระบบเทคโนโลยีอจัฉริยะเกษตรอินทรียใ์นภาพรวม มีคุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.41 

Ven. Veota Vongpadith (2566) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาเกษตรกรไทยสู่การ

เป็นเกษตรกรอัจฉริยะในยุคไทยแลนด์ 4.0 บ้านล าแดง ต าบลหันตะเภา อ าเภอวงัน้อย จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาสถานการณ์ สภาพปัญหา

และอุปสรรคของเกษตรกร บา้นล าแดง ต าบลหนัตะเภา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2.

เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเกษตรกรสู่การเป็นเกษตรกรอจัฉริยะ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในพื้นท่ี

บ้านล าแดง ต าบลหันตะเภา อ าเภอวงัน้อย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 3. เพื่อน าเสนอแนว

ทางการพฒันาเกษตรกรสู่การเป็นเกษตรกรอจัฉริยะ ในยคุไทยแลนด์ 4.0 ในพื้นท่ีบา้นล าแดง ต าบล

หนัตะเภา อ าเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรบา้นล าแดง ต.หันตะเภา อ.วงัน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา มีจุด

แข็งท่ีเป็นสภาพภูมิศาสตร์หรือมีชยัภูมิท่ีดีในการท าเกษตรมีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกแก่การขน

สินคา้ทางการเกษตรทั้งทางบกและทางน ้ า แต่มกัจะประสบปัญหาด้านการเกษตรใน 3 ประการ 

ไดแ้ก่ ดา้นการผลิตสินคา้เกษตร ดา้นการลงทุน และดา้นการควบคุมคุณภาพ 

แนวทางการพฒันาเกษตรกรสู่การเป็นเกษตรกรอจัฉริยะในยุคไทยแลนด์ 4.0 แบ่งเป็น 2 

ระดับคือ ระดับบุคคล และระดับชุมชน โดยระดับบุคคลจะต้องพัฒนาองค์ความรู้เทคโนโลยี

สมยัใหม่ พฒันาการวางแผนการท างานพฒันาการบริหารจดัการระดบัชุมชนจะตอ้งพฒันาองคก์ร

บริหารจัดการพัฒนามาตรฐานสินค้า เป็นต้น โดยการพัฒนาทั้ ง 2 ระดับจะต้องมีการจัดท า

แผนพฒันาตนเองมีการสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายมีการใหก้ารแนะน าช่วยเหลือจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

และมีการประเมินศกัยภาพของเกษตรกร 

การน าเสนอแนวทางการพฒันาเกษตรกรสู่ความเป็นเกษตรกรอจัฉริยะในยคุไทยแลนด ์4.0 

แบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับชุมชน และระดับเครือข่าย โดยระดับชุมชนจะต้องมีการ

วางเป้าหมายใน การพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่ มีกระบวนการพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่ มีการสร้างและ

เช่ือมโยงเครือข่าย โดยการจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ทั้งในระดบัอ าเภอจงัหวดั ระดบัภูมิภาค และ

ระดบัประเทศ มีการประเมินศกัยภาพ มีหลกัสูตร มีการคดัเลือกและพฒันาเกษตรกร ส่วนในระดบั

เครือข่ายจะต้องอาศัยการพัฒนาจากระดับชุมชนและร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการ 
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องค์กรเอกชน และองค์กรธุรกิจเพื่อผลกัดนัให้เกษตรกรของชุมชนไดมี้โอกาสในการเติบโตผ่าน

เวทีต่างๆ ของเครือข่ายขา้งตน้ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบธุรกิจสวนทุรียนแบบดิจิทัลในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นการ

ออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจรูปแบบธุรกิจสวน

ทุ เรียนแบบดั้ งเดิมในจังหวัดจันทบุ รีและเพื่อพัฒนารูปแบบสวนทุ เรียนแบบดิจิทัล โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การพฒันาเคร่ืองมือ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

5. การตรวจสอบความเท่ียงตรง 

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

7. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรท่ีประกอบธุรกิจจากผลผลิตทางการเกษตร 

กรณีศึกษา สวนทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี โดย มีเกษตรกรท่ีปลูกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรีในปี 2565 

จ านวน 20,257 ครัวเรือน ในจ านวนดังกล่าว มีเกษตรกรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และถ่ายทอด

เทคโนโลยี ในการผลิตทุเรียนให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน GAP ในปี 2566 จ านวน 401 ราย และมี

เกษตรกรท่ีได้รับการส่งเสริมเทคโนโลยีการผลิตทุ เรียนคุณภาพในปี 2566 จ านวน 40 ราย 

(ส านกังานเกษตรจงัหวดัจนัทบุรี) 
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 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 

เกษตรกรท่ีประกอบการผลิตและส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 10 ราย โดยมีเกณฑก์าร

คดัเลือกดงัต่อไปน้ี 

เกษตรกรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี 

1. เกษตรกรท่ีประกอบการผลิตและส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 

2. เกษตรกรสวนทุเรียนท่ีมีประสบการณ์การประกอบการมาแลว้ 5 ปีขึ้นไป ซ่ึงจะสามารถ

ตอบแบบสัมภาษณ์ออกมาไดดี้ และผูวิ้จยัอาจจะไดค้วามรู้ใหม่ๆเพิ่มมากขึ้น 

3. เกษตรกรสวนทุเรียนท่ีมีจ านวนไร่ 10 ไร่ขึ้นไป เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีน่าจะสามารถใช้

เทคโนโลยใีนการท าเกษตรไดดี้ 

4. เกษตรกรสวนทุเรียนท่ีมีผลผลิตโดยเฉล่ียต่อปีอยูท่ี่ 10,000 กิโลกรัมขึ้นไป แสดงใหเ้ห็นถึง

การมีเทคนิคและความสามารถในการผลิตผลผลิตออกจ าหน่ายสู่ตลาด 

5. เกษตรกรสวนทุเรียนท่ีมีการน าเทคโลโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการจดัการสวนทุเรียน เพราะจะ

ท าใหผู้ว้ิจยัไดเ้ห็นภาพจริงและเรียนรู้วิธีใชไ้ปในตวั 

6. เกษตรกรสวนทุเรียนท่ีมีศกัยภาพในการส่งออกทุเรียน ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีมีพนัธมิตรท่ีรู้จกั

หลายราย เพราะเกษตรกรเองก็ตอ้งหาพนัธมิตรท่ีดีเพื่อให้สามารถส่งออกไดอ้ยา่งไม่มี

ปัญหาและไดร้าคาท่ีเหมาะสม 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัจึงมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี

ตอ้งการศึกษาและมีเคร่ืองมือประกอบ ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์ธุรกิจ โดยใช ้Business Model Canvas 

2. อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล 

3. แบบบนัทึกภาคสนาม (Field Note) ส าหรับบนัทึกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

4. แบบบนัทึกการสังเกต ส าหรับบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดร้ะหว่างสัมภาษณ์เชิงลึก 
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เคร่ืองบนัทึกเสียง ส าหรับบนัทึกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน ามาถอดความตามเน้ือหา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นแบบบนัทึกภาคสนาม 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือทั้ง ความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่ ความยากง่าย 

อ านาจจ าแนก และความเป็นปรนยั เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสามารถวดัค่าตวัแปรไดถู้กตอ้งและน าไปสู่

คุณภาพของผลการวิจยั (พรรณี ลีกิจวฒันะ . (2557:192)) โดยผูว้ิจยัได้เลือกการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงในการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ 

 

การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 หลกัฐานท่ีแสดงถึงความถูกตอ้งในการวดัตวัแปรท่ีสนใจ สะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ี

ตอ้งการวดัและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีสนใจศึกษา หลกัฐานท่ีสะทอ้นความเท่ียงตรงท่ี

ประกอบดว้ย หลกัฐานในเชิงเน้ือหา หลกัฐานในเชิงความสัมพนัธ์กบัเกณฑภ์ายนอก และหลกัฐาน

ในเชิงโครงสร้างของการวดั (ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง. (2559:94)) 

 

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 เป็นการวดัเน้ือหาสาระได้อย่างครอบคลุมและเป็นตวัแทนของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัอย่าง

ครบถว้น รายละเอียดของการวดัอาจอยู่ในรูปแบบของตารางก าหนดรายละเอียดของเน้ือหาและ

จุดหมายท่ีตอ้งการวดั วิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยการให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

เป็นผูพ้ิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหาของค าถามท่ีใช้วดัส่ิงท่ีมุ่งวดัหรือตวัแปรส าคญั รวมถึง

พิจารณาวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหาท่ีระบุไวใ้นตารางโครงสร้างเน้ือหาและ

ค านิยามตวัแปรหรือไม่ แลว้น าผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดมาค านวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(IOC) โดยพิจารณาใหค้ะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

+1 เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่  ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

-1 เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

จากนั้นน าคะแนนผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม

กบัจุดประสงค ์โดยใชสู้ตร 
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    สูตร 𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

  เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ 

   ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ 

   N แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

  โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ.(2566:135-139)) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ เกษตรกรท่ีประกอบการผลิตและส่งออกทุเรียนในจังหวดั

จนัทบุรี ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 

 ข้ันตอนการเตรียมตัวของผู้วิจัย 

1. การเตรียมความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก การสร้างแนวค าถามใหค้รอบคลุม การสังเกต และการจดบนัทึกภาคสนาม 

ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. จดัท าเอกสารช้ีแจง ช้ีแจงในหวัขอ้เร่ือง เพื่อการคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

3. การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น อุปกรณ์ส าหรับจดบนัทึก และอุปกรณ์บนัทึกเสียง 
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 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

1. สร้างสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ขอ้มูล โดยผูวิ้จยัจะแนะน าตนเองในบทบาทของนิสิตและช้ีแจง

ถึงจุดประสงคข์องการวิจยัและกระบวนการวิจยัโดยละเอียด เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ

ในตวัผูว้ิจยัและไดรั้บความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลมีความยนิดีท่ีจะให้ขอ้มูลแลว้ จึงท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ค  าตอบ 

3. การบนัทึกภาคสนาม ผูว้ิจยัจะท าไปพร้อมกบัการสัมภาษณ์ และจะบนัทึกภายหลงัการ

สัมภาษณ์ในส่วนท่ีไม่สามารถบนัทึกไดใ้นขณะท่ีสัมภาษณ์หรือสังเกต โดยการท าการ

บนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียงและท าการถอดการบนัทึกภายหลงั 

4. การแปลผลขอ้มูลรายวนั หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละวนัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้า

บนัทึกให้เป็นระเบียบทุกวนั บนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นไวท้ั้งหมด หลงัจากนั้นจึงอ่าน

เพื่อการตรวจสอบขอ้มูลท่ียงัไม่ชดัเจน หรือไม่ครบถว้น เพื่อท่ีจะน าไปถามเพิ่มเติมใน

การสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 

5. ท าการตรวจสอบความตรงของขอ้มูลอีกคร้ัง ก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป โดย

การน าข้อมูลท่ีได้จากการแปรผลรายวนัไปสอบถามยอ้นกลบัเพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลได้

ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 

6. การส้ินสุดการเก็บรวบรวมขอ้มูล พิจารณาจากการไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

แลว้จึงยติุการสัมภาษณ์ หรือเม่ือขอ้มูลอ่ิมตวั 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กระบวนการวิเคราะขอ้มูลประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนกลกั ดงัน้ี (Mile & Huberman. (1994)) 

การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing) เป็นกระบวนการจดัการดว้ยกรรมวิธีต่างๆ เพื่อท าใหข้อ้มูล

เป็นระเบียบทั้งทางกายภาพและในทางเน้ือหา พร้อมจะแสดงและน าเสนอออกมาอยา่งเป็นระบบ 

การแสดงขอ้มูล (Data Display) เป็นกระบวนการน าเสนอขอ้มูลออกมาในรูปแบบของการ

พรรนา เป็นผลมาจากการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกนั ตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์เพื่อมองเร่ืองราวของส่ิงท่ีศึกษาตามความหมายท่ีขอ้มูลซ่ึงไดถู้กจดัระเบียบไวดี้แลว้ 



 63 

การหาข้อสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัย 

(Conclusion Interpretation and Verification) เป็นกระบวนการหาขอ้สรุปและการตีความหมายของ

ผลหรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการแสดงขอ้มูล รวมถึงการตรวจสอบขอ้สรุปความหมายท่ีไดน้ั้นมีความ

ถูกตอ้งตรงประเด็นและน่าเช่ือถือเพียงใด 

 

 การตรวจสอบข้อมูล 

 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เป็นกระบวนการตรวจสอบข้อมูล 

ประกอบดว้ย (Denzin. (1978)) 

1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ี

ไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่  วิธีการตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบแหล่างท่ีมาของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ีและแหล่งบุคคล 

2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยการตรวจสอบว่าถา้ผูว้ิจยัใช้

แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัพร้อมกบัศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร

ประกอบดว้ย 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบธุรกิจสวนทุรียนแบบดิจิทัลในจังหวดัจันทบุรี เป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) ร่วมดว้ยกาชบัการสังเกตการณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล สามารถ

สังเกตุบุคลิกภาพในลกัษณะต่างๆ รวมถึงพฤติกรรม ความเช่ือ ทศันคติ ของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยไดรั้บ

ความอนุเคราะห์จากเกษตรกรท่ีประกอบการผลิตและส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 10 

ราย ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลส ารวจรูปแบบธุรกิจสวนทุเรียนแบบดั้งเดิมในจงัหวดัจนัทบุรี 

ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์การขายและการผลิตผา่น Business Model Canvas 

ตอนท่ี 3 ผลส ารวจรูปแบบธุรกิจสวนทุเรียนแบบดิจิทลั 

 

ตอนท่ี 1 ผลส ารวจรูปแบบธุรกจิสวนทุเรียนแบบดั้งเดิมในจังหวัดจันทบุรี 
 การประกอบธุรกิจสวนทุเรียนแบบดั้งเดิมนั้น เป็นส่ิงท่ีเกษตรกรรุ่นเก่าปฏิบติักนัมาอย่าง

ยาวนาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การจดัการสวน โดยส่วนใหญ่มกัมีการปลูกควบคู่ไปกบัผลไมช้นิดอ่ืน เช่น มงัคุด เงาะ 

ลองกอง มะยงชิด เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัเกษตรกรบางรายยงัคงท ารูปแบบดงักล่าวอยู ่ส่วน

บางรายคงไวแ้ค่พอใหภ้ายในครัวเรือนรับประทานเท่านั้น 

2. การเลือกพื้นท่ีปลูก จะตอ้งมีแหล่งน ้าจืดให้เพียงพอตลอดทั้งปี อุณหภูมิโดยรอบควรอยู่

ในช่วงประมาณ 25-30 องศาเซลเซียส ความช้ืนในอากาศประมาณ 75-85% สภาพดินควร

เป็นดินร่วน ดินร่วนปนทราย ท่ีมีการระบายน ้าดีและมีหนา้ดินลึก ความเป็นด่างอยูร่ะหวา่ง 

5.5-6.5 

3. วิธีการปลูก ยงัคงใชวิ้ธีแบบดั้งเดิม คือการปลูกแบบมีระยะห่าง หรือการปลูกแบบเนิน 

เพื่อใหก้ารระบายน ้าเป็นไปไดด้ว้ยดี ง่ายต่อการดูแลรักษา ใส่ปุ๋ ย พ่นยาไดส้ะดวก 
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ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์การขายและการผลติผ่าน Business Model Canvas 
ส่วนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

 จากขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดล้งพื้นท่ีจริงไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาร้อย

ละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายไดต้่อปี และผลผลิตต่อปี 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 7 70 
หญิง 3 30 
รวม 10 100 

จากตารางท่ี 4 เราจะพบว่าจากเกษตรกรจ านวนทั้งหมด 10 คน แบ่งออกเป็น เพศชาย 7 คน 

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70 และ เพศหญิง 3 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30 

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
51 – 55 ปี 5 50 
56 – 60 ปี 4 40 
60 ปีขึ้นไป 1 10 
รวม 10 100 

จากตารางท่ี 5 เราจะจ าแนกช่วงอายุของเกษตรกรจ านวนทั้งหมด 10 คน ไดด้งัน้ี ช่วงอาย ุ

51 – 55 ปี 5 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 ช่วงอาย ุ56 – 60 ปี 4 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 40 และ ช่วงอาย ุ60 

ปีขึ้นไป 1 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามรายไดจ้ากการขายต่อปี 
รายได/้ปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 5 50 
2,000,0001 – 3,000,000 บาท 2 20 
3,000,001 – 4,000,000 บาท 1 10 
5,000,000 บาทขึ้นไป 2 20 
รวม 10 100 

จากตารางท่ี 6 เราจะจ าแนกรายไดต่้อปีของเกษตรกรจ านวนทั้งหมด 10 คน ไดด้งัน้ี รายได ้

1,000,001 – 2,000,000 บาท 5 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 รายได้ 2,000,001 – 3,000,000 บาท 2 คน 

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 รายได้ 3,000,001 – 4,000,000 บาท 1 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10 และรายได ้

5,000,000 บาทขึ้นไป 2 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามผลผลิตต่อปี 
ผลผลิต/ปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
10 – 20 ตนั 3 30 
21 – 30 ตนั 3 30 
31 ตนัขึ้นไป 4 40 
รวม 10 100 

จากตารางท่ี 7 เราจะจ าแนกผลผลิตต่อปีของเกษตรกรจ านวนทั้ งหมด 10 คน ได้ดังน้ี 

ผลผลิต 10 – 20 ตนั 3 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30 ผลผลิต 21 – 30 ตนั 3 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30 และ

ผลผลิต 30 ตนัขึ้นไป 4 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 40 
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ส่วนท่ี 2.2 การสัมภาษณ์การขายและการผลติผ่าน Business Model Canvas  

กลุ่มลูกค้า (Customer Segment)  

Q1. คุณก าลงัผลิตทุเรียนส าหรับกลุ่มลูกคา้ใดบา้ง (ตวัอยา่ง: ผูบ้ริโภค, ร้านอาหาร, การส่งออก)  

A1: การส่งออก  

A2: การส่งออก  

A3: การส่งออก  

A4: การส่งออก  

A5: การส่งออก  

A6: ตลาดภายในประเทศ  

A7: การส่งออกและตลาดภายในประเทศ  

A8: การส่งออกและตลาดภายในประเทศ  

A9: การส่งออก  

A10: การส่งออก  

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ผลิตเพื่อการส่งออก (A1,A2,A3,A4,A5,A9,A10) 

 ประเด็นท่ี 2 ผลิตเพื่อขายในประเทศ (A6) 

 ประเด็นท่ี 3 ผลิตเพื่อการส่งออกและขายในประเทศ (A7,A8) 

Q2. มีกลุ่มลูกค้าย่อยหรือกลุ่มลูกค้าท่ีมีความต้องการพเิศษอยู่หรือไม่  

A1: มีรายยอ่ยท่ีรอรับซ้ือเกรดตกไซร์อยู ่ 

A2: ไม่มี  
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A3: ลูกคา้ออนไลน์  

A4: ไม่มี  

A5: ไม่มี  

A6: ไม่มี  

A7: ไม่มี  

A8: ไม่มี  

A9: ไม่มี  

A10: มีแผงประจ าท่ีรับซ้ือเกรดตกไซส์ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 แผงทุเรียนทัว่ไป (A1,A10) 

 ประเด็นท่ี 2 ลูกคา้ออนไลน์ (A3) 

 ประเด็นท่ี 3 ไม่มีลูกคา้รายยอ่ยเป็นพิเศษ (A2,A4,A5,A6,A7,A8.A9) 

Q3. มีปัญหาในการหาลูกค้าหรือไม่  

A1: ไม่มี  

A2: ไม่มี  

A3: ไม่มี  

A4: ไม่มี  

A5: มี พ่อคา้คนกลางท่ีตกลงราคาไดน่้าพอใจหายาก  

A6: ไม่มี  

A7: ไม่มี  



 69 

A8: มี พ่อคา้คนกลาง (ลง้) กดราคา  

A9: ไม่มี  

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 โดนกดราคาจากพ่อคา้คนกลาง (A5,A8) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีปัญหาในการหาลูกคา้ (A1,A2,A3,A4,A6,A7,A9,A10) 

การเสนอคุณค่า (Value Proposition)  

Q1. ทุเรียนของคุณมีอะไรท่ีน่าสนใจและเป็นข้อได้เปรียบส าหรับลูกค้า  

A1: คุณภาพดี รสชาติอร่อย  

A2: เปลือกบาง รสชาติอร่อย  

A3: รสชาติดี อร่อย  

A4: ทรงสวย เน้ือดี แก่จดั  

A5: ทรงสวย หนามสวย สีผิวสวย  

A6: คุณภาพดี ทรงสวย น ้าหนกัไดม้าตรฐาน  

A7: คุณภาพ รูปทรง หนาม มีคุณภาพ  

A8: ทรงสวย หนามสวย รสชาติดี  

A9: ทรงสวย หนามสวย เน้ือสวย  

A10: หนามเขียวสวย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
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 ประเด็นท่ี 1 คุณภาพดี (A1,A6,A7) 

 ประเด็นท่ี 2 รสชาติอร่อย (A1,A2,A3) 

 ประเด็นท่ี 3 รูปทรง หนาม สีผิว สวย (A4,A5,A6,A7,A8,A9,A10) 

 

Q2. ทุเรียนของคุณมีคุณภาพเป็นอย่างไร  

A1: มีปริมาณแป้งท่ีผา่นเกณฑก์ารส่งออก คุณภาพดี  

A2: รูปทรงสวย คุณภาพดี  

A3: คุณภาพดี เกรด A  

A4: คุณภาพดี  

A5: คุณภาพดี  

A6: คุณภาพดี  

A7: รูปทรงดี เน้ือสีทองอร่าม  

A8: คุณภาพดี แก่จดั  

A9: คุณภาพยอดเยีย่ม  

A10: คุณภาพดี ผา่นเกณฑส่์งออก 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 คุณภาพดี (A1,A2,A3,A4,A5,A6,A8,A9,A10) 

 ประเด็นท่ี 2 รูปทรงดี (A7)  
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Q3. คุณมีปัญหาเกี่ยวกบัวิธีการพฒันาคุณค่าทุเรียนหรือไม่  

A1: สภาพอากาศท่ีไม่เป็นไปตามฤดูกาลท าใหก้ารดูแลยาก  

A2: ไม่มี  

A3: ปัญหาดา้นสภาพอากาศ  

A4: ไม่มี  

A5: มี ดา้นโรคต่างๆท่ีดูแลยาก  

A6: ไม่มี  

A7: มี ปัญหาดา้นสภาพอากาศท่ีควบคุมไม่ได ้ 

A8: มี สภาพอากาศแปรปรวน  

A9: มี แหล่งน ้าไม่เพียงพอ  

A10: มี มีหลายปัจจยั แต่ปัจจยัหลกัคือสภาพอากาศท่ีแปรปรวน 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ปัญหาดา้นสภาพอากาศ (A1,A3,A7,A8,A10) 

 ประเด็นท่ี 2 ปัญหาดา้นโรคทุเรียน (A5) 

 ประเด็นท่ี 3 ปัญหาดา้นแหล่งน ้า(A9) 

 ประเด็นท่ี 4 ไม่มีปัญหา (A2,A4.A6) 

ช่องทาง (Channel)  

Q1. คุณใช้ช่องทางการกระจายสินค้าใดในการขายทุเรียน  

A1: พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A2: พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  
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A3: พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A4: พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A5: พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A6: พ่อคา้ทัว่ไปท่ีขายภายในประเทศ  

A7: พ่อคา้คนกลาง (ลง้) กบั พ่อคา้ทัว่ไปท่ีขายภายในประเทศ  

A8: พ่อคา้คนกลาง (ลง้) กบั พ่อคา้ทัว่ไปท่ีขายภายในประเทศ  

A9: พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A10: พ่อคา้คนกลาง (ลง้) 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค  าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน พบว่า 

เกษตรกรทุกคนขายผา่นพ่อคา้คนกลาง (ลง้) อย่างเดียว ไม่วา่จะส่งออกหรือขายภายในประเทศลว้น

มีพ่อคา้คนกลาง (ลง้) เป็นส่ือกลางในการกระจายสินคา้ 

Q2. มีช่องทางการกระจายอ่ืนนอกเหนือจากที่กล่าวมาหรือไม่  

A1: การขายออนไลน์  

A2: ไม่มี  

A3: การขายออนไลน์  

A4: ไม่มี  

A5: ไม่มี  

A6: ไม่มี  

A7: มีการขายออนไลน์  

A8: ไม่มี  

A9: ไม่มี  
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A10: การขายออนไลน์  

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ช่องทางขายออนไลน์ (A1,A7,A10) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่สนใจช่องทางขายออนไลน์ (A2,A3,A4,A5,A6,A8,A9) 

Q3. มีการพจิารณาการขายออนไลน์หรือในตลาดท้องถิ่นหรือไม่  

A1: ท าออนไลน์อยูแ่ลว้ แต่ในส่วนของตลาดทอ้งถ่ินยงัไม่คิดจะท า  

A2: ในอนาคตอาจมีการท าออนไลน์  

A3: มีการศึกษาขอ้มูลอยู่  

A4: มีการพิจารณาขายออนไลน์  

A5: ไม่มี  

A6: ไม่มี  

A7: ท าออนไลน์อยูแ่ลว้ และคิดวา่ยงัคงท าไดย้าก  

A8: ไม่มี  

A9: ไม่มี  

A10: ท าออนไลน์อยูแ่ลว้ แต่มีลูกคา้ไม่มาก 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ขายออนไลน์อยู่แลว้ (A1,A7,A10) 

 ประเด็นท่ี 2 พิจารณาการขายออนไลน์ (A2,A3,A4) 

 ประเด็นท่ี 3 ไม่สนใจ (A5,A6,A8,A9) 
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Q4. มีปัญหาในการส่งถึงพ่อค้าคนกลางหรือไม่  

A1: ไม่มี เพราะพ่อคา้คนกลาง (ลง้) เขา้มารับท่ีสวนเอง  

A2: ไม่มี เพราะพ่อคา้คนกลาง (ลง้) มารับถึงสวน  

A3: ไม่มี  

A4: ไม่มี  

A5: ไม่มี  

A6: ไม่มี  

A7: ไม่มี  

A8: ไม่มี  

A9: ไม่มี  

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค  าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน พบว่า 

เกษตรกรทั้ง 10 คน ไม่มีปัญหาในการส่งผลผลิตสู่พ่อคา้คนกลาง (ลง้) เพราะ ส่วนใหญ่จะมีการมา

รับถึงสวน ไม่จ าเป็นตอ้งขนผลผลิตเอง 

ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship)  

Q1. ความสัมพนัธ์ท่ีคุณมีกบัลูกค้าของคุณเป็นอย่างไร  

A1: มีความสัมพนัธ์ท่ีดี เน่ืองจากตกลงราคากนัไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ  

A2: มีความสัมพนัธ์ดี ติดต่อส่ือสารกนัตลอด  

A3: มีความสัมพนัธ์ท่ีดี  

A4: มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ้ือขายกนัประจ า  

A5: มีความสัมพนัธ์ท่ีดี  
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A6: มีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีการส่ือสารท่ีดีและเปิดเผย  

A7: มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ติดต่อส่ือสารกนัตลอดเวลา  

A8: มีความสัมพนัธ์ท่ีดี  

A9: ความสัมพนัธ์ดีเยีย่ม  

A10: มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ถา้ไม่ดีจะคดัออก 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค  าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน พบว่า 

เกษตรกรทั้ง 10 ราย มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เพราะ มรการติดต่อส่ือสารท่ีดีต่อกนั จริงใจต่อกนั 

และมีการซ้ือขายกนัตลอดทุกปี จึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งสองฝ่าย 

Q2. มีวิธีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างไร  

A1: พูดคุยปรึกษากนัตลอดเวลา  

A2: พูดคุยเจราจาต่อรองกนั  

A3: พูดคุยปรึกษาแนวทาง  

A4: ส่งสินคา้ใหเ้ป็นประจ า และมีการสอบถามหลงัการขาย  

A5: การให้เกียรติกนัและกนั  

A6: ซ่ือสัตยต์่อกนั มีความตรงไปตรงมา  

A7: พูดคุยถามไถ่กนับา้งไม่ใหข้าดการติดต่อกนั  

A8: ติดตามหลงัการขายทุกคร้ัง  

A9: ขายผลผลิตท่ีดีใหลู้กคา้  

A10: ใจเขาใจเรา เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 
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 ประเด็นท่ี 1 การปรึกษาวิธีการบ ารุงผลผลิต (A1,A2,A3,A7) 

 ประเด็นท่ี 2 การติดตามหลงัการขาย (A4,A8) 

 ประเด็นท่ี 3 การใหเ้กียรติและมีความซ่ือสัตยต์่อกนั (A5,A6,A10) 

 ประเด็นท่ี 4 การส่งสินคา้คุณภาพ (A9) 

Q3. มีปัญหาในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าหรือไม่  

A1: มีบา้งเลก็นอ้ย อยา่งวิธีการคดัท่ีไม่รอบคอบของพ่อคา้คนกลาง (ลง้) ท าใหเ้ราเสีย

รายไดท่ี้ควรจะไดไ้ป  

A2: ไม่มี  

A3: ไม่มี  

A4: ไม่มี  

A5: มี พ่อคา้คนกลาง (ลง้) มีการกดราคา  

A6: ไม่มี  

A7: ไม่มี เพราะคุยตกลงกนัไดง้่าย  

A8: ไม่มี  

A9: ไม่มี  

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 มีปัญหาในความสัมพนัธ์ (A1,A5) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีปัญหาในความสัมพนัธ์ (A2,A3,A4,A6,A7,A8,A9,A10) 
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กระแสรายได้ (Revenue Streams)  

Q1. แหล่งรายได้หลกัของคุณคืออะไร  

A1: การท าสวนทุเรียน  

A2: การท าสวนทุเรียน  

A3: งานประจ า  

A4: การท าสวนทุเรียน  

A5: การท าสวนทุเรียน 

A6: การท าสวนทุเรียน  

A7: การท าสวนทุเรียน  

A8: การท าสวนทุเรียน  

A9: การท าสวนทุเรียน  

A10: การท าสวนทุเรียน 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 การท าสวนทุเรียน (A1,A2,A4,A5,A6,A7,A8,A9,A10) 

 ประเด็นท่ี 2 งานประจ า (A3) 

Q2. มีรายได้เสริมอ่ืนๆ หรือไม่  

A1: ไม่มี  

A2: มีเงินบ านาญขา้ราชการ  

A3: สวนทุเรียน  

A4: ไม่มี  
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A5: ไม่มี  

A6: ไม่มี  

A7: ไม่มี  

A8: สวนยางพารา  

A9: รับราชการ  

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 รับราชการ (A2,A9) 

 ประเด็นท่ี 2 ท าสวนทุเรียน (A3) 

 ประเด็นท่ี 3 ท าสวนยางพารา (A8) 

 ประเด็นท่ี 4 ไม่มีรายไดเ้สริมอ่ืน (A1,A4,A5,A6,A7,A10) 

Q3. มีปัญหาในการเพิม่รายได้หรือไม่  

A1: ไม่มี  

A2: ไม่มี  

A3: มี เน่ืองจากกลไกราคาตลาดไม่แน่นอน  

A4: มี ลงทุนแลว้ไดผ้ลผลิตไม่ตรงเป้า ท าใหร้ายไดน้อ้ยลงดว้ย  

A5: มี จากการท่ีตน้ทุนสูงขึ้น  

A6: มี จากราคาตลาดท่ีผนัผวน  

A7: ไม่มี เพราะผลผลิตติดีทุกปี  

A8: มี จากราคาท่ีไม่คงท่ี  
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A9: มี ปัญหาในการผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมากขึ้น  

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี  

ประเด็นท่ี 1 ไม่มีปัญหา (A1,A2,A7,A10) 

ประเด็นท่ี 2 มีปัญหาจากราคาตามทอ้งตลาด (A3,A4,A5,A6,A8,A9) 

Q4. คุณมีการก าหนดราคาทุเรียนของคุณส าหรับขายให้พ่อค้าคนกลางหรือไม่  

A1: มี เป็นการตกลงราคาขายตามทอ้งตลาด เพื่อป้องกนัการกดราคา  

A2: ไม่ไดก้ าหนด ดูจากราคากลางของทอ้งตลาดเป็นหลกั  

A3: ไม่ไดก้ าหนดราคา  

A4: ไม่ไดก้ าหนดราคา ใหพ้่อคา้เป็นคนก าหนด  

A5: ไม่สามารถก าหนดราคาได ้ 

A6: ไม่มีการก าหนดราคา  

A7: ถา้ตลาดตอ้งการมาก สามารถก าหนดราคาได ้แต่จะไม่ไดไ้ม่เยอะมาก  

A8: ไม่สามารถก าหนดราคาได ้ 

A9: ไม่มีการก าหนดราคา เป็นไปตามทอ้งตลาด  

A10: ไม่มีการก าหนดราคา 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 มีการก าหนดราคา (A1,A7) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีการก าหนดราคา (A2,A3,A4,A5,A6,A8,A9,A10) 
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โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure)  

Q1. รายจ่ายหลกัในการผลติและขายทุเรียนคืออะไร  

A1: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A2: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A3: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A4: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A5: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A6: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A7: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A8: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A9: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A10: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน พบวา่ 

รายจ่ายหลกัในการผลิตและขายทุเรียน คือ ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า เห็นไดว้า่ถา้ไม่มีทรัพยากร

เหล่าน้ีจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้

Q2. มีปัญหาในการควบคุมต้นทุนหรือการจัดการต้นทุนเกดิขึน้หรือไม่  

A1: มี เน่ืองจากในแต่ละปีสภาพดิน ฟ้า อากาศมีการแปรปรวนอยา่งมาก ท าใหต้น้ทุเรียน

เส่ียงต่อการเกิดโรค  

A2: ไม่มี  

A3: มี ตน้ทุนปุ๋ ย ยาแต่ละปีไม่เท่ากนั ควบคุมยาก  

A4: มี ปัญหาในการควบคุมตน้ทุน 

 A5: มี ปัญหาในการควบคุมตน้ทุน กบัค่าแรงงาน  
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A6: มี ราคาปุ๋ ย ยา ปรับตวัสูงขึ้น  

A7: ไม่มีปัญหา  

A8: มี ราคาปุ๋ ยและแรงงานเพิ่มขึ้นทุกปี  

A9: มี ปัญหาเร่ืองราคาปุ๋ ย ยา ท่ีควบคุมไม่ได ้ 

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้3 ประเด็น ดงัน้ี  

ประเด็นท่ี 1 มีปัญหาจากราคาของทรัพยากรหลกัท่ีแพงขึ้น (A3,A4,A5,A6,A7,A9) 

ประเด็นท่ี 2 มีปัญหาจากสภาพอากาศ (A1) 

ประเด็นท่ี 3 ไม่มีปัญหา (A2,A7,A10) 

Q3. คุณมีแนวทางในการลดต้นทุนหรือไม่  

A1: ก าลงัพิจารณาการน า Sollar Cell มาใชเ้พื่อลดค่าไฟ  

A2: ลดค่าปุ๋ ย ยา แต่ยงัคงมีผลผลิตเพิ่มขึ้น  

A3: ยงัไม่มี  

A4: ลดการใชปุ้๋ ย ยา ลง  

A5: ยงัไม่มี เพราะคิดวา่เป็นไปไดย้าก  

A6: มีการใชปุ้๋ ยอินทรียเ์พื่อลดตน้ทุน  

A7: มี การซ้ือปุ๋ ยในจ านวนท่ีมากจะมีราคาโปรโมชัน่ ท าใหไ้ดร้าคท่ีถูกลง  

A8: เลือกซ้ือเคมีท่ีมีคุณภาพ ไม่เนน้แบรนด์ราคาสูง  

A9: ไม่มี  

A10: มีการลดปริมาณการใชปุ้๋ ย ยา 



 82 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้3 ประเด็น ดงัน้ี  

ประเด็นท่ี 1 ลดตน้ทุนค่าไฟฟ้า (A1)  

ประเด็นท่ี 2 ลดตน้ทุนปุ๋ ย ยา (A2,A4,A6,A7,A8,A10)  

ประเด็นท่ี 3 ไม่มีแนวทางการลดตน้ทุน (A3,A5,A9) 

ทรัพยากรหลกั (Key Resources)  

Q1. ทรัพยากรส าคัญในการผลติและขายทุเรียนคืออะไร  

A1: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

A2: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า  

A3: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

A4: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

A5: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

A6: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

A7: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

A8: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

A9: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

A10: ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน พบวา่ ปุ๋ ย ยา 

แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า เป็นทรัพยากรหลกัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ การขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปจะท า

ใหธุ้รกิจไม่สามารถไปต่อได ้จะไม่เกิดผลผลิตออกสู่ทอ้งตลาด 

Q2. คุณมีปัญหาในการจัดหาทรัพยากรหลกัหรือไม่  

A1: ไม่มี มีการเตรียมความพร้อมไวล้่วงหนา้  
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A2: ไม่มี  

A3: ไม่มี  

A4: ไม่มี  

A5: มี สารเคมีขาดมาตรฐาน แรงงานหายาก  

A6: มี ปัญหาในการจดัหาน ้าในช่วงหนา้แลง้  

A7: ไม่มี สามารถจดัการไดดี้  

A8: หาแรงงานและแหล่งน ้ายาก  

A9: มี การขาดเงินทุน  

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถามจ านวน 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี  

ประเด็นท่ี 1 มีปัญหาในการหาทรัพยากร (A5,A6,A8,A9) ปันหาดา้นแหล่งน ้า (A6,A8) 

ขาดแรงงาน (A5,A8) การขาดเงินทุน (A9)  

ประเด็นท่ี 2 ไม่มีปัญหาในการจดัหาทรัพยากร (A1,A2,A3,A4,A7,A10) 

Q3. คุณใช้เทคโนโลยีใดในการเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิตหรือจัดจ าหน่ายทุเรียน  

A1: ใชต้าชัง่ไฟฟ้าขนาดใหญ่แทนตาชัง่เลก็ ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการขนส่ง  

A2: ยงัไม่มี แต่ก าลงัพิจารณาเพื่อใชใ้นอนาคต  

A3: ระบบ Sprinkler รดน ้า  

A4: รตตดัหญา้ กบัโดรนพ่นยา  

A5: ยงัไม่มี  

A6: ไม่มี  
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A7: ตาชัง่ไฟฟ้าใหญ่ โดรนพ่นยา  

A8: แอพพลิเคชัน่พยากรณ์อากาศ  

A9: โดรนพ่นยา  

A10: โดรนพ่นยา 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถาม 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้(A1,A3,A4,A7,A8,A9,A10) ตาชัง่ไฟฟ้า (A1,A7) 

ระบบ Sprinkler (A3) แอพพลิเคชัน่พยากรณ์ (A8) โดรนพ่นยา (A4,A7,A9,A10) รถตดัหญา้ (A4) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้(A2,A5,A6) 

Q4. มีปัญหาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีอาจท าใหกิ้จการไม่เสถียร  

A1: มี หลกัๆคือไฟฟ้า เน่ืองจากสภาพอากาศแปรปรวนท าใหไ้ฟฟ้าดบั  

A2: คิดวา่ไม่น่าจะมีปัญหา  

A3: กระแสไฟฟ้าตก  

A4: ปัญหาดา้นไฟฟ้า  

A5: ไม่มีเพราะยงัไม่ไดน้ ามาใชม้ากนกั  

A6: ไม่มี เพราะไม่ไดใ้ช ้ 

A7: ไม่มี เพราะมีการเตรียมแบตส ารองกรณีไฟฟ้าดบัไว ้ 

A8: แอบพลิเคชัน่ล่ม  

A9: ระบบไม่เสถียร  

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถาม 10 คนสามารถแยกประเด็น/

จ าแนกออกได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
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 ประเด็นท่ี 1 มีปัญหาในการใชง้าน (A1,A3, A4,A8,A9) ไฟฟ้าขดัขอ้ง (A1,A3,A4) 

แอพพลิเคชัน่ไม่เสถียร (A8,A9) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีปัญหาเน่ืองจากมีการเตรียมความพร้อม (A7) 

 ประเด็นท่ี 3 ไม่มีปัญหาเน่ืองจากไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลย ี(A2,A5,A6,A10) 

กจิกรรมหลกั (Key Activities)  

Q1. กจิกรรมส าคัญในกระบวนการผลติและขายทุเรียนคืออะไร  

A1: การผลิต (ฉีดยา ใส่ปุ๋ ย รดน ้า แต่งก่ิง ปัดดอก แต่งลูก) การขาย (การตดั การคดั การขน 

การชัง่)  

A2: การบ ารุงตน้ทุเรียน  

A3: การบ ารุงตน้ทุเรียน  

A4: การบ ารุงตน้ทุเรียน  

A5: การเตรียมใบ เตรียมสารอาหาร การเร่งดอก  

A6: การบ ารุงทุเรียน หมัน่เอาใจใส่  

A7: การบ ารุงตน้ การตรวจสภาพ และการควบคุมคุณภาพ  

A8: เตรียมใบ สะสมอาหาร  

A9: พ่นยา ใส่ปุ๋ ยเพื่อบ ารุงตน้  

A10: การบ ารุงตน้ การตดัก่ิง แต่งใบ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถาม 10 คน พบวา่ กิจกรรมหลกั

คือ การบ ารุงตน้ทุเรียน ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีเกษตรกรทุกคนตอ้งด าเนินการ ไม่เช่นนั้นผลผลิตจะ

ไม่ออกสู่ทอ้งตลาด 

Q2. มีปัญหาในการด าเนินกจิกรรมเหล่านี้หรือไม่  
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A1: มี เน่ืองจากฝ่ังพ่อคา้คนกลางแรงงานไม่เพียงพอ ท าให้การตดัล่าชา้ และทางเราก็ไม่มี

ความเช่ียวชาญในการปีนตดั  

A2: ไม่มี เพราะมีการศึกษาและน ามาปรับใช้  

A3: ไม่มี  

A4: ไม่มี  

A5: มี เป็นปัญหาดา้นสภาพอากาศท่ีควบคุมไม่ได ้ 

A6: ไม่มี  

A7: ไม่มี  

A8: มี โรคและแมลงท่ีด้ือยา  

A9: ปัญหาดา้นสภาพอากาศ  

A10: ปัญหาดา้นแรงงานไม่เพียงพอ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถาม 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรม (A1,A5,A8,A9,A10) แรงงานไม่เพียง 

พอ (A1,A10) ปัญหาสภาพอากาศแปรปรวน (A5,A9) โรคและแมลง (A8) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรม (A2,A3,A4,A6,A7) 

Q3. มีส่ิงใดท่ีคุณสามารถท าเพิม่เติมหรือปรับปรุงในกจิกรรมเหล่านี้หรือไม่  

A1: มีการจดัระเบียบใหม้ากขึ้นเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ  

A2: ศึกษาความรู้ตามหลกัวิชาการ  

A3: ไม่มี  

A4: ไม่มี  
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A5: ท าผลผลิตให้ออกดอกเร็วขึ้นใหพ้น้ภยัธรรมชาติ  

A6: การฝึกอบรมแรงงานให้พฒันาการท างาน  

A7: การพูดคุยปรึกษากบัพ่อคา้คนกลาง (ลง้) ถึงความเป็นไปของตลาดทุกปี  

A8: หมัน่ดูแลอยา่งละเอียด  

A9: ไม่มี  

A10: ตอ้งเตรียมแรงงานใหพ้ร้อม 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถาม 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 มีกิจกรรมเพิ่มเติม (A1,A2,A5,A6,A7,A8,A10) การจดัระเบียบ (A1) ศึกษา

ความรู้มากขึ้น (A2) ท าใหผ้ลผลิตออกเร็วขึ้น (A5) ความพร้อมดา้นแรงงาน (A6,A10) พูดคุย

ปรึกษากบัพนัธมิตร (A7) หมัน่ดูแล (A8) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีกิจกรรมเพิ่มเติม (A3,A4,A9) 

พนัธมิตรหลกั (Key Partner)  

Q1. มีพนัธมิตรหรือคู่ค้าในธุรกจิทุเรียนอยู่หรือไม่  

A1: มี พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A2: มี ชาวสวนทุเรียน และ พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A3: ไม่มี  

A4: มี พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A5: มี พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  

A6: ไม่มี  

A7: มี พ่อคา้คนกลาง (ลง้) และร้านขายปุ๋ ย  

A8: มี พ่อคา้คนกลาง (ลง้)  
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A9: ไม่มี  

A10: มี พ่อคา้คนกลาง (ลง้) 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถาม 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 มีพนัธมิตรหลกั (A1,A2,A4,A5,A7,A8,A10) พนัธมิตรพ่อคา้คนกลาง (ลง้) 

(A1,A2,A4,A5,A7,A8,A10) พนัธมิตรชาวสวนทุเรียน (A2) พนัธมิตรร้านขายปุ๋ ย (A7) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีพนัธมิตรหลกั (A3,A6,A9) 

Q2. พนัธมิตรเหล่านีม้ีบทบาทส าคัญอย่างไรในธุรกจิของพวกเขา  

A1: การรับซ้ือจากเราและส่งออกต่อ  

A2: ค่อยใหค้  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนั  

A3: ไม่มี  

A4: รับซ้ือและส่งออก  

A5: การสร้างเครือข่ายคา้ขายในต่างประเทศ  

A6: ไม่มี  

A7: มี ท าให้รู้ถึงความตอ้งการของตลาด และรู้ถึงผลิตภณัฑใ์นการบ ารุงตน้  

A8: คอยกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค  

A9: ไม่มี  

A10: กระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถาม 10 คน สามารถแยก

ประเด็น/จ าแนกออกได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 รับซ้ือและส่งออก (A1,A4,A8,A10) 

 ประเด็นท่ี 2 ให้ค  าปรึกษา ความรู้และความเป็นไปของตลาด (A2,A5,A7) 
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 ประเด็นท่ี 3 พนัธมิตรไม่มีบทบาท (A3,A6,A9)  

Q3. มีโอกาสท่ีจะร่วมงานกบัคู่ค้าหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือเพิม่ความแข็งแกร่งในธุรกจิหรือไม่  

A1: มีคิดบา้ง  

A2: มี ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ  

A3: ไม่มี  

A4: ไม่มี  

A5: มีแน่นอน  

A6: มี รอโอกาสท่ีจะเขา้มาอยู่  

A7: อยากมีโอกาสในการร่วมงานกบัหน่วยงานอ่ืนบา้ง  

A8: อยากร่วมงานกบัส่วนราชการใหอ้ านวยความสะดวกเร่ืองแรงงาน  

A9: ไม่มี  

A10: ไม่มี 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าตอบของเกษตรกร ผูต้อบค าถาม 10 คนสามารถแยกประเด็น/

จ าแนกออกได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 อยากร่วมงาน (A1,A2,A5,A6,A7,A8) 

 ประเด็นท่ี 2 ไม่มีการพิจารณาถึงการร่วมมือกบัคู่คา้อ่ืนๆ (A3,A4,A9,A10) 

ตอนท่ี 3 ผลส ารวจรูปแบบธุรกจิสวนทุเรียนแบบดิจิทัล 

ปัญหาท่ีน าไปสู่การพฒันาธุรกจิให้เป็นรูปแบบดิจิทัล (Problem) 

ประเด็นท่ี 1 การพึ่งพาพ่อคา้คนกลางท าใหผู้ผ้ลิตไม่มีอ านาจต่อรอง  

ประเด็นท่ี 2 การบริหารจดัการตน้ทุนขาดประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 3 การขาดขอ้มูลท่ีสามารถใชว้ิเคราะห์การตลาด 
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การแก้ไขปัญหา (Solution) 

 ประเด็นท่ี 1 การสร้างแฟลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางในการขาย 

 ประเด็นท่ี 2 การน าระบบ Smart Farm มาช่วยในการบริหารจดัการธุรกิจ 

โดรน - บินส ารวจ เก็บขอ้มูลพื้นท่ี หวา่นเมลด็ พ่นยา 

ระบบ Sprinkler – ระบบใหน้ ้าอตัโนมติั 

ระบบ IoT (Internet of Things)- ช่วยเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการโดยอตัโนมติั 

แอพพลิเคชัน่พยากรณ์อากาศ – ช่วยในการเช็คสภาพอากาศในแม่นย  ามากขึ้น 

ข้อเสนอคุณค่าเฉพาะ (Unique Value Proposition) 

 ประเด็นท่ี 1 ระบบ QR Code ใหก้บัลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ไดติ้ดตาผลของผลิตภณัฑ์ 

 ประเด็นท่ี 2 การน าระบบ Smart Farm เขา้มาช่วยในการจดัการตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้ า ช่วย

เพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากขึ้น 

กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 

 กลุ่มท่ี 1 พ่อคา้คนกลาง (ลง้) 

 กลุ่มท่ี 2 ลูกคา้ผา่นแฟลตฟอร์มออนไลน์ 

https://www.siamkubota.co.th/article/drone-benefit/
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บทที่ 5 
การสรุปผล การอภิปรายผล และการเสนอแนะ 

 

การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบธุรกิจสวนทุรียนแบบดิจิทัลในจังหวดัจันทบุรี เป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อส ารวจรูปแบบธุรกิจสวนทุรียน

แบบดั้งเดิมในจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อพฒันารูปแบบสวนทุเรียนแบบดิจิทลั ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ร่วมด้วยการสังเกตการณ์ เป็นการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคล สามารถสังเกตุบุคลิกภาพในลักษณะต่างๆ รวมถึงพฤติกรรม ความเช่ือ 

ทศันคติ ของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากเกษตรกรท่ีประกอบการผลิตและส่งออก

ทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 10 ราย โดยมีผลวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สรุปขอ้มูลเชิงปริมาณและการแจกแจงผลการตอบแบบสัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 การอภิปรายผล 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

ตอนท่ี 1 สรุปข้อมูลเชิงปริมาณและการแจกแจงผลการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจรูปแบบธุรกิจสวนทุรียนแบบดั้งเดิมในจงัหวดั

จันทบุรี และเพื่อพัฒนารูปแบบสวนทุเรียนแบบดิจิทัลในจังหวดัจันทบุรี โดยท ากาสัมภาษณ์

เกษตรกรท่ีประกอบการผลิตและส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 10 ราย เพื่อส ารวจการ

ด าเนินธุรกิจของเกษตรกรทั้งในรูปแบบดั้งเดิมและในรูปแบบดิจิทลั 
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ตารางท่ี 9 การสรุปและอภิปรายผล 

ค าถาม ค าตอบของเกษตรกร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ผลการอภิปราย 

กลุ่มลูกคา้ 
Q1. คุณก าลงัผลิตทุเรียน
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ใดบา้ง 
(ตวัอยา่ง: ผูบ้ริโภค, 
ร้านอาหาร, การส่งออก) 

ผลิตเพื่อการส่งออก 7 70 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่เลือกผลิตเพื่อการ
ส่งออก 
(อา้งอิง: Osterwalder 
และ Pigneur (2005)) 

ผลิตเพื่อขายในประเทศ 1 10 
ผลิตเพื่อการส่งออกและ
ขายในประเทศ 

2 20 

รวม 10 100 
Q2. มีกลุ่มลูกคา้ยอ่ยหรือ
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษอยูห่รือไม่  

แผงทุเรียนทัว่ไป 2 20 ผลวิจยั: เกษตรส่วนใหญ่
ไม่มีลูกคา้รายยอ่ยอ่ืน
นอกจากการส่งออก 
(อา้งอิง: ALEX 
COWAN (2014)) 

ลูกคา้ออนไลน์ 1 10 
ไม่มีลูกคา้รายยอ่ยเป็น
พิเศษ 

7 70 

รวม 10 100 
Q3. มีปัญหาในการหา
ลูกคา้หรือไม่ 

โดนกดราคาจากพ่อคา้คน
กลาง 

2 20 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่ไม่มีปัญหาในการ
หาลูกคา้ (อา้งอิง ALEX 
COWAN (2014)) 

ไม่มีปัญหาในการหาลูกคา้ 8 80 
รวม 10 100 

การเสนอคุณค่า (Value Proposition) 
Q1. ทุเรียนของคุณมีอะไร
ท่ีน่าสนใจและเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบส าหรับลูกคา้ 

รูปทรง หนาม สีผิว สวย 8 80 ผลวิจยั: ผลผลิตของ
เกษตรการส่วนใหญ่มี
รูปทรง หนาม สีผิว สวย 
ท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ส าหรับลูกคา้ (อา้งอิง 
ALEX COWAN 
(2014)) 

รสชาติอร่อย 2 2 

รวม 10 100 

Q2. ทุเรียนของคุณมี
คุณภาพเป็นอยา่งไร  

คุณภาพดี 10 100 ผลวิจยั: ทุเรียนของเกษตร
มีคุณภาพดี (อา้งอิง ALEX 
COWAN (2014)) รวม 10 100 
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ตารางท่ี 9 การสรุปและอภิปรายผล (ต่อ) 

ค าถาม ค าตอบของเกษตรกร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ผลการอภิปราย 

การเสนอคุณค่า (Value Proposition) 
Q3. คุณมีปัญหาเก่ียวกบั
วิธีการพฒันาคุณค่าทุเรียน
หรือไม่  

ปัญหาดา้นสภาพอากาศ 5 50 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบั
สภาพอากาศในการ
พฒันาผลผลิต 

ปัญหาดา้นโรคทุเรียน 1 10 
ปัญหาดา้นแหล่งน ้า 1 10 
ไม่มีปัญหา 3 30 
รวม 10 100 

ช่องทาง (Channel) 
Q1. คุณใชช่้องทางการ
กระจายสินคา้ใดในการ
ขายทุเรียน 

พ่อคา้คนกลาง (ลง้) 10 100 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่จะกระจายสินคา้ให้
พ่อคา้คนกลาง (ลง้) เป็น
หลกั (อา้งอิง 
Osterwalder และ 
Pigneur (2005)) 

รวม 10 100 

Q2. มีช่องทางการกระจาย
อ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าว
มาหรือไม่  

ช่องทางขายออนไลน์ 3 30 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่ยงัไม่สนใจในการ
ท าออนไลน์ (อา้งอิง 
Thommie Burger) 

ไม่สนใจช่องทางขาย
ออนไลน์ 

7 70 

รวม 10 100 
Q3. มีการพิจารณาการขาย
ออนไลน์หรือในตลาด
ทอ้งถ่ินหรือไม ่ 

ขายออนไลน์อยูแ่ลว้ 3 30 ผลวิจยั: เกษตรกร 3 คน 
มีการขายออนไลน์ 3 คน 
ก าลงัพิจารณา และอีก 4 
คน ยงัไม่สนใจท า 
(อา้งอิง ALEX COWAN 
(2014)) 

พิจารณาการขายออนไลน์ 3 30 

ไม่สนใจ 4 40 

รวม 10 100 

Q4. มีปัญหาในการส่งถึง
พ่อคา้คนกลางหรือไม่  

ไม่มี 10 100 ผลวิจยั: เกษตรกรไม่มี
ปัญหาในการส่งผลผลิต
ใหพ้่อคา้คนกลางเน่ืองจาก
มีการมารับถึงสวน 

รวม 10 100 
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ตารางท่ี 9 การสรุปและอภิปรายผล (ต่อ) 

ค าถาม ค าตอบของเกษตรกร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ผลการอภิปราย 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship)  
Q1. ความสัมพนัธ์ท่ีคุณมี
กบัลูกคา้ของคุณเป็น
อยา่งไร  

ความสัมพนัธ์ท่ีดี 10 100 ผลวิจยั: เกษตรกรและ
พ่อคา้คนกลาง (ลง้) มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
(อา้งอิง Alexander 
Osterwalder (2010)) 

รวม 100 100 

Q2. มีวิธีการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
อยา่งไร  

การปรึกษาวิธีการบ ารุง
ผลผลิต 

4 40 ผลวิจยั: เกษตรกรและ
พ่อคา้คนการมีการรักษา
ความสัมพนัธ์กนั
ตลอดเวลา และพูดคุย
กนัตลอดไม่ให้
ความสัมพนัธ์ขาดหาย
กนัไป (อา้งอิง Thommie 
Burger) 

การติดตามหลงัการขาย 2 20 
การใหเ้กียรติและมีความ
ซ่ือสัตยต์่อกนั 

3 30 

การส่งสินคา้คุณภาพ 1 10 
รวม 10 100 

Q3. มีปัญหาในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
หรือไม่  

มีปัญหาในความสัมพนัธ์ 2 20 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่ไม่มีปัญหาในการ
สร้างความสัมพนัธ์กบั
พ่อคา้คนกลาง (อา้งอิง 
ดร.ทดัพงศ ์อวิโรธนา
นนท)์ 

ไม่มีปัญหาใน
ความสัมพนัธ์ 

8 80 

รวม 10 100 

กระแสรายได ้(Revenue Streams)  
Q1. แหล่งรายไดห้ลกัของ
คุณคืออะไร  

การท าสวนทุเรียน 9 90 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่มีรายไดห้ลกัมาจาก
การท าสวนทุเรียน 
(อา้งอิง Thommie 
Burger) 

งานประจ า 1 10 

รวม 10 100 



 64 

ตารางท่ี 9 การสรุปและอภิปรายผล (ต่อ) 

ค าถาม ค าตอบของเกษตรกร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ผลการอภิปราย 

กระแสรายได ้(Revenue Streams) 
Q2. มีรายไดเ้สริมอ่ืนๆ 
หรือไม่ 

รับราชการ 2 20 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่ไม่มีรายไดเ้สริม
อ่ืนๆ เพราะแค่ท าสวน
ทุเรียนก็เพียงพอแลว้ 
(อา้งอิง Thommie 
Burger) 

ท าสวนทุเรียน 1 10 

ท าสวนยางพารา 1 10 

ไม่มีรายไดเ้สริมอ่ืน 6 60 

รวม 10 100 
Q3. มีปัญหาในการเพิ่ม
รายไดห้รือไม่  

ไม่มีปัญหา 4 40 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่มีปัญหากบัการเพิ่ม
รายได ้เน่ืองจาก สภาพ
อากาศท่ีไม่เป็นใจส่วน
ใหญ่ (อา้งอิง 
Osterwalder และ 
Pigneur (2005)) 

มีปัญหาจากราคาตาม
ทอ้งตลาด 

6 60 

รวม 10 100 

Q4. คุณมีการก าหนดราคา
ทุเรียนของคุณส าหรับขาย
ใหพ้่อคา้คนกลางหรือไม่  

มีการก าหนดราคา 2 20 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่ไม่สามารถก าหนด
ราคาเองได ้ท าไดแ้ค่
ปล่อยใหเ้ป็นไปตาม
ราคาตลาด (อา้งอิง 
Osterwalder และ 
Pigneur (2005)) 

ไม่มีการก าหนดราคา 8 80 

รวม 10 100 

โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure)  
Q1. รายจ่ายหลกัในการ
ผลิตและขายทุเรียนคือ
อะไร  

ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและ
น ้า 

10 100 ผลวิจยั: ทรัพยากรหลกัท่ี
ขาดไม่ไดไ้ดแ้ก่ ปุ๋ย ยา 
แรงงาน ไฟฟ้าและน ้า 
(อา้งอิง Osterwalder และ 
Pigneur (2005)) 

รวม 10 100 
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ตารางท่ี 9 การสรุปและอภิปรายผล (ต่อ) 

ค าถาม ค าตอบของเกษตรกร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ผลการอภิปราย 

โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure)  
Q2. มีปัญหาในการ
ควบคุมตน้ทุนหรือการ
จดัการตน้ทุนเกิดขึ้น
หรือไม่  

มีปัญหาจากราคาของ
ทรัพยากรหลกัท่ีแพงขึ้น 

6 60 ผลวิจยั: เกษตรกรจะมี
ปัญหาจากการท่ี
ทรัพยากรหลกัราคาแพง
ขึ้นทุกๆปี (อา้งอิง 
Osterwalder และ 
Pigneur (2005)) 

มีปัญหาจากสภาพอากาศ 1 10 
ไม่มีปัญหา 3 30 
รวม 10 100 

Q3. คุณมีแนวทางในการ
ลดตน้ทุนหรือไม่  

ลดตน้ทุนค่าไฟฟ้า 1 10 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่มีแนวทางการลด
ตน้ทุน เพราะตน้ทุนท่ี
สูงขึ้นทุกปีบางที
เกษตรกรก็แบกรับไม่
ไหว (อา้งอิง ALEX 
COWAN (2014)) 

ลดตน้ทุนปุ๋ ย ยา 6 60 

ไม่มีแนวทางการลด
ตน้ทุน 

3 30 

รวม 10 100 

ทรัพยากรหลกั (Key Resources)  
Q1. ทรัพยากรส าคญัใน
การผลิตและขายทุเรียนคือ
อะไร  

ปุ๋ ย ยา แรงงาน ไฟฟ้าและ
น ้า 

10 100 ผลวิจยั: ปุ๋ ย ยา แรงงาน 
ไฟฟ้าและน ้า เป็น
ทรัพยากรหลกัท่ีส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจ การ
ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปจะ
ท าใหธุ้รกิจไม่สามารถ
ไปต่อได ้(อา้งอิง 
Alexander Osterwalder 
(2010)) 

รวม 10 100 
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ตารางท่ี 9 การสรุปและอภิปรายผล (ต่อ) 

ค าถาม ค าตอบของเกษตรกร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ผลการอภิปราย 

ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 
Q2. คุณมีปัญหาในการ
จดัหาทรัพยากรหลกั
หรือไม่  

มีปัญหาในการหา
ทรัพยากร 

4 40 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่จะไม่มีปัญหาใน
การจดัหาทรัพยากร
เพราะมีการเตรียมความ
พร้อมในทุกปี (อา้งอิง 
ALEX COWAN 
(2014)) 

ไม่มีปัญหาในการจดัหา
ทรัพยากร 

6 60 

รวม 10 100 

Q3. คุณใชเ้ทคโนโลยใีด
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตหรือจดั
จ าหน่ายทุเรียน  

มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้ 7 70 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่เร่ิมมีการน า
เทคโนโลยเีลก็ๆนอ้ยมา
ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
แต่ยงัไม่ถึงขั้นท่ีครบ
วงจร (อา้งอิง 
Osterwalder และ 
Pigneur (2005)) 

ไม่มีการน าเทคโนโลยมีา
ใช ้

3 30 

รวม 10 100 

Q4. มีปัญหาท่ีเก่ียวกบั
เทคโนโลยท่ีีอาจท าให้
กิจการไม่เสถียร 

มีปัญหาในการใชง้าน 5 50 ผลวิจยั: เทคโนโลยท่ีี
น ามาใชจ้ะมีปัญหาได้
ดา้นไฟฟ้าท่ีขดัขอ้ง และ
ความไม่เสถียรของตวั
ระบบ (อา้งอิง Thommie 
Burger) 

ไม่มีปัญหาเน่ืองจากมีการ
เตรียมความพร้อม 

1 10 

ไม่มีปัญหาเน่ืองจากไม่ได้
ใชเ้ทคโนโลย ี

4 40 

รวม 10 100 
กิจกรรมหลกั (Key Activities)  
Q1. กิจกรรมส าคญัใน
กระบวนการผลิตและขาย
ทุเรียนคืออะไร  

การบ ารุงตน้ทุเรียน 10 100 ผลวิจยั: กิจกรรมหลกัของ
ธุรกิจ คือ การบ ารุงตน้
ทุเรียน (อา้งองิ Osterwalder 
และ Pigneur (2005)) รวม 10 100 
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ตารางท่ี 9 การสรุปและอภิปรายผล (ต่อ) 

ค าถาม ค าตอบของเกษตรกร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ผลการอภิปราย 

กิจกรรมหลกั (Key Activities) 
Q2. มีปัญหาในการด าเนิน
กิจกรรมเหล่าน้ีหรือไม่  

มีปัญหาในการด าเนิน
กิจกรรม 

5 50 ผลวิจยั: ปัญหาท่ีเกิดมา
จากการท่ี แรงงานไม่
เพียงพอ สภาพอากาศ
แปรปรวน ตามมาดว้ย
โรคต่างๆ ส่วนเกษตรกร
ท่ีไม่มีปัญหา เน่ืองจาก มี
การเตรียมความพร้อมท่ี
สามารถรับมือได ้( อา้ง 
อิง Alexander 
Osterwalder (2010)) 

ไม่มีปัญหาในการด าเนิน
กิจกรรม 

5 50 

รวม 10 100 

Q3. มีส่ิงใดท่ีคุณสามารถ
ท าเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
ในกิจกรรมเหล่าน้ีหรือไม่  

มีกิจกรรมเพิ่มเติม 7 70 ผลวิจยั: กิจกรรมเพิ่มเติม
ท่ีเกษตรกรท า ไดแ้ก่ 
การจดัระเบียบ 
การศึกษาความรู้เพิ่มเติม 
การท าใหผ้ลผลิตออก
เร็วขึ้น เตรียมความ
พร้อมดา้นแรงงาน และ 
พูดคุยปรึกษากบั
พนัธมิตร (อา้งอิง ALEX 
COWAN (2014)) 

ไม่มีกิจกรรมเพิ่มเติม 3 30 

รวม 10 100 
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ตารางท่ี 9 การสรุปและอภิปรายผล (ต่อ) 

ค าถาม ค าตอบของเกษตรกร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ผลการอภิปราย 

พนัธมิตรหลกั (Key Partner) 
Q1. มีพนัธมิตรหรือคู่คา้
ในธุรกิจทุเรียนอยูห่รือไม่  

มีพนัธมิตรหลกั 7 70 ผลวิจยั: พนัธมิตรหลกั
ของเกษตรกร คือ พ่อคา้
คนกลาง (ลง้) ร้านขาย
ปุ๋ ย และชาวสวนทุเรียน
ดว้ยกนัเอง (อา้งอิง 
ALEX COWAN 
(2014)) 

ไม่มีพนัธมิตรหลกั 3 30 

รวม 10 100 

Q2. พนัธมิตรเหล่าน้ีมี
บทบาทส าคญัอยา่งไรใน
ธุรกิจของพวกเขา  

รับซ้ือและส่งออก 4 40 ผลวิจยั: บทบทส าคญั
ของพนัธมิตร คือ การรับ
ซ้ือและส่งออกสินคา้สู่
ผูบ้ริโภคต่อ รองลงมา 
คือ การใหค้  าปรึกษาและ
พูดคุยแนวทางตลาด 
(อา้งอิง Thommie 
Burger) 

ใหค้  าปรึกษา ความรู้และ
ความเป็นไปของตลาด 

3 30 

พนัธมิตรไม่มีบทบาท 3 30 

รวม 10 100 

Q3. มีโอกาสท่ีจะร่วมงาน
กบัคู่คา้หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความ
แขง็แกร่งในธุรกิจหรือไม่  

อยากร่วมงาน 6 60 ผลวิจยั: เกษตรกรส่วน
ใหญ่อยากร่วมงานกบั
หน่วยงานอ่ืน โดยเฉพาะ
กบัหน่วยงานราชการ 
หากไดรั้บการสนบัสนุน
จะท าใหธุ้รกิจพฒันาขึ้น
ไดอี้ก (อา้งอิง 
Alexander Osterwalder 
(2010)) 

ไม่มีการพิจารณาถึงการ
ร่วมมือกบัคู่คา้อ่ืนๆ 

4 40 

รวม 10 100 
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ตอนท่ี 2 การอภิปรายผล 
จากการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ค าตอบจากผูส้ัมภาษณ์ทั้ง 10 คน สามารถอภิปราย

ผลได้ดังน้ี โดยแยกเป็นตวัแปร 9 ตวัแปร ตามทฤษฎีท่ีใช้ในการในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มลูกค้า 

(Customer segment) การเสนอคุณค่า (Value proposition) ช่องทาง (Channel) ความสัมพันธ์กับ

ลู กค้า  (Customer Relationship) กระแสรายได้  (Revenue Streams)โครงส ร้างต้นทุ น  (Cost 

Structure)  ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  กิจกรรมหลัก (Key Activities)  และ พนัธมิตรหลัก 

(Key Partner)  

กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) 

 เกษตรกรส่วนใหญ่จะเลือกผลิตทุเรียนให้แก่ พ่อคา้คนกลาง (ลง้) เพื่อให้ลงเป็นผูส่้งออก

ไปยงัต่างประเทศให้ ไม่มีใครมีปัญหาในการหาลูกคา้ เพราะ ทุเรียนเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและลง้

พร้อมจะรับซ้ืออยู่ตลอดเวลาเม่ือเขา้สู่ฤดูกาลของทุเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ Osterwalder 

และ Pigneur (2005) ซ่ึงให้ความหมายค าว่ากลุ่มลูกคา้ไวว้่า การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ

เขา้ถึง หรือการระบุกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ถือเป็นปัจจยัส าคญัของการท า Business Model การ

ระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุไดจ้ากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม และคุณลกัษณะ

อ่ืน ๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนท าให้ธุรกิจสามารถน าเสนอสินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

การเสนอคุณค่า (Value Proposition) 

เกษตรกรสามารถพฒันาคุณภาพให้ออกมาอยู่ในเกณฑข์องทอ้งตลาด ทรงกลมสวย หนาม

สีเขียวสวย เน้ือทุเรียนเหลืองทอง ปริมาณแป้งของเน้ือทุเรียนผา่นเกณฑก์ารตรวจทุกราย ท าใหเ้ป็น

ท่ีต้องการของพ่อค้าคนกลาง (ล้ง) มาก ประกอบกับช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมามีพ่อค้าคนกลาง (ล้ง) 

เพิ่มขึ้นหลายรายละปัจจุบนัยงัคงเพิ่มขึ้นอีก การแข่งขนัของพ่อคา้คนกลาง (ลง้) ในการซ้ือทุเรียนจึง

สูงมากขึ้น รายท่ีเสนอราคาเป็นท่ีพอใจของเกษตรกรก็จะไดผ้ลผลิตไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ 

ALEX COWAN (2014) ซ่ึงให้ความหมายค าว่าการเสนอคุณค่าไวว้่า น่ีคือองคป์ระกอบหลกัท่ีเป็น

เสมือนหัวใจของ BMC เป็นส่วนท่ีแสดงถึงโซลูชนัเฉพาะ (ผลิตภณัฑ์หรือบริการ) ส าหรับปัญหาท่ี

กลุ่มลูกคา้ตอ้งเผชิญ หรือท่ีสร้างคุณค่าให้กบักลุ่มลูกคา้ ส่ิงส าคญั คือ คุณค่า หรือจุดแข็งท่ีน าเสนอ 

ควรมีเอกลกัษณ์หรือแตกต่างจากคู่แข่ง หากก าลงัน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ควรเป็น
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นวตักรรมใหม่และมีพลงัในการพลิกโฉมธุรกิจ หรือหากว่าน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่แลว้ในตลาด 

ผลิตภณัฑน์ั้นควรโดดเด่นดว้ยคุณสมบติัและคุณลกัษณะใหม่ๆ 

ขอ้จ ากดัของเกษตรกรในการพฒันาคุณภาพ คือ สภาพอากาศในปัจจุบนัท่ีแปรปรวนมาก 

เกษตรกรส่วนใหญ่จึงประสบปัญหาในการพฒันาคุณค่าของทุเรียนอยู่ เพราะสภาพอากาศเป็นส่ิงท่ี

รับมือไดอ้ยาก ดงันั้นในปัจจุบนัเกษตรกรส่วนใหญ่จึงจ าเป็นทอ้งใชแ้อบพลิเคชัน่พยากรณ์อากาศ

เป็นตวัช่วยอยู่เสมอ แต่ขอ้จ ากดัของตวัแอพพลิเคชัน่เองยงัคงไม่เสถียรและมีความไม่แน่นอนของ

ตวัระบบ 

ช่องทาง (Channel) 

เกษตรกรเลือกกระจายผ่านพ่อคา้คนกลาง (ลง้) เป็นหลกัมากกว่าท่ีจะกระจายไปทางอ่ืน 

เน่ืองจากพ่อคา้คนกลาง (ลง้) จะมีทีมงานเขา้มาท าการตดัทุเรียน คดัทุเรียน และท าการเทียบขึ้นรถ

ให้เสร็จเรียบร้อย ตวัของเกษตรกรท าเพียงแค่ให้ทีมงานคอยขนกลบัมาท่ีโกดงัเพื่อรอการคดั และ

คอยนั่งชัง่น ้ าหนักทุเรียนและคิดราคา ซ่ึงเป็นความสะดวกสบายท่ีครบในหน่ึงวนัของช่วงฤดูกาล 

เม่ือมีการคิดราคาเรียบร้อยแลว้เกษตรกรก็ไม่มีอะไรตอ้งกงัวลต่ออีกเพราะหลงัจากท่ีพ่อคา้คนกลาง 

(ลง้) ไดผ้ลผลิตไปแลว้ก็จะกลายเป็นความรับผิดชอบของพ่อคา้คนกลาง (ลง้)ไป นอกจากน้ียงัคงมี

อีกช่องทางหน่ึงท่ีเกษตรกรเลือกใช้ คือ ช่องทางออนไลน์ โดยขอ้จ ากดัของมนัคือ เกษตรกรส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วงอายุท่ีเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีล่าชา้ และถา้เกษตรกรท าไม่เป็นเขาก็จะไม่ยอมรับรู้

เพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ Thommie Burger ซ่ึงให้ความหมายค าวา่ช่องทางไวว้่า วิธีการท่ี

บริษทัน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ และวิธีการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกคา้ รวมทั้งการจ าหน่าย

สินคา้และบริการทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ และอ่ืนๆ ซ่ึงการเลือกช่องทางการส่ือสาร และจ าหน่าย

สินค้าขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ประเภทของผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีบริษัทน าเสนอ และ

ทรัพยากรท่ีมีในบริษทั 

ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship) 

ในการสร้างความสัมพันธ์ของเกษตรกรกับพ่อค้าคนกลาง (ล้ง) นั้นส่วนใหญ่จะอยู่ใน

เกณฑ์ท่ีดี เพราะเกษตรกรทุกรายจะมีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้กับทีมงานของพ่อคา้คน

กลาง (ลง้) อยู่ทุกวนัตลอดจนเก็บทุเรียนหมดตามขอ้ตกลง ซ่ึงเหมือนเป็นส่ิงท่ีเกษตรกรทุกรายจะ

ท ากันเป็นประจ าเม่ือถึงฤดูการทุเรียนอยู่แล้ว การรักษาความสัมพันธ์เองก็เป็นส่ิงท่ีง่ายเพราะ



 71 

เกษตรกรส่วนใหญ่จะมีพ่อค้าคนกลาง (ล้ง) ท่ี เป็นเจ้าประจ าอยู่แล้ว มีการติดต่อส่ือสารกัน

ตลอดเวลาแมว้่าจะหมดฤดูกาลไปแลว้ก็ตาม มีการปรึกษาแนวทางการผลิตและความตอ้งการของ

ตลาดเป็นประจ า ซ่ึงสอดคล้องกับนิยามของ Thommie Burger  ได้ให้ความหมายของค าว่า

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ว่า ประเภทของความสัมพนัธ์ เช่น การให้ลูกคา้สมคัรสมาชิก การให้ความ

ช่วยเหลือดา้นขอ้มูล ผลิตภณัฑ์ หรือกระทัง่บริการหลงัการขาย การให้บริการแบบเช่ือมต่อถึงกนั

เป็นชุมชน อย่างเพจบนเฟสบุ๊ก การบริการดว้ยระบบอตัโนมติั ในลกัษณะของการบริการตนเอง 

ผา่นระบบต่าง ๆ เช่น ไลน์ เป็นตน้ ทั้งหมดน้ีคือช่วงเวลาท่ีธุรกิจมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงในส่วนน้ี

ก็จะไม่มีปัญหาในความสัมพันธ์เท่าปัญหาเร่ืองการตกลงราคาและการจ่ายช าระท่ีล่าช้า ท าให้

เกษตรกรไม่ค่อยพึงพอใจในส่วนน้ีและเป็นกงัวล 

กระแสรายได้ (Revenue Streams) 

เกษตรกรมีรายไดห้ลกัมาจากการขายทุเรียนเป็นหลกั บางรายจะมีการขายมงัคุด ยางพารา 

โดยจะมีรายไดเ้ขา้มาเพียงแค่คร้ังเดียวคือหนา้ผลไมเ้ท่านั้น เกษตรกรเลยจ าเป็นตอ้งผลิตผลผลิตให้

ไดม้ากท่ีสุดใหเ้พื่อใหมี้รายไดเ้พียงพอต่อการลงทุนในแต่ละปี ซ่ึงตรงกบัค านิยามของ ดร.อเลก็ซาน

เดอร์ ออสเทอร์วลัเดอร์ (Alexander Osterwalder) (2010) ซ่ึงให้ความหมายของค าว่ารายได้ไวว้่า 

ช่องทางการเขา้มาของรายไดจ้ะเขา้มาทางใดบา้ง เราจ าเป็นตอ้งรู้ โดยมากจะมี 4 ประเภทไดแ้ก่ จาก

ค่าบริการ จากการขายสินคา้ จากค่าเช่า และจากค่าอนุญาตให้ใชลิ้ขสิทธ์ ขอ้จ ากดัของรายไดค้ือการ

ท่ีราคาตลาดผนัผวนอยู่ตลอดเวลา เป็นส่ิงท่ีเกษตรกรไม่สามารถควบคุมได ้และตอ้งยอมรับราคา

ตลาดในแต่ละปี โดยทุเรียนท่ีเกษตรกรผลิตออกมาไดน้ั้นมีหลายไซส์ และหลายราคา เช่น ABC 

ราคา 130-150 บาท/กิโลกรัม ตกไซส์ ราคา 80-100 บาท/กิโลกรัม จมัโบ ้ราคา 70-80บาท/กิโลกรัม 

เป็นตน้ เกษตรกรจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการขายส่งออกเบอร์ ABC เป็นหลกัเพราะไดร้ายไดดี้ 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

ในส่วนของโครงสร้างต้นทุน โดยส่วนใหญ่เกษตรกรจะมีต้นทุนหลักเป็น ค่าปุ๋ ยและ

ผลิตภณัฑ์เคมี ค่าน ้ า-ค่าไฟ และค่าแรงงาน ตน้ทุนดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการผลิตทุเรียน

ให้ไดคุ้ณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ Osterwalder และ Pigneur (2005) ซ่ึงให้ความหมายค าว่า

โครงสร้างต้นทุนไวว้่า โครงสร้างทางต้นทุน รวมถึงต้นทุนทั้ งหมด ท่ีจะเกิดขึ้ นจากการการ

ด าเนินการตามรูปแบบท่ีบริษทัก าหนดไว ้เช่น ตน้ทุนสินค้าและบริการ การดูแลลูกคา้ ทรัพยากร 

เป็นตน้ ซ่ึงการค านวนตน้ทุนสามารถค านวนไดจ้ากกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการ  



 72 

แต่ปัญหาจากสภาพอากาศท่ีควบคุมไม่ไดส่้งผลให้ทุเรียนเกิดโรค เกษตรกรจะตอ้งหาปุ๋ ย

และผลิตภณัฑ์เคมีมารักษาอยู่ตลอดเวลา ยิ่งปัจจุบนัยิ่งเกิดโรคได้ง่าย จึงจ าเป็นตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆตลอดเวลา และราคาก็อยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง แมจ้ะใชปุ้๋ ยอินทรียช่์วยลดตน้ทุนได ้แต่สารอาหารก็

ไม่เพียงพอ ยิ่งในปี 2567 น้ีประสบปัญหาน ้ าแลง้อย่างหนัก ถึงขั้นเกษตรกรตอ้งท าการซ้ือน ้ ามารด

ตน้ทุเรียนเพื่อรักษาผลผลิตไว ้ทางท่ีจะท าใหน้ ้าพอใช ้หรือไม่เกษตรกรบางรายก็ใชว้ิธีขดุบ่อบาดาล

เพื่อกกัเก็บน ้าไวใ้ชใ้หเ้พียงพอ 

ทรัพยากรหลกั (Key Resources)  

ทรัพยากรหลกัส าหรับเกษตรกรไม่ต่างจากทัว่ไปเท่าไรอย่าง ปุ๋ ย ยา ไฟฟ้า น ้ า และแรงงาน 

หากขาดส่ิงเหล่าน้ีไปไม่มีทางท่ีผลผลิตจะมีคุณภาพไดเ้ลย ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ Osterwalder 

และ Pigneur (2005) ซ่ึงให้ความหมายค าว่าทรัพยากรหลกัไวว้่า ทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์กร มี

ความส าคญัต่อการท าให้แผนธุรกิจประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ต่างๆ ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

และบุคคลากรท่ีช่วยด าเนินการในธุรกิจ เป็นตน้  

แมปั้ญหาท่ีคลาดเดาไม่ไดอ้ย่างสภาพอากาศท่ีแปรปรวน เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

ส่ิงท่ีท าไดค้ือการป้องกนัและบ ารุงตน้ให้ดีตามก าลงัและทรัพยากรหลกัท่ีมี การน าเทคโนโลยอีย่าง 

โดรนพ่นยา ก็สามารถช่วยให้ตวัยาเขา้ถึงในส่วนท่ีเราไม่สามารถพ่นให้ถึงได้ดี และในปัจจุบัน

เกษตรกรท่ีมีผลผลิตเยอะก็หันมาใช้ตาชั่งใหญ่แทนตาชั่งเล็ก ท าให้ประหยดัเวลามากขึ้นหลาย

ชัว่โมง แต่ปัญหายงัคงมาจากปัจจยัท่ีควบคุมไม่ไดอ้ย่างสัญญาณอินเตอร์เน็ตล่มหรือไม่ก็ไฟฟ้าดบั 

ทางแกส้ าหรับไฟฟ้าดบัคือการหาไฟส ารองมาเตรียมการไว ้ส่วนอินเตอร์เน็ตเราท าจะท าไดแ้ค่แจง้

ไปกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหท้ าการแกไ้ข 

กจิกรรมหลกั (Key Activities) 

กิจกรรมหลกัของเกษตรกร คือ การบ ารุงตน้เพื่อให้ผลผลิตออกมาสมบูรณ์และสามารถอยู่

ในเกณฑ์ส่งออกได ้ซ่ึงอสอดคลอ้งกบันิยามของดร.อเล็กซานเดอร์ ออสเทอร์วลัเดอร์ (Alexander 

Osterwalder) (2010) ซ่ึงให้ความหมายกิจกรรมหลกัไวว้่า กิจกรรมหลกัท่ีช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจ หรือ

ก็คือในธุรกิจของเรา อะไรคือหนา้ท่ีท่ีเราตอ้งท าบา้ง ซ่ึงแต่ละธุรกิจก็จะมีหนา้ท่ีหลกัแตกต่างกนัไป 

แต่ปัญหาจากสภาพอากาศท่ีไม่สามารถควบคุมไดก้็ส่งผลต่อผลผลิตให้เกิดโรคมากมาย 

เกษตรกรไดแ้ต่ตอ้งค่อยหาปุ๋ ยและยามาค่อยบ ารุงและรักษาโรคตลอดเวลา และแรงงานเองก็ตอ้งลง
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มือท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ให้ผลผลิตออกมาสมบูรณ์และไดร้าคาดี หรือหากเกิดมรสุม

เขา้มาท าใหทุ้เรียนหล่นก่อนก าหนด ราคาก็จะตกลงไปเหลือเพียงแค่ 5-10 บาท/กิโลกรัม 

ส่วนขั้นตอนการขายโดยส่วยใหญ่ไม่เจอปัญหาอะไร นอกจากเร่ืองราคาท่ีพ่อคา้คนกลาง 

(ลง้) รับซ้ือไป ราคาอาจไม่เป็นท่ีน่าพอใจกบัเกษตรกร แต่ก็ขึ้นอยู่กบัราคาตลาด ถึงจะไม่พอใจมาก

แต่ก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งยอมรับเพราะหากไม่ตดัทุเรียนตามเกณฑข์าย ถา้ทุเรียนสุกก็จะไดร้าคาท่ีต ่าลงมา 

เช่น สุกหล่น ราคา 60-80 บาท/กิโลกรัม สุกในปลิง ราคา 80-90 บาท/กิโลกรัม สุกแตก ราคา 10 

บาท/กิโลกรัม เป็นตน้ 

พนัธมิตรหลกั (Key Partner) 

 เกษตรกรส่วนใหญ่จะมีร้านอุปกรณ์การเกษตรและพ่อคา้คนกลาง (ลง้) ท่ีเป็นเจ้าประจ า

เป็นพนัธมิตรหลกั โดยร้านอุปกรณ์การเกษตรจะเป็นผูท่ี้ค่อยให้ค  าแนะน าสรรพคุณของปุ๋ ยและยา

ใหก้บัเกษตรกรไปใชไ้ดถู้กตอ้งกบัโรคท่ีพบเจอ ส่วนพ่อคา้คนกลาง (ลง้) เป็นผูอ้  านวยความสะดวก

ในการกระจายผลผลิตไปยงัตลาดต่างๆ นอกจากน้ียงัมีองค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีคอยรับตรวจ

ปริมาณแป้งให้กับเกษตรกรและออกใบตรวจแป้งให้แก่เกษตรกรไวใ้ช้ในกรณีท่ีพ่อคา้คนกลาง 

(ลง้) ตอ้งการการยืนยนัว่าทุเรียนตรงตามาตรฐานในการส่งออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ ดร.อ

เล็กซานเดอร์ ออสเทอร์วลัเดอร์ (Alexander Osterwalder) (2010) ซ่ึงให้ความหมายค าว่า พนัธมิตร

หลกั ไวว้่า กลุ่มคนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของเรา อาจจะเรียกว่าคู่คา้หรือผูช่้วยเหลือ 

ขอ้ดีของการมี partners คือ กลุ่มคนเราน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท าธุรกิจ ช่วย

กระจายความเส่ียง และท าใหเ้ราไม่ตอ้งด าเนินการทุกอยา่งดว้ยตวัเอง ซ่ึงจะช่วยประหยดัเวลาใหเ้รา

มาโฟกสัเร่ืองส าคญั ๆ ได ้ 

โดยในอนาคตผูว้ิจยัหวงัว่าจะมีบริษทัเทคโนโลยท่ีีผลิตอุปกรณ์ในการช่วยเกษตรกรในการ

ท าเกษตรเกิดขึ้นมากมาย จะเป็นโอกาสดีของเกษตรกรท่ีอาจจะลดเวลาในการท าเกษตรและเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหทุ้เรียนไดดี้ขึ้น 

ความแตกต่างระหว่างรูปแบบดั้งเดิมกบัรูปแบบดิจิทัล 

1. รูปแบบดั้งเดิมเนน้ใชแ้รงงานคนและความเช่ียวชาญจากประสบการณ์มากกว่า ซ่ึงท าให้มี

ขอ้จ ากดัดา้นประสิทธิภาพและการตลาด 
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2. รูปแบบดิจิทลัเน้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจดัการมากขึ้น  ท าให้เกิดความ

สะดวกสบายและรวดเร็วมากขึ้น และยงัสามารถควบคุมผลผลิตใหดี้ขึ้นและจะน าไปสู่การ

เพิ่มโอกาสในการเขา้ตลาดมากขึ้น 

ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบดิจิทัลมาใช้ 

1. รูปแบบดิจิทัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ แต่การน าไปใช้ยงัต้องการการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ เช่น การจดัการฝึกอบรม หรือ การมีกองทุนสนบัสนุนใหก้บัเกษตรกร 

2. เกษตรกรบางรายยงัคงมีขอ้จ ากดัในการปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เพราะ เกษตรกร

ส่วนใหญ่ค่อนขา้งมีอายุ การเรียนรู้ของตวัเกษตรกรจะเร่ิมช้าและตอ้งใช้ระยะเวลาในการ

ท าความเขา้ใจ 

ประโยชน์ของการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทัล 

1. สะดวก รวดเร็ว และมีความแม่นย  ามากขึ้น 

2. ลดตน้ทุนการผลิตบางส่วนลง เช่น แรงงานท่ีใชน้อ้ยลงจากการใชเ้ทคโนโลยี 

3. เพิ่มความโปร่งใสในการซ้ือขายและสร้างความมัน่ใจใหก้บัทั้งตวัเกษตรกรและพ่อคา้คน

กลาง (ลง้) 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ควรมีการาร้างการรับรู้เก่ียวกบัระบบ Smart Farm เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรไดรั้บ

ความรู้และสามารถน าไปต่อยอดในธุรกิจได ้

ข้อเสอนแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพวกระบบหรือเคร่ืองจกัร เพื่อมาใชใ้นการแปรรูปผลผลิต 

เป็นการหาแนวทางเพิ่มมูลค่าของผลผลิตใหม้ากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุนระบบดิจิทลัในระยะยาว 

3. การวิเคราะผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มจากการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการผลิต 

4. ควรมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีฉพาะทาง เช่น AI มาใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นผลผลิต 

เพราะปัจจุบนั AI ก าลงัมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

5. ควรส ารวจการท าธุรกิจสวนทุเรียนในจงัหวดัอ่ืนๆดว้ย เพื่อความครอบคลุมและครบถว้น

ของขอ้มูล 
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ภาคผนวก ก 
สรุปผลการตรวจวัดคุณภาพค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์(Index of Item Objective 

Congruence: IOC) 
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สรุปผลการตรวจวัดคุณภาพค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ…………………………………………

นามสกุล………………………………………… 

อาย…ุ…………ปี รายไดจ้ากการขายโดยเฉล่ียต่อปี……………………………บาท 

จ านวนไร่……………ไร่ จ านวนผลผลิตโดยเฉล่ียต่อปี………………………ตนั 

ส่วนท่ี 2: การสัมภาษณ์การขายและการผลติทุเรียนผ่าน Business Model Canvas 

ท่ี ขอ้ค าถาม ผลการประเมิน
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
กลุ่มลูกค้า (Customer segment) 

1 คุณก าลงัผลิตทุเรียนส าหรับกลุ่มลูกคา้ใดบา้ง 
(ตวัอยา่ง: ผูบ้ริโภค, ร้านอาหาร, การส่งออก) 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 มีกลุ่มลูกคา้ยอ่ยหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษอยูห่รือไม่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 มีปัญหาในการหาลูกคา้หรือไม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
การเสนอคุณค่า (Value proposition) 

1 ทุเรียนของคุณมีอะไรท่ีน่าสนใจ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 ทุเรียนของคุณมีขอ้ไดเ้ปรียบอะไรส าหรับลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 ทุเรียนของคุณมีคุณภาพเป็นอยา่งไร  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 คุณมีปัญหาเก่ียวกบัวิธีการพฒันาคุณค่าทุเรียน

หรือไม่ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ท่ี ขอ้ค าถาม ผลการประเมิน
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
ช่องทาง (Channel) 

1 คุณใชช่้องทางการกระจายสินคา้ใดในการขายทุเรียน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 มีช่องทางการกระจายอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา

หรือไม่ 
+1 +1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

3 มีการพิจารณาการขายออนไลน์หรือในตลาดทอ้งถ่ิน
หรือไม่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 มีปัญหาในการส่งถึงพ่อคา้คนกลางหรือไม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship) 

1 ความสัมพนัธ์ท่ีคุณมีกบัลูกคา้ของคุณเป็นอยา่งไร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 มีวิธีกสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งไร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 มีปัญหาในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือไม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

กระแสรายได้ (Revenue Streams) 
1 แหล่งรายไดห้ลกัของคุณคืออะไร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 มีรายไดเ้สริมอ่ืนๆ หรือไม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 มีปัญหาในการเพิ่มรายไดห้รือไม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 คุณมีการก าหนดราคาทุเรียนของคุณส าหรับขายให้

พ่อคา้คนกลางหรือไม่ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
1 รายจ่ายหลกัในการผลิตและขายทุเรียนคืออะไร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 มีปัญหาในการควบคุมตน้ทุนหรือการจดัการตน้ทุน

เกิดขึ้นหรือไม่ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 คุณมีแนวทางในการลดตน้ทุนหรือไม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ท่ี ขอ้ค าถาม ผลการประเมิน
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 
1 ทรัพยากรส าคญัในการผลิตและขายทุเรียนคืออะไร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 คุณมีปัญหาในการจดัหาทรัพยากรหลกัหรือไม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 คุณใชเ้ทคโนโลยใีดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ผลิตหรือจดัจ าหน่ายทุเรียน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 มีปัญหาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีอาจท าใหกิ้จการไม่
เสถียร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

กจิกรรมหลกั (Key Activities)  
1 กิจกรรมส าคญัในกระบวนการผลิตและขายทุเรียนคือ

อะไร 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีหรือไม่ +1 +1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้
3 มีส่ิงใดท่ีคุณสามารถท าเพิ่มเติมหรือปรับปรุงใน

กิจกรรมเหล่าน้ีหรือไม่ 
+1 +1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

พนัธมิตรหลกั (Key Partner)  
1 คุณมีพนัธมิตรหรือคู่คา้ในธุรกิจทุเรียน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 พนัธมิตรเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัอยา่งไรในธุรกิจ +1 +1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้
3 มีโอกาสท่ีจะร่วมงานกบัคู่คา้หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อ

เพิ่มความแขง็แกร่งในธุรกิจหรือไม่ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพฒันารูปแบบธุรกิจสวนทุรียนแบบดิจิทลัในจงัหวดัจนัทบุรี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ช่ือ…………………………………………

นามสกุล………………………………………… 

อาย…ุ…………ปี รายไดจ้ากการขายโดยเฉล่ียต่อปี……………………………บาท 

จ านวนไร่……………ไร่ จ านวนผลผลิตโดยเฉล่ียต่อปี………………………ตนั 

ส่วนท่ี 2: การสัมภาษณ์การขายและการผลิตทุเรียนผา่น Business Model Canvas 

กลุ่มลูกค้า (Customer segment) 

1. คุณก าลงัผลิตทุเรียนส าหรับกลุ่มลูกคา้ใดบา้ง (ตวัอยา่ง: ผูบ้ริโภค, ร้านอาหาร, การส่งออก) 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. มีกลุ่มลูกคา้ยอ่ยหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการพิเศษอยู่หรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. มีปัญหาในการหาลูกคา้หรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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การเสนอคุณค่า (Value proposition)  

1. ทุเรียนของคุณมีอะไรท่ีน่าสนใจและเป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าหรับลูกคา้ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ทุเรียนของคุณมีคุณภาพเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. คุณมีปัญหาเก่ียวกบัวิธีการพฒันาคุณค่าทุเรียนหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ช่องทาง (Channel)  

1. คุณใชช่้องทางการกระจายสินคา้ใดในการขายทุเรียน 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. มีช่องทางการกระจายอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. มีการพิจารณาการขายออนไลน์หรือในตลาดทอ้งถ่ินหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. มีปัญหาในการส่งถึงพ่อคา้คนกลางหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship) 

1. ความสัมพนัธ์ท่ีคุณมีกบัลูกคา้ของคุณเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. มีวิธีกสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. มีปัญหาในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

กระแสรายได้ (Revenue Streams) 

1. แหล่งรายไดห้ลกัของคุณคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. มีรายไดเ้สริมอ่ืนๆ หรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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3. มีปัญหาในการเพิ่มรายไดห้รือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. คุณมีการก าหนดราคาทุเรียนของคุณส าหรับขายใหพ้่อคา้คนกลางหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure)  

1. รายจ่ายหลกัในการผลิตและขายทุเรียนคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. มีปัญหาในการควบคุมตน้ทุนหรือการจดัการตน้ทุนเกิดขึ้นหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. คุณมีแนวทางในการลดตน้ทุนหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ทรัพยากรหลกั (Key Resources)  

1. ทรัพยากรส าคญัในการผลิตและขายทุเรียนคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. คุณมีปัญหาในการจดัหาทรัพยากรหลกัหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. คุณใชเ้ทคโนโลยใีดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตหรือจดัจ าหน่ายทุเรียน 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. มีปัญหาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีอาจท าใหกิ้จการไม่เสถียร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

กจิกรรมหลกั (Key Activities)  

1. กิจกรรมส าคญัในกระบวนการผลิตและขายทุเรียนคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. มีส่ิงใดท่ีคุณสามารถท าเพิ่มเติมหรือปรับปรุงในกิจกรรมเหล่าน้ีหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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พนัธมิตรหลกั (Key Partner)  

1. มีพนัธมิตรหรือคู่คา้ในธุรกิจทุเรียนอยูห่รือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. พนัธมิตรเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัอยา่งไรในธุรกิจของพวกเขา 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. มีโอกาสท่ีจะร่วมงานกบัคู่คา้หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความแขง็แกร่งในธุรกิจหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวพิญาภรณ์ ภทัรสิทธ์ิเจริญ 
วัน เดือน ปี เกดิ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 33/9 หมู่ 5 ต าบลทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 22170 
ประวัติการศึกษา 2559 - 2563 บญัชีบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ   
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