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จนัทสุดา บุญบงัเกิด : ผลกระทบของคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี. (AN IMPACT OF BUDGETARY GOAL 
CHARACTERISTICS ON THE PERFORMANCE OF PRIVATE COMPANIES IN AMATA CITY-
CHONBURI INDUSTRIAL ESTATE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: เนตรดาว ชยัเขต ปี พ.ศ. 2567. 

  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี รูปแบบ
การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีพนกังานหรือหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการท่ีมีหนา้ท่ีในการ
จดัท างบประมาณหรือเก่ียวขอ้งกบังบประมาณของบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์
เหลก็ โลหะ พลาสติกและอิเลก็ทรอนิกส์และไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวน 118 บริษทั การศึกษาน้ีได้
ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใชต้วัแบบการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression 
analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายดา้นความชดัเจนของการก าหนด
เป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) โดย
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 3.492 ค่า t เท่ากบั 2.462 ค่า p-value เท่ากบั 0.015 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
บริษทัมีระดบัการใหค้วามส าคญัในคุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผน
งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจะท าใหอ้ตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งข้ึนและคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมาย
ดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 
(Revenue) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.274 ค่า t เท่ากบั 2.278 ค่า p-value เท่ากบั 0.025 
แสดงใหเ้ห็นวา่ บริษทัมีระดบัการใหค้วามส าคญัในคุณลกัษณะดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมาย
การวางแผนงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึน จะท าใหร้ายไดร้วมสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั จึงสรุปไดว้า่คุณลกัษณะการ
ก าหนดเป้าหมายงบประมาณในดา้นความชดัเจนและความทา้ทายนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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This study seeks to investigate the impact of budgetary goal characteristics on the 

performance of private companies located in the Amata City - Chonburi Industrial Estate. A 
quantitative research method was employed, targeting staff members, supervisors, or managers 
involved in budget preparation or related activities within companies in the automotive, steel, 
metal, plastic, electronics, and electrical manufacturing sectors. Data was gathered through a 
questionnaire distributed to 118 companies. The relationships between the variables were 
analyzed using multiple linear regression, with a significance level set at 0.05. 

The findings reveal that the clarity of budgetary goal setting is positively associated 
with return on assets (ROA), as indicated by a correlation coefficient of 3.492, a t-value of 2.462, 
and a p-value of 0.015. This implies that a greater focus on clear budgetary goals leads to higher 
returns on assets. Moreover, the challenge characteristic of budgetary goal setting shows a 
positive relationship with total revenue, with a correlation coefficient of 0.274, a t-value of 2.278, 
and a p-value of 0.025, suggesting that increased emphasis on challenging goals enhances total 
revenue. Consequently, it can be concluded that the characteristics of budgetary goal setting, 
specifically clarity and challenge, are significantly and positively related to the performance of 
private companies in the Amata City Industrial Estate, Chonburi, at a 0.05 significance level. 
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สูงจาก ดร.เนตรดาว ชยัเขต ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุมงานวิจยั ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้ความ
อนุเคราะห์ ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าและช่วยช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี นบัตั้งแต่เร่ิมตน้ด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์เป็นงานวจิยั นอกจากน้ี ผูว้จิยั
ขอกราบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.การุณ สุขสองหอ้ง และ ดร.วชิญาดา ถนอมชาติ กรรมการใน
การสอบท่ีไดใ้หค้วามเมตตา ใหค้วามรู้และค าแนะน าต่างๆ เพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่อง จนงานวจิยัคร้ังน้ี
เสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัรวมทั้งใหค้  าเสนอแนะต่างๆ เพื่อท าใหเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีคุณภาพมาก
ข้ึนและขอกราบขอบพระคุณคณาจารยเ์จา้ของต าราทุกท่านท่ีไดน้ ามาอา้งอิงในงานนิพนธ์คร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และให้ค  าแนะน าเสมอมา ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีในคณะ ท่ีได้ให้ความ
ช่วยเหลือและค าแนะน า 

ขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า ในการใหข้อ้มูลการ
ตอบกลบัแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบตามจ านวนและในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจส าคญัและช่วย
สนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา ตลอดจนขอขอบคุณก าลงัใจจากกลัยาณมิตร พี่ๆ นอ้งๆ และเพื่อนร่วมงานทุก
ท่านท่ีมีส่วนช่วยใหง้านวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี 

คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นความกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีต ปัจจุบนัและอีกหลายท่านท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถกล่าวถึงได้
ทั้งหมด หากงานวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัขอกราบขออภยัทุกท่านไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การบริหารองค์กรในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การ
วางแผนการด าเนินงานขององคก์รจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ คาดการณ์ วางแผนและควบคุมผลการด าเนินงานขององคก์ร
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมถึงการวางแผนการจดัสรร
ทรัพยากรในดา้นต่างๆ ขององคก์รท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีการน ามาใช้งาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยเพิ่มประสิทธิผลให้แก่องคก์ร โดยน าเคร่ืองมือหรือรูปแบบ
วิธีการบริหารจดัการต่างๆ มาช่วยในการก าหนดเป้าหมายการวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน
ขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 
 เคร่ืองมือส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รเพื่อให้ประสบความส าเร็จนั้นก็คือ 
การก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ โดยงบประมาณ หมายถึง แผนงานในรูปตวัเลขท่ี
แสดงรายละเอียดของการจดัหาและใช้ทรัพยากรในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อน ามาใช้เป็นแนว
ทางการด าเนินงานในอนาคตและควบคุมการด าเนินงานในปัจจุบนั (ศศิวิมล มีอ าพล, 2556) ดงันั้น 
การจดัท างบประมาณ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อกระตุน้ให้ทุกคน
ท่ีเก่ียวขอ้งในองค์กร มีการพิจารณาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเตรียมแผนรองรับส าหรับการแก้ไข
ปัญหานั้นไดอ้ยา่งทนัเวลา ทั้งน้ีในการวางแผนต่างๆ นั้นยงัตอ้งค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ขององคก์รดว้ยเช่นกนั 
 โดยองค์กรทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ไดมี้การจดัท าแผน
งบประมาณการด าเนินงาน เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบังบประมาณท่ีได้
จดัท าข้ึนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้(ทิพานนั นูนสุวรรณ และคณะ, 
ม.ป.ป) และยงัมุ่งหวงัให้องคก์รมีผลก าไรท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยผา่นการวางแผน การควบคุมและการ
บริหารงานของฝ่ายบริหารโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมเก่ียวกับงบประมาณนับเป็นเร่ืองท่ีมีความ
ซบัซ้อน ทา้ทายและมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ถา้องคก์รขาดการวางแผนหรือมีการวางแผนท่ีไม่
เพียงพอก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน นอกจากน้ีการวางแผนงบประมาณท่ีดีตอ้งค านึงถึง
ความสามารถขององค์กรว่าสามารถปฎิบัติตามแผนงบประมาณท่ีได้วางไว้ได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการจดัท างบประมาณตอ้งไดรั้บ
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ความร่วมมือและการประสานงานจากหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก (พุทธชาด สมิด
เมฆ, 2544) โดยการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการวางแผนงบประมาณ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการจดัท า
งบประมาณตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัทั้งในเร่ืองของนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายและประโยชน์
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการจดัท างบประมาณ ถา้องคก์รไดรั้บความร่วมมือท่ีดีแลว้นั้นงบประมาณท่ี
ท าข้ึนจะมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานและท าให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ดงันั้น การก าหนดเป้าหมายดา้นงบประมาณจึงไม่ใช่เพียงแค่การวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ ตามทฤษฎีการตั้งเป้าหมายของ 
Locke และ Latham  
 นอกจากน้ีในพื้นท่ีภาคตะวนัออกยงัเป็นแหล่งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั มีความหลากหลายของอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก จึงท าใหเ้กิดการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความไดเ้ปรียบทางดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีเอ้ืออ านวย มี
พื้นท่ีติดทะเล มีการขนส่งโทรคมนาคมท่ีสะดวก จึงท าใหผู้ป้ระกอบการต่างๆ เกิดความสนใจเขา้มา
ลงทุนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงหน่ึงในพื้นท่ีนั้นก็คือ เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ซ่ึงเป็นนิคม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีมีพื้นท่ีถึง 27,067 ไร่ โดยครอบคลุมพื้นท่ีในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอ
พานทอง ซ่ึงมีจ านวนบริษทัมากถึง 769 บริษทั ประกอบดว้ยสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น เกาหลี ยุโรป ฯลฯ
จึงท าให้ลกัษณะของอุตสาหกรรมค่อนขา้งมีความหลากหลาย เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ เหล็ก 
โลหะ พลาสติก การใหบ้ริการวจิยัพฒันา โลจิสติกส์ คลงัสินคา้ อิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า เป็นตน้ 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การก าหนดเป้าหมายงบประมาณนั้นมีผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร ซ่ึงลกัษณะของการก าหนดเป้าหมายท่ีดีนั้นควรเป็นอย่างไร ไปในทิศทางไหน เพื่อ
สามารถตอบโจทยแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ียงัไดมี้ผูว้ิจยัชาวต่างชาติ Thang Ngoc Le and Dung Duc 
Nguyen (2020) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับทฤษฏีการตั้งเป้าหมายของ Locke และ Latham โดยพบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในเร่ือง ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย ความยากของการก าหนด
เป้าหมายและประสิทธิภาพของการบริหารงานมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ 
กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศเวียดนาม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาเร่ืองดงักล่าว โดยน าทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายของ Locke และ Latham โดยพิจารณา
เฉพาะคุณลกัษณะในดา้นความชดัเจน ความทา้ทายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัเท่านั้น เน่ืองจาก
เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างแรงจูงใจของพนกังานเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยท าการศึกษา
เร่ือง ผลกระทบของคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เน่ืองจากความแตกต่างทางด้านประเภทของอุตสาหกรรม 
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วฒันธรรม คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายดา้นความชดัเจน ความทา้ทาย การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั
ยงัมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ตลอดจนส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีดียิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีมีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
 

สมมติฐานและกรอบแนวคดิ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายของ Locke and Latham (1991) ได้เสนอ 
คุณลกัษณะในการก าหนดเป้าหมายท่ีท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้นั้นประกอบด้วย 5 
คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความชดัเจน โดยก าหนดความชดัเจนของเป้าหมายไวห้้าดา้น ไดแ้ก่: ความ
เจาะจง วดัได ้ส าเร็จได ้มีความสัมพนัธ์กนัและขอบเขตดา้นเวลา 2) ความทา้ทาย เป้าหมายท่ีรับรู้ไม่
ควรยากเกินไปหรือง่ายเกินไป จนท าให้ไม่เกิดการกระตุน้แก่พนกังาน 3) การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
เป็นการยอมรับในเป้าหมายของตนเองและองค์กร โดยผ่านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย 4) ค าติชม เป็นการกระตุน้พนกังานให้เกิดแรงจูงใจ โดยผา่นค าติชม เพื่อน าผลตอบรับไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ข้ึน และ 5) ความซบัซอ้น เป้าหมายมีส่วนต่างๆ ท่ีเช่ือมโยง
กนัมากเกินไปท าให้เกิดความสับสน จนท าใหบ้างคร้ังเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีและต่อตา้นต่อการบรรลุ
เป้าหมาย โดยงานวิจยัในคร้ังน้ีได้ใช้ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายของ Locke และ Latham เพื่อ
อธิบายผลกระทบของคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายดา้นงบประมาณท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
บริษทั ซ่ึงผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัสามคุณลกัษณะหลกั ไดแ้ก่ ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย 
ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมาย  

 1. ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย 
 ตามทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายของ Locke และ Latham การท่ีเป้าหมายมีความชดัเจนจะ
ส่งผลให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาส่วนใหญ่พบว่าประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานจะเพิ่มข้ึนหากเป้าหมายด้านงบประมาณมีความชัดเจนข้ึน ตวัอย่างเช่น Izzettin 
Kenis (1979) ได้แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความชดัเจนของเป้าหมายงบประมาณและ
ประสิทธิภาพ โดยความชดัเจนของเป้าหมายงบประมาณไดแ้สดงระดบัการรับรู้ของผูจ้ดัการแผนก
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ท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงความชัดเจนเก่ียวกบับริบทของ
เป้าหมายและล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย นอกจากน้ีผูจ้ดัการสามารถบรรลุเป้าหมายไดง่้ายข้ึน
เป็นผลมาจากการก าหนดเป้าหมายดา้นงบประมาณท่ีมีความชดัเจน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้มาจากผูจ้ดัการ
แผนกในโรงงานท่ีมีความรับผดิชอบดา้นงบประมาณในภาคการผลิตในรัฐ New Jersey จ านวน 169 
ท่าน โดยผ่านการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่าความชัดเจนของเป้าหมาย
งบประมาณมีผลดีต่อประสิทธิภาพด้านงบประมาณและประสิทธิภาพด้านต้นทุน มีผูว้ิจยัท่ีได้
ท าการศึกษาโดยใช้แนวทางท่ีคล้ายคลึงกันเช่น  Li, Nan, and Mo (2010), Hutama and Yudianto 
(2019), Nguyen and Nguyen (2019), Le and Nguyen (2020) ไดพ้บความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่าง
ความชดัเจนของเป้าหมายงบประมาณและผลการด าเนินงานของธุรกิจในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นการเงิน 
ผลการด าเนินงาน เป็นตน้ รวมทั้งการศึกษาคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณ Mulani, Chi, and 
Yang (2015) พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความชัดเจนของเป้าหมายด้านงบประมาณและ
ประสิทธิภาพท่ีมัน่คงในดา้นการเงิน โดยรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 268 ฉบบั จากธุรกิจ 
SMEs ในประเทศอินเดีย ซ่ึงผลการวจิยัไดเ้พิ่มความจริงท่ีวา่ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนและการเติบโตของผล
ก าไรนั้น สามารถท าไดโ้ดยผา่นการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน การเพิ่มอตัราการ
เติบโตของรายไดแ้ละอตัราการเติบโตของก าไร เม่ือวดัประสิทธิภาพของแต่ละความสัมพนัธ์ด้วย
ความชดัเจนของเป้าหมาย จากวสิาหกิจขนาดเล็ก จ  านวน 68 วสิาหกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่การประมาณ
การเป้าหมายมีความชดัเจนมากข้ึน อตัราการเติบโตของรายได้และอตัราการเติบโตของก าไรจะ
สูงข้ึน ในขณะเดียวกนัพวกเขาใช้ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) ในการวดัประสิทธิภาพ
ของธุรกิจในดา้นการเงินและยงัพบความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความชดัเจนของเป้าหมาย กล่าวไดว้า่
ความชัดเจนและความเขา้ใจของเป้าหมายด้านงบประมาณเป็นหน่ึงในปัจจยัการปฏิบติังานของ
ผูจ้ ัดการและองค์กร จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าความชัดเจนของเป้าหมาย
งบประมาณมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานน้ีคือ 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 
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 2. ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมาย 
 งบประมาณไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการวางแผนเท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การควบคุม ประเมินและสร้างแรงจูงใจส าหรับพนกังาน ซ่ึงทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายของ Locke 
และ Latham ยงักล่าวอีกวา่ เป้าหมายท่ียากแต่สามารถท าใหเ้ป็นจริงไดน้ั้น สามารถสร้างแรงบนัดาล
ใจไดม้ากกวา่เป้าหมายท่ีง่ายหรือยากมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารจะไดรั้บการช่ืนชมหากพวก
เขาสามารถบรรลุเป้าหมายหรือท าไดดี้กวา่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ดว้ยวิธีน้ี การก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณจึงกลายเป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน สามารถก าหนดเป้าหมายงบประมาณ
จากท่ีสามารถท าไดง่้ายมากไปจนถึงไม่สามารถบรรลุได ้ซ่ึงในบางคร้ังการประเมินตามงบประมาณ
จะสร้างแรงกดดนัต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร หากมีการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ียาก
เกินไป จะท าให้เกิดความไม่พอใจแก่ผูบ้ริหารและท าให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจลดลง ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากมีการก าหนดเป้าหมายดา้นงบประมาณง่ายเกินไป ผูบ้ริหารจะรู้สึกสบายใจกบัการ
ปฏิบติังานมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความยากของ
เป้าหมายงบประมาณกบัแรงจูงใจดา้นงบประมาณ ในขณะท่ีความยากในเป้าหมายดา้นงบประมาณ
มีผลในทางลบต่อประสิทธิภาพของงบประมาณ ซ่ึงจากการศึกษาหลายช้ินไม่สามารถใหห้ลกัฐานท่ี
ชัดเจนได้ ในอีกทางหน่ึง การศึกษาของพวกเขายงัไม่พบผลกระทบโดยตรงจากความยากของ
เป้าหมายด้านงบประมาณ แต่จะพบผลกระทบทางอ้อมผ่านผลป้อนกลับด้านงบประมาณ ซ่ึง
แตกต่างจาก Kenis (1979), Hirst and Lowy (1990) ท่ีใชป้ระสิทธิภาพการบริหารจดัการแทนผลการ
ปฏิบติังานด้านงบประมาณ ในการวิจยัแบบจ าลองยงัได้พบความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างความ
ยากล าบากในเป้าหมายงบประมาณและการเติบโตของผลก าไร แต่พวกเขาไม่พบความสัมพนัธ์ท่ีมี
นยัส าคญัระหว่างความยากของเป้าหมายงบประมาณกบัการเติบโตของรายได ้ดงันั้นการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณไม่เพียงแต่มีความชดัเจนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีระดบัความยากท่ีเหมาะสมดว้ย 
กล่าวโดยสรุป ความชัดเจนและความยากล าบากเป็นคุณลักษณะของการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูบ้ริหารและผลการด าเนินงานขององคก์ร ดงันั้น จึง
เป็นท่ีมาในการตั้งสมมติฐานท่ีว่าการก าหนดเป้าหมายดา้นงบประมาณท่ียากข้ึน มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 
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 3. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมาย 
 การมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการก าหนดเป้าหมายของงบประมาณท าให้พนักงานเกิด
ความเขา้ใจ ยอมรับเป้าหมายและรู้สึกผูกพนัธ์ต่อองค์กร ซ่ึงสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน
ให้กบัพนกังานได ้จากทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายของ Locke และ Latham กล่าววา่ ความมุ่งมัน่จะ
แสดงโดยระดบัท่ีพนักงานเช่ือว่าพวกเขาสามารถบรรลุเป้าหมายได ้อนัท่ีจริงพนกังานมุ่งมัน่ท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายเม่ือพวกเขามีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายนั้นเท่านั้น ในการศึกษาคุณลักษณะ
เป้าหมายงบประมาณ ความมุ่งมัน่นั้นใกลเ้คียงกบัการมีส่วนร่วมของงบประมาณ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจของพนกังานและประสิทธิภาพการท างานท่ีมัน่คง เน่ืองจากการมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัในการวางแผนงบประมาณจะเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้มีสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็น ความกระตือรือร้นและความพยายามในการท างานเพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวด้ว้ยความเต็มใจ ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์รท่ีดีข้ึน จากการศึกษาในอดีตของ 
Hutama and Yudianto (2019), Chong and Chong (2002), Ndiwalana (2009) พบว่า ความมุ่งมัน่ใน
การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมายงบประมาณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงต่างจาก Hariyanto (2018) ท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
ผูจ้ดัการในเมือง Banyamas, Purbalingga, Cilacap และ Banjarnegara ประเทศอินโดนีเซีย โดยความ
มุ่งมัน่ในการมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณไม่ไดมี้ผลต่อประสิทธิภาพของผูจ้ดัการ อีกทั้ง
การมีส่วนร่วมในการจดัตั้งงบประมาณสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานผา่นความตั้งใจซ่ึง
จะมีผลในเชิงบวกกบัแรงจูงใจ นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัเป็นผลส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของผูจ้ ัดการในการด าเนินงาน ดังนั้ นความมุ่งมั่นในการมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพขององค์กร สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่
พนกังานและส่งผลต่อการด าเนินงานจนน าไปสู่การตั้งสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) : การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน
งบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) : การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน
งบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 
  นอกจากน้ีในการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ มีการน างบประมาณเขา้ไปเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยในการบริหารองคก์ร โดยมีการวางแผนงบประมาณ ประกอบดว้ยงบประมาณด าเนินงานและ
งบประมาณการเงิน โดยงบประมาณด าเนินงานนั้นไดถู้กพฒันามาจากการจดัท างบก าไรขาดทุน 
เพื่อแสดงถึงการด าเนินงานของกิจการในงวดต่อไป ส่วนงบประมาณการเงินจะแสดงฐานะการเงิน
โดยประมาณและงบกระแสเงินสดโดยประมาณ ซ่ึงงบประมาณการเงินจะใชข้อ้มูลท่ีคาดการณ์ไว้



 7 

ล่วงหนา้ โดยผลการด าเนินงานขององคก์รนั้นมีวิธีวดัไดห้ลายรูปแบบ โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดมุ้่งเนน้
การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรในรูปแบบของการเงินในดา้นความสามารถในการท า
ก าไรและรายไดร้วม เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในแต่ละองค์กรต่างมีวตัถุประสงค์เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน มีการใช้ประโยชน์จากสินทรัพยท่ี์มีอยู่ ตลอดจน
ความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร 
 จากสมมติฐานขา้งตน้ สามารถสรุปความสัมพนัธ์เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยัใน
คร้ังน้ี ไดต้ามภาพท่ี 1 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย      
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 เพื่อทราบถึงผลกระทบของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงานของ
บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  

 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

1. ความชดัเจนของการก าหนด

2. ความทา้ทายของการก าหนด

ผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

(ROA) 

 รายไดร้วม (Revenue) 
3. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการ

ก าหนดเป้าหมาย 
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 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัให้ความส าคญัเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย 
(Goal Setting Theory) ของ Locke และ Latham (Locke and Latham, 1991) เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของบริษทั  

 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 

   1. ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ 

   2. ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ 

   3. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ 

  ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ ผลการด าเนินงานของบริษทั ประกอบดว้ย 

   1. อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ (ROA) โดยผูว้ิจยัวดัผลการด าเนินงานในดา้น
ความสามารถในการท าก าไร เน่ืองจากเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทั
ในการน าสินทรัพย์ท่ีมีไปใช้ประโยชน์เม่ือเทียบกับยอดขายในด้านของอตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์(ROA) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) (ร้อยละ) = 
ก าไรสุทธิ × 100

สินทรัพยร์วม
 

   2. รายไดร้วม โดยผูว้ิจยัวดัผลการด าเนินงานจากรายได้รวมของบริษทัประจ าปี 
2565 เน่ืองจากบริษทัของกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากรายได้
รวมของบริษทั โดยค านวณจากลอการิทึม (log10) ของรายไดร้วมให้เป็นฐานเดียวกนัเพื่อให้ขอ้มูล
สามารถเปรียบเทียบกนัได ้

 ขอบเขตดา้นสถานท่ี 

  พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี ชลบุรี เน่ืองจาก เป็นนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมการ
ผลิตในภูมิภาคตะวนัออก บนเน้ือท่ีประมาณ 27,067 ไร่ ในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี โดยมีท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสนามบินสุวรรณภูมิ ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือมาบตาพุด และ
ยงัมีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งหลากหลาย จึงท าใหมี้จ านวนบริษทัตั้งอยู่
ในนิคมฯ มากถึง 769 บริษทั ซ่ึงประกอบดว้ยสัญชาติญ่ีปุ่นร้อยละ 63.4 สัญชาติไทยร้อยละ 19.5 
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สัญชาติยุโรปร้อยละ 6.1 และสัญชาติอ่ืนๆ ร้อยละ 11 นอกจากน้ีในพื้นท่ีบริเวณนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี ชลบุรี ยงัมีความหลากหลายในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทออกเป็น 
อุตสาหกรรมยานยนตร้์อยละ 31.8 เหล็ก โลหะ พลาสติกร้อยละ 31.6 การให้บริการ การวิจยัพฒันา 
โลจิสติกส์และคลงัสินคา้ร้อยละ 9.6 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้าร้อยละ 8.2 เคมีภณัฑ์
ร้อยละ 7.8 และอ่ืนๆ ร้อยละ 11 (Amata Directory 2019 – 20, n.d.) โดยการวิจยัคร้ังน้ีได้มุ่งเน้น
เฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์เหล็ก โลหะ พลาสติกและอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า ซ่ึง
จดัอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตเท่านั้น เน่ืองจากรูปแบบการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่จดัอยู่ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตมากถึงร้อยละ 70 ของบริษทัท่ีประกอบกิจการอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี ชลบุรี 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  การวิจยัคร้ังน้ี ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีพนักงานหรือหัวหน้างาน 
หรือผูจ้ดัการท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัท างบประมาณหรือเก่ียวขอ้งกบังบประมาณของบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ เหล็ก โลหะ พลาสติกและอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เน่ืองจากเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายและความชดัเจนมาก
ข้ึน 

 ขอบเขตดา้นเวลา 

  ระยะเวลาท่ีศึกษาคือ วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

   

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 งบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงานท่ีฝ่ายบริหารได้จดัท าข้ึนในระยะเวลาใดเวลา

หน่ึง ซ่ึงอาจจะจดัท าในช่วงระยะสั้นหรือระยะยาว เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการควบคุมการ

ด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง เทคนิคหรือแนวทางท่ีใช้แรงจูงใจให้เกิดความพยายามใน

การท างาน เพื่อใหผ้ลการปฎิบติังานเป็นไปตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
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ความชดัเจน หมายถึง เป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

ความท้าทาย หมายถึง เป้าหมายท่ีไม่ยากแต่ก็ไม่ง่ายจนเกินไป สร้างความท้าทายและ

แรงจูงใจท่ีพอดีใหก้บัพนกังาน 

การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั หมายถึง เป้าหมายท่ีพนกังานในองคก์รตอ้งเขา้ใจ เห็นดว้ย และ

ยอมรับเป้าหมายท่ีไดถู้กจดัตั้งข้ึนมาดว้ยความเตม็ใจ 

 บริษทัเอกชน หมายถึง บริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์เหล็ก โลหะ พลาสติก

และอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

 อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจในดา้นอุตสาหกรรมยานยนต์ เหล็ก 

โลหะ พลาสติก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า 

 ขนาดของบริษทั หมายถึง เกณฑ์การวดัรายไดจ้ากการด าเนินงานของบริษทัเอกชนท่ีอยูใ่น

อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์เหล็ก โลหะ พลาสติกและอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า ท่ีไดเ้ปิดเผยไว้

ในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ประจ าปี 2565 

ผลการด าเนินงาน หมายถึง การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีเกิดข้ึนจริงกบั

เป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้  

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) หมายถึง อตัราส่วนท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการ

บริหารงานและการวางแผนในการท าก าไรเทียบกบัสินทรัพยข์องบริษทั มีหน่วยเป็นร้อยละ 

 รายไดร้วม (Revenue) หมายถึง ผลตอบแทนหรือส่ิงท่ีไดม้าจากการขายสินคา้และบริการ

ในรูปของเงินสดหรือส่ิงเทียบเท่าเงินสดจากการด าเนินกิจการ    
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบของคุณลักษณะเป้าหมาย
งบประมาณต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบังบประมาณ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย 
  3. การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

แนวคดิเกีย่วกบังบประมาณ 
 โดยทัว่ไปแต่ละองค์กรมีการวางแผนงบประมาณ เพื่อช่วยในการวางแผนและควบคุม
เก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์รไม่วา่จะเป็นทางดา้นการจดัหา การใชท้รัพยากร โดยผูบ้ริหารจะ
น าแผนงบประมาณท่ีไดว้างไวม้าเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าผลต่างท่ีไดน้ั้น
ไปท าการปรับปรุงและควบคุมการด าเนินงานขององค์กรให้ดียิ่งข้ึน ดงันั้น งบประมาณจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

 1. ความเป็นมาของงบประมาณ 

  การจดัท างบประมาณในปัจจุบนัเร่ิมมีข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศองักฤษ ประมาณ
คริสตศ์ตวรรษท่ี 16-17 ซ่ึงเป็นสมยัท่ีสภาผูแ้ทนราษฎรไดป้ระสบความส าเร็จในการสงวนอ านาจท่ี
จะอนุมัติรายได้และรายจ่ายของรัฐบาล ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการจัดท างบประมาณในปัจจุบันมี
ความสัมพนัธ์กบัวิวฒันาการการปกครอง ต่อมาไดมี้การน าแบบอย่างมาจดัท างบประมาณข้ึนใน
หลายประเทศ ส าหรับประเทศไทยการจดัท างบประมาณนั้น รัฐบาลไดเ้ร่ิมท าข้ึนก่อนและต่อมาได้
ขยายขอบเขตไปถึงองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งของรัฐบาลและ
เอกชน (ณรงค ์สัจพนัโรจน์, 2538) 
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 2. ความหมายของงบประมาณ 

  ไดมี้ผูก้  าหนดความหมายและใหค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัความหมายของงบประมาณไว้
อยา่งหลากหลาย สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

   งบประมาณ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของรัฐบาลท่ีท าให้ภารกิจต่างๆ 
ของรัฐบาลท่ีก าหนดไว้ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมและแผนการใช้จ่ายเงินส าหรับ
ปีงบประมาณนั้นๆ ให้สามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
(กมลทิพย ์คงสวสัด์ิพร, 2561) 

   งบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงานในรูปของรายงานทางการเงินท่ีฝ่าย
บริหารประมาณการไวล่้วงหน้าเก่ียวกับยอดขาย ต้นทุนและรายการทางการเงินอ่ืนๆ ส าหรับ
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง โดยการจดัท างบประมาณจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รท่ี
วางแผนไว ้(ทิพานนั นูนสุวรรณ, นภสัสร สมบติัไทย และคณะ, มปป.) 

   งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแสดงออกในรูปตวัเงิน แสดงโครงการ
ด าเนินงานทั้งหมดในระยะหน่ึง รวมถึงการกะประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการและค่าใช้จ่าย 
ตลอดจนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุน (ณรงค ์สัจพนัโรจน์, 2538) 

   งบประมาณ หมายถึง การประมาณการทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนท่ีก าหนดข้ึน
อย่างมีระบบ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือควบคุมการด าเนินงานในอนาคต (สมาคมนกับญัชีและผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย, 2538) 

   งบประมาณ หมายถึง การจดัท าแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรของ
องค์กรใดองค์กรหน่ึงส าหรับระยะเวลาใดเวลาหน่ึงในภายหน้าและแผนงบประมาณน้ีอาจจะเป็น
แผนระยะยาวซ่ึงครอบคลุมระยะเวลา 3 หรือ 5 หรือ 10 ปีขา้งหนา้ หรืออาจจะเป็นแผนระยะสั้น ซ่ึง
โดยปกติจะเป็นแผนการด าเนินงานส าหรับระยะเวลา 1 ปีหรือ 6 เดือนขา้งหนา้ (เพญ็แข สนิทวงศ,์ 
2537) 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ งบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงาน
ท่ีฝ่ายบริหารไดจ้ดัท าข้ึนในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจจะจดัท าในช่วงระยะสั้ นหรือระยะยาว 
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
นอกจากน้ี การวางแผนงบประมาณยงัประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัเตรียมงบประมาณ 
การอนุมติังบประมาณและการบริหารงบประมาณ 
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 3. วตัถุประสงคข์องงบประมาณ 

  งบประมาณเป็นเคร่ืองมือท่ีฝ่ายบริหารใช้ในการวางแผน ประสานงานและควบคุม
การด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้โดยจดัท าข้ึนทุกปีต่อเน่ืองกนัไปตาม
นโยบายของแต่ละปีท่ีไดก้ าหนด (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ มปป.) ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัน้ี 

  3.1 เพื่อเป็นเคร่ืองมือให้ฝ่ายบริหารได้ตรวจสอบวตัถุประสงค์ วิธีการ เป้าหมาย 
นโยบายขององคก์รทุกคร้ังในการจดัท างบประมาณ 

  3.2 เพื่อสนบัสนุนการท างานของฝ่ายบริหาร โดยแสดงผลงานออกมาเป็นตวัเลขท่ี
สามารถวดัและประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจน  

  3.3 เพื่อใหฝ่้ายบริหารไดศึ้กษาและคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเพื่อ
น าไปปรับปรุง แกไ้ขการด าเนินงานขององคก์ร  

  3.4 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการ
ปฎิบติังานของฝ่ายบริหารองคก์ร  

  3.5 เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างแรงจูงใจของฝ่ายบริหารและพนกังานใหมี้ส่วนร่วมใน
งบประมาณ โดยจะตอ้งก าหนดเป้าหมายไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสมทา้ทายและสามารถปฎิบติัไดจ้ริง 

 4. ลกัษณะของงบประมาณท่ีดี 

  งบประมาณท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

  4.1 มีลกัษณะรูปแบบของการพฒันาเป็นหลกั มุ่งให้เกิดความกา้วหนา้ในอนาคต ควร
มีการจดัสรรงบประมาณโดยพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยเรียงตามล าดบั
ความส าคญัก่อนและหลงั  

  4.2 การจดัสรรงบประมาณจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจยัในการท างาน
สามารถจดัท ากิจกรรมไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความเป็นไปไดด้ว้ย 

  4.3 มีลกัษณะท่ีสามารถตรวจสอบไดห้รือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบการบริหารงาน
ของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร ซ่ึงในการจดัท างบประมาณควรมีการระบุรายละเอียดท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

  4.4 มีระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ ไม่สั้ นและไม่ยาว
จนเกินไป โดยปกติแลว้จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 ปี 
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  4.5 มีลักษณะท่ีชัดเจนเข้าใจได้ง่าย เน้นถึงความส าคัญของแต่ละโครงการ ไม่
คลุมเครือ ง่ายต่อการพิจารณาและเป็นประโยชน์ต่อผูน้ าไปปฎิบติั 

  4.6 มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใน
ดา้นของตวัเลขและรายละเอียดของโครงการ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและน่าเช่ือถือ 

  4.7 สามารถเปิดเผยขอ้มูลได ้งบประมาณท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถเปิดเผยแก่
บุคคลภายนอกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถรับทราบได ้เพื่อแสดงถึงความบริสุทธ์ิและความโปร่งใส
ในการบริหารงาน 

  4.8 มีความยืดหยุ่น งบประมาณควรมีความยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์นั้นๆ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นการวางแผนการท างาน
ในอนาคต 

 5. ความส าคญัและขอ้จ ากดัของงบประมาณ 

  งบประมาณเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยระบุถึงความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานในอนาคต
ซ่ึงอาจจะมีความคลาดเคล่ือนจากผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ท าให้การใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้วางไว ้ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
หน่วยงานและองคก์ร นอกจากน้ี งบประมาณยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตรวจสอบ ก ากบัติดตาม 
และประเมินผลการปฎิบติังานของหน่วยงานและองคก์ร ดงันั้น การวางแผนงบประมาณ ผูบ้ริหาร
ควรมีความรู้ความเขา้ใจในการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบังบประมาณ ซ่ึงจะท าให้การบริหารจดัการ
งบประมาณนั้นมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรท่ีได้
ก าหนดไว ้

 6. ประโยชน์ของการจดัท างบประมาณ 

  ในการจดัท างบประมาณนั้นสามารถให้ประโยชน์ในเชิงบริหารได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
การวางแผน การประสานงานและการควบคุม (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2552)  

  6.1 เพื่อการวางแผน (Planning) งบประมาณมีลกัษณะเป็นแผนงานอยา่งหน่ึงท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรและเป้าหมายของธุรกิจในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงใน
อนาคต 



 15 

  6.2 เพื่อการประสานงาน (Coordination) งบประมาณจดัท าข้ึนเพื่อให้พนกังานได้มี
ส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ เพราะในการมีส่วนร่วมนั้นก่อให้เกิดการประสานงานภายใน
องคก์ร ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  6.3 เพื่อการควบคุม (Control) นอกจากงบประมาณจะช่วยในการวางแผนและ
ประสานงานแล้ว ยงัมีส่วนช่วยในการควบคุมการปฎิบติังานให้เป็นไปตามแผนงาน หรือตาม
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวดัผลการปฎิบติังาน โดย
น ามาเทียบกบังบประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้

 7. ขั้นตอนการจดัท างบประมาณ 

  ขั้นตอนการจดัท างบประมาณในแต่ละธุรกิจนั้นยอ่มมีความแตกต่างกนัออกไปตาม
สภาพแวดล้อมของแต่ละธุรกิจ ซ่ึงขั้นตอนส าคญัในการจดัท างบประมาณท่ีควรมีประกอบด้วย 
(อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ มปป) 

  7. 1 ก ารประ เ มินสภาพแวดล้อมขององค์กร  ( Environmental analysis)  เ ช่น 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External analysis) สภาพอุตสาหกรรม (Industrial analysis) คู่
แข่งขนั (Competitive analysis) ลูกคา้ (Customer analysis) เป็นตน้ 

  7.2 การก าหนดวตัถุประสงคข์ององค์กร (Organization objectives) ให้สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ (Vision) และพนัธะกิจ (Mission) ขององคก์ร 

  7.3 การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน (Goals) ให้สอดคลอ้งและสามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไวไ้ด ้ 

  7.4 การก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ (Strategies) เพื่อให้การปฏิบติังานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 

  7.5 การประเมินและจดัท าแผนโครงการ (Evaluating and planning projects) 

  7.6 การจัดท าแผนงบประมาณ ทั้ งงบประมาณระยะยาว (Strategic plan) และ
งบประมาณระยะสั้น (Tactical plan) ซ่ึงงบประมาณท่ีธุรกิจนิยมจดัท าข้ึน ประกอบดว้ยงบประมาณ
ด าเนินงาน (Operation plan) และงบประมาณการเงิน (Financial plan) โดยสามารถแบ่งรายละเอียด
ไดด้งัน้ี  
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   7.6.1 งบประมาณด าเนินงาน เป็นการแสดงถึงการด าเนินงานของกิจการในงวด
ต่อไป แนวคิดในการจดัท างบประมาณด าเนินงานนั้นไดม้าจากการจดัท างบก าไรขาดทุน ดงันั้น 
กล่าวไดว้่า งบประมาณด าเนินงานคือ งบก าไรขาดทุนโดยประมาณ ต่างกนัเพียงงบประมาณการ
ด าเนินงานนั้ นใช้ข้อมูลท่ีคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซ่ึงงบประมาณด าเนินงานจะประกอบด้วย 
งบประมาณขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณวตัถุดิบทางตรง งบประมาณค่าแรงงานทางตรง 
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการผลิต งบประมาณต้นทุนขาย งบประมาณค่าใช้จ่ายในการขาย 
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหารและงบประมาณก าไรขาดทุน 

   7.6.2 งบประมาณการเงิน คือ งบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณและงบกระแส
เงินสดโดยประมาณ โดยงบประมาณการเงินนั้นใช้ขอ้มูลท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหน้า ส่วนงบการเงิน
นั้นใชข้อ้มูลในอดีตท่ีกิจการไดจ้ดบนัทึกไวแ้ลว้ ซ่ึงงบประมาณการเงินประกอบดว้ย งบประมาณ
จ่ายลงทุน งบประมาณเงินสด งบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณและงบกระแสเงินสด
โดยประมาณ หลงัจากจดัท างบประมาณเสร็จแลว้น าไปใช้ในการด าเนินงาน ซ่ึงในระหว่างการ
ด าเนินงานตามแผนงานนั้น จะตอ้งมีการจดัท ารายงานการวิเคราะห์ (Analysis report) และรายงาน
ผลการปฏิบติังาน (Performance report) เพื่อติดตามผลการปฏิบติังานตามงบประมาณ โดยรายงาน
เหล่าน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและ
พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (Continuous development) 

 8. รูปแบบของงบประมาณ 

  รูปแบบของงบประมาณมีอยูด่ว้ยกนัอยา่งหลากหลายรูปแบบไดแ้ก่ งบประมาณคงท่ี
และงบประมาณยดืหยุน่ งบประมาณฐานศูนย ์งบประมาณส่วนเพิ่ม งบประมาณตามงวดระยะเวลา
และงบประมาณต่อเน่ือง งบประมาณตามกิจกรรม การท่ีจะใชง้บประมาณแบบใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะและวตัถุประสงคใ์นการจดัท า (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ มปป) ดงัน้ี 

  8.1 งบประมาณคงท่ีและงบประมาณยดืหยุน่ 

   งบประมาณคงท่ี (Fixed budget) คือ งบประมาณท่ีวางไวต้ายตวัส าหรับกิจกรรม
ใดๆ ถึงแมข้นาดของกิจกรรมนั้นจะเปล่ียนก็จะไม่เปล่ียนแปลงงบประมาณ (สมาคมนกับญัชีและ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย, 2538) ซ่ึงงบประมาณคงท่ีจะเป็นประโยชน์ถา้หากตน้ทุน
ท่ีเกิดข้ึนเป็นตน้ทุนคงท่ีเกือบทั้งหมด เพราะตน้ทุนคงท่ีจะไม่เปล่ียนแปลงแมร้ะดบัการผลิตจะ
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีประโยชน์ในแง่ของการควบคุมตน้ทุนเท่านั้น 
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   งบประมาณยดืหยุน่ (Flexible budget) คือ งบประมาณท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ามขนาด
ของกิจกรรม (สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย, 2538) โดยปกติจะอยู ่ณ 
ระดบัการผลิตหรือการขาย ณ หน่วยท่ีผลิตหรือขายท่ีเกิดข้ึนจริง โดยในการจดัท างบประมาณ
ยืดหยุ่นนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมตน้ทุนอย่างละเอียด ซ่ึงงบประมาณท่ีจดัท าจะ
ใชไ้ดก้บัทุกระดบักิจกรรมเพราะเป็นงบประมาณท่ีใชใ้นการควบคุมเชิงเปล่ียนแปลงมากกวา่ จึงใช้
ในการวางแผน ควบคุมและวดัผลการปฏิบติังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  8.2 งบประมาณฐานศูนย ์

   เป็นงบประมาณท่ีท าข้ึนโดยมิไดค้  านึงถึงการประมาณค่าใช้จ่ายเดิมของปีก่อนๆ 
แต่จะเร่ิมลงมือพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ทั้ งหมด โดยผูเ้สนอของบประมาณตอ้งแสดง
รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีกิจการตอ้งด าเนินการในปีงบประมาณอย่าง
ชัดเจน ซ่ึงมีการวิเคราะห์ ประเมินค่าและจดัล าดบัความส าคญัของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
ก่อนหลงัตามผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีมีต่อกิจการและจดัสรรทรัพยากรใหมี้ความเหมาะสม 

  8.3 งบประมาณส่วนเพิ่ม 

   เป็นงบประมาณท่ีช่วยในการตดัสินใจในกรณีท่ีมีทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือก โดย
งบประมาณส่วนเพิ่มจะแสดงความแตกต่างของตน้ทุนในระหว่างทางเลือก 2 ทางเลือกถึงตน้ทุน
ส่วนเพิ่มซ่ึงเป็นตน้ทุนในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนหรือตน้ทุนท่ีประหยดัได้จากตน้ทุนรวม เน่ืองจาก
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เม่ือระดบักิจกรรมเปล่ียนแปลงไปหรือมีการตดัสินใจกระท าการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจอย่างหน่ึง การประมาณตน้ทุนส่วนเพิ่มอาจจะเป็นการวิเคราะห์ตน้ทุนเป็นตน้ทุนต่อหน่วย 
หรือเปรียบเทียบตน้ทุนต่างๆ เป็นยอดรวม 

  8.4 งบประมาณตามงวดระยะเวลาและงบประมาณต่อเน่ือง 

   งบประมาณตามงวดระยะเวลา คือ งบประมาณท่ีจดัท าข้ึนส าหรับช่วงระยะเวลาใด
เวลาหน่ึงอาจเป็นระยะสั้นคือ 6 เดือนหรือ 1 ปี หรือระยะยาวคือ 3 ปี 5 ปี โดยในการวางแผนประจ า
งวดนั้นจะตอ้งมีการวางแผนทุกขั้นตอนของกิจกรรมท่ีควรมีและค านึงถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
เป็นประจ าในแต่ละงวด  

   งบประมาณต่อเน่ือง คือ งบประมาณท่ีจดัท าข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เพื่อใหกิ้จการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวแ้ละด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  8.5 งบประมาณตามกิจกรรม 

   งบประมาณท่ีเน้นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เป็นกระบวนการวางแผนและ
ควบคุมกิจกรรมต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในองคก์ร เช่น การผลิต การขาย การก าหนดปริมาณสินคา้
คงเหลือ เป็นตน้ เม่ือระบุกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้แล้วจึงจะสามารถประมาณตน้ทุนท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนส าหรับกิจกรรมนั้นได ้

  8.6 งบประมาณตามช่วงระยะเวลา 

   การวางแผนงบประมาณ สามารถวางแผนไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว เน่ืองจาก
การวางแผนระยะยาวเป็นการคาดหวงัก าไรและการเติบโตในอนาคต เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จไดน้ั้น
ตอ้งมาจากการบรรลุผลส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองในระยะสั้น ซ่ึงช่วงระยะเวลางบประมาณระยะสั้นและ
ระยะยาวจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการประกอบธุรกิจ 

   งบประมาณระยะสั้น โดยทัว่ไปงบประมาณระยะสั้นจะมีระยะเวลาประมาณ 1 ปี
หรือน้อยกว่า ซ่ึงฝ่ายจดัการจดัท างบประมาณแบ่งทอนเวลาตลอดทั้งปีให้เป็นระยะเวลาสั้นๆ ใน
หลายช่วงเวลา เช่น 3 เดือน 6 เดือน หรือ 18 เดือน  

   งบประมาณระยะยาว อาจแบ่งช่วงเวลางบประมาณเป็นระยะปานกลางมีระยะเวลา
ประมาณ 2-3 ปี โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและมุ่งด าเนินการเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์
ของกิจการในระยะยาว ซ่ีงงบประมาณระยะยาวจะเป็นการวางกรอบโดยกวา้งและอาศยัความ
ต่อเน่ืองในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

 9. พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท างบประมาณ 

  ในการจัดท างบประมาณและการด า เนินงานตามงบประมาณนั้ นจะประสบ
ความส าเร็จลุล่วงไดต้อ้งค านึงถึงขอ้ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

  9.1 การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง หากฝ่ายบริหารหรือเจ้าหน้าท่ี
ระดบัสูงไม่ให้ความส าคญัในการจดัท างบประมาณ ฝ่ายบริหารไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะคน้หา
สาเหตุความแตกต่างในงบประมาณกับผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อปรับปรุงแก้ไข
งบประมาณท่ีจดัท าข้ึนก็ไม่มีประโยชน์ ดงันั้น การสนับสนุนดูแลเอาใจใส่ การควบคุมของฝ่าย
บริหารจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการใชง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ  
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  9.2 การมีส่วนร่วมและความเขา้ใจระหวา่งพนกังานทุกฝ่าย ซ่ึงงบประมาณท่ีจดัท าข้ึน
นั้ นต้องได้รับการยอมรับและปฏิบัติตามจากผู ้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ ดงันั้น การจดัท างบประมาณจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายจะท าให้ผูป้ฏิบติัมีความ
เขา้ใจในงานและเกิดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีได้
ประมาณการไว ้ 

  9.3 การจดัระบบงานท่ีดี ระบบงานท่ีดีจะประกอบด้วยการจดัหมวดหมู่การท างาน 
การแบ่งสายงานและก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไวโ้ดยชดัเจน โดยการจดัระบบงาน
จะช่วยก าหนดผูรั้บผดิชอบและรายละเอียดของตวัเลขท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

  9.4 ระบบการบญัชีท่ีดีและรัดกุม ในการจดัท างบประมาณตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
จากระบบบญัชีในอดีตท่ีบนัทึกไวโ้ดยแผนกบญัชี หากระบบบญัชีมีขอ้ผิดพลาดหรือไม่สอดคลอ้ง
กับการด าเนินงาน ข้อมูลท่ีได้รับนั้นก็จะไม่สามารถน ามาจดัท างบประมาณท่ีถูกต้องและอาจ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีผดิพลาดในการบริหารจดัการ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการก าหนดเป้าหมาย 

 การก าหนดเป้าหมาย (Goal-setting) เป็นทฤษฎีท่ีน าเสนอโดย Locke และ Latham 
(Locke and Latham, 1991) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจท่ีไดรั้บความนิยม ซ่ึงมีขอ้สรุป
จากผลการวจิยัวา่ การก าหนดเป้าหมายมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา
คน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 1. ความหมายของการก าหนดเป้าหมาย 

  การก าหนดเป้าหมาย หรือ Goal-setting มีช่ือเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น การ
ตั้งเป้าหมาย การก าหนดเป้าหมาย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดแนวทางและการปฎิบติัด้วยความพยายาม
เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จตามท่ีบุคคลตอ้งการ (กรภทัร เฉลิมวงคแ์ละวรลกัษณ์ บวับุศ, 2559) 

  การตั้งเป้าหมาย คือ เทคนิคท่ีใชใ้นการจูงใจให้ผูป้ฎิบติังานเกิดความพยายามในการ
ท างาน เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีบุคคลหรือองคก์รไดก้ าหนดไว ้(Locke and Latham, 
1990) 
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  การตั้งเป้าหมาย คือ การท่ีบุคคลให้ความส าคญักบัเป้าหมายว่าเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ โดยก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีชดัเจน เฉพาะเจาะจง มีกรอบระยะเวลา
ในการบรรลุผลท่ีแน่นอน สามารถก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ พร้อมทั้ งการได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากการประเมินส่ิงท่ีปฏิบัติได้จริงกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ เพื่อพฒันาปรับปรุงให้
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีตนตั้งความหวงั (สุนนัทา คาเนโกะ, 2554) 

  การก าหนดเป้าหมาย คือ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีให้ความส าคญักบัเป้าหมายในการ
ท างานเพื่อน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดระดับผลการปฏิบัติงานท่ี
เฉพาะเจาะจง วางแผนไปสู่ผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีก าหนดไว ้มีการก าหนดแนวทางปฏิบติั มี
การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวก้บัผลการปฏิบติังานท่ีปฏิบติัได ้มีแรงจูงใจท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย และพยายามแสดงพฤติกรรมซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไว ้(สมรรถพงศ ์
ขจรมณี, 2558) 

  ดงันั้น สรุปไดว้า่ การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง เทคนิคหรือแนวทางท่ีใชแ้รงจูงใจให้
เกิดความพยายามในการท างาน รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ผลการปฎิบติังานเป็นไปตามท่ี
องคก์รตอ้งการและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 2. ความเป็นมาของทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย 

  ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายไดรั้บอิทธิพลมาจากผลงานของ Ryan ซ่ึงมีการแบ่งทฤษฎีการ
ตั้งเป้าหมายออกเป็น 2 สาย ไดแ้ก่ สายท่ี 1 ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัทฤษฎีทางจิตวิทยา สายท่ี 2 
ประยุกต์ทางธุรกิจเก่ียวกบัทฤษฎีการจดัการ (Locke and Latham, 1990: 11-15 Citing Ryan, 1970) 
โดยอิทธิพลของเส้นทางทั้งสองสาย สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ความเป็นมาของทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย 
ท่ีมา: Locke and Latham, 1990 : 12 
 
  2.1 สายวชิาการ 

   เร่ิมข้ึนโดยกลุ่มแนวคิดของ Wurzburg (Wurzburg School) ประเทศเยอรมนี ใน
ตน้คริสต์ศกัราช 1990 ภายใตก้ารอ านวยการของ Kulpe ซ่ึงเป็นนักวิชาการท่ีมีความสนใจศึกษา
เก่ียวกับกระบวนการทางจิตใจ (mental process) ใช้ค  าว่า งาน (task) ในการอ้างอิงถึงส่ิงท่ีผูถู้ก
ทดลองกระท า สมาชิกคนหน่ึงคือ Ach ใช้ค  าเรียกค าหน่ึงว่า แนวโน้มท่ีมีการก าหนดแล้ว 
(determining tendency) ในการอธิบายข้อเท็จจริง ซ่ึง Watt ก็ได้ช้ีให้เห็นว่างานท่ีถูกก าหนดใน
เบ้ืองแรกสามารถส่งผลในการกระท าภายหลงั โดยท่ีบุคคลไม่ไดนึ้กถึงเลยในขณะท่ีปฎิบติั โดยงาน
ของ Ach อีกช้ินหน่ึง ไดแ้ก่ การประมวลในส่ิงท่ีเรียกวา่ กฎความยากของแรงจูงใจ (difficulty lay of 
motivation) ซ่ึงระบุความพยายามท่ีบุคคลสามารถมีเพิ่มข้ึนได ้หากความยากของงานหรือกระท า
เพิ่มข้ึน (Locke and Latham, 1990 : 13 citing Ach, 1935) กฎเช่นน้ี คือ ตวัก าหนดอย่างชัดเจนใน
เร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของเป้าหมายท่ียาก (goal difficulty function)  

   Lewin (1920) ไดก้ล่าวถึงงานของ Ach วา่ ผลท่ีเกิดข้ึนจากงานต่อผลการปฎิบติังาน
มีมากกว่าท่ี  Ach ระบุไว้ โดย Lewin ได้เสนอค าว่า ความตั้ งใจ (Intention) ซ่ึงความตั้ งใจมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความตึงเครียดท่ีอยูใ่นตวับุคคลจนกระทัง่มีการปฎิบติัท่ีเกิดผลในระดบัหน่ึง
หรือสมบูรณ์แลว้ ความเครียดนั้นก็จะลดลง  
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   Mace (1935) ไดศึ้กษาเชิงทดลองโดยใชก้ารตั้งเป้าหมายเป็นตวัแปรอิสระในการ
เปรียบเทียบเป้าหมายท่ีทา้ทาย (Challenging) กบัเป้าหมายท่ีท าให้ดีท่ีสุด (do your best) กบัผลของ
เป้าหมายตามระดบัความยาก โดยกล่าววา่ ความชอบในงานและความสนุกกบังาน มีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จในการปฎิบติัตามเป้าหมายหรือมาตรฐานงาน เช่น ค าชม ค าวิจารณ์ การให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัและมาตรฐานท่ีก าหนดใหมี้ผลต่อการปฎิบติังาน ซ่ึงเป็นผลต่อเป้าหมายส่วนบุคคล 

  2.2 สายประยกุต ์

   Locke and Latham (1990) กล่าวว่า ตวัก าหนดสายน้ีเร่ิมจากงานของ Taylor ใน
หนงัสือช่ือ Principle of Scientific Management ในคริสต์ศกัราช 1911 ซ่ึงเป็นเวลาเดียวกบัท่ีกลุ่ม 
Wurzburg เฟ่ืองฟู โดยหนังสือเล่มน้ีช้ีให้เห็นถึงวิธีการคดัเลือก ฝึกอบรมและการจูงใจให้คนไป
ท างาน ซ่ึงการจูงใจส าหรับ Taylor หลกัๆ มี 2 ประการ ไดแ้ก่ ตวัช้ินงานและรางวลัตอบแทน โดย
รางวลัตอบแทนนั้นจะถูกมอบให้กบัคนท่ีประสบความส าเร็จในงานท่ีได้รับมอบหมาย ความคิด
ของ Taylor มีบทบาทในการก าหนดแนวคิดการจัดการโดยวัตถุประสงค์ (Management By 
Objective หรือ MBO) เป็นระบบของการตั้งเป้าหมายขององค์กรท่ีเน้นการจูงใจกบัผูจ้ดัการธุรกิจ 
โดยมีการตั้ งว ัตถุประสงค์ขององค์กรและการน าว ัตถุประสงค์รวมขององค์กรมาแบ่งเป็น
วตัถุประสงคย์อ่ยๆ ในระดบัต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุผลไดแ้ละส่งผลสู่เป้าหมายในระดบัสูงข้ึน
ไปตามล าดับ นอกจากน้ี Greenwood, Locke and Wren ได้กล่าวถึงประวติัของ MBO ว่า Pierre 
DuPont และ Donaldson Brown ผูด้ ัดแปลงแนวความคิดของ Taylor เร่ือง การประเมินผลการ
ปฎิบัติงาน และ Sloan ประธานของบริษัท General Motors เป็นผู ้ใช้แนวคิดการจัดการโดย
วตัถุประสงค ์(MBO) ในการจูงใจและประเมินผูจ้ดัการต่างๆ โดยใชห้ลกัการช้ีน า ไดแ้ก่ การท าให้
เป้าหมายมีมาตรฐาน มีความยากท่ีจะท าให้ส าเร็จ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดในการใช้
ประโยชน์จากความคิดริเร่ิมทางดา้นทรัพยากรและศกัยภาพ 

 3. ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย 

  ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal-setting) ถือก าเนิดเกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือคริสตศ์กัราช 
1968 โดย Locke ซ่ึงไดอ้า้งอิงงานวิจยัของ Ryan และงานวจิยัของ Taylor (Luthans, 1995 : 186-187 
Citing Ryan and Smith, 1954) โดยไดเ้สนอวา่ บุคคลกระท าพฤติกรรมตามเป้าหมายและความตั้งใจ
ของบุคคล โดยผ่านการตีพิมพบ์ทความเร่ือง Toward a Theory of Task Motivation and Incentives 
แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของบุคคลเป็นตวักลางระหวา่งพฤติกรรมและลกัษณะของงาน แรงจูงใจ 
การนิเทศงานและการใช้ขอ้มูลยอ้นกลับเก่ียวกบัการปฎิบติังาน โดยเช่ือวา่พนกังานจะสามารถท า
ใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ดงัภาพท่ี 3  
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ภาพท่ี 3 ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายตามแนวคิดของ Locke 
ท่ีมา: F. Latham, 1995 อา้งใน วลัภา สบายยิง่, 2542: 23 

 

  Locke et al. (1981: 125-152) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมาย สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

   1. การให้เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ท าให้บุคคลท างานไดดี้มากกว่าเป้าหมายท่ีมี
ลกัษณะคลุมเครือ 

   2. การตั้งเป้าหมายท่ียากแก่การท่ีจะท าให้ส าเร็จ (แต่มีความเป็นไปไดท่ี้จะส าเร็จ) 
ท าใหบุ้คคลท างานไดดี้กวา่ผลงานท่ีตั้งเป้าหมายแบบง่ายๆ 

  Locke and Latham (1984: 21) กล่าวว่า จากการศึกษาจากงานวิจยัท่ีผ่านมากว่า 50 
เร่ือง สามารถระบุไดว้า่ เป้าหมายท่ีมีความทา้ทายหรือยาก จะส่งผลต่อการปฎิบติังานท่ีดีข้ึน 

   3. การให้ผูร่้วมงานมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมาย จะมีแนวโน้มท่ี
ส่งผลใหผู้ร่้วมงานไดผ้ลงานท่ีสูงกวา่ผูร่้วมงานไม่มีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมาย 

   4. การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ในเร่ืองของการบรรลุเป้าหมายการท างานของผูท้  างาน 
ท าให้ผูป้ฎิบัติงานท างานได้ผลท่ีดีกว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผูป้ฎิบัติงานเฉพาะด้านการ
ปฎิบติังานและดีกวา่ไม่ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเลย 

   5. เป้าหมายควรก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนท่ีงานนั้นจะส าเร็จ เพื่อลดความซบัซ้อน
ของการท างาน สามารถใหง้านนั้นส าเร็จไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 

  Latham and Saari (1979: 151-156) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนด
เป้าหมาย พบว่ามีเง่ือนไขท่ีจ าเป็น 2 เง่ือนไข ท่ีจะท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ คือ ผูท่ี้
ปฎิบติังานจะตอ้งมีความผูกพนักบัเป้าหมายและแหล่งสนบัสนุนท่ีจะช่วยให้เป้าหมายนั้นประสบ
ความส าเร็จได้ ถ้าผูป้ฎิบติังานไม่เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีท า การปฎิบติังานก็จะมีผลท่ีไม่ดีและถ้าผู ้
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ปฎิบติังานถูกกระตุน้เพื่อท างานใหถึ้งเป้าหมาย แต่ในดา้นการจดัการถา้ไม่สามารถหาเคร่ืองมือท่ีมา
สนบัสนุนการฝึกอบรมหรือการปฎิบติังาน ก็ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายไดย้ากเช่นกนั 

  Landy (1989) สรุปว่า การก าหนดเป้าหมายถือเป็นเทคนิคการสร้างแรงจูงใจอย่าง
หน่ึง โดยผูบ้ริหารจะต้องก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมให้แก่พนักงาน เพื่อเป็นการกระตุ้น
พนักงานให้ใช้ความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงเทคนิคการก าหนดเป้าหมายนั้นถูก
น ามาใช้ในการบริหารโดยใช้ช่ือว่า การจดัการโดยวตัถุประสงค์ (Management by objective) ซ่ึง
เป็นวธีิการท่ีก าหนดเป้าหมายในการท างานของผูบ้ริหารในแต่ละฝ่ายขององคก์าร ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายรวมขององคก์ารท่ีไดว้างไว ้การท่ีแต่ละฝ่ายจะมีเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวแ้ละทุกคนตอ้งมีความพยายามในการบรรลุเป้าหมายนั้น ซ่ึงก่อให้เกิดความพยายาม ความคิด
สร้างสรรคแ์ละความร่วมมือของพนกังานในองคก์าร 

  Locke and Latham (1990: 86-108) ไดก้ล่าวว่า เม่ือบุคคลรู้ว่าจะตอ้งท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย เขาตอ้งให้เวลากบัเป้าหมายและเอาใจใส่ในกิจกรรมท่ีจะท า เรียกว่า กลไกโดยตรง ซ่ึง
กลไกท่ีเป็นอตัโนมติัอาจจะไม่เพียงพอต่อการบรรลุเป้าหมาย โดยบุคคลเหล่านั้นจะตอ้งมีการหาวิธี
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย นัน่ก็คือ กลไกทางออ้ม นัน่เอง 

  Locke and Latham (2002) ไดมี้การอธิบายเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีช่วยส่งผลให้เกิดผลการ
ปฎิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงไดส้รุปแนวคิดวา่ เป้าหมายท่ีจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังานโดยผา่น
กิจกรรมในการด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมาย (Choice/Direction) ความพยายาม (Effort) ความอดทน 
(Persistence) และเกิดแรงจูงใจในการสร้างกลยทุธ์ในการท างานท่ีเหมาะสม (Strategies)  

  เ ม่ือพิจารณาเ ก่ียวกับเ ป้าหมายหลัก  (Goal Core)  พบว่า  เ ป้ าหมาย ท่ี มีความ
เฉพาะเจาะจง (Specificity) และเป้าหมายท่ีมีความยาก (Difficulty) จะส่งผลต่อผลการปฏิบติังานใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนมากกว่าการไม่ไดก้  าหนดเป้าหมายและการก าหนดเป้าหมายแบบท าให้ดีท่ีสุด (Do 
your best) ถา้เป้าหมายท่ีมีความยากและเฉพาะเจาะจง จะส่งผลให้บุคคลเกิดความพยายามมากข้ึน 
นอกจากน้ี การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัต่อเป้าหมาย (Goal Commitment) จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลนั้น
ได้ยอมรับเป้าหมายท่ีคิดว่ามีความส าคัญ (Goal Importance) และถ้าบุคคลนั้ นมีการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง (Self- Efficacy) จะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงข้ึนด้วย 
เช่นเดียวกับการให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั (Feedback) จะส่งผลให้บุคคลเกิดความพยายามมากข้ึน
เพราะบุคคลสามารถรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีก าหนดและสามารถบรรลุตามเป้าหมายนั้นแลว้ 
ก็จะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานและรางวลัท่ีไดรั้บ น าไปสู่ความยนิดีและ
การยอมรับในเป้าหมายใหม่ท่ีมีความทา้ทายมากข้ึน (สมรรถพ์งศ ์ขจรมณี, 2558) ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แนวคิดการก าหนดเป้าหมายและแรงจูงใจในการท างาน 
ท่ีมา: Locke and Latham, 2002 อา้งใน สมรรถพ์งศ ์ขจรมณี, 2558: 25 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายของ Locke and Latham ไดแ้สดงให้เห็นว่า 
ความชดัเจน ความทา้ทาย การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและความซับซ้อนมีผล
ต่อการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึง Le and Nguyen (2020) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวด้งัน้ี 

  ความชดัเจน (Clarity) เม่ือเป้าหมายมีความชดัเจนแลว้ ท าให้พนกังานมีความเขา้ใจท่ี
ง่ายข้ึน ว่าพนักงานต้องท าอะไร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงความชัดเจนของ
เป้าหมายยงัค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ การระบุ การวดั การปฎิบติัไดจ้ริงท่ีเก่ียวขอ้งกนัและ
การก าหนดเวลาได ้

  ความทา้ทาย (Challenge) การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายจะเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่พนกังาน ซ่ึงเป้าหมายท่ีทา้ทายนั้น ตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีสามารถท าไดจ้ริง ไม่ใช่มีความทา้ทาย
มากจนเกินไปจนไม่สามารถท าได ้และเป้าหมายก็ไม่ควรง่ายจนต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

  การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Commitment) มักแสดงอยู่ในระดับท่ีพนักงานเช่ือว่า
สามารถบรรลุตามเป้าหมายของตนได ้การท่ีพนกังานจะยอมรับเป้าหมายของตนและองคก์รนั้น ก็
ต่อเม่ือพวกเขามีจุดมุ่งหมายร่วมกนัและมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 

  ข้อเสนอแนะ (Feedback) เพื่อให้การตั้งเป้าหมายสามารถด าเนินต่อไป พนักงาน
จะตอ้งรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ค าติชม เพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

  ความซบัซ้อน (Complexity) เป้าหมายท่ีมีส่วนต่างๆ เช่ือมโยงกนัมากเกินไป อาจท า
ใหพ้นกังานเกิดความสับสนกบัเป้าหมายหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย จนท าใหบ้างคร้ังเกิดความรู้สึก
ท่ีไม่ดีและต่อตา้นเป้าหมายท่ีถูกก าหนดข้ึนมาได ้
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การประเมนิผลการด าเนินงานขององค์กร 

 การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นหน้าท่ีท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งทราบถึงสถานะและผลการด าเนินงานขององคก์รอยูต่ลอดเวลา เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีช่วยใน
การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการแข่งขนั รวมทั้งเป็นขอ้มูลในการประเมินความสามารถใน
การบริหารงานของผูบ้ริหารในองคก์รนั้นๆ นอกจากน้ีการประเมินผลการด าเนินงานยงัเป็นวิธีการ
ส าคญัท่ีช่วยให้ทราบวา่การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ อีกทั้งยงั
ช่วยก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในอนาคตขององคก์ร จากแนวคิดทฤษฎีในการจดัการนั้น พสุ 
เดชะรินทร์ (2561) มีวิธีการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รเพื่อแสดงการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานขององคก์รกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีไดต้ั้งไวล่้วงหนา้และจะตอ้งมีการใหข้อ้มูลหรือ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์รให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีได้
ตั้งไว ้ซ่ึงกระบวนการในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รมกัประกอบดว้ย  

  1. การก าหนดส่ิงท่ีจะประเมิน ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนว่ากระบวนการใน
การด าเนินงานใดหรือผลลพัธ์ใดท่ีตอ้งการท าการตรวจสอบและประเมิน โดยกระบวนการหรือ
ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นจะตอ้งสามารถวดัไดอ้ยา่งชดัเจน  

  2. การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน โดยมาตรฐานจะตอ้งสอดคลอ้งและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน โดยมาตรฐานเป็นท่ียอมรับไดโ้ดยทัว่ไป 

  3. การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการประเมินผลการด าเนินงานดว้ยวิธีการและ
เกณฑต่์างๆ ตามช่วงระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดข้ึน 

  4. การเปรียบเทียบผลการด าเ นินงานกับมาตรฐานท่ีได้ก าหนดข้ึน ถ้าผลการ
ด าเนินงานใกล้เคียงกับมาตรฐานก็เป็นท่ียอมรับได้ การประเมินผลก็จะจบส้ิน แต่ถ้าผลการ
ด าเนินงานไม่อยูภ่ายใตม้าตรฐานท่ีก าหนดข้ึนก็ตอ้งหาสาเหตุของความแตกต่าง โดยอาจจะมีสาเหตุ
มาจากผลการด าเนินงานท่ีไม่ดีขององคก์รก็เป็นได ้

  5. การแกไ้ขปรับปรุง หลงัจากหาสาเหตุของความผิดพลาดไดแ้ลว้ ก็ตอ้งท าการแกไ้ข
ปรับปรุงความผิดพลาดนั้นๆ โดยตอ้งท าการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร
ใหม่หรือท าการประเมินผลการด าเนินงานใหม่หรือก าหนดมาตรฐานส าหรับอา้งอิงใหม่อีกคร้ัง 

 ในการประเมินผลทั้ ง 5 ขั้ นตอนน้ี เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานท่ีใช้ส าหรับการ
ประเมินผลและควบคุมการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงกระบวนการในการประเมินผลนั้นอาจจะมี
ความแตกต่างกันออกไปในแต่ละองค์กรโดยข้ึนอยู่กับลักษณะขององค์กรนั้นๆ รวมทั้งความ
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ตอ้งการของผูบ้ริหารในแต่ละองคก์รดว้ย โดยทัว่ไปวิธีท่ีใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์รประกอบดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 

  1. การประเมินผลโดยพิจารณาการด ารงอยูข่ององคก์ร  

   เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการประเมินผล เน่ืองจากถา้องคก์รยงัสามารถด าเนินธุรกิจได้
อยูโ่ดยไม่ประสบปัญหาต่างๆ ท่ีท าให้ตอ้งปิดกิจการไปแสดงวา่องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีใช้ได้
ในระดบัหน่ึง ขอ้ไดเ้ปรียบในวิธีน้ีคือ ความง่ายในการใชง้าน โดยวิธีการน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
รายละเอียดต่างๆ ท่ีมากมายเพียงแค่พิจารณาดูวา่องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดต่้อไปหรือไม่  

  2. การใชเ้กณฑใ์นดา้นการเงิน 

   เป็นวิธีการท่ีไดรั้บความนิยมในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรได้แก่ 
การใช้เกณฑ์การประเมินผลด้านการเงิน ซ่ึงเกณฑ์น้ีจะแสดงให้ทราบถึงผลการด าเนินงานใน
หลายๆ ด้านขององค์กร โดยส่วนใหญ่การประเมินผลด้านการเงินมกัจะเน้นท่ีการใช้อตัราส่วน
ทางดา้นการเงินต่างๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินองคก์ร ซ่ึงอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัและ
มกันิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 อตัราส่วนทางการเงิน 

 

อัตร าส่วน ความหมาย วิธีการค านวณ ค่าท่ีดี หน่วย

สินทรัพย์หมุนเวียน

หน้ีสินหมุนเวียน

สินทรัพย์หมุนเวียน

หน้ีสินหมุนเวียน

อัตราส่วน ความหมาย วิธีการค านวณ ค่าท่ีดี หน่วย

หน้ีสินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินรวม

สินทรัพย์รวม

ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี

ดอกเบ้ียจ่าย

อัตร าส่วน ความหมาย วิธีการค านวณ ค่าท่ีดี หน่วย

ก าไรข้ันต้น x 100 มาก %

ยอดขาย

ก าไรสุทธิ x 100 มาก %

ยอดขาย

ก าไรสุทธิ x 100 มาก %

สินทรัพย์รวม (เฉล่ีย)

ก าไรสุทธิ x 100 มาก %

ส่วนของเจ้าของ (เฉล่ีย)

อัตร าส่วน ความหมาย วิธีการค านวณ ค่าท่ีดี หน่วย

ยอดขาย มาก เท่า

สินทรัพย์รวม

ยอดขาย

ลูกหน้ีการค้าเฉล่ีย

ความสามารถในการใช้ประโยชน์

จากสินทรัพย์ท้ังหมดท่ีกิจการมี

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหน้ี

การค้า

จ านวนคร้ังของวงจรลูกหน้ีใน

ระหว่างปี

อัตราก าไรข้ันต้น

(Gross Profit Margin)

ความสามารถในการท าก าไรข้ันต้น

เปรียบเทียบกับยอดขาย

อัตราก าไรสุทธิ

(Net Profit Margin)

ความสามารถในการท าก าไรสุทธิ

เปรียบเทียบกับยอดขาย

Return On Assets

(ROA)

ความสัมพันธ์ระหว่างผลก าไรของ

กิจการเทียบกับสินทรัพย์ท้ังหมด

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน

(Current Ratios)

เป็นการวัดอัตราส่วนระหว่าง

สินทรัพย์หมุนเวียน กับหน้ีสิน

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว

 (Quick Current Ratios)

สินทรัพย์หมุนเวียนท่ีมีสภาพคล่อง

มากตัดสินค้าคงเหลือออกไป

Debt to Equity Ratio (D/E 

Ratio)

สัดส่วนของเงินทุนจากการกู้ยืม 

(หน้ีสิน) ต่อส่วนทุน

สัดส่วนระหว่างหน้ีสินกับสินทรัพย์

รวมของกิจการ

อัตราส่วนหน้ีสิน

(Debt Ratio)

มาก เท่า

อัตร าส่วนประสิทธิภาพในการบริหาร สินทรัพย์ (Assets Management Ratios)

Return On Equity 

(ROE)

ความสัมพันธ์ระหว่างผลก าไรของ

กิจการเทียบกับส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนหมุนเวียนของ

สินทรัพย์รวม

มาก เท่า

อัตร าส่วนความสามารถในการท าก าไร  (Profitability Ratios)

ความสามารถในการจ่าย

ดอกเบ้ีย

ความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย

เงินกู้ของกิจการ

อัตร าส่วนโคร งสร้ างทางการ เงิน (Leverage Ratios)

น้อย เท่า

น้อย เท่า

อัตร าส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)

มาก เท่า

มาก เท่า
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ท่ีมา: บริษทั ฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ จ  ากดั, 2020 
 

   3. การใชเ้กณฑใ์นดา้นมูลค่าท่ีผูถื้อหุน้ไดรั้บ (Shareholder Value) 

    ในปัจจุบันเกณฑ์ในด้านน้ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการประเมิน
ความสามารถขององค์กร (company performance) และประสิทธิผลของกลยุทธ์ท่ีองค์กรใช้ ถ้า
พิจารณากนัโดยตรงแลว้มูลค่าท่ีผูถื้อหุ้นไดรั้บไดแ้ก่ เงินสดท่ีผูถื้อหุ้นจะไดรั้บในอนาคตจากการ
ลงทุนในองคก์รรวมทั้งมูลค่าขององคก์ร ถา้องคก์รมีการขายทอดตลาดหรือเลิกกิจการ (liquidated) 

365

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหน้ีฯ

ต้นทุนขาย

สินค้าคงเหลือถัวเฉล่ีย

365 น้อย วัน

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าฯ

ต้นทุนขาย

เจ้าหน้ีการค้าถัวเฉล่ีย

365

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหน้ีฯ

อัตร าส่วน ความหมาย วิธีการค านวณ ค่าท่ีดี หน่วย

ก าไรสุทธิ

จ านวนหุ้นสามัญ

ราคาหุ้น น้อย เท่า

ก าไรต่อหุ้น

ส่วนของผู้ถือหุ้น

จ านวนหุ้นสามัญ

ราคาหุ้น

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น

เงินปันผลต่อหุ้น x 100

ราคาหุ้น

อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน

(Dividend Yield)

ผลตอบแทนของเงินปันผลเม่ือเทียบ

กับราคาหุ้น

Price to Earnings Ratio 

(P/E)

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น

(Book Value Per Share: 

ก าไรสุทธิต่อจ านวนหุ้นสามัญของ

กิจการ

ราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิ ใช้ดูความถูก 

แพงของหุ้นเม่ือเทียบกับก าไร

มูลค่าทางบัญชี(สินทรัพย์สุทธิ) ต่อ 

จ านวนหุ้นสามัญของกิจการ

Price to Book Value Ratio 

(P/BV)

ราคาหุ้นต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชี ใช้ดู

ความถูกแพงของหุ้นเม่ือเทียบ BV

ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ีย 

(วัน)

จ านวนวันท่ีกิจการเก็บหรือมีสินค้า

คงเหลือเพ่ือรอการขาย

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหน้ี

การค้า

จ านวนคร้ังของการช าระหน้ีใน

ระหว่างปี

ระยะเวลาช าระหน้ีเจ้าหน้ีฯ 

(วัน)

จ านวนวันท่ีกิจการต้องช าระหน้ีทาง

การค้า

ระยะเวลาเก็บหน้ีเฉล่ีย (วัน)
จ านวนวันท่ีกิจการต้องรอเพ่ือเก็บ

เงินจากลูกหน้ี

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้า

คงเหลือ

จ านวนคร้ังท่ีสามารถขายสินค้า

คงเหลือออกไปได้ในระหว่างปี

มาก %

มาก บาท/หุ้น

น้อย เท่า

อัตร าส่วนมูลค่าทางการตลาด (Marker Value Ratios)

มาก บาท/หุ้น
ก าไรต่อหุ้น

(EPS)

น้อย เท่า

มาก วัน

น้อย วัน

มาก เท่า

อัตร าส่วนประสิทธิภาพในการบริหาร สินทรัพย์ (Assets Management Ratios)
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ซ่ึงในการวิเคราะห์มูลค่าของผูถื้อหุ้นนั้นจะมุ่งเน้นในการวิเคราะห์กระแสเงินสด (cash flow) ของ
องค์กรเป็นหลัก โดยมูลค่าขององค์กรแต่ละแห่งได้แก่ มูลค่าของกระแสเงินสดขององค์กร 
discounted back จนถึงมูลค่าในปัจจุบนั (present value) ดงันั้น การใช้ตน้ทุนของเงินทุนในอตัรา
ถดถอย (cost of capital as the discount rate) ถา้ผลตอบแทนของธุรกิจสูงกว่ามูลค่าของตน้ทุนของ
เงินทุน ธุรกิจขององค์กรจะสามารถสร้างคุณค่าและมีมูลค่าสูงกว่าตน้ทุนของเงินทุนท่ีองค์กรได้
ลงทุนไป ซ่ีงวธีิน้ีไดถู้กเผยแพร่มาจากบริษทัท่ีปรึกษาช่ือ Stern Stewart & Company โดยแนวคิดใน
การวดัมูลค่าของผูถื้อหุ้นจะใชเ้กณฑ์ในการวดัสองประการไดแ้ก่ Economic Value Added (EVA) 
และ Market Value Added (MVA) 

  4. การประเมินผลโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

   เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนพนัธะกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) 
การวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยก าหนดกรอบของระบบการวดัและการบริหารกลยุทธ์ท่ี
ครอบคลุมซ่ึงตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดัจะท าหน้าท่ีวดัผลการปฏิบติังานขององค์การท่ีครอบคลุมใน
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้
และการเติบโตขององคก์ร (Kaplan and Norton, 1996) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

   4.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การไดก้ าไรหรือขาดทุนขององคก์ร โดยสามารถแบ่งแนวทางในการประเมินไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกัๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มข้ึนของรายได ้ดา้นการลดลงของตน้ทุนและประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ี
เพิ่มข้ึนและดา้นการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยห์รือการลงทุน 

   4.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุถึง
วตัถุประสงคท์างดา้นการเงินท่ีตั้งไว ้จึงควรก าหนดวตัถุประสงคใ์นดา้นลูกคา้เพื่อก าหนดแนวทาง
ในการแสวงหารายไดข้ององคก์ร โดยวตัถุประสงคใ์นดา้นน้ีควรประกอบไปดว้ย การสร้างการรับรู้
ในกลุ่มลูกคา้ (Market Awareness) ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) การแสวงหาลูกคา้ใหม่ 
การรักษาลูกคา้เก่า ความพึงพอใจของลูกคา้และก าไรท่ีเกิดข้ึนจากลูกคา้แต่ละราย 

   4.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เพื่อให้การ
ด าเนินงานภายในขององค์กรเป็นไปอย่างสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อการแสวงหารายได ้จึงควรมี
การก าหนดเป้าหมายในดา้นน้ีดว้ย โดยวตัถุประสงคใ์นดา้นน้ีจะประกอบไปดว้ย ความสามารถใน
ดา้นนวตักรรม กระบวนการในการด าเนินงานและการบริการหลงัการขาย 
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   4.4 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เพื่อ
เป็นการสนบัสนุนผูบ้ริหารในการให้ความส าคญักบับุคลากรในองคก์าร โดยดา้นน้ีจะประกอบไป
ดว้ย การเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน การสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน การ
รักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพไวใ้นองค์กร ผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนักงาน ตลอดจนการ
พฒันาระบบต่างๆ เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศหรือระบบขอ้มูลทางดา้นการตลาดเพื่อสนบัสนุน
การท างานของฝ่ายต่างๆ เป็นตน้ 

  5. การประเมินผลโดยการเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน (Benchmarking) 

  Benchmarking หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หาและเรียนรู้ เป็นวิธีท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายจากหลายองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรู้ในส่ิงท่ีองคก์รอ่ืนท า
และน ามาประยุกต์ใช้กบัการด าเนินงานของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดย
กิจกรรมท่ีส าคญัในการท า Benchmark คือการคน้หาองคก์รท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีกวา่หรือดีท่ีสุด
ท่ีอยู่ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน หรือมีกระบวนการในการด าเนินงานท่ีเหมือนกัน ซ่ึง
หลักการท่ีส าคญัของการท า Benchmark คือการพยายามท าความเขา้ใจว่าองค์กรอ่ืนๆ มีวิธีการ
อยา่งไรในการปฏิบติัเพื่อให้มีผลการด าเนินงานท่ีออกมาดีและพยายามประสานแนวความคิดหรือ
วิธีในการปฏิบติัขององคก์รอ่ืนๆ เขา้มาใชใ้นองคก์รของตนเอง ดงันั้นในการท า Benchmarking จะ
ท าให้ผูบ้ริหารและพนกังานทราบว่าองค์กรมีแนวทางการด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างไร เม่ือ
เทียบกบัผูน้ าในอุตสาหกรรมเดียวกนั ซ่ึงการเปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเองกบัผูอ่ื้นท าให้
คนในองค์กรเกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิดวิธีการใหม่ๆ ในการด าเนินงาน โดย Benchmarking 
นั้ นสามารถแบ่ งประ เภทของ กิจกรรม ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  ได้แ ก่  Process Benchmarking, Result 
Benchmarking, Performance Benchmarking, Strategic Benchmarking and Best Practice Standards 
(พสุ เดชะรินทร์, 2561)  

  6. การตรวจสอบทางดา้นกลยทุธ์ (Strategic Audit) 

   การตรวจสอบทางดา้นกลยุทธ์เป็นการจดัท าประเด็นค าถามในด้านต่างๆ ทั้งใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร โดยท าการตรวจสอบและตอบประเด็น
ขอ้ค าถามในดา้นต่างๆ ท าใหส้ามารถวเิคราะห์และสังเกตเห็นถึงปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร รวมทั้งท าให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร นอกจากน้ี การตรวจสอบทางดา้นกล
ยุทธ์ยงัท าให้ทราบวา่ส่วนใดหรือกิจกรรมใดภายในองคก์รท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อการด าเนินงาน อีก
ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตามในการตรวจสอบ
ทางดา้นกลยุทธ์ยงัคงไม่สามารถครอบคลุมถึงกิจกรรมหรือกลยุทธ์ทั้งหมดขององคก์รได ้เพียงแต่
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เป็นการก าหนดค าถามท่ีมีความส าคญัส าหรับการวิเคราะห์และประเมินทางดา้นกลยุทธ์ โดยองคก์ร
แต่ละประเภทหรือแต่ละลักษณะของกิจการก็จะมีการตั้ งค  าถามท่ีมีความแตกต่างกันไป ซ่ึง
ประโยชน์ของการตรวจสอบทางดา้นกลยุทธ์คือ ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการตรวจสอบทางดา้นกล
ยุทธ์ก่อนเร่ิมท่ีจะมีการจดัท ากลยุทธ์ ทั้ งน้ีการตรวจสอบทางกลยุทธ์จะเปรียบเสมือนค าถามท่ี
องคก์รจะตอ้งน ามาวเิคราะห์ก่อนการจดัท ากลยทุธ์ โดยประเด็นค าถามท่ีส าคญัจะประกอบดว้ย 

   6.1 ผลการด าเนินงานในปัจจุบนัขององคก์ร 

   6.2 ประเด็นท่ีส าคญัทางดา้นกลยุทธ์ เช่น วิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์กลยุทธ์ 
และนโยบาย เป็นตน้ 

   6.3 การก ากบัดูแลกิจการ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง
   6.4 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่  สภาพแวดล้อมทั่วๆ ไป
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

   6.5 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองค์กร 
ความสามารถดา้นการตลาด ความสามารถดา้นการเงิน ความสามารถดา้นการวิจยัและพฒันาหรือ
ดา้นการบริหารเทคโนโลย ี

   6.6 ดา้นการด าเนินงานและการขนส่ง 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้สนใจการวดัผลการ
ด าเนินงานขององค์กรในด้านการเงิน โดยพิจารณาการก าหนดตัวแปรตามจากการใช้อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากเป็น
อตัราส่วนท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการท าก าไรจากสินทรัพยข์องบริษทั โดยค านวณจากก าไร
สุทธิ (Net Income) หารดว้ยสินทรัพยร์วม (Total Assets) สามารถแปลผลไดว้า่ถา้อตัราผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์(ROA) สูงนั้น ยอ่มแสดงวา่บริษทัมีความสามารถในการท าก าไรสูงเม่ือเทียบกบัมูลค่า
สินทรัพยท่ี์ลงทุน และรายไดร้วมจากการด าเนินงาน เพื่อดูผลการด าเนินงานของบริษทั แต่เน่ือง
ดว้ยบริษทัท่ีมีขนาดแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีค  านวณจากลอการิทึม (log10) ของรายไดร้วม เพื่อให้
ได้ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Onduso (2013) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของงบประมาณในแง่มุมของประสิทธิภาพดา้นการเงินของบริษทัผลิต
ใน Nairobi  พบวา่ งบประมาณมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินการทางการเงินของบริษทัโดยวดัจาก
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) โดยความสะดวกในการด าเนินงานเก่ียวกบังบประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพผา่นการเสริมสร้างสมรรถนะระบบท่ีแข็งแกร่ง การจดัล าดบัความส าคญัของ
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กระบวนการต่างๆ และการติดตามการประเมินผลอยา่งใกลชิ้ด ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัควร
จะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นงบประมาณเพื่อปรับปรุงการใชง้บประมาณโดยรวม นอกจากน้ี
ระบบการจดัการทางการเงินก็ควรไดรั้บการสนบัสนุนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่มีการจดัการอยา่งรอบคอบ
และมีการด าเนินการท่ีละเอียดเพียงพอส าหรับพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ กบัแนวทางปฏิบติั
ทางดา้นการจดัการการเงินท่ีดีท่ีสุดเพื่อเพิ่มบทบาทในการก ากบัดูแล นอกจากน้ียงัควรสร้างความ
เช่ือมโยงท่ีชัดเจนระหว่างกระบวนการวางแผนและกระบวนการก าหนดงบประมาณ Imo and 
Wosu (2018) ได้ประเมินถึงผลกระทบในการควบคุมงบประมาณท่ีมีผลต่อผลตอบแทนจาก
สินทรัพยแ์ละก าไรสุทธิของบริษทัท่ีมีรัฐบาลเป็นเจา้ของในเมือง Rivers state พบวา่ มีความสัมพนัธ์
ท่ีมีค่านยัส าคญัเชิงบวกระหวา่งการควบคุมงบประมาณและประสิทธิภาพในการจดัการการเงินของ
บริษทัท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของในเมือง Rivers state ในแง่มุมของผลตอบแทนจากทรัพยสิ์นและก าไร
สุทธิ ดงันั้นการควบคุมงบประมาณสามารถใช้เป็นกลไกในการควบคุมการวดัประสิทธิภาพของ
องค์กรได้และองค์กรควรวางระบบการควบคุมงบประมาณท่ีเหมาะสม เพราะจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวเ้เละอยูบ่นพื้นฐานของการควบคุมงบประมาณ ดงันั้นจึงแนะน าวา่ เพื่อผล
การปฏิบติังานท่ีดีข้ึนบริษทัเหล่าน้ีจึงควรท าการควบคุมงบประมาณในทุกๆ แง่มุมท่ีสามารถวดัผล
ได ้

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย พบว่า
คุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณไดถู้กน ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ ซ่ึงผลงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต มีดงัน้ี  

 Kenis (1979) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของลกัษณะของเป้าหมายในการจัดตั้ ง
งบประมาณท่ีมีผลต่อทศันคติและประสิทธิภาพในการบริหาร ซ่ึงการศึกษาน้ีไดแ้สดงให้เห็นถึง
ผลกระทบของลกัษณะของการจดัตั้งเป้าหมายท่ีมีส่วนร่วม ความชดัเจน ขอ้เสนอแนะ การประเมิน 
ความทา้ทายบนพื้นฐานของทศันคติการท างาน เช่น ความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมใน
การท างานและความเครียดในการท างาน ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ เช่น ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัตั้งงบประมาณและแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งงบประมาณ โดยงานวิจยัน้ีได้เก็บ
ขอ้มูลจากผูจ้ดัการแผนกกว่า 169 ท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในสายงานควบคุมงบประมาณ 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดตั้ งงบประมาณและความชัดเจนในการตั้ งเป้าหมายท่ีเก่ียวกับ
งบประมาณมีผลกระทบในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัไม่ว่าจะเป็นผลท่ีเก่ียวข้องกับตวังานหรือ
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ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งงบประมาณของผูบ้ริหาร นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมและความชดัเจน
ของเป้าหมายมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจดัตั้งเป้าหมายของผูจ้ดัการอยา่งมีนยัส าคญัและการ
ตั้งเป้าหมายในระดบัยาก ท าให้เกิดผลกระทบต่อความสามารถและทศันคติของผูบ้ริหารแบบสวน
ทางกนั 

 Hirst and Lowy (1990) ไดต้รวจสอบผลกระทบความยากของเป้าหมายดา้นงบประมาณ
และขอ้เสนอแนะกลบัทางดา้นประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นท่ีคาดการณ์ว่าทั้งเป้าหมายและขอ้เสนอแนะ
นั้นเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ทั้ งสองอย่างอาจจะยงัไม่เพียงพอในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการ จากงานวจิยัส ารวจดว้ยการส่งแบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการระดบัสูงทั้งส้ิน 44 ท่านท่ีดูแล
ในเร่ืองการควบคุมงบประมาณในส่วนของการพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละการบริหารองคก์ร ซ่ึงได้
ให้ขอ้มูลส าหรับการคาดการณ์น้ี พบว่า ความยากของเป้าหมายและข้อเสนอแนะมีผลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในขณะท่ีความยากของเป้าหมายและขอ้เสนอแนะไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานหากทั้งสองอย่างเป็นอิสระจากกัน ผลลัพธ์เหล่าน้ีถูก
พิจารณามาจากหลกัฐานท่ีมีอยูอ่ยา่งไม่มากนกัจึงเกิดการศึกษาในอนาคตต่อไป 

 Chong and Chong (2002) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความมุ่งมั่นในการตั้ งเป้าหมายและ
ผลกระทบงบประมาณการมีส่วนร่วมในเชิงขอ้มูลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการจดัตั้งงบประมาณ: 
ดว้ยวิธีการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งหมายในการดูเก่ียวกบัความ
มุ่งมัน่ตั้งใจในการตั้งเป้าหมายและผลกระทบในเชิงข้อมูลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดตั้ง
งบประมาณ โดยแบบจ าลองเชิงโครงสร้างไดถู้กน ามาใชแ้ละทดสอบไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมใน
การจดัตั้งงบประมาณ ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการตั้งเป้าหมาย ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวกบัการท างาน และ
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผา่นแบบสอบถามจาก
ผูจ้ดัการในระดบักลางทั้งส้ิน 79 ท่าน โดยมีการสุ่มขา้มแผนกในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการผลิต
ต่างๆ ในประเทศออสเตรเลีย พบวา่ ผลกระทบของการมุ่งมัน่ในการจดัตั้งเป้าหมายและบทบาทของ
ขอ้มูลในการเขา้ร่วมการจดัตั้งงบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  

 Ndiwalana (2009) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมดา้นงบประมาณ ความมุ่งมัน่ใน
เป้าหมายและประสิทธิภาพพนักงาน โดยได้ตรวจสอบผลกระทบของการมีส่วนร่วมด้าน
งบประมาณและความมุ่งมัน่ในเป้าหมายท่ีมีต่อประสิทธิภาพของพนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรม 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการจดัท างบประมาณ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของงบประมาณและความมุ่งมัน่ในเป้าหมายและความสัมพนัธ์
ระหวา่งความมุ่งมัน่ในเป้าหมายและผลการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรม โดย
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การศึกษาในคร้ังน้ีใชว้ธีิการวิจยัเชิงปริมาณ คดัเลือกโรงแรมระดบั 1-5 ดาว จ านวน 48 แห่ง โดยใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ในพนกังานระดบัหวัหนา้งาน 116 คนเหล่าน้ี ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้SPSS 15 พบวา่ การมี
ส่วนร่วมดา้นงบประมาณในอุตสาหกรรมโรงแรมอยู่ในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัระหวา่งการมีส่วนร่วมดา้นงบประมาณและความมุ่งมัน่ในเป้าหมาย และความสัมพนัธ์เชิง
บวกท่ีส าคญัระหวา่งความมุ่งมัน่ในเป้าหมายและผลการปฏิบติังานของพนกังานในโรงแรม  

 Li, Nan and Mo (2010) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบของลักษณะการตั้ งเป้าหมาย
งบประมาณต่อประสิทธิภาพและทศันคติในการบริหารงานในองคก์รใน 2 แง่มุม ประกอบไปดว้ย 
ความชดัเจนในการตั้งเป้าหมายและความทา้ทายในการตั้งเป้าหมาย ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ความทา้
ทายในการตั้งเป้าหมายและความชดัเจนในการตั้งเป้าหมายมีผลกระทบท่ีส าคญัในแง่มุมของการ
ท างานและทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งในการตั้งเป้าหมาย นอกจากน้ีความทา้ทายในการตั้งเป้าหมายยงัมี
ผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการต่อความทา้ทายในการจดัตั้งงบประมาณใน
ระดบัสูง รวมถึงความชดัเจนในการจดัตั้งเป้าหมายให้ชดัเจนจะน าไปสู่ผลลพัธ์ทางตวัเงินท่ีเก่ียวกบั
เป้าหมายในระดบัสูงยิง่ข้ึน  

 Hariyanto (2018) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการจดัตั้งงบประมาณแบบมีส่วน
ร่วมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของผูจ้ดัการ: โดยมีความมุ่งมัน่ตั้งใจและแรงผลกัดนัในการตั้งเป้าหมาย
เป็นตวัแปรก ากบั โดยศึกษาผลกระทบของการมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายต่อประสิทธิภาพของ
ผูจ้ดัการและผลกระทบทางออ้มของความมุ่งมัน่ตั้งใจในการตั้งเป้าหมายในฐานะของการเป็นตวั
แปรแทรกแซง มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยส่งขอ้มูลแบบสอบถามไปให้
ผู ้จ ัดการแบบสุ่มในเ มือง  Banyamas, Purbalingga, Cilacap และ  Banjarnegara ในประ เทศ
อินโดนีเซียโดยใช้สถิติการถดถอยแบบก าลังสองหรือ PLS เพื่อน ามาเข้าสมการต้นแบบเชิง
โครงสร้างและจดัเรียงขอ้มูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผลท่ีได้พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
จดัตั้งขอ้มูลงบประมาณไม่ไดมี้ผลต่อประสิทธิภาพของผูจ้ดัการอยา่งมีนยัส าคญั โดยการมีส่วนร่วม
ในการจดัตั้งงบประมาณสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานผ่านความตั้งใจซ่ึงจะมีผลในเชิง
บวกกบัแรงจูงใจ นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัเป็นผลส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของผูจ้ดัการ
ในการด าเนินงาน 

 Sari and Dwirandra (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสามารถของความมุ่งมัน่ท่ีมีใน
องค์กรและแรงจูงใจในการท างานระดบักลางท่ีมีผลกระทบกบัความชัดเจนในการตั้งเป้าหมาย
งบประมาณท่ีมีอยูใ่นความผดิพลาดในการจดัตั้งงบประมาณ ซ่ึงงานวจิยัน้ีมีเป้าหมายท่ีจะคน้หาและ
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เขา้ใจถึงผลกระทบของความชดัเจนในการตั้งเป้าหมายเชิงงบประมาณและความผิดพลาดของการ
จดัตั้งงบประมาณท่ีเกิดมาจากความเอาใจใส่เก่ียวกบัองค์กรในระดบัปานกลางและแรงจูงใจใน
ระดับปานกลางของคนท างาน โดยตัวอย่างในงานวิจัยน้ีคือ ผู ้เรียนระดับปริญญาเอกของ
มหาวิทยาลยั Udayana ใช้การเลือกแบบสุ่มตวัอย่างและใช้วิธีการทดสอบสมมติฐานล่วงหน้าเพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการถดถอยทางโลจิสติกส์แบบไบนาร่ีและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ (1) 
ความชดัเจนของการตั้งเป้าหมายของงบประมาณมีผลกระทบในเชิงลบเก่ียวกบัความไม่ถูกตอ้งใน
การจดัตั้งงบประมาณ (2) ความมุ่งมัน่ตั้งใจของคนในองคก์รเพิ่มข้ึนสวนทางกบัเป้าหมายในการตั้ง
งบประมาณและความผิดพลาดในการจดัตั้งงบประมาณ (3) แรงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึนอย่าง
สวนทางกบัความชดัเจนในการจดัตั้งเป้าหมายทางดา้นงบประมาณท่ีเกิดข้ึนในความผิดพลาดใน
การจดัตั้งงบประมาณ 

 Hutama and Yudianto (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการ
จดัตั้งงบประมาณ ความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายของงบประมาณและการน าไปใชข้องระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน โดยท าการเก็บตวัอยา่งจาก
หน่วยงานระดบัภูมิภาคทั้งหมด 31 หน่วยงานในเมือง Karawang regency ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดใ้ชว้ธีิการ
ตรวจสอบและยืนยนัดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามและใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยเทคนิควิเคราะห์เส้นทาง พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดงบประมาณ ความชัดเจนของ
เป้าหมายในการจดัตั้งงบประมาณและการน าระบบควบคุมภายในไปปฏิบติัแบบพร้อมกนัส่งผลให้
เกิดอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานของรัฐบาลใน Karawang regency ถึงร้อยละ 73.4 และในส่วน
ของการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายแบบบางส่วนให้ผลลพัธ์ในเชิงบวกถึงร้อยละ 24.3 การ
จดัตั้งเป้าหมายในการควบคุมงบประมาณให้ผลในเชิงบวกส่งผลอิทธิพลถึงร้อยละ 20.3 และการใช้
ระบบควบคุมมีผลเชิงบวกถึงร้อยละ 28.8 ของรัฐบาลใน Karawang regency 

 Le and Nguyen (2020) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของลักษณะการตั้งเป้าหมาย
งบประมาณท่ีมีต่อประสิทธิภาพ: กรณีศึกษาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเวียดนาม โดย
รวบรวมข้อมูลจากผู ้จ ัดการแผนกต่างๆ และหัวหน้างานท่ีเป็นผู ้รับผิดชอบด้านการจัดการ
งบประมาณทั้งหมด 197 ท่าน ในบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 80 บริษทัในเมือง Hanoi 
และ Ho Chi Minh ขั้นตอนแรก ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณเพื่อหาค่า Cronbach's Alpha ทางสถิติ โดย
รายการวิเคราะห์ค่าปัจจยัเชิงส ารวจของงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า ลกัษณะของการตั้งเป้าหมายใน
งบประมาณมีผลกระทบอยา่งเป็นนยัส าคญัท่ีเป็นบวกต่อการเติบโตของผลก าไรในทางตรงและใน
ขั้นตอนท่ีสอง ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าถดถอยระหว่างตวัแปรต่างๆ ขอ้มูลแสดงให้เห็นถึงความ
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ชดัเจนของการตั้งเป้าหมายงบประมาณท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความส าคญักบัการเติบโต
ของรายไดข้องยอดขาย การเติบโตของก าไรและประสิทธิภาพในการบริหารงาน จากการวจิยัแสดง
ให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการบริหารมีผลต่อลักษณะของการตั้ งเป้าหมายงบประมาณและ
ประสิทธิภาพทางการเงิน ในการศึกษาน้ีจึงแนะน าวา่ ผูจ้ดัการในส่วนต่างๆ ควรให้ความส าคญักบั
การก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีชัดเจนหรือมีความยากข้ึนแต่ยงัสามารถบรรลุได้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร 

 จากการทบทวนและรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากด้านบน ผูว้ิจ ัยได้ท าการสรุป
ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าแนวคิดทฤษฏีของ Locke และ Latham ไปประยุกต์ใช้ในเร่ือง
การก าหนดเป้าหมาย ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดใ้นตารางท่ี 2 
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 จากตารางท่ี 2 การสรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบว่า คุณลกัษณะการ

ก าหนดเป้าหมายในดา้นความชดัเจน ความทา้ทายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัเป็นท่ียอมรับและ

ไดรั้บความนิยมน ามาศึกษาและประยุกต์ใช้กบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน โดยวดัประสิทธิภาพ

ของพนักงาน การบริหารจัดการและผลการด าเนินงาน ผูว้ิจ ัยเห็นว่าด้วยลักษณะขององค์กร 

วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายในดา้นความชดัเจน 

ความทา้ทายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัยงัมีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รอยูห่รือไม่ ดงันั้น 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจึงได้ท าการการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณลักษณะเป้าหมาย

งบประมาณต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงานของ
บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายในดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย ความทา้
ทายของเป้าหมายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของเป้าหมาย ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
จากแหล่งต่างๆ เพิ่มเติม โดยน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยมีขั้นตอน
วธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3. การสร้างและการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. วธีิด าเนินการวจิยั 
  6. สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการพรรณนา
เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด 
ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยวิธีการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีพนกังานหรือหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการท่ีมี
หน้าท่ีในการจดัท างบประมาณหรือเก่ียวขอ้งกบังบประมาณจากบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี ชลบุรี จ  านวน 769 บริษทั (Amata Directory 2019-20, n.d.) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดมุ้่งเน้นท่ี
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตเป็นหลกั เน่ืองจากบริษทัส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ี ชลบุรี มีลกัษณะของธุรกิจจดัอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตมากถึงร้อยละ 70 ของบริษทัท่ีเปิด
ด าเนินการอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี สามารถแบ่งลกัษณะการด าเนินธุรกิจได้
ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 แบ่งลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ จ านวน 

(บริษทั) 
ร้อยละ 

อุตสาหกรรมผลิตยานยนต ์  245 31.9 
เหล็ก โลหะ พลาสติก 243 31.6 
การใหบ้ริการ การวจิยัพฒันา โลจิสติกส์และคลงัสินคา้ 73 9.5 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า 63 8.2 
เคมีภณัฑ ์ 60 7.8 
อ่ืนๆ 85 11.1 
รวมทั้งหมด 769 100 

 
 ขั้นท่ี 2 เลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 
551 บริษทั โดยพิจารณาจากกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตยานยนต ์จ านวน 245 บริษทั อุตสาหกรรมเหล็ก 
โลหะ พลาสติก จ านวน 243 บริษทัและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า จ านวน 63 บริษทั 
เน่ืองจากบริษทัส่วนใหญ่มีลกัษณะของธุรกิจอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตมากถึงร้อยละ 70 ของ
บริษทัท่ีเปิดด าเนินการอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
 ขั้นท่ี 3 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ Yamane (Taro Yamane, 1973) ก าหนดระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ระดับค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 มีระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.50 ซ่ึงวิธีการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 

       n = 
N

1+Ne2  

 
โดย n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้ 
 N = ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05)  
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แทนค่า 

       n = 
551

1+(551 x 0.052)
 

         

          = 
551

2.3775
 

 
         = 231.7560 หน่วย (≈ 232 หน่วย) 

   
 จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณไดจ้ากการใช้สูตรของ Yamane ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาทั้งส้ิน 232 บริษทั  
 ขั้นท่ี 4 ใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Selection) โดยก าหนดสัดส่วนของกลุ่ม
ตวัอย่างไวล่้วงหน้า โดยพิจารณาจากรายไดร้วมของบริษทัประจ าปี 2565 ท่ีมีรายไดไ้ม่ต ่ากว่า 30 
ลา้นบาท โดยท าการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้ าหนดไว ้ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
ยานยนต์ อุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า ให้ครบ
ตามจ านวน 232 บริษทั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทั จ านวน 
(บริษทั) 

ร้อยละ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ช้ินส่วนยานยนต ์ 104 45.0 
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติกและยาง 104 45.0 
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า 24 10.0 

รวมทั้งหมด 232 100.0 
 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจยัจึงได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการส่ง
แบบสอบถามผา่นทางไปรษณียจ์  านวนบริษทัละ 1 ฉบบั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดในการ
ตอบแบบสอบถามให้แก่เจา้หน้าท่ีพนกังานหรือหัวหน้างานหรือผูจ้ดัการท่ีมีหน้าท่ีในการจดัท า
งบประมาณหรือเก่ียวขอ้งกบังบประมาณจ านวน 232 บริษทั เพื่อความเหมาะสมในการประเมินผล
และการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 



 46 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะการ
ก าหนดเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
ชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถ
แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (Check list)  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั (Check list)  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

  ดา้นท่ี 1 ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย จ านวน 4 ขอ้ 

  ดา้นท่ี 2 ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมาย จ านวน 6 ขอ้ 

  ดา้นท่ี 3 การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมาย จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงน าวิธีการประมาณ
ค่าแบบ Likert rating scale มาใช้ในการค านวณหาค่าค าตอบ โดยได้ท าการก าหนดค่าค าตอบใน
แบบสอบถามออกเป็นขอ้ความ 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ไดด้งัน้ี 

  ระดบัคะแนน   แปลความหมาย 

    1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด  

    2   หมายถึง   นอ้ย  

    3   หมายถึง   ปานกลาง  

    4   หมายถึง   มาก 

    5   หมายถึง   มากท่ีสุด 

 หลังจากรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้วนั้น ผูว้ิจยัจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบ่งเกณฑเ์ป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
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ปานกลาง มาก มากท่ีสุด โดยในแต่ละอนัตรภาคชั้นสามารถแปลความหมาย โดยมีการแบ่งระดบั
ของคะแนนดว้ยการใชสู้ตรการค านวณและสามารถใหค้  าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

     =  
5−1

5
   

 
     = 0.80 
 

ดงันั้น สามารถสรุปและแปลความหมายในแต่ละระดบัของคะแนน ไดด้งัน้ี 
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23 อยูใ่นเกณฑ ์มาก  
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง  
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยย ังได้มี เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการด า เนินงานจากอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นอตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 
และรายไดร้วม (Revenue) จากการด าเนินงานในขอ้มูลงบการเงินท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ประจ าปี 2565 (www.dbd.go.th) เพื่อใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนถดัไป 

 

การสร้างและการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
 ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือในงานวจิยั ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมาย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการทบทวนงานวิจยัและหนงัสือทางวิชาการ บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นหลกัการ
ในการสร้างค าถามต่างๆ ใหค้รอบคลุมกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาและสามารถวดัผลได ้

 2. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ี
ตอ้งการศึกษา 



 48 

 3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบโครงสร้าง
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยัและความเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
   3.1 ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาของงานวิจยัว่าเคร่ืองมือท่ีใช้วดันั้นมีคุณภาพ ถูกตอ้งตามเน้ือเร่ือง
และสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้มาให้ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความสอดคลอ้ง จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่   

   1. อาจารยจ์ากคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

   2. อาจารยจ์ากคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

   3. ผูจ้ดัการกลุ่มควบคุมงบประมาณ บริษทัไดก้ิน อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 เพื่อด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of consistency หรือ IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

   คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

   คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

  จากนั้นน ามาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) ดชันีความสอดคลอ้ง  

 

IOC =
∑ R

N
 

  

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 

 ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 

  N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   ซ่ึงเกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับตวัแปร โดยแต่ละ
หัวขอ้ตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไม่ต ่ากว่า 0.50 ในแต่ละหัวขอ้ จึงจะสามารถน าไปใช้
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เก็บรวบรวมข้อมูลได้จริง เพื่อจะได้มัน่ใจได้ว่าแบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ี
ตอ้งการวจิยั 

  3.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิ ไปท าการทดลองกบักลุ่มประชากรท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 32 ฉบบั 
(Pre-test) 

  3.3 น าแบบทดสอบท่ีผา่นการ Pre-test จ  านวน 32 ฉบบั ไปตรวจสอบหาคุณภาพดา้น
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ดว้ยวธีิการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้การทดสอบ
ความเช่ือมั่นท่ีไม่ต ่ ากว่า 0.70 จากการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตามวิธี
ของครอนบคั พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั 0.907 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถืออยู่
ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เม่ือพิจารณากลุ่มรายการของค าถามเพื่อวดัค่าตวัแปรแต่ละตวั
สามารถแสดงค่าไดด้งัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Pre-Test, n = 32) 

คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมาย จ านวนค าถาม 
Cronbach’s Alpha 

(n = 32) 
ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย 4 0.718 

ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมาย 6 0.851 

การมีจุดมุ่งหมายร่วมกันของการก าหนด
เป้าหมาย 

5 0.851 

ภาพรวม 15 0.907 

 

 4. น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง
เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขก่อนจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ประเภทดว้ยกนั 
คือ ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

  ขอ้มูลปฐมภูมิ 

  1. ขอหนังสืออนุญาตการเก็บข้อมูล โดยออกจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา เพื่อไปขออนุญาตผู ้บริหารหรือผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องในกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก าหนดไว้ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี  

  2. ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์ไปยงับริษทัท่ีอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ เหล็ก โลหะ พลาสติกและอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จ  านวน 232 บริษทั โดยแบ่งเป็นบริษทัละ 1 ฉบบั แก่เจ้าหน้าท่ี
พนักงานหรือหัวหน้างานหรือผู ้จ ัดการท่ีมีหน้าท่ีในการจัดท างบประมาณหรือเก่ียวข้องกับ
งบประมาณบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

  3. เม่ือได้รับข้อมูลกลับมาแล้วนั้ น ท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาแต่ละฉบบั 

  4. ท าการลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
  5. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเร่ิมตั้งแต่ เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง
เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ 

  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และ 
รายได้รวม (Revenue) เพื่อใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินท่ีได้
เปิดเผยไวใ้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ประจ าปี 2565 (www.dbd.go.th) 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแต่ละฉบบั จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

http://www.dbd.go.th/
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 1. รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับมาพร้อมกับท าการลงรหัส
ส าหรับขอ้มูลเพื่อใช้ในการประมวลผลและท าการเก็บขอ้มูลในส่วนของอตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพยร์วม (ROA) และรายไดร้วม (Revenue) ท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ประจ าปี 
2565 (www.dbd.go.th) 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร ด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา เพื่อน ามาบรรยาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงหาค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3. ศึกษาการเกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม โดยใช้สถิติ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์แบบ Pearson's Correlation Coefficient test 

 4. ทดสอบความสัมพนัธ์ของสมมติฐานในการวิจยั โดยวัดค่าจากคะแนนเฉล่ียจาก
คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย ความทา้
ทายของการก าหนดเป้าหมายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมาย โดยใชส้ถิติการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 

 5. สรุปผลและอภิปรายผล 

 

สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในงานวิจยัเล่มน้ีไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ประเภทดว้ยกนั คือ สถิติเชิงพรรณา
และสถิติเชิงอนุมาน สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผูว้ิจยัได้ใช้ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาใช้ในการสรุปข้อมูลของแบบสอบถามเพื่อบรรยาย
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple linear regression analysis) เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามสมมติฐาน 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงก่อนการวิเคราะห์
จะตอ้งมีการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ความคลาดเคล่ือน
ตอ้งมีอิสระต่อกนัและการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตวัแบบ
ดงัน้ี  



 52 

  2.1 ศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัในด้านอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์โดยแยกพิจารณาจากตวัแปรด้าน
ความชดัเจน ความทา้ทายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณในส่วนท่ี 3 โดยหาค่าเฉล่ียของตวัแปร
แต่ละตวั แลว้น าค่าเฉล่ียตวัแปรมาทดสอบความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple linear regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี H1, H3, และ H5 โดยมีตวัแบบท่ีใช้
ดงัน้ี 

 ตวัแบบท่ี 1 

 ROA = β0 + β1(Clarity) + β2(Challenge) + β3(Commitment) + ε 

  2.2 ศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัในดา้นรายไดร้วม โดยแยกพิจารณาจากตวัแปรดา้นความชดัเจน ความทา้ทาย
และการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
การก าหนดเป้าหมายงบประมาณในส่วนท่ี 3 โดยหาค่าเฉล่ียของตวัแปรแต่ละตวั แลว้น าค่าเฉล่ียตวั
แปรมาทดสอบความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี H2, H4, และ H6 โดยมีตวัแบบท่ีใชด้งัน้ี 

 ตวัแบบท่ี 2 
 Revenue = β0 + β1(Clarity) + β2(Challenge) + β3(Commitment) + ε 
  
 ค  าอธิบายเพิ่มเติม 
 ROA    แทน อตัราผลตอบแทนจากสินทพัย ์
 Revenue   แทน รายไดร้วม 
 Clarity   แทน ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ 
 Challenge  แทน ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ 
 Commitment แทน การมีจุดมุ่งหมายร่วมกันของการก าหนดเป้าหมายการวางแผน
งบประมาณ 
 β     แทน ค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ    
 ε     แทน ค่าความคาดเคล่ือน      
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัได้
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตยานยนต ์
อุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะการ
ก าหนดเป้าหมายงบประมาณในด้านความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย ความทา้ทายของการ
ก าหนดเป้าหมายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งผลการด าเนินงาน
ของบริษทัท่ีได้เปิดเผยไวใ้นกรมพฒันาธุรกิจการค้าประจ าปี 2565 โดยข้อมูลท่ีได้รับการตอบ
กลบัมามีทั้งส้ิน 118 บริษทั จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 232 บริษทั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50.86  
ของจ านวนแบบสอบถาม สามารถค านวณไดจ้ากจ านวนแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ท่ี
ไดรั้บตอบกลบัจ านวน 118 บริษทั หารดว้ยจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 232 
ฉบบั ซ่ึงอตัราการตอบกลบัท่ีเหมาะสมและสามารถยอมรับไดข้องแบบสอบถาม คือร้อยละ 20 ตาม
วิธีของ Aaker, Kumar, & Day (2001) ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
น าเสนอผลการทดสอบ วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 
  สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 
 

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ 

 เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย  ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด 

สัญลกัษณ์ท่ีใชส้ าหรับการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n      แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅     แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 t     แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีทดสอบความมีนยัส าคญัของค่าคงท่ีและ 
                                              สัมประสิทธ์ิแต่ละตวัในสมการ 

r      แทน ค่าสถิติทดสอบความสัมพนัธ์ แบบ Pearson's  
              Correlation Coefficient 
R     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R Square  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
Adjusted R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
sig.     แทน  ค่าความน่าจะเป็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
B     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการ 
Beta    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ในสมการท่ีอยูใ่นรูปคะแนน  
        มาตรฐาน 
Std. Error   แทน ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
*      แทน  ผลทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**    แทน ผลทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 H1, H2, H3 , H4, H5, H6  แทน  สมมติฐานการวจิยั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา โดยน า
ขอ้มูลมาแจกแจงหาค่าร้อยละ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน ท่ี
ท างานอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตยานยนต ์อุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก และอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นขอ้มูลทัว่ไป (n = 118) 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

รวม 

  5 

     113 

             118 

4.20 

95.80 

100.00 

อาย ุ 20 – 30 ปี 

31 - 41 ปี 

41 – 51 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

รวม 

7 

43 

54 

14 

118 

5.90 

36.40 

45.80 

11.90 

    100.00 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

อ่ืนๆ 

รวม 

    101 

    16 

     1 

    0 

118 

  85.60 

13.60 

0.80 

0.00 

   100.00 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมงบประมาณ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

อ่ืนๆ  

รวม 

75 

10 

33 

0 

118 

   63.60 

8.50 

28.00 

0.00 

100.00 

ประสบการณ์การท างาน (ปี) นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 ปี – 10 ปี 

11 ปี – 15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

รวม 

9 

25 

27 

57 

118 

7.60 

21.20 

22.90 

48.30 

100.00 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 118 ตวัอย่าง 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

98.80 และเพศชายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20  

ดา้นอายุ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุอยูท่ี่ 41 – 50 ปี จ  านวน 54 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.80 รองลงมาช่วงอาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึน

ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 และช่วงอาย ุ20 – 30 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90  
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ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญาตรีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย

ละ 85.60 รองลงมาการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และการศึกษา

ระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

ด้านต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.60 รองลงมาเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย

ควบคุมงบประมาณจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 

ดา้นประสบการณ์ท างาน (ปี) พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 

57 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมา 11 ปี – 15 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 5 ปี – 10 ปี 

จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 และนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ดว้ยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา โดยน าขอ้มูลมาแจกแจง
หาค่าร้อยละ ไดแ้ก่ ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทั ระยะเวลาการประกอบกิจการของบริษทั 
รูปแบบการจดทะเบียน รูปแบบการลงทุน รายไดสุ้ทธิของบริษทัในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2565) สามารถ
แสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั (n = 118) 

ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั จ านวน ร้อยละ 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมของ
บริษทั 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ช้ินส่วนยานยนต ์

กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติกและยาง 

กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า 

อ่ืนๆ 

รวม 

67 

33 

18 

0 

118 

56.80 

28.00 

15.30 

0.00 

100.00 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  

ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาการประกอบ
กิจการของบริษทั 

นอ้ยกวา่  5 ปี 

5 - 10 ปี 

1111111 – 15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

รวม 

0 

9 

24 

85 

118 

0.00 

  7.60 

20.30 

    72.10 

  100.00 

รูปแบบการจดทะเบียน หา้งหุน้ส่วนสามญั / หา้งหุ้นส่วนจ ากดั 

บริษทัจ ากดั 

บริษทัมหาชนจ ากดั 

อ่ืนๆ 

รวม 

0 

117 

1 

0 

118 

0.00 

99.20 

0.80 

0.00 

  100.00 

รูปแบบการลงทุน ไทย 100% 

ญ่ีปุ่น 100% 

ร่วมทุน ไทย – ญ่ีปุ่น 

อ่ืนๆ 

รวม 

9 

63 

32 

14 

118 

7.60 

    53.40 

    27.10 

    11.90 

  100.00 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  

ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั                                                                                                    จ  านวน ร้อยละ 

รายไดสุ้ทธิของบริษทัในปีท่ี
ผา่นมา (พ.ศ.2565) 

นอ้ยกวา่ 30 ลา้นบาท 

30 ลา้นบาท – 500 ลา้นบาท 

500 ลา้นบาท – 2,000 ลา้นบาท 

มากกวา่ 2,000 ลา้นบาท 

รวม 

     0 

 65 

37 

16 

118 

0.00 

55.10 

31.40 

13.60 

100.00 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบริษทัจ านวน 118 ตวัอย่าง ได้ผลการ

วเิคราะห์ดงัน้ี 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

ช้ินส่วนยานยนต์จ  านวน 67 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 56.80 กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก

และยางจ านวน 33 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 28.00 และกลุ่มอุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า 

จ านวน 18 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 15.30 

ระยะเวลาการประกอบกิจการของบริษทั พบวา่ บริษทัส่วนใหญ่มีระยะเวลาการประกอบ

กิจการมากกว่า 15 ปี จ  านวน 85 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 72.10 รองลงมา 11 ปี – 15 ปี จ  านวน 24 

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 20.30 และ 5 ปี – 10 ปี จ  านวน 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 7.60 

รูปแบบการจดทะเบียน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั จ  านวน 117 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 

99.20 รองลงมาเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั จ  านวน 1 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 0.80 

รูปแบบการลงทุน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรูปแบบการลงทุนเป็นญ่ีปุ่น 100% จ านวน 63 บริษทั 

คิดเป็นร้อยละ 53.40 รองลงมาเป็นร่วมลงทุนไทย – ญ่ีปุ่น จ านวน 32 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 27.10 

อ่ืนๆ จ านวน 14 บริษทัคิดเป็นร้อยละ 11.90 และไทย 100% จ านวน 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 7.60 
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รายไดสุ้ทธิของบริษทัในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2565) พบวา่รายไดส่้วนใหญ่อยูท่ี่ 30 ลา้นบาท – 

500 ลา้นบาท จ านวน จ านวน 65 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 55.10 รองลงมา 500 ลา้นบาท – 2,000 ลา้น

บาท จ านวน 37 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 31.40 และมากกวา่ 2,000 ลา้นบาท จ านวน 16 บริษทั คิดเป็น

ร้อยละ 13.60 

 

ผลกระทบด้านคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ ดว้ยวิธีการสถิติเชิง

พรรณนา โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงหาค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล 

ไดแ้ก่ คุณลกัษณะในดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ ดา้นความทา้ทายของ

การก าหนดเป้าหมายงบประมาณและด้านการมีจุดมุ่งหมายร่วมกันของการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณ สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ตามเกณฑค์ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

  ค่าคะแนน   ระดบั   ความหมาย 

4.24 – 5.00        5    มากท่ีสุด  
3.43 – 4.23        4   มาก  
2.62 – 3.42        3   ปานกลาง  
1.81 – 2.61        2   นอ้ย 
1.00 – 1.80       1   นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณในดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ (n = 118) 

ดา้นความชดัเจนของการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณ 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 𝒙̅ S.D. แปลผล 

องคก์รของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณของแต่ละประเภทไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     1.00      5.00    3.88 0.917 มาก 

ท่านคิดวา่องคก์รมีการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณไม่ซบัซอ้น 
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     2.00      5.00    3.78 0.807 มาก 

องคก์รของท่านมีการอธิบายการ
ก าหนดเป้าหมายงบประมาณในแต่
ละคร้ัง ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งรับทราบ 

       2.00       5.00    3.96 0.910 มาก 

องคก์รของท่านมีขั้นตอนการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณไวอ้ยา่งชดัเจน 

       1.00       5.00    3.91 0.915 มาก 

ค่าเฉล่ีย        1.50       5.00    3.89 0.887 มาก 

 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ดา้นความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ วดัค่า

โดยคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามในส่วนค าถาม องค์กรของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณของแต่ละประเภทไวอ้ย่างชดัเจน พบว่า มีค่าต ่าสุด 1.00 ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.88 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.917 ท่านคิดวา่องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายงบประมาณไม่ซบัซอ้น 
สามารถเขา้ใจไดง่้าย พบวา่ มีค่าต ่าสุด 2.00 ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.807 องค์กรของท่านมีการอธิบายการก าหนดเป้าหมายงบประมาณในแต่ละคร้ัง ให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบ พบว่า มีค่าต ่าสุด 2.00 ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.96 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.910 และองค์กรของท่านมีขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายงบประมาณไวอ้ยา่ง
ชดัเจน พบว่า มีค่าต ่าสุด 1.00 ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.915 ซ่ึง
ภาพรวมค่าเฉล่ียในด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ มีค่าต ่าสุด 1.50 มี
ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.887 มีระดบัความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณในดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ (n = 118) 

ดา้นความทา้ทายของการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณ 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ท่านคิดวา่การก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณขององคก์รมีความยาก 

     1.00      5.00    3.33 0.807 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่การก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณขององคก์รมีความทา้
ทาย 

     1.00      5.00    3.75 0.879 มาก 

ท่านตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ
และทกัษะเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
งบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้

     1.00      5.00   3.85 0.813 มาก 

การก าหนดเป้าหมายงบประมาณของ
องคก์รไดส้ร้างความทา้ทายในการ
ท างานกบัท่าน 

     1.00      5.00   3.92 0.863 มาก 

ท่านสามารถบรรลุตามเป้าหมาย
งบประมาณไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

     1.00      5.00   3.55 0.758 มาก 

โดยรวมแลว้ท่านใหค้วามยากของ
การก าหนดเป้าหมายงบประมาณอยู่
ท่ีระดบัใด 

     3.00      5.00   3.68 0.612 มาก 

ค่าเฉล่ีย      1.33      5.00  3.68 0.789 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ วดัค่า

โดยคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามในส่วนค าถาม ท่านคิดวา่การก าหนดเป้าหมายงบประมาณของ
องคก์รมีความยาก พบวา่ มีค่าต ่าสุด 1.00 ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.33 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.807 ท่านคิดวา่การก าหนดเป้าหมายงบประมาณขององคก์รมีความทา้ทาย พบวา่ มีค่าต ่าสุด 1.00 
ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.879 ท่านตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถ
และทกัษะเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายงบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้พบว่า มีค่าต ่าสุด 1.00 ค่าสูงสุด 
5.00 ค่าเฉล่ีย 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.813 การก าหนดเป้าหมายงบประมาณขององคก์ร
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ไดส้ร้างความทา้ทายในการท างานกบัท่าน พบวา่ มีค่าต ่าสุด 1.00 ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.92 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.863 ท่านสามารถบรรลุตามเป้าหมายงบประมาณไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ มีค่า
ต ่าสุด 1.00 มีค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.758 และโดยรวมแลว้ท่าน
ใหค้วามยากของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณอยูท่ี่ระดบัใด พบวา่ มีค่าต ่าสุด 3.00 ค่าสูงสุด 5.00 
ค่าเฉล่ีย 3.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.612 ซ่ึงภาพรวมในดา้นความทา้ทายของการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณ มีค่าต ่าสุด 1.33 มีค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.789 มีระดบัความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณในดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ (n = 
118) 
ดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณ 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ท่านมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการ
ก าหนดเป้าหมายงบประมาณของ
องคก์รในระดบัใด 

     1.00      5.00    3.65 0.955 มาก 

องคก์รของท่านเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็น
จุดมุ่งหมายร่วมกนัเก่ียวกบัการ
ก าหนดเป้าหมายงบประมาณ 

     1.00      5.00    3.26 1.158 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่การก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณจะไม่ส าเร็จ หากขาด
จุดมุ่งหมายร่วมกนัของคนในองคก์ร 

     2.00      5.00   4.18 0.758 มาก 

ท่านเตม็ใจท่ีจะท าตามเป้าหมาย
งบประมาณท่ีองคก์รก าหนดไว ้

     3.00      5.00   4.32 0.652 มากท่ีสุด 

ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายการ
ก าหนดเป้าหมายงบประมาณองคก์ร 

     1.00      5.00    3.62 1.116 มาก 

ค่าเฉล่ีย      1.60      5.00    3.81 0.928 มาก 
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จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ด้านการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณวดัค่าโดยคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามในส่วนค าถาม ท่านมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัใน
การก าหนดเป้าหมายงบประมาณขององค์กรในระดับใด พบว่า มีค่าต ่าสุด 1.00 ค่าสูงสุด 5.00 
ค่าเฉล่ีย 3.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.955 องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นจุดมุ่งหมายร่วมกนัเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ พบวา่ มีค่าต ่าสุด 1.00 ค่าสูงสุด 
5.00 ค่าเฉล่ีย 3.26 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.158 ท่านคิดวา่การก าหนดเป้าหมายงบประมาณจะ
ไม่ส าเร็จ หากขาดจุดมุ่งหมายร่วมกันของคนในองค์กร พบว่า มีค่าต ่าสุด 2.00 ค่าสูงสุด 5.00 
ค่าเฉล่ีย 4.18 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.758 ท่านเต็มใจท่ีจะท าตามเป้าหมายงบประมาณท่ี
องค์กรก าหนดไว ้พบว่า มีค่าต ่าสุด 3.00 ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 4.32 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.652 และท่านเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณองคก์ร พบวา่ มีค่าต ่าสุด 1.00 มีค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.116 ซ่ึงภาพรวมในดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ พบวา่ มีค่า
ต ่าสุด 1.60 มีค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.928 มีระดบัความคิดเห็น
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

วเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 ผูว้ิจ ัยใช้สถิติการทดสอบความสัมพันธ์ Pearson's Correlation Coefficient วิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ซ่ึงเป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี 

วงศ ์รัตนะ, 2541) ดงัน้ี  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ความหมาย 

0.91 – 1.00        มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก  
0.71 – 0.90     มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  
0.31 – 0.70     มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
0.01 – 0.30     มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
0.00     ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

จากวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ซ่ึง
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ใช้ส ถิ ติทดสอบความสัมพัน ธ์  Pearson's Correlation Coefficient วิ เคราะห์ค่ าสัมประสิท ธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด 

(Enter) ซ่ึงก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นจะตอ้งท าการทดสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์ คือตวัแปร

อิสระทุกตวัจะตอ้งเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไป ดงันั้นจึงไดท้  าการ

ตรวจสอบและสามารถวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ ไดด้งัตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณกบั

ผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี (n = 118) 

ตวัแปร  ความชดัเจน ความทา้
ทาย 

การมี
จุดมุ่งหมาย 

อตัรา
ผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์

รายไดร้วม 

ความชดัเจน Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

1.000 
 

118 

0.537** 
0.000 

118 

0.603** 
0.000 

118 

0.267** 
0.003 
118 

0.245** 
0.008 
118 

ความทา้ทาย Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.537** 
0.000 
118 

1.000 
 

118 

0.480** 
0.000 

118 

0.154 
0.096 
118 

0.308** 
0.001 
118 

การมี
จุดมุ่งหมาย 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.603** 
0.000 
118 

0.480** 
0.000 
118 

1.000 
 

118 

0.117 
0.208 
118 

0.193* 
0.036 
118 

อตัรา
ผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์ 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.267** 
0.003 
118 

0.154 
0.096 
118 

0.117 
0.208 
118 

1.000 
 

118 

0.233* 
0.011 
118 

รายไดร้วม  Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.245** 
0.008 
118 

0.308** 
0.001 
118 

0.193* 
0.036 
118 

0.233* 
0.011 
118 

1.000 
 

118 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 9 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดา้นคุณลกัษณะการก าหนด

เป้าหมายงบประมาณกบัตวัแปรตามผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิต้ี ชลบุรี พบวา่มีค่าระหวา่ง 0.117 – 0.603 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัต ่าถึงระดบัปาน

กลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และไม่พบว่ามีค่าระดบัความสัมพนัธ์สูงจนเกิด Multicollinearity 

(ค่าสูง Pearson Correlation > 0.8) Stevens (1996) ดงันั้น จึงน ามาทดสอบเพื่ออธิบายผลกระทบของ

คุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิต้ี ชลบุรีได ้

คุณลักษณะด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัคุณลกัษณะดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการ

วางแผนงบประมาณ ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.537 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกระดบัปานกลางกบัคุณลกัษณะด้านการมีจุดมุ่งหมายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผน

งบประมาณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.603 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คุณลกัษณะ

ดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่า

กบัผลการด าเนินงานดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.267 มี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และคุณลักษณะด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายการ

วางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบัผลการด าเนินงานดา้นรายไดร้วม ดว้ยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.245 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

คุณลักษณะด้านความท้าทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัคุณลกัษณะดา้นการมีจุดมุ่งหมายของการก าหนดเป้าหมาย

การวางแผนงบประมาณ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.480 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

คุณลกัษณะดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และคุณลกัษณะดา้นความทา้ทาย

ของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดับต ่ากับผลการ

ด าเนินงานดา้นรายไดร้วม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.308 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

คุณลกัษณะดา้นการมีจุดมุ่งหมายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณไม่มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละคุณลกัษณะดา้น
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การมีจุดมุ่งหมายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่า

กบัผลการด าเนินงานดา้นรายไดร้วม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.193 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ผลการด าเนินงานดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบั

ผลการด าเนินงานดา้นรายไดร้วม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.233 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ 

ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการ

ก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณกบัผลการด าเนินงานดา้นรายไดร้วมมีความสัมพนัธ์กนัใน

เชิงบวก คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณกบัผลการ

ด าเนินงานด้านรายได้รวมมีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก ยกเวน้ความท้าทายของการก าหนด

เป้าหมายการวางแผนงบประมาณ การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายการวางแผน

งบประมาณไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีมีผลต่อผลการ

ด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ใช้สถิติเชิงอนุมานในการ

วเิคราะห์ โดยผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ผูว้จิยัได้

ด าเนินการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 

การทดสอบสมมติฐานวจิยัตวัแบบท่ี 1 คือ คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีมี

ผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี โดยใชก้ารวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายการ

วางแผนงบประมาณ ดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณและดา้น

การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณกบัอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์  

 



 68 

ตารางท่ี 10 ความสัมพนัธ์ระหว่างความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ 
ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการ
ก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ (n = 118) 
 

ROA = β0 + β1(Clarity) + β2(Challenge) + β3(Commitment) + ε………..(1) 

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized t. Sig. 
B Std. Error Beta 

(ค่าคงท่ี) -4.493         5.738  -0.783 0.435 
ความชดัเจน (Clarity)  3.492 1.419 0.297 2.462 0.015* 
ความทา้ทาย (Challenge)  0.494 1.709 0.032 0.289 0.773 
การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Commitment) -1.018 1.521 -0.078 -0.669 0.505 

ตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของบริษทัในดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

R = 0.274 R2 = 0.075 Adjusted R2 = 0.051 F -value = 3.093  Sig. = 0.030 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

วดัค่าโดย 

ROA คือ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ท่ีแสดงในอตัราส่วนทางการเงินท่ีไดเ้ปิดเผยไว้

ในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ประจ าปี 2565 

Clarity คือ คะแนนเฉล่ียรวมจากแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ในดา้นความชดัเจนของการ

ก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ 

Challenge คือ คะแนนเฉล่ียรวมจากแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ในดา้นความทา้ทายของ

การก าหนดเป้าหมาย 

Commitment คือ คะแนนเฉล่ียรวมจากแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ในดา้นการมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมาย 
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จากตารางท่ี 10 พบว่า ตวัแบบท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิต้ี ชลบุรี ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 จากการวิเคราะห์ได้ค่า F-Test เท่ากบั 3.093 ค่า p-value 

เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะการก าหนด

เป้าหมายงบประมาณดา้นความชดัเจน ความทา้ทายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั สามารถอธิบาย

ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 7.50 (R2 เท่ากบั 0.075) ส่วนท่ี

เหลืออีกร้อยละ 92.5 เกิดจากตวัแปรอ่ืนๆ แสดงให้เห็นวา่ตวัแบบมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ ความทา้ทายของการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ กบั

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยไ์ดท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานวจิยั 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

จากตารางท่ี 10 สามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณ (Clarity) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (β1) เท่ากบั 3.492 ค่า t-test เท่ากบั 2.462 ค่า p-value เท่ากบั 0.015 ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 แสดงให้เห็นวา่คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณเพิ่มข้ึนมีผล

ท าใหอ้ตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน  

จากข้างต้นสรุปได้ว่า ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ปัจจยัด้านความชัดเจนของการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณมีความสัมพนัธ์กับอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้น จึง

ยอมรับสมมติฐานวิจัยท่ี 1 ท่ีระบุว่าความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน

งบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน 3.492 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
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จากตารางท่ี 10 สามารถสรุปไดว้า่ ไม่พบวา่ คุณลกัษณะดา้นความทา้ทายของการก าหนด

เป้าหมายงบประมาณ (Challenge) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์โดยพบวา่ 

มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (β2) เท่ากบั 0.494 ค่า t-test เท่ากบั 0.289 ค่า p-value เท่ากบั 0.773 ท่ี

ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณไม่ไดท้  าใหอ้ตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งข้ึน 

จากขา้งตน้สรุปไดว้า่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คุณลกัษณะดา้นความทา้ทายของการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์โดยมีค่า p-

value เท่ากับ 0.773 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดังนั้น จึงไม่ยอมรับ

สมมติฐานวิจยัท่ี 3 โดยไม่พบวา่ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

สมมติฐานท่ี 5 (H5) : การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน

งบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

จากตารางท่ี 10 สามารถสรุปไดว้า่ ไม่พบวา่ คุณลกัษณะดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของ

การก าหนดเป้าหมายงบประมาณ (Commitment) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์โดยพบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (β3) เท่ากบั -1.018 ค่า t-test เท่ากบั -0.669 ค่า p-

value เท่ากบั 0.505 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่คุณลกัษณะดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั

ของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณไม่ไดท้  าใหอ้ตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์ปล่ียนแปลง 

จากขา้งตน้สรุปได้ว่า ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คุณลกัษณะด้านการมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.505 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้น จึงไม่

ยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ี 5 โดยไม่พบวา่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการ

วางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

การทดสอบสมติฐานวิจยัตวัแบบท่ี 2 คือ คุณลักษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีมี

ผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี โดยใชก้ารวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายการ
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วางแผนงบประมาณ ดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณและดา้น

การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณกบัรายไดร้วม 

 

ตารางท่ี 11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ 
ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการ
ก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณกบัรายไดร้วม (n = 118) 
 

Revenue = β0 + β1(Clarity) + β2(Challenge) + β3(Commitment) + ε...........(2) 

 

 Model Unstandardized Coefficients Standardized t. Sig. 
B Std. Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 7.450 0.403  18.466 0.000 
ความชดัเจน (Clarity) 0.088 0.100 0.105 0.887 0.377 
ความทา้ทาย (Challenge) 0.274 0.120 0.246 2.278 0.025* 
การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Commitment) 0.011 0.107 0.012 0.101 0.919 
ตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของบริษทัในดา้นรายไดร้วม 

R = 0.322 R2 = 0.104 Adjusted R2 = 0.080 F-value = 4.407   Sig. = 0.006 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

วดัค่าโดย 

Revenue คือ รายได้รวม ท่ีแสดงในงบก าไรขาดทุนท่ีได้เปิดเผยไวใ้นกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ประจ าปี 2565 

Clarity คือ คะแนนเฉล่ียรวมจากแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ในดา้นความชดัเจนของการ

ก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ 

Challenge คือ คะแนนเฉล่ียรวมจากแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ในดา้นความทา้ทายของ

การก าหนดเป้าหมาย 
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Commitment คือ คะแนนเฉล่ียรวมจากแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ในดา้นการมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมาย 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ตวัแบบท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิต้ี ชลบุรี ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 จากการวิเคราะห์ได้ค่า F-Test เท่ากบั 4.407 ค่า p-value 

เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะการก าหนด

เป้าหมายงบประมาณดา้นความชดัเจน ความทา้ทายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั สามารถอธิบาย

ความผนัผวนของรายไดร้วม ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 10.40 (R2 เท่ากบั 0.104) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 89.60 

เกิดจากตวัแปรอ่ืนๆ แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแบบมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ ความท้าทายของการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณกบัรายได้รวมท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานวจิยั 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 

จากตารางท่ี 11 สามารถสรุปไดว้า่ ไม่พบวา่ คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนด

เป้าหมายงบประมาณ (Clarity) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับรายได้รวม พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (β1) เท่ากบั 0.088 ค่า t-test เท่ากบั 0.887 ค่า p-value เท่ากบั 0.377 ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 แสดงให้เห็นวา่คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณไม่ไดท้  าให้

รายไดร้วมเพิ่มสูงข้ึน  

จากขา้งตน้สรุปไดว้า่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายไดร้วม โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.377 ซ่ึงมี

ค่ามากกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ี 2 โดยไม่

พบวา่ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

รายไดร้วม 
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สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 

จากตารางท่ี 11 สามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณ (Clarity) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายได้รวม พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 

(β2) เท่ากบั 0.274 ค่า t-test เท่ากบั 2.278 ค่า p-value เท่ากบั 0.025 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงให้

เห็นวา่คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณเพิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกท่ีท าใหร้ายไดร้วมเพิ่มข้ึน 0.274 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ปัจจยัด้านความชัดเจนของการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัรายไดร้วมไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า p-value 

เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวจิยัท่ี 4 

ท่ีระบุวา่ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัรายไดร้วม 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) : การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน

งบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 

จากตารางท่ี 11 สามารถสรุปไดว้า่ ไม่พบวา่ คุณลกัษณะดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของ

การก าหนดเป้าหมายงบประมาณ (Commitment) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม โดยพบวา่ 

มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (β3) เท่ากบั 0.011 ค่า t-test เท่ากบั 0.101 ค่า p-value เท่ากบั 0.919 ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงให้เห็นวา่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ

ไม่ไดท้  าใหร้ายไดร้วมเปล่ียนแปลง 

จากขา้งตน้สรุปได้ว่า ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คุณลกัษณะด้านการมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายได้รวม โดยมีค่า p-value 

เท่ากบั 0.919 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน

วจิยัท่ี 6 โดยไม่พบวา่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 

ดงันั้น จากตารางท่ี 10 และตารางท่ี 11 สามารถสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณ 

(ความชัดเจน ความท้าทายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน) มีผลต่อผลการด าเนินงาน (อัตรา
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ผลตอบแทนจากสินทรัพย์และรายได้รวม) พบว่า มี 2 คุณลักษณะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการ

ด าเนินงาน ได้แก่ คุณลักษณะด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน

งบประมาณมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ในตารางท่ี 10  มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (β1) เท่ากบั 3.492 ค่า t เท่ากบั 2.462 ค่า p-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงสามารถ

สรุปได้ว่า ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 การให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะด้านความชัดเจนท่ี

เพิ่มข้ึนจะท าใหอ้ตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน 3.492 และคุณลกัษณะดา้นความทา้ทายของ

การก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วมในตารางท่ี 

11  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (β2) เท่ากบั 0.274 ค่า t เท่ากบั 2.278 ค่า p-value เท่ากบั 0.025 ซ่ึง

สามารถสรุปไดว้า่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 การให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นความทา้

ทายท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้รายไดร้วมเพิ่มข้ึน 0.274 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัได้

ตามตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั 
H1: ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

ยอมรับสมมติฐานวจิยั 

H2: ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 

ปฏิเสธสมมติฐานวจิยั 

H3: ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน
งบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

ปฏิเสธสมมติฐานวจิยั 

H4: ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน
งบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 

ยอมรับสมมติฐานวจิยั 

H5: การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการ
วางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์

ปฏิเสธสมมติฐานวจิยั 

H6: การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการ
วางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม 

ปฏิเสธสมมติฐานวจิยั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีพนกังานหรือหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการท่ีมี

หน้าท่ีในการจดัท างบประมาณหรือเก่ียวขอ้งกบังบประมาณจากบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิต้ี ชลบุรี ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมยานยนต์ ช้ินส่วนยานยนต์ เหล็ก โลหะ 

พลาสติกและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า จ านวน 118 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะการ

ก าหนดเป้าหมายงบประมาณ (Likert rating scale) และส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดย

แบบสอบถามนั้ นสามารถวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชก้ารทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีไม่ต ่ากวา่ 0.70 จาก

การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบคั พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่น

ระดับ 0.907 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression 

analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณ (ความชดัเจน (Clarity) ความ
ท้าทาย (Challenge) และการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Commitment)) ต่อผลการด าเนินงาน (อตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และด้านรายได้รวม (Revenue)) ของบริษทัเอกชนในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ เหล็ก โลหะ พลาสติกและ
อิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า จ านวน 232 บริษทั  โดยผา่นการส่งแบบสอบถามผา่นทางไปรษณียไ์ปยงั
เจา้หนา้ท่ีพนกังานหรือหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัท างบประมาณหรือเก่ียวขอ้งกบั
งบประมาณ โดยแบบสอบถามไดรั้บการตอบกลบัมามีจ านวน 118 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 50.86 จาก
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จ านวนแบบสอบถาม สามารถค านวณได้จากจ านวนแบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์ท่ี
ไดรั้บตอบกลบัจ านวน 118 บริษทั หารดว้ยจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 232 
ฉบบั ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้บ่งการรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นขอ้มูลจากการ
ตอบค าถามในแบบสอบถามจากเจา้หน้าท่ีพนกังานหรือหวัหน้างานหรือผูจ้ดัการท่ีมีหนา้ท่ีในการ
จดัท างบประมาณหรือเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ เพื่อให้ได้ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ 
และส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลของอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละรายได้รวมของแต่ละบริษทัท่ี
แสดงอยู่ในงบการเงินประจ าปี 2565 ท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (www.dbd.go.th) 
ส าหรับวิธีการศึกษานั้น ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้ตอบกลบัมาจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้โดยใชส้ถิติพรรณนา แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาและทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยตวัแปรท่ีน ามาศีกษาประกอบดว้ยตวั
แปรอิสระไดแ้ก่ ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ ความทา้ทายของการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ ตวัแปร
ตามประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละรายไดร้วม สามารถสรุปและอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายผลของ
การศึกษา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไดต้อบกลบัแบบสอบถามจ านวน 118 บริษทั สามารถอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ โดยพบวา่ ส่วนใหญ่แลว้
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 98.80 ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
อายุอยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 ของผูต้อบแบบสอบถาม มีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญาตรี จ  านวน 101 คน คน คิดเป็นร้อยละ 85.60 ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามและจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามล าดบั 
ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั พบวา่ ส่วนใหญ่แลว้กลุ่มอุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถามจดัอยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ช้ินส่วนยานยนตจ์ านวน 67 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 56.80 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีระยะเวลาการประกอบกิจการมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 85 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 72.10 

http://www.dbd.go.th/
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ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นบริษทัจ ากัด จ  านวน 117 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 99.20 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีรูปแบบการลงทุนแบบญ่ีปุ่น 100% จ านวน 63 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 53.40 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามและรายไดสุ้ทธิของบริษทัในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2565) พบวา่ รายไดส่้วนใหญ่อยู่
ท่ี  30 ล้านบาท – 500 ล้านบาท จ านวน จ านวน 65 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 55.10 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามและคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ ในดา้นความชดัเจนของการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณ โดยภาพรวมค่าเฉล่ียมีค่าต ่าสุด 1.50 มีค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.887 มีระดบัความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านทา้ทายของการก าหนด
เป้าหมายงบประมาณ โดยภาพรวมค่าเฉล่ียมีค่าต ่าสุด 1.33 มีค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 3.68 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.789 มีระดบัความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัมากและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั
ของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ โดยภาพรวมค่าเฉล่ียมีค่าต ่าสุด 1.60 มีค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉล่ีย 
3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.928 มีระดบัความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบเชิงอนุมานของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ตามตวัแบบท่ี 1 เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ (Clarity)  
ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ (Challenge) และการมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ (Commitment) มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า ความชัดเจนของการก าหนด
เป้าหมายการวางแผนงบประมาณ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
(ROA) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 3.492 ค่า t เท่ากบั 2.462 ค่า p-value เท่ากบั 0.015
แสดงให้เห็นวา่ หากบริษทัมีระดบัการให้ความส าคญัในความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการ
วางแผนงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึน จะท าให้อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งข้ึน 3.492 และผลการ
ทดสอบเชิงอนุมานของการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ตามตัวแบบท่ี 2 เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ (Clarity) ความ
ทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ (Challenge) และการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั
ของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ (Commitment) มีความสัมพนัธ์กบัรายได้รวม 
(Revenue) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ความท้าทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผน
งบประมาณ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายได้รวม (Revenue) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั 0.274 ค่า t เท่ากบั 2.278 ค่า p-value เท่ากบั 0.025 แสดงให้เห็นวา่ หากบริษทัมีระดบัการให้
ความส าคญัในความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึน จะท าให้
รายไดร้วมสูงข้ึน 0.274 ดว้ยเช่นกนั  
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จากขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ตามตวัแบบท่ี 1 และตวัแบบท่ี 

2 พิจารณาจากตวัแปรอิสระ พบวา่ คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณในดา้นความชดัเจน

ของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์กับอัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 4 ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการ

วางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับรายได้รวม ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และจาก

ผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนไม่พบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณในดา้น

ความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายงบประมาณกับความท้าท้ายของการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์รในดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

กับรายได้รวม ตามล าดับ รวมทั้ งย ังไม่พบความสัมพันธ์คุณลักษณะการก าหนดเป้าหมาย

งบประมาณในดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ การมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละ

คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณในด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายการ

วางแผนงบประมาณ การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณกบั

รายไดร้วม จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2, 3, 5 และ 6 ตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษา 

ไดด้งัน้ี 

 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาตามตวัแบบท่ี 1 และตวัแบบท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ ความท้าทายของการก าหนด

เป้าหมายการวางแผนงบประมาณและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกันของการก าหนดเป้าหมายการ

วางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน (อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละ

รายได้รวม) ของบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จ  านวน 118 บริษทั ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณ ความทา้ทาย

ของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนด

เป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัเอกชนคือ หากบริษทัให้

ความส าคญัและมีการก าหนดความชัดเจน ความท้าทายและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกันของการ
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วางแผนงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนก็จะส่งผลให้ผลการด าเนินงานของบริษทัเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีเม่ือ

พิจารณาตวัแปรอิสระในตวัแบบท่ี 1 และตวัแบบท่ี 2 พบว่า คุณลกัษณะดา้นความชดัเจนของการ

ก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์เน่ืองจากบริษทัท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจนนั้นจะท าให้พนกังานในองคก์รสามารถปฏิบติังาน

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดง่้ายข้ึน มีความเขา้ใจในรายละเอียดเน้ือหาและบริบทขององคก์ร ลดความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดจากความผิดพลาดหรือความเข้าใจท่ีคาดเคล่ือน ตลอดจนสามารถล าดับ

ความส าคญัของเป้าหมายท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งข้ึนเม่ือ

พิจารณาถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัในการน าสินทรัพยท่ี์มีไปใช้ประโยชน์เม่ือ

เทียบกบัยอดขายของบริษทั และคุณลกัษณะดา้นความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผน

งบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรายไดร้วม ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่พนกังานสามารถปฏิบติัตาม

เป้าหมายของบริษทัท่ีก าหนดไวไ้ด ้โดยท่ีระดบัความยากและความทา้ทายนั้นอยูใ่นระดบัเหมาะสม

ท่ีพนกังานยอมรับได ้เน่ืองจากการก าหนดเป้าหมายท่ีมีความทา้ทาย มีความยากเองนั้นจะเป็นสร้าง

แรงบนัดาลใจ แรงจูงใจและแรงกระตุน้ให้กบัพนกังานอยากมีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถปฎิบติังาน

จนส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวซ่ึ้งจะส่งผลต่อยอดขาย รายไดแ้ละก าไรท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเป็น

ส่ิงส าคญัในด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Izzettin Kenis (1979), Hutama and Yudianto (2019)  ท่ี

พบวา่ ความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณจะมีผลกระทบและมีอิทธิพลใน

เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพในการบริหาร รวมทั้งงานวิจยัของ Li, Nan, and Mo 

(2010) ท่ีพบวา่ ความทา้ทายในการตั้งเป้าหมายและความชดัเจนในการตั้งเป้าหมายมีผลกระทบท่ี

ส าคญัของการท างานและทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งในการตั้งเป้าหมาย นอกจากน้ีความทา้ทายในการ

ตั้งเป้าหมายยงัมีผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการต่อความทา้ทายในการ

จดัตั้งงบประมาณในระดบัสูง รวมถึงความชดัเจนในการจดัตั้งเป้าหมายใหช้ดัเจนจะน าไปสู่ผลลพัธ์

ทางการเงินท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายในระดบัสูงยิ่งข้ึน และ Le and Nguyen (2020) ท่ีไดพ้บว่า ลกัษณะ

ของการตั้งเป้าหมายในงบประมาณมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อการเติบโตของผลก าไรใน

ทางตรงและความชดัเจนของการตั้งเป้าหมายงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความส าคญั

กบัการเติบโตของรายไดข้องยอดขาย การเติบโตของก าไรและประสิทธิภาพในการบริหารงาน จาก

การวิจยัแสดงให้เห็นว่า การตั้งเป้าหมายงบประมาณนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงิน ดงันั้น

ผูจ้ดัการในส่วนต่างๆ ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีชดัเจนหรือมีความ

ยากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความชัดเจน
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ของเป้าหมายงบประมาณและผลการด าเนินงานของธุรกิจในด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการเงิน ผลการ

ด าเนินงาน เป็นตน้ รวมทั้งการศึกษาคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณของ Mulani, Chi, and Yang 

(2015), Imo and Wosu (2018) พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความชัดเจนของเป้าหมายด้าน

งบประมาณและประสิทธิภาพท่ีมัน่คงในดา้นการเงินและความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของ

การวางแผนงบประมาณและการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน

งบประมาณมีผลต่อการเพิ่มข้ึนหรือลดลงต่อผลการด าเนินงาน คือ หากบริษทัมีความทา้ทายและมี

จุดมุ่งหมายร่วมกนัในการก าหนดงบประมาณมากข้ึนก็จะส่งผลให้อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

เพิ่มข้ึนดว้ย เม่ือไหร่ก็ตามท่ีบริษทัให้ความส าคญัในดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายการ

วางแผนงบประมาณ ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณและการมี

จุดมุ่งหมายร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณท่ีลดลงก็จะส่งผลให้อตัรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพยล์ดลง ซ่ึงส่งผลก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการบริหารจดัการทั้งในรูปแบบ

ของตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวก็เป็นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Terpstra and 

Rozell (1994) ท่ีพบว่า บริษัทท่ีมีมาตรการในการก าหนดเป้าหมายท่ีดีแล้วนั้ นย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร ส่งผลให้มีก าไรและรายไดสู้งกวา่บริษทัท่ีไม่มีการปฏิบติั

ตามทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ พบวา่ ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผน

งบประมาณ ความทา้ทายของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณ การมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัของการก าหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณมีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร

เอกชน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ท าให้ทราบว่าบริษทัควรให้ความส าคญัเก่ียวกับการ

ก าหนดคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณของบริษทัให้มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม ชดัเจน มี

ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร อีกทั้งการก าหนดคุณลกัษณะเป้าหมายงบประมาณท่ีดี

นั้นยงัสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนกังานในองคก์ร ซ่ึงส่งผลให้ผลการด าเนินงาน

ของบริษทัดีข้ึน บรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงอธิบายถึงความสัมพนัธ์ไดว้า่ เม่ือบริษทัให้
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ความส าคญักบัการก าหนดคุณลกัษณะเป้าหมายการวางแผนงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนแล้วนั้น ย่อม

ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของบริษทัเพิ่มข้ึนด้วย เน่ืองจากคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายท่ีมี

ความชดัเจน ยอ่มส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม คุณลกัษณะ

การก าหนดเป้าหมายท่ีมีความทา้ทาย ย่อมเกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความ

พยายามในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน และสุดทา้ยคุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายท่ีมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกันนั้น  พนักงานจะยอมรับก็ต่อเม่ือพวกเขามีจุดมุ่งหมายร่วมกันและมีส่วนร่วมในการ

ตั้งเป้าหมายของบริษทั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะการก าหนดเป้าหมายงบประมาณท่ีดีนั้น ยอ่ม

ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน อีกทั้งบริษทัสามารถสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สร้างรายไดแ้ละก าไรใหเ้พิ่มมากข้ึนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ซ่ึงเป็น

ส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งย ัง่ยนื  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ผูว้จิยัเสนอแนะใหใ้ชท้ฤษฎีการก าหนดเป้าหมายใหม่ๆ ในการวจิยั เช่น ทฤษฎี SMART 

 2. ศึกษาความสัมพนัธ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากอุตสาหกรรมการผลิต 

เน่ืองจากอาจพบลกัษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น กลุ่มธุรกิจบริการ  

 3. พิจารณาการใชต้วัแปรในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัทั้งในรูปของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การวดัผลการด าเนินงานดว้ยวิธีต่างๆ อตัราส่วน

ทางการเงินคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

 4. การศึกษาคร้ังต่อไปควรพิจารณาปัจจยัท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทั เช่น ขนาดของธุรกิจ ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม อายขุองบริษทั เป็นตน้ 

 

ข้อจ ากดัในการวจิัย 

 1. บริษทัท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ เหล็ก 

โลหะ พลาสติกและอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในจงัหวดั

ชลบุรีเท่านั้น 
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 2. การใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีระยะเวลาท่ีก าหนด ท าใหอ้ตัราการตอบ

กลบัมีจ านวนนอ้ย  

3. การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไม่ไดค้  านึงถึงตวัแปรควบคุมในการทดสอบความสัมพนัธ์ของ

สมมติฐานการวิจยั เน่ืองจากเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ในการแสดงระดบัความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

4. การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในขอ้มูลของตวัแปรตาม เป็นการศึกษาขอ้มูลผลการด าเนินงานของ
บริษทัท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากงบการเงินท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ประจ าปี 2565 
เท่านั้น ซ่ึงผลการศึกษาจึงเป็นการศึกษาเฉพาะช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 
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