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มนสัวี โฆษิตกุล : ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี. (INFORMATION 
EXPOSURE FACTORS INFLUENCE INTERNET 5G SERVICE SELECTION OF PEOPLE IN 
CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สมบติั ธ ารงสินถาวร ปี พ.ศ. 2567. 

  
งานวิจยัน้ีมีวตุัประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต

ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  และ 2) ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ านวน 440 ราย ผลการทดสอบความเช่ือมัน่เคร่ืองมือท่ี 0.941 ใน
การวิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก และ 2) ปัจจยัการรับรู้ 
ดา้นการรับรู้คุณภาพ และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 ส่วนปัจจยัการรับรู้ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
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The objective of this research was to study 1) People’s information awareness of 

using 5G internet services in Chonburi province and 2) Information awareness factors influence 
choosing of 5G internet services of people in Chonburi province. The data collected by 
questionnaire from 440 respondents who people used 5G internet services in Chonburi province. 
The result of reliability testing value of 0.941. The result analysis used descriptive statistical such 
as frequency, percentage, mean, standard deviation and the hypothesis testing used multiple 
regression analysis. 

The Result of the research reveal that 1) the level of information awareness was 
influence choosing of 5G internet services of people in Chonburi province at a high level, and 2) 
Awareness factors on perceived ease of use and quality aspects did influence significantly 
chooses 5G internet services of people in Chonburi province with significant statistical at 0.05 
level. And found that the awareness factor on perceived usefulness aspects did not influence 
chooses of 5G internet services of people in Chonburi province. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
เทคโนโลยีในการส่ือสารของประเทศไทยมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของผูค้นส่วนใหญ่  นับตั้งแต่ประเทศไทยได้มีการใช้
เทคโนโลย ี4G ก็ล่วงเลยประมาณ 6 ปีแลว้ ในปัจจุบนัก็ไดเ้ร่ิมกา้วเขา้สู่จุดเร่ิมตน้ของเทคโนโลย ี5G 
ในบางส่วนซ่ึงได้มีผูใ้ห้บริการเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์เข้าร่วมกันอย่างพร้อมเพรียง อาทิ 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั กสทช โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
โดยเทคโนโลยี 5G นั้นมีประสิทธิภาพท่ีสูงว่า 4G ทั้ งในเร่ืองการสั่งงานและการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการรับส่งขอ้มูลใน 5G ยงัท าไดม้ากกว่า 4G นอกจากนั้น 5G มีความถ่ี
ส าหรับใช้งานมากกว่า และสามารถรับรองจ านวนผูใ้ช้งานในแต่ละพื้นท่ีได้มากกว่า โดยท่ี 4G 
สามารถรองรับผูใ้ชง้านไดเ้พียงราว 1 แสนคนต่อพื้นท่ี 1 ตร.กม. แต่ 5G สามารถจะรองรับผูใ้ชง้าน
ไดถึ้ง 10 เท่า หรือเท่ากบั 1 ลา้นคนต่อในพื้นท่ี 1 ตร.กม. อีกทั้งระบบ 5G ยงัสามารถท าการถ่ายโอน
ขอ้มูลต่อวินาทีไดป้ริมาณมากกว่า 4G โดย 4G นั้นโอนขอ้มูลไดเ้พียง 1 GB ต่อวินาทีเท่านั้น แต่ 5G 
สามารถท าได้ถึง 20 GB ต่อวินาที หรือ 20 เท่าของ 4G (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2564)  

เทคโนโลยี 5G ยงัมีส่วนช่วยในการส่ือสารแลว้ 5G ยงัมีบทบาทอย่างมากโดยเฉพาะการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกับ อุปกรณ์ IoT (Internet of Things) เน่ืองจากการลดค่าหน่วงท าให้อุปกรณ์
สามารถ รีดขีดความสารถของเทคโนโลยไีดม้ากขึ้น โดย IoT นั้นไดเ้ขา้ไปมีบทบาทต่อทั้งครัวเรือน
ไม่ว่าจะเป็นการใชร่้วมกบั อุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลย ี5G ใน อุปกรณ์ Smart home และมีบทบาท
อย่างมากในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและแรงงานมนุษย ์ท่ีไดมี้การใชหุ่้นยนต ์และ  AI (Artificial 
Intelligence) มาทดแทนมนุษย ์ในงานบางส่วนท่ียากและตอ้งอาศยัความแม่นย  า หรืองานท่ีเส่ียง
อนัตราย  ส่วนภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 5G ไดถู้กน ามาใช้ในอุปกรณ์โดรนเพื่อการเกษตรใน
ดูแลผลผลิตทางการเกษตรไดอ้ย่างทัว่ถึง รวมถึงภาคอุตสาหกรรมโลจิสติกในส่วนของรถยนต์ไร้
คนขบัท่ีตอ้งใชค้วามเร็วและความเสถียรของสัญญาณ ร่วมไปกบัความหน่วงท่ีมีความจ าเป็นตอ้งต ่า
มาก ซ่ึง 5G สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2564) อย่างไรก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มยงัใช้

https://investor.dtac.co.th/th
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งานสมาร์ทโฟน 4G อยู่ ท าให้ไม่สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ต 5G ได ้เน่ืองจากสมาร์ทโฟน 4G ไม่มี
โมเด็มส าหรับรับอินเตอร์เน็ต 5G จึงท าไม่สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 5G ได้ หากตอ้งการใช้
อินเตอร์เน็ต 5G ผูใ้ช้บริการก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีรองรับ 5G เพื่อใช้งานไดอ้ย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ อีกทั้งพฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ตของผูใ้ชท้ัว่ไปส่วนใหญ่จะเพื่อความบนัเทิง 
เช่น การดูวิดีโอ เล่นโซเชียล ฟังเพลง เป็นต้น ซ่ึงปริมาณการใช้งานอินเตอร์เน็ตจึงขึ้นอยู่กับ
ความเร็วของอินเตอร์เน็ตดว้ย (อ านิษฐ์ โอภาพนัธ์, 2565) 

ชลบุรีนบัเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจาก
ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมดา้นการลงทุนการพาณิชย ์อุตสาหกรรมโรงงานต่าง ๆ รวมไปถึง
แหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางของการเดินทางในภาคตะวนัออก และอีกปัจจัยส าคัญคือ 
โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ที่จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบไปดว้ย  11 
อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอบา้นบึง อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอพานทอง อ าเภอบางละมุง 
อ าเภอพนสันิคม อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอสัตหีบ อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์ 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิต รวมไปถึงระบบเศรษฐกิจ และ คมนาคม ให้มัง่คงตามวิสัยทศัน์ท่ี
ก าหนดไว ้(องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2564) โดยประชาชนท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
จงัหวดัชลบุรี ไตรมาศท่ี 3 ปี 2566 มีจ านวนทั้งส้ิน 1,734,753 คน คิดเป็นร้อยละ 2.98 ของจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยจ านวน 58,251,243 คน  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2567)โดย
ใชบ้ริการผูใ้ห้บริการ 5G ทั้ง 3 ค่ายและมีการส่งเสริมการขายมากมายแก่ผูใ้ชบ้ริการทั้งในเร่ืองราคา
ค่าบริการ 5G หรืออุปกรณ์ ตลอดจนความคุม้ค่าของเทคโนโลยเีม่ือเทียบกบัจ านวนเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งจ่ายในทุก ๆ เดือน เน่ืองจากการเขา้มาของเทคโนโลยี 5G จะส่งผลท าให้การด าเนินชีวิตใน
สังคมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีแตกต่างจากเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในยุคท่ีผ่านมา เช่น ช่วย
ในการท างานใหเ้ร็วขึ้นโดยการแชร์ และแกไ้ขขอ้มูลร่วมกนักบัผูอ่ื้นแบบเรียลไทม ์การเช่ือมต่อการ
ท างานระหว่างสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในบา้น หรือสมาร์ทดีไวซ์อ่ืน ๆ เช่น หู
ฟัง แท็บเล็ต สมาร์ทวอทช์ เป็นตน้ ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดทางกลยุทธ์ของการตลาดผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์  5G ท่ีสามารถ
ตอบสนองถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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1.2 ปัญหางานวิจัย 
จากความเป็นมาและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจึงน ามาสู่ค าถามการวิจยัดงัน้ี  
1. ประชาชนผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในจงัหวดัชลบุรี มีระดับการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G มากนอ้ยเพียงใด  
2. ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

1.3 วตัถุประสงค์งานวิจยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ต

ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

1.4 ประโยชน์ของงานวิจยั 
ผลจากการศึกษามีประโยชน์ดงัน้ี 
1. ท าให้ผูป้ระกอบการและบุคคลท่ีสนใจทัว่ไปทราบว่าปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใดท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดั
ชลบุรี เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดทางกลยุทธ์ของการตลาดให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานแก่ผูป้ระกอบการและบุคคลท่ีสนใจทัว่ไปท่ีต้องการน าไปใช้
ประกอบวางแผนและพฒันาการให้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากยิง่ขึ้น 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ประชาชนผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรีมีอายุ 20 - 74 ปี (อา้งอิงผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 2563 ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564) 
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 2. ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี
มีอายุ 20 - 74 ปี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา 
 3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ตวัแปรตาม คือ การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนในจงัหวดัชลบุรี 
 4. พื้นท่ีส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีคือ พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 11 อ  าเภอ ไดแ้ก่ 
อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอบา้นบึง อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอพานทอง อ าเภอบางละมุง อ าเภอพนัส
นิคม อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอสัตหีบ อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์ (อา้งอิง
ขอ้มูลเขตการปกครอง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2564) 
 5. ระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายลกัษณะ
ของขอ้มูลคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชร้้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G หมายถึง เทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายยุคท่ี 5 (5th Generation) 

เทคโนโลยท่ีีลงทา้ยดว้ย G ต่างก็เป็นเทคโนโลยส่ืีอสารแบบไร้สายทั้งนั้น โดยอาศยัคล่ืนความถ่ีเป็น
ตวัน าพา และท่ีผา่นมาไดน้ ามาใชก้บัระบบโทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G ท่ีมีความเร็วใน
การรับส่งขอ้มูลสูงกว่าเทคโนโลยีก่อนหน้า ด้วยการรับส่งปริมาณขอ้มูลได้มากกว่าในช่วงเวลา
เท่ากนั ความเร็วในการเช่ือต่อแบบไร้สาย และความสามารถในการเช่ือมต่ออุปกรณ์จ านวนมาก
พร้อมกนัโดยใชพ้ลงังานต ่า และเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคค่ายมือถือในจงัหวดัชลบุรี 

การเลือกใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมประชาชนหรือผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการอินเติอร์
เน็ตระบบ 5G ของ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

https://investor.dtac.co.th/th
https://investor.dtac.co.th/th
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การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ความรู้สึกของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อการประเมินบริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ว่ามีประโยชน์มากน้อยแค่ไหน และจะน าไปสู่การตัดสินใจว่าบริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G นั้น มีประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ 

การรับรู้คุณภาพ หมายถึง การประเมินโดยรวมของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อความถูกตอ้งและ
ประสิทธิภาพของบริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G เช่น การวดัความสะดวกในการใชง้าน ฟังก์ชนัการใช้
งาน ความยืดหยุ่นในการใช้งาน ความน่าเช่ือถือและคุณภาพของขอ้มูล ไม่มีการติดขดัของระบบ 
รวมทั้งมีระยะเวลาและอตัราในการตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในการใชง้านระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง ขอบเขตท่ีบุคคลเช่ือว่าการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ 5G ใชค้วามพยายามเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้นในการใชง้าน 

 
1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
                        ตัวแปรอสิระ                                       ตัวแปรตาม 
   
 
   
 
  
 
  
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.8 สมมุติฐานการวิจัย 
ผูวิ้จยัสามารถตั้งสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 
การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 

 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ประกอบดว้ย 
- การรับรู้ประโยชน์ 
- การรับรู้คุณภาพ 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
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สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ต

ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 
- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพ 
- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตระบบ 5G 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ 
 
การรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีส าคญัของมนุษย ์โดยมนุษยน์ั้นสามารถท่ีจะตีความส่ิง

ต่าง ๆ รอบตวัไดด้ว้ยการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสั รูป รส กล่ิน เสียง เช่น ส่ิงท่ีมองเห็น ส่ิงท่ีไดย้ิน 
ส่ิงท่ีสัมผสั เป็นตน้ การรับรู้จึงเป็นกระบวนการทางความคิดท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของมนุษยไ์ด ้การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะศึกษาการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G โดยมีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 

ความหมายของการรับรู้ 
Schiffman and Kanuk (2007 ) ได้ให้ความหมายว่า  การรับ รู้  (Perception)  หมายถึง 

กระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลจัดระบบหรือตีความส่ิงท่ีประสาทสัมผสัได้เพื่อให้ความหมายกับ
สภาพแวดลอ้มส่ิงนั้น ๆ ท่ีมีการเลือกเพื่อเปิดรับเฉพาะส่ิงท่ีตอ้งการเท่านั้น 

Robbin (2003) ให้ความหมายว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลใช้
จดัระบบ และตีความหมายของรู้สึกของตนเอง และแปลความหมายของความรู้สึกตามความเขา้ใจ
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เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงขึ้นอยู่กบัการรับรู้ของคน ๆ นั้น ว่าจะสามารถตีความให้แตกต่างจาก
ความเป็นจริงไดโ้ดยอาศยัประสบการณ์หรือปัจจยัต่าง ๆ ตามความเขา้ใจของแต่ละบุคคล 

กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน (2561)ได้ให้ความหมายของ การรับรู้ ว่าเป็นกระบวนการการ
ตีความท่ีผ่านประสาทสัมผสัใด ๆ โดยตรง การสัมผสัรู้อนัเป็นการรู้ท่ีเกิดจากการไดรั้บความรู้สึก
เขา้มาทางประสาทสัมผสัเกิดเป็นความเขา้ใจหรือความรู้สึกภายในของบุคคล กล่าวว่า กระบวนการ
เลือกสรร การรับรู้ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การเปิดรับส่ือ คือ การท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือก
รับขอ้มูลข่าวสาร เช่น ผูใ้ช้บริการอาจเลือกดูโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจจากโทรทศัน์หรือส่ืออ่ืน ๆ 
เป็นตน้ ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกสนใจ คือ จะเกิดขึ้นเม่ือผูใ้ชบ้ริการเลือกมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ีส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงและไม่สนใจต่อส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ และขั้นตอนท่ี 3 การเลือกตีความเขา้ใจ คือ เม่ือผูใ้ชบ้ริการ
เลือกสนใจท่ีจะรับรู้ข่าวสารอย่างใดอย่างหน่ึงก็จะตีความหมายตามความเขา้ใจ ความเช่ือ แรงจูงใจ 
และประสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงอาจจะไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสารได ้

นวลอนงค์ ผานัด (2556) กล่าวว่า คุณค่าท่ีรับรู้ หมายถึง การประเมินโดยรวมของ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการ โดยเฉพาะรับรู้ในมูลค่าจากการส่งออกและผลประโยชน์ 
และรับรู้ในตน้ทุน 

จาการทบทวนความหมายของการับรู้ขา้งตน้สรุปไดว้่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคล
จดัระเบียบและตีความรู้สึกตามความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีผ่านมาของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงการรับรู้
ของบุคคลอาจตีความใหแ้ตกต่างจากความเป็นจริงก็เป็นไปได ้เพราะการรับรู้เป็นแนวทางท่ีน าไปสู่
การแปลความหมายท่ีเขา้ใจได้ การรับรู้จึงเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ กล่าวคือ ถา้ไม่มีการรับรู้
เกิดขึ้น การเรียนรู้ก็ย่อมเกิดขึ้นไม่ได ้การรับรู้จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความคิดรวบ
ยอดของมนุษยแ์ลว้จึงแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจจากการตีความ อนัจะน าไปสู่การตอบสนอง
ต่อไป 
 

กระบวนการรับรู้ 
Schiffman and Kanuk (2000) ไดอ้ธิบาย “การรับรู้” ว่าเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของ

บุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคลจะขึ้นอยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของ
ตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ โดยการรับรู้จะเกิดขึ้นมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพลหรือปัจจยัในการรับรู้  ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ และลกัษณะของส่ิง
กระตุน้ กล่าวคือ เม่ือมีส่ิงกระตุน้เป็นตวัก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งมีการรับรู้เกิดขึ้น
ก่อน เพราะการรับรู้เป็นหนทางท่ีน าไปสู่การแปลความหมายท่ีเขา้ใจกนัได ้  
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ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการของการรับรู้ 
 

การรับรู้จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความคิดรวบยอดอนัเป็นส่วนส าคญัยิ่งต่อ
การตีความหมายให้เขา้ใจกนัได ้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจ ความคิด ความรู้สึก ความจ า การเรียนรู้ 
และการตดัสินใจ เพราะส่ิงกระตุ้นท่ีมาท าให้เกิดการสัมผสั (Sensation) ก็จะท าให้เกิดการแปล
ความหมาย ท าให้เ กิดการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ   (Schiffman and Kanuk, 2000) การรับรู้มี
องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. มีส่ิงท่ีมากระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ หรือสภาพแวดลอ้ม 
2. ประสาทรับรู้สัมผสั (Sensory perception) เช่น ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนงั 
3. ประสบการณ์ (Experience) ท่ีเคยผา่นมาในอดีต  
4. การตีความหมาย (Explication) เม่ือประสาทสัมผสัไดรั้บส่ิงกระตุน้ สมองก็จะท าหน้าท่ี

ประมวลผลกบัความรู้เพื่อสรุปวา่ส่ิงกระตุน้นั้นคืออะไร 
เม่ือมนุษยถ์ูกกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มก็จะท าให้เกิดความรู้สึก (Sensation) จากประสาท

สัมผสัทั้ง 5 คือ ตา หู ลิ้น จมูก และผิวหนงั ก็จะท าใหเ้กิดการรับรู้อย่างสมบูรณ์ แต่ในความเป็นจริง
แลว้การรับรู้ท่ีสมบูรณ์ยงัมีการรับรู้สัมผสัภายในอีก 3 อย่าง ได้แก่ ความจ า การเรียนรู้ และการ
ตดัสินใจ 

พชันี เชยจรรยา และคณะ (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้น
จากประสาทสัมผสัของมนุษย ์และแปลความหมายตามตามความเขา้ใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงบุคคล
แต่ละคนจะมีความรู้สึกหรือเขา้ใจอย่างไดก้็ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาจากอดีต และการให้
ความสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั เม่ือไดรั้บสารหรือขอ้มูลเดียวกนั ผูรั้บสารสองคนอาจให้
ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัแตกต่างกนั ทั้งน้ีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัเกิดจากสาเหตุดงัน้ี 

1. แรงจูงใจ (Motives) บุคคลมกัจะสนใจในส่ิงท่ีตนเองสนใจก็เพื่อสนองความตอ้งการของ
ตนเอง 

2. เหตุท่ีผ่านมาในอดีต (Past experiences) เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั การรับรู้
ของบลุคคลจึงแตกต่างกนัตามส่ิงท่ีตนเองเคยผา่นมาแลว้ในอดีต 

3. ส่ิงอ้างอิง (Reference) เกิดจากการสั่งสม หรือการอบรมจากครอบครัวและสังคม 
เน่ืองจากต่างคนก็มีความเช่ือและทศันคติแตกต่างกนั 

https://www.babla.co.th/english-thai/explication
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4. สภาพแวดลอ้ม (Environment) คนท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มต่างกนั อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานท่ี จะตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นแตกต่างกนัไป 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mental and emotion) บุคคลท่ีมีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ี
แตกต่างกนัก็จะมี จะเกิดมุมมองท่ีจะรับรู้ขอ้มูลแตกต่างกนัไป 

Solomon (2009) ได้อธิบายถึง “การรับรู้” เป็นกระบวนการรับรู้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 
ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนงั แลว้สรุปดว้ยการตีความส่ิงนั้น แสดงไดด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงแบบจ าลองของกระบวนการรับรู้ (Perceptual Process Model) 
ท่ีมา: Solomon (2009) 

 
การเปิดรับส่ิงกระตุน้ (Exposure) ท่ีเขา้มากระทบตวัรับสัมผสั (Sensory receptor) ก็จะ

ก่อใหเ้กิดการรับรู้ความรู้สึก (Sensation) ต่าง ๆ ทางประสาทสัมผสั (Sensory stimuli) ทั้ง 5 โดยท่ี
แต่ละบุคคลจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไปนั้นเป็นผลมาจากพฤติกรรมการเลือก ประกอบดว้ย เลือก
สนใจ (Selective Attention) เลือกการบิดเบือน (Selective distortion) และเลือกจดจ า (Selective 
retention) 

สร้อยตระกูล (ติวานนท)์ อรรถมานะ (2541) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีมีความ
สลบัชบัซอ้น ท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากประสาทภายในและธรรมชาติของการกระท าตอบ
โตท่ี้เกิดจากการรับรู้ โดยสามารถแบ่งกระบวนการรับรู้ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

 
 
 



 11 

1. สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) 
“ส่ิงกระตุน้” (Stimulus) หรือ “เหตุการณ์” (Situation) โดยส่ิงกระตุน้ก็คือ ส่ิงท่ีมาเร้า

ประสาทสัมผสัทั้งห้า (Sensual stimulation) ส่วนเหตุการณ์คือ สภาพแวดลอ้ม อาทิ สภาพท่ีท างาน 
สภาพอากาศ เป็นตน้ 

2. การพบหนา้ในการรับบริการ (Confrontation) 
 การรับรู้เม่ือบุคคลไดพ้บปะกนัเพื่อรับบริการ ตวัอย่างเช่น การเผชิญกบัสภาพแวดลอ้ม

ทางกายและทางสังคม เช่น การท่ีบุคคลเขา้ไปท างานท่ีถูกแวดลอ้มดว้ยทั้งสภาพแวดลอ้มทางกาย
และสภาพแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรมขององค์การ โดยการรับรู้ในส่ิงกระตุน้จะเป็นไปไดม้าก
หรือน้อยขึ้นอยู่กับความรู้สึก (Sensory filters) ของบุคคลนั้น ถึงแมว้่าการรับรู้จะเกิดขึ้นและรับ
ขอ้มูลจากส่ิงท่ีมากระตุน้แลว้ก็ตาม การรับรู้ก็จะยงัไม่เกิดจนกวา่จะมีขั้นการเลือกมาเก่ียวขอ้ง 

3. การเลือกการบริการ (Selective) 
การท่ีบุคคลเลือกท่ีจะสนใจส่ิงกระตุน้อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง ซ่ึงขั้นตอนน้ี

เรียกว่า “การเลือก” จะเก่ียวขอ้งกบัตวักรองทางจิตวิทยา (Psychological filters) ท่ีก าหนดไวว้่าส่ิง
กระตุน้ใดท่ีจะรับรู้หรือปฏิเสธ บุคคลจะมีความตระหนกัหรือเห็นความส าคญัในส่ิงส่ิงกระตุน้ท่ีตน
ได้คดัเลือก ซ่ึงจะไม่เห็นความส าคญัของส่ิงกระตุ้นท่ีตนปฏิเสธ ถึงแมส่ิ้งกระตุน้นั้นจะมีอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มเดียวกนัก็ตาม โดยในขั้นตอนการเลือกน้ีปรากฎมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก 

4. การจดัระเบียบ (Perceptual organization) 
 เม่ือบุคคลไดค้ดัเลือกรับรู้ส่ิงกระตุน้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ก็จะเกิดการเรียนรู้ 

(Perceptual Organization) ทั้งน้ี เพื่อปูทางใหข้ั้นตอนท่ีจะเกิดขึ้นต่อไป ถึงแมว้า่บุคคลแต่ละคนจะมี
ลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั  

5. การตีความ (interpretation) 
 การตีความ (interpretation) นับเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัและเป็นขั้นตอนของการ

ตีความในส่ิงกระตุน้ท่ีไดรั้บเขา้มาในตวับุคคลนั้น และไดจ้ดัระเบียบไวแ้ลว้ การตีความน้ีถือเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในบรรดาขั้นตอนทั้งหลาย และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตีความ ก็คือ ลกัษณะ
ของส่ิงกระตุน้และลกัษณะส่วนตวัของบุคคลผูน้ั้น นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตีความ ไดแ้ก่ Stereotype, Halo effect เป็นตน้ ซ่ึงจะกล่าวในตอนต่อไปเช่นกนั 

จากการทบทวนกระบวนการรับรู้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ กระบวนการรับรู้เป็นผลมาจาก
สภาพร่างกายของบุคคล ( Individual biology or Physical ability) การเ รียน รู้ทางสังคมและ
วฒันธรรม (Cultural training) และลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal psychology) ซ่ึงการ
รับรู้ของบุคคลมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะภูมิหลงัของแต่ละบุคคล โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้
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การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ประโยชน์ (2) การรับรู้คุณภาพ 
และ (3) การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน เพื่อน ามาใชใ้นการศึกษาปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ดงัต่อไปน้ี 

 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) เป็นการับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บจากการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Davis (1989) ไดอ้ธิบายวา่ “การรับรู้ประโยชน์” มีผล
ต่อการเลือกใชง้านหรือความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการระบบสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า การ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตอ้งการใชง้านระบบท่ีแทจ้ริง ซ่ึง
ยงัมีนกัวิชาหลายท่านท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ไดห้ลากหลายดงัน้ี 

กลัยา เขียวเปล้ือง (2563) ไดอ้ธิบายถึง “การรับรู้ประโยชน์” ว่าเป็นกระบวนการท า
ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มผา่นทางประสาทสัมผสัต่าง ๆ โดยเร่ิมตน้จากการใชอ้วยัวะสัมผสัส่ิงกระตุน้
และจดัระบบส่ิงกระตุน้ใหม่ภายในระบบการคิดในสมอง แลว้จึงแปลความหมาย ซ่ึงในขั้นแปล
ความหมายน้ีจะใช้ประสบการณ์ในอดีตเป็นพื้นฐานในการแปลความหมายการรับรู้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

1) การรับรู้ประโยชน์ต่อใช้งาน (Perceived usefulness) ระดับท่ีผูใ้ช้บริการเช่ือว่า
ประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานของตน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านและพฤติกรรมของผูใ้ช้ 

2) การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน (Perceived ease of use) ระดบัท่ีผูใ้ชบ้ริการเช่ือวา่ 
ระบบสารสนเทศใชง้านง่ายและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการ
รับรู้ประโยชน์ 

3) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ประโยชน์และความง่ายของการใชง้าน 

สุนันทา หลบภยั (2559) ได้อธิบายถึง “การรับรู้ประโยชน์” (Perceived usefulness: 
PU) ไวว้า่ การรับรู้วา่ระบบสารสนเทศช่วยพฒันาประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศคืออะไร 

ปิยภา แดงเดช (2557) ไดอ้ธิบายถึง “การรับรู้ประโยชน์” เป็นการรับรู้ถึงเงินท่ีใชจ่้าย
ท่ีก่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ (สินคา้และ/หรือ บริการ) โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนั ราคาเป็นปัจจยั
หน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการ หากประเมินว่า 
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ผลิตภัณฑ์นั้นมีมูลค่า (Value) และก่อนให้เกิดอรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกับราคาหรือ
จ านวนเงินท่ีจ่ายไป  

Neuendorf and Valdiseri (2016) ได้อธิบาย “การรับรู้ประโยชน์” ว่าเป็นปัจจัยท่ี
ก าหนดการรับรู้ว่า เทคโนโลยีช่วยเพิ่มสมรรถนะการท างานและส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการ 

Junadi (2015) ได้อธิบาย “การรับรู้ประโยชน์” (Perceive usefulness) โดยความเช่ือ
ท่ีว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีจะเพิ่มสมรรถนะการท างาน การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ก่อให้เกิด
ประโยชน์และเป็นทางเลือกท่ีมีคุณค่าในใชง้าน รวมทั้งถา้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่น้ีจะท าให้งานส าเร็จ
เร็วขึ้นหรือส่งผลท าใหมี้รายไดเ้พิ่มขึ้น ซ่ึงถือวา่การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการรับรู้
ประโยชน์ซ่ึงมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการของมนุษย ์

Kim, Park, Yoo and Kwon (2014) ไดอ้ธิบายถึง “การรับรู้ประโยชน์” ไวว้่า การรับรู้
ประโยชน์เป็นขอบเขตท่ีบุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยีใหม่จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
และมีความเป็นระบบมากขึ้น 

Davis (1989) ไดก้ล่าวไวว้่า “การรับรู้ประโยชน์” เป็นระดบัท่ีบุคคลเช่ือว่าการใชง้าน
ของระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุดคลนั้น 

จากการทบทวนการรับรู้ประโยชน์ขา้งตน้สรุปไดว้่า ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีผลต่อ
การประเมินส่ิงท่ีได้รับว่ามีประโยชน์มากน้อยแค่ไหน และจะน าไปสู่การตดัสินใจว่าสินคา้หรือ
บริการนั้นมีประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยการรับรู้ถา้จะให้ถูกตอ้งจะตอ้งรับรู้โดยผ่านประสาท
สัมผสัหลายทางผ่านกระบวนการคิดไตร่ตรองให้มากขึ้น ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
และบริการนั้น ๆ กล่าวคือ การรับรู้ประโยชน์ใชง้านผา่นระบบ 5G ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการกระท า
หรือการด าเนินการ เช่น การวางแผน การไตร่ตรอง ซ่ึงแสดงว่า หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยี
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ก็จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านระบบ
อินเตอร์เน็ต 5G จนก่อใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจริงในอนาคต 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพ 
สุภตัรา แปงการิยา และสุมาลี สว่าง (2561) ไดอ้ธิบาย “การรับรู้คุณภาพ” (Perceived 

quality: PEQ) ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ความแตกต่างกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ ประกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของสินคา้ (Performance) ภาพลกัษณ์ของสินค้า (Feature) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความคงทน 
(Durability) และความประณีตของสินคา้ (Fit and finish) 
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Kotler and Armstrong (2017) ได้อธิบาย “การรับรู้คุณภาพ” เป็นส่ิงท่ีว ัดได้ โดย
คุณภาพของสินคา้เก่ียวขอ้งกบัคุณค่าและความพึงพอใจของลูกคา้ และคุณลกัษณะท่ีดีของสินคา้มี
ผลโดยตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

DeLone and McLean (2003) ได้กล่าวว่า “การรับรู้คุณภาพ” หมายถึง “คุณภาพของ
ระบบ” ในลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบสารสนเทศ เช่น ความง่ายในการใช้งาน ความยืดหยุ่น
ของระบบ ความน่าเช่ือถือของระบบ และความง่ายในการเรียนรู้ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความพร้อมใช้งาน 
ความน่าเช่ือถือ การปรับตวั และเวลาในการตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  

Garvin (1984) ไดก้ล่าววา่ “การรับรู้คุณภาพ” (Perceived quality) เป็นมิติดา้นคุณภาพ
ท่ีมีผลกระทบต่อความประทับใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพท่ีส าคัญคือ วิธีการเชิงธุรกิจและ 
แนวทางดา้นวิศวกรรมเป็นมุมมองการตลาดท่ีใหค้วามส าคญัต่อผูใ้ชง้าน 

จากการทบทวนการรับรู้คุณภาพขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณภาพของระบบ เป็นระดบัท่ีระบบ
เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน เป็นการวดัคุณภาพของระบบในเร่ืองของความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของ
ระบบ เช่น การวดัความสะดวกในการใชง้าน ฟังก์ชนัการใชง้าน ความยืดหยุ่นในการใชง้าน ความ
น่าเช่ือถือและคุณภาพของขอ้มูล ไม่มีการติดขดัของระบบ รวมทั้งมีระยะเวลาและอตัราในการ
ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในการใชง้านระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคัญอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ซ่ึงหมายถึงการวดัท่ีเช่ือว่าถา้หากมี
การใชเ้ทคโนโลยีท่ีพฒันาขึ้นมาใหม่ จะท าให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นกว่าเดิม โดย
ผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีผ่านมามีผูน้ าทฤษฎีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไปประยุกต์ใช้และสรุปว่า 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และความต้องการใช้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการระบบสารสนเทศ (Davis, 1989) แสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived ease of use)  ส่งผลต่อพฤติกรรมความตอ้งการใชง้านท่ีแทจ้ริง 

Kim, Park, Yoo and Kwon (2014) ได้อธิบายถึง “การรับรู้ความง่ายการใช้งาน” ว่า
เป็นขอบเขตท่ีบุคคลเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ใชค้วามพยายามเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 

Reibstein (2002) ไดอ้ธิบายถึง “การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน” วา่ระบบสารสนเทศ
ท่ีมีการพฒันาขึ้นมาใหม่ช่วยให้การใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น โดยวดัจาก
ความง่ายในการสั่งซ้ือ ฟังก์ชันการท างาน และประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มออนไลน์ (Social 
commerce platform) ท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกรวดเร็ว 



 15 

Van der Heijden (2004) ไดอ้ธิบายถึง “การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน” ว่าการรับรู้
ความง่ายการใช้งานเป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อความรู้สึกของผูใ้ช้บริการ ถ้าโซเชียลคอมเมิร์ซใช้
ส าหรับการซ้ือขายออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการจะใชโ้ซเซียลคอมเมิร์ซ
กนัมากขึ้น 

จากการทบทวนการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานขา้งตน้สรุปไดว้่า การรับรู้ความง่าย
การใชง้าน ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในกระบวนการรับรู้ท่ีว่า การใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการเทคโนโลยี เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีดีช่วยให้การใชง้านง่ายขึ้นโดยไม่ตอ้งพยายาม
ในการท าความเขา้ใจมากนกั อีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านและไดรั้บประโยชน์จากการใช้
งานเทคโนโลยี และมีผลท าให้เกิดการเลือกใช้บริการเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 
 
ความหมายของพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้ใช้บริการ 
อนุศกัด์ิ ฉ่ินไพศาล (2565) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการไวว้่าเป็นการศึกษาปัจเจก

บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองคก์ร และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีถูกใชเ้พื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการหรือก าจดัผลิตภณัฑ ์บริการ โดยใชป้ระสบการณ์ของตนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและ
ความตอ้งการ 

สุธาทิพย ์หวัเพชร (2564) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูใ้ชบ้ริการวา่ สินคา้และ
บริการต่าง ๆ ในปัจจุบนัมีอยู่มากมายหลายอย่าง   และมีลกัษณะแตกต่างตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ การเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ ของคนเราขึ้นอยู่กบัปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ รายไดห้รือ
งบประมาณ ความจ าเป็นในการซ้ือ  ส ารวจราคาของสินคา้และการให้บริการ  คุณภาพของสินคา้  
และพิจารณาค าแนะน าและฉลากของสินคา้ ทั้งน้ี การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ผูใ้ชบ้ริการ
จะค านึงถึงความปลอดภยัและมาตรฐานของสินคา้และบริการเป็นหลกั รวมทั้งจะมีการพิจารณาถึง
ขอ้มูลของสินคา้และบริการนั้น ๆ เพื่อจะไดเ้กิดความปลอดภยัต่อตวัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา  (2564) ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
ผูใ้ชบ้ริการไวว้่า การซ้ือสินคา้ในบางคร้ังคนเราอาจท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้บางประเภทได้อย่าง
รวดเร็ว นั่นก็หมายถึงเราอาจไม่ตอ้งคิดพิจารณาอะไรมากเลยและสามารถตดัสินใจซ้ือได้อย่าง
รวดเร็ว แต่ในทางกลบักันในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอาจบางประเภทนั้นก็ใช้เวลาคิด
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ทบทวนอยูห่ลายวนักว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ช้ินนั้นไดแ้ละส่วนใหญ่ก็จะเป็นอย่างสินคา้ในกลุ่มใน
ระดบัพรีเม่ียม ซ่ึงจะท าใหต้อ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนานกวา่จะเลือกซ้ือสินคา้สักอยา่ง 

Solomon (2018 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2562) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ
ไวว้่าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้เลือกสรรในการซ้ือสินคา้ หรือก าจดัผลิตภณัฑ์ 
บริการ โดยใช้ความคิดหรือประสบการณ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ของผูใ้ชบ้ริการ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2556) ได้อธิบายพฤติกรรมผูใ้ช้บริการไวว้่าเป็นกระบวนการหรือ
พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยใชก้ารประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในอนาคต 

Kotler and Keller (2012) ไดอ้ธิบายกระบวนการเลือกซ้ือสินคา้ไวว้่าเป็นกระบวนการทาง
จิตวิทยา ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ เลือกใช้ ตลอดจนการก าจัดผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดย
กระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน อนัไดแ้ก่ รับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจของตนเอง  

จากการทบทวนความหมายของพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูใ้ช้บริการขา้งตน้สรุปได้ว่า 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูใ้ช้บริการมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ อยู่เสมอ โดยผูใ้ชบ้ริการจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของ
สถานการณ์ในการตัดสินใจ รวมถึงแรงจูงใจของผูใ้ช้บริการ หากในกรณีของการซ้ือด้วยแรง
กระตุน้ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการก็อาจใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ยในการตดัสินใจสินคา้หรือบริการนั้น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้ใช้บริการ 
ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของ

ผูใ้ชบ้ริการไวว้่า การรู้ถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้บริการ (Consumer buying process) จะ
ช่วยให้นกัการตลาดสามารถเขา้ใจขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูใ้ช้บริการอย่าง
ละเอียดตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงส้ินสุดกระบวนการ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถวางแผนตั้งแต่การผลิต
สินคา้หรือบริการ ตลอดจนการวางแผนการตลาดท่ีเร่ิมตั้งแต่การดึงดูดให้เกิดการกิจกรรมทางการ
ขาย โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการมีอยูด่ว้ยกนั 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ (Consumer buying process) 

 
1. การตระหนกัรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) 

ก่อนจะเกิดการซ้ือใด ๆ ก็ตามผูใ้ช้บริการจ าเป็นต้องค านึงถึงเหตุผลท่ีลูกค้า
จะตอ้งเช่ือ (Reason to believe) ในการจะซ้ือสินคา้หรือบริการสักอย่างหน่ึงเสมอ หรืออาจนึกถึง
สถานท่ีท่ีอยากจะไปสักท่ีใดท่ีหน่ึงซ่ึงนับเป็นความปรารถนาท่ีเกิดขึ้นท่ีนับว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของ
ปัญหา ณ ปัจจุบนัของผูใ้ช้บริการ โดยนักการตลาดสามารถก าหนดปัญหาซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีมีอยู่
หรือยงัไม่ไดถู้กเติมเต็มก็ได ้ดว้ยการท าคอนเทนตท่ี์เร่ิมตน้ดว้ยการตั้งค  าถามผ่านการน าเสนอขอ้มูล
ขอ้เทจ็จริงของสินคา้หรือบริการ การน าเสนอดว้ย Testimonials ของผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อ
ดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการนั้นเร่ิมเขา้มาสู่กระบวนการซ้ือ และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกและตระหนกัให้ไดว้่า
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยสินคา้หรือบริการของเรา 

2. การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม (Information search) 
เม่ือผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงปัญหาแลว้ก็จะเกิดการอยากรู้และคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อ

ดูว่าอะไรคือส่ิงท่ีจะมาเติมเต็มปัญหาเหล่านั้นได ้จะมีวิธีการใด ๆ ท่ีเขา้มาแกไ้ขส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ี
ผูใ้ชบ้ริการก าลงัเผชิญอยู่ โดยในขั้นตอนน้ีนกัการตลาดก็จ าเป็นตอ้งแสดงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน
การให้ขอ้มูลเชิงลึก หรือวิธีท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ผ่านส่ือโฆษณาทั้งออนไลน์โซเชียลมีเดีย
และออฟไลน์ท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายเปิดรับเป็นประจ าและใชใ้นการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ และส่ิงท่ี
คุณท านั้นตอ้งน าเสนอใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งอยูเ่สมอ 
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3. ประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ (Evaluation of alternatives) 
แมว้่าคุณจะสร้างความแตกต่างและโดดเด่นในการน าเสนอจากคู่แข่งอย่างไร 

ผูใ้ชบ้ริการก็ยงัไม่สามารถตดัสินใจท่ีจะเลือกสินคา้หรือบริการของคุณในทนัทีเพราะพวกเขายงัคง
ตอ้งท าการหาขอ้มูลเปรียบเทียบอยู่เสมอ เพื่อหาส่ิงท่ีใช่และตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด เช่น ใน
การน าเสนอบริการประกนัภยัท่ีลูกคา้ตอ้งหาเจา้มาเปรียบเทียบราคาและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บวา่อนั
ไหนคุม้ค่าและจ าเป็นกวา่กนั โดยในขั้นตอนน้ีเป็นความยากของนกัการตลาดในการตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดขึ้นให้ได้ และยงัตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายยงัคงความ
สนใจในตวัสินคา้ของคุณต่อไป 

4. เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
เม่ือผูใ้ช้บริการไดค้น้หาขอ้มูลและเปรียบเทียบจนพบเจอขอ้มูลท่ีพร้อมส าหรับ

การตดัสินใจแลว้ ก็อาจเกิดการท่ีผูใ้ชบ้ริการจะซ้ือสินคา้หรือบริการของคุณในทนัทีหรือเกิดยุติการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการไดทุ้กเม่ือเช่นกนั ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผูใ้ชบ้ริการนั้นอาจเกิดการลงัเลหรือติด
ใจอะไรอยู่บางอย่างและเป็นเหตุผลให้นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งท าให้พวกเขารู้สึกถึงความปลอดภยั
อุ่นใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการให้ได ้ซ่ึงตอ้งพยายามโนม้น้าวใจอย่างสุดตวัทั้งขอ้มูลความ
จ าเป็นความส าคญัและท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ สินคา้หรือบริการสามารถเติมเต็มหรือแกปั้ญหาของพวก
เขาไดอ้ย่างไร ท าให้พวกเขารู้สึกว่าขาดสินคา้ของคุณไม่ได ้และหากเกิดสถานการณ์ท่ีพวกเขาเดิน
หนีไปจากคุณในขั้นน้ีคุณก็จ าเป็นตอ้งดึงพวกเขากลบัมาดว้ยการท า Retargeting เช่นการส่งอีเมลห์รือ 
SMS เพื่อกระตุน้ใหพ้วกเขายงัคงคิดถึงสินคา้ของคุณอยู่เสมอ 

5. ซ้ือสินคา้หรือบริการ (Purchase) 
ขั้นท่ีความตอ้งการนั้นถูกเติมเต็มเป็นท่ีเรียบร้อยเม่ือผูใ้ช้บริการกลายเป็นลูกคา้

และได้เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของคุณ นับเป็นผลรวมมาจากความพยายามท่ีคุณได้ท าตั้ งแต่
ขั้นตอนแรกซ่ึงถือว่าเป็นผลส าเร็จแรกเร่ิมท่ีดี แต่คุณก็ยงัจ าเป็นตอ้งระวงัเอาไวอ้ยู่เสมอครับว่า
โอกาสการท่ีลูกคา้จะยกเลิกหรือหายไปก็ยงัมีความเป็นไดอ้ยู ่การท าการตลาดกบัขั้นตอนน้ีก็ยงัคงมี
ความส าคญัครับดว้ยการลองตรวจสอบดูว่าลูกคา้ไดมี้การกดยนืยนัสั่งซ้ือผ่านหนา้เวบ็ไซตแ์ลว้จริง 
ๆ หรือมีการสั่งออเดอร์แลว้โอนเงินช าระมาแลว้จริง ๆ ซ่ึงปัญหาในขั้นตอนน้ีท่ีอาจท าให้ลูกคา้
ยกเลิกการซ้ือสินคา้ก็อาจมาจากปัญหาดา้น UX/UI หรือท่ีเรียกว่าการออกแบบประสบการณ์ลูกคา้
ในการเยี่ยมชมเวบ็ไซตแ์ละการออกแบบหนา้ตาเวบ็ไซต ์หลายๆคร้ังเรามกัจะเจอปัญหาของความ
ยุง่ยากในการสั่งซ้ือและขั้นตอนท่ีมากจนเกินไปจนเกิดการยกเลิกและรู้สึกแยก่บัแบรนดข์องคุณก็ได ้
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6. การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ (Posted-purchase evaluation) 
ขั้นสุดทา้ยก็นบัว่าเป็นขั้นท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นหน่ึงเพราะหลงัจากการซ้ือสินคา้หรือ

บริการนั้นจบส้ินแลว้ ก็เป็นกระบวนการท่ีคุณจ าเป็นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้กลายเป็น
ลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือซ ้าในอนาคตใหไ้ด ้ซ่ึงนัน่หมายถึงการท่ีลูกคา้จะตอ้งเกิดความประทบัใจและรู้สึก
ดีกบัประสบการณ์ท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการของคุณ รวมไปถึงการบริการหลงัการขายและการขายของ
พนกังานคุณ โดยคุณจ าเป็นตอ้งมีการท าแบบส ารวจความคิดเห็นบา้งตามโอกาสหรือน าเสนอสิทธิ
พิเศษบางอยา่งกบัลูกคา้ก็ได ้และในขั้นตอนน้ีคุณตอ้งท าใหลู้กคา้กลายเป็นลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี (Loyal 
customer) และบอกต่อ (Advocacy) ใหค้นอ่ืน ๆ มาอุดหนุนสินคา้หรือบริการของคุณต่อไป 

วสุธิดา นุริตมนต์ (2562) ได้อธิบายพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูใ้ช้บริการไวว้่า 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือของดว้ยการใชค้วามคิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ
ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยผูใ้ชบ้ริการจะมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้
หรือบริการบนแนวคิด 3 ประการ คือ  

1) การตดัสินใจเลือก แต่ถา้มีเพียงส่ิงเดียวใหเ้ลือก การตดัสินใจก็ยอ่มไม่เกิดขึ้น 
2) การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางความคิดและเก่ียวกบัความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ 
3) มีอิทธิพลต่อความคิดและการตดัสินใจ เป็นการกระท าเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีหวงัไว ้

หมายถึงขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป บุคคลจะอยู่ในภาวะการ
ตัดสินใจซ้ือ ทั้งน้ีในการตัดสินใจใช้บริการขึ้นอยู่หรือมีอิทธิพลทางบวกกับความต้องการใช้ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ีและการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

เกียรติรัตน์ จินดามณี  (2560) ได้อธิบายขั้นตอนกระบวนการเลือกซ้ือสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการไว ้5 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) การตระหนักถึงปัญหา ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ทุกคร้ังผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มกัมองว่า
ตนเองมีปัญหาบางประการและตอ้งการหนทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่น้ีก็คือ กระบวนการแรก
สุดท่ีเกิดขึ้นก่อนการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ทุกชนิด โดยปัญหาของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่สามารถแบ่ง
ได้เป็น 2 ประเภท คือ ปัญหาท่ีมีความจ าเป็นตอ้งได้รับการแก้ไข ปัญหาประเภทน้ีไม่ว่าจะด้วย
เหตุผลใด ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ท่ีเป็นแบรนด์ใด ผูใ้ช้บริการมกัจะตอ้งซ้ือสินคา้อย่างแน่นอนเพราะ
ความจ าเป็นของปัญหาอย่างเร่งด่วนนั่นเอง สินค้าประเภทน้ีมักจะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่ี ส่วนปัญหาอีกประเภทคือ ปัญหาท่ีมีความจ าเป็นนอ้ยกว่า กล่าวคือ ลูกคา้จะซ้ือ
หรือไม่ซ้ือก็ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อพวกเขามากนกั เพราะเกิดจากความตอ้งการท่ีจะสนองตอบความ
อยากได้บางประการของตนเองเท่านั้ น ตัวอย่างของสินค้าประเภทน้ีได้แก่นาฬิกาหรือสินค้า
ฟุ่ มเฟือยต่าง ๆหนา้ท่ีของพนกังานขายก็คือ การหาปัญหาของลูกคา้ให้พบว่า เขาตอ้งการส่ิงใดและ

https://taokaemai.com/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C/
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สินคา้ของคุณสามารถตอบสนองต่อปัญหาของพวกเขาไดห้รือไม่ โดยพนกังานขายจ าเป็นตอ้งสร้าง 
Content ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของลูกคา้ พร้อมทั้งเสนอทางแกไ้ขให้แก่กลุ่มเป้าหมายเพียงเท่าน้ีก็มี
โอกาสท่ีกลุ่มเป้าหมายจะเห็นแบรนด์เอง อน่ึงไม่ว่าสินคา้จะเป็นสินคา้ท่ีจ าเป็นต้องซ้ือหรือไม่
จ าเป็นตอ้งซ้ือทนัทีก็ตาม ก็สามารถสร้าง Content เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้งส้ิน 

2) การคน้หาขอ้มูล เป็นกระบวนการถดัมาก็คือ ลูกคา้จะเขา้มาคน้หาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีพวกเขามีครับว่า มีวิธีการใดบา้งท่ีจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดบ้า้ง ซ่ึงวิธีการท่ีลูกคา้จะ
คน้หาวิธีการแกปั้ญหามีอยู่ 2 ช่องทาง นั่นก็คือ ช่องทางออฟไลน์ และช่องทางออนไลน์  ในส่วน
ของช่องทางออฟไลน์อาจจะเป็นการเขา้ฟังสัมมนา หรือการถามไถ่จากเพื่อนหรือผูเ้ช่ียวชาญ รวม
ไปถึงการคน้หาจากหนังสือ แต่ส่ิงท่ีจะมาโฟกัสกันก็คือ ช่องทางการคน้หาวิธีการแก้ปัญหาจาก
ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงโดยมากลูกคา้มกัจะเขา้ไปคน้หาวิธีการแกปั้ญหาจาก 2 แหล่งใหญ่ ๆ ก็คือ 
Google และตามเว็บบอร์ดต่าง ๆ เช่น Pantip โดยหน้าท่ีของพนักงานขายก็คือ ท าอย่างไรก็ได้ให้  
Content ท่ีสร้างเป็นค าตอบล าดบัแรก ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะมองเห็น ยิ่งหากลูกคา้เห็นสินค้าหรือ
บริการของคุณก่อนใคร ๆ คุณก็มีโอกาสปิดการขายสินคา้ไดก่้อน 

3) การประเมินทางเลือก ส่ิงถัดมาท่ีลูกค้าจะท าก็คือ “การประเมินทางเลือก” 
กระบวนการน้ีลูกคา้จะตรวจสอบขอ้มูลของแบรนด์สินคา้แต่ละแบรนด์ก่อนว่าแบรนด์ใดท่ีถูกใจ
มากท่ีสุด ในการน้ีส่ิงท่ีเขาจะประเมินก็คือ “ความน่าเช่ือถือของแบรนด์” เป็นอนัดบัแรกว่า แบรนด์
มีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด โดยดูจากการรีวิวของผูใ้ชง้านจริงท่ีผ่านมา แลว้หลงัจากนั้นจึงจะ
ประเมินราคา คุณภาพ และโปรโมชัน่เพื่อท าการเปรียบเทียบหาแบรนด์ท่ีตรงใจมากท่ีสุดครับ ใน
ขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีคุณจ าเป็นตอ้งท าคือ การสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่แบรนด์ของคุณในโลกออนไลน์
เช่นการมีเวบ็ไซตท่ี์มีการอพัเดตอยู่เสมอ และควรมีในส่วนของการรีวิวจากผู ้ใชง้านจริงรวมอยู่ใน
นั้นดว้ยวา่สินคา้เป็นอยา่งไรในสายตาของผูใ้ชง้านจริง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นส่ิงท่ีควรจะใหค้วามสนใจมาก
ท่ีสุดก็คือ “คุณภาพสินคา้และบริการ” เพราะน่ีคือ ส่ิงท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสินคา้หรือ
บริการไดดี้ท่ีสุด 

4) การซ้ือ  เม่ือลูกค้าได้ข้อมูลจนเป็นท่ีน่าพอใจแล้วขั้นตอนถัดมาก็คือ “การซ้ือ
สินคา้” ซ่ึงการซ้ือสินคา้ก็มีทั้งในแบบออนไลน์คือ การสั่งซ้ือจากเพจ เว็บไซต์ หรือ Market place 
และแบบออฟไลน์ ก็คือ การไปซ้ือตามตวัแทนหรือห้างร้านต่าง ๆ หากคุณตอ้งการให้ลูกคา้ซ้ือ
สินคา้ ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอ านวยความสะดวกในเร่ืองของช่องทางการช าระค่าสินคา้ให้แก่ลูกคา้ 
ไม่ว่าจะเป็นระบบท่ีปลอดภัยและใช้งานง่าย แต่เช่ือหรือไม่ว่าในปัจจุบันหากต้องการจะเพิ่ม
ยอดขายได้ดี วิธีการหน่ึงท่ีอาจตอ้งให้ความสนใจคือ ช่องทางการช าระค่าสินคา้ด้วยบตัรเครดิต 
เพราะจะท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง้่ายขึ้น 

https://taokaemai.com/8-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%98%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a-seo-%e0%b8%9a/
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5) การประเมินหลงัการซ้ือ เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้แลว้ ความพึงพอใจของลูกคา้สามารถ
แยกไดเ้ป็น 3 ส่วนก็คือ พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และรู้สึกเฉย ๆ หากลูกคา้เกิดความพึงพอใจลูกคา้จะ
กลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้า และเกิดการบอกต่อ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ไดอี้กวิธีหน่ึง แต่ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่
พึงพอใจนอกจากลูกคา้จะไม่กลบัมาซ้ือซ ้าแลว้ ลูกคา้ก็อาจจะน าสินคา้ของคุณไปบอกต่อในแง่ลบท่ี
จะสร้างความเสียหายให้แก่สินคา้หรือบริการได้ดังนั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้และฝึกหัดการ
จดัการและรับมือภาวะวิกฤติบนโลกออนไลน์ให้ดี และในส่วนสุดทา้ยคือ หากลูกคา้รู้สึกเฉย ๆ ก็มี
ความเป็นไปไดว้่าลูกคา้อาจจะกลบัมาหรือไม่กลบัมาซ้ือสินคา้ก็ได ้ซ่ึงในขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีควรจะท าก็
คือ การท าบริการในขั้นตอนต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นก่อน ระหว่างหรือหลงัการขาย เพราะจะช่วยสร้าง
ความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้แลว้ นอกจากน้ีหากลูกคา้เกิดปัญหาจากสินคา้ไม่วา่จะเป็น
ความผิดพลาดหรือของระบบขนส่งก็ตาม การให้บริการหลงัการขายท่ีดีจะช่วยลดความรู้สึกไม่พึง
พอใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และมีโอกาสลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้ นได้ในอนาคต การ
ให้บริการในทุก ๆ ขั้นตอนดว้ยใจนอกจากจะท าให้ลูกคา้ท่ีพึงพอใจในสินคา้กลายมาเป็นแฟนคลบั
ท่ีเหนียวแน่นแล้ว ก็มีโอกาสเปล่ียนลูกค้าท่ีรู้สึกเฉย ๆให้กลายเป็นชอบสินค้าหรือบริการได้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาจเปล่ียนความรู้สึกไม่พึงพอใจใหก้ลายมาเป็นความชอบไดใ้นท่ีสุด ดงันั้น การ
ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยใจจึงเป็นส่ิงท่ีคุณควรท าเป็นอยา่งยิง่ 

ณธิดา รัฐธนาวุฒิ (2558) ไดอ้ธิบายการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการไวค้ือ การท าให้
ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ โดยผูใ้ชบ้ริการมีกระบวนการคิดทั้งก่อนตดัสินใจซ้ือ
และหลงัซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ มี 5 ขั้นตอนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในทุก ๆ คร้ังท่ีตอ้งท าการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ ซ่ึงนักการตลาดสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดไดจ้ากกระบวนการคิดเหล่าน้ี ประกอบดว้ย 

1) ความจ าเป็น ความจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการเป็นแรงผลกัดนัโดยเป็นแรงกระตุน้จาก
ภายในตวัผูใ้ชบ้ริการเองหรือจากส่ิงกระตุน้ภายนอกก็ได ้คือ 

- ความจ าเป็นภายใน เป็นความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการในทนัที 
- ความจ าเป็นภายนอก เป็นความอยากไดสิ้นคา้หรือบริการนั้นในขณะหน่ึงหาก

ไม่ไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการก็ไม่ส่งผลใด ๆ ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
2) ค้นหาข้อมูลในสินค้า/บริการนั้ น ๆ ผู ้ใช้บริการค้นหาข้อมูลเพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น  ซ่ึงสามารถ แบ่งเป็นเป็นขอ้มูลภายในและขอ้มูลภายนอกไดค้ือ  
- ข้อมูลภายใน เป็นการน าเสนอผ่านความทรงจ าหรือเคยมีประสบการณ์ของ

ผูใ้ชบ้ริการเอง  
- ขอ้มูลภายนอก เป็นขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืน ๆ 
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3) ประเมินตวัเลือกอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย ผูใ้ช้บริการจะประเมิณทางเลือกขั้นพื้นฐาน
จากความโดดเด่น, ความเขา้ใจในแบรนด ์และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของสินคา้หรือบริการนั้น 

4) ตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูใ้ช้บริการเลือกซ้ือสินคา้/บริการแลว้ช่วยแก้ปัญหาเร่ืองความ
ตอ้งการได ้อยา่งไรก็ตามมี 4 ปัจจยัหลกั ๆ ท่ีส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  

- การบริการของฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ระหวา่งก าลงัท าการซ้ือ 
- โปรโมชัน่ ส่วนลด หรือแถม 
- เง่ือนไขของร้าน 
- เวบ็ไซตส์ะดวกสบายหรือไม่ (กรณีท่ีสั่งซ้ือออนไลน์) 

5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ  ผูใ้ช้บริการจะเป็นผูก้  าหนดเองว่าจะ
ท าการตดัสินใจซ้ือได้ถูกตอ้งหรือไม่ และถา้หากผูใ้ช้บริการพึงพอใจก็จะแชร์ประสบการณ์ดี ๆ 
ใหก้บัคนรอบขา้ง และท่ีส าคญัอาจจะกลายมาเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีภกัดีต่อแบรนดก์็ได้ 

ซ่ึงจาก 5 ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือน้ี นักการตลาดสามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดด้งัน้ี 

1) เพิ่มความแข็งแกร่งให้แบรนดข์องคุณ ผ่านกลยทุธ์ทางการตลาด โดยท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
รู้สึกวา่มีความจ าเป็น เช่น จดัท าบิลบอร์ด โปโมทผา่นโซเชียลมีเดีย หรือท าใบปลิว เป็นตน้ 

2) จดัหาขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรมท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดเ้ก่ียวกบัสินคา้และบริการ
ของคุณ เช่น ท าเวบ็ไซตข์อ้มูลแบรนด ์จดัท ารายการสินคา้แบ่งเป็นประเภทท่ีชดัเจนเพื่อง่ายต่อการ
คน้หา เป็นตน้ 

3) ติดตามและดูแลค าถามของผูใ้ชบ้ริการ คือ การมีตอบสนองกลบัยา่งต่อเน่ือง เช่น 
ตอบค าถามทางฟอร่ัมต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ต ตอบค าถามตามโซเชียลมีเดีย  หรือใหข้อ้มูลการรีวิว
สินคา้ เป็นตน้ 

4) ปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนดแ์ละผูใ้ชบ้ริการให้ดีขึ้น เช่น การน าเสนอ
ลูกคา้เก่ียวกบัการันตีนโยบายดา้นการคืนสินคา้ จดัการแกไ้ขปัญหาตามค าติชมอยา่งเป็น
กระบวนการ เป็นตน้ 

Kotler and Keller (2016) ซ่ึงได้อธิบายเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูใ้ช้บริการในยุคปัจจุบนับนโลกออนไลน์ท่ีได้รับขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ โดยตรง ถึงแมว้่า
ขอ้มูลนั้น อาจจะไม่ใช่ขอ้มูลจากเจา้ของสินคา้ผลิตภณัฑ์เอง อาจจะเป็นเพียงแค่ตวัแทน หรือผูมี้
ประสบการณ์ จากการไดค้รอบครอง ทดลองใช้สินคา้เหล่านั้น หรือโฆษณาบนทีวีโลกออนไลน์
เช่ือถือขอ้มูลจากเพื่อนร่วมงาน คนใกลชิ้ดสนิทสนม การรีวิวหรือบอกเล่าผ่านหน้าเว็บไซต์ คอม
เมน้ทบ์นเฟสบุ๊ค และแหล่งขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต เพราะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมากใน
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แต่ละวนั เพียงแค่ได้รับรู้ถึงข้อมูลเหล่านั้น แต่อาจไม่มีเวลาศึกษาข้อมูลท่ีได้รับหรือพิจารณา
ไตร่ตรองดว้ยเวลายาวนาน เพราะโลกของการซ้ือขายในโลกออนไลน์เป็นไปอย่างรวดเร็วและใคร 
ๆ ก็เขา้ถึงได ้ดงันั้น การเขา้ถึงของการตลาดจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งท าความเขา้ใจและศึกษาถึงเส้นทางท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ (Customer path) 
เพื่อหาช่องว่างในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น และ
สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้หรือการให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และพึงพอใจ
กลบัมาใช้บริการ หรือซ้ือซ ้ าได้เป็นลูกค้าท่ีจงรักภักดีต่อไปอย่างย ัง่ยืน เส้นทางท่ีลูกค้าซ้ือสินค้า 
(Customer path) ท่ีกล่าวถึง มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตระหนกั (Aware) รับรู้ในสินคา้ รู้จกัในช่ือเสียงแบรนด์จากส่ือโฆษณาต่าง ๆ 
2. การจดจ า (Appeal) สนใจในแบรนด์สินคา้นั้น ๆ จากรูปลกัษณะท่ีปรากฏอาจรวม

ไปถึง การจดจ าไดใ้นสินคา้เม่ือไดพ้บเห็นหรือไดย้นิเสียง 
3. การสอบถาม (Ask) หาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือเปรียบเทียบถึง

ข้อดี ข้อเสียของสินค้าผ่านทางส่ือต่าง ๆ อาจจะเป็นจากบุคคล จากการอ่านรีวิว ข้อความตาม
เวบ็ไซต ์การเขียนบรรยายต่าง ๆ คอลมันิตยสาร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีตอ้งการ เพิ่มความมัน่ใจ
ในการตดัสินใจมากขึ้น 

4. การซ้ือสินค้า (Act) ขั้นตอนของการตัดสินใจ ด าเนินการเลือกสินค้าตามความ
ตอ้งการด าเนินการช าระเงินตามเง่ือนไข และไดม้าซ่ึงความเป็นเจา้ของส่ิงนั้น 

5. การแนะน าบอกต่อ (Advocate) พลังของการบอกต่อบนโลกออนไลน์จาก 
ประสบการณ์จริงของผูใ้ชสิ้นคา้ดงักล่าว มี 2 ลกัษณะ คือ ในแง่บวก ตามความช่ืนชอบ ช่ืนชม อยาก
ให้ผูอ่ื้นไดมี้ประสบการณ์ท่ีดีเหมือนกบัตนเองในแง่ลบตามความไม่ชอบ หรือประสบการณ์ท่ีไม่ดี 
ไม่เกิดความประทบัใจ และไม่แนะน าให้ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการในสินคา้นั้น ๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาถึงเส้นทางท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้จะปรากฏใหเ้ห็นถึงลกัษณะบุคคลท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาล
ใจ หรือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการเรียกว่า Advocacy ไดแ้ก่ กลุ่มของวยัรุ่น (Youth) คน
ท่ีเกิด ในยคุสมยัใหม่มีการอยากเรียนรู้หรือทดลองส่ิงใหม่ๆ การเขา้ถึงส่ือโลกออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย
ในชีวิตประจ าวนัและสามารถสร้างกระแสต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว กลุ่มของ
ผูห้ญิงมีความพิถีพิถนัละเอียดอ่อนในการเลือกและตดัสินใจซ้ือสินคา้และยินดีท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล
ต่าง ๆ ให้กบัคนรอบขา้งไดรั้บรู้ในประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บ และกลุ่มคนท่ีสร้างขอ้ความดิจิทลัต่าง 
ๆ บนโลกออนไลน์ ซ่ึงมีอิทธิพลในการสร้างกระแสเกิดผลตอบรับต่าง ๆ ไดข้อ้มูลต่าง ๆ ให้กบั
ผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต ฉะนั้น การท าความเขา้ใจในกระแสหรือความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ โดย
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สร้างพลงัของการบอกต่อซ่ึงเป็นกระแสหลกับนโลกออนไลน์ท าให้มีประสิทธิภาพในการทาง
ธุรกิจอยา่งมาก 
 

2.3 แนวคดิเร่ืองเทคโนโลยีอนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 
 

ความหมายของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (2561) ไดใ้หค้  านิยามในภาพรวมถึงนิยามความส าคญัและประโยชน์ในบทบาทของ 5G ท่ี
จะเขา้มามีบทบาทในอนาคตมากยิง่ขึ้นนั้นคือ ทุกอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีเช่ือมอินเตอร์เน็ตได ้(Internet of 
Things หรือ IoT) ซ่ึงหากเขา้สู่ยุค 5G จะดาวน์โหลดวีดีโอ หนงั หรือแอปพลิเคชนัไดเ้ร็วถึง 10,000 
Mbps ซ่ึงถา้หากใช ้4G ดูวิดีโอออนไลน์ (ขนาด 8K) หรือดาวน์โหลดหนงัตอ้งรอถึง 6 นาที แต่ถา้มี 
5G ใช้เวลาเพียงแค่ 6 วินาที รวมถึง Virtual reality  (VR) และ Augmented reality (AR) ท่ี เป็น
เทคโนโลยท่ีีนิยมและเร่ิมมาใชม้ากขึ้นในปัจจุบนั เช่น การดูหนงัหรือเล่นเกมผา่นอุปกรณ์ VR ถา้ใช ้
5G ก็จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าการเล่นผ่านสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั และท่ีส าคญัคือ AR ท่ี
น าเอาภาพเสมือน 3 มิติจ าลองเขา้สู่โลกจริงผ่านกลอ้ง และมีการประมวลผลโดยการท าให้วตัถุ 3 
มิติ (ภาพเสมือน) ทบัซ้อนเขา้กนักบัภาพจริงเป็นภาพๆเดียว ซ่ึงภาพหรือวีดีโอท่ีว่าจะตอ้งดึงมาจาก 
Cloud ท าให ้5G มีบทบาทมากในการดึงขอ้มูลใหป้รากฏบนหนา้จอไดโ้ดยไม่มีดีเลย ์

 
ประโยชน์ในการใช้งาน 5G 
ส าหรับคุณสมบติัหลกัเด่นชดัของ 5G  จากแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ในเร่ืองของคุณภาพ

การรับชมวีดีโอ หรือการเล่นเกมส์ออนไลน์ ท่ีช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการไดส้ัมผสักบัคุณภาพความคมชดั 
และความรวดเร็วเทียบเท่ากับการใช้งานผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสง (Fiber optic) หรือการท่ี
สามารถท างานและเขา้ถึงขอ้มูลทุกอย่างท่ีอยู่บน Cloud ไม่ว่าจะรูปแบบภาพ หรือวิดีโอ ไดแ้บบ
ทนัทีท่ีตอ้งการ รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยใีห้มีความเร็วในการดาวน์โหลดและอบัโหลดท่ีสูงกว่า
เทคโนโลยี 4G อีกดว้ย นอกจากนั้นดว้ยเทคโนโลยีท่ีเป็นมากกว่าเพียงแค่ระบบการส่ือสารก็ไดมี้
การสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในหลากหลายวงการหรือธุรกิจดังต่อไปน้ี (สมชัย เลิศสุทธิวงค์, 
2565) 

การใช้งานเทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ช่วยสนับสนุนให้กระบวนการ
ควบคุม เคร่ืองจกัรกบัเคร่ืองจกัร (M2M) สามารถท างานเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความ
ยดืหยุน่สูงขึ้น ช่วย ลดตน้ทุนดา้นแรงงาน (workforce) รวมถึงความหน่วงเวลา( latency) ท่ีมีปริมาณ
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ต ่ามากช่วยลดความเส่ียง หรือ ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการการผลิตไดผ้ลลพัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ ภาคอุตสาหกรรมการผลิตน าเทคโนโลย ี5G มาใชใ้นการผลิตมากขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นการขนถ่ายสินค้าแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องใช้คนขับ (Automated guided vehicle) ท่ี
สามารถเคล่ือนท่ีไดเ้ป็นระยะทางมากกว่า 10 เมตร ภายในระยะเวลา 1 วินาที กระบวนการใช้งาน
เคร่ืองจักรท างานแทนมนุษย์และการควบคุมหุ่นยนต์  (Automation and robotic) ท่ีจะยกระดับ
คุณภาพการท างาน ควบคุมตน้ทุนและระยะเวลาในการท างานท่ีสั้นลง ลดปริมาณสินคา้คงคลงั เพิ่ม
คุณภาพของสินค้า การรวมสภาพแวดล้อมจริง กับวัตถุเสมือนเข้าด้วยกัน  ในเวลาเดียวกัน 
(Augmented reality) ท่ีมีการใช้ปริมาณการการรับ-ส่งข้อมูล (Data throughput) จ านวนมหาศาล
มากกว่า 500 Mbps ซ่ึงช่วยเพิ่มการท างานให้มีประสิทธิภาพสูง เกิดความพึงพอใจ และความ
ปลอดภยัมากยิง่ขึ้น การน าเทคโนโลยมีาประยกุตแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ไม่วา่จะเป็นการ
ใชเ้ซนเซอร์ในการวดั ความช้ืน ปริมาณแสงแดด อุณหภูมิ การบริหารจดัการ การตรวจสอบผลผลิต 
และการพยากรณ์สภาพอากาศ ท าให้ท างานสอดคลอ้งกนัเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม ซ่ึง
ช่วยให้การใชพ้ลงังานและทรัพยากรเท่าท่ีจ าเป็น อีกทั้งยงัช่วยให้คาดการณ์ช่วงเวลาเก็บเก่ียวและ
ปริมาณผลผลิตเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ โดยการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มรายได ้

ส่วนการพฒันาระบบและยกระดบัการจดัการโลจิสติกส์เพื่อรองรับการเช่ือมต่อเซ็นเซอร์
และอุปกรณ์จ านวนมาก (เช่น การเช่ือมต่อขอ้มูลจ านวนมหาศาลระหว่างอุปกรณ์กบัอุปกรณ์ หรือ
ยานพาหนะกบั ยานพาหนะดว้ยกนั) ท่ีสามารถรับส่งขอ้มูลในระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูง มี
ความน่าเช่ือถือสูง (Reliability) และมีความหน่วงเวลาต ่า (Latency) ช่วยลดขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ และ
เกิดความปลอดภยั รวมถึงการพฒันาอายกุารใชง้านแบตเตอร่ี (Battery life) มากกว่า 10 ปี ส่งผลให้
ตน้ทุนในการใชอุ้ปกรณ์ลดลง อีกทั้งการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นภาคโลจิสติกส์ ยงัส่งผลให้สามารถ
ทราบต าแหน่งยานพาหนะ (Fleet management) สถานะการรับ-ส่งสินคา้ท่ีแม่นย  ามีประสิทธิภาพ 
อนัส่งผลให้การจัดการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน าส่งสินคา้ได้อย่างถูกต้อง 
แม่นย  า และรวดเร็ว 

ส าหรับการใช้งานเทคโนโลยี 5G มีส่วนช่วยส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
สุขภาพ ไม่วา่จะเป็นสัญญาณชีพจร ความดนั การประมวลผลเพื่อช่วยให้แพทยส์ามารถติดตามและ
เฝ้าระวงัอาการของผูป่้วยได้ ซ่ึงส่งผลให้แพทยส์ามารถวางแผนการรักษาได้อย่างถูกต้องและ
แม่นย  ามากยิ่งขึ้น ซ่ึงช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษา ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปโรงพยาบาล และลด
อุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยท่ี์ดีส าหรับผูป่้วยท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล นอกจากน้ียงั
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สามารถช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนของนกัศึกษาแพทยไ์ดด้ว้ย เช่น การฝึกผา่ตดั จ าลองโดยใส่
ถุงมือท่ีมีเซ็นเซอร์จบัการเคล่ือนไหวของมือ (Haptic gloves) และการจ าลองการผา่ตดัเสมือนจริง  

นอกจากน้ี การพฒันามิเตอร์อจัฉริยะ (Smart meter) และระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ 
(Smart grid) โดยอาศยัเทคโนโลยี 5G จะมีบทบาทเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการในการเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ IoT และมิเตอร์อัจฉริยะเพื่อประมวลผลการวางแผนการผลิตและจ่ายไฟให้เพียงพอ 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในปริมาณสูง หรือการคิดค านวณค่าบริการไฟฟ้า
ไดส้ะดวกและถูกตอ้งแม่นย  ายิ่งขึ้น คุณสมบติัเด่นของ 5G ท่ีรองรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์และรับส่ง
ขอ้มูลในปริมาณมหาศาลไดอ้ยา่งฉับไว ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพสูง จึงเป็นเทคโนโลยท่ีีเหมาะ
กบัการใช้เช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะให้ครอบคลุมบริเวณเขตชุมชน ทั้งในระบบการ
ผลิตกระแสไฟฟ้า การส่งจ่ายก าลงัไฟฟ้า การจ าหน่ายไฟฟ้า และการบริหารจดัการการใชไ้ฟฟ้าให้
สอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา และรองรับการใชไ้ฟฟ้าในภาคส่วนท่ีเก่ียวเน่ือง
อยา่งเพียงพอต่อไป 
 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
  

ภาคภูมิ ภคัวิภาส และสุธีมนต ์ทรงศิริโรจน์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการรับรู้และทศันคติ
การใช้งานเทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปล่ียนผ่านของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติกบัการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 5G กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยี 5G ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้และมี
ทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปล่ียนผ่านของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัมาก โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้มากท่ีสุดคือ การรับรู้ประโยชน์ใน
การใชง้านเทคโนโลย ี5G อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และดา้น
การรับรู้คุณภาพ ระดบัมาก ตามล าดบั ส่วนทศันคติต่อการใชง้าน ในระดบัมาก และการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในระดับมากท่ีสุด และพบว่าการรับรู้ ได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และการรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ
การใชง้านเทคโนโลย ี5G อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จุฑามาศ ประกอบผล (2563) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อความพร้อมในการ
ใช้บริการเทคโนโลยี 5G ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
พร้อมและการยอมรับเทคโนโลยี 5G เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์การรับรู้ กับความพร้อมและการ
ยอมรับเทคโนโลยี 5G และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ทัศนคติ กับความพร้อมและการยอมรับ
เทคโนโลย ี5G กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลย ี5G ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
Pearson's correlation coefficient ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีการรับรู้เทคโนโลยี 5G 
ในระดบัมาก โดยดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ในระดบัมาก ดา้นการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช ้(Perceived ease of use) ในระดบัมาก ส่วนทศันคติเก่ียวกบัเทคโนโลยี 5 G ในระดบั
มาก ส าหรับความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลย ี5G ในระดบัมาก  และพบวา่ การรับรู้ทั้ง 3 ดา้น 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์
ทางบวก กบัความพร้อมในการใชบ้ริการเทคโนโลย ี5G โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัสูง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และทศันติมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมและการยอมรับ
เทคโนโลยี 5G อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก และมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

 
กศรินทร์ กลดักุ่ม และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลยี

เครือข่ายมือถือ 4G ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
งานเทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 400 คน สถิติ
ท่ีใช้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และความเช่ือมัน่และ
คุณภาพการบริการ อยู่ในระดับมาก โดยการรับรู้ประโยชน์ และความเช่ือมั่นและคุณภาพการ
บริการ รวมถึงคุณภาพของเครือข่าย มีอิทธิพลต่อการใชง้านเครือข่าย 4G อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
อรุษ คิรินทร์ภาณุ (2564) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ทัศนคติในการใช้งาน การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกการใช้งาน การรับรู้ทศันคติในการ
ใชง้าน และการรับรู้ความตั้งใจในการใชง้าน โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 200 คน ใชส้ถิติคือ 
ความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple linear regression) และการ
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วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ทศันคติในการใช้
งานของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  โดยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวก
ในการใช้  การรับรู้ทศันคติในการใช้งานของผูใ้ช้บริการเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อการรับรู้การใชง้าน 
Mobile banking application นอกจากน้ียงัพบว่า การรับรู้การใช้งานของผูใ้ช้บริการ เป็นตัวแปร
ส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ กับการรับรู้ความตั้ งใจในการใช้ Mobile 
banking application และเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้ความสะดวกกบัการ
รับรู้ความตั้งใจในการใช ้Mobile banking application ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ปิยธิดา จูคง (2564) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการให้บริการ และการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู ้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบ 5G ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ให้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 5G ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการเครือข่ายฯ 5G มากท่ีสุด (Beta = 0.266) 
รองลงมาคือ คุณภาพการใหบ้ริการ (Beta = 0.218) และพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการ
เครือข่ายฯ 5G น้อยท่ีสุดคือ การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Beta = 0.215) นอกจากน้ีเม่ือ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 = 0.745) พบว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทาง
การตลาด คุณภาพการให้บริการ การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายฯ 5G คิดเป็นร้อยละ 74.5 ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 

 
อดิเทพ อนันท์พรหมมา (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ

สมาร์ทโฮม กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคคลท่ีเคยใชแ้ละไม่เคยใช้
อุปกรณ์สมาร์ทโฮม โดยอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 226 ราย สถิติท่ีใช้
คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุด
บางส่วน (Partial least squares: PLS) ผลการวิจยัพบว่า ภยัคุกคาม การรับรู้ความสะดวกในการใช้
งาน และการมองในแง่ดี มีอิทธิพลตามล าดบัความส าคญัต่อความตั้งใจในการยอมรับสมาร์ทโฮม 
ส่วนการรับรู้ความสะดวกในการใชง้านมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ และภยัคุกคามโดยตรง
ได้รับผลกระทบจากความไม่ปลอดภยั ส่วนการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ความมีนวตักรรม 
ความไม่สะดวกสบาย และความไม่ปลอดภยัไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการยอมรับสมาร์ท
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โฮม โดยการคน้พบน้ีอาจเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการและนกัวางแผนในตลาดสมาร์ทไทย
ในการออกแบบแคมเปญการตลาดท่ีดีขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ต

ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุ20 - 74 ปี (อา้งอิงผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 2563 ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 1,146,899 คน (อา้งอิงขอ้มูลเขต
การปกครอง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2564) แสดงดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงประชากรผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุ20 - 74 ปี 
จ าแนกตามอ าเภอ  

อ าเภอ 
ประชากร 
(คน) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

อ าเภอเมืองชลบุรี  245,225 118,426 126,799 
อ าเภอบา้นบึง  78,793 38,390 40,403 
อ าเภอหนองใหญ่  17,145 8,636 8,509 
อ าเภอพานทอง  53,992 26,550 27,442 
อ าเภอบางละมุง  224,072 103,134 120,938 
อ าเภอพนสันิคม  89,313 43,122 46,191 
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ตารางท่ี 2 แสดงประชากรผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุ20 - 74 ปี 
จ าแนกตามอ าเภอ (ต่อ) 

อ าเภอ 
ประชากร 
(คน) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

อ าเภอศรีราชา  239,317 116,747 122,843 
อ าเภอเกาะสีชงั  3,243 1,597 1,645 
อ าเภอสัตหีบ  117,460 63,075 54,389 
อ าเภอบ่อทอง 35,637 17,839 17,798 
อ าเภอเกาะจนัทร์ 28,173 15,089 13,084 

รวม 1,132,369 552,332 580,037 
ท่ีมา : ขอ้มูลเขตการปกครอง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (2564) 
 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษาในคร้ังน้ีค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้

ในการท าวิจยัโดยใช้สูตร Taro yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน
หรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยส าคญั 0.05 เพื่อให้จ านวนตวัอย่างมี
ความเหมาะสมและเพียงพอต่อการน าเสนอ ซ่ึงมีการค านวณตามสูตรดงัน้ี 
 

สูตร  𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 

เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  แทน ขนาดของประชากร 
  e  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

แทนค่า n =  1,146,899 

1+1,146,899  ×(0.5)2
 

             
 = 399.861 ~ 400 คน 

 
ขนาดตวัอย่างท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 400 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลแบบสอบถาม จึงไดเ้พิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 10% เท่ากบั 40 คน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาด
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากับ 440 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มดงัน้ี 

1) แบ่งประชากรโดยการจ าแนกตามอ าเภอ 
2) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
3) ท าการสุ่มแต่ละอ าเภอตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้
ส าหรับรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี 3 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 แสดงกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุ20 - 74 ปี 

จ าแนกตามอ าเภอ  

อ าเภอ 
ประชากร 
(คน) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

อ าเภอเมืองชลบุรี  95 46 49 
อ าเภอบา้นบึง  31 15 16 
อ าเภอหนองใหญ่  6 3 3 
อ าเภอพานทอง  87 40 47 
อ าเภอบางละมุง  21 10 11 
อ าเภอพนสันิคม  35 17 18 
อ าเภอศรีราชา  93 45 48 
อ าเภอเกาะสีชงั  2 1 1 
อ าเภอสัตหีบ  45 24 21 
อ าเภอบ่อทอง 14 7 7 
อ าเภอเกาะจนัทร์ 11 6 5 

รวม 440 214 226 
ท่ีมา : ขอ้มูลเขตการปกครอง องคก์ารบริหารส่วนจวัหวดัชลบุรี (2564) 
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              ค  านวณจากสูตร   nh   =    n(Nh) 
       N 
 
โดยท่ี   n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 nh หมายถึง ขนาดของตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี h 
 N  หมายถึง จ านวนประชากร 
 Nh หมายถึง จ านวนประชากรในชั้นภูมิท่ี h 
 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 
ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ดงัน้ี 
3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires)  ท่ีผูว้ิจยัได้
สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G  
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ 20 - 74 ปี ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
และการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์  ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert ratio scale) ในแต่ละหัวข้อจะแบ่งระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ (Likert, 1967) โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าน ้ าหนักของ
ค าตอบ ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  คะแนนเท่ากบั  5 
มาก     คะแนนเท่ากบั  4 
ปานกลาง    คะแนนเท่ากบั  3 
นอ้ย     คะแนนเท่ากบั  2 
นอ้ยท่ีสุด คะแนนเท่ากบั  1 
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การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการของเบสท ์(Best, 1997) ดงัน้ี 
 
                                 ช่วงค่าเฉลีย่         ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การสร้างและการหาคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ผูวิ้จยัด าเนินการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
3.2.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นจากการศึกษาคน้ควา้

ขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร ต าราทางวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบภายใตค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความตรงของเน้ือหา และความครอบคลุมวตัถุประสงค์ รวมถึงความเหมาะสมดา้นภาษา 
และท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหามากท่ีสุดตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา  

3.2.2.3 การตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของค าถาม (Index of item-objective congruence: 
IOC) โดยความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน จากนั้นท าการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิมาท าการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัดว้ยค่า IOC (Index of item objective congruence) โดยใชสู้ตรของ IOC ดงัน้ี (ลว้น สายยศ 
และองัคณา สายยศ, 2543) 
 

จากสูตร      IOC  =    
∑ 𝑅

𝑁
 

 
เม่ือ  ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

    R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
    N แทน จ านวนผูเ้ชียวชาญ 
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ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
+1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์
 -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์
 

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า  IOC  ≥ .50  หมายความวา่ ค  าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ค่า  IOC  ≤ .50  หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

โดยผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.923 แสดงว่า ค  าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การวิจยั 

3.2.2.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เม่ือผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ขั้นตอนต่อไปเป็นการน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น โดยน า
แบบสอบถามท่ีไดม้าทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจริง
และเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงมากท่ีสุด โดยใช้จ านวน 30 ราย 
และน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach ∝ - Coefficient) ถา้ผลของค่า ∝ สูงกวา่ 0.70 ถือวา่เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีมีความเช่ือถือไดใ้นระดบัค่อนขา้งสูง ถา้ค่า ∝ อยู่ระหว่าง 0.50-0.65 มีความเช่ือถือไดใ้นระดบั
ปานกลาง และหากค่า ∝ ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งท าการปรับปรุงเน้ือหาของประเด็นค าถามท่ีน ามาใช้
ทดสอบ (สมจิต โยธะคง และรุจ ศิริสัญลกัษณ์, 2547) 

 
สูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบคั 
 

∝=
𝑛

𝑛 − 1
{1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 } 

 
เม่ือ ∝ แทน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 

 𝑛 แทน จ านวนขอ้ค าถาม 
 𝑆𝑖

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 𝑆𝑡

2 แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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เกณฑ์การประเมินความเ ท่ียงตรงของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค  (Alpha 
coefficient) ต้องมากกว่า 0.70 ถือได้ว่า แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือได้  โดยการแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบคั (∝) มีดงัน้ี 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบคั (∝) การแปลความหมาย 

มากกวา่ 0.90 ดีมาก 
มากกวา่ 0.80 ดี 
มากกวา่ 0.70 พอใช ้
มากกวา่ 0.60 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.50 ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 0.50 แกไ้ข 

 ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบคั จ านวน 30 ตวัอยา่ง 

ไดผ้ลทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือท่ี 0.941 แสดงวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความเท่ียงตรง

สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.1 แจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างประชาชนผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ใน
พื้นท่ีจังหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ 20 - 74 ปี พร้อมบอกวตัถุประสงค์ของการวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่างได้
รับทราบเพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการกรอกแบบสอบถาม 

3.4.2 เลือกแจกแบบสอบถามดว้ยการใชบ้ริการออนไลน์ผ่าน Google form แก่กลุ่มตวัอย่าง
โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยตอบแบบสอบถามดงักล่าว 

3.4.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดค้  าตอบแลว้ทั้งหมดแลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของขอ้มูลเพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ครบถว้นออก 

3.4.4 น าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้รับคืนมาไปลงคะแนนเพื่อรวบรวมข้อมูลแลว้น าไป
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าเร็จรูป และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
แสดงผลขอ้มูลต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน และการใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
ระบบ 5G ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้คุณภาพ และดา้นการ
รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ใชส้ถิติในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

3.5.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน
ผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ใช้สถิติในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพื่ออธิบายผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของ
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
ด้านการรับรู้คุณภาพ และด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน กับตวัแปรตาม คือ การเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุ (Multiple regression analysis) และก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผู ้ใช้บริการในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี” คร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 440 คน 

โดยไดร้ายงานผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

statistics) โดยผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของกลุ่มตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 

4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

4.5.1 ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

4.5.2 ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

4.5.3 ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีอิทธิพลต่อ

การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
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สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 n  หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 

 𝒙̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

 SD  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 P-value  หมายถึง  ค่าสถิติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 P-value   หมายถึง  ค่าสถิติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 *  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

 Adj. R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับใหเ้หมาะสม 

 SEest  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตวัแปร 

 a  หมายถึง  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน 

 สมการท่ีเขียนในรูปคะแนนดิบ 

 𝛽  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Y  หมายถึง  สมการท านายในรูปแบบคะแนนดิบ 

 𝑍̂𝑌  หมายถึง  สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 GH  หมายถึง  การเปรียบเทียบพหุคูณของ Games และ Howell 

 Durbin-watson หมายถึง  ค่าทดสอบทางสถิติทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของ 

 ค่าความคลาดเคล่ือน 
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Tolerance หมายถึง  การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

    ค่าไม่ควรต ่ากวา่ 0.2000 

 VIF หมายถึง  การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

   ค่าไม่ควรสูงเกิน 10 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 440 ชุด ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลคุณลกัษณะส่วน
บุคคลมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าย
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยการน าเสนอเป็นค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 158 35.91 

หญิง 282 64.09 

รวม 440 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 64.09 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 158 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.91 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

20 - 35 ปี 87 19.77 

36 - 45 ปี 138 31.36 

46 - 55 ปี 99 22.50 

56 - 65 ปี 68 15.45 

66 - 74 ปี 48 10.91 

รวม 440 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนมากมีอาย ุ36 - 45 ปี มีจ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.36 รองลงมาอาย ุ46 - 55 ปี จ านวน 99 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 22.50 และนอ้ยท่ีสุด อาย ุ66 - 74 ปี จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.91 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 14 3.18 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลายหรือเทียบเท่า 30 6.82 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่าอนุปริญญา 74 16.82 

ปริญญาตรี 182 41.36 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 140 31.82 

รวม 440 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนมากมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 41.36 รองลงมาคือ ปริญญา
โทหรือสูงกว่า มีจ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.82 และนอ้ยท่ีสุดคือ ประถมศึกษา มีจ านวน 14 
ราย คิดเป็นร้อยละ 3.18  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.55 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 67 15.23 

พนกังานบริษทัเอกชน 109 24.77 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 207 47.05 

พ่อบา้น/แม่บา้น และรับจา้ง 37 8.41 

รวม 440 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนมากมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 รองลงมามีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 24.77 และนอ้ยท่ีสุด มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 34 7.73 

15,001 - 25,000 บาท 32 7.27 

25,001 - 35,000 บาท 141 32.05 

35,001 – 45,000 บาท 134 30.45 

45,001 - 60,000 บาท 71 16.14 

รวม 440 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G  ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนมากมีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.05 รองลงมามี
รายไดต้่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 30.45 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต้่อ
เดือน 15,001 – 25,000 คน จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.27 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่ายอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ท่ี
เลือกใชบ้ริการ 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

AIS 152 34.55 

TRUE 175 39.77 

DTAC 113 25.68 

รวม 440 100.0 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G  ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนมากเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ค่าย TRUE จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 39.77 รองลงมา

เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ค่าย AIS จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 34.55 และนอ้ยท่ีสุดเลือกใช้

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ค่าย DTAC จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.68 ตามล าดบั 

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการใช้บริการอนิเตอร์เน็ต
ระบบ 5G 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเห็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้คุณภาพ และ

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน โดยแจกแจงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้

น าเสนอเป็นรายงานในรูปแบบตาราง ตั้งแต่ตารางท่ี 4-7 ถึง ตารางท่ี 4-10 ประกอบดว้ยความเรียง 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการใช้บริการ

อนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 3.649 0.480 มาก 3 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ 3.749 0.515 มาก 1 

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 3.696 0.562 มาก 2 

โดยภาพรวม 3.698 0.457 มาก  

  



 45 

จากตารางที่ 10 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 

5G โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.698, S.D. = 0.457) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกับการใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ด้านการรับรู้คุณภาพ (𝑥̅ = 3.749, S.D. = 0.515) 

รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (𝑥̅ = 3.696, S.D. = 0.562) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น

การรับรู้ประโยชน์ (𝑥̅ = 3.649, S.D. = 0.480) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการใช้บริการ 

อนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ช่วยใหด้าวน์โหลดไฟลข์นาดใหญ่ไดเ้ร็วขึ้นมาก 3.911 0.842 มาก 1 

2. ช่วยใหส้ามารถอบัโหลดไฟลว์ีดีโอขนาดใหญ่ได้

รวดเร็วมากขึ้น 

3.561 0.752 มาก 4 

3. ช่วยอ านวยความสะดวกในการรับชมวีดีโอ และสตรีม

ม่ิงเกมส์ไดแ้บบเรียลไทม ์

3.611 0.776 มาก 3 

4. สามารถใชไ้ดก้บัการเช่ือมอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีใช้

อินเตอร์เน็ตได ้ท่ีเรียกว่า Internet of Things หรือ IoT 

3.434 0.930 มาก 5 

5. ช่วยเพิ่มมาตราฐานการแจง้เหตุฉุกเฉิน และการ

ป้องกนัภยัไดอ้ยา่งทนัที 

3.725 0.757 มาก 2 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 3.649 0.480 มาก  

 

จากตารางท่ี 11 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.649, S.D. = 0.480) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นว่า อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ช่วยให้ดาวน์โหลดไฟลข์นาด
ใหญ่ไดเ้ร็วขึ้นมาก (𝑥̅ = 3.911, S.D. = 0.842) รองลงมาคือ ช่วยเพิ่มมาตราฐานการแจง้เหตุฉุกเฉิน 
และการป้องกนัภยัไดอ้ย่างทนัที (𝑥̅ = 3.725, S.D. = 0.757) และนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถใชไ้ดก้บัการ
เช่ือมอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตได้ ท่ีเรียกว่า Internet of Things หรือ IoT (𝑥̅ = 3.434, S.D. = 
0.930) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ดา้นการรับรู้คุณภาพ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการใช้บริการ 

อนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สามารถส่งขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและเสถียรยิง่ขึ้น ปัญหาระบบล่าชา้

หรือเน็ตล่มจะเกิดขึ้นไดย้าก 

3.700 0.811 มาก 4 

2. สามารถใชก้บังานท่ีตอ้งการความแม่นย  าสูงและเกิดมี

ความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

3.939 0.751 มาก 1 

3. ท าใหก้ารสตรีมวิดีโอคุณภาพสูงเป็นเร่ืองง่าย 3.730 0.881 มาก 2 

4. ท าใหก้ารสตรีมวิดีโอคุณภาพสูงเป็นเร่ืองง่าย 3.659 0.750 มาก 5 

5. สามารถสั่งการผา่นเสียงหรือควบคุมการใชง้านไดผ้า่น

สมาร์ทโฟน เช่น หลอดไฟ loT ท่ีเปิด-ปิดอตัโนมติั 

กลอ้งวงจรปิด หรือระบบลอ็กประตู เป็นตน้ 

3.716 0.826 มาก 3 

ด้านการรับรู้คุณภาพ 3.749 0.515 มาก  

 

จากตารางท่ี 12 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.749, S.D. = 0.515) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นว่า อินเตอร์เน็ตระบบ 5G สามารถใชก้บังานท่ีตอ้งการความ
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แม่นย  าสูงและเกิดมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด (𝑥̅ = 3.939, S.D. = 0.751) รองลงมาคือ ท าให้การ

สตรีมวิดีโอคุณภาพสูงเป็นเร่ืองง่าย (𝑥̅ = 3.730, S.D. = 0.881) และน้อยท่ีสุดคือ ท าให้การสตรีม

วิดีโอคุณภาพสูงเป็นเร่ืองง่าย (𝑥̅ = 3.659, S.D. = 0.750) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการใช้บริการ 

อนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ช่วยใหก้ารใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้ถึงได้

ง่ายและสะดวก 

3.559 0.974 มาก 5 

2. สามารถควบคุมอุปกรณ์ไดใ้นระยะไกลแบบไม่ตอ้ง

กงัวล เช่น ประตูบา้น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ ฯลฯ 

3.766 0.765 มาก 2 

3. สามารถชมภาพยนตแ์ละซีรีส์ออนไลน์โดยไม่ตอ้ง

ใชค้วามพยายามมาก 

3.680 0.835 มาก 4 

4. ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมและการช าระค่าบริการต่าง ๆ 

ผา่นทาง Application, Mobile Banking ไดง้่ายสะดวก

และปลอดภยั 

3.773 0.806 มาก 1 

5. ช่วยใหส้ามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ มาใชง้าน

ไดง้่าย 

3.702 0.801 มาก 3 

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 3.696 0.562 มาก  

 

จากตารางท่ี 13 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 
ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.696, S.D. = 0.562) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นว่า อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ช่วยให้การท า
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ธุรกรรมและการช าระค่าบริการต่าง ๆ ผ่านทาง  Application, Mobile Banking ได้ง่ายสะดวกและ
ปลอดภยั (𝑥̅ = 3.773, S.D. = 0.806) รองลงมาคือ สามารถควบคุมอุปกรณ์ไดใ้นระยะไกลแบบไม่
ตอ้งกงัวล เช่น ประตูบา้น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ ฯลฯ (𝑥̅ = 3.766, S.D. = 0.765) และนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วยให้
การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก (𝑥̅ = 3.559, S.D. = 0.974) ตามล าดบั 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้บริการอนิเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน
ผู้ใช้บริการในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยแจกแจงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอ
เป็นรายงานในรูปแบบตาราง ตั้งแต่ตารางท่ี 4-11 ประกอบดว้ยความเรียง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

การเลือกใช้บริการอนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ของประชาชนผู้ใช้บริการในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. มีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท าใหรู้้สึกปลอดภยั 3.650 0.867 มาก 9 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีท างานและเพื่อร่วมงานใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ต 5G จึงท าใหเ้ลือกใชบ้ริการ 5G 

3.684 0.876 มาก 6 

3. ความน่าเช่ือถือ ท าใหเ้ลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 5G 3.673 0.833 มาก 8 

4. ค  านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ต 5G ท าใหเ้ลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 5G 

3.748 0.811 มาก 3 

5. ท าใหก้ารดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมส์ และสามารถเปิด

เวบ็ไซตบ์นมือถือไดร้วดเร็วใหค้วามละเอียดคมชดั

สูง 

3.764 0.809 มาก 2 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี (ต่อ) 

การเลือกใช้บริการอนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ของประชาชนผู้ใช้บริการในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

6. มีความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ประสิทธิภาพสูง 3.664 0.764 มาก 7 

7. สามารถรองรับการใชง้านไดห้ลากหลายอุปกรณ์ 

(เช่น computer, tablet, smartphone) 

3.500 0.964 มาก 10 

8. มีสัญญาณครอบคลุมทกุพื้นท่ีและเขา้ถึงการใชง้านได้

ง่าย ท าใหก้ารด าเนินชีวิตเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้น 

3.780 0.823 มาก 1 

9. เลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตระบบ 5G เพราะความคุม้ค่าและ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 

3.700 0.785 มาก 5 

10. การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการแต่ละเครือข่าย มีผล

ท าใหท้่านใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

3.716 0.783 มาก 4 

รวม 3.688 0.481 มาก  

 

จากตารางท่ี 14 พบว่า การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ

ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.688, S.D. = 0.481) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G เพราะมีสัญญาณครอบคลุม

ทุกพื้นท่ีและเขา้ถึงการใชง้านไดง้่าย ท าใหก้ารด าเนินชีวิตเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้น (𝑥̅ = 3.780, S.D. = 

0.823) รองลงมาคือ ท าให้การดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ และสามารถเปิดเว็บไซต์บนมือถือได้

รวดเร็วให้ความละเอียดคมชดัสูง (𝑥̅ = 3.764, S.D. = 0.809) และนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถรองรับการ

ใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ (เช่น computer, tablet, smartphone) (𝑥̅ = 3.559, S.D. = 0.974) 

ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของกลุ่มตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเ ร่ืองปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีตวัแปรตามกรอบแนวคิดมี
ทั้งหมด 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระทั้งหมด 3 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั จากนั้นผูวิ้จยัได้
ท าการทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูล โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบรัค (Cronbach's alpha coefficient : ∝) ใช้ค่าเกณฑ์เดียวกับท่ีได้อา้งอิงไวใ้นตอนเก็บ
แบบสอบถาม 30 ชุด ซ่ึงในคร้ังน้ีจะท าการทดสอบวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 371 ชุด 
โดยตวัแปรทุกตวัจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝) รวม เกินกว่า 0.70 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้

 
ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) (n = 440) 

ตัวแปร Cronbach's Alpha 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร - ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.737 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร - ดา้นการรับรู้คุณภาพ 0.733 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร - ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 0.723 

การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการใน

พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

0.777 

 

จากตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) (n = 440) พบว่า ตวัแปร

ทุกตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝) รวม เกินกว่า 0.70 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้สามารถน าขอ้มูล

ไปวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานในงานวิจยัไดใ้นล าดบัต่อไป 
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4.5 ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

4.5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัยด้วยสถิติเชิงอนุมาณ 

ผลการวิเคาระห์สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ของปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการรับรู้ประโยชน์ มี

อทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการอนิเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผู้ใช้บริการในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

ขั้นตอนในการทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple 

regression analysis) โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

1.1 ค่าความคลาดเคลื่อน (e) เป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

เพื่อให้ตวัแบบในการทดสอบสมมุติฐานมีความถูกตอ้ง จึงจ าเป็นตอ้งท าการตรวจสอบค่าความ

คลาดเคล่ือนใหอ้ยูใ่นรูปแบบการแจกแจงแบบปกติ โดยผูว้ิจยัใชก้ราฟ Histogram ในการ ตรวจสอบ 

สามารถแสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 5 ภาพกราฟ Histogram แสดงค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการถดถอยพหุ 
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จากภาพท่ี 5 พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการถดถอยแบบพหุมีการกระจายเป็น

โคง้ปกติ มีลกัษณะสมมาตรทั้งสองฝ่ังแสดงว่า การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการ

ถดถอยแบบพหุมีการแจกแจงแบบปกติ 

1.2 ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนมีค่าเป็นศูนย์ (E(e) = 0) 

1.3 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงท่ี 

เพื่อตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัใชแ้ผนภาพ

การกระจาย (Scatter Plot) ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้คุณภาพ และดา้น

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ต

ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สามารถแสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 6 ภาพ Scatter Plot  แสดงผลการกระจายเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

จากภาพท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ การกระจายตวัของตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร และตวัแปรตาม

คือ การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีการ

กระจายตวัไปในทิศทางเดียวกนั มีการกระจายตวัอยู่เหนือค่า 0 และต ่ากว่าค่า 0 เป็นการกระจายตวั

ในช่วงแคบ สามารถแปลผลไดว้า่ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี 
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ภาพท่ี 7 ภาพกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเชิงเส้น 

 

จากภาพท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร และ

ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ การเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการใน

พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัเป็นเชิงเส้นตรง 

1.4 ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกนั 

เน่ืองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมแบบ

ภาคตดัขวาง (Cross-Section Data) กล่าวคือ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ดงันั้น 

จึงไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนกบัเวลา จึงหมายความว่า ค่าความคลาด

เคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 

1.5 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกนั 

1.5.1 ตรวจสอบค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทั้งหมด 13 ตวั 

จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมี

ค่ามากกวา่ 0.1 โดยมีค่าอยู่ระหวา่ง 0.255-0.785 สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์

กนัเอง 
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1.5.2 ตรวจสอบค่า VIF ของตวัแปรอิสระทั้งหมด 13 ตวั 

จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าต ่า

กว่า 10 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 1.797-2.565 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

4.5.2 ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficients) 

เพ่ือวัดความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Correlation coefficients) เพื่อวัด 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี ผูว้ิจัย

ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากสูตรสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation : r) ทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

ค านวณ และจากปัญหาความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีทดสอบจากการหาค่า Cronbach’s alpha (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา, 2544) โดยมีสมมุติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

สมมุติฐานการวิจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

H1 : การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

H2 : การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

H3 : การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

การตั้งสมมติฐานการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ เพื่อท าการทดสอบ

อิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย 1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ และ 3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่าย

ต่อการใช้งาน ไปยงัการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัท าการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร เพื่อตรวจสอบ
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ความสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระทั้งหมด การหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระจะวิเคราะห์

จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นดรรชนีช้ีวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป 

ว่ามีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 (บุญ

เรียง ขจรศิลป์, 2539) ทดสอบความสัมพนัธ์แต่ละตวัแปร หากพบว่ามีค่าเกิน 0.80 แสดงว่า ตวัแปร

มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูง แต่ถา้มีค่า 0.00 แสดงวา่ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์

กนั แสดงผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

X1 - การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

X2 - การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ 

X3 - การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

Y -  การเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี 

ตารางท่ี 16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร กบัการเลือกใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ตัวแปร ค่าสถิติ 
ตัวแปร 

X1 X2 X3 Y 

X1 Correlation 1    

 p-value      

X2 Correlation .641** 1   

 p-value 0     

X3 Correlation .597** .741** 1  

 p-value 0 0    
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร กบัการเลือกใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าสถิติ 
ตัวแปร 

X1 X2 X3 Y 

Y Correlation 440 440 440  

 p-value .505** .658** .709** 1 

*ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   **ค่านัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร กบัการ

เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผลของค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ตวัแปร

แต่ละตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.505 - 0.741 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 สามารถแปลผลได้

ว่า ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) จึงสามารถน าตวั

แปรอิสระทั้ ง 3 ตัว ไปใช้วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ เพื่อหารูปแบบสมการท่ีใช้อธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระหลายตวัต่อไปได ้

เกณฑ์การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุด้วยค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R Square : R2) 

สามารถแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ไดต้ามเกณฑ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) ไดด้งัต่อไปน้ี  

R2 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 

แ มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 

เกณฑก์ารพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยัพิจารณาไดด้งัน้ี 
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1. หากค่าความน่าจะเป็น ท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคัญทาง

สถิติ (α = 0.05) จะยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) 

2. หากค่าความน่าจะเป็น ท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทาง

สถิติ (α = 0.05) จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) พิจารณาไดด้งัน้ี 

    1.00   หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสมบูรณ์ 

0.80 - 0.99  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

0.60 - 0.79 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

0.40 - 0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

0.20 - 0.39 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

0.00 - 0.19 หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร กับการเลือกใช้

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี โดยใช้เทคนิค

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression) ตวัแปรน าเขา้ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 3 ตวั ไดแ้ก่ 1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 2. การ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ และ 3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อ

การใช้งาน และตวัแปรตาม 1 ตวั คือ การเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ ทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  

ไปยงัการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p-value 
Collinearity Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

Constant 1.054 .130  8.133 0.000   

X1 0.041 .044 0.041 0.946 0.345 0.556 1.797 

X2 0.258 .048 0.277 5.345 0.000* 0.390 2.565 

X3 0.410 .042 0.479 9.653 0.000* 0.426 2.350 

ตวัแปรตาม: Y        R = 0.737a R2 = 0.543 Adjusted R2 = 

0.540 

Std. Error of the 

Estimate = 0.32610 

Durbin-Watson = 

1.394 

F = 172.617 p-value = 0.000b *ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั ค่อนขา้ง

สูง (R = 0.737) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 = 0.543) ร้อยละ 54.3 มีค่าความสัมพนัธ์ กันใน

ระดับปานกลาง ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.394 ถึงแม้จะไม่อยู่ในเกณฑ์ระหว่าง 1.5 – 2.5 แต่

เน่ืองจากในงานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (Cross-section) ท าให้ไม่มี

ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนกบัเวลา หมายความว่า ค่าความคลาดเคล่ือนไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั นอกจากน้ีมีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการเลือกใช้

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม 

ดงันั้น จึงสามารถใชต้วัแปรอิสระในการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุต่อไปได ้ผลการทดสอบ

เง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรไดแ้ก่ 1. การรับรู้
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ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ และ 3. การ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามคือ การ

เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สามารถสร้าง

สมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 

Y = 1.054 + 0.041(X1) + 0.258(X2*) + 0.410(X3*) 

 

เม่ือ X1 - การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 X2 - การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ 

 X2 - การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

  Y - การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่ 

1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีในทางบวก จากการทดสอบ

พบว่า มีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.345 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1)  สรุปไดว้า่ ไม่สนบัสนุนสมมติฐาน 

2.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการรับรู้คุณภาพ เพิ่มขึ้นในทางบวก (H1) จากการ

ทดสอบพบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สนบัสนุนสมมติฐาน 

3.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เพิ่มขึ้นในทางบวก 

(H1) จากการทดสอบพบว่า มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.000* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สนบัสนุนสมมติฐาน 
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4.5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ 

พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการรับรู้คุณภาพ และด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

สมมติฐานท่ีกล่าวมาข้างต้นมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ในขณะท่ี การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี

มากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) โดย

สามารถแสดงผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 6 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อ

การเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ไม่สนบัสนุน

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุน

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  

มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

สนบัสนุน

สมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ต

ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี”โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา1. การรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

และ2. ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ระเบียบวิธีการวิจยัเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลท่ี ได้รับจากแบบสอบถาม 

ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี 

จ านวน 440 คน ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.923 และผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบคั 

จ านวน 30 ตวัอย่าง ไดผ้ลทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือท่ี 0.941 สมมติฐานงานวิจยั คือ ปัจจยั

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการใน

พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการรับรู้ประโยชน์ดา้น

การรับรู้คุณภาพและดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและตวัแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ไดร้วบรวมขอ้มูลจากเอกสารหนงัสือ รายงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ

จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ตลอดจนวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G โดยขอ้มูลปฐมภูมิท าการรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้นน ามาลงรหัสและน าเขา้โปรแกรมทาง

สถิติเพื่อประมวลผล และสถานท่ีแจกแบบสอบถาม คือ ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรีจ านวน 11 อ าเภอ ประกอบดว้ย  อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอบา้นบึง อ าเภอหนองใหญ่ 

อ าเภอพานทอง อ าเภอบางละมุง อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะสีชัง อ าเภอสัตหีบ 

อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์ 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา อธิบายผลการวิเคราะห์ ได้แก่ การ 
แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชว้ิธีการหาค่าการถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยเลือกตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter) และประมวลผลจาก 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการวิจยัขอ้มูลทัว่ไป 

จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีจากกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 440 ตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อย

ละ 64.09 มีอายุ 36 - 45 ปี มีจ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.36 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 41.36 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ

47.05 มีรายไดต้่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 30.45 และส่วนมาก

เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ค่าย TRUE จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 39.77 

 5.1.2 ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5Gประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้คุณภาพ และ

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.698, S.D. = 0.457) 

โดยพบว่า ผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.749, S.D. = 0.515) รองลงมาคือ ดา้น

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (𝑥̅= 3.696, S.D. = 0.562) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

(𝑥̅= 3.649, S.D. = 0.480) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ในแต่ละ

ดา้นพบวา่ 

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ดา้นการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 

3.649, S.D. = 0.480) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ช่วยใหด้าวน์โหลด
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ไฟล์ขนาดใหญ่ได้เร็วขึ้นมาก (𝑥̅= 3.911, S.D. = 0.842) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ช่วยเพิ่ม

มาตราฐานการแจ้งเหตุฉุกเฉิน และการป้องกันภยัได้อย่างทนัที  (𝑥̅= 3.725, S.D. = 0.757) อยู่ใน

ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถใชไ้ดก้บัการเช่ือมอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตได้ท่ีเรียกวา่

Internet of Things หรือ IoT (𝑥̅= 3.434, S.D. = 0.930) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

2. ด้านการรับรู้คุณภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับการใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ด้านการรับรู้คุณภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 

3.749, S.D. = 0.515) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ อินเตอร์เน็ตระบบ 5G สามารถใชก้บังาน

ท่ีตอ้งการความแม่นย  าสูงและเกิดมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด (𝑥̅= 3.939, S.D. = 0.751) อยู่ในระดบั

มาก รองลงมาคือ ท าให้การสตรีมวิดีโอคุณภาพสูงเป็นเร่ืองง่าย (𝑥̅= 3.730, S.D. = 0.881) อยู่ใน

ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ท าใหก้ารสตรีมวิดีโอคุณภาพสูงเป็นเร่ืองง่าย (𝑥̅= 3.659, S.D. = 0.750) 

อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

3. ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน

อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.696, S.D. = 0.562) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า อินเตอร์เน็ตระบบ 

5Gช่วยให้การท าธุรกรรมและการช าระค่าบริการต่าง ๆ ผ่านทาง  Application, Mobile banking ได้

ง่ายสะดวกและปลอดภยั (𝑥̅= 3.773, S.D. = 0.806) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถควบคุม

อุปกรณ์ไดใ้นระยะไกลแบบไม่ตอ้งกงัวล เช่น ประตูบา้น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ ฯลฯ (𝑥̅= 3.766, S.D. = 

0.765) อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ ช่วยให้การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้ถึงไดง้่าย

และสะดวก (𝑥̅= 3.559, S.D. = 0.974) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

5.1.3ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีพบว่า โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนใหญ่มีการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.688, S.D. = 0.481) โดย

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G เพราะมีสัญญาณครอบคลุมทุก

พื้นท่ีและเขา้ถึงการใช้งานได้ง่าย ท าให้การด าเนินชีวิตเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้น (𝑥̅= 3.780, S.D. = 

0.823) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ท าให้การดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมส์ และสามารถเปิดเว็บไซต์

บนมือถือไดร้วดเร็วให้ความละเอียดคมชดัสูง (𝑥̅= 3.764, S.D. = 0.809) อยู่ในระดบัมาก และนอ้ย
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ท่ีสุดคือ สามารถรองรับการใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ (เช่น Computer, Tablet, Smartphone) 

(𝑥̅= 3.559, S.D. = 0.974) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์

ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดั

ชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดั

ชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงสนบัสนุนสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่าย
ต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงสนบัสนุนสมมติฐาน 
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรีสามารถ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีดงัน้ี 

1.1 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

การใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ด้านการรับรู้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.649, S.D. = 

0.480) เป็นเพราะวา่ อินเตอร์เน็ตระบบ 5G เป็นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพสูงและสามารถน ามาใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท างานโดยระบบ 5G สามารถดาวน์โหลดไฟลข์อ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว และมีความปลอดภยัทางไซเบอร์ นอกจากน้ียงัมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั

และเป็นบริการท่ีมีความเป็นมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ โดยระบบ 5G นอกจากจะรองรับการใชง้านของ
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โทรศัพท์ เคล่ือนท่ีแล้วยงัสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์IoT (Internet of Things) ภายในบ้านได้ เช่น 

หลอดไฟท่ีเปิด-ปิดอตัโนมติักลอ้งวงจรปิดหรือระบบลอ็กประตูตลอดจนการรับชมวีดีโอและสตรีม

ม่ิงเกมส์ไดแ้บบเรียลไทม์เป็นตน้โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของภาคภูมิ ภคั

วิภาสและสุธีมนต์ ทรงศิริโรจน์ (2564) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติการใช้งาน

เทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปล่ียนผ่านของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ” ท่ี

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเทคโนโลย ี5G อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของจุฑามาศ ประกอบผล (2563) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อความ

พร้อมในการใชบ้ริการเทคโนโลยี5G ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวา่ผูใ้ชบ้ริการ

ส่วนใหญ่มีการรับรู้เทคโนโลยี 5G มีการรับรู้ความพร้อมในการใชบ้ริการเทคโนโลยี 5G ดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ในระดบัมาก 

1.2 ดา้นการรับรู้คุณภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

การใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5Gดา้นการรับรู้คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.749, S.D. = 0.515) 

เป็นเพราะวา่เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตระบบ 5G มีประสิทธิภาพสูงช่วยใหก้ารใชง้านอุปกรณ์เช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ทั้งคอมพิวเตอร์สมาร์ทโฟนเซนเซอร์หรือน าไปใชใ้นระบบบา้นอจัฉริยะไดอ้ย่าง

เต็มประสิทธิภาพและมีความเสถียรมากขึ้น จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการเลือกใช้

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ท่ีมีคุณภาพ โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ

ภาคภูมิ ภคัวิภาสและสุธีมนต ์ทรงศิริโรจน์ (2564) ศึกษาเร่ือง“ปัจจยัการรับรู้และทศันคติการใชง้าน

เทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปล่ียนผ่านของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ” ท่ี

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเทคโนโลย ี5G อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้ง

กับผลงานวิจยัของกศรินทร์ กลดักุ่มและคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งาน

เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ท่ีพบว่า กลุ่มตัวยอย่างมีการใช้งาน

เทคโนโลยเีครือข่ายมือถือ 4G ดา้นคุณภาพการบริการ และดา้นคุณภาพของเครือข่ายในระดบัมาก 

1.3 ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านอยู่ใน

ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.696, S.D. = 0.562) เป็นเพราะว่า  อินเตอร์เน็ตระบบ 5G เป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีความง่ายต่อการใชง้านมีความเช่ือและสามรถตอบสนองคาดหวงัของผูท่ี้จะใชบ้ริการ

ระบบ 5G วา่เป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง้่ายไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ท่ีจะใช้
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ระบบหรือในการเข้าใจระบบเทคโนโลยี  5G โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

กศรินทร์ กลดักุ่ม และคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานเทคโนโลยีเครือข่าย

มือถือ 4G ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีพบว่า กลุ่มตวัยอยา่งมีการใชง้านเทคโนโลยเีครือข่ายมือถือ 

4G ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานในระดับมากและสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ภาคภูมิ ภคั

วิภาส และสุธีมนต ์ทรงศิริโรจน์ (2564) ศึกษาเร่ือง“ปัจจยัการรับรู้และทศันคติการใช้งานเทคโนโลยี 

5G ในสถานการณ์เปล่ียนผ่านของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านในระดบัมาก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี โดยการ

วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุ ดว้ยค่าสมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 และอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า มีค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.345 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไม่มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดั

ชลบุรี อย่างมีนยัส าคญั สามารถอธิบายผลไดว้่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างต่างก็มีความเขา้ใจและทราบถึง

ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตระบบ 5G และสามารถใชเ้ทคโนโลยน้ีีใหเ้กิดประโยชน์ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

แต่ขณะเดียวกนัก็พบว่า ประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีบางกลุ่มท่ีไม่สามาถใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ได้ เน่ืองจากยงัมีการใช้สมาร์ทโฟนและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่รองรับ

สัญญาณระบบอินเตอร์เน็ต 5G และผูใ้ช้บริการบางคนก็ไม่มีความเช่ียวชาญเร่ืองการใช้งาน

เทคโนโลยี จึงยงัไม่สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตระบบ 5G โดยผลการศึกษามีความ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอดิเทพ อนนัทพ์รหมมา (2561) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการยอมรับสมาร์ทโฮม กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงพบว่า การรับรู้ประโยชน์

ในการใชง้านไม่มีอิทธิผลทางตรงต่อความตั้งใจในการยอมรับสมาร์ทโฮมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ย

กว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อ

การเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรีโดย

สามารถอธิบายไดว้่า อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือช่วยพฒันา

คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าเป็นบริการท่ีมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือจึง

เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G นอกจากน้ี อินเตอร์เน็ตระบบ 5G สามารถดาวน์โหลดหรือ

อปัโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงรองรับการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีต้องการการ

ประมวลผลได้แบบเรียลไทม์ท่ีสามารถส่ือสารได้พร้อมกันไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองจักร หุ่นยนต์ 

เซนเซอร์ หรือแม้แต่อุปกรณ์สวมใส่ของพนักงานผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็วสูงส่งผลให้

กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างอตัโนมติั แม่นย  า และมีประสิทธิภาพสูงสุด ท าใหส้ามารถผลิตสินคา้

ท่ีมีคุณภาพสูงได้ โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของภาคภูมิ ภคัวิภาสและสุธี

มนต์ ทรงศิริโรจน์ (2564) ศึกษาเร่ือง“ปัจจยัการรับรู้และทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยี 5G ใน

สถานการณ์เปล่ียนผ่านของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่” ซ่ึงพบว่าการรับรู้

คุณภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติการใช้งานเทคโนโลยี 5G อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั จุฑามาศ ประกอบผล (2563) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้และทศันคติท่ีมีผล

ต่อความพร้อมในการใชบ้ริการเทคโนโลยี 5G ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่การ

รับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการใช้บริการเทคโนโลยี  5G ในเชิงบวกอยู่ใน

ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคล้องกับ กศรินทร์ กลัดกุ่มและคณะ 

(2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานเทคโนโลยีเครือข่ายมือถือ 4G ในจังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์” ท่ีพบว่าความเช่ือมั่นและคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก โดยการรับรู้

ประโยชน์ และความเช่ือมัน่และคุณภาพการบริการ รวมถึงคุณภาพของเครือข่ายอิทธิพลต่อการใช้

งานเครือข่าย 4G อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3: การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพล

ต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
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จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี โดยสามารถอธิบายไดว้่า อินเตอร์เน็ตระบบ 5G เป็นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพและมีความ
แม่นย  าสูง ซ่ึงปัจจุบนัเทคโนโลยีท าให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ท่ีง่ายขึ้นและรวดเร็วจึงช่วยให้ได้รับ
ความสะดวกและตอบสนองการใช้งานได้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เพราะช่วยอ านวย
ความสะดวกในการท างานและเรียนรู้ไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท างานหรือสถานศึกษา  ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและส่ือสารได้
อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม นอกจากน้ี เจา้ของธุรกิจบางแห่งยงัไดน้ าเอาอินเตอร์เน็ตระบบ 
5G มาใช้ในเชิงพาณิชยช่์วยให้กระบวนการผลิตสินคา้มีความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงไม่ตอ้งใช้
แรงงานจ านวนมากเหมือนในอดีตและยงัสามารถลดตน้ทุนไดใ้นระยะยาว โดยผลการศึกษามีความ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภาคภูมิ ภคัวิภาส และสุธีมนต ์ทรงศิริโรจน์ (2564) ศึกษาเร่ือง“ปัจจยั
การรับรู้และทศันคติการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในสถานการณ์เปล่ียนผ่านของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ซ่ึงพบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ทศันคติการใชง้านเทคโนโลย ี5G อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั จุฑามาศ 
ประกอบผล (2563) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้และทัศนคติท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้บริการ
เทคโนโลยี 5G ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใช้มี
ความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการใช้บริการเทคโนโลยี5G ในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบั อรุษ คิรินทร์ภาณุ (2564) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ทศันคติในการใชง้าน” ท่ี
พบว่าการรับรู้การใชง้าน เป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสะดวกกบัการ
รับรู้ความตั้งใจในการใช ้Mobile banking application ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต

ระบบ 5G ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี” จากการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรเพิ่มการรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 5G ให้มากขึ้นทั้งในดา้นการรับรู้ประโยชน์

ดา้นการรับรู้คุณภาพ และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดว้ยการให้ความรู้เพิ่มขึ้นและเขา้ใจ
ง่ายตรงประเด็น โดยน าเสนอบ่อยขึ้นเพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีมากขึ้นเน่ืองจากยิ่งระดบัการรับรู้มาก 
การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ก็จะมากขึ้นตามไปดว้ย 

2. เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตระบบ 5G เป็นเทคโนโลยีใหม่ จึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคบาง
กลุ่มยงัไม่ทราบถึงประโยชน์ในการใช้บริการท่ีแทจ้ริงซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ท่ี ไม่
ถูกตอ้งต่อเทคโนโลยี 5G ได ้ซ่ึงหากมีการเพิ่มการรับรู้แก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น ก็จะท าให้
ผูป้ระกอบการรับรู้ข้อมูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงก็จะสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือ
บริการไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. ผูป้ระกอบการควรวางแผนกลยทุธ์ของการตลาดการให้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 
5G โดยสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพ และความง่ายต่อการใชง้านของอินเตอร์เน็ตระบบ 5G เพื่อดึงดูด
ความสนใจจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุดทั้งการส่งขอ้ความ การส่งผา่นอีเมล การใชร้ะบบ 
Search Engine เช่น Google ในการคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ หรือการใช้โฆษณาทาง Social 
Media เ ช่น Facebook, Line OA, Instagram เ ป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้ เ กิดการเลือกใช้บ ริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

5.3.2 ข้อแนะน าในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 ในการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูวิ้จยัเสนอแนะใหมี้

การเพิ่มขอบเขตของการวิจยัใหม้ากขึ้นโดยท าการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ และควรเพิ่มพื้นท่ี

ในการเก็บขอ้มูลให้กวา้งขึ้นเพราะเทคโนโลยี 5G ไม่ไดจ้ ากดัเพียงประชาชนผูใ้ช้บริการในพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี เท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

 

https://contentshifu.com/blog/what-is-line-oa
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เนต็ระบบ 5G ของประชาชน

ผู้ใช้บริการในพืน้ท่ีจังหวัดชลบรีุ 

_________________________________________________________ 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถา 

ค าชี้แจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ ❑ ชาย    ❑ หญิง 

 

2. อาย ุ

 ❑ 20 - 35 ปี    ❑ 36 - 45 ปี 

 ❑ 46 - 55 ปี    ❑ 56 - 65 ปี 

 ❑ 66 - 74 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

 ❑ ประถมศึกษา 

 ❑ มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลายหรือเทียบเท่า 

 ❑ อนุปริญญาหรือเทียบเท่าอนุปริญญา 

 ❑ ปริญญาตรี 

 ❑ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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4. อาชีพ 

 ❑ นกัเรียน/นกัศึกษา   ❑ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 ❑ พนกังานบริษทัเอกชน  ❑ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 ❑ พ่อบา้น/แม่บา้น   ❑ รับจา้ง 

 ❑ อ่ืน ๆ  โปรดระบุ……………………..... 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ❑ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 ❑ 15,001 - 25,000 บาท 

 ❑ 25,001 - 35,000 บาท 

 ❑ 35,001 – 45,000 บาท 

 ❑ 45,001 - 60,000 บาท 

 ❑ มากกวา่ 60,000 บาท 

 

6. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของค่ายใด 

 ❑ AIS  

 ❑ TRUE 

 ❑ DTAC 

 ❑ CAT / TOT 

 ❑ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................... 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการใช้บริการ

อนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

1. ท่านรู้วา่ อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ช่วยใหท้่าน
ดาวน์โหลดไฟลข์นาดใหญ่ไดเ้ร็วขึ้นมาก 

     

2. ท่านรู้วา่ อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ช่วยใหท้่าน
สามารถอบัโหลดไฟลว์ีดีโอขนาดใหญ่ได้
รวดเร็วมากขึ้น 

     

3. ท่านรู้วา่ อินเตอร์เน็ตระบบ 5G ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการรับชมวีดีโอ และสตรีมม่ิง
เกมส์ไดแ้บบเรียลไทม ์

     

4. ท่านรู้วา่ 5G สามารถใชไ้ดก้บัการเช่ือมอุปกรณ์
ทุกชนิดท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตได ้ท่ีเรียกวา่ Internet of 
Things หรือ IoT 

     

5. ท่านรู้วา่ 5G ช่วยเพิ่มมาตราฐานการแจง้เหตุ
ฉุกเฉิน และการป้องกนัภยัไดอ้ยา่งทนัที 

     

ด้านการรับรู้คุณภาพ 

1. ท่านรู้วา่เทคโนโลย ี5G สามารถส่งขอ้มูลท่ีมี
ปริมาณมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเสถียร
ยิง่ขึ้น ปัญหาระบบล่าชา้หรือเน็ตล่มจะเกิดขึ้น
ไดย้าก 
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการใช้บริการ

อนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ด้านการรับรู้คุณภาพ (ต่อ) 

2. ท่านรู้วา่เทคโนโลย ี5G สามารถใชก้บังานท่ี
ตอ้งการความแม่นย  าสูงและเกิดมีความผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด 

     

3. ท่านรู้วา่เทคโนโลย ี5G ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
รับส่งขอ้ความหรือคุยวิดีโอคอลไดร้าบร่ืน
กวา่เดิม 

     

4. ท่านรู้วา่ เทคโนโลย ี5G ท าใหก้ารสตรีมวิดีโอ
คุณภาพสูงเป็นเร่ืองง่าย 

     

5. ท่านรู้วา่เทคโนโลย ี5G สามารถสั่งการผา่นเสียง
หรือควบคุมการใชง้านไดผ้า่นสมาร์ทโฟน เช่น 
หลอดไฟ IOT ท่ีเปิด-ปิดอตัโนมติั กลอ้งวงจร
ปิด หรือระบบลอ็คประตู เป็นตน้ 

     

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

1. ท่านรู้วา่ 5G ช่วยใหก้ารใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก 

     

2. ท่านรู้วา่ 5G สามารถควบคุมอุปกรณ์ไดใ้น
ระยะไกลแบบไม่ตอ้งกงัวล เช่น ประตูบา้น 
โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ ฯลฯ 

     

3. ท่านใชอิ้นเตอร์เน็ตระบบ 5G เพื่อชมภาพยนต์
และซีรีส์ออนไลน์โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
มาก 
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการใช้บริการ

อนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (ต่อ) 

4. ท่านรู้วา่ 5G ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมและการ
ช าระค่าบริการต่าง ๆ ผา่นทาง Application, 
Mobile Banking ไดง้่ายสะดวกและปลอดภยั 

     

5. 5G ช่วยใหท้่านสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 
มาใชง้านไดง้่าย 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G ของ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

การเลือกใช้บริการอนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

1. ท่านใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G เพราะมี
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท าใหรู้้สึกปลอดภยั 

     

2. สภาพแวดลอ้มท่ีท างานและเพื่อร่วมงานใช้
บริการอินเตอร์เน็ต 5G  มีผลท าใหท้่านเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

     

3. ความน่าเช่ือถือ มีผลท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

     

4. ท่านค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G มีผลใหท้่านใช้
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 

     

5. สัญญาณอินเตอร์เน็ต 5G ท าใหก้ารดูหนงั ฟัง
เพลง เล่นเกมส์ และการเปิดเวบ็ไซตบ์นมือถือ
รวดเร็วและใหค้วามละเอียดคมชดัสูง 

     

6. ท่านคิดวา่ อินเตอร์เน็ตระบบ 5G มีความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ประสิทธิภาพสูง 

     

7. ท่านใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G เพราะ
สามารถรองรับการใชง้านไดห้ลากหลาย
อุปกรณ์ (เช่น computer, tablet, 

smartphone) 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 

การเลือกใช้บริการอนิเตอร์เน็ตระบบ 5G 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

8. ท่านใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G เพราะมี
สัญญาณครอบคลุมทกุพื้นท่ีและเขา้ถึงการใชง้าน
ไดง้่ายท าใหก้ารด าเนินชีวิตเปล่ียนไปในทางท่ีดี
ขึ้น 

     

9. ท่านเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตระบบ 5G เพราะความ
คุม้ค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 

     

10. การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการแต่ละเครือข่าย  มี
ผลท าใหท้่านใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตระบบ 5G 
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