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This study aimed to explore the influence of emotional resilience, work-related 

stress, and job efficiency, and to develop and validate a model of variables that is consistent with 
empirical data. A questionnaire was used as a tool to collect data from 370 operational employees 
of an automotive parts manufacturing company in Chonburi Province. Cluster sampling was used 
to select samples and the statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and structural equation analysis. The findings found that employees had a high level of 
emotional resilience, moderate level of work-related stress, and high level of job efficiency. In 
addition, it was found that emotional resilience had a negative direct effect on work-related stress, 
while it had a positive direct effect on job efficiency. Moreover, work-related stress also had a 
negative direct effect on job efficiency. The developed model was consistent with empirical data. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาวะการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยี รวมทั้งการแข่งขันทางการคา้อย่างเขม้ขน้ของโลกไร้พรมแดนส่งผลให้องค์กรตอ้ง
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการบริหารงานใหม่ โดยการวางแผนกลยทุธ์และนโยบายในการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินภารกิจให้อยู่รอดและเจริญก้าวหน้าต่อไปได ้ซ่ึง
การพฒันาการด าเนินงานขององค์กรจะตอ้งพฒันาระบบบริหารขององค์กรในดา้นโครงสร้าง คน 
และเทคโนโลย ีโดยองคป์ระกอบของระบบบริหารดา้นคน ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีจะ
ก่อให้เกิดผลต่อการบรรลุผลส าเร็จในการบริหารองค์กร เพราะขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ
บริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัการดา้นบุคลากร การอ านวยการ การประสานงาน
และการควบคุม ย่อมต้องอาศยัคนเป็นผูด้  าเนินการทั้งส้ิน ถ้ามีคนท่ีมีคุณภาพก็จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององคก์รสามารถด าเนินต่อไปและบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้(ธงชยั สันติวงษ์, 2543) 
 จากการส ารวจภาวะสุขภาพจิตในการท างานของกระทรวงสาธารณสุขและกรม
สุขภาพจิตพบว่า กลุ่มคนวยัท างานก าลงัประสบกบัปัญหาความเครียดระดบัสูง ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตและประสิทธิภาพในการท างาน โดยช่วงตน้ปี พ.ศ.2566 พบวา่ร้อยละ 40 ของพนกังานมี
ความเครียดในระดบัสูง โดยเฉพาะในกลุ่มวยัท างานอายุ 25-45 ปี ท่ีตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายและ
หน้าท่ีท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ โดยมีปัจจยัมาจากดา้นภาระงานท่ีหนัก คิดเป็นร้อยละ 76 ภาวะวิตกกงัวล 
คิดเป็นร้อยละ 60 ความกดดนัในหน้าท่ีการงาน คิดเป็นร้อยละ 35 การก าหนดเป้าหมายงานท่ีตอ้ง
ท าให้ส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 20 รวมถึงปัญหาด้านความขดัแยง้ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานหรือหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 15 และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อสุขภาพจิตท่ีดี คิดเป็น
ร้อยละ 15 (Hfocus เจาะลึกระบบสุขภาพ, 2567) ทั้งน้ีหากพนกังานมีความเครียดในการท างานย่อม
ส่งผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงองค์กรสูญเสียค่าใช้จ่ายดา้นการรักษาพยาบาลท่ี
เพิ่มมากขึ้ น อัตราก าลังคนไม่เพียงพอในการด าเนินงานซ่ึงมีผลต่อยอดการผลิตท่ีลดลงด้วย 
 อย่างไรก็ตามมีการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีความพอใจในตัวเอง มีสุขภาพจิตท่ีดี มี
ครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความสามารถในการปรับตวั มีมุมมองว่าการท างานท่ียุ่งยากเป็นความทา้ทาย
จะท าให้ไม่เครียดหรือเครียดน้อย (พรทิพย์ สารเช้ือ, 2564) หรืออาจเรียกว่า บุคคลนั้นมีความ
ยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
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 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) หรือความเขม้แข็งทางจิตใจ หรือพลงัสุขภาพจิต 
หรือความสามารถในการยืนหยดัเผชิญภาวะวิกฤต หรือความมัน่คงทางจิตใจ เป็นแนวคิดท่ีระบุ
เก่ียวกบัความสามารถทางอารมณ์และจิตใจในการปรับตวัและฟ้ืนตวักลบัสู่สภาวะปกติ ภายหลงัท่ี
บุคคลพบกับเหตุการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความยากล าบากในชีวิต ซ่ึงจะช่วยให้
บุคคลผ่านพน้ปัญหา อุปสรรคและด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข (กรมสุขภาพจิต, 2552) ซ่ึงเม่ือมี
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ก็จะท าให้ความเครียดลดลง นอกจากน้ีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ยงัส่งผล
ต่อการปฎิบติังาน เช่น การมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท างาน
หรืองานท่ีท า รวมถึงความผูกพนัต่อองคก์ร (Youssef & Luthans, 2007) ดว้ยเหตุน้ีองคก์รจึงควรให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของพนักงาน  เพื่อเป็นการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์รในระยะยาว 
 บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี ด าเนินการเก่ียวกับธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์และเบาะรถยนต์ ซ่ึงผลิตให้กบับริษทัชั้นน าทั้งในประเทศและส่งออกอีกมากมาย 
รวมทั้งผลิตเบาะรถยนตส่์งออกใหก้บัทางบริษทัในเครืออีกดว้ย และจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ี
เพิ่มขึ้นทุกปีและมีคู่แข่งรายอ่ืนจ านวนมาก การท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและไวใ้จในบริษทัถือ
เป็นส่ิงส าคญั จึงท าให้บริษทัตอ้งหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพื่อท่ีจะเพิ่มยอดการผลิต 
พฒันาคุณภาพสินคา้ และส่งมอบสินคา้ท่ีตรงต่อเวลา แต่ในช่วงปลายปี พ.ศ.2564 ยอดการผลิตทุก
สายการผลิตลดต ่าลงกว่าเป้าหมายการผลิตท่ีร้อยละ 95 โดยเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 เฉล่ียยอดการ
ผลิตอยูท่ี่ร้อยละ 93 และเดือนพฤศจิกายนและเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 เฉล่ียยอดการผลิตอยูท่ี่ร้อย
ละ 89 รวมถึงยงัประสบปัญหาดา้นคุณภาพของงานและการส่งมอบงานท่ีล่าชา้ โดยอาจเป็นไปได้
วา่พนกังานมีความกดดนัในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงความเม่ือยลา้จากการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
จึงท าให้ผลิตงานออกมาไม่ไดคุ้ณภาพ และเกิดของเสียในบริษทั (บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี, 2564) 
 ทั้ งน้ีจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการ
ท างานจึงมีความเป็นไปไดว้่า หากพนักงานมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีดีจะส่งผลต่อความเครียด
ในการท างานท่ีลดลงและประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มขึ้น ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง
อิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยผลการศึกษาจะเป็น
แนวทางให้กบัองคก์รเพื่อน าไปก าหนดแนวทางแกไ้ขและส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ให้กบั
พนักงาน รวมถึงแนวทางในป้องกนัหรือลดปัญหาความเครียดในการท างานของพนักงาน อนัเป็น
สาเหตุท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตของพนกังานต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารม ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง   
 2. เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลองความยืดหยุ่นทางอารมณ์และ
ความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึงกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

สมมติฐาน  
 1. ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี (H1) 
 2. ความเครียดในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั
ผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี (H2) 
 3. ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั
ผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี (H3) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 จากกรอบแนวคิด ไดท้ าการพฒันาแบบจ าลองส าหรับการวิจยั แบบมีตวัแปรแฝง (Latent 
Variables) โดยน าเสนอในรูปแบบจ าลองสมการโครงสร้าง แสดงอิทธิพลของความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความเครียดในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

H1 

H2 
H3 
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ภาพท่ี 2 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

 
โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นภาพมีความหมายดงัน้ี 
 

   หมายถึง ตวัแปรแฝงความยดืหยุน่ทางอารมณ์ (Resilience : RES) 
 

   หมายถึง ตวัแปรแฝงความเครียดในการท างาน (Stress : STR) 
 

   หมายถึง ตวัแปรแฝงประสิทธิภาพในการท างาน (Performance  
Management : POM) 
 

  ถึง          หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดข้องความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
 

  ถึง          หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดข้องความเครียดในการท างาน 
 
  ถึง          หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพในการท างาน 

 ของพนกังาน 
           หมายถึง ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัท่ีส่งผลต่อ 

 ตวัแปรแฝงอีกตวัหน่ึง 

RES 

RES1 

STR 

RES4 

POM 

STR1 STR7 

POM1 POM4 

RES

1 

RES

2 

RES

3 

RES

4 

POM1 

POM2 

POM3 

POM4 

STR

1 
STR

2 
STR

3 
STR

4 
STR

5 
STR

6 RES 

STR 

POM 

STR

7 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บริษทัสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรังปรุงพนกังานใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น 
 2. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพของพนกังานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 3. พนกังานสามารถน าผลการวิจยัน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับความสมดุลระหวา่งชีวิต
และการท างานใหดี้ขึ้น 
 4. หน่วยงานท่ีน่าสนใจสามารถน าไปใชต้่อยอดในการพฒันางานวิจยัในอนาคตได้ 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปรและเน้ือหา  
 ผูวิ้จัยได้ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อความเครียดและ
ประสิทธิภาพการท างาน แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดตวัแปรแฝง ได้
จ านวนทั้งหมด 3 ตวัแปรไดแ้ก่ 
 1.ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ น ามาก าหนดเป็นตวัแปรตน้  
 2.ความเครียดในการท างาน น ามาก าหนดเป็นตวัแปรแฝง  
 3.ประสิทธิภาพการท างาน น ามาก าหนดเป็นตวัแปรดา้นผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  คือ พนักงานระดับฝ่ายปฏิบติัการของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 560 คน (ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี, 2564)  ซ่ึงเป็นประชากรท่ีทราบจ านวนแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานระดบัฝ่ายปฏิบติัการของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  จ านวน 370 คน ซ่ึงเป็นขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) (Hair et., 2010)  และการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างตามท่ี
ตอ้งการ 
 3. ขอบเขตด้านสถานท่ีท าการวิจัย  
 บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
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 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ช่วงเวลาในการท าวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ.2564 - มีนาคม พ.ศ.2565 
  ช่วงเวลาในการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอยู่ระหวา่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ.
2566 - สิงหาคม พ.ศ.2567 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ   
 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถทนต่อการท างานภายใต้
สภาวะความกดดนัได ้เช่น การท างานแข่งกบัเวลา การท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีเพิ่มขึ้น เป็นตน้ 
และสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองให้มัน่คง ไม่หงุดหงิด หรือรู้สึกขุ่นขอ้งกงัวลใจ โดยปรับ
แนวคิดของตนเองไปในเชิงบวก เช่น งานท่ีท าอยูห่รือไดรั้บมอบหมายใหม่นั้นมีส่วนช่วยฝึกทกัษะ
ในการท างาน หรือภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นเป็นการทา้ทายความสามารถ ตลอดจนสามารถสร้างก าลงัใจ
ใหก้บัตนเองเพื่อใหส้ามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ความเครียดในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานมีความวิตกกงัวล ความรู้สึกไม่พอใจ 
ความเหน็ดเหน่ือย ความเบ่ือหน่าย บางคร้ังแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เช่น การมาท างานสาย การ
ขาดงาน เป็นตน้ รวมถึงมีความรู้สึกขดัแยง้ในใจอนัเกิดจากผลลพัทจ์ากการท างานท่ีออกมาไม่ตรง
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การท่ีพนักงานมีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้
บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและเสร็จทนัระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงการปฎิบติังาน
ออกมาไดอ้ยา่งมีคุณภาพและถูกตอ้ง 
 พนกังาน หมายถึง พนกังานระดบัฝ่ายปฏิบติัการในไลน์การผลิตของบริษทัผลิตช้ินส่วน
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 บริษทั หมายถึง บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความยดืหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความยดืหยุน่ทางอารมณ์  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
 1. แนวคิดทฤษฎีและความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) ไดเ้กิดขึ้นมามากกว่า 60 ปี ซ่ึงมีนักวิชาการใช้
ค  าเรียกหลายค า เช่น ความเขม้แข็งทางจิตใจ การฟ้ืนพลงั พลงัสุขภาพจิต ความสามารถในการยืน
หยดัเผชิญภาวะวิกฤต และความมัน่คงทางจิตใจ เป็นตน้ และไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการขยายและสร้าง
อารมณ์โดยกล่าวว่าอารมณ์ทางดา้นบวกและดา้นลบมีความแตกต่างกนัทั้งการปรับตวัและผลการ
รับรู้ท่ีแสดงออกทางร่างกายอยา่งชดัเจน (Block & Kremen ,1996 ; Fredrickson, 2001)  รวมถึง 
คุณสมบติัท่ีช่วยให้บุคคลผ่านพน้ปัญหา อุปสรรคและด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข โดยสามารถ
แยกองคป์ระกอบออกไดด้งัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2552 ; วีร์ เมฆวิลยั, 2555) 
  1. ทนต่อแรงกดดนั คือ การควบคุมอารมณ์ให้มัน่คง และมีวิธีการท่ีจะดูแลจิตใจ
ให้สามารถทนต่อสภาวะกดดนัในรูปแบบต่างๆ ได ้รวมถึงการจดัการกับอารมณ์ ความรู้สึกทุกข์
ของตนเองไดใ้นสถานการณ์ท่ีกดดนั 
  2. มีก าลงัใจ คือ มีจิตใจท่ีมุ่งมัน่สู้เป้าหมายท่ีตอ้งการ และมีแรงท่ีจะด าเนินชีวิต
ต่อไปภายใตส้ถานการณ์ท่ีกดดนัโดยไม่ทอ้ถอย อาจจะมาจากการสร้างก าลงัใจดว้ยตนเองหรือคน
รอบขา้งก็ได ้  
  3. ต่อสู้เอาชนะอุปสรรค คือ มีความมัน่ใจและพร้อมท่ีจะเอาชนะปัญหา อุปสรรค
ท่ีเกิดจากสถานการณ์วิกฤต รวมถึงการไม่หนีปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงความมัน่ใจน้ีเกิดจากการ
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ตระหนกัในความสามารถหรือทกัษะของตนเองว่าตนเองสามารถท าได ้แกปั้ญหาน้ีได ้และมีทกัษะ
ในการแสวงหาความรู้และเขา้ถึงความช่วยเหลือหรือปรึกษา 
 2. ความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
  ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการจดัการอารมณ์และจิตใจ ใน
การปรับตวัหรือฟ้ืนตวั หลงัจากพบเจอเหตุการณ์ต่างๆ เช่น ความเครียด ความกดดนั ความเจ็บปวด 
ความโศกเศร้า หรือสถานการณ์บีบบังคับต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ถือเป็น
ลกัษณะเฉพาะหรือศกัยภาพเฉพาะของตวับุคคลท่ีไม่คงท่ี และสามารถแสดงออกไดท้ั้งด้านบวก
และด้านลบ ขึ้ นอยู่กับสภาวะท่ีตัวบุคคลนั้ นพบเจอ (Grotberg,1995 ; American Psychology 
Association (APA),2004 ; Kinman & Grant,2010 ; Victor,2003 ; Troy & Mauss,2011 ; กรม
สุขภาพจิต,2552 ; Fredrickson,2001 ;  Masten & Powell,2003 ; วีร์ เมฆวิลัย,2555) ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความหมายของความยดืหยุน่ทางอารมณ์  
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
American Psychology 
Association (APA) (2004) 

 กระบวนการในการปรับตวั ในขณะท่ีประสบเจอกบัความทุกข์ยาก 
ความเจ็บปวด หรือแหล่งความเครียดท่ีส าคัญอ่ืนๆ เช่น ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาสุขภาพ ปัญหาในการท างาน ปัญหาด้านการเงิน 
เป็นต้น  และสามารถ ฟ้ืนตัวคืน สู่สภาพปกติหลังจากพบ เจอ
ประสบการณ์ท่ียากล าบาก 

Fredrickson (2001) การรับรู้และเขา้ใจความยืดหยุ่นในเชิงจิตวิทยา ทางอารมณ์ดา้นบวก
และดา้นลบ ซ่ึงมีทั้งในเร่ืองการปรับตวัและผลการรับรู้ ท่ีแสดงออก
ทางสรีระวิทยาอยา่งชดัเจน  

Grotberg (1995) กระบวนการความสามารถในการฟ้ืนตวั ท่ีเป็นศกัยภาพของตวับุคคล 
ท่ีจะป้องกันการสูญเสีย ลดความรุนแรง และสามารถผ่านพ้นได้
หลังจากได้รับจากสภาวะบีบคั้นต่างๆ ท่ีต้องเผชิญได้ด้วยดี ซ่ึง
พื้นฐานของความเขม้แข็ง หรือศกัยภาพดังกล่าวน้ีควรจะตอ้งไดรั้บ
การส่งเสริม และปลูกฝังใหเ้กิดขึ้นตั้งแต่ยงัอยูใ่นวยัเด็ก  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) ความหมายของความยดืหยุน่ทางอารมณ์  
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
Kinman & Grant (2010) ความสามารถของบุคคลในการรับมือกับความยากล าบากของส่ิง

รอบตัว และความกดดันโดยปราศจากผลกระทบทางด้านลบต่อ
ตนเอง 

Masten & Powell (2003) ความสามารถส่วนบุคคลมากกวา่จะเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงแต่
ละบุคคลก็จะมีเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนัส าหรับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ขณะท่ีบางส่วนก็ไม่ไดค้าดหวงัท่ีจะปรับสภาพทางอารมณ์เพราะเป็น
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเป็นคร้ังคราวเท่านั้น  

Troy & Mauss (2011) เกิ ดขึ้ น ได้ เม่ื ออารม ณ์ ท างลบถู กจัดก ารให้ ลดลงไปอย่ าง มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยบุคคลท่ีมีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ทั้ งการเลือกใส่ใจสถานการณ์และการประเมิน
สถานการณ์ใหม่  

Victor (2003) ความสามารถในการจัดการกับความเครียดหรือการฟ้ืนคืนจาก
ประสบการณ์ท่ีเลวร้าย 

กรมสุขภาพจิต (2552) ความสามารถทางอารมณ์และจิตใจในการปรับตวัและฟ้ืนตวักลบัสู่
สภาวะปกติในภายหลงัท่ีพบกับเหตุการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความยากล าบากในชีวิต อนัเป็นคุณสมบัติหน่ึงท่ีช่วยให้
บุคคลผา่นพน้ปัญหา อุปสรรคและด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

วีร์ เมฆวิลยั (2555) ความสามารถของบุคคลในการปรับตวัและฟ้ืนตวัภายหลงัท่ีพบกับ
เหตุการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความยากล าบาก เป็น
คุณสมบติัหน่ึงท่ีช่วยให้บุคคลผ่านพน้ปัญหาอุปสรรคและด าเนินชีวิต
ต่อไปได ้คนท่ีมีความเขม้แขง็ทางจิตใจหรือความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 

 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นความสามารถทางอารมณ์และจิตใจในการ
รองรับการเปล่ียนแปลงภายหลงัจากการฟ้ืนตวักลบัสู่สภาวะปกติหลงัจากไดพ้บเจอเหตุการณ์ต่างๆ 
รวมถึงการเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และอาจส่งผลต่ออารมณ์
กับตัวบุคคลได้ทั้ งด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงต้องข้ามมันไปให้ได้เพื่อบรรลุเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ 
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 3. ปัจจัยท่ีเกีย่วกบัความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
  Masten (2001) ได้กล่าวว่าปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความยืดหยุ่นทางอารมณ์ได้แบ่งรูปแบบ
ของความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและส่วนตัวบุคคล ซ่ึงจะมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
  1. ส่วนปัจจัย ท่ี เก่ียวข้อง (Variable - Focused Approach) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ และ
ประสบการณ์ท่ีดีหรืออาจมีความเส่ียงสูงโดยมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหลกัคือ ความเส่ียง (Risk) 
ตน้ทุน (Asset) และคุณลกัษณะท่ีมีสองขั้ว (Bipolar Attributes)  
  2. ส่วนตวับุคคล (Person – Focused Approach) เป็นการศึกษาการเปรียบเทียบ
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในความยดืหยุน่  
 Grotberg (1995) ไดจ้ าแนกปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความยดืหยุน่ทางอารมณ์ได ้3 ส่วน 
ดงัน้ี 
  1. ส่ิงท่ีฉันมี (I Have) เป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีส่วนสนับสนุนบุคคลในการปรับ
สภาพทางอารมณ์ เช่น ความสัมพนัธ์ท่ีได้รับจากครอบครัว ท่ีท างาน รวมถึงบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีท าใหบุ้คคลรับรู้ถึงความถูกตอ้ง 
  2. ส่ิงท่ีฉันเป็น (I am) เป็นปัจจยัท่ีมีอยู่ภายในใจหรือจิตใตส้ านึกของแต่ละบุคคล
ซ่ึงเป็นส่วนสนบัสนุนในความยดืหยุ่นทางอารมณ์ เช่น ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน ความ
ภาคภูมิใจ การมองโลกในแง่ดี ความรู้สึกเห็นใจผู ้อ่ืน ปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยให้บุคคลมี
ความรู้สึกดีท่ีจะท าส่ิงท่ีดีใหก้บับุคคลอ่ืนและคนรอบขา้ง 
  3. ส่ิงท่ีฉันสามารถ (I can) เป็นปัจจยัท่ีบุคคลเรียนรู้จากการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนวิธีในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนในความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ของบุคคล โดยการพูดคุยถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น หรืออุปสรรคท่ีรบกวน
ในขณะท างาน การหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา พยายามควบคุมความรู้สึกของตนเองเม่ือพบเจอความ
ยุง่ยากใจในขณะท างาน  
 4. ผลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
  จากงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาพบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ส่งผลต่อการปฎิบติังาน 
เช่น การมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท างานหรืองานท่ีท า 
รวมถึงความผูกพนัต่อองคก์ร (Youssef & Luthans, 2007) อีกทั้งรวมถึงความตั้งใจท่ีจะลาออกจาก
งาน (Luthans, Avey, & Jensen, 2009) ซ่ึงจากการศึกษาในอดีตท าให้ตระหนักไดว้่าความยืดหยุ่น
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ทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อบุคคลในการปฎิบติังานในองคก์ร (Coutu, 2002 อา้งถึงใน Luthans et al., 
2004) ดงัน้ี 
  1. ในการปฎิบติังานในองคก์รย่อมจะตอ้งพบเจออุปสรรคหรือปัญหาต่างๆ เกิดขึ้น 
ซ่ึงบุคคลไม่สามารถท่ีจะหลีกหนีได ้ถา้บุคคลไม่สามารถปรับสภาพอารมณ์ให้ยอมรับกบัความจริง
ท่ีเกิดขึ้นและหาวิธีรับมือแกปั้ญหาได ้บุคคลนั้นก็จะเกิดความเครียด และไม่มีความสุขกบังานท่ีท า
อยู ่ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดการอยากจะลาออกจากงาน มีพฤติกรรมการหางานใหม่ และลาออกจาก
งานในท่ีสุด ดงันั้น ความยืดหยุ่นทางอารมณ์จึงมีความส าคญัในการช่วยให้บุคคลสามารถยอมรับ
กบัความจริงท่ีเกิดขึ้นและเตรียมพร้อมหาวิธีจดัการกบัอุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการ
ท างานได ้
  2. การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะตอ้งปฎิบติัตาม หากบุคคลยึด
ติดกับส่ิงท่ี เคยปฎิบัติ  ไม่ เปิดโอกาสให้ ส่ิงใหม่  ก็จะเกิดอารมณ์ต่อต้าน ไม่ยอมรับในการ
เปล่ียนแปลงนั้น จะส่งผลให้เกิดการมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อองคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้
บุคคลนั้นมีความยดืหยุ่นทางอารมณ์ท่ีดี ก็ย่อมท่ีจะสามารถปรับตวั ปรับอารมณ์ เปิดรับและเรียนรู้
ต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ง่าย ดงันั้น ความยืดหยุ่นทางอารมณ์จึงเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้
บุคคลสามารถพฒันาตนเองและปรับตวัเพื่อเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ภายในองคก์รได ้
  3. การมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฎิบติัเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้บุคคลมีความพึงพอใจ
ในงานและพัฒนาเป็นความผูกพันในงานและองค์กรได้ เม่ือบุคคลมีความเช่ือว่าตนเองมี
ความสามารถในการปฎิบติังานได้ และมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน และมองว่าตนเองเป็น
บุคคลส าคัญและมีคุณค่าต่องานท่ีท านั้ น ก็ย่อมจะต้องมีความสุขในการปฎิบัติงาน และมีผล
ปฎิบติังานท่ีดีในท่ีสุด ดงันั้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์จึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการสร้างความเช่ือและ
ทศันคติท่ีดีในตวับุคคล  
 5. การพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
  Luthans et al. ได้อ้างถึง Reivich & Shatter (2002 อ้างใน Luthans et al., 2004) 
เก่ียวกบัการพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของบุคคลในการท างานว่าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ส่วนดว้ยกัน คือ ส่วนท่ีเป็นทกัษะด้านการรู้จกัตวัเองและทกัษะด้านการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทั้งสอง
ส่วนไดพ้ฒันาวิธีในการช่วยพฒันาการปรับสภาพอารมณ์ในการท างานดงัน้ี  
  1. หลีกเล่ียงการคิดในด้านลบ เม่ือมีการท างานผิดผลาดหรือมีอะไรท่ีไม่เป็นไป
ตามท่ีควรจะเป็น 
  2. ตรวจสอบความถูกต้องของปัญหาและหาวิธีการแก้ปัญหาในการท างานท่ี
เหมาะสม 
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  3. มีสติและมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เม่ือพบกบัปัญหาหรือมีความเครียดเกิดขึ้น 
 กรมสุขภาพจิต (2552) ได้แนะแนวทางในการพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยใช้
หลกั “ปรับ 4 เติม 3” ดงัน้ี 
  1. ปรับอารมณ์ เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเป็นเร่ืองใหญ่ คนเรามกัจะตกใจ และมี
ความรู้สึกต่างๆ ท่ีรุนแรง จนไม่สามารถท่ีจะควบคุมตวัเองได ้ส่ิงแรกจึงตอ้งพยายามตั้งสติ อยู่ในท่ี
เงียบๆ หรือหาคนปลอบใจ หลงัจากนั้นหาทางออก โดยการระบายความกดดนัอยา่งเหมาะสม เช่น
การออกก าลงักาย การเบ่ียงเบนความสนใจไปเร่ืองอ่ืน เพื่อปรับอารมณ์  
  2. ปรับความคิด การท่ีจิตใจสงบท าให้คนเราคิดเร่ืองท่ีเป็นเหตุเป็นผลไดม้ากขึ้น การ
ปรับความคิดท าได้หลายวิธี เช่น เปรียบกับคนท่ีแย่กว่าเรา ลองมองส่วนดีท่ีเหลืออยู่ การปรับ
ความคิดจะท าใหเ้รายอมรับวา่มีปัญหาใหญ่ท่ีเกิดขึ้น และมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้ต่อไป 
   3. ปรับการกระท า เม่ืออารมณ์ ความคิดกลบัมาเป็นปกติ และมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้แลว้ 
ก็ตอ้งลงมือท าในส่ิงท่ีคิดไวเ้พื่อแก้ปัญหา หรืออุปสรรค เช่น เปล่ียนจากคนท่ีนอนกินเล่นอยู่กับ
บา้น มามุ่งมัน่หางาน สร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัว และวางแผนชีวิตใหมี้เส้นทางท่ีชดัเจน 
  4. ปรับเป้าหมาย ปัญหาท่ีหนักหนา อาจจะท าให้เราท าตามความต้องการไม่ได ้
จ าเป็นตอ้งยดืหยุน่ ปรับเป้าหมายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่เช่น อยากซ้ือรถสัก 1 คนั แต่
ตวัเองยงัตกงาน หรือครอบครัวเป็นหน้ี จึงตอ้งออกหางานหรือหาเงินมาใชห้น้ี เป็นตน้  
  5. เติมศรัทธา ความเช่ือ ความศรัทธา ท าให้คนเรามีจิตใจท่ีเขม้แข็ง และมีความหวงั 
เช่น เช่ือว่าชีวิตมีช่วงขึ้นและลง บางศาสนาเขาบอกว่าให้มนุษยค์ิดอยู่เสมอว่า “ความล าบาก” เป็น
เคร่ืองทดสอบความเขม้แขง็ ฉะนั้นเราตอ้งยอมรับ และอยูต่่อไปใหไ้ด ้
  6. เติมมิตร การผูกมิตร หรือให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนเท่าท่ีท าได ้เป็นส่ิงส าคญั เพราะ
เม่ือเราเผชิญกบัปัญหาบางอย่างท่ีเกินจะรับมือได ้มิตรท่ีดีจะช่วยให้ค  าปรึกษาหารือ พึ่งพิง ซ่ึงบาง
คนอาจจะคิดเกรงใจ ไม่อยากรบกวน และแกปั้ญหาอยู่คนเดียว แต่ถา้เป็นเร่ืองของความอยู่รอดก็
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเอ่ยปากขอความช่วยเหลือ ท่ีส าคญั คนในครอบครัวถือเป็นมิตรท่ีดี และเขา้ใจเรา
มากท่ีสุด 
  7. เติมใจกวา้ง เม่ือมีปัญหา คนเรามกัใชว้ิธีการแกปั้ญหาแบบเดิมๆ ซ่ึงอาจจะไม่ใช่
ทางออกท่ีเหมาะสม ลองศึกษาหาวิธีท่ีแตกต่างออกไป หรือเขา้ใจความรู้สึก ความคิดของคนอ่ืนท่ี
แตกต่างจากเรา อาจท าใหม้องปัญหาไดร้อบดา้นขึ้น
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความเครียดในการท างาน 
 1. แนวคิดทฤษฎีและความหมายของความเครียด 

  ความเครียด (Stress) เป็นค าท่ีมาจากภาษาละติน คือ Strictus หรือ Strict หมายถึง
สภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ จนท าให้เกิดความกดดนั  
ความวิตกกงัวล และความรู้สึกไม่สบายใจ ซ่ึงเป็นภาวะทางจิตใจท่ีท าให้เกิดความวุ่นวาย และส่งผล
ท าให้บุคคลนั้นๆ เสียความสมดุลของตนเองและมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป (กรมสุขภาพจิต,2564 
; สุพานี สฤษฎว์านิชม,2552 ; Selye,1983) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ความหมายของความเครียด  
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
กรมสุขภาพจิต (2564) สภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือเผชิญกบัปัญหาต่างๆ 

จนท าให้รู้สึกกดดัน ไม่สบายใจ วิตกกังวล ท่ีตัวบุคคลนั้นสามารถ
รับ รู้และประเมินปัญหาเหล่านั้ นว่าเป็นส่ิงท่ีคุกคามจิตใจหรือ
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกายและส่งผลให้สภาวะสมดุลทางร่ายกาย
และจิตใจสูญเสียได ้

สุพานี สฤษฎว์านิช (2552) สภาวะความกดดนัท่ีเกิดจากท่ีตวับุคคลเผชิญปัญหา มีความกงัวล ไม่
พึงพอใจ หรือมีความตอ้งการท่ีมีขอ้จ ากดั และอยู่ภายใตส้ภาวะท่ีไม่มี
ความแน่นอน หรือชดัเจนจนท าใหเ้กิดความเครียด 

Selye (1983) ภาวะหน่ึงของระบบส่ิงมีชีวิตท่ีเกิดกลุ่มอาการเฉพาะขึ้นในร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคามหรือขดัขวางการ
ท างาน รวมถึงความตอ้งการของมนุษยท์ั้ งจากภายในและภายนอก
ร่างกาย เป็นผลใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง  

   
 2. ผลกระทบของความเครียด 
  ผลกระทบของความเครียด คือ ความเครียดทางบวกอาจจะเพิ่มความพยายาม ความ
กระตือรือร้น และแรงจูงใจได ้แต่ส่ิงท่ีส าคญักวา่คือ ผลกระทบของความเครียดทางลบ ความเครียด
จะมีผลกระทบต่อทั้งบุคคลและองคก์ร ความเครียดจะเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการท างานท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได้ และชีวิตโดยทั่วไป โดยความเครียดมีผลกระทบท่ีส าคญัต่อบุคคล และสามารถส่งผลต่อ



 15 

ความเป็นอยูท่างจิตใจของบุคคล รวมถึงผลการปฎิบติังานของตวับุคคล ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงมีผลต่อการ
ปรับตวัทั้งทางร่างกายและจิตใต ดงัน้ี 
  1. ระบบหัวใจและหลอดเลือด อารมณ์มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของจงัหวะ
การเตน้ของหัวใจ ท าให้ความดนัโลหิตเปล่ียนแปลง เช่น เกิดอาการหนา้มืดเป็นลม ความดนัโลหิต
สูง 
  2. ระบบย่อยอาหาร เกิดเป็นแผลในกระเพาะอาหารและล าไส้เล็ก เน่ืองจากมีการ
หลัง่กรดและน ้ายอ่ยมากกวา่ปกติ 
  3. ระบบหายใจ เป็นระบบท่ีมีปฏิกิริยาต่อภาวะทางอารมณ์มาก เช่น มีอาการหอบ
หืด ซ่ึงอาการก าเริบมากหากบุคคลอยูใ่นภาวะเครียด 
  4. ระบบกลา้มเน้ือและกระดูก มีอาการเจ็บปวดตามขอ้มือ ขอ้เทา้ ปวดกลา้มเน้ือ 
  5. ระบบผิวหนงั อาจมีอาการคนั เจ็บ ชา มีเหง่ือออกมากกวา่ปกติ ผมร่วง 
   6. ระบบขับถ่ายสืบพันธุ์ เช่น ในเด็กอาจจะมีอาการปัสสาวะรดท่ีนอน ผูห้ญิง
ประจ าเดือนจะมาไม่ปกติ 
  7. ระบบต่อมไร้ท่อ การหลัง่ฮอร์โมนท่ีกระตุน้ต่อมไร้ท่อ ท าให้มีการเปล่ียนแปลง
การท างานของสมองบางส่วนเก่ียวกับการคบวคุมอารมณ์ท าให้เกิดความแปรปรวน จนถึงความ
เจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ (วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ,2545 ; สมยศ นาวีการ ,2546) 
 เม่ือพบเจอสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความเครียด ประสาทรับรู้จะแสดงอารมณ์หรือ
พฤติกรรมออกมา โดยจะส่งผา่นสมองออกมาเป็นพฤติกรรมตอบสนอง ออกมา 3 อาการ คือ อาการ
ทางร่างกาย เช่น หัวใจเตน้เร็ว ปวดศรีษะ เป็นผื่นคนัตามตวั หรือนอนไม่หลบั อีกอาการคือทาง
จิตใจ เช่น วิตกกงัวล ซึมเศร้า หงุดหงิด หรือความจ าเส่ือม และอาการพฤติกรรม เช่น ย  ้าคิดย  ้าท า 
สูบบุหร่ีจดั เป็นตน้ แต่ถา้หากความเครียดอยู่ในอตัราปานกลาง จะท าให้สามารถปรับปรุงกิจวตัรท่ี
ปฎิบติัอยู่ไดดี้ขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ถา้หากมีความเครียดมากเกินไปก็จะท าให้เกิดการไร้
สมรรถภาพ เกิดภาวะอารมณ์หงุดหงิด ตึงเครียด คิดอะไรไม่ออก และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออกด้วย ซ่ึงจะเป็นผลเสียต่อการแก้ปัญหา และต่อทั้ งร่างกายและจิตใจตนเอง และ
ความเครียดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อมนุษย์ดังน้ี  (อานนท์  ตระกูลพลอย ,2542  ; ลักขณา 
สริวฒัน์,2544 ; สมิต อาชวนิจกุล,2541) 
  1. ความเครียดในระดบัต ่าๆ จะเพิ่มความสามารถในการท างานไดสู้งยิ่งขึ้น และสร้าง
ความสุขใจใหก้บัมนุษยม์ามากต่อมากจากความส าเร็จท่ีไดรั้บ 
  2. ความเครียดในระดบัปานกลาง อาจจะมีผลกระทบกระเทือนต่อพฤติกรรม และอาจ
กระท าในลกัษณะท่ีท าอะไรซ ้าๆ บ่อยๆ ไดแ้ก่ การกินมากกวา่ปกติ นอนไม่หลบั ติดเหลา้ เป็นตน้ 
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  3. ความเครียดในระดับรุนแรง อาจท าให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงถึงบา้ดีเดือด
หรือซึมเศร้า หรือถึงกบัวิตกจริต ไม่รับรู้ความเป็นจริง ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้
  4. ความเครียดในระยะยาวอาจท าใหเ้กิดโรคทางกายไดห้ลายโรค  
 3. สาเหตุของความเครียด 
  ความเครียดเป็นบ่อเกิดพฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบ โดยในทางบวกสามารถเป็น
แรงเสริมศกัยภาพของคนเราให้เพิ่มขึ้น แต่ถา้เกิดในทางลบก็จะเป็นการบั่นทอนจิตใจให้เส่ือม
โทรมลง ทั้งน้ีการเกิดความเครียดขึ้นอยูก่บัแหล่งท่ีมาและสาเหตุของความเครียดนั้นๆ รวมถึงปัจจยั
ท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นส่วน
บุคคล เป็นต้น เช่น ปัญหาความกดดันจากท่ีท างาน การท าตัวผูกพันกับสังคมมากเกินไป 
สภาพแวดลอ้มท่ีบา้นและท่ีท างานไม่ท าให้เกิดความสุข และการขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
เวลา ซ่ึงสามารถแบ่งสาเหตุของการเกิดความเครียดออกเป็น 3 สาเหตุ ดงัน้ี (จงรักษ์ ศุภกิจเจริญ
,2527 ; กรมสุขภาพจิต,2541 ;  Robbin & Judge,2013 ; อานนัท ์ตระกลูพลอย,2542) 
  1.สาเหตุทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความกลัวว่าจะไม่ได้ดังหวงั กลัวจะไม่ส าเร็จ 
หนกัใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รู้สึกว่าตวัเองตอ้งท าส่ิงท่ียากเกินความสามารถ มีความวิตกกงัวล
ล่วงหนา้กบัส่ิงท่ียงัไม่เกิดขึ้น เป็นตน้ 
   2.สาเหตุจากการเปล่ียนแปลงในชีวิต ได้แก่ การเปล่ียนวยั การแต่งงาน การ
ตั้งครรภ ์การริเร่ิมเขา้ท างาน การเปล่ียนงาน การเกษียณอาย ุเป็นตน้ 
  3.สาเหตุจากการเจ็บป่วยทางกาย ได้แก่ การเจ็บไข้ไม่สบายท่ีรุนแรง ตลอดไป
จนถึงการเจ็บป่วยดว้ยโรคท่ีรุนแรงและเร้ืองรัง เช่น เบาหวาน มะเร็ง ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้    
 4. แนวคิดและความหมายของความเครียดในการท างาน 

  ความเครียดในการท างาน หมายถึง ปฎิกิริยาตอบสนองของร่างกาย ท่ีส่งผลต่อสภาพ
จิตใจ ความรู้สึก และอารมณ์ ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือลกัษณะของงานท่ีท าอยู ่
ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความวิตกกงัวล หรือความกดดนั อนัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดสภาวะเครียด
จากการท างานนั้นเอง (ณัฐวรรณ เทพพิทกัษ,์2544 ; ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร,2555 ; พชัรินทร์ ศิลป์
ส่ง,2547 ; ไพมลิน แจ่มพงษ,์2559 ; สิริอร วิชชาวุธ,2553 ; Cooper & Marshal,1976 ; Ivancevich & 
Matteson,1990 ; Parker & DeCotiis,1983) ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ความหมายของความเครียดในการท างาน 
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
ณฐัวรรณ เทพพิทกัษ ์
(2544) 

ปฏิสัมพันธ์ท่ีไม่สมดุลกันระหว่างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมและ
พฤติกรรมทางจริยธรรม กับปัจจัยในการท างาน 4 ปัจจัยคือด้าน
ลกัษณะงาน ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ความสัมพนัธ์
ระหว่างคนงาน ด้านโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศองค์การ ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม และบุคคล 

ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร 
(2555) 

ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจและอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการ
ท างาน โดยเฉพาะงานท่ีไม่เหมาะกับความสามารถของพนักงาน 
ทรัพยากร และความตอ้งการของผูป้ฎิบัติงาน ถา้ไม่สามารถท าให้
ส าเร็จก็จะกลายเป็นความเครียดจากท่ีท างาน สาเหตุอาจมาจากการ
ท างานท่ีหนกัเกินไป ความเหน่ือยลา้  

พชัรินทร์ ศิลป์ส่ง (2547) ความเครียดในการท างานท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีเกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับลกัษณะของงาน ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีมีส่วนท าลาย
กระบวนการทางดา้นร่างกายและจิตใจ อนัเน่ืองมาจากสภาพการณ์
ของการท างานท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความเครียด และเป็นตวัท าลาย
กระบวนการภายในร่ายกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นสภาวะความเครียดใน
ดา้นลบ 

ไพมลิน แจ่มพงษ ์(2559) การตอบสนองทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงท่ีมา
คุกคามจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกกดดนั 
ความวิตกกงัวล และรู้สึกไม่สบายใจ จนเกิดการประเมินหรือตีความ
ว่าส่ิงเหล่านั้นเป็นภยัคุกคาม อนัตราย หรือทา้ทาย โดยจะตอบสนอง
ออกมาทั้งทางอารมณ์และพฤติกรรม เพื่อรักษาสมดุลของตนเอง โดย
จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล 

สิริอร วิชชาวุธ (2553) อารมณ์ท่ีเกิดขึ้นกบับุคคลซ่ึงสามารถท าร้ายสุขภาพและการท างาน
ของบุคคล ความเครียดเป็นสาเหตุใหมี้การเปล่ียนแปลงทางสรีระและ
สามารถลดพละก าลงัท่ีบุคคลเก็บสะสมใหห้มดไปได ้
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) ความหมายของความเครียดในการท างาน 
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
Cooper & Marshal (1976) ความ เค รียด ใน งาน เป็ นความ รู้ สึ ก อัน เป็ น ผลม าจาก ปั จจัย

สภาพแวดล้อม ได้แก่ ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ความสับสนและ
ความขัดแย้งในบทบาท สภาวะการท างาน ท่ีไม่ ดี  งาน ท่ีต้อง
รับผิดชอบสูง และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนท่ีไม่ดี ปัจจัยต่างๆ 
เหล่าน้ีท าใหบุ้คคลเกิดความกดดนั มีผลต่อสุขภาพจิต 

Ivancevich & Matteson 
(1990 อา้งในถึง ลดัดา ตนั
กนัทะ, 2540) 

ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลเม่ือตอ้งเผชิญกับแรงกดดันท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์หรือเหตุการณ์ในการปฎิบติังาน ทั้งดา้นการ
บริหารงาน ความขดัแยง้ของบุคลากร เวลา ปริมาณและคุณภาพของ
งาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานบุคคลแต่ละ
คน จะมีความรู้สึกและการจดัการกบัความเครียดท่ีแตกต่างกนั และ
ระดับความเครียดท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อบุคคลประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์รแตกต่างกนั 

Parker & DeCotiis (1983) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงปัญหาท่ีได้รับจากงานท่ีท า ตลอดจนท าให้เกิด
ความรู้สึกอึดอดั คบัขอ้งใจ หรือถูกคุกคามจากปัญหาในงานท่ีท า เช่น 
การมีปริมาณงานท่ีมากเกินไป ซ่ึงจะมีผลท าให้เกิดความกดดนั และ
เม่ือบุคคลอยู่ในสภาวะความเครียดจากงานท่ีท า บุคคลนั้นมกัจะไม่
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความเครียดในการท างานเป็นการท่ีบุคคลรับรู้หรือรู้สึกถึงปัญหาท่ีไดรั้บ
จากท่ีท างาน รวมถึงการตอบสนองของร่างกาย จิตใจและอารมณ์ในสภาวะการท างานท่ีกดดนัหรือ
สภาพแวดลอ้มในการปฎิบติังานรวมถึงวิธีการปฏิบติังาน ท่ีท าให้รู้สึกอึดอดั มีความวิตกกงัวล เบ่ือ
หน่าย มีความรู้สึกไม่พอใจ ขดัแยง้ในใจ หรือถูกคุกคามจากปัญหาในท่ีท างาน เช่น การมีปริมาณ
งานท่ีท ามากเกินไป ซ่ึงจะมีผลท าให้เกิดความกดดนัท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ไม่
สามารถท างานให้บรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงส่งผลเสียต่อตวับุคคลเองและองค์กร
ดว้ย  
 
 



 19 

 5. ปัจจัยท่ีเกีย่วกบัความเครียดในการท างาน 

  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน คือ ปฏิกิริยาการตอบสนองร่างกายท่ีเรียกว่า
ความเครียด ได้แก่ ความอ่อนเพลีย ความกระวนกระวายใจ การซึมเศร้า เกิดขึ้นเม่ือบุคคลได้รับ
ความกดดนั ซ่ึงอาจจะเป็นความกดดนัท่ีเกิดจากการท างานท่ีสามารถส่งผลให้เกิดความกดดนัดา้น
จิตใจ เช่น ปริมาณงานมากหรือท างานไม่เสร็จทนัก าหนดเวลา รวมทั้งความกดดนัท่ีเกิดจากความ
ขดัแยง้ส่วนบุคคลและความกลวัท่ีจะถูกไล่ออกจากงาน เป็นตน้ ซ่ึงประกอบด้วย 6 ปัจจยัส าคญั 
โดยท่ี 5 ปัจจยัแรกจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีท า ส่วนปัจจยัสุดทา้ยจะเก่ียวขอ้งกบัความ
สมดุลของชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวั ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของคาร์ทไรทแ์ละคูเปอร์ 
 

ปัจจยัส าคญัทั้ง 6 ท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของคาร์ทไรทแ์ละคูเปอร์ 

1.ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
2.ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
3.ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
4.ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน 
5.ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร 
6.ปัจจยัเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวั 
 
 1. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
  การท าความเข้าใจเก่ียวกับความเครียดอันเน่ืองมาจากลักษณะงาน การรับรู้ถึง
องค์ประกอบทั้งหลายของงาน ย่อมมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งองค์ประกอบของลกัษณะงานในท่ีน้ี 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน , ภาระงาน , ชั่วโมงการท างาน , การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยแีละ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท างาน 
  สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน (Job Characteristics) เช่น เสียง (Noise) การ
สั่นสะเทือน (Vibration) อุณหภู มิ  (Temperature) เป็นต้น  ล้วนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังาน ส่วนภาระงาน (Workload) พบว่ามีผลต่อความเครียดของบุคคล
อย่างมีนัยส าคัญ ไม่ว่าภาระงาน (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) นั้นจะมีปริมาณท่ีมากเกินไป 
(Overload) หรือนอ้ยเกินไป (Underload) ก็ตามลว้นส่งผลต่อความเครียดดว้ยกนัทั้งส้ิน ซ่ึงบุคคลแต่
ละบุคคลย่อมมีขอบเขตหรือระดบัท่ีเหมาะสมเฉพาะตวัในการจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดขึ้น อนั
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เน่ืองมาจากภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แตกต่างกนั หากปริมาณความเครียดสูงกว่าขอบเขตหรือ
ระดบัดงักล่าว ย่อมก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีต่อบุคคลนั้น ยิ่งไปกว่านั้น หากภาระงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบมีระยะเวลาจ ากดัหรือเส้นตายเขา้มากดดันด้วยแลว้ เง่ือนไขดังกล่าวย่อมมีส่วนน าพา
ความเครียดให้เกิดขึ้นได ้แต่ทั้งน้ีก็ยงัคงขึ้นอยู่กบัการตีความของบุคคลอยู่ดีว่ารู้สึกอย่างไร บ่อเกิด
ของความเครียดจากการท างานท่ีอยู่ 2 สาเหตุไดแ้ก่ (1) งานมากเกินไป (2) การไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถ 
 2. ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
  บางคร้ังเราอาจจะคิดว่าความเครียดนั้นคงจะเกิดขึ้นกับเฉพาะพวกผูบ้ริหารท่ีมีงาน
รุมเร้าหรือยุ่งวุ่นวายอยู่ตลอดเวลา แต่ในความเป็นจริงแลว้ คนพวกนั้นอาจมีความเครียดน้อยกว่า
พนักงานท่ีมีต าแหน่งต ่ากว่า นั้นอาจเป็นเพราะบุคคลพวกนั้นสามารถควบคุมชีวิตการท างานของ
ตนเองไดอ้ยา่งอิสระ มีสิทธ์ิในการตดัสินใจและสามารถก าหนดความส าคญัก่อนหลงัของเร่ืองต่างๆ 
ได้ นั่นเองจึงเป็นผลท าให้บุคคลพวกนั้นมีความเครียดน้อยกว่าคนท่ีไม่สามารถควบคุมส่ิงท่ีตน
ตอ้งการท าได ้ไม่เพียงแค่นั้น การขาดความชัดเจนเก่ียวกบัขอบเขตของบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ อีกทั้งในบางคร้ังบทบาทหนา้ท่ีภายในองค์กรอาจมีลกัษณะขดัแยง้กนัเอง ทั้งสองกรณี
ลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคคลดว้ยกนัทั้งส้ิน 
 3. ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
  สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในองคก์ร อาจกลายเป็นบ่อเกิดส าคญัของความเครียด
และความสนับสนุนภายในหน่วยงานก็ได ้เม่ือใดท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน
อาทิ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ด าเนินไปไดด้ว้ยดี บรรยากาศใน
การท างานก็จะอบอุ่น มีมิตรภาพ และไวใ้จซ่ึงกนัและกนัได้ อย่างไรก็ตาม หากสภาพดังกล่าวมี
ลกัษณะในทางตรงกนัขา้ม ยอ่มน ามาซ่ึงความเครียดอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ 
 4. ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน 
   ในช่วงเร่ิมต้นของอาชีพ บางคนอาจมีโอกาสได้รับรางวลัจากการท างาน ได้รับ
เงินเดือนเพิ่มขึ้น และไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง อย่างไรก็ตาม เม่ือเวลาผ่านไปเร่ือยๆ บางคน พบว่า 
โอกาสต่างๆ เหล่านั้นมกัจะลดนอ้ยถอยลงเขา้ไป ความกา้วหนา้ต่างๆ ดูเหมือนจะพฒันาต่อไปอยา่ง
เช่ืองช้า สภาพการณ์ดงักล่าวอาจมีส่วนบัน่ทอนความพยายามและอาจกลายเป็นสาเหตุส าคญัของ
ความเครียดจาการท างานก็เป็นได ้ในขณะท่ีความส าเร็จดูเหมือนเป็นเร่ืองท่ียากขึ้น บางคนสามารถ
ยอมรับสภาพการณ์ดงักล่าวได ้ก็จะมีความสุขท่ีจะด าเนินบทบาทหนา้ท่ีของตนต่อไปดว้ยความพึง
พอใจ มีอิสระและมีความสุขกบัครอบครัว และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ 
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 5. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร 
  ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รมกัเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและวิถี
หรือรูปแบบการจดัการภายในองค์กร ย่อมปฎิเสธเสียมิได้ ว่ามีปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองค์กรเป็น
จ านวนมากท่ีส่งผลต่อความรู้สึกและความเครียดของบุคคลากรภายในองคก์ร  
 6. ปัจจยัเก่ียวกบัความไม่สมดุลระหวา่งชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวั 
   บางคร้ังเราเรียกความไม่สมดุลดงักล่าวว่า ความขดัแยง้ระหว่างชีวิตท างานและชีวิต
ส่วนตวั ปัจจุบนัพบว่าโครงสร้างของครอบครัวเกิดการเปล่ียนแปลงซ่ึงต่างจากในอดีตท่ีผ่านมา 
ผูห้ญิงมีบทบาทมากขึ้นในการมีส่วนร่วมในการท างาน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดด
ทางเทคโนโลย ีซ่ึงมีผลต่อลกัษณะงานท่ีเปลี่ยนรูปแบบไปดว้ย การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน
ดงักล่าวบางคร้ังก่อให้เกิดความเครียด เน่ืองจากความไม่สมดุลระหว่างชีวิตท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
(ทนงศกัด์ิ ยิง่รัตนสุข และคณะ,2544 (อา้งอิงจาก Stellman,1998) ; Cartwright & Cooper,1997   
 6. ผลกระทบของความเครียดในการท างาน 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพในการท างานว่ามีลกัษณะเป็น
สัมพันธ์แบบ U หัวกลับ (Inverted-U Relationship) กล่าวคือ ภายใต้ความเครียดระดับต ่ า
ประสิทธิภาพในการท างานก็จะต ่า เม่ือความเครียดเพิ่มขึ้นถึงระดบัปานกลางจะกระตุน้ร่างกายและ
เพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้ น แต่เม่ือ
ความเครียดเพิ่มขึ้นไปจนเกินความสามารถของบุคคลจะรับได ้ก็จะมีผลให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานตกต ่าลง (Robbins,1991) ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
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  ความเครียดในการปฎิบัติงานมีผลด้านลบต่อบุคคลคือ อาการทางสุขภาพจิต 
(Psychological Systems of Work Stress) ความผิดปกติทางจิตมีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัต่อสภาวะการ
ปฎิบัติงาน ได้แก่ ความวิตกกังวล ความตึงเครียด ความสับสน และความฉุนเฉียว ความรู้สึกไม่
สมหวัง โกรธและไม่พอใจ อารมณ์ อ่อนไหวมากและตอบสนองสูง ความรู้สึกอดกลั้ น 
ประสิทธิภาพในการสนทนาลดลง การทอ้ถอยและความรู้สึกตกต ่า รู้สึกโดดเด่ียวห่างเหิน เบ่ือและ
ไม่มีความพึงพอใจในงาน จิตใตอ่อนล้าและความสามารถทางปัญญาลดต ่า ขาดสมาธิ ขาดการ
กระตุน้และความคิดสร้างสรรค ์ขาดความมัน่ใจ 
  ผลลพัธ์ท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั คือ ความพึงพอใจในงานต ่า พนกังานมีแรงจูงใจนอ้ยท่ีจะไป
ปฎิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่ออาการทางพฤติกรรม คือ การผลดัวนัประกนัพรุ่งและหลีกเล่ียงงาน ผลงาน
หรือผลการผลิตต ่า และท างานออกมาไม่ดี อาการเหล่าน้ีจะเกิดแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึง
ความเครียดจะมีอาการขั้นแรก ดงัน้ี (Beehr & Newman (1974 อา้งถึงใน คีรีมาส อเต็นตา้, 2542) ; 
อรุณ รักธรรม,2538)  
  1. หงุดหงิด กระวนกระวาย บุคคลใดท่ีแสดงอาการของความไม่อดทนต่องานท่ีท า
อยู ่ทั้งในท่ีประชุม หรือคุยเป็นการส่วนตวั การดูนาฬิกาบ่อย และการรอใหถึ้งวนัหยดุต่างๆ 
  2. อารมณ์แปรปรวน ไม่อยู่กบัร่องกบัรอย ไม่ใช้เหตุผลในการตดัสินใจ ไม่มีการ
วางแผนล่วงหนา้ และท าดว้ยอารมณ์หุนหนั 
   3. ปฎิบติังานไม่เสร็จตามท่ีก าหนด และโยนความผิดใหผู้อ่ื้น 
  4. สนใจเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดเพียงชัว่ครู่ชัว่ยาม ท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกว่าเบ่ือในส่ิงท่ีก าลงัพูด
หรือท าอยูห่รืออาจจะก าลงัคิดเร่ืองอ่ืนอยู่ 
  5. ไม่ชอบการพบปะสมาคม ชอบเก็บตวัเงียบๆ คนเดียว 
  6. มีท่าทีเป็นปฏิปักษ ์
  7. ขาดความสนใจในเป้าหมาย จะสนใจเฉพาะงานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเท่านั้น 
  8. ผิดพลาดในเร่ืองเลก็ๆ ท่ีไม่น่าผิดประจ า 
  9. หลีกเล่ียงการตดัสินใจ 
  10. ไม่ติดตามผล ไม่สนใจหรือห่วงใยเก่ียวกบัความตอ้งการของบริษทั ไม่มีความ
กระตือรือร้น หรือสนใจวา่โครงการท่ีท าจะมีผลออกมาอยา่งไร 
  ความเครียดในการท างานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในชีวิตการท างานทุกวัน 
เคร่ืองบ่งช้ีความเครียดในการท างานคือการลาออก การขาดงานของบุคลากร อตัราการเจ็บป่วย และ
อุบติัเหตุซ่ึงอตัราการเจ็บป่วยและอุบติัเหตุต่างๆ จากความเครียดไม่เพียงแต่จะเกิดผลกระทบต่องาน
เท่านั้น แต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นดว้ยหากมองในแง่ลบของความเครียดในดา้น
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พฤติกรรมก็จะพบปรากฏการณ์ คือการมาท างานไม่ทันตามก าหนด การท างานท่ีเลินเล่อจน
ผิดพลาดบ่อยๆ ลังเลใจไม่กล้าตัดสินใจ และมีปัญหาในการเข้ากับบุคคลอ่ืน จึงสามารถสรุป
ผลกระทบของความเครียดในการท างานดังน้ี (Cooper และคณะ (1988 อา้งในถึงจุฑารัตน์ แมน้
สงวน,2549) ; Teasdale & Mckeown (1994 อา้งในถึงดารณี เส็งเมือง, 2540)) 
  1. ผลกระทบท่ีมีต่อองคก์ร 
  1.1 ผลผลิตลดลง (Reduced Productivity) 
  1.2 การผิดพลาดมากขึ้น (Increased Errors) 
  1.3 ขาดความคิดริเร่ิม (Lack of Creation) 
  1.4 การตดัสินใจไม่ดี (Poors Decisions) 
  1.5 ไม่พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) 
  1.6 ขาดความจงรักภกัดี (Disloyalty) 
  1.7 อตัราการลาป่วยเพิ่มขึ้น (Increased Sick Leave) 
  1.8 ขาดการเตรียมงาน (Unpreparedness) 
  1.9 การลาออก (Premature Retirement) 
  1.10 การขาดงาน (Absenteeism) 
  1.11 อุบติัเหตุ (Accidents) 
  1.12 ขโมย (Thefts) 
  1.13 การแตกแยกในองคก์ร (Organizational Breakdown) 
  1.14 การก่อวินาศกรรม (Sabotage) 
  2. ผลกระทบท่ีมีต่อบุคคล 
  2.1 วิตกกงัวล (Anxiety) 
  2.2 อ่อนลา้ (Fatigue) 
  2.3 นอนไม่หลบั (Insomnia) 
  2.4 ร าคาญ (Boredom) 
  2.5 ปัญหาการมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationship Problems) 
  2.6 อารมณ์ไม่คงท่ี (Emotional Stability) 
  2.7 เศร้า (Depression) 
  2.8 โรคจิตสรีระพาธ (Psychosomatic Diseases) 
  2.9 ปัญหาสุขภาพ (Health Breakdowns) 
  2.10 การติดเหลา้ (Alcoholism) 
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  2.11 การติดยา (Drug Abuse) 
  2.12 ปัญหาการรับประทาน (Eating Disorder) 
 7. สาเหตุของความเครียดในการท างาน 

  ในการปฎิบัติงาน ผูป้ฎิบัติงานต้องเข้าไปอยู่ในสภาพการท างานเฉพาะอย่าง ต้อง
เผชิญกบัส่ิงกดดนัต่างๆ จากสภาพแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจมาก 
ท าให้เกิดความไม่พอใจในงาน และเกิดความเครียดในการปฎิบัติงาน ได้มีนักวิชาการได้เสนอ
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการปฎิบติังานในทศันะท่ีแตกต่างกนั 
  สาเหตุของความเครียดในการท างานนั้นสามารถเกิดขึ้นไดใ้นขณะปฏิบติังานหรือ
นอกเวลาปฏิบติัขององค์กร เช่น ความกา้วหน้าในงาน บทบาท ส่ิงแวดลอ้มในบ้านหรือสถานท่ี
ปฏิบัติงานไม่มีความเหมาะสม ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ภาระงาน ภาระ
ครอบครัว สุขภาพ เป็นตน้ เม่ือพนักงานเกิดความเครียดสะสมอาจส่งผลให้พนักงานปฏิบติังานไม่
เตม็ก าลงัความสามารถ เพราะความเครียดท าให้บัน่ทอนประสิทธิภาพการท างานและความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร โดยแต่ละคนจะมีวิธีการจัดการความเครียดท่ีแตกต่างกัน บางคน
หลีกเล่ียงท่ีจะไม่เครียด หากิจกรรมท่ีช่ืนชอบท าหลงัเลิกงาน พูดคุยกบัครอบครัวหรือเพื่อนท่ีสนิท
เพื่อระบายความทุกขใ์จ เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุของความเครียดในการท างานวา่มีสาเหตุ 5 ประการ ดงัน้ี 
(กรมสุขภาพจิต,2562 ; Taylor,1986) 
  1. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ สภาพการท างานไม่ดี เน่ืองจากการออกแบบงาน ออกแบบ
สถานท่ี การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีไม่เหมาะสมกับผูป้ฎิบติังาน งานหนัก หรืองานท่ีมีความ
ซับซ้อนเกินความสามารถของผูป้ฎิบติังาน งานซ ้ าซากน่าเบ่ือ ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ลว้นส่งผลใหผู้ป้ฎิบติังานเกิดความเครียดไดง้่าย 
  2. บทบาทในองคก์ร ไดแ้ก่ บทบาทท่ีชดัเจน ความขดัแยง้ในบทบาท 
  3. ความก้าวหน้า ได้แก่ การไม่ได้รับความก้าวหน้าเท่าท่ีควรหรือไม่มีโอกาส
กา้วหนา้ 
  4. สัมพันธภาพภายในองค์กร สัมพันธภาพท่ีดีจะช่วยลดภาวะความเครียดได้
เน่ืองจากได้รับการเก้ือหนุนช่วยเหลือซ่ึงถือเป็นแรงสนับสนุนทางสังคมประการหน่ึง ส่วน
สัมพนัธภาพท่ีไม่ดีจะน าไปสู่ปัญหาดา้นบทบาทและความตึงเครียดซ่ึงแสดงออกในรูปของความมา
พึงพอใจในงาน 
  5. โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ไดแ้ก่ นโยบายดา้นต่างๆ การขาดการให้
ค  าปรึกษาหรือความช่วยเหลือท่ีดีต่อผูป้ฎิบติังาน กฎระเบียบเขม้งวด การถูกจ ากดัพฤติกรรมและ
การขาดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่ดี มีปัญหา
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สุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใตเพิ่มขึ้น และอตัราการลาออก โยกยา้ย สับเปล่ียน ของผูป้ฎิบติังาน
เพิ่มขึ้นดว้ย 
  Warshaw (1979) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความเครียดท่ีเกิดขึ้นจากการท างานไดแ้ก่  
   1. ลักษณะงานและสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปริมาณงานมากหรือน้อยเกินไป 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ลกัษณะของสถานท่ีท างาน สารเคมี และฝุ่ นละออง เป็นตน้ 
   2. โครงสร้างงาน ประกอบดว้ย ความยากง่ายของงาน มาตรฐานการท างานกะหรือ
ผลดัในการท างาน กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ความซ ้าซากของงาน เป็นตน้ 
   3. บทบาทในองค์กร บทบาทของบุคคลในองค์กร แบ่งออกเป็น ความสับสนใน
บทบาทและความขดัแยง้ในบทบาท 
   4. การสนบัสนุนทางสังคม 
   5. การเปล่ียนแปลงในสถานท่ีท างาน เช่น หัวหน้าใหม่ เพื่อนร่วมงานใหม่ การ
เปล่ียนแปลงกลุ่มงาน วิธีการท างาน เป็นตน้ 
  Anna (2015) ได้กล่าวถึง 6 สาเหตุหลักท่ีก่อให้เกิดความเครียด และมีอิทธิพลกับ
วฒันธรรมองคก์ร 
   1. ความตอ้งการ เช่น การท างานหนัก ลกัษณะการท างาน และส่ิงแวดลอ้มการ
ท างาน 
   2. การควบคุม การควบคุมมีมากกว่าการท างาน และการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจท่ีส าคญั 
   3. การสนับสนุน รวมถึงทรัพยากรท่ีมีใช้เราท างาน เช่นเดียวกบัการสนับสนุนท่ี
เราไดจ้ากฝ่ายบริหารและเพื่อนร่วมงาน 
   4. ความสัมพนัธ์ ขอบเขตความขดัแยง้ และการกลัน่แกลง้ หรือการคุมคามทางเพศ 
   5. บทบาทหนา้ท่ี ความไม่ชดัเจนและความขดัแยง้ในหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล 
   6. การเปลี่ยนแปลง การจดัการเปลี่ยนแปลงท่ีดีอยา่งไร 
   และยงัไดใ้ห้ตวัแบบเก่ียวกบัการแสดงให้เห็นอนัตรายท่ีเกิดจากความเครียด สัมพนัธ์
กบัโรคเครียด และผลลพัธ์ทางลง รายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 ตวัแบบการแสดงให้เห็นถึงอนัตรายท่ีเกิดจากความเครียด 
 

   ปนัดดา ในบุญ (2553) กล่าวว่า สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างานนั้นมี 6 
ประการ ดงัน้ี  
   1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน (Factor Intrinsic to the Job) ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ  
    1.1 สภาพการท างานทางกายภาพ (Working Conditions) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน อุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลง แสงสว่างไม่เพียงพอ มีกล่ินรบกวน และตวักระตุน้อ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลต่อภาวะอารมณ์และจิตใจของบุคคล 
     1.2 การท างานเป็นกะ (Shift Work) หมายถึง งานท่ีตอ้งมีการหมุนเวียนตาราง
การท างานตลอด 24 ชัว่โมง พบว่าส่งผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวและสังคม และเป็นตวักระตุน้ให้
มีความเครียดส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ และแรงจูงใจในการท างาน 
     1.3 ชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน (Long Hours) การท างานในชัว่โมงท่ียาวนาน
ส่งผลต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
     1.4 การเดินทาง (Travel) ปัญหารถติดระหว่างการเดินทาง รถไฟ เคร่ืองบิน 
และรถโดยสารท าใหเ้กิดความเครียดได ้
     1.5 เทคโนโลยีใหม่ๆ (New Technology) การเปล่ียนแปลงหรือการน า
เทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชท้ าใหพ้นกังานตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลย ีระบบ และอุปกรณ์ใหม่ 
     1.6 การท างานท่ีมากเกินไป (Work Overload) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
    1.6.1 ปริมาณงานท่ีมากเกินไป (Quantitative Overload) หมายถึงการท างาน
ในปริมาณท่ีมากเกินไป ท าให้ต้องใช้เวลาในการท างานนาน หรือการท่ีต้องท างานมากๆใน
ระยะเวลาจ ากดั 
    1.6.2 คุณภาพงานท่ีสูงเกินไป (Qualitative Overload) หมายถึง งานท่ียากและ
ซบัซอ้นเกินไป จะเกิดขึ้นเม่ือพนกังานขาดทกัษะในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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   2. ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ีในงาน (Role in the Organization) หากองคก์รก าหนด
บทบาทของพนักงานและส่ือสารไวอ้ย่างชดัเจน ความขดัแยง้และความเครียดจะต ่า โดยบทบาทท่ี
ท าใหเ้กิดความเครียดในองคก์ร ไดแ้ก่ 
    2.1 บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) เม่ือไม่ทราบถึงวตัถุประสงค์ของ
งานขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานของตนเอง การไม่ได้รับการฝึกอบรมในงานอย่าง
เพียงพอระบบส่ือสารไม่ชัดเจนภายในองค์กร หรือเพื่อร่วมงานไม่ให้ขอ้มูลเท่าท่ีควร ท าให้เกิด
อาการหงุดหงิดอยากลาออกจากงาน 
    2.2 ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) หมายถึง บทบาทหนา้ท่ีของแต่ละ
คนในองคก์รถูกก าหนดขึ้นไม่ชดัเจน สับสนเก่ียวกบังานท่ีตอ้งกระท าหรือไม่ตอ้งกระท า มกัพบกบั
งานท่ีถูกก าหนดโดยคนสองคน ซ่ึงคาดหวงัต่อหนา้ท่ีต่างกนัหรือตอ้งการพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  
    2.3 หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ในองคก์ร แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
    2.3.1 หนา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงของ เช่น อุปกรณ์ งบประมาณ อาคารสถานท่ี 
    2.3.2 หนา้ท่ีรับผิดชอบต่อบุคคล เช่น การปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป การ 
เขา้ร่วมประชุมและตอ้งใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด  
   3. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในท่ีท างาน (Relationship with W ork) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ท่ีท าใหเ้กิดความเครียด ดงัน้ี 
     3.1 ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน (Relationship with Boss) เม่ือหัวหน้าไม่ให้
การเอาใจใส่หรือไม่ใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกนอ้ง และเอาเปรียบเม่ือมีโอกาส  
     3.2 ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง (Relationship with Subordinates) เม่ือผูบ้ริหารไม่
สามารถมอบหมายงานใหลู้กนอ้งได ้
     3.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Colleagues) หมายถึง
การท่ีพนักงานในองค์กรมีความขัดแยง้ แข่งขันกันสูง หรือการเมืองในท่ีท างาน ท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์ทางลบ ส่งผลใหเ้กิดความเครียดสูง 
  4. ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Development) 
    4.1 ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) ความคาดหวงัของพนักงานท่ีจะ
ไดรั้บการมอบหมายท่ีจะท าในส่ิงใหม่ๆ ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น รายรับ ประสบการณ์ท่ีมากขึ้น เม่ือไม่ได้
ส่ิงเหล่าน้ีก็จะเกิดความเครียดในการท างาน รวมถึงการพยายามรักษาสถานภาพต าแหน่งของตน 
เช่นการท่ีจะไม่ได้รับการเล่ือนต าแหน่ง (Under Promotion) หรือการได้รับต าแหน่งสูงเกิน
ความสามารถของตน (Over Promotion) 
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    4.2 โอกาสจ ากดัในอาชีพ (Occupational Licking-in) คือโอกาสท่ีจะยา้ยงานใน 
ปัจจุบนัไปส่วนอ่ืนๆเป็นไปไดน้้อย เน่ืองจากไม่มีต าแหน่งท่ีเหมาะสมหรือความสามารถไม่เพียง
พอท่ีจะไปท างานอ่ืน 
   5. โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร (Organization Structure and Climate) การ
ท่ีลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานขาดความยืดหยุ่น ขาดความช่วยเหลือในการรับค าปรึกษา การ
ส่ือสารภายในองคก์รไม่มีประสิทธิภาพ พนกังานไม่มีโอกาสร่วมในการตดัสินใจ พนกังานไม่รู้สึก
ถึงการเป็นเจา้ขององคก์ร มีการเมืองในองคก์ร การประเมินผลคลุมเครือ 
    5.1 การมีส่วนรวมในการตดัสินใจ (Participation in Decision-Making) 
    5.2 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) การประเมินผล
งานก่อให้เกิดความเครียดทั้ งผู ้ประเมินและผู ้ถูกประเมิน เน่ืองจากผู ้ประเมินต้องตัดสินใจ
ประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะกระทบกับความสัมพนัธ์ระหว่างกัน ส่วนผูถู้กประเมินจะเกิด
ความเครียดวา่ตนจะถูกประเมินในรูปแบบใด 
   6. แหล่งภายนอกองคก์ร 
  Cooper & Marshall (1976) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างานมีอยู่
หลายปัจจัย เช่น ปริมาณของงานท่ีท าหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ภายในท่ีท างาน 
ความกา้วหน้า สภาพแวดลอ้มในองคก์ร หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกบังาน ลว้นเป็นตวัผนัแปรไป
ตามระดบัความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานดงัแสดงในภาพท่ี 5 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพท่ี 5 กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน Dynamic of Work stress
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธิภาพในการท างาน 
 1. แนวคิดและความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
  ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละบุคคล ท่ีสามารถ
ปฎิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และเสร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมถึงคิดค้นหาวิธีการช่วยลดความซ ้ าซ้อนของการท างาน การน า
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
เพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างคุม้ค่า และสามารถสร้างความพอใจให้แก่ทุกฝ่าย
ได ้(กนัตยา เพิ่มผล,2552 ; ไพบูลย ์ตั้งใจ,2554 ; ธนภณ วิมูลอาจ,2553 ; ศุภรณ์ทิพย ์ศิริสุนทร,2556 
; สมยศ แยม้เผื่อน,2551) ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
  

นกัวิชาการ ความหมาย 
กนัตยา เพิ่มผล (2552) ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตาม 

โดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จและผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยใช้ทรัพยากร
นอ้ยท่ีสุด และด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา 
ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินการนั้นๆ 
ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง 

ไพบูลย ์ตั้งใจ (2554) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคล 
ท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการ
ปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์
ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ต้องเกิดจาก
ความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ย
จิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองค์กร งานจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน  
 

นกัวิชาการ ความหมาย 
ธนภณ วิมูลอาจ (2553) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Work Efficiency) หมายถึง การท่ีบุคคล

สามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและเวลาท่ีก าหนด โดย
ผลงานท่ีได้ต้องมีคุณภาพและความถูกต้อง การคิดหาวิธีหรือน า
เทคนิคการท างาน และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงาน
และช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยท่ีใชท้รัพยากรต่างๆ ท่ีมี
อยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ทุกฝ่าย 

ศุภรณ์ทิพย ์ศิริสุนทร 
(2556) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Work Efficiency) หมายถึง การท่ีบุคคล
มีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมาย 
ทันระยะเวลาท่ีก าหนด ผลงานท่ีได้มีคุณภาพและความถูกต้อง มี
วิธีการท่ีช่วยลดความซ ้าซอ้นของการท างานน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
เขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีกลไกการ
ติดตามและใชง้บประมาณไดต้ามแผน เพื่อให้การใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า และสามารถสร้างความพอใจใหแ้ก่ทุกฝ่ายได ้

สมยศ แยม้เผื่อน (2551) การปฏิบติังานเพื่อให้ไดป้ริมาณงาน คุณภาพงาน และอตัราผลผลิตท่ี
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงถูกด าเนินการภายใต้ขอบเขตและวิธีการของ
องค์กรท่ีระบุไวเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือประสบผลส าเร็จเพื่อ
ความอยูร่อดขององคก์ร 

 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการท างาน คือ การท่ีบุคคลมีความสามารถ ทกัษะ ความ
พยายามท่ีจะปฎิบัติงานเพื่อให้บรรลุได้ตรงตามเป้าหมาย ทันระยะเวลาท่ีก าหนด และผลงานท่ี
ปฎิบติัออกมาไดย้งัมีคุณภาพและถูกตอ้งตามท่ีองคก์รก าหนด โดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  
 2 ปัจจัยท่ีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

   ประสิทธิภาพในการท างานถูกด าเนินการภายใตข้อบเขตและวิธีการขององคก์รท่ีระบุ
ไว้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือประสบผลส าเร็จเพื่อความอยู่รอดขององค์กร โดยการวัด
ประสิทธิภาพมี 4 ปัจจยั ดงัน้ี (สมยศ แยม้เผ่ือน,2551 ; อนนัท ์งามสะอาด,2551) 
  1. ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนงานท่ีได้กระท าให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดตามมาตรฐานของแต่ละองคก์ร 
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  2. คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  ตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ (Input) มี 
กระบวนการผลิต (Process) และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี โดยไม่มีการผิดพลาดหรือมีการผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด และไม่ถูกต าหนิเร่ืองผลของการท างานจากหวัหนา้ 
  3.ผลผลิต หมายถึง ผลการปฏิบติัท่ีพนกังานแสดงออกหรือกระท าแลว้เสร็จภายใต้
มาตรฐานหรือนโยบายการท างานของแต่ละองคก์รโดยพิจารณาจากอตัราผลผลิต  
  4. ประหยดั  (Economy) หมายถึง การวางแผนด าเนินงานอย่างประหยดั เช่น 
ประหยดัตน้ทุน (Cost) , ประหยดัทรัพยากร (Resources) และประหยดัเวลา (Time)  
  Mager & Besch (1967) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานไว้
เป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความ
แตกต่างระหว่าง 2 ส่ิง หรือมากกว่า หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถู้กตอ้งว่างานส าคญัได้
เสร็จส้ินลุล่วงไปแลว้ หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและอนัใดไม่ถูกตอ้ง 
  2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหา
ค าตอบเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ความสามารถในการแกปั้ญหาน้ีจะกระท าไดโ้ดยการสอนพนักงานให้
เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตุท่ีจะเกิดขึ้นตลอดแนวทางแกไ้ข 
  3. ความสามารถจ าเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ไดว้่าจะตอ้งท าอะไรหรือ
ต้องใช้อะไรตลอดจนสามารถรู้ล าดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหน่ึง ส่ิง
เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 
  4. ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัเคร่ืองมือ หรือ
เคร่ืองกลต่างๆ เพื่อท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการใหเ้สร็จส้ินลงไปได ้
  5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นส่ิงส าคญัใน
การส่ือความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 
  Plowman & Peterson (1960 อา้งถึงใน ประทีป แสงแพร 2562) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยสรุปองคป์ระกอบได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
   1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผลลพัธ์ของงานมีประโยชน์ 
มีความคุม้ค่าและผูใ้ช้ผลงานน้ี เกิดความพอใจผลการท างาน ผลงานมีความถูกตอ้งได้มาตรฐาน 
และส าเร็จไดใ้นระยะเวลารวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร
และสร้างความ พึงพอใจ ของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
   2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นอยูใ่นระดบัท่ีผูผ้ลิตผลงานวางแผน
ไวอ้ยา่งลงตวั ทั้งน้ีอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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   3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้อย่าง
เหมาะสมกบังานและมีการพฒันาเทคนิค การท างานตลอดจนเทคนิคการวางต าแหน่งอุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวก ในการใชง้าน ท าใหก้ารท างานสะดวกรวดเร็วขึ้น 
   4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการด าเนินงานทั้ งหมดต้อง เป็นไปตามท่ีวางแผนไวค้ือ 
จะตอ้งลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต 
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
  ธนาย ุภู่วิทยาธร (2561) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไว้
วา่ การปฏิบติังานของพนกังานท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นตรง
ตามเป้าหมาย ท่ีองคก์รตั้งไว ้และผลงานท่ีไดเ้ป็นงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง การปฏิบติังานท่ีไดป้ริมาณงานตรง
กบัจ านวนงานท่ีวางแผนไว ้และมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายอยูเ่สมอ 
  2. คุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงผลงานมีคุณภาพดี 
  3. เวลาในการท างาน (Timing of Work) หมายถึง การใชเ้วลาในการปฏิบติังาน ท่ี
สามารถท างานได้เสร็จก่อนหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐาน 
  Sim on (1960 อ้างถึงใน กิตติ  อมรเลิศวิทย์ , 2545) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพไวว้่า งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า 
(Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีได้รับออกมา เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลิตผลลบด้วย
ปัจจัยน าเข้า และถ้าเป็นการบริหารราชการก็บวกความพึงพอใจของประชาชนผู ้รับบริการ 
(Satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
   องคก์รภาคเอกชน E = (O - I) 
  องคก์รภาครัฐ E = (O - I) + S 
  E = Efficiency ประสิทธิภาพในการท างาน 
   O = Output ผลผลิตหรือผลงานทีไดรั้บออกมา 
   I = Input ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารทัว่ไป 
   S = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา  
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  3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

  ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ มีนกัทฤษฎีไดท้ าการศึกษาและ 
สรุปเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
  สเตียรส์ (อ้างถึงใน ฤทัยทิพย ์โพธ์ิอ่อน , 2550) กล่าวไวว้่า ปัจจัยท่ีส าคัญของการ
ปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองค์กรจะตอ้งประกอบไปดว้ย ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั 
(Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกันเป็น เคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) 
ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันั้น ถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไปก็ยากท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ผล
ปฏิบติังานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้
  สมใจ ลกัษณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 
ระดบั คือ 
  1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ 
บุคคลท่ีตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก เป็น
ผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจในการท างาน  
  2. ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การท่ีองค์กรสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตาม
ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รโดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่าง ๆ รวมทั้งก าลงัคนอย่างคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่วตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยดี โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร 
และบุคคล องคก์รระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อผลผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย องคก์รมี
ความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วิธีการเทคนิค และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการ
ท างานอย่างเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแยง้น้อยท่ีสุด 
บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มีความสุขความพอใจในการท างาน 
 สมยศ นาวีการ (2549 อา้งถึงใน กชพร พุทธจกัร, 2553) ไดเ้สนอปัจจยั 7 ประการ ท่ีมี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร ดงัน้ี 
  1. กลยุทธ์ (Strategy) เก่ียวกับการก าหนดเป็นภารกิจ การพิจารณาจุดแข็งและ
จุดอ่อนในองคก์ร โอกาส และอุปสรรคภายนอกองคก์ร เป็นแผนปฏิบติัการท่ีอธิบายถึงการจดัสรร
ทรัพยากรและกิจกรรมให้ เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุ เป้าหมาย โดยเฉพาะการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
  2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์กรท่ี เหมาะสมจะช่วยในการ
ปฏิบติังาน 
  3. ระบบ (System) ระบบขององคก์รจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  4. แบบ (Style) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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  5. บุคลากร (Staff) 
  6. ความสามารถ (Skill) 
  7. ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร (Shared value) 
 
ตารางท่ี 8 ตารางสังเคราะห์ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
 

 
 จากตารางท่ี 8 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการท างานคือ การท่ีบุคคลมีทกัษะ 
ความสามารถ และความพยายามท่ีจะปฎิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุไดต้รงตามเป้าหมาย ทนัระยะเวลาท่ี
ก าหนด รวมถึงผลงานท่ีปฎิบติัออกมาไดย้งัมีคุณภาพและถูกตอ้งตามท่ีองคก์รก าหนด โดยใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า

ที ่
ความหมายของ

ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
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1 ดา้นปริมาณงาน  X X X X X X 
2 ดา้นคุณภาพในการท างาน X X X X X X X 
3 ดา้นเวลาในการท างาน X X X X  X X 
4 ปฎิบติัตามขอ้ก าหนด  X   X   
5 บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  X X X    
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลงานวิจยั บทความวิชาการ และ
บทความวิจยัเพื่อน าขอ้มูลมาก าหนดตวัแปรและสมมติฐานในงานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. งานวิจยัแสดงความสัมพนัธ์ของความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ส่งผลต่อความเครียดใน
การท างาน 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ยงัไม่ค่อยพบงานวิจยัท่ี
ศึกษาเช่ือมโยงกบัความเครียดในการท างาน แต่พบงานวิจยัท่ีศึกษาในดา้นศึกษาศาสตร์ท่ีมีกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัเรียน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน างานวิจยัน้ีมาใชใ้นการสนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรในคร้ังน้ี โดยพบวา่ 
 ยชญ์รวินทร์ จรบุรมย์ (2560) กล่าวถึงเร่ือง ผลของการเสริมสร้างความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์เพื่อลดความเครียดของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดท้ าการเปรียบเทียบระดบัความเครียด
ของนกัเรียนโดยใชโ้ปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ซ่ึงจะท าการทดลองทั้งหมด 30 คน 
และแบ่งการทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงพบว่าความเครียดเป็นสภาวะของอารม์หรือความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นท่ีตวับุคคลตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ จนท าให้รู้สึกถูกกดดนั รวมถึงเกิดการเปล่ียนแปลงใน
ตวับุคคล 3 ดา้น คือ 1.ดา้นร่างกาย 2.ดา้นจิตใจและอารมณ์ 3.ดา้นพฤติกรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
1.นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภายหลงัไดรั้บโปรแกรมส่งเสริมความยดืหยุน่ทางอารมณ์มีคะแนน
ความเครียดต ่ากวา่ ก่อนไดรั้บโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุน่ทางอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 2.นักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ มี
คะแนนต ่ากวา่ กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมส่งเสริมความยดืหยุน่ทางอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 เสาวลกัษณ์ ภารชาติ (2551) กล่าวถึงเร่ือง ผลของโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ต่อความเครียดของนกัเรียนท่ีเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั พบว่านกัเรียนท่ีเตรียมสอบเขา้
มหาวิทยาลยั ภายหลงัไดรั้บโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีคะแนนต ่ากว่าก่อนไดรั้บ
โปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทท่ีระดบั 0.01 เช่นเดียวกับ
นกัเรียนท่ีไดรั้บโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีคะแนนต ่ากว่ากลุ่มท่ีไม่ไดรั้บอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
สามารถลดความเครียดของนกัเรียนท่ีเตรียมตวัสอบได ้ 
 กาญจนา จตัุพนัธ์ และกาญจนา สานุกูล (2559) กล่าวถึงเร่ือง การศึกษาความยดืหยุน่และ
ทนทานของจิตใจโดยใช้ทักษะการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษา กรณีศึกษา วิชาฝึกงาน
นกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร
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จงัหวดัขอนแก่น พบว่าการใช้แบบทดสอบความยืดหยุ่นและทนทานของจิตใจ มีระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ 0.85 ก่อนออกฝึกงาน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่านกัศึกษามีระดบัความยดืหยุ่นและทนทานของ
จิตใจ องค์ประกอบด้านความมัน่คงทางอารมณ์โดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับปกติ 31.2 นักศึกษามีระดับ
ความยืดหยุ่นทนทางของจิตใจด้านก าลงัใจโดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับปกติ 16.6 และนักศึกษามีระดับ
ความยืดหยุ่นทนทางของจิตใจดา้นการจดัการปัญหาโดยเฉล่ียอยูท่ี่ระดบัปกติ 13.4  ซ่ึงมีการเรียนรู้
ท่ีได้รับผลกระทบจากด้านสังคมเช่น ความคาดหวงั การวางตวั วฒันธรรมการท างาน และด้าน
ก าลงัใจ ระดบัปกติ  และด้านการจดัการแกปั้ญหา ระดบัปกติ คือ การแกปั้ญหาต่อการจดจ าหน้า
งาน การสร้างสัมพนัธภาพและแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2560) กล่าวถึงเร่ือง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และขอ้เรียกร้อง
จากงานท่ีพยากรณ์ ไดส้ ารวจกลุ่มตวัอย่างคือกลุ่มสัตวแพทยท่ี์ประกอบวิชาชีพบ าบดัโรคสัตวเ์ล้ียง
จ านวน 336 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ากลุ่มสัตวแ์พทยท่ี์มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยจะพบว่าดา้นต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.16  ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 ดา้นมีก าลงัใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 
และดา้นทนต่อแรงกดดนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83  
  2. งานวิจยัแสดงความสัมพนัธ์ของความเครียดในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน 
 ปวิตรา ลาภละมูล (2557) กล่าวถึงเร่ือง ความเครียดภายในองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ไอ.เทค.คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั. ระบุไวว้่า ปัจจยั
ความเครียดภายในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะมีทั้งหมด 4 ดา้น คือ 1.ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน 2.ดา้นนโยบายองคก์ร 3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.ดา้นลกัษณะของงาน และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน คือ 1.ดา้นคุณภาพงาน 2.ดา้นปริมาณงาน 3.ดา้นความ
พอใจในงาน ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงานและดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบั
ต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นความพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
ตรงกนัขา้มระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 สุภาพร โทบุตร (2563) กล่าวถึงเร่ือง ปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่าปัจจยัการท างานเป็นทีมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของบุคคลกร มี 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นองค์ประกอบ
และคุณลกัษณะ และดา้นการออกแบบงาน ซ่ึงไดส้ ารวจกลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรภาครัฐในจงัหวดั
ปราจีนบุรีจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการท างานเป็นทีมด้านกระบวนการ ด้าน
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องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ และดา้นการออกแบบงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคคลกรภาครัฐในจงัหวดัปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีด้าน
สภาพแวดล้อมหรือบริบท ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคคลกรภาครัฐใน
จงัหวดัปราจีนบุรี  
 พิมพ ์ศรีทองค า (2559) กล่าวถึงเร่ือง ความเครียดในการปฏิบติังาน ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานปฏิบติัการในบริษทัเอกชนท่ีน าเขา้และจดัจ าหน่าย
สินค้าแฟชั่นแห่งหน่ึง ใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
งานวิจยั 300 คน ทดสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาร์คกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ผล
วิจยัพบว่าความเครียดในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.069 และ t เท่ากบั 9.782 
 ตรีรินทร์ คนจริง (2563) กล่าวถึงเร่ือง ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
ของขา้ราชการกรมสรรพากร กรณีศึกษาขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงไดส้ ารวจ
กลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จ านวน 340 คน ผลวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเกิดความเครียดมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ รองลงมาคือ สัมพนัธภาพใน
การท างาน โครงสร้างของบรรยากาศในองค์กร บทบาทและหน้าท่ีในองค์กร และลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติ โดยปัจจัยทั้ ง 5 ด้านมีค่า R2 เท่ากับ 0.059 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังาน 
  3. งานวิจยัแสดงความสัมพนัธ์ของความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน 
 ทิพย์ประภา พิศาลกิตติคุณ (2558) กล่าวถึงเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน : กรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังานฝ่ายควบคุมระบบก าลงัไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูป้ฎิบติังานจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฎิบติังานของผูป้ฎิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลและศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังาน ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 128 คน ผลวิจยัพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม
ของผูป้ฎิบติังานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระเบียบอารมณ์ของตนเอง 
ด้านการจูงใจตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และด้านทักษะทางสังคมอยู่ในระดับสูง
ตามล าดบั ประสิทธิภาพการปฎิบติังานโดยรวมของผูป้ฎิบติังานอยู่ระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นกระบวนการปฎิบติังาน และดา้นความพอใจของทุก
ฝ่ายอยูใ่นระดบัสูง และสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฎิบติังานโดยรวมได ้ร้อยละ 64.30  
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 สัญชาติ พรมดง และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2562) กล่าวถึงเร่ือง ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก
ท่ีมีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
ระบุไวว้า่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก คือ 1.ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 2.ดา้นความหวงัในการท างาน 
3.ด้านการมองโลกในแง่ดี 4.ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา
และความเช่ือถือ 0.93 ผลวิจยัพบวา่ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกโดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานร้อยละ 57.10 โดยมีปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ประกอบไปดว้ยดา้นความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ด้านความคาดหวงัในการท างาน และด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบว่าปัจจยั
ด้านความหวังส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุด (β  = 
0.336,Sig.= 0.000**) รองลงไปคือด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง (β = 0.276, Sig.= 0.000**) ด้าน
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (β = 0.171, Sig.= 0.002**) ตามล าดบัและดา้นการมองโลกในแง่ดีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β = 0.091, 
Sig.= 0.096) 
 สมมาศ พลเยี่ยม , ปพฤกษ ์อุตสาหะวาณิชกิจ และธนชาติ เราประเสิรฐ (2560) กล่าวถึง
เร่ือง ผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ภาค9 ซ่ึงไดส้ ารวจกลุ่มตวัอย่างคือพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 9 จ านวน 278 คน ผลวิจยั
พบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโดยมีค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.479 – 0.738 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูว้ิจัยท าการทดสอบ 
Multicollinearity ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.614 – 2.153 แสดงว่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระไม่ถึงขึ้นก่อใหเ้กิดปัญหา  
 

 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
   ในการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความยดืหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความเครียดในการ
ท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน และเพื่อพฒันาและตรวจสอบแบบจ าลองท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิ้จยัมีการด าเนินการตามระเบียบวิธี
วิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
    ประชากร  คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 560 คน (ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี, 2564) ซ่ึงเป็นประชากรท่ีทราบจ านวนแน่นอน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ได้ด าเนินศึกษาวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีจ านวน
พนกังานระดบัปฏิบติังานทั้งส้ิน 560 คน (ไม่รวมพนกังานระดบั staff ขึ้นไป) ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 จ านวนพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี 
 

สายการผลติสินค้า (Operation Line) จ านวน (คน) 
AA 
AB 
AC 
AD 
AE 

300 
70 

100 
30 
60 

รวม 560 
 
 การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการการค านวณการหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ตามแนวคิดของแฮร์และคณะ ท่ีกล่าวว่าขนาด
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัควรไม่นอ้ยกวา่ 100 ตวัอย่าง เพราะขนาดจ านวนตวัอยา่งท่ีนอ้ยเกินไปจะไม่
เพียงพอในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) (Hair et al., 2010) ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยั
เลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง 370 คน จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบทุกสายการผลิตสินคา้ตามตอ้งการ ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
   
ตารางท่ี 10 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่ง
หน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 

สายการผลติสินค้า (Operation Line) จ านวน (คน) กลุ่มตัวอย่าง 
AA 
AB 
AC 
AD 
AE 

300 
70  

100 
30 
60 

198 
46 
66 
20 
40 

รวม 560 370 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเร่ือง อิทธิพลของความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นจากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากนั้นน ามาก าหนดเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะในการวิจยั โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานในบริษทั รวมทั้งส้ิน 4 ขอ้ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบให้
เลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว 
   ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความยดืหยุ่นทางอารมณ์ เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีทั้งหมด 4 ขอ้ โดยมีการก าหนดการใหค้่าคะแนน  
   ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีทั้งหมด 7 ขอ้ โดยมีการก าหนดการใหค้่าคะแนน  
   ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วน
แบบประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีทั้งหมด 4 ขอ้ โดยมีการก าหนดการให้ค่า
คะแนน  
   โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 ท่ีเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงก าหนดการใหค้่าคะแนนดงัตารางท่ี 11 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) ดงั
แสดงในตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 การใหค้่าคะแนน 
 

 
ค่า

คะแนน 

ความหมาย 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ความเครียดในการ

ท างาน 
ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

5 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบัมากท่ีสุด 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบัมากท่ีสุด 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบัมาก
ท่ีสุด 

4 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบัมาก 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบัมาก 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) การใหค้่าคะแนน 
 

 
ค่า

คะแนน 

ความหมาย 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ความเครียดในการ

ท างาน 
ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

3 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบัปาน
กลาง 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบัปาน
กลาง 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบัปาน
กลาง 

2 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบันอ้ย 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบันอ้ย 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบันอ้ย 

1 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 

 
   ส าหรับการแปลผลจะก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ซ่ึงค านวณโดยสูตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 

                                                                   =  
5−1

5
= 0.80 

    
   โดยมีเกณฑก์ารแปลผลของระดบัความยดืหยุน่ ความเครียดในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการท างานดงัแสดงในตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 เกณฑก์ารแปลผล 
 

 
ค่าคะแนน 

ความหมาย 

ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ 

ความเครียดในการ
ท างาน 

ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

4.21 – 5.00 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบัมาก
ท่ีสุด 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบัมาก
ท่ีสุด 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบัมาก
ท่ีสุด 

3.41 – 4.20 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบัมาก 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบัมาก 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบัปาน
กลาง 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบัปาน
กลาง 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบัปาน
กลาง 

1.81 – 2.60 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบันอ้ย 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบันอ้ย 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 
มีความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 

มีความเครียดในการ
ท างานในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 

มีประสิทธิภาพในการ
ท างานในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 

 

การสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
    1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ 
ก าหนดขอบเขตของการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้ลอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
    2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาขอ้ค าถามและจดัท าแบบสอบถาม 
    3. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการ 
หาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดว้ยการให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายของ
งานวิจยั ซ่ึงก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็น 3 ระดบั โดยแต่ระดบัมีความหมายดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน  ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของงานวิจยั 
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     0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของ
งานวิจยั 
    -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของงานวิจยั 
   เม่ือไดรั้บความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จึงน ามาแจกแจงระดบัความคิดเห็น 3 ระดบั และ
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องจากสูตรการค านวณ (ลัดดาวลัย์ เพชรโรจน์ิ และอัจรา ช านิ
ประศาสน,์ 2547) 
 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑛
 

     
  เม่ือ  IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
    R     แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    n แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   ก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีผา่นเกณฑค์ุณภาพคือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า ICO ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป (สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงศ,์ 2551)โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามใบ
แบบสอบถามชุดน้ีมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
    4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ มาด าเนินการหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 ชุด โดยประชากรท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ ได้แก่พนักงานระดับ
ปฏิบติัการของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เม่ือไดแ้บบสอบถามครบตาม
จ านวน จึงน ามาวิเคราะห์ดว้ยการประมวลค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบราค โดยค่าอลัฟ่า (∝) ท่ี
จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม ซ่ึงจะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ≤ ∝ ≤ 1 หากค่าท่ีไดม้ากกว่า 
0.70 จะถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพในระดับสูง (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) สามารถน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ ผลของความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามชุดน้ี ดงัแสดงในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม จ านวน (ขอ้) ระดบัความ
เช่ือมัน่ 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
ความเครียดในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

4 
7 
4 

1.00 
0.90 
0.90 

รวม 15 0.90 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติังานของบริษทัผลิตช้ินส่วน
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในบริษทั จ านวน 370 คน 
    2. ผูวิ้จยัด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง เร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2566 - สิงหาคม พ.ศ.2567  
    3. รวบรวมแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาลงรหัส (Coding) 
ส าหรับการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณค่าทางสถิติ และวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามไดค้รบตามตอ้งการเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
    1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทั วิเคาะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดว้ยค่าทางสถิติ คือการหา
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) 
    2. การวิเคราะห์ระดับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความเครียดในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ด้วยค่าทางสถิติ คือการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     



 47 

    2.1 สูตรค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean : 𝑋̅) 

𝑋̅ =
∑ 𝑋̅

𝑛
 

     
  เม่ือ  𝑋̅ แทน  คะแนนเฉล่ีย หรือ ค่าเฉล่ีย 
    ∑ 𝑋̅      แทน  ผลรวมของคะแนนขอ้มูล 
    n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     
    2.2 สูตรเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

𝑆𝐷 = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)

2

𝑛(𝑛 − 1)
 

     
  เม่ือ  SD แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ∑ 𝑥2      แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัดว้ยก าลงัสอง 
             (∑ 𝑥)2      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    3. การทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยเปรียบเทียบกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษข์องอิทธิพลของความยืดหยุน่ทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ดว้ย
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) การวิเคราะห์คร้ังน้ีใช้
โปรแกรมดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
    4. การตรวจสอบความสอดคล้องของอิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และ
ความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน
ยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการโครงสร้าง SEM ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ซ่ึงค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2557; สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตวรรณา, และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2557) ดงัน้ี 
     4.1 การวิเคราะห์ค่าไค-สแควร์ (𝑥2) เป็นค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานว่า
แต่ละตวัแปรความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงไค-สแควร์ จะตอ้งมีค่านัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
จึงถือวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กนั 
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     4.2 การวิเคราะห์ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (𝑥2/df) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจยัว่าแต่ละตวัแปรความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ ควรมี
ค่านอ้ยกวา่ 2.00 และถา้ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ ยิง่มีค่าเขา้ใกล ้0 มากเท่าไร แสดงวา่ โมเดลยิง่มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
     4.3 การวิเคราะห์ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index 
: CFI) เป็นดชันีท่ีบอกว่าโมเดลท่ีน ามาตรวจสอบดีกว่าโมเดลท่ีตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือ 
โมเดลอิสระ ซ่ึงค่า CFI ท่ีดีควรมีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลนั้นมีความสอดคล้อง
กลมกลืนและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    4.4 การวิเคราะห์ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) เป็น
อตัราส่วนของผลต่างระหวา่งฟังก์ชัน่ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูล เกณฑก์ารประเมินความ
สอดคล้องกลมกลืน ค่าดัชนี GFI ควรมีมากกว่า 0.90 และถา้ค่าดัชนี GFI ยิ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 มาก
เท่าไร แสดงวา่โมเดลนั้นยิง่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    4.5 การวิเคราะห์ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเชิงสัมพนัธ์ (Normed Fit Index : 
NFI) เป็นดชันีท่ีแสดงถึงสัดส่วนท่ีโมเดลท่ีน ามาตรวจสอบสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นเม่ือเทียบกบั
โมเดลท่ีตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือโมเดลอิสระ ซ่ึงค่า NFI ท่ีดีควรมีมากกว่า 0.90 และถา้ค่า
ดชันี NFI ยิง่มีค่าเขา้ใกล ้1 มากเท่าไร แสดงวา่โมเดลนั้นยิ่งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
    4.6 การวิเคราะห์ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of 
Fit Index : AGFI) เป็นค่าท่ีไดจ้ากการปรับแกด้ชันี GFI เม่ือค านึงถึงขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวนตวั
แปรและองศาอิสระ ค่าดชันี AGFI มากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
    4.7 การวิเคาะห์ดชันีรากท่ีสองท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาด
ของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปร (Root Mean Residual : RMR) ซ่ึงควร
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงจะสรุปไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
    4.8 การวิเคาะห์ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ
ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าท่ีบอกถึงความไม่
สอดคลอ้งของตวัแปรท่ีสร้างขึ้นกบัแมทริกของความแปรปรวนของกลุ่มประชากร ซ่ึงค่า RMSEA 
ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 และถ้าค่า RMSEA ยิ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 มาก แสดงว่าโมเดลนั้ นมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 4.9 ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (Incremental fit index; 
IFI) เป็นค่าดัชนีท่ีทดสอบเปรียบเทียบรูปแบบทดสอบกับรูปแบบฐานท่ีตัวแปรทุกตัวแปรไม่มี
ความสัมพนัธ์ ควรมีค่ามากกวา่ 0.90 จึงแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์  
    4.10 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน(Standardized Factor Loading) คือค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรในงานวิจยัโดยผลลพัธ์ท่ีออกมาตอ้งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงถือว่า
ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 
    4.11 ค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย (Average Variance Extracted: AVE) คือ
ผลลพัธ์ในรูปแบบของค่าเฉล่ียร้อยละจากการค านวณการลู่เขา้ของตวัแปรสังเกตไดท้่ามกลางกลุ่ม
ตัวช้ีวดัท่ีเป็นตัวแทนของตัวแปรแฝงโดยผลลัพธ์ท่ีออกมาต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.50 ขึ้ นไปจึงเป็นท่ี
ยอมรับได ้ 
    4.12 ค่าความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) คือการค านวณ
ความสอดคล้อง และความน่าเช่ือถือของตัวแปรสังเกตได้ในการท าหน้าท่ีเป็นองค์ประกอบ
โครงสร้างของตวัแปรแฝงโดยผลลพัธ์ท่ีออกมาตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้
   ทั้งน้ีสามารถสรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผลการตรวจสอบและยืนยนัความสอดคลอ้ง
ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 

ดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การยอมรับ 

𝑥2 p > 0.05 ไม่มีนยัส าคญั สอดคลอ้งดี 

𝑥2/df 
𝑥2/𝑑𝑓 < 3 

หรือ 𝑥2 
/𝑑𝑓 <  5 

สอดคลอ้งดี 
พอใชไ้ด ้

CFI 
CFI > 0.95 

หรือ CFI > 0.90 
สอดคลอ้งดี 
ยอมรับได ้

GFI 
GFI > 0.95 

หรือ GFI > 0.90 
สอดคลอ้งดี 
ยอมรับได ้

NFI 
NFI > 0.95 

หรือ NFI > 0.90 
สอดคลอ้งดี 
ยอมรับได ้
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 

ดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การยอมรับ 

AGFI 
AGFI > 0.95 

หรือ AGFI > 0.90 
สอดคลอ้งดี 
ยอมรับได ้

RMR RMR < 0.09 สอดคลอ้งดี 
RMSEA RMSEA < 0.07 

หรือ RMSEA อยู่ระหวา่ง 0.07 – 0.10 
สอดคลอ้งดี 
พอใชไ้ด ้

IFI IFI > 0.09 สอดคลอ้งดี 

λ  λ > 0.50 สอดคลอ้งดี 
AVE AVE ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป สอดคลอ้งดี 
CR CR ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป สอดคลอ้งดี 

 

ท่ีมา : (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557; สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตวรรณา, และรัชนีกูล ภิญโญภา
นุวฒัน์, 2557)



บทที ่4 

ผลการวจิัย  
 
   การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความยดืหยุน่ทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุ รี  จ านวนทั้ งหมด 370 คน คิดเป็นอัตราการส่ง
แบบสอบถามคืนร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย สรุป
ผลงานวิจยัไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี  2 ผลวิเคราะห์ความยืดหยุ่นทางอารมณ์  ความเครียดในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ี 3 ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองอิทธิพลของความยืดหยุน่ทางอารมณ์
และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัทผลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 

การก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีน าเสนอก าหนดสัญลกัษณ์ของโมเดลเชิงสาเหตุของเคร่ืองหมายท่ีใชด้งัน้ี  
 
      แทน ตวัแปรท่ีสังเกตได ้
 
 
      แทน ตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ 
 
      แทน ตวัแปรความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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แทน ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั 
 
  
 n หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑋̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 C.V.  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
 r.  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation  
     Coefficient) 
 𝑥2  หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square) 
 λ   หมายถึง  น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
 e  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Error) ของตวับ่งช้ี 
 Sig  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 df.  หมายถึง  ค่าองศาอิสระ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสอง 
 ***  หมายถึง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 *  หมายถึง  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 CFI  หมายถึง  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit  
     Index) 
 GFI  หมายถึง  ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
 AGFI  หมายถึง  ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of  
     Fit Index) 
 RMSEA หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ 
   ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 
 SRMR หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน  
   (Standardized Root Mean Square Residual) 
 NFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ  
   (Normed fit index) 
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 IFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental  
   fit index) 
 CFA หมายถึง การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor  
   Analysis)  
 AVE หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้
 CR. หมายถึง ค่าความเท่ียงรวม 
 SKEW หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
 KURT หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 CN หมายถึง ค่าขนาดตวัอยา่งวิกฤต (Critical N) 
 RES1 หมายถึง สามารถทนต่อการท างานภายใตส้ภาวะความกดดนัไดดี้ เช่น การ 
   ท างานแข่งกบัเวลาการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีเพิ่มขึ้น เป็นตน้ 
 RES2 หมายถึง เม่ือเผชิญกบัความกดดนัในการท างานมกัคิดวา่งานท่ีท าอยูห่รือ 
   ไดรั้บมอบหมายใหม่นั้นมีส่วนช่วยฝึกทกัษะในการท างาน 
 RES3 หมายถึง เม่ือเผชิญกบัความกดดนัในการท างานมกัคิดวา่ภาระงานท่ี 
   เพิ่มขึ้นเป็นการทา้ทายความสามารถในการท างาน 
 RES4 หมายถึง มกัใหก้าลงัใจตนเองวา่สามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 STR1 หมายถึง ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกวิตกกงัวลในการท างาน 
 STR2 หมายถึง ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกไม่พอใจในงานท่ีท า 
 STR3 หมายถึง ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกเหน็ดเหน่ือยจากงานท่ีท างาน 
 STR4 หมายถึง ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีท า 
 STR5 หมายถึง ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา มาท างานสาย 
 STR6 หมายถึง ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมามีความรู้สึกไม่อยากมาท างาน 
 STR7 หมายถึง ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกขดัแยง้ในใจเพราะผลงานไม่เป็น 
   ตามท่ีคาดหวงั 
 POM1 หมายถึง มกัปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 
 POM2 หมายถึง ปฏิบติังานไดท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 POM3 หมายถึง มกัปฎิบติังานออกมาไดถู้กตอ้ง 
 POM4 หมายถึง มกัปฎิบติังานออกมาไดต้ามคุณภาพท่ีก าหนดไว ้
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   สรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 25 6.76 
 หญิง 345 93.24 
อาย ุ ต ่ากวา่หรือ 20 ปี 103 27.84 
 อาย ุ21 - 30 ปี 202 54.59 
 อาย ุ31 - 40 ปี 65 17.57 
ระดบัการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 241 65.14 
 อนุปริญญา/ปวส. 108 29.19 
 ปริญญาตรี 21 5.67 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 45 12.16 
 จ านวน 1 ปี - 2 ปี 79 21.35 
 มากกวา่ 3 ปี - 5 ปี 118 31.89 
 มากกวา่ 5 ปี 128 34.60 
 รวม 370 100.00 

  
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานเป็น เพศหญิง จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.24 และเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.76  
 พนักงานส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 54.59 รองลงมา ต ่า
กว่าหรือ 20 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.84 และ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.57  และส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.14 รองลงมา อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.19 และ ปริญญาตรี จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 
 ส าหรับดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบว่าส่วนใหญ่มากกว่า 5 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.60 รองลงมา มากกว่า 3 ปี - 5 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.89 จ านวน 1 ปี - 2 ปี 
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จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 21.35 และ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.16 
ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 2 ผลวิเคราะห์ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความเครียดในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี 
 ในส่วนน้ีวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความเครียดในการ
ท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน สรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 16 ถึง 18 
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์ (n = 370) 
 

ตวัยอ่ ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 𝑋̅ S.D.  แปลค่า 
RES1 สามารถทนต่อการท างานภายใตส้ภาวะความกดดนัไดดี้ 

เช่น การท างานแข่งกบัเวลาการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีเพิ่มขึ้น เป็นตน้ 

3.95 0.68  มาก 

RES2 เม่ือเผชิญกบัความกดดนัในการท างานมกัคิดวา่งานท่ีท า
อยูห่รือไดรั้บมอบหมายใหม่นั้นมีส่วนช่วยฝึกทกัษะใน
การท างาน 

4.17 0.63  มาก 

RES3 เม่ือเผชิญกบัความกดดนัในการท างานมกัคิดวา่ภาระ
งานท่ีเพิ่มขึ้นเป็นการทา้ทายความสามารถในการท างาน 

3.89 0.60  มาก 

RES4 มกัใหก้ าลงัใจตนเองวา่สามารถท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

4.34 0.61  มากท่ีสุด 

  โดยรวม 4.09 0.51  มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า พนักงานมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก
(𝑥̅ = 4.09 , 𝑆. 𝐷. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเกือบทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ “เม่ือเผชิญกบัความกดดนัในการท างานมกัคิดวา่งานท่ี
ท าอยูห่รือไดรั้บมอบหมายใหม่นั้นมีส่วนช่วยฝึกทกัษะในการท างาน” (𝑥̅ = 4.17 , 𝑆. 𝐷. = 0.63) 
“สามารถทนต่อการท างานภายใตส้ภาวะความกดดนัไดดี้ เช่น การท างานแข่งกบัเวลาการท างานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีเพิ่มขึ้น เป็นตน้” (𝑥̅ = 3.95 , 𝑆. 𝐷. = 0.68) และ “เม่ือเผชิญกบัความกดดนัใน
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การท างานมักคิดว่าภาระงานท่ีเพิ่มขึ้ น เป็นการท้าทายความสามารถในการท างาน” (𝑥̅ =

3.89 , 𝑆. 𝐷. = 0.60) 
 ยกเวน้ขอ้ค าถาม “มกัใหก้ าลงัใจตนเองวา่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย” มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.34 , 𝑆. 𝐷. = 0.61) 

 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความเครียดในการท างาน (n = 370) 
 

ตวัยอ่ ดา้นความเครียดในการท างาน 𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลค่า 
STR1 ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกวิตกกงัวลในการท างาน  3.30 0.88 ปานกลาง 
STR2 ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกไม่พอใจในงานท่ีท า  2.63 0.70 ปานกลาง 
STR3 ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกเหน็ดเหน่ือยจากงานท่ี

ท างาน 
3.23 0.99 ปานกลาง 

STR4 ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีท า 2.65 0.97 ปานกลาง 
STR5 ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา มาท างานสาย  2.49 1.01 นอ้ย 
STR6 ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมามีความรู้สึกไม่อยากมาท างาน  1.80 0.75 นอ้ยท่ีสุด 
STR7 
 

ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมารู้สึกขดัแยง้ในใจเพราะผลงาน
ไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั  

3.10 1.02 ปานกลาง 

 โดยรวม 2.74 0.69 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า พนักงานมีความเครียดในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑥̅ = 2.74 , 𝑆. 𝐷. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเกือบทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ “ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผ่านมารู้สึกวิตกกงัวล
ในการท างาน” (𝑥̅ = 3.30 , 𝑆. 𝐷. = 0.88) รองลงมา คือ “ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผ่านมารู้สึกเหน็ด
เหน่ือยจากงานท่ีท างาน” (𝑥̅ = 3.23 , 𝑆. 𝐷. = 0.99)  “ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผ่านมารู้สึกขดัแยง้ใน
ใจเพราะผลงานไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั” (𝑥̅ = 3.10 , 𝑆. 𝐷. = 1.02) “ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผ่านมา
รู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีท า” (𝑥̅ = 2.65 , 𝑆. 𝐷. = 0.97) และ “ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผ่านมารู้สึกไม่
พอใจในงานท่ีท า” (𝑥̅ = 2.63 , 𝑆. 𝐷. = 0.70) 

 ยกเวน้ขอ้ค าถาม “ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผ่านมา มาท างานสาย” มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย 
(𝑥̅ = 2.49 , 𝑆. 𝐷. = 1.01) และ “ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผ่านมามีความรู้สึกไม่อยากมาท างาน”  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (𝑥̅ = 1.80 , 𝑆. 𝐷. = 0.75) 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพในการท างาน (n = 370) 
 

ตวัยอ่ ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 𝑋̅ 𝑆. 𝐷. แปลค่า 
POM1 มกัปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด  3.55 0.77 มาก 
POM2 ปฏิบติังานไดท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด  3.55 0.74 มาก 

POM3 มกัปฎิบติังานออกมาไดถู้กตอ้ง  3.67 0.66 มาก 
POM4 มกัปฎิบติังานออกมาไดต้ามคุณภาพท่ีก าหนดไว ้ 3.71 0.58 มาก 

  โดยรวม 3.62 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18  พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอยู่ในมาก 
(𝑥̅ = 3.62 , 𝑆. 𝐷. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ “มักปฎิบัติงานออกมาได้ตามคุณภาพท่ีก าหนดไว้” 
(𝑥̅ = 3.71 , 𝑆. 𝐷. = 0.58) รองลงมา “มักปฎิบัติงานออกมาได้ถูกต้อง” (𝑥̅ = 3.67 , 𝑆. 𝐷. =

0.66) “มักปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด” (𝑥̅ = 3.55 , 𝑆. 𝐷. = 0.77) และ 
“ปฏิบติังานไดท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด” (𝑥̅ = 3.55 , 𝑆. 𝐷. = 0.74) 
 

ส่วนท่ี 3 ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองอทิธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์
และความเครียดในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท
ผลติช้ินส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองอิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และ
ความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทัผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ก่อนการวิเคราะห์ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. การตรวจสอบโมเดลการวดัของตวัแปร โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของตวัแปรความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ตวัแปรความเครียดในการท างาน และตวัแปรประสิทธิภาพใน
การท างาน ผลการศึกษาปรากกฎดงัน้ี 
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  1.1 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

 
ภาพท่ี 6 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลอง ความยดืหยุ่นทางอารมณ์ 

  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ มีจ านวน 4 ตวัแปรสังเกตได ้(RES1 – RES4) ผลทดสอบพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า Chi – Square เท่ากบั 0.145  df = 1.0 Sig. = 0.703 > 0.05 และ 
CMIN/df. เท่ากบั 0.145 < 2.0 และมีความสอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 
ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.998 > 0.80 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า  (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 0.05 ดัชนีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.001 < 0.05 ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ 
(NFI) เท่ากับ 1.000 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 
1.001 > 0.90 กล่าวได้ว่าดชันีเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งแสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมีความ
เท่ียงตรง (Validity) ดงัแสดงในตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัความยดืหยุน่ทางอารมณ์  
 

ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์ λ  SE. t-value R2 

RES1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.65 - - 0.41 
RES2 0.92 0.10 13.512*** 0.84 
RES3 0.78 0.09 12.362*** 0.60 
RES4 0.71 0.08 11.476*** 0.50 
Multiple Correlation R2  = 0.333  
Cronbach's alpha = 0.833  
Average Variance Extracted (AVE) = 0.592  
Construct Reliability (CR) = 0.851  

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัความยืดหยุ่นทางอารมณ์ มีจ านวน 4 ตัวแปร
สังเกตได้ (RES1 – RES4) ผลวิเคราะห์พบว่ามีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.65– 0.92 มีค่า
มากกว่า 0.50 เป็นค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตัวแปรสังเกตได ้
(Cheung & Wang,2017) มีค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.08 – 0.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิง
พหุยกก าลงัสองระหว่างตวัแปรเท่ากบั 0.333 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสอง
รายขอ้ระหว่าง 0.41 – 0.84 ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกดัได้ (AVE) เท่ากบั 0.592 มากกว่า 0.50 
กล่าวไดว้่า โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือว่าตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2014)  มีค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากบั 0.851 มากกวา่ 0.60 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตวั
แปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยนัความยืดหยุ่นทางอารมณ์ทุกตวั
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง (Fornell and Larcker, 1981) ผลตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัเท่ากบั 0.833 มีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่ตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือ
ไดค้่อนขา้งสูง (Pallant, 2007)  
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ตารางท่ี 20 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรช้ีวดัความยดืหยุน่ทางอารมณ์  
 

ตวัแปรสังเกตได ้ RES1 RES2 RES3 RES4 

RES1 1.000    
RES2 0.595 1.000   
RES3 0.509 0.713 1.000  
RES4 0.450 0.653 0.425 1.000 

 
 จากตารางท่ี 20 ทดสอบสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรช้ีวดัดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.425 – 0.713 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในเชิงบวกและ
ไม่เกิน 0.90 (Field et al. (2013) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัมากไม่มีการควบคุมตวัแปรใดไวจึ้งสรุปไดว้่าตวัช้ีวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัความ
ยดืหยุน่ทางอารมณ์ทุกตวัแปรมีความสอดคลอ้งและความเท่ียงตามเกณฑ์ สามารถน าเขา้แบบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้าง 
 
  1.2 ความเครียดในการท างาน 

  
ภาพท่ี 7 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความเครียดในการท างาน  
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองความเครียดในการ
ท างาน มีจ านวน 7 ตวัแปรสังเกตได ้(STR1 – STR7) ผลทดสอบพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  มีค่า Chi – Square เท่ากับ 3.609  df = 5.0 Sig. = 0.607 > 0.05 และ 
CMIN/df. เท่ากบั 0.722 < 2.0 และมีความสอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90 
ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.984 > 0.80 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า  (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 0.05 ดัชนีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.009 < 0.05 ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ 
(NFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 
1.001 > 0.90 กล่าวได้ว่าดชันีเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งแสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมีความ
เท่ียงตรง (Validity) ดงัแสดงในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัความเครียดในการท างาน  
 

ดา้นความเครียดในการท างาน λ  SE. t-value R2 

STR1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.62 - - 0.39 
STR2 0.82 0.10 10.152*** 0.67 
STR3 0.53 0.10 9.677*** 0.28 
STR4 0.78 0.13 11.083*** 0.61 
STR5 0.74 0.13 10.631*** 0.55 
STR6 0.82 0.10 11.345*** 0.67 
STR7 0.69 0.15 8.861*** 0.48 
Multiple Correlation R2  = 0.296  
Cronbach's alpha = 0.873  
Average Variance Extracted (AVE) = 0.552  
Construct Reliability (CR) = 0.882  

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัความเครียดในการท างาน มีจ านวน 7 ตวัแปร
สังเกตได้ (STR1 – STR7)  ผลวิเคราะห์พบว่ามีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.53– 0.82 มีค่า
มากกว่า 0.50 เป็นค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตัวแปรสังเกตได ้
(Cheung & Wang,2017) มีค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.10 – 0.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิง
พหุยกก าลงัสองระหว่างตวัแปรเท่ากบั 0.296 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสอง
รายขอ้ระหว่าง 0.28 – 0.67 ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกดัได้ (AVE) เท่ากบั 0.552 มากกว่า 0.50 
กล่าวไดว้่า โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือว่าตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2014)  มีค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากบั 0.882 มากกว่า 0.60 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าตวั
แปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยนัความเครียดในการท างานทุกตวั
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง (Fornell and Larcker, 1981) ผลตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัเท่ากบั 0.873 มีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่ตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือ
ไดค้่อนขา้งสูง (Pallant, 2007)  
 
ตารางท่ี 22 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรช้ีวดัความเครียดในการท างาน  
 

ตวัแปรสังเกต
ได ้

STR1 STR2 STR3 STR4 STR5 STR6 STR7 

STR1 1.000       
STR2 0.301 1.000      
STR3 0.490 0.632 1.000     
STR4 0.462 0.642 0.415 1.000    
STR5 0.452 0.608 0.319 0.851 1.000   
STR6 0.524 0.673 0.439 0.638 0.658 1.000  
STR7 0.176 0.562 0.240 0.573 0.582 0.545 1.000 

 
 จากตารางท่ี 22 ทดสอบสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรช้ีวดัความเครียดในการท างานมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.176 – 0.851 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในเชิงบวกและไม่
เกิน 0.90 (Field et al. (2013) แสดงให้ เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่ มี
ความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมตวัแปรใดไวจึ้งสรุปได้ว่าตวัช้ีวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนั
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ความเครียดในการท างานทุกตัวแปรมีความสอดคล้องและความเท่ียงตามเกณฑ์สามารถน าเข้า
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
 
  1.3 ประสิทธิภาพในการท างาน  

  
ภาพท่ี 8 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองประสิทธิภาพใน
การท างาน มีจ านวน 4 ตวัแปรสังเกตได ้(POM1 – POM4) ผลทดสอบพบว่ามีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑดี์ มีค่า Chi – Square เท่ากบั 0.588  df = 1.0 Sig. = 0.443 > 0.05 และ 
CMIN/df. เท่ากบั 0.588 < 2.0 และมีความสอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 
ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.992 > 0.80 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า  (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 0.05 ดัชนีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.001 < 0.05 ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ 
(NFI) เท่ากับ 1.000 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 
1.000 > 0.90 กล่าวได้ว่าดชันีเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งแสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมีความ
เท่ียงตรง (Validity) ดงัแสดงในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน λ  SE. t-value R2 

POM1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.98 - - 0.96 
POM2 0.94 0.03 31.991*** 0.88 
POM3 0.69 0.04 16.745*** 0.47 
POM4 0.66 0.03 15.632*** 0.43 
Multiple Correlation R2  = 0.570  
Cronbach's alpha = 0.911  
Average Variance Extracted (AVE) = 0.686  
Construct Reliability (CR) = 0.894  

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสิทธิภาพในการท างาน มีจ านวน 4 ตวัแปร
สังเกตได ้(POM1 – POM4) ผลวิเคราะห์พบว่ามีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.66– 0.98 มีค่า
มากกว่า 0.50 เป็นค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตัวแปรสังเกตได ้
(Cheung & Wang,2017) มีค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.03 – 0.04 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิง
พหุยกก าลงัสองระหว่างตวัแปรเท่ากบั 0.570 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสอง
รายขอ้ระหว่าง 0.43 – 0.96 ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกดัได้ (AVE) เท่ากบั 0.686 มากกว่า 0.50 
กล่าวไดว้่า โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือว่าตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2014)  มีค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากบั 0.894 มากกว่า 0.60 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าตวั
แปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยืนยนัประสิทธิภาพในการท างานทุกตวั
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง (Fornell and Larcker, 1981) ผลตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัเท่ากบั 0.911 มีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่ตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือ
ไดค้่อนขา้งสูง (Pallant, 2007)  
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ตารางท่ี 24 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างาน  
 

ตวัแปรสังเกตได ้ POM1 POM2 POM3 POM4 

POM1 1.000    
POM2 0.820 1.000   
POM3 0.673 0.642 1.000  
POM4 0.643 0.621 0.862 1.000 

 
 จากตารางท่ี 24 ทดสอบสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.621 – 0.862 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในเชิงบวกและไม่
เกิน 0.90 (Field et al. (2013) แสดงให้ เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่ มี
ความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมตวัแปรใดไวจึ้งสรุปได้ว่าตวัช้ีวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนั
ประสิทธิภาพในการท างานทุกตวัแปรมีความสอดคลอ้งและความเท่ียงตามเกณฑ์สามารถน าเขา้
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
 เม่ือวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรของแต่ละตวัแปรเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลมา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบจ าลอง ซ่ึงตวัแปรประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวน 3 ตวั และตวั
แปรสังเกตได ้จ านวน 15 ตวั ผลการทดสอบพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากับ 34.991  df = 25.0 Sig. = 0.088 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 
1.400 < 2.0 และมีความสอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
(CFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 ดัชนีวดัความกลมกลืน  (GFI) เท่ากับ 0.987 > 0.90 ดัชนีวดัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว  (AGFI) เท่ากับ 0.940 > 0.80 ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.033 < 0.05 ดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(RMR) เท่ากับ 0.023 < 0.05 ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) 
เท่ากบั 0.994 > 0.90 และดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.998  > 
0.90 กล่าวได้ว่าดชันีเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งแสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง 
(Validity) ดงัแสดงในตารางท่ี 25 
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ภาพท่ี 9  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองแบบจ าลองอิทธิพลของความยดืหยุน่ทางอารมณ์และ
ความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วน
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองอิทธิพลของความยืดหยุ่นทาง   

อารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิต 

ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  
 

ตวัแปรแฝง λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์  0.527 0.883 
RES1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.73 - - 0.53   
RES2 0.80 0.08 12.111*** 0.63   
RES3 0.55 0.07 9.772*** 0.30   
RES4 0.84 0.08 12.774*** 0.71   
ดา้นความเครียดในการท างาน  0.543 0.823 
STR1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.50 - - 0.24   
STR2 0.81 0.13 10.059*** 0.65   
STR3 0.56 0.13 10.059*** 0.28   
STR4 0.83 0.17 10.581*** 0.69   
STR5 0.86 0.18 10.663*** 0.73   
STR6 0.77 0.11 11.812*** 0.59   
STR7 0.68 0.18 9.085*** 0.47   
ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน  0.658 0.880 
POM1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.94 - - 0.89   
POM2 0.98 0.03 39.379*** 0.96   
POM3 0.58 0.04 13.588*** 0.34   
POM4 0.67 0.03 17.199*** 0.46   

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวน 3 ตวั 
ไดแ้ก่ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความเครียดในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน และมีตวั
แปรสังเกตไดจ้ านวน 15 ตวัแปร ผลการวิเคราะห์พบวา่มีน ้าหนกัค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่ง 0.50– 0.98 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 เป็นค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตวัแปรสังเกต
ได ้(Cheung & Wang,2017) มีค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.03– 0.18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
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เชิงพหุยกก าลงัสองระหวา่งตวัแปรเท่ากบั 0.19 – 0.52 และระหวา่งรายขอ้ (R2) ระหวา่ง 0.24 – 0.96 
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.527 – 0.658 มากกว่า 0.50 (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2014)  กล่าวไดว้า่ โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่ตวัแปรมีความเป็น
เอกภาพท่ีดี และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 0.823 – 0.880  มากกว่า 0.60  (Fornell and Larcker, 
1981) แสดงให้เห็นว่าตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได้ของแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยนั
อนัดบัสองโดยรวมทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ผลการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่ง
บอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝง 

2. การตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ของตวัแปร (Multicollinearity) ผูว้ิจยัตรวจสอบปัญหา
สหสัมพนัธ์ตวัแปรความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความเครียดในการท างานและประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน พบว่าตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดเท่ากบั 0.862 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 
0.90 (Field et al., 2013) แสดงวา่ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั แสดงผลดงัตารางท่ี 26 
 
ตารางท่ี 26 ผลการตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ตวัแปร 
 

ตวั
แปร 

ความยืดหยุน่ทางอารมณ์ ความเครียดในการท างาน ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

 RES1 RES2 RES3 RES4 STR1 STR2 STR3 STR4 STR5 STR6 STR7 POM1 POM2 POM3 POM4 
RES1 1.000               
RES2 0.595 1.000              
RES3 0.509 0.713 1.000             
RES4 0.450 0.653 0.425 1.000            
STR1 0.086 -0.047 -0.166 -0.128 1.000           
STR2 -0.212 -0.364 -0.025 -0.550 0.301 1.000          
STR3 -0.022 -0.178 -0.022 -0.247 0.490 0.632 1.000         
STR4 -0.309 -0.356 -0.447 -0.366 0.462 0.642 0.415 1.000        
STR5 -0.161 -0.250 -0.301 -0.357 0.452 0.608 0.319 0.851 1.000       
STR6 -0.116 -0.229 -0.108 -0.574 0.524 0.673 0.439 0.638 0.658 1.000      
STR7 -0.214 -0.056 0.053 -0.367 0.176 0.562 0.240 0.573 0.582 0.545 1.000     
POM1 0.365 0.553 0.389 0.649 -0.345 -0.611 -0.319 -0.627 -0.551 -0.576 -0.350 1.000    
POM2 0.338 0.612 0.442 0.654 -0.436 -0.632 -0.422 -0.666 -0.575 -0.592 -0.300 0.820 1.000   
POM3 0.470 0.569 0.329 0.619 0.104 -0.315 0.118 -0.283 -0.268 -0.300 -0.273 0.673 0.642 1.000  
POM4 0.421 0.501 0.267 0.633 0.149 -0.309 0.020 -0.273 -0.266 -0.360 -0.315 0.643 0.621 0.862 1.000 
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 นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัตรวจสอบค่าพื้นท่ีนอกเหนือจากความแปรปรวนระหว่างตัวแปร
อิสระหรือค่า Tolerance  ซ่ีงมีค่าระหว่าง 0.108 – 0.503 มากกว่า 0.10 และ ตวัช้ีวดัความเฟ้อของ
ความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธ์ หรือ ค่า VIF ระหว่าง 1.987 – 9.846 โดยผลการพิจารณาค่า 
Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 10 ถึง
จะสามารถยอมรับได้ (Chen, Yan, Zhao, Hong, Bui, & Pradhan, 2019) หรือกล่าวได้ว่าไม่เกิด
ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือ Multicollinearity ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27 วิเคราะห์ปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นแบบพหุตวัแปรแบบจ าลองอิทธิพลของความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ Tolerance VIF 

ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์           RES1 0.503 1.987 
         RES2 0.208 4.800 
         RES3 0.174 5.733 
         RES4 0.218 4.580 

ดา้นความเครียดในการท างาน   
 

STR1 0.314 3.186 
STR2 0.154 6.476 

 STR3 0.415 2.412 
 STR4 0.108 9.278 
 STR5 0.221 4.529 
 STR6 0.249 4.013 
 STR7 0.349 2.863 
ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน   
 

POM1 0.128 7.790 
POM2 0.278 9.846 

 POM3 0.201 4.982 
 POM4 0.177 5.645 
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 3. การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ (Normality)  ผลการวิเคราะห์การ
ตรวจสอบค่าสถิติตวัแปรแบบจ าลองผลอิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดใน
การท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึง
ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 3 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ดา้นความยดืหยุ่นทางอารมณ์ ดา้นความเครียดในการ
ท างาน ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งหมด 13 ตวัแปรสังเกตได ้มีค่าพิสัยท่ี 2.00 – 4.00 ค่า
ต ่าสุด 1.00 และสูงสุด 5.00 มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 1.80 – 4.34 อยู่ในเกณฑ์ระดบัน้อยท่ีสุดถึงระดบั
มากท่ีสุด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหวา่ง 0.58– 1.02 แสดงวา่ขอ้มูลมีการกระจายอยู่
ใกลก้บัค่าเฉล่ียโดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน  30% ของค่าเฉล่ียและมีค่าความ
แปรปรวน (Variance) หรือค่าก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวดัการกระจายของขอ้มูลอยู่
ระหว่าง 0.34 – 1.04 มีค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงตวัแปรมีการ
แจกแจงในลกัษณะเบข้วาจนถึงเบซ้า้ย แสดงวา่ขอ้มูลของตวัแปรทั้งหมดมีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ีย 
โดยมีค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง (-0.51) ถึง 0.90 มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าระหว่าง (-0.97) ถึง 0.42 
ถือวา่ตวัแปรมีความโด่งสูงกวา่โคง้ปกติเลก็นอ้ยโดยเกณฑค์วามเบแ้ละความโด่งท่ียอมรับไดใ้ตโ้คง้
ปกติมีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และ ค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2556) มีค่า
สัมประสิทธ์ิของความแปรปรวน (Coefficient of Variation : CV) ระหวา่ง 13.95% - 41.51% มีค่าท่ี
นอ้ยกว่า 50.0% แสดงให้เห็นว่ามีการกระจายของขอ้มูลท่ีเหมาะสม  (Griffiths JC, 1967) แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรท่ีตัวเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างได้ดัง
แสดงผลในตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี 28 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตวัแปร 
 

ตวัแปร พิสัย ต ่าสุด สูงสุด 𝑋̅ 𝑆. 𝐷. ค่าแปรปรวน ความเบ ้ ความโดง้ CV. 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์    
RES1 2.00 3.00 5.00 3.95 0.68 0.47 0.07 -0.86 17.35% 
RES2 3.00 2.00 5.00 4.17 0.63 0.39 -0.27 0.02 15.07% 
RES3 3.00 2.00 5.00 3.89 0.60 0.36 -0.11 0.15 15.35% 
RES4 2.00 3.00 5.00 4.34 0.61 0.37 -0.34 -0.66 13.95% 
ความเครียดในการท างาน   
STR1 3.00 2.00 5.00 3.30 0.88 0.77 0.69 -0.20 26.57% 
STR2 3.00 1.00 4.00 2.63 0.70 0.49 -0.11 -0.17 26.58% 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตวัแปร 
 

ตวัแปร พิสัย ต ่าสุด สูงสุด 𝑋̅ 𝑆. 𝐷. 
ค่า

แปรปรวน 
ความเบ ้ ความโดง้ CV. 

ความเครียดในการท างาน   
STR3 4.00 1.00 5.00 3.23 0.99 0.99 0.10 -0.12 30.82% 
STR4 3.00 1.00 4.00 2.65 0.97 0.95 -0.51 -0.74 36.73% 
STR5 4.00 1.00 5.00 2.49 1.01 1.03 -0.24 -0.97 40.60% 
STR6 3.00 1.00 4.00 1.80 0.75 0.56 0.42 -0.86 41.51% 
STR7 4.00 1.00 5.00 3.10 1.02 1.04 -0.48 0.42 32.88% 
ประสิทธิภาพในการท างาน  
POM1 3.00 2.00 5.00 3.55 0.77 0.59 0.65 -0.56 21.72% 
POM2 3.00 2.00 5.00 3.55 0.74 0.55 0.90 -0.55 20.81% 
POM3 3.00 2.00 5.00 3.67 0.66 0.44 -0.03 -0.20 18.01% 
POM4 2.00 3.00 5.00 3.71 0.58 0.34 0.15 -0.56 15.75% 

 
 4. การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
 ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง(System Equation Model : SEM) โมเดล
แบบจ าลองอิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และปรับ
โมเดลใหมี้ความสมบรูณ์  โดยวิธีเช่ือมตวัแปร Modification Indices สรุปผลดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10 แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างโมเดลอิทธิพลของความยดืหยุน่ทางอารมณ์และ
ความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วน
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

 

 จากภาพแสดงผลวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองอิทธิพลของความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 3 ตวัแปรแฝง ประกอบดว้ย
ดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ดา้นความเครียดในการท างาน ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน รวม
ทั้งหมด 15 ตวัแปรสังเกตได ้หลงัจากปรับค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างสองตวัแปรโดยใชค้่าสถิติ
ดชันีการปรับโมเดล (Modification Index) ผลเคราะห์แบบจ าลองอิทธิพลของความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่า 
Chi – Square เท่ากบั 26.516 df เท่ากบั 23.0 Sig. เท่ากบั 0.277 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากบั 1.153 
< 2.0 n เท่ากบั 370 และมีความสอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) เท่ากับ 0.999 > 0.90 ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ ( 
NFI) เท่ากับ 0.995 > 0.90 ดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.990  > 0.90 ดัชนีวดัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.950 > 0.80 ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับ
รูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
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การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.020 < 0.05 และดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคล่ือน (RMR) เท่ากับ 0.016 < 0.05 สอดคลอ้งกับตามแนวคิด Hair et al. (2006), Bollen 
(1989) and Sorbon (1996)  
 
ตารางท่ี 29 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองอิทธิพลของความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปร (เส้นทาง) λ  SE. t-value Sig. R2 

ดา้นความยืดหยุน่ทางอารมณ์ --> ดา้นความเครียดท างาน -0.40 0.14 -5.899 0.000* 0.16 
ดา้นความยืดหยุน่ทางอารมณ์ --> ดา้นประสิทธิภาพท างาน 0.59 0.14 9.057 0.000* 0.87 
ดา้นความเครียดท างาน --> ดา้นประสิทธิภาพท างาน -0.53 0.05 -10.474 0.000* 0.87 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีอิทธิพลเชิงลบต่อดา้นความเครียด
ในการท างาน และยงัพบว่าความยืดหยุน่ทางอารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมถึงความเครียดในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบต่อดา้นประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 30 ผลวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างอิทธิพลของความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  
 

ตัวแปร ความเครียดในการ
ท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

DE IE TE DE IE TE 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ - 0.40 - - 0.40 0.59 0.21 0.80 

ความเครียดในการท างาน - - - - 0.53 - - 0.53 

 R2 = 0.16 R2 = 0.87 
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงกบัความเครียดในการ
ในท างาน โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.40 และมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.59  
 ทั้งน้ีความเครียดในการท างานมีอิทธิพลทางตรงกบัประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.53 นอกจากน้ีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ผา่นความเครียดในการท างาน โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.21 และ
มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.87 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความยดืหยุน่ทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุน่ทางอารมณ์ และความเครียดในการท างานท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึง  และเพื่อพฒันาและตรวจสอบความ
สอดคล้องแบบจ าลองความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึงกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึง เป็นวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัผลิตช้ินส่วน
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 370 คน 
 ส าหรับแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์ จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามด้านความเครียดในการท างาน จ านวน 7 ข้อ และส่วนท่ี 4 เป็น
แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง ซ่ึง
วดัจากค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหา (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.90 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลสามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได้ มีจ านวนทั้งส้ิน 
370 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
 

สรุปผลวิจัย 
 จากผลวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีคน้พบน ามาสรุปผลวิจยัไดด้งัน้ี 
  1.ผลวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 345 คน (ร้อยละ 93.24) มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 202 คน (ร้อยละ 54.59) มีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 241 คน (ร้อยละ 65.14) และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
มากกวา่ 5 ปี จ านวน 128 คน (ร้อยละ 34.60)  
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  2.ผลวิเคราะห์ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนผลวิเคราะห์ดา้นความเครียดในการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.74 และผลวิเคราะห์ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน พนักงานมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62  
  3.ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองแบบจ าลองความยืดหยุ่นทางอารมณ์และ
ความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองอิทธิพลของ
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีขา้งตน้ ผูวิ้จัยจึงได้สรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 31 
 
ตารางท่ี 31 การสรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลลพัธ ์ อิทธิพล λ  R2 

H1 ความยดืหยุน่ทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการท างาน 

ยอมรับ ทางตรง -0.40* 0.16 

H2 ความยดืหยุน่ทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ยอมรับ ทางตรง 0.59* 0.87 

H3 ความเครียดในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ยอมรับ ทางตรง -0.53* 0.87 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

อภิปรายผล 
 ผลวิจยัอิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี
น ามาอภิปรายผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเครียดในการท างาน ทั้ งน้ีเป็น
เพราะว่าลกัษณะงานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์มกัมีลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียด ทกัษะ
ความจ า ความถูกตอ้งแม่นย  า คุณภาพและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้พนกังานมีความกดดนั 
ดังนั้ นพนักงานท่ีมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีดีจะสามารถควบคุมอารมณ์เม่ือเผชิญกับความ
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ผิดพลาดหรือขอ้จ ากดัท่ีไม่คาดคิดในกระบวนการผลิต หากองคก์รมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์หรือสนับสนุนแนะน าวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พนักงานก็จะมีความ
พร้อมทางอารมณ์ในการรับมือกับความกดดันและลดผลกระทบเชิงลบจากความเครียด ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเสาวลกัษณ์ ภารชาติ (2551) ท่ีแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมส่งเสริมความ
ยดืหยุน่ทางอารมณ์สามารถช่วยลดระดบัความเครียดในท่ีท างานได ้
 2. ความเครียดในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งน้ีเป็น
เพราะว่าแรงกดดันในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ มีการก าหนดเป้าหมาย มาตรฐานท่ี
เขม้งวด สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย เช่น ตอ้งผลิตสินคา้ให้ไดต้ามจ านวนและคุณภาพท่ีก าหนด
ภายในเวลาท่ีจ ากดั หากพนกังานไม่ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเพียงพอหรือสภาพแวดลอ้มท่ีดีก็จะก่อให้
ความเครียดจะสะสมและส่งผลต่อความสามารถในการตดัสินใจและสมาธิ หากพนักงานท่ีมีระดบั
ความเครียดสูงไม่สามารถมีสมาธิหรือจดจ่อกบัการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี ท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานลดลงทั้งในด้านการท างานและความสัมพนัธ์กับหัวหน้างานในองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของน ้ าฝน นิมิต (2558) ท่ีแสดงให้เห็นว่าความเครียดท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างานมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง 
 3. ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งน้ีเป็น
เพราะว่าพนกังานท่ีมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สามารถประเมินปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น หากเกิดปัญหาความล่าช้าในสายการผลิต พนักงานเหล่าน้ีจะสามารถ
ประสานงานหรือปรับแผนการท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว ความสามารถเช่นน้ีช่วยให้บริษทัสามารถ
รักษาประสิทธิภาพการผลิตและลดความสูญเสีย ถา้หากพนกังานมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีดีจะ
ช่วยให้พนกังานจดัการสมดุลชีวิตการท างานและส่วนตวัไดดี้ยิ่งขึ้น ซ่ึงส่งผลให้พนกังานมีพลงังาน
และแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น พนักงานท่ีมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูง จะสามารถรับมือกบั
ปัญหาและความท้าทายในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัส่งผลดีต่อบรรยากาศการ
ท างานและความส าเร็จโดยรวมขององค์กร รวมถึงสามารถรักษาสมดุลทางจิตใจและฟ้ืนตวัจาก
ความเครียดได้รวดเร็ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Jackson, Firtko และ Edenborough (2007) ท่ีพบวา่ความยืดหยุน่ทางอารมณ์ช่วยเพิ่มความแข็งแกร่ง
ส่วนบุคคล ท าให้มีความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ียากล าบากและยงัคงท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี น าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไปไดด้งัน้ี  
  1. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ 
   1.จากผลการศึกษาพบว่าความยืดหยุน่ทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก แต่ทั้งน้ีก็พบว่า
ยงัมีบางประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัสุดทา้ยคือ เม่ือเผชิญกบัความกดดนัในการท างานมกัคิดว่า
ภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นเป็นการทา้ทายความสามารถในการท างาน ดงันั้นหัวหน้างานอาจจะตอ้งสร้าง
แรงบนัดาลใจในการท างานให้กบัพนกังาน ช่วยปรับเปล่ียนทศันคติในการท างานในเชิงบวก และ
ให้ค  าปรึกษาพนักงานเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายในการท างานท่ีทา้ทาย ตลอดจนหัวหนา้งานควรให้
ค  าแนะน าเชิงบวกและเสนอวิธีปรับปรุงท่ีชดัเจนหลงัจากการประเมินผลงาน 
   2. จากผลการศึกษาพบว่าความเครียดในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ทั้งน้ี
ก็พบว่ายงัมีบางประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรกคือ ในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผ่านมารู้สึกวิตกกงัวลใน
การท างาน ดังนั้ นหัวหน้างานอาจจะช่วยในส่วนของการลดความวิตกกังวลในการท างานของ
พนกังาน โดยการสอบถามพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาในการท างาน ส่ิงท่ีตอ้งการการสนบัสนุน หรือรับ
ฟังขอ้เสนอแนะจากพนกังาน รวมถึงควรสร้างขวญัก าลงัใจการท างานให้กบัพนกังานเพื่อช่วยคลาย
ความกังวล นอกจากน้ีในส่วนของฝ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์อาจจัดกิจกรรมเพื่อลด
ความเครียดในการท างาน สร้างความผ่อนคลายระหว่างท่ีพนกังานอยู่ท่ีบริษทั เช่น การจดักิจกรรม
สันทนาการ การใหค้  าปรึกษาพนกังาน และกิจกรรมท่ีสนบัสนุนทางจิตใจต่างๆ  
   3. จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัมาก แต่ทั้งน้ีก็พบว่ายงั
มีบางประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสุดทา้ยคือ มกัปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด
และปฏิบติังานไดท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งส่ือสารในประเด็นพฤติกรรม
และเป้าหมายในการท างานท่ีพึงประสงค์ให้พนักงานรับทราบ ซ่ึงหัวหน้างานก็จะมีบทบาทส าคญั
ในการกระตุน้ให้พนักงานมีแรงจูงใจใจการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งน้ีฝ่ายการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยอ์าจจะจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมซ ้ าให้กบัพนกังานท่ีท างานไม่บรรลุเป้าหมายให้มี
ความเช่ียวชาญ และพฒันาพนักงานให้มีทกัษะการท างานใหม่ๆ ท่ีจ าเป็นในการท างาน รวมไปถึง
การร่วมกบัฝ่ายบริหารในการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินพฤติกรรมของพนักงานให้เหมาะสม 
ตลอดจนจดัสวสัดิการท่ีช่วยจูงใจในการท างาน เช่น เงินรางวลัส าหรับพนักงานดีเด่นท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดีเยีย่ม 
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   4. จากผลการศึกษาความยดืหยุ่นทางอารมณ์มีผลต่อความเครียดในการท างานและ
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงความเครียดมีอิทธิพลทางลบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณ์และลด
ความเครียดให้กบัพนกังาน เพื่อท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึ้น โดยสามารถ
ด าเนินการไดด้งัน้ี 
    4.1 ฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์าจจะพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ ทักษะการจดัการอารมณ์ และความเครียดในชีวิตประจ าวนัและการท างาน 
เพื่อให้พนักงานสามารถปรับทศันคติในการด าเนินชีวิตในเชิงบวก เช่น การท าสมาธิ การฝึกการ
จดัการกบัความเครียด หรือการฝึกอบรมดา้นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้พนักงานสามารถ
จดัการกบัสถานการณ์ท่ีเครียดไดดี้ยิง่ขึ้น 
    4.2 องค์กรมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีอาจเป็นสาเหตุของ
ความเครียดในการท างาน เช่น ภาระงาน ชั่วโมงการท างาน วนัหยุดของพนักงานประจ าสัปดาห์ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน เป็นตน้ และร่วมปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานโดย
ใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วม 
    4.3 องค์กรควรสร้างระบบการส่ือสารเพื่อให้พนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือปัญหาท่ีพบเจอไดอ้ยา่งเปิดเผย และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
  2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
   1.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มของพนกังานแผนกอ่ืน ๆ ในองคก์ร เพื่อวิเคราะห์
ถึงปัจจยัหรืออิทธิพลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตืแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี เช่น แผนกวางแผน แผนกจดัหาวตัถุดิบ 
   2.ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีการ
จัดท าข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าคะแนน แต่มิได้มีข้อค าถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับประเด็นท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ทั้งน้ีในการศึกษาคร้ังถดัไปอาจมีการจดัท าขอ้ค าถามปลายเปิดไวด้ว้ย 
   3.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และน่าจะมีปัจจยัหรือ
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานเพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจ ความพึงพอใจในการท างาน 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง อิทธิพลของความยืดหยุ่นทางอารมณ์และความเครียดในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานบริษัทผลติชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาวิจยัเพื่อท าการคน้ควา้แบบอิสระของ
หลกัสูตรการศึกษาระดบัปริญญาโท คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ขอ้มูล
ต่างๆในการน้ีเป็นการศึกษาในเชิงวิชาการ การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่านผูใ้ห้
ข้อมูลแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในเชิงวิชาการได้เป็นอย่างดี จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านไดใ้ห้ค  าตอบในการตอบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริง ทั้งน้ี 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 
1.1 เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 

1.2 อาย ุ

  1) ต ่ากวา่ 30 ปี    2) 31 - 40 ปี 

  3) 41 - 50 ปี    4) 50 ปีขึ้นไป 

1.3 ระดบัการศึกษา 

  1) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  2) อนุปริญญา/ปวส. 

  3) ปริญญาตรี    4) ปริญญาโทขึ้นไป 
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1.4 ระยะเวลาในการท างานในบริษทัของท่านจนถึงปัจจุบนั 

  1) นอ้ยกวา่ 1 ปี    2) 1-2 ปี 

  3) 3-4 ปี     4) 5 ปีขึ้นไป 

 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.ท่านสามารถทนต่อการท างาน

ภายใตส้ภาวะความกดดนัไดดี้ เช่น 

การท างานแข่งกบัเวลา การท างานให้

บรรลุเป้าหมายท่ีเพิ่มขึ้น เป็นตน้ 

     

2.เม่ือท่านเผชิญกบัความกดดนัใน

การท างาน ท่านมกัคิดวา่ งานท่ีท าอยู่

หรือไดรั้บมอบหมายใหม่นั้นมีส่วน

ช่วยฝึกทกัษะในการท างาน 

     

3.เม่ือท่านเผชิญกบัความกดดนัใน

การท างาน ท่านมกัคิดวา่ ภาระงานท่ี

เพิ่มขึ้นเป็นการทา้ทายความสามารถ

ในการท างานของท่าน 

     

4.ท่านมกัใหก้ าลงัใจตนเองวา่ ท่าน

สามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 

ความเครียดในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึก

วิตกกงัวลในการท างาน 

     

2.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึก

ไม่พอใจในงานท่ีท า 

     

3.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึก

เหน็ดเหน่ือยจากงานท่ีท า 

     

4.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึก

เบ่ือหน่ายกบังานท่ีท า 

     

5.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมา

ท างานสาย 

     

6.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมี

ความรู้สึกไม่อยากมาท างาน 

     

7.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึก

ขดัแยง้ในใจ เพราะผลงานไม่เป็น

ตามท่ีคาดหวงั 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.ท่านมกัปฏิบติังานไดต้รงตาม

เป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 

     

2.ท่านปฏิบติังานไดท้นัตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

3.ท่านมกัปฎิบติังานออกมาได้

ถูกตอ้ง 

     

4.ท่านมกัปฎิบติังานออกมาไดต้าม

คุณภาพท่ีก าหนดไว ้
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบ 
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ตารางสรุปการหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
ความคิดเห็น 

ค่า 
IOC 

สรุป ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

1.ท่านสามารถทนต่อการท างานภายใตส้ภาวะความ
กดดนัไดดี้ เช่น การท างานแข่งกบัเวลา การท างานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีเพิ่มขึ้น เป็นตน้ 

1 1 1 1 ผา่น 

2.เม่ือท่านเผชิญกบัความกดดนัในการท างาน ท่านมกั
คิดวา่ งานท่ีท าอยูห่รือไดรั้บมอบหมายใหม่นั้นมีส่วน
ช่วยฝึกทกัษะในการท างาน 

1 1 1 1 ผา่น 

3.เม่ือท่านเผชิญกบัความกดดนัในการท างาน ท่านมกั
คิดวา่ ภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นเป็นการทา้ทายความสามารถ
ในการท างานของท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 

4.ท่านมกัใหก้ าลงัใจตนเองวา่ ท่านสามารถท างานให้
บรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 1 ผา่น 

 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเครียดในการท างาน 

ความเครียดในการท างาน 
ความคิดเห็น 

ค่า 
IOC 

สรุป ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

1.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึกวิตกกงัวลในการ
ท างาน 

1 1 1 1 ผา่น 

2.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึกไม่พอใจในงานท่ี
ท า 

1 1 0 0.7 ผา่น 

3.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึกเหน็ดเหน่ือยจาก
งานท่ีท า 

1 1 1 1 ผา่น 

4.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังาน
ท่ีท า 

1 1 1 1 ผา่น 

5.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมาท างานสาย 1 0 1 0.7 ผา่น 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเครียดในการท างาน 

ความเครียดในการท างาน 
ความคิดเห็น 

ค่า 
IOC 

สรุป ท่านที่ 
1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

6.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมีความรู้สึกไม่อยาก
มาท างาน 

1 1 1 1 ผา่น 

7.ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านรู้สึกขดัแยง้ในใจ 
เพราะผลงานไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั 

1 0 1 0.7 ผา่น 

 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ความคิดเห็น 

ค่า 
IOC 

สรุป ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

1.ท่านมกัปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายท่ี
องคก์รก าหนด 

1 1 1 1 ผา่น 

2.ท่านปฏิบติังานไดท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 1 1 0 0.7 ผา่น 
3.ท่านมกัปฎิบติังานออกมาไดถู้กตอ้ง 1 1 1 1 ผา่น 
4.ท่านมกัปฎิบติังานออกมาไดต้ามคุณภาพท่ี
ก าหนดไว ้

1 1 1 1 ผา่น 
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